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 شكر وتقدير

هذه  إنهاءالمولى تعالى بالشكر والثناء على نعمه كلها وعلى توفيقه لنا في  إلىنتوجه 

 الدراسة، الحمد لله رب العالمين والشكر له سبحانه وتعالى.

 الدكتور المحترم قدوتنا جميعا. الأستاذ الدكتور  إلىتقدم بالشكر والتقدير أ و

 " عون علي"

وجهده في انجاز هذه الرسالة، فجزاه الله عنا خيرا ورعاه وأنار دربه، على توجيهاته ووقته 

 وكذلك الشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم وقبولهم مناقشة رسالتنا

كل أساتذتي بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، والى كافة  إلىكما أتقدم بالشكر الجزيل 

 الزملاء والزميلات متمنيا لهم حياة موفقة بإذن الله.
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  :ملخص الدراسة 

 مستوى الدافعیة للانجاز لدى هیئة التدریس الجامعي بجامعة عمار ثلیجية معرف إلىهدفت الدراسة 

باختلاف بعض المتغیرات الوسطیة  تختلف دافعیتهم أستاذ 50الدراسة  بالاغواط حیث بلغت عینة

دلالة الفروق في متغیرات الدراسة  ومعرفة. ولقیاس متغیري الدراسة في العمل الاقدمیةو ، السنكالجنس ، 

الاستبیان لقیاس الدافعیة استخدام مقیاس ب حسب المتغیرات الوسطیة حیث تم استخدام المنهج الوصفي

استخدام برنامج ب ج الدراسةئتحلیل نتا سؤال و للإجابة على فرضیات الدراسة تم 22المكون من للانجاز 

  :، حیث توصلنا الى النتائج التالیة  20النسخة ) SPSS(للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةالحزمة 

مستوى دافعیة الانجاز لدى عینة من هیئة التدریس الجامعي بجامعة عمار ثلیجي الأغواط  - 

 .متوسط

 . هیئة التدریس الجامعي حسب الجنس لدىالدافعیة للانجاز فروق في مستوى  لاتوجد - 

 .هیئة التدریس الجامعيلدى  السنالدافعیة للانجاز حسب مستوى لاتوجد فروق في  - 

هیئة التدریس لدى  في العمل حسب الاقدمیة الدافعیة للانجازمستوى لا توجد فروق في   - 

 . الجامعي

  : الكلمات المفتاحیة

  .الدافعیة للانجاز، هیئة التدریس الجامعي  

  

  

  

  

  

  

  



 ملخص الدراسة
 

 ب 
 

Study Summary: 

The study aimed to know the level of motivation for achievement in the 

university faculty at Ammar Thelegi University in Laghouat where the 

sample of the study reached 50 different teachers according to some 

intermediate variables such as gender, age, seniority in work and to 

measure the variables of the study. And the significance of the differences 

in the variables of the study by the mean variables where the descriptive 

method was used using the questionnaire scale to measure the motivation 

for achievement of 22 questions and to answer the hypotheses of the study 

was analyzed the results of the study using the program of statistical 

package for social sciences (SPSS) version 20, where we reached the 

following results  :  

- The level of achievement motivation in a sample of the faculty of the 

University of Ammar Thligi Laghouat average. 

- There are no differences in the level of motivation for achievement by 

sex in the university faculty. 

- There are no differences in the level of motivation for achievement by 

age at the university faculty. 

- There are no differences in the level of motivation for achievement 

according to seniority in work at the university faculty. 

key words  :  

Motivation for achievement, university faculty. 
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  :ةـقدمـــم

تحتـــل الإدارة بمختلـــف عملیاتهـــا الإداریـــة مركـــزاً مـــؤثراً فـــي جمیـــع المؤسســـات المختلفـــة فـــي       

المجتمـــع ،ســـواءً أكانـــت هـــذه الإدارة صـــناعیة، أو تجاریــــة، أو تربویـــة أو تعلیمیـــة، إذ إنهـــا الأداة 

ات المســـئولة عـــن إدارة دفـــة التطـــور والتقـــدم ودفعـــه لتحقیـــق الأهـــداف مـــن خـــلال إدخـــال التحســـین

الضروریة في التنظـیم الإداري ، أو فـي سـلوك العـاملین ، أو فـي الوسـائل والأسـالیب الإداریـة، أو 

في كل هذه النواحي مجتمعة، مما یؤثر على مسیرة المؤسسة سلباً أو إیجاباً ، لذا یمكن القول أن 

  .الإدارة  الفعَّالة هي الأساس الضروري لتكوین قاعدة ملائمة للتطویر والتقدم

وتعــد الإدارة التعلیمیــة العمــود الفقــري فــي العملیــة التعلیمــة والتــي یعــود لهــا عملیــات تطــویر       

وتحسین العملیة التعلیمیة في المؤسسـات التعلیمیـة مـن خـلال تـوفیر الظـروف والإمكانـات المادیـة 

الــذین ســاتذة للألجمیــع العــاملین بالعملیــة التعلیمیــة وخاصــة  الدافعیــة للانجــازوالمعنویــة و تحســین 

  .یعدون مرتكز أساسي لتطویر عملیة التعلیم والتعلم 

الوظیفیــة والشخصــیة، وتــوفر الخــدمات العامــة لهــم فــي المؤسســة  إن تلبیــة احتیاجــات الأســاتذة    

ریس الدافعیـة للانجــاز لـدى هیئــة التــدالتعلیمیـة مــن شـأنها تعزیــز أواصـر الألفــة والانتمـاء وتحســین 

م ویتنـاغم مــع الهــدف الأساسـي الــذي وجــدت الإدارة التربویـة مــن أجلــه ألا ، وهــذا ینســج الجـامعي 

، هیئـة التـدریس الجـامعيوهو تطویر العملیة التعلیمیة، وتقدیم الخدمات لجمیع العـاملین بمـا فـیهم 

لیسـاعدهم علـي  داخـل الجامعـةوالاستجابة لحاجاتهم المادیة والمعنویة، وتحسین المناخ التنظیمـي 

وفعالیتهم التعلیمیة ،  وبالتالي لم تعد الإدارة هي عملیة روتینیة تقلیدیة تعتمد علي  تحسین أدائهم

تنفـــذ أوامرهـــا ضـــمن مـــنهج واحـــد وثابـــت، بـــل أصـــبحت عملیـــة إنســـانیة دینامیـــة تهـــدف إلـــى تلبیـــة 

  .احتیاجات العاملین من الخدمات الضروریة العامة الملائمة لعملیة التعلیم 

مــن أهــم العوامــل ذات التــأثیر الإیجــاب الانجــاز لهیئــة التــدریس الجــامعي  تعــد دافعیــةو            

وبالتالي تطویر العملیة التعلیمیة  الأساتذةنحو بذل المزید من الجهود باتجاه تحسین وتطویر أداء 

نظریة الإدارة العلمیة، حیث اهتمت علـى یـد الدافعیة للانجاز ،ومن النظریات التي حاولت تفسیر 

بالحوافز المادیة باعتبارها الحافز الوحید ) Feber(وفیبر) Fayol(وفایول) Taylor(لورروادها تای

، وحاولت توفیر كافة السبل المادیـة التـي ترفـع مـن كفایـة العامـل وتجعلـه للدافعیة للانجازالمحقق 
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 ، ویؤخـذةالمطلوبـ ا لدافعیـة یؤدي عمله بإتقان وبسرعة قصوى، ومع ذلك لـم تسـتطع الإدارة تحقیقـ

علیهـا إهمالهـا للجوانـب الإنسـانیة ومـا یتعلـق بهـا مـن ظـروف العمـل ، لـذا فـإن محـور اهتمـام هـذه 

وعلاقـة ذلـك  الدافعیـة للانجـاز للأسـاتذةالدراسة یدور حول مفهوم العوامـل التـي تسـهم فـي تحسـین 

 اتذةالأســأنفســهم و  الأســاتذةوذلــك مــن أجــل توطیــد علاقــة إیجابیــة بــین علیمیــة بتطــویر العملیــة الت

  .والإدارة
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  :الـــــــــــــــــدراســـــــــــةإشكالیة 

جانب الموارد المادیة نجد العنصر الحیوي  فإلىعلى عدد من الموارد المختلفة  جامعة عمار ثلیجيتتوفر 

من خلال  الجامعةو الفعال آلا و هو العنصر البشري الذي یساهم بشكل أساسي في تحقیق أهداف 

  .مساهمته في انجاز مختلف المهام بها

لابد للأستاذ الجامعي بالإضافة لتمتعه بالصحة الجسدیة و العقلیة السلیمة كشرط أساسي لأداء  لذلك

المهمة على أتم وجه، الحماسة و الرغبة و الطموح الزائد و المستمر و الدائم الذي یكون كدافع قوي 

  .لانجاز المهم الموكلة إلیه

مستوى فعالیة الأداء الأفراد فهو یتصف في تحدید  إلیهفأصبحت الدافعیة الانجاز مؤشر یستند 

  .فهمها جیدا و الاستفادة منها على الجامعة و التي ینبغي بخصائص تمیزه عن المفاهیم الأخرى 

و قد توالى اهتمام الباحثین بموضوع دافعیة الانجاز لماله من انعكاسات على أداء و الإنتاجیة أشار 

افع للانجاز في رفع مستوى أداء الفرد و إنتاجیته في مختلف ماكیلاند إلى دور المهم الذي یقوم به الد

المجالات و الأنشطة فالنمو الاقتصادي في أي مجتمع هو محصلة الدافع للانجاز لدى أفراد هذا المجتمع 

  و یرتبط ازدهار و هبوط النمو الاقتصادي بارتفاع و انخفاض مستوى الدافعیة للانجاز 

  )16ص: 2000عبد اللطیف ، ( 

الحاجة للانجاز بأنها تشیر الى رغبة أو میل الفرد للتغلب على العقاب و ممارسة القوى و  و عرف موراي

الكفاح أو المجاهدة لأداء المهام الصعبة، و تناول الأفكار و تنظیمها مع انجاز ذلك بسرعة كلما أمكن 

  ذلك 

  )80ص: 2007، محمودمحمد (

و عرفها على أنها . كي انجلیزي على الدوافع مصطلح غرائزجال عالم سلو یو قد أطلق ویلیام ماك و د

  قوى موروثة لاعقلانیة تجبر السلوك على اتجاه معین 

  ) 10ص: 2000محمود عمر، (
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  :تتقدم تتبلور معالم إشكالیة البحث كالتاليو على ضوء ما 

  ما مستوى دافعیة للانجاز لدى عینة من هیئة التدریس الجامعي ؟ - 

  :الإشكالیة التساؤلات التالیة و تنحدر تحت هذه

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة للانجاز تعزى إلى متغیر الجنس ؟ - 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة للانجاز تعزى إلى متغیر السن ؟  - 

  الأقدمیة في العمل ؟ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة للانجاز تعزى إلى متغیرا - 

  :الدراسةــــــرضـــــــــــــــــــیات فـــــــــ-2

  :الفرضیة العامة

  .الجامعي متوسط  التدریسمستوى دافعیة الانجاز لدى عینة من هیئة  - 

  :الفرعیةالفرضیات 

تعزى  لدى عینة من هیئة التدریس الجامعيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة للانجاز  -

 .لمتغیر الجنس 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة للانجاز لدى عینة من هیئة التدریس الجامعي تعزى  -

 .لمتغیر السن 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة للانجاز لدى عینة من هیئة التدریس الجامعي تعزى  -

  .لمتغیر الأقدمیة في العمل 
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  :دراسةأهـــــــــــــــــداف ال   -3

لكل باحث أهداف و على الباحث إثبات هذه الأهداف حتى یتسنى للمطلعین على الدراسة معرفة الأسباب 

التي جعلت هذا الباحث یدرس هذا الموضوع دون غیره و من الأهداف التي تصبوا إلیها من خلال هذه 

  :الدراسة مایلي

 .لدى عینة من هیئة التدریس الجامعيمعرفة مستوى دافعیة الانجاز  - 

 .معرفة مستوى فروق في الدافعیة للانجاز لدى عینة من هیئة التدریس الجامعي باختلاف الجنس - 

 .معرفة مستوى فروق في الدافعیة للانجاز لدى عینة من هیئة التدریس الجامعي باختلاف السن  - 

ة التدریس الجامعي باختلاف الأقدمیة في معرفة مستوى فروق في الدافعیة للانجاز لدى عینة من هیئ - 

  .العمل

  :دراسةأهــــــــــــمــــــــــیة ال   -4

  : تكمن أهمیة هذه الدراسة فیمایلي

 .إثراء الفكر الإداري في مجال الدراسة من خلال التعرف على دافعیة الانجاز و أبعادها - 

بالإیجاب على التعلیم العالي و البحث المهنیة مما ینعكس الاهتمام بالأستاذ بغرض تحسین أوضاعه  - 

 .العلمي 

 .أملنا أن تسهم نتائج هذه الدراسة في رفع مستوى دافعیة الانجاز لدى أستاذ الجامعي  - 

كما تبرز أهمیة هذه الدراسة من كونها فاتحة لدراسات و بحوث أخرى مما یساعد على التعمق في  - 

  .البحث العلميالدراسة الظاهرة، و هذا ما یؤدي إلى إثراء 

  :المفاهیم الاجرائیة -5

 هي استعداد الفرد للسعي في سبیل التفوق و الاقتراب من النجاح و الرغبة في الأداء : دافعیة الانجاز

 .الجید و المثابرة و التغلب على الصعوبات

  هو المجهود المبذول من قبل الفرد لتحقیق انجاز ما و یكافئ علیه: العمل. 

 یعرف الباحث الأستاذ الجامعي بأنه عضو هیئة التدریس بالجامعة الذي : عضو هیئة التدریس الجامعي

  .یباشر تدریس الطلبة 
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  :الـــــــــــــدراســــــــــات الســـــــــابـــــــــــقة    -6

یعتبر موضوع الدافعیة في مجال العمل من أكثر المواضیع تناولا منذ بدایة الثورة الصناعیة الحدیثة، و 

هذا راجع إلى عدة عوامل، منها الاقتصادیة و النفسیة و الاجتماعیة، و هذا مازاد في أهمیته، و محاولة 

صصه، و كل باحث حاول ربطها العدید من الباحثین في إعطاء تفسیر للدافعیة كلا من وجهة نظره و تخ

  .بمجموعة من المتغیرات التي یراها مؤثرة في الدافعیة

و سنحاول عرض بعض الدراسات التي ركزت على العلاقة الموجودة بین موضوعي العامل و الدافعیة و 

  .كان لها صدى كبیر، و هذا لغرض واحد هو التركیز على ما یمكن الاستفادة منه في هذا البحث

بعنوان أثر الحوافز على دافعیة العاملین دراسة ) ، فلسطین2011(هیا أنیرة و فهیمة خمیس دراسة 

  .وولائهم التنظیمي دراسة على قطاع البنوك العاملة غي مدینة نابلس

اتبعت هذه الدراسة المنهجیة الوصفیة من خلال أنها تراعي وصف متغیرات الدراسة و كذلك خصائص 

ا تتبع هذه الدراسة المنهجیة السببیة حیث اختبرت في هذه الدراسة تأثیر عدد مفردات عینة الدراسة، كم

  .من المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع من أجل تحقیق أهداف الدراسة ثم استخدام العینة الملائمة

موظف و قد توصلت إلى  80حیث قامت الباحثتان بطرح الاستبانة على عینة من موظفین المتكونة من 

عدد من نتائج من أهمها أن هناك تأثیر كبیر لمتغیر التقدیر و الاحترام من قبل الإدارة و للموظفین في 

  تعزیز الدافعیة و الولاء لدى موظفین البنوك 

  )2011: هیا ، فهیمة(

في  مفهوم العمل لدى العمال و علاقته بدافعیتهمدراسة بعنوان ) ، الجزائر2012(دراسة عماد لعلاوي 

، دراسة میدانیة بمصالح الضرائب بمدینة قسنطینة و العمل الصناعي من خلال إشباع الحوافز المادیة

  .فس العمل و تنظیمهي دراسة قدمت لنیل شهادة دكتوراه في علم النفس و علوم التربیة تخصص علم الن

و قد حاول الباحث من خلال بحثه معرفة مفهوم العمل و علاقته بدافعیتهم، فاشتملت عینة الدراسة على 

  .عامل مستخدما أداة القیاس استبانه 137
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للعمل دوافع و : عدد من نتائج أهمها أن الفرضیة الإجرائیة الأولى للدراسة و قائلة و قد توصل الى

قد تحققت و یرجع ذلك إلى میل الغالبیة من . مفاهیم دینیة و اقتصادیة و اجتماعیة بالنسبة للعمال

  نحو الموافقة و بنسب جد معبرة ) مفهوم و دوافع العمل(المجیبین على عبارات الاستبیان 

  )2011:لعلاوي(                                                                                   

، المناخ التنظیمي و علاقته بدافعیة الانجازدراسة بعنوان ) ، الجزائر2014(دراسة الرمیساء البار 

تر تخصص علم و هي دراسة قدمت لنیل شهادة ماس - بسكرة -دراسة میدانیة في مؤسسة السونطراك

  .النفس العمل و التنظیم

التعرف على طبیعة العلاقة بین المناخ التنظیمي و دافعیة للانجاز لدى العمال  إلىهدفت هذه الدراسة 

مؤسسة سونطراك حیث افترضت الباحثة وجود علاقة طردیة بین المناخ التنظیمي و دافعیة للانجاز 

و للتأكد من هذه الفرضیة ) ، التدریب ، أنماط الثواب و العقابمرونة التنظیم ( حسب الأبعاد التالیة 

مع استعمال استبیان المناخ التنظیمي و دافعیة  الوصفیالارتباطياعتمدت هذه الدراسة على المنهج 

فردا من أفراد مؤسسة الصیانة  40الانجاز كأداة أساسیة لجمع البیانات حیث تمثلت عینة الدراسة في 

  .لسونطراك بسكرة

  :و توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى نتائج التالیة 

 .توجد علاقة طردیة ارتباطیه بین المناخ التنظیمي و دافعیة للانجاز لدى عمال مؤسسة سونطراك - 

ترتبط دافعیة للانجاز بمجموعة من الأمور و العدید من المتغیرات النفسیة و الظروف المحیطة بالفرد  -

 التنظیمي العامل التي یمثلها المناخ 

  )2014:الرمیساء(

  

  

  



  

  ا�افعیة للإنجاز: الفصل الثاني

 تــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــهیــــــــــــــــــــــد  

 الانجاز دافعیة مفهوم  

 للانجاز الدافعیة مكونات  

 للانجاز الدافعیة نظریات  

 للانجاز الدافعیة قیاس  

 أنواع الدافعیة للانجاز  

 مهنتهم نحو الأساتذة دافعیة  

 العمل في الانجازیة للشخصیة السلوكیة الخصائص  

  خــــــــــــــــــــــــــــــلاصــــــــــــــــــــــــة
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  :ـــدــــــــــــــــهیـــــــــــــــــــــــــــتمـــــــــ

 كأحد الأخیرة السنوات في برزت وقد الإنسانیة، الدوافع نظام في المهمة الجوانب أحد الإنجاز دافعیة تمثل

 أحد بوصفها إلیها النظر یمكن بل والسلوك، الشخصیة دینامیات في للدراسة والبحث الممیزة المعالم

 دافعیة إلى العلماء اتجه الحالي القرن من النصف الثاني بدایة ففي المعاصر، السیكولوجي الفكر منجزات

 الاجتماعیةالدوافع  في وبخاصة الإنسان لدى العامة الدافعیة أبعاد من مهم بعد هي حیث من الإنجاز

 السلوك تحریك في الدوافع دور أهمیة على النفس علماء بین عام إتفاق یوجد أنه وبما . المكتسبة

 التعلم وفي عامة بصفة الإنساني

  .الإنجاز دافعیة في خاصة لالمجا هذا في للبحث متزایدًا اتجاها هناك بات خاصة، بصفهو العمل 

 :مفهوم دافعیة الانجاز-1

الدافع للانجاز هو ما یحرك الفرد للقیام بمهامه على أفضل مما أنجز من قبل، : 1961تعریف ماكلیلاند

 بكفاءة و سرعة و أقل جهدا و أفضل نتیجة 

  )175ص: 2007محمود بني یونس، حمد م(

على أنه استعداد نسبي في الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد و مثابرته في سبیل : و یعرفه أیضا ماكلیلاند

و ذلك في المواقف التي تتضمن تقییم الأداء في مستوى  الإرضاءتحقیق بلوغ النجاح یترتب علیه نوع من 

 محدد من الامتیاز

  )90ص: 2000عبد الطیف محمد خلیفة،(

الدافعیة تعني استعداد الكائن الحي لبذل أقصى جهد لدیه من أجل تحقیق  إن: 1976ویرى اتكنسون 

 هدف معین 

  )16ص: 2008ثائر أحمد غباري، (

أنها مجموعة من الظروف الداخلیة و الخارجیة التي تحرك الفرد من أجل تحقیق  إلى:ویعرفها الترتوري 

تحریكه و تنشیطه و : الاتزان عندما تختل و لدوافع ثلاث وظائف أساسیة في السلوك هي إعادةحاجاته و 

 الحاجة  إشباعحین  إلىتوجیهه و محافظة على استدامته 

  )17-16ص : 2008نفس المرجع، (
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الدافع للانجاز بأنه الرغبة في الأداء الجید و تحقیق النجاح و هو هدف ذاتي : یعرف فاروق عبد الفتاح

 ط السلوك أو یوجهه، و یعد من المكونات المهمة للنجاح ینش

  )187ص: 1969أحمد محمد عبد االله، مجدي (

  :و یمكن أن نستخلص من كل التعاریف التي قدمت لدافعیة الانجاز عددا من النقاط نوجزها فیمایلي

یدعم من خلال استحسان المجتمع  والإنسانأن الدافع للانجاز یكتسب في مرحلة مبكرة من عمر  - 

حد ما خلال مراحل عمره  إلىالانجازي للنجاح أو العقاب للفشل، و لذلك یظل ثابتا في شخصیة الفرد 

 .التالیة و یكون بمثابة قوة محركة و موجهة للسلوك في آن واحد

ستقلال، و تفضیل أن الدافع للانجاز دافع بشري أو مركب یتسم بالطموح و المتعة في المنافسة، و الا - 

 .المخاطرة، و الحرص على تحقیق الأشیاء الصعبة أو تحكم في الأفكار مع حسن تناولها و تنظیمیها

استعداد الفرد لتحمل المسؤولیة و السعي نحو التفوق لتحقیق أهداف : الدافعیة للانجاز مفهوم یشیر الى - 

 .تواجههمعینة والمثابرة للتغلب على العقبات و المشكلات التي 

الدافع للانجاز یرتبط بأهداف متجددة تتعلق بنمط الحضارة التي یعیش فیها الفرد، و لذلك نجد أن  إن - 

 .التعاریف السابقة تركز على عامل المنافسة بوصفه محددا للنشاط الانجازي

، ولا الإبداع و الإنتاجأن یحتل مكانة راقیة و قیمة عالیة في مجالات  إلىالدافع للانجاز یؤدي بالفرد  إن - 

أن إلىغرور فان من یضع الانجاز هدفا شخصیا له هو الذي یلتمس معیارا مرتفعا جدا مما یؤدي به 

  یحتل مكانة مرموقة في المجتمع

 :مكونات الدافعیة للانجاز-2

تعد عملیة الدافعیة بمثابة نظام مفتوح، تتألف من تفاعل خلیط من المكونات التمایزیةو التكاملیة في آن 

د و هذه المكونات واحدة من حیث النوع عند كافة أبناء الجنس البشري لكنها مختلفة في درجتها أو واح

  :مستواها، وهذه المكونات هي

 .معا الفسیولوجیةالمكون الذاتي أو الداخلي، و یشتمل على المكونات المعرفیة و الانفعالیة و 
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و هناك ) الفیزیائیة الكیمیائیة و البیولوجیة(المكون الموضوعي أو الخارجي، و یتضمن المكونات المادیة 

 كذلك المكون الاجتماعي 

  )25- 24ص: ه 1427یونس، (

  :أن هناك ثلاث مكونات على الأقل لدافع الانجاز هي: 1977و یرى عبد القادر 

 .الطموح العام - 

 .هدالنجاح بالمثابرة على بذل الج - 

 التحمل من أجل الوصول الى الهدف - 

  )183- 182ص : 2003حمد عبد االله، أ(

  :فقد قام بتحدید دافع للانجاز من خلال ثلاث مكونات 1969أما أوزبل 

حاجته لأن یعرف و یفهم، حیث أن المعرفة الجدیدة  إشباعمحاولة الفرد  إلىالذي یشیر : الحافز المعرفي - 

 .تعین الأفراد على أداء مهامهم بكفاءة أكبر فان ذلك یعد مكافأة له

و هو رغبة الفرد و شعوره بالمكانة و الاحترام عن طریق أدائه الممیز و :توجیه الذات أ تكریس الذات - 

الاجتماعي عن طریق  المركزشهرة و المكانة و ال إلىالملزم في آن واحد، بمعنى رغبة الفرد في الوصول 

 .المعترف بها الأكادیمیةأدائه الممیز و الملتزم بالتقالید 

و التقدیر باستخدام نجاحه الأكادیمي و  الاعترافو یتمثل في سعي الفرد للحصول على :دافع الانتماء - 

حاجات دافع الانتماء، ثم دور الأطراف  لإشباعمختلف الأداء، و یأتي هنا دور الوالدین كمصدر أول 

المختلفة التي یتعامل معها الفرد و یعتمد علیهم في تكوین شخصیته و من بینهم المؤسسات التعلیمیة 

 المختلفة 

 )63ص: 1996كامل محمد عویضة، (

  :فیفترض أن دافع للانجاز یتكون من الأبعاد التالیة 1980أما عمران 

ا البعد في محاولة الفرد تحقیق ذاته المثالیة من خلال الانجاز أن دافعه في و یتمثل هذ: البعد الشخصي - 

ذلك دافعیة ذاتیة، انجاز من أجل الانجاز، حیث یرى الفرد أن في الانجاز أن في الانجاز متعة في حد 

الانجاز الخالص الذي یخضع الى المقاییس و المعاییر  إلىالانجاز و هو یهدف  إلىذاته و هو یهدف 
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لذاتیة الشخصیة و یتمیز الفرد من أصحاب هذا المستوى العالي في هذا البعد بارتفاع مستوى كل من ا

 .الطموح و التحمل و المثابرة و هذه أهم صفاته الشخصیة

و یقصد به الاهتمام بالتفوق في المنافسة على جمیع المشاركین في المجالات المختلفة :البعد الاجتماعي - 

 .التعاون مع الآخرین من أجل تحقیق هدف كبیر بعید المنال إلىأیضا المیل  كما یتضمن هذا البعد

 إلىو یقصد بهذا البعد أن صاحب المستوى العالي في الانجاز یهدف :بعد المستوى العالي في الانجاز - 

 المستوى الجید و الممتاز في كل ما یقوم به من عمل 

 )183ص : 2003أحمد عبد االله، (

 :الانجازنظریات دافعیة -3

یعد هنري موراي أول من قدم مفهوم دافعیة الانجاز في دراسة دینامیات الشخصیة و كان : نظریة موراي

عندما وضع قائمة على عشرین حاجة ذات أصل نفسي، من بینهما الحاجة للانجاز  1938ذلك عام 

بأعمال موراي في كتابه باعتبارها أحد متغیراتها الأساسیة فمفهوم الدافعیة للانجاز ارتبط في الأصل 

  استكشافات الشخصیة

الحاجة بأنها قوة فسیولوجیة كیمیائیة تثار بواسطة عملیات داخلیة للإنسان أو مؤثرات  ووصف موراي

خارجیة توجه هذه القوة للسلوك في البیئة بطریقة معینة لإشباعها، و هو یرى أن هناك انفعال معینا 

ام و ان حاجة للانجاز هي الرغبة في تحقیق أو إتم. یصاحب كل حاجة و یكسب السلوك قوة و طاقة

شيء ما صعب سواء كان هذا الشيء في مجال الظواهر الطبیعیة أو الأفكار أو المجال  الاجتماعي، 

و یرىموراي أن الشخص الذي یكافح للانجاز . كما أنها تمثل الرغبة في الأداء الجید و تحقیق النجاح

للانجاز الشخص من  عادة ما یعمل معتمدا على نفسه، و تتم أعماله بسرعة كما تتمكن الحاجة العالیة

التغلب على العقبات الصعبة، لیس فقط للحصول على أهدافه بل هي تعني أیضا التفوق و إنجاح على 

  .الآخرین

تعتبر نظریة الحاجات لابراهامماسلو من أشهر النظریات التي :نظریة ماسلو التدرج الهرمي للحاجات

الفرد في سد احتیاجاته غیر المشبعة تعمل على ناقشت موضوع الدوافع بناء على هذه النظریة، فان رغبة 

توجیه سلوكه و هذه الحاجات تأخذ شكلا هرمیا تمثل قاعدته الحاجات الفردیة الأكثر إلحاحاإن كانت في 

أدنى السلم الهرمي من ناحیة الأهمیة الحاجات التي تلیها في السلم الهرمي لا یمكن استخدامها لدفع 
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لم تلبي هذه الحاجات بدرجة معقولة في هذه الحالة لا بد من أخذ الاختلافات الأفراد و توجیه سلوكهم ما 

  .الفردیة لدى الأفراد في الحسبان بمعنى أن مستوى الكفایة من حاجة قد یختلف من شخص لآخر

  :أما حاجات الإنسان المتدرجة على شكل هرمي فهي كمایلي

 .و الشرب و الهواء و الجنسو تتمثل في الحاجة إلى الأكل : الحاجات الفسیولوجیة - 

و تتمثل في الحاجة إلى الشعور بالأمان و الاطمئنان و الاستقرار و البعد عما یهدد :الحاجة إلى الأمان - 

 .سلامة الإنسان سواء كان تهدیدا مادیا أو نفسیا

 و هي الحاجة إلى أن یكون للإنسان أصدقاء و یكون محبوبا من الآخرین و أن:الحاجة إلى الانتماء - 

 .یبادل الآخرین تلك العاطفة

 .و هي الحاجة إلى أن یشعر الإنسان بأهمیة ذاته:الحاجة إلى تقدیر الذات - 

و هي الحاجة إلى أن یحقق الإنسان ذاته و أن یستفید من طاقته و قدراته و مواهبه و :الحاجة إلى تأكید -

 أن یبدع و یحدد في كثیر مما یقوم به من أعمال 

 )90ص: 1998حسین باهي،  مصطفى(

تشیر نظریة إلى أنه في ظل ظروف ملائمة سوف یقوم الأفراد بعمل المهام و : نظریة ماكلیلاند

السلوكیات التي دعمت من قبل، فإذا كان موقف المنافسة هادفا لتدعیم كفاح النجاح فان الفرد سیعمل 

ند من دراسة المشكلات و ذلك لكي یدعم بكامل طاقته و یتفانى في هذا الموقف، و امتدت أعمال ماكیلا

كما أوضح . نظریته من خلال دراسة النمو الاقتصادي و علاقته بمستوى الانجاز لدى بعض المجتمعات

ماكلیلاند من خلال تحلیله للكتابات التي ظهرت في الحضارة الیونانیة ، أن الدافعیة  المرتفعة للانجاز 

 الدافعیة المنخفضة للانجاز كانت وراء انحدار هذه الحضارة كانت وراء ازدهار هذه الحضارة، و إن

  )112ص: 2000عبد اللطیف، ( 

تهدف هذه  النظریةإلى توقع سلوك الأفراد الذین رتبوا بتقدیر عال أو ): الحاجة للانجاز(نظریة أتكنسون 

  منخفض بالنسبة للحاجة للانجاز

از یكون لدیهم استعداد أو كفاح من أجل النجاح ویقول اتكنسونأن الناس یكونون مرتفعي الحاجة للانج

هذا و یكونون مدفوعین للحصول على الأشیاء التي تأتي من تحقیق أو انجاز بعض الأهداف التي توجد 

 فیها فرص النجاح و یتجنبون الأعمال السهلة و أنهم یقبلون على التدریب لیصبحوا أكثر انجازا 
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  )214ص: 2008طاهر محمود الكلالدة، (

لقد أسهمت نظریات الدوافع في تعمیق فهم دوافع الفرد، و لكل السلوك الإنساني أعقد من : نظریة التوقع

أن یكون مجرد استجابة لحاجة غیر مشبعة، إذ أن حاجات الإنسان المختلفة تتنافس سعیا لتحقیق الإشباع 

نسان لحاجاته المتنافسة؟ المطلوب لكل منهما، و كذلك فان طرق إشباعها متنوعة، إذن كیف یستجیب الإ

و كیف یتم اختیاره لأسلوب إشباع معین إنإحدى الطرق تناول هذه التساؤلات یمكن أن یتم من خلال 

  :نظریة التوقع، و تعتمد نظریة التوقع في الدافعیة على مسلمات ثلاث

 وقعون استجابة  أن الأفراد لا یستجیبون للأحداث بعد أن تقع، بل یتوقعون حصول أحداث معینة، كما یت - 

معینة لها و ما یمكن أن تقود إلیه من نتائج متنبأ بها، أي أن الإنسان نشط یتوقع الأحداث و لا یكتفي 

  .بمجرد الاستجابة لها

 .أن الإنسان یتعامل عادة مع بدائل السلوك الممكن و ما تحملته من نتائج بطرق و أسالیب عقلانیة - 

من خلال توقع النتائج المحتملة لبدائل التعامل مع الأحداث، و عن  أن الإنسان یتعلم من خلال الخبرة و - 

 طریق هذا التعلم یعدل من استجاباته 

 )193-192ص :2006هاني عبد الرحمان، (

انطلق لوك من افتراض أنه هناك علاقة بین الأهداف المقصودة و أداء العمال :  1990نظریة الأهداف 

و استمراره یرجع إلى وجود هدف یرید الفرد بلوغه، و هو مدرك لهذا و لاحظ أن استثارة السلوك و شدته 

الهدف، و قد استنتج أن الدافعیة و بالأخص النتیجة تتأ ثر بطبیعة الأهداف من حیث وضوحها ، مستوى 

صعوبتها و سهولتها و وخصوصیتها و من حیث قیمتها بالنسبة إلى الفرد، مستوى جاذبیتها ، مستوى 

و مفعول التقدم لبلوغ ) المشاركة و التكلیف( حیث الطریقة التي تحدد بها هذه الأهداف  تجنده لها، ومن

أي أن الدافعیة و أداء الفرد : هذه الأهداف بالتغذیة الرجعیة و یمكن ترجمة كل هذا بطریقة أوضح 

عه و یرتفعان إذا كان لدیه هدف یرجو بلوغه و یكون هذا الهدف مدرك وواضح له، و قد شارك في وض

له قیمة خاصة بالنسبة له، و كلما كان صعبا زادت جاذبیته بالنسبة للفرد، و یرتفع معها مستوى تجنده و 

   استعداده مع التقدم شيء فشيء في العمل و الأداء و التقدم لبلوغ الهدف و یتجلى ذلك بالتغذیة الرجعیة
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 :قیاس دافعیة للانجاز4- 

  :الأولى مقاییس اسقاطیةو الثانیة مقاییس موضوعیة: قسمین تصنف مقاییس الدافعیة للانجاز الى

 تقدیر الصور و تخیلات أعده ماكیلاند  1953مقاییس الانجاز لماكلیلاندو زملائه : المقاییس الاسقاطیة

اختبار قیاس الدافعیة للانجاز مكونة من أربعة صور تولید بعضها من الاختبار الذي أعده موراي كما 

و یتم عرض كل صورة في أثناء  T.A.Tلبعض الآخر خصیصا لیقیس الدافع للانجازصمم ماكلیلاند ا

الاختبار على شاشة سینمائیة لمدة عشرین ثانیة أمام المفحوص ثم یطلب الباحث منهم كتابة قصة تغطي 

ماذا حدث؟ و منهم الأشخاص؟ ما : أربعة أسئلة بالنسبة لكل صورة من الصور الأربعة و الأسئلة هي

ما محور التفكیر و ما المطلوب أداءه ، و . أدى إلى هذا الموقف ؟ بمعنى ماذا حدث من الماضيالذي 

 ماذا یحدث ؟و ما الذي یجب عمله. من الذي یقوم بهذا الأداء 

بعد ذلك یجیب على هاته الأسئلة في مدة لا تزید عن أربع دقائق و یستغرق الاختبار كله في حالة 

و یرتبط هذا الاختبار أصلا بالتخیل ألابتكاري من خلال تحلیل . رون دقیقةاستخدام الصور الأربعة عش

  .نواتج المفحوصین لنوع معین من المحتوى

  :مقیاس الاستبصار لفرنس

قامت فرنس بوضع مقاییس الاستبصار على ضوء الأساس النظري الذي وضعه ماكلبلاند لتقدیر الصور 

ف أنماطا متعددة من السلوك یستجیب لها المفحوص و تخیلت الانجاز، حیث وضعت جملا مفیدة تص

  باستجابة لفظیة اسقاطیة عند تفسیره للمواقف السلوكیة الذي یشمل علیه البند أو العبارة 

الدوافع إلا أن الفرد المتعلم تعلیما  أن اختبار تفهم الموضوع لا تستطیع أن تقیس به 1953و یرى فیرنون 

 جیدا لكي یتمكن من أن یكتب قصة و یعبر عما یراه 

  )90ص : 2009عثمان مریم، (

 حاول هارمنس بناء اختبار الدافع  بعیدا 1970اختبار الدافع للانجازلهرمانس : المقاییس الموضوعیة 
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ذا التكوین و قد انتهت منها الأكثر عن نظریة اتكنسون و ذلك بعد حصر جمیع المظاهر المتعلقة به

مستوى الطموح، السلوك المرتبط بقبول المخاطرة، : شیوعا على أساس ما أكدته البحوث السابقة وهي 

  .المثابرة، توتر العمل، إدراك الزمن، التوجه نحو المستقبل، اختیار الرفیق، سلوك التعرف، سلوك الانجاز

  .تعددة الاختیاراتعبارة م 29و یتكون هذا الاختبار من 

یتضمن سبعة مقاییس فرعیة تقیس المزاج التجریبي  1975مقیاس التوجه نحو الانجاز لایزنیك وویلسون

  .نعم ، غیر متأكد ، لا: بندا ب  30المثالي و یتكون المقیاس  من 

و طوره راي في السبعینات و  1960وضع لنا هذا المقیاس في  1960لن للدافع للانجاز- مقیاس راي

و للتحكم في وجهة الإیجاب تم عكس . نعم ، غیر متأكد ، لا : سؤال یجاب علیها ب  14یتكون من 

  70و للمقیاس ثبات یزید على  42مفتاح تقدیر الدرجات في نصف عدد العبارات و الرجة القصوى هي 

  )187 - 188ص : 2003أحمد عبد االله، (

 :أنواع الدافعیة للانجاز5-

  :نوعین من دافعیة للانجاز هما میز فیروف

ینبع من داخل الفرد و ذلك بالاعتماد على خبراته السابقة، حیث یجد في الانجاز و : دافع الانجاز الذاتي - 

بلوغها، بحیث یجد لذة في الانجاز  بإمكانهالهدف فیرسم لنفسه من خلال ذلك أهدافا جدیدة  إلىالوصول 

 .الهدف إلىو الوصول 

یخضع لمعاییر و مقاییس المجتمع و یبدأ بالتكوین في سن المدرسة الابتدائیة،  :جتماعيدافع الانجاز الا - 

حیث یندمج الدافعان الذاتي و الاجتماعي لیتشكل دافع الانجاز متكامل ینمو مع تقدم السن، و كذا 

 و الاستفادة من الخبرات الناجحة للأقران  الإحساسبالثقةبالنفس

 )75ص: 2014البار الرمیساء، (

أجزاء، و في الحقیقة أن جوانب  إلىعندما ندرس سلوك الكائن الحي نحاول تقسیم مانقوم بدراسته 

وحدة متكاملة لا تقبل  فإنسانفي علاقات متفاعلة  ببعضهاالسیكولوجیة متداخلة و متشابكة ترتبط 

   .التقسیم
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 :عدة تقسیمات من بینهما إلىو لذا صنفت الدوافع لكي تتناسب مع أنواع السلوك المختلفة 

  )71ص: 2001خلیل میخائل،( 

مع الحیوان، و یولد الكائن  الإنسانالدوافع الفطریة هي مجموعة من الدوافع یشترك فیها : الدوافع الفطریة - 

اكتساب أو تعلم فهي ترتبط  إلىالحي مزودا بها عن طریق العوامل الوراثیة، و هذه الدوافع لا تحتاج 

یة و حاجات الجسم الفزیولوجیة و النفسیة و التي یحتاجها لكي یعیش و یحفظ نوعه و بالعوامل الوراث

 :یتكیف مع البیئة التي یعیش فیها، و تكمن هذه الحاجات في

 الطعام و الماء و الهواء و النوم و الراحة  إلىالحاجة : حاجات تكفل الفرد لاستمرار حیاته و بقائه مثل

 .و الاحتفاظ بدرجة الحرارة المناسبة الإخراجعملیات 

  الدوافع الجنسیة و دوافع الأمومة: مثل الانقراضحاجات تحفظ الفرد بقاء نوع الكائن الحي و حمایته من. 

  استطلاع البیئة و هي دوافع لا یستغني عنها الكائن الحي، فهو یستطلع على ما یحیط به  إلىالحاجة

 .لتجنبه ما یؤذیه أو یسبب له ألما

و هي الدوافع التي یكتبها الفرد من خبراته و تعلمه، المقصود و غیر : الدوافع الاجتماعیة أو المكتسبة - 

مقصود من خلال تفاعله الاجتماعي مع البیئة التي یعیش فیها، و الدوافع الاجتماعیة لا حصر لها و 

ى الأمن، الحاجة الى الانتماء الحاجة الى الحب، الحاجة ال: تبدو في حاجات الفرد النفسیة الأساسیة مثل

 و النجاح 

 )83ص: خلیل میخائیل، مرجع السابق( 

  :و هناك من العلماء من یجمع الى أن أشهر أنواع هذه الدوافع هي

 إلیهاالتي توجد في داخل النشاط أو العمل و التي تجذب المتعلم نحوها و تشده القوة : الدافع الداخلي - 

ود تعزیز خارجي ظاهر، فالتعزیز و الثواب في العمل نفسه أو في النشاط فیشعر بالرغبة في أداء دون وج

لعملیة التعلیم و  بالنسبةو یعتبر هذا النوع من المعززات أو الدوافع أفضل من الدوافع الخارجیة .نفسه

 التعلم

به لا من هي تلك القوة الموجودة خارج العمل أو النشاط أو الموضوع و لا علاقة تربطها :الدافع الخارجي

حیث الهدف أو الطریقة أو القیمة الذاتیة، و تستخدم عادة لدفع المتعلم نحو العمل أو الموضوعات 
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-  .المختلفة و تحفزهم للقیام به كالعلامات و عبارات التقدیر و الجوائز المادیة و نیل الرضا الخارجي

 :دافعیة الأساتذة نحو مهنتهم-6

المهنیة التي لها الدور الكبیر في بناء المستقبل، و أصبح التحدي یعتبر الأساتذة من أهم المجموعات 

الذي یواجهه الباحثین التربویین هو خلق دافعیة الأساتذة من أجل أعلى مستوى من الأداء و لذلك أصبح 

من الضروري البحث عن ما یزید دافعیة هیئة التدریس العالي، حیث أجریت البحوث و دراسات لبیان 

تؤدي الى هذه الزیادة، حیث أثبتت الدراسات أن الأساتذة یدفعون بواسطة المكافآت الداخلیة  العوامل التي

  .مثل احترام الذات و المسؤولیة و الشعور بالانجاز و الاعتراف و التوظیف

 عوامل هیزبیرغ في الدافعیة من أجل تحسین دافعیة الأساتذة و فیمایلي mills 2001و قد وظف میلز 

  :العواملعرض  لهذه 

  التحصیلAchèvement : و هو الشعور بالانجازو النجاح في أداء المهمة أو النشاط و یمكن زیادة

 :شعور الأساتذة بانجاز بالأمور التالیة

 .تشجیع الأساتذة بوضع أهداف معینة - 

 .تحدید أهداف مشتركة مع الأساتذة ووضع معاییر الانجاز لها - 

 وضع أهداف علیا لتحصیل الطلبة  - 

 )93ص: 2006ي أحمد عیاصرة، عل(

  الاعترافRecognization :و هي معرفة الإدارة بمساهمة العلم في العمل، ویمكن أن یتم ذلك بمایلي: 

 .إبرار جهود الأستاذ و مساهمته في الاجتماعات - 

 .إخبار الأستاذ شفویا أو كتابیا بأن عمله مقدر - 

 .إعطاء جوائز أو شهادات للأعمال المتمیزة - 

 المسؤولیة Resposibility : عندما یشعر الأستاذ أنه مسئولو محاسب عن عمله یزداد رضاه الوظیفي

 :و دافعیته لانجاز عمله بأعلى مستوى و یمكن زیادة المسؤولیة بمایلي

 .زیادة استقلالیة الأستاذ في قاعة التدریس و القرارات المتعلقة بذلك - 

 .یا و القرارات التي یجب أن تشترك الإدارة بهاتحدید القرارات التي یمكن أن یتخذها الأستاذ شخص - 
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 النمو و التطورDevelopement : كل شخص یجب أن ینمو و یتطور مهنیا في وظیفته و یجب توفیر

 :فرص نمو و التطور للأستاذ و ذلك من خلال

 .تشجیع النمو الروحي لدى الأساتذة - 

 .إعلام الأساتذة بالدراسات الحدیثة التي تنطبق علیهم - 

 :الخصائص السلوكیة للشخصیة الانجازیة في العمل7-

كما ذكرنا سابقا في عنصر مفهوم دافعیة الانجاز أن دافعیة الانجاز سمة افتراضیة تظهر من خلال 

عینة من طرف الفرد و بالتالي فان أثر دافعیة الانجاز على الفرد في مجال العمل یظهر من م سلوكیات

في  رؤسائهخلال سلوكیات معینة أثناء أداء لعمله، كمهام التي یفضلها، المعاملة التي یحبذها من طرف 

  :العمل و نوضح ذلك فیما یلي

الأفراد الذین یتمتعون به في مواقف معینة، تلك التي  سلوكیاتیظهر أثر دافعیة للانجاز على : المهام - 

ییر محددة للكفاءة، فهذا تحتوي على مهام تمكن تقییم نتائج أداء الأفراد من خلالها، و دلك باستخدام معا

في تلك المواقف و بناء على  إلایحرك أو یثیر حماس أو سلوك الفرد ذي دافع للانجاز القوي الدافع  لا 

القیام  إلىفان الأفراد ذوي الدوافع القویة للانجاز یمیلون دراسات التي أجریت على هذا الدافع نتائج تلك ال

للانجاز، فیبذلون بذلك جهدا كبیرا في محاولة انجاز و تحقیق مستویات عالیة دافعتیهمبالمهام التي تثیر 

 من الأداء رغم ما یعترضهم من محاولات فاشلة 

 )142ص: 2003أنور سلطان، (

و  steers 1975كل من ستیرزوجد  :لرضا عن الأداء و الجهد المبذول لدى الشخصیة الانجازیةا - 

یظهرون الرضا عن الأداء الجید  الواقع أن العمال ذوي الشخصیة الانجازیة spencer 1977سبونسر

في حین أنه لا توجد هناك أیة علاقة بین الأداء و رضا العمال الذین لدیهم مستویات منخفضة من دافع 

 الإنجاز

 )76ص: 1995عماد طیب كشرود، ( 

المثابرة و الطموح، التخطیط، التغذیة الراجعة، قیمة الوقت، الأهداف بالنسبة للشخصیة  - 

الفرد ذو الشخصیة الانجازیة لفترات طویلة في العمل و محاولة التغلب على العقبات  یستمر:الانجازیة

 .التي تواجهه و ذلك و السعي لتحقیق الأداء بدرجة عالیة من الكفاءة
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  .ذووا الشخصیة الانجازیة یمیل الى وصف الخطوات الفعلیة التي سوف یمارسونها لتحقیق أهدافهم

نجازیة القویة أیضا بالحصول على التغذیة الرجعیة لما أنجزه و الكیفیة یسعى الفرد ذو الاهتمامات الا

المتمیزة التي حقق بها منجزاته، فالعامل ذو الشخصیة الانجازیة یحرص دائما على أن یحدد منحنیات 

و هو على وعي تام بمدى تحقیق أنشطة العمل للأهداف الموضوعیة و ذلك في نمو العمل و مردوده 

 ل و مخرجاته مدخلات العم

  )129ص: 1979قشقوش،  إبراهیم(

ذوو الشخصیة الانجازیة یشعرون بأن لیس لدیهم وقت كاف لانجاز مایریدون لذلك یحرصون على عدم 

 .تضییع الوقت فهم یدركون أهمیة الوقت
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 :خـــــــــــــــــــــــــــــلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 دفع في الإدارة علیها دتعتم إن یمكن أسالیب من العمل مجال في الدافعیة نظریات به جاءت فضلا

 إلى یحتاج الدافعیة موضوع أن إلا علیه یقدرون ما بأفضل مهامهم أداء على وحثهم العاملین رادالأف

 كیف یعرف أن علیه المنظمة أهداف تحقیق و النجاح العامل لو أراد  ،لأن الدراسة الأبحاث من المزید

 .یوجه دافعیته نحو العمل

 

 

 

 



  وظیفة التدر�س الجامعي  :الفصل الثالث

 تــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــهیـــــــــــــــــــــــــد  

 العــــــــــمــــــــــل مـــــــفــــــــــهوم  
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 للعمل الدافعیة أسالیب  

 العمال حیاة في العمل أهمیة  

 الجامعي الأستاذ مفهوم  

 بها المنوط والأدوار الجامعي الأستاذ  
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  :تــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــهـیـــــــــــــــد

لعمل هو امتهان الفرد لمهنة معینة تفید المجتمع، والعمل هو أسلوب حیاة ومهم جداً للإنسان فمن خلاله ا

یمكن للفرد جلب المال وتكوین شخصیة للنفس وقیمة أمام الآخرین، والشخص العامل یحترم من الجمیع 

وم به من جهد ویقدم شيء في مجاله، والعمل بجمیع أنواعه یعتبر عبادة سواء كانت المهنة وزیر أم لمّا یق

محامي أم مدرس أم عامل نظافة أم موظّف، فكل تلك المهن یقدم الشخص فیها أقصى ما لدیه، حتى 

  .ل وجهیثاب على ما یقوم من نفسه ومن الآخرین، ویشعر براحة الضمیر إنْ أتمّ مهماته على أكم

 :مفهوم العمل-1

 یعرف العمل هو الوسیلة التي یسلكها الأعضاء لتحقیق هدف من الأهداف الجماعة الفرعیة أو الكلیة 

  )17ص: 1987دمري أحمد،(

العمل هو مصدر الرئیسي لكل تقدم اقتصادي و اجتماعي و العنصر الأساسي للتراكم، لیس حقا و 

 و تحفظ كرامته  الإنسانقیة تساهم في تكوین شخصیة حسب بل هو أیضا واجب و شرف و میزة أخلا

  )170ص: 1986مجلة جبهة التحریر الوطني،(

كما یعرف العمل هو النشاط المفید الذي یؤدیه البشر بهدف الحفاظ على الحیاة و استمرارها موضوعة 

 بنصب على تغیر بعض خصائص المحیط 

  )44ص: 2004بوحفص مباركي،(

به، فعل مقصود و نشاط اللغة على أنه المهنة و فعل یقوم  یعرف العمل في: التعریف اللغوي للعمل

 تلقائي و مكتسب ذهني أو جسمي، دور و وظیفة نشاط موظف لقیام بشيء أي نشاط مأجور 

  )45ص: 1979محمد عاطف،(

ذاته  الإنسانو الطبیعة حیث یلعب  الإنسانعرفه ماركس بأنه العقد القائم بین : التعریف الاصطلاحي

القوى الطبیعیة فالقوى الممنوحة لجسده أي السواعد و السیقان و الیدان یضعها كلها في حركة  إحدىدور 

  .شكلا ذا منفعة لحیاته إعطائهادمج المواد و  إلىتهدف 
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عن نفسه  الإنسانهو وسیلة من الوسائل التي یعبر بها و من هذا التعریف لماركس نستكشف أن العمل 

 جهد عقلي أو عضلي على الأشیاء المحیطة به لكن هو تفاعل بیئة  مجردو هو لا یعني 

  )12ص: 1985جورج فریدمان، (

في حین نجد الدكتور عبد الباسط محمد حسین یعرفه على أنه النشاط الموجه لتحویل القوى الطبیعیة و 

لدور الاجتماعي للفرد و یتفق هنا العلماء الاجتماع على ا الإنسانالسیطرة علیها من أجل تلبیة حاجات 

 داخل التنظیم الاجتماعي و علي أن العمل هو المحدد لذاتیة الفرد و مكانته الاجتماعیة 

  )64ص: 1995عبد الباسط محسن،(

في الدنیا و  الإنسانو على ضوء ماسبق یمكن القول بأن العمل هو أنه نشاط فكري أو عضلي یقوم به 

  .تحقیق أهدافه المرجوة لاسیما الاجتماعیة و الدینیة منهامن أجل الآخرة انتظار الثواب في 

 :مكانة العمل عبر العصور-2

  :مكانة العمل في الحضارات القدیمة

مع مرور السنین وتكاثر البشریة، و تعمیرها في مختلف أرجاء الأرض و ظهرت الحضارات الأولى 

الحضارات القدیمة لم تقم من للبشریة و كان لكل منها نظرتها الخاصة للعمل، و مما لاشك فیه أن هذه 

الإنسان في القدیم، و العمل البشري هو مصدر الإنتاج و الرخاء  العدم و كانت نتیجة عمل مضني قام به

  .في أیة مرحلة من التطور البشري

فالحضارة المصریة قامت على العمل، سواء الفلاحي لطبیعة المنطقة أو بالنسبة الى الصناعة التي 

ذلك صناعات ازدهرت في ذلك الوقت و عرفت مصر القدیمة صناعة البرونز لإنتاج الأسلحة و عرفت ك

 ... أخرى كالأجر و الأسمنت

  )17ص: 2004أحمیة سلیمان، ( 

أن الأجور كانت  الإشارةإلىو استخراج المعادن كما أنه یجب  بالصیدأما الحضارة البابلیة فقد اهتمت 

الملك الذي حدد  بمقتضىجانب تحدید الأسعار كذلك  إلىتحدد من طرف الدولة في حضارة البابلیة 

  ین و ضاربي الطوب و الخیاطین و غیرهم من الفئات العاملة الأخرىأجور البنائ
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  :مكانة العمل في العصور الوسطى

م، و بذلك تقسمت أوروبا  476الرومانیة الغربیة سنة  الإمبراطوریةتبدأ مرحلة العصور الوسطى بسقوط 

و في القرن الثامن للمیلاد ظهرت جمعیات و تعاونیات استمرت في . صغیرة إمبراطوریاتممالك و  إلى

بالخصوص ذات طابع عائلي تجاري و صناعي و في أواخر القرن الحادي عشر . العهد الجرماني

م 1120و لكن بمعنى أخر مغایر كما هو موجود الآن و في   TRAVAILLEظهرت و لأول مرة كلمة 

و هو من یترأس مجموعة من العمال  maitreم وجدت كلمة 1050سنة  عامل و  ouvrierظهرت كلمة 

  .التي تعبر عن حالات العمل و العمال المصطلحاتو في هذه الفترة بدأت تكتل 

  :مكانة العمل في الفكر الاقتصادي الحدیث

یعرف العمل بأنه سلوك أو نشاط أو صرف للطاقة الذي یسیر طبق خطة منظمة و یقتضي القیام 

في هذا  یشترطمعین، مقابل أجر مادي أو معنوي و  إنتاجيف معینة و یستهدف تحقیق غرض بوظائ

وجود عقد مادي مكتوب أو معنوي بین مختلف أطراف العمل فاقتصادیون الغربیون أمثال أدم سمیث و 

ریكاردو برون بأن العمل البشري هو مصدر قیمة الأشیاء و الخدمات و من خلال هذا نجد أن علماء 

د أعطوا مكانة عالیة للعمل و لكن حصروه في الإنتاج و تحقیق الربح فقط و لم یهتموا بالقائم و لاقتصاا

  .أسباب قیامه بهذه الأعمال

و قد أوضحت الأبحاث الحدیثة أن وجهات النظر هذه غیر صحیحة فالعمل جزء جوهري في الحیاة 

و العمل أساسا مشاطا ... نة و یربطه بالمجتمع الإنسان، مادام ذلك المظهر من الحیاة الذي یعطیه المكا

اجتماعي بوظیفتیه الأساسیتین من إنتاج البضائع التي یحتاجها الفرد بنمط العلاقات الداخلیة التي یبنى 

 علیها المجتمع و قد رأینا أن للمكانة و الوظیفة أهمیة قاطعة في السعادة النفسیة للفرد

  )19ص: 1995عبد الفتاح محمد، ( 

  : مكانة العمل في الشریعة الإسلامیة

عدیدة تصنف الأعمال كالصید، الزراعة، نجد آیات ) القرآن الكریم( و من خلال تصفحنا لكتاب االله 

في الصید و : الصناعة، الطب، العمارة و غیرها من مجالات الاقتصادیة نذكر منها على سبیل المثال

و هو الذي سخر البحر لتأكلوا منه "  الرحمن الرحیم صناعة السفن و جواهر قوله تعالى بعد بسم االله
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" لحما طریا و تستخرجوا منه حلیة تلبسونها و ترى الفلك مواخره فیه و لتبغوا من فضله و لعلكم تشكرون

  .14سورة النحل الآیة 

 :أسالیب الدافعیة للعمل -3

و حثهم على أداء عملهم و مهامهم و  العاملینفي دفع  الإدارةهنالك أسالیب تمكن من أن تعتمد علیها 

  :فیمایلي استعراض لهذه الأسالیب

  أن الاعتراف بجهود الأفراد العاملین و تثمینها من قبل  إلىتشیر الدراسات المیدانیة : الإطراءالمدیح و

 .الرؤساء له أثر كبیر في دافعیة هؤلاء الأفراد

 آخر بقصد أدائهم مهم متنوعة الأمر الذي  إلىعمل یعني تدویر العمل انتقال الأفراد من  :تدویر العمل

 .دافعتیهمینعكس ایجابیا على 

 یتضمن تصمیم العمل تحدید الأهداف و المهام التي یتعین الاهتمام بها من قبل  :تصمیم العمل إعادة

 و تصمیم العمل هو ثمرة عملیة تحلیل العملالفرد شاغل الوظیفة 

 )241ص: 2011دهش جلاب،  إحسان( 

 أي استعمال الأفراد مهارات و مواهب مختلفة في انجاز المهام التي یتضمنها العمل الذي  :تنوع المهارة

 .یقومون به

 أي تحدید درجة انجاز العمل ككل أو تحدید أجزائه المطلوب تنفیذها :تحدید المهام. 

 نظمة أو على المجتمع أو الدرجة التي یؤثر فیها العمل على الم إلىتشیر معنویة المهام  :معنویة المهام

 .كلیهما

 المطلوبة لانجازه الإجراءاتأي الدرجة التي یعطي فیها حریة في التخطیط أعماله و تحدید  :الاستقلالیة. 

 فیها العمل المناط بهم  نفذواأي الدرجة التي یعلم بها الفرد عن الكیفیة التي  :التغذیة العكسیة عن العمل

 .المعلومات الواردة عن العمل نفسه ضوءو ذلك في 

 یقصد باغناء العمل زیادة حریة الفرد في اختبار النشاطات و النتائج المترتبة علیها، أي  :العمل أغناء

 .زیادة عمق العمل
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 :أهمیة العمل في حیاة العمال - 4

  :یمكن تلخیص أهمیة العمل في حیاة العمال في النقاط التالیة

 .ة الفردالسبیل للازدهار و كرام - 

 .العمل تأمین لمتطلبات حیاة الفرد - 

 .االله الإنسانإلىالعمل عبادة تقرب بها  - 

 .الوجود إثباتالعمل وسیلة لتحقیق الذات و  - 

 .و شرفبالعمل یكون الاستغلال الأمثل للوقت فهو واجب  - 

 .الفرد في مستوى اجتماعي أو اقتصادي معین یضعتأكید الاجتماعیة للفرد فالعمل  - 

 .العمل في تكوین أنماط السلوك و القیم و الاتجاهات للفردیساهم  - 

 .تحسیس العامل بتحمل المسؤولیة - 

 .الفرد إمكانیاتقدرات و  للإظهارالعمل  - 

 .العمل یعتبر نشاط اجتماعي إن - 

 .الإنتاجالحاجات النفسیة للعمال أكثر أهمیة من الظروف الفیزیقیة و ان جمع بینهما یعود على  إنإشباع - 

 .تتشكل وفقا لذلكنشاط العمل یتمركز بدرجة كبیرة من الأهمیة للحیاة الاجتماعیة و قد  إن - 

 )5ص: 1996كامل محمد عویضة، (  

 

  

 :الجامعي مفهوم الأستاذ - 5

كانت الجامعة هي المسئولة عن تكوین الأفراد في مختلف التخصصات و تزوید المجتمع بمختلف  إذا

الكفاءات في شتى المجالات، فان للأستاذ الجامعي الدور الأكبر في ذلك، لأنه الركیزة الأساسیة في 

ذي یقدم التعلیم تعتبر الجامعة الصرع العلمي الوحید ال: بقوله) محمد الكحلوت(و یوضح هذا . تحقیق ذلك

العالي بكافة اختصاصاته العلمیة و الأدبیة و الفنیة في الدولة، لذا كان للجامعة دورا هاما في تطویر 

الذین لهم بصمات ... الأطباءو المهندسین و الكیمائیین و اللغویین : و تقدمه، فالجامعة تخرجالمجتمع 

ل بوجود جامعة فقط بل یجب وجود الأستاذ واضحة في تنمیة مجتمعاتهم، و عملیة التعلیم لا تكتم
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الجامعي على رأس هرم العملیة التعلیمیة التي لا تتم بدونه و باعتباره الركن الأساس و حجرا لزاویة في 

 أي سیاسة تعلیمیة 

  )173ص : 2006محمد كحلوت، (

و تكمن مكانة الجامعة الأكادیمیة بصورة أساسیة و رئیسة بهیئتها التدریسیة التي تشكل عمادها و أساس 

 وجودها 

 )173ص : 2002صالح ناصر علیمات، (

هیئة التدریس هو أهم ركیزة من ركائز الجامعة، فلا جامعة بلا أستاذ، فهو الموصل الأول  عضوو 

 اتهم و في بنائهم العلمي للمعلومات لطلابه و المؤثر في شخصی

 ) 12ص : 1997فاروق عبده، ( 

و كما هو معرف فان الجامعة أستاذ و علاقة الجامعة بالأستاذ كعلاقة الجسد بالعقل فهو یمثل الركیزة 

ارفع المهن و  الجامعة منالأساسیة التي یعتمد علیها في تحقیق وظائف الجامعة، و لهذا فان مهنة أستاذ 

 أرقاها في جمیع المجتمعات 

  )5ص: 2005كمال عبد السلام، (

فالأستاذ بمثابة القلب النابض في المؤسسة الجامعیة لا نستطیع تعویضه بالبناءات و بالوسائل و التقنیات 

  .و المناهج و الكتب فهذه بدونه لا تساوي شيء

 الجامعي الأستاذ دور یبرز الجامعة مسؤولیات خضم في :الأستاذ الجامعي و الأدوار المنوط بها 

 شخصیات في التأثیر بالغ ،فدوره الجامعي البناء قواعد من وقاعدة جامعته ركائز من ركیزة باعتباره

 ترتبط التي لجامعته العلمیة النشاطات و البرامج تحدید في الفاعل دوره یؤدي العلمي،وهو تكوینهمو  طلبته

 على للوقوف وتقییمها البرامج هذه تنفیذ في دوره یمارس حاجاته،كما وتعكس مجتمعه ببرامج مباشرة

 الأهداف إلى وصولا كفاءتها ورفع مسارها تعدیل على قادرا لیكون ومستواه، انجازه درجة و منها المنجز

  مو المرس

  )22ص : 1987حییاوي موفق، (                                                                  
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 ویرى..ومسؤولیاتها الجامعات حجم باختلاف الجامعي الأستاذ بها یقوم التي الأدوار و الوظائف وتتباین 

 الاهتمام و البحث الجامعي،متابعة التدریس كفاءات فیه تتوافر أن لابد الجامعي الأستاذ أن ورفاقه ماكنزي

        للحكومة المشورة تقدیم و طلبته توجیه على وقدرته اختصاصه مجال في التألیف و الإداریة بالأمور

 )58ص: 2011سناني عبد الناصر، (                                                              

 الجامعة في الأستاذ یقوم :مایليك وهي الجامعي للأستاذ الأساسیة الثلاث الوظائف على هنا نركز وسوف

  . المجتمع وخدمة العلمي، التدریس،والبحث: في تتمثل رئیسیة وظائف بثلاث

  :الجامعي الأستاذ ومهام الجزائري المشرع - 6

 :یلي بما الجامعي الأستاذ مهام الجزائري المشرع حدد

 تشمل ا و ب لصنف ساعات تسع و للمبتدئ ساعة 12 قدره أسبوعي ساعي حجم بتدریس یقوم 

 .مكررین غیر درسین حتما

 تالامتحانا مراقبة /التربویة اللجان أشغال في المشاركة. 

 المداولات أشغال في المشاركة /الامتحانات نسخ تصحیح. 

 ترماس و اللیسانس رسائل طیرأت / تحدیثها و الدروس تحضیر . 

 التنمیة تطرحها التي المشاكل حل في الأبحاث و بالدراسات المشاركة. 

 به یتكفل التي التربویة الفرق أشغال تنشیط   

  

  )59ص: 2011نفس الرجع، (                                                                     
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  :خــــــــــــــــــــــــــــلاصــــــــــــــــــــــــــــــة

ق لتحقیوكخلاصةلماسبق،یمكنناالقولأنالعملمكسبإنساني،والعاملیعمل

و الأستاذ الجامعي هو عماد البحث العلمي و الأكادیمي ، . والاجتماعيدیذاتهوبلوغالاستقرارالنفسیوالاقتصا

 .و هو الركن الأساسي الذي تقوم علیه العملیة التعلیمیة غي جامعات كلها

  



 الإجراءات المیدانیة ��ارسة : الفصل الرابع

  تمهید  

  منهج الدراسة  

  حدود الدراسة 

 مجتمع الدراسة  

  الدراسة الاستطلاعیة  

  أدوات الدراسة  

  الخصائص السیكو متریة لأدوات الدراسة  

  الدراسة الأساسیة  

  الأسالیب الإحصائیة  

  خلاصة الفصل
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   :تمهید

راحل البحث حیث یمكن للباحث تحصیل وجمع البیانات والمعلومات تعتبر الدراسة المیدانیة من أهم م

حول مجال بحثه ودراسته، ثم یقوم بعد ذلك بتفریغ تلك البیانات والمعلومات وتفسیرها وتحلیلها وفقاً لطرق 

وأسالیب منهجیة لیتم بعد ذلك التوصل إلى نتائج تكون بمثابة الركیزة الأساسیة للجانب النظري، وفي هذا 

 .المیدانیةفصل سوف نتطرق إلى تلك الطرق والأسالیب المنهجیة المتبعة في إنجاز هذه الدراسة ال

 

  :الدراســــة منهج-1

ویقود الباحث إلى الوصول إلى نتائج وحقائق مستوحاة من هذا  هإن لكل بحث أو دراسة علمیة منهج یوافق

لطبیعة الموضوع ویعتبر المنهج بصفة  البحث فأي موضوع لابد فیه على الباحث تطبیق منهج یستجیب

عامة الطریقة الأساسیة التي یعتمد علیها الباحث في دراسته بغیة الوصول إلى نتائج علمیة إذ یتوقف 

نا أن المنهج وبذلك لاحظ بالبحث،قیامه  المنهج المتبع على طبیعة الموضوع الذي یختاره الباحث أثناء

  .التحلیلي المناسب لدراستنا هو المنهج الوصفي

والمنهج الوصفي هو أكثر المناهج شیوعا وانتشارا واستخداما في الدراسات التربویة والنفسیة  هو عبارة 

عن مجموعة الإجراءات التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمیع الحقائق والبیانات 

لتها والوصول إلى نتائج وتعمیمات على وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا دقیقا لاستخلاص دلا

الظاهرة أو الموضوع محل البحث  وعلى الرغم من أن الوصف الدقیق المتكامل هو الهدف الأساسي 

ر ـللبحوث الوصفیة إلا أنها تتعدى الوصف إلى التفسیر ، وذلك في حدود قدرة الباحث على التفسی

ستخدام المنهج الإحصائي في هذه الدراسة الذي یساعد والاستدلال وبالإضافة إلى المنهج الوصفي قد تم ا

على تحویل المعطیات الكیفیة إلى معطیات كمیة ، أو كما قیل بان الإحصاء یعني التعبیر عن ظاهرة 

 معینة بالأرقام

  )81ص:2007محمد داودي،محمد بوفاتح،(  

عبر عنها تعبیرا كافیا أو تعبیرا عتمد على دراسة الوقائع و یهتم بوصفها وصفا دقیقا ویاهج الوصفي والمن

كمیا ، فالتعبیر الكمي یصف لنا الظاهرة ویوضح خصائصها ، أما التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا 

    .ة یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى المختلف

  ) 191ص:  2003عبیدات ، ذوقان وآخرون ،( 
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ت التي وجهها بعض الباحثون للمنهج الوصفي إلا أنها لا تقلل من أهمیة استخدامه في فرغم الإنتقادا

مجالات استخدامه في مجالات مختلفة لدراسة الظواهر الإنسانیة ، لأن عملیة الوصف هي الخطوة 

  :الأولى في طریق العلم 

 ) 146ـ145ص :2001عمار بوحوش، ( 

  

   .هرة الحالي ـ یقدم معلومات وحقائق عن واقع الظا 1

ـ یوضح العلاقة بین الظواهر المختلفة والعلاقة في الظاهرة نفسها كتوضیح العلاقة بین الأسباب  2

  .والنتائج 

  ـ یقدم تفسیرا للظواهر والعوامل التي تؤثر فیها ، مما یساعد على فهم الظاهرة نفسها  3

  .ـ یساعد في التنبؤ بمستقبل الظاهرة نفســها  4

   .لأسلوب الأكثر شیوعا واستخداما في العلوم الإنسانیة ـ یعتبر ا 5

ولا یتوقف توضیح أو وصف الواقع  ،فمفهوم البحوث الوصفیة یرتبط بتوضیح واقع الحوادث والأشیاء 

على تقریر حقائقه الحاضرة كما هي ، بل یتناولها بالتحلیل والتفسیر لغرض اجترار الإستنتاجات المفیدة 

أو تحدیثه أو استكماله أو استحداث معرفة جدیدة به ، فهو یهدف إلى فهم الحاضر  هذا الواقع لتصحیح 

    .ببیانات وحقائق واستنتاجات واقعیة  لتوجیه المستقبل 

  )66ص  : محمد زیدان حمدان،(

  : حدود الدراسة-2

  : تحدد الدارسة الحالیة بالحدود التالیة

 أستاذ و أستاذة   50قدر بــ ة والتي تتتمثل في عینة الدراس :حدود البشریة. 

 11/03/2018الى  03/02/2018أجریت هذ الدارسة في فترت الممتدة من : حدود زمنیة. 

 ي بجامعة عمار ثلیجي الأغواطتم تطبیق الجانب المیدان :حدود مكانیة.  
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   :الدراسة مجتمع- 3

   :التاليتمع الدراسة في الجدول كما تم إحصاء مج بالأغواط، البحث المیداني بجامعة عمار ثلیجي أجري

  .مجتمع الدراسةعلى  الدراسة اناتیاستب توزیع یبین )01(رقم  الجدول

  المؤسسة

  

الإستبیانات 

  الموزعة

الإستبیانات الصالحة   الإستبیانات المسترجعة

  للدراسة

  %  العدد %  العدد

  70 52  85  50  98   

  

 وكانت  % 85    بنسبة اي استبیان،   62منها سترجعا الدراسة، مجتمع على استبیان70 توزیع تم لقد

  .لمؤسسة تم توزیعها على موظفي اللتحلیل  صالحة  % 98 بنسبة 50منها  

  : الدراسة الاستطلاعیة -4

تعد الدراسة الإستطلاعیة خطوة هامة في إجراء البحوث المیدانیة قصد التعرف على عینة الدراسة ومعرفة 

یاس بعض الخصائص السیكومتریة للأداة المستخدمة من اجل التأكد من خصائصها بالإضافة إلى ق

  :صلاحیتها واستخدامها في الدراسة الأساسیة ، كم تهدف هذه الدراسة الإستطلاعیة إلى مـا یلي 

لتعلیمات الخاصة ـ تحدید جوانب القصور في إجراءات تطبیق أدوات جمع البیانات ، كما یمكن تعدیل ا

  معرفة خصائص عینة الدراسة الإستطلاعیة و  بأدوات الدراسة 

تمكن الباحث من التحقق من صلاحیة أداة القیاس وصدقها وثباتها ومعرفة مدى ملاءمتها لتحقیق ـ 

  .  أهداف الدراسة 

  ) 267ص:2003محمد عبد الحلیم منسي، (                                                        

  .أستاذ و أستاذة بهیئة التعلیم الجامعي )50(اسة الاستطلاعیة بلغت عینة الدر  ولقد
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  : الخصائص السیكومتریة لأداة جمع البیانات 

قبل تطبیق أي أداة من الأدوات یجب التأكد من مدى استقرارها وموضوعیتها وثباتها وصدقها وهو ما 

  . یعرف بالخصائص السیكومتریة للأداة 

  ر صادقا إذا كان یقیس ما وضع لقیاسه یعتبر الاختبا :الصدق  1- 4

  ).146ص : 1993مقدم عبد الحفیظ ،(                                     

تعتبر احد الطرق الإحصائیة في قیاس الصدق بطریقة  :بطرقة المقارنة الطرفیةحساب الصدق   - أ

من الدرجات  % 27ین بعد ترتیبها وأخذ نسبة المقارنة الطرفیة ، حیث قمنا بتقسیم درجات العینة إلى طرف

في كل مجموعة ، الطرف الأول یمثل القیم الدنیا من الدرجات والطرف الثاني یمثل القیم العلیا من 

بین القیم العلیا والقیم الدنیا وتوصلنا إلى النتائج " ت"الدرجات للعینة الإستطلاعیة ، ثم حساب الفرق 

 .  المبینة في الجدول 

 

  :  ائج المحصل علیها من صدق بطریقة المقارنة الطرفیةیوضح النت)  02  (دول رقمالج

المجموعتان 

  الطرفیتان
  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

)t (

  المحسوبة

 ةالدلال

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

الدلالة 

 المعتمدة

المجموعة 

  العلیا
5  32.00  3.464  

8.68  0.00  8  

 

 

 

0.05 

 

ة المجموع

  الدنیا
5  50.00  3.082  

  

وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة دافعیة الانجاز بلغت قیمة ت لدلالة الفرق بین المجموعتین لإستبیان 

أن أن الفرق دال إحصائیا بین مجموعتي القیم  0,01أقل من مستوى الدلالة  0,000لأان الدلالة  0,01

لى التمییز بین الفئات المختلفة ، وبالتالي فهو صـــادق ویمكن الإستبیان لدیه القدرة عالمتطرفة ، ومنه 

  .استخدامه في القیاس 
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هو مدى صحة الاختبار في تطبیقه على أفراد العینة وكلما كان الاختبار ثابتا كان صادقا : الثبات  2- 4

  . ولیس العكس 

ساب الثبات ، یستخدم وهي من أكثر الطرق استخداما لح: حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة   - أ

في حالة تطبیق الأداة مرة واحدة على المبحوثین ، ثم یحسب معامل الإرتباط بین الدرجات النهائیة للأفراد 

المفردات ( والنصف الثاني من الإختبار ) عادة المفردات الفردیة ( على النصف الأول من الإختبار 

تساوي أو حسب أو معامل جوتمان ،سبیرمان براون ، ثم تعدل قیمة الإرتباط وتصحح بمعامل) الزوجیة 

 عدم تساوي التباینین

  :یوضح نتائج الثبات للأداة باستخدام طریقة التجزئة النصفیة )  30( جدول 

معامل   مؤشرات إحصائیة محسوبة  عدد البنود  الإستبیان

  التصحیح 

مستوى 

  الدلالة

    دافعیة للانجاز

22  

بیرمان س  ر بُعد التعدیل  ر قبل التعدیل

  براون 

0.01  

  0.84  0.72  دالّة

  أن درجات الإرتباط عالیة بین البنود في استبیانات الدراسة ) 03 (نلاحظ من الجدول 

  . تدل على الثبات وإمكانیة الإعتماد علیها في القیاس 

  

   :الدراسةخصائص عینة  -5

 یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الجنس  )04(جدول رقم 

 %النسبة   ــرارالتكـ  الجنس 

  % 50 25            ذكــور

  %50   25  إنــاث 

   %100  50  المجمـــوع
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    السنیوضح توزیع عینة الدراسة حسب ) 05(جدول رقم 

 %النسبة   التكـــرار  السن

  % 48  24    سنة 45سنة إلى 30من 

  % 52  26  سنة فما فوق  46من 

  % 100        50  المجــموع

 

  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الأقدمیة في العمل) 06(دول رقم ج

 %النسبة   التكـــرار  الأقدمیة في العمل

  % 36  18  سنة   10سنة إلى  1من 

  % 64  32  سنة فما فوق  11من 

  % 100        50  المجــموع

  

 : الدراسة إجراء خطوات -6

 :التالیة للخطوات وفقًا الدراسة أداة إعداد تم

 :الدراسة أداة من الهدف تحدید :الأولى وةالخط

 :یلي بما الدراسة أداة من الهدف تمثل

 .دافعیة الانجاز من وجهة نظر الأستاذ الجامعي على التعرف - أ

 في اساتذة التعلیم العاليمن  الدراسة عینة أفراد استجابات متوسطات بین الفروق على التعرف - ب

 .الدراسة متغیرات ضل

 :یلي بما الدراسة داةلأ القیاس مجال تمثلحیث  :الدراسة لأداة القیاس لمجا تحدید  :نیةالثا الخطوة

  .أساتذة التعلیم العالي نظر وجهة من دافعیة الانجاز قیاس ـ 

  التالیة الإجراءاتب عملال تم الدراسة اةأد فقرات لصیاغة : الدراسة أداة فقرات صیاغة : الثالثة الخطوة

 الدراسات مقاییس مراجعةو  ، متغیرات الدراسة من متغیر بكل المرتبطة الدراسة أدبیات مراجعةـ 

  .دافعیة الانجاز على للتعرف استخدمت التي السابقة
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 الدراسة أداة عبارات تحدید أجل من علیها، المشتملة والموضوعات السابقة، المصادر مراجعةـ  

  .تهافقرا وصیاغة

 :الخطوة الرابعة 

 :یلي ما حسب الدراسة داةأ فقرات صیاغة تم - 

 .الدراسة أهداف تحقیق على تعمل والتي تحقیقها المطلوب الأهداف الفقرات هذه تخدم أن - أ

 .ومفهومة واضحة تكون بحیث الدراسة أداة فقرات صیاغة تم - ب

 .)  نادرا ،أحیانا ،غالبا( الثلاثیة الإجابة وفق الدراسة أداة فقرات صیاغة تم - ج

  : أداة الدراسة-7

لكل دراسة أو بحث علمي مجموعة من الأدوات والوسائل التي یستخدمها الباحث ویطوعها للمنهج الذي 

یستخدمه ویحاول إیجاد أدوات توصله إلى الحقائق المرجوة ، وللحصول على القدر الكافي  من 

داة لجمع البیانات المعلومات والبیانات التي تفید موضوع الدراسة ، لذلك تم اعتمادنا على الإستبیان كأ

   حول متغیرات الدراسة 

  :   الدافعیة للانجاز ستبیانا

یتكون ، حیث دى هیئة التدریس الجامعيلــ الدافعیة للانجازالإطلاع على  بُعد الاستبیانتم بناء  -

 .سؤال 22من 

، و علاقته بدافعیة الانجاز يالمناخ التنظیم، )2013(البار رمیساء  استبیان ل بار رمیساء -

 .، جامعة بسكرة، الجزائرةسالة ماستر،كلیة العلوم الاجتماعیر 

  :الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة -

علیها استخدمنا في هذه الدراسة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة من أجل معالجة البیانات المتحصل 

معامل .     20TETST النسخة   SPSS الاجتماعیةوذلك بواسطة الحزمة الإحصائیة للعلوم 

PRSON 
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  :خلاصة

وذلك  هاوثبات قق من صدقهاالتحمن خلال هذا الفصل ضبط المنهج ومحاولة ضبط أداة الدراسة و  

والتعرف على عینة الدراسة وتحدید أهم الأسالیب الإحصائیة  السیكو متریةستخدام الخصائص با

  .الدراسةالمستعملة في 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  عرض وم�اقشة وتفسير نتائج ا�ارسة : لفصل الخامسا

  تمهید  

  عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة  

 الأولى  فرعیةعرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة ال  

 الثانیة  فرعیةعرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة ال  

 الثالثة  فرعیةال عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة
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  :تمهید

بعد ضبط الدراسة منهجیا واختیار العینة وأدوات الدراسة المناسبة والتأكد من صلاحیتها للدراسة مع  

نحاول في هذا الفصل اختبار  المطروحة،اختیار الأسالیب الإحصائیة لمعالجة فرضیات الدراسة 

  . إلیها للمتواصاالفرضیات الإحصائیة مع تحلیل وتفسیر ومناقشة النتائج 

  : العامةعرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة   -1

  :كالتاليتم طرح فرضیة الدراسة  

یوضح الجدول التالي . مستوى دافعیة الانجاز لدى عینة من هیئة التدریس الجامعي متوسط

  :نتائج الفرضیة

  یوضح مستوى دافعیة الانجاز) 07(جدول رقم 

دافعیة مستوى 

  الانجاز

دافعیة  مستوىمجال 

  الانجاز

  النسبة  تكرار

 %10  5  37إلى  22من   مستوى ضعیف

  %70  35  52إلى   37من   مستوى متوسط

  %20  10  66إلى  46من   مستوى مرتفع

  %100  50  /  المجموع الكلي

  

، و علیه فالفرضیة دافعیة الانجازتمثل مستوى متوسط من  %70من خلال الجدول یتضح لنا أن نسبة 

  .مقبولة لتحققها هیئة التدریس الجامعيمتوسط لدى عینة من  دافعیة الانجازالتي تنص على أن مستوى 

  :العامةمناقشة نتائج الفرضیة  1-2

، حیث قدر دافعیة الانجازهذه الفرضیة محققة من خلال الدراسة التي قمنا بها و من خلال حساب نسب 

  . %70المستوى المتوسط ب 

نفسر ذلك أن للجامعة  %70بینت الفرضیة العامة أن الأساتذة یتمتعون بدافعیة انجاز نحو عملهم بنسبة 

و عملیة التعلیم لا تكتمل بوجود جامعة فقط بل یجب وجود الأستاذ . دورا هاما في تطویر المجتمع

كن الأساس و حجرا لزاویة في الجامعي على رأس هرم العملیة التعلیمیة التي لا تتم بدونه و باعتباره الر 



وتحلیل ومناقشة نتائج فرضیات الدراسة ضعر  :الخامسالفصل   

 

44 
 

أي سیاسة تعلیمیة و أستاذ التعلیم العالي یتمتع بمسؤولیة نحو مهنته فیبذل مجهود مضاعف لزیادة كفاءته 

  .و أدائه

  :  الأولىفرعیةال عــرض و تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة -2 

الدافعیة للانجاز لدى عینة من هیئة توجد فروق دالة إحصائیا في درجات لا : تنص الفرضیة على مایلي 

 .بالاغواط تعزى إلى الجنس التدریس الجامعي  

  :لعینتین مستقلتین والنتائج مبینة في الجدول " ت"ولاختبار الفرضیة تم حساب إختبار 

  

 بین الجنسین في درجات دافعیة للانجاز " ت"یوضح دلالة قیمة الفرق ) 08(  جدول رقم 

  العینة  
 المتوسط

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

" T"قیمة 

  المحسوبة
  "P"قیمة 

مستوى 

  الدلالة

  6.925  42.67  25  ذكر
28  0.52  0.59  0.05  

  7.190  42.53  25  أنثى

  

بلغ  لدافعیة الانجازفي إدراكهم أستاذ ) 25(یتضح لنا من خلال الجدول أن متوسط درجات عینة الذكور 

،  7.190بانحراف قدره  42.53، أما متوسط عینة الإناث فقد بلغ 6.925وانحراف معیاري قدره 42.67

أكبر من مستوى  0,59وهي قیمة غیر دالة إحصائیا لأن الدلالة  0,52" ت"حیث بلغت قیمة الفرق 

  دافعیة الانجازوعلیه لا توجد فروق بین الجنسین في  0,05الدلالة 

نفسر ذلك أن دافعیة الانجاز كهم لافي ادر  بین الجنسین الفرضیة أنه لا یوجد فروقاختبار نتیجة بینت 

  .الجامعة تعمل على بعث دافعیة وروح المسؤولیة في الأساتذة متكافئة كما أن فرص التشجیع والتدریب 

كتوزیع  إناثللذكور و یمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الظروف التنظیمیة في المؤسسة متشابهة بالنسبة كما 

  .الزمني وطبیعة العمل

  الثانیة فرعیة ال عــرض و تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة -3

هیئة التدریس لدى  الدافعیة للانجازتوجد فروق دالة إحصائیا في درجات : تنص الفرضیة على مایلي 

  . السن بالاغواط تعزى إلىالجامعي 

  :لعینتین مستقلتین والنتائج مبینة في الجدول " ت" ولاختبار الفرضیة تم حساب إختبار
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  الدافعیة للانجازفي درجات  السنبین فئتي " ت"یوضح دلالة قیمة الفرق )  09( جدول رقم 

  العینة  
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

" T"قیمة 

  المحسوبة
  "P"قیمة 

مستوى 

  الدلالة

 30من 

  45الى 
24  44.33  6.358  

28  1.12  0.27  0.05  
 45من 

  فمافوق
26  41.44  7.237  

  

 45الى  30الأساتذة الذین أعمارهم تتراوح مابین یتضح لنا من خلال الجدول أن متوسط درجات عینة 

الأساتذة ، أما متوسط عینة 6.358وانحراف معیاري قدره  44.33بلغ  أستاذ )24(البالغ عددهم  سنة 

بانحراف قدره  41.44فقد بلغ  أستاذ )26(البالغ عددهم  سنة فما فوق  46الذین أعمارهم تتراوح ما بین 

أكبر من  0.27وهي قیمة غیر دالة إحصائیا لأن الدلالة 1.12" ت"، حیث بلغت قیمة الفرق 7.237

سنة و  45إلى  30مارهم مابین الأساتذة الذین تتراوح أعوعلیه لا توجد فروق بین  0,05مستوى الدلالة 

  . سنة فما فوق في درجات دافعیة الانجاز 46الأساتذة الذین أعمارهم 

عرض نتیجة الفرضیة الفرعیة الثانیة إلى أنه لا یوجد اختلاف بین فئات هیئة التدریس توصلنا من خلال 

و بالتالي تلبي رغباتهم  و قد یعود ذلك الى أن جامعة عمار ثلیجي تهتم بأساتذتها. الجامعي حسب السن

بما یعزز قدرتهم الوظیفیة كما أن اختلاف السن بین الأساتذة یعد فرصة إلى إفساح المجال لهیئة التدریس 

  .الجامعي لتطویر قابلیتهم و مكاسبهم الثقافیة

  :  الثالثةفرعیة ال ـ عــرض و تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة 4

هیئة التدریس لدى  دافعیة للانجازتوجد فروق دالة إحصائیا في درجات :  تنص الفرضیة على مایلي

  .بالاغواط تعزى إلى الأقدمیة  الجامعي 

  :لعینتین مستقلتین والنتائج مبینة في الجدول " ت"ولاختبار الفرضیة تم حساب إختبار 
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  الدافعیة للانجازبین فئتي الاقدمیة في درجات " ت"یوضح دلالة قیمة الفرق )  10( جدول رقم 

  العینة  
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

" T"قیمة 

  المحسوبة
  "P"قیمة 

مستوى 

  الدلالة

أقل من 

  سنة 10
32  43.30  6.832  

28  1.00  0.32  0.05  
أكثر من 

  سنة 11
18  40.29  7.296  

  

سنوات البالغ  10إلى  1لنا من خلال الجدول أن متوسط درجات عینة العاملین ذوي أقدمیة من یتضح 

، أما متوسط عینة  6.832وانحراف معیاري قدره  43.30بلغ  دافعیة للانجازفي  أستاذ) 32(عددهم 

 7.296انحراف قدره ب  40.29فقد بلغ  أستاذ) 18(سنة فما فوق البالغ عددهم  11العاملین ذوي أقدمیة 

أكبر من مستوى  0,32وهي قیمة غیر دالة إحصائیا لأن الدلالة  1.00" ت"، حیث بلغت قیمة الفرق 

  الدافعیة للانجازوعلیه لا توجد فروق بین فئتي الاقدمیة في درجات  0,05الدلالة 

 ة حسب الأقدمیة بین الفئات العمالیتوصلنا من خلال عرض نتیجة الفرضیة الى أنه لا یوجد اختلاف 

الجدد او الذین لدیهم سنوات طویلة من  الأساتذة وقد یعود الى طبیعة الظروف التي یمر بها كل من

مثلا قد  الجامعةزیقیة والتنظیمیة السائدة داخل یحیث یتعرضون لنفس الشروط والظروف الف العمل ،

كأن (ة العمل  سواء كانت كمیة  القدامى والجدد لصراع الدور كما یتعرض لكثرة أو قلیتعرض كل من 

بحیث یعتقد أنه لا یملك ) یطلب من العمال القیام بمهام أكثرمن مما یستطیع في ظرف زمن محدد 

  .بعمل ما المهارات الكافیة والقدرة التي تمكنه من القیام 
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 :اســــــتنـتاج عــــــــام 

هیئة التدریس لعینة من  لمستوى دافعیة الانجازإن النتیجة التي توصلنا إلیها من خلال دراستنا 

نتیجة جد واقعیة و معقولة، و تنبأ بحالة صحیة تبعث على الاطمئنان بالمستقبل  الجامعي 

الوظیفي لهذه الفئة كون أن النتیجة العامة المتوصل إلیها تدل على تمتع الأساتذة بمستوى 

، و هذه صفة ایجابیة و معقولة تدل على الاستقرار النفسي و الدافعیة للانجازمتوسط من 

في لهذه الفئة، و عدم ارتباط بمتغیر الجنس و السن و و الأقدمیة في العمل، الاجتماعي و الوظی

  :و توصلت الدراسة الحالیة إلى النتائج التالیة

 الأغواط بمستوى من متوسط من ب تتمتع هیئة التدریس الجامعي بجامعة عمار ثلیجي

 .الدافعیة للانجاز

  إلى الجنس تعزى في الدافعیة للانجازلا توجد فروق. 

 تعزى إلى السن لا توجد فروق في الدافعیة للانجاز. 

 تعزى إلى الأقدمیة في العمل لا توجد فروق في الدافعیة للانجاز. 

 .و علیه كل الفرضیات المتوقعة تحققت

 



 الاقتراحات

 

  : الاقتراحات

  :وهيبمجموعة من الاقتراحات  الباحثة بناء على ما أسفرت علیه نتائج الدراسة تتقدم

الدافعیة للانجاز و ربطها بعمال كعمال التكوین التشجیع على اجراء المزید من الدراسات حول  - 

 .المهني

 . توعیة العمال بالقوانین الداخلیة والخارجیة للمؤسسة لیسود التنظیم بین عمال - 

 .تقویة الثقة بین العمال والمؤسسة عن طریق عدم الضغط علیهم - 

 .من حین الى اخر یجب اخراج العمال من أجواء العمل عن طریق تقدیم عطل للراحة - 

 .بالأغواطساتذة التعلیم العالي لدى أعلى ارتفاع مستوى الدافعیة للانجاز خلق برنامج یساعد  -
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  الخاتمة

أولیة أو (و وراءه عدد من الدوافع المختلفة لانجازه سواء كانت  إلالا یوجد سلوك مهما كانت طبیعته، 

هیئة  لدى أن دافعیة انجاز العمل إلاتدفعه للقیام به، ) الخ..............ثانویة، اجتماعیة أو نفسیة 

منخفضة  الأخرأخر ، فهناك من دافعیته مرتفعة و  إلىالتدریس الجامعي تختلف هي الأخرى من فرد 

  ........)الجنس، السن ، الأقدمیة في العمل ( نتیجة للفروق الفردیة التي تشمل ك

فهناك و على هذا الأساس حاول عدد من الباحثین و العلماء تفسیر دافعیة الانجاز كل من وجهة نظره، 

على أن كلهم یتفقون  إلا. نظریة ماسلو للحاجات : من ربطها بهرم من الحاجات الفردیة و الأولیة مثل

  ".دافعیة الانجاز بمثابة الطریق المحدد لسلوك الفردأن " فكرة واحدة مفادها 

  لدى هیئة التدریس الجامعي و من خلال هذه الدراسة نتج اثبات وجود دور كبیر لدافعیة الانجاز 

 فالدافعیة للانجاز تعتبر بمثابة حالة باعثة و منشطة للسلوك و تعمل على دفع الفرد نحو تحقیق هدف

فأساتذة التعلیم العالي الذین یتمتعون بمستوى عالي من دافعیة انجاز نحو العمل یعتبرون حجر . معین 

  .أساس في بناء و ترقیة مجتمعات
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  :المراجع ئمةقا

  :القران الكریم

مبادئ قانون  التنظیم القانوني لعلاقات العمل في الجزائر الجزء الأول،، )2004(سلیمان  أحمیة- 

  .الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائرالعمل،الطبعة 

،الطبعة الأولى، دار الصفاء إدارة السلوك التنظیمي في عصر التغیر، )2011(إحسان دهش جلاب - 

  .للنشر و التوزیع، بیوت لبنان

، رسالة ماستر،كلیة العلوم و علاقته بدافعیة الانجاز يالتنظیمالمناخ ، )2013(البار رمیساء - 

  .جامعة بسكرة، الجزائر، ةالاجتماعی

  .، دار الجامعات الجدیدة، الاسكندریة، مصرالسلوك التنظیمي، )2003(أنور سلطان - 

، الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر و )النظریة و التطبیق(الدافعیة ، )2008(ثائر أحمد غباري - 

  .التوزیع، عمان، الأردن

، الطبعة الأولى، منشورات عویدات، یولوجیا العملرسالة في سوس، )1995(جورج فریدمان و اخرون - 

  .بیروت

، الطبعة الأولى، دار الكتب مركز الاسكندریة علم النفس العام، )2001(خلیل میخائیل معوض - 

  .للتوزیع، مصر

، الطبعة الأولى، دار العالم الثقافة للنشر الموارد البشریة إدارةتنمیة و ، )2008(طاهر محمود الكلالدة - 

  .، عمان، الأردنالتوزیعو 

  .، الطبعة الثالثة، مكتبة غریب، القاهرةعلم الاجتماع الصناعي، )1995(عبد الباسط محمد حسن - 

، دار النهضة العربیة للطباعة و أصول علم النفس المهني و تطبیقاته، )1995(عبد الفتاح محمد - 

  .النشر، لبنان

لطبعة الأولى، دار الغریب للطباعة و النشر و التوزیع، ، ادافعیة الانجاز، )2000(عبد اللطیف خلیفة - 

  .القاهرة

، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الضغوظ المهنیة و علاقته بدافعیة الانجاز، )2009(عثمان مریم - 

  .و الاجتماعیة ، قسنطینة ةالإنسانی

الطبعة الأولى، دار ، التربویة الإدارةالقیادة و الدافعیة في ،)2006(علي أحمد عبد الرحمان عیاصرة - 

  .الحامد للنشر و التوزیع، عمان
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، الطبعة علم النفس الصناعي و التنظیمي الحدیث مفاهیم و نماذج، )1996(عماد الطیب كشرود - 

  .الأولى، لیبیا

  .، الأنجلو المصریة، القاهرة ،مصردافعیة الانجاز و قیاسها، )1997(قشقوش ابراهیم و اخرون - 

، الطبعة الأولى، دار الكتب العلمیة، بیروت، علم النفس الصناعي، )1996(د عویضة كامل محم- 

  .لبنان

رسالة ، الوظیفي لأستاذ الجامعي ابالرضالعوامل الأكادمیة المرتبطة ، )2005(كمال عبد السلام - 

  .ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة عین الشمس، مصر

، الطبعة الأولى، دار المعرفة الجامعیة، الاجتماعي و دینامیةالسلوك ، )1996(مجدي أحمد عبد االله - 

  .مصر

  .، دار المعرفة الجامعیة، مصرالسلوك الاجتماعي، )2003(مجدي أحمد عبد االله - 

  .، الهیئة المصریة العامة للكتاب، مصرقاموس علم الاجتماع، )1979(محمد عاطف غیث و آخرون - 

الطبعة ، منهجیة كتابة البحوث العلمیة والرسائل الجامعیة، )2007( محمد بوفاتح ، محمد داودي - 

  . دار المكتبة الأوراسیة  ، الجزائر  الأولى،

 .دار التربیة الحدیثة ، عمان ، البحث العلمي كنظام،  )1989(محمد زیدان حمدان  - 

لمجلد ، مجلة الجودة في التعلیم العالي ،االأستاذ الجامعي كما ینبغي أن یكون 2006محمد كحلوت  - 

 الثاني العدد  الأول

، الطبعة الأولى ، دار المیسرة  تالدافعیة والانفعالا ةسیكولوجی،  2007محمد محمو بن یونس  - 

 للنشر والتوزیع ، عمان 

، الطبعة الأولى ، الدافعیة نظریات وتطبیقات، )م1998 (وأمینة إبراهیم شلبي، مصطفى حسین باهي  - 

 القاهرة مصر

توزیع الوقت على أداء المهمات المهنیة لأعضاء التدریس في جامعة ناصر علیمات صالح،  - 

 مجلة علوم التربیة والنفسیة ، المجلد الثالث ، العدد الرابع ، البحرین الیرموك

، الطبعة الرابعة ، دار وائل الإدارة التربویة والسلوك التنظیمي) 2006 (هاني عبدالرحمان صالح - 

  للنشر ، الأردن 

، دار المسیرة ،عمان   الدافعیة والانفعالات ةسیكولوجی)هــ1427 (یونس محمد محمود ، - 
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