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 مقدّمة:

اج الإنداف لمشرح مشح القجـ  ومشح بجء الخميقة إحتتػجيو لقج عخؼ الإرشاد وال 

عميو الآف مغ تصػر في بخامجو وتقشياتو ىػ والإرشاد ولكغ بذكل مختمف ومغايخ عسا 

 ونطخياتو .

نلاحظ أف حضث لارشاد والتػجيو الشفدي تأتي مغ تعقج السجتسعات الإندانية جة لاوالح

، دتػى السادي والتقشيات الحجيثة والتكشػلػجيامغ حضث الس االحياة كل يػـ تدداد تعقضج

، وتصػّر الشّطخيات التخبػيّة في الؿيع والسعايضخ الاجتساعية واختلافيا في الأذىاف  تغضّخو 

 .واختلافيا مغ مجتسع إلى آخخ

يحتاج الإنداف دائساً إلى عػف ومخشج في شػر حياتو مشح شفػلتو إلى مساتو وكل 

لى الإرشاد عمى حدب متصمباتيا فسثلًا في شػر السخاىقة حل تحتاج إامخحمة مغ السخ 

حضث تكػف التبجلات الشفدية والفدضػلػجية في أوجيا يحتاج الفخد إلى الإرشاد 

والتػجيو.وأيزاً السطاىخ الاجتساعية السختمفة والتي تتصمب الإرشاد في كيؽية التعامل مع 

ز الحاجة إلى الإرشاد الشفدي في السختمفة وعسػماً يسكغ أف نمخ جتساعيّةالسػاقف الا

مداعجة الفخد في التعامل مع السجتسع والبضئة ، خد لشفدو وإمكانياتو وتحقضق ذاتوفيع الف

مجابية السذكلات معضّشة، سيشة الالتحاؾبأو الحياة  مذخوع اختيارو التي مغ حػلو.

 السعاملات الأسخية وما يتعمق بيا.، و والأزمات

إلى الإرشاد والتػجيو  يحتاجأف الإنداف لايشفظ  إلىعسػما يسكغ أف نخمز 

ويغصي جسيع جػانب حياة الإنداف وسمػكو ومعخفتو لمصبيعة الإندانية ويعتبخ الإرشاد 
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الشفدي في البجاية عمع وفخع يبخع ؼيو السخشج الشفدي وذلظ لأف الإرشاد الرحيح والجمدة 

فدو والسدتبرخ بسذكمة العسضل الإرشادية الشاجحة تعتسج عمى السخشج الحكي الػاعي لش

ويتعامل مع كل فخد عمى حدب إمكانضتو ومقجراتو العقمية والحىشية والسداعجة الإرشادية 

تأتي  في إشار رغبة الفخد في مداعجة الآخخيغ وكيؽية التعامل مع العسلاء بحكاء 

 .وحرافة مسا يشتج مسارسة إرشادية سميسة 

ىػ عسميّة تقجيع السداعجة مغ شخؼ السخشج والتػجيو السجرسي إذا كاف الإرشاد 
لمسدتخشج أو مجسػعة السدتخشجيغ الّحيغ يعانػف نفذ السذكمة أو مذكلات متذابية، 

التّغمّب عمى ىحه السذاركة في حتى يفيسػا مذكلاتيع، ويتعخّفػا عمى إمكانيّاتيع ، بيجؼ 
بصخيقة عذػائيّة، بل تتعّ  فإف ىحه العسميّة يفتخض أف لا تتعّ أو الػقاية مشيا السذكلات، 
، الّتي سضتعّ ، ىحا الإشار ىػ البخامج الإرشاديّةمشطّع ومخصّط لوعمسي عسمي في إشار 

 لاحقا.الحجيث عشيا 

فّ عسميّة التّػجيو أأنّو عشجما نشطخ إلى مجارسشا، نلاحظ  (2003الزّعبي )ى تخ 
في مجاؿ التّػجيو والإرشاد الشّفدي عبارة عغ محاولات وجيػد مغ بعس العاممضغ 

والإرشاد لتقجيع خجمات بصخيقة يشقريا التّخصيط والتّشفضح والتّرسيع، ... وىحا ما جعل 
تقجيع بخامج مخصّصة ومشطسة لمتّػجيو والإرشاد في السجارس بسخاحميا السختمفة ضخورة 

 (301: 2003)الدّعبي،  ممحّة.

ىي التّدسية الّتي تصمق عمى )و ىحا الخّأي أكّجه مجسػعة مغ السدتذاريغ التّخبػيضغ
السػضّفضغ السعضّشضغ خرّيرا لمؿياـ بعسميّة التّػجيو والإرشاد وتقجيع الخجمات الإرشاديّة في 

سجارس( ، حضث بضّشػا أنّيع خلاؿ أدائيع لعسميع، يججوف نقرا في إيجاد مدار مشتطع ال
سضغ، أو إداريّضغ، وعميو لمتّجخّل وتقجيع السداعجة لمسدتخشجيغ سػاء كانػا تلامضح أو معمّ 

يقجّمػف السداعجة حدب إجتياداتيع، كسا يخجعػف ذلظ أيزا إلى نقز التّكػيغ في مجاؿ 
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زمة لتقجيع السداعجة، وعجـ اللاّ الإرشاديّة بشاء الخصط  عضق قجرتيسعمىالإرشاد، الّحي ي
 عتسادىا كشساذج يسكغ محاكاتيا.ا تػفّخ خصط إرشاديّة جاىدة يسكشيع 
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 المحاضرة الأولىالدّداسي الأوّل :         

 نظيم المؤسدات التّربهيّة:ت. 1

يعتبخ التشطيع التخبػي مغ أىع وسائل العسل الإداري بالسؤسدة التعميسية ، إذ ىػ 
مخجع رئيدي يعتسج عميو أثشاء الؿياـ بالأعساؿ الإدارية شػاؿ الدشة . وحتى لايبقى بسثابة

ناتو مرصمحاً مذمػلًا في الأذىاف ، لابأس مغ تقجيع تعخيف لو وكحلظ استعخاض مكػ 
 .وخرػصياتو وإعصائو ما يدتحقو مغ فيع وتػضيح

التشطيع في المغة مغ الشطاـ ، أي وضع الأشياء أو الأفكار أو غضخ ذلظ عمى 
صػرة جسضمة ومختبة . أما في مجاؿ التخبية ، فسعشاه يكسغ في تدسضتو ، فالتشطيع التخبػي 

جانباً مغ السجيػدات التي ىػ البصاقة التخبػية أو الدبػرة السخجعية لمسؤسدة ، يعكذ 
يقػـ بيا مػضفػ الإدارة التخبػية . يتزسغ مجسػعة مغ السعمػمات والسعصيات ذات الذأف 
الإداري والتخبػي في تشدضق وتختضب. ولأىسضتو ، فإنػو يقع تحت السدؤولية السباشخة لخئيذ 

و مسغ يعسمػف تحت السؤسدة ، متى كػاف غشضػػػاً و وافػػخاً شيج عمى كفاءتو وكفاءة مداعجي
إمختو وساعػج أكثػخ عمػى إنجاز الأعسػاؿ والأعبػاء الإدارية والتخبػية ، كسا يُسكّغ 
السدؤولضغ مغ أخح فكخة مدبقة وترػر أولي أثشاء الديارات التي يقػمػف بيا إلى 

السؤسدات التعميسية لسخاؾبة نذاط السذخفضغ عمضيا وتأشضخىع وتػجضييع والػقػؼ عغ قخب 
 . مشجداتيع ومؤىلاتيععمى 

ولكي يؤدي ىحه الػضيفة عمى أحدغ وجو، يجب إعجاده بكامل العشاية والاىتساـ 
 : وتخريز حضد ميع لو ، كسا يشبغي أف يذتسل عمى العشاصخ التالية

 . البصاقة التقشية لمسؤسدة.
الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة مع الحخص عمى تحضضشو في نياية الدشة الجراسية مغ شخؼ . 

 .مجمذ التجبضخ
إحراءات الستعمسضغ مع ما يراحب ذلظ مغ بياف الأعجاد والجشذ والفئات العسخية .

 .وحالات التسجرس
  . أعجاد جسيع السػضفضغ مرشفضغ حدب السياـ والتخرّرات. 
 . تخسيسات ورسػـ بيانية وتفدضخية متشػعة. 
 . سارات لتتبع التقضيع التخبػي است. 
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 . الأسبػعية الخاصة بجسيع الأشخ العاممة بالسؤسدةججوؿ عاـ لحرز العسل . 
 . استعساؿ زمشي لأوقات الجراسة. 
بياف الحخاسة والجواـ العادي وكحا الأسبػعي الخاص بالسؤسدات الستػفخة عمى أقداـ . 

 .داخمية
قػائع اسسية لسختمف السجالذ التقشية السؤازرة للإدارة التخبػية وبصاقات أخخى خاصة . 

سخاؾبة والتأشضخ التخبػي والتػجيو التخبػي والتشدضق التخبػي السحمي والجيػي، لخجاؿ ال
وجسعية أميات وآباء وأولياء التلامضح وتػاريخ الامتحانات والعصل البضشية والسجرسية ، وما 

 . إلى ذلظ مغ الػثائق الإدارية الستشػعة التي مغ شأنيا أف تفضج
سبخمة وأصجقاء وشخكاء السؤسدة السحمضضغ عجـ إغفاؿ الإشارة إلى الذخاكات ال. 

 . والجيػيضغ إف وُججوا
لزساف الجقة والزبط التامضغ في كل مخاحل إنجاز العسميات عمى السدتػى و 

السؤسدي أو مغ خلاؿ السعاملات والتػاصل مع السدؤولضغ السباشخيغ ، يتػجب متابعتو 
ايخ وضعية السؤسدة ، ومخاجعتو وتحضضشو دوماً بكل إضافة أو ححؼ أو تعجيل ليد

فالسجتسع السجرسي كغضخه فػي حخكية مدتسخة  ىشػا وجػب التحكضخ بػأف السػضف الإداري 
الشاجح في مكتبو ىػ صاحب السعارؼ والسيارات الحي يقػـ بتختضب وثائقو ومدتشجاتو 
بكيؽية يديل معيا تشاوليا واستغلاليا متى كانت الحاجة إلضيا . والضػـ مع ضخورة 

اؿ واستغلاؿ التكشػلػجيات الحجيثة وغدو الحاسػب لسختمف مجالات الحياة ، استعس
أصبح اعتساد ىحا الأخضخ في العسل الإداري ضخورة ممحة ، إذ بالإمكاف تػضيفو وتدخضخه 
لتجويغ وتخديغ السعمػمات والسعصيات الستعمقة بالتشطيع التخبػي والعسل الإداري عسػماً 

 . ا واستحزارىا عشج الحاجةلضتدشى معالجتيا واستثسارى
بخيل مػغ كػل سشػة دراسية يُذخع فػي إنجػاز التشطيع التخبػي ابتجاءً مػغ شيخأ

بتحزضخالخخيصة التخبػية ) الخخيصة السجرسية( التي عادة لا تكتسل ملامحيا إلا بجءاً 
مادية بالشتائج العجدية لسجالذ الأقداـ والتػجيو ، ويتع إنجاز مخاحميا وفق استخاتيجية 

وبذخية مشدجسة عمى السدتػيات السحمية والجيػية والسخكدية ، بعج ذلظ تأتي العسميات 
الأخخى السختبصة باستغلاؿ السخافق وتكػيغ الفرػؿ وتػزيع التلامضح وإنذاء استعسالات 
زمشية لمسجرسضغ والستعمسضغ وذلظ تبعاً لسزسػف الشرػص التذخيعية والتشطيسية التي 

 .سجاؿترجر في ىحا ال
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عمى السدتػى السؤسدي ، وأثشاء الؿياـ بسختمف ىحه العسميات ، يشبغي العسل 

 :بالسبادئ التالية
 . التحمي بالغضخة الإيجابية عمى السؤسدة التعميسية.
 . اعتبار السرمحة العامة قبل أي شأف خاص.
سضخ  إبعاد كل خجمة ذاتية وعلاقات شخرية، فغالباً ما يكػف ليا الػقع الديء عمى.

 . العسميات التخبػية
 . جعل الدمغ التخبػي غاية يشبغي بمػغيا وتحؿيقيا.
 . الحخص عمى تحقضق التػازف عمى الرعضجيغ السادي والبذخي .
 . التجبضخالأمثل والاستغلاؿ الأقرى لسختمف السخافق الستػفخة.
 . حدغ استعساؿ التجيضدات.
  .عجـ الانفخاد بالخأي والقخار.
 . كانت مداىستو مفضجة مغ مػضفي الإدارة التخبػيةإشخاؾ كل مغ .
 .اعتبار ملاحطات واقتخاحات السجمذ التخبػي ، وذلظ في مجاؿ اختراصاتو.
 . وضع خصط استباؾية لكل الصػارئ السسكشة.
 . تتبع إنجاز جسيع العشاصخ مع تجويغ السلاحطات والسعيقات.
 . و وقتسا حرلالتجخل الفػري لدج كل خراص وتغصية العجد حضثسا .

ويبقى استعساؿ الدمغ مغ العشاصخ الأساسية السكػنة لمتشطيع التخبػي الحي يكػف مػضػع 
حجيث رجاؿ التخبية والتعميع خاصة إباف الجخػؿ التخبػي السجرسي مغ كل سشة دراسية  

فيشاؾ مغ يخى أف يُراغ لكل مؤسدة تعميسية استعساؿ زمشي خاص بيا حدب ضخوفيا  
زل التقضج بالذبكة السخررة والسعجّة ليحا الغخض ، وذلظ لقصع الصخيق وىشاؾ مغ يف

أماـ اجتيادات قج لا ترضب . ولمجدـ في ىحا السػضػع يدتحدغ الأخح بالخأي الثاني مع 
بعس الاستثشاءات لأسباب تعػد إلى مكاف تػاججىا وشبيعة السدالظ والصاقة الاستيعابية 

لأدوات الجيجاكتيكية وغضخىا ... إف مصالبة إدارة ومجى تػافخ التجيضدات كالإنارة وا
السؤسدة بإجخاء تعجيلات في الأوقات السحجدة حتى تشاسب السرالح الذخرية والقزايا 

العائمية أمخ معضب ومخفػض ، فأماـ تمبية ىحه الخغبات يشتفع شخؼ ويمحق الزخر 
ع مغ العذػائية ليا بالصخؼ الآخخ ، فالتجخل لتغضضخ الأوقات يؤدي إلى الدقػط في نػ 
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دوف شظ انعكاسات سمبية عمى الدضخ الجراسي ، فالذبكات السخررة لإنذاء 
استعسالات الدمغ دوف شظ صيغت وأنجدت بكيؽية دؾيقة وىادفة حتى تتيح لمستعمسضغ 

الاستفادة مغ الأدوات والتجيضدات الجراسية مغ  عة الجراسة بذكل متػازف يسكّشيعمتاب
فكل تجخل يدتػجب التغضضخ يشبغي أف يحكسو السشصق وتخاعى ؼيو  الستػفخة . وعميو ،

مرمحة الستعمع )السحػر الأساسي الحي يشبغي أف تشرب حػلو اىتسامات جسيع 
الستجخمضغ في الذأف التخبػي( قبل مرمحة السجرس . وكسا ىػ معمػـ أف العسمية التعميسية 

يشبغي عمى كل شخؼ الالتداـ  في مختمف جػانبيا تتجاخل فضيا مجسػعة مغ العشاصخ ،
بسا ىػ مػصػؼ لو مغ قبل السذخع . فكل يعسل في إشار ضػابط تذخيعية مدصخة 

 (2011)محمد عابج الجابخي، .تتجمى في القػانضغ والسحكخات و التعميسات الخسسية
 

 المحاضرة الثّانية:
 تقنيّات الإرشاد والتّهجيه المدرسي:. 2

س نطخي عمسي يتػافق ونػع يعتسج السخشج في العسميّة الإرشاديّة عمى أسا 
تشاولت مػضػع الإرشاد عجّة حضث السذكمة وسغ السدتخشج وغضخىا مغ الاعتبارات، 

نطخيات، وكل نطخيّة وضعت شخؽ وتقشيّات للإرشاد حدب السشطػر الّحي تشطخ مغ 
 خلالو إلى الدّمػؾ وأسبابو والعػامل السحكّسة ؼيو، وإلى العسميّة الإرشاديّة الّتي تيجؼ إلى

ولمتّعخّؼ عمى بعس ىحه التّقشيّات نػرد بعس الشّطخيّات عمى  تعجيل ىحا الدّمػؾ،
 الشّحػ الآتي: 

 . تعريف الإرشاد المعرفي الدّمهكي:

 سضتّعّ في ىحا العشرخ محاولة التّعخيف بالإرشاد الدّمػكي السعخفي كالآتي:

غ مرصمح مذتقّة م cognitive( أفّ كمسة معخفي 143: 2013)الغامديورد في 
cognition  وقج استخجمت العجيج مغ السرصمحات العخبيّة كتخجسة ليحا السرصمح مشيا

(، وتعخّؼ 1984عمى سبضل السثاؿ لا الحرخ، استغخاؽ   ) السعجع الصّبّي السػحّج، 
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( ولكغ كمسة معخفي تدتخجـ كثضخا في التّخاث 1999(، وذىغ ) السغدّي، 1985)قذقػش، 
كمسات الثّلاث الأولى )استغخاؽ، تعخّؼ، وذىغ( ىي التّخجسات السشاسبة الشّفدي العخبي، وال

 (  2000) السحارب،  .(cognition)لػ 

يذضخ  cognitive( أفّ مرصمح معخفي 114: 2007) عبد الخالقكسا ورد في 
إلى الشّذاط العقمي الستّرل بالتّفكضخ وما يختبط بو مغ تحكّخ وإدراؾ، واستجلاؿ وحكع، 

عالع الخارجي، وتجاوؿ لمسعمػمات، وتخصيط أنذصة العقل البذخي،...وغضخ ذلظ، ووعي بال
إفّ الدّمػؾ السعخفي يذتسل عمى الأفكار والسعتقجات والّتي يطل الكثضخ مشيا خرػصيّة 

 (81: 2011)بمحدضشي،ذاتيّة. 
يعخّؼ السعجع السػسػعي لعمع الشّفذ العلاج الدّمػكي السعخفي بأنّو شكل مغ  
العلاج الشّفدي الحجيث، يقػـ بترحيح التّرػّرات الخاشئة واستبعاد الأفكار الدّمبيّة أشكاؿ 

. )الغامجي، الشّاتجة عغ التّعمّع الخاشئ، ويخكّد ىحا العلاج عمى السحتػى الفكخي لمسخيس
2013 :143) 

أنّو تمظ السجاخل الّتي  (Bick,A& Steven, D ,1995)بيك واستيفنكسا يعخّفو  
تعجيل أو تخؽيف الإضصخابات الشّفديّة القائسة عغ شخيق السفاـيع الحّىشيّة  تدعى إلى

 الخاشئة أو العسميّات السعخؼيّة.
العلاج السعخفي الدّمػكي بأنّو نػع مغ العلاج  (1996الجمبي، واليحي )يعخّؼ 

اس الشّفدي يزع الخمل في جدء مغ العسميّة السعخؼيّة وىي الأفكار أو التّرػّرات عغ الشّ 
والآخخيغ والحياة، ويدتشج عمى نطخيّات عمع الشّفذ السعخفي ونطخيّات معالجة السعمػمات، 

 (144: 2013)الغامجي، ونطخيّات عمع الشّفذ الإجتساعي. 
( أفّ العلاج الدّمػكي السعخفي ىػ مشيج تفدضخي علاجي 2011) عقلانيخى 

لتّرػّرات، السعتقجات، والأفكار للإضصخاباتالإنفعاليّة، يقػـ عمى فكخة بديصة وىي أفّ ا
الدّمبيّة تديع في نذأة الإضصخاباتالإنفعاليّة الشّفديّة، بسعشى أفّ الإنداف يزصخب انفعاليّا 
ونفديّا وجدجيّا وإجتساعيّا ليذ بدبب الأشياء والأحجاث الخارجيّة في حجّ ذاتيا، بل بدبب 

 نطختو وتفدضخه ليا تفدضخا سمبيّا.
عاريف أفّ العلاج الدّمػكي السعخفي يقػـ عمى فكخة أفّ ىشاؾ يدتخمز مغ ىحه التّ 

رابط بضغ السثضخات والاستجابات الّتي تحجثيا، ىحا الخّابط يتسثّل في العسميّات السعخؼيّة الّتي 
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أفكارا حػؿ السثضخ، وتتجخّل في الرّػرة الّتي يكػف عمضيا الدّمػؾ الشّاتج كاستجابة 
السػاقف لا تؤثّخ بحاتيا في سمػؾ الفخد، إنّسا الأفكار الّتي لمسثضخات، أي أفّ الأشياء و 

 تتكػّف لجى الفخد عغ تمظ الأشياء والسػاقف ىي الّي تحجّد سمػكو.

إلى كتابات  (25) د.س: عبد العزيزتعػد جحور فكخة العلاج الدّمػكي السعخفي حدب 
نجرؾ بيا الأشياء  سشة(، حضث يخوف أف الصخيقة التي 2500الفلاسفة الضػنانضضغ )قبل 

وليدت الأشياء ذاتيا، ىي الّتي تدع سمػكشا بالإضصخاب أو الدّػاء. فقج أوضح 
)الحي عاش في القخف الأوؿ السيلادي( أنشا لا نزصخب مغ الأشياء  Epictetusابكتضػس

 وإنّسا مغ الآراء الّتي نحسميا عغ الأشياء، والتي تجعميا تبجو غضخ سارة.
ؾية فتخي: أف ما لا يسكغ تعجيمو أو تغضضخه يجب عمضشا إما تقبّمو أما السجرسة الخّوا 

أو شخحو جانباً، لأفّ إغخاؽ التّفكضخ ؼيو ليذ إلّا تبجيجاً لمصّاقة، ويؤدّي إلى زيادة 
 الإضصخاب الشفدي.

يعجّ العلاج الدّمػكي السعخفي علاجا حجيثا ندبيّا؛ محمهد اسماعيل ورد في ولقج 
: 1994)لهيس مميكة. 1970ات بل لع تبجأ الأبحاث ؼيو قبل عاـ فقج بجأ في الدّبعضش

( أمّا الآف فيػ أحج أكثخ أشكاؿ العلاج الشّفدي السشتذخة، ويتعّ دراستو عمى نصاؽ 174
 .Sanacora,& al,2006)، 153: 2000)عادؿ عبج اّللّ،واسع لسختمف الإضصخابات.

في معالجة مختمف  يحاوؿ العلاج الدّمػكي السعخفي احتلاؿ مكانة ىامة
الإضصخابات السعاصخة الشّفديّة مشيا والدّمػكيّة وحتّى تمظ الإضصخابات الجدجيّة 
والأمخاض السدمشة مراحبا في ذلظ لمعلاج الجّوائي محاولا التّغمب عميو أحيانا، فكسا ذكخ 

في أفّ العلاج الدّمػكي السعخفي استخجـ بفعاليّة  محمهد اسماعيل( و 2011) محمد عقلان
علاج كثضخ مغ الإضصخابات الشّفديّة كالقمق والإكتئاب، والإضصخابات الشّفذ جدجيّة، 

 والإضصخابات الذّخريّة السختمفة.

( أف العلاجات الشّفديّة وخرػصا العلاج 7: 2012)إس جي ذكخ أيزا 
 الدّمػكي السعخفي بجائل فعّالة لمعلاجات الجّوائيّة.
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 هكي:المعرفي الدّم لارشادمبادئ ا. 

 يقػـ العلاج الدّمػكي السعخفي عمى مجسػعة مغ السبادئ والّتي ىي كالآتي:

( مجسػعة مغ مبادئ العلاج السعخفي الدّمػكي الّتي 147: 2013) الغامديورد في 
 ( وىي:2000) بيكحجّدىا 

. التّعاوف العلاجي بضغ السعالج والسخيس، وىػ مكػّف أساسي لأي علاج فعّاؿ، حضث 
كل مغ السعالج والسخيس أف يرلا إلى اتّفاؽ في الخّأي برجد أي السذاكل  يتعضّغ عمى

تتصمّب السداعجة، وماىػ ىجؼ العلاج، وكيف يتعّ التّخصيط لبمػغ ىحا اليجؼ، كسا يجب 
 الإتّفاؽ حػؿ شبيعة العلاج ومجّتو، وىحا عامل حاسع في تحجيج نتائج العلاج.

س، حضث أفّ ثقة السعالج في دوره كخبضخ يجب . تأسيذ السرجاؾيّة بضغ السعالج والسخي
أف تسدج يالتّػاضع، فيػ لايسمظ علاجا لكلّ عمّة، إنّسا العلاج الشّفدي يتزسّغ الكثضخ مغ 
السحاولة والخصأ، والتّجخيب، فسغ الحكسة أف لا يعسج السعالج إلى مياجسة الأفكار 

ار السشحخفة ذاتيا فبػسعو أف السشحخفة لمسخيس مباشخة، فإذا لع يدتصع أف يترجّى الأفك
يعضغ السخيس عمى احتسالو، وقج يثار السخيس عشجما تقػؿ لو أفّ أفكاره خاشئة، ولكشّو قج 
يدتجضب إيجابيّا لدؤاؿ مثل ىل ىشاؾ تفدضخ آخخ ليحا الدّمػؾ، ومادامت محاولات 

سا السعالج في التّفدضخات والتّػضيح في حجود مقبػلة مغ جشب السخيس، تطلّ بضشي
 مرجاؾيّة التّعامل.   

. إختداؿ مذكمة السخيس، حضث أنّو يأتي إلى السعالج محسّلا بسجسػعة مغ السذاكل الّتي 
 قج يسكغ اختداؿ بعزيا في مذكمة واحجة يديل اختيار الفشّيّات السشاسبة ليا.

نّسا . تعمّع التّعمّع، حضث أنّو ليذ مغ الزّخوري أف يحلّ السعالج كل مذكلات السخيس، إ
عميو مداعجتو عمى تعمّع كيؽيّة استغلاؿ التّقشيّات الّتي  تعمّسيا خلاؿ العلاج في مػاقف 
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أخخى ومع مذكلات أخخى مذابية، كسا عميو أف يعمّسو كيف يسكشو الإعتساد عمى نفدو 
في خمق وسائل واستخاتيجيات ججيجة لحل مذكلاتو مغ خلاؿ تقشيّة حل السذكلات الّتي 

 العلاج.اكتدبيا خلاؿ 

ىحا يخفّف الكثضخ مغ السدؤوليّة عغ كاىل السعالج، ويقمّل مغ اعتساديّة السخيس  
وسمبضّتو، ويجفعو للإشتخاؾ بشذاط أوفخ في حلّ مذكمتو القائسة، ومذكلاتو السدتقبميّة، 

ىػ التّحخّر مغ السذكلات ( 2000بيك )وىكحا لا يكػف  عائج العلاج الشّاجح حدب 
 ل ىػ أيزا تغضّخ سيكػلػجي دقضق يؤىّمو لسػاجية السذكلات الججيجة.ب ،الأصميّة فحدب

 المعرفي الدّمهكي:  رشادعميّة الا اف. 

أشارت الكتب السعتسجة في ىحه الجّراسة إلى أف العلاج الدّمػكي السعخفي أثبت فاعمضّتو في 
آنفا  معالجة العجيج مغ الإضصخابات بسختمف أنػاعيا، وذلظ نتيجة الخرائز السحكػرة

، والّتي مشيا دمجو بضغ ما يخجـ الدّمػؾ ؼيالجّراسة والّتي يتستّع بيا ىحا الشّػع مغ العلاج
( إلى أفّ العلاج 2012)إس جي. بل ذىبت بعس السخاجع مثلوالأفكار والإنفعالات

الدّمػكي السعخفي عمى الأقل مساثل في فعالضتو لمعلاج الصّبّي الجّوائي، وفي كثضخ مغ 
بضّغ أفّ العلاج الدّمػكي السعخفي أفزل مغ العلاج الصّبي الجّوائي، باعتبار الحالات ت

 التّأثضخات شػيمة السجى. 

ىجفت إلى السقارنة بضغ نتائج مجسػعة الّتي ( 1992دراسة لقساف وجػف )أكّجت 
لغزب، ومجسػعة أخخى تجخيبيّة تعخّضت لبخنامج معخفي سمػكي لمتّعامل مع ا

أفّ السجسػعة التّجخيبيّة أضيخت إنخفاض في مدتػى مذاركة بضّشت ج الشّتائعمصأنّ ضابصة،
السخجّرات والكحػؿ، وإرتفاع مدتػى الثّقة في الشّفذ. ومغ بضغ ما أوصت بو الجّراسة 
تكثيف تجخّلات العلاج السعخفي الدّمػكي، ومشاقذة آثار وقائيّة عمى السجى الصّػيل في 

 السجارس.
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دراسة في  50( ىجفت إلى تحمضل 1998فامشجيد )دراسة ريتذادر بيظ وإيفخام
فاعميّة العلاج السعخفي الدّمػكي في خفس معجّلات الغزب عغ شخيق تقشيّة إدارة 
الغزب، تبضّغ مغ الجّراسة أفّ الستػسّط السػزوف الأكبخ لحجع التّأثضخ كاف لرالح العلاج 

سشة ، مسا يعصي الجّافعيّة  20السعخفي الدّمػكي، وكاف حجع التّأثضخ ىحا ثابتا عمى مجى 
 لسػاصمة الأبحاث في ىحا السجاؿ.

 . نظريّات الإرشاد المعرفي الدّمهكي:

، وغضخىع روّاد الإرشاد السعخفي الدّمػكي، لحلظ سضتعّ التّصخّؽ آلبختيسثّل بيظ، وإليد 
 ليحه الإتجاىات تباعا ؼيسا يأتي:

 الدّمهكي:. نظريّة ألبرت إليس في العلاج العقلاني العاطفي 

 . التّعريف بألبرت إليس:

مؤسذ ىحه الشطخية، فقج  Albert Ellis(2007 .1913آلبيرتإيميس)يعج 
 1947وفي عاـ  1934حرل عمي حرل عمي بكالػريػس الآداب إدارة أعساؿ عاـ 

حرل عمي الجكتػراه في عمع الشفذ الإكمضشيكي مغ كمية السعمسضغ بجامعة كػلػمبيا  في 
، بجأ البخت ألميذ التجريب عمى نطاـ كارف ىػرني في العلاج ويشتقجه في التحمضل الشفدي

 التحمضل الشفدي لدصحضتو. ويكتذف أف بعس الشاس يتزخروف أكثخ مغ أف يدتفضجوا.

بػػجأ إيمػػيذ يجػػخّب لػحػػجه فػػي عيػػادة تحمضػػل نفدػػي ثػػع أسّػػذ معيػػج العػػلاج العقلانػػي،  

ع بػػالشّسػذج فتػصّػػل مػػغ خلاليػػا إلػػى أىسيّػػة ووجػػج فػػي نفػػذ الػػدّمغ نطخيػػة بانػػجورا فػػي التّعمػػي

 الجّور الّحي تمعبو الفكخة في الدّمػؾ.

إف الفكخة الخئيدة التي تعتسج عمضيا أسالضب الإرشاد العقلاني الانفعالي عشج إيميذ 
ىي أنو لا يسكغ الفرل بضغ تفكضخ الإنداف وبضغ انفعالو وسمػكو، ويػضح نسػذج إيميذ 
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 (A)قة بضغ الأحجاث والأفكار والدمػؾ. فالحخؼ العلا ABC-DEالسعخوؼ ب 
Activating Event  الحجث الحي يؤثخ في الذخز، والحخؼ(B) Belief system 

الانفعالات أو الدّمػكيات الشّاتجة  Consequence (C)الأفكار حػؿ الحجث، والحخؼ 
 Disputations to Challenge (D)عغ الأفكار والاعتقادات. والحخؼ 

IrrationalBelief :(25)عبج العديد ، د.س 

 يقػـ العلاج العقلاني الإنفعالي عمى مجسػعة مغ الإفتخاضات، وىي كالآتي: 

 : إفتراضات الإرشاد العقلاني الإنفعالي. 

. الإنداف عقلاني وغضخعقلاني في آف واحج، وىػ عشجما يفكّخ ويترخّؼ بذكل عقلاني 
 يكػف فعّالا ونذصا، وسعضجا.

غضخ العقلاني متعمّع مشح سغ مبكّخة لجى الصّفل مغ الأسخة، وثقافة السجتسع الّحي  . التّفكضخ
 يعير ؼيو.

. الفكخ والإنفعاؿ تػأماف، متخابصاف ومتجاخلاف يؤثخ كل مشيسا في الآخخ، والتّفكضخ 
 والإنفعاؿ، والدّمػؾ أضلاع لسثمّث واحج تراحب بعزيا بعزا، تأثضخا وتأثّخا.

 ي الإنفعالي نتيجة للأفكار غضخ العقلانيّة.. الاضصخاب الشّفد

 (384: 2011) أبػ أسعج، . يشبغي مياجسة الأفكار والانفعالات الدّمبيّة، أو القاىخة لمحّات.

 دور المرشد في الإرشاد العقلاني الإنفعالي حدب إليس:. 

 يمخّز دور السخشج حدب إليذ في الشّقاط الأربع التّالية: 

مى إدراؾ أفّ لجيو الكثضخ مغ الأفكار الخاشئة حػؿ الأحجاث الّتي . مداعجة السدتخشج ع
يسخّ بيا، متسثّمة في ىضئة أوامخ مثل: يجب أف تشجح ، يجب أف تكػف الأوّؿ، يجب أف 

 تكػف شالبا مثاليّا.
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.  مداعجة السدتخشج عمى فيع أفّ السذكلات تدداد حجّة كمّسا استسخّ في تفكضخه غضخ 
 ني.السشصقي وغضخ العقلا

 . مداعجة السدتخشج عمى الإنتقاؿ بتفكضخه مغ اللاعقلانيّة إلى العقلانيّة.

. مداعجة السدتخشج عمى تشسية أفكار إيجابيّة لتحػل محػل الأفكػار الدّػمبيّة، ولا يقػف العسػل 

 عشج الإحلاؿ وإنّسا حث السدتخشج عمى السػاصمة والاستسخار في دحس الأفكار الدّمبية.

(.387: 2011)أبػ أسعج،   

 :آلبرتإليسنقد نظرية

 . أىسل أليذ دور الثّػاب والعقاب في تعجيل الدّمػؾ البذخي.

 . إلغاء أثخ البضئة في سمػكيّات الإنداف.

 . قمل مغ تأثضخ الساضي عمى الحاضخ.

 نظريّة آرون بيك: .

يقخر بيظ صاحب أكثخ نطخيات  الإرشاد السعخفي شضػعاً، أف مشيجو ندق 
ي أساس نطخية في الديكػباثػلػجيا ومجسػعة مغ الأسذ والأسالضب إرشادي يقػـ عم

الإرشادية والسعارؼ السدتسجة مغ البحػث الأمبضخيؿية. فضختبط البشياف الشطخي بعمع الشفذ 
السعخفي ونطخية تذغضل السعمػمات وعمع الشفذ الاجتساعي وىػ علاج يتدع بأنو نذط 

 محجد البشيات والتػقضت. 

العلاج بشجاح في علاج عجد متشػع مغ الاضصخابات مثل  وقج استخجـ ىحا
الاكتئاب والقمق والسخاوؼ السخضية والاضصخابات الديكػسػماتية ومذكلات الألع. ويقػـ 
العلاج عمي أساس نطخي عقلاني، وىػ أف الصخيقة التي يحجد بيا الأفخاد أبشية خبخاتيع 
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عمي أنو خصخ فإنيع يذعخوف  تحجد كيف يذعخوف وكيف يدمكػف، فإذا فدخوا مػقفاً 
 بالقمق ويخيجوف اليخوب.

ويقخر بيظ أف العلاج السعخفي كسا صاغو مدتسج مغ مرادر ومشاىج نطخية 
 أىسيا:

. السشيج الفضشيسشػلػجي في عمع الشفذ، وىػ السشيج الحي يزفي دوراً مخكدياً عمي نطخة 1
أت مع الفلاسفة الإغخيق الفخد لحاتو ولعالسو الخاص في تحجيج سمػكو، وىي فكخة بج

 ووججت أصجاء معاصخة ليا في كتابات آدلخ ورانظ وىػرني.
. الشطخية البشضػية لكانط ونطخية الأعساؽ لفخويج. وقج أسيع مفيػـ فخويج في ىضخاركية 2

 البشاء السعخفي إلي عسميات "أولية" و"ثانػية" في صياغة نطخية العلاج السعخفي.

عخفي وبخاصة مفيػـ الأبشية السعخؼية والتذغضل السعخفي . إسيامات عمع الشفذ الس3

 اللاشعػري.

 أسس النمهذج المعرفي لبيك: . 

 يدتشج الشسػذج السعخفي إلي عجد مغ الأسذ ىي شبقاً لبيظ:

 . الصخيقة التي يذكل بيا الأفخاد بشية السػقف تحجد كيف يذعخوف ويدمكػف.1
عسمية نذصة مدتسخة تذسل عمي  . تفدضخ مػقف يحسل في شياتو مكامغ الزغط،2

تقجيخات متتابعة لمسػقف الخارجي وقجرات الذخز عمي مػاجية السػقف والسخاشخ 
 والتكمفة والكدب لسختمف الاستخاتيجيات.

. لكل فخد حداسضتو الفخدية التي تسضل بو إلي السعاناة الديكػلػجية كسا أف الحداسية 3
 مغ الزغػط الخاصة بيا.الخاصة لمذخز السعضغ يدتثضخىا عادة نػع 
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. تؤدى الزغػط إلي خمل في الشذاط العادي لمتشطيع السعخفي، وحضغ تكػف السرالح 4

الحضػية لمفخد ميجدة، فإف الشطع السعخؼية البجائية والسسضدة لمفخد تشذط، ويشدع الفخد إلي 

 إصجار أحكاـ متصخفة ومصمقة ومشحازة وشسػلية إلي جانب واحج.

ي تشطيع الذخرية بعس التبايغ الكبضخ في حداسيات الأفخاد . تفدخ الفخوؽ ف5

 لمزغػط.

مشذصة  Schemas. تتكػف مذكلات مثل اضصخابات القمق والاكتئاب مغ مخصصات 6

 بقجر زائج وذات مزسػف خاص بالدممة السعضشة.

. تحجث تفاعلات السعاناة مع الشاس الآخخيغ في دورة مغ الاستجابات السعخؼية 7
ة والتي تتبادؿ التجعيع. وتؤدى ميكاندمات معضشة مثل الصخاز السعخفي الستسخكد اللاتػاؤمي

والاستقصاب إلي زيادة تشذيط السيكانضدمات السختبصة  framingحػؿ الأنا، والتذكضل 
 بالاكتئاب والقمق والبارانػيا والاضصخابات الديكياتخية الأخخى.

جيجات الديكػلػجية الاجتساعية أو . قج يطيخ الذخز نفدو الاستجابة البجنية لمتي8
 –اليخوب  –الخمدية التي يطيخىا لمتيجيجات الفضديؿية. وتتزسغ تعبئة مدمدل: "القتاؿ 

الحخكية سػاء كاف مدتػى معشى التيجيج أو التحجي ىػ  –التجسج" نفذ الشطع السعخؼية 
 ىجػـ فضديقي أو نقج اجتساعي.

فيػ لا يشفي أثخ  Cognitive Behaviorبجأ آروف بيظ بأسمػب الدمػكي السعخفي 
البضئة عمى الدمػؾ.كسا أنو أقخب لمدمػكضضغ في علاجو السعخفي. وميسة العلاج عشج بيظ 
في علاج القمق ىػ أف يعمع السدتخشج قجرات الديصخة عمى القمق وليذ كيف يزع حجاً 

 لمقمق أو محػه نيائياً.

 :عند بيك الخطة العلاجية. 

 وفق خصػات أساسية كالأتي:مثلا لمقمق يدضخ بيظ في علاجو 
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أولُا: في بجأ الخصة العلاجية يقػـ بيظ بتذخيز وتسضضد الاضصخابات السراحبة لمقمق, إذ 
 يسضد بضغ ثسانية اضصخابات مختبصة بالقمق. DSM-111-Rأف أؿ

ثانياً: بعج تسضضد الاضصخاب السراحب لمقمق نجج أف بيظ يدضخ في العلاج في الخصػات 
 ية: التال

. لابج في البجأ أف يسضد السخشج بضغ القمق والاضصخاب السراحب. والتحقق مغ درجة 1
وشجة كل مشيسا ؾياساً أييسا ضيخ أولًا. ففي حالة إكتئاب وقمق ىشالظ مؿياس 

 السؿياس العيادي لمقمق والإكتئاب. H.A.D.Sالػ
لا ومبخراً كتابيّاً . أف يعصي السخشج السدتخشج شخحاً لخصػات العلاج وأف يكػف مفر2

 عمى الػرؽ، عجد الجمدات، تحجيج اليجؼ، خصػات العلاج

 المحاضرة الثّالثة:

 التّهجيه المدرسي:. أساليب الإرشاد و 3

حامد يتصػر الإرشاد الشفدي مع تصػر الحياة ووسائميا وديشامياتيا، فمقج ورد في 
الإرشاد أف "شخؽ الإرشاد الشفدي لع تعج مقترخة عمى الإرشاد الفخدي و  عبد الدلام زهران

السباشخ، بل ضيخ الإرشاد الجساعي والإرشاد غضخ السباشخ، الإرشاد الجيشي، الإرشاد 
 (293)حامج زىخاف، د.س: الدمػكي، الإرشاد بالمعب"

مغ أكثخ الأسالضب عي حضث أنو عمى الإرشاد الجسالتّخكضد ىشا  سضتعّ 
ما يدسّى بسجسػعات استعسالاخاصّة في مخحمة التّعميع الستػسّط والثّانػي والجامعي)

السخافقة الشّفديّة(وذلظ لأنيع يسخّوف بسخحمة عسخيّة تعتبخ نقصة تحػّؿ في كل جػانب 
 .حياتيع وىي مخحمة السخاىقة

أفّ " الإرشاد الجساعي مغ الأسالضب الشاجحة ( 1985ممدوحة محمد سلامة )تخى 
ويعجب برخاحتيع في  في إرشاد السخاىقضغ حضث يتيح لمسخاىق أف يلاحظ الآخخيغ في سشّو
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مشاقذتيع لمسذكلات مثل مذكمتو، بل ربسا أكثخ تعقضجا مشيا... كحلظ يجج السخاىق في جػ 
الإرشاد الشفدي الجساعي التأيضج الستبادؿ والتذجيع الحي يديل لو مشاقذة مذكمتو برخاحة 

خيق نحػ زيادة بحضث يتبضغ أبعادىا ويشسّي لجيو الثقة في الؿياـ بالدمػؾ السقبػؿ واتخاذ الص
تقبل الحات. كسا أفّ الإرشاد الجساعي لمسخاىقضغ... يداعجىع عمى الارتباط بالػاقع 

 (110)عسارة، د.س: ومػاجيتو"

صػرة تقضيسيّة لػاقع الإرشاد  قبل التّصخّؽ إلى أسمػب الإرشاد الجسعي  تعخض 
تجخبة و واقع العسل  معشػف بػوالتّػجيو في الجدائخ الّتي قجّميا سساعضمي محسػد في مقاؿ 

 ة.ة الجدائخيّ خبػيّ دة التّ الإرشادي في السؤسّ 

 (16):1962ــ  1922الفترة . 

 1922نذأة التػجيو السجرسي في الجدائخ سشة  التعريف 

الإطار التذريعي 

 والتنظيمي 

الحي يشز عمى إنذاء مخاكد  22/1939ػ القخار رقع 

 التػجيو السجرسي و السيشي.

 10/10/1955السؤرخ في  55/1942ػ القخار رقع 

 الحي يشطع مياـ مدتذاري التػجيو السجرسي و السيشي.

الحي  14/09/1956السؤرخ في  56/931ػ القخار رقع 

 يتزسغ تػزيع مخاكد التػجيو السجرسي و السيشي.

تكخيذ الرفة الفخندية لمجدائخ و تخسيخ الفكخ  الهدف الاستراتيجي 

 فخندي.الاستعساري وإضيار التفػؽ ال



 يه المدرسي                                           د/عائشة بدويمحاضرات الإرشاد والتوّج

 - 19 - 

مدتذار فخندي مغ بضشيع جدائخيضغ اثشضغ  50تدضخ بػ  المهارد البذرية 

 فقط.

المهام التربهية لأطر 

التهجيه المدرسي 

 والمهني 

ػ تػجيو أبشاء السعسخيغ وعجد قمضل مغ الجدائخيضغ 

 السحزػضضغ نحػ السدالظ الجراسية.

 ػ الانتقاء السيشي.

 

 : 1976ــ  1962الفترة  .

 ػ رحضل جسيع العاممضغ بالتػجيو السجرسي وبقاء قمة مغ الجدائخيضغ فقط  التعريف

ػ عجـ تكيف بخامج مرالح التػجيو السجرسي والسيشي مع خرػصية 

 التمسضح الجدائخي.

 ػ الشقز الكبضخ لمقائسضغ بعسمية التػجيو.

 الإطار

التذريعي 

 والتنظيمي 

 .1968ػ القػانضغ الأساسية لمػضيف العسػمي لدشة 

 ػسػاصمة العسل بالسخاجع التشطيسية القجيسة. 

الهدف 

 الاستراتيجي 

ػ استسخار مرالح التػجيو السجرسي والسيشي في مياميا وإعجاد 

 السخترضغ في ىحا السجاؿ.
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ميستو  I PA/OSػ إنذاء السعيج البضجاغػجيالتصبيقي والتػجيو السجرسي  المهارد البذرية 

 .1964تكػيغ مدتذاري التػجيو سشة 

ػ تحجيج فتخة سشتضغ لمتخخج مغ الستخشحضغ الحاصمضغ عمى درجة مسخف 

 مثبت أو حائد عمى شيادة البكالػريا.

 مدتذاريغ. 10عجدىا  1966ػ تخخج أوؿ دفعة مغ السدتذاريغ سشة 

المهام التربهية 

لأطر 

التهجيهالمدرسي 

 والمهني 

ػجيو السجرسي ػ تصػيخ وتيضئة وتحمضل العسميات الخاصة بامتحانات الت

 والسيشي.

 ػ التحؿيقات الإحرائية عغ الحالة السجرسية والتخبػية.

 ػ الؿياـ بالجراسات والتكػيغ.

 ػ جسع ونذخ السعمػمات الخاصة بالسدارات السيشية.

 (18: )1985ــ  1976الفترة  .

إعادة ـيكمة مخاكد التػجيو السجرسي والسيشي وفق التشطيسات  التعريف 

 .ية والتخبػية الججيجة لمسجرسة الأساسيةالإدار 

الإطار        

التذريعي 

الستزسغ تشطيع  1976أفخيل  16السؤرخ في  76/35الأمخ رقع 

 التخبية والتكػيغ.



 يه المدرسي                                           د/عائشة بدويمحاضرات الإرشاد والتوّج

 - 21 - 

لتشطيع السجرسة  1976أفخيل  16السؤرخ في  75/71السخسػـ رقع  والتنظيمي 

 الأساسية.

لستزسغ شخوط ا 15/09/83السؤرخ في  994القخار الػزاري رقع 

تجخل مدتذاري التػجيو السجرسي والسيشي في مؤسدات التعميع 

 الثانػي.

 

 

 

 

 . تعريف الإرشاد الجماعي:

عي بأنّو " عسمية ديشاميكية بضغ عخّؼ الإرشاد الجسكهن أفّ ( 1986جاسم )ذكخ 
السخشج والسدتخشج تيجؼ إلى تعجيل اتجاىات السدتخشجيغ إلى الحج الحي يكػنػف مشو 

 غ عمى   مجابية السذكلات التي تػاجييع بذكل أفزل "قادري

عخّؼ الإرشاد الجساعي عمى أنّو  (1980هاندن )أفّ  (1986سالم )وذكخ 
شخرية متجاخمة بضغ السخشج ومجسػعة مغ الأقخاد الحيغ تجسعيع Hansen"علاقة فشيّة 

ف يكذفػا مذكلات وأىجاؼ مذتخكة مغ ناحية ومغ ناحية أخخى يدتصيع ىؤلاء الأفخاد أ
عغ أنفديع برخاحة أماـ السخشج وأماـ جساعتيع لإيسانيع بقجرة السخشج عمى تغضضخ 

 (60: 2002) سعجوف ،عبج الأمضخ، الكبيدي، سمػكيع وتخؽيف معاناتيع" 
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الإرشاد الجساعي عمى أنو "إرشاد عجد مغ العسلاء الحيغ يحدغ  حامد زهرانعخّؼ 
في جساعات صغضخة كسا يحجث في جساعة أف تتذابو مذكلاتيع واضصخاباتيع معا 

 (294) زىخاف، د.س: إرشادية أو في فرل"

عغ الإرشاد الجساعي: إفّ العسضل الّحي يأتي إلى الإرشاد ( 2010المرري )يقػؿ 
الشّفدي لا يأتي مغ فخاغ أو عدلة، ولا يعػد إلى فخاغ أو عدلة بل يأتي مغ جساعات ويعػد 

 إلضيا.

اعي عمى أنّو إرشاد مجسػعة مغ السدتخشجيغ الّحيغ تتذابو لحا يعخّؼ الإرشاد الجس
مذكلاتيع معا في جساعات صغضخة، وخلاليا يقجّـ كل مدتخشج فكختو لتبادؿ الخّأي والحمػؿ 
ؼيسا يػاجيػنو مغ مذاكل، والخخوج بحمػؿ ونتائج يتحسّل السدتخشجيغ جدءا مغ السدؤوليّة 

 فضيا.

مى أفّ جساعة الإرشاد الجساعي عمضيا أف تكػف اتّفقت التّعاريف الػاردة أعلاه ع
صغضخة، وأكّجت التّعخيف أيزا عمى أف مذكلاتيع عمضيا أف تكػف متذابية، كسا أكّجت 
التّعاريف أيزا عمى تحسّل كل فخد مغ السجسػعة جدء مغ مدؤوليّة ايجاد الحمػؿ 

 لمسذكلات السذتخكة.

ة مشطّسة بضغ مخشج ومجسػعة إذا يسكغ تعخيف الإرشاد الجساعي عمى أنّو علاق
مغ السدتخشجيغ الّحيغ تذابيت مذكلاتيع، يتحسّل بشاء عمى ىحه العلاقة كل مغ السخشج، 
وأفخاد السجسػعة كلّ عمى حجه مدؤولضّتو التّي يخػّليا لو وجػده ضسغ ىحه السجسػعة، 

 لحل مذكلاتيا.

 

 مراحل الإرشاد الجماعي: . 

 احل الإرشاد الجساعي تتسثّل في:إلى أفّ مخ Brown 1981أشار برون 
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 . السخحمة التّسيضجيّة: 

يتعّ فضيا استؿباؿ أعزاء السجسػعة، وتػشضج العلاقة معيع وزرع الثّة في نفػسيع،  
 كسا تحجّد فضيا وضائفيع في السجسػعة، وىجافيع.

 . السخحمة الإنتقاليّة: 

ذكمة، والدّساح ليع بالتّعبضخ ويتع فضيا تعميع أعزاء السجسػعة كيؽيّة التّعامل مع الس 
 عغ مذاعخىع الدّمبيّة.

 . مخحمة العسل: 

ويتعّ فضيا اشتخاؾ أعزاء السجسػعة في الحػار ووضع الحمػؿ لسذكلاتيع   
 السذتخكة، بالاعتساد عمى التّقبّل والسدانجة والسذاركة.

 . السخحمة الشّيائيّة:

تعمّسػىا مغ خلاؿ البخنامج، وتثبضت ويتعّ فضيا تقضيع خبخات أعزاء السجسػعة والّتي  
 قخاراتيع عغ الدمػكات الجضّجة وتأكضج انتقاليا إلى حياتيع.

 . مخحمة الستابعة: 

ويتعّ فضيا التّكّج مغ أفّ سمػؾ أفخاد السجسػعة الإرشاديّة قج تغضّخ سػاء تجاه ضخوفيع  
 (62.63: 2010)الغخيخ،  الجّاخميّة أو البضئيّة.

الجماعي:.مزايا الإرشاد   

مدايا الإرشاد الجساعي ؼيسا يأتي: حامد زهرانحجّد    

يػفخ الجيج السبحوؿ مغ شخؼ السخشج  -  
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لو أثخ تشؽيدضحو ؾيسة كبضخة إذ ؼيو مجاؿ لانصلاؽ الانفعالات واسقاشيا عمى الجساعة  -
 دوف قضج ويسج السدتخشج بالدشج الانفعالي.

 ديد دافع السدتخشج نحػ التحدضغ. يدتغل السذاعخ التي تشسػ في الجساعة لتع -

يقمل مغ مذاعخ القمق والذعػر بالإثع ويجعل الفخد أقخب إلى التدامح تجاه الخبخات  -
 الإجتساعية السحبصة.

يعتبخ مغ أندب الصخؽ الإرشادية لتشاوؿ السذكلات التي تحل بفاعمية أكثخ في  -
 السػاقف الإجتساعية.

ػحضج الحي يعاني.يصسئغ السدتخشج إلى أنّو ليذ ال -  

يذعخ السدتخشج أنّو قادر عمى العصاء وذو فائجة وليذ عشرخا سمبيا يأخح فقط. -  

يتيح الفخصة للاستفادة مغ أخصاء الغضخ عشجما يدسع قرريع وتػاريخ حياتيع مشيع.  -  

فقج اتفّق مع زىخاف في أفّ الإرشاد الجساعي يقترج ( 2010المرري )أمّا   
ؼ أنّو مشاسب لمبمجاف التي يشقز فضيا عجد السخشجيغ، مشاسب لكثضخ الجيج والػقت، وأضا

 (118: 2010) السرخي ، مغ السذاكل مثل سػء التّػافق.

 .عيهب الإرشاد الجماعي:

 مسّا يؤخح عمى الإرشاد الجساعي ما يأتي:

يحتاج إلى خبخة وتجريب قج لا يتػافخاف لجى الكثضخ مغ السخشجيغ. -  

خشجيغ بالحخج، ما يسشعيع مغ الكذف عغ مذكلاتيع أماـ قج يذعخ بعس السدت -
 الجساعة، وقج يشطخوف إلى ىحا الشػع مغ الإرشاد عمى أنّو تيجيج لسكانتيع الإجتساعية.

 عجـ استفادة بعس السدتخشجيغ بالجرجة السصمػبة في خزع الاىتساـ بالجساعة. -
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ساعة وقج تزيّع مذكمة فخد قج يتزاءؿ الاىتساـ بسذكمة فخد بالاىتساـ بسذكلات الج -
 وقت الجساعة.

يحتسل ضيػر بعس السزاعفات حضث قج يتعمع بعس السدتخشجيغ أنساط سمػكية غضخ  -
 مخغػبة لع يكػنػا يعخفػنيا مغ قبل.

مدتخشجا، وىشاؾ مغ يخى أفّ العجد  15إلى 3تتكػّف جساعة الإرشاد مغ . يذتخط اف 
 مدتخشجيغ. 10إلى 7الأمثل ما بضغ 

العضػب لا تسشعشا مغ إلقاء بعس الزػء عمى البخامج الارشادية التي ىحه  
 يسارس مغ خلاليا الارشاد الجسعي في مختمف السخاحل الجّراسيّة.

 المحاضرة الرّابعة:

 تعريف البرنامج الإرشادي:. 

ة لبحث أي سبأنّو خصّة مشطّسة، ومرسّ خنامجالب(Reber، 1985)ريبيرعخّؼ 
) ىادفة لأداء بعس العسميّات السحجّدة. مػضػع يخزّ الفخد أو مجتسع، شخيصة أف تكػف 

 (15: 2008العاسسي،

تّشطيع، وضعت ليسكغ تعخيف البخنامج أيزا عمى أنّو خصّة محكسة التّرسيع وا 
 قرج تشفضح محتػى محجّد، لبمػغ أىجاؼ بعضشيا، وفق معايضخ محجّدة.

خنامج مسّا سبق يسكغ دمج تعخيف الإرشاد مع تعخيف البخنامج لتكػيغ تعخيف لمب 
 أختضخ لحلظ التّعاريف الآتية:الإرشادي، وقج 

خنامج الإرشادي عمى أنّو حمقة مغ العشاصخ بال (shaw,1977)شاويعخّؼ  
مع بعزيا تبجأ بأىجاؼ عامّة وخاصّة، ومجسػعة عسميّات  السعبّخة عغ أنذصة متخابصة

 (shaw,1977 :347)تشتيي باستخاتيجيّات تقػيسيّة لسعخفة مجى الػصػؿ إلى الأىجاؼ.
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أفّ بخنامج التّػجيو والإرشاد الشّفدي باخترار ىػ الإجابة ( 1986زهران )يخى 
سغ، وأيغ ، ومتى تكػف عسميّة الإرشاد لعمى التّداؤلات، ماذا ولساذا، وكيف، و 

 (15: 2008، العاسسي)الشّفدي.

 كالآتي:( 2004حدين )ىحه الأسئمة حجّد معانضيا 

خشجيغ السدتفضجيغ مغ ىحا البخنامج، ويتزسّغ تحجيج الأىجاؼ ماذا؟ وتعشي ماسيقجّـ لمسدت
 والسسارسات، والأنذصة، والسػاقف التخبػيّة الّتي سيسارسيا السدتخشجوف.

لساذا؟ وتتزسّغ التّحجيج الجّقضق لبعجيغ أساسضّضغ وىسا البعج الفمدفي والّحي يدتشج إليو 
جاؼ الدّمػكيّة الخاصّة بالبخنامج بذكل البخنامج، أمّا البعج الثّاني فضتزسّغ تحجيج الأى

 محجّد في السجالات السعخؼيّة والػججانيّة، والشّفدحخكيّة.

البخنامج، ويعشي تحجيج أفخاد السجتسع السدتفضجيغ مغ لو لسغ؟ أي تحجيج مغ سضػجّو 
 البخنامج.

تخشجيغ، أي كيف؟ يتزسّغ ىحا الدّؤاؿ تحجيج الكيؽيّة الّتي سيقجّـ مغ خلاليا البخنامج لمسد
 تحجيج الإستخاتيجيّات التّخبػيّة الّتي سضتّبعيا السخشج في تشفضح البخنامج.

ويقرج بو تػضيح البخنامج الدّمشي والػقت الّحي سيدتغخقو تشفضح البخنامج, والتّاريخ متى؟ 
 السحجّد لبجء البخنامج والانتياء مشو.

) حدضغ، جمدات البخنامج الإرشادي.  أيغ؟ ويسثّل التّحجيج الجّقضق لمسكاف السشاسب لتشفضح
2004 :282-283) 

فتعخّفو بأنّو تكشيظ  دقضق ومحجّد يتّبعو السخشج في تيضئة ( 1987بهادر )أمّا 
جيدة سسعيّة وبرخيّة، ضسغ مجّة زمشيّة محجّدة أوإعجاد السػقف الإرشادي بسكاف مجيّد ب

ذػد، ويعػد عمى الفخد بالشّسػ وفقا لتخصيط وترسيع ىادؼ محجّد يطيخ ؼيو التّكافل السش
  .(282: 2004) حدضغ، السخغػب ؼيو نفديّا، أو إجتساعيّا، أو أكاديسيّا، أو إنفعاليا...
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يذضخ ىحا التّعخيف في ثشاياه إلى الحّكاء والفصشة الّتي عمى السخشج أف يتحمّى بيسا 
لتّقشيّات السشاسبة، في إعجاد البخنامج الإرشادي، لسا لحلظ مغ أىسّيّة خاصة في اختيار ا

 .، وتشدضق كل ذلظ مع شخريّة السدتخشجوالسكاف والدّماف ونػع الإرشاد

ترسيع مخصّط ومشطّع عمى أسذ عمسيّة، أيزا عمى أنّو  (1996)  الجنابيعخّفو  
في السجالات الشّفديّة،  يحتػي مجسػعة مغ الخجمات لحل السذكلات الّتي يعانضيا الصّلّاب

 :(1996)الجشابي، راسيّة والإقتراديّة. الإجتساعيّة، الجّ 

مسّا سبق يسكغ تعخيف البخنامج الإرشادي عمى أنّو مجسػعة نذاشات مشطّسة، 
ومبشيّة عمى أساس نطخي إرشادي محجّد، تيجؼ إلى إحجاث تعجيل في سمػؾ الفخد أو 

شاء عمى عجيل بيع، أو في كل ذلظ ، ويتعّ ىحا التّ الجساعة، أو في أفكارىع، أو انفعالات
. تػزّع ىحه الأنذصة عمى خصػات ، وللأفخاد الحاممضغ لياتقشيات محجّدة ومشاسبة لمسذكمة

 زمغ معضّغ ومكاف معضّغ لمتّشفضح. خصػة لّ كمتػاتخة ومتشاسقة ؼيسا بضشيا، ويحجّد ل

 أهداف البرنامج الإرشادي: . 

مغ ىجاؼ الأىحه تتبايغ يسكغ تحجيج مجسػعة مغ الأىجاؼ لمبخنامج الإرشادي،  
تبايغ السذكلات الّتي يعانضيا السدتخشج أو السدتخشجوف،  حدبإلى آخخ إرشادي بخنامج 

وشجّة واستسخار ىحه السذكلات، كسا تتبايغ أىجاؼ البخامج الإرشاديّة بتبايغ الفئات العسخيّة 
امج حدب لمسدتخشجيغ، فميذ ما يقجّـ لمصّفل يقجّـ لمخّاشج أو السخاىق، كسا تتبايغ ىحه البخ 

لبخنامج، فسضجاف الإرشاد الشّفدي يحػي مجسػعة مغ االشّطخيّة الإرشاديّة التّي أسّذ عمضيا 
الشّطخيّات الّتي قج تتبايغ وقج تتػافق في وجيات نطخىا لمسذكلات، وفي تقشيات التخؽيف 

 غ السذكلات.م

تّحمضل تختمف أىجاؼ البخنامج الإرشاديالسؤسّذ عمى نطخيّة الفعمى سبضل السثال 
ىحا التّعجّد الشّطخيّة الدّمػكيّة السعخؼيّة. لبخنامج الإرشادي السؤسّذ عمىالشّفدي عغ أىجاؼ ا

في الشّطخيّات الإرشاديّة يفضج في مػاجية السذكلات لجى الأفخاد، ؼيسكغ لمسخشج أف يعتسج 
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مجسػعة  في إعجاد البخنامج الإرشادي عمى نطخيّة واحجة معضّشة، كسا يسكشو الإعتساد عمى
امج مغ الشّطخيّات، لتػسيع مجاؿ التّقشيّات، كسا يداعج ىحا عمى زيادة فاعميّة البخن

 الإرشادي وايجابضّتو.

تتفخّع أىجاؼ البخنامج الإرشادي إلى فخعضغ، وىسا الأىجاؼ العامّة الّتي تسذ 
ػؼ جػانب حياة السدتخشج ككل، وأىجاؼ خاصّة تحجيجا بالسجاؿ الأكاديسي لمسدتخشج، س

 يتعّ عخضيا تباعا كالآتي:

وحدين ( 1994العدهي )فقج اتّفقأمّا مايتعمّق بالجػانب العامّة لحياة السدتخشج 
 :عشرخا، وىي كالآتي 18عمى ( 2004)

 . تحقضق الحّات، وتغضضخ مفيػـ الحّات الدّالب ، مع دعع مفيػـ الحّات السػجب

 . إزالة العػامل والأسباب السؤدّية للإضصخاب

 الة أو التّخؽيف مغ أعخاض الإضصخاب. إز 

 . حل السذكلات ومػاجيتيا، وتحػيميا مغ مذكلات مديصخة إلى مذكلات مديصخ عمضيا.

 . تعجيل الدّمػؾ غضخ الدّػي، واستبجالو بدمػؾ سػي ناضج

 . تعجيل الجّوافع الّتي تكسغ وراء الدّمػؾ غضخ الدّػي 

قضق تقبّل الحّات وتقبّل الآخخيغ، وزيادة . إقامة علاقات اجتساعيّة سميسة، عغ شخيق تح
 القجرة عمى التّغمب عمى القمق والإحباط.

. التّخمّز مغ نػاحي الزّعف والعجد وتجعيع نػاحي القػّة، بالتّعخّؼ عمى القجرات 
 وتشسضتيا.

. زيادة وتقبّل السدؤوليّة الذّخريّة، والقجرة عمى اتّخاذ قخارات ىامّة في الحياة، وتحقضق 
 خاتيجيّة الشّسػ الدّػي است
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 لجى الصّلّاب . تعجيل أنساط وأسالضب التّفكضخ الخاشئة

 (.19: 2008) العاسسي، . لضػالإجتساعي لمسخاىق  الصّالب. تشسية الحّكاء الإنفعا

 :فتتسثّل أىجاؼ البخامج الإرشاديّة ؼيسا يأتي أمّا ما يتعمّق بالجانب الأكاديسي 

 السيارات الذّخريّة والإجتساعيّة والأكاديسيّة. . مداعجة الصّالب عمى اكتداب

 . تعديد العجيج مغ القجرات مثل حل السذكلات واتّخاذ القخارات بذأف الجانب التّحرضمي.

 . مداعجة الصّمبة التّػافق مع السجرسة ومتصمّباتيا.

 ختيار التّخبػي والسيشي.. مداعجة الصّمبة عمى حدغ الإ

لسذكلات الأكاديسيّة كالقمق الإمتحاني، ومذاعخ الػحجة مداعجة الصّمبة عمى حل ا. 
 الشّفديّةعمى سبضل السثاؿ.

 . أسس البرنامج الإرشادي:

عشج ترسيع السخشج لبخنامج إرشادي عميو مخاعاة مجسػعة مغ الأسذ الّتي يقػـ  
الّتي يقػـ عمضيا البخنامج  مجسػعة مغ الأسذ (2004حدين )حجّدعمضيا البخنامج، وقج

 شادي، وىي كالآتي:الإر 

 .خرائز الشّسػ في مختمف السخاحل العسخيّة. مخاعاة الفخوؽ بضغ الجشدضغ مغ حضث 

جدسي، . مخاعاة الفخوؽ الفخديّة بضغ الأفخاد مغ ناحية الدّغ، والشّسػ العقمي وال
 والإجتساعي، واستعجادىع ورغبتيع في السذاركة في البخنامج الإرشادي.

 لسذكمة الّتي يعاني مشيا السدتخشجوف السذاركػف في البخنامج.. مخاعاة نػع وشبيعة ا

 (283: 2004) حدضغ، أف يكػف البخنامج واقعيّا وفي حجود الإمكانيّات الستاحة، والسسكشة..
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البخنامج الإرشادي أنّو يجب عمى السخشج عشج بشاء ( 2008العاسمي )أضاؼ  
 مخاعاة مايأتي:

إمكانيّة التّشبؤ بو، وقابمضّتو لمتّعجيل والتّػجيو والتّعمّع، كسا . ثبات الدّمػؾ الإنداني ندبيا و 
 أفّ ىحا الدّمػؾ فخدي أو جساعي، ومغ حق السدتخشج أف يقخّر حقّو في الإرشاد.

مغ شخوط تحقضق البخنامج الإرشادي لأىجافو مخاعاة السخشج لمفخوؽ الفخديّة بيع . 
 ميّة والجدسيّة، والإجتساعيّة.عقالسدتخشجيغ، في الدّغ والجشذ، والقجرات ال

. الإىتساـ بالسدتخشج كعزػ في جساعة، فيػ يعير في ككائغ إجتساعي في واقع 
إجتساعي لو معايضخه وؾيسو، وىحه السعايضخ والؿيع تزبط سمػؾ الفخد، باإضافة إلى ماتسميو 

الإرشادي تكػيغ فميذ مغ أىجاؼ البخنامج  عميو الأدوار الإجتساعيّة السختمفة الّتي يسثّميا.
فخد غخيب عغ مجتسعو، وإنّسا تكػيغ فخد يسكشو التّعاير في مجتسعو ومجابية وحل 

 تعضق تػافقو مع مجتسعو.السذكلات الّتي 

. السدتخشج إنداف يدمظ في محيصو البضئي كػحجة نفديّة جدسيّة، فدمػكو حرضمة نذاشو 
لتو الجدسيّة، كسا أفّ حالتو الجدسيّة الجدسي والشّفدي معا، حضث تتأثّخ حالتو الشّفديّة بحا

إدراؾ العلاقة بضغ الإنفعالات الّتي يتعخّض ليا أيزا عمى السخشج و تتأثّخ بحالتو الشّفديّة، 
 .، والشّفديّة لمسدتخشجالسدتخشج ومختمف الإضصخابات الدّمػكيّة

سخيّة الّتي . عمى البخنامج الإرشجي أف يخاعي شبيعة الشّدق الفمدفي الخاص بالسخحمة الع
يسخّ بيا السدتخشج الّحي يعاني مغ السذكمة، والإشار العاـ الّحي يتشاوؿ أسمػبيا في تحقضق 
تمظ الأىجاؼ، بحضث يحخص السخشج عمى عجـ حجوث أي تشاقس بضغ أىجاؼ وتقشيّات 
البخنامج الإرشادي وبضغ خرائز وأىجاؼ السدتخشج أو السدتخشجيغ الخاضعضغ لمبخنامج، 

سثّل في رغبتيع في التّغمّب عمى مذكلاتيع، وىػ ما ييجؼ إليو الإشار العاـ والّتي تت
 لمبخنامج وذلظ لمػصػؿ إلى أفزل الػسائل الّتي تشاسب قجراتيع وإمكانياتيع.
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. السخشج الّحي يرسّع بخنامجا إرشاديّا عميو أف يأخج بعضغ الاعتبار الؿيع الأخلاؾيّة الّتي 
مشيا أثشاء عسميّة التّجخّل الإرشادي، بحضث يعسل في سياقيا يؤمغ بيا السدتخشج ويدتفضج 

السعخفي والانفعالي بػية الحجّ مغ الإضصخاب الّحي يعاني مشو، ولا يحاوؿ مػاجيتيا 
 .لسدتخشجاوالتّقمضل مغ ؾيستيا، لأفّ ذلظ قج يدبّب إنياء العلاقة بضغ السخشج و 

كحلظ السخشج نفدو عميو التّحمّي بسجسػعة مغ الؿيع الأخلاؾيّة أثشاء تجخّمو  
الإرشادي مشيا: تػفضخ جػ الأماف والإشسئشاف، والدّخّيّة التّامّة، وعجـ استغلاؿ إمكانيّات 
السدتخشج السادّيّة و السعشػيّة، كسا يعصي لمسدتخشج حق إختيار الأسمػب الّحي يشاسبو 

 وف ضغط أو إجبار ) إلّا في حالات الإضصخاب الذّجيج لجى السدتخشج(. أثشاء الإرشاد د

 (29: 2000، عمي عبجه) 

لبخامج في اتي يجب مخاعاتيا حاً الأسذ الّ مػضّ (1997كسا أشار )الصشػبي ،
  :الإرشادية

 .يػضع البخنامج الإرشادي عمى أساس فيع وإلساـ كامل بالسػضػع والطخوؼ السحمية. 
 .كلات الحؿيقة السعبخة عغ حاجات الأفخاداختيار السذ. 
 .يتزسغ أىجاؼ جػىخية ومحجدة. 
 .يشاسب مدتػى الأفخاد الاجتساعي والاقترادي.    

يكػف لو صيغة مػجية تجاه تحدضغ قجرة الأفخاد عمى حل مذكلاتيع بصخيقة فخدية أو  . 
 .جساعية

حة ومحجدة عمى كافة يكػف لمبخنامج خصة محجدة لمعسل بحضث تكػف أىجافو واض .   
 .مدتػياتو

يترف بالثبات والسخونة الكاؼية لسقابمة السػاقف الستغضخة عمى السجى الصػيل . 
 .والتغضخات الحادثة في السجى القرضخ والسػاقف الصارئة

يتع تشفضحه عغ شخيق أفخاد ذوي فاعمية وكفاءة ومجربضغ تجريباً جضجاً مع مخاعاة  .  
 .السحمية التصػعية في مخحمتي تخصيط وتشفضح البخنامجستفادة مغ الؿيادات الإ

 .ع نتائجوتي تؿيّ خيقة الّ ج البخنامج إلى الصّ يسيّ .    
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خلاؿ ماسبق يسكغ أنيقاؿ أفّ البخامج الإرشاديّة تقػـ عمى مبادئ الإرشاد مغ 
قة الشّفدي مغ تقبّل لمسدتخشج، وعقج الإتفاؽ عمى العلاقة التّعاونيّة السبشيّة عمى الثّ 

والسحافطة عمى سخّيّة السعمػمات بضغ السخشج والسدتخد، كسا تقػـ عمى أساس مخونة 
وقابمضّتو لمتّعجيل، وعمى ندبيّة ثبات ىحا الدّمػؾ، وإستسخاريّة الإرشاد الدّمػؾ الإنداني، 

بسعشى أف يعمّع السخشج السدتخشج ميارات مػاجية السػاقف السذكمة في حياتيإلى غضخ ذلظ 
 مبادئ الإرشاد.مغ أسذ و 

 نامج الإرشاديالبر  صائخر. 

استخلاصيا مغ تعاريفيا وأىجافيا الّتي ، يسكغ خرائزلمبخامج الإرشاديّة عجّة  
 سايأتي:حجّدتيا السخاجع السعتسجةك

البخنامج الإرشادي خصّة مشطّسة يدتعاف في إعجادىا، أو يتعّ إعجادىا مغ شخؼ خبخاء . 
 يّة في مجاؿ بشاء وترسيع البخامج الأرشاديّة.لجييع الخبخة العمسيّة والعسم

لسدتخجمة . البخنامج الإرشادي مخف، أي أفّ عجد جمداتو، ومجّتيا، الأىجاؼ، التّقشيّات ا
 ليذ ثابتا ثباتا قصعيّا.

. البخنامج الإرشادي عميو أف يكػف شاملا لكل جػانب السذكمة الّتي وضع مغ أجميا، كسا 
قشيّات السشاسبة لمتّعامل مع السذكمة، والأفخاد الّحيغ يعانػف مغ يكػف شاملا لمػسائل والتّ 

تعشي شسػليّة البخنامج عجـ وقػفو عشج جدئيّة مغ السذكمة، وإنّسا يكػف شاملا لكل  ،ىحه السذكمة
 جػانبيا.

. السػضػعيّة: يكػف البخنامج مػضػعيّا مغ حضث الأرضيّة الشّطخيّة التّي يبشى عمضيا، ونطخة السخشج 
 لسذكمة السدتخشج، و الأدوات الخاصّة لمفحز والتّذخيز، والتّقشيّات الإرشاديّة السدتخجمة.

، وبضغ شخريّة . البخنامج الإرشادي ذو صبغة تكامميّة بضغ جسيع عشاصخه وخصػاتو
وسمػؾ السدتخشج، والسخحمة العسخيّة الّتي يعيذيا، وتكامل كل ذلظ مع الطخوؼ والبضئة 
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يجب أف يتكامل البخنامج الإرشادي مع كل معصيات حالة  ، كسادتخشجالّتي يعيذيا الس
 السدتخشج الشّفديّة أثشاء عسميّة تقضيع الستغضّخات الّتي حجّدت في سمػؾ السدتخشج.

. عمى البخنامج الإرشادي أف يدتشج إلى أرضيّة نطخيّة، يحجّد مغ خلاليا السخشج التّقشيّات 
ذخيز، والتّقػيع والتّقضيع، كسا يحجّد مغ خلاليا الفشّيّات والسقاييذ الخاصّة بالفحز، والتّ 

كسا عمى السخشج أف وىحا ما يدسّى بسػضػعيّة البخنامج الإرشادي، الإرشاديّة السدتخجمة، 
سيصبّق ؼيو البخنامج ويتّخحه إشارا مخجعيّا عميو أف يتشاسب مع  يحتخـ الإشار الثّقافي الّحي

نتاج فخد مختمف تساما عغ إغ أىجاؼ البخنامج الإرشادي نتائج البخنامج، لأنّو ليذ م
 افق مع مجتسعو بذكل سػي.ػ لتّعاير والتّ امجتسعو، إنسا مغ أىجافو إنتاج فخد قادر عمى 

مغ بضغ خرائز البخنامج الإرشادي أيزا، الجّقّة وسيػلة التّصبضق، بسعشى أف تكػف . 
لحدغ لإجخاءات تصبيقو، وقجرة أىجافو قج حجّدت بجقّة ووضػح بحضث تزسغ الدّضخ ا
 السخشج والسدتخشج معا عمى تصبضق أدوارىسا في البخنامج.

مغ وضع . إذا تػفّخت الجّقة في بشاء البخنامج الإرشادي، بحضث يحقّق الأىجاؼ الّتي 
 أو مذكلات مذابية. كمةأجميا، ربّسا أمكغ تعسيع استعسالو مع أفخاد يعانػف نفذ السذ

 مج إرشادي:. خطهات بناء برنا

مغ خلاؿ مخاجعة الخّصضج الشّطخي حػؿ البخامج الإرشاديّة والجّراسات الّتي اىتسّت  
أي بشامج إرشادي عميو أف يسخّ ببشاء بخامج إرشاديّة متشػّعة لسذكلات متعجّدة، تبضّغ أفّ 

تابعة بثلاثة خصػات أساسيّة وىي التّخصيط لمبخنامج، تشفضح البخنامج، إنياء البخنامج مع الس
 تي:والتّقضيع،وسضتعّ تفرضل ىحه الخصػات كالآ

 :الإرشادي . التّخطيط لمبرنامج

 تحجيج مايأتي: يتعّ في ىحه الخصػة 

 . مػضػع البخنامج الإرشادي
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 . تحجيج التّػجّو الشّطخي ) الشّطخيّة الإرشاديّة( الّحي يعتسج عميو البخنامج.

 ادي. السدتخشجيغ السدتفضجيغ مغ البخنامج الإرش

 . إرساؿ بصاقات التّخشّح لمسدتخشجيغ السدتفضجيغ مغ البخنامج.

 . زماف ومكاف إجخاء البخنامج الإرشادي

 . تحجيج مجّة كل جمدة إرشاديّة مغ جمدات البخنامج.

 . السضدانيّة اللّازمة والكاؼية لتشفضح نذاشات البخنامج الإرشادي

 . الفخيق الإرشادي

 . تحجيج مرادر السداعجات

 تحجيج الػسائل السعضشة عمى تشفضح البخنامج الإرشادي.. 

 . استيفاء إعجاد إستسارة تقضيع البخنامج.

    . تنفيذ البرنامج الإرشادي:

 يتعّ تشفضح البخنامج الإرشادي كالآتي:   

 .إستؿباؿ وتدجضل السدتخشجيغ لمحرػؿ عمى القائسة الشّيائيّة. 

 ضب والإستخاتيجيّات الّتي تحجّدىا السعتسجة. تشفضح الأنذصة والجمدات وفق الأسال

 . إدارة أوقات الشّذاط والخّاحة 

تمخيز كل ما جاء في الجمدة في نيايتيا، وفي بجاية الجمدة السػالية ليا كتغحية . 
 راجعة وتحجيج مػاشغ القرػر.

 . إنياء البخنامج الإرشادي
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 تقهيم وتقييم البرامج الإرشاديّة: .

امج أثشاء التشفضح وبعج إنيائو، عغ شخيق تػزيع إستسارة تقضيع عمى كل يتعّ تقضيع البخن 
مغ لو صمة بالبخنامج، مغ إداريضغ ، مخشجيغ، مدتخشجيغ، أولياء أمػر، الفخيق الإرشادي 
وذلظ لتكػيغ فكخة دؾيقة عغ مجى تحقضق البخنامج الإرشادي لأىجافو، وتحجيج مػاشغ 

 الخمل.

أخضخة وىي الستابعة، وتكػف بعج مجّة كاؼية مغ إنياء تخافق مخحمة التقضيع خصػة  
عمى السدتخشجيغ البخنامج الإرشادي، حتّى يتبضّغ لمسخشج إستسخار الأثخ الإرشادي لمبخنامج 

 مغ عجمو.

 البرامج الإرشاديّة في المدرسة:. 

 تتزسّغ عسميّة الإرشاد الشّفدي في السخاحل التعميسيّة السختمفة )إبتجائي، متػسّط، 
والثانػي( بخامج إرشاديّة مختمفة ومتشػّعة تيجؼ إلى  مداعجة التّلامضح والصّلّاب عمى 

ميسيّة، والتّغمّب والقزاء عمى التّكيّف والتّػافق السجرسضضغ، مغ أجل رفع كفاءتيع التع
 خىع الجّراسي، والعسل عمى حلّ مذكلاتيع، الذّخريّة، الإجتساعيّة، التّعميسيّة والسيشيّة.تأخّ 

تتذابو مكػّنات البخامج الإرشاديّة السجرسيّة مغ حضث الذّكل في السخاحل التّعميسيّة  
السختمفة، غضخ أفّ بعس السكػّنات تختمف أو تأخح أىسّيّة خاصّة في مخحمة تعميسيّة 

: 2010)السرخي،  معضّشة، إعتسادا عمى شبيعة الشّسػ وخرائز الصّمبة في تمظ السخحمة.
35.) 

 برنامج إرشادي في المدرسة:. التّخطيط ل

عمى السخشج أف يخصّط لبخنامجو الإرشادي في السجرسة مغ عجّة نػاحي وىي  
 كالآتي:

 تفقّج البضئة السجرسيّة ومدتػى إستعجادىا لبخامج إرشاديّة:. 
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. السجيخ: ىل ىػ متعاوف غضخ متعاوف، مغ الّحيغ يقجّروف عسل السخشج أـ العكذ، يحتخـ 
دسح بسذاركتو في حل بعس السذاكل أـ لا، إذا انصبقت عمى السجيخ أراء السخشج، وي

الإجابة بشعع فعسل السخشج وتشفضحه لبخنامجو سيكػف ؼيو سيػلة، أمّا إذا كاف العكذ فعمى 
 السخشج ألّا يبجأ بتشفضح بخنامجو إلّا بعج إقشاع السجيخ.

والسذاركة، مغ مشيع لجيو . السعمسضغ: ميي آراءىع في الإرشاد، مغ مشيع مدتعج لمتّعاوف 
 روح السبادرة، وىػ مدتعج لأداء دوره كسعمّع مخشج.

 بعج ذلظ يتعخّؼ السخشج عمى شلّاب السجرسة. 

. يحجّد الستفػقضغ، الستأخّخيغ دراسيّا، السعضجوف، الأيتاـ، الستكخّر غيابيع، السشتسػف لأسخ 
 اصشاؼ التّلامضح. مشفرمة، السػىػبػف، السحتاجػف والسعػزّوف، السعاقػف وكل

 العامّة مشيا والخاصّة. ،. تحجيج أىجاؼ الإرشاد في السجرسة

 . وضع خصّة سشػيّة للإرشاد في السجرسة:

تػضع ىحه الخصّة في ضػء الإحتياجات الإرشاديّة، وأىجاؼ الإرشاد السحجّدة ليحه  
لبخنامج، والسػاد والػسائل السداعجة عمى تشفضح االسجرسة، وتذسل تحجيج الأنذصة، 

 والسضدانيّة.

 . تقػيع الخصّة الدّشػيّة للإرشاد في السجرسة:

تقػـ ىحه الخصػة عمى وسائل عمسيّة تتستّع بالجّقّة والسػضػعيّة وتتستّع بقجر كبضخ  
مغ الثّقة لجسع معمػمات حػؿ الخصّة الدّشػيّة للإرشاد، كسا يذتخط أف يكػف التّقػيع 

والسشفّحة والسدتفضجة مغ الخصّة الإرشاديّة، كسا أنّو عمى  تعاونيّا بضغ الأشخاؼ السخصّصة
 التّقػيع أف يكػف مختبصا بالأىجاؼ الّتي وضعت الخصّة الإرشاديّة مغ أجل تشفضحىا.

 



 يه المدرسي                                           د/عائشة بدويمحاضرات الإرشاد والتوّج

 - 37 - 

 : في االمدرسة مبرامج الإرشاديّةالحاجة ل. 

أنو يجب الإىتساـ ببخامج الإرشاد لمسخاىقضغ، ( 2006حمدي و أبه طالب )يخى  
أو جساعيّا، بيجؼ تػجضييع دراسيّا وميشيّا لاختيار نػع الجّراسة والسيشة السلائسة في فخديّا 

السدتقبل، بالإضافة إلى التّػجيو والإرشاد الشّفدي في كيؽيّة التّعامل مع الجشذ الآخخ، 
 واختيار نذاشات التّدمية وأوقات الفخاغ.، وتعمّع ميارات التّعامل، وحلّ السذكلات الشّفديّة.

كشّشا نخى أفّ البخامج الإرشاديّة أصبحت الضػـ حاجة ممحّة ليذ فقط لفئة السخاىقضغ بل ل
لسختمف فئات السجتسع )مخاىقضغ، أشفاؿ، شباب، شضػخ، عسّاؿ، بصّالضغ، متقاعجيغ، ذوي 

 احتياجات خاصّة، أسخ، مؤسّدات، ...إلخ(

 المحاضرة الخامدة:

 مراحل بناء المذروع الذخري:

 يسخ بشاء السذخوع الذخري بأربع مخاحل وىي:

بالبحث  السخحمة التي يشداح فضيا الفخد عغ عالسو الصفػلي وىي:أ ــــ مرحمة الاستكذاف
عغ عشاصخ شخرية ومحجدات محيصو الاقترادي والاجتساعي والفخد حضغ يكتذف يبجأ 
بالبحث والسلاحطة والتجخيب والتداؤؿ وصياغة الافتخاضات،كسا أنيا مخحمة تيتع بجسع 

السعمػمات وإثارة التداؤلات حػؿ ذاتو مغ جية وحػؿ محيصو مغ جية أخخى،فيي مخحمة 
،وبججوى التفكضخ قرج التدود بأكبخ عجد مغ السعصيات التحديذ بأىسية الاشلاع

 والسعمػمات الستعمقة بو ومدتقبمو برفة عامة.
يبجأ الفخد خلاؿ ىحه السخحمة بإبخاز محاور اىتسامات ججيجة بعج :ب ــــ مرحمة التبمهر

الدياقات الاستكذاؼية،وفضيا يرشف الفخد السعصيات الستخاكسة لجيو سمفا إلى مجسػعات 
 ندة ووفق معايضخ محجدة كسا يعي الفخد ضخورة الاختيار.متجا
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ىي مخحمة يحجد فضيا الفخد اختياراتو وتربح لجيو القجرة عمى  :ج ـــــ مرحمة التخريص
وؾيسو التي نذكل معايضخ يدتخشج بيا لبشاء   إدماج مختمف شخرية باستحزار مضػلاتو

كسا أنيا  وواقعية، ػضػعية وىي مخحمة يجخل فضيا الفخد اعتبارات م مذخوعو الذخري،
وفضيا  تعتبخ نتيجة حتسية لمتصػر الحاصل عشج الفخد عبخ مخحمتي الاستكذاؼ والبمػرة،

وتعخؼ مخحمة التخريز بدتة  يشتقل الفخد مغ الترػر العاـ إلى ترػر محجد السلامح.
 أىجاؼ إجخائية تتسثل في:

 .أف يحجد الذخز حاجاتو وؾيسو 
 .أف يختب ؾيسو 
 .أف يحرل عمى معمػمات مفضجة وجضجة 
 .أف يختقب فخصا ميشية تتشاسب مع الأىجاؼ السخسػمة 
 .أف يؿيع مذاريع وفق شسػحاتو ومتسشياتو،وأف يأخح بعضغ الاعتبار قابمية تحؿيقيا 

وىي مخحمة يختفي فضيا التخدد بالتخكضد عمى الاختيار د ــــ مرحمة الإنجاز )التحقيق(:
والتخصيط لانجازه مع استحزار الرعػبات التي يسكغ أف تعتخض الجراسي أو السيشي 

تشفضحه والتذبث بالسذخوع الشيائي الحي احتفظ بو وتعخؼ مخحمة الإنجاز بأربعة أىجاؼ 
 إجخائية ىي:

 مخاجعة قخاراتو مع اختبار استقخارىا والتأكج مشيا..

عمى الحات وعمى تخصيط سضخ الإنجاز،مع الحرػؿ عمى إعلاـ يسكغ مغ إعادة التعخؼ .
 الأدوار السيشية.

 حساية الفخد قخاره،مع تخسيخ العشاصخ السلائسة وتػقع الرعػبات..

 التفكضخ في اختيارات بجيمة..
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 :خطهات المذروع الذخري-6

إف ؾياـ أي مذخوع،يعتسج ويخكد عمى مجسػعة مغ الخصػات التي تجعل مغ ؾيامو أسيل  
 أىجافو،وىحه الخصػات تكسغ ؼيسا يمي.وذو معشى وأكثخ قابمية لتحقضق غاياتو و 

وتذسل ىحه الخصػة عمى خصػتضغ ميستضغ وىسا نذأة فكخة تحديد المذروع::01المرحمة
السذخوع وتحمضل الػضع،حضث تعتبخ ىحه السخحمة بخصػتضيا السخحمة الحاسسة والسيسة في 

بيحا حياة السذخوع حضث تتبعيا كافة السخاحل الأخخى مغ قخارات وقزايا متعمقة 
 السذخوع،وىشا يتع دراسة الفخد لفكخة السذخوع مغ حضث الأىجاؼ والحاجات والأولػيات.

التخصيط  إف التخصيط كسا عخفو "نػناس شضمضشج"التخطيط )تنظيم المذروع(::02المرحمة 
 وتحجيج الصخؽ لمػصػؿ إلى ىحه الأىجاؼ. عسمية تحجيج الأىجاؼ السشذػدة،

ومغ  ة السذخوع إلى مجسػعة مغ الأنذصة والسيارات،ويتع في ىحه السخحمة تخجسة فكخ 
،حضث يتع  السيع في ىحه السخحمة العسل عمى ربط خصة السذخوع بخصة إستخاتيجية

وىحه السخحمة تبشى مغ  تػضيف السػارد والإمكانيات السػجػدة وفق الأىجاؼ السػضػعة،
 تحقضق اليجفضغ التالضضغ:

 تحجيج وتقجيع متصمبات السذخوع التفرضمية. 
 .وضع السػاصفات التفرضمية ومتصمبات التيضئة السصمػبة في خصة السذخوع 

ىي مخحمة البجء بتصبضق السذخوع وتخجسة الخصة إلى مرحمة التنفيذ: : 03المرحمة  
أنذصة فعمية حضث يباشخ بتشفضح الإجخاءات والسياـ السػجػدة في الخصة،مع الستابعة 

الانحخاؼ عغ الخصة أو إجخاء تغضخات شارئة،وتعتبخ لدضخىا بجقة وإجخاء تقػيع في حالات 
 ىحه السخحمة عي أشػؿ مخاحل السذخوع زمشيا ولكغ

مجى الجيج السبحوؿ فضيا وكفاءتيا وفعالضتيا يعتسج عمى مخحمة التخصيط،فكمسا كاف 
 التخصيط جضج وفعاؿ كمسا ضيخ ذلظ في التشفضح.
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ورة حياة السذخوع،يعسل فضيا صاحبو ىي أخخ مخحمة مغ دقييم النهائي:الت:04المرحمة 
عمى التحقق برػرة مػضػعية وشاممة مغ ملائسة الشذاشات ومجى فعالضتيا 
وكفاءتيا،وذلظ لإعصاء التقضيع والسرجاؾية اللازمة لقبػؿ نتائجو وإثبات نجاح ىحا 

 السذخوع.

ومغ ىشا ندتشتج أف أي شالب يصسح لإنذاء مذخوع شخري لابج اف يسخ عمى مجسػعة 
مغ الخصػات التي تجعل مغ ؾيامو اسيل وذو معشى وأكثخ قابمية لتحقضق أىجافو وغاياتو 

بجأ مغ تحجيج السذخوع كسخحمة أولية ثع تخصيط لو ثع تأتي مخحمة التشفضح وصػلا الى 
 الشيائي. عالتقضي

 دعائع  3والتي تتسثل في  : العناصر الأساسية لممذروع الذخري-7

وتتسثل في القجرات العقمية والسضػؿ والاىتسامات والقجرات الكامشة  الجعائع الفخدية:
 أي كل ما يتعمق بحات الصالب( والاستعجادات والدسات الذخرية والاتجاىات.

الستابعة والإرشاد  وتتسثل في شبيعة البخامج الجراسية )التقػيع، الجعائع السجرسية والتخبػية:
 لإضافة إلى شخؽ التجريذ والإدارة.والإعلاـ والاتراؿ في الػسط الجراسي(با

السجتسع الثقاؼية والاقترادية مغ حضث حرخ  والستسثمة في خرائز دعائع السجتسعية:
 السيغ السػجػدة ؼيو.
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 الدّداسي الثّاني:  تقهيم البرامج الارشاديّة
 ولىالمحاضرة الأ 

 أولا/ مفههم تقهيم البرامج الإرشادية:
 . مفههم التقهيم:1

، يقػـ، تقػيسا، معشاه الػزف والتقجيخ والتعجيل والإصلاح، لغة:  1.1 التقػيع مغ فعل قػـ
وأزاؿ اعػجاجو، وقػـ الذيء أي وزنو، وقػـ الستاع  ـ الذيء أي جعمو مدتؿيسانقػؿ قػّ 

 .(684 :1960جعل لو ؾيسة معمػمة)أحسج رضا، 
 اصطلاحا: 2.1
استخجاـ البيانات أو السعمػمات التي  "يعخؼ التقػيع حدب عبج السجضج نذػاني بأنو:     

يػفخىا الؿياس في إصجار أحكاـ أو قخارات تتعمق بالدبل السختمفة لمعسل التخبػي والتحقق 
 (.600، ص 1985 )عبج السجضج نذػاني،" مغ مجى الاتفاؽ بضغ الأداء والأىجاؼ

عسمية مشطسة لجسع وتحمضل السعمػمات بغخض تحجيج  "ويخى أحسج عػدة أف التقػيع:     
درجة الأىجاؼ التخبػية واتخاذ القخارات بذأنيا لسعالجة جػانب الزعف وتػفضخ الشسػ 

، ص 2014) أحسج عػدة، " الدميع الستكامل مغ خلاؿ إعادة تشطيع البضئة التخبػية وإثخائيا
25.) 

عسمية مشطسة لجسع السعمػمات حػؿ ضاىخة ما وترشيفيا  "التقػيع بأنو:كسا عخؼ      
وتحمضميا وتفدضخىا لسعخفة مجى بمػغ أىجاؼ التعمع، وذلظ لمػصػؿ إلى أحكاـ عامة بيجؼ 

 .(447، ص 2000)صالح محمد عمي أبػ جادو،  " اتخاذ القخارات السلائسة
ىػ تمظ العسمية السدتسخة التي تتزسغ وعميو، مغ كل ما سبق يسكغ القػؿ أف التقػيع      

استخجاـ أدوات الؿياس الجؾيقة والسػضػعية الستشػعة بغخض جسع السعمػمات والبيانات 
حػؿ ضاىخة معضشة، وفي جسيع مخاحميا والحكع عمى تحقضق ىحه الطاىخة للأىجاؼ السحجدة 

أو العلاج في   وذلظ بقرج اتخاذ الإجخاءات اللازمة إما بتعديد ودعع السكتدبات ،ليا
 .حالة عجـ تحقق الأىجاؼ أو بعزيا

 :نامج الإرشاديمفههم البر . 2
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البخنامج الإرشادي خصػة ىامة مغ خصػات العسمية الإرشادية، ويعخفو محمد أحسج      
يع سعفاف عمى أنو:" مديج مغ الأىجاؼ الخاصة والاستخاتيجية الإرشادية السػجية  إبخاـ

رسيع البحثي السلائع، ومحتػى البخنامج والإجخاءات التشطيسية، لتحقضق ىحه الأىجاؼ، والت
يع سعفاف،  ، 2005وتشفضح البخنامج وتقػيسو، والتشدضق بضغ كل ما سبق ") محمد أحسج إبخاـ

 (.202ص 
 الأنذصةخصػة محػجدة ودؾيقػة تذػسل مجسػعػة مػغ  :"بأنػو ويعخؼ البخنامج الإرشادي     

 عج  البخنامج مغالحيػغ أ  الأفخادبيػجؼ تشسضػة  والستكاممة بصةالستخاوالخبخات  والسػاقف
ػىػع: الجدػسي، والعقمي، سشبيعػة نمع أجميػع، وإكدػابيع ميػارات معضشػة تتشاسػب 

 والسجة، والشفدي وتذػسل ىػحه الخصػة أسػمػب التشفضػح وأدوات التقضضػع والاجتساعي، والانفعالي
 (.11، ص 2018الله بغ سعج الخشػد،  )عبجلمتصبضػق اللازمةالدمشضػة 

ويعخؼ حسجي عبج الله عبج العطيع البخنامج الإرشادي بأنو:" السسارسة الإرشادية      
السشطسة تخصيصا وتشفضحا وتقضيسا، والسدتسجة مغ مبادئ وأسذ وفشيات الاتجاىات الشطخية، 

متتابع في صػرة  يتع تشدضق مخاحميا وأنذصتيا وخبخاتيا وإجخاءاتيا وفق ججوؿ زمشي
جمدات إرشادية فخدية أو جساعية في ضػء جػ نفدي آمغ وعلاقة إرشادية تتيح لكل 
السذاركضغ السذاركة الإيجابية، والتفاعل السثسخ لتحقضق الأىجاؼ الإرشادية بأنػاعيا وتقجيع 

، 2013السداعجة الإرشادية الستكاممة في أفزل صػرىا ") حسجي عبج الله عبج العطيع، 
 (.49ص 
ومغ خلاؿ ىحه التعاريف يتزح لشا أف البخنامج الإرشادي ىػ: مجسػعة مغ      

تقجيع مجسػعة الإجخاءات السشطسة السخصط ليا في ضػء أسذ عمسية، تقػـ عمى أساس 
، فخديا أو جساعيالمسجسػعة الإرشادية مغ الخجمات الإرشادية السباشخة وغضخ السباشخة 

في جػ يدػده الأمغ ، شسػ الدػي والرحة الشفديةبيجؼ مداعجتيع عمى تحقضق ال
 .السخشجبضغ والصسأنضشة وعلاقة الػد بضشيع و 

  : فسغ خلاؿ تعخيفشا لعسمية التقػيع والبخنامج الإرشادي يتزح لشا أف      
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عسمية ؾياس التغضخات الدمػكية لجسيػر الإرشاد  يقرج بو:      " ةمج الإرشادياهيم البر تق
ومجى تحقضق ىحه التغضخات للأىجاؼ  ،شفضح بخنامج أو سياسة إرشادية معضشةالستختبة عمى ت

ىحا  ،السػضػعة مع تقجيخ فاعمية الصخؽ والسعضشات السدتعسمة لمػصػؿ إلى ىحه التغضخات
بالإضافة إلى ضخورة ؾياس الآثار الاقترادية والاجتساعية الستختبة عمى التغضخات 

 .(2000، اقػتمخوى يد ")الدمػكية لجسيػر الإرشا
في تحقضق  فذمو وأونجاحو الإرشادي الحكع عمى مجى فاعمية البخنامج أيزا:" ويقرج بو 

يع الخصضبو  أحسج محمد الدبادي الأىجاؼ السدصخة لو ")  .(2001، ىذاـ إبخاـ
يعج التقػيع أحج خصػات البخنامج الإرشادي التي تعسل عمى ترحيح مداره كسا      

حضث يتع في ىحه السخحمة ؾياس التغضضخ  ،الػقػؼ عمى نتائجو وأثارىاوالتحقق مغ فاعمضتو و 
وتحجيج الجػانب الايجابية  ،الحادث في السػقف الدابق بعج تشفضح البخنامج الإرشادي

وذلظ بيجؼ العسل عمى تجعيع مدببات الشجاح والعسل عمى مجابية  ،والدمبية لمبخنامج
 .مدببات الفذل

بخنامج الإرشادي مغ خلاؿ تقػيسو يذتخط أف يكػف البخنامج ولكي يتع تحدضغ وتصػيخ ال
مخنا يدسح بإجخاء التعجيلات في جػانبو السختمفة وخصػات بشائو ومخاحمو، والستسثمة ؼيسا 

 يمي لمتحكضخ فقط:
 : وتذسل السػضػعات التالية:مرحمة التخطيط لمبرنامج الإرشادي 1.2

 ة.تحجيج الأىجاؼ العامة والخاصة والإجخائي -
 اختيار استخاتيجية إرشادية مشاسبة لتحقضق الأىجاؼ. -
 اختيار ترسيع بحثي مشاسب. -
 اختيار محتػى البخنامج الإرشادي. -
 تحجيج الإجخاءات التشطيسية لمبخنامج الإرشادي. -

 تحديد أهداف البرنامج الإرشادي:  1.1.2
 ،بخنامج مقتخح يتخصيط لأتعتبخ الأىجاؼ أولى الخصػات التي يجب مخاعاتيا عشج ال     
السعيار الحي تختار في ضػئو محتػيات البخنامج وتحجد أسالضب تجريدو وشخؽ  فيي
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السشاسبة، فسغ أبخز  رشاديةوتداعجه في اختيار الخبخات الإ خشجكسا أنيا تػجو الس ،تقػيسو
 ياوضػحر بقجووضػحيا، ؼ بخنامج مقتخح وضػح الأىجاؼ وتدمدميا وتحجيجىا أيمعالع 

 (.1995)فائقة أحسج،  وسلامة صياغتيا وتحجيجىا يتحجد مجى إمكانية تحؿيقيا بشجاح
والأىجاؼ بذكل عاـ تشقدع إلى ثلاثة مدتػيات، ىي: أىجاؼ عامة للإرشاد، وأىجاؼ 

 خاصة لو، وأىجاؼ إجخائية مذتقة مغ الأىجاؼ الخاصة.
أف أىع العامة للإرشاد تتحقق بصخيقة غضخ مباشخة، وقج اتفق عمى  الأهداف العامة: -أ

الشفدي ىي: تحقضق الحات، تحقضق التػافق الشفدي والاجتساعي والسيشي، تحقضق الرحة 
 الشفدية، تحدضغ العسمية التعمسية.

تتحجد الأىجاؼ الخاصة في ضػء شبيعة السذكمة وبصخيقة مباشخة  الأهداف الخاصة: -ب
 ىجاؼ معخؼية أو سمػكية.مغ خلاؿ بخامج الإرشاد الشفدي السػجية، وقج تكػف أ 

: تذتق الأىجاؼ الإجخائية مغ الأىجاؼ الخاصة، وتتحقق الأىجاؼ الأهداف الإجرائية -ت
الإجخائية بصخيقة مباشخة مغ خلاؿ البخامج الإرشادي، كسا يتع تحقضق ىجؼ واحج أو أكثخ 

يع سعفاف، ) محمد أحسج إفي الجمدة الإرشادية الػاحجة، وقج تكػف أىجاؼ معخؼية أو سمػكية بخاـ
 (.214، ص 2005
 اختيار استراتيجية إرشادية: 2.1.2

مغ أجل تحقضق الأىجاؼ التي تع تحجيجىا في الخصػة الأولى يتع وضع الاستخاتيجية      
الإرشادية في ضػء نطخية أو أكثخ مغ نطخيات الإرشاد الشفدي، وتتكػف الاستخاتيجية مغ 

سائل والإجخاءات اللازمة لتشفضح الفشية. وفي بعس بعس الفشيات الإرشادية والأنذصة والػ 
الحالات يختار السخشج الشفدي استخاتيجية انتقائية بسعشى أنو يختار فشيات إرشادية مختمفة 

 .تقػـ عمى نطخيات إرشادية مختمفة
 

 اختيار ترميم بحثي مناسب: 3.1.2
بي وترسيع ترسيع البحث بذكل عاـ يأخح شكلا مغ اثشضغ: ترسيع غضخ تجخي     

تجخيبي، والبخامج الإرشادية عسػما تعتسج عمى الترسيع التجخيبي، ولكغ في بعس 
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الحالات نكػف فضيا بحاجة لمتأكج مغ نػع العلاقة بضغ الستغضخات البحثية أو نكػف بحاجة 
لسعخفة مقجار انتذار السذكمة أو الاضصخاب في ىحه الحالات نعتسج عمى الترسيع غضخ 

 الترسيع التجخيبي.  التجخيبي بجانب
 الترميم غير التجريبي: -أ

يدتخجـ الترسيع غضخ التجخيبي عشج محاولة ؾياس الطاىخة دوف التجخل في تغضضخىا،      
ويخكد الاىتساـ ىشا عمى الستغضخات الشفدية والاجتساعية، ويخكد ىحا الترسيع عمى 

قة بضغ متغضخيغ أو أكثخ نػعضغ: الترسيع الػصفي والعلائقي الحي ييجؼ إلى ؾياس العلا
 .عغ شخيق معامل الارتباط

 الترميم التجريبي: -ب
تعتبخ الترسيسات التجخيبية مخكد اىتساـ بخامج التخبية والإرشاد الشفدي والعلاج الشفدي، 
لأف فمدفة كل مشيا تقػـ عمى تقجيع الخجمات لحل السذكمة أو تحدضغ الأداء أو تغضضخ 

الخجمات بيحا يعتبخ تجخلا في حج ذاتو. وفي ىحا الشػع يتع اتجاىات ومعتقجات، وتقجيع 
ؾياس الطاىخة قبل تشفضح البخنامج وبعج تشفضحه لسعخفة مقجار التغضخ، كسا أف التخكضد يكػف 
عمى التأثضخ الدمبي لمعػامل السؤثخة الطاىخة، وذلظ بيجؼ تغضضخ ىحه العػامل أو التقمضل 

 مغ تأثضخىا الدمبي.
الترسيسات التجخيبية نحكخ: دراسة الحالة، ترسيع السجسػعة ومغ بضغ نساذج 

الػاحجة)ؾياس بعجي واحج، ؾياس قبمي وؾياس بعجي، ؾياسات متعجدة(، ترسيع 
يع سعفاف، (السجسػعات)السجسػعة التجخيبية في مقابل السجسػعة الزابصة ) محمد أحسج إبخاـ

2005.) 
 اختيار محتهى البرنامج الإرشادي: 4.1.2
ذضخ السحتػى إلى السعخفة والسعمػمات السفضجة واليامة والسعصاة في الػقت السشاسب، ي     

والتي تثضخ اىتساـ الجارسضغ لتكػف نتيجة لإؾباليع عمى البخنامج التعميسي، ويشجرج السحتػى 
ة التي تقارف ، والأنطسوالسبادئكالحقائق، والشطخيات، والأفكار،  التي تجرس ضسغ مجسل السفاـيع

حضث يدتسج محتػى  ،والسدتقبمية للأفخاد في السجالات العامة والخاصة والسعاصخة سيامات الساضيةالإ
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والكتب والسخاجع العمسية والبحػث  السػاد الجراسية :متعجدة مثلالبخنامج مغ مرادر 
والشذخات والتقاريخ التي تشذخىا السخاكد والسؤسدات  والجراسات الدابقة في مجاؿ الجراسة

يع سعفاف،  ةيالعمع  (.234، ص 2005) محمد أحسج إبخاـ

ويتع اختيار السحتػى وتشطيسو بصخيقتضغ: الصخيقة الأولى ىي الصخيقة التي تعتسج      
أما الصخيقة الثانية فتعتسج عمى تحجيج مصالب  ،عمى تحجيج حاجات الجارسضغ ومذكلاتيع
 (.2001ر، )عمي أحسج مجكػ السادة التعميسية إذا كاف البخنامج تعميسي

وبعج الأنذصة  ،ثلاثة أبعاد: بعج السعارؼ والعسميات العقمية الإرشادي ولسحتػى البخنامج 
وبعج السيارات كاتخاذ القخار، ومغ الأدوات السدتخجمة  ،التي تقػـ عمى الأداء أو المفظ

الإرشادي: الكتب والسجدسات والرػر والتدجيلات والكسبضػتخ  في تشفضح محتػى البخنامج
والألعاب والسشاضخة، والحػار  الأحبار والأقلاـ والأوراؽو  الأنتخنت والخحلات والتسثضمياتو 

 والسشاقذة.
 :الإجراءات التنظيمية لمبرنامج الإرشاديتحديد  5.1.2
السكاف ه، و الججوؿ الدمشي لتشفضحتحجيج مخاحل البخنامج، و  الإجخاءات التشطيسية تذسل     

. مضدانية البخنامجشخيقة نذخ الشتائج و  تحجيجتشفضحه، و  في السذاركػف ، و الحي يشفح ؼيو
 ونمخز السخاحل العامة لمبخنامج ؼيسا يمي:

تبجأ بالتعارؼ وإعادة الاستبرار بالسذكمة وآثارىا وتيضئة السدتخشج لتشفضح  المرحمة الأولى:
 البخنامج وتػزيع الأدوار ومشاقذة التػقعات.

يتع التخكضد عمى تشفضح استخاتيجيات عسمية قائسة عمى  في ىحه السخحمة المرحمة الثانية:
 السعارؼ والعسميات العقمية والأنذصة والسيارات.

: يتع في ىحه السخحمة تػفضخ معارؼ وعسميات عقمية ونذاشات وميارات أكثخ المرحمة الثالثة
ىحه تعقضجا مع تػفضخ فخص ومػاقف لمسدتخشج لتػضيف ما تع تعمسو في السخحمة الثانية، و 

داخل الجمدة أو خارجيا، وىحه السخحمة يتزح فضيا فعالية  الفخص والسػاقف قج تتع
 .البخنامج الإرشادي بذكل واضح، كسا يتع انتقاؿ أثخ التعمع إلى مػاقف الحياة الفعمية
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في ىحه السخحمة يشيي السخشج الشفدي البخنامج الإرشادي بعج الانتياء مغ  المرحمة الرابعة:
اؼ     أو بعج انتياء الفتخة الدمشية السحجدة لمبخنامج، وفي ىحه السخحمة يقػـ تحقضق الأىج

السخشج الشفدي بتقػيع البخنامج)الؿياس البعجي( وإعجاد التقخيخ الشيائي لمبخنامج، ويسكغ أف 
يخصط السخشج الشفدي مع السدتخشج عمى إجخاء دراسة تتبعية واحجة أو أكثخ، ويتبعيا 

يع إلى استسخار التحدغ أو تػقفو أو حجوث انتكاسوتقاريخ أخخى تذضخ  )محمد أحسج إبخاـ
  .    (234، ص 2005سعفاف، 

 مرحمة تنفيذ البرنامج الإرشادي: 2.2
في مخحمة تشفضح البخنامج يتع اتخاذ الإجخاءات اللازمة لتشفضح كل ما تع التخصيط لو مغ قبل 

الأمخ. ولكي يتع تشفضح البخنامج  مع السخونة في إجخاء تعجيلات عمى التخصيط إذا لدـ
الإرشادي بفعالية فإف ىشاؾ مدئػليات عمى السخشج الشفدي يجب الالتداـ بيا حتى تتحقق 

 ىحه الفعالية، ومغ أىسيا:
 إدارة الجمدة الإرشادية بفعالية. -
 تشسية العلاقات الإندانية بضغ السذاركضغ في البخنامج والسدتفضجيغ مشو. -
 خل الجمدة لو مغدى ومتعة.جعل التعمع دا -
 تيضئة السدتخشجيغ لمتفكضخ والعسل مع تجعيع الإيجابيات وتعجيل الدمبيات. -
)محمد تقضيع ما يجور في الجمدة الإرشادية وخارجيا مع إدخاؿ التعجيلات إذا تصمب الأمخ -

يع سعفاف،        .    (247، ص 2005أحسج إبخاـ

الحي يحجثو  يمجى الشجاح الفعم ىالحكع عم: وإنهائهمرحمة تقهيم البرنامج الإرشادي  3.2
ع لكل جمدة ػيوتصبضق أدوات التق السذاكل،مغ  ضخ، وتقجيع الحمػؿ لكثالبخنامج الإرشادي

 .مشو نتياءالاككل عقب  ولمبخنامج
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 المحاضرة الثانية : جهانب تقهيم البرامج الارشاديّة
رشادية، سشتعخؼ عمى جػانب التقػيع بعجما تصخقشا إلى خصػات بشاء البخامج الإ     

 ليا.  قػاعج التقػيع الفعاؿو  البخامج الإرشادية
 :  البرامج الإرشادية / جهانب التقهيم1

يذتسل التقػيع عمى جػانب العسمية الإرشادية الثلاثة، وىي: السجخلات والسخخجات      
 مشيا كالآتي:والإجخاءات التي  تحػؿ السجخلات إلى السخخجات، ونذضخ إلى كل 

 المدخلات:  1.1
يقرج بسجخلات العسمية الإرشادية كل السعمػمات الستػفخة عغ السدتخشج ومذكمتو      

والبضئة التي يعير فضيا، والبضئة التي حجثت فضيا السذكمة وأيزا السذاركضغ في تشفضح 
مشية التي تع فضيا البخنامج ومػارد وتكمفة البخنامج ومكاف وزماف تشفضح البخنامج والفتخة الد 

 .تشفضح البخنامج
 الإجراءات الإرشادية: 2.1

يقرج بالإجخاءات الإرشادية الأسالضب والصخؽ والفشيات)الاستخاتيجيات( والسعارؼ 
والأنذصة والسيارات التي تقػـ عمضيا والكيؽية التي يشفح بيا البخنامج مغ خلاؿ مخاحل 

كضغ والسدتخشجيغ، وفي كل مخحمة يتع فضيا متلاحقة، وتذسل الإجخاءات أيزا أداء السذار 
تػضيف الإجخاءات السشاسبة لإنجاز ىجؼ أو عجة أىجاؼ محجدة، ويتع تقػيع الإجخاءات 

 كالآتي:
 ىل تختبط الإجخاءات بالأىجاؼ العامة والخاصة لمبخنامج؟ -
ىل تتسضد الإجخاءات بالبداشة والػضػح والفيع لمقائسضغ عمى تشفضح البخنامج  -

 دتفضجيغ مشو )السدتخشجوف(؟والس
 ىل تقػـ الإجخاءات عمى الذخح والفعل، أي عمى التػضيح والسسارسات الدمػكية؟ -
 ىل يسكغ تقػيع الإجخاءات وفقا لسعايضخ أو محكات محجدة؟ -
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 المخرجات الإرشادية: 3.1
يقرج بالسخخجات الإرشادية مجى تحقضق الأىجاؼ الإرشادية والتي تقاس بسجى      

التغضضخ والتحدضغ في الدمػؾ السدتيجؼ، وأثار ذلظ عمى جػانب شخرية السدتخشج 
وعمى السحيصضغ بو، ويعخؼ ذلظ بالتقػيع متعجد الأبعاد لشتائج الإرشاد حضث يسكغ الحكع 

عمى مجى تحقضق الأىجاؼ بعج تشفضح التجخلات الإرشادية في ضػء أبعاد أربعة، ىي: 
ثضخ الشتائج عمى السدتخشج و تأثضخ الشتائج عمى الآخخيغ، الشسائي، الدمػؾ السدتيجؼ، تأ

 ونػضح كل بعج كسا يمي:
في ىحا البعج يتع التقػيع لسجى التغضخ والتصػر الحي حجث في كل البعد النمائي:  1.3.1

 مغ: السعخفة والػججاف والخبخة لمسدتخشج.
كمة أو الاضصخاب، : السقرػد بالدمػؾ السدتيجؼ ىشا السذبعد الدمهك المدتهدف 2.3.1

 وقج يكػف السصمػب تحؿيقو ىجفا أو أكثخ مغ الأىجاؼ التالية:
 ايقاؼ الدمػؾ غضخ السخغػب ؼيو. -
 التقمضل مغ الدمػؾ غضخ السخغػب ؼيو. -
 ضبط الدمػؾ بحضث يتع في السكاف والدماف السشاسبضغ. -
 زيادة الدمػؾ السخغػب ؼيو. -

: يتع تقػيع تأثضخ الشتائج عمى السدتخشج في ضػء شدبعد تأثير النتائج عمى المدتر  3.3.1
تجرج تحدغ الشتائج مغ السيع)تحقضق الدمػؾ السدتيجؼ( إلى الأىع )تأثضخ ذلظ عمى 

 شخرية السدتخشج( ويتع التحقق مغ ذلظ عغ شخيق تقػيع جػانب ثلاثة، وىي: 
 مجى الخمػ مغ السذكمة أو الاضصخاب أو تقبميا أو ضبصيا. -
 مع السػقف أو الطخوؼ.التلاؤـ  -
الإيجابية أو المياقة الشفدية وىي تؤكج عمى السخونة والانفتاح والابتكار والعػدة  -

 للاستستاع بالحياة.
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باعتبار أف السخشج الشفدي إنداف يتذكل سمػكو مغ السجتسع بعد تأثير النتائج عمى الآخرين:  4.3.1
اد الخاصة بالسدتخشج عمى الآخخيغ خاصة في مجاؿ الحي يعير ؼيو، كاف مغ السيع تقضيع نتائج الإرش

السذكلات التي ليا شابع اجتساعي مثل مذكلات القمق الاجتساعي والسذكلات الأسخية، والدمػؾ 
 العجواني ... إلخ.

 ومغ الأدلة عمى وجػد تأثضخ ايجابي عمى الآخخيغ والتي نيتع بيا عشج التقػيع ما يمي:
 تحسل السدؤولية الاجتساعية. -
 احتخاـ حقػؽ الغضخ. -
 التعامل مع الآخخيغ بثقة واحتخاـ. -
)نبضل بغ محمد أبػ الحدغ، معالجة الرخاعات والخلافات مع الآخخيغ بأسمػب ناضج  -

 (63 - 60، ص ص 2018
 :لمبرامج الإرشادية قهاعد التقهيم الفعال/ 2

الة البخنامج يجب أف يخصط تقػيع العسل الإرشادي بعشاية وتحجد برػرة واضحة ح -
 .عميو التي سيكػف 

 .فالتقػيع الحاتي يداعجىع في الإنجاز ،مذاركة عاممي البخنامج الإرشادي في التقػيع -
 .الإرشادي أف يدتسخ التقػيع لضتكامل مع مخاحل تشسية البخنامج -
 .استخجاـ الػسائل الفَعالة والعسمية وتسثضل الشسػذج السختار شبقاً لمػسائل الستػفخة -
أف يختبط التقػيع في إحخاز التغضخات الدمػكية مقارنة بعجد السذاركضغ والاجتساعات  -

 . السػضػعية السلائسة والسػاد
أف يؤخح في الاعتبار التحمضل الدكاني وتفدضخ الشتائج عشجما تخصط الجراسة  -

 (.63ص ، 2018)نبضل بغ محمد أبػ الحدغ، التقػيسية
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 قهيم البرامج الارشاديّةالمحاضرة الثّالثة: مراحل ت

ليا، سػؼ  قػاعج التقػيع الفعاؿو  بعجما تصخقشا إلى جػانب التقػيع البخامج الإرشادية     
 نتشاوؿ الضػـ مخاحل تقػيع البخنامج الإرشادي والسشاىج السدتخجمة ؼيو. 

 :البرنامج الإرشادي تقهيم/ مراحل 1
كل جمدة إرشادية( ويعخؼ بالتقػيع قج يتع التقػيع بعج كل مخحمة إرشادية) أو      

السخحمي، وقج يتع التقػيع بعج الانتياء مغ البخنامج ويعخؼ ىحا بالتقػيع الشيائي، ونذضخ 
 :إلى كل نػع باخترار

 التقهيم التذخيري: 1.1
، وذلظ بػية تحجيج إرشاديعادة ما يجخى قبل بجاية التعمع أو في بجاية أي بخنامج        

 .حل مذكلاتيعومعخفة قجراتيع وحاجاتيع واستعجاداتيع ل دتخشجيغية لمسالسكتدبات القبم
 دتخشجيغفالتقػيع التذخيري أسمػب تعميع وتعمع يقػـ عمى مبجأ جسع السعمػمات عغ الس

واستخجامو لتغحية راجعة في التخصيط لتعمسيع السدتقبمي، وىػ الحي يقػـ عمى تفخيج 
ويمبي حاجاتو  أف يتعمع ويحقق ذاتو دتخشجلكل م عسميات التعمع والتعميع لإتاحة الفخصة

 .(86، ص 2004)محمد عبج الكخيع الصخاونة،  أقرى ما تدتصيع قجراتو إلى

 السدتخشجيغكسلاحظ، محمل لدمػكات  السخشج ففي ىحا الشػع مغ التقػيع يكػف      
، رشاديالسختمفة لضتسكغ ؼيسا بعج مغ تحجيج الأرضية التي يشصمق مشيا لأداء فعمو الإ

 ويسكغ أف نمخز أىجاؼ التقػيع التذخيري ؼيسا يمي:                    
 لانصلاؽ في التعميع الججيج. سدتخشجيغمعخفة السكتدبات السعخؼية القبمية لم -
 اكتذاؼ قجرات وميارات واستعجادات اللازمة لمتعميع الججيج ومدتػياتيا.  -
ق ائصخ الػى الػسائل، السحتػيات، الأىجاؼ و مغ التخصيط لعسمو عمى مدت السخشجتسكغ  -

 السشاسبة.
 . جساعة الإرشاديةتحجيج ال -
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مبخنامج مع الأىجاؼ السخسػمة ل السدتخشجيغ ى يسكغ مغ تحجيج مجى ملائسة مدتػ  -
 .  الإرشادي

 تحجيج أي خمل أو نقز في السعمػمات القبمية.  -
 تقجيع بعس الحمػؿ لسعاجمة الشقائز. -

 المرحمي:التقهيم  2.1
يتع التقػيع السخحمي أثشاء تشفضح البخنامج الإرشادي، واليجؼ مشو التأكج مغ فاعمية      

التجخلات الإرشادية وترحيح مدار إجخاءات تشفضح البخنامج الإرشادي أولا بأوؿ، وىحا 
 الشػع مغ التقػيع يكذف لشا مجى تحقضق الأىجاؼ الإجخائية.

 جاؼ في ضػء الجػانب الآتية:ويتع تقػيع مجى تحقضق ىحه الأى
 مجى زيادة فيع السدتخشج واستبراره بسذكمتو. -
 مجى التحدغ في حل السذكمة. -
 مجى التحدغ في ايجابية السدتخشج. -
الأثخ الايجابي عمى السدتخشج وعمى السحيصضغ بو)خاصة مع السذكلات التي تعتسج  -

 عمى التفاعلات الاجتساعية(. 
 خاذ قخار في اتجاه مغ الاتجاىات الآتية:في ضػء ما سبق يتع ات

 الاستسخار في تشفضح البخنامج. -
 إعادة الجمدة بالإجخاءات نفديا. -
 إعادة الجمدة مع تغضضخ بعس الإجخاءات أو كميا. -
 إعادة الشطخ في تختضب الأىجاؼ. -
ت التي تػقف البخنامج والعػدة إلى مخحمة ما قبل التشفضح لسخاجعة التذخيز والسعمػما -

يع سعفاف، تع في ضػئيا التخصيط لمبخنامج  .   (252 - 251، ص ص 2005)محمد أحسج إبخاـ
 
 
       



 يه المدرسي                                           د/عائشة بدويمحاضرات الإرشاد والتوّج

 - 53 - 

 التقهيم النهائي: 3.1
يتع التقػيع الشيائي بعج الانتياء مغ تشفضح البخنامج الإرشادي، وىحا الشػع مغ التقػيع يكذف 

تقػيع الشيائي للإجابة عغ لشا مجى تحقضق الأىجاؼ الخاصة لمبخنامج، ولحلظ ندعى في ال
 ىحه الأسئمة:

 ماذا تع تحؿيقو؟ -1س
 ماذا تبقى ولع يتحقق؟ -2س
 ما أسباب عجـ تحؿيقو؟ -3س
 ىل يسكغ تحؿيقو؟ -4س
يع سعفاف، كيف يسكغ تحؿيقو؟) -5س  .(252، ص 2005محمد أحسج إبخاـ

يسكغ  يحقق مجسػعة مغ الأىجاؼ شيائيانصلاقا مسا سبق يتبضغ أف التقػيع ال     
 تمخيريا ؼيسا يمي:

 يدسح بإجخاء مقارنة ما بضغ الأىجاؼ السدصخة والأىجاؼ السحققة فعلا.  -
في نياية  دتخشجعمى معخفة السدتػى الحؿيقي الحي وصل إليو الس السخشجيداعج  -

 .تشفضح البخنامج الإرشادي مخحمة
 مػغ الأىجاؼ الشيائية.لب الإجخاءات الإرشاديةمغ الحكع عمى مجى ملائسة  السخشجيسكغ  -
 .فعالية البخنامج الإرشاديتقجيخ  -
 بخنامج السقتخح.ملتخصيط الالتدويج ببيانات تسكغ مغ إعادة  -
 :ناهج المدتخدمة في تقهيم البرامج الإرشاديةمال/ 2

  :البخامج الإرشادية مشيا ػيعىشاؾ عجة مشاىج تدتخجـ لتق

ج بو ؾياس مجى إلساـ السدتخشجيغ بالسعارؼ ويقر المنهج القائم عمى قياس التعمم: 1.2
والسيارات التي تع تقجيسيا ليع أثشاء البخنامج الإرشادي ويدتخجـ ىحا السشيج مجسػعة مغ 

  .السقاييذ السختمفة لمسعخفة والسيارة قبل وبعج تصبضق البخنامج الإرشادي
غضخ الحادث في أداء : ويدتخجـ ذلظ السشيج لؿياس التالمنهج القائم عمى أساس الدمهك 2.2

 .الأعساؿ نتيجة لمبخنامج الإرشادي
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 : ويدتخجـ ذلظ السشيج لؿياس درجة قبػؿ السدتخشجيغالمنهج القائم عمى قياس رد الفعل 3.2
 .لمبخنامج الإرشادي وكيؽية تحدضشو مغ وجية نطخىع

ج الإجسالية لمبخنامج ويدتخجـ ىحا السشيج لؿياس وتقجيخ الشتائالمنهج القائم عمى قياس النتائج:  4.3

الإرشادي التعميسي، ولكغ مغ عضػب ىحا السشيج صعػبة تقجيخ الشتائج الإجسالية بذكل 
 .مػضػعي لتجاخل الستغضخات السؤثخة عمى تمظ العسمية

 المحاضرة الرّابعة: خطهات تقهيم البرامج الارشاديّة

ي والسشاىج السدتخجمة ؼيو، سػؼ نتصخؽ بعجما تصخقشا إلى مخاحل تقػيع البخنامج الإرشاد
 الضػـ إلى خصػات تقػيع البخامج الإرشادية:

( خصػات تقػيع البخنامج في الشقاط 1997عسخاف) حجد محمد عسخ الصشػبي والرادؽ سعضج
 :التالية

 تحجيج وتحمضل أىجاؼ البخنامج الإرشادي. -
 .تبضغ التغضخ تحجيج الجلضل عمى حجوث التغضخ، واختيار السقاييذ التي -
 جسع البيانات اللازمة لمتقػيع. -
 اختيار العضشة الإرشادية. -
 تبػيب وتحمضل وتفدضخ البيانات. -
 .الاستفادة مغ الشتائج -
 تحديد وتحميل أهداف البرنامج الإرشادي:  -1

الإجابة عغ التداؤلات التالية في ضػء عسمية التقػيع التي  يدعى السخشج الشفدي إلى     
 ـ بيا  قبل الإعجاد لمبخنامج وأثشاء تشفضحه وبعج الانتياء مشو.قا
 ىل تتساشى الأىجاؼ السدصخة لمبخنامج الإرشادي مع الأىجاؼ السحققة لو؟ -
 ىل ترف الأىجاؼ الدمػؾ السشتطخ تحؿيقو؟ -
 ىل الأىجاؼ مراغة صياغة واضحة ودؾيقة؟ -
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لعضشة السدتيجفة، وإجخاءات ىل تتساشى الأىجاؼ مع شبيعة البخنامج، وخرائز ا -
 تصبيقو؟ 

 تحديد الدليل عمى حدوث التغير، واختيار المقاييس التي تبين التغير: -2 
تدتخجـ السلاحطة في تقػيع أداء السدتخشج وسمػكو أثشاء تشفضح البخنامج الإرشادي أو      

لابج أف تكػف بعج تشفضحه، ونطخا لأىسية السلاحطة في جسع السعمػمات اللازمة لمتقػيع ف
ملاحطة عمسية تخكد عمى متابعة الدمػؾ وتدجضمو وتحمضمو وتفدضخه ثع الػصػؿ إلى 
قخارات عمسية في ضػء ما تع ملاحطتو، ويسكغ أف يقػـ بالسلاحطة السخشج الشفدي أو 

 .السذاركػف في تشفضح البخنامج
جانب الحي يتع تقػيسو وتتحجد مؤشخات الأداء التي تدتخجـ في التقػيع في ضػء السػضػع أو ال

 واليجؼ مغ التقػيع، ومغ أىع مؤشخات الأداء في الإرشاد الشفدي:
 قهة الدلالة الإحرائية: 1.2
الأداء عمى الاختبارات السختمفة يتحػؿ إلى تقجيخات كسية ندتخجميا في استخلاص      

مة في معالجة مؤشخات ىحا الأداء والعلاقات السختمفة بضغ أنػاعو، ولأف الػسضمة السدتخج
ىحه البيانات ىي الإحراء، فلابج مغ التقجـ نحػ تفدضخ الجرجة مغ مجخل إحرائي 
مشاسب يداعج عمى الفيع والتعامل مع ىحه الجرجات. ويػفخ الإحراء مضدة تمخيز 
البيانات السختمفة وترشيفيا برػرة واضحة تؤدي إلى سيػلة تفدضخىا ووضػح ىحه 

ية مسكشة، بالإضافة إلى ىحه الخصػات التمخيرية تجخل في التفدضخات بأقل تعبضخات لفط
 .كثضخ مغ الأحياف في معالجة إحرائية تالية أكثخ تصػرا وتعقضجا

 الرهر والرسهمات التهضيحية: 2.2
في بعس الحالات يكػف مغ الأفزل تػضيح الشتائج باستعساؿ الرػر والخسػمات      

اـ التفدضخ ولكشيسا ييدخاه، ويجب استخجاـ التػضيحية، والرػر والخسػمات لا تقػـ مق
 الرػر والخسػمات إذا كانت تبمػر أفكارا ميسة أو تػضح حالات مختمفة.
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وباستخجاـ الرػر يسكغ تػضيح حالات مختمفة لمسخشج، مثل شكل تفاعمو مع      
ي الآخخيغ قبل تشفضح البخنامج وبعج تشفضحه، وباستخجاـ الخسػـ يسكغ معخفة مجى التقجـ ف

 الطاىخة، والخسع الجضج ىػ الحي يخبط الحقائق ببعزيا لإضيار الفكخة الخئيدية.
ويفزل عشج استخجاـ الرػر والخسػمات كتابة بيانات مخترخة أو رمػز لػصف شبيعة 
السعمػمات في حالات مختمفة أو كتابة العلاقات بضغ البيانات. وعشج استخجاـ ترسيع 

تساد عمى الرػر والخسػمات التػضيحية عشجما يكػف تجخيبي لجراسة الحالة يفزل الاع
 مغ الرعب استخجاـ الصخؽ الإحرائية التي تعتسج عمى الستػسط والػسيط... إلخ.

 
 جمع البيانات اللازمة لمتقهيم: -3

يتع جسع البيانات قبل التخصيط لمبخنامج وأثشاء تشفضحه وبعج الانتياء مغ تشفضحه، عغ      
بالصخيقة الكسية وبالصخيقة الكيؽية، فعشج استخجاـ الصخيقة الكسية يتع  شخيق تحمضل البيانات

تحمضل البيانات بالعسميات الإحرائية)الػسيط، الستػسط، التكخارات ...إلخ(. أما عشج 
 تحمضل البيانات بالصخيقة الكيؽية يتع ذلظ بصخيقة أو أكثخ مغ الصخؽ الآتية:

 ا في ىضئة قرة.تختضب السعمػمات زمشي العرض الروائي: -
 .الػقػؼ عمى السعاني والأسباب التفدير: -

: التخكضد ىشا يكػف عمى الاختلافات في ضاىخة لجى الذخز نفدو أو لجى عبر الحالات -
 الذخز بالسقارنة بذخز آخخ. 

 اختيار العينة الإرشادية: -4
ضيا يحخص السخشج الشفدي عمى اختيار العضشة الإرشادية التي سػؼ يصبق عم     

البخنامج مغ حضث تجانديا في الدغ والبضئة والسذكمة التي يػاجيػنيا. ويذتخط في العضشة 
الجضجة أف تتسثل فضيا جسيع صفات الأصل الحي اشتقت مشو حتى يربح استشتاجا 
صحيحا، وإلا أخصأنا في حكسشا عمى صفات ذلظ الأصل، ولا تتحقق ىحه الفكخة إلا إذا 

جدء مغ أجداء ذلظ الأصل في العضشة السختارة حتى تربح تداوت احتسالات ضيػر كل 
 (.114، ص 1997)فؤاد البيي الدضج، العضشة صػرة صادقة لحلظ الأصل في جسيع خػاصيا
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ويفزل أف تكػف العضشة صغضخة في البخنامج الإرشادي حتى يتحكع فضيا مغ قبل الفخيق 
اعاة الرمة مع السجتسع الإرشادي مغ أجل إعادة التػازف لمجساعة السدتخشجة، ومخ 

الأصمي لتكػف الفئة التجخيبية مسثمة فعلا ، وتحقق التعسيع بعجئح في السجالات ذات 
 . الرمة بالعضشة

 تبهيب وتحميل وتفدير البيانات: -5
البيانات التي يتع جسعيا قبل التخصيط لمبخنامج وأثشاء تشفضحه وبعج الانتياء مغ تشفضحه      

ضخ، ثع التمخيز لكي تكػف مفضجة وليا دلالة حتى يسكغ الاعتساد تخزع لمتحمضل والتفد
عمضيا عشج التقػيع. والسقرػد بالتحمضل تقديع وترشيف الطاىخة إلى عشاصخىا أو أشكاليا 

التفدضخ ؼيقرج بو فيع دلالات الشتائج في ضػء نطخية إرشادية أو  والإجابة عغ أسئمة البحث، أما
ي التحمضل والتفدضخ تمخيز الشتائج إلى الحج الحي يدسح بالاستفادة مشيا نتائج البحػث والجراسات، ويم

 عشج التقػيع. 
    الاستفادة من النتائج: -6

لتربح أكثخ فيسا   يحخص السخشج عمى تشطيع البيانات وتمخيريا وربصيا معا     
عمى تشفضح ومعشى، ويتع الاعتساد عمى التقاريخ التي يكتبيا السخشج الشفدي أو القائسػف  

البخنامج أو السدتفضجوف مشو في عسمية التقػيع، وعشج كتابة التقخيخ يجب اتباع الارشادات 
 الآتية:

 التخكضد عمى السعمػمات ذات ؾيسة. -
 ربط السعمػمات ببعزيا حتى يديل تفدضخىا. -
يفزل الاعتساد عمى ججاوؿ أو أشكاؿ أو رسػـ تػضيحية في التقخيخ حتى يدداد فيع  -
 قخيخ والاستفادة مشو في التقػيع.الت
يتع إعجاد شخائط مدجمة)سسعية وبرخية( لمجمدات والتأكج مغ أف إجخاءات البخنامج  -

تدضخ كسا ىػ مخصط ليا، وما إذا كاف ىشاؾ تحدغ في أداء السدتخشج وفي أداء 
 السذاركضغ في تشفضح البخنامج.
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 البرامج الارشاديّة المحاضرة الخامدة: شروط وأخلاقيات تقهيم

بعجما تصخقشا إلى خصػات تقػيع البخامج الإرشادية، سػؼ نجضب الضػـ عغ مغ يقػـ      
بتقػيع البخامج الإرشادية والتعخؼ عمى شخوط التقػيع الجضج لمبخامج الإرشادية، وأخلاؾيات 

 التقػيع الإرشادي: 

 من يقهم بتقهيم البرامج الإرشادية:/ 1

ػيع السػضػعي أف يقػـ بو السخشج الشفدي فيػ بحكع تخررو وخبختو يتصمب التق      
يسكشو الؿياـ بالتقػيع بالصخيقة العمسية، كسا أف مغ ميامو الخئيدية في العسمية الإرشادية 
ؾيامو بالتقػيع حضث يقػـ بالتخصيط لمبخنامج الإرشادي وتحجيج معايضخ التقػيع ومدتػياتو، 

ادر مختمفة لتػضيفيا في إصجار الأحكاـ عمى جػانب ويقػـ بجسع السعمػمات مغ مر
 القػة والزعف في البخنامج، ثع يعسل عمى إدخاؿ التغضضخات عميو إذا لدـ الأمخ. 

ويعتبخ دور السخشج في تقػيع السدتخشج مغ ضخورات واجباتو السيشية، لأف السخشج ىػ 
ا التفاعل سػاء في حجخة الشسػذج الضػمي الستكخر والستفاعل مع السدتخشج، ومغ خلاؿ ىح

الإرشاد أو خارجيا يدتصيع السخشج تحجيج مجى التقجـ في تشفضح البخنامج. ويسكغ لمػالجيغ 
والأخػة أيزا أف يمعبػا دورا فعالا في عسمية التقػيع نتيجة لأنيع مرجر لمسعمػمات 

حية أخخى، والبيانات الخاصة بالابغ مغ ناحية ونتيجة اشتخاكيع في تشفضح البخنامج مغ نا
 وىشا السددوج لمػالجيغ والأخػة يجعل تقػيسيع لمبخنامج الإرشادي عمى درجة مغ الأىسية.

يزاؼ إلى ما سبق إمكانية الاعتساد عمى أشخاص آخخيغ مثل: شبضب السجرسة 
يع سعفاف، والأخرائي الشفدي والاجتساعي)  .(256 - 255ص  ، ص2005محمد أحسج إبخاـ

 لمبرامج الإرشادية:/ شروط التقهيم الجيد 2
 لكي يكػف التقػيع عمسيا يتصمب تػفخ الذخوط الآتية ؼيو:

 ارتباط التقػيع بأىجاؼ البخنامج العامة والخاصة. -
 الذسػؿ، إذ يجب أف يتشاوؿ التقػيع كل جػانب البخنامج الإرشادي. -
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ى نياية الاستسخار، ومعشى الاستسخار أف يبجأ التقػيع مشح تحجيج الأىجاؼ ويدتسخ حت -
 التشفضح ثع بعج التشفضح، ؼيسا يعخؼ بالستابعة.

التعاوف، بسعشى ضخورة أف يذتخؾ ؼيو السخشج الشفدي وكل السذاركضغ في تشفضح  -
 البخنامج والسدتفضجيغ مشو.

تعجد أدوات التقػيع)ملاحطة، اختبارات....( وتعجد مؤشخات الأداء)قػة الجلالة  -
، ملا  حطة الأداء والدمػؾ، التقاريخ....(.الإحرائية، الرػر والخسػـ

أف يعتسج التقػيع عمى تحجيج مػقع السدتخشج قبل تشفضح البخنامج وبعج التشفضح، وذلظ في  -
 حالتضغ:

 الأولى: مقارنة أداء السدتخشج بشفدو.
يع سعفاف، الثانية: مقارنة أداء السدتخشج بأداء السدتخشجيغ الآخخيغ ، 2005)محمد أحسج إبخاـ

  .(256ص 
 / أخلاقيات التقهيم الإرشادي:3 

 ىشاؾ أخلاؾيات لمتقػيع يجب الالتداـ بيا، ومغ أىسيا ما يمي:
 مخاعاة الػضع الاجتساعي لمبضئة التي يتع فضيا التقػيع)السشدؿ، السجرسة، مؤسدة العسل( -
 إبخاز الجػانب الدمبية والايجابية لمبخنامج بأمانة. -
 يذار إلى معمػمات خاصة قج يتختب عمضيا مذكلات.مخاعاة حقػؽ السدتخشجيغ فلا  -
 نذخ نتائج التقػيع بأمانة. -
يع سعفاف، تحجيج الفػائج والأضخار مغ إجخاء ىحا البخنامج -  (.  2005) محمد أحسج إبخاـ
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