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 ) و اخخ دعهاىم ان الحسج لله رب العالسين(

 الحسج لله عمى التسام و الحسج لله عمى الكسال  و ما كشت لافعل لهلا ان مكششي الله 

 فالحسج لله عشج البجء و عشج الختام  

الى من كممو الله بالييبة و الهقار .. الى من عمسشي العطاء بجون انتظار  
 ستبقى.. الى من احسل اسسو بكل افتخار ..ارجه من الله ان يخحسك و يتقبمك من الذيجاء 
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 ... رحسك الله والجي العديد

الى محيا مبدسي و .. الى جشة الأرض و ندىة البرخ ..الى حمهة الذسائل و تاج الخاس 
 الغالية حفظك الله أيشسا حممتي "امي" وىبتشي فهق الحياة حياة  ندت ليمي ومن آسمهى فؤادي 

 والجتي الحبيبة...استهدعك الله الحي لا تزيع ودائعو

التي تدتجعي ي التي تسج لي العهن عشجما اتعثخ.. و تجفعشي لسقاومة كل الأشياء الى الايج
 انتم وازواجكم رعاكم الله  "اخهاتي"..غالياتي و مؤنداتي  الدقهط

دمتم لي سشجا و  ..من غسخوني بالمطف و العطف  ..و عدي و افتخاري الى مرجر قهتي 
 حفظكم الله " اخهتي "خميفة لابي 

ادام الله جسعتشا ..و  ..الى احفاد العائمة كل باسسو .. من صشعها لمبيت فخحة  باجتساعيم
 اطال عسخ فخحتشا 

 مح ان بجات مديختي الى يهمشا ىحا الى كل من عمسشي حخفا و ارشجني 

اساتحتي الكخام الحين لم يتهانه في مج يج العهن لي .. الى الدملاء و الخفقاء الحين جسعتشا بيم 
 مقاعج الجراسة 

 اليكم اىجي ىحا الشجاح 

 



 

 

 شكخ و عخفان
ناء الميل و اطخاف الشيارىه العمي القيار و الأول و الاخخ ااول من يذكخ و يحسج 

و اغجق عميشا بخزقو  و الظاىخ و الباطن ، الحي اغخقشا  بشعسو التي لا تحرى
فمو جديل الحسج و الثشاء  العظيم ، ىه الحي انعم الحي لا يفشى و انار دروبشا 

و اطيخ ا بن عبج الله عميو ازكى الرمهات عميشا اذ ارسل فيشا عبج و رسهلو محمد
التدميم ن ارسمو بقخانو السبين  فعمسشا ما لم نعمم و حثشا عمى طمب العمم أيشسا 

 وجج 
أتقجم باسسى  بعج شكخ الله عد وجل عمى تهفيقو لشا لاتسام ىحا العسل الستهاضع 

 عبارات الذكخ
 عائمتي الكخيسة 

التي اعانتشي و شجعتشي عمى الاستسخار في مديخة العمم و الشجاح و اكسال 
 الجامعية و البحث ؛الجراسة 

و من باب الاعتخاف بالجسيل لا يدعشي سهى ان ارفع خالص الذكخ الى من تبشى 
ىحا العسل بكل اخلاص الجكتهر "حسدة محجهبي" الحي كان خيخ ناصح و مهجو 

 ساىم بذكل كبيخ في إتسام و استكسال ىحا العسل الحي  طيمة فتخة الجراسة و 
قدم عمهم التدييخ كل باسسو الحين و طاقم إدارة  شكخ خاص الى كل أساتحة 

  طيمة مذهارنا الجراسي رافقهنا 
أعزاء لجشة السشاقذة الحين تكخمها بالسهافقة عمى كسا أتهجو بخالص الذكخ 

 مشاقذة ىحه السحكخة 
من قخيب او من بعيج لى كل من ساىم في اثخاء ىحا العسل و لانشدى بالذكخ ا

 عمى انجاز ىحا العسل 
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 ملخص الدراسة

لقد شيد العالم مؤخرا الكثير من الاىتسام بالفكر السقاولاتي  و انذاء مؤسدات صغيرة و دعسيا  
و و لكن قبل انذاء ىذه السؤسدات  و ذلك لمسداىسة في معالجة مذكمة البطالة من طرف الدولة

متعرف . و يعد اعداد خطة اعسال وثيقة تدتخدم لانطلاق الاعسال لاد من الاعداد الجيد لمسذاريع
لتشفيذ السذروع من الفكرة حتى التجديد عمى ارض الهاقع و تتزسن ىذه عمى الإمكانيات اللازمة 

عن تداؤلات الستعمقة بكيفية  مباشرة الاعسال الهثيقة العشاصر الأساسية لمسذروع و تسثل إجابة 
 .لمسؤسدةبالشدبة  و تطهيرىا من عدة جهانب 

و قبل تجديده عمى ارض  "  IMPERIAL-DESIGN" سذروعو من اجل انطلاقة ناجحة ل 
التي تخص من جسيع الجهانب التدهيقية ، التشظيسية ،  باجراء دراسة جيدة و شاممة قسشا  الهاقع 

الإنتاجية ، و السالية و كذا معرفة نقاط القهة و الزعف و الفرص و التيديدات  التي يسكن ان 
ة السشاسبة تأخذ بعين الاعتبار كل ىذه الجهانب .و كسا قسشا بهضع الاستراتيجي.تهاجو السذروع 

نجاح السذروع بعد انطلاقو . كسا انيا وثيقة ضرورية لمسؤسدات التسهيمية  ىذا ما يرفع احتسالية
 التي يقردىا السقاول.

 الكلمات المفتاحية 

 ،الإنتاجي، السخطط التدهيقي، السخطط السالي مخطط الاعسال ، مخطط التشظيسي ، السخطط 
 .مذروع ، ترسيم 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The world has recently witnessed a lot of interest in entrepreneurial 
thinking and the establishment of small enterprises and their support by 
the state to contribute to addressing the problem of unemployment, but 
before the establishment of such enterprises and the commencement of 
business it is necessary to prepare well for the projects. The preparation 
of a business plan is a document that is used to identify the possibilities 
necessary for the implementation of the project from the idea to the 
realization on the ground. This document contains the basic elements of 
the project and represents an answer to questions about how to start 
the business and develop it in several aspects for the enterprise. 

For the successful start of the "IMPERIAL-DESIGN" project and before 
its incarnation on the ground, we conducted a good and comprehensive 
study of all aspects of marketing, organizational, productivity, financial 
and so knowing the strengths, weaknesses, opportunities and threats 
that the project can face. We have also developed an appropriate 
strategy that takes into account all these aspects. This raises the 
likelihood of success of the project after its launch. It is also a necessary 
document for the financing institutions intended by the contractor. 

Keywords 

Business plan, organizational chart, production plan, marketing planner, 
financial blueprint, project, design. 



 

 
 
 

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 مقدمة  

حزارات و أمم تدعى لإيجاد ىهية و طابع مسيد ليا ، و ان لم تكن تدعى  تهنكعبخ التاريخ ت
، مسا تسكششا من ليحه الأمملحلك فانو يرل الييا عبخ الدمن  ما نظمق عميو التخاث الحزاري 

الترسيم اخمية ) السقارنة واستخلاص الظابع السسيد ليا  من خلال  فن العسارة و العسارة الج
 .الجاخمي(

عمى ارض الجدائخ تعاقبت العجيج من الأمم و الحزارات التي وضعت برسة مختمفة و جسيمة 
راص العسارة الانجلدية خ " مدجت بينفي البشاء الجدائخي فالعسارة الجدائخية "عسارة إسلامية في 

ستسجت العسارة و الذخقية و الأوروبية و الرحخاوية مسا صشع طابعا فخيجا ليذ لو نظيخ، ا
و مدجتيا الجدائخية في زخخفة السباني من الدخخفة الإسلامية السهجهدة في الذخق و مدجتيا 

ة كسا ان ىشاك زخخفات لمشباتات فيغمب عمييا استخجام الاشكال اليشديبالدخخفة الانجلدية 
رهصية في والأشجار و الدخخفة الكتابية ، و إضافة الى ذلك الافشية و الرالات التي تعظي خ

فن العسارة الجدائخية من حيث فتحات الأبهاب و الاقهاس و تاج العسهد و تديين الججران و 
 الاسقف .

زخخت الجدائخ بعجة طخز معسارية برست بذهاىجىا فتخات تاريخية زادت من ثخاء و غشى 
يخة لسشتهج الإسلامية  العثسانية ىي السخحمة الأخالسهروث الثقافي ليحا البمج .و كانت الفتخة 

لتبجأ بعجىا السخحمة الاستعسارية السظمسة و التي السبجعين و الحخفيين السيخة عمى ارض الجدائخ 
و ىي بجاية اختفاء  طبعتيا عجة مظاىخ خاصة تمك التي تخص الظابع السعساري الدخخفي 

الايادي الحخفية الفشية  السحمية الجامعة لكل الحقب التاريخية و انجثارىا فيسا بعج ن و انظلاقة 
  .لتجديج عسارة السدتعسخ الاتية من وراء البحار

الغشية بسشاطقيا و ارثيا و ثقافتيا الستشهعة بخزت عجة اشكال و طخزات في ارضشا الحبيبة 
و محمية و تأسدت الكثيخ من السجن و بشيت العجيج من السشذآت من واد مداب معسارية معسارية 

و القربة العتيقة الى مشظقة الكبائل كل ىحه السشاطق و غيخىا  الى تييخت ، الأوراس ، بذار،
شارت الى مجى عسق شيجت نذهء  ىشجسات معسارية و أنساط عسخانية متشهعة و كل الجراسات ا

ىحه الشساذج السعسارية و مجى الشزهج الفكخي الحي ساىم في انتاجيا الحي بشيت عمى أساسو 
ناليك عن تقشيات الابجاع و الابتكار التي يدعى حيث كانت متلائسة مع السكان و الدمان 

مع كل ما ىه ججيج حيث كانت مرسسه فن العسارة الجاخمية الى تظهيخىا  بذكل دوري تساشيا 
 .رية السدتجامةتسثل أروع نسهذج لميشجسة السعسا



 مقدمة
 

 ب 

حهل العسارة الجاخمية و فن تديين الفخاغ الجاخمي  تتسحهرو من ىحا السشظمق فان فكخة السذخوع  
القجيسة و فخامة التراميم الحجيثة و ذلك  التراميم بأصالةحيث تكهن في حمة جحابة ممسة 

ىحه الفكخة بعج ما لهحظ نقص و شبو بالتشديق مع العجيج من الخامات من الدخخفة ، و جاءت 
و خرهصا في العجيج من التقشيات في الدهق الاغهاطي ، خاصة في انعجام لبعض الخامات 

نسط  و أسمهب واحج معتسج في تديين الفخاغات الجاخمية ، حيث ييجف ىحا السذخوع الى اتباع 
جمات  وفق متظمبات و مبتكخة لزسان جهدة الخطخح أفكار و أنساط ججيجة بتقشيات حجيثة 

الدهق و الدبائن فزلا عن السهارد السالية التي تداىم في تحخيك الاقتراد السحمي و خمق 
 فخص عسل .

 إشكالية البحث :

 :و من ىشا نجج ان انجاز السذاريع مختبط باعجاد مخظط الاعسال لحلك نظخح الإشكالية التالية

يسة مزافة لراحب السذخوع عمى " ان يخمق ق IMPERIAL-DESIGNكيف يسكن لسذخوع "
 وجو الخرهص و الظابع العساري لسجيشة الاغهاط عمة وجو العسهم؟ 

 الإشكالية الفرعية :

 ما الاطار الشظخي لسخظط الاعسال ؟

 ؟ و ما مجال تخرريا؟" IMPERIAL-DESIGNما ىي مؤسدة "

 الفرضية الرئيدية 

 ندتعين بسجسهعة الفخضيات من اجل معالجة إشكالية البحث 

 الاعجاد الجيج و السجروس لسخظط الاعسال كي يداعج عمى نجاح السذخوع ؛ -

 الفرضية الفرعية 

يتسثل الظار الشظخي لسخظط الاعسال في تعخيفو لمقارئ و معخفة أىسيتو في أىسية  -
 السذاريع ؛

 " عبارة عن مذخوع  لمترسيم الجاخمي ؛ IMPERIAL-DESIGNمؤسدة " -

 أهمية الدراسة 

 عسال ميم في نجاح عسمية انجاز السذاريع؛مخظط الا -
 تهضيح مخاحل انذاء السذخوع؛ -
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 جية اللازمة لانذاء مؤسدة متسيدةحدن انتقاء الهسائل السادية و البذخية و كحا الاستخاتي -

 اهداف الدراسة 

 ندعى من خلال ىحه الجراسة الى تحقيق ما يمي :

السقاولاتية فزمت عجم الخخوج عن ىحا الاطار، و خهض مغامخة في بحكم تخرص  -
 ؛ مجال خمق السؤسدات

 إعظاء أفكار ججيجة تغيخ من نهعية السذاريع السقتخحة في مجال السقاولاتية؛ -
 . مخظط الاعسالتقجيم شخح تفريمي لكيفية انذاء  -

 منهج الدراسة :

السشيج الهصفي لسلائستو لظبيعة لقج تم اختيار مهضهع الترسيم الجاخمي لمجراسة و ذلك باتباع 
السهضهع و تساشيا مع أىجافو ، حيث استخجمشا السشيج الهصفي في كلا من الجانب الشظخي و 

و ىحا بغخض وصف الجانب التظبيقي  و من اجل الجراسة السعسقة لسختمف عشاصخ البحث 
يمعبو مخظط الاعسال في نجاح السذاريع . و أيزا لعخض البيانات و السعظيات الجور الحي 

 الستعمقة بالجانب التظبيقي ليحه الجراسة .

 حدود الدراسة  

 الحجود السكانية : ولاية الاغهاط

  5252جهان 55فيفخي حتى  52الجود الدمشية : 

 أسباب اختيار الموضوع 

 أسباب شخصية 

 قيهد؛الخغبة في العسل دون  -
 زيادة الخصيج السعخفي في التخرص ؛ -
 كهن السهضهع في تخرص السقاولاتية. -

 أسباب موضوعية 

 انعكاس الفادة عمى السجتسع؛ -
 اثخاء السكتبة بسخجع ججيج؛ -
 اىسال دور و مكانة مخظط الاعسال في  انذاء السؤسدات؛ -
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 صعوبات الدراسة 

الكيام بعسمية دراسة سهقية جيجة قمة السعمهمات و عجم تهفخ البيانات الرحيحة من اجل  -
 لمسشتج ؛

 نقص مخاجع  و الجراسات الدابقة في السكتبة حهل مخظط الاعسال. -

 هيكل الدراسة 
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 تسييد
ات و احجام ىا وػا ىا ذمغ اهع الأسباب لشجاح السذاريع عمى  اتىت أ واػاع ىا يعتبخ التخصيط الجيج 

اغمب مذاريع السؤسدات الشاجحة تدتسج مغ  اخػ ان  ،في وقتشا الحاضخ وهسية وبيخة في التشسية الاقترادية 
لخمىىق ميسىىة مزىىافة و تححيىىق رسىى  لىىحلظ سىىػأ اتصىىخ  فىىي هىىحا  دراسىىات و عسميىىات تخصىىيط سىىميسة و  ىىاممة

 الفرل ال  8
 مجتل مفاهيسي حػل السؤسدات الشا ئة السبحث الأول 8
  حػل حاضشات الأعسالمجتل مفاهيسي  السبحث الثااي 8

 مفاهيع وساسية حػل مخصط الأعساللث 8 السبحث الثا
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 ول: مدخل مفاهيسي حهل السؤسدات الشاشئة السبحث الأ 
ا وساسىىىينا مىىىغ عسميىىىة التصىىىػر الاقترىىىادؼ والت شػلىىىػجي، حيىىىث يس ش ىىىا  تعتبىىىخ السؤسدىىىات الشا ىىىئة جىىىدمن

عمىى  الت يىىىت مىىع ت يىىىخات تحفيىىد الاكت ىىار وتمىىىق فىىخص عسىىىل ججذىىجةش تتستىىع هىىىحو الذىىخوات  السخواىىىة والحىىجرة 
الدىىػ  والتػج ىىات الججذىىجة، مسىىا يسشح ىىا ميىىدة تشافدىىية قػيىىةش وسىىا وا ىىا قىىادرة عمىى   حىىجاث ت ييىىخ  يجىىاكي فىىي 

 شالسجتسعات مغ ت ل تحجيع حمػل ججذجة لمسذ  ت الحائسة وتحفيد الاكت ار في مختمف السجالات
 و اىسيتيا ول: تعريف السؤسدات الشاشئةالسطلب الأ 

السؤسدىىىات الشا ىىىئة  ىىىالخوح الخياديىىىة والجىىىخوة والحىىىجرة عمىىى  الت يىىىت مىىىع التحىىىػلات الدىىىخيعة فىىىي  تتسيىىىد
الدىىػ ش تشذىىه هىىحو السؤسدىىات عىىادةن مىىغ روح السبىىادرة الفخديىىة وو فخيىىق يىى يخ مىىغ الأ ىىخاص الىىحذغ ذؤمشىىػن 

ة لتمبيىة احتياجىىات  ف ىخة ججذىجة ومبت ىىخةش قىج ي ىػن لىىجذ ع ربيىة مدىتحبمية لسذىى مة معيشىة يدىعػن لحم ىىا وو فخيى
 .الدػ  

 أولا: تعريف السؤسدات الشاشئة 
 يس غ استعخاض وهع التعاريت التي تشاولت السؤسدات الشا ئة فيسا ذمي8 

 عىىج الحىخب العالسيىة الثاايىىة مبا ىخة، وذلىظ مىىع كجايىة ض ىىػر   startupكىجو اسىىتخجال السرىصم   :10تعريفف ال
  startتت ىػن مىغ جىدوذغ   startup خوات روس مال السخاشخ ليذيع استخجال السرصم   عج ذلىظ ، و ومسىة 

، 0202يحي، )عىىخاب و يىىج   و هىىػ مىىا يذىىيخال  ف ىىخة الشسىىػ الحىىػؼ upهىىػ مىىا يذىىيخ  لىى  ف ىىخة الااصىى   و  
 (53يفحة 

يذيخ ال  اا ىا تمىظ السؤسدىات الفتيىة السبجعىة فىي مجىال ت شػلػجيىات  Larousseوفحا لسعجع : 10تعريف ال
 (54، يفحة 0202)عخاب و يجيحي،  الاع ل و الاترال و م ست ا تمق و تدػيق ت شػلػجيات ججذجة

  ان ت ىػن  ىخوة اا ىئة لا ذتعمىق السػضىػع  ىالعسخ ولا  ىالحجع Patrick fridensonحدىب   : 10تعريفف ال
  8(056، يفحة 0202)رمزااي و كػقخة، ولا  حصاع الشذاط ، كل يجب ان تػفخ ارسع  خوط والتالي 

 ؛الشسػ السحتسل عال ججا 
 ؛استخجال ت شػلػجيا ججذجة  
 ؛تحتاج لتسػيل ضخع ، الحرػل عم  مختمف ا  ال السداهسة 
 شان ت ػن متاكجة مغ الدػ  الججذج ، حيث يرعب تحييع السخاشخ 
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   اا ا تمظ السؤسدات التي ت جأ الى  تصىػيخ و تػزيىع مشىتي ججذىج فىي ضىل reis ericحدب  8 10تعريف ال
 (54، يفحة 0202)عخاب و يجيحي،  درجة عالية مغ عجل التهكجش

كىىجوت لمتىىػ فىىي   ان السؤسدىىة الشا ىىئة هىىي مؤسدىىة حجذثىىة amy fontinelleتىىخػ السدىىتثسخة 8 10تعريففف ال
وفىخاد ، تحىجل هىحو السؤسدىة تجمىة   في ض ػرها مغ قبل فخد وو عىجد قميىل مىغ  التصػر ، ذتع تهسيد ا وتسػيم ا

مشتي او مشتي لا ذىتع تحجيسىح حاليىا فىي اؼ سىػ  اتىخ او ذىتع تحجيسىح  صخيحىة دون السدىتػػ حدىب وج ىة اطىخ 
 (06، يفحة 0202) كغ لخزخ ،  شبي، مخشاش ، و كخيظ،  السؤسديغ ش

    فىىي محالىىح الذىى يخ حىىػل الشسىىػ  اا ىىا مؤسدىىة مرىىسسة لتشسىىػ  دىىخعة   graham paulعخف ىىا  :10تعريففف ال
الاتيىخة مؤسدة اا ىئة وسىا ااىح لىيذ مىغ الزىخورؼ ان ت ىػن هىحو   و وػن اا ا حجذثة التهسيذ لا يجعل مش ا

او ان تحرل عم  السال مغ م امخ ، و ااسا الامخ الػحيج الىحؼ ذ ىع هىػ الشسىػ   عاممة في مجال الت شػلػجيا
 (06، يفحة 0202) كغ لخزخ ،  شبي، مخشاش ، و كخيظ،  او اؼ  يم آتخ ذتبع الشسػ ش

السؤسدىىات الشا ىىئة فىىي الجدائىىخ عشىىج يىىجور السخسىىػل التشفيىىحؼ ض ىىخت اول محاولىىة لتعخيىىت : 10  تعريفففال
الستزسغ  اذام المجشة الػششية مش  ع مة  مؤسدة اا ئة  و   مذخوع مبت خ  و  حاضشة وعسال   032  رقع

ففي السادة الحادية عذخ مغ هحا السخسػل تع وضع مجسػعة مغ الذخوط التي يجب ان تتػفخ عمي ا السؤسدة 
تسىىش  الع مىىة ، ف ىىحو الاتيىىخة هىىي لبىىارة عىىغ وىىل مؤسدىىة تاضىىعة لمحىىااػن الجدائىىخؼ و التىىي حتىى    الشا ىىئة

  8 (247،252، يفحة 0202)كػعشيشي و وخومي،  تدتػفي الذخوط التالية
  ؛سشػات 6يجب ان لا ذتجاوز عسخ السؤسدة  
   ؛مشتجات او تجمات ذات ف خة مبت خةان يعتسج اسػذج اعسال ا عم  
 ؛ان لا ذتجاوز رقع اعسال ا الدشػؼ السبمغ الحؼ تحجدو المجشة الػششية  
  شبيعييغ او يشادذق استثسار معتسجة   %عم  الاقل مغ قبل ا خاص32ان ي ػن روسسال ا مسمػوا كشدبة

  ؛او مغ شخأ مؤسدات اتخػ حايمة عم  ع مة اا ئة
  ؛فيح ال فاية ات اسػ السؤسدة وبيخ  سايجب ان ت ػن ام ااي  
  عامل ش 032يجب ان لا ذتجاوز عجد العسال  

السؤسدىىات الشا ىىئة هىىي لبىىارة عىىغ  ىىخوات يىى يخة حجذثىىة التهسىىيذ تعسىىل عمىى  : التعريففف الاارا ففي
تىىجمات ججذىىجة ومبت ىىخة فىىي سىىػ  ت شػلػجيىىا السعمػمىىات والاترىىالات وغيخهىىا مىىغ  وو  تصىىػيخ وتحىىجيع مشتجىىات

ىىا  الرىىشاعاتش تعتبىىخ هىىحو السؤسدىىات حجىىخ الداويىىة فىىي الاقترىىاد الحىىجذث، حيىىث تعىىدز الاكت ىىار وتعصىىي فخين
فىىىي ضىىىل ضىىىخوأ مىىىغ ، مرىىىسسة لتشسىىىػ  دىىىخعة ، وهىىىيللأفىىىخاد السبىىىجعيغ لتحػيىىىل وف ىىىارهع  لىىى  ح يحىىىة تجاريىىىة
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ضىىىخسة فىىىي حالىىة اجاح ىىىا   ىىس الشطىىىخ عىىىغ  لإذىىخاداتالعاليىىىة وعىىجل اليحىىىيغ، مىىىع احتسىىال تح يح ىىىا السخىىاشخة 
  حجس ا وو قصاع اذاش ا ش

 ىسية السؤسدات الشاشئةثانيا: أ
تشذىىه هىىحو الذىىخوات عىىادةن مىىغ ربيىىة  ،عىىج السؤسدىىات الشا ىىئة مخوىىدنا للاكىىجاع والاكت ىىار فىىي الاقترىىادت  

ىىىا تجارينىىىا    مبت ىىىخة ي ىىىػن لىىىجذ ا الحىىىجرة عمىىى  تحػيم ىىىا  لىىى  مشىىىتي وو تجمىىىة تمبىىىي احتياجىىىات الدىىىػ  وتححىىىق اجاحن
وعىىىادةن مىىىا تتستىىىع السؤسدىىىات الشا ىىىئة  ىىىالخوح الس ىىىامخة والسخواىىىة، حيىىىث ي ىىىػن لىىىجذ ا الحىىىجرة عمىىى  الت يىىىت مىىىع 

 .التي تػاج  ا الت يخات الدخيعة وتجاوز التحجيات
ا وساسىىينا مىىغ الشطىال الاقترىىادؼ الحىىجذث، حيىىث تدىى ع فىىي تمىىق وعميىح  تعتبىىخ السؤسدىىات الشا ىىئة جىىدمن

ىىىا فىىىي تعديىىىد الاكت ىىىار الت شػلىىىػجي  فىىىخص عسىىىل ججذىىىجة وتعىىىدز التشسيىىىة الاقترىىىاديةش وسىىىا وا ىىىا تمعىىىب دورنا هامن
الت ييخ في السجتسىع، حيىث يس ش ىا تحىجؼ وتصػيخ يشاعات ججذجةش وتعج السؤسدات الشا ئة مرجرنا لمتججذج و 

، ويس غ ذوىخ وهسيىة السؤسدىات الأف ار التحميجية وتحجيع حمػل ججذجة لمسذاكل وتححيق ت ييخ اجتساعي  يجاكي
 8 (42،40، يفحة 0200) اذديج،  الشا ئة مغ ت ل الشحاط التالية

  ؛مبا خ او غيخ مبا خ مسا يداهع في الحزام عم  مذ مة البصالةتمق فخص العسل  ذ ل 
  تداهع في تس يغ الفئات التىي تستمىظ الاف ىار الاسىتثسارية و لاتستمىظ الحىجرات الساليىة و الاداريىة عمى  تحػيىل

 ؛هحو الاف ار ال  مذاريع واقعية
  ؛ل الػارداتتداهع في تدويج الدػ   سختمف السشتجات السس شة و  التالي تداهع في اح 
 ؛تداهع في تحديغ الشسػ الاقترادؼ مغ ت ل ال يع السزافة التي تححح ا 
  تعج السؤسدات الشا ئة عشرخنا وساسينا فىي تعديىد التشسيىة الاقترىاديةش حيىث تدىاهع فىي زيىادة الشىاتي السحمىي

 ة؛وتعديد الشسػ الاقترادؼ عغ شخيق تمق فخص ججذجة وتػسيع الحصاعات الاقترادية السبت خ 
  تتسيد السؤسدات الشا ئة  الحجرة عم  تحجؼ الأف ار والسفاهيع التحميجية وتحجيع حمىػل ججذىجة لمسذىاكل الحائسىة

والبيئىىة،   فىىي السجتسىىعش ف ىىي تعسىىل عمىى  تححيىىق ت ييىىخ  يجىىاكي فىىي مجىىالات مثىىل التعمىىيع، والخعايىىة الرىىحية
 لية؛والت شػلػجيا، والاجتسا

 جىىحب الاسىىتثسارات وتذىىجيع روس السىىال الاسىىتثسارؼ عمىى  دعىىع الاكت ىىارعتبىىخ السؤسدىىات الشا ىىئة مرىىجرنا لت 
 صشوسحلظ تداهع في تعديد البيئة الاقترادية وتعديد التعاون كيغ الحصاع العال والخا ،والتحشيات الججذجة

ا لمت ييخ الاقترادؼ والاجتساعي، حيث تعدز    ذ ل عال يس غ الحػل  ن السؤسدات الشا ئة تعتبخ محخون
ا للأفخاد السػهػسيغ لتحػيل وف ىارهع  لى  واقىع تجىارؼ اىاج الاك الخغع مىغ الفىخص  ى ، غيىخ واىحت ار وتخمق فخين
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ال بيىىىخة التىىىي تػفخهىىىا السؤسدىىىات الشا ىىىئة،  لا وا ىىىا تػاجىىىح تحىىىجيات مثىىىل الحرىىىػل عمىىى  التسػيىىىل و دارة الشسىىىػ 
اش والتػسع، فز ن عغ التشافذ في سػ  ت شػلػجيا السعمػمات والاترالات ا  لستشافدة ججن

  السطلب الثاني: خرا ص و مسيزات السؤسدة الشاشئة
، سىشحاول تػضىيح ا دات تسيدها عىغ الذىخوات التحميجيىةالسؤسدات الشا ئة  عجة ترائز ومسيتتستع 

 مغ ت ل هحا السصمبش
    خرا ص السؤسدة الشاشئةأولا: 

مىىع الأوضىىاع   قىىادرة عمىى  التىىهقمعتترىىف السؤسدىىة الشا ىىئة  سجسػعىىة مىىغ الخرىىائز التىىي تجعم ىىا 
 8(057، يفحة 0202)رمزااي و كػقخة،  لسختمف الجول سػام الستحجمة وو الشامية مش ا

 تذىى يمة متشػعىىة مىىغ الدىىمع  روح السبىىادرة  ام اا ىىا ااذىىام العجذىىج مىىغ الػحىىجات الرىىشالية التىىي تحىىػل  ااتىىاج
 ؛تاية الاست  كية مش ا

 حىجرت ا العاليىة عمى  تىػفيخ فىخص العسىل ، اضىافة الى  ان ت مفىة فخيىة العسىل   الرى يخة  تتسيد السشذىتت 
  ؛الستػلجة في السشذهة الر يخة ت ػن عالية في استيعاب و تػضيت العسالة ارف ماهخة

  وىىػن العجذىىج مىىغ الىىجول تزىىع تصىىط لمتشسيىىة السحميىىة   ، و ذلىىظالسدىىاهسة فىىي اسىىتخاتيجية التشسيىىة السحميىىة
 ؛ك جأ تػزيع الد ان عم  اكبخ مداحة مس شة و تخفيت الز ط عم  السجن ال بيخة

 مىخة محاراىة  السؤسدىات  02ب   ججذجة اطخا لااخفاض ت مفىة ذلىظ  قجرت ا عم  الاكت ار وتصػيخ مشتجات
 ؛ال بيخة

  لىىىى  السشىىىىاشق الشائيىىىىة اضىىىىافة الىىىى  قمىىىىة الااتذىىىىار   جاد اصاق ىىىىاتىىىىو امقىىىىجرة تهقمس ىىىىا مىىىىع السحىىىىيط الخىىىىارجي
  ؛الج خافي

   ؛مع الت يخات التي تحجث في السحيط التهقمعمخواة التفاعل مع السشاخ ل ستثسار و قجرت ا عم 
  ؛الااخفاض الشدبي لمت اليت الخاسسالية في مخحمة الااذام و قمة التجرج الدمصػؼ 
 ؛قل تعحيجا ووقل وثافة روسسالية ، و ل حا ف ي تعتسج ادبيا عم  اليج العاممةاستخجال تحشية ااتاجية ا 
 السؤسدىات  حج تتعخض، فالسخواة والحجرة عم  الت يت مع الت يخات الدخيعة في الدػ  والطخوأ السحيصة

 ؛لتحجيات وت يخات غيخ متػقعة، ول ش ا ت ػن قادرة عم  الت يت والتعامل مع ا  فاعمية الشا ئة
 ما تىىشج  السؤسدىىة الشا ىىئة فىىي تحىىجيع مشىىتي وو تجمىىة مبت ىىخة وتمبىىي احتياجىىات الدىىػ ، يس ىىغ ل ىىا ون شىىجع

ا في فتخة زمشيىة قرىيخةش قىج تتسيىد  حىجرت ا عمى  جىحب السدىتثسخيغ والحرىػل عمى  ت سػيىل تذ ج اسػنا سخيعن
 ; لتػسيع وعسال ا وزيادة حجسح
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  اجتسىىاعي  يجىىاكي مىىغ تىى ل تحىىجيع حمىىػل لمسذىىاكل تتستىىع السؤسدىىات الشا ىىئة  الحىىجرة عمىى  تححيىىق تىىه يخ
الاجتساليىىىىة والبيئيىىىىة والاقترىىىىاديةش قىىىىج ت ىىىىػن مم سىىىىة لمذىىىىباب وتحفىىىىدهع عمىىىى  الاكت ىىىىار والتف يىىىىخ تىىىىارج 

 ؛الرشجو  
  عىادةن مىا ت ىػن السؤسدىات الشا ىئة ذات هي ىل تشطيسىي مدىص (Organizational Structure Flat )  

لتػايل الفعال كىيغ الفىخ  السختمفىةش يدىس  هىحا الىشسط التشطيسىي  التعىاون مسا يد ل عسمية اتخاذ الحخار وا
 ؛والتشديق الدخيع والسخواة في التحػل

  تتدع السؤسدات الشا ئة كثحافة التعاون والعسل الجساعي، حيث ذتع تذجيع التف يخ السبت خ وتبادل الأف ار
 .سداهسة السذتخوة في تححيق الأهجاأ السذتخوةوالسعخفة كيغ وفخاد الفخيقش ذتع تعديد الخوح الفخي ية وال

ىىىا فىىي الاقترىىاد والسجتسىىىع وعسػمىىان تدىىاهع   هىىحو الخرىىىائز فىىي جعىىل السؤسدىىىات الشا ىىئة لالبنىىا م سن
 وتسشح ا الحجرة عم  التسيد والشجاح في كيئة الأعسال التشافدي

  مسيزات السؤسدات الشاشئةثانيا: 
، 0202)دايىىىاوؼ و زرواط ،  الشا ىىىئة، وسىىىشحوخ وهس ىىىا فيسىىىا ذمىىىيهشىىىال العجذىىىج مىىىغ مسيىىىدات السؤسدىىىات 

 8(506،507يفحة 
 تتسيىىد الذىىخوات الشا ىىئة   ػا ىىا  ىىخوات  ىىا ة يافعىىة و امام ىىا تيىىاران امىىا التصىىػر :شففرتات حدةثففة العيففد      

 ;و الخدارةو اغ   اكػاك ا وو التحػل ال   خوات ااحجة ، 
   مىغ احىجػ الدىىسات التىي تحىجد معشى  الذىخوة الشا ىىئة 8 شفرتات أماميفا صر فة للشسففه التفدريجي و الستزاةفد

 ;غ الت اليت التي تتصمب ا لمعسل هي  م ااية اسػها الدخيع وتػليج اذخاد اسخع   ثيخ م
 :عمىىىى    مؤسدىىىىػ الذىىىخوات الشا ىىىئة يعتسىىىج  شفففرتات تعلفففك والتيشهلهايففففا و تعتسفففد وذفففف ل ر يدفففي علييففففا

عمىى  الااتخاىىت و مىىغ تىى ل الفىىػز   الت شػلػجيىىا لمشسىىػ والتحىىجل و العثىىػر عمىى  التسػيىىل مىىغ تىى ل السشرىىات
 ;  سداعجة و دعع مغ قبل حاضشات الاعسال

 اا ا  خوة تتصمب ت اليت يى يخة جىجا  عم   يذسل معش  الذخوة الشا ئة: شرتات تتطلب تياليف مشخفزة
وفجىائي   محاراة مع الأرساح التي تحرل عمي ا وعادة ما تهتي هحو الأرساح التىي تحرىل عمي ىا  ذى ل سىخيع

 البنىىا مىىا تبىىجو السؤسدىىات الشا ىىئة  حجىىع يىى يخ وسشيىىة تحتيىىة  دىىيصةش وسفزىىل ذلىىظ، يس ش ىىا ف عىىس الذىىيم، 
مىىغ الامثمىىة  .سىىا يجعم ىىا وكثىىخ قىىجرة عمىى  السشافدىىة وتححيىىق ورسىىاح وكبىىختحميىىل الت ىىاليت التذىى يمية والإداريىىة، م

 ; الخ…ش، ماي خوسػفت appel ،  Googleاحوخ امازون،  startupعم  
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  :تحطى  السؤسدىات الشا ىئة الشاجحىة  فىخص وبيىخة لمشسىػ والتػسىعش  سجىخد ون ذىتع قبىػل صرص الشسه اليبير
 ىىعبية، يس ىىغ ل ىىا ون تجىىحب اسىىتثسارات وتػسىىيع اصىىا  عسم ىىا مشتجات ىىا وو تىىجمات ا فىىي الدىىػ  وتححيىىق 

 ; وتػسيع حجع وعسال ا
   :يستمظ السؤسدػن وفخ  العسل في السؤسدات الشا ئة الحجرة عم  التػايىل التها ل السباشر مع العسلاء

السبا خ مىع العسى م والحرىػل عمى  ردود فعم ىع  ذى ل سىخيع ومبا ىخش هىحا يدىس  ل ىع كتحدىيغ مشتجىات ع 
 .وتجمات ع كشامن عم  احتياجات وتفزي ت العس م

  دورة حياة السؤسدة الشاشئة  :السطلب الثالث
تسخ ك ا السؤسدة مشح تهسيد ا وحت  اسػها التي  سختمفة السخاحل الدورة حياة السؤسدة الشا ئة تذسل 

جذج قبىىىل ان الشا ىىىئة وثيىىىخا مىىىا تتعثىىىخ و تسىىىخ كتحكىىىحب  ىىى اتالسؤسدىىىف ،(ذلىىىظ  وو  غ ق ىىىا ) ذا حىىىجثا واسىىتحخاره
   ة، ويس غ تػضي  وهع السخاحل التي تسخ ك ا السؤسدات الشا ئة في الذ ل التالي8 تعخأ شخيح ا احػ الحس

 ( : دورة حياة السؤسدة الشاشئة10-10الذ ل رقم)

 (225، يفحة 0202كػقصاية ، ) دػي  ، ميسػاي ، و  السردر:

) دىػي  ، ميسىػاي ،  وهيع و يس غ الحػل  ان الذخوات الشا ئة تسخ  دتة مخاحل و مغ ت ل الذ ل         
 (227-225، الرفحات 0202و كػقصاية ، 

 (السرحلة الابتدا ية )التأسيسأولا: 
ولي لف ىخة ججذىجة و دراسىت ا و دراسىة الأشسػذج ال ذتع في ا شخح ، السؤسدة الشا ئةو تبجو قبل ااص   

ة  تحجذىج الخبيىة والأهىجاأ الأساسىي، وسا ذىتع فىي هىحو السخحمىة و سمػل و ميػلات السدت مظ السدت جأ  الدػ  
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ذىىىىتع تصىىىىػيخ ف ىىىىخة العسىىىىل ويىىىىحم ا، ويجىىىىخؼ السؤسدىىىىػن البحىىىىث والتحميىىىىل لتحيىىىىيع فخيىىىىة الدىىىىػ  والسشافدىىىىة  و
 شت ػن السؤسدة غالبنا في مخحمة التجخيب وتجسيع روس السال الأول، و والسخاشخ السحتسمة

   السرحلة الثانية ) مرحلة الانطلاق(ثانيا: 
    مىة ، و هشىا ذبحىث السحىاول عمسىغ يسىػل الف ىخة ماديىاذتع في ىا اشى   الجيىل الاول مىغ السشىتي او الخج

لان درجىىة السخىىاشخة ت ىىػن عاليىىة فىىي هىىحو  Family Friends Fool'sاؼ  FFFو ذمجىىه الىى  مىىا يدىىس  
 ش  الدعخ و ذبجو الاع ل  الجعاية ال  السشتي  السخحمة و ي ػن السشتي في حاجة ال  التخويي وسا ي ػن مختفع

  ثة ) مخحمة مب خة مغ الاق ع و الشسػ(السخحمة الثال الثا8 
حيىىىث ذىىىتع تدىىىػيق السشىىىتي وو الخجمىىىة وجىىىحب  ،الشسػ السب ىىىخ ىىىسخحمىىىة ال هىىىحو تبىىىجو السؤسدىىىة فىىىيحيىىىث 
ت ػن السؤسدة ما زالت تػاجح التحجيات السالية والتشطيسية وتحتاج  ل  تػسيع فخيق العسل  ، والعس م الأوائل

العىخض   و ي ػن هشىال حسىاس مختفىع  ىع ذشتذىخ  ذبمغ في ا السشتي الحروةة، وسا وتعديد البشية التحتية لمسؤسد
و ذبمغ السشتي الحروة في هاتح السخحمة يس غ ان ذتػسع الشذاط  ل  تارج مبت خيح الاوائل فيبجو الز ط الدمبي 

 حػ التخاجعشحيث ذتداذج عجد العارضيغ لمسشتي و ذبجو الفذل ،او ض ػر عػائق اتخػ مس غ تجفع السشحش  ا
   السخحمة الخا عة) الاادلا  في الػادؼ (را عا8 
حجث هحو السخحمة  عج فتخة الشسػ السب خ وتعتبخ تحجينا وبيخنا يس غ ون ذؤدؼ  ل  فذل السؤسدة  ذا لع ذتع ت

تخاجىع فىي تىػافخ وهس ىا  سخحمة  تػاجح السؤسدىة الشا ىئة عىجة تحىجياتهحو الت ل و    التعامل معح  ذ ل فعال
قىج و   التسػيل  عج السخحمة السب خة حيث ت ػن السؤسدة  حاجة  ل  مديج مىغ الاسىتثسارات لتححيىق اسىػ مدىتجال

ماليىىة مؤ ىخات  ي ىػن مىغ الرىعب جىىحب السدىتثسخيغ فىي هىىحو السخحمىة اطىخنا لعىىجل وجىػد سىجل تجىىارؼ قىػؼ وو
جىة  لىى  تحدىيغ ال ياكىل التشطيسيىىة حىىج ي ىػن هشىال حاف ،التحىجيات التشطيسيىة والإداريىة ،  ضىافة  لى  زيىىادةقػيىة

 .وتػسيع فخيق العسل وتعديد الحجرات الإدارية لمتعامل مع الشسػ
   السخحمة الخامدة ) تدمق السشحجر (تامدا8 

محدشة لتبجو الذخوة  الش ػض و ذىتع  ايجرات  عم  مشتجح و اش    يدتسخ رائج الاعسال  إدتال التعجي ت
زيىادة ، ومىا يسيىد هىحو السخحمىة هىػ بط سعخو و تدىػيحح عمى  اصىا  اوسىعاش   الجيل الثااي في السشتي و ض

فىىي حجىىع العسىىل، وزيىىادة فىىي الإذىىخادات، وتػسىىيع الفىىخ  والبشيىىة التحتيىىة، وزيىىادة الااتذىىار الج خافىىي، وتححيىىق 
 .يع قاعجة العس مالتػازن كيغ العخض والصمب، وتػس

تتستىع  ، ووتدىتعج لسدىتحبل وكبىخ ووكثىخ اسىتجامة فىي هىحو السخحمىة وكثىخ اسىتحخاران  ترب  السؤسدة الشا ىئة حيث
، وتتصمىىب هىحو السخحمىىة  ههسيىة اسىتخاتيجية فىىي الدىػ  وت ىىػن قىادرة عمى  تححيىىق الشسىػ والخسحيىىة  ذى ل مدىتجال
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 لشسػ السدىتجال، وتػضيىت السىػضفيغ الس ىخة وسشىام  ىخاكات اسىتخاتيجيةتشطيسنا فعالان وتخصيصنا استخاتيجينا لإدارة ا
 شوتحديغ العسميات والعسميات التذ يمية، واستخجال الت شػلػجيا والاكت ار لمحفاظ عم  التشافدية

  السرحلة الدادسة ) مرحلة الشسه السرتفع (سادساً: 
، ت ىىػن العسميىىات مدىىتحخة والعائىىجات متشػعىىة ، وترىىل السؤسدىىة  لىى  احصىىة الاسىىتحخار والشسىىػ السدىىتجال

تصػيخ السشتي  ذ ل ا ىائي و يخىخج مىغ مخحمىة التجخسىة و يصىخح فىي الدىػ  لسشاسىبة و تبىجو الذىخوة ذتع حيث 
زيىىادة وبيىىخة فىىي حجىىع السؤسدىىة والعائىىجات، واكتدىىاب حرىىة سىىػمية وبيىىخة، وتػسىىع ، مىىغ تىى ل  ىىالشسػ السدىىتع
كشجاح وبيخ وقجرة استثشائية عم  تححيق الشسػ ت ل هحو السخحمة تتستع السؤسدة الشا ئة ، حيث ج خافي واسع

ت ػن قادرة عم  استيعاب السديج مغ السػضفيغ وتعديد البشية التحتية لمسؤسدة، وتػسيع قجرات ا فىي  ، والخسحية
 .افديتحجيع السشتجات وو الخجمات، وتححيق مدتػيات عالية مغ الاكت ار والتسيد التش

مخحمىىة الشسىىػ السختفىىىع تػسىىيع عسميىىات السؤسدىىة وتحدىىىيغ العسميىىات التذىى يمية و دارة الذىىىخوة وتتصمىىب 
يتعيغ عم  الفخيىق ال يىادؼ اتخىاذ قىخارات اسىتخاتيجية هامىة لتػجيىح السؤسدىة احىػ الشسىػ السدىتجال و   ذ ل فعال

 .والسدتحبل السددهخ
ل قج تختمف في الأدكيات والسرادر السختمفىة، وقىج السرصمحات والسخاح وتججر الإ ارة هشا   هن هحو

 .ذتع استخجال مرصمحات مختمفة لػيف السخاحل الش ائية في دورة حياة السؤسدة الشا ئة
  مفاهيم أساسية حهل حاضشات الأعسالالسبحث الثاني : 

لتعديىىد اسىىػ وتصىىىػيخ كيئىىة مذىىتخوة مرىىسسة  (Business Incubators) تعىىج حاضىىشات الأعسىىال
  حو ال يئىىات الىىجعع والسىىػارد ال زمىىة لمذىىخوات الشا ىىئة فىىي مخاحم ىىا السب ىىخةفخ هىىتىىػ  ، الذىىخوات الشا ىىئة والسبت ىىخة

 .ك جأ زيادة فخص اجاح ا وتحميل السخاشخ التي تػاج  ا
 عسالحاضشة الأ تعريفول: السطلب الأ 
ا م سنا مغ كشية دعع ت الذخوات الشا ئة، حيث تدىاهع فىي تحميىل السخىاشخ عتبخ حاضشات الأعسال جدمن

، ومغ ت ل التجارية وتعدز فخص الشجاح والاستجامة ل حو الذخوات في مخاحم ا الأول  مغ التهسيذ والتصػر
 هحا السصمب سشتصخ   ل  وهع التعاريت التي تشاولت هحا السف ػلش

حدمىىىة مت اممىىىة مىىىىغ الخىىىجمات والتدىىى ي ت و آليىىىىات     ها ىىىا UNESCWAتعخف ىىىا الإسىىىى ػا  108تعريفففف ال
الحىىىىااػاي، ول ىىىا تبخت ىىىىا  وياا ىىىاالسدىىىااجة والاستذىىىىارة تػفخهىىىا ولسخحمىىىىة محىىىجدة مىىىىغ الىىىدمغ مؤسدىىىىة قائسىىىة ل ىىىىا 

لمخيادذيغ الحذغ ذخغبػن في  قامىة مؤسدىات ع الرى يخة ،ت ىجأ الى  تخفيىت ولبىام وتحمىيز ت ىاليت  وع قات ا،
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ة لسذىىاريع ع، ويذىىتخط عمىى  السؤسدىىات السحتزىىشة تىىخل الحاضىىشة عشىىج اات ىىام الفتىىخة مخحمىىة الااصىى    الشدىىب
 (3، يفحة 0200)اػر الجذغ و  عجاش،  ش الدمشية السحجدة ، والتخخج مش ا

 وداة لمتشسيىىة الاقترىىادية مرىىسسة   ها ىىا (NBIAالجسعيىىة الػششيىىة لحاضىىشات الأعسىىال )تعخف ىىا  :10تعريففف ال
لتدخيع اسػ واجاح مشذتت الأعسال ، مغ ت ل مشطػمة مغ مػارد وتجمات دعىع ومدىااجة الأعسىال، وال ىجأ 
  الأساسي لحاضشات الأعسال هػ تخخيي مؤسدات ااجحة تتخل الحاضىشة محتىجرة ماليىا عمى  الشسىػ والاسىتسخار

 (3، يفحة 0200و  عجاش،  )اػر الجذغ
)مذىىاتل السؤسدىىات( هىىي م ىىان تتخوىىد فيىىح مؤسدىىات   عمىى  وا ىىاالسفػضىىية الأوروسيىىة تعخف ىىا  :10تعريففف ال

واذئت حجذثا، في فزام محجود، ت جأ زيادة حطػض ا في الشسػ وزيادة ادب اجاح ا،  سداعجة كشاية مياسىية 
وساسىا  لى  التشسيىة السحميىة  تحتػؼ عم  تج يىدات وتسىجهع  سدىاعجات فىي التدىييخ وتىجمات السدىااجة، وت ىجأ

 (3، يفحة 0200)اػر الجذغ و  عجاش،  ش هامذية احل الت شػلػجياوتمق مشايب الذ ل، وسرفة 
  هىي   ها ىا (2776فىي ور ىة العسىل لىىىى )همدىش ي،  الأعسىالتَّع تحىجيع التعخيىت الاول لحاضىشة  :10تعريف ال

 (3، يفحة 0200)ج ال و تالجؼ، وفزل السسارسات في البيئة التحتية لمحاضشة ودعع الاكت ار ش 
مخود يداعج السؤسدات الذا ة عم  الشسىػ   اضشة الأعسال الر يخة عم  اَّا احيس غ تعخيت   :10تعريف ال

في مخاحم ا الاول  مغ ت ل تدويجها  سدىاحة تىهجيخ وم تىب مذىتخل ومدىاعجة مىغ تالىل تىجمات استذىارات 
 (3، يفحة 0200)ج ال و تالجؼ،  ش؛الأعسال

 آليىىة مىىغ اتليىىات السعتسىىجة لىىجعع السشطسىىات الرىى يخة السبتجئىىة فىىي مؤسدىىة  ها اتعىىخأ وىىحلظ كىىى :10تعريففف ال
قائسىىة كىىحات ا، تتستىىىع  الذخرىىية الاعتباريىىىة، وتىىػفخ مجسػعىىة مىىىغ الخىىجمات والتدىىى ي ت لمسشطسىىات الرىىى يخة 

 (42، يفحة 0200)كغ عصية و مياح، لتتجاوز ولبام مخحمة الااص    
الس ىان الىحؼ يحىػل كتحىجيع تىجمات وتبىخات   الأعسال الجامعية فتعىخأ عمى  وا ىاوما حاضشات   :10 التعريف

  وتج يىدات لمىىخاغبيغ كتج يىىد مذىىخوعات يىى يخة تحىىت   ىىخاأ فشىىي و دارؼ مىىغ قبىىل ويىىحاب تبىىخة واتترىىاص
حت  يرب  لجػ تسظ السذخوعات الحىجرة والخبىخة الزىخورية لزىسان اسىتسخارية الشجىاح فىي الأسىػا  والسشافدىة 

الأماكغ التي تػفخها الجامعة ل ستفادة مش ا مغ قبل الصمبة والأساتحة ومؤسدات السجتسع لسسارست ع ، العالسية
 (40، يفحة 0200)كغ عصية و مياح،  و اقامة مذاريع ع الر يخة ش اكجاعات ع وعسل اكت ارات ع

مخوىد وو مشطسىة تىػفخ الىجعع والسدىاعجة  ها ىا  حاضىشة الأعسىال مسىا سىبق يس ششىا تعخيىت  التعريف الاارا ي:
تىىػفخ الحاضىىشات البشيىىة التحتيىىة والخىىجمات  ، حيىىث لمذىىخوات الشا ىىئة والسبت ىىخة تىى ل مخحمىىة التهسىىيذ والشسىىػ

ال زمة مثل الس اتب والػرش العسل والاستذىارة والتىجريب والػيىػل  لى   ىب ات العسى م والسدىتثسخيغ، ك ىجأ 
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  تحفيديىىة وداعسىىة لمذىىخوات الشا ىىئة  وسىىا تحىىجل كيئىىة، تعديىد تشسيىىة الذىىخوات الشا ىىئة ورفىىع مدىىتػػ فىىخص اجاح ىا
  سىىىىا فىىىىي ذلىىىىظ التخصىىىىيط الاسىىىىتخاتيجي، والتصىىىىػيخ الت شػلىىىىػجي، و دارة الأعسىىىىالفىىىىي مختمىىىىف جػااىىىىب عسم ىىىىا  

 .والتدػيق، وتػفخ ل ا فخص التعمع والذب ات والتسػيل ال زمة لتححيق الشجاح
الشا ىئة  سؤسداتعسل حاضشات الأعسال عم  تػفيخ مجسػعة مغ الخجمات والسػارد التي تداعج الحيث ت

 :عم  الشسػ والتصػر، وتذسل ما ذمي
  الحاضشات م اتب ومداحات عسل مذتخوة مج دة  البشية التحتيىة ال زمىة، مسىا ذتىي  لمذىخوات الشا ىئة  فختػ

 مداعجة؛العسل في كيئة 
 تحىىجل حاضىىشات الأعسىىال الشرىى  والتػجيىىح الفشىىي لمذىىخوات الشا ىىئة فىىي مجىىالات مثىىل التخصىىيط الاسىىتخاتيجي  

 .وتصػيخ السشتجات، والتدػيق، والسبيعات، و دارة العسميات، وتحجيع الخجمات السالية
 ىىا لمتػايىىل والتعىىاون مىىع رواد الأعسىىال والسدىىتثسخيغ وتبىىخام الرىىشاعة وتىىشطع  ،تىىػفخ حاضىىشات الأعسىىال فخين

غ فىخص عسىل ومىؤتسخات تدىس  لمذىخوات الشا ىئة كبشىام  ىب ة اترىال قػيىة والاسىتفادة مى اتالحاضشات ور ى
 ؛العسل الستاحة

  تداعج حاضشات الأعسال الذخوات الشا ئة في الػيػل  ل  التسػيل ال زل لتصػيخ وعسال ا، سػام وىان ذلىظ
 ؛مغ ت ل التسػيل الحاتي وو مغ ت ل الاستثسارات الخارجية

 رواد  عسىل متخررىة لخفىع مدىتػػ الس ىارات والسعخفىة لىجػ اتتحجل حاضشات الأعسىال كىخامي تجريبيىة وور ى
 شالأعسال وفخق ع، وذلظ ك جأ تحديغ فخص الشجاح والاستجامة

   حاضشات الأعسال سية وأىدافأىالسطلب الثاني: 
روح الاكت ىار لىجذ ا لىتعمع والتشسيىة، وتعىدز تس ش ىا مىغ االشا ىئة  سؤسدىاتت عج حاضشات الأعسىال كيئىة مثاليىة لم

السحمىي وتمىق فىخص عسىل ججذىجة وتصىػيخ قصىاع الأعسىال تد ع هحو ال يئات في دعع الاقترىاد ، وسا والخيادة
 .الر يخة والستػسصة

 أولا: أىداف حاضشات الأعسال
تححيىق جسمىة  حاضشات الأعسال  رفة عامة وحاضشات الأعسىال الجامعيىة  رىفة تايىة  لى  تدع 

 8(45، يفحة 0200)كغ عصية و مياح،  مغ الأهجاأ احوخ مغ كيش ا
  الدىىىعي  لىىى  رسىىىط الجامعىىىة  سحيص ىىىا الخىىىارجي الاقترىىىادؼ والاجتسىىىاعي وذلىىىظ عىىىغ شخيىىىق تػضيىىىت  حىىىػث

 الأساتحة والصمبة لتجدج في   ل وف ار ريادية؛
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  اسىىتخجال البحىىػث الجامعيىىة واتائج ىىا وسرىىجر ل كت ىىار فىىي الاقترىىاد والسجتسىىع واحصىىة ااصىى   فىىي تصىىػيخ
 وف ار الأعسال؛

 والسبت ىىىخيغ والسبىىىجعيغ وتحػيىىىل  حىىىػ  ع ومذىىىاريع ع مىىىغ مجىىىخد وف ىىىار واسىىىػذج مخبىىىخؼ  لىىى   تبشىىىي البىىىاحثيغ
 الإاتاج والاستثسار؛

 ؛غ هجخة الأدم ةتدػيق السخخجات العمسية والتحشية والحج م 
 مىغ تى ل تىػفيخ الىجعع  ،الشا ئة وتعديىد قىجرت ا عمى  تححيىق الشجىاح فىي وقىت وقرىخ سؤسداتتدخيع اسػ ال

تدىىاعج حاضىىشات الأعسىىال الذىىخوات الشا ىىئة عمىى  تجىىاوز التحىىجيات الأوليىىة وزيىىادة حيىىث اسىىبة، والسىىػارد السش
 ؛وتيخة التصػر والتػسع

 مثىىىل التخصىىىيط الاسىىىتخاتيجي متعىىىجدة الشا ىىىئة فىىىي مجىىىالاتسؤسدىىىات تحىىىجيع الاستذىىىارة والتػجيىىىح ال زمىىىيغ لم  
ػفيخ هىحا الىجعع مىغ تى ل فخيىق متخرىز وتصػيخ السشتجات، والتدػيق، والسبيعات، و دارة العسمياتش ذتع تى

 ؛مغ الخبخام والسدتذاريغ
   كشىىام  ىب ة اترىىال واسىعة مىىع رواد الأعسىال اتتىىخيغ والسدىتثسخيغ وتبىىخام مدىاعجة السؤسدىات الشا ىىئة عمى

ىىا لمتػايىىل والتعىىاون مىىغ تىى ل السىىؤتسخات والفعاليىىات وورش العسىىل  ، حيىىثالرىىشاعة تىىػفخ الحاضىىشات فخين
 ؛والسشتجيات، مسا يد ع في تبادل السعخفة والخبخات وتػفيخ فخص التعاون التجارؼ 

  تىىػفيخ فىىخص التسػيىىل لمذىىخوات الشا ىىئة مىىغ تىى ل تشطىىيع عىىخوض الاسىىتثسار والتػجيىىح فىىي عسميىىات الجسىىع
 ؛الػيػل  ل  السدتثسخيغ ورواد الأعسال السدتثسخيغ التسػيمي وتػفيخ

 تىىىػفخ الحاضىىىشة كيئىىىة م ئسىىىة لتشسيىىىة الأف ىىىار ، حيىىىث تعديىىىد روح السذىىىاروة والاكت ىىىار كىىىيغ شىىى ب الجامعىىىة
تعسىىل عمىى  دمىىي العمىىع والبحىىث الأكىىاديسي مىىع العسىىل العسمىىي فىىي ، و الإكجاليىىة وتحػيم ىىا  لىى  مذىىاريع رياديىىة

الصى ب ووعزىام هيئىة التىجريذ فىي تصبيىق السعخفىة والأ حىاث فىي  تى ل مدىاعجة ، مغمجال ريادة الأعسال
صىىى ب الالشا ىىىئة التىىىي يحىىىػل ك ىىىا  سؤسدىىىاتتىىىػفيخ كيئىىىة داعسىىىة وم ئسىىىة لم و تصىىىػيخ مذىىىاريع تجاريىىىة ح ي يىىىة

 ؛الجامعة 
 لعسىىل ا اتالشا ىىئة مىىغ تىى ل كىىخامي التىىجريب وور ىى سؤسدىىاتتصىىػيخ قىىجرات وم ىىارات رواد الأعسىىال وفىىخ  ال

 .والسػارد التعميسيةش ت جأ  ل  تحديغ الس ارات الأساسية وال يادية وتعديد فخص الشجاح لمذخوات الشا ئة
ت ىىىجأ حاضىىىشات الأعسىىىال  لىىى  تعديىىىد اجىىىاح الذىىىخوات الشا ىىىئة مىىىغ تىىى ل تىىىػفيخ الىىىجعع   اتترىىىار

 .الاستذارؼ والسػارد وفخص التػايل والتسػيل وسخامي التجريب والتصػيخ
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 حاضشات الأعسال أىسية   اايا8
وبيخة فىي تعديىد لحاضشات الأعسال عسػما وحاضشات الأعسال الجامعية عم  وجح الخرػص وهسية 

سشػضىى  الأهسيىىة مىىغ تىى ل الشحىىاط  ، وفيسىىا ذمىىيوتصىىػيخ ريىىادة الأعسىىال وتذىىجيع الاكت ىىار والشسىىػ الاقترىىادؼ
 التالية8 

 الشا ىئة عمىى  تصىػيخ وف ارهىا وتحػيم ىىا  لى  مشتجىات وتىىجمات  سؤسدىاتالو مدىىاعجة  تذىجيع الاكت ىار والإكىجاع
 ؛قاكمة لمتدػيق مغ ت ل التػجيح والاستذارة وتػفيخ السػارد التحشية والبشية التحتية

 كىىخامي التىىجريب  ، مىىغ تىى ل الشا ىىئة سؤسدىىاتتىىػفيخ فىىخص الىىتعمع والتصىىػيخ لىىخواد الأعسىىال وفىىخ  ال
ي تعىدز الس ىارات الخياديىة وال ياديىة وتدىاعج عمى  تحدىيغ فىخص العسل والسػارد التعميسيىة التى اتوور 

 ؛الشجاح والشسػ
 تتىي  ل ىع فىخص التػايىل ، تد ع حاضشات الأعسال في كشام  ىب ات اترىال واسىعة لمذىخوات الشا ىئة

والتعاون مع رواد الأعسال اتتخيغ وتبخام الرشاعة والسدتثسخيغ، مسا يداهع في تػسيع فخص العسل 
 ؛الاستثساروالذخاكات و 

  د التعميع الأكاديسي مغ ت ل تصبيق السعخفة في تصػيخ مذاريع ريادية ح ي ية، مسا يعدز فخص يتعد
 ؛الشجاح لمص ب والباحثيغ ويداهع في تشسية السجتسع

  الشا ىئة مىغ قبىل وعزىام هيئىة التىجريذ الستخررىيغ  سؤسدىاتالإ خاأ الأكىاديسي والتػجيىح لمتػفيخ
 ؛ في مجالات مختمفة، مسا يعدز جػدة السذاريع ويزسغ التصبيق الرحي  لمسعخفة الأكاديسية

   تعديىىىد روح السبىىىادرة الخياديىىىة كىىىيغ الصىىى ب وتذىىىجيع ع عمىىى  تصىىىػيخ الأف ىىىار الإكجاليىىىة وتحػيم ىىىا  لىىى
 شعسمية ال زمة لمشجاح في سػ  العسلوتصػيخ الس ارات ال ،مذاريع تجارية ااجحة

 ذ ل عال، تداهع حاضشات الأعسال وحاضشات الأعسال الجامعية فىي تعديىد ريىادة الأعسىال وتىػفيخ 
 الجعع والتػجيح لمذخوات الشا ئة، مسا يداهع في تعديد الاقتراد وتشسية السجتسعات السحل

 مراحل احتزان السؤسدات الشاشئة من قبل حاضشات الأعسال :السطلب الثالث
تتع رعاية ومتا عة السذخوعات السمتححة  الحاضشة ت ل السخاحل السختمفة مغ عسىخ هىحو السذىخوعات 

 :(37، 36، يفحة 0202)زسيخؼ، كغ عثسان ، و فخارؼ ،  عم    ث مخاحل هي
 الاحتزانقبل  أولا: مرحلة
، وي ىىػن ذلىىظ قبىىل التحىىا  الأعسىىالكتصىىػيخ ف ىىخة  الأعسىىالرائىىج   سدىىاعجةوساسىىا  السخحمىىةتتعمىىق هىىحو  
الف ىخة  تحميل ك جأوذلظ  الحاضشةو دارة  الأعسالرائج  كيغمغ  جخام لحام  لاكج،  ذ لمحاضشةالشا ئة  السؤسدة



 الفرل الأول                                    الإطار السفاهيسي لسخطط الأعسال

 14 

ووىىحلظ تدىىاعج حاضىىشة  ، تارجيىىة لجىىانوفىىامات داتميىىة و  تىى لمىىغ  الإكىىجاعوتحيىىيع مىىجػ يىىالحيت ا، وتحيىىيع 
عمى   الإجا ىة تى لمىغ  الأعسىال اسىػذجعم  تعخيت ف خة وعسالح  ذ ل دقيىقش ووضىع  الأعسالرائج  الأعسال

و عجاد   ؟السذخوع؟ ما هي قشػات التػزيع؟ مغ ذشذئ ويسػل السدت جفيغ السدت م يغالتالية8 مغ هع  التدابلات
  الس ىىاراتذتعمىىق  السخحمىىةهىىحو  فىىي، والتىىجريب الساليىىةوالتحىىجذخات  الأعسىىالتصىىط   إتسىىالي ىىػن  الأعسىىالتصىىة 
 الإدارية وغيخهاشش(شوالتذخيعات  الحػاايغ،، السم يةححػ   ) تخرراومػاضيع وكثخ  الإدارية
  للحاضشة السذروعأو انزسام  الاحتزانمرحلة ثانيا: 

ايىة كمىػم مخحمىة الشزىي والتػسىع غ و  لى  السذخوعتشفيح ف خة  فيمغ مخحمة البجم  السخحمةتدتسخ هحو 
 ا  ىهامىغ  تىيال الخىجماتوىل  يععمى  تحىج السخحمىةهىحو  تى ل الحاضىشة، وتعسىل (سشػات  ث  ل مغ سشة   )

مىع  يىاحب السؤسدىة الت ىاليت، فبعىج تعاقىج  هقىلتشفيىح ف ختىح عمى  ورض الػاقىع  الأعسىالون تد ل عم  رائىج 
  هسىعار الحاضىشةتػفخهىا  تىيال (م اتىب ومخافىق )التحتيىة  البشى مىغ  الاسىتفادة شح يسلي ا  زسامح اوا الحاضشة

بيعىىىة ش، ووىىىحلظ الحاضىىىشةبيعىىىة ش لاتىىىت أ السخحمىىىةهىىىحو  تىىى ل السحجمىىىة الخىىىجمات تختمىىىفمعحػلىىىة، وعسػمىىىا 
والتسػيىل  Fundraising التبخعىاتجسىع  تى لمىغ  الساليىة السىػاردعمى  حذىج  الحاضىشةوسىا تعسىل  السذىخوع
 تى لوالتػجيىح  الإ ىخاألتشفيىح الف ىخة، وسىا ذىتع  الى زلالتسػيىل  يختىػف ك ىجأ،  Growd -fundingالجسىاعي

، وسىىىا الحاضىىىشةمىىىغ قبىىىل  دارة  الستخررىىىةالفشيىىىة  والاستذىىىارات السدىىىاعجات، وتحىىىجمي السذىىىخوعمخحمىىىة تشفيىىىح 
ون تدىىاعج  ا  ىىهامىىغ  الحاضىىشةمىىغ قبىىل  السحجمىىة الخىىجماتويزىىاش ووىىل  السخحمىىةهىىحو  تىى لسيدىىتسخ التىىجريب 

 .عالية اسػ معجلات تححيقالشا ئة عم   السؤسدة
 الحاضشةالتخرج من ثالثا: 

وتػسىىع  السخجىىػة الأهىىجاأ تححيىىق، وسعىىج الحاضىىشةلمسذىىخوعات داتىىل   الشدىىبةالش ائيىىة  السخحمىىةوهىىي 
السحميىىة  لىى  قىىة، ويتػسىىع سىىػق ا مىىغ وف ىىخة ت  الأعسىىال عىىالع فىىيالشا ىىئة واسػهىىا، وسخوزهىىا  السؤسدىىاتذىىاط ا

 عىىج العسىىل عمىى  تىىجويم ا وتدىىػيح ا  ) يحىىجدها كخاىىامي الحاضىىشة التىىيذىىتع وضىىع تصىىة لمخىىخوج  العالسيىىة، حيىىث
وو عمى   السؤسدىةخار عػائىج غىعمى   السعىاذيخوي ىػن ذلىظ وفىق متصمبىات التخىخج حدىب جسمىة مىغ   ل تخوايا(،

قىائع وقىادر عمى   السذىخوعيرىب   السخحمىةهىحو  فىي احمغ و سالخغع و  البخااميمغ وقت  لامدتػػ التػضيت، كج
 حتى  وتػجي ات ىا تىجامات امىغ  الاسىتفادة فىي الاسىتسخارل، كىل يس شىح تىا ذى ل  الحاضىشةتارج  اذاشح مسارسة

 الخخوجش عج 
 السطلب الراوع: واقع حاضشة الأعسال صي الجزا ر

 تىع وتصىػيخو  فىي تعديىد الاقترىاد السحمىي الح يحىي زيادة الػعي  ههسيىة ريىادة الأعسىال ودورهىا في ضل
وػسىىىيمة لتعديىىىد الاكت ىىىار وتصىىىػيخ ترىىىػيب الاهتسىىىال وكثىىىخ احىىىػ تعديىىىد دور حاضىىىشات الأعسىىىال فىىىي الجدائىىىخ 
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، ويجتل هىحا التػجىح ضىسغ الخبيىة الاقترىادية الجدائىخ وتعديد اسػها وتصػيخهات ا مخافح السؤسدات الشا ئة، و
  السحخوقات وتػفيخ مدببات اسػو وازدهاروشلتصػيخ الاقتراد تارج 

سىىىىتجعع مذىىىىخوع السؤسدىىىىات الشا ىىىىئة لت ىىىىػن قىىىىاشخة الشسىىىىػذج  الجدائخيىىىىة وا ىىىىا الح ػمىىىىة توعمشىىىى حيىىىىث 
السشذىىػد   ىىل الإم اايىىات الساديىىة والبذىىخيةش  اعتبارهىىا سىىبيل ججذىىجة ل سىىتثسار تىىارج السحخوقىىات  الاقترىىادؼ

تػفيخ  مغ وجلحاضشات الأعسال ، وذلظ مغ ت ل تعديد دور الومش  الفخية لمذباب عم  دتػل هحا السج
وفىي هىحا الدىيا  ، في جسيع جػااب الأعسال التجاريىة كيئة مذتخوة لمسؤسدات الشا ئة وتحجيع الجعع ال زل ل ا

 حىىىخارات لتجدىىىيج هىىىحو الاسىىىتخاتيجية والتىىىي تتسثىىىل فيسىىىا ذمىىىيجسمىىىة مىىىغ العىىىغ اتخىىىاذ وعمشىىىت الح ػمىىىة الجدائخيىىىة 
  8(257، يفحة 0200)كػعجلة، 

 ؛ اذام يشجو  استثسارؼ مخرز لتسػيل ودعع السؤسدات الشا ئة 
  ىىىجد مفىىىاهيع السؤسدىىىات الشا ىىىئة والحاضىىىشات ووىىىحا السرىىىصمحات الخايىىىة وضىىىع الإشىىىار الحىىىااػاي الىىىحؼ يحل

  الشطال البيئي الحتراد الىسعخفة؛
 تحػيىىىىل الػوالىىىىة الػششيىىىىة لتخميىىىىة الحطىىىىائخ الت شػلػجيىىىىةANPT  و تصػيخهىىىىا،  لىىىى  وزارة الىىىىىسؤسدات الرىىىى يخة

 والىسؤسدات الشا ئة واقتراد الىسعخفة؛
  تس يغ حاممي السذاريع السبت خة والسؤسدات الشا ئة، مغ الاستفادة مغ السداحات الستاحة داتىل السؤسدىات

 الىس شي عم  الىسدتػػ الػششي؛التا عة لحصاعي الذباب والت ػيغ 
  ت يئة الجساعىات السحميىة لىىسداحات مخلررىة لمسؤسدىات الشا ىئة مىع  عصىام الأولػيىة لمسشىاشق التىي تتىػفخ

   م ااات وبيخة مغ حاممي السذاريع السبت خةش  في ا
حىا تعخيف ىا وف تىع الأتيىخة، هىحو السذىاتلفي  (الحاضشات) السحاضغمف ػل  الجدائخؼ  السذخعضع حيث 

 السؤسدىىات لسذىىاتل الأساسىىيػن االحىىا الستزىىسغ 0225فيفىىخؼ  03 السىىؤرخ فىىي  56-25لمسخسىىػل التشفيىىحؼ 
 ش السىىالي والاسىىتح ل السعشػيىىة  الذخرىىية، تتستىىع وتجىىارؼ 8  مؤسدىىات عسػميىىة ذات اىىا ع يىىشاعي ا ىىواعمىى  

  يخةالرىىىى السؤسدىىىىاتسياسىىىىة تخميىىىىة  فىىىىي  شىىىىارتىىىىجتل  تىىىىيال السؤسدىىىىاتذىىىىام امدىىىىاعجة ودعىىىىع   لىىىى   وت ىىىىجأ
 8 (42، يفحة 0202)زسيخؼ، كغ عثسان ، و فخارؼ ،  التالية الأ  التتخح  حجػ  والسذاتل ، والستػسصة

 الرشاعة الر يخة والس غ الحخفية؛قصاع   حاممي السذاريع في8 هي هي ل دعع ذت فل السحزشة 
  يخة والس غ الحخفية؛قصاع الرشاعة الر  في السذاريع  حامميور ة الخسط8 وهي هي ل دعع ذت فل 
 ميجان البحث ل   السشتسيغ السذاريع  حاممي8 هي هي ل دعع ذت فل السؤسداتدل ا. 
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 السذىىىاريعػع الحصىىىاع الىىىحؼ تشتسىىىي  ليىىىح اىىىحدىىىب  السذىىىاتلقدىىىع و ىىى ال  الجدائىىىخؼ  السذىىىخعون  ي حىىىع
العاممىىة   السؤسدىىاتتت فىىل  السؤسدىىاتدل اىى، كيشسىىا الخىىجماتالعاممىىة  حصىىاع   السؤسدىىاتتز فالحاضىىشات تخىى
ون  اججوالجول الشامية، حيث  الستحجمةالجول  ك ا في السعسػل السفاهيععغ  يختمفالحؼ  الأمخ سيجان البحث، 

وتختز  ذ ل وكثىخ ػاع الحصاعات، او جسيعكل تذسل  الخجماتتحترخ فحط عم  قصاع  لا الحاضشاتتدسية 
العامىىىة  وال يئىىىات، الأعسىىىالػاع حاضىىىشات اىىىو ىىى ال وو الجدائىىىخؼ  السذىىىخع يغوسىىىا كىىى،  حصىىىاع البحىىىث والت شػلػجيىىىا

، مؤسدىىة تجاريىىةعامىىة وو تايىىة، مؤسدىىة يىىشالية وو  الأعسىىالتىىجذخها فحىىج ت ىىػن حاضىىشة  تىىيال والسشطسىىات
 مؤسدىة 52-02كىيغ  الحاضىشةة داتل خ ر يال السؤسداتعجد  يحجدهادفة لمخس  وو هادفة لمخس ، حيث  غيخ

 .الحاضشةي رفع مخدودية ففذ الػقت يداهع ا فيل غ  الإدارةف مسا زاد العجد ومسا تعحجت 
،  لا الشا ىىئة السؤسدىىاتدعىىع وتخميىة  فىي العىىالع فىىي الأعسىالمىىغ الىجور الفعىىال الىىحؼ لعبتىح حاضىىشات  وسىالخغع 

وعسػمىا فىإن وىل مىغ حاضىشات ، كم ت ا  عس الجول تيال الستحجمة السخاحل عيجة عغ  الجدائخ فيتدال لا  وا ا
ومال تصػرها،  تحجيات تحف حائ  جسمة مغ الشحائز، وتػاجح  ايتعا في الجدائخالشا ئة سؤسدات وال الأعسال

 8 (40، يفحة 0202)زسيخؼ، كغ عثسان ، و فخارؼ ،  ويعػد ذلظ لعجة وسباب
  الجدائخ؛ فيوالذخوات الشا ئة  الأعسالول مغ ف خة حاضشات  ومحجوديةحجا ة 
  تػاجىح العجذىىج  التىي الجدائىخ فىي السحاولاتيىةوافيىة حىػل  لخمفيىة، وافتحىارو تههيمىحالبذىخؼ وعىجل  السىػردضىعف

 والسبت خة؛ الإكجالية الأف ارحز كشتاية فيسا ذتعمق  والتحجيات الرعػساتمغ 
  ل ستثسار؛ السالحز روس اضعف التسػيل، و 
  والحػاايغ؛وعجل مػاكبة التذخيعات  الإجخامات البيخوقخاشية 
 الأسىػا  عىاجدا عىغ دتىػل  الجدائىخؼ  السشىتيمغ  ما يجعلالجولية،  السعاذيخ، وعجل مصا حة الإاتاجية تخمف

 ؛طخا لزعف تشافديتحا ال بخػ 
  ؛ومخاكد البحث العمسي عغ ورض الػاقع الجامعة والفرالعم  البحث العمسي،  الح ػمي الإافا ضعف 
 والتجىىارة الإل تخواىىيالىىجفع ) العالسيىىة الأعسىىالكيئىىة  يفىى الحايىىمةي، وعىىجل مػاكبىىة التصىىػرات شىىالتخمىىف التح ،

 وغيخ ذلظشش(ش، الإل تخواية
 مفاهيم أساسية حهل مخطط الأعسالالسبحث الثالث: 

العسل وتحجد الخصط والإجىخامات السصمػسىة و يحة استخاتيجية تػض  ربية وهجأ يعج مخصط الأعسال 
لتححيىىق الشجىىاح والاسىىتجامةش ذىىتع  عىىجاد مخصىىط الأعسىىال لسذىىخوع ججذىىج وو لتصىىػيخ العسىىل الحىىالي، ويعىىج وداة 

 .والسذاريع الاستثسارية سؤسدات الشا ئة وساسية لإدارة ال
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  مخطط الاعسال و وظا فوتعريف ول: السطلب الأ 
، حيىث سىشتصخ  فىي وساسية لإدارة الذخوات وتػجيىح الحىخارات الاسىتخاتيجيةيعتبخ مخصط الأعسال وداة 

 هحا السصمب  ل  التعاريت التي تشاولت مخصط الأعسال،  ضافة  ل  وهع عشايخوش
 أولا: تعريف مخطط الأعسال 

 يس غ تعخيت مخصط الأعسال كشامن عم  الأدكيات الشطخية وسا ذمي8 
 كبداشة عم  ااح8  ويف م تػب لسذخوع ااذام مؤسدة   وذلظ وػاح8ط الاعسال ص8 يعخأ مخ22تعخيت ال

تىى ل دمىىي جسيىىع السعمػمىىات والسعصيىىات الس ػاىىة لمسذىىخوع مىىع مؤ ىىخات   شخيحىة تعىىخض مذىىخوع السحاولىىة مىىغ
السحيط في و يحة واحجة   ، اؼ ااح ذشصمق مغ الت امل كيغ السعمػمىات الستىػفخة لتحجذىج التػقعىات السدىتحبمية و 

الااتحال كيغ السخحمتيغ ،  سعش  اتخ هػ 8  و يحة ويفية تعسىل وخارشىة شخيىق ، تعتسىج لفحىز مىجػ  شخيحة
 ش(0205)حبة ،  راس السال   و يختمف عغ اسػذج الاعسال ججوػ ف خة العسل و الحرػل عمة

         تعتسىىىىج عمىىىى  سمدىىىىة مىىىىغ الجراسىىىىات الستتا عىىىىة و الستخا صىىىىة اسىىىىتخاتيجية  8 مخصىىىىط الاعسىىىىال هىىىىػ20تعخيىىىىت ال
  و التىي تتعمىق  البيئىة الخارجيىة ) الدىػمية ، الفشيىة  و الست اممة لمسذخوع مىغ وافىة اىػاحي السذىخوع السحىاولاتي،

يت مع و الجاتمية  غية التح ع في مجػ ي حية السذخوع  التالي الت ي و ال شجسية ، و تاية السالية مش ا (
  (242، يفحة 0202)ع لي و ع لي ،  شهحو الست يخات مغ اجل الاستسخار

و مدىىىىار التحميىىىىل  يالسحىىىىاولاتهىىىىػ لبىىىىارة عىىىىغ ممىىىىف يدىىىىتعخض السذىىىىخوع  8A.Fayolle حدىىىىب 25تعخيىىىىت ال
)د ىىىاح و  ا ىىىا،  .و اسىىىحاشات و مدىىىتحبل السؤسدىىىة و مىىىا هىىىي السىىىػارد الزىىىخورية ل ىىىحو الخبيىىىة  الاسىىىتخاتيجي

 ش(222، يفحة 0202
ااذىىىام او تصىىىػيخ ويىىىان  عىىىج دراسىىىة   هىىىػ يىىىياغة م تػسىىىة لسذىىىخوع  Nizar Fassi  8 حدىىىب22تعخيىىىت ال

او تحيىىىيع الدىىىػ ، و تىىىػفخ تصىىىة الاعسىىىال و مخصىىىط الااذىىىصة   لجراسىىىة الجىىىجوػ لمسذىىىخوع  و مػ ػقىىىة  مىىىػجدة
و هىي تدىتخجل ، ة مغ ت ل تػفيخ اشىار واقعىي و واضى   ذىان الحالىة و ام اايىة التصىػيخميالحالية و السدتحب

           جىىىىىجوػ مذىىىىىخوع التسػيىىىىىل و السىىىىىش  و الىىىىىجعع و السذىىىىىػرة و التػضيىىىىىت و العسىىىىى م السحتسمىىىىىيغ  لإ بىىىىىاتايزىىىىىا 
قػؼ ضج تصخ الفذل   السحجدذغ و يس غ اعتبارو عم  احػ معحػل  سثا ة افػذ الشجاح او وزا ط  و الذخوام

 ش(222، يفحة 0202)د اح و  ا ا، 
الصىىا ع الخسىىسي عمىى  السذىىخوع ف ىىػ الاسىىاس الىىحؼ  لإضىىفام  مخصىىط الاعسىىال الاداة الاساسىىية 238تعخيىىت ال

 التحىىجذخ السىىالي و الاقترىىادؼ و التجىىارؼ لسذىىخوع و تحيىىيع  …ش(يدىىس  لجسيىىع الذىىخوام) البشىىظ ،السدىىتثسخيغ،
 (220، يفحة 0202)د اح و  ا ا،  ش ججوػ هحا السذخوع
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            الػ ىىىىائق الس تػسىىىىة التىىىىي تبيىىىىيغ العػامىىىىل الجاتميىىىىة و الخارجيىىىىة مخصىىىىط الاعسىىىىال لبىىىىارة عىىىىغ8  24تعخيىىىىت ال
كسا ااح ذتع مغ ت لىح تػضىي  وافىة الامىػر الستعمحىة  التدىػيق و  و الاستخاتيجية الس ئسة لبجم مخاشخ ججذجة

، 0226)الد اراة،   عغ الاسئمة التالية للاجا ةالسالية و الااتاج و السػارد البذخية و يدع  مخصط الاعسال 
 شو ويت ارل ال  اهجافشا ؟   اذغ سشحهب ؟، اذغ احغ حاليا؟ 8(222يفحة 

مخصىىط الاعسىىال هىىػ اداة تشطىىيع يدىىتعسل مىىغ شىىخأ السؤسدىىات او ايىىحاب الاعسىىال التجاريىىة  258تعخيىىت ال
  (centre, 2023)  لتػ يق اهجاأ السذخوع واقتخاح ويفية تح يح ا في مجة زمشية محجدة

و يس ىىىغ اعتبىىىارو  مخصىىىط الأعسىىىال و يحىىىة ترىىىف مىىىا ذشب ىىىي عسمىىىح حتىىى  ذىىىجتل السذىىىخوع الدىىىػ   268تعخيىىىتال
 و لتذ يل السذخوع و ل ياس مجػ التحجل عم  شىػل الصخيىق حتى  يرىب  مخفحىا تارشة الصخيق التشفيحية لمبجم

 (222، يفحة 0225)كجران و الذيخ،  ش لح عائجات و ذجر و يعصي ورساحا
        تارشىىىة العسىىىل التشفيحيىىىة   مخصىىىط الأعسىىىال هىىىػ  ىىىهنيس ىىىغ الحىىىػل مىىىغ تىىى ل مسىىىا سىىىبق 8 التعخيىىىت الإجخائىىىي

ل  ذلظ    الإضافة  ،عسل مبت خ او اذاط تجارؼ ف ػ ذػض  ويفية العسل و الجتػل لمدػ   لأؼو الاساسية 
لىى   مفرىىمة عىىغ مدىىتحبل السذىىخوع كىىجما مىىغ ت صيىىة الجػااىىب الساليىىة لبىىجم العسىىل او تػسىىيعح   تحىىجيع تػقعىىات

   والأساس الجػهخؼ لحش مذخوع ؼلأ  الأساسية خويدةالمخصط الاعسال  وعميح يعج ، و التدػيق  الااتاج
  وظا ف مخطط الاعسالثانيا: 

ذمعىب  لىحا ف ىػ  ،شخ  فحىز العسىل  ذى ل دقيىق و معسىقوهع مغ  ا مخصط الاعسال واحج يعج  عجاد
  وضىىائف داتميىىة ووتىىخػ ، وتشحدىىع وضىىائف مخصىىط الأعسىىال  لىىالسذىىاريع و ااجازهىىا فىىي تهسىىيذ دورا محػريىىا 

 8 (222-222، الرفحات 0200)رحالية، جاكخ ، و عاكجؼ،  تارجية، وذلظ وسا ذمي
رائىىىج و شىىىام العسىىىل السشجىىىد السستىىىج لإعىىىجاد مخصىىىط الأعسىىىال، ذخوىىىد   لسخطفففط الأعسفففال: الهظيففففة الداخليفففة-0

 ن الفػائىىىج ، 22-20فىىىي الذىىى ل رقىىىع عمىىى  مذىىىخوعح و  ىىىخوط الإاجىىىاز وهىىىي مػضىىىحة فىىىي الذىىى ل  الأعسىىىال
مىغ  السدىاعجة عمى  التف يىخ واتخىاذ الحىخار تتسثىل فىي  الأعسىال عىجاد مخصىط   لمىغ تى لخائج الأعسالالسحجمة 

عمى  العسىل عجة ،  ضافة  لى  السدىاال ػية و التساسظ ال مي لمسذخوع عم  تحجذج يداعجو مش جا تحميميا وضع
 عىس السخىاشخ والاسىتعجاد  ذى ل  خائىج الأعسىال كتػقىعمدىهلة تصىػيخ الخصىة تدىس  ل  اعتبىار ون في السدتحبل

 مسذخوعشافزل لمتشفيح السمسػس ل
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 (222، يفحة 0200)رحالية، جاكخ ، و عاكجؼ، السرجر8 
 
 رقع  حدب الذ ل للاترالات ومداعد للبحث عن السهارد(:الهظا ف الخاراية لسخطط الأعسال )وسيلة -0

لمسخىاشخ السػجىػدة فىي  الإ ارة وكثخ ججية،  ذ تتسثل في  يه الخارجية  الأعسال ن وضيفة مخصط  25-22
مىغ التحجث عغ السذخوع ، وسا ذتزسغ اقات و جمب السػارد لمتعامل مع االسحيط وزمغ وقػع ا، لمتحفيد الص

ووضىىىىع الاسىىىىتخاتيجية السشاسىىىىبة لتححيىىىىق تمىىىىظ ة جدة السحتسمىىىىة لمسؤسدىىىىة السدىىىىتحبميمعخفىىىىة الأشىىىىخاأ الس ىىىى وجىىىىل
 ، ذتزىىسغ ذلىظ تحجذىىج الجس ىػر السدىىت جأ وتصىػيخ السدايىىا التشافدىية وتحجذىىج تصىة الشسىىػ والتػسىىع ، والأهىجاأ

السحىىجدةش يذىىسل ذلىىظ تحىىجذخ  تخصىىيط السىىػارد ال زمىىة لتشفيىىح الاسىىتخاتيجية  البحىىث عىىغ روس السىىال  ضىىافة  لىى 
 العسل عم  جمىب ة، والت اليت والسرادر السالية السصمػسة وتحجذج ويفية استخجال و دارة السػارد الستاحة   فام

 شالذخوام الاستخاتيجيػن لمسذخوع
 
 
 
 

 لسخطط الأعسالالهظا ف الداخلية 
 

 يداعد على التفيير و اتخاذ القرارت  يداعد على التقدةر

 تهقع تل ما يرادف

 يحدد ىهية السذروع ةهضح مخطط الاعسال

 يداعد على الهظيفة
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 ( : الهظا ف الخاراية لسخطط الاعسال10-10الذ ل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (222، يفحة 0200)رحالية، جاكخ ، و عاكجؼ، السرجر8 
 

  مخطط الاعسال  و خرا صأىسية   السطلب الثاني :
يعج مخصط الأعسال تخجسة ح ي ية لف خة مذخوع ما في  ى ل معصيىات وسيىة وويفيىة، ترىف محتىػػ 

 السذخوع واستخاتيجيتح والشسػ السختحب مغ ت لحش
 أولا: أىسية مخطط الأعسال

 :الأسباب التي تبخز وهسيتح وفيسا ذمي  عسخصط الأعسال لح وهسية وبيخة في عالع الأعسال، م
  يداعج مخصط الأعسال في تحجذج الأهجاأ الخئيدية لمذخوة، سػام واات تتعمىق  ىالشسػ والتػسىع وو تححيىق مديىج

ا لمتػجح الاستخاتيجي  ; مغ الخسحيةش يداعج في تحجذج الأهجاأ الحاكمة لم ياس والدمشية ويػفخ  شارنا واضحن
 عج فىىي تحجذىىج الخبيىىة والأهىىجاأ وتحجذىىج يدىىاعج مخصىىط الأعسىىال فىىي تححيىىق التػجىىح الاسىىتخاتيجي لمذىىخوةش يدىىا

 ؛الخصة الاستخاتيجية لمشسػ والتػسع، وسالتالي يس شح تػجيح الحخارات والإجخامات  ذ ل مشدق ومتشاسق
  يعسل مخصط الأعسال وهداة لتػجيح عسمية اتخاذ الحخاراتش يحجل معمػمات وسيااىات تحميميىة تدىاعج فىي تحيىيع

الخصىىىػات التاليىىىةش يس ىىىغ لمسخصىىىط ون ذػجىىىح الحىىىخارات الستعمحىىىة  الاسىىىىتثسارات، الخيىىىارات الستاحىىىة وتحجذىىىج 
 ; والتػسع، والتدػيق، و دارة السػارد

 لسخطط الأعسال خارايةالهظا ف ال
 

 التحدث عن السذروع البحث عن رأس السال

 تجشيد الأطراف الآخذة

 السذروع تهحيد أطراف تخريص السهارد

وضع السذروع حيز 
 التشفيذ
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  يعج مخصط الأعسال وداة وساسية لجحب التسػيل والاستثسارش يداعج في تحجيع يػرة  ىاممة لمذىخوة وفىخص
س ش يعتبىخ السخصىط وداة م سىة لإقشىاع الشسػ السحتسمة، ويػض  ويفية اسىتخجال روس السىال  ذى ل فعىال ومىخ 

 ؛السدتثسخيغ والج ات السالية  ججارت ا ل ستثسار في الذخوة
  يدىىاهع مخصىىىط الأعسىىال فىىىي تحدىىىيغ عسميىىات العسىىىل وزيىىىادة ال فىىامةش مىىىغ تىىى ل تحميىىل العسميىىىات الحاليىىىة

تخجال السىػارد وتحجذج الشحاط الحػية والزىعف، يس ىغ لمسخصىط ون ذػجىح التحدىيشات ويعىيغ عمى  تحدىيغ اسى
 ؛وتحديغ سيخ العسل

  ذػفخ مخصط الأعسال قاعجة قػية لاتخاذ الحخارات الاستخاتيجيةش يداعج فىي تحيىيع الخيىارات الستاحىة وتحميىل
السخىىىاشخ وتػقىىىع العػائىىىق السحتسمىىىةش يس ىىىغ لمسخصىىىط ون ذػجىىىح يىىىاحب العسىىىل وو فخيىىىق الإدارة فىىىي اتخىىىاذ 

 ؛قخارات مدتشيخة ومحدػسة
 سىىىال وىىىهداة تدىىىػي ية قػيىىىة لجىىىحب الذىىىخوام والعسىىى مش ذػضىىى  قىىىػة الذىىىخوة واسىىىتخاتيجيت ا يعسىىىل مخصىىىط الأع

ومشتجات ا وو تجمات ا السسيدة، وسالتالي يس غ ون ي ػن عام ن حاسسنا فىي جىحب الذىخوام التجىارييغ وودىب 
 . حة العس م

يدىىاعج  ، حيىىثمخصىىط الأعسىىال وداة وساسىىية لتححيىىق الشجىىاح والاسىىتجامة فىىي الأعسىىال التجاريىىة يعىىج   اتترىىار
فىىىي تػجيىىىح الذىىىخوة، وجىىىحب التسػيىىىل والاسىىىتثسار، وتحدىىىيغ العسميىىىات، واتخىىىاذ الحىىىخارات الاسىىىتخاتيجية، وجىىىحب 

 .الذخوام والعس م
  عسالخرا ص مخطط الأ ثانيا:

يخزىىىع تحخيىىىخ مخصىىىط الأعسىىىال  لىىى   ىىىخوط تجعىىىل مشىىىح و يحىىىة ذات مرىىىجامية وبيىىىخة لىىىجػ الأشىىىخاأ 
السعشيىىة ،وعميىىح ذتعىىيغ عمىى  ان ذتحمىى  محىىخرو  ىىالحخص و ذػلػاىىح ال ثيىىخ مىىغ العشايىىة فىىي هىىحا السجىىال ذتسيىىد 

 8(6،7، يفحة 0202/0200 )قخسي، مخصط الاعسال الجيج  الخرائز التالية
يدىىىس  الإيجىىىاز والتمخىىىيز  عىىىخض الامىىىػر الاساسىىىية و يجشىىىب الدىىىحػط فىىىي عىىىخض : الإيجفففاز والتلخفففيص-0

        كىىىان مخصىىىط الاعسىىىال ذتسيىىىد  رىىىفة الايجىىىاز ومسىىىا، يت ىىىا السفتخضىىىة  الشدىىىبة لمسذىىىخوعسقزىىىايا فخليىىىة رغىىىع اه
و الػضىىػح ومسىىا دل ذلىىظ عمىى  قىىجرة السؤسدىىيغ فىىي الىىتح ع فىىي هي مىىة السذىىخوع و مدىىاراتح الخئيدىىية وهىىػ مىىا 

               آتىىىىىخ يدىىىىىتجعي الايجىىىىىاز بيذىىىىى ل ا ىىىىىارة ايجاكيىىىىىة ل ىىىىىل الأشىىىىىخاأ السعشيىىىىىةش اضىىىىىافة الىىىىى  ذلىىىىىظ ،هشىىىىىال سىىىىىب
وثيىخو الااذى ال ولا ي ىػن لىجذ ع و الحؼ ذتسثل في ان السخسىل الىي ع ي ػاىػن فىي غالىب الاحيىان   و التمخيز

الاعسال شػيمة و غارقة فىي التفايىيل ش و  التىالي فىان تدى يل م سىت ع عىغ   لحخامة مخصصات  الػقت ال افي
   إيجاكيةالسخصط  يهتحون شخيق الايجاز و التمخيز سػأ يخمق ل ع عم  الارج  ااصباعا ايجاكيا يجعم ع 
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د السحايج مغ استعسال مخصط الاعسال حدب الاشىخاأ التىي ل ىا تتعج :لرياغة السشاسبة للسرسل الييما-0
تحىىاول ان تػضفىىح   فىىي ال الىىب فإا ىىاع قىىة  السذىىخوع و اذا وااىىت السؤسدىىة تدىىتعسمح ايزىىا لسحايىىج متعىىجدة 

معىىيغ مىىغ كىىيغ هىىحو السحايىىج و عميىىح ذتعىىيغ عمي ىىا يىىياغتح  ذىى ل يخىىجل هىىحا    ذىى ل اكبىىخ فىىي تححيىىق هىىجأ
  شال جأ

         السخصىىط  صخيحىىة  دىىيصة و سىى مة الف ىىع مىىغ اؼ شىىخأ وىىان  ان ذىىتع تحخيىىخ :سففيهلة الفيففمالهضففهح و -0
      و ذتححىىىق ذلىىىظ  اسىىىتعسال مفىىىخدات  دىىىيصة ، واضىىىحة السعشىىى  و قىىىادرة عمىىى  التعبيىىىخ عىىىغ الف ىىىخة  ذىىى ل دقيىىىق

       لحىىىارغ العىىىادؼتعشىىىي تجشىىىب مفىىىخدات مػغمىىة فىىىي التحشيىىىة و تتجىىىاوز مىىىجارل ا  كسىىا ان البدىىىاشة و سىىى ػلة الف ىىىع
الجيىج التىي   ) غيخ متخرىز ( وسىا يس ىغ تححيىق الػضىػح و سى ػلة الف ىع  اسىتعسال مختمىف شىخ  العىخض

 حيىث يدىاعج، جج هامة الشدبة لمػ يحة ) مخصط الاعسىال(   حيث تعتبخ تايية  ع ل الاليتتيح ا كخامي الإ
حيىث ي ىػن الػضىػح مدىاعجا عمى  ف ىع مىا ،  ع(مغ شخأ الحارغ ) السخسىل الىي تفادؼ التهوي ت الخاشئة  في

  ياحب السذخوع كجقة  ذ ل يداعج عم  زيادة التعاون حػل تححيق هحا السذخوع  ذخيجو
ذتسثىىل مبىىجو الػاقعيىىة فىىي ضىىخورة  تسثىىل الػاقعيىىة جاابىىا م سىىا  الشدىىبة لسخصىىط الاعسىىال الجيىىج ، :الهاقعيففة-0

التعىىاشي مىىع السذىىخوع  ذىى ل تبىىخرو معصيىىات مػجىىػدة فىىي الػاقىىع ش وتبىىخز وهسيىىة الػاقعيىىة  ذىى ل تىىاص عمىى  
مدىىىتػػ تحجذىىىج الاهىىىجاأ او عمىىى  مدىىىتػػ الػسىىىائل السػضفىىىة لتح يح ىىىا ش فمىىىيذ م سىىىا ان تعبىىىخ عىىىغ شسػحىىىات 

ان ذتسيىىد شىخح محىىاور السذىخوع  ذىى ل   ح ىا ش وسىىا ذتعىيغتح ي  لا تػجىج مبىىخرات وافيىة فىىي الػاقىع تؤيىىج  كبيىخة
و تدداد عح ايىة السخصىط ومسىا وااىت واقعيتىح  ، او معشػؼ   عسمي و دون الجتػل في تبخيخات ذات  عج اطخؼ 

 شكبيخة
تتسيىد  السػ ػميىة وسىا تتسثىل   تتسثل مرجامية مخصط الاعسال في جسع و استعسال معصيىات: السرداقية-0

التي تتشاسىب   حو السعصيات تعبخ عغ ح يحة و جػهخ السذخوع، وهػ ما يعشي ضخورة الاتتيارالجقة في ان ه
يعتبىىخ مىىغ غيىىخ السفيىىج المجىىػم الىى  اسىىتعسال ارقىىال ومعصيىىات   و عمىى  هىىحا الاسىىاس ، مىىع السذىىخوع وتشدىىجع

خ ذلىىظ السذىىخوع ، كىىل يعتبىى  حىىػل فىىخص اجىىاح   يجىىاكي  مشسحىىة و السبال ىىة فىىي ذلىىظ عمىى  امىىل تمىىق ااصبىىاع
        حىىىػل يىىىاحب السذىىىخوع ، مثىىىل8 احتسىىىال ويىىىفح  ىىىال ر وال ىىىحب  ا يرىىىة اساسىىىية قىىىج تخمىىىق ااصباعىىىا سىىىمبيا

ت ىػن مػضىع   و الخجاعش و  سىا ان لسرىجامية تعتبىخ حاسىسة فىي تحجذىج الخيىارات مختمىف الأشىخاأ ذتعىيغ ون
مخصىط الأعسىال   قة ان يحىػل تحتزي السرجامية و الج و عميح ، مخصط الأعسال  تاص عشج تحخيخ  الاهتس

كىىحوخ مرىىادر السعمػمىىات التىىي ذتعىىيغ ان ت ىىػن معخوفىىة ذات مػ ػميىىة وسىىا تحتزىىي ايزىىا ان ي ىىػن السخصىىط 
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يادقا و ذتجشب  تفام مشاشق الطل و الذظ حت  ذتدش  للأشخاأ السعشية  السذخوع ال يال  التحجذخ الرحي  
 شلمسخاشخ

مىىف معخوضىىا  ذىى ل مشصحىىي مىىع هي مىىة جيىىجة عمىى  مدىىتػػ تبػيىىب ذتعىىيغ ان ي ىىػن الس :اليي لففة الجيةففدة-0
عشايخو مثل ترشيت هحو الاتيخة ال  عشايخ اساسية و عشايخ فخلية  ذ ل تخىجل العىخض و التحميىل وسىا 

 ذتعيغ ون ذبيغ العخض و تحميل احاط الحػة في السمفش
 لىى  جااىىب مبىىجو ، تحميم ىىا يعتبىىخ الاادىىجال عىىخض البيااىىات و التجففانس صففي عففرا البيانففات و التحليففل:-0

السرجامية، مىغ العشايىخ ال امىة السسيىدة لسخصىط الأعسىال الجيىج، م ىغ تبخيىخ ذلىظ  الإ ىارة الى  ان الاادىجال 
الاادىىىىجال ان ت ىىىىػن  يحتزىىىىي ، يع ىىىىذ يىىىىفام الىىىىحهغ لىىىىجػ يىىىىاحب السذىىىىخوع ووضىىىىػح الخبيىىىىة  الشدىىىىبة  ليىىىىح
التححىىق مىىغ مىىجػ التػافىىق كىىيغ   السعصيىىات السدىىتعسمة فىىي مخصىىط الأعسىىال متجاادىىة فيسىىا كيش ىىا  ذىى ل ذتىىي 

الخصىػات السخغىػب فىي تشفيىحها ش ان الدىعي احىػ ضىسان الاادىجال فىي مخصىط الأعسىىال   الػسىائل السدىتعسمة
      مدىىتػػ عىىخض السعصيىىات  زىىات سىىػام عمىى يعتبىىخ عسىى  اػليىىا  ىىالغ الاهسيىىة ذتححىىق كتص يىىخو مىىغ وىىل التشاق

التحييع   و عمة مدتػػ التػافق كيغ العخض و التحميل او حت  مدتػػ التحميل ذاتح ش ذتعيغ التحويخ ان اتيجةو
في هحا السخصىط   ان وجػد التشاقزات  ااسا ذتػقف عم  جػدة اادجامح ، شالسا  الحؼ ذمحاو مخصط الاعسال

هىػ مىا يذى ل مىغ وج ىة اطىخ   ليىح،يىاحب السذىخوع و عىجل و ضىػح الخبيىة   رتػحي الى  تزىارب فىي اف ىا
   شالأشخاأ السعيشة تصخا استخاتيجيا ترعب معالجتح
  السطلب الثالث: م هنات مخطط الاعسال و اوعاده

 سشحاول في هحا السصمب ون اػض   اتترار وهع م ػاات مخصط الأعسال والأ عاد الستعمحة  حش
 ط الأعسالوولا8 م ػاات مخص

مخصىىىىط الأعسىىىىىال ذتىىىىهلف مىىىىىغ مجسػعىىىىة مىىىىىغ الس ػاىىىىات الس سىىىىىة التىىىىي تدىىىىىاهع فىىىىي تححيىىىىىق الأهىىىىجاأ وتشفيىىىىىح 
، يىىىىفحة 0202)د ىىىىاح و  ا ىىىىا،  الاسىىىىتخاتيجيةش وفيسىىىىا ذمىىىىي تػضىىىىي  لمس ػاىىىىات الأساسىىىىية لسخصىىىىط الأعسىىىىال

225،222) 8 
حيىىث اسىىع و عشىىػان و شبيعىىة   تتزىىسغ ايجىىاز عىىغ وافىىة العشايىىخ الخئيدىىية  الخصىىة  الرفففحة الر يدففية:-0

الاعسىىىال و وافىىىة ارقىىىال ال ػاتىىىف والسػاقىىىع الال تخوايىىىة و الحاجىىىات الساليىىىة مىىىغ وسىىى ع و دذىىىػن و يحىىىة متعمحىىىة 
   شالف خة لأيحاب الزسان لصبيعة السشطسة  السم ية العائجة 

تتزىسغ تمخىيز عىغ ويىف  ، ف خة مغ   ث ال  ارسع يفحاتذت ػن ممخز ال  الفيرة : حهل ملخص-0
  شعساللسف ػل الأ
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لىحؼ ذىتع مىغ ت لىح تحجذىج وافىة الت يىخات الستعمحىة  البيئىة و جسىع السعمػمىات   :الرشاعة و البيئة  تحليل-0
 الزخورية التي تداعج في تحميل البيئة و الرشاعة مغ ت ل دراسة عجة مت يخاتش

ذىىىتع مىىىغ ت لىىىح ويىىىف الاعسىىىال و شبيعىىىة السشتجىىىات و الخىىىجمات التىىىي تحىىىجم ا حيىىىث  :و فففف الاعسفففال-0
 شجيس خافية لمسػضػعالاقة ال  خسائية و الصبيعة الاقترادية و صالسؤسدة السعجات التي يحتاج ا ال  ال

         و الت ىىىىاليت و التخىىىىديغ  الإاتىىىىاجو هىىىىي تتزىىىىسغ وافىىىىة الاجىىىىخامات الستعمحىىىىة  :خطففففة الانتففففاج والعسليففففات-0
و اجخامات التخديغ و السػاد الاولية و السدودذغ و وحلظ تىجمات ، و السعجات واتلات التي يحتاج ا السذخوع

  شما  عج الااتاج و البيع و الريااة
هىىي و يحىىة م تػسىىة ت ىىتع  الجااىىب التدىىػيحي  السؤسدىىة فتتشىىاول  الجراسىىة و تحميىىل كيئىىة  :خطففة التدففهيك -0

و السشافدىة السشتطىخة ، اضىافة الى  الاهىجاأ السػضىػعة لمسبيعىات وسىا ذىتع عىغ  التدػيق، و الدسائغ الستىػقعيغ
تػضىىىىىىي  الاسىىىىىىتخاتيجيات و الأفعىىىىىىال و الاجىىىىىىخامات ال زمىىىىىىة لتححيىىىىىىق الاهىىىىىىجاأ التدىىىىىىػي ية   شخيحىىىىىىح تفرىىىىىىيل

  شالسػضػعة
تتزىىسغ ويىىف ل يفيىىة السم يىىة لمسذىىخوع ووىىحلظ تصىىػط الرىى حيات و السدىىؤوليات  :الخطففة التشعيسيففة-0
 شلأفخاد العامميغ و الخقا ة عم  الأعسال و ويفية ادائ ال
تتزسغ ال يفية التي ذىتع ك ىا تحىجذخ السخىاشخ و الاسىتخاتيجية الس ئسىة لسػاج ىة السخىاشخ : تقدةر السخاطر-8

  ش سا ذتشاسب مع وهجاأ وتصة العسل لمسشطسة و تدتصيع تحميل مغ هحو الخصػرة في هحو الاستخاتيجية
الاقترىىىىادية لمسذىىىىخوع و ضىىىىخورة الالتىىىىدال  الاسىىىىتثسار السىىىىالي   و هىىىىي تتزىىىىسغ الجىىىىجوػ  :الساليففففةالخطففففة -9

  شووحلظ التػقع  السبيعات لسجة    ة سشػات و تصة السػازاة للأيػل و الجذػن  ،لمسذخوع
العحػد  قشػات التػزيع و  و التي تػض  وافة الػ ائق الستعمحة  الخصة مثل الخسائل مغ الدسائغ8 السلاحك-01

 غشيو قائسة الاسعار مغ السدودذغ و السشافد
هحو الس ػاات تداعج في تػضي  وتحميل جسيىع جػااىب العسىل التجىارؼ وتدىاهع فىي وضىع تصىة مت اممىة 

 .لشجاح السذخوع وتححيق وهجافح
 

 أوعاد مخطط الاعسالثانيا: 
مغ مذىخوع تتىخ،  لا ون هي متىح  ذى ل عىال  حوم ػاات حمحتػياتو سحاور الأساسية لسخصط الأعسال تختمف ال

 (23،02، يفحة 0202/0200) مباروي و كخوات،  ش حجود محبػلة و واضحة ايبحت معيارية 
لحىىج غيىىخت الثىىػرة الت شػلػجيىىة شىىخ  الإاتىىاج فىىي السشطسىىات، وسىىا سىىاهست فىىي السخطففط التدففهيقي :  -2

الت يىىخ شخيحىىة تدىىػيق مشتجات ىىا،  ذ اجىىج حاليىىا ااتذىىار الحاسىىب، وال ىىاتف  سىىا يسمىىظ مىىغ مدايىىا حجذثىىة، 
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والذب ة العش بػتية في الذىخوات والبيىػت، ولىجػ الأفىخادش  ذا لاكىج لمسذىاريع الرى يخة  ن ورادت لشفدى ا 
م والتصىىػر مىىغ ون تحىىػل  الاسىىتفادة مىىغ وىىل مىىا سىىبق و البشىىام عمي ىىا فىىي عسميات ىىا التدىىػي ية لىىحلظ البحىا

 تشاولشا تعخيت مخصط التدػيحي و وهسيتح و وهجافح و  ستخاتيجية السخصط التدػيحيش
تعخيىىىت السخصىىىط التدىىىػيحي هشىىىال العجذىىىج مىىىغ ال تىىىاب والبىىىاحثيغ الىىىحذغ تشىىىاولػا التدىىىػيق  ىىىالتعخيت و   -2-2

التػضىىي  وهحىىج الأاذىىصة الخئيدىىية فىىي السشطسىىاتش لحىىج اتتمفىىت تعخيفىىات التدىىػيق  ىىاتت أ وج ىىة الشطىىخ السىىخاد 
  كخازها مغ ت ل تمظ التعاريت و احوخ مش ا8

   هػ لبارة عغ عسمية تخصيط و تشفيح مخاحل ترػر و تدعيخ وتخويي وتػزيع الأف ار و الدمع والخىجمات مىغ
  ع وهجاأ الأفخاد و السشطسات شوجل تمق عسميات تبادل تذب

   هىىػ عسميىىة  داريىىىة و اجتساليىىة، و التىىىي مىىغ ت ل ىىىا الأفىىخاد وو السجسػعىىىات يحرىىمػن عمىىى  مىىا يحتىىىاجػن و
السديي  ت لالدػ  ويس غ مسارسة التدػيق مغ  يفوتحجيع و تبادل السشتجات   يسة  ذخغبػن مغ ت ل تهميغ

 التدػيحيش
  لتححيق الأهىجاأ السصمػسىة، و الاسىتعجاد لسػاج ىة  ال زمةحػل عشايخ العسل التشبؤ  سا سي ػن في السدتحبل

السعػقىىات الأدام و العسىىل عمىى  حم ىىا والاسىىتفادة مىىغ  يجاكيىىات الستػقعىىة فىىي السدىىتحبل فىىي  شىىار زمشىىي محىىجد، 
 ومتا عة هحا الأمخ وقت التشفيح

 وهسية السخصط التدػيحي8  -0-2
يعىج اذىىاط التدىىػيق مىغ الأاذىىصة ال امىىة فىىي السشطسىات الرىىشالية والخجميىىة كػجىىح عىال و  التىىالي يس ششىىا مىىغ  

 تحجذج الاهسية مغ ت ل ما ذمي8
  سثا ة الشافحة التي تصل مغ ت ل ا السشطسة عم  البيئة، ف ي الج ة الأولية و الخئيدية التىي تحىػل  سخامبىة 

 اذاش اش يفحيصة مغ عػامل وو مت يخات مؤ خة ما يحجث في البيئة الخارجية الس
  و افحىات الحسمىة التخويجيىىة الػاجىب ال يىال ك ىىا مىغ قبىل وضيفىىة التدىػيق ووسىا تحىىػل  ال زمىىةتىػفخؼ الأمىػال

  دارة الذخام و التخديغ كتػفيخ السػاد و  اقي السدتمدمات التي يحتاج ا الإاتاجش
 يداعج عم   عصام تػضيحات تاية  الدػ ش 
 يداعج عم  اتخاذ الحخارات وذلظ  الخجػع والعػدة  ل  السخاحل و الخصػات السدصخةش 
 عشايخ السديي التدػيحي8 -5-2

السديي التدػيحي هػ لبارة مجسػعة مغ الػسائل التي يدتخجم ا مىجذخ التدىػيق لتححيىق وهىجاف ع و تذىسل هىحو 
الػسائل العجذىجة مىغ العػامىل ول ىغ لمدى ػلة و الػضىػح يس ىغ تمخيرى ا فىي وىل مىغ الدىمعة وتدىعيخها وتػزيىع 

واىح ذت يىخ مىغ حىيغ تتىخ وفحىا لت يىخ وتخويي وحب ع شبيعة و ت ػيشح فإن هحا السديي ال ذتخح اسصا  اكتا، كل 
السعصيات في الدػ  وتسثل عشايخ السىديي التدىػيحي العػامىل الست يىخة فىي اسىتخاتيجية التدىػيق وؼ تمىظ التىي 

 تحع تحت ته يخ مجذخؼ التدػيقش
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 الدمعة8 2-5-2
وو هىىي تتسثىىل  ن السحرىىػد  الدىىمعة هىىػ ذلىىظ ال يىىان امىى دؼ الىىحؼ ذىىتع ااتاجىىح   ىىباع حاجىىة وو ر بىىة معيشىىة ش 

 ها ىىا مجسػعىىة مىىغ السشىىافع الساديىىة و السعشػيىىة التىىي يحرىىل عمي ىىا السدىىت مظ مىىغ ورام  ىىخائح ل ىىا حيىىث تعسىىل 
 عم    باع جدم مغ حاجاتح و ر باتح

  الدعخ8 2-5-0ش
هػ مبمغ احجؼ ذجفع لحام الدمعة وو الخجمة وو هػ مبمغ تمظ ال يسة التي يعصي ىا السدىت مظ لحىام حىق اقتشىام وو 
اسىىتخجال الدىىمعة وو الخجمىىة فىىي السعشىى  الزىىيق لم مسىىة الدىىعخ هىىػ وسيىىة مىىغ الشحىىػد التىىي تىىجفع لحىىام الدىىمعة وو 
الخجمىىة وفىىي السعشىى  الػاسىىع لم مسىىة هىىػ مبمىىغ تمىىظ ال يسىىة التىىي يعصي ىىا السدىىت مظ لحىىام حىىق اقتشىىام وو اسىىتخجال 

 الدمعة و الخجمةش
 التػزيع8 5-5-2
ات وو واح تمظ الشذاشات التي تجعل السشتي متػفخ لمسدت مظ مت  شمبح وفي هػ جخيان مادؼ لمدمع مغ الحشػ  

الس ىىان الىىحؼ ذخغىىب فيىىح وو واىىح عسميىىة اادىىياب الدىىمع والخىىجمات التىىي تذىىارل في ىىا السشطسىىات و الأ ىىخاص و 
  ااتحال ا مغ السشتي  ل  السدت مظ

 التخويي8 2-5-2
تالله  يرال رسىائل مش جيىة تعىخأ  الدىمعة وو تجمىة وو  هػ وحج العشايخ الخئيدية لمسديي التدػيحي ذتع مغ 

الف خةشششش  لىخ، وؼ واىح اذىاط ذ ىجأ الى   عى ل و قشىاع و تىحويخ السدىت مظ السدىت جأ  سىا تشتجىح السؤسدىة وو 
التدػيق  –الخعاية لشذاط معيغ  –تخويي عغ شخيق البيع  –الذخوة و لمتػضي  فإن الختػيي يذسل8 الإع ن 

 ع الذخريالبي–السبا خ 
 عىجاد السخصىط الإاتىاجي مىىغ الأمىػر ال امىة والأساسىية فىىي السؤسدىة، فىي اسىىػ  خبىىيعت السخطفط الإنتفااي:-0

 وتصػر مختبط ومخهػن كتصػيخ السخصط الإاتاجي
  تعخيت السخصط الإاتاجي8 -2-0
 لىىىى   دىىىىت جأ تحػيىىىىل السىىىىجت تعىىىىخأ  هاىىىىح الإشىىىىار العىىىىال الىىىىحؼ ذىىىىتع مىىىىغ ت لىىىىح ال يىىىىال  العسميىىىىات التىىىىي ت 

   شتمخخجا
  عخأ عم  واح وضيفة مغ الػضائف الخئيدية لإدارة الإاتاج ف ي العسمية التي ذتع مغ ت ل ا تحجذج السرادر

التىي تحتاج ىىا السشذىىهة ل ىخض تشفيىىح عسميات ىىا الرىشالية السدىىتحبمية ووىىحلظ تخرىيز تمىىظ السرىىادر ل ىىخض 
  اتاج الدمع السصمػسة وسهقل الت اليتش

يس ىىغ ون امخىىز م ػاىىات عسميىىة الإاتىىاج عمىى  وهشىىا مىىدج مجسػعىىة مىىغ  8الإاتىىاجي السخصىىط م ػاىىات -0-0
 العػامل لمحرػل عم  مشتي معيغ فيسا ذمي8

تتسثىىل السىىجت ت فىىي وىىل مىىا تحرىىل عميىىح السؤسدىىة مىىغ عشايىىخ سىىػام وىىان مرىىجر  السىىجت ت8 -2-0-0
 و العشايخ وساسية استسخارية الشطالشهاتح العشايخ البيئة الجاتمية لمسؤسدة وو البيئة الخارجية، وهح
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تعتبىىخ عسميىىة التحػيىىل العشرىىخ الأكثىىخ وهسيىىة حيىىث مىىغ ت ل ىىا ذىىتع  السعالجىىة لالتحػيىىلل8 عسميىىة -0-0-0

 دتال ىا مختمىف التحىػلات التىىي تسىذ السىجت ت السختمفىة، و ذىىتع اىػع مىغ التفاعىل غيىىخ العذىػائي كىيغ الشطىىال 
 السخغػب في اشوهحا  إتباع وساليب وتصػات معيشة لمتح ع في تمظ التفاع ت  غية الحرػل عم  السخخجات 

وهىىي وىىل مىىا ذىىتع الحرىىػل عميىىح  عىىج  جىىخام عسميىىة التحػيىىل وو السعالجىىة لمسىىجت ت،  السخخجىىات8 -5-0-0 
وول ما ذشتي عغ الشطال اتيجة تمظ العسميات قج يهتح   ل السعمػمىات، وو سىمع تامىة الرىشع وو  ىبح مرىشعة 

 وو تجماتش
هىىىىي لبىىىىارة عىىىىغ عسميىىىىة رقاكيىىىىة ت ىىىىجأ  لىىىى  تححيىىىىق الت امىىىىل كىىىىيغ السىىىىجت ت  الع دىىىىية8 الت حيىىىىة -2-0-0

والسخخجىىىات ووىىىحلظ التهكىىىج مىىىغ مىىىجػ فعاليىىىة الشطىىىال ووفامتىىىح فىىىي حتحيىىىق الأهىىىجاأ، وذلىىىظ لاتخىىىاذ الإجىىىخامات 
 الترحيحية ضسغ عسمية الإاتاج، وذلظ  ما عم  مدتػػ السشتي وو عم  مدتػػ تصػط الإاتاجش

ترىف اتىائي التخصىيط التشطيسىي مىغ وهىع الأسىذ التىي يدىتشج عمي ىا اتخىاذ الحىخارات، لتشعيسفي: السخطط ا -0
 والح ع عم  مجػ وفامة ا لجارة وقجرت ا عم  تححيق الاست  ل الأمثل لمسػاردش

يعىخأ  هاىح الصخيحىة اليىت ذىتع مىغ ت ل ىا تشطىيع الس ىال، وتحجذىج الأدوار  8 تعخيت السخصىط التشطيسىي -2-5
ية لمعامميغ، وسيان اطال تبادل السعمػمات، وتحجذج آليات التشديق، و واساط التفاعل الالدمة كيغ الأقدال الخئيد

  السختمفة والعامميغ في اش
تحجد الس ارات الفخدية لمعامميغ وال ػادر الإدارية الزخورية والاحتياج  لي ا في  شىار السذىخوع وتصىػرو واسىػو، 

سىىىبة لمسذىىىىخوع و تحزىىىخؼ الخارشىىىة التشطيسيىىىة وتػزيىىىع اولىىىجوار والرىىىى حيات كىىىحلظ ذىىىتع  يجىىىاد الرىىىي ة السشا
  والسدؤولياتش

 هاح الصخيحة التي ذتع مغ ت ل ا تشطيع الس ال، و حتجذج الأدوار الخئيدية لمعامميغ، و كيان اطال  وحلظ يعخأو 
  السختمفة والعامميغ في اش تبادل السعمػمات، و تحجذج آليات التشديق، وواساط التفاعل ال زمة كشي الأقدال

 8 وهجاأ السخصط التشطيسي-0-5
  تححيق وهجاأ السشطسة مغ تالل الترسيع - 
 يداعج عم  تشفيح تصة السشطسةش - 
 تشطيع ودام الأفخاد لس ام ع و تشفيح واجبات ع مغ ت ل تحجذج الػضائفش - 
  وي حيات اشيحجد السدتػيات الإدارية وسمصات ا ومدؤوليات ا  - 
  ضسان الاستسخارية لمسشطسةش - 
مػاج ىىة التعحيىىج وال سىىػض و الت يىىخ فىىي كيئىىة السشطسىىة عىىغ شخيىىق التػافىىق كىىيغ ودام السشطسىىة وحخوات ىىا و  - 

 متصمبات اش
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 السخطط السالي:-0
وان في  ن ويعب السذاكل التي تػاجح السدتثسخيغ في قصاع الأعسال هي ويفية تػفيخ التسػيل ال زل سػام  

 شالسم ية الفخدية وو الجذغ  ل خاحل متحجمة و الحؼ ذتبمػر مغ تكجاية ت ػيغ السذخوع وو في م
  يعخأ السخصط السالي عم  واح8 -2-2

التخصىىىيط لمتىىىجفحات الشحجيىىىة التىىىي تىىىجتل السشطسىىىة )وهىىىي التحرىىىي ت(، و التىىىجفحات التىىىي تخىىىخج مش ىىىا )وهىىىي 
السىىجفػعات(  سىىا يفيىىج  ىىهن الإدارة الجيىىجة لأمىىػال لا تتىىخل لتسىىارس ارتجاليىىاش و  اسىىا يدىىتمدم ا التخصىىيط السدىىبق 

ذىى ل يجشىىب السشطسىىة مىىغ التعىىخض لتحجذىىج الإجىىخامات التىىي تزىىسغ تشاسىىق حخوتىىي ال ىىبس والإافىىا  للأمىىػال  
  لحالات العدخ الشحجؼ  سخاشخو و  سا يدس  في افذ الػقت كتححيق مدتػػ الأرساح السدت جفةش

ف ىػ وىحلظ يعتبىىخ التسػيىل حجىخ الأسىىاس فىي كشيىة ويىىة مشذىهة اقترىادية لسىىا لىح مىغ تىىه يخ فعىال و فاعىل عمىى   
 جسيع الػضائف الأتخػ داتل السشذهة ش

 التخصيط السالي8 وهسية -0-2
  ن الستا عة الجائسة لحخوتي الإافا  للأمػال التي تتحسم ا السشطسة  ذهن  خام مدتمدمات ا تتسثل في8 
 ذتع التخصيط والتشفيح لمذؤون ام لية  سػجب ما ذتخحو السجذخ مغ الحخارات السالية السختمفة 
   اعتبار السػازاىة دائسىا كىيغ اعتبىارؼ معىجل العائىج تتع عسمية يشع واتخاذ الحخارات السالية مغ ت ل الالتدال

الستػقىىىىىع مىىىىىغ اسىىىىىتخجال الأمىىىىىػال ومعىىىىىجل ت مفىىىىىة تىىىىىجكيخ الأمىىىىىػال، وؼ تبعىىىىىا لمسعيىىىىىار الاقترىىىىىادؼ لالعائىىىىىج 
 الت مفةلوتاية في السشطسات الاقتراديةش

  الإافىا  يحخص التسػيل مغ ت ل عسم ا الإدارؼ عم  تىػفخؼ الدىيػلة الشحجيىة فىي السشطسىة لزىسان تسػيىل
عمىىى  متصمبىىىات التذىىى يل والدىىىجاد الالتدامىىىات الساليىىىة السدىىىتححة لم يىىىخ فىىىي السػاعيىىىج السحىىىجدة تجشبىىىا مدىىىاوغ 

  التعثخ الشحجؼ  سخاشخو السؤدية لمفذل الساليش
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 خاتسة الفرل

ف ػ وسىيمة ت صىي اػايىا السحىاول  مسا لا  ظ فيح ان لسخصط الاعسال وهسية  ال ة في عسمية ااذام السؤسدة ؛
و ذتخجس ا ال  و يحة م تػسة ؛ ف حا الأتيخ و يحة لإقشاع السدتثسخ وع مىح   افىة الستصمبىات و الاحتياجىات و 

تزيت الصا ع الخسسي لسذاريعشا ؛ و دليل عم  مجػ ججوػ  لأا اف ػ وداة لا غش  عش ا ؛ الشتائي الستػقعة ش 
ش و مىىغ تىى ل مخصىىط الاعسىىال ادىىتصيع معخفىىة جسيىىع جػااىىب السذىىخوع  ذىىجرس مذىىاريعشا و مخدودذت ىىا؛ لأاىىح

او تجشب ىىا ش و وىىحلظ تححيىىق الأهىىجاأ السدىىصخة السخىىاشخ و العخاقيىىل التىىي تحىىج   السذىىخوع مىىغ اجىىل اسىىتباق ا 
 لمسذخوع ش

 الخاص ذبش  عمي ا مذخوعحوف ار و وسذ فخد  ؛ لان ل لو في الأتيخ تتعجد اساذج العسل ل ش ا لا تتذا ح
 



 

 
 
 

الثانيالفصل    

عرض مخطط الأعمال لمشروع 

IMPERIAL -DESIGN 
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 تمهيد  
بعج الجراسة الشظخية ليحا البحث ، سشقهم في  ىح الفرل التطبيقي بطخح السذخوع و تحميمو عمى ارض الهاقع 
، حيث  نقهم بإبخاز و تجديج كل ما تطخقشا اليو في الفرل الشظخي ؛ بجءا من تبمهر الفكخة الى كيفية انذاء 

ستسثمة في اسقاط مخطط الاعسال عمى مؤسدة و تحهيميا الى واقع ممسهس عن طخيق الخطة السخسهمة و ال
 لمترسيم الجاخمي  .   IMPERIAL-DESIمذخوع 

 و تم تقديم الفرل الى مبحثين 
 السبحث الأول : تقجيم السذخوع  
 السبحث الثاني : عخض مخطط الاعسال لمسذخوع 
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 تقديم المذروعالأول : المبحث 
 و تهضيح كل الجهانب الستعمقة بو فكخة السذخوع بهصف و تقجيم  سشقهم في ىحا السبحث

 السطمب الأول : فكخة السذخوع
من خلال الهاقع السعاش في بيئتشا من انعجام التشهيع   تعتسج الفكخة الخئيدية التي من خلاليا تم تقجيم السذخوع

بأنساط   قطع فشية  بسذخوع ترسيم و إنتاجفكخنا   والتغييخ في نسط الجيكهرات و التراميم الجاخمية لمسكان،
مدتهحاة من الفشهن الجدائخية العخيقة السشجثخة   لمتدين و استغلال الفخاغات الجاخمية  مختمفة  و خامات

إبجاعية متسيدة بتهفيخ اليجوء و الدكيشة والذعهر بالخفالية ، سشعتسج في طخيقة العسل عمى تهفيخ   بطخق 
  ىحا السذخوع إلى تغطية الدهق السحمية و اكتداب حرة سهقية محمية .الجه السلائم ، و يطسح 
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 ممخص المذروع
 ( : ممخص المذروع10الجدول رقم )

 

 Imperial-Design اسم السذخوع

 انتاجي طبيعة السذخوع

 صشاعي حخفي الشذاط

 السالك نفدو صاحب السذخوع

 ولاية الاغهاط مهقع السذخوع

 EURLمؤسدة ذات السدؤولية السحجودة  الذكل القانهني

 لمخيادة في مجال الترسيم و تقجيسو في ابيى حمة الخسالة

 الافزل باقل التكاليف  ندعى لتقجيم الخؤية

 أناقة السكان ىي تخجسة لأناقة فكخك الذعار

Logo 

 

 
 السرجر : من إعجاد الطالبة
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 وصف المذروع:
عبارة عن ورشة لترسيم و ترشيع لقطع تديين الفخاغات الجاخمية مدتهحاة من فشهن العسارة السذخوع السقتخح 

العخبية الاسلامية يث تخمق جه من اليجوء و الدكيشة و الذعهر بالخفالية في السكان ، اضافة   الجدائخية و
 سهن فيو .عن ذلك اقتراد لمسال و الجيج و الهقت للأفخاد الداعين لجسالية السكان الحي يكي

 
 المطمب الثاني : اهداف و أسباب اختيار المذروع

 أسباب اختيار المذروع :
 خهض السغامخة في مجال الاستثسار 
 طخح فكخة ججيجة في مجال الترسيم الجاخمي 
 الاستفادة مشيا بطخق ابجاعية  الاستغلال الامثل لمفخاغ الجاخمي 
 تجعيم و تخحيب بالفكخة 
  يشجد يجويا و من طخف عسال أجانبارتفاع سعخ السشتج كهنو 

 :  أهداف المذروع
 تحقيق الخبح 
 تهفيخ مشتج ذو جهدة عالية 
 السداىسة في التشسية الاقترادية 
 حرة سهقية متسيدة 
 تخسيخ فكخة مذاركة الدبهن بآرائو في العسمية الانتاجية 
 الاستسخارية و التهسع 
 ارضاء الدبائن لكدب ثقتيم 
 باستخجام تكشهلهجيا متطهرة  جخهل إلى الدهق بكل ثقةوال  إنتاج مشتهج ذو جهدة 

 دوافع اختيار المذروع
 دراسة في مجال السقاولاتية 
 خغبة في تحقيق الحات و الاستقلاليةزمال 
 ميهل شخري في مجال الترسيم الجاخمي 
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 لرؤية و الرسالة و شعار المذروعاالمطمب الثالث : 

 و شعار المذروع( الرؤية و رسالة 10-10الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المذروع شعار
 السذخوعالترسيسات التي يقجميا   اختخنا ىحا الذعار لانو يهحي الى اصالة و فخامة

 
 شعار المذروع(: 10-10رقم )لذكل ا

 
 

 السرجر : من اعجاد الطالبة
 
 

رؤيتنا : الريادة في التصميم و 

 تقديمه في ابهى حلة

رسالتنا : نسعى لتوفير الأفضل باقل 

 التكاليف

شعارنا : اناقة المكان هي ترجمة 

 لاناقة فكرك
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 المبحث الثاني عرض مخطط الاعمال لممذروع
 IMPERIAL-DESIGN تطخق الى عخض مخطط الاعسال لسذخوعفي ىحا السبحث سهف ن

 و تجديج كل ما تطخقشا اليو في الفرل الدابق .
 التشظيسي لمسذخوعالقانهني و   طالسخط:الأول السطمب 

وفقا لمقانهن الجدائخي و التذخيعات السعسهل بيا نجج انيسا اوليا اىسية كبيخة لتجعيم الاستثسار و اغمب 
القهانين ترب في صالح السدتثسخ ، و لانذاء ىحا السذخوع يتعين مشحو الريغة القانهنية ليتستع 

 السقجمة ضسن ىحه التذخيعات.  بالامتيازات
 

 القانهني :أولا المخطط 
 لمسذخوع تفاصيل الذكل القانهني يسثل الججول التالي 

 السخطط القانهني لمسذخوع ( :20الججول رقم )
 

 فذكار حدشاء اسم صاحب السذخوع

 Imperial-Design اسم التجاري 

 EURLمؤسدة ذات السدؤولية السحجودة  نهع السؤسدة

 لم يجرج بعج رمد الشذاط

 انتاجي طبيعة السذخوع

 صشاعي حخفي الشذاط  نهع

 ترسيم و انتاج لقطع التديين مزسهن الشذاط

 ولاية الاغهاط مهقع السذخوع

 DA 605157.74 رقم الاعسال

 
 السرجر : من اعجاد الطالبة

 
 



 عرض مخطط الاعمال لممذروع                                     الثاني الفرل
 

 37 

 المخطط التنظيمي :ثانيا 
 الاتي يهضحبسا ان السذخوع يجيخه شخص واحج فلا نجج ىشا مدتهيات فعمية لمدمطة ؛ بالتالي فان السخطط 

 : المخطط التنظيمي لممؤسدة(0-3)الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر : من إعجاد الطالبة
 

فان العجد القميل من العسال ؛ و طبيعة العسل ؛ تدسح لشا بالاشخاف السباشخ   بالاضافة الى ذلك
(supervision direct التي تكمم عشيا )Mintzberg . خلال تطخقو لالية التشديق بين السشظسات 

عمى عسميات -عاممين حخفيين بالإضافة الى السديخ و ىه نفدو السرسم و السذخف يحتاج السذخوع الى 
 البيع

 
 ( جدول الاحتياجات البذرية13الجدول رقم )

 الاجخ الذيخي  العسال
 DA 02222.22 السجيخ )ىه نفدو السرسم(

 DA 40000.00 عاممين )حخفيين(
 السرجر من اعجاد الطالبة

 
 
 
 

 المدير

 المصمم

 مندوب مبيعات حرفيين
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 السخطط الدمشي لمبجء في السذخوع:ثالثا 

من تجييد و ترسيم و و عذخون يهما  يحتاج السذخوع من أجل الانطلاق الخسسي حهالي شيخين -1
 مختمف السخاحل :  السخطط التالي يهضح

 
 : المخطط الزمني (04) جدول رقمال
 

 الأعمال
 الجدول الزمني

01/07/2023 15/07/2023 16/07/2023 26/10/2023 27/07/2023 29/07/2023 30/07/2023 13/09/2023 14/09/2023 20/09/2023 
اكتداب 
الرفة 

 القانهنية
تجهيز   

 الهرشة
ترميم    

 القطع
استقبال    

 الطمب
الاطلاق    

الفعمي 
 لممنتج

   

 العسلججول اوقات -0

 ت العسل في السذخوعايسثل الججول أوقات و ساع

 

 ( جدول أوقات العمل05رقم ) الجدول_ 

 الدنة الذهر الأسبهع اليهم

 يهم210 يهم 06 أيام 6 ساعات في اليهم 12

 السرجر : من إعجاد الطالبة
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 نمهذج العمل التجاري :-3
 

 
 السرجر: من اعجاد الطمبة

 

 
 : المخطط الانتاجي المطمب الثاني

الجهىخة الثسيشة لمبجء في أي مذخوع والتي تختص السذخوع وتختمف ىحه  السخطط الانتاجي يعتبخ
 الاحتياجات باختلاف طبيعة السذخوع سهاء كان إنتاجي أو خجمي وذلك حدب الشذاط القائم في السؤسدة.

متخ 02الهاحات الذسالية بسداحة  010 سيتم انجاز ورشة السذخوع في ولاية الاغهاط بالزبط حي السهقع :
متخ لمتخدين و ذلك لقخبو من الذارع الخئيدي لبيع السهاد اللازمة و  02  متخ لمترشيع و 62؛يتم استغلال 

 الاولية لتهريج السذخوع.
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 ورشة المذروع في الخارطة  : مهقع (0-4)الذكل رقم 
 

 
 : من اعجاد الطالبة  السرجر

 instagramو  facebookاما بالشدبة لعخض السشتج سيكهن عبخ صفحات التهاصل الاجتساعي 
 

 احتياجات السذخوع من معجات وتجييداتأولا: 
 يحتاج السذخوع الى تجييد الهرشة بالسعجات التالية:

 تجهيزات الهرشة  : (16رقم ) جدول

 الإجساليالسبمغ  السبمغ الكسية الرهرة التجييد

Mixeur electrique 

 

0 13205,00 DA 26410,00 DA 

Regle de mesure 

 

0 1750,00 DA 3500,00 DA 

Niveau à laser 

 

1 0022022 
DA 

0022022 
DA 
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Métre à rubon 

 

0 550,00 
DA 

1100,00 
DA 

Cutteur 

 

0 1450,00 
DA 

0022022 
DA 

Lunette de securité 

 

2 222022 
DA 

022022 
DA 

Gent de travaille 

 

2 002022 
DA 

002022 
DA 

Jeu d’embout... 

 

1 1800,00 DA 1022022 
DA 

Meul pierres 

 

1 002022 
DA 

002022 
DA 

Maillet à embout.. 

 

0 002022 
DA 

1022022 
DA 

Kit de pince 

 

1 0022022 
DA 

0022022 
DA 
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Table de travaille 

 

0 10222022 
DA 

00222022 
DA 

 
 79740,00 السجسهع

DA 

 السرجر : من إعجاد الطالبة
 ثانيا تجهيزات المكتب :

 .تجييدات السكتب لإعجاد التراميم و الفاتهرات منيهضح الججول التالي احتياجات السذخوع 
 

 : تجهيزات المكتب(17رقم )الجدول 
 

 السبمغ الكسية الرهرة التجييد

 مكتب

 

1 00022022 
DA 

 كخسي

 

1 2022022 
DA 

 الة طباعة

 

1 02222022 
DA 

 DA 69300,00 السجسهع 

 
 السرجر : من إعجاد الطالبة
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 :عممية الإنتاجثالثا 
 تسخ عسمية الإنتاج بعجة مخاحل نمخريا في الآتي :

 ( الشذاط الاول: يتم ترسيم الشساذج بهاسطة بخنامجCoreldraw( أو )Illustrator كسا يتم أخح رأي )
 الاعتبار ؛الدبهن بعين 

  من أجل صشاعة القهالب ؛ السرسمالشذاط الثاني: ارسال الشساذج إلى 
 الشذاط الثالث : شخاء السهاد الأولية اللازمة لترشيع القطع ؛ 
  ؛السرسمالشذاط الخابع : استكبال الطمبيات من عشج 
  حيث يتم ،  الدبائن (الشذاط الخامذ : ترشيع الشساذج السرسسة من طخف السؤسدة ) أو تجدج أفكار

 ؛ في القهالب صب مادة الجبذ ذو الجهدة العالية 
 في الدهق  ط الدادس : عخض الشساذجالشذا. 

 نهضح مخاحل عسمية الإنتاج في الذكل الاتي

 : عسميات الانتاج في السذخوع (0-0)الذكل 

 
 السرجر : من اعجاد الطالبة
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 : حدب الطمب نهضح الاحتياج الذيخي لمسهاد الأولية في الججول الاتي نتاجبسا ان الا
 ( : الاحتياج الذيخي لمسهاد الأولية20الججول رقم )
 الدعخ الاجسالي الدعخ الهحجوي  الكسية السادة الاولية

 DA 27600.00 DA 230.00 كيذ102 الجبذ
 DA 8000.00 DA 800.00 كمغ12 الدمك

 DA 8000.00 DA 800.00 كمغ12 الالياف
 DA 43600.00 السجسهع

 السرجر: من اعجاد الطالبة
 
 

 السخطط التدهيقي لمسذخوعالسطمب الثالث : 
الى التعخف لحجم الدهق الفعمي لمسشتجات و من ثم  -برهرة مبجئية  -ييجف ىحا الجدء من الجراسة 

 التهصل الى السديج التدهيقي السلائم و السشاسب لمسذخوع.
 

 : دراسة الدهق  اولا
 :الدهق المدتهدف -1

 السقاولين 
 الافخاد الخاغبين في التغييخ و إعادة اتييئة 

و تم اختيار ىحه   يدعى السذخوع الى طخح افكار لتراميم و ديكهرات ججيجة في الدهق كهنو غيخ مذبع
 الذخيحة من السجتسع لدعييم في البحث عن كل ما ىه ججيج في مجال الترسيم الجاخمي

 : الدهق السحتسل-0
 الإدارات العسهمية 

 : السشافدين -2
نقاط قهتيم الاقجمية في الدهق   لانو من  من اىم السشافدين ليحا السذخوع ىم الحخفيين و اصحاب الهرشات

 بيشسا تكسن نقاط ضعفيم في جهدة السشتج و كحا اعتسادىم الترسيسات التي يعخضيا الدهق 
 السديج التدهيقي

 السشتج : -0
السشتج ىه عبارة عن ترسيسات ثلاثية الابعاد يتم تجديجىا في قهالب من الديميكهن لتكهن بعج ذلك قطع 

فشية من مادة الجبذ قابمة لمتخكيب لغخض تديين الفخاغات الجاخمية لسكان الاقامة او العسل يتم تجييدىا بجقة 
 كسا يسكن طمب ترسيسات خاصة .  و اتقان
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 : المهردين -5
 MECDECO السهاد الاولية : 
  اليهيجي لمجيكهرات : لترشيع قهالب الديميكهن 

 
 الدعخ:ثانيا 

عسمية التدعيخ عسمية حداسة و دقيقة تحتاج الى دراسة مجسهعة من العشاصخ ؛كتكمفة الانتاج ؛ القجرة 
و اسعار تشافدية   مشتهجيا بجهدة عاليةالذخائية لمسدتيمك و السشافدين ؛ لحلك قخرت السؤسدة ان تطخح 

 الترسيم السطمهب عن ما ىه متجاول في الدهق   حجم و شكل  عمى حدب
 

 التهزيع :ثالثا 
لخاصة عمى  السعخوضة عمى الرفحة ا السشظسة مشتجاتيا لمفخاد مباشخة ؛ الحين يقهمهن بطمب السشتجات  تبيع

facebook   و instagram  بعسمية التهصيل و تقجيم خجمات ما بعج البيعو تقهم السشظسة 
 التخويج : رابعا

 بجسيع الهسائل السسكشة :يتم  التخويج لمسشتج 
 مهاقع التهاصل الاجتساعي 
 السشذهرات و بطاقات العسل 
 سجال الجيكهرصشاع السحتهى السحميين السيتسين ب 
 السعارض 

 :أدوات تحميل الدهق خامدا 
 : swotتحميل  -1

من خلال دراسة  ة السذخوع ئبديطة تدتعسل في التذخيص الاستخاتيجي و ميسة في دراسة بيىي أداة 
 البعجين البيئة الجاخمية و البيئة الخارجية ، و الذكل لتالي يمخص عشاصخ التحميل:
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 IMPERIAL- DESIGNلمذروع    SWOTممخص (0-6)الذكل 
 

 
 السرجر :  من اعجاد الطالبة

 
 ع بطخيقة سميسةيجب تقجيم حمهل لسهاجية التيجيجات و معالجة نقاط الزعف من خلال :و السذخ و لكيام 

 ؛الكيام بعسمية تخويج فعالة لغخض كدب الهقت و زيادة الانتذار 
 حدن السعاممة و الاستكبال من طخف مشجوب السبيعات؛ 
 ن الجهدة.عن السشتج لاعطاء صهرة دقيقة ع تهفيخ نساذج 
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 :pestelتحميل -0
عمى ىي ادات لتحميل البيئة الكمية لمسذخوع؛ تبخز لشا  اىم العهامل  السحفدة او السعيقة لشذاط السذخوع 

 السدتهى الكمي و التي تظيخ في الججول السهالي :
 

 IMPERIAL- DESIGNلسذخوع   pestelتحميل (: 20) ججول
 

 تأثيخىا العهمل
 بديهلة؛الاستقخار السشي يداعج في تهزيع السشتجات  العهامل الدياسية

 رشاعة السحمية؛تذجيع لم
 تقجيم كل أنهاع الجعم السادي من طخف مختمف الييئات.

 ؛سشهات في صالح السؤسدات الشاشئة 0عفاء من تدجيج الزخائب لسجة الا العهامل الاقترادية
 تهفخ اليج العاممة؛

 
 تحسل تكمفة مشتجاتشا. الذخائية  يسكشياالقجرة  العهامل الاجتساعية
 .في الترسيمية التكشهلهجالتطهرات  مهاكبة  العهامل التكشهلهجية

الجبدية لا سمبي لمسذخوع عمى البيئة ؛ حيث نجج ان انتاج القطع  تأثيخلا يهجج أي  العهامل البيئية
 تخمف فزلات مزخة

خيقة الجدائخ تؤثخ بط جدائخي و السعسهل بيا  فيلاالقهانين التي يزعيا السذخع  العهامل القانهنية
يجب تهفخ سجل تجاري باسم مباشخة عمى تهجيات السؤسدة الرشاعية ففي البجاية 

بعجىا يسكشالبجء في مسارسة الشذاط الشذاط التجاري  يحتهي عمى رقم الشذاط التجاري 
 بذكل عادي

 السرجر : من اعجاد الطالبة
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 المخطط  المالي لممذروعالمطمب الرابع : 
 تم تقجيخ السيدانية التالية لإنذاء ىحا السذخوع:
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 خلاصة الفرل

في ختام ىحا الفرل نكهن قج اتسسشا الجراسة التطبيكية لسخطط الاعسال بجسيع مخاحميا ؛ و تهصمشا الى  ان 
 لانذاء مؤسدة نحتاج الى عسل نظامي يحتاج السشياج و الديخ وفق خطة محكسة .

حاولشا اضيار الفكخة الأساسية لمسذخوع من خلال السخطط الإنتاجي و و من بين عشاصخ ىحا السشياج 
 التشظيسي ؛ و قسشا بتحجيج احتياجات السذخوع من مهارد مادية و بذخية .

ومسا لا شك فيو ان لسخطط الاعسال دورا ميسا لإنذاء أي مذخوع حيث يسكن  من فيم  التفاصيل الجقيقة  
 وضع السذخوع في صهرتو الشيائية
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 خاتمة

أداة استراتيجية و مرآة عاكدة لما في المؤسدة ، حيث نجد ان مخطط الاعمال ىه 

بغية الهصهل الى فيو الدراسة الانتاجية ، التدهيقية، المالية و الدراسة  التنظيمية 

، حيث يدتطيع الأىداف المخططة من خلال المهارد المتاحة و الهسائل المدخدمة 

و يمكن عمال قب انطلاقيا و اثناء عمميا ؛فيم  الامن خلالو صاحب المذروع 

ىذه الأخيرة اثناء العمل عند حدوث  أي تغيرات سهاءا في المحيط الخارجي  تعديل

لممؤسدة او حتى المحيط الداخمي ىه الدليل الانجع لتحقيق الميزة التنافدية و 

 نجاح و استمرار المذروعضمان 
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