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 : ممخص الدراسة

يؿ دمحكر أساسي ك ىك بياف معرفة أثر العممية الإرشادية في تعمكضكع بحثنا يدكر حكؿ 

 الإتجاىات لمرفع مف شدة تماسؾ الجماعة ،بتطبيؽ الإختبار السكسيكمترم . 

حيث استخدـ الباحثاف المنيج التجريبي ك منيج دراسة الحالة كمنيج مكمؿ ،حيث شممت عينة    

مرحمة التعميـ المتكسط لمصؼ الدراسي الرابع مف اختيركا مف تلبميذ تمميذا  37البحث عف قسـ مف 

 إكمالية البابطيف بالأغكاط .

ك لتحقيؽ اليدؼ مف الدراسة قمنا بدراسة التلبميذ في الكضعيات الإجتماعية التفاعمية التي     

يعيشكنيا داخؿ الفصؿ الدراسي ،كذلؾ قبؿ تطبيؽ العممية الإرشادية قصد التعرؼ عمى مختمؼ 

لمقياس السكسيكمترم ،إضافة إلى  "مورينو"تي تشكميا اختياراتيـ ،باستعماؿ مقياس العلبقات ال

استعماؿ الملبحظة بالمشاركة في مكاقؼ الدراسة ك المعب ،بعدىا تـ تطبيؽ العممية الإرشادية التي 

جمسات كاف ىدفيا تعديؿ الاتجاىات ك تصحيح التصكرات الخاطئة التي تحكـ   08دامت إلى 

 ـ ك بالتالي تشكؿ علبقاتيـ .اختياراتي

ك قد استغؿ الباحثاف نسبة كجكد القبكؿ المرتفعة في القسـ الدراسي لنجاح العممية الإرشادية ،      

لمكقكؼ عمى مدل أثر  " مورينو"ك في نياية العمؿ الإرشادم تـ تطبيؽ القياس البعدم  لمقياس

 العممية الإرشادية في الرفع مف شدة تماسؾ الجماعة .

 ك مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا خمص الباحثاف إلى الاستنتاجات التالية:  

    .تكجد نسبة مرتفعة مف القبكؿ المتبادؿ لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة متكسط بإكمالية البابطيف 



  تكجد نسبة منخفضة مف الرفض المتبادؿ لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة متكسط بإكمالية

 البابطيف.

 لتصحيح الإتجاىات الخاطئة دكرا فعالا في رفع  ( الإرشاد المكجوالعممية الإرشادية )معب ت 

 .معامؿ تماسؾ الجماعة لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة متكسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



Summary of the study : 

The topic revolves around a fundamental concept that is state and identify 

the impact of the guiding process in sustaining trends to raise the intesity of 

group cohesiveness , by applying the Sociometri test . 

The reserchers used experimental method and the method of studying the 

case as complementary approach , the research sample was picked from 

The Babitin middle school pupils , particulary the fourth grade class . 

To achieve of the study , we examined the pupils in social situations  that 

are interactive in the classroom . Before the the application of the guiding 

process in order to identify the various relationships made by thier choices , 

using the Moreno scale for the Sosiometri measurement , in addition to the 

use of observation in studying and playing participation , then the guided 

process which lasted for 10 sessions , the application was aimed at 

modifying the trends and correcting the misconceptions that control thier 

choices and thus constitute thier relationships . 

The researchers had used a high acceptance rate in the academic class so 

the guiding process will be successed . At the end of this process , the 

telemetric was applied to the Moreno scale to find out the extent of the 

impact of the guided process in the rising of the intensity of group 

cohesiveness . And the results obtained by the researchers are the following 

conclusions : 

   * There is a high percentage of mutual acceptance among pupils of the 

fourth grade of the Babitin middle school . 

  * There is a low percentage of mutual rejection among pupils of the fourth 

grade of the Babitin middle school . 

  * The guidance process ( guidance ) functions to correct the wrong 

directions  as well as plays an active role in raising the group cohesiveness 

among pupils of the fourth grade of the Babitin middle school .  
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 مقــــــــــدمة:

 إيجاد في يسيـ أف نوأش مف كالمراىؽ لمطفؿ النفسية تتناكؿ الحياة التي الدراسات إف تعدد     

 كالعطاء الإبداع عمى قادرا يجعمو الذم المستكل عمى،كقدراتو  الفرد بإمكانات ترقى تربكية منظكمة

 في يزداد الاجتماعي التفاعؿ ك حيث أف ، الاجتماعية المنشكدة الأىداؼ تحقيؽ في كالمشاركة

 أعضاء بيف التقارب فإف كلذلؾ ، العلبقات الاجتماعية كتسكدىا ، الصغيرة المدرسية الجماعات

 أف يجب ، الجماعة أفراد باقي بحب العضك يفكز كلكى ، دائميف كحب مكدة في تجعميـ الجماعة

 بالمكانة يتمتع كبالتالي ، بالكاريزمية يعرؼ ما أك في الجماعة كالتأثر التأثير قكة لديو يككف

 كيدافع معيـ كيتعاكف يحبيـ لأنو ، الجماعة أفراد باقي كيحبو العالية) الاجتماعية(  السكسيكمترية

 . كمتفاعمة متفاىمة جماعات بينيا فيما التلبميذ جماعات مصالحيـ، كتُككف عف

ككمما ارتفعت مكانة التمميذ الاجتماعية بيف أقرانو زاد تكافقو الشخصي كالاجتماعي كأصبح راضيان 

عف ذاتو متقبلبن ليا ، كانعكس ذلؾ بالتالي عمى علبقاتو بزملبئو فتجعمو أكثر تعاكنان كأكثر حبان 

 . ترابطا بيـ

 ،المدرسي التعميـ في راسةالد مكاضيع احدث تعد لمتمميذ النفسية الاتجاىات تككيف اف ك حيث

 الحالة كباعتبارىا ، لمسمكؾ المتييئة الدكافع أنكاع مف نكع أنيا عمى إلييا يمكف النظر بحيث

 ليذا قبكلو حيث ،مف ما بمكضكع يتعمؽ ما في كاعتقاده رأم الشخص كراء القائمة النفسية

التمميذ  عند الزملبء نحك الايجابية فالاتجاىات ، أك الرفض القبكؿ ىذا كدرجة ، رفضو أك المكضكع

 متعممة الاتجاىات اف عمى العمماء كيجمع .مف شأنيا أف ترفع في تماسؾ الجماعة كالعكس صحيح

 كانتياء لممجتمع العامة الثقافة أساسية ،ابتداء مستكيات ك عكامؿ تككينيا في ،كيسيـ كمكتسبة

 الفرد داخؿ النفسي أنو التمثيؿ عمى الاتجاىات إلى النظر يمكف كىذا ، لمفرد الشخصية بالخبرات



 الآخريف ذاتو كنحك نحك المناسبة الاتجاىات منيا يكتسب الفرد لاف نظرا كالثقافة، المجتمع لأثار

حيف يقكؿ " إف الإتجاىات النفسية ماىي إلا رد فعؿ  (d,katz)مع  نتفؽفإننا  الأحكاؿ كؿ كفي،

 .دفاعي لحماية الأنا"

 .(3 : 2010)حيمود أحمد  

قسمو ك  جماعة في التمميذ يحتميا التي الاجتماعية المكانة بيف العلبقة دراسة إلى الحاجة نبرز كىنا

التي يككنيا التلبميذ عف زملبئيـ في إطار التفاعؿ الإجتماعي التي يسكد  الإتجاىاتبيف مختمؼ 

 .جماعات القسـ المدرسي 

ك  خاصة ، التربكم الميداف في الدراسات نقص نلبحظ الفرد لحياة الجماعة مف أىمية بالرغـ حيث

ك العلبقات المشكمة   القسـ جماعة عمى التركيز دكف ، جكانب عدة درس مف قد التعمـ مكضكع أف

 سنحاكؿ أىمية ،ك أكثر كتعتبر بؿ ، أىمية تقؿ لا اجتماعية عكامؿ سيككلكجية تكجد حيث، ليا

 في التمميذ. كأثرىا ىذه العلبقات تبياف

تشكيؿ ىذه  الاتجاىات نحك ككذا الاجتماعية العلبقة حكؿ المكضكع ىذا نختار جعمنا ما كىذا

 مف كثير حؿ إلى الكصكؿ قصد كالعناية بيا بالدراسة جديرة العلبقة ىذه فإ ،ك الجماعات

 كتكجييو شخصيتو إلى التكازف الصحيح إعادة كالى المراىؽ، لدل الاجتماعية النفسية الصراعات

 المكضكعي. البحث عمى جكىره في يعتمد عمميا تكجييا
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 مشكمة البحث : -1

ككذا مف مختمؼ التساؤلات التي يبدييا ذكم ، انطلبقا مف الملبحظات الميدانية كالقراءات النظرية

التلبميذ حكؿ ماىية الصعكبات التي تعترض أبنائيـ لمتأقمـ مع مختمؼ العلبقات القائمة داخؿ 

اخترنا دراسة ، النفسي الاجتماعيك مدل تأثيرىا في تحصيميـ الدراسي ك تككينيـ ،البيئة المدرسية 

تدكر في الأكساط المدرسية بيف تلبميذ الطكر المتكسط  جماعة المدرسة كالعلبقات الاجتماعية التي

ففي مرحمة المراىقة المبكرة يفضؿ الطفؿ الاندماج  ، تماسؾ الجماعةتأثر تككيف الجماعة ب، كمدل 

مع الجماعات ك الأصدقاء كالأقراف، كيرجع ذلؾ إلى نضجو العقمي كالكجداني ك إلى إيمانو بقيمة 

 (. 33:  بدون طبعة،  د الرحمن العيسوي) عب.الجماعة في تحقيؽ أىدفو

ففي المدرسة كبالضبط خلبؿ مختمؼ النشاطات الصفية الجماعية يككف التمميذ علبقات متبادلة 

،يحسيا مف  يحتميا في ديناميكية قسمو إجتماعية كتفاعؿ يعيشو مع أعضاء جماعتو يحدد لو مكانة

يككف لو عكاطؼ  كأحاسيس كالقمؽ كالخكؼ خلبؿ المعاممة ك التصكرات الفردية ك الجماعية مما 

 ،كيجعؿ التمميذ يتخذ قرار يؤثر عمى رغبتو كدقتو في تككيف العلبقات الاجتماعية  ، كالرغبة...الخ

الاندماج كالعزلة...الخ. بذلؾ تتضح مشكلبت ىذه ككىذا كمو يظير في سمككو كتترتب عميو نتائج 

ك مدل ، البعضالتي يككنيا التلبميذ عف بعضيـ  تجاىاتالاالدراسة في أبعاد العلبقة القائمة بيف 

ك قدرتيا في التأثير عمى  الاتجاىاتتأثيرىا في شدة تماسؾ الجماعة ؟ كما مدل أىمية معرفة ىذه 

 العلبقات الاجتماعية؟

 ىذه مغزل عف نتعرؼ لكي لنا بالنسبة ميـ شيء التعميمي الميداف في السكسيكمترية فتطبيؽ   

 معارفنا تعميؽ مف تزيد ،كبالتالي الصغيرة الجماعة أعضاء بيف كالتفاعلبت الديناميكيةالحركات 

 .السكسيكمترية إليو تكصمت ما ضكء عمى مفيكميا كتعميؽ سير الجماعة، كيفية حكؿ



 :الآتي التساؤؿ في صياغتيا يمكف كالتي الحالية الدراسة مشكمة ظيرت ىنا مف 

الخاطئة في رفع معامل  الاتجاىاتلتصحيح  (الإرشادالموجوالإرشادية )العممية لية فعاما مدي 

 ؟ بإكمالية البابطين بالأغواط لدى عينة من تلامذة قسم السنة الرابعة متوسط تماسك الجماعة

 :ماى يفكينبثؽ مف التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤل

قسـ السنة الرابعة ما ىي نسبة علبقات القبكؿ المتبادلة داخؿ جماعة الصؼ لدل تلبمذة  -1

 ؟في القياس القبمي بإكمالية البابطيف بالأغكاط متكسط

ما ىي نسبة علبقات الرفض المتبادلة داخؿ جماعة الصؼ لدل تلبمذة قسـ السنة الرابعة   -2

 ؟بإكمالية البابطيف بالأغكاط في القياس القبميمتكسط 

 الفرضيات :-2

 الفرضيات المكالية:مف خلبؿ التساؤلات السابقة تـ اقتراح 

 صياغة الفرضية العامة: -

 اد المكجو لتصحيح الإتجاىات الخاطئة دكرا فعالا في رفع معامؿ تماسؾ يمعب الإرش

 بإكمالية البابطيف بالأغكاط . الجماعة لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة متكسط

 :جزئيةالفرضيات ال -

 بإكمالية  قسـ السنة رابعة متكسط نتكقع كجكد نسبة مرتفعة مف القبكؿ المتبادؿ لدل تلبمذة

 .في القياس القبمي البابطيف بالأغكاط

 نتكقع كجكد نسبة منخفضة مف الرفض المتبادؿ لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة متكسط 

 .في القياس القبمي بإكمالية البابطيف بالأغكاط



 أىداف البحث: -3

تككف ك تنشأ داخؿ الجماعة ييدؼ ىدا البحث إلى التعرؼ عمى العلبقات الاجتماعية التي ت

  .ثر حساس في حياة التمميذ بيف أفراد  جماعتوأ،كىذه العلبقات نراىا  ذات  كالقبكؿ كالرفض،

التي يككنيا التلبميذ ك التي  الاتجاىاتككذلؾ ييدؼ إلى التعرؼ عمى الجكانب المختمفة التي تحكـ 

ك كذا قياس شدة تماسؾ الجماعة كميا ،ثـ تمييز العلبقات  الطكر المتكسط يتميزكف بيا في

التي تسيـ في ارتفاع شدة تماسؾ الجماعة في داخؿ ك خارج  الاتجاىاتالاجتماعية ك تعديؿ 

 الصؼ الدراسي داخؿ محيط المدرسة.

مف خلبؿ العممية ،السمبية ك الإيجابية ك تعديميا  الاتجاىاتكما ييدؼ البحث عمى التعرؼ 

ك يمكف إيجاز أىداؼ  ثـ قياس العلبقات الاجتماعية ك مدل ارتفاع شدة تماسؾ الجماعة ديةالإرشا

 الدراسة في النقاط التالية :

عداد   -1  عمى عينة البحث. اكتطبيقيالعمميةالإرشادية تخطيط كا 

لاتجاىات ك تصحيح التصكرات االتعرؼ عمى مدل فاعمية العمؿ الإرشادم في تعديؿ   -2

 تلبميذ نحك بعضيـ البعض .مل الخاطئة

 رفع شدة تماسؾ الجماعة. الالتعرؼ عمى مدل فاعمية العممية الإرشادية في  -3

السائدة داخؿ منظمة الجماعة مف قيـ  الاجتماعيةالتعرؼ عمى مختمؼ الظكاىر النفسية ك  -4

 ك القيادة  . الانعزاليةالحب ك الكراىية ك القبكؿ ك الرفض 

 



 : أىمية البحث -4

مف أىـ الدراسات التي تحتاجيا  دراسة مفيكـ العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسات التربكيةتعد 

،كىى التي يككف فييا الفرد مكضكع الدراسة ليس بمعزؿ عف جماعتو بؿ باعتباره اليكـ عمكـ التربية 

ية في قكل لمجماعة ذا فاعم انتماءه داخميا فيعدذا أىمية في صناعة الظكاىر التي يحدثيا التفاعؿ 

ك الميكلات ك السمات الانفعالية ك  تحديد الاتجاىاتالتأثير التي تحدث داخؿ الجماعة ،ك منو فإف 

 .الاجتماعية لأم إنساف يعد مف الأمكر البالغة الأىمية في فيـ الشخصية الإنسانية

و الخاصة التي ،فمكؿ فرد شخصيت الانفعالية بالفردية الاتجاىات كتمتاز ىذه العلبقات الاجتماعية ك

ه الدراسة  مف خلبؿ محاكلتيا فيـ ذتكجو سمككو كتؤثر عمى تعاممو مع الآخريف ،لذا تنبع أىمية ى

 .شريحة ميمة مف  المجتمع ,كمحاكلة النيكض بيا بنمك نفسي اجتماعي ك تربكم سميـ

التلبميذ ك  اتجاىاتك تكمف الأىمية في سعينا إلى التحقؽ مف فاعمية العمؿ الإرشادم في تعديؿ 

،فيذا المكضكع جدير بالاىتماـ في ضكء ندرة  رفع مستكيات القبكؿ ك التجانس بيف أفراد الجماعة

 التي اىتمت بيذا النكع مف المكاضيع في البيئة الجزائرية مقارنة مع الدراسات الأجنبيةالدراسات 

تلبميذ الذيف يعانكف مف كالعربية ،فالخدمات كالبرامج الإرشادية تكتسي أىمية كبرل بالنسبة لم

في الجماعة ك كذا بالنسبة لمذيف يحممكف أفكار الكراىية لغيرىـ دكف أف  الاندماجك عدـ  الانعزالية

 تعديؿ. سمككياتيـك التي تتطمب  يبادليـ الآخركف الكره،

ه الأىمية مف خلبؿ تركيزىا عمى أبعاد العلبقة القائمة بيف العلبقات الاجتماعية ك ذكتظيرى

 الاتجاىاتالتي يككنيا التلبميذ عف أنفسيـ ك عف بعضيـ داخؿ الجك المدرسي، ىذه  تجاىاتالا

،كما تبرز أىمية ىذه الدراسة في محاكلة  الاجتماعيةتمعب دكرا فاعلب في نشأة ك تككيف العلبقات 



الايجابية ك لمتعرؼ عمى النقاط  الاتجاىات عقد بعض المقارنات في درجة العلبقات الاجتماعية ك

 كالسمبية في ضكء ىذه المتغيرات.

 ، كغيرىـ ك الدارسيف لمتعميـ كمعمميف أباء مف التلبميذ تنشئة عمى القائميف الدراسة تفيد كما قد

 المنبكذيف لعلبج برامج ككضع النجكـ منيـ برعاية كذلؾ الصحيحة العممية الكجية جيكدىـ بتكجيو

 .سميمة نفسية بصحة كتمتعيـ ليـ السميـ النفسيالنمك  تحقيؽ إلى كصكلان  منيـ كالمعزكليف

 ك ، الجماعة لمفرد فى الخاص الكضع لمعرفة السكسيكمترل المقياس تطبيؽ مف الاستفادة ك يمكف

مكاف  النفسي لتكافقو جيدة فييا علبقات يككف أف يستطيع التي الجماعة إلى الأمر لزـ إذا نقمو ا 

 الصؼ فصكؿ عمى العاـ بداية مف أيضان  تكزيع الطلبب يمكف كما ، النفسية حاجاتو كلإشباع السميـ

 كالتكيؼ التكافؽ سيء الطلبب عف الكشؼ كذلؾ ، المنيج النشاط خارج جماعات كتككيف الدراسي

 .الفصؿ جماعة زملبئيـ أعضاء مع

 :تحديد المفاىيم والمصطمحات -5

 الإتجاىات :  5-1

التي  الاستعدادات ك التصكراتك يقصد بيا الباحثاف مجمكعة الآراء ك الأفكار ك المعتقدات ك 

مختمؼ الخبرات  مف ك التي تشكؿ لدييـ،ك يخفكنيا في مكاقؼ أخرل ،يبدييا التلبميذ تارة 

 للبتجاىاتالشخصية المنتظمة ، ك تككف ذات تأثير تكجييي أك دينامي عمى استجابة الفرد كفقا 

كقكل الجذب ك الرفض ك القبكؿ ك النفكر ... إلخ ، ك التي يسعى  الاجتماعيةممثمة في العلبقات ال

 . الباحثاف إلى تعديميا بما يسيـ في الرفع في شدة تماسؾ الجماعة

 



 : تماسك الجماعة  5-2

لتي الإيجابية المتبادلة بيف التلبميذ كالتي يرصدىا البناء السكسيكمترم ،ك ا الاختيارات نقصد بو

،ك لا نقصد بو مشاعر الصداقة التي يبدييا  تعبر عف التجاذب الذم يحدث داخؿ بنية الجماعة

 بعض الأفراد تجاه بعض كعلبقات فردية، لكنّو التجاذب العاـ بيف الجماعة ك بيف الأفراد.

  :العممية الإرشادية 5-3

ك  التي تيدؼ إلى تعديؿ اتجاىات التلبميذ السمبية ،مجمكعة مف الجمسات الإرشادية  يكى

في الرفع مف جمسات ك مدل فاعمية ىذا ال، نحك زملبئيـ إلى اتجاىات إيجابيةالتصكرات الخاطئة 

 شدة تماسؾ الجماعة،مف خلبؿ فنيات كأنشطة ك التي تنبثؽ مف النظرية السمككية المعرفية .

  عمييا، تقام نظرية كأسس كسمككية انفعالية ك معرفية أىداؼ الي ةالمستخدم العممية الإرشادية ك

 جمسة كؿ تتضمف ك التلبميذ مف لعينة كالمكاف الزماف محددة الجمسات مف محددا عددا تكشمم

 . سابقتيا عف تختمؼ المعينة كالكسائؿ فيو المستخدمة كالفنيات كمحتكاه أىدافو لو مكضكعا

 الاختبار السوسيومترى : 5-4

مف مجمكعة مف الأسئمة التي طرحت عمى التلبميذ بغية التعرؼ بدقة عمى  الاختبارك يتشكؿ  

علبقاتيـ النفسية كالاجتماعية مع بعضيـ البعض، قدمت الأسئمة عمى شكؿ استمارة بحث مكتكبة 

حتى يتمكنا مف كسب المشاركة الصادقة ،فسر في مقدمتيا الباحثاف الغاية المنتظرة مف الدراسة 

قد صيغت الأسئمة بنفس الكيفية كقدمت ليـ في نفس الكقت كفي نفس الظركؼ ،ك قد لمتلبميذ ك 

 أك الرفض. الاختياراشترط الباحثاف مف التلبميذ ترتيب أجكبتيـ حسب درجة 

 



 الدراسات السابقة:-6

 أكاخر في الأمريكية المتحدة بالكلايات ظيرت ما أكؿ ظيرت كتنظيـ المدرسة دراسة إف

 في التنظيـ تحميؿ حكؿ الاجتماعية الدراسة بتكثيؼ الفترة ىذه تميزت حيث الخمسينات،

 .التعميمية المؤسسات خاصة ك المؤسسات،

 بيف المتبادلة التفاعلبت خلبؿ مف كذلؾ جماعية، كضعية بأنيا التربكية الكضعية أظيرت فمقد

 الجماعي التنظيـ جية مف التربكية الييئة بازدكاجية الحديثة البيداغكجيا اعترفت جانبيا إلى الأفراد،

 البيداغكجيا تبنت كلقد الاجتماعية، لمحياة كنمكذج باعتبارىا أخرل جية لمعمؿ، كمف المشترؾ

 .المدرسية الأعماؿ

 مثؿ الفرانكفكنية المدارس كبعض كالأمريكية، سكسكنية الانجمك المدارس دراسات خلبؿ كمف     

 لكؿ رئيسيا مصدرا ونوف" "ميز عند تعتبر التي السكسيكمترية أىمية برزت كغيرىـ،"ونوف  ميز"

 ىذه فحص يمكف خلبليا مف بحيث الصغيرة، الجماعات داخؿ الأفراد حياة تخص التي الأبحاث

 أك اجتماعي منشأ ذا أكانت سكاء كأساسية، ىامة معمكمات مف إياه تعطينا ما ضكء عمى الجماعة

 .(19:  2010،  أحمد حيمود).الجماعة بحياة علبقة أكليا التي المتغيرات أم نفسي،

السكسيكمترم  بمكضكع الدراسات المتعمقة في ندرة تكجد أنو ،يتضحك في حدكد عمـ الباحثاف 

بتماسؾ الجماعة ، ذلؾ أف الدراسات العربية لـ تمتحؽ بركب  تتعمؽ الدراسات التي تمؾ كخاصةة

 الدراسات الأجنبية التي تجعؿ مف السكسيكمترم منيجا لدراسة الجماعات الصغيرة .

كمف بيف الدراسات التي أجريت في الجزائر كالتي طبقت السكسيكمترية تعد قميمة ،حيث برزت  

العممي في معيد عمـ النفس كعمكـ التربية بجامعة دراسة لفرقة البحث لمصمحة الدراسات كالبحث 



الجزائر، كىي دراسات أجريت عمى عينة في مستكل السنة التاسعة مف التعميـ الأساسي كمصيرىـ 

 : الانتقاؿ مف السنة الأكلى مف التعميـ الثانكم أك الطرد، كركزت الدراسة

كدراسة  معرفي، كاختبار مقابمةـ يعمي جرمأ ك البحث في الرئيسي العنصر نوأ بما التمميذ عمى-

 .المدرسية تطكر النتائج لتحديد لدراستيـ الأخيرة السنكات لممفات

 .السكسيكمترم الاختبار باستعماؿ قيست ،كالتي زملبئو مع التمميذ علبقة -

 ...محدد غير متكيؼ، غير متكيؼ، : التلبميذ لتصنيؼ المدرسيف -

 .حكار مجاؿ كانكا الذيف العينة أكلياء أطفاؿ -

أك مرفكضيف  معزكليف إما ىـ اللبمتكيفيف أف كالتحاليؿ السكسيكمترية الدراسة بينت البحث ىذا كفي

 .مرفكضيف أبدا يجدىـ لا ك الشعبييف ما ىـ غالبا المتكيفيف التلبميذ اف حيف ،في الجماعة في

"،حيث كاف عنكاف الدراسة "المكانة أحمد حيمودك مف بيف الدراسات السكسيكمترية دراسة " 

الاجتماعية لتمميذ مرحمة التعميـ الثانكم كعلبقتيا بمفيكـ الذات كالاتجاىات نحك النشاط البدني  

بياف العلبقة بيف المكانة الاجتماعية لتمميذ مرحمة التعميـ الثانكم الرياضي" ،حيث أراد الباحث 

لبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي أثناء حصة التربية ،كالتي يحسيا مف خلبؿ معاممة الآخريف لو خ

البدنية كالرياضية كبيف كؿ مف مفيكـ الذات لديو ككذا تككيف اتجاىاتو النفسية نحك النشاط البدني 

 : خمص الباحث إلى الاستنتاجات التالية، ك الرياضي 

 التفاعؿ عممية خلبؿ مف لمتمميذ الممنكحة الاجتماعية المكانة بيف ارتباطية علبقة تكجد -

 البدني. النشاط نحك النفسية الاتجاىات كتككيف مع زملبئو الاجتماعي



 باختلبؼ يختمؼ ىك ابعاد حسب يتبايف الرياضي البدني النشاط نحك النفسية الاتجاىات تككيف -

 .التلبميذ جنس

المكانة  ذكم التلبميذ يبيف الاخر الذات مفيكـ كابعاد الجسمية الذات بعد بيف العلبقة تختمؼ -

 مفيكـ كابعاد الجسمية الذات بيف علبقة تكجد ،حيث المعزكلة المكانة ذكم المقبكلة كالتلبميذ

 تكجد حيف ،في الاخلبقية كالذات الاسرية الذات ماعدا المقبكلة المكانة التلبميذ ذك عند الذات

 عند التلبميذ فقط الذات كنقد الشخصية كالذات الكاقعية الذات الذات الجسمية كبعد بيف علبقة

 .المعزكلة المكانة ذكم
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 مدخل:

لمتفاعؿ  كنتيجة الاجتماعية المكاقؼ في التصرؼ عمى قدرتو لمفرد الاجتماعي النمك مظاىر مف

 فيما اعتقاده أك الشخص رأم كراء  القائمة النفسية الحالة ىك الاتجاه أف القكؿ كيمكف، الاجتماعي

 .القبكؿ أك الرفض كدرجة قبكلو أك المكضكع ليذا رفضو حيث مف يتعمؽ بمكضكع معيف،

 لمسمكؾ،  المييئة الاجتماعية الدكافع أنكاع مف نكع أنيا عمى الاتجاىات الى النظر يمكف كبيذا

 ثـ تفسيره، نظريات كمختمؼ الاتجاه، لمفيكـ شيء كؿ قبؿ افالباحث يتعرض الفصؿ ىذا كفي

 .الاتجاىات قياس،ثـ  الاتجاىات تككيف كيفية ثـ كمككناتو، خصائصو عف يتحدث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفيوم الاتجاه :  -1

ليذا العمـ ك يعتبر المنشغمكف في ميداف عمـ النفس الاجتماعي الاتجاه المحكر الأساسي       

يكتسب أىميتو مف ككنو لا ينتمي لأم مدرسة مف مدارس عمـ النفس ، كما انو يعتبر كحدة مف 

كحدات بناء الشخصية الإنسانية فيك عبارة عف حكـ تقييمي لأحد المكضكعات ك التي تككف 

 مجردة مثؿ الذات ، العدؿ ، المساكاة ، الحرية .

ك اتجاىات الأفراد يمكف معرفتيا ببساطة مف خلبؿ ردكد فعؿ الناس في المكاقؼ الاجتماعية     

مف خلبؿ السمكؾ العمني للؤفراد ك يعتقد أف ىذا النكع مف السمكؾ أسيؿ بكثير لممراقبة ك التحميؿ ك 

 . (Outemzabet،  2012:  56)  لكف لا يمكف استخدامو لمتنبؤ .

ك  لاجتماعي ميتمكف في المقاـ الأكؿ بالدراسة العممية السمكؾ الاجتماعي،ف عمماء النفس اك لأ   

 .تصكر ىذا السمكؾ كنتيجة لتقرير معقد لمغاية ،ك يعتبركنو بقايا تقكيمية لمسمكؾ الماضي 

 (32  :1972 ، Serge Moscovici.) 

 تعريف الاتجاه :  -2

كرد في معجـ الكجيز أف الاتجاىات مشتقة مف الفعؿ اتجو بمعنى حذا حذكه ك سار عمى     

 (. 16:  2005)مجدي محمد رشيد،  طريقو . 

نو مكقؼ أك ميؿ راسخ نسبيا سكاءا أكاف رأيا أك عمى أك في معجـ عمـ النفس ك التربية      

 (.17:  1984عزيز ، . )عبد ال اىتماما أك غرضا ، يرتبط بتأىب لاستجابة مناسبة



: ىك إحدل حالات التييؤ العقمية ك النفسية ك العصبية  "Allport 1935"البورت ك ذكر     

تتككف لدل الفرد مف خلبؿ الخبرة ك التجربة التي يمر بيا ،ك تؤثر في الحالة تأثيرا ممحكظا عمى 

  استجابتو ،أك سمككو إزاء جميع الأشياء ك المكاقؼ التي تتعمؽ بيذه الحالة .

 (. 99:  2001)كامل ، 

جابة ك لكنو ميؿ ثابت نو ليس استأ":  فقد عرؼ الاتجاه عمى  Newcomb"نيوكمب  أما     

ستجابة بطريقة معينة لشيء ما أك مكقؼ معيف ،ك يشير مفيكـ الاتجاه إلى العلبقة إلى حد ما لا

 بيف الفرد ك أم جانب مف جكانب الحياة في بيئتو ،سكاء كانت لو قيمة سمبية أك ايجابية لو .

 .( 494 : 1984)أبو النيل ، 

الاتجاه النفسي ىك تعميـ لاستجابات الفرد تعميما يدفع بسمككو بعيدا أك :  "ثرستون"ك يعرؼ    

 .( 358:  1998)سعد عبد الرحمان ، قريبا مف مدرؾ معيف . 

الاتجاه ىك في الكاقع مسار عمؿ يظير في حالة اجتماعية  :" mead1934ميد "ك يعرفو     

 معينة بمعنى انو يشير إلى الأفكار التي مف نتاجو ، ك يساعد في تفسير السمكؾ .

(98  :2006  ،Stephanie baggio.)  

مف التعاريؼ السابقة يتضح تفاكت في تعريؼ الاتجاه ك لكف لا ننفي كجكد بعض النقاط      

المشتركة ، فنلبحظ أنيا اتفقت عمى أف الاتجاىات تظير في سمكؾ الفرد ، ك ىي مكتسبة ك تنشا 

فقد عرفيا اعتمادا عمى أبعاد الاتجاىات الثلبثة بينما اتجو  البورتمف بيئة الفرد ك خبرتو ، أما 

اتجاىا أخر مركزا عمى تكرار الاستجابات مف نفس النكع لنفس المدرؾ أك المكضكع أم  ثرستون

 انو أعطى الاتجاه خاصية الثبات . 



إذف فالاتجاه تقكيـ الفرد لمكضكع ما مف ناحية ذاتية ك ثابتة نسبيا ك ىذا التقكيـ مبني عمى ما      

و أك بعده عنو ، ك بناءا عمى المحددات يكتسبو الفرد مف معمكمات عف مكضكع ما ك ميمو ل

 السابقة فانو يككف سمككو نحك المكضكع إما بالسمب أك الإيجاب .

 أبعاد الاتجاىات :  -3

حد ىذه المككنات أك جميعيا ، فمعرفة الفرد أتقكيـ الفرد لمكضكع ما يمكف أف يعكس إف        

ك كيؼ يسمؾ الفرد نحك عد كجداني بك مشاعره نحك ىذا المكضكع بعد معرفي بمكضكع الاتجاه 

 بعد سمككي .المكضكع 

 :   Cognitive Componentالبعد الفكري )المعرفي(  3-1

تجاه الفرد لممكضكعات أك الأشخاص عمى ماذا يعرؼ عنيـ ، إذف المككف المعرفي إيعتمد       

الاتجاه ، فإذا كاف ينطكم عمى المعمكمات ك الحقائؽ المكضكعية المتكافرة لدل الفرد عف مكضكع 

الاتجاه في جكىره عممية تفضيؿ مكضكع عمى آخر فاف ىذه العممية تتطمب بعض العمميات العقمية 

، كالتمييز ك الفيـ ك الاستدلاؿ ك الحكـ ، لذلؾ تتضمف اتجاىات الفرد نحك بعض المشكلبت 

 باختلبؼ تعقيد المشكمة .الاجتماعية كتمكث البيئة أك مكافحة الأمية ، جانبا عقميا يختمؼ مستكاه 

     Affective Component : البعد العاطفي )الوجداني(  3-2

يشير ىذا المككف إلى مشاعر الحب ك الكراىية التي يكجييا الفرد نحك مكضكع الاتجاه ك      

يرتبط بتككينو العاطفي ، فقد يحب مكضكعا عاما فيندفع نحكه ك يستجيب لو عمى نحك ايجابي ، ك 

التعرؼ عمى شدة ىذه  كره مكضكعا آخر فينفر منو ك يستجيب لو عمى نحك سمبي ، ك يمكنناقد ي



المشاعر مف خلبؿ تحديد مكقع الفرد بيف طرفي الاتجاه المتطرفيف ، أم بيف التقبؿ التاـ لمكضكع 

 الاتجاه أك النبذ المطمؽ لو .

 :  Behavioral Tendebcy Componentالبعد السموكي )الميل لمفعل(  3-3

إف الاتجاىات تعمؿ كمكجيات لسمكؾ الإنساف ، فيي تدفعو إلى العمؿ عمى نحك ايجابي عندما    

يممؾ اتجاىات ايجابية نحك بعض المكضكعات ، فالفرد الذم يحمؿ اتجاىا دينيا ايجابيا يستجيب 

ركؼ ك ينيى عف بأداء الصلبة ك إيتاء الزكاة ك التعامؿ مع الناس بالحسنى ، كما يأمر بالمع

المنكر ، أما إذا كاف يحمؿ اتجاىا سمبيا نحك مكضكع ما ، فينزع إلى الاستجابة عمى نحك سمبي 

اتجاه ىذا المكضكع ك ىكذا يتضح أف الاتجاه ينطكم عمى نزعة تدفع بصاحبو إلى الاستجابة عمى 

  (.63ـ  62:  2007)عبد الحافظ سلامة ، نحك معيف . 

نو مف أف نكع العلبقة بيف المككف المعرفي ك الكجداني علبقة سببية أم : أ "سويف"ك يرل     

غير الممكف الفصؿ بينيما في أم نشاط ، فالميـ ىك أف يكجد مككف معرفي لكؿ جانب كجداني ، 

 (. 139:  2012)محمد طياب ،  ك يكجد مككف كجداني لكؿ جانب معرفي .

للبتجاه أك تتمايز مككناتو إذا ما كاجيت الفرد معمكمات ك منو يمكف أف يتفتت البناء الداخمي     

 (. 34:  1991)ميدي احمد ،  قكية ك متناقضة عف مكضكع الاتجاه .

ك مف ىنا نستنتج أننا لا نستطيع تككيف اتجاه نحك مكضكع ما إلا إذا تكفرت لنا معمكمات      

تجاه حسب نكع المعمكمات ك كافية أك خبرة معينة عف ذلؾ المكضكع ، ك كذلؾ يتكقؼ نكع الا

 كذلؾ حسب ميمنا نحك المكضكع أك بعدنا عنو .

 



 أنواع الاتجاىات :   -4

 اتجاىات جماعية و اتجاىات فردية :   - أ

ك ىي الاتجاىات التي يشترؾ فييا عدد كبير مف أفراد المجتمع مثؿ اتجاىات جماعية :  -1   

 إعجاب الناس بالبطكلة أك إعجاب الشعب بقائده .

ك ىي التي تميز فرد عف آخر مثؿ إعجاب فرد بزميؿ لو أك إعجاب اتجاىات فردية :  -2    

 شخص بشيء معيف .

 اتجاىات قوية و اتجاىات ضعيفة :   - ب

ك ىي الاتجاىات التي تبقى قكية عمى مر الزمف نتيجة لتمسؾ الفرد  الاتجاىات القوية : -1   

 بيا لقيمتيا مثؿ الاتجاىات الدينية .

ك ىي الاتجاىات التي مف السيؿ التخمي عنيا ك قبكليا لمتحكؿ ك الاتجاىات الضعيفة : -2   

 (. 178:  1998. )دويدار ، التغير تحت كطأة الظركؼ ك الشدائد

 اتجاىات عمنية و اتجاىات سرية :  -ج 

ره ك لا ك ىك الاتجاه الذم يتحدث بو أماـ الناس فلب يحرج مف ذكالاتجاىات العمنية :  -1   

 حد .أيخشى 

أما الاتجاه السرم فيك اتجاه يجد الفرد حرجا في إظياره ، ك يحاكؿ الاتجاىات السرية : -2   

 (. 103. )كامل ، مرجع سابق : إخفاءه ، ك الاحتفاظ بو لنفسو ، بؿ قد ينكره أحيانا 

 



 اتجاىات موجبة و اتجاىات سالبة :  -د

 لمكجبة تجعؿ الفرد يتجو نحك الشيء ك يقبمو ك يكافؽ عميو. الاتجاىات ا الاتجاىات الموجبة :-1 

 ك ىي التي تجعؿ الفرد ينفر مف الشيء ك لا يقبمو . الاتجاىات السالبة : -2 

 اتجاىات عامة و اتجاىات خاصة :  -ىـ

تشير الآراء أف الاتجاىات العامة ىي نكع مف أنكاع الاتجاىات التي الاتجاىات العامة :  -1 

  "Hartlyىارتمي "تيتـ أساسا بالنكاحي الكمية ك المكضكعات الشاممة ، ك ىذا ما أكدتو دراسة 

الميدانية التي أجراىا عمى التعصب القكمي ك العنصرم ، حيث استطاع التكصؿ بأف ىناؾ 

تمع الأمريكي تعصبكا ضد الييكد أك الزنكج ، ك التكصؿ إلى اتجاىات عامة لدل أفراد المج

 اتجاىات عامة أيضا نحك التعصب إلى كؿ ما ىك أجنبي .

 كانتريلتنصب أساسا عمى النكاحي الذاتية ك ىذا ما أشار إليو الاتجاىات الخاصة : -2

"H.Cantril " نكعيف عامة مف خلبؿ أبحاثو التي اىتمت بتصنيؼ الاتجاىات ، حيث صنفيا إلى

 ك خاصة ، كما أكد أف الاتجاىات العامة تككف أكثر ثباتا ك استقرارا مف الاتجاىات الخاصة .

 اتجاىات لفظية أو مرنة و اتجاىات عممية أو جامدة : -و

 صنؼ عمماء الاجتماع الاتجاىات إلى نكعيف :    

 يية اك كتابية .بحيث يستطيع الفرد التعبير عنيا بطريقة شف الاتجاىات المفظية :-1



: ىي التي تظير مف أثار السمكؾ ك في الغالب تككف اقكم ك اصدؽ مف  الاتجاىات العممية-2

 الاتجاىات المفظية ، ك يصعب تغييرىا لأنيا مع الكقت تمثؿ جزءا مف النسؽ القيمي لمفرد .

 (. 154ـ  152:   2004)الدسوقي ،

تعددت أنكاع الاتجاىات كما رأينا ك ذلؾ حسب الكضعية الاجتماعية التي يككف فييا الفرد ، ك     

كذلؾ حسب المكاقؼ التي يتعرض ليا  ، ك مدل حساسية المكاضيع ، فإذا كاف الفرد يحرج مف 

ع مكضكع ما فانو يبقي اتجاىو سريا ، ك إذا كاف في جماعتو فانو غالبا ما يتبنى اتجاىا يتكافؽ م

جماعتو ك ذلؾ تجنبا لمنبذ ك الانعزاؿ ك ىذا في إطار ما يعرؼ بالامتثالية . أما إذا كاف الاتجاه 

قكيا فيك يستمد قكتو مف الدعـ الخارجي ك الذم يقدمو المجتمع لو فيذا النكع مف الاتجاه أكثر ثباتا 

 ك ظيكرا . 

 :خصائص الاتجاىات   -5

بما أف الاتجاىات مكتسبة كما رأينا ك ليست كراثية فإنيا ك بطبيعة الحاؿ تتميز بمجمكعة       

مف المميزات ك التي تكسبيا تمؾ المكانة الإستراتيجية  في الشخصية الإنسانية ، ك التي تعطييا 

 خاصية الدينامية ك المكانة الإستراتيجية  في الشخصية ك نذكر منيا  : 

محددات مكجية ضابطة منظمة لمسمكؾ الاجتماعي ، ك يتككف لدل كؿ فرد ك  تعتبر الاتجاىات* 

ىك ينمك،  اتجاىات نحك الأفراد أك الجماعات ك المؤسسات ك المكاقؼ ك المكضكعات الاجتماعية 

، فكؿ ما يقع في المجاؿ البيئي لمفرد يمكف اف يككف مكضكع اتجاه مف اتجاىاتو ، ك عمكما 

 سية  :فخصائص الاتجاىات النف

 الاتجاىات ذات بنية معرفية تتضمف مناطؽ رفض ك مناطؽ قبكؿ ك مناطؽ حياد . * 



الاتجاىات مكتسبة ، تتككف لدل الفرد مف خلبؿ خبرتو الخاصة أم مف خلبؿ علبقتو بالبيئة  * 

 الاجتماعية التي يعيش فييا .

خر يمكف أف يضعؼ أك إف الاتجاه ما داـ مكتسبا فيك عرضة لمتغيير في درجتو ، بمعنى أ * 

 يقكل مع تغير الخبرات في إطار البيئة التي يعيش فييا الفرد .

الاتجاىات قد تككف قكية عمى مر الزمف ، تقاكـ التغيير ك التعديؿ إذا كانت ذات قيمة كبيرة  * 

 في تككيف معتقدات الفرد ك شخصيتو .

 لتي انتظـ حكليا .الاتجاه نسؽ دينامي ، يحرؾ سمكؾ الفرد نحك المكضكعات ا * 

تتفاكت الاتجاىات في كضكحيا ك جلبئيا ، فمنيا ما ىك كاضح المعالـ ، ك منيا ما ىك *  

 غامض ، كما يغمب عمى محتكل الاتجاىات عنصر الذاتية أكثر مف المكضكعية . 

 (. 35:  2010)لويزة مسعودي ، 

       ك مف خصائص الاتجاىات ما يمي :

قؿ قابمية لمتغيير بالمقارنة بالاتجاىات ،أإيجابا أك سمبا ، تككف متطرفةفالاتجاىات  التطرف :  -

تجاىات إ المعتدلة . مثاؿ ذلؾ : الجيكد التي بذلت في الكلايات المتحدة الأمريكية لتغيير

البيض نحك المكاطنيف السكد ، ك صعكبة إحداث تغييرات مممكسة في تمؾ الاتجاىات ك التي 

 . 1992جمس أكاخر ابريؿ كشفت عنيا أحداث لكس أن

: حيث يمكف تغيير الاتجاه مف خلبؿ إحداث تنافر بيف مككناتو  الاتساق بين مكونات الاتجاه -

، باف نقدـ معمكمات تعارض مشاعر الفرد أك مقاصده ، أك أف نضعو في مكاقؼ تجبره عمى 



الاتجاه ، التصرؼ بشكؿ يعارض معتقداتو ... ك مع تكرار ذلؾ يحدث التنافر بيف مككنات 

 . فيسيؿ تغييره ، أما إذا ارتفع الاتساؽ بيف تمؾ المككنات ، صعب التغيير ك فشمت محاكلاتو 

 ( .74:  2004) عبد الحميم محمود السيد ،و آخرون ،     

 بعض المفاىيم المرتبطة بالاتجاىات :   -6

 الاتجاىات و القيم :  - أ

ىناؾ خمط كاضح بيف في استخداـ القيـ ك الاتجاىات بشكؿ ربما يقمؿ مف أىمية استخداـ      

مفيكـ القيـ ، إذ يرل البعض أف مفيكـ القيـ حالة خاصة مف مفيكـ الاتجاه ، ك بالتالي استخدامو 

ف " أف القيـ ك الاتجاىات يستخدماف بالمعنى نفسو ،إلا أ " كامبلبصكرة غير رسمية ، بينما رأل 

عددا مف الباحثيف يعني إبراز أكجو الفركؽ بينيما ، في العديد مف الجكانب بالشكؿ الذم يحفظ 

 :مفيكـ القيـ مكانتو المحكرية في تراث عمـ النفس الاجتماعي ، ك ذلؾ مف خلبؿ 

بينما تعبر القيمة عف معتقد فردم يشير الاتجاه إلى تنظيـ المعتقدات العديدة التي تركز  -1

 معيف أك مكقؼ ما .عمى مكضكع 

   تتككف عينة ممثمة مف المعتقدات التي تعبر '  L, likertليكرت 'فالمقاييس عمى غرار مقياس     

جميعيا عف المكضكع أك المكقؼ نفسو ك بتجميع الدرجات عمى مثؿ ىذه المقاييس نخرج بمؤشر 

 ىذه المعتقدات .فردم لاتجاه الشخص بالتفصيؿ نحك المكضكع أك المكقؼ الذم تعبر عنو 

تتجاكز القيمة حدكد المكضكعات ك المكاقؼ ، بينما يركز الاتجاه عمى بعض    -2

 المكضكعات ، أك المكاقؼ النكعية .

 تمثؿ القيمة معيارا بالنسبة لسمكؾ صاحبيا ، بينما الاتجاه لا يعد كذلؾ .   -3



صكص أشكاؿ يناسب عدد القيـ التي يعتنقيا الشخص مع المعتقدات التي تعمميا بخ    -4

 السمكؾ المرغكب فييا .

 القيـ أكثر عمكمية ك شمكلا مف الاتجاىات . -5

تحتؿ القيـ مكانة أكثر مركزية مف الاتجاىات داخؿ بناء الشخصية ك النسؽ المعرفي ، ك   -6

 بالتالي ىي تمثؿ المحددات الأساسية للبتجاىات .
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الاتجاىات يمكف أف تعبر عف تقكيمات ايجابية )التفضيؿ( أك تقكيمات سمبية )عدـ 

 . التفضيؿ( 

 .(82ـ  81:  1989)معتز سيد عبد الله ، 

 الاتجاه و العقيدة :  - ب

العقيدة اتجاه نفسي يغمب عمى تككينو العناصر المعرفية ك الفكرية ك التي تسمى أحيانا       

)الإيديكلكجيات( بالإضافة بطبيعة الحاؿ إلى المككف الانفعالي أك العاطفي الذم يميز الاتجاه 

قد في النفسي ك لكنو يتخذ صكرة أكثر عمقا ك لكف أكثر كثافة ، ك عميو فاف الإنساف عندما يعت

نظرية سياسية أك اجتماعية فانو يدعـ اتجاىو نحك ىذه النظرية بمزيد مف الفكر ك المعرفة ك 

المعمكمات ، ك العقيدة تمثؿ خمفية صالحة لتككيف مجمكعة مف الاتجاىات النفسية ، فعقيدة فرد في 

يعتنؽ  حزب سياسي مف نكع ما ، سكؼ تككف لديو مجمكعة مف الاتجاىات المكجبة نحك فرد أخر

 مبادئ حزبو السياسي .



 الاتجاه و الرأي العام : -ج

 الرأم ىك تنظيـ خاص لمخبرة المعرفية الإدراكية فقط سكاءا كانت ىذه الخبرة منقكلة أك مباشرة . 

أما علبقة الاتجاه بالرأم العاـ فنقكؿ أف ىناؾ الكثير مف المحاكلات لتعريؼ ككصؼ الرأم العاـ ك 

كاف ذلؾ مف خلبؿ كظيفتو كضغط اجتماعي ، فالبعض يرل أف الرأم العاـ يعني سيادة قكة 

ـ المجتمع ك التي بدكنيا لا يكتب قانكف ا كاك تقكـ حككمة ، ك البعض الأخر يرل أف الرأم العا

 ىك درجة مف الاقتناع السائدة في جماعة ما ، يككف مف القكة بحيث يكجو سمكؾ أفرادىا .

التعريؼ التالي ك ىك يكضح العلبقة بيف الاتجاه ك الرأم العاـ  "عبد الرحمن كالسيد "ك يقترح      

رجة العالية ، في قكليما : الرأم العاـ ىك المحصمة النيائية للبتجاىات النفسية الاجتماعية ذات الد

سالبة كانت أـ مكجبة لأفراد جماعة منظمة متمايزة التركيب ، اتجاه مشكمة محددة تمثؿ نقطة تكتر 

 ك عدـ اتزاف في المجاؿ النفسي الاجتماعي لمجماعة . 

 ( 23: 2009)اسماعيل احمد محمد ،  
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يعتبر المعرفيكف أف لمفرد دافعا أكليا ىك السعي المستمر لتحقيؽ الاتساؽ المعرفي ك عميو فانو     

 يقبؿ الاتجاىات التي تتناسب مع بناءه المعرفي الكمي .

 Osgood and) اوزجود و تاننبوم: يعتبر العالماف " نظرية التطابق المعرفي  -1

Tonnenbaum")  مف أصحاب ىذه النظرية ك قد بدءا اىتماميما بالاتجاىات أثناء قياميما

بعمؿ مقياس لقياس المعاني ،ك قد ركز ىذاف العالماف عمى عامؿ التقييـ  1952سوسي مع 

باعتباره بعدا مف أبعاد الاتجاىات النفسية ،لكجكد حكـ عمى الأشياء بأنيا مقبكلة أك غير مقبكلة  



دىما ىك بعد مف عدة أبعاد في المجاؿ الكمي لممعاني عند الشخص ، ك ك الاتجاه النفسي عن

 يحمؿ الاتجاه مف عناصره التالية المستمدة مف نظرية الاتصاؿ:

 ك ىك مصدر الاتجاه . المصدر : -

 ك يقصد بو مضمكف الرسالة . المفيوم :  -

ما ىك حالة ك ىك المعنى الذم يعطيو المصدر لمكضكع الرسالة ك التطابؽ عندى التأكيد : -

مف حالات اطراد التقييـ ككجكد ترابط بيف المصدر ك المفيكـ ك التأكيد ، فإذا افترضنا أف 

مسمما ممف يكرىكف الأفكار الماركسية استمع إلى احد زعماء المسمميف يياجـ الشيكعية فانو 

لف يجد تناقضا أك عدـ تطابؽ في ذلؾ ، المصدر ىنا ىك الشخص الذم يياجـ ك المفيكـ 

ىك مكضكع الحديث ك التأكيد ىك العلبقة بيف المصدر ك المفيكـ ك كميا تمثؿ عناصر 

الاتجاه ، فالمستمع إذا كاف مسمما لديو تقييمات عمى الرسالة ك مصدرىا ك تأكيداتيا فمف 

 تؤدم أحكامو إلى عدـ التطابؽ ك أمر عادم أف يتحدث المسمـ حسب عقيدتو .

 نظرية التوازن المعرفي :  -2

  أف الاتجاىات نحك الناس ك الأشياء تتضمف جاذبية ايجابية أك جاذبية  "ىيدر"يرل العالـ       

سمبية ، ك قد يحدث في نسؽ الاتجاىات تكازف ك تطابؽ أك عدـ تكازف ك عدـ تطابؽ ، ك 

عممية تتضمف التجانس بيف كؿ العناصر الداخمة في المكقؼ بحيث لا  "ىيدر"التطابؽ عند 

ؾ ضغط نحك التغيير ، إف اتفاؽ شخص مع أخر في رأم أك اتجاه أك مع اثنيف أك يككف ىنا

مع ثالث فاف العلبقة تككف اتجاىا ايجابيا نحك س ك ىي علبقة تكازف ، ك إف حدكث الخلبؼ 

 ك التنافر تعني حالة عدـ التكازف ، ك يمكف تصحيحيا بالمناقشة .

 



 نظرية التنافر المعرفي :   -3

ىك حالة مف الضغط التي تحدث عندما يككف لدل الفرد معرفتاف في "فستنجر"التنافر في نظر    

كقت كاحد فكرتاف ، رأياف ، اعتقاداف دكف كجكد تكافؽ مف الناحية النفسية مثؿ الفرد الذم يعرؼ 

 أف التدخيف انتحار بطيء ك مع ذلؾ يدخف .

قيؽ الاتساؽ بيف معتقداتو ك سمككو ، لكف ك تفترض ىذه النظرية أف كؿ فرد يسعى إلى تح     

باستمرار يكجد ىناؾ تنافر بيف انساؽ المعتقدات ك السمكؾ ، ك عندما يككف ذلؾ عمى مستكل أمكر 

ذات أىمية بالنسبة لمشخص يحدث لو حالة مف الضغط ك التكتر كما ىك الحاؿ بالنسبة لسائر 

منيا بتغيير إحدل الفكرتيف المتيف يحمميما مكاقؼ الصراع، مما يدفع الفرد إلى محاكلة التخمص 

 إزاء مثير كاحد أك بإحداث فكرة جديدة ػ عنصرا معرفيا ثالثا ػ تظير في شكؿ تبرير .

في ىذا الإطار إلى اعتبار الإنساف مخمكؽ تبريرم أكثر منو عقلبني ،   "أرنوف و تيج"ػ ك يذىب 

 .( 28ـ  27ـ 26:  2006قدور ،  )نويبات رغـ انو يظير كذلؾ مع نفسو ك مع الآخريف .

 العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاىات :  -8

ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في تككيف اتجاىات الأفراد متفرقة أك مجتمعة أك يختمؼ ىذا التأثير     

 طبعا مف شخص لآخر في الدرجة ك الشدة حسب الميكؿ ك حسب الظركؼ ك نذكر منيا :

 الأسرة :  -1

أىـ العكامؿ المؤثرة في تككيف الاتجاىات ك تشكيميا ك تعزيزىا لدل أبناءىا ، تعد الأسرة مف   

فالأسرة ىي الخمية الأكلى في المجتمع التي تحتكم الطفؿ فتسيـ في بناء مجمكعة مف الاتجاىات 



سكاءا كانت سمبية أك ايجابية ك نمكىا ، ك ذلؾ عف  طريؽ  التربية ك التنشئة الاجتماعية بأسمكبييا 

 كاب ك العقاب .الث

ك يعد الكالديف مصدرا ميما يتشرب مف خلبليما الطفؿ اتجاىات حياتية قيمية مف خلبؿ       

الأسئمة التي يطرحيا عمى أبكيو ، مما يجعؿ الاتجاىات في مرحمة الطفكلة ذات تأثير بالغ في 

 كبة في تغييرىا حياة الأفراد ، ك ذات استمرارية في حياتيـ ك معتقداتيـ ك سمككيـ ك ىناؾ صع

 إلى دكر الأسرة قائميف : "نيوكومب"ك  "مورفي"ك قد أشار 

"إف الاتجاىات الكالدية ىي نتاج لممؤشرات الثقافية السائدة في المجتمع فالآباء ىـ المصدر المباشر 

لممعتقدات ك الاتجاىات ك أنماط السمكؾ الاجتماعي عف طريؽ ما يغرسكنو في أبناءىـ ، انو 

التربكم لممجتمع ك ما تقكـ بو المدرسة ك دكر العبادة ك زملبء المعب ك غير ذلؾ مف الأساس 

 المؤسسات الاجتماعية في ىذا المجاؿ ، إنما ىك لتأكيد دكر الأسرة ك بمكرتيا ."

 المدرسة  :  -2

يمتحؽ الطفؿ بالمدرسة ليكمؿ نمكه ك تحصيمو المعرفي ك السمككي المذيف يسيماف في تككيف     

ات جديدة ، مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي مع أقرانو ك معمميو ك إدارة مدرستو ، ك كذلؾ مف اتجاى

 خلبؿ المعارؼ التي ينيؿ منيا فتزيد في تحصيمو الفكرم ك العممي ك المعرفي شيئا فشيئا . 

إلى جماعة الأقراف في المدرسة ك دكرىا في تككيف  ر"جابر عبد الحميد جاب"ك قد تعرض      

:"  لجماعة الأقراف في المدرسة الثانكية قكة مؤثرة في تشكيؿ اتجاىات الطمبة الاتجاىات  قائلب 

 .  ،لأف الطالب في ىذه المرحمة قد يتأثر بسمكؾ أصدقاءه أكثر مما يتأثر بقيـ كالديو ك معمميو

 



 المجتمع :  -3

لكؿ مجتمع ثقافتو الخاصة بو ك عاداتو ك قيمو ك فمسفتو ، التي يؤدم دكرا كاضحا في تككيف  

اتجاىات أفراده ، ك ذلؾ غير مؤسساتو المختمفة المتعددة المياـ ك الأغراض ك الكسائؿ ، 

. )حسين صديق ،  كالمدرسة ك النادم ك دكر العبادة ك الجمعيات ك التنظيمات المتنكعة ...الخ .

 (. 311ـ  310ـ  309:  2012

ىذا ك لا ننكر دكر المدرسة الكبير في أنيا ىي المسؤكلة عف تعديؿ الاتجاىات السمبية التي     

 يأتي بيا الطفؿ سكاءا مف الأسرة أك مف المجتمع ، ك ترسيخ الاتجاىات الايجابية ك تطكيرىا .

 :مراحل تكوين الاتجاىات   -9

 إظيار نفسيا في السمكؾ ؟ في أم سف تبدأ الاتجاىات في

تراكحت أعمارىـ مف بركستانت  بدراسة لأطفاؿ"مارغريت بيركس "  للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قامت

ك حممت الييود ؟  "  " كيف ترىالخامسة إلى الثامنة عشرة ، ك طمبت منيـ الإجابة عمى السؤاؿ 

 إجاباتيـ ، ك كانت كما يأتي :

منيـ  % 27كجدت انو في سف الخامسة لـ يعبر أم منيـ عف أم تحيز أك تمييز ، بينما عبر   

في سف العاشرة عف ذلؾ ، ك كاف الأطفاؿ بحمكؿ العاشرة يبدؤكف التمييز بكضكح باستبعاد الأطفاؿ 

الييكد مف جماعة أصدقائيـ ، ك لكحظ نفس الشيء في مدف أمريكية كبرل أخرل . ك كاف الأطفاؿ 

يطاليكف بدا مف الفصؿ الخامس يختاركف الايطالييف كأصدقاء ، بينما يختار الأطفاؿ الييكد الا

 (46:  2001)عبد المطيف وحيد ،ييكدا آخريف كأصدقاء . 

 ك يمر تككيف الاتجاىات بثلبثة مراحؿ أساسية :   



كية أك معرفية ككف الاتجاه في ىذه المرحمة ظاىرة إدرا المرحمة الإدراكية )المعرفية ( : 9-1

تتضمف تعرؼ الفرد بصكرة مباشرة عمى بعض عناصر البيئة الاجتماعية ك البيئة الطبيعية التي 

تككف مف طبيعة المحتكل العاـ لطبيعة المجتمع الذم يعيش فيو ، ك ىكذا قد يتبمكر الاتجاه في 

ؿ نكع محدد مف نشأتو حكؿ أشياء مادية ك حكؿ نكع خاص مف الأفراد كالأخكة ك الأصدقاء ك حك 

الجماعات كالأسرة ، ك جماعة النادم ، ك حكؿ بعض القيـ الاجتماعية كالنخكة ك الشرؼ ك 

 التضحية .

ك تتميز ىذه المرحمة بميؿ الفرد نحك شيء معيف مثلب  مرحمة نمو الميل نحو شيء معين : 9-2

لطعاـ ، ك قد : إف أم طعاـ يرضي الجائع ، ك لكف الفرد يميؿ إلى بعض أصناؼ خاصة مف ا

يميؿ إلى تناكؿ طعامو عمى شاطئ البحر ، ك بمعنى أدؽ إف ىذه المرحمة مف نشكء الاتجاه تستند 

 إلى خميط مف المنطؽ المكضكعي ك المشاعر ك الإحساسات الذاتية .

إف ثبكت الميؿ عمى اختلبؼ أنكاعو ك درجاتو يستقر ك يثبت مرحمة الثبات و الاستقرار :  9-3

  عندما يتطكر إلى اتجاه نفسي ، فالثبات ىك المرحمة الأخيرة في تككيف الاتجاه .عمى شيء ما 

 (.11ـ  10)الغرباوي ، مرجع سابق : 
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تختمؼ كظائؼ الاتجاىات باختلبؼ كجيات نظر العمماء ك منطمقاتيـ الفكرية ك خمفياتيـ        

 النظرية ، ك يمكف عرضيا فيما يمي :

كظائؼ  04يرل كاتز في نظرتو للبتجاىات بأنيا تنطكم عمى  :KATZكاتز  نظر مف كجية

 يي: ن



في ىذه الكظيفة يرل أف الفرد ينمي اتجاىا ايجابيا نحك المكضكعات  وظيفة توافقية :  - أ

 التي تشبع حاجاتو ك لا يميؿ أبدا لتمؾ المكضكعات التي لا تشبع حاجاتو .

يتجمى اثر ىذه الكظيفة في السعي الدؤكب لمفرد لحصكلو عمى المعرفة ،  وظيفة معرفية :  - ب

بيدؼ إضفاء معنى عمى العالـ المحيط بو ، ك المعركؼ باف العالـ المحيط بنا مميء 

بالمتناقضات ك الفكضى ك التغيير المستمر ، ك الكاقع أف ىذه الخاصيات تنمي فينا 

رفة ك اكتساب المعمكمات عف ىذا العالـ إحساسا بالتكتر ، ك عميو فاف تحصيؿ المع

 سيؤدم إلى ترتيبو في ذىف الفرد ك مف ثمة يجعمو أكثر ألفة .

 ك نعني بيذه الكظيفة أف الفرد يسعى عمى الدكاـ إلى الدفاع  وظيفة الدفاع عن الذات :   -ج    

معينة تعمؿ بمثابة عف نفسو مف المميدات الخارجية ، ك لحماية نفسو منيا يبني اتجاىات         

 الغطاء الكاقي مما ييدده مف أخطار العالـ الخارجي .

إف الاتجاىات التي يتبناىا الفرد تعكس في الكاقع نسقو القيمي وظيفة التعبير عن القيم :   -د    

أم أف الفرد يؤمف بقيـ معينة ك يحاكؿ دكما الدفاع عنيا ك نتيجة ليذا فيك يحمؿ الاتجاىات التي 

مع ىذه القيـ ، ك عمى سبيؿ المثاؿ : إذا كانت اتجاىات الفرد مؤيدة لممساكاة في كؿ  تتكافؽ

مجالات الحياة فذلؾ يعني أف لديو قيما اجتماعية تدعك إلى المساكاة بيف الناس ك دكف تميز . 

 (. 50ـ  49:  2011)فنطازي ، 

 ك مف كظائؼ الاتجاه النفسي ما يمي :   

 تضفي عمى إدراؾ الفرد ك نشاطو اليكمي معنى ك دلالة ك مغزل .  -

 أف تكسب شخصية الفرد دكاـ اتصاليا بمؤثراتيا البيئية .  -

 ( . 14:  2007)الغرباوي ، أف تساعد الفرد في محاكلتو لتحقيؽ أىدافو .   -
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بما أف الاتجاىات مكتسبة متعممة ك ليست كراثية فيي إذا قابمة لمتغيير ك التطكير ، ك      

مككنات ، بحيث تشكؿ تكليفة معقدة ، أم يتكقؼ كؿ مككف  3باعتبار أف الاتجاىات تتككف مف 

في اغمب الحالات عمى المككف الأخر ، ك يحاكؿ الفرد الحفاظ عمى تجانس ىذه التكليفة التي 

ـ قيمو ك كذلؾ مقاكمة التغييرات التي تفرضيا عميو مختمؼ التأثيرات الخارجية ، خاصة تعكس نظا

 الاجتماعية منيا ، بما في ذلؾ الأدكار التي يؤدييا الأفراد . 

 ك بالتالي ىؿ أف المككنات الثلبثة للبتجاه تتغير عند تأثرىا بالمنبيات الخارجية ؟  

كلة أكثر مف غيره ، ك ىؿ يكفي تعديؿ احد المككنات في ك ماىك المككف الذم يتـ تغييره بسي  

 إحداث التغيير في المككنيف الآخريف ؟ .

بأف تغير المككنات الثلبثة للبتجاه يجب أف يؤخذ بعيف الاعتبار الترتيب  "WERCH "يكضح    

 التالي :

بناءا  )المرحمة العاطفية (،أسيؿ مف تغير التقييـ  )المرحمة المعرفية (يعتبر تغير المعتقدات     

عميو فاف عممية تغير المعتقدات ك التقييـ )المرحمة المعرفية + المرحمة العاطفية ( أسيؿ مف تغير 

 أك المككف السمككي . أم )المرحمة السمككية (السمكؾ 

  DUSSARTك بما أف الاتجاىات لا تبقى ثابتة ك لا تتصؼ بالجمكد عمى كضع معيف فاف     

نو يمكف إحداث تغير في الاتجاىات انطلبقا مف مبدأ الثبات ك التناغـ ك التجانس في يرل بأ

الاتجاىات ، حيث كمما كانت الاتجاىات تتميز بالثبات ك الاستقرار كمما كانت عممية التغيير في 

 الاتجاىات صعبة .



ذلؾ إلى صعكبة تغير ك كمما كانت الاتجاىات تتميز بالتناغـ ك الترابط ك الانسجاـ ، كمما أدل    

الاتجاه ، بينما إذا كانت اتجاىات الفرد تحتكم عمى تنافر ك تناقض فاف ذلؾ يساعد عمى تغير 

 (.78:  2009)اوغيدني ىدى ، الاتجاه بسيكلة . 

 النظريات المفسرة لعممية تغيير الاتجاىات النفسية :   -12

  نظرية التنافر المعرفي :  1- 12

ك مؤداىا أف ما يدفع الفرد إلى تعديؿ أك تغيير اتجاىو ىك   "فستنجرليون  "ك ىي نظرية كضعيا

كجكد حالة مف التنافر المعرفي ، أم اعتناقو لفكرتيف )اتجاىيف أك رأييف( لا يمكف الجمع بينيما ، 

أم أنيما عمى طرفي نقيض ك يؤدم ىذا التنافر إلى ضيؽ نفسي يخمؽ تكترا لدل الفرد يدفعو إلى 

منو أك القضاء عميو ، ك ىي فكرة منقكلة عف النظرية السمككية ، التي تفترض أف  محاكلة التقميؿ

حالة الجكع مثلب تخمؽ تكترا بالفرد لمحصكؿ عمى الطعاـ ، ك لكف كجو الاختلبؼ أف القكة المحركة 

 في حالة التنافر المعرفي دافع نفسي ، بينما ىي دافع فيزيكلكجي في الحالة الأكلى .

تجربة رائدة خرجا منيا بنتيجة أف السمكؾ المؤدم إلى  "كارل سميث" ك "فستنجر"ك قد أجرل     ػ

التنافر المعرفي يقكد إلى تغيير في الاتجاه عندما يمكف استثارة ذلؾ السمكؾ بأقؿ قدر مف الضغط 

 سكاءا كاف الضغط ثكابا أك عقابا .

ضركرة أف يصاحبو تغير في السمكؾ الذم أف التغيير في الاتجاىات ليس بال "فستنجر"ك أكد    

تجاىا سمبيا نحك اختبار المفردات إظيركا أيمتزـ بو الفرد ، فقد أسفرت نتائج دراستو أف الأفراد الذيف 

. بدكا تغيرا في اتجاىاتيـ نحك الاختبار بعد محاكلات إقناعيـ ك لكنيـ لـ يغيركا سمككيـ أ، 

 (.23:  2009)صدقي محمد موسى ،



 نظرية الإيحاء اللاشعوري :  2- 12 

ك تقكـ ىذه النظرية عمى فكرة النشاط اللبشعكرم عند الفرد ك إمكانية استخداـ ىذا النشاط في      

تعديؿ الاتجاه النفسي ، ك خاصة مف حيث المككف الانفعالي ، ك ما يحدث في ىذه النظرية ىك 

بعيد حكؿ ىدؼ التعديؿ المطمكب ، ك تكجيو مجمكعة مف المثيرات )اليامشية ( أم التي تدكر مف 

تتصؿ ىذه المثيرات بإحداث درجة عالية مف الانفعاؿ عند الفرد ك مف ثـ تحدث تعديؿ في المككف 

 الانفعالي لمفرد بالدرجة الأكلى ، ك يمي ذلؾ إحداث التعديؿ المطمكب في الاتجاه النفسي لمفرد .

مف خلبؿ التأثير عمييـ بكاسطة الإعلبنات حكؿ  مثاؿ : التأثير عمى الأطفاؿ لشراء الحمكيات    

 الحمكيات ك ما يركنو في مكضكع الإعلبنات ك بيذا يحثيـ عمى شراء الحمكيات .

فالمككنات المعرفية ك الكجدانية في ترابط اتجاه مكضكع ما ، أك شخص ما ، ك يرل بعض      

أف قيـ الفرد ك تفضيلبتو تؤثر عمى تغيير اتجاىو ك تظير  Rosenberg et al 1956العمماء 

 فيما بعد في سمككاتو مف حيث تقييـ الأشياء أك المكاضيع ك تفصيميا عف أخرل .

   السموكي : نظرية القير  3- 12

ك تقكـ ىذه النظرية عمى فكرة قير سمكؾ الفرد ك تعديمو قسرا ، بمعنى أف يتـ تعديؿ أكلا في     

 لسمككي للبتجاه ، ك بالتالي يتـ التعديؿ في الاتجاه ذاتو . المككف ا

ك كذلؾ كجب أف نشير ىنا إلى أىمية مصداقية المصدر لتغيير الاتجاه بحيث كمما كاف المصدر  

 صادقا ك مكثكقا بو كاف الاتجاه أكثر قابمية لمتغيير .



ك التي مف المفترض أف  ك المصدر ىك في الأصؿ رسالة مكتكبة أك شفيية أك سمعية بصرية    

يقتنع بيا القارئ أك المستمع أك المشاىد ك كمما كاف المصدر كاضحا كمما زاد مف تعديؿ اتجاىاتيـ 

 ـ (Jacques philipe،  1979:  81)الأصمية أك زيادة قكتيا .  

 أىمية قياس الاتجاىات :  -13

 ك مع ذلؾ فإنيا عممية ميمة ، ك ذلؾ للؤسباب التالية : عممية قياس الاتجاىات عممية صعبة ،  

 قدرة عممية قياس الاتجاىات عمى التنبؤ بالسمكؾ .  - أ

 قدرة عممية قياس الاتجاىات عمى التحقؽ مف مدل صحة الدراسات النظرية .  - ب

 الفكائد العممية لقياس الاتجاىات تخدـ مياديف التربية ك التعميـ ك الصناعة ك غير ذلؾ .  -ج

 (. 213:  2005)طارق كمال ، 

 قياس الاتجاىات : -14

تنبع أىمية الاتجاىات مف الدكر الذم تمعبو كمكجيات لمسمكؾ ، إذ يمكف الاعتماد عمييا في التنبؤ 

بنكع السمكؾ الذم يقكـ بو الأفراد المتعممكف في المكاقؼ المختمفة ، ك لذلؾ فاف دراسة الاتجاىات 

ير السمكؾ الإنساني ، بغرض مكاجية المؤثرات التي تعمؿ عمى مف أىـ الحاجات الأساسية لتفس

 تككيف الاتجاىات الايجابية أك المرغكبة لدل المتعمميف .

ك يعد قياس الاتجاىات النفسية مف المكضكعات التي كجدت اىتماما كبيرا مف قبؿ عمماء الاجتماع 

العامة السياسية ك الاقتصادية ك عمى حد سكاء ، لما ليا مف أىمية في العديد مف مياديف الحياة 

الاجتماعية ك التربكية ك الصناعية ك الزراعية ك غيرىا سكاءا في حالة الحرب أك السمـ ك ليذا 



الغرض تعددت طرؽ القياس ك تعددت المقاييس المستخدمة في قياس الاتجاىات ، ك الجدير 

نكم قياسو ك لا يقيس إلا ما كضع بالباحث أف يختار المقياس الذم يعطي كؿ أبعاد الاتجاه الذم ي

 لقياسو مع تكافر الشركط السيككمترية الأخرل .

 ك ىناؾ مقاييس متعددة للبتجاىات :

 "  ثورستون "ك مقياس (bogards) "بوجاردس"المقاييس المباشرة للبتجاىات : مثؿ مقياس  -

 (thrston) ليكرت "ك مقياس" (likert) جتمان "، ك مقياس" (guttman)  ك مقياس ،

 "فيشباين"، ك طريقة (Osgood et al ) ك اخركف "اوسجود"لالتمايز السيمانتي 

Fishbien 

  : "بوجاردس"مقياس   -1

لقياس البعد  1925أكؿ مف طبؽ فكرة قياس الاتجاىات ، حيث كضع ىذا المقياس سنة    

الاجتماعي بيف الأمريكييف ك الأقميات ك القكميات الأخرل ك يبنى عمى أساس مستقيـ متدرج يتألؼ 

 مف سبع كحدات حيث أف الطرؼ الأكؿ فييا يمثؿ أقصى درجة  

ينما يمثؿ الطرؼ السابع أقصى درجة مف درجات مف درجات التقبؿ الاجتماعي ، ب         

، كما في  1،2،3التباعد الاجتماعي ، فمثلب مف يكافؽ عمى الفقرة الأكلى يكافؽ عمى الكحدات 

مف حيث : غير مقنف كعباراتو ككحداتو غير متساكية ، مما  "بوجاردس"ك انتقد مقياس  1الجدكؿ 

لا يعطي مؤشرا أك شدة النزعة لرد الفعؿ ، كذلؾ يصعب معو المقارنة الجيدة بيف المفحكصيف ،ك 

 لا يتيح الفرصة لمحصكؿ عمى معمكمات عف أفكار المفحكصيف .

 



 يوضح نموذج لقياس البعد الاجتماعي . (01الجدول رقم )

 أصادقيم  أتزوج منيم

 

أجاورىم في 

 السكن

أزامميم في 

 العمل

اقبميم 

 كمواطنين

اقبميم كزائرين 

 لوطني

 استبعدىم من

 وطني

1 2 3 4 5 6 7 

 :  "ثرستون"مقياس  -2

أشتير ببساطتو ك اعتماده عمى مبادئ الفيزياء النفسية ك يقكـ عمى طريقة جمع ما يمكف جمعو    

مف عبارات تعبر عف مختمؼ الاتجاىات نحك مكضكعات مثؿ الحرية الحرب ، التفرقة العنصرية 

الديف ، ك تعاد صياغتيا لتككف مكجزة ك بسيطة ك مفيكمة ثـ يعيد بيـ إلى مف يسمييـ ثيرستكف 

ة أك محكميف ، ليصنفكىا إلى إحدل عشر فئة أك مجمكعة ، بحيث تأتي المجمكعة الأكلى قضا

مشتممة عمى اقكم العبارات المكجبة ثـ تمييا العبارات الأقؿ فالأقؿ ، إلى أف نصؿ إلى آخر 

مجمكعة ك تضـ أقكل العبارات السالبة ، ك قد يختمؼ القضاة حكؿ بعض العبارات فيضعيا احدىـ 

عة ، ك يضعيا آخركف ضمف مجمكعات أخرل ، ك عندئذ تحتسب لمعبارات درجاتيا ضمف مجمك 

ضمف ما يحسب مف درجات لمختمؼ العبارات ، ك يؤخذ متكسط درجات المحكميف ليا فيككف ىك 

درجة ىذه العبارة ك أما العبارات التي يككف الاختلبؼ حكليا كبيرا فتستبعد ك يعطي ثيرستكف 

، ك يطمؽ عمييا كذلؾ اسـ منيج فترات الظيكر  The methodج لطريقتو ىذه اسـ المني

لأنو يراعي في ترتيب العبارات ػ   The méthode of equal appearing intervalsالمتساكم 

ك العبارة التي تقؿ عنيا في الشدة اك الدرجة ، ك   تبعا لدرجات شدتيا ػ أف يككف الفرؽ بيف العبارة



 يائية في شكؿ استفتاء للؤفراد المطمكب قياس اتجاىاتيـ ، فيؤشركفيعطى المقياس في صكرتو الن

 عمى العبارات التي تتفؽ ك رأييـ فتككف درجة الفرد عمى المقياس لمعبارات التي اختارىا . 

   (305:  2005)عبد المنعم الحفني ، 

، "شيف"ميمو بالتعاكف مع ز " ثيرستون "حاكؿ،  "بوجاردس "نظرا للبنتقادات التي كجيت لمقياس 

بناء مقياس بحيث يتجنب عدـ تساكم المسافات المتباعدة ك يستخدـ أسمكب المسافات المتساكية 

فئة بحيث يمثؿ الطرؼ الأيمف أقصى درجات التأييد ، ك يمثؿ  11الظيكر ك التي تتككف مف 

الجدكؿ يمثؿ الكسط كما في  6الطرؼ الأيسر الفئة الحادية عشر أقصى درجات الرفض ، ك الرقـ 

لصعكبتو ك تعقده ، ك ضركرة البدء فيو بعدد كبير  "ثرستون"غير أف ليكرت انتقد مقياس  2رقـ 

مف العبارات ك استخدـ عدد كبير مف المحكميف ك رأل انو مف الأفضؿ بناء مقياس مكحد التأييد ك 

 الرفض .

 يوضح نموذج لمقياس ثيرستون (02الجدول رقم )

 1 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الزتبت

             العبارة

 

 (.134ـ  133ـ  132:  2004)الزبيدي ، 

  : "ليكرت"مقياس   -3



يعد مف أكثر مقاييس الاتجاىات شيكعا ، ك أكثرىا شمكلا ك دقة ، ك أيسرىا صنعا ، ك قد 

لمتعرؼ عمى الاتجاه نحك مكضكع معيف ، عمى كضع سمـ يتككف مف خمس  "ليكرت"اعتمد 

 ذلؾ الشكؿ التالي درجات كما يبيف

 ليكرتيوضح نموذج لمقياس  (03الجدول رقم )

 معارض غير موافق غير متأكد موافق هوافق جذا

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

ك الرقـ المكضكع بيف قكسيف يبيف درجة الاستجابة ، ك عمى ىذا فالدرجة المرتفعة تدؿ عمى  

السمبي ، ك يمكف جمع الدرجات التي  الاتجاه المكجب ك الدرجة المنخفضة تدؿ عمى الاتجاه

يحصؿ عمييا الفرد عمى كؿ عبارات المقياس لتكضيح الدرجة الكمية العامة التي تبيف اتجاىو العاـ 

، ك ىذه الدرجة الكمية يمكف تفسيرىا فقط في ضكء تكزيع درجات الأشخاص الآخريف كما يحدث 

 في اختبارات النفسية الأخرل ك اختبارات التحصيؿ .

 بالخطكات التالية :  "ليكرت"ك يمر بناء مقياس  ػ

 تحديد مكضكع الاتجاه بصكرة كاضحة .  -1

كضع فقرات المقياس بحيث تككف ىذه الفقرات قادرة عمى استجرار عدد كبير مف الاتجاىات   -2

أك الآراء حكؿ مكضكع الاتجاه .ك تختار ىذه الفقرات مف اختبارات أخرل ك مف الدكريات ك 

الكتب ، ك تختار بحيث تككف محددة المعنى كاضحة غير غامضة ، ك بحيث تكضح إما 

، ك يفضؿ أف يككف عدد الفقرات المكجبة ك السمبية متساكيا ك يفضؿ  الاتجاه مكجب أك سالب



أف تقيس الفقرات مكضكع كاحد ، ك إف تظير الفقرات فركقا فردية في الاستجابة أم يجب أف 

 لا يضـ المقياس عبارات يكافؽ عمييا جميع الناس أك يعارضيا جميعيـ .

دة ، إلى عدـ المكافقة بشدة أك كضع سمـ الإجابة الذم يتراكح ما بيف المكافؽ بش  -3

 المعارضة كما سبؽ ذكره .

 يفة ك الاحتفاظ بالفقرات الجيدة تحميؿ الفقرات بعد تجريبيا ك ذلؾ بغرض استبعاد الضع  -4

 بما يمي :  ليكرت"ك يتميز مقياس "       

المراد سيؿ في بناءه ك تطبيقو ، ك يتيح اختيار اكبر عدد مف العبارات التي ترتبط بالاتجاه  -

 قياسو .

 أكثر شمكلا ك دقة ك ثباتا .  -

 يعتمد عمى تجربة كؿ فقرة مف فقراتو ك لا يعتمد عمى رام الحكاـ .  -

 يطمب مف المفحكص الإجابة عف جميع فقراتو .  -

تمثؿ الدرجة العميا الاتجاه الايجابي ، ك تمثؿ الدرجة الدنيا الاتجاه السمبي ، ك تتككف درجة   -

 (. 283ـ  282:  2004)جودة بني جابر ، الاتجاه مف مجمكع علبمات المفحكص . 

 التجمعي )المقياس التجمعي المتدرج ( : "جتمان  "مقياس -4

شرطا ىاما ، ىك انو إذا كافؽ المبحكث عمى  : إنشاء مقياس متدرج يحقؽ فيو "Guttman "حاكؿ

عبارة معينة فيو ، فلب بد أف يعني ىذا انو قد كافؽ عمى العبارات التي ىي أدنى منيا ، ك لـ يكافؽ 

 عمى كؿ العبارات التي تعمكىا .

ك درجة المبحكث ىي النقطة التي تفصؿ بيف كؿ العبارات السفمى التي كافؽ عمييا ، ك العميا التي 

 يكافؽ عمييا .



لقياس اتجاه الأفراد نحك القسط الذم ينبغي اف يحصؿ عميو  "جتمان"ك في ما يمي نمكذج مقياس 

 الفرد مف الثقافة .

 لا           نعـ              نياية المستكل الجامعي لا يعتبر كافيا لتثقيؼ الفرد     -1

  لا                  نعـ            فرد    نياية المستكل الثانكم لا يعتبر كافيا لتثقيؼ ال  -2

 لا                 نعـ       نياية المستكل الاعدادم لا يعتبر كافيا لتثقيؼ الفرد     -3

 لا                نياية المستكل الابتدائي لا يعتبر كافيا لتثقيؼ الفرد         نعـ     -4

         ينبغي اف تزيد ثقافة الفرد عف مجرد القراءة ك الكتابة     نعـ              -5

 لا

 ك ىذا المقياس يصمح فقط لقياس الاتجاىات التي يمكف فييا كضع عبارات يمكف تدريجيا .

 ( .136:  2011)طالح نصيرة ، 

 : (1950)الدراسة التحميمية لممعاني  لمتمايز السمانتيكي  "اوزجود"مقياس   -5

أف لكؿ لفظ أك تصكر نكعيف مف المعنى أك المفيكـ عند الفرد الأكؿ ىك  اوزجود"رأل " 

المعنى الإرشادم المادم )الأمكر التي يصدؽ إطلبؽ ىذا المفظ أك التصكر عمى الأشياء( ، ك 

لمفظ مف خبرات انفعالية قد تككف الثاني المعنى الانفعالي الكجداني لمشيء )أم ما تراكـ حكؿ ا

 سار أك غير سارة ، قكية أك ضعيفة ....الخ (.



عمى أساس أف تقدـ لممفحكص مجمكعة مف  "اوزجود"ك في ضكء ذلؾ يقكـ مقياس       

التصكرات التي قد تشير إلى أشخاص أك حيكانات أك نباتات أك جمادات ... الخ ، لكي يقكـ 

 بتحديد بيف طرفيف متقابميف ، مف الصفات المتقابمة مثؿ : )حسف ػ قبيح ، كبير ػ صغير(...الخ 

 : طيب : ػػ :ػػ:ػػ:ػػ:ػػ:ػػ:ػػ: ردمء . يتألؼ مف سبع مسافات "اوزجود"ػ ك مقياس التقدير عند 

 .عمى حظ الشخص الذم يساؿ عنو مف حيث الطيبة أك الرداءة  (Xك تدؿ الإشارة )

 ( .137المرجع السابق : طالح نصيرة ) 

 طريقة فيشباين في قياس الاتجاىات :  -6

 ،الاعتقادات يمكف التنبؤ بالاتجاىات مف خلبؿ  إلى أنو "Fishbien and Ajzen"تكصؿ 

حيث يرل أف الأفراد يتخذكف اتجاىات ايجابية نحك أشياء يعتقدكف أنيا تممؾ خصائص ك فكائد 

مرغكبة مف طرفيـ ، أك قد يتخذكف اتجاىات سمبية بسبب بعض الخصائص غير المقنعة ليـ عمى 

الاتجاىات ك اعتبار أنيا تحتكم عمى درجات أك مستكيات عالية مف الخصائص السمبية ك تقيس 

 :فؽ ىذه المعادلة

n 

Ao=Σbi.ai 

i=1 

 حيث أف :

Ao   :Attitude   ىي اتجاه الفرد نحك الشيءO . 



Bi  :Beliefs   ىي قكة الاعتقاد باف الشيء مكضكع الاتجاه يممؾ الخاصيةI . 

ai  :Affective  . ىي القيمة التأثيرية ليذه الخاصية : 

n  :  . (.19ـ  18: 2012)فاتح مجاىدي ، عدد الخصائص الداخمة في تككيف الاتجاىات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ممخص الفصل :

يعتبر مكضكع الاتجاىات مف المكاضيع اليامة في عمـ النفس الاجتماعي ، ك التي تكتسب      

أىميتيا مف قدرنا عند دراسة ىذا المكضكع عمى فيـ السمكؾ التنبؤ بو ك بالتالي التحكـ فيو ك 

تكتسب الاتجاىات أىميتيا كذلؾ مف ككنيا ترتبط بعدة عكامؿ ك مفاىيـ خارجية ك داخمية ، إما في 

 أصؿ تككينيا أك في ظيكرىا في شكؿ سمكؾ .

إف الاتجاىات بكصفيا محددات لمسمكؾ البشرم ، فاف ليا دكر كبير في التعرؼ عمى مكاقؼ 

بعض الأفراد ك التي لا يفصحكف عنيا ، في مكاقؼ تسبب ليـ انفعاؿ تمقائي ك ىذا ما اكسب 

 في عمـ الاجتماع .الاتجاىات النفسية ىذه المكانة في عمـ النفس الاجتماعي ك 
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 : تمييد

بإمكاف كؿ فرد  كإف كؿ جماعة تحكل في طياتيا عدد معينا مف الأفراد يتفاعمكف جماعيا ،     

فرد الآخر بشكؿ يسمح لكؿ عضك في الجماعة أف يككف مكقع مكاجية تسمح لو فييا إدراؾ ال

بإظيار ردكد أفعالو تجاه كؿ عضك ،إف طبيعة ك نسبة تكرار الاتصالات لمفرد بالنسبة لأفراد 

الجماعة التي ينتمي إلييا تككف حسب اختياراتو، ميكلو ،مشاركتو الكجدانية ، نفكره ، ك جاذبيتو 

 .العمؿ بالنسبة لرفقاء

إف ىذه الانطباعات كالإدراؾ للؤعضاء الجماعات متأثرة بردكد الأفعاؿ التي يككنيا الآخركف     

نفكره ، تجعؿ  مف أفراد الجماعة يحتمكف مراكز  ،كمنو ففي البطاقة التي ككنيا الفرد حكؿ ميكلو ك

معينا في  إذ أف كؿ عضك مف أعضاء الجماعة يحتؿ مركزا،نفسية مختمفة ك غير متساكية 

، فيما  ، فالعلبقات الإيجابية تساىـ في نجاح الجماعة ك تساعدىا في تحقيؽ نتائج جيدة الجماعة

تمعب العلبقات الاجتماعية السمبية القائمة عمى الحقد كالبغض كالكراىية كالغيرة كالحسد كالأنانية 

 اد.دكران معرقلبن في تفاعؿ الجماعة ك الذم بدكره ينعكس سمبا عمى الأفر 

فالعلبقة القائمة بيف أعضاء الجماعة تفرض عمى ىؤلاء التفاعؿ ك العيش مع بعضيـ البعض     

لذلؾ يحاكؿ كثير منيـ الانتقاؿ إلى مرحمة أخرل ىي مرحمة  محددضمف إطار زماني ك مكاني 

ما التقكيـ،أم إلى محاكلة تطكير العلبقات بيف أعضاء الجماعة ك خمؽ نكع مف الركح المعنكيّة ك

 ." E.Mayoسمّاىا 

كفي حيف يسعى أفراد الجماعة إلى احتلبؿ مراكز مرضية في جماعاتيـ ، كىذا ليس  مف       

نما يتعداه إلى إرضاء حاجة القبكؿ بالانتماء لمجماعة عف طريؽ العلبقات التي  أجؿ إرضاءىـ ، كا 



المستمر بيف الأفراد في إذ أف درجة القبكؿ أك الرفض لكؿ عضك ناتج مف جراء التفاعؿ ،تشكميا 

 تأدية ميمة معينة.

لكف السؤاؿ العممي الذم ينبغي طرحو ىك ىؿ العلبقة الاجتماعية داخؿ الجماعة بيذه البساطة ك 

محاكلة  فىذه العلبقة ىي أكثر عمقا ك أ ف، أـ أ السطحية ، ك بذلؾ يسيؿ تكييفيا ك تحديثيا

 عمميّة دقيقة ؟ . الكصكؿ إلى كنييا يستدعي تقنيات بحث ك متابعة

كعمى ىذا الأساس اتجيت العمكـ الاجتماعية منذ العشرينيات إلى الاستعانة بكؿ المقاييس       

التي تؤكليا لأف تقترب مف المكضكعية ك العممية ،ك يصبح القياس أحد الأدكات المنيجية القادرة 

ضايا عممية أم أنيا قابمة عمى تمكيف القضايا المطركحة عمى العمكـ الاجتماعية مف أف تككف ق

 (. 211:  1982)صلاح مصطفى الفوال ، . للبختبار ك التحقؽ

كمنو يعتبر قياس العلبقات الاجتماعية مف الاتجاىات اليامة في دراسة بناء الجماعة ،     

 .كالعلبقات الداخمية بيف أعضائيا

الذم صمـ اختباره الشيير " "جاكوب مورينوك يرجع اتجاه القياس السكسيكمترم إلى العالـ    

لقياس العلبقات الاجتماعية ، ك يعتبر ىذا الاتجاه مف الاتجاىات اليامة في دراسة ىيكؿ الجماعة 

ك العلبقات الداخمية بيف أعضائيا بطريقة منظمة ، ك اليدؼ منو تنظيـ الجماعة أك إعادة تنظيميا 

اس اختيار بعضيـ البعض لا عمى بناءا عمى أسس نفسية أك اجتماعية ك الجمع بينيـ عمى أس

أساس إلتزاـ بعضيـ البعض في العمؿ أك الدراسة بتعبير آخر ىك طريقة تستيدؼ تحسيف 

 .             العلبقات بيف الجماعة أك بيف الجماعات الأخرل بعضيا ببعض

ك الطريقة عمى بساطتيا ىك أف يتـ سؤاؿ كؿ عضك مف أعضاء الجماعة أف يختار الأشخاص    

الذيف يرغب في مجاكرتيـ في العمؿ ك غير ذلؾ مف أكجو النشاطات المختمفة ، ك كذا الأشخاص 



الذيف يرغب اجتنابيـ ك عدـ الارتباط بيـ ك بعد الحصكؿ عمى الرغبات ك الاختيارات يتـ تفريغيا 

 . في رسـ تكضيحي يسمى السكسيكغراـ ك فيو تتضح العلبقات السمبية ك الإيجابية بيف المجمكعة

 (.316:  2006)عبد الرحمن العسيوي، 

.I مفيوم و خصائص ديناميكية الجماعة المدرسية 

تعتبر جماعة القسـ مف الجماعة الصغيرة التي تسيـ في تشكيؿ جكانب ىامة مف شخصيتو،     

كترسـ لو أساليب السمكؾ ، حسب أىدافيا المحددة ، كحيث تتككف ىذه الجماعة مف أعضاء 

 كلب منيـ عند مزاكلة نشاطو في المدرسة تنشأ بينو كبينيـ علبقات تفاعؿ.مختمفيف ، فإف 

كمف ىذا المنطمؽ رأينا مف الضركرم إعطاء مفيكـ الجماعة ، ثـ نبيف أنكاع الجماعات ،  كالتطرؽ 

 إلى نكع الجماعة  المتعمقة بمكضكع  دراستنا ألا ك ىي الجماعة  اللبرسمية ك كظيفتيا .

الجماعة المدرسية ، تحتـ عمينا إيضاح دينامية الجماعة المدرسية كالتفاعؿ الذم  كبما أننا بصدد   

يدكر بيف أعضائيا ، لأف الجماعة  ليست مادة جامدة ، إنما ىي تكلد ك تتطكر ك تؤثر في سمكؾ 

نتاجيتيـ  .أفرادىا كاتجاىاتيـ كا 

.I1 – : الجماعة 

الجماعة  في عمـ الاجتماع  كعمـ النفس ديناميكيات  في كتابو "كمال الدسوقي"يعتبر      

الجماعة عبارة عف كحدة اجتماعية تتككف مف عدد مف الأفراد يشغمكف  قميلب أك كثيرا   :الاجتماعي

علبقات مراكز ، ك ادكار محددة بالنسبة لبعضيـ البعض ، لدييا جياز مف  القيـ ك المعايير 

 ى الأقؿ في الأمكر التي تؤثر في الجماعة.الخاصة بو ، ينظـ سمكؾ الأفراد الأعضاء فييا عم

 (.30:  1969)كمال الدسوقي ، 



بأنيا تجمع عدد قميؿ نسبي مف الأفراد بما يمكنيـ التفاعؿ المستمر  ":ماجدة العطية"ك تعرفيا    

بالمقاء ك المكاجية المباشرة كجيا لكجو ك يشعركف بالتجاكب النفسي فيما بينيـ مف خلبؿ الانتماء ك 

 (. 135:  2003)ماجدة العطية ،  كية في الجماعة.العض

ك الجدير بالذكر أنو ليس بالضركرة أف يككف التفاعؿ بيف الأفراد كجيا لكجو مف خلبؿ الحديث    

المباشر كما أكرده التعريؼ السابؽ فقد يككف غير لفظي كتبادؿ الزملبء الابتسامات أك بأية كسيمة 

 اتصاؿ أخرل مباشرة .

بأنيا ىي عبارة عف فرديف أك أكثر يعتمدكف عمى بعضيـ البعض  "حريم حسين"يعرفيا ك        

 كيتفاعمكف مع بعضيـ البعض في أداء كظائؼ معينة لتحقيؽ أىداؼ مشتركة.

 (. 171:  1997)حسين حريم  ،  

: ىي تجمع عدد مف  الأفراد لا يقؿ عددىـ عف  "عبد الباقي صلاح الدين محمد"ك حسب      

ف ك يرتبطكف فيما بينيـ بعلبقات سيككلكجية ظاىرة ، كمف خلبؿ فترة زمنية ثابتة نسبيا اثني

  كيتقاسمكف بينيـ قيما كاتجاىات متقاربة كيتبعكف في تصرفاتيـ قكاعد سمككية معينة.

 (.151:  2002) عبد الباقي صلاح الدين ، 

.I -2: أنواع الجماعات 

الجماعات طبقان لتككينيا ك كظيفتيا كاستمرارىا كحجميا كمدل عمؽ العلبقة بيف أفرادىا  تنقسـ   

 إلى:

 الجماعة الأولية : –أ 

كيمتاز أشخاص ىذه الجماعة بعلبقة كجدانية قكية قد تككف دائمة ،كيحممكف نفس القيـ داخؿ     

لأكلية ىي جماعة صغيرة الحجـ ، ىذه الجماعة أك خارجيا، كتداخؿ الأفراد فيما بينيـ. فالجماعة ا



تتميز بعكاطؼ كعلبقات اجتماعية متماسكة ، كىي التي تضع المقاييس الأخلبقية ك القيمية عند 

يديكلكجيتيـ في قالب معيف،كما أنيا  أعضائيا ، كتمعب دكرا كبيرا في صب سمككيـ كأخلبقيـ كا 

ف خلبؿ سيطرتيا عمى كسائؿ الضبط تساعد عمى إرساء قكاعد الاستقرار كالطمأنينة في المجتمع م

 الاجتماعي .

 الجماعة الثانوية : –ب 

ىي الجماعة تسير تحت تنظيـ اجتماعي ،الذم يسير كفؽ مؤسسات الدكلة ، كىي الجماعات التي 

 يطمؽ

 ....عمييا اسـ المنظمات الاجتماعية كالمدارس ، كالجيش كالجامعة

أخلبقي معيف ، كمقاييس سمككية ك أخلبقية ،حدد طبيعة إنيا أصناؼ مف الناس يتقيدكف بنظاـ  "

 تفاعميـ

كعلبقاتيـ الكاحد بالأخر ،لكف في ىذا النكع مف العلبقات الرسمية تعتمد عمى التعاقد أكثر مف 

 (. 67:  2010.)احمد حيمود ،  العكاطؼ كالانفعالات السيككلكجية"

.I 3– : تعريف الجماعة الغير رسمية 

(  10-02سمية ىي تمؾ الجماعات أك الرىكط التي يتراكح عدد أفرادىا ما بيف ) الجماعات اللبر "

 أفراد

تربطيـ علبقات غير رسمية ديناميكية ، تتشكؿ بكيفية تمقائية تخمك مف البناء الاجتماعي 

الكاضح،كما أف قراراتيا غير مكتكبة ، ترمي إلى ىدؼ كاحد،كليا ميزة المكاجية ك المكدة بيف 

)المرجع السابق :  ذيف يعيشكف حياة كجدانية مشتركة لفترة طكيمة أك قصيرة الأمد "أعضائيا ال

68 .) 

 



.I4- :ديناميكية الجماعة المدرسية 

، كىذا  يعني أف التفاعؿ الذم يؤدم إلى التغيير في حالة أم جزء  إف الجماعة كؿ ديناميكي   

،مثلب تتغير علبقات القكة في الأسرة إذا مف أجزاء الجماعة ، يؤدم إلى تغيير في أم جزء آخر 

فديناميكية الجماعة ىي التفاعؿ  مات عضك فييا ، أك انظـ إلييا عضك بالزكاج أك الميلبد ،

أف ديناميكية الجماعة تحتكم عمى مجمكعتيف  "muccheilli"،مضاؼ إليو عنصر التغير ،كيرل 

 :مختمفتيف

الاجتماعية التي تتككف في الجماعات الصغيرة بكؿ القكانيف -مجمكعة الظكاىر النفسية -

 .الطبيعية التي تنظـ ىذه الظكاىر 

مجمكعة الطرؽ التي تسمح أيضا التأثير عمى الفرد ،عف طريؽ الجماعات ،كتمؾ  الطرؽ  -

                   .               التي تسمح لمجماعات الصغيرة أف تؤثر عمى الجماعات الكبيرة ، ك المنظمات الكبرل

(Moccheilli Roger 1980 : 15.) 

أف مصطمح ديناميكية الجماعة في  "Bany, (A). Jhonson  جونسون"و  "باني "ك يرل     

الميداف التربكم ييدؼ إلى حماية المثؿ الديمقراطية ،كيعطي التقنيات التي تسمح بحؿ مشاكؿ 

ماعة المدرسية إلى مد المدرس بأسس ك قكاعد الجماعة المدرسية ،كييدؼ مكضكع ديناميكية الج

تفاعلبت الجماعة المدرسية ، ككؿ المعايير التي تستخدميا الجماعة في التأثير ك الضغط عمى 

الأفراد لمسايرة القكاعد التي اصطمحت عمييا الجماعة كالقيادة كأنكاعيا ،كما ييدؼ مكضكع 

تحقيؽ جك مف التكافؽ ك التكيؼ داخؿ الجماعة ، الديناميكية إلى تعريؼ المدرس بالجيكد الممكنة ل

سكاء كاف ذلؾ بيف التلبميذ أك بيف المدرسيف ، كما ييدؼ إلى مد المدرس ببعض الميارات 

الخاصة لكيفية قياس ك تشخيص ديناميكية الجماعة ، مف خلبؿ عرض بعض الأسس كالأساليب 



ات الاجتماعية فييا حتى يتـ الكشؼ كالعلبق ، الخاصة بذلؾ ، كقياس اتجاىات الجماعة كقيميا

   BANY. JHONSON 1980 : 15) عف قنكات الاتصاؿ ،كمف ثـ تحديد خريطة العلبقات .

مما لاشؾ فيو أف دراسة الجماعات الصغيرة تعتبر إحدل الطرؽ لدراسة المجتمع ك ك         

مف البناء إلى أساس كاحد ك الثقافة ك الشخصية في آف كاحد ،  فيي تربط كؿ ىذه الأنكاع الثلبثة 

بيف الفرد  الديناميكيك دراسة العممية الاجتماعية عندئذ مف خلبؿ التفاعؿ  ، ىك العممية الاجتماعية

كالجماعة تصبح أمرنا جكىريان لدراسة الشخصية ك المجتمع كالثقافة ، الأمر الذم يعتبر إلى حد بعيد 

لبقات ،أم تحسيف المجتمع ، كمف ثـ الثقافة أىمية كبرل لتحسيف الجماعات كما فييا مف ع ذك

بكجو عاـ،كالجماعات الطلببية مف أىـ الجماعات داخؿ المجتمع ، ك أكثرىا احتياجان لمدراسة 

 (.4:  1977)مكرم شاكر، .

.I -5 :قواعد و أسس ديناميكية الجماعة المدرسية 

 ، إلى مجمكعة مف القكاعدمف بيف الأسس التي تترجـ ما نعرؼ عف ديناميكية الجماعات       

أنيا تحقؽ خبرات التعمـ كالتي بدكرىا تربط بيف التلبميذ عف طريؽ جماعة القسـ ،كبيف المجتمع 

الأكبر كالجماعات الأخرل ، كتيدؼ ىذه الكظيفة إلى إشباع حاجات الجماعات إلى الشعكر 

انت الكظيفة الأساسية بالأمف في علبقتيا مع الجماعات الأخرل كمع العالـ الخارجي، كربما ك

لممدرس ىي تفيـ الصمة بيف علبقات الأفراد كحاجاتيـ ، كأف يتسـ اتجاىو نحك كؿ الأفراد في 

عمى تشخيص مشكلبت العلبقات ، كالنظر في  القسـ بالتقبؿ بالمكضكعية ، كاف يككف قادرا

ذه الجماعة لمتمميذ مظاىرىا كأسبابيا ، كيتكقؼ تأثير جماعة الفصؿ في التمميذ عمى مدل تمكيف ى

مف إشباع حاجتو ،أم أف جماعة الفصؿ التي لا يستطيع التمميذ إشباع حاجتو فييا تعجز عف 

التأثير فيو، كتمثؿ خبرات كمطالب القسـ جزءا فقط مف اىتمامات التمميذ كتؤثر خبرات الحياة 



مكقؼ تتدخؿ  نكع الخبرات المكتسبة داخؿ المدرسة كتتأثر بيا ،أم انو في كؿ اليكمية في

 الجماعات في قكة تأثيرىا .

كما تساعد جماعة القسـ الفرد عمى أف يعالج صراعاتو ،ككثيرا ما تكاجو جماعة القسـ العديد    

أدكار العضكية ، كفي التخفيؼ مف الاضطراب  مف الصعكبات في حؿ المشكلبت في الاتصاؿ ك

تنشيط جماعة القسـ ىك تقييـ الحالة المتصؿ بيذه المشكلبت  لذلؾ فاف الآلية الأساسية في 

الانفعالية ك تحميؿ المشكلبت التي تتميز بيا ، فالتخطيط مف حيث الحاجة إليو كمف حيث طريقتو 

كما يتصؿ بو مف اعتبارات يتأثر بمشاكؿ الجماعة ، كمف كاجب المدرس أف يقدر ىذه المشاعر 

 .في تكجيو النشاط 

فعاليتيا بالتماشي كالتنظيـ الاجتماعي لمجيكد داخؿ الفصؿ كما أف  عممية التعمـ تبدك     

المدرسي ، فبالنسبة لكؿ مشكمة مف مشكلبت التعمـ يجب تقسيـ جماعة الفصؿ إلى جماعات 

مف اصغر حجـ ممكف ، تتمثؿ فيو كؿ الميارات الاجتماعية ك التحصيمية التي يتعيف تكفيرىا 

 1970)لويس كامل مميكة ، رار الدافع لمتعمـ .لمجماعة في حؿ المشكمة ، كيتضمف ذلؾ استم

 :575) 

.I 6– العوامل المؤثرة في عممية التفاعل الصفي: 

شخصية " يمتاز كؿ صؼ مدرسي بخصائص نكعية فريدة ،ت مكف المربيف مف الحديث عف      

بعض ،كعف اختلبؼ  ىذه الشخصية باختلبؼ المدرسيف أك التلبميذ أك المادة الدراسية أك "الصؼ

الشركط التعميمية الأخرل ، فشبكة العلبقات المتداخمة الناجمة عف تفاعلبت التلبميذ كأفراد أك 

تمتئـ فييا لنشاطات الصفية   "نظاـ اجتماعي" كجماعات مع معممييـ أك فيما بينيـ تشكؿ نكعا مف

 .المتنكعة ، كيدرؾ فيو كؿ فرد مف أفراده الدكر الذم يترتب عميو القياـ بو



ك ىناؾ العديد مف العكامؿ التي يمكف أف تؤثر في عممية التفاعؿ بيف عناصر ىذا  النظاـ     

الاجتماعي ،أك التنظيـ  الصفي، أىميا كالتي أشارت نتائج البحكث كالدراسات إلى صمتيا الكثيقة 

 : بفاعمية العممية التعميمية التعممية ىي

 .البنية الصفية  -

 .التمميذ–تفاعؿ المعمـ  -

 .التمميذ –تفاعؿ التمميذ -

 .العكامؿ البيئية -

 البنية الصفية :1-6 

إف أم كحدة أك جماعة اجتماعية لا تتككف مف مجمكعة مف الأفراد يتفاعمكف فيما بينيـ      

عمى نحك عشكائي فحسب ،بؿ تقكـ بينيـ علبقات ،تنتظـ حسب أنماط ثابتة كمستقره كمتكاترة 

عمى الكحدة أك الجماعة الاجتماعية يصدؽ عمى جماعة التلبميذ كيمكف التنبؤ بيا ،كما يصدؽ 

الذيف يشكمكف كحدة اجتماعية صفية متفاعمة ، كتؤثر البنية الصفية عادة في عممية التفاعؿ 

 :الصفي، كمف العكامؿ ذات العلبقة الكثيقة بيذه البنية

 .حجـ الصؼ أك عدد أفراده -

 .ة  طلببوالتككيف النفسي الاجتماعي لو،أك نكعي -

 .أنماط التكاصؿ الصفي -

 



 :التمميذ–تفاعل الأستاذ2-6 

إف تبايف المعمميف مف حيث الفاعمية كقدرتيـ عمى التفاعؿ مع تلبميذىـ في غرفة      

الصؼ، لا يؤدم إلى تبايف ىؤلاء التلبميذ إلى درجة التعمـ فحسب، بؿ يؤدم إلى تباينيـ في 

)عبد المجيد نشواتي  .الاقتصادية كالاجتماعية المستقبميةسمككيـ الراشدم ك أكضاعيـ 

،1987 :251) 

ىذا يعني أف أثر المعمـ في تشكيؿ مفيكـ الذات أكاديمي لدل التلبميذ ، كيمكف أف يطكر بعض    

تمميذ –الجكانب في شخصية التمميذ، كىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر في عممية التفاعؿ أستاذ

 : أىميا

 .ككف الإدراكي للؤستاذ كتقييـ التلبميذالت -

 .أثر الشكؿ الخارجي أك الجاذبية الجسمية -

 .أثر المستكل الاقتصادم الاجتماعي لمتمميذ -

 .أثر تكقع الأستاذ كبذلؾ طريقة سمككو نحك تلبميذه -

 .أثر جنس الأستاذ -

التلبميذ عمى تغيير سمكؾ الأستاذ، لأنيـ المصدر الأساسي لسمعتو المينية بيف  أثر -     

 .السمطات الإدارية كالآباء كالزملبء كالتلبميذ الآخريف

كلما كانت القيادة عنصرا ىاما في تككيف الجك الاجتماعي السميـ أثناء حصة الدرس كجب     

مساعدة التلبميذ عمى النمك الصحيح إلى " نيأف يفيـ المربي معنى القيادة فيما صحيحا فيي تع



أقصى درجة ممكنة كتكجيييـ تكجييا مبنيا عمى غرض كاضح في أذىاف الجميع كعمى رغبة 

 (232:  1978)أبو الفتوح رضوان و آخرون ، صادقة مف الجميع في الكصكؿ إلى اليدؼ".

 تفاعل التمميذ تمميذ : 3-6 

البعض عامؿ ىاـ في سير عممية التعمـ فالمراىؽ كالتمميذ بصفة إف علبقة التلبميذ مع بعضيـ     

فرد بحاجة إلى أف يشعر بأنو مقبكؿ ، يكلي الاىتماـ لذلؾ فيك يتكجو لجماعة الرفاؽ،  عامة كأم

 (83)حيمود احمد ، مرجع سابق : أيف يمكف أف يجد الاىتماـ .

يقؿ أىمية عف تفاعؿ المدرس مع التمميذ كىنا كنكع مف التفاعؿ يقكـ بيف الطلبب أنفسيـ قد لا     

،ك بخاصة مف حيث أثره في إنشاء العلبقات الاجتماعية كالصداقات، كالنحك الاجتماعي نظرا 

لمدكر الياـ الذم تمعبو جماعة الأقراف في المؤسسات التربكية التعميمية، كأثرىا الذم يتناكؿ 

حد سكاء، مما يؤثر في أدائيـ عمى نحك المجالات المعرفية ك الانفعالية ك الاجتماعية عمى 

كجماعات الأقراف تمارس كظائؼ ىامة في حياة التمميذ فيي تكفر لو فرصة اكتساب مكانة .فعاؿ

،كما  قد  خاصة بو كتحقيؽ ىكية متميزة ،كما تزكد الطفؿ بفرصة اكتساب الشجاعة ك الثقة بالنفس

خير النمك الاجتماعي، ك تصيب بعض تنشأ بيف جماعات الأقراف علبقات سمبية تعمؿ عمى تأ

التلبميذ بالانعزاؿ أك الخكؼ المرضي مف المدرسة، كلعؿ أكثر جكانب الحياة المدرسية سمبية 

كتعقيدا ىك الجانب المتمثؿ في السمكؾ العدكاني الذم يمارسو بعض التلبميذ نحك بعض اقرانيـ". 

 .(251:  1987)عبد المجيد نشواتي ، 

 البيئية: العوامل  4-6

كىي لا تقؿ أىمية في التأثير عمى عممية التفاعؿ الصفي كسير عممية التعمـ كتتمثؿ أساسا   

 .في العكامؿ الأسرية ك العكامؿ المدرسية



فالعكامؿ الأسرية تشمؿ الظركؼ المادية كالمستكل الثقافي للؤسرة كالحالة الكجدانية كالخمقية التي    

اء كالأصدقاء، كغيرىـ ممف يحيطكف بحياة التمميذ ، فالفقر يتسبب في تسكد الجك المنزلي ثـ الرفق

 ضعؼ الصحة كنقص القكة كالطاقة  الحيكية لمتمميذ مما يعكقو مف متابعة الدراسة .

 .( 84)احمد حيمود ، مرجع سابق : 

تأتي كما أف الجك المنزلي كما يسكده مف علبقات قد يككف لو اثر في حياة التمميذ ، ثـ      

العكامؿ المدرسية كالتي تتمثؿ أساسا في طرقا لتدريس المنيج الدراسي كالكسائؿ التعميمية " 

فالمدرس الناجح ىك الذم يشغؿ خصائص المراىقة كييتدم بيا في تدريسو كىك الذم يعمـ أف 

 .(240:  1968)صالح عبد العزيز ، الحركة كحب الاستطلبع أساسياف في عممية التعمـ.

.II ــــــــاسك الجماعـــــــةتمـ  

كتشير ىذه الخاصية إلى مدل ارتباط أعضاء  ,التماسؾ مف الخصائص المميزة لمجماعة   

كمدل تأثير كانعكاس ذلؾ عمى العضكية في الجماعة كما أف  ,الجماعات لبعضيما لبعض 

 .الجماعات التماسؾ يشير أيضا إلى قكة الجماعة في جذب أعضائيا للبستمرار النشاط في داخؿ

   .كالاتصالات الجيدة داخؿ المنشأة تساعد عمى التعاكف كالفيـ المشترؾ بيف مجمكع العامميف 

التماسؾ مصطمح ميـ ، جذب الكثير مف أنظار الباحثيف كخاصة في مجاؿ عمـ الاجتماع ،  ك    

كأصبح مجالا خصبا لدراسة التفاعؿ الديناميكي بيف الجماعات الرياضية ك ىناؾ كثير مف الركاد 

، كىما أكؿ مف القي الضكء عمى  "دور كايم"ك "كولي"الذيف خاضكا في مجاؿ التماسؾ أبرزىـ 

التماسؾ " بأنو   " Cooly "الصغيرة باعتبارىا مصدر لممعايير الأخلبقية ، كعرؼ  الجماعة

التضامف بيف أعضاء الجماعة كأف الحياة السكية في الجماعة الصغيرة يندر كجكدىا بدكف الدخكؿ 

 . (41:  1974)رقية محمد ،  . في نحف



 

كالاتجاه  الاتجاه النفسي، :منياىناؾ اتجاىات أساسية في دراسة الجماعات الاجتماعية ك     

 .الشكمي ، كالاتجاه السكسيكمترم ، كالاتجاه البنائي الكظيفي

.II1- : مفيوم تماسك الجماعة 

إف ظاىرة تماسؾ الجماعة مف الظكاىر المتغيرة فيي ليست ثابتة مع الزمف ك يتكقع أف يزداد      

تيديدات أك صراعات داخمية فيذا يقمؿ تماسؾ الجماعة مع مركر الزمف كلكف إذا صادؼ الجماعة 

مف درجة تماسكيا ، كيتكقؼ تماسؾ الجماعة عمي التغيرات الاجتماعية داخميا كمدم إحساس 

أفرادىا برغبتيـ في البقاء داخؿ ىذه الجماعة كأف درجة الإشباع داخؿ الجماعة تزيد أك تقمؿ مف 

اجاتيـ لـ تشبع كمما ضعؼ تماسؾ تماسؾ الجماعة، فكمما أدرؾ الأعضاء أف الكثير مف احتي

الجماعة ككذلؾ أف المكانة الاجتماعية لمجماعة لو دكر كأحد المتغيرات في زيادة أك قمة التماسؾ 

فإذا انخفضت المكانة الاجتماعية لمجماعة كمما انخفضت الجاذبية كأدل ىذا إلى تيديد حقيقي 

 (1: 2008رمزي رسمي الجابر ، ). لتماسؾ الجماعة

يقصد بالتماسؾ " الرابط الغير مرئي الذم يربط الجماعة بعضيـ بحيث يركف أنفسيـ منتميف ك    

إلييا كمختمفيف عف الآخريف ك يعطي الجماعة كجكدا ك يكتسي دكرا فعالا ك مؤثرا في سمكؾ 

 الجماعة ك أدائيا.

يـ البعض ك ك يقصد بو أيضا "الجماعة مقدار المشاعر الإيجابية التي يكنيا الجماعة لبعض   

مدم حرصيـ ك رغبتيـ في البقاء ك الاستمرار كجماعة ك تتكقؼ درجة تماسؾ الجماعة عمى قكة 

)صلاح الدين عبد الجذب التي تتمتع بيا الجماعة لإبقاء أعضائيا داخميا ك عدـ الانسحاب منيا.

   (160: الباقي، مرجع سابق 



القكية ك الاتجاىات الإيجابية ك التلبحـ  ك يعرفو البعض عمى أنو يعبر عف كجكد الركابط      

السميـ في السمكؾ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة ك يعني أف فعالية الجماعة تقكل عند الأفراد أثناء 

أداء المياـ ، ك يشمؿ أيضا التفاىـ السميـ ك التعاكف المتبادؿ ك اليادؼ كي تقكـ الجماعة بأدكارىا 

)ناصر محمد العديمي كاقؼ المتعددة التي تؤدييا الجماعة .المطمكبة عمى أحسف كجو مف خلبؿ الم

 ،1995 :285 ) 

ك يشير البعض أف التماسؾ يعبر عف ركح الجماعة القكية ك ىك يجعؿ الأفراد يتصرفكف كجزء     

 ( 54:  1999)جعموك محمد عمي ، مف الجماعة لا كأفراد مستقميف عنيا .

رار الجماعي مرتبطاف معا بأسمكب دائرم، بمعنى أنو ك الاستق أف التماسؾ " كارون"كيضيؼ    

كمما ازدادت فترة بقاء الفريؽ معا كمما كاف ظيكر التماسؾ أكثر احتمالا ك كمما أصبح الفريؽ أكثر 

  تماسكا كمما كاف اختيار الأعضاء لترؾ الفريؽ أقؿ احتمالا .

(10  :1988، Brawley, L., Carron, A., &Widmeyer, W) 

.II2- : العوامل المؤثرة في تماسك الجماعة 

 : كىناؾ العديد مف العكامؿ التي ترتبط بتماسؾ الجماعة كتمؾ العكامؿ ىي

الالتزاـ بنشاطات  –أىداؼ الجماعة  –الاستقرار –التكافؽ أك المطابقة  –الرضا الجماعي -

 الجماعة.

 (147:  2004)عبد الحفيظ إخلاص و باىي مصطفى ، 

 



 :ك يكجد العديد مف العكامؿ التي تحكؿ دكف تماسؾ الفريؽ كىي

 .التعارض بيف الشخصيات ك صراع الميمة أك الأدكار الاجتماعية  -

 .انييار الاتصالات بيف أعضاء الجماعة أك بيف قائد الجماعة ك الأعضاء  -

 . التحكؿ المتكرر لأعضاء الجماعة كعدـ الاتفاؽ عمى أىداؼ الجماعة - 

 .نقص التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة كنقص التعاكف كزيادة التنافس بيف أعضاء الجماعة  -

 سيادة الجك الاستبدادم في الجماعة كشعكر الأعضاء بسيطرة أفراد معينيف عمى الجماعة .  -

 (105ـ  104:  2001)عبد الحفيظ إخلاص و باىي مصطفى ، 

 نعرضيا فيما يمي :ك ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في تماسؾ الجماعة 

فكمما كاف ىناؾ اتفاؽ ك إجماع عمى  الإجماع و الاتفاق عمى أىداف الجماعة : -1

 أىداؼ الجماعة عمى أىدافيا كمما أدل إلى تماسؾ الجماعة .

فكمما كاف ىناؾ تناسبا بيف أىداؼ  تناسب ىدف الجماعة مع أفراد الجماعة : -2

 ف التماسؾ .الجماعة ك أىداؼ أفرادىا كمما أدل إلى مزيد م

كمما زادت كثافة التفاعلبت بيف أفراد الجماعة  كثافة التفاعلات بين أفراد الجماعة : -3

 كمما أدل إلى تماسكيا .

فكمما كانت صفات الأفراد المشكميف لمجماعة جذابة لبعضيـ  جاذبية الأفراد : -4

 البعض ، كمما أدل إلى مزيد مف التماسؾ الجماعي .

كمما كاف ىناؾ تنافس بيف الجماعات المتشابية في :  التنافس بين الجماعات -5

 أىدافيا داخؿ ك خارج المنظمة كمما أدل ىذا إلى مزيد التماسؾ بيف أفرادىا .



فالجماعات التي يشعر أفرادىا بأنيـ منفصمكف جغرافيا أك  انعزال الجماعة : -6

 اجتماعيا يميمكف لأف يتماسككا في مكاجية الانعزاؿ ك الغربة.

فالجماعات الصغيرة نسبيا في الحجـ تؤثر في زيادة تماسؾ  ات :حجم الجماع -7

الجماعة مقارنة بالجماعات الكبيرة الحجـ ، فيذه الأخيرة تعاني مف مشاكؿ 

 الاتصالات كالتفاعلبت الشخصية بيف أفرادىا .

كمما كانت ىنالؾ ضغكط خارجية تكاجو الجماعة كمما زاد  الضغوط الخارجية : -8

ذلؾ في تماسكيا ك مف ضمف ىذه الضغكط الشعكر بالأخطار المينية أك شعكرىـ بعدـ 

 العدالة في العمؿ أك ظيكر رئيس جديد ليـ .

كمما كانت الجماعة مستقرة ك أقؿ تعرضا لمتغيير في أىدافيا  استقرار الجماعة : -9

 ي أعضائيا زاد ذلؾ في تماسؾ جماعاتيا .ك إجراءاتيا ك ف

كمما زادت رتبة الجماعة بيف الجماعات الأخرل أك أف الانتماء  مكانة الجماعة : -10

 لمجماعة  يزيد مف قكة ك نفكذ أفرادىا كمما أدل ىذا إلى تماسؾ الجماعة .

كمما زادت اعتمادية الأفراد عمى الجماعة في إشباع  اعتمادية أفراد الجماعة : -11

 جاتيـ ك أىدافيـ كمما أدل ىذا إلى تماسكيـ . حا

ك بالمثؿ تؤثر العكامؿ السابقة الذكر في إضعاؼ درجة التماسؾ إذا كاف الجكاب عنيا بالسمب ، 

عمى سبيؿ المثاؿ كمما كاف ىناؾ اختلبفا ك عدـ اتفاؽ حكؿ الأىداؼ كمما أدل ىذا إلى إضعاؼ 

 ( 249:  2003)احمد ماىر ،  شدة تماسؾ الجماعة .



كيكتسي التماسؾ أىمية خاصة في محاكلات فيـ سمكؾ الجماعة في المنظمات ، ك ذلؾ لما يمتمكو 

مف تأثير محتمؿ عمى أداء الجماعة ، فدرجة تماسؾ الجماعة قد تأثر سمبا أك إيجابا عمى الأداء ، 

  ك في ضكء مدل تكافؽ أىداؼ الجماعة مع الأىداؼ التنظيمية المحددة.

 (466:  2002ل الدين و ثابت عبد الرحمن ، )المرسي جما

 .II3- : العلاقــــــات الاجتماعية 

تنشأ الحياة الاجتماعية نتيجة لمتفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد فإذا تقابؿ عدد مف الأفراد كجيا       

كالعلبقات لكجو يبدأ الاتصاؿ كالتفاعؿ فيما بينيـ ك عف طريؽ ىذا التفاعؿ تنشأ العلبقات الإنسانية 

الاجتماعية ،كينبغي الإشارة إلى أنو يكجد فرؽ بينيما، فالعلبقات الاجتماعية ىي ذلؾ المكقؼ الذم 

مف خلبلو يدخؿ شخصاف أك أكثر في سمكؾ معيف كاضعا كؿ منيما في اعتباره سمكؾ الآخر 

ديد سمكؾ بحيث يتكجو سمككو عمى ىذا الأساس كعمى ذلؾ تشمؿ العلبقات الاجتماعية إمكانية تح

الأفراد بطرؽ خاصة فمحتكل كؿ علبقة اجتماعية يختمؼ عمى أساس الصراع أك العداكة أك 

  التجاذب أك الصداقة أك الشيرة .

 (212:  2002)غريب سيد احمد ،    

بينما تعرؼ العلبقة الإنسانية عمى أنيا أساليب مف السمكؾ الإنساني الذم اتفؽ عميو جميع      

ضركرة لتحقيؽ نكع الحياة المرغكب فييا، كلضماف استمرارىا تعتمد عمى حسف الناس ك ىي 

السمكؾ كحسف الإدراؾ ك يكتسبيا الشخص مف خلبؿ خبراتو كتجاربو حيث يمارس الإنساف نشاطو 

 (139:  2003)سممى محمود جمعة ،  مع المحافظة عمى مقكمات السعادة كالإشباع كالتكافؽ .



يف نخمص إلى أف ىناؾ فرؽ كاضح بينيما، فكميما يقكماف عمى التفاعؿ فمف خلبؿ التعريف      

بيف فرديف فأكثر ك تنشأ بينيما علبقات مؤقتة ك التي يطمؽ عمييما بالعمميات الاجتماعية كالتي 

 ( . 145:  2001)عبد اليادي الجوىري ،  . الخ...تتمثؿ في الصراع كالتعاكف ك التنافس

 إلى الانتماء إلى الفرد حاجة مف نابعة الاجتماعية العلبقات أف عمى النفس عمماء اتفؽ كقد

 في الحاجات ىذه فتشبع ، الاجتماعية المكانة ك كالتقدير بالأمف خلبليا مف كالشعكر الجماعة

 كجماعة المدرسية كالجماعات بالأسرة المراىقة كفى كالكالديف، للؤسرة بالانتماء عادة الطفكلة

  .الرفاؽ

 (671:  1996، غريب أيمن)  

 .II4- مستويات العلاقات الاجتماعية:   

الأساس في العلبقات الاجتماعية ىك تبادؿ لمتأثير ك التأثر، كيعد التبادؿ بيذا المعنى            

حيث تتطكر العلبقات في مستكيات متتابعة ،ك مف أىـ ىذه  . أعمى مستكيات التبادؿ الاجتماعي

 المستكيات ما يمي:

 الأول: العلاقـــــــــــة اللاتبادليــــة :المستوى  -

كلا يتأثر  "ب"في "أ "كلا يؤثر "ب" مع ك جكد "أ" في ىذا النكع مف العلبقات اللبتبادلية لا يتزامف    

 "أ "ك لا يكجد بينيما تفاعؿ اجتماعي حقيقي ، أك يكجد   "ب" كيكجد "أ" بو ،كمعنى ىذا أنو يكجد

 "مف تمؾ البيانات فكأف استجابات "ب"أف يحكـ عمى سمكؾ  "أ" مف كيطمب "ب"ك تكجد بيانات عف

 ."ب" تتأثر في أحكاميا بمعمكماتو عف "أ

 



 المستوى الثاني :علاقات الاتجاه الواحد . -

، ك لا "ب" في سمككو بسمكؾ "أ" كيتأثر "ب" مع كجكد "أ" في ىذا المستكل لا يتزامف كجكد      

 بسمكؾ "أ" فيتأثر "ب" برنامجا في التمفزيكف يعده ك يقدمو "أ" يشاىد،مثؿ أف  "أ" بسمكؾ "ب" يتأثر

تككف لو تأثيرات عديدة عمى  "ب" حيث أف .لكنو يؤثر فيو ك لا يحدث بينيما تفاعؿ حقيقي "ب"

لأنيا ليست علبقة مباشرة  "ب" الكثير مف الأفراد بينما الأفراد الآخريف لا يستطيعكف أف يؤثركا في

 بؿ مقيدة ك محدكدة .ك لا تبادلية 

 المستوى الثالث : العلاقات الشبو تبادلية  -

كفؽ خطة مرسكمة أك حكار مكتكب ،حيث يكاجو  "ب" ك "أ" تتـ العلبقة في ىذا المستكل بيف     

 .كيتخذ منو سمككا محددا كفؽ نظاـ دقيؽ لا يحيد عنو "ب" الفرد "أ" الفرد

فينا يبدك أف ىناؾ تفاعؿ اجتماعي بينيما كلكف في الحقيقة ما ىك إلا قياـ الفرديف بدكرىما المنكط 

 بيما تبعا لتكجييات الإدارة أك المسئكؿ عنيما . 

 المستوى الرابع : العلاقات المتبادلة الغير متناسقة : -

كلكف  "ب" ك "أ" ؿ بيفتعتمد الاستجابات في ىذا المستكل عمى  فرد كاحد حيث يحدث تفاع     

لا يعتمد في استجاباتو  "أ" بينما "أ" يستجيب  عمى حسب سمكؾ "ب" يحدث تفاعؿ فإف "أ" عندما

فاف  "أ" الفرد "ب" ، ىذا ما يحدث في اختبارات المقابمة فعندما يسأؿ الباحث"ب" عمى سمكؾ

 ."أ" لا تتأثر أسئمتو باستجابات "ب" ، كلكف "ب" استجابتو تتأثر بأسئمة

 

 



 المستوى الخامس : العلاقات التبادلية : -

حيث أف ىذا المستكل مف العلبقات ة ،الاجتماعييعتبر ىذا المستكل أصح صكر العلبقات      

كيعني التبادؿ تحكؿ اتجاه  .يتزامف مع كجكد الفرديف أك الأفراد أثناء عممية التفاعؿ الاجتماعي

غيره فإنو أيضا يتأثر بيـ ،فيصبح بذلؾ مؤثرا  التأثير مف فرد لآخر، فكما يؤثر فرد ما في

)فؤاد البيي السيد وسعيد  كيمكف أف يككف التبادؿ بيف فرديف أك بيف جماعتيف . .كمستجيبا معا

 .(151ـ  149:  1999عبد الرحمن ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

.III  السوسيومتري 

الاختبار السسيكمترم، كميـ  جدا إف الكسيمة المستعممة في دراسة العلبقات الاجتماعية ىك     

لمباحث أف يككف تحت تصرفو كسيمة قادرة عمى إعطاء معمكمات حكؿ الجماعات كحياتيـ  السرية 

 ،كأيضا معمكمات حكؿ المكانة الاجتماعية كدكر كؿ فرد في تمؾ الجماعة التي يشرؼ عمييا

السماح لمفرد إيجاد ذاتية كيعكد الفضؿ إلى مكرينك الذم كضع ىذه  التقنية البسيطة  بيدؼ ،

 إبداعية محزكنة في ركاـ السمككات الاجتماعية الفردية المميزة.

تختمؼ مقاييس الظكاىر الاجتماعية باختلبؼ الظكاىر نفسيا ، ك لكف المعمكـ أف المقاييس ك    

ات التي تتناكؿ قياس العلبقات بيف أعضاء الجماعة ىي الأكثر شيرة ك استعمالا في مجاؿ العلبق

الاجتماعية كقياس درجة الشد ك الجذب ك النفكر بيف أفراد الجماعة، ك كميا تتـ عف طريؽ 

 .(104:  2012)بمقمسم سلاطنية و حسان الجيلالي ،  استعماؿ المنيج السكسيكمترم .

تعطى معنى متغير ك محددان لقكانيف التطكر  "مورينو"ك السكسيكمترية عمى ما ذىب إلى مؤسسيا 

كالعلبقات الاجتماعية ،كما أنيا تفسر في ضكء بناء الجماعات الاجتماعية الداخمية ك  الاجتماعي

دراسة الأشكاؿ المعقدة الناجحة عف قكل التجاذب كالتنافر بيف أعضاء الجماعة ، كيقاؿ إف 

السكسيكمترية تدرس الجماعة الإنسانية ككحدة كمية ، كما يؤخذ في اعتبارىا كؿ جزء في علبقتو 

ك ينظر إلى الكؿ في علبقتو بكؿ جزء عمى حده ، بيد أف السكسيكمترية تركز عمى العلبقات بالكؿ 

:  1983)غريب محمد سيد احمد ،  بيف الأفراد مف كجية نظر عمـ النفس كعمـ الاجتماع.

287).  



.III1- : تعريف الاختبار السوسيومتري 

 فإفّ ىذه  الكممة تتككف مف شقّيف: " Sociométrie"كما تعبّر  عنو التسمية بالمغة اللبتينية 

 : كالتي تعني باللبتينية الاجتماعي أك كمما لو علبقة بالمجتمع.Sociusـ

  : كالتي تعني باللبتينية القياس.Metrumـ

كتعتبر الطريقة السكسيكمترية كمنيج لتحميؿ العلبقات المتبادلة بيف الأفراد داخؿ الجماعة أك قياس 

نما ىك كسيمة العلبقات الاجتماعية ، كلـ يكف الاختبار السكسيكمترم مجرد اختبار في ذاتو ك ا 

 ( 193:  1987)محمود السيد ابو النيل ، لقياس مكضكعات بعينيا 

ك منو نفيـ أف السكسيكمترم مقاربة قياسية ك دراسة رياضية لمخصائص السيككلكجية لممجتمعات 

 بمختمؼ علبقتيا السكسيكجدانية .

 "الحديثة لمقياس السكسيكمترم ترجع في حقيقتيا إلى الكتاب الذم نشره مكرينك  ك كانت النشأة

Whoshall survive "  ك الذم يعتبر المرجع الأكؿ لمسكسيكمترم ،ك إلى الأبحاث الرائدة ،

 التي طكر مكرينك طريقتو السكسيكمترم في دراسة العلبقات الاجتماعية .

كسيمة لقياس العلبقات التي تظير بيف أفراد  عمى :أنو الاختبار السكسيكمترم "مورينو"ك يعرفو    

الجماعة الكاحدة ، فيك يدرس البنية الاجتماعية عمى ضكء التجاذب كالتنافر الذيف يظيراف في 

 .( Moreno 1970 :  46) .الجماعة

 :أبسط تعريؼ لو ىكبأف السكسيكمترم في  "حسان الجيلالي"و  "بمقاسم سلاطنية "ك يعرفو    

مجمكعة مف الأسئمة تطرح عمى المفحكص لمعرفة اختياره أ رفضو لأعضاء المجمكعة التي ينتمي 

إلييا بالنسبة لمكاقؼ اجتماعية محددة ، ك بطبيعة الحاؿ فإف ذلؾ يتطمب بالضركرة ترتيب 



، مرجع سابق :  "حسان الجيلالي "و "بمقاسم سلاطنية")  .الأعضاء حسب اختياره أك رفضو"

105 ) 

أداة لتقدير مدل التجاذب ك التنافر لجماعة معينة، كىك يشمؿ "بأنو  "لويس مميكة"ك يراه      

تحديد مكقؼ جميع أفراد الجماعة فيتطمب مف كؿ منيـ أف يختار عدد مف الآخريف في الجماعة 

 .يشاركيـ ىذا النشاطككذا الأفراد الذيف لا يكد أف  ، ممف يكد أف يشاركيـ في نشاط معيف

 (99: 2005 ،مرجع سابق)جمال الدين 

الكسيمة العممية لقياس العلبقات : بأنو "سعد عبد الرحمن"و  "ديفؤاد بيي الس"ك يعرفو      

الاجتماعية المتبادلة بيف فرد كفرد آخر، كبيف فرد ك جماعة أك بيف جماعة كجماعة أخرل ، 

كالزعامة، كمدل تماسؾ الجماعة كانحلبليا، كمدل استمرارىا ، كلقياس مكانة الفرد في الجماعة، 

كغير ذلؾ مف الخصائص المختمفة لمجماعة الصغيرة، كمدل تأثر الفرد بتمؾ الخصائص في تفاعمو 

 معا أك مع غيره مف الأفراد.

 ( 186ـ  185: 1999)فؤاد البيي السيد و سعد عبد الرحمن ، 

يظير أف السكسيكمترية قد كجدت الحؿ لممشاكؿ المنيجية  : فيقكؿ f.zanecky "زانيكي "أما     

القديمة ، بحيث أدخمت المناىج الكمية في العمكـ الاجتماعية بطريقة مقبكلة أكثر مف كؿ 

المحاكلات الأخرل التي جرت في ىذا المجاؿ،كما بيف مكرينك، فيي لا تضحي بالاجتماعي في 

 (Moreno Op Cit: 8 )بيؿ النفسية الشكمية . سبيؿ القياس كلا تضحي بالنظرم في س

فالمقاييس السكسيكمترية تستخدـ لدراسة التفاعؿ بيف الأفراد داخؿ الجماعة الاجتماعية ، ك     

الإجراء الأساسي في القياس السكسيكمترم يعتمد عمى أف يطمب الباحث مف أفراد الجماعة 



الصغيرة، أف يختار كؿ كاحد منيـ فردان آخر بصفة معينة فيو،كأف يطمب مف كؿ منيـ أف يذكر 

أحب أفراد الجماعة إليو أك أف يختاره جارا لو،أك مف يقع عميو اختياره ليصحبو لرحمة أك ليزاممو في 

بدائرة، ك  العمؿ ثـ يترجـ الباحث النتائج إلى شبكة لمعلبقات الاجتماعية، كيرمز فييا لكؿ فرد

 (382:   1999)رجاء محمود علام ، لاتجاه الاختيار بسيـ يتجو مف المختار إلى مف اختاره . 

.III2- : تعريف مورينو لمقياس السوسيومتري 

 : عف سؤاؿ ما ىي السكسيكمترية بقكلومورينو يجيب 

أدخمت منيجا تجريبيا يعتبر مفيكـ التمقائية ك الابتكار حجر الزاكية في السكسيكمترية ، حيث "

يطبؽ في جميع العمكـ الاجتماعية، كيظير ىذا في الإصلبح السكسيكمترم لممنيج العممي لمعمكـ 

الاجتماعية، حيث منحت كضعية جديدة لممتينييا ك ىي مكانة الباحث ،حيث تحكؿ الأفراد 

كف نتائجيا، فكؿ المجرب عمييـ مف أفراد سمبييف إلى أفراد ممثميف يشارككف في التجارب ك يقيم

العمكـ الاجتماعية تتحكؿ الىسكسيكمترية إذا منحت لأفراد التجربة مكانة الباحث، ك أكثر مف ذلؾ 

فيي تقيس سمككيـ ك تجد مجاؿ تطبيقيا في الجماعات المشكمة ،كتيتـ بديناميكية الجماعة 

الآف قابمة لمتطبيؽ كسمككيا مف جية، ك بالقياس كالتقييـ مف جية أخرل فيي احدث تقنية إلى حد 

 .( Moreno 1970 : 11 ) " العممي

ك يكضح مكرينك أف النسؽ السكسيكمترم مجمكع العلبقات المتداخمة ليس نظاما تجمع فقط     

نما كذلؾ مجمكعة مف الأنساؽ التحتية الفرعية يككف مجمكعا اكبر  مجمكع العلبقات الاجتماعية كا 

 نك " سكسيكنكمي " ك تتفرع  عنو ثلبث أجزاء : كعمى رأس ىذا النسؽ نجد ما سماه مكري

 السسياترم ، ك في ىذا يقكؿ : –السكسيكمترم –السكسيكدينامي



فالسكسيكنكمي ىك عمـ القكانيف الاجتماعية،ك السكسيكدينامي ىك عمـ بنية الجماعات الاجتماعية 

قات بيف الأفراد، ك سكاء كانت بينيا علبقة تجاذب أك تنافر، كالسكسيكمترم ىك عمـ قياس العلب

 (Idbi : 41 )السسياترم ىك عمـ أمراض النفس الاجتماعي .

ف ( حيث تساكم ) ف (   xكيركز السكسيكمترم عمى المصفكفات المربعة أم مصفكفات ) ف 

 عدد أشخاص الجماعة. عمى سبيؿ المثاؿ: 

فرديف مف إذا كانت لدينا جماعة مف خمسة أشخاص كطمبنا مف كؿ منيـ أف يختار       

أعضاء الجماعة يفضؿ العمؿ معيـ خلبؿ الشيريف القادمينف، فإف اختيار العضك لزميمو يشار 

ذا لـ يقـ العضك باختيار أحد فإنو يكضع في 1إليو برقـ )+ ( في إحدل خانات المصفكفة كا 

الخانة المخصصة لذلؾ بالمصفكفة الرقـ )صفر( كىكذا يمكف تحميؿ بيانات المصفكفة بصكرة 

 الآتي: جدكؿكما ىك مكضح في ال يةكم

 



تستطيع المخططة الاجتماعية أك الخريطة المباشرة أف تحدد لنا اختيارات ىذه الجماعة التي كردت 

 في المصفكفة السابقة عمى النحك التالي :

 

 ( سوسيوغرامخريطة سوسومترية )( توضح لنا 01لشكل )ا

 مثال عن مصفوفة سوسيومترية (04الجدول رقم )

 مصفوفة اجتماعية

 ىـ د ج ب أ 

 1 0 0 1 0 أ

 1 0 0 0 1 ب

 1 1 0 0 0 ج

 1 0 0 1 0 د

 0 0 0 1 1 ىـ

 4 1 0 3 2 مج



المباشرة يتبيف أف )ىػ( ىك مركز الاختيار  بمجرد النظر إلى ىذه المخططة الاجتماعية أك الخريطة

 أك قائد الجماعة، أك الشخص المرغكب أك المناسب. 

مف الميـ أف نلبحظ أف )أ( )ب( )ىػ( كقع اختيار كؿ منيـ عمى الآخر، كبذلؾ شكمكا  -

 زمرة. 

  ىذا يعني بأف الزمرة تتحدد بثلبثة أفراد أك أكثر كقع اختيار كؿ منيـ عمى الآخر بالتبادؿ. -

 . )جػ( ىك الكحيد الذم لا يشير إليو رؤكس السياـ؛ أم أنو شخص  غير مختار أك ميمؿ -

.III3- بعض المفاىيم المستخدمة في القياس السوسيومترى : 

 لبياف مف يحصؿ عمى أكبر قدر مف الاختيارات في  "النجـ" : استخدـ مكرينك مصطمح النجم –1

القادة سكاء كانكا رسمييف أـ غير رسمييف في البناء الاختبار السكسيكمترل، فيك يشير إلى  

، كىذا الفرد الذم يحظى بحب الجماعة التي ينتمي  إلييا كالذم يكد الجميع أف  السكسيكمترم

يشارككه في كؿ الأنشطة، أم ىك الفرد الذم يحصؿ عمى أكثر الدرجات المكجبة كأقؿ الدرجات 

 السالبة . 

 (240: 1983غريب محمد سيد احمد ، )

: كىك الفرد الذم لا يحظى بحب الجماعة التي ينتمي إلييا ك الذم يكره الجميع المنبوذ  -2

مشاركتيـ لو في الأنشطة ، أم ىك الفرد الذم يحصؿ عمى أكثر درجات النبذ ك أقؿ درجات 

 . الاختيار، أك ذلؾ الفرد الذم يحصؿ عمى أكثر  الدرجات السالبة كأقؿ  الدرجات المكجبة .

الفرد الذم لا يحصؿ عمى اختيار أك نبذ ك الذم يجب العمؿ عمى إدماجو في المعزول :  -3

الجماعة كيستخدـ ىذا المفظ ليشير إلى مف يستقبؿ اختيارات قميمة نسبيان في الاختبار السكسيكمترل، 



كبالرغـ مف حصكلو عمى بعض الاختيارات، فإنو يتجو إلى أف يككف ميملبن عف طريؽ أغمبية 

ضاء الجماعة كىك الفرد الذم لا يحصؿ عمى درجات النبذ أك درجات الاختيار،أك ذلؾ الفرد أع

 ( . 241المرجع السابق : ) الذم يككف دكره ميمشان بيف الاختياريف.

نخمص مف ىذا إلى أف القياس السكسيكمترل الاجتماعي ىك دراسة العلبقات الدينامكية للؤفراد     

ك طرؽ تمثيؿ بالاختيار أك الانتخاب ،بالاقتراع كالاصطفاء ،ك ىك طريقة داخؿ جماعة إنسانية، كى

 رسـ خارطة لعلبقات الحب كالنبذ فيما بيف أعضاء الجماعة.

كيتضح لمباحثاف أف القياس السكسيكمترم يجب أف يطبؽ عمى جماعات صغيرة تعيش مع     

بحيث يشعر كؿ عضك في ىذه  بعضيا مدة طكيمة كافية لكي يككف ىناؾ تفاعؿ اجتماعي بينيـ ،

الجماعة بالميؿ أك النفكر مف الأعضاء الآخريف، فيزيد مصداقية المقياس السكسيكمترل ك بالتالي 

فإف عضك الجماعة الذم يحظى باختيارات إيجابية كثيرة ىك الذم يتمتع بمكانة سكسيكمترية عالية 

 بيف زملبئو كالعكس صحيح.

السكسيكمترية لبناء الجماعة تفيد في التعرؼ عمى النجكـ في الجماعة أم كلذلؾ فإف الدراسات     

ـ  367:  1995عبد المنعم الحفني ،  .)أكثر أفرادىا شعبية ، ك المنبكذيف فييا كالمعزكليف

368)  . 

.III4- : شروط الاختبار السوسيومتري 

نكعية العلبقات الاجتماعية في يعتبر الاختبار السكسيكمترم ىك الكسيمة الشائعة حتى الآف لتقدير 

 (105سلاطنية و الجيلالي ، مرجع سابق : ) جماعة مف الجماعات ك قياميا لحد ما.



كقد كضع مكرينك عدة شركط للبختبار السكسيكمترم يراىا ضركرية حتى يفي الاختبار      

 مف ىذه الشركط:  بغرض ىك 

أف يجرم الاختبار في جك مطمئف المفحكصيف مف ناحية عدـ إنشاء أك إذاعة  يجب -

 استجكابيـ.

يجب أف نكضح حدكد الجماعة للؤفراد، بحيث يفيـ المفحكص جيدا أيف تككف اختياراتو أك  -

 رفضو.

يجب تحديد المكقؼ الاجتماعي الذم يراد مف الفرد أف يختار أك يرفض فيو ك ىذا المكقؼ  -

 الجماعة.يتغير بتغير 

يجب أف يككف المكقؼ الاجتماعي مكقفا حقيقيا بمعنى أف يككف متصلب بعمؽ الجماعة  -

مشتقا مف طبيعة نشاطيا ك يجب عمى الباحث أف يراعي شركط الاختبار بمعنى إعطاء 

 الفرصة للؤفراد بأف يختاركا أك يرفضكا دكف تقييد.

السكسيكمترم الذم يطبؽ يجب أف يلبحظ أعضاء الجماعة أف ىناؾ أىمية للبختبار  -

 (107المرجع السابق : ) عمييـ.

.III5- : الأساليب السوسيومترية 

كأف حجر الزاكية  "التمقائية ك الابتكار إلىنظرية مكرينك  فيتستند الأساليب السكسيكمترية       

مفيكـ التمقائية كالابتكار ليسا متشابياف كما يظف، بؿ "لمنسؽ ىك مفيكما التمقائية ك الإبداع ك

يمثلبف نمطيف مختمفيف إلا انو مف الناحية الإستراتيجية مقترناف ببعضيما البعض، غير أف 

الاختبار السكسيكمترم تعترضو عدة مشاكؿ عند تطبيقو، خاصة إذا لـ تظير التمقائية فيكسط 

 (Op Cit: 17 ، Moreno ) . "الجماعة 



، حيث أدخمت منيجا تجريبيا  يعتبر مفيكما التمقائية كالابتكار حجر الزاكية في السكسيكمترية    

يطبؽ في جميع العمكـ الاجتماعية ، كيظير ىذا في الإصلبح السكسيكمترم لممنيج العممي لمعمكـ 

 الاجتماعية ، حيث منحت كضعية جديدة لممتينييا كىي مكانة الباحث، حيث تحكؿ الأفراد

المجرب عمييـ، مف أفراد سمبييف إلى أفراد ممثميف يشارككف في التجارب، كيقيمكف نتائجيا، فكؿ 

، كأكثر مف حتؿ أفراد التجربة مكانة الباحثاالىسسيكمترية إذا مف  إلى العمكـ الاجتماعية تتحكؿ

الجماعة  ، كتيتـ بديناميكية ذلؾ فيي تقيس سمككيـ، كتجد مجاؿ تطبيقيا في الجماعات المشكمة

حدث تقنية إلى حد الآف قابمة لمتطبيؽ أكسمككيا مف جية، كبالقياس كالتقييـ مف جية أخرل فيي 

 (Ldbi :11) العممي.

ثر فانو أ، كالابتكار ىك الابتداء، كلكي يصبح ذا  نفيـ مف ذلؾ أف التمقائية ىي العامؿ الكسيط

لمتفاعؿ بيف التمقائية ك الابتكار ىك عممية ، ك المظير الإجرائي  يحتاج إلى كسيط ىك التمقائية

 .، كنتائج  ىذا التفاعؿ ىك الحكافظ الحضارية التييئة

فالسسيكمترية مركزة حكؿ الفرد، كأساسيا مبني عمى ممكات ىذا الفرد الذم يبحث بيف أفراد  

 الجماعة الذيف يحيطكف بو،عمى مف يؤيده أك يختاره.

طبيعة العلبقات بيف أعضاء الجماعة بما تشممو مف تجاذب أك  كىذه النظرية تيتـ بدراسة       

تنافر،كتستخدـ كذلؾ عمى نطاؽ كاسع لأغراض تطبيقية مثؿ تككيف جماعات العمؿ ،كتقسيـ 

الفصكؿ المدرسية، كتككيف الجماعات  العلبجية بصكرة  يمكف أف تؤدل إلى تحسيف كفايتيا ، كقد 

 يتطمبيا تطبيؽ الأساليب السكسيكمترية ك ىي:كضع  مكرينك مجمكعة مف الشركط التي 

تكضيح حدكد الجماعة أم  يجب أف يفيـ الأشخاص طبيعة الجماعة التي ينتمكف إلى  - 

 .عضكيتيا



 .السماح للؤشخاص باختيار أك نبذ عدد  غير  محدكد مف الأشخاص كما يشاءكف -

شخص أف يشارؾ أك لا يشارؾ فيو  تحديد محؾ الاختيار أك النبذ أم تحديد النشاط  الذم يكد ال -

 .،كما يجب أف يككف ىذا النشاط ذا معنى كدلالة بالنسبة للؤشخاص الأشخاص الآخريف

استخداـ نتائج الاختبار السكسيكمترم في إعادة بناء الجماعة، فيجب أف يعرؼ الأشخاص أف  -

شخاص الذيف يشارككنيـ في اختياراتيـ الإيجابية  أك السمبية  سكؼ تمعب دكرا ميمان في تحديد الأ

 .النشاط المعيف

 .كفالة السرية التامة في الاختيار -

 .ملبءمة الأسئمة المستخدمة لمستكل فيـ أعضاء الجماعة -

 . يجب ألا يزيد حجـ الجماعة عف الحد الذم يعكؽ التفاعؿ بيف الأعضاء -

طبقان لنتائج الاختبار يجب أف يككف بناء الجماعة مف نكع يسمح بإمكاف إعادة  بنائيا  -

 ( 333ـ  325:  1985)لويس كامل مميكة ، . السكسيكمترل

.III6-  :أدوات الاختبار السوسيومتري 

 ابتكر مكرينك ك تلبمذه بعض الأدكات الخاصة بالمنيج السكسيكمترم ك ىي :

 الاختبار السكسيكمترم. -

 المخططة  الاجتماعية أك المصفكفة الاجتماعية. -

 الأدكار .تمثيؿ  -



 طريقة تحميؿ البيانات السكسيكمترية. -

بمعنى أف الاختبارات السكسيكمترية تستخدـ في جمع البيانات ،ثـ تعرض في أشكاؿ تخطيطية     

رقمية ،ك ىي المخطكطات ك المصفكفات الاجتماعية ،ك عندما تكشؼ المخططة الاجتماعية عف 

الاتيـ ك استخدـ تمثيؿ الأدكار معيـ إذا تطمب كجكد أفراد معزكليف أك منعزليف يمكف دراسة ح

الأمر ذلؾ ،ثـ تحميؿ البيانات السكسيكمترم لتحديد أبنية الجماعات بقصد الكقكؼ عمى 

)سلاطنية و الجيلالي ،  سكسيكمتريتيا ك ىذا لمكقكؼ عمى سكسيكمترية المجتمع ككؿ فيما بعد.

 ( 110:مرجع سابق 

.III7- لسوسيومترية :التقنيات التي تستعمميا ا 

إف مكضكع السكسيكمترية ىك الدراسة الرياضية لمخصكصيات النفسية لمجماعات ك عمى ىذا     "

تضع السكسيكمترية تقنيات تجريبية مبنية عمى مناىج كمية، فيي تبحث مف جية في تطكر كتنظيـ 

الجماعات، كمكانة كمراكز الأفراد فييا ،كمف جية أخرل تيتـ بقياس كثافة كتكسع الاتجاىات 

 .( Moreno Op Cit:26) . تتكحد الجماعاالتي النفسية 

ك تدخؿ الناحية الكمية في الناحية الكيفية، حيث تعملبف بداخؿ بعضيما البعض، كتتحداف        

 .(Idbi : 27) لأكؿ مرة في بنية كاحدة .

ففكرة ىذا المقياس تعتمد عمى العلبقة التي يقدميا الأفراد أنفسيـ، بحيث كؿ عضك يختار       

أفراد مف الجماعة التي يرغب في تأدية العمؿ معيـ، كمركز  الفرد في الجماعة يحدد بنسبة القبكؿ 

ك الرفض المحصؿ عمييا مف قبؿ أعضاء جماعتو، كيتمثؿ القبكؿ في الاختيار الايجابي مف قبؿ 

كؿ فرد لفرد آخر في الجماعة بغية ضمو كاحتكائو في جماعتو، في حيف الرفض يمثؿ الاختيار 



السمبي تجاه بعض الأفراد بغية خمعيـ مف بعض المياـ التي تخضع ليا الجماعة، ليذا فاف معرفة 

أفراد الجماعة بعضيـ البعض معرفة كافية، مف الشركط التي يتطمبيا استخداـ ىذا المقياس . 

(26 : Idbi). 

فالاختبار السكسيكمترم يقيس بنية الجماعة في ضكء التنافر ك التجاذب المذاف يظيراف في      

الجماعة مع مراعاة الاختيار التمقائي،ك إف كضعية ك مكانة الفرد لا تتحدد إلا بمشاركة جميع 

 الأفراد.

رسـ تكضيحي يعرؼ باسـ   بعد الحصكؿ عمى ىذه الاختيارات يستطيع الباحث أف يفرغيا في      

السكسيكغراـ أك المصفكفة السكسيكمترية كفيو تتضح أنكاع العلبقات الايجابية ك السمبية القائمة  

بيف أفراد المجمكعة  كميا،  كما تكضح أنكاع الرغبات المتبادلة ك النماذج المنبكذة، كالنماذج 

 .المنعزلة

اص أصحاب القكة كالقدرة عمى  التأثير في كذلؾ تكضح السيسيكغرامات المختمفة الأشخ     

الجماعة ، فككف الفرد محبكبا لدل عدد  كبير مف أفراد الجماعة لا يعني أف شخصيتو مؤثرة 

،كلكنو يصبح كذلؾ إذا كاف الأشخاص الذيف يحبكنو  ىـ أيضا محبكبكف لدل الجماعة ،كعمى ذلؾ 

ية أفراد الجماعة، أما إذا زاد عدد الأفراد فيك يستطيع  أف يؤثر فييـ ،كىـ بدكرىـ يؤثركف في بق

الذيف يحبكف شخصا ما، ككانكا ىـ أنفسيـ غير محبكبيف ،فإنيـ لا يستطيعكف ممارسة أم  تأثير 

 .عمى بقية أفراد الجماعة

فالمصفكفة ليست فقط  طريقة تقدـ بيا الأحداث، بؿ ىي قبؿ كؿ شيء طريقة اكتشاؼ، إذ     

لسكسيكمترم ،كما تسمح بمعرفة كؿ فرد في الجماعة مف جية كتكشؼ تسمح بالكشؼ عف الحدث ا

 ( Moreno 1970:56). عف العلبقات الداخمية المتبادلة بيف مختمؼ الأفراد  مف جية أخرل



 أ ك بكىذا مثاؿ لمتكضيح في الاختيار ك الرفض لفرديف    

 مثال توضيحي للاختيار و الرفضيوضح  (05الجدول رقم )

 ب من أ يتلقاه الذي الرفض ب هي أ ٍتلقاٍ الذً الاختَار

 ب من أ يتلقاه أن ينتظر الذي الرفض ب هي أ ٍتلقاٍ أى ٌٍتظز الذً الاختَار

 

.III8- التجارب التي طبقت السوسيومترية : 

 : ك مف بيف الأبحاث التي طبقت السكسيكمترية نذكر   

مؤلؼ النظرية كالذم اجرم عمى الأطفاؿ الرضع لكي يعرؼ متى  يككف الطفؿ  "مورينو"بحث    

جماعة، ككضع تسعة أطفاؿ مع بعضيـ البعض في غرفة كاحدة منذ كلادتيـ، حيث ركقب ىؤلاء 

لمدة ثمانية عشرة شيرا، ككاف اليدؼ كراء ىذه الملبحظة ىك الكشؼ عف  مستكل النمك الذم  

حيث كزع ىؤلاء حسب مستكل  العمر،ك كضع الأكلاد بجانب بعضيـ  عنده يككف الأطفاؿ جماعة، 

في الغرفة التي رأكا فييا الحياة لأكؿ  مرة، ككذلؾ إذا ما كاف تنظيـ الجماعات ينتج عنو تكثؼ ك 

تجمع التفاعلبت الفردية، كفي آف كاحد لمكشؼ عف الشكؿ الذم يأخذه ىذا التنظيـ، ككانت النتائج  

 كالتالي :

 : لانعزال العضويمرحمة ا -1

 .لاحظ منذ الميلبد مجمكعة مف الأفراد منعزلة عف بعضيا البعض، ككؿ كاحد  مشغكؼ بذاتو

 

 



 : مرحمة الاىتمام الرئيسي  -2

كؿ طفؿ يبدأ بالتعرؼ عمى المجاكرات لو  .( 28 ) إلى الأسبكع ( 20 ) ابتداء مف الأسبكع

 .مباشرة

 : مرحمة الاىتمام العرضي -3

،حيث أف الطفؿ يجذب اىتماـ  الآخريف، سيؤثر ( 42 ) إلى الأسبكع ( 40 ) الأسبكعابتداء مف 

 .تكزيع الانفعاؿ داخؿ الجماعة، كبذلؾ  تتأثر  البنية الراسية كتتحكؿ الى بنية  عرضية عمى

، حيث طمب مف كؿ طفؿ أف  ، اجرم  عمى تلبميذ مرحمة ابتدائية"مورينو" لػ أما البحث الثاني

جكارىـ، كقد بيف مف التحميؿ   إلى زملبئو مف يريد أف يراىـ في القسـ، كيريد أف يجمسيختار بيف 

الكمي ليذه الاختيارات أف الانجذاب بيف الجنسيف كاف أكثر في الركضة كتقؿ ىذه النسبة في 

 السنكات الأكلى، الثانية ك الثالثة .

 .اد مف التركيب الرسمي لمجماعةالتي أكدت أكثر عمى تفاعؿ الأفر  "مورينو"كنشير إلى دراسات 

أف ىناؾ عكامؿ تحدد عممية اختيار الصديؽ،منيا عكامؿ الصدفة، مف  "باستان"كقد بيف     

الممكف لمطفؿ في الأياـ الأكلى مف دخكلو المدرسي الجمكس في نفس الطاكلة مع طفؿ أخر 

انو ممكف أف يأخذ نفس يستطيع ىذا الأخير أف يصبح  مف احد أصدقائو طكؿ السنة الدراسية،أك 

 الطريؽ أك نفس  الحافمة فيصبح رفيقو .

أف الأطفاؿ يتحرككف في عالـ  مساكييـ لتحقيؽ ك قطع العلبقات  "دلريو"كقد بينت الباحثة     

القديمة حتى في داخؿ جماعاتيـ، في حالة ما تغيرت حاجاتيـ نظرا لتجارب جديدة اجتماعية، 

 ات المدرسية .بحيث يعبركف عف مختمؼ المستكي



إذا حققت الجماعة الحاجات الكائنة عند الطفؿ فانو سيساكييـ في تربيتو " : قكلياك تؤكد في      

الشخصية، كيصبح تمميذا مريحا، كمتعاكنا، كبالعكس إذا كانت حاجتو غير ممبية، زد عمى ذلؾ انو 

عداكة لممعمـ كالمدرسة، أما إذا تعمـ القميؿ فانو سيستطيع التعبير عف حرمانو عف طريؽ إظيار 

)احمد حيمود ، مرجع ."الانضماـ لجماعة مف التلبميذ المحركميف أيضا لكحده، أك عف طريؽ

 (21ـ  20سابق :

.III9-  الاختبار السوسيومتريكيفية تطبيق: 

عمى الأفراد بغية التعرؼ بدقة عمى  يتشكؿ الاختبار مف مجمكعة مف الأسئمة تطرح         

علبقاتيـ النفسية كالاجتماعية بالآخريف. يدعك مستعمؿ الاختبار الأفراد المستيدفيف مف الدراسة 

للئجابة بكؿ حرية كبصفة فردية عف الأسئمة المطركحة عمييـ ك يحدد الباحث الأسئمة كفقا 

كؿ استمارة بحث مكتكبة يفسر في مقدمتيا لاىتماماتو كانشغالاتو العممية،ك تقدـ الأسئمة عمى ش

الباحث الغاية المنتظرة مف الدراسة حتى مف كسب المشاركة الصادقة للؤفراد ك تصاغ الأسئمة 

بنفس الكيفية بالنسبة لمجمكع الأفراد كتقدـ ليـ في نفس الكقت كفي نفس الظركؼ كيمكف لمباحث 

تيـ حسب أىميتيا كفقا لمعايير يحددىا في بعض الحالات أف يشترط مف المكجبيف ترتيب أجكب

مسبقا ،كما يمكنو تحديد عدد الأجكبة المنتظرة أك تركيا حرة ك كؿ حالة تستجيب لانشغالات معينة 

 كتسمح بالتقاط معطيات مناسبة ليا. 

،فيككنكف  يطبؽ الزائر عمى مجمكعات متككنة مف أفراد ليـ المعرفة الكافية لبعضيـ البعض      

 لئجابة عمى الأسئمة المطركحة عمييـ.مؤىميف ل



،ك تككف  ك يعتبر الاستبياف ىك الأداة المستعممة في جمع البيانات أثناء الاختبار السكسيكمترم   

. ك أسئمة الاستبياف السكسيكمترم أسئمة شبو نماذجية قد مورينو""أسئمتو بسيطة كما أكصى بذلؾ 

 ف إجماليا في محكريف رئيسييف:تختمؼ صيغتيا باختلبؼ أىداؼ البحث، لكف يمك

 (.-المحكر الثاني: محكر التعيينات السمبية )، ك المحكر الأكؿ: محكر التعيينات الإيجابية )+(

فػ " المحكر الأكؿ" ييدؼ إلى رصد ما يسمّى بمشاعر القبكؿ أك التفضيؿ أم الاختيار، حيث     

لدل الجماعة مف خلبؿ اختيار مف خلبلو يمكف التعرؼ عمى الأشخاص الذيف يحظكف بقبكؿ 

 أعضائيا ليـ بالطريقة التالية:

بمشاعر الرفض أك التجنّب، حيث مف خلبلو سمى أمّا " المحكر الثاني" فييدؼ إلى رصد ما ي     

يمكف التعرؼ عمى الأشخاص الذيف لا يحضكف بالقبكؿ لدل الجماعة مف خلبؿ رفض أعضائيا 

 ليـ .

بار أسئمة ، حيث يطمب مف كؿ فرد في الجماعة أف يدلى في إطار ثر ىذا الاختإكيقاـ عمى     

ك ىك نشاط مف النشاطات التي تككف ذات دلالة للؤفراد الآخريف في " محؾ أك معيار أك اختيار

 كالتي يكد الشخص أف يشارؾ فييا لأشخاص الآخريف، كيعطي اختياراتو ايجابية "نفس الجماعة

 كاختياراتو السمبية مف لا يريد أف يككف معو أك في فريقو "قومف يريد أف يككف معو أك في فري"

 ."مف يظف انو سيرفضو " ك رفضو المتكقع " سيختاره " مف يظف انو "كاختياراتو المتكقعة"

 جدول البيانات السوسيومترية

ليا الجدكؿ السكسيكمترم يتـ تصميمو عمى أساس البيانات المتكفّرة لدينا ك التي  فّ في الحقيقة أ  

علبقة مباشرة بنكع الدراسة التي نقكـ بيا، ك في العمكـ فإفّ المبدأ العاـ لمسكسيكمترم ك الذم 

 تيار يتـ كضعو بالطريقة التالية:ينطمؽ مف الإجابات المتعمقة بالرفض ك الاخ



 (: التعيينات الخاصّة بالاختيار و الرفض6جدول )

 9ش  8ش  7ش  6ش  5ش  4ش  3ش  2ش  1ش  الأشخاص

 + - -  -  + +  1ش 

 + -  -  + -  + 2ش 

 - -   + +  + - 3ش 

  -  - +  - + + 4ش 

 + +  -  -  - + 5ش 

 -  +   + + - - 6ش 

 + +   - -  - + 7ش 

 -    + - - + + 8ش 

  + + -  - +  - 9ش 

 4 3 2 0 3 3 3 4 5 مج +

 3 4 1 4 2 4 3 3 3 -مج 

ّـ تمثيؿ التعيينات المتعمقة بالاختيار ك الرّفض،  فػ  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ       السابؽ أنّو ت

، حيث أفّ  إعطاء كؿ كاحد منيـ رقما معيّنا )ش( ىـ الأشخاص، ك لا مانع مف كتابة أسمائيـ أك

الترتيب العمكدم يدؿّ عمى المشاركيف في الاختبار، ك يعبّر الترتيب الأفقي عمى الأشخاص الذيف 

ّـ اختيارىـ  .ت

فيذا التمثيؿ ىك تمثيؿ ثنائي البعد، يمثؿ الثلبثة أشخاص الذيف اختارىـ المجيب ك تكضع     

 (.-أماميـ علبمة )+(، ك الثلبثة الذيف رفضيـ ك تكضع أماميـ علبمة )

( فقط بؿ كذلؾ نحاكؿ رصد -كما قد لا نكتفي بالتعبير عف نكع التعييف ككنو )+( أك )    

كما ىك مكضّح في مشاعر الرفض المتبادؿ ك الاختيار المتبادؿ،  المشاعر المتبادلة، لرصد

 الجدكؿ التالي: 



 (: الاختيارات و الرفض المتبادلة7جدول )

 9ش  8ش  7ش  6ش  5ش  4ش  3ش  2ش  1ش  الأشخاص

 + - -  -  + ‡  1ش 

 + -  Ө  ‡ -  ‡ 2ش 

 - Ө   + +  + - 3ش 

  Ө  - +  - ‡ + 4ش 

 + ‡  -  -  - + 5ش 

 Ө + +   +  Ө - 6ش 

 ‡ +   - -  - + 7ش 

 -    ‡ Ө Ө + + 8ش 

  + ‡ Ө  - +  - 9ش 

( 1، ك التي تدؿّ عمى القبكؿ المتبادؿ، فمثلب )ش)‡(مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نلبحظ علبمة    

تعيينا ( الاختيار نفسو، أم قاـ بدكره بتعيينو 1( بادؿ )ش2( تعيينا )+(، ك )ش2قاـ بتعييف )ش

؛ علبمة الاختيار المتبادؿ، )‡(( العلبمة 2( المجاكر لخانة )ش1)+(، فعندىا نضع في عمكد )ش

 (.1( المجاكر لخانة )ش2ك نفس الشيء في عمكد )ش

( عيّف 8(، ك التي تدؿّ عمى الرفض المتبادؿ، فمثلب )شӨكذلؾ يمكف ملبحظة العلبمة )    

(، فعندىا -الرفض نفسو، أم قاـ بدكره بتعيينو تعيينا )( 8( بادؿ )ش3(، ك )ش-( تعيينا )3)ش

(؛ علبمة الرفض المتبادؿ، كنفس الشيء Ө( العلبمة )3( المجاكر لخانة )ش8نضع في عمكد )ش

 (.8( المجاكر لخانة )ش3في عمكد )ش

 

 



 خاتمة الفصل:

لى البيئة إلى أسس ك قكاعد ديناميكات الجماعة المدرسية ،ك إتطرقنا في ىذا الفصؿ        

الصفية بدأ مف العلبقات التي تكجد في البيئة الصفية ،كصكلا إلى العكامؿ المؤثرة فييا ،ثـ إلى 

مفيكـ التماسؾ ك كيؼ يتأثر ك ماىي العكامؿ التي تجعؿ التماسؾ يرتفع ،ك العكامؿ التي مف 

يرة ك بعض شأنيا أنيا تضعؼ ىذا التماسؾ ،ثـ إلى السكسكمترم كمنيج لدراسة الجماعت الصغ

المفاىيـ المتعمقة بو ك ماىي أساليبو ك تقنياتو ك أدكاتو ك شركطو ك التجارب التي طبقت 

 السكسيكمترية ك كيؼ نطبؽ ىذا الإختبار . 
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بما يسيـ  ك تصحيح تصكراتيـ الخاطئة التلبميذ اتجاىات تعديؿ إلى الحالي البحث ييدؼ       

 النفسية المتغيرات كعلبقاتيا ببعض لتلبمذة السنة رابعة متكسط تماسؾ الجماعة في الرفع مف شدة

 أجريت التي كالأدكات لعينة الدارسة كصفان  الفصؿ ىذا يتضمف الإطار ىذا كفى ، الاجتماعية 

 معالجة في تخدـاس الذل كالأسمكب الإحصائي ، ك إجراءاتيا الدراسة خطكات ثـ العينة أفراد عمى

 .البيانات

  منيج الدراسة:-1

 المنيج كتختمؼ ، بحثو مشكمة حؿ في الباحث بيا يستعيف التي الفعمية الكسيمة ىك المنيج إف    

 .تحقيقيا البحث يستيدؼ التي كالنكعية العامة ك الأىداؼ البحث، باختلبؼ مشكمة

 مشكمة أك مف الظكاىر ظاىرة تتبع أك دراسة في الباحث يتبعيا مكضكعية طريقة المنيجب كيقصد

 يجعؿ شامؿ بشكؿ أبعادىا دقيقا كتحديد كصفا كصفيا بقصد الحالات، مف حالة أك المشكلبت مف

 .تطبيقيا يمكف عامة نتائج الكصكؿ إلى بقصد كتمييزىا عمييا التعرؼ السيؿ مف

 (.26:  1988، ثمان حسن عثمان ع)   

 إثبات إلى بأنو " ييدؼ يعرؼ الذم التجريبي المنيج عمى الدراسة ىذه في الباحثاف اعتمد كقد   

 مستقؿ متغير معالجة مف خلبليا يتـ التي التجربة بإجراء كذلؾ بالنتيجة السبب تربط التي العلبقة

 الدخيمة.  المتغيرات ضبط مع التابع أك النتيجة المتغير عمى كدراسة أثارىا أكثر أك

 . (208 :2006)موريس أنجرس، 

بالإضافة إلى ذلؾ اعتمد الباحثاف عمى منيج دراسة الحالة كمنيج مكمؿ حيث تطرؽ الباحثاف      

إلى دراسة بعض الحالات المتطرفة في الإختيار السكسيكمترم ك تعرؼ دراسة الحالة عمى أنيا 



:منيج ييتـ بتجميع الجكانب المتعمقة بشيء أك بمكقؼ عمى أف يعتبر الفرد أك المؤسسة أك 

لمجتمع أك أم جماعة ،ككحدة لمدراسة ،ك يقكـ منيج دراسة الحالة عمى التعمؽ في دراسة ا

)عبود عبد  المعمكمات بمرحمة معينة بتاريخ ىذه الكحدة أك دراسة  جميع المراحؿ التي مرت بو .

 (177: 2004الله العسكري ،

 : البحث ميدان-2

 : لسببيف البحث لإجراءالمتكسط  التعميـ قسـ السنة الرابعة مف اختيار تـ

 كىي مرحمة ، حياتيـ مف بمرحمة يمركف كىـ التلبميذ تستقبؿ المتكسط التعميـ مرحمة فلأ أكليما -

 علبقتو في حساسية اكثر يككف ىك معمكـ في الدراسات النظرية فإف المراىؽ ككما المراىقة المبكرة،

 .تأثيرات مف ذلؾ عف يترتب كما مع الاخريف

سنة رابعة متكسط يككنكف قد قضك مع بعضيـ البعض مدة كافية كصمت  التلبميذ فلأ كثانييما -

 ،إلى أربع سنكات شكمك مف خلبليا جماعة صغيرة تككف مجالا خصبا لمدراسة السكسيكمترية 

 يحتؿ التمميذ جماعة نجد كؿ خلبؿ كمفتتسـ بالثبات النسبي ،  لمرفاؽ جماعات كبالتالي يككنكف

 .الانعزاؿ الى زعامةال مف معينا مركزا

 .متكسطة البابطيف بمدينة الأغكاط اختيار تـ كقد

 :  عينة البحث-3

 . (191 : 2002)رشيد زرواتي ، البيانات  منو تجمع الذم البحث مجتمع مف جزء كىي   



ك نقصد بو  البحث السكسيكمترم الذم يأخذ المجتمع الدراسي ككؿ طبيعة مف ك انطلبقا   

 عمد النتائج مكضكعية في كطمبا،فرد  60أفراد ك حتى  9مف تبدأ  الجماعة الصغيرة ك التي

مف  الحالية الدارسة عينة ،ك عميو فقد تككنت دراسي في الطكر المتكسطقسـ  اختيار الى الباحثاف

البابطيف بالأغكاط ينتمكف إلى قسـ السنة رابعة متكسط تتراكح  تمميذا مف اكمالية 37قسـ بو 

 كيبيف الجدكؿ المراىقة مرحمة كيمثمكفسنة ك قد تـ اختيارىـ عشكائيا،  19إلى  14أعمارىـ مف 

 . العينة أفراد عدد التالى

 العينة مقسمين حسب الجنس ( يوضح عدد أفراد08الجدول رقم )

 العدد الكمي الجنس

 37 إناث ذكور

10 27 

 

 أدوات الدراسة : -4

كحياتيـ  الجماعات حكؿ معمكمات إعطاء عمى قادرة كسيمة تصرفو تحت يككف اف لمباحث جدا ميـ

 .الجماعة تمؾ في فرد كؿ كدكر الاجتماعية، المكانة حكؿ كأيضا عمييا، يشرؼ التي السرية

 الباحث، أك الدارس يستخدميا الكسائؿ ك الأدكات مف مجمكعة عممي بحث أك دراسة فمكؿ

 التي الحقائؽ الى تكصمو التي الأدكات الى يمجأ اف كيحاكؿ يستخدمو، الذم كيطكعيا لممنيج

 .الكصكؿ الييا يسعى

 : التالية الأدكات استخداـ المناسب مف انو نعتقد البحث ليذا كبالنسبة

 .بالمشاركة الملبحظة  - أ



 السسيكمترم . الاختبار   - ب

 المقابمة.  -ج

 . العممية الإرشادية  -د

 الأداة الإحصائية -ق

الدراسة،  مكضكع يمثؿ الذم البحث مجتمع معايشة لنا تتيح سكؼ سابقا المذككرة البحث أدكات إف

 : كالتالي كذلؾ الامكاف قدر معو نتفاعؿ ك اف

 : بالمشاركة الملاحظة - أ

الظاىرة  مراقبة في مباشرا إسياما تسيـ أنيا كذلؾ ، البيانات تجميع كسائؿ مف ىامة كسيمة تعتبر "

  "...حياتيا أكجو كافة في بدراستيا يقكـ التي الجماعة الباحث يعايش مباشرة ،حيث مراقبة

 ( 1977:277 الغفار ، عبد العزيز عبد سلامة، العزيز عبد أحمد) 

 فأ كما التلبميذ، لدل التفاعؿ ظاىرة لملبحظة ينبغي كما نتييأ فأ مف تمكننا الطريقة ىاتو أف كما

 يشكؿ نتائجو كاستخلبص البحث، معطيات كتصنيؼ تحميؿ في كبرأ كفاءة لنا يحقؽ ىذا الأسمكب

 .دقيؽ

 لا الاجتماعية لمعمكـ بالنسبة نوإف بعيد، مف الظاىرة يلبحظ الطبيعية العمكـ في الباحث كاف ذاإ ك

 سبب معرفة لو يتسنى لكي فييا كيدخؿ صنعيا، في يشارؾ بؿ فقط، الظكاىر يمكنو ملبحظة

 .كقكعيا

 التجريبي الضبط ناحية في الأماـ الى خطكة تمثؿ بالمشاركة "الملبحظة : أف إلى جيمفر يذىب كما

 في عادة المباشرة الملبحظة طريؽ عف الشخصية سمة فتقييـ التقدير الرقمية، بمقاييس قكرنت ذاإ

 .(440 :1973 ، غنيم )سيد. "طبيعية ظركؼ في تتـ تجريبية ، كلكنيا شبو تعتبر فيي ،المكاف 



 الإختبار السوسيومتري: - ب

الاختبار السسيكمترم  ىك الاجتماعية العلبقات دراسة تماسؾ الجماعة ك في المستعممة الكسيمة فإ

 السسيكمترم البسيطة ك قد عرؼ مكرينك الاختبار التقنية ىذه كضع الذم مكرينك لىإ الفضؿ كيعكد

 : نوأ عمى

 يختاركا أف الجماعة فرادأ مف الاختبار في يطمب إذ ما، لجماعة الاجتماعي التنظيـ قياس كسيمة"

 أفرادا

 بحث طريقة ىك السسيكمترم فالاختبار معينة، محكات كفؽ الييا ينتمكف التي الجماعة مف آخريف

 .الجماعة افراد بيف يكجد الذم كالتنافر التجانس قياس بكاسطة الاجتماعية في البيانات

.(moreno,1970p27) 

كما تكجد أيضا بعض الكسائؿ العممية التي يمكف  بكاسطتيا قياس العلبقات كالتفاعلبت      

الاجتماعية بيف أعضاء الجماعة الصغيرة ، كيعد  الاختبار الكسيمة الشائعة لقياس العلبقات 

في التعرؼ عمى الاجتماعية في الجماعات الصغيرة كتسيـ مثؿ ىذه الاختبارات السكسيكمترية 

تركيب الجماعة ، إذ يمكف عمى سبيؿ المثاؿ اكتشاؼ القادة كالمنطكيف كالمعزكليف كالإتباع 

 كالأطراؼ المتنازعة أك المتنافسة عمى قيادة الفريؽ كالشمؿ التي تشتمؿ عمييا الجماعة .

 (320 : 1976محمد حسن علاوي ، )سعد جلال و

عند إعداد الاختبار ، حيث كضع تحت جماعة القسـ  كقد استرشدنا بتصنيؼ مكرينك       

مجمكعة مف المكاقؼ التفاعمية التي تحدث داخؿ جماعة القسـ ك خارجو كنطمب منيـ اختيار 

زملبئيـ كفؽ مكاقؼ حقيقية معاشة لاستخراج العلبقات الاجتماعية لمتمميذ كتحديد تغيرىا في 

 : كىي معاشة حقيقية مكاقؼ ي يعيشيا كفؽالقسـ الدراسي ،كبذلؾ معرفة مكانة التمميذ الت



 الصداقة محك : 

 المتكاجديف معو أثناء كقت الدراسة . التلبميذ مجمكعة التمميذ يختار أك يرفض ذإ

  المعب محك : 

 المتكاجديف معو أثناء كقت الفراغ . التلبميذ مجمكعة التمميذ يختار أك يرفض ذإ

 عممية تتـ بحيث أثناء تكاجده في الجك الدراسي، التمميذ يعيشيا المحكاف ىذاف فأ كيلبحظ   

لمتمميذ  أكثر إقحاـ فيو كىذا ، الفراغ ك الدراسة طريؽ محكي عف الزملبء أك رفضيـ اختيار

 فأ يمكف التي الطفيمية لممؤشرات كبير حد إلى إبعاد ثانية جية كمف جية، مف الاختبار ضمف

 كبالتالي طبيعي، عادم جك خمؽ ثالثة جية كمف ...بالآخريف كالتأثر كالكذب، تخطيء التجربة

 صدؽ تدعـ الثلبثة العكامؿ ىذه ،"مورينو "إليو يدعك الذم بمعناىا التمميذ يعيش التمقائية جعؿ

 كبير، حد الى المؤشرات في التحكـ أم الميدانية، التجربة كفؽ مبادئ جية، كتسير مف الاختبار

 .الطبيعي لممجرب الجك كخمؽ

 (180 : 2010 حيمود أحمد  ،  )

 صياغة إعداد عند ك ركعي كشؽ سالب مكجب شؽ سؤاؿ أسئمة لكؿ 04 مف يتككف ك المقياس

 : يمى ما الأسئمة

 . العينة بالنسبة لأفراد غامضة أك غريبة كليست كسيمة بسيطة تاك العبار  الألفاظ تككف أف-1

 لا يحدث حتى كاحدة فكرة إلا تتضمف كلا معينة بإجابات يتكح لا العبارات بصكرة صياغة-2

 . السؤاؿ عف الإجابة عند التمميذ لدل فيـ سكء



 ثبات الإختبار:-أ

 لأنيـ ليا، كجكد لا السسيكمترم الاختبار ثبات مشكمة أف السسيكمترية أنصار "يرل     

 مف فترة بعد الافراد مكانات كفي الجماعة، بناء في الحادث يعكس أف الاختبار يفترضكف

 النتائج" نفس الى الكصكؿ بغية القياس ينتجو مف الى استمرار الثبات يرجع كعميو الزمف،

 .(290 : 1973)غريب محمد سيد لحمر، 

 صدق الإختبار: -ب

 ىذه فأ الكاضح كمف جمو،أ مف كضع ما الاختبار يقيس درجة أم الى يبيف "كىك    

ا ذمف ى ك ،الاشخاص بيف الاختيارات ظاىريا أنيا أم الظاىرم، بالصدؽ تمتاز اراتبالاخت

 : مرجع سابق)غريب محمد سيد لحمر،  فالاختبار السكسيكمترل يمتاز بدرجة مف الصدؽ."

291) 

 المقابمة : -ج

التي  البحث ظركؼ بشأف معمكمات عمى الحصكؿ أجؿ مف المقابمة اعتمد الباحثاف عمى   

 .الاستمارة تفسير عمى تساعد

 أداء شخص أك معمكمات استثارة شخص فيو يحاكؿ لفظي " تفاعؿ :بأنيا المقابمة تعرؼك   

 المكضكعية ".  البيانات عمى الحصكؿ إلى بالإضافة ,آخريف أشخاص أك آخر

 .(75 : 1997 ، أحمد سيد )غريب

 لكجو. كجيا بالاتصاؿ تتميز التي التحقيؽ طريقة "بأنيا تعرؼ كما



 .(354 : بدون سنة)عبد الحميد لطفي 

بأنيا محادثة جادة مكجية نحك ىدؼ محدد غير مجرد الرغبة في المحادثة  بنجيام"يعرفيا "ك 

 لذاتيا 

 .(93: 2009)سيف سعد عمر،

ك منو فقد أجرل الباحثاف مجمكعة مف المقابلبت الفردية ك الجماعية مع التلبميذ ك أكليائيـ ك 

عمى مختمؼ الإتجاىات السمبية  المسطرة ، بغية التعرؼعممية الإرشادية مدرسييـ كفؽ خطة ال

ك تعديميا ك التي تشكمت مف الخمفيات ك الإستعدادات ك الميكلات النفسية ك الاجتماعية ك التي 

بدكرىا تحكـ العلبقات الإجتماعية السائدة في القسـ الدراسي ك بذلؾ نسيـ في الرفع مف شدة 

 .تماسؾ الجماعة

 العممية الإرشادية : -د

مجمكعة مف الجمسات ك المقابلبت الإرشادية التي تيدؼ إلى تعديؿ اتجاىات التلبميذ  يكى

السمبية نحك زملبئيـ إلى اتجاىات إيجابية ك مدل فاعمية ىذا العممية الإرشادية في الرفع مف 

 شدة تماسؾ الجماعة  ،مف خلبؿ فنيات كأنشطة ك التي تنبثؽ مف النظرية السمككية المعرفية .

 المرشد مف الإرشاد النفسي خدمات تقديـ خلبليا مف يتـ التي المتتابعة الخطكات بأنيا" ك تعرؼ

 (52 : 2005 سعفان، )محمدالمسترشد . إلى النفسي

 العممية ىذه ،كتشمؿ كطبيعتيا محتكاىا في مرنة مساعدة كعممية تعمـ، عممية الإرشاد يعتبر

 الأكلى الإرشادية الجمسة منذ كالمسترشد المرشد بيف تتـ التي الإجراءات كالتفاعلبت كافة عمى

 .(7 : 2003 الخطيب، أحمد )صالح .بالإحالة أك أىدافو بتحقيؽ ،إما الإرشاد إنياء كحتى



 تقام  نظرية أسس ك سمككية ك  انفعالية ك معرفية أىداؼ يال مةالمستخد العممية الإرشاديةك 

 ك تتضمف مف التلبميذ لعينة كالمكاف الزماف محددة الجمسات مف عددا محددا تكشمم عمييا، 

المعينة تختمؼ عف  كالكسائؿ فيو المستخدمة كالفنيات أىدافو كمحتكاه لو مكضكعا جمسة كؿ

 سابقتيا .

 : تقوم عمييا العممية الإرشادية  التي الطريقة

 مثؿ متعددة أساليب باستعماؿ المصغر، الجماعي الإرشاد عمى ذه العمميةى تطبيؽ في يعتمد

 جمسات كفؽ العممية تطبيؽ ، كيتـ النمذجة الأدكار، لعب ، الحرة كالمناقشة المحاضرة، الحكار

 45 إلى 30 بيف الجمسات ما مدة تتراكح ، كالزمف الكقت محددة  مغمقة، العدد محددة إرشادية

  .ىدؼ كمحتكل، مكضكع جمسة الأسبكع لكؿ في جمستيف كبمعدؿ ، الكاحدة لمجمسة دقيقة

 الأداة الإحصائية : -ه

  معامل تماسك الجماعة:-أ

إفّ معامؿ التماسؾ داخؿ الجماعة ليس عبارة عف مفيكـ نظرم بقدر ما ىك مقدار يمكف حسابو ك 

يمكف الكصكؿ إلييا  (C)،ك ىك بيذا المعنى عبارة عف قيمة عددية يرمز إلييا بالرّمز  تحديد قيمتو

مف خلبلو ) معامؿ التماسؾ (، يمكف معرفة قكّة الركابط  انطلبقا مف معادلة رياضية ) جبرية (، ك

المتبادلة بيف أعضاء الجماعة ،ك الذم يعتمد بالأساس عمى الأعداد المتحصّؿ عمييا مف خلبؿ 

 الاختيارات المتبادلة.

،بالضّبط عمى  ك يمكف حساب معامؿ التماسؾ مباشرة بالاعتماد عمى البيانات السكسيكمترية

 :جابية أم عمى الاختيارات. ك لإيجاده يجب حسابالتعيينات الإي



 .ػ عدد الاختيارات المتبادلة بيف أعضاء الجماعة

 .ػ عدد التعيينات المكجبة ) الاختيارات ( التي قاـ بيا كؿ أعضاء الجماعة

 .ػ عدد كؿ الأعضاء الذيف شارككا في الاستبياف

  :حالة جمع كؿ ىذه المعطيات يمكف الشّركع في عممية الحساب بتطبيؽ المعادلة التالية في

 

 :حيث

  C    :معامؿ التماسؾ. 

M: مجمكع الاختيارات المتبادلة التي قاـ بيا أعضاء الجماعة. 

U:  المتبادلةمجمكع الاختيارات الغير متبادلة، جمكع التعيينات المكجبة ناقص مجمكع الاختيارات 

(M)  

p = d/(N-1)حيث ، d  ىك عدد التعيينات المكجبة الممكنة ) المسمكح بيا لكؿ فرد، في أغمب

 .ىك عدد الأعضاء المشاركيف في الاستبياف N ((. ك3الأحياف )

q = 1 – p 

 

 

 



 :(2)كاإختبار كاي مربع -ب

 ك مصنفة تككف أف يجب فالمتغيرات  ، الاسمية البيانات تحميؿ في (2)كا اختبار يستخدـ 

جراء .كالحقيقية المتكقعة البيانات بيف الفرؽ لدراسة إسمي مقاسة بمقياس يستخدـ  كام اختبار كا 

 . مكاقؼ عدة ضمف تقع لحالات متعمقة نسب حكؿ فرضيات اختبار

 (33 : 2003 ،أحمد حسين بتال)

 :طريقة تطبيق الإختبار السوسيومتري -5

الإختبار السكسيكمترم تضـ عادة عدة بنكد لقياس علبقات كثيرة ك ستمارة إإذا كانت     

متنكعة ،فإننا اكتفينا بقياس تماسؾ الجماعة ك علبقة كاحدة ىي علبقة الزمالة عمى محؾ 

الدراسة بيف التلبميذ ،ك تشكيميـ لجماعات صغيرة داخؿ جماعة القسـ ، ك عف طريؽ ذلؾ تـ 

لبميذ بدؿ أسمائيـ ،ك خانات بيا الإختيارات التي كضع مصفكفة اجتماعية تضـ أرقاـ الت

 حصمك عمييا ك مجمكع ىذه الإختيارات .

ك عف طريؽ الإختبار السكسيكمترم تـ استخراج العلبقات بيف الجماعات الصغيرة التي تتألؼ   

مف عضكيف فأكثر ،ك أما الدرجات ك المعاملبت السكسيكمترية التي تيدؼ إلى استخداـ 

لرياضية ك قياسيا قياسا كميا ، كقياس مكانة النبذ ك قياس الإمتداد المكجب بالنسبة المعاملبت ا

 لمفرد فكؿ ىذه الأمكر لا تيـ بحثنا لذلؾ اكتفينا بمعامؿ تماسؾ الجماعة .

فالإختبار السكسيكمترم الذم استخدمناه في البحث اليدؼ منو التكضيح ك التفسير ك     

الجماعة الصغيرة ك الإكتفاء بذلؾ دكف التكغؿ في قياس  الإستعانة بو في رسـ حدكد

 الخصائص الداخمية ليذه الجماعة.



ك قد اقتصر الباحثاف مف صكر الإختبار السكسيكمترم المتعددة إلى اختبار ما يعرؼ     

"بالمعارؼ أك الزملبء" ك ىك نكع مف الإختبار ييدؼ إلى تحديد حجـ الإمتداد الجماعي مف 

ىي زاكية الزمالة أك الصداقة عمى محكي الدراسة ك الفراغ ،ك حيث الإمتداد  كاحدة  زاكية

الجماعي يبدأ بعضكيف فأكثر ،حيث نطاؽ مجاؿ انفعالات اعضاء الجماعة ك علبقتيـ تتحدد 

كفؽ ىذه الحدكد التي رسميا الباحثاف ،رغـ أف امتداد تفاعميا قد يتكاصؿ إلى أقساـ دراسية 

 .أخرل 

ك خضكعيـ لتنظيـ  (متكسطة البابطيف )بيرة مف التلبميذ داخؿ المؤسسة التربكية فكجكد أعداد ك

كاحد ك دراستيـ معا في مكاف كاحد لمدة طكيمة ،يؤدم بيـ إلى التفاعؿ ،ك يعمؿ عمى نشكء 

 علبقات اجتماعية تمقائية تكدم بدكرىا إلى نشكء علبقات زمالة صغيرة .

مترم استطاع الباحثاف استخراج الجماعات الصغيرة مف ك عف طريؽ استخداـ الإختيار السكسيك 

،رغـ الصعكبة العممية التي تعترض ذلؾ ،  كؿ الأشكاؿ السائدة داخؿ القسـ ميداف البحث 

فبعض التلبميذ الذيف تـ استجكابيـ يتممصكف مف السؤاؿ فمثلب لك سألت أحدىـ مع مف تفضؿ 

مع الجميع دكف استثناء لكي لا يظير أنو يميؿ جابتو ستككف أفضؿ الدراسة إالدراسة ؟ ... فإف 

إلى فئة دكف أخرل ،فيككف محؿ نقد ك استيجاف مف طرؼ الفئات الأخرل التي لا يميؿ إلييا ك 

لا يختارىـ ،ك ىذا النمكذج مكجكد داخؿ القسـ ، إلا أنو لا يشكؿ الغالبية ،فأغمب التلبميذ 

 المتبادؿ بيف أعضاء الجماعة .يختاركف ك يختاركنيـ ،ك ىذا يدؿ عمى التفاعؿ 

 (115- 114 : 2012بمقاسم سلاطنية ،حسان الجيلاني ،)
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 تمييد:

تماسؾ  " مكضكع تناكلت التي التطبيقية ك النظرية إلى مختمؼ التصكرات تعرضنا ما بعد

 رباباخت تسمح الدراسة كفقيا منيجية تسير خطة اعتمدنا "الجماعات ك الإتجاىات ك تعديميا

 . صدقيا الإمبريقي مدل مف لمتأكد الدراسة فرضيات

 أف إلىمشيريف  الدراسة معطيات ضكء في النتائج مناقشة المكالية الصفحات خلبؿ مف حاكلنا    

متغير  أف بيفت الدراسة مكضكع حكؿ ميدانيا جمعيا تـ التي الكمية كالمعمكمات البيانات

 المتغيراتك  الأكجو مف الكثير في مترابطاف "القسـ جماعات تماسؾ " ك ""الإتجاىات

  العلبقات الاجتماعية. مسألة في المؤثرة السكسيكسيككلكجية

 بعض إلى الإشارة عمينا البحث كجب ليذا النتائج كمناقشة عرض عممية في نباشر أف قبؿك    

 النقاط:

ف مكانتو الاجتماعية حسنة، لأف ذلؾ أأنو ميما بمغت علبقات المكدة لمتمميذ، فلب يعني بالضركرة  -

، فزعيـ جماعة ذات خصائص معينة لا يككف  يعتمد اكثر عمى نكعية اكلئؾ الذيف اختاركه

، قد يككف بطؿ فكج انفعالي آخر،  ل، فنجد بطؿ فكج انفعالي مثلببالضركرة كذلؾ في جماعة أخر 

لكف مف المحتمؿ اف يتعرض إلى الانعزاؿ في فكج مسالـ، مثمما ىك الحاؿ بالنسبة لمجيد في قسـ 

 متكسط المستكل، يمكف اف يككف في مكانة ضعيفة مع قسـ ذك مستكل عالي.

، بالقدر ما يرمي إلى تمييز  إيجاد البطؿ جؿأك نقكؿ أف الاختبار السسيكمترم لـ يكضع مف  -

ف التمميذ ك معاملبتيا  لمكشؼ عمى اليدؼ البيداغكجي ك لأ الفكج، كفقا لمقكانيف السكسيكمترية 

،كجب عمينا كضع محكات ارتأينا أف ليا علبقة  يعيش داخؿ الجك الدراسي مكاقؼ تفاعمية مختمفة

كاقؼ التفاعمية التي تحدث أثناء التفاعؿ الصفي ، مباشرة بدافعية التمميذ، كىذا للئحاطة بالم



 2010 -2009احمد ،  )حيمود كىذيف المحكيف ىي : محؾ الدراسة ،ك محؾ الفراغ )المعب( .

: 200) 

يقترح الباحثاف مناقشة الفرضيتف الجزئيتيف قبؿ مناقشة الفرضية العامة ،ذلؾ أف الفرضتيف  -

لمناقشة الفرضية العامة ،ك لأنو لا يمكننا مباشرة العمؿ الجزئيتيف يقدماف الصكرة التمييدية 

الإرشادم دكف الإطلبع عمى مؤشرات ك نسب كجكد القبكؿ ك انعداـ الرفض لجماعة القسـ 

 الدراسي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : السسيومتري الاختبار نتائج عرض  1-

نتائج ميمة في تحديد تكصؿ الباحثاف إلى  مف خلبؿ تطبيؽ استمارة الإختبار السكسكمترم     

في الفصؿ الدراسي ،فجماعات الدراسة حسب ما يظيرىا الإختبار   الجماعات الصغيرة

السكسيكمترم أنيا مقفمة ،أم أنيا مغمقة عف نفسيا ك لا تسمح بأية علبقات اجتماعية خارج نطاقيا 

ىي لا تسمح  ،ك ىذه تمثمت أكثر في جماعات الذككر التي تتشكؿ عادة مف اثنيف إلى ثلبث ،ك

لأعضائيا بتككيف علبقات أخرل مع الجماعات الأخرل ،ك ىذا الأمر لا يقتصر عمى جماعات 

الذككر ،بؿ الكثير مف الجماعات التي تتككف مف الإناث  صغيرة الحجـ ك لا تسمح بتفتحيا مع 

 .الجماعات الأخرل 

لظكاىر الإجتماعية التي تدكر في حقائؽ ا عف المزيد بمعرفة كثيران  ييتماف الباحثاف كاف ك لما    

 كسط القسـ ك كيؼ أف الركابط الإجتماعية تشكؿ لبنات تماسؾ الجماعة ك ىذا لا يككف بمعزؿ عف

 كحيث ، الحالية الدراسة في كالمعزكؿ( كالمنبكذ مف )النجـ لكؿ الشخصية ك ديناميات النفسي البناء

التشخيصية ك لا يكفي بصكرة دائمة لمعرفة المزيد يعطينا إلا الصكرة  لا السيسيكمترل القياس إف

عف تمؾ الحقائؽ ، لذا يرل الباحثاف أف يتناكلا بعض الحالات المتطرفة في المقياس السكسيكمترل 

المعزكؿ ( ك ذلؾ لمكقكؼ عمى نكع الإتجاىات ك التعرؼ عمييا قصد رسـ  –المنبكذ  –)النجـ 

السمبية منيا لتعديميا بما يسيـ مف الرفع مف شدة الصكرة التشخيصية ليذه الإتجاىات ك عزؿ 

 تماسؾ جماعة الفصؿ

 :ك الجدكؿ التالي يظير المكانة السكسيكمترية ك ما يقابميا مف اختيارات

 



المكانة السوسيومترية و ما يقابيا من اختيارات(09الجدول رقم )  

 معزول منبوذ نجم السوسَوهتزٍت الوكاًت

أكثر درجات  الإختيار

 إختيار

لم يتحصل عمى  أكثر درجات رفض

 اي اختيار
 

 

ك في خضـ ىذا العرض سيتـ اختيار بعض الحالات المتطرفة كفقان لدرجاتيـ في الإختبار     

 السكسيكمترم فتـ اختيار ثلبث حالات :

الحالة الأكلى "ذكر" مرتفع المكانة السكسيكمترية )نجـ( كىك الحاصؿ عمى أعمى درجات  -

 الاختيار.

الحالة الثانية "أنثى" )معزكؿ( كىك الذل لـ يحصؿ عمى درجات في الاختيار المكجب ك لا في  -

 الاختيار السالب .

الحالة الثالثة "ذكر" منخفض المكانة السكسيكمترم )منبكذ( ك ىك الحاصؿ عمى أكثر درجات  -

 الرفض 

مف العلبقات التي  ك الميـ أف نتائج تحميؿ الإختبار السكسيكمترم تدؿ أف ىناؾ عدة أنكاع

 يشغميا الفرد داخؿ الجماعة كما يمي :

 الإختيارات النجمية :-1

نطاؽ الجماعة التي  في ك ىي تتـ بأم يختار أعضاء الجماعة فردا معينا بينيـ أكثر مف غيره 

ينتمكف إلييا ،بغض النظر عف ككنو إختيارا تفضيميا أكلا أك ثانيا ،أك ثالثا ،ك لا يشترط أف يتبادؿ 

العضك اختياره التفضيمي مع كؿ منيـ فالشخص الذم يحصؿ عمى أكثر الإختيارات يسمى النجـ 



الحالة لسكسيكمترية تبرز لنا أك القائد الغير رسمي ك يشار إليو بسيـ ،ك بالرجكع إلى الجداكؿ ا

 : ذكر مرتفع المكانة السكسيكمترية )نجـ( : الأولى

 بيانات عن الحالة :

 الحالة : ذكر  -

  27الرقـ :  -

 16العمر الزمني :  -

 اختيارات  07عدد اختيارات القبكؿ عمى الإختيار السكسيكمترم :  -

لطالب أنو مؤدب، لبؽ  تحصيمو الدراسي متكسط مرح ك بشكش كيلبحظ المدرسكف عمى ا    

كيتمتع بركح قيادية كيتسـ بالتعاكف ك علبقاتو مع زملبئو جيدة حيث أنيـ يحترمكنو ك يبادليـ 

 .الإحتراـ ،يسعى إلى فرض نفسو 

ك القابمية مف طرؼ زملبئو   ك ىك ذكر أنو يتمتع بركح المبادرة 27لاحظ الباحثاف اف الحالة     

ك يتميز بالمباقة كحسف الخمؽ ،ك أنو قد ككف علبقاتو الطيبة طكاؿ فترة الأربع سنكات التي قضاىا 

حافظ  ،كما أنو قدتسـ بالجدية ك التسامح ي ك أنو ييا،حافظ عمك مع أقرانو في الفصؿ الدراسي 

نو بؿ أنو يدافع عنيـ ك أنو يتسـ ك لا يؤذم أقرا،عمى مكانتو الإجتماعية طكاؿ ىذه المدة 

بالإيجابية ،كبالرجكع إلى المصفكفة السكسيكمترية عمي محؾ الفراغ يمحظ الباحثاف أف التمميذ نجح 

في المحافظة عمى مكانتو النجمية خارج النشاط الصفي ،حيث أنو يحظى بالقبكؿ الدائـ مف طرؼ 

ية البدنية ،ك لما سأؿ الباحثاف زملبئو عف حتى في فترات الفراغ  ك المعب في حصص التربزملبئو 

)متربي ك لاباس بيو كلبمك مميح ك يحب يعاكف كامؿ صحابك ك حتى ه ك عميو ككصف رأييـ فيو أثنك



،ك بالتالي قد ككنك حكلو اتجاىات ايجابية انعكست برا المدرسة يسمـ عمييـ ك يعامميـ مميح ...( 

 .في اختياراتيـ لو 

أف النجكـ ذكل المكانة السكسيكمترية العالية لدييـ قدرة عالية عمى التفاعؿ  كقد يرجع ذلؾ إلى    

الاجتماعي السميـ ك إقامة العلبقات الاجتماعية الناضجة ، كىذه القدرة تعزز الفكرة السميمة عف 

الذات ، حيث يتككف لدل النجـ مفيكـ ذات إيجابي لتفاعؿ العديد مف العكامؿ أىميا نظرة الفرد 

لذاتو ، كما يككف لديو مف اتجاىات إيجابية نحك ذاتو الجسمية ، ك التي تعكس كيانو  الخاصة

المدرؾ للآخريف ، كيتككف مفيكـ الذات لدل النجـ مف خلبؿ نظرة الآخريف إليو ، كتقديرىـ لو 

 كانطباعاتيـ نحكه ، فعندما يتقبمو الآخركف يتككف لديو مفيكـ سميـ عف ذاتو كيشعر بقيمتو كمكانتو

 .(2005: 141،)جمال الدين محمد أحمد الحنفي الاجتماعية .

ف ىذا الأمر أك الجدير بالذكر أف نجـ ىذه المجمكعة يتبادؿ القبكؿ مع منبكذ الجماعة ك      

يعتبر مؤشرا ايجابيا ك عاملب مساعدا في العمؿ الإرشادم حيث أف كجكد أكثر مف حصؿ عمى 

اختيارات القبكؿ مع أكثر مف حصؿ عمى اختيارات الرفض معا في مكقؼ كاحد ك في مكضع 

حيث عمد الباحثاف إلى استغلبؿ العلبقات لمتدخؿ الإرشادم الفعاؿ ،زمالة يعتبر فرصة مكاتية 

الطيبة لمنجـ مف خلبؿ العمؿ عمى تقريب المنبكذ مف الجماعة أكثر ك كضعيـ في مكاقؼ تفاعمية 

 نشطة حكارية لتقكية العلبقات ك تصحيح الإتجاىات.أك 

  : الإختيارات المتبادلة -2

ك تتمثؿ في أف يختار كؿ عضكيف مف أعضاء الجماعة بعضيما البعض ،أم يفضلبف     

 النظر عف ككف ىذا التفضيؿ يعتبر اختيارا أكلا أك ثانيا ،أك ثالثا .بعضيما البعض ،بغض 



ك الشرط الأساسي أف يككف الإختيار بينيما متبادلا ميما كانت درجتو ك يشار إليو بالسيـ           

( ك التمميذ 2( الذم يتبادؿ الإختيار مع التمميذ )1ك مثاؿ الإختيارات المتبادلة كما في الحالة رقـ)

 .( ... إلخ34( مع التمميذ )11ـ )رق

فمف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي ك كضع الفرد في سمسمة مف الأدكار الاجتماعية كأثناء تحرؾ   

 .الذل يعيش فيو يحدث تأثير مفيكـ الذات لممراىقيف الاجتماعيإطار البناء  فيالفرد 

 .( 430 : 2001،)حامد زىران  

ك بتحميمنا لمجداكؿ كجدنا أغمب الجماعات تقكـ عمى ىذه الاختيارات ، كما أف أعضاء القسـ     

تككف ىذه  مرات قميمةيدخمكف في علبقات مع بعضيـ البعض ،ك يشكمكف جماعات ،ك في 

الجماعات منفتحة عمى جماعات أخرل ،أم أف بعض الأعضاء فييا أك عضك كاحد يككف عضكا 

 ة أخرل ،ك بيذا تككف الجماعات مفتكحة .فييا ك عضكا في جماع

ك تؤدم كثرة العلبقات المتبادلة إلى انحلبؿ الجماعة ،ذلؾ لأنيا تدؿ دلالة كاضحة عمى تراخي    

 (197:1999عبدالرحمن ، )فؤاد بيي السيد ،سعدتماسؾ الجماعة .

،حيث أنيا كحدة  بيف التلبميذ ىي لب مكضكع دراستناخيارات القبكؿ ك جدير بالذكر أف ىذه ا   

 التحميؿ لحساب معامؿ تماسؾ الجماعة .

 :  الإختيارات الميممة -3

ية أك تتمثؿ في أف أغمب الأعضاء ييممكف عضكا أك عدة أعضاء ،حيث أنيـ لا يحصمكف عمى   

اختيارات  مف بقية زملبئيـ الذيف ينتمكف إلييـ مف نفس الجماعة ،بغض النظر عف اختياراتو ،ك 



مف التلبميذ تعتبر معزكلة أك ىامشية ك لا تدخؿ في تشكيؿ الجماعات ك لمعزلة صكر ىذه الفئة 

 تكصؿ إلييا الباحثاف منيا :

قد تككف عزلة بسيطة ،ك ىي التي يككف فييا الفرد مكضع إختيار أك نبذ ،ك بالرجكع إلى  -أ

 كبذلؾ ىي تعاني مف  ( ك ىي أنثى تمقت قبكلا كاحدا فقط21الجداكؿ السكسيكمترية نجد أف الحالة )

 عزلة بسيطة.

قد يختار الفرد أفرادا مف أعضاء جماعتو لكنيـ لا يختاركنو ،ك لـ يعطو أحد مف جماعتو  -ب

الحالة ، ك بالرجكع إلى الجداكؿ السكسيكمترم نجد أف كما أنو لـ يتمؽ أم رفض أيضاإختيارا 

)معزكؿ( كىك الذل لـ يحصؿ عمى درجات في الاختيار المكجب ك لا في الاختيار السالب  الثانية

 ك ىي أنثى لـ تتمؽ ك لا اختيار رغـ أنيا كزعت جميع اختياراتيا.

 : بيانات عن الحالة  

 الحالة : أنثى -

 3الرقـ :  -

 14العمر الزمني :  -

 اختيارات 00عدد اختيارات القبكؿ عمى الإختيار السكسيكمترم :  -

 عنيـ تعيش في عزلة حيث إنيا الفصؿ داخؿ ك زملبئيا الحالة بيف سيئة أك جيدة علبقة تكجد لا  

 عادية لا تتسـ بالحميمية بالمدرسيف ، كعلبقتيا معيـ متعاكنة غير ك ىي نشاط أم تشاركيـ لا ك

خجكلة لا تتميز حيث يصفيا مدرسكىا بأنيا ىادئة الطبع قميمة المشاركات ك في علبقاتيا ،

 نشاط أم في أك المكاجية تحب الاختلبط الابتعاد كلا إلى تميؿ دائمان  بالطلبقة في الحديث ،فيي

رغـ أف تحصيميا الدراسي –عمى محؾ الفراغ  –أك خارج القسـ  –عمى محؾ الدراسة  - القسـ 



عمى إعتبار أف  جيد ك قد لاحظ الباحثاف أف الحالة ك إف كانت تتعامؿ مع زملبئيا بشكؿ عادم

 التفاعؿ داخؿ جماعات الصؼ مفركض ،إلا أف تعاملبتيا عادة ما تتسـ بالمحدكدية  .

ذلؾ أف المراىؽ عندما يحاكؿ التكيؼ مع العالـ الذل يعيش فيو ، قد يتخذ تكيفو إحدل الصكر    

اعؿ شخصي ك الآتية ، فقد يقبؿ أف يعيش كفرد معكؽ ، أك ينعزؿ عف أفراد المجتمع متجنبان أم تف

 الحالتيف تمؾ يف ك ىامش الجماعة اعمى الفرد يعيش أف لذلؾ نتيجة اجتماعي مع الآخريف كيحدث

يحاكؿ الاختلبط بالغير ، فيك فى حيرة  عندما الأمف بعدـ الشعكر مكاقؼ مف الكثير المراىؽ يكاجو

)المنعزؿ( ىك شخص لاقى في تعاممو مع المجتمع  المنزكمدائمة...  كبعبارة أخرل فإف المراىؽ 

حباطان مستمريف، كما أف الأساليب الإيجابية  حاكؿ أف يتخذىا ليعيد التكافؽ كالانسجاـ  التيصدان ك ا 

،مرجع  الحنفي.)جمال الدين محمد أحمد  بينو كبيف المجتمع ، كاف مصيرىا الفشؿ أيضان. .

 (.172-173سابق :

 اختيارات النبذ: -4

نطاؽ الجماعة التي  في ك ىي تتـ بأف يرفض أعضاء الجماعة فردا معينا بينيـ أكثر مف غيره  

ثانيا ،أك ثالثا ،ك لا يشترط أف يتبادؿ  أو ينتمكف إلييا ،بغض النظر عف ككنو رفضا تفضيميا أكلا

العضك رفضو التفضيمي مع كؿ منيـ فالشخص الذم يحصؿ عمى أكثر رفض يسمى المنبكذ ، ك 

: منخفض المكانة السكسيكمترية الحالة الثالثةلرجكع إلى الجداكؿ السكسيكمترية تبرز لنا با

 )المنبكذ( :

 بيانات عن الحالة :

 الحالة : ذكر -



 37الرقـ :  -

 16العمر الزمني :  -

 .رفض  30عدد اختيارات الرفض عمى الإختيار السكسيكمترم :  -

 لسكء منو الشككل إنو دائمي حيث الفصؿ كفى المدرسة في بزملبئو طيبة غير علبقتو التمميذ  

يستعمؿ العنؼ المفظي خاصة مع  ،لاحظ الباحثاف أنو مع أصدقائو مشاغباتو كلكثرة معيـ سمككياتو

،غير مقبكؿ مف طرؼ   الإناث ،كثير الغيابات ،رافض لمدراسة ، تحصيمو الدراسي أقؿ مف المتكسط

ك بسؤاؿ زملبئو الرافضيف لو كصفكه بأنو )ما لو زملبئو ك ىك ما عكستو كثرة اختيارات الرفض 

علببالك بحتى كاحد ك ما يقيـ حتى كاحد ك ىك متكبر ك حنا ما نحممكىش معانا لأنك حتى القراية 

 دائـ الشجار إنو حيث قميمكف الفصؿ ك في المدرسة في ،كأصدقائوما يخميناش نقراك مميح ...( 

إلى ثلبث زملبء يجالسيـ في معظـ الأكقات  اثنيف،لكنو ككف مجمكعة مف الشمة متككنة مف  معيـ

ك فحؿ ك الناس تكرىك لاخاطر يقكؿ كممة الحؽ ك بصح  زعيـ) ك يصفو ىؤلاء الأصدقاء بأنو ن

 قالو ما حسب بمدرسيو طيبة علبقتو غير ،كذلؾالناس لي تعرفك تعرؼ أنك لاباس بيو ...( 

 . باحثافلم المدرسكف

ذلؾ أف ىؤلاء المنبكذيف يؤدل عدـ تحمييـ بالميارات الاجتماعية ،إلى تحكؿ إنعزاليـ إلى درجة    

مرضية )باثكلكجية( غير صحية ، كما قد يصؿ الأمر إلى أحد الاضطرابات كحدكث المشكلبت 

لميؿ نحك العزلة دائما الانفعالية كبالتالي يسرع المراىقكف إلى نبذ المنحرؼ ، أما الفرد الذل يتميز با

 .، فيمقى التجاىؿ مف الآخريف ، كيجد مف يتميز بعدـ الثبات الانفعالي الرفض التاـ مف أقرانو.. 

 (.147،مرجع سابق :)جمال الدين محمد أحمد الحنفي 

 



 الإختيارات الغير متكافئة:-5

ك ىي التي يختار فييا الفرد فردا آخر لكف الآخر يتجاىمو فلب يختاره ،ك مثاؿ ذلؾ الحالة نجد أف  

 (34)يتجاىمو ك لا يختاره ،نفس الشيئ مع الحالة  (4)لكف الحالة رقـ ( 4)اختار رقـ (21)الحالة 

 . لكف ىذا الأخير لا يختاره ،كىناؾ نماذج عديدة تدؿ عمى ذلؾ (7)الذم يختار رقـ 

 الى كتؤدم مريحة تككف غير الآخريف مع العلبقات في لا التكازف عدـ حالة إف "ىايدر" ك يفترض

 نحبيـ. أك لا نحبيـ الذيف بالآخريف بالمكازنة الكاطئة بالمكانة الإحساس

 .(45 :1994 ، عبودي )طوبيا نيى 

 سمسمة الإختيارات:-6

تتمثؿ في تمميذاف يتبادلاف الإختيار ك أحدىما يتبادؿ الإختيار مع ثالث ك ىذا الأخير يتبادؿ  ك 

مع رابع ك ىكذا ... ك ىذا النمط يمثؿ راكبط انفعالية غير مقطكعة داخؿ الجماعة ك عادة ما 

 (4)براغماتي ك مثاؿ في سكسيكغراـ تلبميذ القسـ ،حيث يشكؿ التلبميذ كجكد كجكدىـ مع بعض 

( إلى أف التماسؾ  1992كيشير سعد جلبؿ )  سمسمة مترابطة ، (28،) (22،) (21،) (20)ك 

إذ أف الاختلبفات تكلد فقداف الأمف كعدـ كحدة  ،يتكقؼ عمى كجكد شئ مشترؾ بيف الأعضاء 

 . اليدؼ ، كمف الملبحظ أف الأفراد ذكل الخبرات المشتركة يككنكف أكثر ترابطان 

 : دائرة الإختيارات-7

ك لكنيا ك قد تتعداىا لتصبح جزيرة ،كىي عبارة عف دائرة مغمقة تشبو سمسمة الإختيارات ،

تختمؼ في أنيا مغمقة ك لا تعطي ك لا تستقبؿ مف خارج الدائرة كما ىك الحاؿ في سكسيكغراـ 

 يشكمكف دائرة مغمقة .( 29)ك ( 16)ك  (15)تلبميذ القسـ حيث نجد التلبميذ 



  الإجتماعية :المصفوفة 

لقد تـ تفريغ الإختيارات التي يتمقاىا كؿ فرد في الجماعة ك مجمكعة الإختيارات التي منحيا 

لزملبئو في جدكؿ تفريغ أك ما يسمى "بالمصفكفة الإجتماعية" ،ك ىي تجمع عدد مف 

الإختيارات التي يحصؿ عمييا كؿ فرد في كؿ مكقؼ دكف إعطاء أكزاف لترتيب الإختيارات 

أف مكرينك يرل أف الإختبار الأكؿ أكثر ثباتا ،مما يؤكد فكرة إعطاء أكزاف فارقية  ،رغـ

،إلا أف الدلالة الفارقية بيف الإختيارات الأكلى ك الثانية غير معركفة حقيقة ،كما أف  للبختيارات

)بمقاسم   .البحكث لـ تثبت بعد أف إعطاء أكزاف فارقية للئختيارات يؤدم إلى نتيجة أفضؿ

 (121 -120 :2012طنية و حسان الجيلاني سلا

ك ىذه المصفكفة تمكننا مف معرفة البناء السكسيكمترم لأفراد كؿ جماعة، كما أنيا تمنحنا بعدا 

 أعمؽ لكؿ اختيارات افرد المجمكعة .

ك حاكؿ الباحثاف اختصار المصفكفة التي مف المفترض أف تضـ عمكدا رأسيا عمى اليميف     

التمميذ ،ك تعاد كتابة ذلؾ في عمكد أفقي يحتؿ أعمى الجدكؿ ك اليدؼ مف ذلؾ يكتب فيو رقـ 

معرفة الاختيارات التي أعطاىا كؿ عضك مف المجمكعة إلى زملبئو ،ك كذلؾ معرفة 

الاختيارات التي أعطيت لو ،ك قد اختزؿ الباحثاف العمكد الأفقي ك اكتفيا بالعمكد الرأسي ،ك 

كعة الاختيارات التي حصؿ عمييا التمميذ  ،ك الاختيارات التي كضعا في العمكد الأفقي مجم

أعطاىا ،لأف ىذه الطريقة سيمة ك تعطي لمقارئ أسمكبا أفضؿ في تكضيح المصفكفة ك معرفة 

 الاختيارات بسيكلة ك يسر.

 .ك الجدكؿ التالي يمثؿ المصفكفة السكسيكمترية للئختيارت الرفض ك القبكؿ 



 المصفوفة السوسيومترية  لإختيارات الرفض و القبوليمثل ( 10الجدول رقم )

 قبكؿ رفض التمميذ ك الإختيار قبكؿ رفض الإختيارالتمميذ   ك  

 0 4 19تمميذ  2 0 1تمميذ 

 2 0 20تمميذ  2 0 2تمميذ 

 1 0 21تمميذ  0 0 3تمميذ 

 3 0 22تمميذ  2 0 4تمميذ 

 2 0 23تمميذ  2 1 5تمميذ 

 1 0 24 تمميذ 1 0 6تمميذ 

 2 0 25تمميذ  3 2 7تمميذ 

 0 1 26تمميذ  2 0 8تمميذ 

 1 1 27تمميذ  3 0 9تمميذ 

 0 0 28تمميذ  3 1 10تمميذ 

 0 0 29تمميذ  1 3 11تمميذ 

 2 3 30تمميذ  3 0 12تمميذ 

 2 0 31تمميذ  2 0 13تمميذ 

 2 6 32تمميذ  3 0 14تمميذ 

 0 0 33تمميذ  3 0 15تمميذ 

 0 3 34تمميذ  3 0 16تمميذ 

 0 0 35تمميذ  1 0 17تمميذ 

 2 1 36تمميذ  1 0 18تمميذ 

 1 6 37تمميذ    

 

 : السوسيوغرام 

يعتبر السكسيكغراـ بمثابة خريطة تكضح كضع كؿ عضك داخؿ الجماعة بالنسبة لغيره ،بقياس   

اكتشاؼ العلبقات مدل العلبقات الإجتماعية التي تربط أعضاء الجماعات ،فعف طريقيا يمكف 

مرجع )بمقاسم سلاطنية و حسان جيلاني  بصكرة كاضحة ك دقيقة فنعرؼ اتجاىات الإختيارات.

 .(122 : سابق



 ك لتكضيح تخطيط السكسكغراـ أكثر أعطى الباحثاف رقما لكؿ تمميذ ،ك جعلب كؿ عضك يحتؿ 

ؿ عمى مدل العلبقات دائرة فييا رقمو ،كما تـ استخداـ الأسيـ يكضح اتجاه الإختيارات ك يد

 الإجتماعية التي تربط الأعضاء ببعضيـ بناءا عمى اختياراتيـ المفضمة .

 فإذا كاف مخطط السكسيكغراـ يظير طبيعة الإختيارات الإيجابية ك السمبية ،فإف الإختيارات     

السمبية ىي التي تظير علبقات النفكر ،في حيف أف العلبقات التي تربط أعضاء الجماعة 

الكاحدة ىي علبقات ايجابية إلى حد ما ،فإف الباحثاف استخمصا مف المخططات السكسيكغرامية 

العلبقات الإيجابية فقط لأف ىذه العلبقات ىي التي تشكؿ الجماعات ،ك تربط أعضائيا برباط 

إيجابي ، ك ىي التي أشرنا سابقا أنيا محؿ الدراسة ،حيث أف العلبقات الإيجابية المتبادلة في 

 الجماعة تدخؿ في تركيبة حساب معامؿ التماسؾ .

 ك الشكؿ التالي يمثؿ الاختيارات المتبادلة في المصفكفة السكسيكمترية للئختبار السكسيكمترم 



 

 المتبادلة علاقات القبول( يمثل سوسيوغرام 02الشكل رقم)

القسـ ،ك التي  ك تظير لنا المصفكفة السكسيكمترية أنماط العلبقات المكجكدة داخؿ جماعة  

تشكمت مف الديناميات  السائدة في الجماعة ك التي يحكميا كـ معتبر مف الخمفيات في مجمميا 

 اتجاىات ك ميكلات ك استعدادات ... الخ

 

 

    

   

 

 

   

   

 

   

   

 

    

 

   

 

    

 

   

 

    

 

   

 

   

    

   

    

    

    
    

       

    
    

    

    

    

    
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 عرض و مناقشة نتائج الفرضيات: -2

لمعرفة مدل  ك ذلؾ مناقشة الفرضيتيف الجزئيتف في البداية انشرنا سابقا فإف الباحثاف آثر أكما    

في القسـ الدراسي ك ذلؾ لأخذ صكرة كاضحة عف المتبادؿ ك انعداـ الرفض المتبادؿ كجكد القبكؿ 

 .مدل فعالية العممية الإرشادية 

 اختبار صحة الفرض الثاني -

 ينص الفرض الثاني عمى أنو :

بإكمالية  قسـ السنة رابعة متكسط  نتكقع كجكد نسبة مرتفعة مف القبكؿ المتبادؿ لدل تلبمذة  

  البابطييف

ك لإختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب النسبة المئكية لمعدؿ كجكد القبكؿ المتبادؿ مف جميع  

الإختيارات المتبادلة المكجبة ، ك النسبة المئكية لانعداـ كجكد القبكؿ المتبادؿ مف جميع الاختيارات 

 المتبادلة المكجبة 

 الجدكؿ التالي:ىك مكضح في  اكم

نسبة وجود القبول المتبادل  و انعدامو في الاختيارات الموجبة المتبادلة  ( يوضح11الجدول رقم )  

  المجموع إنعدام القبول  وجود القبول

29 8 37 

%78.04 %21.6 %100 

 



ك انعدامو في الإختيارات  المتبادؿمف خلبؿ الجدكؿ المبيف أعلبه ك بالنظر إلى قيمة كجكد القبكؿ 

لدييـ كجكد لمقبكؿ المتبادؿ ك بنسبة  37تمميذا مف مجمكع  29المكجبة المتبادلة نجد أف 

 .لإنعدامو  %21.6لكجكده مقارنة بػ   78.04%

 ك الشكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 

( يوضح نسبة وجود القبول المتبادل و انعدامو في الاختيارات الموجبة 03الشكل رقم )

 المتبادلة

 صحة الفرض الثاني: مناقشة -

 اتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ ما يمي :

لكجكد مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه ك بالنظر إلى النسبة لممئكية  صحة الفرض الثاني ،حيث أنو ك مف 

مرتفعة مقارنة  نسبةك ىي  %78.4ك المقدرة بػ   ةالمتبادل الإيجابية الإختيارات عند القبكؿ المتبادؿ

ك   تدؿ عمى أف القسـ تسكده  معاني الألفة  %21.6عند ذات الإختيار ك التي بمغت  بإنعدامو



كما تجمت عمييـ سمات التقبؿ مف ،المحبة ذلؾ أنيـ استطاعكا  تقميؿ الفكارؽ المدركة فيما بينيـ 

بالإحتراـ  ك ك التي تتسـ ،خلبؿ التعابير ك الإشارات الإيجابية  البادية منيـ إراديا ك لا اراديا 

ك الحكار البناء ك مف خلبؿ الإتصاؿ ، التفاىـ ك كذا طريقة حديثيـ مف خلبؿ نبرة الصكت اليادئة

 المفظي ك إيحاءات التقبؿ التي تتضح مف خلبؿ استجاباتيـ التي تتجمى في ملبمح الكجو 

 ىذه أكثر أف ،كتبيف لزملبئيـ ىـ تقدير عند المراىقيف بيف مرغكبة معينة سمات ىناؾ أف عف  

–المكاظبة–اليدكء–العدالة الكفاء–التعاكف–الدراسي التفكؽ ك الجد–المرح–الأدب ىي شيكعان  السمات

 .(202:  1983 ، الحي عبد الله عبد) .  الخ... الزعامة

  تتكلد أثناء الإتصالات ك بيا يدرككف العالـ المحيط ك تمثؿ الأحاسيس التي يشعر بيا الأفراد ك    

ك لممظاىر مشاعر مختمفة كالعطؼ ك الإحتراـ ك التفاخر ك التكدد ك عكس ذلؾ العداء ك الخكؼ 

 .(17 : 2007)قيواجي أمينة  ...ك الكراىية 

،ك جاءت  ( اللببارامترم2)كاىذا التكزيع إحصائيا باختبار  افختبر الباحثاتعزيزا ليذا الأمر  ك 

= 11,919 (2)كاإذ جاءت قيمة ، إليو لبالنتائج مؤكدة لما تكص
،كىي أقؿ  (0.01دلالة ) كمستكل  

 (.0.00مف )

 كما يكضحو الجدكؿ التالي:

 

 

 

 



 المتبادلةالإيجابية لمدلالة عمى وجود أو انعدم القبول المتبادل عند الإختيارات  ( 2قيمة )كا( يوضح 12الجدول رقم )

 القرار كجكد القبكؿ المتبادؿ 

 0.01عند  ةدال 11,919 (2)كاقيمة    المتبادلةاختيارات القبكؿ 

 001, مستكل الدلالة

 37 حجـ العينة

المتبادؿ لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة  قبكؿة مف المرتفعنسبة ك منو نقبؿ الفرض أم أنو تكجد 

 متكسط

 اختيار صحة الفرض الثالث: -

 ينص الفرض الثاني عمى:

بإكمالية  المتبادؿ لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة متكسطكجكد نسبة منخفضة مف الرفض نتكقع 

 البابطيف

مف جميع  الرفض انعداـك لإختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب النسبة المئكية لمعدؿ     

االإختيارات مف جميع  لكجكد الرفض ،ك النسبة المئكية  السمبية الرافضة المتبادلةالإختيارات 

  السمبية الرافضة المتبادلة .

 ك الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 

 



 السمبية المتبادلةفي الإختيارات  وجوده و  الرفض نسبة انعدام( يوضح 13الجدول رقم )

 المجموع وجود الرفض إنعدام الرفض

25 12 37 

67.6% 32.4% %100 

الإختيارات في  الرفض ك كجكده انعداـمف خلبؿ الجدكؿ المبيف أعلبه ك بالنظر إلى قيمة 

 % 67.6ك بنسبة  انعداـ لمرفضلدييـ  37تمميذا مف مجمكع  25المتبادلة نجد أف  السمبية

 . كجكدهل %32.4مقارنة بػ  

 ك الشكؿ التالي يكضح ذلؾ

 

 المتبادلة انعدام الرفض و وجوده في الإختيارات السمبية( يوضح نسبة 04الشكل رقم )

 



 :صحة الفرض الثالث مناقشة -

 : يمي ما السابؽ الجدكؿ خلبؿ مف اتضح  

 لمئكيةا النسبة إلى بالنظر ك أعلبه الجدكؿ خلبؿ مفك  أنو ،حيث لثالثا الفرض صحة    

 مرتفعة قيمة ىي ك %67.6  بػ المقدرة ك ةالمتبادللرفضة ا الاختيارات السمبية عند رفضللانعداـ ا

في غالبو لا تسكده  القسـ أف عمى تدؿ %32.4 بمغت التي ك الإختيار ذات عندبكجكده  مقارنة

مشاعر النفكر ك الشحناء ،ك أف مظاىر الألفة تظير بينيـ ،ك لأف الجماعة كياف سيككلكجي 

مترابط يقكـ عمى الركح المعنكية العالية  في صكرة التماسؾ ك التعاكف  ك المساندة الإجتماعية  

 في الرغبة اظيار ك لانطكاءا التي يعبر عنيا لفظيا ك ماديا ،ذلؾ لا ينفي رصد بعض مف مظاىر

 داخؿ جماعة القسـ المتمثمة في صكرة الرفض ك النفكر. الخجؿ التردد ك ك السمبية ك  العزلة

، كمنو  اللببارامترم (2)كاىذا التكزيع إحصائيا باختبار  افتعزيزا ليذا الأمر أختبر الباحث ك

دلالة  كمستكل  = 4,568a ( 2)كاإذ جاءت قيمة ،  إليو لبجاءت النتائج مؤكدة لما تكص

 . (0.05ك ىي أقؿ مف ) ، (0.048)

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 

 

 

 



 لمدلالة عمى وجود أو انعدم الرفض عند اختيارات الرفض المتبادل ( 2قيمة )كا( يوضح 14الجدول رقم )

 القرار انعدام الرفض 

 

 اختيارات القبول المتبادلة

  4,568 (2قيمة )كا

 048, مستوى الدلالة 0.05عند  ةدال

 37 حجم العينة

 

المتبادؿ لدل تلبمذة قسـ السنة  الرفضة مف نخفضمنسبة ك منو نقبؿ الفرض أم أنو تكجد 

 .رابعة متكسط

 إختبار صحة الفرضية العامة  -

ينص الفرض الأكؿ عمى أنو  يمعب الإرشاد المكجو لتصحيح الإتجاىات الخاطئة دكرا فعالا 

 بإكمالية البابطيف.في رفع معامؿ تماسؾ الجماعة لدل تلبمذة قسـ السنة رابعة متكسط 

ك لإختبار صحة ىذا الفرض ،تـ حساب معامؿ تماسؾ الجماعة لمقياسيف القبمي ك البعدم عمى    

الخاطئة كمدل مساىمتيا في  الاتجاىاتلمعرفة أثر العممية الإرشادية في تصحيح  محؾ الدراسة

 .الرفع مف معامؿ تماسؾ الجماعة

 معامل التماسك للإختبار القبمي عمى محك الدراسة : حساب –أ 

 لقبميلمقسـ بالنسبة لمقياس ا الفعمية للبختيارات السسيكمترية المصفكفة نتائج إلى ك بالرجكع   

ك عدد  36 العدد ىك الدراسة محؾفي عدد اختيارات القبكؿ المتبادلة  يككف كبالتمثيؿ العددم



في حيف أف عدد اختيارات الرفض ك القبكؿ في آف كاحد كانت  18إختيارت الرفض المتبادلة ىك 

يبيف عدد ،ك الجػػػػػػػػدكؿ التالي  54في حيف أف عدد الإختيارات الأخرل المتبقية ىك اختيارات  03

 الاختيارات الفعمية لمقسـ في الاختبار السكسكمترم :

 ( يوضح عدد الإختيارت الفعمية لمقسم للإختبار القبمي في محك الدراسة15الجدول رقم )

القبول 

 المتبادل

الرفض 

 المتبادل

الرفض و 

 القبول 

الإختيارات 

 الأخرى

مجموع الإختيارت 

 الكاممة

36 18 03 54 111 

32.43 % %16.21 %2.07 48.64% 100% 

 5.13 معامل التماسك

 

  اختيارا 11 1كزعكا التلبميذ ىؤلاء اف نجد الكمي، المستممة الاختيارات عدد حساب خلبؿ كمف   

 فيما التلبميذ تبادؿ كقد ، الثلبثة كاممة اختياراتيـ التلبميذ كزع حيث ،لكؿ تمميذ اختيارات 3أم 

في حيف تبادؿ   لياتو الاختيارات، الكمي المجمكع مف  32.43% بنسبةمتبادلا  اختيارا 36 بينيـ

، أما اختيارت القبكؿ ك الرفض في آف 16.21% اختيارا رافضا بنسبة  18التلبميذ فيما بينيـ 

 %48.64.في حيف أف نسبة الإختيارات الأخرل ىي   2.07%اختيارات بنسبة  3كاحد فكانت 

تبيف أف معامؿ التماسؾ جماعة القسـ عمى محؾ  (15) الجدكؿ رقـك كما ىك ملبحظ مف خلبؿ   

،ك لك عدنا إلى نظرية  5.13الدراسة بعد تطبيؽ القياس القبمي للئختبار السكسيكمترم ىك 



ك عميو  6فإفّ معامؿ التماسؾ في ىذا القسـ أقؿ مف ( ،  L.W.Shermanشيرماف  )البركفيسكر

 بالتّماسؾ داخؿ ىذه الجماعة. قةيمكف القكؿ أفّ ىناؾ مشكمة متعمّ 

ك حيث أف التماسؾ ىك "الخيط الذم يربط أفراد الجماعة الذم يبقي عمى العلبقات بيف أفرادىا   

عدد مف الخصائص كالمعاني التي مف أمثمتيا شعكر الأفراد شعكرا قكيا بانتمائيـ إلى الجماعة 

لظكاىر الأساسية لاستمرار الأفراد في كتحدثيـ عنيا بدلا مف تحدثيـ عف أنفسيـ لذلؾ فيك يمثؿ ا

 عضكية الجماعة"

 (.126 : 2011 ،عماد داود سمومي)

 ك الشكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 

 يوضح عدد الإختيارت الفعمية لمقسم للإختبار القبمي في محك الدراسة( 05الشكل )

السمبية ك تعديميا بما يسيـ  الاتجاىاتك عميو تـ مباشرة العمؿ الإرشادم لمتعرؼ عمى مختمؼ   

 .مف الرفع مف تماسؾ الجماعة 

 القبول المتبادل

 الرفض المتبادل 

 الرفض قبول 

 الإختٌارات الأخرى



ك لممزيد مف الكشؼ عف الحقائؽ المتعمقة بتماسؾ الجماعة ك ما مدل مكانتيا ارتباطا بخمفيات   

الاتجاىات التي يحمميا التلبميذ ك التي افترضنا أنيا تسيـ بشكؿ فعاؿ في شدتيا ك كذا علبقتيا 

الاجتماعية ، لجأ الباحثاف إلى العمؿ الإرشادم لمتقرب مف التلبميذ  –ببعض المتغيرات النفسية 

لدل ىؤلاء التلبميذ مف خلبؿ الكقكؼ عمى مككنات  النفسيعف كثب لرسـ صكرة عف البناء 

ك الحاجات ك الصراعات التي تقؼ كراء ىذه   الإتجاىات ك علبقتيا ببعض المتغيرات الكجدانية

 .ك ترتبط بيا الاتجاىات

 كمجمكعة المرشد يشمؿ تفاعؿ مف بو يتميز لما الجماعي الإرشاد الباحثاف ذا ك قد استخدـى  

الأعضاء الذيف يحاكلكف التعبير عف أنفسيـ أثناء الجمسة الإرشادية في جك يسكده الثقة المتبادلة 

 الفردم الإرشاد مف أكثر ثماره يؤتي الجماعي الإرشاد أف كالاىتماـ كالتفاىـ كالتقبؿ كالدعـ حيث

 أنو كما ، كالمحاكاة بالتقميد المرحمة ىذه في تمميذال يتعمـ حيث الاتجاىات، تعديؿ عند خاصة

 . عمره مثؿ في كاف إذا يراه خاصة الذم لمنمكذج يمتثؿ

 عف التعبير في الجماعي التفاعؿك   بالحديث، لمتلبميذ عممية الإرشادية ال أنشطة تسمحك 

 أداء أك المفظي، التعميؽ أك لمتعبير خاص بمجيكد نشاط كؿ في التلبميذ جميع شارؾحيث  الذات،

  . بالمكقؼ المرتبط الإيجابي السمكؾ كتنمية لممكاقؼ يـفيمي لزيادة ذلؾ ك فعؿ  ممارسة دكر أك

 معامل التماسك للإختبار البعدي عمى محك الدراسة : حساب   - ب

تـ تطبيؽ القياس البعدم للئختبار السكسكمترم  بعد جمسات العممية الإرشادية التي قاـ بيا    

ك عدد  42 ىك الدراسة لمحؾ عدد اختيارات القبكؿ المتبادلة  يككف كبالتمثيؿ العددم الباحثاف 

 في حيف أف عدد اختيارات الرفض ك القبكؿ في آف كاحد كانت 13إختيارت الرفض المتبادلة ىك 



،ك الجػػػػػػػػدكؿ التالي يبيف عدد  54،أما عدد الإختيارات الأخرل المتبقية فيك اختيارات  02

 الاختيارات الفعمية لمقسـ في الاختبار السكسكمترم  :

 في محك الدراسة لبعدي ( يوضح عدد الإختيارت الفعمية لمقسم للإختبار ا16الجدول رقم )

القبول 

 المتبادل

الرفض 

 المتبادل

الإختيارات  الرفض و القبول 

 الأخرى

مجموع الإختيارت 

 الكاممة

42 13 02 54 111 

37.83% 11.17% 1.8% 48.64% 100% 

 6.93 معامل التماسك

  اختيارا 11 1كزعكا التلبميذ ىؤلاء اف نجد الكمي، المستممة الاختيارات عدد حساب خلبؿ مف ك  

 فيما التلبميذ تبادؿ كقد الثلبثة كاممة، اختياراتيـ التلبميذ كزع حيث ،لكؿ تمميذ اختيارات 3أم 

اختيارا رافضا  13في حيف تبادؿ التلبميذ فيما بينيـ % 37.8بنسبة متبادلا  اختيارا 42 بينيـ

 1.8%اختيارات بنسبة  2، أما اختيارت القبكؿ ك الرفض في آف كاحد فكانت   %11.17بنسبة 

 .%48.64الأخرل فنسبتيا  اتختيار ،أما نسبة علبقات الا

تبيف أف معامؿ التماسؾ جماعة القسـ عمى  (16) ك كما ىك ملبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   

عدنا إلى نظرية  لك ،ك 6.93محؾ الدراسة بعد تطبيؽ القياس البعدم للئختبار السكسيكمترم ىك 

ك ىذا  6فإفّ معامؿ التماسؾ في ىذا القسـ أكبر مف  ( L.W.Shermanشيرمان  )البركفيسكر

بعد  تعمؽ أفراد جماعة القسـ كتماسكيـ بعضيـ ببعضيؤشر عمى ارتفاع شدة تماسؾ الجماعة ك 

 تطبيؽ العمؿ الإرشادم.



اختيار قبكؿ متبادؿ  36كما يظير لنا أف عدد الإختيارات القبكؿ المتبادلة  في القسـ ارتفع مف   

ف الرفع مف أسيـ بالعفؿ ماختيارا متبادلا في القياس البعدم ،ك ىك ما  42في القياس القبمي إلى 

 إلامتبادؿ اختيارت قبكؿ  6إف كاف ىذا الإرتفاع يبدك طفيفا تمثؿ في  ك،معامؿ تماسؾ الجماعة 

 .المضافة إلى العلبقات الأخرل جعمت التماسؾ يرتفع  ةقبكؿ المتبادلالاختيارات  6أف 

 ك الشكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 

 ي في محك الدراسةلبعديوضح عدد الإختيارت الفعمية لمقسم للإختبار ا( 06الشكل )  

 مناقشة صحة نتائج الفرضية العامة:  -

اتضح مف خلبؿ النتائج السابقة صحة الفرض ،حيث أف معامؿ تماسؾ الجماعة في الإختبار    

 يفتقرك بالتالي  6القبمي يؤشر عمى تراخي في التماسؾ الداخمي لمجماعة حيث لـ تتعدل درجتو 

،أما كالتفسخ  ك الفرقة التحمؿ ىك لمتماسؾ العكسي البديؿ لأف ذلؾ كالكحدة، التماسؾ ك الترابط  إلى

ك ىك مؤشر عالي يعكس  6.93معامؿ تماسؾ الجماعة بعد تطبيؽ الإختبار البعدم فارتفع إلى 

 التماسؾ ك الإرتباط القكم لمجماعة بعد تطبيؽ العممية الإرشادية .

 القبول المتبادل

 الرفض المتبادل 

 الرفض قبول 

 الإختٌارات الأخرى



 أف كيتكقع الزمف مع ثابتة ليست فيي المتغيرة  الظكاىر مف الجماعة تماسؾ ظاىرة ذلؾ "أف    

 داخمية صراعات أك تيديدات الجماعة صادؼ إذا كلكف مركر الزمف مع الجماعة تماسؾ يزداد

 كمدم داخميا الاجتماعية التغيرات عمي الجماعة كيتكقؼ تماسؾ تماسكيا درجة مف يقمؿ فيذا

أك  تزيد الجماعة داخؿ الإشباع درجة كأف الجماعة داخؿ ىذه البقاء في برغبتيـ أفرادىا  إحساس

 ضعؼ كمما تشبع لـ احتياجاتيـ مف الكثير أف الأعضاء أدرؾ فكمما الجماعة مف تماسؾ تقؿ

 قمة أك زيادة في المتغيرات كأحد دكر  الي لمجماعة المكانة الاجتماعية  أف ككذلؾ الجماعة تماسؾ

 إلى كيؤدم ىذا انخفضت الجاذبية كمما  لمجماعة  الاجتماعية المكانة انخفضت فإذا التماسؾ 

 . (1: 2008)رمزي رسمي جابر  الجماعة. لتماسؾ حقيقي تيديد

ك بمقارنة الدرجات المحققة في القياسيف القبمي ك البعدم في متغير الدراسة )تماسؾ       

 % 32.43الجماعة( ك ما يقابميا مف نسب مئكية ،نجد أف نسبة درجات القبكؿ المتبادلة ارتفع مف 

، ىذا الإرتفاع ك إف كاف يبدك طفيفا إلا أنو أسيـ بشكؿ كاضح في ارتفاع معامؿ  % 37.83إلى 

 زاد ارتفاع ك شدة تماسؾ الجماعة.   تماسؾ الجماعة  ،فكمما زاد عدد العلبقات القبكؿ المتبادلة

  ك الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 

 

 

 

 



 لقَاس التواسك علي هحك الذراستالوقارًت بَي القَاسَي القبلٌ و البعذً ٍوضح ( 71)الجذول رقن 

 بعدي قبلي الاحتبار

رفض  رفض قبول ًوع الإختَار

 قبول

اختَاراث 

 اخزى

 رفض رفض قبول

 قبول

 اختَاراث

 اخزى

63 71 36 45 54 71 34 45 

 777 777 الوجووع

 31.6 4176 التواسك

 تواسك قوً تواسك ضعَف الذلالت

 

 يتكقعكا فأ السسيكمترم الاختبار تطبيؽ مف القياس البعدم في التلبميذ مف طمبنا كعند   

 ارتفعت نسبة القبكؿ المتبادؿ بشكؿ ممحكظ  ك ىك اختياراتيـ أىدكىـ أنيـ الذيف يظنكف الأصدقاء

 منح عممية الاختيارات لأف بيف كجدناىا التي الإرتفاع في الإختيارات المتبادلة نسبة يفسره ما

 .الشعكر نفس يبادلو بأنو نحك زميمو كتصكره التمميذ بعاطفة مرتبطة الاختيار

 كؿ تنظيـ يعاد المرحمة ىذه في نوحيف يقكؿ أ "أحمد حيمود" فإننا نتفؽ مع الصدد ىذا كفي  

 بداخمو فعميا يجرم كما كللآخريف لنفسو يعطي فالمراىؽ الآخريف، كمع نفسو مع لمتمميذ العلبقات

)أحمد حيمود مرجع سابق ".فعميا عميو ىك كما عميو يككف افيريد  ما أك عميو، انو يظف ما كبيف

:294). 



مبريقية التي تؤكد أف كؿ جماعة تسكدىا مف خلبؿ كؿ ما سبؽ ك بالرجكع إلى الدراسات الا ك   

ك مف الزعامة إلى   معاني التطابؽ ك التناظر مف الألفة إلى النفكر ، ك مف التقبؿ إلى الرفض

التراخي أك ك عمى أساسيا يتشكؿ التماسؾ الجماعي الذم يتراكح بدكره  مف الشدة إلى الإنعزاؿ 

كؿ ىذا أفاد الباحثاف في معرفة أف الجك العلبئقي السائد في القسـ يتسـ بالقبكؿ إلى ،الإضمحلبؿ 

ذا    حد كبير ك ىذا مؤشر جيد ترتكز عميو الدراسة بشكؿ كبير ذلؾ أف العمؿ الإرشادم سيككف

الية إذا كانت الجماعة تسكدىا الألفة ك التقبؿ ك حيث أنو لا يمكف لمعمؿ الإرشادم أف يككف ذا فع

   .فائدة إذا كانت الجماعة تغمب عمييا مشاعر الكره ك النفكر ك عدـ التقبؿ

فالعلبقات الإيجابية المتبادلة في جماعة القسـ تظير في ريادة  في مجمؿ العلبقات الأخرل  ك    

يرتكز التماسؾ الداخمي كؿ ىذه المؤشرات جعمت الباحثاف في مكقؼ مثالي لمباشرة العمؿ عمييا 

السميبة  التصكراتالإرشادم ك منو  كاف عمؿ الباحثاف تقكية أكاصر الجماعة مف خلبؿ تصحيح 

ك ك تعزيز العلبقات الإيجابية  لمتقميؿ مف اختيارات الرفض ك الرفع مف اختيارات القبكؿ المتبادؿ ،"

حسب نظرية القرب فإف شعكر الإنتماء أك الرغبة في الإنضماـ إلى الجماعة يتأثر بالقرب أك 

 .( 96،: 2002،)خضير كاظم حمود الجكار ك يعتبر مؤشر أكيد في تككيف ىذه الجماعة " 

لمتعرؼ عمى مختمؼ العلبقات التي تشكؿ   ك منو فإف استخداـ الباحثاف للئختبار السكسيكمترم   

منظكمة الجماعة الصغيرة داخؿ الصؼ الدراسي ،أتاح لنا ك بكؿ يسر أف نقؼ عمى ماىية ىذه 

العلبقات ك نكعيا ك حتى شدتيا ،ك مدل مكانة الفرد داخؿ السياؽ الدينامي ،ك مف خلبؿ ىذه 

ية  تبرز لنا المكانة السكسيكمترية للؤفراد الديناميات بمختمؼ خمفياتيا المعرفية  ك السكسيكسيككلكج

ك التي تعبر عف جاذبية الأفراد ك مدل المكانة التي يشغميا الفرد في التككيف الجماعي ك عميو 



تشكؿ مجمكعة الإختيارات التي تعبر عف معاني الألفة ك الرفض ك منيا ينشأ الكياف الإجتماعي 

 لمقسـ .

نما دنا أنو كجسكسيكمترم ك باستخدامنا لم      كسيمة قياس فعالة ليس فقط لمعماؿ في مصانعيـ كا 

أيضا لمطلبب في مدارسيـ، فيك يشير ليس فقط إلى الأفراد الذيف يكد المتعمـ أف يعمؿ معيـ أك أف 

يميك معيـ بؿ يشير أيضا إلى ضركب التحزب كأنكاع التكتلبت التي يفترض بالمعمـ اف يدخميا في 

بو؛ كىك يتيح لممعمـ فرصة تككيف جماعات عمؿ معممي كفؽ أسس حسابو أثناء عممو مع طلب

عممية قائمة عمى الاختيارات الشخصية كليس عمى أسس اعتباطية أك إلزامية، فمف المعركؼ أف 

الكثير مف النشاطات المدرسية تتطمب تككيف جماعات عمؿ مشتركة، كبالتالي فإف عدـ مراعاة 

ىذه الجماعات مف شأنو أف ينعكس سمبا عمى الفعالية كالإنتاج  الانسجاـ كالتآلؼ بيف الأفراد ضمف

  كعمى المردكد الدراسي.

كمف الممكف أيضا استعماؿ السكسيكمترم في المدرسة كمنطمؽ لمتابعة البحث كالدراسة      

كلمعرفة الأسباب التي جعمت مف متعمـ ما مكضع ازدراء كنبذ مف قبؿ رفاقو، أك لمكقكؼ عمى 

التي تطرأ عمى الجماعة خلبؿ فترة مف الزمف، أم معرفة ما إذا كاف الطلبب الذيف سبؽ التغييرات 

ليـ أف اختاركا رفاقا مف خارج فصكليـ قد أخذكا الآف ييتمكف كيتفاعمكف كيختاركف زملبء ليـ في 

  نفس الصؼ.

اـ بأسباب كما أف القياس الاجتماعي يتيح لنا إمكانية اكتشاؼ الطلبب المعزكليف كالاىتم     

عزلتيـ كفشميـ الاجتماعي بغية إعادة دمجيـ في العصبة المدرسية؛ كىك يساعدنا أيضا في اختيار 

الزعماء كالقادة للؤنشطة المدرسية التي تتطمب قيادات طلببية كيسمح لنا بالمقارنة بيف سمكؾ الطفؿ 



ككو في الجماعة الأكلى في العصبة العائمية كسمككو في العصبة المدرسية لمعرفة ما إذا كاف سم

 .(19 : 2015ربيعة جعفور ، )يتأثر بسمككو في الجماعة الثانية. 

ىذا ك قد خمصت الدراسة إلى ارتفاع تماسؾ الجماعة بيف القياسيف القبمي ك البعدم لصالح     

رتفاع علبقات إيجابية  مرتفعة اسيمت في إتجاىات إالبعدم ك يعزك الباحثاف ذلؾ إلى كجكد 

القبكؿ المتبادؿ بيف أفراد الجماعة ،ك أيضا إلى دكر العممية الإرشادية في اعادة بعث العلبقات 

المتكتمة بيف تلبمذة القسـ حيث أف ما رصدتو لنا السكسكغرامات مف علبقات سمبية  بيف أعضاء 

ك سمكؾ ك أفكار الجماعة ،جعمت مف التدخؿ الإرشادم سيؿ ك مباشر ،مف خلبؿ تغيير اتجيات 

 فييا ترتفع التي الجماعة ىي المتماسكة ، ذلؾ أف الجماعةك تصحيح التصكرات الخاطئةالأعضاء 

 ليا تككف التي الجماعة مرتفعة ،كىى للؤعضاء جاذبيتيا تككف التي الجماعة كىى المعنكية الركح

كاندماج  كشدة مجاؿ مف التماسؾ كينتج الجماعة في التفاعؿ لعمميات نتاج ىك فاعمية ، فالتماسؾ

 مف كبيرة بدرجة تتميز التي الجماعات ففي   METRON )ميرتكف( العالـ ذكره الأعضاء كىك ما

 ك المشاكؿ الصراعات لظيكر نتيجة الأحياف بعض في أعضائيا مع ختلبؼإ يحدث التماسؾ

 المحيطة ، كالمشاكؿ مع الظركؼ التكيؼ مف قدر كبير لدييا فالجماعة المتماسكة الجماعة داخؿ

 تماسكيا ،فجاذبية إلى يؤدم معيف ىدؼ تحقيؽ نحك أعضاء الجماعة بيف القكية الدكافع ك اف

 ك تعاممو عمي قدرتو للآخر كمدم فرد كؿ كجاذبية دكافع الأفراد مع تتناسب لأعضائيا الجماعة

 . (10:  2008)رمزي رسمي جابر  .الحاجات إشباع

تحسف الإتجاىات لدل تلبمذة القسـ بعد العممية الإرشادية ،ك ىذه النتائج ك تشير ىذه النتائج إلى 

 تحقؽ صحة الفرض ك يشير ىذا إلى فاعمية العممية الإرشادية.

 



 :استنتاج عام 

لييا إلى نسبة مرتفعة مف القبكؿ في القسـ ،ك ىذا القبكؿ اتسـ في إتشير النتائج التي تكصمنا   

 كانت فاذا ،لمعممية الإرشادية أف تككف ذا فاعمية  أتاحت المجاؿعلبقات الكد ك الألفة التي بدكرىا 

 بعضيـ مع لمتعاكف جيدىـ كيبذلكف قصار يكلكف سكؼ فإنيـ  ايجابية تربطيـ التي اتالعلبق ىذه

 اتجاىاتيـ تككيف عممية شؾ عمى بدكف تنعكس سكؼ الفعالية ىذهأف ك  ، كجكدىـ فرض ك البعض

 نحك علبقاتيـ ببعضيـ البعض ك بالتالي في رفع مستكل التماسؾ. النفسية

ك تشير النتائج التي تكصمنا إلييا إلى فاعمية الإرشاد المكجو في الرفع مف تماسؾ الجماعة ك أف 

كية للؤفراد القسـ ،حيث أف العممية الإرشادية أسيمت في كسر ىذا التماسؾ مرىكف بالركح المعن

أجكاء الرتابة ك الركتيف التي جمدت العلبقات في اطار النسؽ الجماعي ،فعف طريؽ الاختبار 

السكسيكمترم تكصؿ الباحثاف إلى رصد مختمؼ العلبقات التي شكمتيا اختيارات التلبميذ ك تمكف 

،ك قربت الصكرة التشخيصية الباحثاف مف التلبميذ الذم يعانكف  الباحثاف مف فيميا  فيما دقيقا

التطرؼ )المعزلكف ك المنبكذكف( حيث تمكف الباحثاف مف التعرؼ عمى مختمؼ الإتجاىات ك 

التصكرات ك تعزيز الإيجابي منيا ك تعديؿ السمبي ،ك تبيف أف ىذه الإتجاىات بالفعؿ تسيـ في 

 باط  بيف متغرم الدراسة )الاتجاىات ك تماسؾ الجماعة(.شدة التماسؾ ك ىذا يدؿ عمى الإرت

ىذا كقد رسمت لنا المكانات السكسيكمترية  لمتلبميذ أنماطا متباينة  لأنكاع الشخصيات     

فأصحاب المكانات السكسيكمترية المقبكلة ك المرتفعة أكثر اندماجا ك ارتباطا مع بعض ك يتسمكف 

ف بالمساندة كىـ الذيف تسيـ علبقاتيـ الإيجابية المتبادلة في بالإيجابة ك الثقة بالنفس ك يحضك 

 الى كالحاجة النفسية يـحاجات اشباع في الرغبة ـعندى تزداد كبذلؾ الرفع مف التماسؾ الجماعي ،

،ك عكسيـ أكلائؾ الذيف يحكزكف عمى مكانات  الذات تقدير الى كالحاجة كالانتماء الحب



فيغمب عمييـ العزلة ك النفكر ك ىـ أقؿ اندماجا ك لا يتفاعمكف إلا سكسيكمترية معزكلة  ك منبكذة  

 بالحد الأدنى .

ك أشارت الدراسة إلى أف التماسؾ الجماعي لأفراد القسـ يرتبط بالركح المعنكية لمقسـ ك التي    

 جميع استغلبؿ خلبؿ كمف بعضيـ، مع التلبميذ تكاجد فبحكـ غمبت عمييا العاطفة ك القبكؿ

 111 المكزعة الاختيارات لياتو الكمي العدد بمغ حيثالاختيارات  كؿ بتكزيع قامكا نجدىـ تالمعطيا

 تأكد أفرادىا كقد بيف المتبادلة الثقة مف مدعمة مرتفعة، بعاطفة القسـ تمتع عمى يدؿ مما، اختيارا

 ختياراتالاعدد  كاف كمما لأنو الكمي، المتبادلة القبكؿ  اختيارات عدد حساب خلبؿ مف ىذا

 .القسـ تماسؾ درجة زادت كمما مرتفعا المتبادلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإقتراحات التوصيات: 

 التي لمنتائج كبالتفسير بالتحميؿ كتطبيقي، نظرم جانبيف شممت التي الدراسة ىذه ختاـ في     

 الناحية تدعميا التي كالنتائج المعطيات ىذه ضكء كعمى الميداني، الجانب مف خلبؿ الييا تكصمنا

ك قياس شدة تماسؾ الجماعة ك تطبيؽ  لمتلبميذ المختمفة مف استخراج المكانات تمكنا النظرية،

 العممية الإرشادية 

 ك بناءا عما سبؽ يمكف الخركج ببعض الإقتراحات ليذا البحث منيا:

أكلا ك قبؿ كؿ شيئ ضركرة التأكيد عمى أىمية مثؿ ىذه الدرسات السكسيكمترية  في   -1

التربكم ،ك إقامة الأياـ الدراسية ك الندكات ك الممتقيات لمتنكيو بأىميتيا خصكصا العمؿ 

في العمؿ التربكم،  ك لمتعرؼ عمى تقنياتيا ك طرؽ تطبيقيا ،حيث أف كؿ مختص تربكم 

يحتاج أف يككف ممما بيذا النكع مف الدراسات ،حيث أف عممو الدائـ يككف مع جماعات 

 القسـ.

 قدر الحرية عطائيـإ ك تطبيؽ الدراسة السكسيكمترية لمسماح لمتلبميذالإستفادة مف  -2

 التعاكف مف حتى يتمكنكا  كميكلاتيـ ـاختياراتي حسب الأفكاج تشكيؿ في المستطاع

 الحرية كالارادة طريؽ عف يحفز التمميذ فلأ المدرسية، الصداقة لعممية كتسييلب كالتفاىـ،

 الشخصية.

 كذلؾ التلبميذ بعض منيا يعاني التي الصعبة لممكاقؼحؿ  كضع جؿأ مف التدخؿ -3

 كحؿ  المقبكليف تدعيـ ككذا التلبميذ المعزكليف، كدمج الضعيفة المكانات بتحسيف

 في القسـ.  الصراعات المتكاجدة مف التخفيؼ كبذلؾ المرضية التحتية الجماعات



يشغميا النسؽ  يتيح لنا الإختيار السكسيكمترم التعرؼ عمى مختمؼ المكانات التي -4
الديناميكي لمجماعات، ك بالتالي فيك يكفر لنا صكرة تشخيصية فعالة لمتعرؼ عمى 
الشخصيات المتطرفة ،لمتدخؿ المناسب إما بالرعاية أك العلبج ، ك منو عمى الفاعميف في 

 .الميداف التربكم أف يأكدك عمى التقنية السكسكمترية ك أف تفعؿ في المؤسسات التربكية 
  ذلؾ ك السكسيكمترم للبختبار التربكييف المرشديف ك الأساتذة ك المعمميف استخداـ -5

 :لتحديد
 إدماجيـ عمى العمؿ ك المعزكليف التلبميذ لمعرفة الدراسي الصؼ داخؿ العلبقات نكعية  -

 .  جماعاتيـ داخؿ ايجابية بطرؽ

 لمشاريع اعدادىـ ك "مورينو" سماىـ كما النجكـ أك الجماعة في المؤثريف التلبميذ معرفة -
 . المستقبؿ في قادة

 مف تقمص أف شانيا مف مدرسية أنشطة إقامة ك  المنبكذيف ك الميمشيف عمى التعرؼ  -
 . بأىميتيـ  لتحسيسيـ ذلؾ ك ، زملبئيـ بيف ك بينيـ الفجكة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة:

 كؿ نفسية في الجماعة ركح تسامت ك الفردية الذاتية تضاءلت مامك جماعة أم تماسؾ يزداد     

 دؼيال كاف مامفك ،و لتحقيق ك جماعة أم وإلي تسعى الذم دؼيال إلى يرجع ىذا كموك  ايفي عضك

 إذا أما ، رادىاأف بيف الانسجاـ ك التناغـ ادازد مامك ايفي عضك كؿ قبؿ مف مرغكب ك مشترؾ

 .حيف بعد لك ك الزكاؿ ك التفكؾ كى الجماعة ذهى مصير فردانية فاف ذاتية داؼىناؾ أى كانت

 ك الإنسانية الركابط مف مجمكعة ىمع تحتكم الجماعات مف اىكغير  المدرسية الجماعة ك

 بناء في ـىتسا ك الصؼ داخؿ التفاعؿ تحدد التي ك نفسية أسس ىمع ك القائمة الاجتماعية

 .ايك تنميت التلبميذ بيف العلبقات

 ك التقبؿ مبدأ إلى يرجع ذاى ك شة،ى ضعيفة أك متماسكة قكية العلبقات ك الركابط ذهى تككف قد ك

 بحظ ـىزملبء نحك التلبميذ تىااتجا ـىتسا ك ، النفكر ك الرفض إلى أك اىأعضاء بيف الاختيار

 . العلبقات ذهى نكعية تحديد في يؿمق غير

 ذاى يبنى بحيث ، التماسؾ ذاى زيادة في ما حد إلى ـىسا ايجابيا اتىالاتجا ذهى تعديؿ إف ك

 التربكم ك النفسي المرشد دكر يبرز ناى ك ، اىغير  مف أكثر كجدانية عاطفية أسس ىمع التماسؾ

 . الاتجاىات ذهى تعديؿ في

 الجماعة تماسؾ في كبير دكر لك برز الاجتماعية النفسية اتىالاتجا مكضكع أف نقكؿ الأخير في

 .البعدم ك يمالقب السكسيكمترم الاختبار خلبؿ مف اراستن د وأكدت ذا ماى ك
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 محتويات الجلسات الإرشادية

 : الأولى الجلسة

 .تمهٌدٌة حصة:  موضوعها ـ

 . بٌنهم الثقة أجواء بناء و التلامٌذ و الباحثٌن بٌن التعارف:  أهدافها ـ

  . الدراسً الصف داخل الاتجاهات موضوع بأهمٌة التلامٌذ تحسٌس ـ 

 . الإرشادٌة العلاقة بناء ـ

 . القبلً القٌاس تطبٌق ـ

 . السوسٌومتري الاختبار ـ مناقشة:  التقنٌات ـ

 مجال فً مختص انه على بنفسه المرشد أو الباحث تعرٌف فٌها ٌتم و:  الإجراءات ـ

 . إرشادهم و التلامٌذ بتوجٌه ٌقوم حٌث التوجٌه و الإرشاد

 العملٌة على التلامٌذ تعرٌف  ـ و الإرشادي البرنامج عن لمحة ٌعطً كذلك ـ

  . البرنامج من المتوقعة الاهداف عرض و صغٌر كمجتمع بٌنهم تحدث التً الاتصالٌة

  :  الثانية لجلسةا

 . الثقة بناء:  موضوعها ـ

 . المقابلة خلال من النظر وجهات  تقرٌب:  أهدافها ـ

  . بالحدٌث لهم السماح خلال من التلامٌذ من التقرب ـ

 . تعزٌز ـ مناقشة:  التقنٌات

 الجلسة هذه فً تنفٌذها المتوقع بالأهداف تعرٌفهم و بالتلامٌذ الترحٌب:  الإجراءات ـ

 التحدث خلال من الذات عن التحدث مهارة استخدام على المشاركٌن ٌحفز ذلك بعد

 رفضهم و ، الأخرى دون الزملاء من لمجموعة مٌلهم وراء تكمن التً الأسباب عن

  .الزملاء لبعض

. 

 القٌاس خلال من علٌهم التعرف بعد النابذٌن و المنبوذٌن التلامٌذ على التركٌز تم

 . القبلً



 العمل فً الجدٌة على تشجٌعهم و للمناقشة المجال ترك مع الجلسة بتلخٌص نقوم ثم ـ

. 

  : الثالثة الجلسة 

 و البدنٌة التربٌة حصة فً السائدة الاجتماعٌة العلاقات مختلف على التعرف: الهدف

 . السوسٌوغرامً العرض فً مطابقتها مدى

 . الملاحظة:  التقنٌات

 فً الباحثان اكتفى و البدنٌة التربٌة حصة إلى الحضور تم: المضمون و الإجراءات

 الواقع أرض على ،فظهرت بعد عن المشاهدة و بالملاحظة الحصة من الأول النصف

 إلى ٌمٌلون المعزولون فلؤعضاء السوسٌوغرامات، رصدتها التً الظواهر مختلف

 ٌحظون لا المرفوضون الأعضاء و اللعب فً الفعلٌة المشاركة عدم و الانطواء

 حٌن فً الآخرٌن ٌتجاهلهم ما عادة و القوة و بالخشونة لعبهم ٌتسم و التام بالقبول

 الأنشطة ٌدٌرون و اللعب حولهم ٌتركز النشاط و بالحٌوٌة ٌتمٌزون أفراد ٌوجد

 أن و بالقبول ٌحظون الذٌن بأنهم السوسٌوغرام عنهم أخبرنا الذٌن هم و الرٌاضٌة

 من الباحثان تقرب ،بعدها زملائهم فً التحكم إلى تؤهلهم التً القٌادٌة الصفات لدٌهم

 سبب لفهم المعزولٌن الأفراد بعض مع الفردٌة المقابلات بعض أجرٌا و التلامٌذ

 ،فلوحظ اختٌاراتهم على السوسٌومتري الاختبار فً المسبق الإطلاع مع انطوائهم

 إلى ٌعود اعتقادهم فً ذلك سبب أن و الشخصٌة ضعف و بالخجل ٌتسمون أنهم عنهم

 لخلفٌاتهم نظرا كثٌرا بزملائهم الاختلاط إلى ٌمٌلون لا بأنهم الشخصٌة طبٌعتهم

 إلى الحاجة ٌفتقدون أنهم و الأحٌان بعض فً الفكرٌة حتى و الدٌنٌة و الأخلاقٌة

 .. بالأمان الشعور إلى أٌضا و الآخرٌن قبل من التشجٌع و التقدٌر

 

 : الرابعة الجلسة

 . السلبٌة الأفكار بعض على التعرف:   الهدف

 . الشخصٌة المقابلات:  التقنٌات

 الذٌن التلامٌذ بعض مع الشخصٌة المقابلة استخدام الجلسة هذه فً تم:  الإجراءات

 من رفض الذي    التلمٌذ حالة مثل.  زملاءهم من كبٌر عدد طرف من رفض لدٌهم

 . تلمٌذ    قبل



 ـ رفض لدٌها التً الحالات بعض كذا و ، رفض حالة 10 لدٌها التً 32 التلمٌذة و

 . قبول

 غالبا القبول عدم فً الأول السبب أن للباحثٌن تبٌن الشخصٌة المقابلات إجراء عند ـ

 لهم السماح عدم و للآخر السلبٌة النظرة و الآخر فً الثقة لعدم راجعة تكون ما

 . منه بالتقرب

 معهم ٌنسجمون من و ، اكبر نفسٌة راحة لهم ٌحقق من للتقبل ٌمٌلون التلامٌذ أن و

 . فكرٌا

  الآخرٌن من قربهم أو بعدهم تحدد التً هً غالبا السطحٌة النظرة أن و

 

 :  الخامسة الجلسة

 . السلبٌة الأفكار إزالة: موضوعها ـ

 . زملاءهم عن ٌحملونها التً السلبٌة الأفكار إزالة:  أهدافها ـ

 مرغوبة اٌجابٌة بأخرى مرغوبة الغٌر السلبٌة الأفكار تغٌٌر ـ

 . المشتركة الأفكار و الآراء مطابقة ـ

 . إٌضاح ، مناقشة:  التقنٌات ـ

 الأكثر البعد ٌكون ما غالبا هو المعرفً البعد أن بما:.  المضمون و  الإجراءات ـ

 إلى ٌؤدي بحٌث الفكرة تغٌٌر ،  ٌتوقف الاتجاه تعدٌل و الاتجاه بناء حٌث من تأثٌرا

 عن معلومات و أفكار من الفرد ٌحمله ما تعدٌل الاتجاه تعدٌل بالتالً و الشعور تغٌٌر

 تعد فالمراهقة حساسٌتها و  لهم العمرٌة المرحلة مراعاة مع.   الاتجاه موضوع

 .  الأسرة و الآباء من أكثر الأقران بجماعة التأثر مرحلة

 . استفسار طرح أو رأٌه إبداء ٌرٌد لمن المجال ترك و

 . الآخر تقبلنا عدم فً سببا تكون التً الخاطئة الأفكار بعض بإٌضاح نقوم ثم ـ

 . ٌرفضنا لأنه الآخر رفض منها و ـ

 . نكرههم أن معناه  الآخرٌن  مع اختلافنا ـ



 .نهمشه و  نتجنبه و معه نتفاعل لا أن تعنً لسلبٌات الآخر امتلاك ـ

 : السادسة الجلسة

 : الشخصٌة المقابلات استكمال ـ:  الهدف

 المرفوضٌن للزملاء التقبل تحقٌق ـ

 . السلبٌة الأفكار تعدٌل ـ

 . المنطقٌة الحجج.  ملاحظة ، مقابلة:  التقنٌات ـ

 تغٌٌر أن  و الاتجاه تكوٌن فً الأساسً البعد المعرفً البعد ٌعتبر:  الإجراءات

 لذا الاتجاه موضوع على نأخذها التً  المعلومة أو الفكرة تغٌٌر على مبنً الاتجاهات

  ، الاتجاه تغٌٌر ثم  الشعور تغٌٌر بالتالً و ظن اللاعقلانٌة الأفكار تغٌٌر على عملنا

 . الاتجاه تغٌر                  المشاعر تغٌر                       الفكرة تغٌٌر

 : فتصبح الفكرة على الشعور تقدٌم ٌمكن و

 . الاتجاه تغٌر             الفكر تغٌر                      الشعور تغٌٌر

 : السابعة الجلسة

 : الأفكار تعدٌل استكمال: الهدف

  . إقناع  ، مقابلة:  التقنٌات

 طرٌق عن لزملائهم رفض لدٌهم الذٌن التلامٌذ بعض مع بالعمل:  الإجراءات

 . الأسئلة بعض طرح و الإقناع و المخاطبة

 ؟ ترفضه الذي زمٌلك ترى عندما تشعر بماذا 

 ؟ اتجاهه تفكر كٌف ـ

 ؟ بخاطرك تجول كانت التً الأفكار بالتحدٌد هً ما ـ

 ؟ الأفكار تلك تصدق كنت هل

 ؟ المعاملة تلك منك ٌستحق لا زمٌلك أن أحٌانا تشعر هل و ـ

 ؟ ستساعده هل تشعر كٌف ، مساعدة منك طلب و احتاجك زمٌلك أن لو ـ



  ؟ اتجاهه معاملتك ستغٌر هل عندها ـ

 ؟  هواٌات مثلا مشتركة أشٌاء بٌنكما أن علمت لو ـ

 . فراغه وقت معهم ٌقضً الذٌن الأصدقاء من اختارك انه حتى ـ

 ؟ أصدقاء ستصبحان قد  أنكما تعتقد هل ـ

 

 : الثامنة الجلسة

 . ختامٌة حصة:   موضوعها

 . البعدي القٌاس إجراء:  أهدافها ـ

  .السوسٌومتري مقٌاس. مقابلة:  التقنٌات ـ

 ٌقوم ـ. ، الماضٌة الجلسة بمضمون التذكٌر و بالمشاركٌن الترحٌب بعد:  الإجراءات ـ

 طالب لكل الفرصة إعطاء ـ.  الأسئلة باب فتح و التلامٌذ بٌن منظم حوار بفتح المرشد

 لإجراء ذلك و السوسٌومتري الاختبار بإعطاء نقوم الأخٌر فً أمكن إن بالمشاركة

 البحث فً البعدي القٌاس

 

 . المشاركٌن التلامٌذ بشكر قمنا الأخٌر فً و
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  مرتبين الفراغ وقت في معهم تكون كي اختاروك أنهم تعتقد القسم في زملائك من ثلاثة أسماء اكتب 4 -

 لك تفضيلهم درجة حسب
3-                     2-                        1-             

  مرتبين الدراسة في معهم تكون أن ترفض القسم في زملائك من ثلاثة أسماء اكتب 5- 

 لهم رفضك درجة حسب
3-                     2-                        1-             

  مرتبين الفراغ وقت معهم تقضي أن ترفض القسم في زملائك من ثلاثة أسماء اكتب 6-

 لهم رفضك درجة حسب
3-                     2-                        1-             

 



 درجة حسب مرتبين الدراسة وقت في معهم تكون أن رفضوك أنهم تعتقد القسم في زملائك من ثلاثة أسماء اكتب 7-
 لك رفضهم

3-                     2-                        1-             
 

  مرتبين الفراغ وقت معهم تقضي أن في رفضوك أنهم تعتقد القسم في زملائك من ثلاثة أسماء اكتب 8-

 لك رفضهم درجة حسب
3-                     2-                        1-             

 
 لتعاونك شكرا
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 الأفزاد
الزفض 

 رفض قبول القبول المتبادل المتبادل
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