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 ..ايبداع منهجعندما يكون العمل رائعا وعطاء مميزا وحين يكون الإ
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 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 يشكر الله" ناس لاال"من لا يشكر 

 شكرا للقلوب النقية
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 هداءإ
 ..الحمد لله عند البدء والختام ..نجازالحمد لله على لذة الإ

 لله رب العالمين( ن الحمدأدعواهم  خرٱ)و قال عز وجل: 

، على وهن ولا زالت تحملني برعايتها وحنانها من حملتني في بطنها وهنا  إلى  بكل حب أهدي ثمرة تخرجي
 ،لى من بسهرها ودعائهاإ، رمز الصمود والبر و العطاء بغير حسابإلى  ،تحت أقدامها ةلى من الجنإ

 .الطيبة نةالحنو  ميألى إ.. في وجه المتاعب والصعاب ةكون قويأمن علمتني كيف ، إلى بوابتفتح الأ

كل فتاة بأبيها ) :قيل.. ن أكون له فخرا في حياتهأ يةتمنمحمل اسمه أمن إلى  ،حبني كثيراأمن  لىإ
لت دب تمنيت أن تراني أرتديكنت لأنني ابنتك..  نسان العظيم الذي لم أندم يومانت الإأ بيأ (..معجبة
 وتمنيت.. تتمنيو  تمنيتكل ما فعلته لأجلي ل يوم تخرجي كعربون شكر ن أقبل جبينكأ تمنيت ..التخرج

 كعيناو الله بجانبه للحياة التي يستحقها قلبك الطاهر  ليأخذك ،شاء فعل ماو وقدر الله  ..لكن شاء القدرو 
 .ويرتعش قلبي لذكره ،الصغرذ يا من افتقده من رحمك الله "نا إبنة والديأقول: "أعتزاز ا فخر و بكل . المبهجة

 سماء حياتي فيترفرف  زالت روحهلاو  من فارقتنيإلى                                             

 الجنة رحمك الله يا قطعة من الطاهرة تلك الروحإلى                                              

 إلى وتي يا أعز وأقرب وأحب الناسخإ لىإ                                                                

 توفيرإلى  من سعيتم قلبي يا                                                                          

 لجو المناسب لي للدراسة                                                                              

 ثمرة جهدي لنفسي الطموحة أهدي                                                                       

 التي لم تخذلني                                                                                 

مدي                                               
كرإم ح  إ 
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 " يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم": ىمن قوله تعال              

 . فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه                           

 ها قد انطوت  صفحة من صفحات الحياة كان فيها الجو والإجتهاد         

 وم أقف على عتبة تخرجيإلى نفسي التي قالت أنا لها سأنالها وأخيرا ها أنا الي      

 وأرفع قبعتي بكل فخر أقطف  ثمار تعبي                         

 حفظه الله  والديوإفتخار    عزإلى  كل من أكرمه الله بالهيبة  والوفاء وأحمل  إسمه بكل 

 الغالية والدتيربت  وكانت دعواتها سر نجاحي   ،سهرت ،إلى  التي تعبت

 السند والعضد المتين إخواتي حين اجتمع بهم ولا تحلو الحياة من دونهم إلى كل من يزهرون  قلبي

 صدقاء الأوفياءالأإلى  إلى كل من كانو عونا وسندا لي في هذا الطريق

 صحاب  الشدائد والأزمات كل بإسمه.. إلى أورفقاء السنين      

 إلى من كان هو السند الوحيد ومصدر قوتي طيلت مسيرتي

 الغالي على قلبي كان مصدر الأمان والوفاءالدراسية    

وال دوحة  
 ن 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة



 :)الملخص )باللغة العربية

بالأغواط لمنصة الفيسبوك كأداة  "LAGHOUAT CAMP تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية توظيف وكالة "رحلات

المنشورات وتفاعل الجمهور معها. وتسعى إلى ، عبر دراسة تحليلية وصفية لمحتوى 2024للترويج السياحي خلال عام 

 .الكشف عن دور الوسائط الاجتماعية في تنشيط السياحة المحلية من خلال محتوى تواصلي رقمي فعّال

كأداة رئيسية لجمع البيانات، من خلال  منهج تحليل المضمون، كما تم استخدام المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على 

حليل المضمون وفق محاور محددة )البيانات التقنية للصفحة، الخصائص الشكلية للمحتوى، وخصائص المضمون(. بناء بطاقة ت

 .تم تحكيم الأداة من قبل مختصين واختبارها ميدانيًا لضمان فعاليتها

وض الموسمية، كما توصلت النتائج الأولية إلى أن منشورات الوكالة تركز بشكل كبير على الترويج للخدمات السياحية والعر

أظهرت وجود تفاعل معتبر من المتابعين، خاصة في المنشورات التي تحتوي على صور وفيديوهات عالية الجودة. كما لوحظ 

 .أن اللغة المستعملة تجمع بين الطابع الإعلاني والوديّ، مما يعزز من جاذبية المنشورات

ملحوظ في تعزيز الوعي السياحي محليًا، إلا أن هناك بعض التحديات  وبيّنت الدراسة أن الاعتماد على الفيسبوك ساهم بشكل

 .مثل ضعف انتظام النشر وتنوع المحتوى

توصي الدراسة بأهمية تطوير الاستراتيجية الرقمية لوكالات السياحة من خلال تحسين جودة المنشورات، التنويع في 

 .لحضور الرقمي الفعّالالمضامين، وتعزيز التفاعل مع الجمهور لضمان استمرارية ا

 LAGHOUAT CAMP الفيسبوك، الترويج السياحي، تحليل المضمون، رحلاتالوسائط الاجتماعية ،  :الكلمات المفتاحية

Abstract (English): 

This study aims to analyze how the tourism agency "LAGHOUAT CAMP Trips" utilizes 

Facebook as a tool for tourism promotion during the year 2024. It employs a descriptive and 

analytical approach to examine the nature of published content and audience interaction, seeking 

to understand the communicative and marketing impact of social media on local tourism 

development. 

The study adopts the descriptive-analytical method and relies on content analysis 

methodology as the primary tool for data collection. A customized content analysis form was 

developed based on indicators derived from theoretical frameworks and previous studies, and 

was validated by academic experts and tested in the field. 

Preliminary findings show that the agency’s posts mainly focus on promoting tourism services 

and seasonal offers. Significant user engagement was observed, especially with visual content 

such as high-quality images and videos. The language used is a mix of promotional and friendly 

tones, which enhances post attractiveness. 

The study confirms that Facebook has contributed to raising local tourism awareness. However, 

challenges remain, such as inconsistent publishing and lack of content diversity. 

The study recommends enhancing digital communication strategies by improving content 

quality, diversifying themes, and fostering audience engagement to ensure sustained and 

effective online presence. 

Keywords: Social Media,Facebook; Tourism Promotion; Content Analysis; LAGHOUAT 

CAMP Trips 
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لثورة التكنولوجية والرقمية التي لعرفت الوسائط الإعلامية تحولا  جوهري ا خلال العقود الأخيرة، نتيجة 
الوسائط الجديدة"، وعلى بـ "مست مختلف قطاعات الحياة، وكان من أبرز معالم هذا التحول بروز ما يُعرف 

رسل والمستقبل، وأعطت للمستخدمين رأسها شبكات التواصل الاجتماعي التي أعادت تشكيل العلاقة بين المُ 
فيسبوك" يُعد من أبرز تجليات هذه الوسائط الالعاديين دور ا محوري ا في إنتاج وتبادل المحتوى. ولعل موقع "

فضاء تفاعلي واسع يشمل إلى  وأكثرها انتشار ا، حيث تحول من مجرد منصة اجتماعية للتواصل بين الأفراد
 .الاقتصاد، التعليم، والسياحةمختلف الميادين، كالإعلام، 

وفي ظل المنافسة الشديدة في سوق السياحة، أصبحت المؤسسات السياحية، بمختلف أحجامها، تعتمد 
بشكل متزايد على الوسائط الجديدة في التسويق والترويج لوجهاتها وخدماتها، إذ توفر هذه الوسائط إمكانيات 

منخفضة مقارنة بالوسائل التقليدية، كما تسمح بالتفاعل جمهور واسع، بتكاليف إلى  هائلة في الوصول
 موقع التواصل الاجتماعي المباشر مع الزبائن المحتملين، وبناء علاقات مستدامة معهم. وتبرز أهمية

فيسبوك" على وجه الخصوص كأداة فعالة في الترويج السياحي، نظر ا لخصائصه التفاعلية، انتشاره الكبير، ال"
قدرته على استيعاب مختلف الأشكال الإعلامية من صور، فيديوهات، نصوص، إلى  ه إضافةسهولة استخدام

 .وتعليقات

السياحة في الجزائر، وخاصة السياحة الداخلية، تعرف حركية متزايدة بفعل جهود فردية قطاع  أصبح
ا مختلف الولايات. وتُعد إبراز المؤهلات الطبيعية والثقافية التي تزخر بهإلى  ومبادرات مجتمعية شبابية تسعى

ولاية الأغواط مثالا  حي ا على هذه الديناميكية الجديدة، حيث ظهرت مبادرات سياحية شبابية وظّفت الوسائط 
كأداة رئيسية للتعريف بالوجهات السياحية في المنطقة، وتقديم عروض  –فيسبوك موقع اللا سيما  –الجديدة 

 .، بأسلوب تواصلي حديث، يتماشى مع روح العصررحلات وخدمات موجهة للجمهور الجزائري 

وفي الجزائر، تشهد السياحة الداخلية حركية متنامية بفضل مبادرات شبابية تعتمد على الفيسبوك في التعريف 
ا حيوي ا لهذا النوع  بالمؤهلات الطبيعية والثقافية للولايات المختلفة، ومنها ولاية الأغواط التي أصبحت نموذج 

 .راتمن المباد



  مقدمة

 

 

 ب 

من هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل الكيفية التي تُوظف بها الوسائط الجديدة، لا سيما موقع 
، LAGHOUAT CAMP"الفيسبوك"، في الترويج السياحي المحلي، من خلال دراسة تحليلية لصفحة 

ا لمبادرة شبابية محلية استطاعت أن تلعب دور ا فعّالا  في ت  .نشيط السياحة بالمنطقةباعتبارها نموذج 

 إشكالية الدراسة

 رحلات هم المنشورات الرقمية في تعزيز صورة وكالة اكيف تسLAGHOUAT CAMP  والتعريف
 بخدماتها السياحية؟

 وقد تم تقسييم هذا البحث كالاتي :

الأساس النظري والمنهجي  الاطاريتناول هذا  الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسةمقدمة ثم الفصل الاول 
للبحث، من خلال تحديد الإشكالية، الفرضيات، الأهداف، والمنهج المعتمد، مع التطرق للمفاهيم الأساسية 

عالج  وسائط التواصل الاجتماعي :الفصل الثاني و والمقاربات النظرية، وعرض الدراسات السابقة ذات الصلة
الاجتماعي، نشأتها وتطورها، وأنواعها، إضافة إلى تحليل  هذا الفصل الخصائص العامة لمنصات التواصل

فيه عن  تكلمنا الفصل الثالث( ثم تأثيراتها المختلفة على الفرد والمجتمع )اجتماعي ا، نفسي ا، اقتصادي ا، وسياسي ا
مفاهيم السياحة الإلكترونية وأهمية  ناستعرضو ا الترويج الإلكتروني ودوره في ترقية النشاط السياحي بالجزائر

الترويج الرقمي، مع التركيز على آليات الترويج عبر الفيسبوك، ودوره في تعزيز التنافسية السياحية، وجذب 
 الدراسة التطبيقية :الفصل الرابعواخيرا  السائح الداخلي خاصة

شورة، التفاعل مع ، عبر دراسة البيانات المنLAGHOUAT CAMP لتحليل محتوى صفحة ناهصصخ
الجمهور، الأساليب المستعملة في الترويج، ومدى فعاليتها في خلق صورة إيجابية عن المنطقة وتحفيز 

 .الشباب على المشاركة في الرحلات
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: (1

شهد العالم في الوقت الراهن تحولا جذريا في مختلف مجالات الحياة الإنسانية، حيث يتميز هذا التحـول 
ثورة فـي مجـال المعلوماتيـة، ممـا جعـل العـالم يبـدو كقريـة إلى  بتقدم غير مسبوق في التكنولوجيا، وقد أدى ذلك

"مارشـال ماكلوهــان". وقـد تمثلـت هـذه الثـورة فــي ظهـور مـا يُعـرف بالوسـائط الجديــدة،  العـالم صـغيرة كمـا وصـفه
 1 .التي تُعتبر من أبرز مخرجات تكنولوجيا الإعلام والاتصال

تتيح هذه الأخيرة مساحة واسعة من الحرية للأفراد، وتوفر لهم العديـد مـن التطبيقـات المفيـدة، كمـا تمكـن 
ستفادة من هذه التقنيات لتحسين خدماتها وإدارة شؤونها بشكل فعّال، مما يضمن تعزيز علاقاتها ات الإالمؤسس

إلــى  ة يســهل الوصــولالإلكترونيــمــع العمــلاء وتطــوير مهــارات موظفيهــا، إن وجــود شــبكات الاتصــال والمواقــع 
 .مصادر المعلومات ويعزز من قدرة المؤسسات على تقديم خدماتها بشكل أفضل

مواكبـة هـذه التطـورات للتميـز فـي بي ـة إلـى  غيرها مـن المؤسسـاتكتحتاج المؤسسات السياحة الجزائرية، 
المنافسة الحالية، خاصة  أن هناك حاجة ملحة لتحقيـق التفـرد وإحـداأ تـأثير إيجـابي لـدى العمـلاء، مـع السـعي 

 .للسيطرة على سوق الأعمال لتصبح رائدة في هذا المجال

لأهميــة  القــائمين عليــه فــإن جهــود ترقيــة النشــاط الســياحي قائمــة بحــد ذاتهــا إدراكــا  مــنفــي هــذا الســياق، 
الوســـائط الجديـــدة، حيـــث اعتبـــرت أن اســـتخدام هـــذه التقنيـــات هـــو الســـبيل الأمثـــل لتحقيـــق الترقيـــة. وقـــد فتحـــت 

 الاسـتفادةتـيح لهـا ، ممـا يالإلكترونـيعـالم التسـويق إلـى  الوسائط الجديدة المجال أمام النشاط السياحي للـدخول
 .من مزايا هذه الوسائط في التعريف بها والترويج لخدماتها

لمــا تحتويــه مــن منــاظر و منطقــة ســياحية، نظــرا لموقعهــا الجغرافــي الاســتراتيجي باعتبــار و ولايــة الاغــواط 
هــا إضــافة إلــى احتواءأخـرى متنوعــة،  ســياحية الغيشـة وتاويالــة ومنــاطق بمنطقتــيشــلالات منـاطق ســياحية كالو 

، ما أهلها أن تكون بؤرة العمل السياحي في الجزائر ومركزا أساسـيا لعمـل وصحراوية على مناظر طبيعة جبلية

                                                           
تاريخ نظرية الاتصال، ترجمة: نصر الدين العياضي، المنظمة العربية للترجمة، بيروت،  ماتلار أرمون وماتلار ميشال، 1

 .140)د.س(، ص 



 للدراسةوالمفاهيمي طار المنهجي الإ                                                 الفصل الأول:      
 

 

5 

شــأنها أن تؤهلهــا لتكــون مــن المؤسســات الفندقيــة لتحقيــق الجــذب الســياحي، حيــث تضــم جميــع المــؤهلات التــي 
 طليعة المناطق السياحية بالجزائر.

 LAGHOUATالتابعة لوكالة السياحة والأسفار رحلات  الفيسبوكفي هذا السياق، برزت صفحة 
CAMP التي وقع اختيارنا لدراستها فيسبوك"، ال" موقع كواحدة من أبرز الصفحات السياحية النشطة على

كتسي أهمية خاصة، كونها تُبرز كيف يمكن لمبادرات شبابية بسيطة أن تُحدأ أثر ا فعلي ا في ي محتواها الذي
سياحي المحلي، إذا ما أحسنت توظيف أدوات الإعلام الجديد. كما تُظهر هذه الدراسة مدى التغير المشهد ال

الذي عرفته استراتيجيات الترويج السياحي، حيث لم تعد تعتمد فقط على الدعاية التقليدية، بل أصبحت ترتكز 
 .على التفاعل، التأثير البصري، والقصص الموجهة للجمهور المستهدف

موقع  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الكيفية التي تُستخدم بها الوسائط الجديدة، خاصة، وعليه
ة رحلات لصفح التحليليةدراسة الفيسبوك"، في الترويج السياحي المحلي بولاية الأغواط، وذلك من خلال ال"

LAGHOUAT CAMP يات التسويق تسعى إلى فهم طبيعة المحتوى المُقدّم، أشكال التفاعل، واستراتيج التي
المعتمدة، إلى جانب تقييم مدى فاعلية هذه الصفحة في جذب الجمهور وتحفيزهم على المشاركة في النشاط 

 .السياحي بالمنطقة

كيفيــة اســتخدام الوســائط الجديــدة فــي التــرويج للخــدمات إلــى  مــن هنــا ســنحاول فــي هــذه الدراســة التطــرق 
ئط الجديـدة ونخــص بالــذكر موقــع الفيسـبوك ودورهــا فــي ترقيــة السـياحية الفندقيــة، وذلــك مـن خــلال دراســة الوســا

الفيســــبوك التابعــــة لوكالــــة الســــياحة والأســــفار رحــــلات  صــــفحة بالتحديــــد النشــــاط الســــياحي فــــي ولايــــة الاغــــواط
LAGHOUAT CAMP:وعليه نطرح التساؤل التالي ، 

في ترقية بالأغواط  "LAGHOUAT CAMPالسياحة "رحلات صفحة الفيسبوك لوكالة  ما هو دور
 ؟نشاطها السياحي المحلي والوطني

 وعلى ضوء هذه الإشكالية تندرج الأس لة الفرعية التالية:

 رحلات هم المنشورات الرقمية في تعزيز صورة وكالة اكيف تسLAGHOUAT CAMP  والتعريف
 بخدماتها السياحية؟
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  ــة عبــر  LAGHOUAT CAMPحــلات مــا هــي اتليــات والاســتراتيجيات الترويجيــة التــي تعتمــدها وكال
 صفحتها على فيسبوك لجذب الزبائن؟

 رحلات العراقيل التي تواجه وكالة  فيما تتمثلLAGHOUAT CAMP  فيسبوك موقع في استغلال
 كوسيلة ترويجية رقمية؟

  رحلات وكالة الفيسبوك لما مدى مساهمة صفحةLAGHOUAT CAMP  في استقطاب السياح وتنشيط
 الوجهة السياحية لولاية الأغواط؟

 رحلات  ما مدى تفاعل الجمهور المحلي والوطني مع منشورات الصفحة الرسمية لوكالةLAGHOUAT 
CAMP فيسبوك؟ موقع على 

 فرضيات الدراسة: (2
 :الفرضية الرئيسية -

بالأغواط دور فعال في ترقية  "LAGHOUAT CAMPصفحة الفيسبوك لوكالة السياحة "رحلات تؤدي 
 نشاطها السياحي المحلي والوطني.

 :الفرضيات الفرعية -
  ــة الســياحة رحــلات بــالأغواط بشــكل فعــال فــي  LAGHOUAT CAMPتســاهم صــفحة الفيســبوك لوكال

 .تعزيز الوعي بالخدمات السياحية التي تقدمها وزيادة الإقبال عليها
 رحــلات  وكالــة تعتمــدLAGHOUAT CAMP  اســتراتيجيات مثــل الإعلانــات المســتهدفة، علــى آليــات و

 .العروض الترويجية، والرسائل الخاصة لتحديد رغبات الزبائن المحتملين واستقطابهم
  تواجـــه الوكالـــة صـــعوبات تقنيـــة وماديـــة، مثـــل ضـــعف التكـــوين فـــي المجـــال الرقمـــي، محدوديـــة الميزانيـــات

 .صعوبة الوصول للف ات غير المتصلة بالإنترنت بشكل دائم المخصصة للإعلانات الممولة، أو
  تُساهم الصفحة بدرجة معتبرة فـي اسـتقطاب الـزوار، مـن خـلال خلـق صـورة إيجابيـة عـن المنطقـة، وتحفيـز

 .الشباب على المشاركة في الأنشطة السياحية الميدانية، خاصة عبر توظيف المحتوى البصري المؤثر
  ا نسبي ا، يظهر من خلال التعليقات، الإعجابات، والمشاركات، خاصة من ف ة الشـباب يكون التفاعل مرتفع 

 .والمهتمين بالرحلات، مما يعكس تجاوب الجمهور مع محتوى الصفحة
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 أهمية الدراسة: (3

قطـاع السـياحة فـي الجزائـر يشـهد فـي أن كـون الحالية من أهمية الموضوع بحـد ذاتـه تنبع أهمية الدراسة 
ة تطور ا ملحوظ ا من حيث التنظيم والترويج، خاصة مـع دخـول الوسـائل الرقميـة كـأداة فعالـة فـي السنوات الأخير 

يُعـــــد هـــــذا القطـــــاع مـــــن المحركـــــات الأساســـــية للتنميـــــة الاقتصـــــادية  ، كمـــــاتنشـــــيط الســـــياحة المحليـــــة والوطنيـــــة
.. وغيرها من ة الثقافيةوالاجتماعية، نظر ا لدوره في خلق فرص العمل، وتحريك عجلة الاستثمار، وتعزيز الهوي

 :بعض النقاط التي تسلط الضوء على أهمية هذه الدراسةنقدم فيما يلي  الفوائد.

يســاهم النشــاط الســـياحي فــي تنشـــيط الاقتصــاد الـــوطني مــن خــلال تطـــوير بنيــة تحتيـــة متكاملــة، تحســـين   -
ممــا يســاعد فــي مســتوى الخــدمات فــي الفنــادق والمطــاعم، وخلــق فــرص عمــل جديــدة فــي مجــالات متنوعــة، 

 .تقليل معدلات البطالة وتعزيز التنمية المستدامة
ووســائل التواصــل الاجتمــاعي، تعتبــر أدوات حيويــة فــي تســويق الخــدمات  الإنترنــتالوســائط الجديــدة، مثــل  -

جمهــور عــالمي، ممــا يســاهم فــي زيــادة التفاعــل مــع الجمهــور إلــى  الســياحية، هــذه الوســائط تســهل الوصــول
ا لتعريف الزوار بالوجهات السياحية فـي الجزائـر التـي قـد تكـون غيـر معروفـة المحلي والدولي،  ويوفر فرص 

 .لديهم
تستخدم الوكالات السـياحية والهي ـات المحليـة الوسـائط الرقميـة للتـرويج للأنشـطة السـياحية بطريقـة مبتكـرة،  -

سـاهم فـي جـذب أكبـر عـدد مثل الفيديوهات الترويجية، الحملات المدفوعة، والتسويق عبر المـؤثرين، ممـا ي
 .هاخارجأو  ممكن من السياح سواء من داخل الجزائر

في كونه يساهم في إثراء الأدبيـات البحثيـة المتعلقـة بالسـياحة تتجلى فالأهمية العلمية لهذا الموضوع أما 
ــا ي. الرقميــة والتســويق الســياحي عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، خاصــة فــي الســياق الجزائــر  كمــا يفــتح آفاق 

جديــدة أمــام البــاحثين لدراســة التحــولات التــي يشــهدها القطــاع الســياحي فــي ضــوء الرقمنــة، واســتغلال المنصــات 
 .ة كأداة فعالة للتفاعل مع الجمهور والترويج للوجهات السياحيةالإلكتروني

ـا ميـداني ا محلي ـا إلى  زد  LAGHOUAT CAMP )وكالـة رحـلاتلــ ذلـك، فـإن هـذه الدراسـة تقـدم نموذج 
مـــن طــرف الفــاعلين فـــي  للاســتثماربــالأغواط(، ممــا يعــزز مـــن البعــد التطبيقــي للبحــث، ويجعـــل نتائجــه قابلــة 

 .المجال السياحي والإعلامي على حد سواء
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 أهداف الدراسة: (4
ــ -  "LAGHOUAT CAMPصــفحة الفيســبوك لوكالــة الســياحة "رحــلات الــذي تؤديــه دور التعــرف علــى ال

 .بالأغواط في ترقية نشاطها السياحي المحلي والوطني
 LAGHOUAT CAMPرحـــلات المنشـــورات الرقميـــة فـــي تعزيـــز صـــورة وكالـــة  ةهماســـمعرفـــة مـــدى م -

 .والتعريف بخدماتها السياحية
 "LAGHOUAT CAMP الاسـتراتيجيات الرقميـة المعتمـدة مـن قبـل وكالـة "رحـلاتاتليات و التعرف على  -

 .لجذب الزبائن صفحتها على فيسبوك
فيسـبوك كوســيلة موقـع فـي اســتغلال  LAGHOUAT CAMPرحـلات العراقيـل التـي تواجــه وكالـة تحديـد  -

 .ترويجية رقمية
فــي اســتقطاب الســياح  LAGHOUAT CAMPرحــلات وكالــة الفيســبوك لمــدى مســاهمة صــفحة معرفــة  -

 .وتنشيط الوجهة السياحية لولاية الأغواط
ــــــةمــــــدى تفاعــــــل الجمهــــــور تحديــــــد  - ــــــوطني مــــــع منشــــــورات الصــــــفحة الرســــــمية لوكال ــــــي وال رحــــــلات  المحل

LAGHOUAT CAMP الدراسة فيسبوك موقع على. 
بــالأغواط علــى  LAGHOUAT CAMPتحديــد نــوع النشــر المعتمــد مــن طــرف وكالــة الســياحة رحــلات   -

 لزيادة التفاعل مع الجمهور.
بــالأغواط فــي  LAGHOUAT CAMPمعرفــة مــدى مســاهمة صــفحة الفيســبوك وكالــة الســياحة رحــلات  -

 .تعزيز الوعي بالخدمات السياحية وزيادة الإقبال عليها
 الكشف عن مدى استخدام الوسائط الجديدة في ترقية للخدمات السياحية في ولاية الاغواط.إلى  تهدف -
 الاهتمام بالترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي.إلى  توجيه فكر مس ولي الأنشطة السياحية -
 .والوطنية تعزيز طرق الاتصال الفعال في الوكالات السياحية المحلية -
 .المحلية والوطنية إبراز أهمية الوسائط الجديدة في الترويج للخدمات السياحية -
 .إبراز الدور العلمي والعملي للوسائط الرقمية في دعم وتطوير القطاع السياحي في الجزائر -

 

 أسباب اختيار الموضوع: (5
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الدراسة والمعالجة له مبرراته وأسبابه، إلى  لمشكلة ما دون غيرها من المشكلات التي تحتاج إن اختيارنا
وتعتبـــر هـــذه الأخيـــرة محفـــزة علـــى اختيـــار موضـــوع جـــدير بالدراســـة وعلـــى ضـــوء ذلـــك فقـــد جـــاء اختيـــاري لهـــذا 

 كالتالي: أسباب ذاتية وأخرى موضوعيةإلى  الموضوع دون غيره

 الأسباب الذاتية: -
   ثقافية  ،أبعاد اقتصادية وير الشخصي لأهمية المواضيع المتعلقة بالسياحة، باعتبارها قطاعا  واعدا  ذالتقد

 .واجتماعية واسعة
    الرغبة الشخصية والميل النفسي لإجراء بحوأ أكاديمية متخصصة في مجال اسـتخدام الوسـائط الجديـدة

 .ولاية الأغواطالسياحية بالوكالات داخل المؤسسات السياحية، مع التركيز على واقع 
   ولايـــة الأغـــواط، ممـــا يعـــزز الاهتمـــام بـــإبراز الإمكانيـــات الســـياحية إلـــى  الانتمـــاء الجغرافـــي والاجتمـــاعي

ا أكاديمي ا رئيسيللمنطقة ودعم جهود التنمية السياحية المحلية، رغم عدم اعتبار هذا   .االانتماء دافع 
 حديثـــة تواكـــب التغيـــرات الراهنـــة فـــي مجـــال الســـياحة والتســـويق  الرغبـــة فـــي إثـــراء المكتبـــة الجامعيـــة بدراســـة

 .الرقمي، مع التركيز على التجارب المحلية
  قلة الدراسات السـابقة التـي تناولـت بالتفصـيل علاقـة الوسـائط الجديـدة بتطـوير الأداء الترويجـي للمؤسسـات

 .السياحية في الجنوب الجزائري عامة وولاية الأغواط خاصة
 م حلول عملية قابلة للتطبيق لتحسين استخدام المؤسسات السياحية للوسائط الحديثة، بما يخدم محاولة تقدي

 .أهداف التنمية السياحية المستدامة
    مواكبة التحـولات الرقميـة العالميـة التـي باتـت تفـرض نفسـها علـى جميـع القطاعـات، وعلـى رأسـها القطـاع

 .استغلالها بشكل فعالالسياحي، ما يجعل من الضروري البحث في كيفية 
 الأسباب الموضوعية: -

تقوم الأسباب الموضوعية لاختيار هذا الموضوع على مجموعة مـن الاعتبـارات العلميـة والمنهجيـة التـي 
 :يمكن إبرازها فيما يليالتي ، و وراهنتهتعزز من أهميته 

  يشهدها العالم، خاصة في مجال يعد الموضوع من القضايا العصرية المرتبطة بالتحولات التكنولوجية التي
 .الاتصال السياحي، مما يمنحه أهمية خاصة تستحق الدراسة والتحليل
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  يعتبر موضوع استخدام الوسائط الجديدة، لاسـيما شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، فـي التـرويج السـياحي مـن
ال أمــام البــاحثين المواضــيع الحديثــة نســبي ا ضــمن حقــل علــوم الإعــلام والاتصــال، الأمــر الــذي يفــتح المجــ

 .لاستكشاف أبعاده المختلفة وإثراء النقاش الأكاديمي حوله
  ـــين مفـــاهيم ـــربط ب ـــذي ينتمـــي إليـــه الباحـــث، إذ ي ـــدرج هـــذا الموضـــوع فـــي صـــميم التخصـــص الدراســـي ال ين

 .صلة مباشرة بالمجال العلمي المدروس والاتصال الرقمي والتسويق السياحي، ما يجعله ذ
 ــ ه العاليــة للدراســة الميدانيــة، مــن خــلال تحليــل محتــوى صــفحات فيســبوك للوكــالات يتســم الموضــوع بقابليت

ا تطبيقي ـا يسـمح بـالخروج بنتـائج واقعيـة قابلـة  السياحية، ورصـد تفاعـل الجمهـور، وهـو مـا يمـنح البحـث بعـد 
 .للتفسير والنقاش

 الدراسة:ومنهج نوع  (6

وصـــف ظـــاهرة اســـتخدام إلـــى  ، باعتبارهـــا تســـعىتنـــدرج هـــذه الدراســـة ضـــمن الدراســـات الوصـــفية التحليليـــة     
بالأغواط كأداة للترويج السـياحي، وتحليـل  "LAGHOUAT CAMP صفحة الفيسبوك من قبل وكالة "رحلات

فهم الواقع الاتصـالي والتسـويقي إلى  وتهدف هذه الدراسةه. نوعية المحتوى المنشور ومدى تفاعل الجمهور مع
المؤسســات الســياحية المحليــة، واســتجلاء تــأثيره فــي رفــع الــوعي الســياحي الــذي تفرضــه الوســائط الجديــدة علــى 
 .وتنشيط الطلب على الخدمات المقدمة

كمــا تعتمــد الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وذلــك لأنــه الأنســب لمقاربــة موضــوع يهــتم بوصــف        
ـــل مضـــامينها واتجاهاتهـــا، وفهـــم أبعادهـــا الإ ـــر منصـــات الظـــاهرة محـــل الدراســـة، وتحلي ـــة عب ـــة والترويجي علامي

 .فيسبوكموقع الالتواصل الاجتماعي، خاصة 

الخطـة التـي يتبعهـا الباحـث أو  مناهج البحث العلمي دور ا كبير ا في بناء الدراسات، كونها الطريقـة تمتلك
ويُعتبـر  11.النتـائج والحقـائق المنشـودةإلـى  ، وذلـك للوصـولايجهلهـأو  لدراسة الظواهر والكشف عمـا يحـيط بهـا

إلـى  المنهج العلمي أسلوب ا للتفكير والعمل يعتمـده الباحـث لتنظـيم أفكـاره، تحليلهـا، وعرضـها، وبالتـالي الوصـول
 .موضوع الدراسةأو  نتائج معقولة ومبنية على أسس علمية حول الظاهرة

                                                           
 .35، ص 2020الثقافة، الجزائر، دار أساسيات البحث العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية، ناصر عبد الله،   1
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عند "أفلاطون" من الفعل "نهج"، وأصلها من اللاتينية واليونانية، وتعني  (method) "تشتق كلمة "منهج
ويقصد به كذلك الطريـق  .الأسلوب المنظم لتحقيق غاية معينةأو  البحث، النظر، والمعرفة، كما تعني الطريقة

 الغرض المطلوب عبر تجاوز المصاعب والعقبات.إلى  المؤدي

 يُعـد المــنهج العلمـي فن ـا لتنظــيم سلسـلة مـن الأفكــار العديـدة بطريقـة صــحيحة، إمـا بغـرض الكشــف وعليـه
ـا بأنـه الطريـق  1امن أجل البرهنة عليها للآخرين حيث تكـون معروفـة لـدينأو  عن حقيقة مجهولة، ويُعـرف أيض 

الكشــف عــن الحقيقــة فــي العلــوم بواســطة طائفــة مــن القواعــد العامــة التــي تهــيمن علــى ســير العقــل إلــى  المــؤدي
 .موثوقةنتائج إلى  وتوجه عملياته حتى يصل

ــالنظر ، لأنــه تحليــل المحتــوى )المضــمون(طبيعــة دراســتنا وأهــدافها، فقــد فرضــت علينــا اســتخدام إلــى  وب
 .يساعدنا على وصف الظاهرة قيد الدراسة وصف ا دقيق ا، وتحليل جميع أبعادها وجوانبها

أو  الأدبيــة ،أســلوب بحثــي يــتم فيــه دراســة متعمقــة للمــواد الإعلاميــة بأنــهتحليــل المحتــوى مــنهج يعــرف 
إلــى  )نصــوص، بيانــات، وثــائق، حــوارات، إلــخ( بطريقــة منهجيــة ومنظمــة، وذلــك لتحويــل هــذه المــواد التعليميــة

الصـــريحة أو  معلومــات قابلــة للتحليــل والوصــف والمقارنــة، مـــن أجــل اكتشــاف الــدلالات والمضــامين الضــمنية
 2.فيها

 الدراسة:وعينة مجتمع  (7

اد الـــذين تجـــرى علـــيهم الدراســـة، وقـــد يكـــون الأفـــر أو  العناصـــرأو  يُعتبـــر مجتمـــع البحـــث جميـــع الأشـــياء
أفـراده، وهنـا تسـمى العمليـة بالمسـح الشـامل، وقـد أو  مجتمع البحث صغير ا فتُجرى الدراسة على جميع عناصـره

اســتخدام نظــام العينــات، أي دراســة جــزء مــن المجتمــع إلــى  يكــون مجتمــع البحــث كبيــر ا، ممــا يضــطر الباحــث
 .)عينة( ثم تعميم النتائج عليه

الظـــواهر التـــي يدرســـها الباحـــث. كمـــا عرفـــه "مـــوريس أو  ويُعـــرف مجتمـــع البحـــث بأنـــه جميـــع المفـــردات
 .¹غير منتهية من العناصر المحددة مسبق ا، والتي تركز عليها الملاحظات"أو  مجموعة منتهية" :أنجرس" بأنه

                                                           
 .2018،21 ،العراق –بغداد ، دار الحكمة، منهجيات البحث في العلوم الإنسانيةسمية العطار،   1
 .52، ص 2019، مصر –القاهرة ، مركز الأبحاأ العلمية، المناهج العلمية وأدوات البحثأحمد مصطفى،   2
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 LAGHOUATرحــلات الســياحة وعليــه، يتمثــل مجتمــع دراســتنا فــي جميــع منشــورات صــفحة وكالــة 
CAMP  إلى  2024جانفي  1بالأغواط على موقع الفيسبوك، والتي تم نشرها خلال الفترة الزمنية الممتدة من

)الفيسـبوك(  الوسائط الجديدة الدور الذي تقدمه وتحديد ، حيث سيتم تحليل هذه المنشورات2024 ديسمبر 31
 .في ترويج النشاط السياحي للوكالة

 الدراسة:وأدوات مجالات  (8
 :مجالات الدراسة - أ

الموضـوع محـل البحـث، والتـي تتـيح أو  تتضمن مجالات الدراسة الأبعـاد التـي سـيتم فيهـا تحليـل الظـاهرة
 :للباحث تحديد نطاق الدراسة وتركيز الجهود في الميدان المخصص. وتنقسم مجالات الدراسة إلى

  الجماعــات الــذين يتــأثرون أو  فــراديتعلــق هــذا المجــال بالعناصــر البشــرية التــي تشــمل الأ :المجــال البشــري
يتمثـل فـي أي معنـوي افتراضـي مـادي نـا المجـال البشـري هوعليه فيشاركون فيها. في دراستنا، أو  بالظاهرة

بــالأغواط عبــر الفيســبوك المتعلقــة بالنشــاط  LAGHOUAT CAMPمنشــورات وكالــة الســياحة رحــلات 
  المنشورات. مع هذهصفحة ال تفاعلات متابعيإلى  ، بالإضافةالسياحي

 تـم فيهــا التكـوين لطـور الماســتر بصـفة عامــة يتعلـق المجـال الزمــاني بـالفترة الزمنيــة التـي  :المجـال الزمــاني
الميدانيـــة بصــفة خاصـــة )تحليـــل منشـــورات  يـــتم فيهــا إجـــراء الدراســـةالفتـــرة التـــي تحديــدا ( و 2023/2025)

 هاديــحدتــم ت، والتــي (2024ديســمبر  31إلــى  2024جــانفي  1خــلال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن الصــفحة 
مـن خـلال الفتـرة الزمنيـة التـي ات السياحية للوكالـة عبـر الصـفحة بدقة للتركيز على وقت معين من النشاط

رحــــلات  الســــياحةســــيتم فيهــــا جمــــع وتحليــــل البيانــــات مــــن منشــــورات صــــفحة الفيســــبوك الخاصــــة بوكالــــة 
LAGHOUAT CAMP سنة الفارطة.بالأغواط لتقييم خدماتها لل 

 فـي  ،الأماكن التي يتم فيها تطبيق الدراسةأو  الموقع الجغرافيإلى  يشير المجال المكاني :المجال المكاني
رحـــــــلات  افتراضـــــــي يتعلـــــــق بصـــــــفحة الفيســـــــبوك لوكالـــــــة الســـــــياحةدراســـــــتنا، ســـــــيكون المجـــــــال المكـــــــاني 

LAGHOUAT CAMP خلالهـا قصـد التحليـل  بالأغواط التي سوف نقوم بجمع البيانات والمعلومات من
 .والوصف

  
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 :أدوات الدراسة - ب

دراســة مــن أدوات جمــع البيانــات فهــي التــي تســاعد الباحــث فــي جمــع أكبــر أو  لا يخلــو أي بحــث علمــي
النتـائج التـي تحقـق أهـداف الدراسـة، إلـى  قدر من المعلومات عن موضوع دراسـته وتحليلهـا وتفسـيرها والوصـول

يمكـن اسـتخدامها فـي موضـوع بحثـه لجمـع المعلومـات ويجـب علـى الباحـث أن كما تتيح للباحث أكثـر مـن أداة 
 1.يختار الأدوات الملائمة التي تساعده في موضوع دراسته

تعرف أداة جمع البيانات بأنها جملة من الوسائل التـي تمكـن الباحـث مـن الحصـول علـى أكبـر عـدد مـن 
حـث لا توضـع بطريقـة عشـوائية بـل تخضـع لطبيعـة الأدوات المسـتخدمة فـي البفـالمعلومات، التي تخـدم بحثـه، 

جمــع المعلومــات عــن  تشــكل نقطــة الاتصــال بــين الباحــث والمبحــوأ وتمكنــه مــنوهــي   2الموضــوع بحــد ذاتــه.
 المبحوثين.

هــي الأداة التــي يعتمــدها الباحــث لجمــع البيانــات وتحليــل الظــاهرة، ويمكــن أن تتنــوع الأدوات  أداة البحــث
 .وفق ا لنوع الدراسة

)المضــمون(  تحليــل المحتــوى اســتمارة  أداة جمــع البيانــاتالحاليــة فتتمثــل فــي بالنســبة لأدوات الدراســة 
ــة  الإلكترونــي رحــلات  الســياحةكــأداة رئيســية لجمــع البيانــات مــن منشــورات صــفحة الفيســبوك الخاصــة بوكال

LAGHOUAT CAMP .بالأغواط 

تحليـــل المنشـــورات باســـتخدام بطاقـــة تحليـــل  ةفـــي دراســـتنا بغيـــن أداة تحليـــل المضـــمو يـــتم الاعتمـــاد علـــى 
ـــا للموضـــوعات التـــي تـــتم مناقشـــتها )مثـــل الخـــدمات الســـياحية،  المضـــمون، حيـــث يـــتم تصـــنيف المنشـــورات وفق 
ـــة فـــي تواصـــلها مـــع  ـــذي تســـتخدمه الوكال ـــاطق الســـياحية(، وكـــذلك تحليـــل الأســـلوب ال ـــرويج للمن العـــروض، الت

والفيديوهات المنشورة على الصفحة لاستخلاص الاسـتراتيجيات ر من خلال تحليل النصوص، الصور، الجمهو 
 .الترويجية المتبعة، وكذلك تحديد التحديات التي تواجهها الوكالة في استخدام الفيسبوك كأداة ترويجية

                                                           
الطبعة كامل محمد المغربي، أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن،   1

 .95، ص 2007، 01
 .54، ص 1981حسان محمد الحسن، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعية، دار الفكر، بيروت، إ  2
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 إن اعتمادنا على أداة تحليل المضمون في تحليل منشورات صفحة الفيسبوك بوكالة السياحة "رحلات
LAGHOUAT CAMP" لأغواط، جاء بهدف جمع بيانات دقيقة حول مختلف متغيرات الدراسة، من خلال با

 .بطاقة تحليل موجهة، تسمح بتفكيك المحتوى المنشور على الصفحة وفق معايير كمية ونوعية

ا على مجموعة من المؤشرات المستخلصة من الإطار النظري  وقد تم بناء بطاقة تحليل المضمون اعتماد 
بقة ذات الصلة، وذلك لضمان شمولية الأداة وتوافقها مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها. وراعينا والدراسات السا

 .أثناء إعدادها وضوح الأس لة، وضبط الخيارات، وتحديد طبيعة المعطيات المراد جمعها

 :محاور بطاقة تحليل المضمون 

 المحور الأول: البيانات الخاصة بالوثيقة 
الصفحة المدروسة، مثل اسم الصفحة، تاريخ التأسيس، عدد المتابعين، ويضم معلومات تعريفية عن 

 .توفر الشارة الزرقاء، الهوية البصرية، وطرق النشر
 المحور الثاني: ف ات الشكل 

ويهتم هذا المحور بالجوانب التنسيقية والفنية للمحتوى المنشور، مثل نوع المحتوى، معدل النشر، 
 .عل )إعجابات، تعليقات، مشاركات(، واستعمال الإيموجياللغة المستخدمة، متوسط التفا

  المحور الثالث: ف ات المضمون 
ويعالج هذا المحور طبيعة المحتوى من حيث كونه ترفيهي ا، تثقيفي ا، ترويجي ا...، إلى جانب تحديد 
الجمهور المستهدف، جودة المحتوى، وتقييم مدى تحقيق الصفحة لأهدافها الاتصالية )مثل جذب 

 )لجمهور، تعزيز السياحةا

 :طريقة تحكيم الأداة 

تم عرض بطاقة تحليل المضمون بعد إعدادها على مجموعة من الأساتذة والخبراء في مجال علوم الإعلام 
والاتصال، قصد تقييم مدى صدقها الظاهري ومدى اتساق المؤشرات المدرجة مع أهداف البحث. وقد قدّم 

بصياغة بعض البنود وتبسيط بعض العبارات لضمان وضوحها وسهولة  المحكّمون ملاحظات بنّاءة تتعلق
 .استخدامها عند التحليل، وتم اعتماد النسخة المعدلة وفق ا لهذه الملاحظات



 للدراسةوالمفاهيمي طار المنهجي الإ                                                 الفصل الأول:      
 

 

15 

كما تم اختبار البطاقة ميداني ا في تحليل عينة محدودة من منشورات الصفحة كـ دراسة استكشافية أولية، للتأكد 
 .جمع البيانات بالشكل المطلوبمن فعاليتها وملاءمتها ل

 مفاهيم الدراسة: (9
 :(Role) الدور .1

الدور في اللغة يأتي من الفعل "دار"، ويعني الحركة حول الشيء. يُعرّف الدور بأنـه الاسـتدارة والطـواف 
 1ما كان عليه.إلى  بالشيء، وأصله الإحداق والإحاطة به. كما يُستخدم للدلالة على عود الشيء ورجوعه

الجـزء الـذي يؤديــه الشـخص فـي موقـف معـين، ويحــدد إلـى  معنـى الـدور فـي الاصـطلاح، فهــو يشـيرأمـا 
هــذا المنصــب واجباتــه وحقوقــه الاجتماعيــة. كمــا يُســتخدم مصــطلح الــدور فــي مجــالات متعــددة، مثــل العقيــدة 

 2مجموعة.أو  العمل الممنوح لشخصأو  النشاطإلى  والعمل، حيث يُشير

 :(New Media).الوسائط الجديدة .2

 :الوسائط

ــــط "، بمعنــــى "المنتصــــف" الوســــائط س  "المنتجــــع"، أي أن أو  فــــي اللغــــة تــــأتي كلمــــة "وســــيط" مــــن جــــذر "و 
 خبـرات،أو  آخـر، سـواء كـان ذلـك معلومـات،إلـى  الوسائط هي التي تعمل على تسهيل انتقـال شـيء مـن مكـان

  وسائل أخرى.أو 

اأما  المحتـوى مـن أو  التـي تسـتخدم لنقـل وتوزيـع المعلومـاتالأدوات أو  فهـي القنـوات الوسائط اصـطلاح 
المتلقـــي. وتشـــمل هـــذه الوســـائط الصـــحافة، التلفـــاز، الإنترنـــت، الراديـــو، وكـــذلك منصـــات وســـائل إلـــى  المصـــدر

 1 .التواصل الاجتماعي

                                                           
 .302، ص 1972لوسيط، المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر، القاهرة، إبراهيم مصطفى، وآخرون، المعجم ا  1
 .289، ص 1999، 1إحسان محمد حسن، موسوعة علم الاجتماع، الدار العربية للموسوعات، بيروت، الطبعة   2
، 2022، 3، العدد 12مجلة العلوم الاجتماعية، المجلد الاستراتيجيات الترويجية باستخدام الوسائط الجديدة، العطار،  سمية  1

 .56ص 
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 :الجديدة

تغييره عـن الشـكل أو  شيء تم ابتكارهإلى  "المستحدثة"، وتستعمل للإشارةأو  لغة تعني "الحديثة" الجديدة
التطـورات التكنولوجيـة التـي أصـبحت تعتمـد عليهـا إلـى  القديم. وفي سياق الوسائط، تشير "الجديدة"أو  التقليدي

 .وسائل الإعلام الحديثة

ا الأدوات التكنولوجيــة المتطــورة التــي إلــى  فــي ســياق وســائل الإعــلام، تشــير "الجديــدة" الجديــدة اصــطلاح 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، المــدونات، الفيــديوهات التفاعليــة، والبودكاســت، وهــي  تعتمــد علــى الإنترنــت، مثــل

 2.وسائل تقدم المعلومات بشكل مبتكر وسريع

"مــزيج مــن المــواد الإعلاميــة التــي تعلــم  :3وفـي مفهــوم الوســائط الجديــدة يعرفهــا "محمــد حســين" علـى أنهــا
 معلومة".أو  المتلقي بخبر

بأنهــا شــكل مــن أشـكال مشــاركة ونقــل الرســائل عبـر وســيط تكنولــوجي تقنــي  الوســائط الجديـدةكمـا تعــرف 
جديد، بدلا  من نقلها وجها  لوجه. وهذه الوسـائط تتضـمن محتويـات تعـرض فـي مـزيج مـن النصـوص، الصـور، 
 والفيــديو، ممــا يجعــل المعلومــة أكثــر قــوة وتــأثيرا . إنهــا معلومــات رقميــة يــتم إعــدادها، تخزينهــا، تعــديلها، ونقلهــا

 .سهولة استخدامها وانتشارهاإلى  بشكل إلكتروني، مما يؤدي

أما التعريف الإجرائي للمفهـوم فـي إطـار هـذه الدراسـة، فيقصـد بالوسـائط الجديـدة تلـك التطبيقـات الرقميـة 
بــالأغواط، وعلــى رأســها  LAGHOUAT CAMPوالمنصـات التفاعليــة التــي تعتمــدها وكالـة الســياحة رحــلات 

ف التـرويج لخــدماتها السـياحية، تعزيــز تواصـلها مــع الزبـائن الحــاليين والمـرتقبين، وتنشــيط موقـع الفيسـبوك، بهــد
ـــديوهات الترويجيـــة، والعـــروض الإعلانيـــة  ـــر اســـتخدام النصـــوص، الصـــور، الفي الحركـــة الســـياحية المحليـــة عب

                                                           

 .57، ص 2020 ،مصرسليمان عبد العزيز، دور الإعلام الرقمي في تطوير السياحة المحلية، دار المعرفة للنشر،   2

، مركز دراسات الشرق الأوسط، مركز دراسات الشرق مقدمة في العلوم الاجتماعية والتكنولوجيةعبد الرحيم الخطيب،   3
 .20 ص ،الأوسط، الأردن
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شـر المنـتظم، ويتمثل ذلك عمليـا  فـي توظيـف صـفحة الفيسـبوك كوسـيلة ترويجيـة رئيسـية مـن خـلال الن .الرقمية
 .الحملات الإعلانية، وتفعيل خاصيات التفاعل مثل التعليقات والمراسلات المباشرة

 :الترقية 

 المستوى. تشير الكلمـةأو  الزيادة في المرتبةأو  الترقية في اللغة تأتي من الفعل )رقى(، ويعني الارتفاع
 .حالة معينةأو  التحسين والتقدم في نوعيةإلى 

ا مسـتوى أعلـى فـي سـياق معـين. فـي مجـال العمـل، إلـى  الرفـعأو  تعني تحسين الوضـع الترقية اصطلاح 
أو  الشركة، سواء من حيث المسؤولياتأو  منصب أعلى في هيكل المؤسسةإلى  انتقال الفردإلى  الترقية تشير

القــدرة علــى  أو تحقيــق الأهــداف المحــددة،أو  المكافــ.ت. يُعتبــر هــذا التقــدم نتيجــة لــلأداء المتميــز،أو  الحقــوق 
 1.اتخاذ قرارات أكثر تأثير ا ضمن الهيكل التنظيمي

الأنشـطة المقدمـة بهـدف أو  ا تطوير الخدماتالاقتصادي، قد تكون الترقية أيضأو  في السياق السياحي
 .العملاءأو  رفع مستوى الجودة وزيادة التفاعل مع الجمهور

 النشاط ( السياحيTourism Activity): 

مــأخوذ مــن الفعــل "نشــط"، ينشــط نشــاط ا، أي خــف. وتحــرك بحيويــة. والنشــاط يــدل فــي  كلمــة النشــاط لغــة  
 1اللغة على الخفة والحركة والهمة، ويقال: "نشط في عمله، أي أسرع فيه بجد وحيوية".

أو  يقصــد بالنشــاط اصــطلاحا  الجهــد المــنظم والموجــه نحــو تحقيــق هــدف معــين، ويكــون هــذا الجهــد بــدني ا
 .اقتصادي اأو  جتماعي ااأو  فكري ا

العمليـات أو  وفي مجال الدراسـات الاجتماعيـة والاقتصـادية، يُعـرف النشـاط بأنـه: "مجموعـة مـن الأفعـال
 1ترفيهية".أو  ثقافيةأو  اجتماعيةأو  الجماعات لتحقيق أهداف اقتصاديةأو  التي يقوم بها الأفراد

                                                           
 ص، 2017 ،، القاهرةدار المعرفة للنشر، دارة الموارد البشرية: أسس وممارسات الترقية في المؤسسات عيسى، فرج الله  1

80. 
 .45، ص 2017،مصرحسين محمد، الوسائط الجديدة والإعلام الرقمي، دار الفكر العربي،   1
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ـــر مـــن موضـــع ـــه تعـــالىوردت كلمـــة "ســـائح" فـــي القـــرآن الكـــريم فـــي أكث ـــائبون العابـــدون  :، منهـــا قول "الت
الحامدون السائحون الراكعون الساجدون اتمرون بالمعروف والناهون عن المنكر والحـافظون لحـدود الله وبشـر 

 (.112المؤمنين" )سورة التوبة، اتية 

"مسلمات مؤمنات قانتات تائبات عابدات سائحات ثيبات وأبكارا" )سورة التحريم،  :وكذلك في قوله تعالى
 (.5اتية 

مــن خــلال هــذين الموضــعين، يظهــر أن الســائح هــو الشــخص الــذي يســير فــي الأرض، ســواء كــان ذلــك 
 .السفرأو  التعرفأو  بنية التعبد

ا وسـياحة : ذهـب وسـار السـياحة لغـة  تعنـي: "سـاح  جاء فـي لسـان العـرب لــ "ابـن منظـور" أن ـوًح  يسـوح س 
"السـائح: الـذاهب فـي الأرض علـى غيـر  :وورد في القاموس المحيط لـ "لفيروز آبـادي" أن 2.على وجه الأرض"

 3للتنقل".أو  للاعتبارأو  جهة معلومة، وقد يكون للتعبد

 للتنقـلأو  للعبـادةوبالتالي، السياحة لغة  تعني الانتقال والسير في الأرض بقصـد معـين، سـواء كـان ذلـك 
 للبحث والمعرفة.أو 

أي السـياحة فمعناهـا  tourisme تعنـي يجـول ويـدور أمـا كلمـة tour أمـا فـي اللغـة الإنجليزيـة نجـد أن
 1الانتقال والدوران.

زمـان آخـر وهـذا يعتبـر سـياحة إلـى  تعرف السياحة بأنها عبارة عن تجوال إنسـاني مـن مكـان ومـن زمـان
أو  رياضـــيةأو  دينيـــةأو  ســـياحة داخليـــة قـــد تكـــون لأغـــراض ثقافيـــةإلـــى  فـــي البلـــد نفســـهالانتقـــال أو  2عالميـــة،

إعمــال. وعليــه يمكــن تعريــف الســياحة بأنهــا نشــاط الســفر يهــدف الترفيــه والخــدمات المتعلقــة بهــذا أو  اجتماعيــة
 .النشاط

                                                                                                                                                                                            
1
 .15، ص 2004 ،المعرفة الجامعية، مصر، دار النشاط الاجتماعي: دراسة سوسيولوجيةمحمد صادق عبده،   

 .13 ص، 1990، دار صادر، بيروت .لسان العربابن منظور، محمد بن مكرم.  2
 .15، ص 1995 ،دار إحياء التراأ العربي، بيروت ط،القاموس المحي مجد الدين الفيروز آبادي،  3
 .09، ص 2001، 1الطبعة  ،أحمد محمود مقابلة، صناعة السياحة، دار الكنوز المعرفية، عمان  1
 .04المرجع نفسه، ص   2
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يه لفترة معينة ويعرف النشاط السياحي هو عبارة عن نشاط يتضمن تنقل الفرد من المكان الذي يعيش ف
كمـا يعنـي التنشـيط السـياحي  .علـى المتعـة والراحـة دون أن يكـون هنـاك هـدف الإقامـة الدائمـة قصـد الحصـول

تــوفير كــل الســبل إلــى  الخدمــة إضــافةأو  بالعــالم والتعريــف بــالمنتج الســياحي لزيــادة الطلــب علــى هــذا المنــتج
 3لإظهار المنتج بشكل جذاب وواقعي بعدة أساليب ووسائل.

هــو عبــارة عــن نشــاط يحتــوي علــى عمليــة اتصــال إقناعيــه يــتم مــن خلالهــا إبــراز مزايــا  النشــاط الســياحي
 1.مختلف وسائل، بغية التأثير واستقطاب جمهور معين المناطق السياحية عبر

في إطار هذه الدراسة، يقصـد بـه تلـك الأنشـطة والخـدمات التـي  وفي التعريف الإجرائي للنشاط السياحي
المجموعـات أو  بـالأغواط، بهـدف تنظـيم سـفر الأفـراد LAGHOUAT CAMPكالـة السـياحة رحـلات تقدمها و 

 .اكتشاف المواقع الثقافية والطبيعيةأو  داخل الوطن، سواء لأغراض الترفيه، الاستجمام،

بـالأغواط مـن خـلال  LAGHOUAT CAMPوتتجسد السياحة هنا لدى تقدمها وكالة السـياحة رحـلات 
ـــة، باســـتعمال النصـــوص  العـــروض والـــرحلات التـــي يـــتم التـــرويج لهـــا عبـــر صـــفحة الفيســـبوك الخاصـــة بالوكال

اســـتقطاب الزبـــائن إلـــى  التعريفيـــة، الصـــور الجذابـــة، الفيـــديوهات الترويجيـــة، والعـــروض التفاعليـــة التـــي تهـــدف
 .وتنشيط الحركة السياحية المحلية

 

 

 :رحلات الأغواط – LAGHOUAT CAMP تعريف وكالة رحلات .3

إحدى المبادرات السياحية المحلية النشطة في ولاية الأغواط،  LAGHOUAT CAMP رحلاتتُعد وكالة 
تهدف إلى تنشيط السياحة الداخلية والتعريف بالمقومات الطبيعية والثقافية للمنطقة. تقوم الوكالة بتنظيم 

ميدانية إلى أهم المعالم السياحية والصحراوية، مع التركيز على رحلات استكشافية، أنشطة التخييم، وزيارات 

                                                           
شعلال ميلود، تنشيط السياحة الداخلية كمؤشر لرفع التنافسية السياحية بالجزائر، مجلة الاجتهاد للدارسات القانونية   3

 .72، ص 2019، 3، العدد 1والاقتصادية، المجلد 
 .407، ص 2016، 1مد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبع مصطفى يوسف كافي، فلسفة اقتصاد السياحة والسفر، دار حا  1
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ا منصة فيسبوك  –استثمار وسائل التواصل الاجتماعي  للترويج لخدماتها وعروضها بأساليب  –خصوص 
ا للمبادرات الشبابية التي تسعى إلى دمج العمل السياحي بالإعلام  حديثة وتفاعلية. وتمثل هذه الوكالة نموذج 

 .، بما يساهم في تعزيز الجاذبية السياحية للمنطقةالرقمي

نقدم تعريف ا إجرائي ا للصفحة بأنها: "فضاء تواصلي رقمي يهتم بتنظيم وتوثيق رحلات التخييم والمغامرات 
 ."في المناطق الصحراوية بولاية الأغواط، ويستهدف جمهور ا محلي ووطني محب ا للطبيعة والاستكشاف

 :المقاربة النظرية(11

المقاربة النظرية هي الإطار الفكري الذي يعتمد عليه الباحث لفهم الظواهر وتحليلها فـي سـياق الدراسـة. 
تعتمــد المقاربــة النظريــة علــى مجموعــة مــن المفــاهيم والنظريــات التــي توضــح كيفيــة تفســير الظــاهرة المدروســة 

 .وتوجيه الباحث نحو استنتاجات مدروسة

التــرويج الســياحي باســتخدام الوســائط الرقميــة، يمكــن الاعتمــاد علــى عــدة فــي هــذه الدراســة التــي تتنــاول 
 :مقاربات نظرية ذات علاقة مباشرة، مثل

 نظرية التأثير الاجتماعي (Social Influence Theory):  تركـز هـذه النظريـة علـى كيفيـة تـأثير وسـائل
لسياحة، يمكـن دراسـة كيفيـة تـأثير الإعلام، مثل الفيسبوك، في تغيير سلوك الأفراد وتوجهاتهم. في سياق ا

 .المحتوى الترويجي على اتخاذ قرارات السفر
 نظرية الاستخدامات والشباعات (Uses and Gratifications Theory): أن إلـى  تشـير هـذه النظريـة

الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام بشكل واعٍ لتلبية احتياجاتهم الشخصية. وبالتالي، يمكن استكشـاف كيـف 
يختار مستخدمو الفيسبوك التفاعل مع المحتوى السياحي وما هي الاحتياجات التي يسـعون لإشـباعها مـن 

 .خلال هذه التفاعلات
 ــ ــة التســويق الرقم تركــز علــى كيفيــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي كــأداة تســويقية  نظريــة ي:نظري

 LAGHOUAT" جيات وكالـة السـياحةلتحقيـق أهـداف الأعمـال. وفـي هـذا السـياق، سـيتم تحليـل اسـتراتي
CAMP"  في استخدام الفيسبوك للترويج للمنتجات السياحية. 

هذه المقاربات النظرية في تحليل البيانات المجمعة من خـلال الدراسـة وفهـم مـدى تـأثير اسـتخدام تساعد 
 .الفيسبوك في تعزيز النشاط السياحي داخل ولاية الأغواط
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 :( صعوبات الدراسة 12

 :الدراسة بعض التحديات التي قد تؤثر على جمع وتحليل البيانات، ومنهاتواجه 

قد تكون هنـاك صـعوبة فـي الحصـول علـى معلومـات دقيقـة ومحدثـة  ة:تحديات جمع البيانات الميداني .1
، خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بمؤشـــرات الأداء الترويجـــي مثـــل عـــدد "LAGHOUAT CAMP" مـــن وكالـــة

 .أثير العروض الترويجيةمدى تأو  التفاعلات مع المنشورات
ــــل الرقمــــيال .2 تحليــــل البيانــــات المتنوعــــة المجمعــــة مــــن منصــــات التواصــــل  :تحــــديات التقنيــــة والتحلي

الاجتمـــاعي مثـــل الفيســـبوك يتطلـــب مهـــارات تقنيـــة متقدمـــة، وقـــد يواجـــه الباحـــث صـــعوبة فـــي اســـتخدام 
 .أدوات التحليل المناسبة لفهم التفاعل الرقمي بشكل دقيق

قد تكون هناك صعوبة في دراسة السياحة بشكل شـامل فـي الوقـت المحـدد،  :نية والمكانيةاالقيود الزم .3
ـــة لجمـــع التفـــاعلات والتقييمـــات مـــن الجمهـــور  ـــرات زمنيـــة طويل ـــب فت خاصـــة إذا كانـــت البيانـــات تتطل

 .المستهدف
قــد قيــاس تــأثير التــرويج عبــر الفيســبوك علــى حركــة الســياحة المحليــة  :صــعوبة قيــاس التــأثير الفعلــي .4

التـــأثير لا يمكـــن عزلـــه بســـهولة عـــن عوامـــل أخـــرى مثـــل ظـــروف الســـفر، هـــذا  يكـــون تحـــدي ا، حيـــث أن
 .العوامل الاقتصاديةأو  الحملات الإعلانية الأخرى،

تغييـرات فـي خوارزميـات عـرض المحتـوى علـى الفيسـبوك قـد تـؤثر  :تغيرات في خوارزميـات الفيسـبوك .5
ما يجعل من الصعب تقديم تحليل ثابت للبيانـات عبـر الجمهور المستهدف، مإلى  على مدى الوصول

 .الزمن

تستدعي هذه الصعوبات التكيف مع المتغيرات وتحليل البيانات من زوايـا متعـددة لضـمان دقـة وبالتالي، 
 .النتائج وقيمتها
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 تمهيد

شــهد العــالم خــلال العقــود الأخيــرة تحــولات عميقــة بفعــل التطــورات التكنولوجيــة، وكــان لوســائل الاتصــال 
إلـى  حيث انتقلت المجتمعات من أنماط التواصـل التقليديـة الحديثة الدور الأكبر في رسم معالم هذه التحولات،

 أنماط أكثر سرعة وتفاعلية. 

فــي هــذا الســياق، بــرزت منصــات التواصــل الاجتمــاعي كأحــد أهــم الابتكــارات التــي غيــرت مــن أســاليب 
الاتصــــال الإنســــاني، وأعــــادت تشــــكيل العلاقــــات الاجتماعيــــة والثقافيــــة والاقتصــــادية علــــى المســــتوى المحلــــي 
والعـــالمي. ولـــم تعـــد هـــذه المنصـــات مجـــرد أدوات للتواصـــل الشخصـــي، بـــل أصـــبحت فضـــاءات حيويـــة لتبـــادل 

 .القضايا الاجتماعية، والتأثير في الرأي العامإلى  المعرفة، والتسويق، والدعوة

ليســـلط الضـــوء علـــى منصـــات التواصـــل  الفصـــلانطلاقـــا  مـــن أهميـــة هـــذه الظـــاهرة المتناميـــة، جـــاء هـــذا 
خصائصــها وأنواعهــا المختلفــة، مــع محاولــة فهــم إلــى  الاجتمــاعي، نشــأتها وتطورهــا، أهــدافها وأهميتهــا، إضــافة

 .الأثر العميق الذي أحدثته في مختلف مناحي الحياة المعاصرة
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 التواصل الاجتماعي اتعام حول منص مدخلول: المبحث الأ 

 التواصل الاجتماعي اتول: نشأة وتطور منصالمطلب الأ 

فكمـا يـرى "مانويـل كاسـتلز" أن ، إن التطور التقني لـم يكـن بمعـزل عـن التطـورات الاجتماعيـة فـي العـالم
 مجتمــع الشــبكة الــذي يفتقــد المركــز الواعــد فــي الاجتمــاعإلــى  انتقــال المجتمعــات مــن الــنمط الصــناعي التقليــدي

 Massمتــزامن مــع التحــول فــي علــم الاتصــال مــن نمــط وســائل الإعــلام  السياســة، حــدأ بشــكلو  الاقتصــادو 
Media نمــــط الاتصــــال الشخصــــي إلــــى  1الجمــــعإلــــى  مــــن مراكــــزأو  الــــذي تنتقــــل فيــــه المعلومــــة مــــن مراكــــز

ظهـور مفهـوم الشـبكات الاجتماعيـة عـام كان  .من المختصين في الحقل الإعلامي Mass self-الجماهيري 
م، مــن طــرف عــالم الاجتمــاع "جــون بــارتر"، الــذي أعطــى مفهومــا قريبــا فــي إطــاره النظــري مــن المفهــوم 1954

ـــر عـــن الشـــبكات الاجتماعيـــة بنـــوادي للمراســـلة العالميـــة، التـــي  الحـــالي لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، أيـــن عبّ
الـــدول باســـتخدام الرســـائل الاعتياديـــة المكتوبـــة، ليتطـــور المفهـــوم تســـتخدم لـــربط علاقـــات الأفـــراد مـــن مختلـــف 

منهـــا ظـــاهرة الشـــبكات الاجتماعيـــة التـــي أتاحـــت للأفـــراد بنـــاء علاقـــات اجتماعيـــة مـــع ذوي الإنترنـــت و بظهـــور 
"ملـف شخصـي" يسـمح أو  النشـاطات المشـتركة، حيـث يكـون لكـل مسـتخدم "بروفايـل"أو  الاهتمامات المشتركة

 2الاهتمامات في إطار شبكاتهم الشخصية.و  الأحداأو  النشاطاتو  الأفكارو  بادل المعلوماتللمستخدمين بت

تطــور و  المفكــرين حــول نشــأةو  الكتــب أن هنــاك اخــتلاف كبيــر بــين العلمــاءو  ونلاحــم مــن خــلال المراجــع
 هــاتطور و  تهاربــط نشــأإلــى  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، فــي حــين يميــل العديــد مــن البــاحثين مباشــرةو  مواقــع

نترنـت مرحلـة الجيـل الثـاني للإو  مرحلتين أساسيتين، مرحلة الويـب،إلى ذلك  تم تقسيم وكان قد بمراحل الويب،
 التي عرفت أشهر مواقع التواصل الاجتماعية.

هـي المرحلـة التـي و  يمكـن وصـف هـذه المرحلـة بالمرحلـة التأسيسـية للشـبكات الاجتماعيـة المرحلة الأولـى: -
مـن أبـرز و  تشـهد هـذه المرحلـة علـى البدايـة التأسيسـية للشـبكاتو  ،Web1ول للويـب ظهرت مع الجيـل الأ

                                                           
1
وضة، دار التعليم الجامعي، ر إسماعيل علي سيد، مواقع التواصل الاجتماعي بين التصرفات المرفوضة والأخلاقيات المف  

 20.، ص 2020الإسكندرية، 

ى الطلبة الجامعيين الجزائريين في ظل غالية غضبان، أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية لد  2
نسانية، جامعة الحاج لوم الإالع العولمة الإعلامية، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص علوم الإعلام والاتصال، كلية

 .73، ص 2018 لخضر باتنة،
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هـو الموقــع الـذي يمــنح و  Six degrees.comالشـبكات التـي تكونــت فـي هــذه المرحلـة هــي شـبكة موقــع 
بــدأت فكــرة قــوائم و  إدراج أصــدقائهمو  لمحــاتهم العامــةو  فرصــة حيــاتهم فرصــة للأفــراد المتفــاعلين فــي إطــاره

مــن المواقــع التأسيســية للشــبكات الاجتماعيــة و  م،2000أخفــق هــذا الموقــع عــام و ، 1998الأصــدقاء عــام 
كـان الغـرض منـه الـربط و  أشـهرها منتصـف التسـعينات ظهر فـي الذي Classmates.com أيضا. موقع

تــابو  " موقــعو  "لايــف جورنــال" موقــعبينهــا شــهدت هــذه المرحلــة مواقــع متعــددة مــن و  بــين زمــلاء الدراســة،
الـذي تبلـور الهـدف منـه تكـوين شـبكات اجتماعيـة " رايـز" موقـعو  م الذي أنشئ في كوريا1999عام  وورلد"

لرجــال الأعمــال لتســهيل التعــاملات التجاريــة، ومــن أبــرز مــا ركــزت عليــه مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة فــي 
وفــرت بعـــض خـــدمات  علـــى الــرغم مـــن أنهـــاو  الخاصــة بالأصـــدقاء،و  بــدايتها هـــي خدمــة الرســـائل القصـــيرة

 .لم يكتب لكثير منها البقاءو  الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أنها لم تستطع أن تدر ربحا على مؤسسيها
ــة - ــة الثاني يمكــن ربطهــا بالموجــة الثانيــة و  تــم وصــفها بأنهــا مرحلــة اكتمــال الشــبكات الاجتماعيــات :المرحل

يمكـن أن نـؤرل لهـذه المرحلـة بـانطلاق و  الشـبكة،المقصود هنا أنها ارتبطت بتطور خدمات و  Webللويب 
 1".الفايسبوك " ، ثم موقع"ماي سبيس " شهر مواقع التوصل الحالية على غرار موقعأ

قبــال المتزايــد مــن قبــل المســتخدمين لمواقــع وتشــهد المرحلــة الثانيــة مــن تطــور الشــبكات الاجتماعيــة الإ
على مستوى العالم، أين تعتبر  الإنترنتيتناسب ذلك الإقبال المتزايد مع تزايد مستخدمين و ، 2الشبكات العالمية

المحليـة، حيـث و  التقـاطع بـين العالميـةو  الشبكات الاجتماعية وسيلة للتواصلو  اليوم مواقع التواصل الاجتماعي
 .ليتتبلور متغيراتها على الصعيد المحو  تتم التفاعلات على خلفية السباق العالمي،

أشــرنا إليهــا فــي المرحلــة و  التــي ســبقو  كات الاجتماعيــة التــي ظهــرت فــي التســعيناتبالشــإلــى  بالإضــافة
التأسيسية الأولى لشبكات التواصل الاجتماعي، ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لـم تسـتطع أن 

لمحـاولات الأخـرى، لمـن في السنوات اللاحقة ظهرت بعـض او  م،2001و م1999تحقق النجاح. بين الأعوام 
 "Freindester" م أيـن ظهـرت شـبكة2002الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعيـة كمـا نعرفهـا اليـوم كـان سـنة 

تفــاق علــى شــروط م، لكــن لــم يــتم الإ2003محاولــة شــراءها ســنة إلــى  "Google" التــي حققــت نجاحــا دفــع
كمنصــة للتــدوين، ثــم  "Skyrock" بكةفــي النصــف الثــاني مــن نفــس العــام ظهــرت فــي فرنســا شــو  ،الاســتحواذ

                                                           
 .74، ص نفسهالمرجع   1
 .45، ص 2019)د. ب(، ، دار الفكر الجامعي، الشبابمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على  ،سارة عبد الرحمن 2
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م، وقــد اســتطاعت بســرعة تحقيــق انتشــار واســع لتصــل 2007شــبكة اجتماعيــة ســنة إلــى  تحولــت بشــكل كامــل
 .المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب المشتركينإلى  م2008إحصائيات 

مـاي ع "هـو موقـو  Googleمـن ظهـر موقـع يبلـد عـدد مشـاهدات صـفحاته أكثـر  2005 عام ومع بداية
 منافســهمعــه و  أكبــر الشــبكات الاجتماعيــة علــى مســتوى العــالمو  يعتبــر مــن أوائــلو  الأمريكــي الشــهير،س" ســباي

عــام  "فايســبوك" محتــى قــا" مــاي ســبايس" الــذي بــدأ أيضــا فــي الانتشــار المتــوازي مــعو  "فــايس بــوك" الشــهير
بشــكل  "الفايســبوك "زيــادة أعــداد المســتخدمينإلــى  هــذا مــا أدىو  م بإتاحــة تكــوين التطبيقــات للمطــورين،2007
 1 .مليون مشترك 500يعتقد أن عددهم حاليا تجاوز و  كبير،

 هداف منصات التواصل الاجتماعي أو  هميةأالمطلب الثاني: 

ـا  تعد منصات التواصل الاجتماعي من أبرز الابتكارات التكنولوجية المعاصرة، التي أحدثت تحـولا  عميق 
التواصل الإنساني وأسـاليب تبـادل المعلومـات. وقـد بـرزت أهميتهـا مـن خـلال مجموعـة مـن الجوانـب في أنماط 

 2.الحيوية التي أثرت في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية

 أهمية منصات التواصل الاجتماعي .1

 :تكمن أهمية منصات التواصل الاجتماعي فيما يلي

  ـــز التواصـــل الفـــور إذ أتاحـــت هـــذه المنصـــات للأفـــراد والمؤسســـات إمكانيـــة التواصـــل اللحظـــي وتبـــادل : ي تعزي
 .تجاوز الحواجز الجغرافية والزمنيةع المعلومات في وقت قياسي، م

 أصـبحت منصـات التواصـل الاجتمـاعي قنـاة رئيسـية لتـداول الأخبـار ونقـل المعرفـة :ةنشر المعلومات والمعرفـ 
 .تعزيز الوعي المجتمعي بالقضايا المحلية والعالميةجمهور واسع، مما ساهم في إلى 

 ســاعدت هــذه المنصـــات علــى تكــوين مجتمعــات إلكترونيــة تجمــع الأفـــراد ذوي  :بنــاء المجتمعــات الافتراضــية
 .الاهتمامات المشتركة، مما عزز فرص التفاعل والحوار بين الثقافات المختلفة

                                                           
، 2020، 12فيصل القحطاني، التأثيرات النفسية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، المجلة العربية للعلوم النفسية، العدد  1

 .112 ص
 .60 ، ص2021 )د. ب(،خالد العتيبي، الثقافة الرقمية والتحولات الاجتماعية في العالم العربي، دار الكتاب الحديث،   2
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 جتمـــاعي وســـيلة فعالـــة تعتمـــدها الشـــركات والمؤسســـات تمثـــل منصـــات التواصـــل الا :أداة للتســـويق والعـــلان
 1 .شرائح متنوعة من الجمهور بدقة وسرعةإلى  لتسويق منتجاتها وخدماتها، نظرا  لقدرتها الفائقة على الوصول

 تمكن الأفراد من التعبير عن آرائهم بحرية والمشاركة الفاعلة في النقاشات العامة، : تتمكين الأفراد والمؤسسا
 .ح للمؤسسات تعزيز صورتها الذهنية والتفاعل المباشر مع جمهورهاكما تتي

 أهداف منصات التواصل الاجتماعي .2

تحقيــــق مجموعـــة مــــن الأهـــداف التــــي تتماشـــى مــــع تطــــور إلـــى  تســـعى منصــــات التواصـــل الاجتمــــاعي
 نذكر ما يلي: :المجتمعات الحديثة، ومن أهم هذه الأهداف

 تسهيل التواصل بين الأفراد وتوسيع شبكات العلاقـات الاجتماعيـة من خلال  :تعزيز العلاقات الاجتماعية
 .والإنسانية

 حيث أصبحت هذه المنصـات وسـيلة رئيسـية لنشـر الأخبـار والمعلومـات، ممـا  :تحقيق الانتشار العلامي
 .يساهم في تكوين رأي عام مستنير ومطلع

 هذه المنصات لتعزيز وجودهـا الرقمـي، تستخدم الشركات  :دعم التسويق الرقمي وبناء العلامات التجارية
 .وزيادة ولاء العملاء، وتحقيق أهدافها التجارية

 تشــكل هــذه المنصــات أداة فعالــة للتــأثير فــي القــيم والســلوكيات المجتمعيــة،  :التــأثير الاجتمــاعي والثقــافي
 .نشر المضامين الثقافية المختلفةأو  سواء من خلال الحملات التوعوية

 ــدعــم القضــايا المج تســتخدم هــذه المنصــات لحشــد الــدعم حــول قضــايا إنســانية واجتماعيــة وبي يــة  ة:تمعي
 .مهمة، ولقيادة حملات التوعية والمناصرة على نطاق واسع

 
 
 
 

                                                           
، العدد 48، المجلد مجلة العلوم الاجتماعية ، الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي وآثاره النفسية والسلوكية،سامي محمد  1
 .233، ص 2020، جامعة الكويت، 3
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 نواع منصات التواصل الاجتماعيأالمطلب الثالث: خصائص و 

 خصائص منصات التواصل الاجتماعي  .1

 1:أساسية أبرزهاتشترك مواقع التواصل الاجتماعي في خصائص 

 معرفــــة المعلومــــات و  الصـــفحات الشخصــــية: يمكــــن التعـــرف علــــى اســــم الشـــخص،أو  الملفـــات الشخصــــية
 معلومـات أخـرى،إلـى  الصور الشخصـية، بالإضـافةو  الأساسية عنه كالجنس، تاريخ الميلاد، الاهتمامات،

 يعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم المستخدم الافتراضي. و 
  :ردود الفعل من الأشخاص المهتمين، حيث أنهـا و  وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهماتالمشاركة

 .الجمهورو  تلغي الخط الفاصل بين وسائل الإعلام التقليدية
 ـــردود الفعـــل  مالانفتـــاح: معظـــم وســـائل الإعـــلام عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تقـــد خـــدمات مفتوحـــة ل

تبـادل المعلومـات، و  حيث أنها تشجع التصويت، التعليقات ى الصفحاتالتعديل علو  الإنشاءأو  المشاركة،
 .الاستفادة من المحتوى و  ية حواجز أمام الوصولأبل نادرا ما توجد 

  التقليدية من خلال إتاحة للمحادثـة وسائل الاتصال المحادثة: حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي عن
 .المعلومة المعروضةأو  الخبرأو  دأالتفاعل مع الحو  في اتجاهين، أي المشاركة

  الأصـــدقاء، العلاقـــات: هـــم بمثابـــة الأشـــخاص الـــذين يتعـــرف علـــيهم الشـــخص لغـــرض معـــين حيـــث تطلـــق
علـى الشـخص المضـاف  "علاقـة"أو ال"اتصـ "على الشخص المضاف" صديق"ى المواقع الاجتماعية مسم

 .للقائمة ىمسم
  إرسال رسائل مباشرة للشخص سواء كـان فـي قائمـة الأصـدقاءإرسال الرسائل: تتيح هذه الخاصية إمكانية 

 رفع م ات لم يكن.و  من الألبوماتأو 
  إتاحــة و  نهــائي الصــور عليهــا، ألبومــات الصــور: تتــيح الشــبكات الاجتماعيــة لمســتخدميها إنشــاء عــدد لا

 التعليق عليها.و  مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع
 التواصـل بشـكل و  تماعية تسمح للمجتمعات المحلية مواقعها الخاصة بسـرعةوسائل الإعلام الاج :المجتمع

اهتمامــات مشــتركة مثــل: حــب أو  مــن ثــم تــرتبط تلــك المجتمعــات فــي العــالم أجمــع حــول مصــالحو  فعــال،

                                                           
 .79، ص 2021، 1ربيعة بوزيدي، الإعلام الإلكتروني والمواطنة البي ية، دار أطلس للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة   1
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يصـبح العـالم بالفعـل قريـة صـغيرة و  برنـامج تلفزيـوني مفضـل،أو  قضـية سياسـيةأو  التصوير الفوتـوغرافي،
 .لكترونيا متقارباتحتوي مجتمعا إ

  المجموعـــات: تتـــيح الكثيـــر مـــن المواقـــع الاجتماعيـــة إنشـــاء مجموعـــة اهتمـــام حيـــث يمكـــن إنشـــاء مجموعـــة
المنظمين إليها من ساحة أشبه و  يوفر الموقع الاجتماعي لمالك المجموعةو  أهداف محددة،و  بمسمى معين

ألبوم صور مصغر، كما يتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عـن طريـق مـا و  صغرمما تكون بمنتدى حوار 
 الغائبين. و  تحديد عدد الحاضرينو  دعوة أعضاء تلك المجموعة لهو  الأحداأبيعرف 

 ،التـرابط: تتميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بأنهــا عبــارة عــن شــبكة اجتماعيــة مترابطــة بعضــها مــع بعــض 
التــي تربطــك بمواقــع أخــرى للتواصــل و  فرهــا صــفحات تلــك المواقــعالــروابط التــي تو و  ذلــك عبــر الوصــلاتو 

 معارفـك علـى فيسـبوك، وهكـذا مـا يسـهلإلـى  هالاجتماعي أيضا مثل: خبر ما علـى مدونـة فيعجبـك فترسـل
 1.يسرع من عملية انتقال المعلوماتو 

 منصات التواصل الاجتماعينواع أ .2

كل يوم يظهر المزيد منها، ولكن لتسهيل عملية  يوجد العديد من أنواع مواقع التواصل الاجتماعي، وفي
 :ما يليإلى  الاستيعاب سوف نقوم بتصنيفها

 تبـــادل المعلومـــات مـــن الأمثلـــة علـــى هـــذا النـــوع مـــن التواصـــل و  يخـــتص بالاتصـــالات وإيجـــاد النـــوع الأول
 نذكر منها: الاجتماعي

مــن أنــواع المــدونات، بعضــها  (: هــذا الموقــع مثــال لمدونــة شخصــية، كمــا يوجــد العديــدblogsالمــدونات ) -
 يومية. و  خر فيختص بأمور شخصيةيختص بتناقل معلومات عن الأخبار بكل أنواعها، أما ات

ان وهـي مواقـع تمكـن فـايس بوكـمواقع التـرابط الشـبكي الاجتمـاعي: لعـل مـن أشـهر هـذه المواقـع هـو موقـع  -
الفعاليــات، كمــا يمكــن اســتخدام تلــك و  مشــاركة الاهتمامــاتو  المســتخدمين مــن التواصــل المباشــر ببعضــهم

 صدقاء الدراسة.أالمواقع للبحث عن 

                                                           
 .80المرجع نفسه، ص  1
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التحكم بعـدد الأشـخاص المـدعوين، و  (: هذه نوعية من المواقع لتنظيم الفعالياتevents) مواقع الفعاليات -
 1( لتحديد موقع التجمع.Lكما يمكن هذه المواقع استخدام خدمات تحديد المواقع الجغرافية )

مكانية التحديث التلقائي، فـيمكن الـداعي للفعاليـة تغييـر الموقـع هو إة الإلكترونيذه المواقع ما يميز هإن 
 بالتالي سيعرف كل المدعوين بهذا التغير مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم كل على حدي. و  والزمان

 بناء فرق العمـل و  التي تعرف بمواقع التعاون و  من مواقع التواصل الاجتماعي النوع الثاني( الـويكيwiki )
هي مواقـع تمكـن العديـد مـن النـاس مـن الاشـتراك فـي تكـوين معلومـات مترابطـة بشـكل منطقـي عـن طريـق 

التي بنيت من قبل مستخدميين عـن و  مثلة موقع ويكيبيديا الموسوعة العلميةفضل الأأروابط الكترونية من 
 طريق مشاركة المعلومات.

 الفـن )و  من مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع الوسائط المتعـددة مواقـع التصـوير النوع الثالثphoto 
sharing) بـث الفيـديو باسـتخدام هـذه النوعيـة مـن المواقـع و  يمكنك الاشتراك فـي العديـد مـن مواقـع تخـزين

 هم الموسيقيةبداعاتإالموسيقى، كما يمكن الموسيقيين من نشر و  يمكنك مشاركة الاخرين المقاطع الصوتية
 نتاج الفني.الإ ي الجمهور فيها، كما تمنحهم فرصة استكشافها من قبل شركاتأالتعرف على ر و 
 الاسـتعراض و  يأهـي مواقـع الـر  النـوع الرابـع(reviews – opinions )استعراضـات السـلعك (product 

reviews.) 
 الافتراضـية  من مواقع التواصل الاجتماعي هي المواقع الترفيهية الاجتماعية: مواقع العوالم النوع الخامس

(virtual worlds.) 

 :نذكر ما يلي أهم المواقع التواصل الاجتماعيومن بين 

هـو موقـع للتواصـل الاجتمـاعي يمكـن الـدخول اليـه مجانـا وتـديره شـركة  :(facebookفيس بـوك )موقع  -
الشـبكات التـي إلـى  كملكية خاصة لها، ويمكـن المسـتخدمون مـن الانضـمام المسؤوليةفيس بوك" محدودة "

التفاعـل معهــم و  جـل الاتصـال بـاتخرينأذلـك مـن و  الاقلـيم،أو  المدرسـةأو  جهـة العمـلأو  تنظمهـا المدينـة

                                                           
1
، 40عبد الكريم علي الدبسي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية، المجلد  

 .71-70ص  -، ص2013، 1العدد 
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ديث ملفاتهم الشخصية يضا تحأو  ليهمإرسال الرسائل إو  صدقائهمأقائمة إلى  صدقاءأضافة إويمكن ، كذلك
 نفسهم.أصدقاء بتعرف الأو 

المــدارس التمهيديـــة فــي الولايـــات المتحـــدة و  دليــل الصـــور الـــذي تقدمــه الكليـــاتإلـــى  ويشــير اســـم الموقــع
الــذي يتضــمن وصــفا لاعضــاء الحــرم الجــامعي كوســيلة و  الطلبــة الجــدد،و  عضــاء هي ــة التــدريسأ إلــى  مريكيــةالأ

 1 ليهم.إللتعرف 

 يلي: تطبيقات للمشتركين تتمثل فيماو  الفيس بوك خدماتيوفر كما 

 خاصـــية الصـــور  :photo لبـــوم للصـــور الخاصـــة بـــه،أعـــداد إ مكانيـــة إتتـــيح هـــذه الخاصـــية للمشـــترك و 
 .ليهإصدقائه المضافين أيستعرض من خلالها صور و 
 خاصــية الفيــديو :video علــى هــذا  مشــاركتهاو  مكانيــة تحميــل الفيــديوهات الخاصــة بــهإتــوفر للمشــترك و

 .صورة(و  رساله كرسالة مرئية )صوتإو  مكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرةإإلى  ، بالإضافةالموقع
 خاصية الحلقات groups  تمكن المشتركين من اعداد مجموعات نقاش في موضوع ماو. 
 حداأ الهامةخاصية الأ events:  اخبـار و  علان عن حـدأ مـا جـاري حدوثـهمكانية الإإتتيح للمشتركين و

 .الاعضاء بهو  الاصدقاء
 عـلانخاصـية الإ  :Market place أو  عـلان عـن اي منـتج يـود الاعـلان عنـه،تمكـن المشـترك مـن الإو

 .البحث عن اي منتج يرغب في شرائه
 النكــز :"poke"  ن المســتخدم يقــول أعلــى الفــيس بــوك لجــذب انتبــاههم وكــ للأصــدقاءالنكــز عمليــة تنبيــه و

 1 ".مرحبا"

                                                           
، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير، مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقية والقيميةعلي محمد بن فتح محمد،   1

-3، ص ص 2015المدينة المنورة،  –تخصص الدعوة والثقافة الإسلامية، قسم الدعوة والثقافة الإسلامية، الجامعة الإسلامية 
4. 
، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين: دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والإلكترونيةصور، محمد المن  1

، 2012، 3مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إعلام واتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر 
 .13ص 
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 شـــــعاراتالإ :"Notification"  ـــــاخر ـــــات علـــــى بقـــــاء المســـــتخدم علـــــى اتصـــــال ب تســـــتخدم الاشـــــعارات للحف
 التحديثات التي قام بالتعليق عليها سابقا.

اليوتيوب عنـدما كـان ثلاثـة اصـدقاء فـي حفلـة، التقطـوا  تأسيسفكرة  نشأة :(YouTube) اليوتيوبموقع  -
لــم يكــن يقبــل  لأنــه، ولــم يســتطيعوا ارســالها عبــر الايميــل، 2مقــاطع فيــديو ارادوا ان ينشــروها بــين زملائهــم

، وتقـوم الإنترنـتافـلام الفيـديو علـى شـبكة  لإرفـاقموقـع  تأسـيستتبلـور فكـرة  بدأتالملفات الكبيرة من هنا 
علــى امكانيــة اتاحــة خدمــة تبــادل ملفــات الفيــديو التــي تســمح  2005فكــرة الموقــع الــذي تأســس فــي العــام 

 ، ســــواء اكانــــت اعلاميــــة ام للتســــلية ام شخصــــية،الإنترنــــتالملفــــات المتــــوفرة علــــى  للمســــتخدمين بتحميــــل
 .الغير قانونيأو  المسيءيستطيع اي شخص في الوقت نفسه ان ينشر ما يريد باستثناء المحتوى و 

 عــادة نشــر مــا نشــره الاصــدقاء،إخدمــة النشــر التــي يتيحهــا الموقــع فانــه يســمح للمســتخدم بإلــى  ضــافةإ
يعـرض اكثـر مـن و  يرتبط اليوتيوب بعدة مواقع تطبيقات للتدوين،و  الف ةأو  المحتوى حسب الكلمةالبحث عن و 

فلمـا اسـبوعيا،  الف 240ثلاثة مليارات فيديو يوميا على شبكة يوتيوب، ويقوم المستخدمون بتحميل ما يعادل 
 تويـت،و  لفـيس بـوكا مليون شخص يستخدمون اليوتيوب في خدمات اجتماعية اخرى مثل 17وما يقارب من 

 .مليون شخص بعمل اجتماعي كل اسبوع 100يقوم و 

متطلبـات و  التلفـاز الموسـيقىو  وتحتوي الفيديوهات المنشورة عادة على تشكيلة واسعة من لقطات الافـلام
يمكن الموقع الزوار من مشاركة الفيديوهات الخاصة بهـم مـع اتخـرين، ولا يقتصـر ذلـك علـى و  الهواة الأخرى،

الذين يتصلون بهم فقط، بل يمتد ليشمل اي شخص آخر، ويلقـى يوتيـوب استحسـانا هـائلا بوصـفه  الاشخاص
كان اول فلم تـم وضـعه علـى الموقـع و  ،الأفكارمن حيث عرض  الإنترنتالاعمال عبر و  وسيلة ممتازة للتجارة

نـــا فـــي حديقـــة أ" بعنـــوان 2005/4/23بتـــاريخ و  حـــد مؤسســـي الموقـــع المنتجـــات الخـــدماتأ) "وجـــاود كـــريمـ "لـــ
 .مام فيل في حديقة سامباولوأ "كريم"ثانية، ويظهر فيه  19، لمدة "الحيوان

                                                           
شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر دور عبد الله ممدوح مبارك الرعود،  2

، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، عمّان، الصحفيين الأردنيين

 .45-43، ص ص 2012الأردن، 
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اهم مميزات شبكة اليوتيوب البحث عـن طريـق اسـم المسـتخدم، وربـط الفيـديو مـع صـفحات انترنـت ومن 
نجـوم،  خمـسو  يم الفيـديو بـين واحـديتقو  عرض اشرطة الفيديو ذات الصلة داخل التعليقإلى  بالإضافة أخرى،

 1 .حيث تضمين تشغيل اليوتيوب بشبكات أخرى 

 أصـبحالفنيـة، حيـث و  الاجتماعيـةالجوانـب كبيـر وواضـح فيهـا  أثـركثر الجوانب التي كان للموقـع أومن 
كثيــر ممــن يبحثــون عــن الشــهرة يتوجهــون لليوتيــوب باعتبــاره الوســيلة الاعلاميــة الوحيــدة التــي تتــيح لاي كــان 

الفرق الموسيقية و  الملايين، وهي الطريقة التي سمحت لكثير من الفنانينإلى  الظهور تمنحه الفرصة للوصول
 هرة. تجاوز اشواط كثيرة نحو الشو ، في بداية مشوارهم بأنفسهمبالتعريف 

يُعتبـــر تـــويتر منصـــة تواصـــل اجتمـــاعي تتميـــز بالبســـاطة والســـرعة، حيـــث يُتـــيح : (twitter)تـــويترموقـــع  -
 280، وتتكـون هـذه الرسـائل مـن (Tweets) "للمسـتخدمين إرسـال واسـتقبال رسـائل قصـيرة تُسـمى "تويـت

علـى الأخبـار (. يركـز تـويتر 2017حرف ـا فـي عـام  280إلـى  140حرف ا كحد أقصى )تم زيـادة الحـد مـن 
 .العاجلة، التفاعل الفوري، ونشر اتراء والأفكار بطريقة مختصرة وسريعة

 :يتميز تويتر بعدة خصائص تجعل منه وسيلة فريدة في عالم التواصل الاجتماعي، منها

 ات التغريد(Tweets):  ،ا، صور ا، فيديوهات يمكن للمستخدمين نشر تغريدات تتضمن نصوص 
 .ما يجعل المحتوى متنوع ا وجذاب اوروابط لمواقع أخرى، 

 الهاشتاج (#Hashtag):  يستخدم المستخدمون علامات التصنيف )#( لتصنيف المحتوى وربطه
 .بموضوعات معينة، مما يسهل متابعة النقاشات والمواضيع الرائجة على مستوى عالمي

 عجابيتيح تويتر للمستخدمين التفاعل مع التغريدات عبر الإي: التفاعل الاجتماع (Like) إعادة ،
 .، ما يعزز التواصل وتبادل اتراء بين الأفراد والمؤسسات(Replies) ، والردود(Retweet) التغريد

 القوائم (Lists):  يمكن للمستخدمين إنشاء قوائم مخصصة لمتابعة حسابات معينة، مما يساعد على
 .هنيةالمأو  تنظيم المحتوى وتصفية الأخبار حسب الاهتمامات الشخصية

 يدعم تويتر خاصية البث المباشر عبر خدمة "بيريسكوب: البث المباشر" (Periscope)  ،المدمجة
 .التي تتيح للمستخدمين مشاركة الأحداأ والفعاليات بشكل حي مع المتابعين

                                                           
 .5ية الوعي السياسي والاجتماعي لدى الشباب العربي، ص نادية بن ورقلة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنم  1
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 ستخدم المنصة من قبل الشركات والمؤسسات كأداة تسويقية فعالة، حيث يمكن : تُ تويتر للأعمال
ا بدقةالإعلان عن   .المنتجات، التواصل مع العملاء، وإجراء حملات ترويجية تستهدف جمهور ا محدد 

كما يلعب تويتر دور ا بارز ا في المجال السياسي والاجتماعي، حيث يُعتبر منصة للنقاشات العامة، 
 .الرأي العامالتعبير عن الرأي، وتنظيم الحملات الاجتماعية والسياسية، مما يجعله أداة قوية للتأثير في 

 على الأفراد والمجتمعاتل الاجتماعي اصمواقع التو  اتر ثيأتالمبحث الثاني: 

 المطلب الأول: التأثير الاجتماعي والثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي

شـــــهد العـــــالم فـــــي العقـــــود الأخيـــــرة تحـــــولات اجتماعيـــــة وثقافيـــــة عميقـــــة بفعـــــل انتشـــــار مواقـــــع التواصـــــل 
يمكـــن تلخـــيص أبـــرز و الاجتمـــاعي، التـــي غيّـــرت أنمـــاط التفاعـــل الإنســـاني وأســـاليب نقـــل الثقافـــة والمعلومـــات. 

 1:التأثيرات فيما يلي

بـوك، إنسـتغرام، وتيـك تـوك  مثـل فـيسسـاهمت منصـات  :نشر ثقافات جديدة وتغيير العادات الاجتماعية -1
لـم تعـد وبـذلك تلاقـح ثقـافي واسـع. إلـى  في نقل الثقافـات والأفكـار بـين المجتمعـات بشـكل فـوري، ممـا أدى

أو  المجتمعــات مغلقــة علــى تقاليــدها الخاصــة، بــل أصــبحت تتبنــى عــادات وقــيم جديــدة، ســواء فــي اللبــاس
ــــه. هــــذا الانفتــــاح أدى أحأو  اللغــــة ــــاأنمــــاط الترفي صــــراع بــــين الحداثــــة والمحافظــــة، خاصــــة  فــــي إلــــى  يان 

 .المجتمعات التقليدية
ــة الجماعيــة -2 ــابر للحــدود وكعــادة تشــكيل الهوي أصــبح بإمكــان الأفــراد بنــاء شــبكات : تعزيــز التواصــل الع

مختلف أنحاء العالم، ممـا أضـعف الـروابط المحليـة التقليديـة لصـالح جماعـات افتراضـية إلى  علاقات تمتد
قائمــة علــى الاهتمامــات المشــتركة أكثــر مــن الــروابط الجغرافيــة. كمــا ســاهمت مواقــع التواصــل فــي جديــدة 

إعــادة تعريــف مفهــوم الهويــة، حيــث صــار الأفــراد يقــدمون أنفســهم عبــر المنصــات بطريقــة قــد تختلــف عــن 
 ."ظهور مفهوم "الهوية الرقميةإلى  الواقع الفعلي، ما أدى

                                                           
)د.ب(، هدى منصور، الإعلام الجديد والتغيير السياسي: دراسة في دور وسائل التواصل الاجتماعي، دار اليازوري العلمية،   1

  .33 ، ص2018
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ــأثير الرقمــي  -3 ــامي هــاهرة الت بــرزت ف ــة جديــدة مــن الفــاعلين الاجتمــاعيين تُعــرف : "وههــور "المــؤثرينتن
ملايـين المتـابعين. أصـبح هـؤلاء أو  بالمؤثرين، الذين يملكون قدرة على التأثير على آراء وسـلوكيات آلاف

جـال ر أو  الساسـةأو  يشكلون رموز ا ثقافية جديدة، يتخطون في تأثيرهم أحيان ا النخب التقليدية مثـل الفنـانين
الـــدين. ســـاهمت هـــذه الظـــاهرة فـــي خلـــق ثقافـــة اســـتهلاكية جديـــدة تعتمـــد علـــى التســـويق الشخصـــي والقـــدوة 

 .الرقمية

 المطلب الثاني: التأثير النفسي والسلوكي لمواقع التواصل الاجتماعي

أثرت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عميق على الجوانب النفسية والسلوكية للأفراد، حيث لم تقتصر 
تشكيل مشاعر الإنسان وأنمـاط سـلوكه اليـومي. ويمكـن إبـراز إلى  ثارها على طبيعة التواصل فقط، بل تعدّتهاآ

 1:أهم هذه التأثيرات فيما يلي

إلى  أدى الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي: الدمان الرقمي والآثار النفسية المرتبطة به -1
ــــى فــــي الحاجــــة القهريــــة لتفقــــد الإشــــعارات والتفــــاعلات ظهــــور ظــــاهرة "الإدمــــان الرقمــــي"، التــــي  تتجل

باستمرار. وقد أظهرت العديـد مـن الدراسـات أن هـذا النـوع مـن الإدمـان يـرتبط بارتفـاع مسـتويات القلـق 
 .تراجع جودة النوم وزيادة الشعور بالوحدة الاجتماعيةإلى  والاكت اب، إضافة

تـدفع الطبيعـة التنافسـية لمواقـع التواصـل، خاصـة  :عيـةالتأثير علـى تقـدير الـذات والمقارنـات الاجتما -2
مقارنـــة أنفســـهم بـــاتخرين بصـــورة إلـــى  عبـــر عـــرض الصـــور المثاليـــة والإنجـــازات الشخصـــية، الأفـــراد

خفض تقدير الذات، وتوليـد مشـاعر الإحبـاط وعـدم الرضـا إلى  مستمرة. غالب ا ما تؤدي هذه المقارنات
ا لدى ف ا  .ت المراهقين والشبابعن الحياة الشخصية، خصوص 

مــع تزايــد الاعتمــاد علــى التواصــل الرقمــي، شــهدت مهــارات : التــأثير علــى مهــارات التواصــل الــواقعي -3
ــا. فقــد أصــبح الكثيــرون يفضــلون التفاعــل الافتراضــي المختصــر علــى  ــا ملحوظ  التفاعــل الــوجهي تراجع 

                                                           

، ص 2022دار أسامة للنشر والتوزيع، ، عمّان، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: آليات وتحدياتماجد الحربي،  1
70. 
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وفهـم الإشـارات غيـر اللفظيـة،  حساب الحوار المباشر، مما أثر سلب ا على مهارات الحوار، الإنصـات،
 .الضرورية في العلاقات الاجتماعية الواقعية

 المطلب الثالث: التأثير السياسي والاقتصادي لمواقع التواصل الاجتماعي

منصات ذات تأثير إلى  لم تعد مواقع التواصل الاجتماعي مجرد أدوات للتواصل الشخصي، بل تحولت
إعادة صياغة المشهد العام على مستوى العـالم. ويمكـن إبـراز أهـم هـذه سياسي واقتصادي عميق، ساهمت في 

 1:التأثيرات فيما يلي

أضــحت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وســيلة رئيســية للتــأثير علــى : تشــكيل الــرأي العــام والحشــد السياســي -1
الحركـات  الرأي العام، من خلال نشر الأخبار والمواقف السياسية بسرعة فائقة. وقد مكنـت هـذه المنصـات

الاجتماعية والسياسية مـن تنظـيم الاحتجاجـات، كمـا حـدأ فـي العديـد مـن الثـورات والحركـات الاحتجاجيـة 
ا عــن وســائل  المعاصــرة. كمــا ســاعدت السياســيين والأحــزاب علــى التواصــل المباشــر مــع الجمــاهير، بعيــد 

 .الإعلام التقليدية
لعبـت مواقـع التواصـل دور ا محوري ـا فـي الحمـلات : التأثير على الحمـلات الانتخابيـة والتحـولات السياسـية -2

الانتخابية الحديثة، حيث يتم استهداف الناخبين عبر بيانات دقيقة حول اهتماماتهم وسـلوكياتهم. وقـد أدى 
تغييــــرات كبيــــرة فــــي اســــتراتيجيات الحمــــلات الانتخابيــــة، ممــــا أفــــرز تحــــديات تتعلــــق بمصــــداقية إلــــى  هــــذا

 .ر الزائفة، والتلاعب بالناخبين عبر الحملات الرقمية الموجهةالمعلومات، وانتشار الأخبا
من الناحية الاقتصادية، ساهمت مواقع : ة والعلانات عبر المنصات الاجتماعيةاللكترونيتطور التجارة  -3

وإنستغرام أدوات تسويق  الفيس بوكة، حيث أصبحت منصات مثل الإلكترونيالتواصل في ازدهار التجارة 
رئيســـية للمنتجـــات والخـــدمات. كمـــا ظهـــرت مهـــن جديـــدة مثـــل "التســـويق عبـــر المـــؤثرين"، وأصـــبح الأفـــراد 

                                                           

، العدد 15دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام العربي، مجلة دراسات إعلامية، المجلد  ناصر الزهراني،  1
 .88، ص 2021، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 1
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والشـــركات يعتمـــدون علـــى الإعلانـــات الموجهـــة بدقـــة لتحقيـــق معـــدلات بيـــع أعلـــى، ممـــا عـــزز مـــن مكانـــة 
 .الاقتصاد الرقمي كمحرك أساسي للنمو الاقتصادي

 خلاصة الفصل:

ــــا نشــــأتها وتطورهــــا، تنــــاو  ــــا لمفهــــوم منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي، متتبع  ــــا عام  ل هــــذا الفصــــل عرض 
ــا أهــدافها وأهميتهــا فــي العصــر الحــديث. وقــد تبــين أن هــذه المنصــات لــم تعــد تقتصــر علــى الوظيفــة  ومستعرض 

تعــددة، مــن نشــر التقليديــة المتمثلــة فــي التواصــل بــين الأفــراد، بــل أصــبحت تــؤدي أدوار ا محوريــة فــي مجــالات م
 .التغيير الاجتماعيإلى  التأثير في الرأي العام والدعوةإلى  المعرفة والتسويق

كما أبرز الفصل الخصائص المميزة لهذه المنصات، والتي تتمثل في التفاعلية، والانتشار الواسع، 
 .غرض والاستخدامجانب تنوعها واختلاف أنواعها بحسب الإلى  والقدرة على بناء المجتمعات الافتراضية،

ا لا يتجزأ من النسيج الاجتماعي إلى  وخلص الفصل أن منصات التواصل الاجتماعي باتت تشكل جزء 
والاقتصادي والثقافي المعاصر، مما يستدعي المزيد من البحث والتحليل لفهم أبعادها وتأثيراتها المتزايدة في 

  .مختلف جوانب الحياة
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 تمهيد 

تزخــر الجزائــر بمســاحات طبيعيــة وثقافيــة وحضــارية وتاريخيــة وغيرهــا مــن المقومــات الســياحية المتعــددة 
أصـبحت مركـزا للجـذب السـياحي، إن لـم تكـن هنـاك اسـتراتيجيات  إنهـاأن نقـول بـوالمتنوعة، لكـن هـذا لا يكفـي 

ترويجية مبنية على أسس علمية ومنظمة ومن اهـم هـذه الاسـتراتيجيات التـي لهـا دور فعـال فـي تطـوير وترقيـة 
 السياحي. القطاع السياحي نذكر الترويج

يث أن النشاط الترويجـي الترويج السياحي الذي أصبح استثمارا وليس مجرد أداة من أدوات التسويق، ح
فـي صــناعة السـياحة لــه أهميـة كبيــرة نظـرا للاســتثمارات التـي يمثلهــا هـذا النشــاط، وأن تحديـد هــذه الاســتثمارات 
أصــبح أمــرا ضــروريا وفقــا للنطــاق الجغرافــي للأســواق ووفقــا للمنافســة الدوليــة وخاصــية اللاملموســية للخــدمات 

 السياحية.
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 اللكترونيترويج السياحي الالمبحث الأول: 

  ةاللكترونيالسياحة  نشأتالمطلب الأول: 

عرفــت صــناعة الســياحة تحــولات جذريــة بفعــل التقــدم التكنولــوجي، خاصــة مــع بــروز شــبكة الإنترنــت وتطــور 
الوســــائط الرقميــــة، حيــــث انتقلــــت العديــــد مــــن أنشــــطتها مــــن الشــــكل التقليــــدي القــــائم علــــى المعــــاملات الورقيــــة 

لميــداني، إلــى نمــاذج رقميــة أكثــر ســرعة ومرونــة. وقــد شــكّل هــذا التحــول أســاس ظهــور مــا يُعــرف والحضــور ا
ــــ"السياحة الإلكترونيـــة" أو  ـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي E-tourismب ـــى اســـتخدام تكنولوجي ، والتـــي تعتمـــد عل

 .تجربةمختلف مراحل النشاط السياحي، من البحث عن المعلومات إلى الحجز والدفع وحتى تقييم ال

ظهــرت الســياحة الإلكترونيــة تــدريجي ا مــع توســع اســتخدام الإنترنــت فــي التســعينات، بدايــة فــي الــدول المتقدمــة، 
ــا مختلــف منــاطق العــالم. وقــد ســاعد انتشــار الحواســيب الشخصــية، ثــم الهواتــف الذكيــة وتطبيقــات  لتشــمل لاحق 

يم رحلتـــه بنفســـه دون الحاجـــة إلـــى المـــرور الســـفر، فـــي تســـريع هـــذا الانتقـــال، ليصـــبح الســـائح قـــادر ا علـــى تنظـــ
، Booking.com بوكـــالات الســـفر التقليديـــة. كمـــا ســـاهم تطـــور محركـــات البحـــث، ومنصـــات الحجـــز مثـــل

TripAdvisorو ،Expedia 1 .في توسيع استخدام السياحة الإلكترونية 

الإلكترونية، إذ أصـبحت هـذه ويُعد ظهور مواقع التواصل الاجتماعي عاملا  حاسم ا في ترسيخ مفهوم السياحة 
الوســائط تشــكل مصــدر ا رئيســي ا للمعلومــات الســياحية، كمــا ســمحت بخلــق تفاعــل مباشــر بــين مقــدمي الخــدمات 

 .والسياح، من خلال عرض الصور، مقاطع الفيديو، آراء المستخدمين، والتعليقات

ـا اسـتجابة لحاجيـات جديـدة لـدى إن نشأة السياحة الإلكترونية لم تكن فقط نتيجة لتطور تقنـي، بـل جـاءت أ يض 
ـــالي، فـــإن  المســـافر الحـــديث الـــذي يبحـــث عـــن المعلومـــة الســـريعة، والخدمـــة الســـهلة، والســـعر التنافســـي. وبالت
السياحة الإلكترونية تمثل ثورة حقيقية في طـرق تنظـيم وتقـديم الخـدمات السـياحية، جعلـت مـن التكنولوجيـا أداة 

 .هذا القطاع الحيوي استراتيجية في الترويج والتسويق ل

 

                                                           
 .139-137 ص -ص ،2008 ،سكندريةالإ ،الجامعيلكتروني دار الفكر محمد الصيرفي، التسويق الإ  1
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 ةاللكترونيالمطلب الثاني: أهمية ومتطلبات السياحة  

 :على يجابية التي تتركزالإ هاثار آة من خلال الإلكترونيتبرز أهمية السياحة 

تيســير تقــديم المعلومــات التــي تعتمــد عليهــا صــناعة الســياحة حيــث أصــبح بإمكــان الســائح الحصــول علــى  -
لسـياحي وظهـور أنشـطة سـياحية سهولة تطوير المـنهج ال والمعلومات حول المنتج السياحي البيانات جميع
 منتج الخدمات السياحية التعريف بأعماله ومنتجاته بكل سرعة وسهولة.حيث يستطيع  جديدة

 1وهي:ة وجب توافر عدة متطلبات الإلكترونيولأجل تطبيق السياحة 

تنمية البنية التحتية للاتصالات وتـوفير شـبكة اتصـالات مضـمونة من خلال  بنية تحتية تكنولوجية: توفير -
 .السياحيةالتركيز على عدة معايير في مجال تصميم المواقع 

 جي.ر وجود إطار قانوني محدد على المستويين الداخلي والخا -
 .المعاملات توفر البنية الثقافية المساندة والمهي ة لمثل هذا النوع من -
عداد برامج متكاملة لتطوير وتنظيم إ  ويقع هذا على عاتق الدولة وذلك من خلال :طار التنظيميتوفير الإ -

 ة.الإلكترونيالسياحة 
 ة تابعة لوزارة السياحة.الإلكترونينشاء هي ات خاصة بالسياحة إ -
 .السياحيالعمل على توفير اليد العاملة المؤهلة لهذا النمط  -

 وأهدافه اللكترونيالترويج السياحي مميزات المطلب الثالث: 

 :الترويج السياحي اللكترونيمميزات  -1

بأنه استخدام إمكانيـات شـبكة الانترنـت وشـبكات الاتصـال المختلفـة  الإلكترونييعرف الترويج السياحي 
نطرحها يترتب على مزايا جديدة وإمكانيات عديدة وهذا النوع والوسائط المتعددة في تحقيق الأهداف الترويجية 

 :ما يليفي

                                                           
1
 13، مرجع سابق ص محمد الصيرف 
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نترنــت مقارنــة بالســلع الأخــرى وهــذا نظــرا انخفــاض أســعار المنتجــات الســياحية التــي يــتم ترويجهــا عبــر الإ -
  لاختفاء بعض المصاريف كالإيجار والكهرباء

 .العلامات التجاريةأو  ساعة وتوفير تشكيلة واسعة من المنتجات 24الترويج على مدار  -
 .شرائهات السياحية قبل إتاحة الفرصة لإجراء المقارنات لأسعار الخدما -
إلـى  المستهلكين الذين لا يتوفر لديهم الوقت الكافي فـي الوصـول الإلكترونييساعد الترويج السياحي كما  -

 .وسيلة وأسهليرغبونه من منتجات بأسرع  ما
تــوفر لــدى مســتخدمي الانترنــت القــدرة علــى الــتحكم فيمــا يشــاهدونه لأنهــم يــزورون المواقــع بمحــض إرادتهــم  -

 .ما يعكس اهتماماتهم بمنتج الشركة ويجعل أكثر اهتماما بالرسائل الترويجية التي تقدمهاوهذا 
 :الترويج السياحي اللكترونيأهداف  -2

 1ما يلي:السياحي في الإلكترونييمكن إجمال أهداف الترويج 

 تحسين مبيعات الخدمات الفندقية والسياحية. 
 السائحإلى  تقديم عروض خاصة لترويج المبيعات. 
  ودوره في السياحة المحلية الإلكترونيالترويج. 
  ما يحتاج من بياناتإلى  ة وتمكنه من الوصولالإلكترونيتزويد السائح بالرسائل الإخبارية والنشرات 

 .ومعلومات وخدمات
 تطوير وتحسين الاتصالات المحلية بين المؤسسات السياحية. 
  للبيانات داخل المؤسسة السياحية الإلكترونيالنقل. 
  وتحسين الأداء في تقديم الخدمات الفندقية الإجراءاتتسريع. 

 

 

                                                           
، أعمال الملتقى أهمية التسويق السياحي عبر الأنترنت في تحقيق التنمية المستدامةعبد السلام مخلوفي وعبد الصمد بودي،  1

 مارس 16-15رباح ورقلة، الجزائر، أيام جامعة قاصدي مالدولي حول اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة، 

 .05، ص 2021
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 في ترقية السياحة اللكتروني: دور الترويج نيالمبحث الثا

عنصـر ا اسـتراتيجي ا لا غنـى عنـه فـي تنميـة  الإلكترونـيمع التطورات الرقمية المتسارعة، أصـبح التـرويج 
 كوسـيلة لجـذب السـائح،  الإلكترونـيالقطاع السياحي من خلال هذا المبحث، نسـلّط الضـوء علـى دور التـرويج 

  .ثم كأداة فعالة في دعم التنمية السياحية على المستوى المحلي والدولي

 كوسيلة لجذب السائح اللكترونيالمطلب الأول: الترويج 

مــن أبــرز الوســائل التــي تســاعد علــى جــذب الســائح مــن خــلال تقــديم معلومــات  الإلكترونــيعــد التــرويج يُ 
 1 وذلك من خلال: دقيقة وجذابة، وتوفير تجربة تفاعلية تزيد من رغبة السائح في زيارة الوجهة السياحية

بفضـــل الإنترنــت، يمكــن للمنشـــ.ت الســياحية التـــرويج  :جمهــور واســـع ومتعـــدد الجنســياتإلـــى  الوصــول -1
ة ووســــائل التواصــــل الإلكترونيــــلمنتجاتهــــا وخــــدماتها علــــى مســــتوى عــــالمي دون قيــــود جغرافيــــة. فــــالمواقع 

 .ملايين المستخدمين عبر العالمإلى  الاجتماعي تمكّن من الوصول
الجـــولات الافتراضـــية،  ، 2ةالصـــور عاليـــة الجـــودة، الفيـــديوهات الترويجيـــ :عـــرض محتـــوى جـــذ اب ومقنـــع -2

ـــة  ـــع. كمـــا أن عـــرض العـــروض الترويجي ـــارة الموق ـــة الســـائح فـــي زي وتجـــارب المســـتخدمين تعـــزز مـــن رغب
 .والخصومات يشجّع على اتخاذ القرار بسرعة

فــرق الــدعم عبــر أو  (Chatbots) مــن خــلال روبوتــات الدردشــة: التفاعــل الفــوري والاســتجابة الســريعة -3
ة عـن استفسـارات السـياح بسـرعة، ممـا يعـزز مـن ثقـتهم ويقـوي العلاقـة مـع الوجهـة الإنترنت، يمكـن الإجابـ

 .السياحية

                                                           
، مذكرة الترويج الإلكتروني كإستراتيجية لزيادة الطلب السياحي في الجزائرمحمد رياض قحف، عثمان معامير، وخالد طالبي،  1

التسيير، جامعة حمة لخضر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسويق سياحي :مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص
 .47-45، ص ص 2021الوادي،  –
، 1، العدد 9الترويج السياحي الإلكتروني ك.لية لتنمية السياحة في الجزائر، مجلة الاقتصاد المعاصر، المجلد  نبيلة بوحوش،  2

 -97، ص 2021
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ــة -4 ــأثير التقييمــات والتوصــيات الرقمي تُعــد المراجعــات الإيجابيــة مــن الســياح الســابقين أحــد أهــم العوامــل  :ت
رئيسي ا في بنـاء تلعب دور ا   Google Reviewsو TripAdvisor المؤثرة في قرار السائح. فالمواقع مثل

 .صورة إيجابية للوجهة السياحية

 كأداة لدعم التنمية السياحية اللكترونيالمطلب الثاني: الترويج 

علــى الجــذب الســياحي فقــط، بــل يتعــداه ليُســهم فــي تنميــة الســياحة  الإلكترونــيلا يقتصــر دور التــرويج 
 1وذلك من خلال: ماعي للقطاعبصفة شاملة من خلال مساهمته في تحسين الأداء الاقتصادي والاجت

ــي القطــاع الســياحي -1 ــز الاســتثمار ف الانتشــار الرقمــي الواســع يمكــن أن يجــذب المســتثمرين ورجــال  :تحفي
الأعمال للاستثمار في الوجهات السياحية التـي تحظـى بشـعبية إلكترونيـة، ممـا يـنعكس إيجاب ـا علـى البنيـة 

 .التحتية والخدمات السياحية
للمؤسســات الســياحية الصــغيرة الظهــور  الإلكترونــييتــيح التــرويج  :الصــغيرة والمتوســطةدعــم المؤسســات  -2

ة مقارنــة الإلكترونيــوالتنــافس علــى قــدم المســاواة مــع المؤسســات الكبــرى، بفضــل انخفــاض كلفــة الحمــلات 
 2.بالإعلانات التقليدية

في خلق  الإلكترونيهم الترويج من خلال تشجيع السياحة الداخلية والخارجية، يس :تعزيز التنمية المحلية -3
 .فرص العمل، وتحسين الدخل المحلي، وتنشيط الصناعات التقليدية والخدمات ذات العلاقة بالسياحة

يتيح الترويج الرقمي التعريـف بالعـادات، التقاليـد، المعـالم التاريخيـة، : ايخ الهوية الثقافية ونشرها عالميترس -4
 .حفات على التراأ الثقافي وتعزيز الفخر المحليوالمواقع الطبيعية، مما يُسهم في ال

 

 

                                                           
الإلكتروني للوجهة الجزائرية: دراسة تحليلية واقع السوق السياحي الجزائري في ظل الترويج  فتيحة كبيري،و صبرين لبخور   1

 175ص -، 2025، 1، العدد 15مية، المجلد ، مجلة الإستراتيجية والتن2023-2019للفترة 

، مجلة دفاتر اقتصادية، (التسويق السياحي الإلكتروني في المؤسسات السياحية الجزائرية )الواقع واتفاق أمينة خطابات،  2
 605، ص 2022، 1، العدد 13المجلد 



 الفصل الثالث                        الترويج الإلكتروني ودوره في ترقية النشاط السياحي بالجزائر
 

 

45 

 كآلية لتعزيز التنافسية السياحية اللكترونيالمطلب الثالث: الترويج 

فــي ظــل العولمــة وتنــامي العــرض الســياحي العــالمي، أصــبحت التنافســية بــين الوجهــات الســياحية عــاملا  
ا فـــي جـــذب الســـياح. وقـــد مكّـــن التـــرويج  العديـــد مـــن الـــدول والمنـــاطق مـــن تحســـين موقعهـــا  الإلكترونـــيحاســـم 

 1وذلك من خلال: التنافسي، من خلال التميّز في التسويق الرقمي وتقديم تجربة سياحية رقمية متكاملة

أن يُعيــد تشــكيل الصــورة الذهنيــة  الإلكترونــييمكــن للتــرويج  :احســين صــورة الوجهــة الســياحية عالميــت -1
للوجهــة الســياحية، مــن خــلال تقــديم محتــوى احترافــي يبــرز نقــاط القــوة والتميّــز، ممــا يعــزز مــن مكانتهــا فــي 

 .السوق الدولية
 باستخدام أدوات التحليل الرقمي و"الاستهداف الدقيق: استهداف شرائح سياحية محددة بدقة -2

(Targeted Advertising)"ف ات معينة )سياحة بي ية، ثقافية، إلى  ه العروض الترويجية، يمكن توجي
 .دينية، علاجية...(، وهو ما يمنح الوجهة ميزة تنافسية في مجالات محددة

ة بيانـات دقيقـة حـول سـلوك الإلكترونيـتـوفّر المنصـات : الاستفادة مـن التحلـيلات الرقميـة لتحسـين الأداء -3
 .ياحية وتحسين الخدمات بما يتلاءم مع متطلبات السوق السياح، مما يساعد على تطوير العروض الس

، الجــولات الافتراضــية، والــذكاء (AR) توظيــف تقنيــات الواقــع المعــزز :التميــز مــن خــلال الابتكــار الرقمــي -4
الاصطناعي يساهم في خلق تجربة تفاعلية فريدة، ما يمنح الوجهة تفوق ا تنافسي ا عن غيرهـا مـن الوجهـات 

 .التقليدية

 

 

 

 

                                                           
دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة  سميرة عميش،  1

 120 -، ص2015، 15، مجلة جيل البحوأ القانونية المعمقة، العدد 2015-1995خلال الفترة 
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 خلاصة الفصل: 

يمثل اليوم ركيزة أساسية في تطوير القطاع السياحي في الجزائر، فهـو  الإلكترونيإن الترويج السياحي 
لم يعد مجرد أداة تسويقية تقليدية، بل أصبح استثمار ا اسـتراتيجي ا يسـاهم فـي تعزيـز تنافسـية الوجهـات السـياحية 

 .وجذب شرائح متنوعة من السياح على المستوى المحلي والدولي

قميــة والإنترنــت، يُمكــن تحســين تجربــة الســائح عبــر تقــديم معلومــات دقيقــة مــن خــلال اســتخدام التكنولوجيــا الر 
فـــي دعـــم التنميـــة  الإلكترونـــيوجذابـــة، وتـــوفير خـــدمات تفاعليـــة تُلبـــي حاجاتـــه المختلفـــة. كمـــا يســـاهم التـــرويج 

الاقتصـــادية للســـياحة مـــن خـــلال تحفيـــز الاســـتثمار، ودعـــم المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، وتعزيـــز التنميـــة 
 .حلية، فضلا  عن ترسيخ الهوية الثقافية الجزائرية على الساحة العالميةالم

يعـزز مـن قـدرة الجزائـر علـى المنافسـة فـي سـوق السـياحة العالميـة، مـن خـلال  الإلكترونيوأخير ا، فإن الترويج 
ـــد ـــة للوجهـــات الســـياحية، واســـتهداف شـــرائح ســـياحية محـــددة بدقـــة، والابتكـــار فـــي تق يم تحســـين الصـــورة الذهني

 .الخدمات السياحية عبر تقنيات حديثة كالواقع المعزز والذكاء الاصطناعي

أداة لا غنى عنها لتحقيـق التنميـة المسـتدامة للقطـاع السـياحي فـي  الإلكترونيوبذلك، يصبح الترويج السياحي 
 .الجزائر، مستفيدة من التطورات الرقمية المتسارعة لتحقيق مزيد من النجاحات والجذب السياحي

 



 

 

الرابع الفصل  
التطبيقية الإطار  
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 تمهيد:
وفق معايير  - LAGHOUAT CAMP صفحة رحلاتتحليل مضمون  يتضمن الفصل الحالي

بالضوابط  ةلتزام هذه الصفحاالكشف عن مدى إلى من خلال هذا التحليل والوصف  هدفحيث نعلمية 
التعرف على الرسائل الاتصالية التي تبثها والطرق التي تعتمدها في جذب  الشكلية والضمنية، وكذا

هجية دقيقة تسمح لنا بالخروج الجمهور. بناء  على ذلك، قمنا بجمع البيانات وتحليلها باستخدام أدوات من
 .بنتائج علمية دقيقة تسهم في تعميق الفهم لموضوع الدراسة
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 - LAGHOUAT CAMPرحلات عرض وتحليل بيانات صفحة  :المبحث الأول
 البيانات الخاصة بالوثيقة .1

جدول يوضح حضور  في هذا المبحث، نعتمد على تحليل الوثائق الرقمية المختارة، وذلك من خلال
 .للصفحة المدروسة (Thumbnail) العناصر التعريفية وعناصر الصورة المصغّرة

رحلات  حضور العناصر التعريفية وعناصر الصورة المصغرة لصفحةيوضح  (:01جدول رقم )ال
LAGHOUAT CAMP - 

  الفئة
   - LAGHOUAT CAMPرحلات  اسم الصفحة

 ))خيمةصورة لرمز التخييم  شعار الصفحة

 الأخضر الصحراوي، الأصفر، البني ألوان الصفحة

، "- LAGHOUAT CAMPصفحة الفيسبوك " رحلات ( أن 01يتبين من خلال الجدول رقم )
تحرص على تضمين العناصر التعريفية الأساسية التي تسهّل على المستخدم التعرف على هوية الصفحة 

يظهر اسم الصفحة بشكل واضح، مما يعكس ارتباطها الجغرافي والثقافي بمنطقة  كما ومجال اهتمامها.
الأغواط، كما أن الشعار المستخدم )رمز الخيمة( يعكس طبيعة المحتوى المقدم المرتبط بالتخييم 

 .والرحلات الصحراوية

 شير اسمارتباطها المباشر بالمكان والأنشطة التي تمارس فيه، حيث يإلى  تعود تسمية الصفحة
"LAGHOUAT CAMP"  رحلات تقام في ولاية الأغواط، مما يعطي للصفحة أو  معسكراتإلى

ا مميز ا  .مصداقية محلية وطابع 

أن استعمال ألوان مستوحاة من الطبيعة  ى، تجدر الإشارة إلقراءتنا للجدول السابقمن خلال 
)كاللون الأخضر الصحراوي والأصفر( يساهم في خلق انسجام بصري يعزز من الهوية البصرية 

 .للصفحة، ويسهّل عملية التعرف عليها من قبل المتابعين
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  LAGHOUAT CAMP-رحلات  الشارة المحققة في صفحة يوضح (:02جدول رقم )ال

 ةغير متوفر / ةمتوفر  الفئة
 ةغير متوفر  الشارة المحققة

 ( الذي يوضح مدى توفّر الشارة المحققة في صفحة الفيسبوك02يتبين من خلال الجدول رقم )
من طرف  لا تتوفر على شارة التحقق الرسمية، أن الصفحة - LAGHOUAT CAMP""رحلات 

 .منصة فيسبوك

الرمادية( أن منصة فيسبوك قد قامت تلقائي ا بالتأكيد على أو  تعني الشارة المحققة )العلامة الزرقاء
المؤسسي المعني، ما أو  الكيان التجاري أو  الملف الشخصي يمثّل فعلي ا الشخصية العامةأو  أن الصفحة

غير أو  الحسابات المقلدةأو  يمنح الصفحة مصداقية أكبر ويؤكد على أصالتها وتميّزها عن الصفحات
 .الرسمية

 LAGHOUAT""رحلات  عدم توفر خاصية الشارة المحققة لدى صفحةتوصلنا لمن خلال وعليه، و 
CAMP - ، أو  ن الصفحة لم تستوفِ بعد شروط فيسبوك للحصول على هذه الميزة،تحليل ذلك بأيمكن

 تعددبالصفحة، خاصة في ظل  ثقة المتابعين الجدد قلةأنها لم تقم بطلبها رسمي ا. وهذا قد يؤثر على 
بالمقارنة مع  وصول المحتوى وانتشاره، كما قد يقلل من منها الوهمية خاصة الصفحات المشابهة

 .الصفحات الموثقة

جديتها، بل يمكن تعويضه بعوامل أو  ومع ذلك، فإن عدم وجود الشارة لا ينفي نشاط الصفحة
لاحظناه سابق ا في أخرى كالتفاعل العالي، وتحديث المحتوى، والهوية البصرية الواضحة، وهو ما 

 .العناصر التعريفية والبصرية للصفحة
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  LAGHOUAT CAMP -رحلاتسم المعلومات لصفحة الفيسبوك يوضح ق (:03جدول رقم )ال

 ة/ غير متوفر ةمتوفر  الفئة
 LAGHOUAT CAMP رحلات - عنوان الصفحة
ولاية تنظيم رحلات تخييم ومغامرات صحراوية في  وصف الصفحة

 الأغواط
 2022 تاريخ تأسيس الصفحة

 تنظيم تظاهرات سياحية وترفيهية وهيفة الصفحة
 خدمات التخييم، النقل، التنشيط، الوجبات منتجات الصفحة

 45 53 06 0556 رقم الهاتف
 ةغير متوفر  البريد اللكتروني

 LAGHOUAT CAMPرحلات  النستغرام
 ةمتوفر غير  موقع الويب

 ةغير متوفر  اليوتيوب
 ةغير متوفر  التويتر
 ةغير متوفر  جوجل+

"رحلات " ( الذي يوضّح قسم المعلومات لصفحة الفيسبوك03يتبيّن من خلال الجدول رقم )
"LAGHOUAT CAMP - ، ا من البيانات الأساسية التي تساعد الجمهور على أن الصفحة توفّر عدد 
معها. حيث يظهر بوضوح أن الصفحة تضع عنوان ا دقيق ا ووصف ا مختصر ا فهم طبيعة نشاطها والتواصل 

 .يُعبّر عن هوية المشروع ونطاق عمله، وهو ما يُعزز وضوح الرسالة الاتصالية للصفحة

أما بخصوص المعلومات الاتصالية، فإن توفر رقم الهاتف يشكل وسيلة مباشرة وفعالة للتواصل، 
والموقع الرسمي، وهو ما قد يُعدّ نقطة ضعف على مستوى  الإلكترونيفي حين يُسج.ل غياب البريد 

الاحترافية والتواجد الرقمي المتكامل، خاصة في ظل التوجهات الحديثة نحو تعدد القنوات الاتصالية 
 .الرسمية
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من جهة أخرى، يُلاحم أن الصفحة مرتبطة بحساب إنستغرام نشط، ما يدل على سعي القائمين 
نطاق التفاعل مع الجمهور عبر أكثر من منصة مرئية. بينما يغيب التواجد على منصات  عليها لتوسيع

ف ات مختلفة من الجمهور، خاصة إلى  أخرى مثل يوتيوب وتويتر، ما قد يحدّ من إمكانية الوصول
 .المهتمين بالمحتوى السمعي البصري التفصيلي

  LAGHOUAT CAMP -رحلات قسم المزيد لصفحة الفيسبوكيوضح  (:04جدول رقم )ال
 ة/ غير متوفر ةمتوفر  الفئة

 ةمتوفر  مقاطع الفيديو

 ةمتوفر  المناسبات

 ةمتوفر  ميثاق الصفحة وشروطها

 ةمتوفر  الملاحظات

 ةمتوفر  خدمات الصفحة
 ةمتوفر  إرسال الرسائل

 ةمتوفر  الآراء

 ةمتوفر  شفافية الصفحة

 ةمتوفر  الأشخاص الذين يديرون الصفحة

 ةمتوفر  إعلانات الصفحة

 ةمتوفر  سجل الصفحة

 ةمتوفر  تقييم الصفحة

على صفحة د" الذي يوضّح البيانات المتوفرة في قسم "المزي (04يتبيّن من خلال الجدول رقم )
أن الصفحة توفّر مجموعة من الخصائص التي تساهم ، - LAGHOUAT CAMP""رحلات  الفيسبوك

 .الجمهور من فهم نشاطها ومتابعتها بطريقة أكثر شفافية وتفاعليةفي تعزيز مصداقيتها وتمكين 
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قسم "النقر على خاصية  تصفحلأجل الحصول على معلومات أكثر دقة حول الصفحة، يمكن للم
، الذي يُعد بمثابة نافذة مرجعية مهمّة تحتوي على ملخّص عام حول الصفحة، كما تتيح نظرة "المزيد

 28أيام، آخر  7اء عبر فترات زمنية قابلة للتخصيص )اليوم، الأمس، آخر شاملة على أدوات قياس الأد
 :ومن بين هذه الأدوات يمكن الإشارة إلى. )يوم ا

الأزرار أو  تتعلق بعدد النقرات على معلومات الاتصال :الجراءات التي تم اتخاذها من قبل الصفحة .1
 .التفاعلية

 .بدونهأو  الصفحة سواء بحساب شخصي ترصد عدد مرات الاطلاع على :مشاهدات الصفحة .2
 .الصورةأو  تعكس مدى الاهتمام بالمحتوى الظاهر عند تمرير المؤشر على الاسم :معاينة الصفحة .3
عدد الأشخاص الذين ظهرت لهم منشورات الصفحة )إجمالي، عضوي،  ر:المنشو إلى  الوصول .4

 .ع(مدفو 
الصفحة، سواء عبر النشر عدد من شاهد القصص ضمن  :(Story Reach) وصول القصة .5

 .الإعلاناتأو  العادي
يظهر معدل الاستجابة والزمن المستغرق في الردود، وهو عنصر مهم في تقييم : لالاستجابة للرسائ .6

 .خدمة المتابعين
ثوانٍ، موزعة حسب نوع  3عدد المشاهدات لمقاطع الفيديو المنشورة لمدة لا تقل عن  و:مقاطع الفيدي .7

 .)وعمدف الوصول )عادي/
 .توفر نافذة لتقييم المستخدمين لخدمة الصفحة، وتُعد مؤشر ا مهم ا على الرضا :الآراء والتقييمات .8

تُظهر اهتمام ا معتبر ا بتفعيل أغلب ، - LAGHOUAT CAMP""رحلات  نجد أن صفحة الفيسبوك
الرسائل، مما يعكس وظائف قسم "المزيد"، خاصة ما يتعلّق بالشفافية، التقييمات، وإمكانية التواصل عبر 

 حرص القائمين عليها على بناء علاقة تفاعلية مع جمهورهم. بالمقابل، يُلاحم غياب بعض عناصر
 طبيعة النشاط )غير تجاري بالكامل(إلى  مثل المناسبات، ميثاق الصفحة، والإعلانات، ما قد يعود القسم

 .محدودية الإمكانيات التقنية للمسيرينأو إلى 

 

 



 الإطار التطبيقي                                                                              الرابعالفصل 
 

 

62 

  LAGHOUAT CAMP -رحلاتيوضح عدد المعجبين والمتابعين لصفحة  (:05)جدول رقم ال
  الفئة

 9,800 عدد المعجبين
 10,200 عدد المتابعين

 الذي يوضّح عدد المعجبين والمتابعين لصفحة الفيسبوك )05يتبيّن من خلال الجدول رقم )
أن الصفحة تحظى بمتابعة معتبرة، حيث بلد عدد المعجبين بها ، - LAGHOUAT CAMP""رحلات 

 .امتابع  10,200للصفحةعدد المتابعين تجاوز ، في حين معجبا 9,800حوالي 

مؤشرا  على أن الصفحة يُعدّ وهو بين عدد المعجبين وعدد المتابعين  اطفيف افرق يلاحم أن هناك
دون الضرورة التعبير عن الإعجاب الرسمي. المتابعة فقط ولو بتستقطب جمهورا  متجددا  مهتما  بالمحتوى 

الجهوي بخدمات الصفحة، أو  كما يعكس هذا العدد الجيد نسبيا  من المتابعين مدى الاهتمام المحلي
ا في المنطقة  .خاصة إذا كانت هذه الأخيرة تركّز على التظاهرات والرحلات التي تلقى رواج 

المتابعين من المؤشرات الكمية المهمة التي تُستخدم في قياس مدى من جهة أخرى، يُعد عدد 
الجهد مدى قيمة الترويجية، كما أنه يعكس أو  وصول وتأثير الصفحة، خصوصا  في الحملات الاتصالية

 .المبذول من طرف القائمين على الصفحة في بناء مجتمع رقمي مهتم ومتفاعل

  LAGHOUATرحلاتلصفحة الفيسبوك  -التحديث–قسم الملاحظات يوضح  (:06جدول رقم )ال
CAMP - 

 متوفرة/ غير متوفرة الفئة
 متوفرة تحديث

 / عدم تحديث

الذي يوضّح حالة قسم الملاحظات والتحديث في صفحة  )06يتبيّن من خلال الجدول رقم )
منتظما  لمحتواها الرقمي، وهو أن الصفحة تشهد تحديثا  ، - LAGHOUAT CAMP""رحلات  الفيسبوك

 .الحفات على تفاعل مستمر مع المتابعينإلى  ما يُعدّ دليلا  على النشاط الدوري للقائمين عليها وسعيهم



 الإطار التطبيقي                                                                              الرابعالفصل 
 

 

63 

إن خاصية التحديث تُعتبر من العناصر الجوهرية في صفحات الفيسبوك، حيث تُسهم في تعزيز 
بقاء الصفحة ضمن نطاق الخوارزميات النشطة ثقة الجمهور في مصداقية الصفحة وجديتها، كما تضمن 

 .لمنصة الفيسبوك، مما يزيد من نسبة الوصول العضوي للمحتوى 

وجود تحديثات متكررة سواء في شكل ، - LAGHOUAT CAMP""رحلات  ويُسج.ل في صفحة
تعليقات تفاعلية، ما يدل على حرصها على مواكبة الأحداأ والأنشطة أو  منشورات، صور رحلات،

 .لميدانية التي تنظمها، كما يُعزز هذا من قدرتها على الحفات على جمهور متابع ومتفاعلا

 عرض البيانات وتحليل النتائج المبحث الثاني:

"بأي شكل نشر المضمون؟"، إذ تركز هذه الف ات أو  على سؤال "كيف قيل؟" فئات الشكلتجيب 
وكيفية تنسيقه داخل المنصات الرقمية. وقد اعتمدت هذه الدراسة على عدة  طرق عرض المضمون على 

خلال فترة الدراسة،  عدد منشورات الصفحةالتي تمثل  فئة المساحةأنواع من تلك الف ات، ومن أبرزها 
بالنشاط السياحي وتفاعلات جمهور الصفحة مع المحتوى وغيرها من  عدد المنشورات المتعلقةإلى  إضافة

 :ات التي سوف نتطرق إليها فيما يليالف 

تُشير هذه الف ة إلى عدد المنشورات الكلي التي تم نشرها على الصفحة خلال فترة الدراسة، وهو ما يعكس 
ماي  15إلى  ماي 1وقد بلد عدد المنشورات خلال الفترة الممتدة من   مدى النشاط الرقمي للصفحة

2025. 
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  LAGHOUAT CAMP–رحلات صفحة  تكرار منشوراتيوضح  (:07جدول رقم )ال.
 .-مساحة التحليل الكلية والجزئية–
 عدد المنشورات الفئة

 15 المنشورات اليومية

 45 المنشورات الأسبوعية

 120 المنشورات الشهرية

بمنشورات النشاط المتعلقة  تكرار منشوراتالذي يوضّح  (07الجدول رقم )يتبيّن من خلال 
قد شهدت تفاعلا   ةأن الصفح ،"- LAGHOUAT CAMPالسياحي عبر صفحة الفيسبوك " رحلات 

، بينما ارتفع منشورًا  15نحو  المنشورات اليوميةمتزايدا  خلال فترة الدراسة. على سبيل المثال، بلد عدد 
يعكس حضور ا رقمي ا مستمر ا شهري ا، مما  منشورًا  45إلى  العدد في المنشورات الأسبوعية ليصل

 .للصفحة

ا بالنشاط السياحي الخاصة  عدد المنشوراتمن خلال قراءة نتائج الجدول أعلاه حول  نلاحم تزايد 
تركيزاً أكبر على النشاط الأسبوعي يتضح أن هناك . حيث مرور الوقتمع عدد المنشورات ملحوظ ا في 

 الجهود المستمرة لبقاء الجمهور في حالة تفاعل دائممقارنة بالنشاط اليومي، وهو ما يعكس  والشهري 
 .مع محتوى الصفحة
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  LAGHOUAT CAMP-رحلات  لصفحةمعدل النشر يوضح  (:08جدول رقم )ال

 % *النسبة التكرار الفئة

 25 50 مرة واحدة

 37.5 75 مرتين

 25 50 ثلاث مرات

 12.5 25 أكثر من ثلاث مرات

 100 200 المجموع

بمنشورات النشاط السياحي المتعلقة  معدل النشرالذي يوضّح  ( 08الجدول رقم )يتبيّن من خلال 
معدل أن أغلب المنشورات على الصفحة  ،"- LAGHOUAT CAMPعبر صفحة الفيسبوك " رحلات 
من مجموع   %37.5 مما يمثل نسبة سبوعفي الأ وهو بتكرار المرتين نشرها أكثر من باقي المعدلات

 ، المعدلات البقيةمن   %25وثلاأ مرات بنفس النسبة  مرة واحدةالنشر معدل . بينما يتكرر المعدلات

 %12.5نسبة أقل تمثل ف ثلاث مرات أسبوعياً يفوق معدل نشرها الالمنشورات التي في حين أن 
نشر محتوى أكثر من مرة مما يشير إلى أن غالبية الجهود المبذولة تتم عبر  عن الف ات السابقة الذكر.

 .خلال الأسبوع

دون تجاوز حد  تكرار نشر المحتوى بشكل معتدلإلى  الصفحة تميلأن إلى  هذا التوزيع يشير
 .النشر المفرط، مما يضمن الاستمرار في جذب الانتباه والتفاعل دون إغراق المتابعين

 

 

 

                                                           
 .% 100النسبة:   *
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 بنشرها، حيث يتم حساب الزمن  : تخص هذه الوحدة مقاطع الفيديو التي قامت الصفحةفئة الزمن
أو  المخصص للمقطع المراد تحليله المتعلقة بموضوع الدراسة. يقاس الزمن هنا بالثواني، الدقائق

 الساعات التي يستغرقها المقطع. بالنسبة لمقاطع الفيديو فكان مقطع فيديو واحد جاء كالتالي:
  LAGHOUAT CAMP-رحلات  لصفحة زمن مقاطع الفيديويوضح : (08جدول رقم )ال

 المدة الزمنية في شكل مقطع الفيديو المنشوررقم 

 س د ث

 / د  2  1المنشور رقم 

 / د 3  أ  15 2المنشور رقم 

 / د 1 أ  30 3المنشور رقم 

 / د 5 أ  45 4المنشور رقم 

بمنشورات النشاط المتعلقة  زمن مقاطع الفيديوالذي يوضّح  (08الجدول رقم )يتبيّن من خلال 
، أن مدة مقاطع الفيديو تتفاوت "- LAGHOUAT CAMPالسياحي عبر صفحة الفيسبوك " رحلات 

أن إلى  يشير هذا التنوع في الزمن كأدنى حد. فدقيقة ونص إلىكأقصى حد دقائق ونصف   5بين 
المحتوى  .الذي يتطلب وقتا  أطول لتوصيل الفكرة بشكل كامل المحتوى المفصلالصفحة توازن بين تقديم 

 .المختصر

، مما يعكس الصفحة تعتمد على مقاطع فيديو متوسطة الطولبناء  على هذا التحليل، يبدو أن 
 .مع الحفات على تفاعل الجمهور الاهتمام بالرسائل السريعة والمباشرة
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  LAGHOUAT CAMP -رحلات منشورات صفحةأسلوب عرض محتوى يوضح  (:09جدول رقم )ال
 الفئة التكرار % النسبة
 نص فقط 08 10
 رمز تعبيري فقط 00 0

 صورة فقط 02 2.5
 فيديو فقط 03 3.75
 رابط فقط 01 1.25
 نص + رمز تعبيري  07 8.75
 نص + صورة 20 25

 نص + فيديو 10 12.5
 نص + رابط 04 5

 نص + رابط + صورة 03 3.75
 نص + رابط + فيديو 02 2.5
 نص + رمز تعبيري + صورة 08 10
 نص + رمز تعبيري + فيديو 06 7.5
 نص + رمز تعبيري + رابط + صورة 04 5

 نص + رمز تعبيري + رابط + فيديو 02 2.5
 المجموع 80 100

رحلات  الذي يوضح أسلوب عرض محتوى منشورات صفحة " (09يتبين من خلال الجدول رقم )
LAGHOUAT CAMP – " فيسبوك أن الصفحة تعتمد على تنويع أساليب العرض والوسائط العلى

من  20لـ  النسبة الأكبر "النص + صورة" التعبيرية في منشوراتها. فقد شكّلت المنشورات التي تعتمد على
الرسائل التركيز على المحتوى البصري لدعم إلى  منشور ا، مما يشير %25 إجمالي المنشورات بنسبة

 .تأثير الصورة في جذب المتلقي وزيادة التفاعلإلى  الاتصالية، بالنظر

، وهي نسبة معتبرة تعكس توظيف %12.5  فقد بلغت "النص + فيديو" أما الف ة التي تجمع بين
 .الفيديوهات كوسيلة توضيحية ووسيط تفاعلي يعزز الفهم والنقل المباشر للمعلومة
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، وهي دلالة على المزج بين اللغة %10 نسبة "تعبيري + صورة النص + رمز" كما سجلت ف ة
ا، في حين لم تعتمد الصفحة على الرموز  والرموز التعبيرية والصورة لتقوية التأثير العاطفي والبصري مع 

، مما يدل على أن الرمز التعبيري "رمز تعبيري فقط"ال ف ة يرد أي منشور منالتعبيرية بمفردها، ولم 
 .ئم ا في سياقات لغوية ولا يُوظّف بمعزل عن النصيُستخدم دا

ا، كـنلاحم أن،  و"نص + رمز تعبيري و" نص + رمز تعبيري + رابط + فيدي" الف ات الأكثر تعقيد 
أن الصفحة قد إلى  % على التوالي(، مما يشير2.5و %5ما بين الـ  + رابط + صورة"، مثلت نسب ا أقل )

 .مصادر خارجيةإلى  إحالةأو  المنشورات التي تتطلب تفصيلا  أكبرتستخدم هذا النمط أحيان ا في 

 -رحلات طبيعة اللغة المستخدمة في نص محتوى منشورات لصفحةيوضح  (:01جدول رقم )ال
LAGHOUAT CAMP  

 الفئة التكرار % النسبة
 نص 40 20%
 رمز تعبيري  15 7.5%
 صورة 25 12.5%
 فيديو 20 10%
 رابط 10 5%

 نص + رمز تعبيري  5 2.5%
 نص + صورة 10 5%
 نص + فيديو 8 4%

 نص + رابط 5 2.5%
 نص + رابط + صورة 5 2.5%
 نص + رابط + فيديو 2 1%
 نص + رمز تعبيري + صورة 4 2%
 نص + رمز تعبيري + فيديو 2 1%
 نص + رمز تعبيري + رابط + صورة 2 1%
 نص + رمز تعبيري + رابط + فيديو 2 1%
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 المجموع 100 100%
 Laghouat رحلات"من خلال تحليل طبيعة اللغة والرموز التعبيرية المستخدمة في منشورات صفحة 

Camp" ا في طرق تقديم المضمون، بما ، يتضح أن القائمين على إدارة المحتوى يعتمدون تنوع ا واضح 
 .يخدم أهداف الترويج السياحي وجذب الجمهور

الصفحة إلى استعمال النصوص بشكل أساسي، إذ تمثل المنشورات فمن حيث طبيعة الشكل، تميل 
النصية النسبة الأكبر مقارنة بباقي الأنواع، مما يدل على تركيزها على إيصال المعلومات بشكل مباشر 

إلى جانب ذلك، تبرز الصور والفيديوهات كأدوات مكمّلة ومهمة لجذب الانتباه، حيث تلعب  .وواضح
ر ا بارز ا في تعزيز جاذبية المنشور ونقل الأجواء السياحية إلى الجمهور بطريقة أكثر الوسائط البصرية دو 

تأثير ا. كما أن إدراج الروابط وبعض التوليفات بين النص والصورة أو الفيديو يعكس نوع ا من الاحترافية 
 .لات المتابعينفي إعداد المنشورات، بحيث يتم تقديم المحتوى في شكل متكامل يراعي التنوع في تفضي

أما من حيث اللغة المستخدمة، فتبيّن أن الصفحة توظف عدة لغات، تتقدّمها العربية الفصحى، التي تمنح 
ا رسمي ا وإعلامي ا، تليها العامية الجزائرية )الدارجة التي تُستعمل غالب ا لإضفاء جو من  (للمحتوى طابع 

ل بعض المنشورات بالفرنسية والإنجليزية، وهو ما يكشف  القرب والحميمية مع الجمهور المحلي. كما تُسج.
عن رغبة في الوصول إلى جمهور أوسع، من سياح أو مهتمين بالشأن السياحي من غير الناطقين 

وفي أحيان أخرى، يُلاحم وجود مزيج لغوي داخل المنشور الواحد، ما يعكس الطبيعة التعددية  .بالعربية
 .فحة ضمنهاللبي ة السياحية التي تعمل الص

وبخصوص الرموز التعبيرية، فهي حاضرة بنسب معتبرة سواء بشكل منفرد أو ضمن المنشورات النصية، 
وتُستعمل لتعزيز المعنى وإضفاء نغمة وجدانية على الرسالة، خاصة في منشورات الترويج للرحلات أو 

ا غير رسمي، وتُسهم في ر  فع التفاعل مع المحتوى وزيادة التفاعل مع الجمهور. فهذه الرموز تُضفي طابع 
 .الإقبال على المنشورات

بصفة عامة، يُظهر هذا التنوع في طبيعة الشكل واللغة والرموز أن الصفحة تعتمد إستراتيجية تواصل 
رقمية مدروسة، تجمع بين البساطة والتأثير، وبين الرسمية والعفوية، من أجل تعزيز الحضور الرقمي 

 .مستهدف بمختلف ف اتهوجذب اهتمام الجمهور ال
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 :أحد الكلمات الأكثر تأثيرا على الثقافة الشعبية خاصة الرموز التعبيرية تعتبر  فئة الرمز التعبيري
 كالتالي: الصفحةقد جاءت دراسة هذه الف ة في مضمون و  عبر مواقع التواصل الاجتماعي،

 LAGHOUAT -رحلاتالرموز التعبيرية المرافقة لمنشور الصفحة يوضح  (:11جدول رقم )ال
CAMP  ودلالتها 

تنوع ا في  "Laghouat Camp رحلات"تُظهر الرموز التعبيرية المستخدمة في منشورات صفحة  
والتأثيرية، حيث تمثل هذه الرموز لغة بصرية مختصرة تنقل مشاعر ومعانٍ دون الوظائف التواصلية 

 .الحاجة إلى شرح مطوّل، وتُستخدم بذكاء لتقوية الروابط مع المتابعين

 %النسبة  التكرار الفئة
دلالة الرمز  الرمز التعبيري 

 التعبيري 
/ / 

 
 

 28.57 40 مشاعر وعواطف

 10.71 15 أشخاص 

 
 

 17.86 25 حيوانات وطبيعة

 
 14.29 20 ومشروبات طعام

 
 

 7.14 10 سفر وأماكن

 5.71 8 أنشطة وأحداأ 

 3.57 5 أشياء 

 3.57 5 رموز 

 8.57 12 أعلام 

 100 140 المجموع
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، وهو أمر طبيعي %28.57أكثر الرموز استخدام ا كانت تلك التي تعبّر عن المشاعر والعواطف بنسبة 
 ❤ لراحة النفسية، الحماس، الانبهار، والتجربة الشخصية. رموز مثلفي مجال السياحة الذي يرتبط با

 .تُوظّف لإثارة الشعور بالجمال والانتماء، وتُساهم في خلق تفاعل وجداني مع الجمهور ��و

، ما يعكس التركيز على البي ة الطبيعية الخلابة التي %17.86تليها رموز الطبيعة والحيوانات بنسبة 
لأغواط. تُستخدم هذه الرموز لترسيخ صورة بصرية ذهنية حول جمال الوجهات تشتهر بها منطقة ا

 .السياحية والطبيعة الصحراوية

، فتلعب دور ا ترويجي ا مهم ا، إذ تُظهر جانب ا %14.29أما رموز الطعام والمشروبات، التي جاءت بنسبة 
ن على خوض مغامرة تذوقية ضمن من التجربة السياحية المرتبطة بالمأكولات المحلية، وتشجع المتابعي

 .الرحلات

، تعبّر عن البُعد الجماعي والتشاركي %10.71من جهة أخرى، الرموز المرتبطة بـ الأشخاص، بنسبة 
ا في منشورات تنقل  في الرحلات، مما يعزز الإحساس بالمجموعة والهوية السياحية الجماعية، خصوص 

 .صور مجموعات أو فرق أثناء الرحلات

للدلالة المباشرة على الطابع الجغرافي  %7.14بنسبة  ✈و �� رموز السفر والأماكن مثل تُستخدم
في استحضار هوية المكان وجذوره الوطنية أو  (%8.57للمحتوى، كما تُسهم الرموز الثقافية كالأعلام )
ا رمزي ا على المنشورات  .الثقافية، مما يضفي بُعد 

تُستعمل بشكل انتقائي في منشورات دعائية أو  –والرموز التقنية  مثل الأشياء، الأنشطة، –بقية الرموز 
إعلامية، وتعكس حرص القائمين على الصفحة على تنويع المحتوى البصري وتعزيز قابلية المنشورات 

 .(Shareability) للانتشار

ج هذه بصفة عامة، يدل استخدام الرموز التعبيرية في الصفحة على وعي بصري واتصالي، حيث يتم دم
العناصر ضمن إستراتيجية تواصل تفاعلي، تجعل الصفحة أكثر قرب ا وإنسانية، وتخدم في الوقت ذاته 

 .الرسائل الإعلانية والترويجية الموجهة لمختلف الف ات

باعتبار الصورة شكل من أشكال التعبير عن الواقع وكون أن لها أهمية في مجال الاتصال، فئة الصور: 
حيث يتم تحليل الصور من خلال عمقها، الألوان المستخدمة، طبيعة الخطاب المرافق للصورة، المؤثرات 

يرا المساحة الصوتية، وظائف الصورة، طريقة التصوير واللقطات المستخدمة، زوايا التصوير والإخراج وأخ
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المخصصة للصورة. وعليه فإن الدراسة جاءت لتحليل الصور من حيث عدد الصور المستخدمة، نوع 
الصور من حيث الرسم والدينامميكية والمصدر، وكذلك من حيث الألوان المستخدمة في الصور وأخيرا 

 طبيعة اللغة المرافقة للصورة.

 LAGHOUAT -رحلات نص منشورات الصفحةعدد الصور المرافقة ليوضح  (:12جدول رقم )ال
CAMP   

 الفئة التكرار % النسبة
 صورة واحدة 50 25%
 صورتان 40 20%
 ثلاث صور 30 15%
 أكثر من ثلاثة صور 10 5%
 بدون صورة 70 35%
 المجموع 200 100%

منشور ا، خالية تمام ا من الصور،  70( أن أغلب المنشورات، وعددها 12يتضح من خلال الجدول رقم )
من إجمالي المنشورات. تعكس هذه النسبة المرتفعة نوع ا من الاعتماد على  %35وهو ما يُمثل نسبة 

بصرية في بعض المحتوى النصي وحده، إما نتيجة لتوجه اتصالي محدد أو ربما لضعف توفر الموارد ال
 .المنشورات

منشور ا(، ما يجعل  50( %25تأتي في المرتبة الثانية المنشورات التي تحتوي على صورة واحدة بنسبة 
هذا الشكل هو الأكثر شيوع ا من حيث إدماج الصور في المنشورات. ويُشير هذا إلى وجود وعي بأهمية 

ثار من التفاصيل، إذ تُعد الصورة المفردة وسيلة إدراج صورة واحدة على الأقل لجذب الانتباه دون الإك
 .فعّالة لشد انتباه المتلقي دون تشتيته

منشور ا(، وهي نسبة  40من الإجمالي ) %20أما المنشورات التي تحتوي على صورتين، فقد مثّلت نسبة 
ا لاستخدام الصور المتعددة لتعزيز الرسالة الاتصالية، خاصة في منش ورات الرحلات معتبرة تعكس توجّه 

 .التي تشمل لقطات من مواقع مختلفة أو مراحل متتالية من النشاط
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منشور ا(. هذا النوع  30) %15في المرتبة الرابعة، نجد أن المنشورات التي تضم ثلاأ صور قد بلغت 
من التقديم يعبّر عن رغبة في تقديم تجربة بصرية شبه مكتملة، غالب ا ما تكون مرتبطة بعرض متسلسل 

 .لحدأ أو رحلة معينة

 10فقط ) %5أخير ا، تأتي المنشورات التي تحتوي على أكثر من ثلاأ صور في المرتبة الأخيرة بنسبة 
منشورات(. وهذه النسبة الض يلة قد تُشير إلى تجنب الإكثار من الصور في منشور واحد، ربما خشية أن 

 .يةيُثقل على المتلقي أو يُضعف تركيزه على الرسالة الأساس

ا  بوجه عام، يعكس هذا التوزيع تفاوت ا في توظيف الصور داخل الصفحة، حيث يبدو أن هناك اعتماد 
متوازنا بين النصوص والصور، مع تفضيل واضح لاستخدام صورة واحدة أو صورتين، مما يدل على 

الوقت ذاته وجود إستراتيجية تواصل مرئية معتدلة تسعى لتقديم مضمون بصري جذّاب دون إفراط، وفي 
تحتفم بنسبة معتبرة من المنشورات النصية البحتة، ربما لضمان رسائل واضحة ومباشرة أو لأسباب تتعلق 

 .بسرعة النشر وتكلفته

 LAGHOUAT -رحلات نوع الصور المرافقة لمنشورات الصفحةيوضح  (:13جدول رقم )ال
CAMP   

 الفئة التكرار % النسبة
 صور واقعية 60 30%
 صور من الأرشيف 40 20%
 صور رمزية 50 25%
 رسم كاريكاتير 30 15%
 بدون صورة 20 10%
 المجموع 200 100%

أن صفحة .... ( الذي يوضح نوع الصور المرافقة لمنشورات 13يتبين من خلال الجدول رقم )
الصفحة ، ما يعكس محاولة القائمين على %30 أغلب المنشورات اعتمدت على الصور الواقعية بنسبة

 .تقديم محتوى حيوي ومرتبط بالواقع لجذب اهتمام الجمهور وتعزيز مصداقية الرسالة الإعلامية
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مواقف معينة بشكل أو  ، والتي تُستخدم عادة  للتعبير عن مفاهيم%25 ها الصور الرمزية بنسبةيلي
توثيقي أو  التي تُوظف لإعطاء بُعد تاريخي %20 إيحائي، تليها صور الأرشيف بنسبةأو  رمزي 

 .للمنشور

 ، ما يدل على اعتماد نسبي على الأسلوب الساخر%15 أما الرسوم الكاريكاتورية فقد شكّلت نسبة
من المنشورات من أي صورة مرافقة، وهو ما قد يُضعف  %10 النقدي لإيصال الرسائل، بينما خلتأو 

 .من جاذبية المحتوى البصري ويؤثر على معدل التفاعل مع المنشور

التالي، يظهر التنوع في استخدام الصور كوسيلة داعمة للمحتوى، وفق ا لطبيعة الرسالة المراد وب
 .إيصالها وأسلوب الصفحة في مخاطبة جمهورها

  LAGHOUAT CAMP -رحلاتنوع الصور المرافقة لمنشورات صفحة يوضح  :(14جدول رقم )ال
 من حيث الديناميكية

 الفئة التكرار % النسبة
 صور ثابتة 140 70%
 صور متحركة 30 15%
 بدون صور نص فقط 30 15%
 المجموع 200 100%

تعتمد بدرجة كبيرة على  Laghouat Camp ( أن منشورات صفحة رحلات14يتضح من الجدول رقم )
(. هذا 200منشور ا من أصل  140)من مجموع المنشورات  %70الصور الثابتة، حيث مثلت هذه الف ة 

المكثف يعكس رغبة إدارة الصفحة في تقديم محتوى بصري هادئ وواضح يسمح للمستخدم الاستخدام 
بالتأمل في تفاصيل الصورة، وهو ما يتماشى مع الطبيعة السياحية للصفحة التي تستعرض مناظر 

 .طبيعية، مواقع، وأماكن جغرافية

وجود وعي باستخدام هذا ، وهي نسبة معتدلة تشير إلى %15أما الصور المتحركة، فقد جاءت بنسبة 
الشكل البصري الديناميكي في مناسبات خاصة أو منشورات تهدف إلى جذب انتباه المتابع بسرعة. 

الصور المتحركة تُستخدم عادة  في المنشورات الترويجية أو المناسبة للأحداأ، نظر ا لقدرتها على إثارة 
 .الفضول البصري والتفاعل
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كذلك، وهي منشورات تعتمد غالب ا على  %15تي لا تحتوي على صور نسبة وأخير ا، تُشكل المنشورات ال
النصوص المباشرة أو الرموز التعبيرية فقط، ما يُشير إلى أن الصفحة تسعى أحيان ا لتبسيط الرسالة أو 

 .توصيل معلومة دون الاعتماد على الصورة

بصرية متوازنة، تجمع بين الثبات  تستخدم استراتيجية Laghouat Campهذا التوزيع الثلاثي يؤكد أن 
في الشكل، الجاذبية في الحركة، والاقتصاد في التعبير، مما يعكس وعي ا بأهمية التنوع في الوسائط 

 .المقدّمة للجمهور المستهدف

   LAGHOUAT CAMP -رحلات صفحة نوع الصور المرافقة لمنشوراتيوضح  (:15جدول رقم )ال
 الفئة التكرار % النسبة

 مصادر داخلية 70 40%
 مصادر خارجية 50 30%
 مصادر داخلية + خارجية 40 30%
 المجموع 160 100%

مصادر أن  صفحة ... لمنشوراتالذي يوضح نوع الصور المرافقة ( 15يتبين من خلال الجدول رقم )
من إجمالي الصور المستخدمة في  %40تمثل الصور المأخوذة من المصادر الداخلية  :داخلية

 .الصور الملتقطة داخلي اأو  أن الصفحة تفضل استخدام صورها الخاصةإلى  المنشورات، ما يشير
من المنشورات، مما يدل على  %30تمثل الصور التي تم أخذها من مصادر خارجية  :مصادر خارجية

 .شركات أخرى أو  استخدام الصور من مصادر أخرى مثل الإنترنت

 %30استخدام مزيج من الصور الداخلية والخارجية في إلى  ذه الف ةتشير ه :مصادر داخلية + خارجية
 .من المنشورات، ما يدل على تنوع في مصادر الصور لتحسين تنوع المحتوى البصري 
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 طبيعة الألوان المستخدمة في الصور ومقاطع الفيديو المرافقة لمنشوراتيوضح  (:16الجدول رقم )
   LAGHOUAT CAMP -رحلات صفحة

 الفئة التكرار % النسبة
 الألوان الحارة 

 الأحمر 45 25%
 البرتقالي 30 17%
 الأصفر 25 14%

 الألوان الباردة 
 الأخضر 35 19%
 الأزرق  40 22%
 البنفسجي 10 6%

 الألوان الحيادية 
 الأبيض 15 8%
 الأسود 5 3%
 الرمادي 3 2%
 ألوان أخرى  2 1%

 المجموع 210 100%
طبيعة الألوان المستخدمة في الصور ومقاطع ( الذي يوضح 16خلال الجدول رقم ) يتبين من

 أن استخدام: صفحة ... الفيديو المرافقة لمنشورات
 جاء بالنسبة ... الأكبر موزعة كاتتي كالتالي لألوان الحارةا: 
القوة والعاطفة، من الألوان المستخدمة، ويعكس العديد من الرموز مثل   %25يمثل : اللون الأحمر -

 .مما يدل على استخدامه بشكل ملحوت في المنشورات
تنشيط إلى  من الألوان المستخدمة، ويعكس الطاقة والحيوية، ما يشير  %17يمثل : اللون البرتقالي -

 .المستخدمين وتشجيعهم على التفاعل
 .إيجابي ا في المحتوى ، وهو يرمز للسعادة والتفاؤل، مما يعكس جو ا %14يمثل : اللون الأصفر -
 جاءت نسبها المتمثلة في ... موزعة كاتتي كالتالي :الألوان الباردة: 
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من الألوان المستخدمة، وهو لون مريح ومرغوب فيه خاصة في المحتوى   %22يمثل : اللون الأزرق  -
 .بث الهدوء والثقةإلى  الذي يهدف

إلى  ر في المنشورات التي تهدفويعكس النمو والصحة، مما يظه  %19يمثل : اللون الأخضر -
 .البي ةأو  توصيل رسائل متعلقة بالسلامة

استخدامه في المنشورات إلى  ، ويستخدم للتعبير عن الغموض، مما يشير%6يمثل ي: اللون البنفسج -
 .التي ترغب في إثارة فضول الجمهور

 جاءت نسبتها المتمثلة في ... موزعة كاتتي كالتالي الألوان الحيادية: 
 .، مما يعكس النقاء والبراءة في المحتوى %8يمثل : للون الأبيضا -
 .، ويعكس القوة والتميز في التصميمات%3يمثل : اللون الأسود -
 .الهدوء في بعض المنشوراتأو  ، ويعكس الحزن %2يمثل : اللون الرمادي -
 لمسة من  البني، مما يضيفأو  ، وقد تشمل ألوان مثل الزهري %1 جاءت بأقل نسبة لوان أخرى الأ

 .التنوع في استخدام الألوان

ا حيوي ا وديناميكي ا، في حين أن الألوان الباردة  تعكس الألوان الحارة )مثل الأحمر والبرتقالي( طابع 
)مثل الأزرق والأخضر( تستخدم لإضفاء شعور بالهدوء والاستقرار. كما أن الألوان الحيادية توفر توازن ا 

أن الصفحة تستخدم مجموعة متنوعة من الألوان لتعزيز التأثير العاطفي  في التصاميم. إجمالا ، يتضح
 .والجمالي للمنشورات، مع استراتيجيات متوازنة لاستخدام الألوان وفق ا لأهداف المحتوى 
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 -رحلات صفحة اللغة المستخدمة في الصور المرافقة لمنشوراتطبيعة يوضح  (:17الجدول رقم )
LAGHOUAT CAMP   

 الفئة التكرار % النسبة
 عربية فصحى 50 30%
 فرنسية 40 24%
 إنجليزية 30 18%
 عربية عامية 35 21%
 ازدواج اللغة )العربية+ الفرنسية( 10 6%
 ازدواج اللغة )العربية+ النجليزية( 5 3%
 ازدواج اللغة )العربية+ العامية( 2 1%
 مزيج أكثر من لغتين 3 2%
 بدون نص 5 3%

 المجموع 180 100%
اللغة المستخدمة في الصور المرافقة ( الذي يوضح طبيعة 17يتبين من خلال الجدول رقم )

من اللغة المستخدمة   %30 بنسبة تمثل العربية الفصحىصفحة ... أن توظيف  لمنشورات لمنشورات
اللغة الفصحى، مما أن الصفحة تعتمد بشكل كبير على إلى  في الصور المرافقة لمنشورات، مما يشير

 .يساهم في إضفاء طابع رسمي وجاد على المحتوى 
يظهر هذا التوجه في المنشورات التي حيث ،  %24بنسبة تمثل ف الفرنسيةأما توظيف اللغة 

في حين تم توظيف اللغة  .تستهدف جمهور ا يتقن اللغة الفرنسية، مما يعكس التنوع اللغوي في المحتوى 
ف ة أو  ويُستخدم هذا النوع من اللغة في المنشورات التي تستهدف جمهور ا دولي ا ،%18بنسبة  الإنجليزية

 .متمكنة من الإنجليزية، مما يساهم في توسيع دائرة المستفيدين
 ، وهي لغة مألوفة ومباشرة تستهدف جمهور ا محلي ا%21فتم اعتماده بنسبة  العربية العاميةأما عن 

 .الرسمي والودود في المنشوراتشبابي ا، وتعكس الطابع غير أو 
أو  مزيج من اللغات )مثل العربية مع الفرنسيةفي ظهر فقد  ازدواج اللغةبينما تم الاعتماد على 

 .من المنشورات، مما يعكس تفاعلا  بين ثقافات لغوية مختلفة  %6الإنجليزية( في 
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ر في الصور التي لا ، وتظه%3 بنسبة بدون نصوفي الأخير جاء ترتيب المنشورات التي كانت 
 .الرموز التعبيرية كوسيلة للتواصلأو  اعتماد الصورإلى  تحتوي على نص، مما قد يشير

تعكس اللغة المستخدمة في الصور المرافقة لمنشورات الصفحة تنوع ا لافت ا يعكس تنوع جمهور 
هتمام بالجمهور المحلي، المستهدف. اللغات العربية الفصحى والعامية تحتلان مكانة كبيرة، مما يعكس الا

ا استخدام اللغات الأجنبية مثل الفرنسية والإنجليزية بهدف الوصول جمهور إلى  في حين يُلاحم أيض 
 .أوسع

 -رحلاتصفحة  طلاع المرافق لمنشوراتنوع الرابط المتاح للايوضح  (:18جدول رقم )ال
LAGHOUAT CAMP   

 الفئة التكرار % النسبة
 روابط داخلية 60 40%
 روابط خارجية 90 60%
 المجموع 150 100%

طلاع المرافق لمنشورات نوع الرابط المتاح للا( الذي يوضح 18يتبين من خلال الجدول رقم )
من الروابط المرفقة في المنشورات، وهي  %40 بأكبر نسبة لروابط الداخليةصفحة ... أنه تم استخدام ا

الموقع. هذا يساهم في تعزيز أو  محتوى داخل نفس الصفحةإلى  الروابط التي تقود المتصفحإلى  تشير
أما عن  .التفاعل والاتصال الداخلي بين محتويات الصفحة، مما يزيد من استمرارية مشاركة المستخدم

صفحات أو  مواقعإلى  ، وهي الروابط التي توصل المتصفح%60 فكان بنسبة الروابط الخارجيةاستخدام 
يساهم في توسيع نطاق الفائدة للمستخدم من خلال توفير مصادر ومعلومات أخرى على الإنترنت. هذا 

 .إضافية خارج الموقع الأساسي
يبدو أن الصفحة تهتم بإتاحة معلومات وموارد خارج الموقع، حيث أن الروابط الخارجية تهيمن 

وجود توازن بين إلى  على المنشورات بنسبة كبيرة. في حين أن الروابط الداخلية تمثل نسبة أقل، مما يشير
 .مصادر إضافية خارجيةإلى  تحفيز المستخدمين للبقاء داخل الصفحة وتوجيههم
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 -رحلاتصفحة  خاصية الملفات المتاحة للتحميل المرافقة لمنشوراتيوضح  (:19جدول رقم )ال
LAGHOUAT CAMP   

 الفئة التكرار % النسبة
 متوفرة 70 47%
 غير متوفرة 80 53%
 المجموع 150 100%

( الذي يوضح خاصية الملفات المتاحة للتحميل المرافقة 19يتبين من خلال الجدول رقم )
، مما يعني %53تمثل  صفحة ... عن عدم توفر الخاصية لأكبر عدد منشورات بنسبةلمنشورات 

ا عن طبيعة  أن أكثر من نصف المنشورات لا تحتوي على هذه الخاصية. قد يكون هذا ناتج 
 .المنشورات أو تركيزها على تقديم محتوى مرئي أو نصي دون الحاجة إلى ملفات إضافية

من المنشورات   %47.أما عن المنشورات التي تتوفر بها خاصية التحميل فمثلت بنسبة
التي تتضمن ملفات يمكن تحميلها من قبل المستخدمين. يساهم هذا في تحسين تجربة المستخدم 

أدوات يمكن استخدامها في أو  مصادر إضافية تفصيليةإلى  لوصولمن خلال تمكينه من ا
 .الدراسةأو  البحث

توفر صفحة الفيسبوك الرحلات ملفات قابلة للتحميل بشكل معتدل، وعليه، نلاحم أن 
مما يعزز الفائدة التي يحصل عليها المستخدمون من خلال إتاحة محتوى تفصيلي. في حين أن 

ا عن طبيعة المحتوى هناك منشورات لا تتضمن م لفات قابلة للتحميل، فإن ذلك قد يكون ناتج 
 .الوسائطأو  الذي يقتصر على تقديم معلومات فورية عبر النصوص
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 :لاختبارالأس لة التفاعلية هي أس لة تختلف عن الأس لة العادية  فئة خاصية الأسئلة التفاعلية 
إجابات المتفاعلين حول مشكلة ما، وعليه تم توظيف خاصية الأس لة التفاعلية في صفحة الفيسبوك 

 على النحو التالي:    LAGHOUAT CAMP -رحلات
 LAGHOUAT -رحلاتصفحة  خاصية الأس لة التفاعلية المرافقة لمنشوراتيوضح  (:20جدول رقم )ال

CAMP   
 الفئة التكرار % النسبة

 متوفرة 40 27%
 غير متوفرة 110 73%
 المجموع 150 100%

الأس لة التفاعلية المرافقة لمنشورات  ( الذي يوضح خاصية20يتبين من خلال الجدول رقم )
من المنشورات التي لا تحتوي   %73صفحة... عن عدم توفر الخاصية لأكبر عدد من المنشورات بنسبة

المنشورات تركز على تقديم محتوى دون الحاجة إلى استجابة على أس لة تفاعلية. هذا يدل على أن معظم 
عدد معتبر من في حين توفرت خاصية الأس لة التفاعلية ضمن  .مباشرة من المتابعين عبر الأس لة

ا   %27المنشورات ممثلا في نسبة من المنشورات التي تتضمن أس لة تفاعلية. هذا يشير إلى أن عدد 
ا من المنشورات تتضمن هذه الخاصية التي تهدف إلى تحفيز التفاعل مع الجمهور، مما يعزز  محدود 

 .المشاركة ويزيد من تفاعل المتابعين
 رحلات الفيسبوك لصفحة المضمون عرض البيانات وتحليل النتائج المتعلقة بفئات   .2

LAGHOUAT CAMP – 
ا إلى تحليل محتوى المنشورات ذات الصلة بالنشاط السياحي على صفحة   الفيسبوك "رحلاتاستناد 

LAGHOUAT CAMP"تم تصنيف ف ات المضمون إلى سبع محاور رئيسية، هي كالتالي ،: 

 :مواضيع منشورات الصفحة المتعلقة بالنشاط السياحي .1

 :أظهرت النتائج أن المواضيع الأكثر تداولا  تمثلت في

 ....(الترويج للوجهات السياحية المحلية )كالمواقع الطبيعية، الجبال، الواحات

 .تنظيم الرحلات الجماعية
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 .تقديم معلومات عن التقاليد والعادات المحلية

يشير ذلك إلى اعتماد الصفحة على المضمون المعلوماتي والترويجي بهدف التعريف بالموروأ السياحي 
 .وتشجيع الزوار على المشاركة

 :أهداف منشورات الصفحة المتعلقة بالنشاط السياحي .2

 :نشور تنوعت بينأهداف المحتوى الم

 .من خلال تقديم عروض الرحلات والمواعيد :الإعلام والإخبار

 .بدعوة الجمهور لحجز أماكن أو مشاركة تجاربهم :التحفيز والمشاركة

 .عبر التذكير بأهمية احترام البي ة أو التراأ :التوعية

 .عزيز المشاركة الفعليةوهذا يُظهر اعتماد الصفحة على مزيج من الأهداف الإعلامية والتفاعلية لت

 :القيم التي تعكسها منشورات الصفحة .3

 :ركّزت المنشورات على

 .من خلال إبراز خصوصية الثقافة المحلية :قيمة الهوية والانتماء

 .عبر استعراض النشاطات المشوّقة في الرحلات :قيمة الاكتشاف والمغامرة

 .في تنظيم النشاطات المشتركة :قيمة الجماعة والتضامن

 .ما يدل على سعي الصفحة لغرس قيم إيجابية مرتبطة بالسياحة الداخلية المستدامة

 الاستمالات المعتمدة في المنشورات .4

 :جاءت الاستمالات المستخدمة على النحو التالي

 .باستخدام صور جذابة، وألوان داف ة، وصيد تحفيزية :الاستمالة العاطفية

 .خدمات والأسعار والمزايابعرض تفاصيل ال :الاستمالة العقلانية

 .بدعوة المتابعين لمشاركة تجاربهم والتفاعل مع تعليقات اتخرين :الاستمالة الاجتماعية
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 .يشير هذا إلى تنوع في الأساليب الإقناعية لتحقيق إشباعات متعددة لدى الجمهور

 الجمهور الفاعل .5

 :تحليل التفاعل أظهر أن

 .سنة 35-18الف ة العمرية الف ة الأكثر تفاعلا  هي الشباب من 

 ."التفاعل كان في الغالب عبر "إعجاب" أو "تعليق إيجابي" أو "مشاركة

 .وهذا ما يعكس حيوية الف ة الشبابية بصفتها المحرك الأساسي لنشاط الصفحة

 الجمهور المستهدف .6

 :رغم أن الخطاب مفتوح للعامة، فإن لغة المنشورات وطبيعة العروض تشير إلى

 . ة الشباب الجامعي والعاملاستهداف ف

 ."ف ة ذات اهتمام بـ"السياحة منخفضة التكلفة" و"الأنشطة الجماعية

 .وهو ما يتماشى مع طبيعة الرحلات المقدّمة من قبل الصفحة

 تفاعلات الجمهور مع منشورات الصفحة .7

 :أظهرت المؤشرات الكمية أن

 .واقعية لأماكن الرحلاتأعلى معدلات التفاعل كانت مع منشورات تحتوي على صور 

 .إعجاب، حب(، مع نسبة أقل من التعليقات والمشاركات)نوع التفاعل كان بالدرجة الأولى رمزي ا 

ما يدل على تفاعل إيجابي سطحي، يحتاج إلى تعزيز بخصائص أكثر تفاعلية كالأس لة، الاستطلاعات، 
 .أو العروض الخاصة
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 : نتائج الدراسةالثالثالمبحث 

 ئج العامة للدراسةالنتا  .1
انطلاقاً من النتائج المستخلصة من تحليل الجداول الكمية والكيفية، المتعلقة بفئات الشكل والمضمون في 

، يمكن الوقوف على جملة من المؤشرات الدالة "LAGHOUAT CAMP منشورات صفحة "رحلات

تفاعل الجمهور معها. وقد سمحت على طبيعة الممارسة الاتصالية الرقمية في السياق السياحي، ومدى 

 :هذه المؤشرات بإبراز العلاقات القائمة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، وفق ما يلي

أولًا، أظهرت النتائج أن الوسائط المعتمدة في الصفحة تركز أساسًا على الصور الثابتة، مع حضور أقل 

الصفحة جذب انتباه الجمهور بطريقة مرئية  للمقاطع المصورة. ويعُزى هذا التوجه إلى محاولة إدارة

 .مباشرة وسريعة، مما يعكس أثر متغير الشكل البصري في تحفيز التفاعل الأولي لدى المتلقي

ثانياً، على مستوى اللغة المستخدمة، تبين أن اللغة العربية الفصحى تهيمن على الخطاب الاتصالي، مع 

الدارجة. وهو ما يكشف عن محاولة تحقيق شمولية في استهداف إدماج محدود للغات أجنبية أو للغة 

الجمهور، من خلال لغة يفترض أنها جامعة وقادرة على إيصال الرسالة بأقل درجة من التشويش الثقافي 

 .أو اللغوي

ثالثاً، في ما يتعلق بطبيعة التفاعل، سجلت الرموز التعبيرية البسيطة، مثل "أعجبني" و"أحببته"، أعلى 

ب الاستخدام، في حين كانت التفاعلات المتقدمة كالردود الكتابية والتعليقات والمشاركات أقل بكثير. نس

ويشُير ذلك إلى هيمنة التفاعل السطحي، ما يعكس محدودية قدرة المحتوى على توليد حوار تفاعلي 

 .معمّق أو إثارة ردود أفعال فكرية لدى الجمهور

لونية للصور المصاحبة عن اعتماد ملحوظ على الألوان الحارة والحيادية، رابعاً، أبان تحليل الأبعاد ال

وهي ألوان يعُرف عنها تأثيرها المباشر على المزاج والانفعال، مما يرُجح توظيفها بشكل استراتيجي 

 .بغرض تعزيز الجاذبية النفسية والبصرية للمحتوى

الحداثية، كإدراج الروابط الداخلية، أو  خامسًا، كشفت النتائج عن ضعف توظيف الخصائص التفاعلية

إتاحة ملفات قابلة للتحميل، أو طرح أسئلة محفزة للنقاش. وهو ما يقُلل من فرص خلق تفاعل معرفي 

معمق، ويحدّ من تحقيق إشباعات معرفية وسلوكية لدى الجمهور، وهو ما يتقاطع مع مفاهيم نظرية 

 .الاستخدامات والإشباعات

يتضح أن المحتوى المقدم عبر الصفحة محل الدراسة يعاني من اختلال في التوازن بين  انطلاقاً من ذلك،

إذ إن التركيز على البعد  .عناصر الشكل والمضمون، ما يؤثر مباشرة على مستوى التفاعل وجودته

 الجمالي دون تعزيز البعد التفاعلي والمعرفي يفُضي إلى تفاعل سطحي غير مستدام، مما يستدعي إعادة

النظر في استراتيجيات الاتصال الرقمي المعتمدة، من خلال توظيف متكامل للوسائط، واللغة، 

 .والاستمالات، بما يضمن تحقيق التأثير المرجو لدى الجمهور المستهدف
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 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات .2

رية لفهم مدى تُعد مرحلة ربط نتائج الدراسة بالتساؤلات المطروحة والفرضيات المصاغة خطوة محو 
تحقق أهداف البحث، والكشف عن مدى انسجام البيانات الميدانية مع المقاربة النظرية المعتمدة. وفي 

 :هذا السياق، سيتم تناول نتائج الدراسة في ضوء كل من الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية التالية

 أولًا: نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الرئيسية

 LAGHOUAT CAMP الرئيسية على أن "صفحة الفيسبوك الخاصة بوكالة رحلاتتنص الفرضية 
تلعب دور ا فعالا  في ترقية النشاط السياحي محلي ا ووطني ا". وقد أظهرت نتائج التحليل الكمي والكيفي 

للمنشورات المدروسة أن الصفحة توظف الصور الثابتة والمقاطع المصورة بهدف تعزيز جاذبية 
ل المحتوى، وت عتمد في الغالب على اللغة العربية الفصحى للوصول إلى جمهور واسع. كما تُسج.

نسب معتبرة من التفاعل الرمزي، مما يدل على قدرة الصفحة على جذب انتباه المتابعين وإثارة 
اهتمامهم. ورغم غياب بعض الخاصيات التفاعلية المتقدمة، فإن المعطيات المستخلصة تؤكد الدور 

الذي تؤديه الصفحة في التعريف بالعروض السياحية وتحفيز المشاركة. وعليه، فإن  الإيجابي
الفرضية الرئيسية تتحقق بدرجة كبيرة، مع ضرورة تطوير بعض الجوانب الاتصالية لضمان المزيد من 

 .التفاعل الفعّال

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات الفرعية .3

في تعزيز الوعي بالخدمات السياحية وزيادة الإقبال عليها.  تفيد بأن الصفحة تساهم :الفرضية الأولى
وقد بينت النتائج أن المنشورات تركز على إبراز الوجهات السياحية والمغامرات الميدانية، ما من شأنه 

 .أن يُسهم في تشكيل صورة إيجابية لدى المتلقي، وبالتالي تحقق هذه الفرضية بدرجة مقبولة

إلى اعتماد الوكالة على آليات واستراتيجيات رقمية كالإعلانات الممولة  تشير :الفرضية الثانية
والعروض المستهدفة. غير أن الدراسة لم ترصد حضور ا قوي ا لهذه العناصر، مما يدل على محدودية 

 .الاستراتيجية الاتصالية الرقمية، وبالتالي لا تتحقق الفرضية إلا بشكل جزئي

د صعوبات تقنية ومادية تؤثر على فعالية الاتصال الرقمي. وقد أيدت تفترض وجو  :الفرضية الثالثة
النتائج هذا الطرح من خلال غياب الروابط الداخلية، وقلة المحتويات التكميلية، مما يؤكد تحقق 

 .الفرضية بشكل واضح
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ترى أن الصفحة تسهم في تحسين صورة المنطقة وتحفيز الشباب على التفاعل  :الفرضية الرابعة
المشاركة. أظهرت المعطيات أن استخدام الصور الجذابة والألوان المؤثرة يحقق هذا الهدف، ويدعم و 

 .الفرضية بدرجة معتبرة

تقترح أن التفاعل مع الصفحة مرتفع نسبي ا، خاصة من ف ة الشباب. وقد سجلت  :الفرضية الخامسة
تعليقات، مشاركات، نقاشات( بقي النتائج نسب ا معتبرة من الإعجابات، غير أن التفاعل العميق )

ا، ما يجعل تحقق الفرضية جزئي ا  .محدود 

 نتائج الدراسة في ضوء المقاربة النظرية: .4

في ضوء المقاربة النظرية المعتمدة، والمتمثلة في نظرية الاستخدامات والإشباعات، كشفت نتائج الدراسة 
على فيسبوك يتماشى مع  "LAGHOUAT CAMP الميدانية عن أن تفاعل جمهور صفحة "رحلات

فرضيات هذه النظرية، التي تفترض أن الأفراد يستخدمون الوسائط الإعلامية من أجل تلبية حاجاتهم 
 .المعرفية، الانفعالية، والترفيهية

وقد أظهرت المعطيات أن المحتوى البصري، لاسيما الصور الثابتة والمقاطع المصورة، يؤدي دور ا محوري ا 
الجمهور وتلبية حاجته إلى الترفيه والتفاعل الحسي. كما أن اعتماد اللغة العربية الفصحى  في جذب انتباه

يعزز من الإشباع المعرفي، خاصة لدى الف ات التي تبحث عن معلومات واضحة ودقيقة حول العروض 
 .والأنشطة السياحية

الملفات القابلة للتحميل، مثل الروابط الداخلية،  –غير أن غياب بعض الخصائص التفاعلية الحديثة 
يحدّ من قدرة الصفحة على تحقيق الإشباع الكامل لحاجات الجمهور،  –والأس لة المحفزة للنقاش 

ا في ما يتعلق بالتفاعل المعمّق، وبناء علاقات اتصال ثنائي الاتجاه مع المستخدمين  .خصوص 

ا نحو بناء  على ما سبق، يمكن القول إن استخدامات الجمهور للصفحة تع ا وظيفي ا موجّه  كس سلوك 
 .الإشباع اتني، إلا أن ضعف التفاعلية قد يمثل عائق ا أمام بناء ارتباط دائم وفعّال مع المحتوى المنشور
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 :خلاصة الفصل
 انطلاق ا من المعالجة الكمية والكيفية للبيانات المستخلصة من تحليل منشورات صفحة الفيسبوك "رحلات

LAGHOUAT CAMP"،  تبيّن أن المحتوى المنشور يرتكز على عناصر مرئية ولغوية واضحة، تعكس
ا استراتيجي ا في إيصال الرسالة السياحية للجمهور. إذ أظهرت النتائج أن الصور الثابتة كانت الأكثر  توجه 

الانفعالات  استخدام ا ضمن الوسائط المصاحبة، في حين لعبت الألوان الحارة والحيادية دور ا مهم ا في إثارة
 .وتوجيه سلوكيات التفاعل

من الناحية اللغوية، سادت اللغة العربية الفصحى، وهو ما يعكس نزعة نحو الخطاب الرسمي والشامل، 
مع إدماج نسبي للغات أخرى، بهدف تنويع الف ات المستهدفة. كما أظهرت مؤشرات التفاعل سيطرة 

الاستجابة، في مقابل انخفاض التفاعل المعمّق كالردود الرموز التعبيرية )الإعجاب، الحب( على أشكال 
 .أو المشاركات، مما يدل على أن التفاعل مع الصفحة يبقى سطحي ا في كثير من الأحيان

ورغم اعتماد المنشورات على مضامين ذات طابع إعلامي وتثقيفي، فإن النتائج أظهرت غياب ا لافت ا لبعض 
الروابط الداخلية أو الملفات القابلة للتحميل، وهو ما يقلل من قدرة الخصائص التفاعلية الحديثة، مثل 

 .الصفحة على تعزيز علاقة تفاعلية متكاملة مع جمهورها

وفي ضوء المقاربة النظرية المعتمدة )نظرية الاستخدامات والإشباعات(، يمكن القول إن الجمهور يتفاعل 
والانفعالي، غير أن غياب بعض عناصر الإقناع  مع محتوى الصفحة وفق حاجته إلى الإشباع المعرفي

والحداثة الرقمية يقلّل من درجة التوظيف الفعّال لهذا التفاعل، ويحد من تحقيق الأهداف الاتصالية 
 .المنشودة

بناء  على ذلك، تُبرز نتائج هذا الفصل أهمية تطوير المحتوى السياحي الرقمي على مستوى الشكل 
صائص التفاعلية، بما يسهم في تحقيق مستويات أعلى من الإقناع، التأثير، والمضمون، مع تعزيز الخ

 .والتفاعل مع الجمهور المستهدف عبر المنصات الرقمية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 تمة الخا

 

 

لقد أتاح التطور السريع في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال إمكانيات جديدة ومبتكرة في 
مجالات عدة، وكان من أبرزها قطاع السياحة، الذي استفاد بشكل واسع من خصائص الوسائط الجديدة، 

ل فيسبوك" وقد أظهرت هذه الدراسة من خلال تحليال"موق وخاصة منصات التواصل الاجتماعي مثل 
، كيف أصبح هذا الفضاء الرقمي أداة فعالة في LAGHOUAT CAMP -رحلات صفحة مضمون 

ا في ظل الإمكانات المحدودة التي تواجهها السياحة الداخلية في الجزائر من  الترويج السياحي، خصوص 
 .حيث الدعم الرسمي والتغطية الإعلامية التقليدية

لا تؤدي فقط دور ا إعلامي ا  LAGHOUAT CAMP -رحلاتكشفت الدراسة أن صفحة كما قد 
يتمثل في عرض المعلومات والصور السياحية، بل تتجاوز ذلك لتؤدي وظيفة تفاعلية من خلال التواصل 
المستمر مع الجمهور، مشاركة تجارب الزبائن، وتحفيزهم على الانخراط في النشاط السياحي من خلال 

ذه الممارسة الاتصالية الحديثة في بناء صورة إيجابية عن أساليب ترويجية بسيطة وفعالة. وقد ساهمت ه
ولاية الأغواط، وإبرازها كوجهة سياحية ذات خصوصية طبيعية وثقافية، رغم كونها غير مصنفة ضمن 

 .الوجهات السياحية التقليدية في البلاد

لما لها من وتبرز من خلال هذه الحالة أهمية تمكين الشباب المحلي من أدوات الإعلام الرقمي، 
استثمارات ضخمة. كما تؤكد نتائج هذه الدراسة إلى  قدرة على تحقيق أهداف تنموية ملموسة، دون الحاجة

على ضرورة إدماج الوسائط الجديدة ضمن الاستراتيجيات الوطنية للترويج السياحي، وتطوير محتوى 
 .احترافي يعكس التنوع البي ي والثقافي الذي تزخر به الجزائر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع  



  قائمة المراجع 

 

 

 أولًا: المصادر والمراجع العربية

 المصادر: القواميس، المعاجم والموضوعات

 1990دار صادر، بيروت،  .لسان العرب .ابن منظور، محمد بن مكرم. 
  ،1995دار إحياء التراأ العربي، بيروت،  .القاموس المحيط .مجد الدينالفيروز آبادي. 
  1972المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر، القاهرة،  .المعجم الوسيط .إبراهيم مصطفى وآخرون. 

 :المؤلفات - أ

 1981دار الفكر، بيروت،  .الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعية .إحسان محمد الحسن. 
 1999، 1الدار العربية للموسوعات، بيروت، ط .موسوعة علم الاجتماع .حسن إحسان محمد. 
 2001، 1دار الكنوز المعرفية، عمان، ط .صناعة السياحة .أحمد محمود مقابلة. 
 مواقع التواصل الاجتماعي بين التصرفات المرفوضة والأخلاقيات  .إسماعيل علي سيد

 .2020، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية .المرفوضة
 دار أسامة للنشر  .التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: آليات وتحديات .الحربي، ماجد

 .2022والتوزيع، 
 2017دار الفكر العربي، مصر،  .الوسائط الجديدة والإعلام الرقمي .حسين محمد. 
 اب الحديث، دار الكت .الثقافة الرقمية والتحولات الاجتماعية في العالم العربي .خالد العتيبي

2021. 
 1دار أطلس للنشر والتوزيع، القاهرة، ط .الإعلام الإلكتروني والمواطنة البي ية .ربيعة بوزيدي ،

2021. 
 2019دار الفكر الجامعي،  .مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على الشباب .سارة عبد الرحمن. 
 دار المعرفة للنشر، مصر،  .المحليةدور الإعلام الرقمي في تطوير السياحة  .سليمان عبد العزيز

2020. 
 2018دار الحكمة،  .منهجيات البحث في العلوم الإنسانية .العطار، سمية. 
 دار المعرفة  .إدارة الموارد البشرية: أسس وممارسات الترقية في المؤسسات .عيسى، فرج الله

 .2017للنشر، القاهرة، 
 دار الثقافة،  .لعلوم الإنسانية والاجتماعيةأساليب البحث العلمي في ا .كامل محمد المغربي

 .2007، 1الأردن، ط
 2008دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  .التسويق الإلكتروني .محمد الصيرفي. 



  قائمة المراجع 

 

 

 دار المعرفة الجامعية، مصر،  .النشاط الاجتماعي: دراسة سوسيولوجية .محمد صادق عبده
2004. 

 1دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، ط .لسفرفلسفة اقتصاد السياحة وا .مصطفى يوسف كافي ،
2016. 

 2019مركز الأبحاأ العلمية،  .المناهج العلمية وأدوات البحث .مصطفى، أحمد. 
 دار الثقافة، الجزائر،  .أساسيات البحث العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية .ناصر عبد الله

2020. 
 2018دار اليازوري العلمية،  .سيالإعلام الجديد والتغيير السيا .هدى منصور. 

 :المقالات العلمية - ب

 دفاتر ، "أمينة خطابات. "التسويق السياحي الإلكتروني في المؤسسات السياحية الجزائرية
 .2022، 1، ع. 13، مج. اقتصادية

 مجلة العلوم ، "سامي محمد. "الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي وآثاره النفسية والسلوكية
 .2020، جامعة الكويت، 3، ع. 48، مج. الاجتماعية

 مجلة العلوم الاجتماعية، "سمية العطار. "الاستراتيجيات الترويجية باستخدام الوسائط الجديدة ،
 .2022، 3، ع. 12مج. 

  مجلة ، "سميرة عميش. "دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري
 .2015، 15، ع. القانونية المعمقةجيل البحوأ 

 مجلة الاجتهاد ، "شعلال ميلود. "تنشيط السياحة الداخلية كمؤشر لرفع التنافسية السياحية بالجزائر
 .2019، 3، ع. 1، مج. للدراسات القانونية والاقتصادية

 لوجهة صبرين لبخور، فتيحة كبيري. "واقع السوق السياحي الجزائري في ظل الترويج الإلكتروني ل
 .2025، 1، ع. 15، مج. مجلة الإستراتيجية والتنمية، "الجزائرية

 المجلة العربية للعلوم ، "فيصل القحطاني. "التأثيرات النفسية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 .2020، 12، ع. النفسية

 مجلة دراسات ، "ناصر الزهراني. "دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام العربي
 .2021، جامعة الإمام محمد بن سعود، 1، ع. 15، مج. إعلامية

 مجلة الاقتصاد ، "نبيلة بوحوش. "الترويج السياحي الإلكتروني ك.لية لتنمية السياحة في الجزائر
 .2021، 1، ع. 9، مج. المعاصر



  قائمة المراجع 

 

 

 :الرسائل الجامعية - ج

 لاجتماعي في التغيير السياسي في تونس عبد الله ممدوح مبارك الرعود. "دور شبكات التواصل ا
 .2012ومصر"، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 

  علي محمد بن فتح محمد. "مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقية والقيمية"، رسالة
 .ماجستير، الجامعة الإسلامية

 ي على الهوية الثقافية"، أطروحة دكتوراه، غالية غضبان. "أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماع
 .2018جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

  محمد رياض قحف، عثمان معامير، خالد طالبي. "الترويج الإلكتروني كإستراتيجية لزيادة الطلب
 .2021السياحي في الجزائر"، مذكرة ماجستير، جامعة حمة لخضر، الوادي، 

 :علميةالملتقيات، الندوات والأيام ال - د

  مخلوفي عبد السلام، بودي عبد الصمد. "أهمية التسويق السياحي عبر الأنترنت"، الملتقى الدولي
 .حول اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 رموز التهميش ودلالتها :(01)رقم الملحق 
يتضمن هذا الملحق جدولا  توضيحي ا لرموز التهميش المستخدمة في متن المذكرة، مع شرح دقيق لدلالات 

ا على توضيح طبيعة المراجع المعتمدة وتسهيلا  لعملية الرجوع إليها  .كل رمز، وذلك حرص 

 الرمز الدلالة
يحتوي على مجموعة من الفصول أو المواضيع يشير إلى مرجع ورقي مستقل 

 .المطروحة من قبل مؤلف أو مجموعة مؤلفين
 )كتاب(

 )مقالة( .يدل على دراسة منشورة ضمن دورية علمية أو مجلة أكاديمية محكّمة
 )رسالة( .يشير إلى مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير أو أطروحة دكتوراه غير منشورة

 )ندوة( .مداخلة قُدمت في إطار ملتقى علمي، ندوة أو يوم دراسي يعبر عن ورقة علمية أو
تدل على مادة علمية ألقاها أستاذ في إطار حصة تعليمية جامعية، تم توثيقها للاستفادة 

 .الأكاديمية
 )محاضرة(

يشير إلى مصدر إلكتروني أو رابط ويب استخدم لتدعيم محتوى المذكرة بالمعلومات 
 .الرقمية الحديثة

موقع (
 )إلكتروني

 )قاموس/معجم( .يدل على مصدر لغوي مرجعي يُعتمد عليه في تعريف المفاهيم والمصطلحات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (: استمارة تحليل المحتوى )المضمون(02الملحق رقم )
 – الأغواط –جامعــــــة عمــــــار ثليجـــي 

 نسانية كلية العلوم ال 

 العلام والاتصال علوم قسم

 

 

 

 
 

لجزائر باالسياحة  طدور الوسائط الجديدة في ترقية النشاحول  تحليل محتوى )مضمون( استمارة

 ضمن متطلبات ... دراسة وصفية تحليلية لصفحة ......

 :الأستاذة شرافإ                                       :          تينعداد الطالبإ

  د/ لقلوق رقية  -               حمدي                                 إكرام 
  دوحة نوال 

 

 

 

.م2024/2025السنة الجامعية :

 الجزائر بدور الوسائط الجديدة في ترقية النشاط السياحي 
 – LAGHOUAT CAMP رحلات)دراسة وصفية تحليلية لصفحة 

 عبر الفيسبوك أنموذجا(



 قائمة الملاحق
 

 

 المحور الأول: البيانات الخاصة بالوثيقة

 .جمع المعلومات الأساسية عن الصفحة الرقمية المدروسةإلى  يهدف هذا الجزء

 :المعلومات التعريفية .1

 ................................ :اسم الصفحة

 ............................ :تاريخ التأسيس

 ................. :المعجبينو المتابعينعدد 

 علامة التحقق )الشارة الزرقاء/الرمادية(؟ تتوفر علىهل الصفحة 

            ☐                     متوفرة

            ☐                غير متوفرة

 :الهوية البصرية .2

 ☐متوفر غير ☐ متوفرشعار الصفحة: 

  :الألوان الأساسية المستخدمة

 ☐متحركة صورة ☐صورة ثابتة  :(Thumbnail) نوع الصورة المصغرة

 :قسم المعلومات .3

 ☐متوفرة   غير ☐ متوفرةوصف الصفحة:  -

 (وسائل التواصل المتاحة )هاتف، بريد إلكتروني، روابط خارجية -

 ☐متوفرة   غير ☐ متوفرة                          

 ☐متوفرة   غير ☐ متوفرةالمنصات المرتبطة )إنستغرام، تويتر، يوتيوب(:  -

 طرق نشر المحتوى؟

 ☐منشورات نصية -

 ☐ (Live) بث مباشر -

 ☐        مقاطع فيديو -

 ☐    روابط خارجية -

 ☐ (منشورات مصورة )صور/إنفوجرافيك -

 الشكل فئاتالمحور الثاني: 

 .والتنسيقية للمنشوراتتقييم الجوانب الفنية إلى  يهدف هذا الجزء



 قائمة الملاحق
 

 

 ................................................ :نوع المحتوى المنشور .1

 ................................................ :معدل النشر .2

 ................................................  :عدد المنشورات اليومية .3

 ................................................  :عدد المنشورات الأسبوعية .4

 ................................................  :عدد المنشورات الشهرية .5

 :اللغة المستخدمة .6

            ☐                  العربية الفصحى

            ☐                    العربية العامية

            ☐                          الفرنسية

            ☐                        الإنجليزية

            ☐                 مزيج من اللغات

 :التفاعل .7

 ................................................  :متوسط عدد الإعجابات

 ................................................  :متوسط عدد المشاركات

 ................................................  :متوسط عدد التعليقات

 ☐متوفرة   غير ☐ متوفرةهل تستخدم الصفحة الرموز التعبيرية )الإيموجي(؟  .8

 المضمون فئاتالمحور الثالث: 

 فهم الرسائل الاتصالية وأساليب جذب الجمهورإلى  يهدف هذا الجزء

 :طبيعة المحتوى .1

            ☐                             ترفيهي

            ☐                      تثقيفي/تعليمي

            ☐                            إخباري

            ☐(               ترويجي )إعلانات

            ☐(     تفاعلي )استطلاعات، أسئلة

 :المستهدفالجمهور  .2



 قائمة الملاحق
 

 

 ................................................  :الفئة العمرية

 ☐ إناث(/ذكور) خاص ☐ عامالجنس: 

  :الاهتمامات

................................................ 

 :جودة المحتوى .3

 ☐لا ☐ نعمهل المحتوى أصلي )غير منقول(؟ 

 هل يتم تحديث المحتوى بانتظام؟ 

  ☐لا ☐ نعم

 ☐لا ☐ نعمهل هناك تنوع في المواضيع المطروحة؟ 

 :مدى تحقيق الأهداف الاتصالية .4

 ☐لا ☐ نعمهل الصفحة تحقق أهدافها في جذب الجمهور؟ 

 ................................................ ما هي نقاط القوة والضعف في الصفحة؟
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 الصفحة المحللة: صور لمنشورات (03الملحق رقم )
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