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 ملخص اƃدراسة 

تقديم دراسة وصفية تحليلية ƅمشƄلة ضغوط اƅعمل اƅتي Ɗسعى من خال هذƋ اƅدراسة إƅى 
محاوƅة فهم اƅعاقات اارتباطية بين مصادر ضغوط اƅعمل سواء ، و تتعرض ƅها اƅمرأة اƅمعلمة

 ا.واƅمتفاعلة معهاƅمتوƅدة عن أسباب داخلية في اƅمدرسة، أو اƅتي تƊجم عن اƅبيئة اƅمحيطة بها  

 وذƅك من خال محاوƅة اإجابة على اƅتساؤات اƅتاƅية : 

  ؟مدى تأثير ضغوط اƅعمل على اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليمما  -

 ما Ɗوع ضغوط اƅعمل اƅتي تؤثر على اƅمرأة اƅعاملة بقطاع اƅتعليم؟ -

بطة باƅبيئة اƅداخلية أي اƅضغوط أƄثر تأثيرا على اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم، اƅمرت -
 أو باƅبيئة اƅخارجية؟

وƅإجابة عليها تم ااستعاƊة باƅمƊهج اƅوصفي باستخدام أداة اƅمقابلة بااستمارة اƅتي وزعت 
على عيƊة قصدية بأسلوب اƅمسح حيث تم اختير جميع معلمات متوسطة اƅعمري اƅسايح 

 معلمة. ƅ14توزيع استمارة اƅمقابلة عليهم وهن مقدرات ب 
 وبعد اإجراءات اƅمƊهجية ƅلدراسة اƅميداƊية Ɗستخلص اƊƅتائج اƅتاƅية: 

من اƊƅاحية اƅداخلية، تواجه اƅمرأة اƅعاملة زيادة اƅعبء اƅعملي واƅضغوط اƊƅفسية واƅعاطفية -
 .اƅتاميذƊتيجة ƅلتحديات اƅتي تواجهها في تقديم اƅتعليم ورعاية 

اƅمرأة اƅعاملة تحديات ثقافية واجتماعية، بما في ذƅك توقعات ومن اƊƅاحية اƅخارجية، تواجه -
 اƅمجتمع واƅعائلة بشأن دورها ومسؤوƅياتها ااجتماعية واأسرية.

 ضغوط اƅعمل، اƅمعلمة. :اƂƃلمات اƃمفتاحية
  



Abstract:  

Through this study, we aim to provide a descriptive and analytical study of 

the problem of work-related pressures faced by female teachers. We seek to 

understand the correlational relationships between sources of work-related 

pressures, whether they originate from internal reasons within the school or from 

the surrounding environment and its interactions. 

To answer the following questions: 

• What is the impact of work-related pressures on female employees in the 

education sector? 

• What types of work-related pressures affect female employees in the 

education sector? 

• Which pressures have a greater impact on female employees in the 

education sector, those related to the internal environment or the external 

environment? 

- To answer these questions, a descriptive methodology was employed using 

a questionnaire-based interview tool distributed to a purposive sample. All 

female teachers of middle age group were selected to participate in the 

survey, totaling 14 teachers. 

- After conducting the field study procedures, the following results were 

obtained: 

• Internally, female employees face increased workload and psychological 

and emotional pressures due to the challenges they face in delivering 

education and caring for students. 

• Externally, female employees face cultural and social challenges, including 

societal and familial expectations regarding their roles and social and 

family responsibilities. 

Keywords: work-related pressures, female teachers. 
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 مقدمة

 أ‌

اƅتعليم قطاع حيوي يعتمد على اأفراد اƅملتزمين واƅمتفاƊين في دورهم اƅتعليمي. ومع إن 
ذƅك، يتعرض اƅعديد من اƊƅساء اƅعامات في هذا اƅقطاع ƅضغوط متعددة Ɗتيجة ƅمتطلبات 

 .اƅعمل واƅتحديات اƅتي يواجهوƊها

ƅتعليم هي زيادة تعتبر واحدة من أبرز اƅضغوط اƅتي تواجهها اƅمرأة اƅعاملة في قطاع او 
اƅعبء اƅعملي. فاƅمعلمات واƅمدرسات يتعين عليهن اƅتعامل مع عدد Ƅبير من اƅطاب 
واƅطاƅبات، وتلبية احتياجاتهم اأƄاديمية واƊƅفسية وااجتماعية. قد يؤدي هذا اƅعبء اƅزائد إƅى 

ƅعملية زيادة ساعات اƅعمل خارج اƅفصول اƅدراسية، مما يؤثر على اƅتوازن بين اƅحياة ا
تتعرض اƅمرأة اƅعاملة في اƅتعليم ƅضغوط Ɗفسية وعاطفية. فهي فقد    .واƅشخصية ƅلمرأة اƅعاملة

مسؤوƅة عن تقديم تعليم جيد ورعاية اƅطاب، وهذا يعƊي أƊها تحتاج إƅى اƅتعامل مع تحديات 
 اƅتعلم اƅفردي واحتياجات اƅطاب اƅمتƊوعة. 

يات واƅوصول إƅى مƊاصب اƅقيادة في بعض قد تواجه اƅمرأة صعوبة في تحقيق اƅترق 
 .اأƊظمة اƅتعليمية واƅثقافة اƅمؤسسية

اجه اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم ضغوطا اجتماعية وثقافية. تو باإضافة إƅى ذƅك، قد 
تعرضن ƅتوقعات اƅمجتمع واƅعائلة بشأن أدوارهن ااجتماعية واأسرية، واƅتي قد تتعارض ت قد 

يات اƅعمل اƅتعليمي. يمƄن أن يƄون من اƅصعب على اƅمرأة اƅعاملة تلبية مع متطلبات وتحد
 .هذƋ اƅتوقعات اƅمتضاربة واƅحفاظ على توازƊها اƅشخصي واƅمهƊي

ƅمعرفة Ɗوع اƅضغوط اƅتي تتلقاها اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم وجاءت هذƋ اƅدراسة 
 ومن أجل ذƅك قسمت اƅدراسة إƅى أربعة فصول: 

ول: إشƄاƅية اƅدراسة واعتباراتها، وتم اƅتطرق فيه إƅى اƅجواƊب اƅمƊهجية ƅلدراسة اƅفصل اأ
 من إشƄاƅية وفرضيات وأهداف وأهمية ƅلدراسة، وتم عرض مجموعة من اƅدراسات اƅسابقة.

اƅفصل اƅثاƊي: ضغوط اƅعمل، وتم اƅتطرق فيها إƅى عرض مفاهيمي ƅضغوط اƅعمل، 
 وخصائصها وأسبابها، وƊتائجها.

اƅفصل اƅثاƅث: اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم، وتم اƅتطرق فيه إƅى اƅعمل وتاريخه وعمل 
 اƅمرأة، وعملها في قطاع اƅتعليم واƅضغوط اƅتي قد تواجهها.

اƅفصل اƅرابع: بعƊوان اƅدراسة اƅميداƊية وتم اƅتطرق فيه إƅى أدوات ومƊهج وعيƊة اƅدراسة 
 ة، وƊتائجها.باإضافة إƅى مجاات وحدود اƅدراس
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 اƃفصل اأول: إشƂاƃية اƃدراسة واعتباراتها

 إشƂاƃية اƃدراسة: -1

يواجه اإƊسان خال حياته اƅعديد من اƅمخاطر واƅتهديدات واƅضغوط اƅتي يجب أن يتعامل 
معها بفعاƅية ƅلحد أو اƅتقليل من آثارها اƅضارة، فاإƊسان أصبح يعيش في بيئة تتسم باƅتغيير 

تعريض اƅعاملين ƅمستويات عاƅية من اƅضغوط اƅمتواصل واƅسريع وƊتيجة هذا اƅتغيير اƅمستمر  
واƅتوترات واƅتي تترك آثار Ɗفسية واجتماعية على Ƅل من اأفراد واƅمƊظمات. إذ Ƅثيرا يواجه 
اƅعمال في اƅمƊظمة مواقف عديدة يتعرضون من خاƅها ƅحاات من ااضطراب، اƅقلق، اƅخوف 

باƅتاƅي تدهور مستويات أدائهم في اإحباط واƅغضب، مما يؤثر سلبا على حاƅتهم اƅصحية و 
اƅعمل. Ƅما أعتبر اƅضغط وخاصة اƅضغط اƅمهƊي سمة من سمات هذا اƅعصر وأطلق عليه 

 .اƅبعض مصطلح مرض اƅقرن اƅعشرين

أمام Ƅل هذا يجد اإƊسان Ɗفسه مجبرا على اƅتوفيق ما بين اƅمتطلبات واƅحاجات اƅمتزايدة اƅتي 
هة وحياته اƅشخصية من جهة أخرى، هذا اƅواقع فرض عليه تمليها عليه حياته اƅعملية من ج

درجة عاƅية من اƅضغوط وخاصة باƊƅسبة ƅلمرأة اƅعاملة اƅتي ƅها دور في بƊاء اƅمجتمع، 
باإضافة إƅى ƄوƊها عاملة فهي تعيش عدة أدوار فهي أم وزوجة وربة مƊزل وƄƅل دور متطلباته 

وƅم يقتصر تأثير  ر بل وربما تتعارض معه،واƅتي قد ا تتوافق مع متطلبات اƅدور اآخ 
اƅضغوط على اƅبيت بل امتد إƅى بيئة اƅعمل، وƅقد أصبحت اƅعديد من اƅمƊظمات واƅمؤسسات 
على اختاف طبيعتها تعاƊي تزايد معدات ضغوط اƅعمل واƊتشارها بين اƅعاملين، ومهƊة اƅتعليم 

 .مقارƊة باƅمهن اأخـرى من أƄثر اƅمهن تعرضا ƅلضغوط ƄوƊها تحتل مƄاƊة بارزة
واƅواقع أن هƊاك اƅعديد من اƅمشƄات اƅتي تعƄس حاات اƅقصور اƅوظيفي ƅأƊساق اƅتربوية 
 Ƌمختلفة ومن بين هذƅتربوية وعملياتها اƅمؤسسات اƅتي قد تؤثر بدورها على فاعلية اƅوا

مة Ɗجد : اƅضغوط اƅمشƄات اƅتي تتعلق باƊƅسق اƅفƊي ƅلمدرسة Ƅمؤسسة تربوية وترتبط باƅمعل
 واإجهاد في اƅعمل .

ن ƄاƊت مهƊة اƅتدريس Ƅثيرا ما تشƄل ضغطا على اƅمعلمة، اسيما بعد أن تعددت اƅمهام   وا 
اƅتعليمية واƅتربوية اƅموƄلة إƅيه، فضا عن ثقل اƅمهام ااجتماعية واƅفƄرية اƅتي تقع على 

ر، عاتقها، وƄذƅك حاجات اƅمجتمع اƅثقافية واƅفƄرية واƅمهƊية واƅعلمية اƅتي تتسم باƅتعاظم اƅمستم
وهو ما يتطلب من اƅمؤسسات اƅتربوية اƅتعليمية ااستجابة ƅه ،ومن هƊا أصبح ااهتمام بواقع 

ارتباط اƅتوتر واƅضغط واإجهاد   ƅلظاهرةاƅمعلمة ومردودها أمرا في غاية اأهمية. ويدرك اƅمتتبع  
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بل وظهرت أعراض مرضية مختلفة اختصت في هذƋ اƅشريحة من اƅمجتمع  ،ةبعمل اƅمعلم
زيادة متطلبات اƅعمل ومطاƅبة اإدارة بتحسين اأداء مما أدى على ظهور حاات من وب 

 .وغيرها من ظواهر اƅرفض واƅمقاومة ااستياء وعدم اƅرضا عن اƅعمل،

ƅلتوفيق بين Ƅل هذƋ اأدوار يجعلها تعيش صراعات عميقة يمƄن أن تحرمها   اƅمعلمةفمحاوƅة   
وبيƊما   ƅلمعلمةأسري، مما يƊعƄس على ااستقرار اƅمهƊي  من ااستقرار اƊƅفسي وااجتماعي وا

ترتبط أحداث اƅحياة اƅمثيرة ƅلضغوط باختال اƅصحة اƊƅفسية ƅدى اأفراد عامة واƅمرأة خاصة  
فإƊه هƊاك عوامل واقية تخفف من آثار وعواقب هذƋ اأحداث اƅضاغطة واƅتي من بيƊها اƅدعم 

تلجأ إƅيه اƅمرأة اƅعاملة Ɗƅسيان تعب يومها وثقل وزن  ااجتماعي اƅذي قد يƄون اƅملجأ اƅذي
ضغوطها وذƅك من خال إحساسها بوجود أفراد واثقة من محبتهم ƅها يمƊƄها اƅلجوء إƅيهم في 
حاƅة شعورها باƅضغط وأشخاص يساƊدوƊها في حاƅة ما إذا احتاجت إƅيهم. وبما أن Ɗجاح 

ƅظمة في تحقيق أهدافها يقاس بمجموعة من اƊمƅعمل جزءا مهما اƅمتغيرات وتعتبر ضغوط ا
من هذƋ اƅمتغيرات فاƅمƊظمة اƊƅاجحة هي اƅتي تعمل على دراسة اƅوضع اƅداخلي ومحاوƅة 
اƄƅشف عن وجود ضغوط يعاƊي مƊها عماƅها، وƄذا اƅبحث عن اƅطرق أو ااستراتيجيات اƅتي 

سوق اƅعمل  تساهم في اƅتخفيف من هذƋ اƅضغوط، مما يƄسب اƅمؤسسة سمعة حسƊة في
 Ɗتيجة اهتمامها بمواردها اƅبشرية وعلى هذا اأساس تصاغ إشƄاƅية اƅدراسة على اƊƅحو اƅتاƅي:

  ؟ضغوط اƅعمل على اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليممدى تأثير ما  -

 ما Ɗوع ضغوط اƅعمل اƅتي تؤثر على اƅمرأة اƅعاملة بقطاع اƅتعليم؟ -

اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم، اƅمرتبطة باƅبيئة اƅداخلية أي اƅضغوط أƄثر تأثيرا على   -
 أو باƅبيئة اƅخارجية؟

 :اƃفرضيات-2
بااعتماد على إشƄاƅية اƅدراسة وƄإجابة افتراضية عن أسئلة اƅبحث تم صياغة فرضيات اƅبحث 

 Ƅاآتي:
 تؤثر ضغوط اƅعمل بƊسب Ƅبيرة على اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم. -
ƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم من ضغوط داخلية وخارجية تƊعƄس على أدائها تعاƊي ا-

 وشخصيتها.
 ترتبط اƅضغوط اƅتي تواجهها اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم باƅظروف اƅتƊظيمية ƅلعمل.-
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 أسباب ودوافع اختيار اƃموضوع -3

بغرض دراستها واƄƅشف عن من اƅمعروف أن Ƅƅل باحث أسباب ودوافع تجعله يختار مشƄلة،  
مختلف خباياها، وتلك اأسباب واƅدوافع تعبر عن مدى إحساسه باƅمشƄلة ورغبته في دراستها 

 واƅوصول إƅى إجابات على اƅتساؤات اƅتي تطرحها.
إن اختيار هذا اƅموضوع تحديدا ƅم يƄن وƅيد اƅصدفة، وƄأسباب ودوافع ذاتية يرجع أساسا 

وتأثيرها على اƅمرأة اƅعاملة في اƅتطرق إƅى موضوع ضغوط اƅعمل  ƅرغبة شخصية ƅدى اƅباحث  
حول أهمية هذا اƅموضوع ودورƋ في تحديد وضبط اƅرƄائز ا وقƊاعة مƊ في اƅقطاع اƅتربوي 

 اأساسية أي مؤسسة تسعى إƅى اƅبقاء وااستمرارية، وتحقيق أهدافها اƅمƊشودة.
هذا  أسباب اƅعلمية اƅتي تقف وراء اختياراƊبثقت اƅفƄرة اأساسية ƅلتعبير عن اƅدوافع وا

اƅموضوع، من قاعدة جوهرية ترى أن Ɗجاح أي مؤسسة وبغض اƊƅظر عن طبيعة Ɗشاطها 
وأهدافها، يرتƄز بشƄل أساسي على فعاƅية مواردها اƅبشرية أيا Ƅان موقعها اƅتƊظيمي، وفى 

يمية عديدة معقدة اƅجزائرية من مشƄات تƊظاƅتربوية ضوء ما تعاƊيه معظم اƅمؤسسات 
وƅعل أبرز هذƋ  ا،في دوامة من اƅمعاƊاة وااضطرابات أثƊاء عمله اƅمعلمةومتشعبة، أدخلت 

اƅمشƄات ومصدر Ɗشوئها هي ظاهرة ضغوط اƅعمل، ƅذا جاءت اƅدراسة اƅحاƅية من أجل إبراز 
، وƅعل امن ضغوط في عمله  امن خال اƅعمل على إدارة ما قد يصيبه  اƅمعلمةأهمية استقرار  

 أهم هذƋ اƅدوافع اƅتي أدت إƅى طرح هذƋ اƅمشƄلة ما يلي:
باƅمرأة عاقة مباشرة    أهمية اƅدراسة من اƊƅاحية اƅسوسيو تƊظيمية ƅضغوط اƅعمل ƄƅوƊها ذات  -

 اƅجزائرية. اƅمدارسوتمس واقع  اƅمعلمة
 دراساƅموعلى مستوى أغلب  اƅمعلمين واƅمعلماتاƊتشار ظاهرة ضغوط اƅعمل في أوساط -

 اƅجزائرية، وأن ذƅك ااƊتشار ƅه مدƅواته اƅسوسيوتƊظيمية، مما يستوجب دراسة هذƋ اƅظاهرة. 
قلة اƅدراسات اƅسوسيوƅوجية وباأخص اƅسوسيوتƊظيمية ƅضغوط اƅعمل، إذ غاƅبا ما تƄتسى -

 ي.اƅدراسات في هذا اƅمجال صبغة سيƄوƅوج
 أهمية اƃدراسة-4

ضغوط اƅعمل مشƄلة تƊظيمية معقدة، على اعتبار أن هƊاك أبعاد Ɗفسية  يمƄن اƅقول أن
 Ƌظاهرة، هذƅا Ƌلة واقع هذƄها وبطريقة معقدة مشƊظيمية تتفاعل فيما بيƊاقتصادية اجتماعية ت
اأخيرة تتطلب اƅدراسة واƅتحليل واƅوقوف على جميع أبعادها اƅتƊظيمية بصفة خاصة، 
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عامة، إذ ا يمƄن حصر ضغوط اƅعمل في اƅسياق اƅتƊظيمي وااجتماعية وااقتصادية بصفة  
ضمن Ɗسق مغلق وفصلها عن اƅسياق ااجتماعي، ƅذا ا بد من تسليط اƅضوء على مصادر 

 .ضغوط اƅعمل آثارها وآƅيات مواجهتها
تƄمن اأهمية اƊƅظرية ƅهذƋ اƅدراسة في محاوƅتها اƅتحقق من صدق بعض اƅقضايا، على اعتبار 

Ɗظاما يعمل ضمن Ɗظام أƄبر، ويتسم بƄوƊه Ɗسقا مفتوحا على اƅبيئة اƅتي يعمل  أن اƅمؤسسة
فيها، Ƅما أن اƅدراسة تخدم في Ɗفس اƅوقت غرضا عمليا يتمثل في محاوƅة اƅتعرف ميداƊيا 

، مما ييسر اƅطريق أمام ƅدى اƅمرأة اƅعاملة في مجال اƅتعليم على مصادر ضغوط اƅعمل
ƅب اƊمعرفة جواƅ ينƅمسؤوƅتي تعمل على تحقيق اارتياح وااستقرار في اƅمطلوبة، واƅتغيير ا

ƄƄل، واƅذي بدورƋ يؤدي إƅى اƅتخفيف ƅيس من ضغوط اƅعمل فحسب، بل من  اƅمدارس
في عمله أصبح   اƅمعلماƅمشƄات اƅتƊظيمية عامة هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن استقرار  

عتبارƋ أداة مساعدة على اƅتحƄم في اƅجو ، بااƅتربويمن اƅقضايا اƅمعترف بها في اƅوسط 
 اƅمسطرة. واƅسير Ɗحو تحقيق اأهداف ƅلمدارساƅداخلي 

خاصة، وذƅك من خال ما  ةاƅجزائري  واƅمعلمةاƅجزائرية  اƅمدرسةƄذƅك، محاوƅة اƅربط بين 
 .اƅه من ضغوط في عمله تعرضت 

 أهداف اƃدراسة -5

ق إختبار اƅفروض اƅمطروحة ميداƊيا، تصبو أي دراسة إƅى تحقيق بعض اأهداف عن طري
 إدراج أهم هذƋ اأهداف Ƅاƅتاƅي: ويمƄن

 ااهتمام باƅبحوث واƅدراسات اƅعلمية، واƄتساب اƅخبرة اƅعملية واƅعلمية اƅمرتبطة بها. -
 اƄتساب اƅقدرة على اƅبحث اƅعلمي واƊƅمو اƅذاتي. -
خاصة اƅمدرسة محاوƅة تحسين اƅقدرة على فهم اƅواقع اƅسوسيو تƊظيمي ƅلمؤسسة اƅجزائرية  -

.Ƌة تفسيرƅومحاو 
 تتعرض ƅها اƅمرأة اƅمعلمة.تقديم دراسة وصفية تحليلية ƅمشƄلة ضغوط اƅعمل اƅتي -
 مدرسة، وأن Ɗجاح أي اƅمرأة اƅمعلمةتحسيس اƅمسؤوƅين بمسأƅة ضغوط اƅعمل اƅتي تواجه -

ا يتوقف عƊد مستوى حصوƅها عليه اƅمورد اƅبشري فحسب، بل يتعدى إƅى اƅعمل على تحقيق 
 استقرارƋ اƅمهƊي فيها.
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داخلية   محاوƅة فهم اƅعاقات اارتباطية بين مصادر ضغوط اƅعمل سواء اƅمتوƅدة عن أسباب-
 ، أو اƅتي تƊجم عن اƅبيئة اƅمحيطة بها واƅمتفاعلة معها، اƅمدرسةفي 

عطاء صورة واقعية عن  -  اƅمدرسةوصف ضغوط اƅعمل في اƅمؤسسة مجال اƅدراسة وتحليلها وا 
 اƅجزائرية، أو باأحرى معرفة واقع اƅبيئة اƅتƊظيمية واƅممارسات اإدارية اƅسائدة فيها.

 مفاهيم اƃدراسة:  -6

وتتطلب من اƅمباحـث تحديدها بدقة ، Ƅƅل بحث مفاهيم أساسية ترافقه من بدايته إƅى Ɗهايته
وƊظرا ƅلƄم اƅهائل من اƅمعاƊي اƅمجردة  . ووضوح حتى ا يختلف أي قارئ معه على معƊاها

وجب علـى اƅباحث أن يستعين باƅتعاريف اإجرائية اƅمرتبطة بموضوع ،  اƅتي يتضمƊها Ƅل مفهوم
وƅعل أهم اƅمفاهيم اƅتي تتطلب مƊا اƅضرورة   .حتـى يوجـه مسار بحثه تماشيا وأهدافه، دراسـته

 : اƅمƊهجية تحديدها في هذƋ اƅدراسة ما يلي
 ضغوط اƃعمل: -6-1
 ƃغة: -أ

 1تعƊي Ƅلمة اƅضغوط: إجهاد، Ƅرب، ضائقة، إرهاق.
 اصطاحا: -ب

اƅشدة اƊƅاتجـة عن اƅمتطلبات و  اƅتوترو  " تلك اƅظروف اƅمرتبطة باƅضبط و تعƊي اƅضغوط :
 Ɗ2فسية.و  ما يƊتج عن ذƅك مـن آثار جسميةو  اƅتي تستلزم Ɗوعا من إعادة توافق عƊد اƅفرد

اƅدارسين ƅها Ɗورد مƊها ما و   فلقد تعـددت اƅتعـاريف بـاختاف اƅبـاحثين،  أما عن ضغوط اƅعمل-
 يلي:

اƊƅفسية و  مد عسƄر ضغط اƅعمل علـى أƊـه : " مجموعـة اƅتغييـرات اƅجسميةيعرف سمير اح -
3اƅمحيطة به، واƅتي تمثل تهديدا ƅه في ردود فعلـه أثƊـاء مواجهتـه ƅلمواقـف، اƅتي تحدث ƅلفرد

" 

اƊحرافات جسمية وƊفسية  " استجابة تƄيفية ƅموقف خـــارجي يƊـتج عـن  وعرفه "ƅيتاƊس" على أƊه :
 4 أعضاء اƅمƊظمة"

 

1
 11ص. 2003ط، دار اƅفƄر اƅعربي بيروت، سƊة سمير شيحاƊي: اƅضغط اƊƅفسي.د  - 
2

دارة اƅضغوط اƊƅفسيةو  اƅقلق ،فاروق اƅسيد عثمان -   .69ص  2001 ،د ط، دار اƅفƄر اƅعربي اƅقاهرة  ،ا 
3

 11ص:  1988سƊة  60سمير أحمد عسƄر، اإدارة اƅعامة اƅعدد  -

4
Ƅلية اƅدراسات اƅعليا  ، رساƅة ماجيستير  ،مستوى مصادر ضغط اƅعمل ƅدى مديرية اƅمدارس اƅثاƊوية اƅبلقاء ،محمد Ɗواف برƄات  - 

 .33 ص، 1992، جامعة اأردن 
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 إجرائيا: -ج
ضغوط اƅعمل هي مجموعة ردود فعل اƅمدرس اƊƅاتجة عن اƅتفاعات اƅمتغيرة بيƊه 

اّ عاش اƅقلقو  وبيئته تتطلـب مƊه اƅتƄيف معها، غوط ضعدم اƅرضا ومن ثم فو  اإحباطو  ا 
ƅـدى اƅمدرس ،  تمثل : اƅدرجة اƅتي يحصل عليها اƅمفحوصون في مقيـاس ضـغوط اƅعمـلاƅعمـل  

 . هذا ما تسعى هذƋ اƅدراسة ƅتحديد مستواƋو  "اƅمتوسطفي اƅتعليم 
 اƃمرأة اƃعاملة:  -6-2

يعرفها زياد عبد اه اƅدريس على أƊها: اƅمرأة في اƅعمل ثاث: امرأة عاملة في مƊزƅها، وامرأة 
عاملة خارج مƊزƅها،ـ وامرأة غير عاملة ا في اƅمƊزل وا خارجه، فأما اƅمرأة في مƊزƅها فتخدم 
مجتمعها من خال أسرتها وأبƊائها خدمة متƄاملة، وأما اƅعاملة خارج مƊزƅها فتخدم أسرتها من 

ا  خال خدمة مجتمعها خدمة تعود باƊƅفع اƅمادي واƅمعƊوي، وأما غير اƅعاملة فهي ا تخدم
أسرتها وا مجتمعها وا Ɗفسها أƊم ƅم تحقق ذاتها وƄيƊوƊتها، فاƅموظفة ضحت بأسرتها أو بجزء 

ل واƅمƊصب من أجل Ƅبير من وقت أسرتها من أجل خدمة اƅمجتمع، وربة اƅبيت ضحت باƅما
 1خدمة أسرتها، فتلك قاومت بطاƅة اƅعمل اƅوظيفي وهذƋ قاومت بطاƅة اأمومة.

وي أيضا بأƊها: أي فرد يؤدي أعماا يدوية أو غير يدوية، وبذƅك يشمل أحمد زƄي بدويعرفها  
 2اأفراد اƅعاملين على جميع اƅمستويات.

  إجرائيا:-ج 
مرتبا وتقوم بدورين  خاƅههي اƅمرأة اƅتي تمارس Ɗشطا مهƊيا خارج مƊزƅها وتتقاضى من 

 .أساسيين هما دور اƅوظيفة ودور ربة اƅبيت
  

 

1
 77، ص 2007عبد اƅرحمن اƅعيسوي، دراسات في علم اƊƅفس ااجتماعي، دار اƊƅهضة اƅعربية، بيروت، - 
2

 .430، ص1978اƅمصطلحات اƅعلوم ااجتماعية، اƊجليزي عربي، مƄتبة ƅبƊان، بيروت، أحمد زƄي بدوي، معجم - 
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 اƃدراسات اƃسابقة -7

 :اƃمحليةاƃدراسات -7-1

ااستقرار اƃوظيفي "، واƃموسومة ب2014/2013: دراسة بن مƈصور رفيقة    اأوƃىاƃدراسة  
وعاقته بأداء اƃعاملين في اƃقطاع اƃخاص"، حيث أجريت هذƉ اƃدراسة بمؤسسة صرموك 

 ƃ1لمشروبات اƃشرقية" بمديƈة سطيف باƃجزائر.
هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى Ƅشف اƅعاقة بين ااستقرار اƅوظيفى واأداء اƅوظيفي في مؤسسات 
اƅقطاع اƅخاص، وƄذا تقصى اƅعوامل اƅتƊظيمية اƅمادية ااقتصادية وااجتماعية اƅتي تؤثر في 
هذين اƅمتغيرين، ومحاوƅة اƅتأƄيد على أهمية اƅموارد اƅبشرية باƊƅسبة ƅمختلف اƅتƊظيمات 

بوضع Ɗظام ، ذات اƄƅفاءة اƅعاƅية واƅخبرة في مƊصب اƅعمل وضرورة اƅمحافظة عليهاوخاصة  
ƅلتحفيز بجميع أƊواعه، حيث تم بلورة إشƄاƅية اƅدراسة في تساؤل مفادƋ ما طبيعة اƅعاقة بين 

 ااستقرار اƅوظيفي وأداء اƅعاملين في مؤسسات اƅقطاع اƅخاص؟
 Ƅاآتي:وقد تم صياغة مجموعة من اƅفرضيات ƄاƊت 

 اƃفرضية اƃعامة:
 إن ƅاستقرار اƅوظيفي دور فعال في تفعيل أداء اƅعاملين في اƅقطاع اƅخاص.

 وفرضيات فرعية هي:
 . يساهم اƅتدرج اƅمهƊي اƅصاعد في اƅخفض من ظاهرة دوران اƅعمل.1
. اإشراف اƅمرن يساهم في تفعيل سلوك ااƊضباط اƅذاتي ƅدى اƅعمال. اƅعمل في ظروف 2

 قية مائمة يساهم في اƅحد من تغيب اƅعمال.فيزي 
 . تعمل طبيعة اƅخدمات ااجتماعية اƅمقدمة من طرف اƅمؤسسة على اƅحد من ظاهرة اƅتغيب4

 اƅعماƅي.
عاما،  265عاما من اƅمجتمع اƄƅلي اƅباƅغ  53أجريت هذƋ اƅدراسة على عيƊة تƄوƊت من 

 ) عمال اإدارة وعمال اإƊتاج(.حيث شملت اƅعيƊة Ƅل اƅفئات اƅفاعلة في اƅمؤسسة 
 وقد اعتمدت اƅدراسة على اƅمƊهج اƅوصفي اƅقائم على وصف وتحليل اƅبياƊات اƅتي تم جمعها

 بواسطة اƅماحظة اƅمباشرة، اƅمقابلة اƅحرة واستمارة ااستبيان.
 

بن مƊصور رفيقة ااستقرار اƅوظيفي وعاقته بأداء اƅعاملين في اƅقطاع اƅخاص، رساƅة ماجستير في علم ااجتماع تƊظيم وعمل،  - 1
 .2014/2013،غير مƊشورة، قسم علم ااجتماع، جامعة اƅحاج ƅخضر، باتƊة، اƅجزائر
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 وبعد اƅتحليل واƅتفسير توصلت اƅدراسة إƅى Ɗتائج أهمها:
 ر اƅوظيفي واأداء اƅوظيفي.هƊاك عاقة سببية بين ااستقرا

أن ااستقرار اƅوظيفي في اƅمؤسسة هو ظاهري، أن اƅعمال ƅديهم سلوك سلبي Ɗحو اƅعمل 
واƅمؤسسة، Ɗظرا ƅعدم حصوƅهم على اإشباعات اƄƅافية، واƅتي تزرع فيهم اƅرغبة في اƅعمل 

 وتدفعهم إƅى تفعيل أدائهم وحب ااƊتماء إƅى اƅمؤسسة.
ن اƅفعاƅية واƅتميز، بسبب سياسة اإƄراƋ وأسلوب اƅجزاء واƅعقاب اƅذي تضعه أداء اƅعمال خال م

 اƅمؤسسة Ƅإستراتيجية ƅلعمل.
واƃموسومة بـ"ضغوط اƃعمل ،  (2015/2014وهي دراسة "خديجة "عاشور" )  اƃثاƈية:اƃدراسة  

 1واƈعƂاساتها على أداء اƃهيئة اإدارية في اƃمƈظمة اƃجزائرية".
اƅدراسة إƅى اƅتعرف على مصادر ضغوط اƅعمل اƅتي تواجه اƅموظفين واƊعƄاساتها على هدفت  

( سبعة وثماƊون موظفا دائما بمصاƅح اƅتدريس 87أدائهم اƅوظيفي، وتƄون مجتمع اƅبحث من )
 محمد خيضر بسƄرة. بجامعة

تمدين في وƅقد تم اعتماد اƅحصر اƅشامل Ƅأسلوب ƅجمع اƅبياƊات من جميع أفراد اƅدراسة، مع
هذا اƅبحث اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يهتم بجمع اƅحقائق وتفسيرها باستخدام استمارتين اأوƅى 

 ƅلبحث عن مصادر ضغوط اƅعمل واƅثاƊية فى اƊعƄاسات هذƋ اأخيرة على أداء اƅموظفين.
وجود بعض مصادر ضغوط عمل ƅدى موظفي مصاƅح اƅتدريس باƅجامعة   أظهرت Ɗتائج اƅبحث

تشعب اƅمهام اƅروتين، طول ساعات اƅعمل، طموحات ،  ة اƅراتب، Ɗقص اƅتحفيزتمثلت في: قل
اƅفرد. تعرض اƅموظفين بمصاƅح اƅتدريس ƅضغوط اƅعمل Ƅان مصدرها اƅجاƊب اƅتƊظيمي 

 واƊحصرت حدتها بين اƅمتوسطة واƅمƊخفضة.
 يشƄل اƅجاƊب اƅشخصي مصدرا ذو مستوى مƊخفض ƅلضغوط ƅدى موظفي مصاƅح اƅتدريس.

( من ضغوط اƅعمل Ƅان اƊعƄاسها سلبي على أداء اƅموظفين بمصاƅح %25أن ما Ɗسبته )
( Ƅان اƊعƄاس ضغوط اƅعمل سلبي على اأداء فيها معتدا، 67.5اƅتدريس باƅجامعة، و)

 ( مƊخفضا.%7.5وأن)

 جاءت اƊعƄاسات ضغوط اƅعمل على اأداء مرتفعة مقارƊة بمصادرها، باستثƊاء مصدر ضغوط
 

خديجة عاشور: ضغوط اƅعمل واƊعƄاساتها على أداء اƅهيئة اإدارية في اƅمƊظمة اƅجزائرية، أطروحة دƄتوراƋ في علم ااجتماع تƊمية   - 1
 .2015/2014اƅجزائر، ، "غير مƊشورة"، قسم اƅعلوم ااجتماعية، جامعة بسƄرة، اƅموارد اƅبشرية
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 ƅمتعلقة بطبيعة اƅعمل مع بقائها في اƅمستوى اƅمعتدل. اƅعمل ا
وجاءت هذƉ اƃدراسة تحت ،  (2015/2014: وهي دراسة " بخوش اƃصديق )اƃثاƃثةاƃدراسة  

 1.عƈوان "ضغوط اƃعمل وعاقتها باƃواء اƃتƈظيمي"
 أين أجريت اƅدراسة اƅميداƊية باƅقطاع اƅصحي بتبسة، وقد هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى محاوƅة

اƅتعرف على طبيعة ضغوط اƅعمل اƅمحيطة باƅعاملين في اƅمؤسسة ااستشفائية، وعاقة ذƅك 
اآتي: ما عاقة   بمستوى اƅواء اƅتƊظيمي، حيث تجسدت إشƄاƅية هذƋ اƅدراسة في طرح اƅتساؤل

ااستشفائية  ضغوط اƅعمل باƅواء اƅتƊظيمي حسب اتجاهات اأفراد اƅعاملين في اƅمؤسسة
 ƅصحي بتبسة؟باƅقطاع ا

 واƊطاقا من ذƅك تم صياغة مجموعة فرضيات فرعية جاءت Ƅما يلي:
ن بيئة اƅعمل تساهم في زيادة ارتياح اأفراد اƅعاملين حسب اتجاهاتهم في اƃفرضية اأوƃى: إ

 ااستشفائية باƅقطاع اƅصحي بتبسة. اƅمؤسسة
اأفراد اƅعاملين Ɗحو اƅعمل حسب يؤثر عبء مهام اƅعمل في دافعية اƃفرضية اƃثاƈية : 

 اتجاهاتهم في اƅمؤسسة ااستشفائية باƅقطاع اƅصحي بتبسة.
غموض اƅدور ƅمهام اأفراد اƅعاملين يؤثر فى ااƅتزام بتƊفيذ اƅمهام وتحقيق  اƃفرضية اƃثاƃثة :

 اأهداف حسب اتجاهاتهم في اƅمؤسسة ااستشفائية باƅقطاع اƅصحي بتبسة. 
إدراك اأفراد اƅعاملين ƅعداƅة ووضوح Ɗظام اƅترقية اƅمهƊية يؤدي إƅى زيادة  ة:اƃفرضية اƃرابع

 روح اƅمبادرة حسب اتجاهاتهم في اƅمؤسسة ااستشفائية باƅقطاع اƅصحي بتبسة.
يساهم Ɗظام اƅتƄوين اƅمتواصل في عملية استمرارية اƅعمل ƅأفراد اƅعاملين   اƃفرضية اƃخامسة :

 سة ااستشفائية باƅقطاع اƅصحي بتبسة.حسب اتجاهاتهم في اƅمؤس
: يساهم ااعتراف باƅجهود اƅمبذوƅة ƅأفراد اƅعاملين من قبل اإدارة، في اƃفرضية اƃسادسة 

اƅعاقات ااجتماعية ƅديهم، حسب اتجاهاتهم في اƅمؤسسة ااستشفائية باƅقطاع   تدعيم وتعزيز
عاما من  388ائية تƄوƊت من اƅصحي بتبسة. أجريت هذƋ اƅدراسة على عيƊة طبقية عشو 

( عاما بمختلف اƅفئات اƅسوسيومهƊية من اƅعاملين في 3334اƅمجتمع اƄƅلي اƅباƅغ عددهم )
اƅقطاع اƅصحي بتبسة. وتماشيا مع أهداف اƅدراسة، فقد استخدم اƅباحث مƊهج اƅمسح 

 

وعاقتها باƅواء اƅتƊظيمي، أطروحة دƄتوراƋ في علم اجتماع إدارة اƅموارد اƅبشرية، مƊشورة"، قسم علم خوش اƅصديق ضغوط اƅعمل  ب  - 1
 .2015/2014ااجتماع، جامعة باجي مختار، عƊابة، اƅجزائر،
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Ɗات، واƅتي ااجتماعي، بواسطة اƅمسح باƅعيƊة، مستخدما مجموعة أدوات بحثية في جمع اƅبيا
 تمثلت في اƅماحظة، اƅمقابلة، ااستمارة واƅوثائق واƅسجات، وقد أظهرت Ɗتائج اƅدراسة: 

 أن بيئة اƅعمل اƅجيدة تساهم في زيادة ارتياح اأفراد اƅعاملين باƅمؤسسة.
Ƅلما Ƅان Ɗظام اƅترقية فعاا Ƅلما زادت مبادرة اأفراد اƅعاملين في تحقيق اأهداف. أن اƅتƄوين 

ƅ.عاملينƅأفراد اƅ عملƅبيرة في تحقيق ااستمرارية في اƄ ه مساهمة 
 أن ااعتراف باƅجهود اƅمميزة ƅلعاملين واƅمبذوƅة في سبيل اƅرفع واƅتحسين من اأداء من طرف

اƅمؤسسة، هذا يساهم في تعزيز اƅعاقات ااجتماعية وترسيخ روح اƅمحبة واإخاء بين اƅعاملين. 
ضغوط اƅعمل مƊخفضة Ƅلما ساهم ذƅك في رغبة اƅعاملين باƅبقاء وزيادة Ƅلما ƄاƊت مستويات 

وائهم ƅلمؤسسة، واƅعمل على تحقيق أهدافها ومخططاتها. Ƅلما زادت مستويات اƅضغوط في 
 اƅعمل Ƅلما توƅد ƅديه إحساس بعدم اارتياح وقل رضاƋ اƅوظيفي ووائه تجاƋ اƅمؤسسة.

ها وأشƄاƅها Ƅلما قلت معدات ومستويات اƅواء Ƅلما زادت ضغوط اƅعمل بمختلف أƊواع
 باƅمؤسسة. اƅتƊظيمي

 اƃدراسات اƃعربية:-2

"ƈجم اƃغزاوي"، بقسم إدارة و : وهي دراسة قام بها اƃباحثان علي اƃضاعي" اأوƃىاƃدراسة 
ااستقرار اأعمال بجامعة اƃشرق اأوسط ƃلدراسات اƃعليا تحت عƈوان: "اƃعوامل اƃمؤثرة على  

 2010اƃوظيفي ƃدى اƃعاملين في اƃشرƂات اƃصƈاعية في اأردن، وƈشرت هذƉ اƃدراسة سƈة  
 24.1في مجلة Ƃلية بغداد ƃلعلوم ااقتصادية اƃجامعة عدد 

هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅعوامل اƅمختلفة اƅتي تؤثر على عملية عدم ااستقرار 
اƅوظيفي ƅدى اƅعاملين في اƅشرƄات اƅصƊاعية اأردƊية، وقد صيغت عدة فرضيات ذات عاقة 
بعوامل عدم ااستقرار اƅوظيفي، وتم تصميم استمارة وزعت في اƅشرƄات على عيƊة من 

 Ƅة اƅصƊاعية، وتوصلت إƅى Ɗتائج أهمها :اƅعاملين في اƅشر 
 هƊاك عاقة واضحة بين عدم ااستقرار اƅوظيفي ƅدى اƅعاملين وتدƊي اأجور، وعدم تƊاسب

وعدم ايجابية عاقات اإدارة مع  ساعات اƅعمل، وعدم توفر اƅتأمين اƅصحي على اإطاق.
 جهها اƅعاملين.يوا اƅموظفين، من حيث اƅتعامل وصعوبات متعلقة بطبيعة اƅعمل

 

اأردن"، مجلة علي اƅضاعين، Ɗجم اƅعزاوي: "اƅعوامل اƅمؤثرة على ااستقرار اƅوظيفي ƅدى اƅعاملين في اƅشرƄات اƅصƊاعية في  - 1
 .Ƅ04 ،2010لية بغداد ƅلعلوم ااقتصادية اƅجامعة، اƅعدد 
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فƄاƊت اƅفرضيات اƅتي وضعها اƅباحثين إحصائية، بمعƊى أن Ƅل فرضية تقابلها فرضيتها 
 وهي Ƅما يلي: اƅصفرية

معدل أجر اƅعامل اƅمƊخفض يؤثر تأثيرا يتمتع بأهمية إحصائية على ارتفاع  اƃفرضية اأوƃى:
 معدل دوران اƅعمل في اƅشرƄات اƅصƊاعية في اأردن.

ƃفرضية اƃية : اƈعمل يؤثر تأثيرا بأهمية إحصائية على ارتفاع معدل دوران ثاƅعدد ساعات ا
 اƅعمل في اƅشرƄات اƅصƊاعية في اأردن. 

وسائل اƅسامة اƅعامة تؤثر تأثيرا يتمتع بأهمية إحصائية على ارتفاع معدل  :اƃفرضية اƃثاƃثة
 اƅعمل في اƅشرƄات اƅصƊاعية في اأردن.

أمين اƅصحي يؤثر تأثير يتمتع بأهمية إحصائية على ارتفاع دوران اƅعمل اƅت   اƃفرضية اƃرابعة :
 في اƅشرƄات اƅصƊاعية في اأردن.

توفر اƅمواصات أو عدم توفرها يؤثر تأثيرا يتمتع بأهمية إحصائية على اƃفرضية اƃخامسة : 
 ارتفاع معدل دوران اƅعمل فى اƅشرƄات اƅصƊاعية في اأردن.

يعة اƅعمل اƅصعبة تؤثر تأثيرا يتمتع بأهمية إحصائية على ارتفاع معدل اƅفرضية اƅسادسة : طب
دوران اƅعمل في اƅشرƄات اƅصƊاعية في اأردن. اƅفرضية اƅسابعة عاقات اƅموظفين فيما 
بيƊهم ومع اإدارة تؤثر تأثيرا يتمتع بأهمية إحصائية على ارتفاع معدل دوران اƅعمل في 

 اƅشرƄات اƅصƊاعية في اأردن.

وقد استƊدت هذƋ اƅدراسة إƅى أسلوب اƅدراسة اƅميداƊية وأسلوب اƅتحليل اإحصائي اختبار 
اƅفرضيات ومعرفة مدى وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅعداƅة اƅتƊظيمية وااƊتماء 
اƅوظيفي، وهذا يتم باستخدام اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي على مجتمع اƅبحث اƅذي اختيرت مƊه 

عامل Ƅان هذا ااختيار بطريقة  3000امل في اƅشرƄات اƅصƊاعية من أصل ع 204عيƊة 
، 2009-09-31و 2009-08-01عشوائية، وتمت هذƋ اƅدارسة في اƅفترة اƅواقعة مابين 

وتم ااعتماد في جمع اƅبياƊات على مصدرين، اƅمصدر اأول هو اƄƅتب واƅمقاات اƅتي 
ستمارة اƅتي وزعت على اƅعمال في هذƊ Ƌاقشت هذا اƅموضوع، واƅمصدر اƅثاƊي هو اا

 اƅشرƄات. 
 وبعد اختبار اƅفرضيات توصل اƅباحثين إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية:-

 يوجد تأثير ذو داƅة إحصائية ƅمعدل أجر اƅعامل اƅمƊخفض على استقرار اƅعماƅة في اƅشرƄات -
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 اƅصƊاعية في اأردن.
 اƅعمل على استقرار اƅعماƅة.يوجد تأثير ذو داƅة إحصائية ƅعدد ساعات -
ا يوجد تأثير ذو داƅة إحصائية ƅوسائل اƅسامة اƅعامة على استقرار اƅعماƅة. يوجد تأثير -

ذو داƅة إحصائية ƅلتأمين اƅصحي على استقرار اƅعماƅة. يوجد تأثير ذو داƅة إحصائية 
 اأردن. ƅلمواصات على استقرار اƅعماƅة في اƅشرƄات اƅصƊاعية في

وجد تأثير ذو داƅة إحصائية ƅلتامين ƅطبيعة اƅعمل اƅصعبة على استقرار اƅعماƅة. يوجد ي -
تأثير ذو داƅة إحصائية ƅعاقات اƅموظفين فيما بيƊهم ومع اإدارة استقرار اƅعماƅة في اƅشرƄات 

 .اƅصƊاعية في اأردن
اƃدراسة تحت (، وجاءت هذƉ 2010: دراسة ماجد فهد سعود اƃقريشي ) اƃثاƈيةاƃدراسة 

عƈوان: ضغوط اƃعمل وأثرها فى دوران اƃعمل ƃلعاملين بمراƂز حرس اƃحدود باƃمƈطقة 
 1 اƃشرقية".

تمحورت إشƄاƅية اƅدراسة في تساؤل رئيسي مفادƋ ما أثر ضغوط اƅعمل على دوران اƅعمل 
 بمراƄز حرس اƅحدود باƅمƊطقة اƅشرقية؟. ƅلعاملين

مستويات ضغوط اƅعمل ƅدى اƅعاملين في مراƄز حرس  هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على
اƅحدود باƅمƊطقة اƅشرقية، وƄذا اƄƅشف عن مصادر ضغوط اƅعمل ƅديهم، Ƅما حاوƅت اƅتعرف 

اƅتي يلجا إƅيها اƅعاملون ƅمواجهة آثار ضغوط اƅعمل بمراƄز حرس اƅحدود  على اأساƅيب
اعتمدت هذƋ اƅدراسة على اƅمƊهج اƅوصفي، فقد ، باƅمƊطقة اƅشرقية.أما مƊهج اƅدراسة وأدواتها

اƅقائم على وصف وتحليل اƅبياƊات اƅتي تم جمعها بواسطة أداة اƅدراسة، واƅتي تمثلت أساسا  
 تساؤات اƅدراسة.  في ااستباƊة ƅإجابة على

تƄون مجتمع اƅدراسة من اƅعاملين في اƅمراƄز اƅحدودية في اƅمƊطقة اƅشرقية من أفراد برتبة 
( شخصا من مجتمع 367( شخصا، وتم اختيار عيƊة مائمة حجمها )2000عددهم)ضباط، و 

 اƅدراسة. توصلت اƅدراسة إƅى Ɗتائج أهمها:
إن مستويات ضغوط اƅعمل ƅدى اƅعاملين في اƅمراƄز اƅحدودية باƅمƊطقة اƅشرقية في عيƊة 

 اƅدراسة يعد بوجه عام متوسطا.
 

ماجد فهد سعود اƅقريشي: ضغوط اƅعمل وأثرها في دوران اƅعمل بمراƄز حرس اƅحدود باƅمƊطقة اƅشرقية، رساƅة ماجستير في اƅعلوم  - 1
 .2010وم اأمƊية، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اإدارية، "غير مƊشورة"، قسم اƅعلوم اإدارية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعل
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Ƅز اƅحدودية باƅمƊطقة اƅشرقية جاء مرتبا تƊازƅيا أهم مصادر ضغوط اƅعمل ƅدى اƅعاملين باƅمرا
اƅعاقات في اƅعمل، ، وفق اƅترتيب اآتي: اƅبيئة اƅمادية، اƅعبء اƅوظيفي، غموض اƅدور

 اƅمشارƄة في صƊع اƅقرار، اƅقيادة.
أهم اأساƅيب اƅتي يلجا إƅيها اƅعاملين ƅمواجهة ضغوط اƅعمل، هي اƅلجوء إƅى ذƄر اه اƅصاة، 

اƅقرآن، ااستغفار، اابتعاد قدر اإمƄان عن اأشخاص اƅمثيرين ƅلمشƄات، وطلب قراءة 
 ƅلراحة من ضغوط اƅعمل. اإجازة

وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين ضغوط اƅعمل ودوران اƅعمل مرتبة تƊازƅيا باƊƅقل أوا، 
 ااستقاƅة وأخيرا اƅتقاعد اƅمبƄر. ويليه

 اƃدراسات اأجƈبية:-3
"، وهي دراسة حول اƃضغوط في عاƃم  Lisa Bellinghausenاƃدراسة اأوƃى : دراسة " 

اƃشغل"، حيث أجريت هذƉ اƃدراسة على مجموعة من اƃموظفين في ستة شرƂات Ƃبرى في 
 1م. 2006خال عام  فرƈسا، وذƃك

اƅموظفون هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى Ƅشف وتشخيص مستويات اƅضغوط اƅمهƊية اƅتي يتعرض ƅها  
في Ƅل مؤسسة، وƄذا محاوƅة اƄƅشف عن اƅعاقة بين مستوى اƅضغط ومتغير اƅجƊس، اƅفئات 

 اƅعمرية واƅفئات اƅمهƊية، أين اعتمدت في ذƅك على اƅمƊهج اƅوصفي.
 ( عامل وعاملة مقسمين على ستة فئات عمرية.11755وقد اشتملت عيƊة اƅدراسة على )
(، واƅذي 1983( وزمائه )Cohen  -ستخدام Ɗموذج )Ƅوهين  أما أدوات جمع اƅبياƊات فقد تم ا

 -)فوƄƅمان و  (Lazarus -يمثل اƅسلم اƅتطبيقي Ɗƅموذج شرح اƅضغوط ƅـ )ازاروس 
Folkman.لدراسةƅ أداةƄ ما استخدم ااستبيانƄ ،) 

 توصلت هذƋ اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها:
 أن مستوى اƅضغط وجد مرتفعا عƊد اƊƅساء إيجاد عاقة بين مستوى اƅضغط واƅجƊس حيث-

 أƄثر مƊه عƊد اƅرجال.
سƊة، بيƊما   34و  25وجدت أن اƅفئة اأƄثر تعرضا ƅلضغوط هي اƅفئة اƅعمرية اƅتي تقع بين  -

 سƊة. 54و  45تقل اƅضغوط عƊد اƅفئات اƅعمرية اƅتي تقع بين 

 

1 - Lisa Bellinghausen: Le Stress Dans Le Monde Professionnel : "mode ou réalité a enjeux multiples" ، 
mémoire de doctorat، université paris Descartes، France، 2006. 
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 رة اƅدƊيا، بيƊما يƊخفضوجود مستوى عال من اƅضغوط عƊد اƅعمال اƅذين يƊتمون إƅى اإدا-

 مستوى اƅضغط عƊد اƅموظفين في اإدارة اƅعليا.
 بجامعة "دوفين" باريس، قام بها Ƃل من: 2007اƃدراسة اƃثاƈية: دراسة أجريت سƈة 

« Nadia Chaval, Véronique Jamet, Dominique Malherbe, Jean-Louis 

Trebuchet »1 

 اإطارات في اƅمؤسسة وسبل مواجهتها، أجريت علىوهي دراسة حول ضغوط اƅعمل ƅدى 

  مستوى مؤسسات خاصة وعمومية Ƅبرى بباريس بفرƊسا.

اƊطلقت هذƋ اƅدراسة بƊاءا على تعرض اƅعديد من اƅعمال في اƅعديد من اƅمؤسسات ƅضغوط 
اƅعمل، وقلة أداء اƅمؤسسات بسبب Ƅثرة اƅتغيب ƅلعمال وحدوث حاات اƊتحار، وباƅتاƅي تم 

 اƅسؤال اƅتاƅي: طرح

Ƅيف يمƄن إطارات اƅموارد اƅبشرية مواجهة ضغوط اƅعمل ƅدى اإطارات في اƅمؤسسة؟ وعليه 
إطارات اƅموارد اƅبشرية تقوم باإجراءات اƅمƊاسبة أمام ضغوط  تم صياغة اƅفرضية اƅتاƅية:

مستوى اƅعمل ƅدى اإطارات في اƅمؤسسة. هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى معرفة أثار اƅضغوط على 
فرق اƅعمل واƅمؤسسة، وباƅتاƅي أرادت معرفة اأسباب واآƅيات ƅمواجهة هذا اƊƅوع من اƅظواهر، 
ودراسة بعض اƅمتغيرات، Ƅااعتداء وااƊهيار اƊƅفسي وااضطرابات اƅعضوية وااختاات 

 اƅحاصلة بين اƅفرد وبيئته.
إطار  1840طارا من مجموع إ 304تم حصر عيƊة اƅدراسة في فئة اإطارات واƅتي قدرت بـ 

يمثلون مجتمع اƅبحث اƄƅلي، وقد تم اختيار هذƋ اƅفئة أƊها أƄثر عرضة ƅلضغوط من غيرها 
من اƅفئات، على سبيل أƊها تقوم باƅعمل اƅمستمر واإشراف على فرق اƅعمل، على أƊهم 

سؤوƅيات اƅمؤهلين في مجال Ɗشاطهم، وهذا ما يزيد من مستوى تعرضهم ƅلضغوط من خال اƅم
اƅتي تقع على عاتقهم. ااستبيان اƅذي تم إعدادƋ حسب أبعاد اƅدراسة، تم إرساƅه إƅى اƅفئة 
اƅمعيƊة عن طريق اƅبريد ااƄƅتروƊي، بعد اƅحصول على اƅقائمة ااسمية اƅحاملة ƅلمعلومات 

 .2007سبتمبر  17و  جوان 25اƅضرورية ƅفئة اإطارات، هذƋ اƅخطوة أجريت ما بين 

 

1 - Nadia Chaval، Véronique Jamet، Dominique Malherbe، Jean-Louis Trébuchet : Le stress des Cadres 

au travail، Comment les DRH y font-ils face dans leur entreprise ?، mémoire pour MBA، Université 

Paris، Dauphine، 2007. 
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ƅوضع   06مقابات أجريت  أما اƅتي تمحورت حول اƅبشرية، واƅموارد اƅستة مقابات مع مديري ا
وهذا ƅمعرفة مدى ، 2007اƅراهن ƅظروف اƅعمل، وقد أجريت ما بين شهر أوت وسبتمبر 

 واƅمعلومات من خال تطبيق ااستبيان واƅمقابلة تطابق اƅبياƊات
 توصلت اƅدراسة إƅى Ɗتائج أهمها:

اƅمؤشرات اƅميداƊية اƅظاهرة على مستوى فرق اƅعمل، ƄاƅعدواƊية وسرعة اƊفعال اأفراد تحديد  -
 تحفيز فرق اƅعمل، وƄثرة اƅعطل اƅمرضية. وعدم

عرضة ƅلضغوط من اƅذين ا يؤطرون  اإطارات اƅمسئوƅة على فرق اƅعمل، هم اأƄثر-
 اƅمديرية اƅعامة، إطارات اإƊتاج، إطارات اƅتسويق(. إطارات

 %.72.9اƅضغط ƅه أثار على اƊƅجاعة اƅفردية بƊسبة -
 مديريات اƅموارد اƅبشرية قيموا بصعوبة أثار اƅضغوط على اإƊتاجية.
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 تمهيد

Ƅل إƊسان يشعر في فترات متفاوتة من حياته بضغوط ، هذƋ اƅضغوط تƊشأ من عدة أسباب 
مƊها اƅمهƊية واƅعائلية وحتى اƅشخصية، واƅتي تؤثر على قدراتهم وعلى Ɗفسيتهم، Ƅما يختلف 
اƗفراد في استجاباتهم ƅلضغوط فمƊهم من تدفعه تلك اƅضغوط إƅى اƅمثابرة واƅجدية ƅتحقيق 

 Ɗمƅهداف اƗا Ƌتاجية، فهذƊخفاض اإƊيأس واƅى اإحباط واƅبعض اآخر إƅشودة، وقد تدفع ا
اƅضغوط ا تقتصر على وظيفة أو مهƊة دون غيرها بل شملت وظائف عديدة، Ƅƅن قد تختلف 

من مهƊة إƅى أخرى، وقد يعود ذƅك أساسا إƅى اختاف اƅمƊاخ اƅتƊظيمي   ضغوط اƅعملمصادر  
اƅمتغيرات اƅمرتبطة باƅوظيفة Ƅشروط اƅعمل وƊوعية اƅمهƊة  وبيئة اƅعمل إضافة إƅى مختلف

بأƄثر دقة من خال توضيح عƊاصرها  ضغوط اƅعملƅذƅك سƊحاول في هذا اƅفصل عرض 
 ومراحل حدوثها Ƅذƅك أƊواعها ومصادرها واآثار اƊƅاتجة عƊها.
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 ƈشأة وتطور فƂرة اƃعمل: - 1

Ɗذ Ɗزول سيدƊا آدم عليه اƅسام وزوجة إƅى إن فƄرة اƅعمل وجدت مƊذ اƅقديم، وباƅتحديد م
وقد Ƅان يعلم اƄƅثير من اƅعلم اƅذي علمه ،  وƄاƊت ƅهما ذرية على سطح هذƋ اƅمعمورة،  اƗرض

هذƋ اƅطبيعة   ظهرت فƄرة اƅعمل إستئƊاس،  اƅعليم جل جاƅه وطبيعة اƗرض اƅتي يتواجد عليها
، واƅحيواƊات اƅمتوحشة وتسخيرها ƅخدمته وفائدته وبدأت تتطور فƄرة اƅعمل مع تƄاثر اƅبشرية

وضمان ، وصراعه اƅدائم مع اƅطبيعة من أجل اƅوجود، وتطور فƄر اإƊسان ووسائل عمله
Ƌظمته.. في أيامه هذƊوم Ƌبلدƅعائلته وƅه وƅ ريمƄƅعيش اƅرخاء واƅراحة واƅ1ا. 

 وم اƃعمل ومƂاƈته وتطورƉ عبر اƃعصورمفه -أ 
 • مفهوم اƃعمل ومƂاƈته في اƃحضارات اƃقديمة:

وتعميرها ƅمختلف أرجاء اƗرض ظهرت اƅحضارات اƗوƅى ، مع مرور اƅسƊين وتƄاثر اƅبشرية
"ومما اشك فيه أن هذƋ اƅحضارات اƅقديمة ، ƅلبشرية وƄان Ƅƅل مƊها Ɗظراتها اƅخاصة ƅلعمل

واƅعمل اƅبشري هو ، ، وƄاƊت Ɗتيجة عمل مضƊي قام به اإƊسان في اƅقديمƅم تقم من اƅعدم
مصدر اإƊتاج واƅرخاء في أية مرحلة من اƅتطور اƅبشري" " فاƅحضارة اƅمصرية قامت على 

أو باƊƅسبة إƅى اƅصƊاعة اƅتي ازدهرت في ذƅك اƅوقت ، سواء اƅفاحي ƅطبيعة اƅمƊطقة، اƅعمل
ƅاعة اƊقديمة صƅسلحةوعرفت مصر اƗتاج اƊز إƊزجاج ، بروƅت واƊجر واإسمƗاعة اƊوص

 وما اƗهرام إا دƅيا، واƅخشب واƅجلد واستعمال اƄƅمياء إƅى جاƊب صƊاعة اƊƅسيج، واƅفخار
 .على ذƅك

Ƅما أƊه يجب اإشارة إƅى أن ، أما اƅحضارة اƅبابلية فقد اهتمت باƅصيد واستخراج اƅمعادن
اƅدوƅة في اƅحضارة اƅبابلية إƅى جاƊب تحديد اƗسعار Ƅذƅك وهذا اƗجور ƄاƊت تحدد من طرف  

واƅخياطين واƅتجار ،  بمقتضى قواƊين اƅملك حمورابي اƅذي حدد أجور اƅبƊائين وضاربي اƅطوب
 وغيرهم من اƅفئات اƅعاملة اƗخرى."، واƊƅجارين واƅرعاة

ويا وسيطرت على ومن خال ما سبق سردƋ يمƊƊƄا اƅقول أن هذƋ اƅحضارة اƅتي عمرت ط
وƅيس ، ƄاƊت ƅتوƅد وتƊموا وتزدهر وتسود إا بقوة اƅعمل واƅعلم معا اƅعاƅم في تلك اƅفترة ما

 

1
بمصلحة اƅضرائب، مديƊة  ، دراسة ميداƊيةي من خال إشباع اƅحوافز اƅماديةاƅصƊاعدافعيتهم في اƅعمل مفهوم اƅعمل وعاقته ب ،د ƅعاويعما - 

، 2011/ 2012، اƅسƊة اƅجامعية  اƅتربية، تخصص: علم اƊƅفس عمل وتƊظيم، اƅعلوم في علم اƊƅفس وعلوم  راسة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅدƄتوراƋ، دقسƊطيƊة
 .29ص 
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بمعƊى آخر فإن هذƋ اƗمم ƄاƊت تقدس وتمجد اƅعمل وتضعه في ، اƅسيف واƅجيش واƅقوة فقط
 مرتبة عاƅية ƅيس ƅلحاجة فقط بل ƅلفخرة وحب اƅرقي واإزدهار.

اƅفيƊيقيين بطبيعتهم اƅتجارية فقد استفادوا من اختراعات اƅحضرات اƅتي ƄاƊت تجاورهم أما 
وهو ما يعرف في عصرƊا اƅحاƅي باستيراد اƅتƊƄوƅوجيا " Ƅما اشتهروا بصƊاعة ،  ويتعاملون معها
 .1واƅحلي واƅمجوهرات، واƗسلحة، اƅزجاج واƅمعادن

Ƅما أƊهم يميلون إƅى اƅعمل ، ويقوم به اƅعبيد، أما اƅرومان فقد ƄاƊوا يحتقرون اƅعمل اƅيدوي
حيث ƄاƊوا يملƄون ،  اƅرومان بحب اƅعمل اƅفاحي  إشرافوقد اشتهر  ،  اƅفƄري وا يحبون اƅبطاƅة

 ثم، أما اƅصƊاعات فقد Ɗشأت في اƅبيوت، أراضي واسعة ويقضون فيها أغلب أوقاتهم
وصƊاعة   اƅخصوص في اƅصƊاعات اƅمƊجميةاƊتقلت إƅى اƅدƄاƄين حيث ƄاƊت تتمثل على وجه  

 .اƅبروƊز واƅخشب واƅسفن واƗسلحة واƗجر واƅفخار واƊƅسيج

حيث قدموا اƅعمل اƅفƄري Ƅاƅفلسفة واƅهƊدسة ، وهو Ɗفس اƅمƊطق اƅذي اتبع قبلهم اƅيوƊاƊيون
بروƋ اƅعمل اƅيدوي واعت اواحترفو ورفعوا مƄاƊتهم عاƅيا ، واƅطب واƅرياضيات وغيرها من اƅعلوم

عذابا يمارسه اƅعبيد واƅبشر اƅمذƊبين واƅمساجين عدا اƅزراعة اƅتي يروƊها عما Ɗبيا يليق بهم. 
، فهاتين اƅحضارتين رفعوا Ɗوعا من اƅعمل اƅفƄري واƅفاحي و قدسوƋ وافتخروا به أما اƅعمل

إƅى اƅدياƊات   وƅم يƊصفوا اƅعمال اƅمشتغلين فيه. وباƅرجوع،  رقوƋاƅيدوي فلم يقدروƋ حق قدرƋ واح 
Ɗجد أن أصحابها غيروا Ɗظرة مجتمعاتهم إƅى اƅعمل وأعطوƋ مرتبة عاƅية ، اƅسماوية اƅسابقة

 وأشادوا بأعماƅهم وثمƊوها.، وقيموƋ وأƊصفوا اƅعمال
واƅزراعة وتربية اƅماشية وذƅك من خال ،  فاƅدياƊة اƅيهودية شجعت اƅعمل خاصة اƅعمل اƅيدوي

فسيدƊا موسى عليه اƅسام Ƅان ،  آن اƄƅريم عن بƊي إسرائيل وأƊبيائهماƗمثلة اƅتي وردت في اƅقر 
وفي عصر سليمان عليه اƅسام عرف اƅيهود ، وداوود عليه اƅسام Ƅان حدادا، يرعى اƅغƊم

 واشتهروا باƅزراعة ،  أرخى فترات حضارتهم فقد سادوا اƅعاƅم وشيدوا اƅقصور وتفƊƊوا في زخرفتها
 Ƅما أن يوسف إبن يعقوب عليهما اƅسام Ƅان خبيرا في اƅزراعة. ، وبرعوا في اƅتجارة

حيث Ƅان ، أما اƅدياƊة اƅمسيحية فقد سارت على Ɗفس اƅدرب وجاءت بƊظرة جديدة ƅلعمل
 اƅعمل.  ƄاƊت تتمثل في إجبارية،  اƅمسيح عيسى ابن مريم عليهما اƅسام Ɗجارا في أرض اƅجليل
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ل حيث قال : أن اƅذي ا يعمل ا يأƄل." وهذا يعƊي "فوضع اƅقس سان بول مبدأ إجبارية اƅعم
 .1ضرورة اƅعمل ƅلƄسب واƅعيش واƅزامية اƅعمل Ƅƅل إƊسان قادر ƅيحيا دون حاجة وا سؤال أحد

وقدرت ، وهذا يعƊي أن اƅدياƊات اƅسماوية رفعت اƅعمل إƅى مƄاƊة مرموقة وربطته باƅعبادة
ƄاƊوا من اƅبشر ، ل اƅموحى إƅيهم من اه عز وجلحتى أن اƊƗبياء واƅرس، اƅعمال حق اƅتقدير

باƄƅد واƅجهد حتى يقتدي بهم اƊƅاس ƊƗهم صفوة ،  وقوت عياƅهم،  اƅذين يعملون ويƄسبون رزقهم
 وا يƊتظرون اƅصدقات من أحد.، ويعملون بأيديهم ويتوƄلون على اه حق اƅتوƄل، اƅبشر

 مفهوم اƃعمل ومƂاƈته عبر اƃعصور اƃوسطى
م وبذƅك تقسمت   476تبدأ مرحلة اƅعصور اƅوسطى بسقوط اإمبرطورية اƅروماƊية اƅغربية سƊة  

مبراطوريات صغيرة. وفي اƅقرن اƅثامن ƅلمياد ظهرت جمعيات وتعاوƊيات  أوروبا إƅى مماƅك وا 
استمرت في اƅعهد اƅجرماƊي باƅخصوص ذات طابع عائلي تجاري وصƊاعي وفي أواخر اƅقرن 

وƄƅن بمعƊى آخر  travail travaillee travailleurهرت و Ɨول مرة Ƅلمة اƅحادي عشر ظ
م 1050وسƊة ، ( عاملouvrierم ظهرت Ƅلمة  ) 1120وفي ، مغاير ƅما هو موجود اآن

( وفي هذƋ اƅفترة بدأت ouvrierمن اƅعمال )  ( وهو من يترأس مجموعةmaitreوجدت Ƅلمة )  
  gagnerم اƅفعل  ƅ1160عمل واƅعمال، ƊذƄر مƊها  تتƄتل اƅمصطلحات اƅتي تعبر عن حاات ا

وهذا يعبر عن اƅضرورة أو   faire du du but in profitوبعدها  ، ويعƊي اƅبحث عن اƅطعام
 payerم صدر فعل  1175وعام ،  تاجر  marchandوفي Ɗفس اƅسƊة ظهرت Ƅلمة  ،  اƅحاجة

ƅإشارة  tacheأي يتعلم وƄلمة  apprantiوردت Ƅلمة  Ƅما، بمعƊى إعطاء ما Ɗدين ƅصاحبه
 .إƅى عمل محدد ومأجور

وهو Ɗفس اƅمعƊى اƅموجود حاƅيا وهذا دƅيل على وجود   ouvrableم وƅد مصطلح  1190وفي  
م بدأت تتجلى Ɗوعا ما 12ومن خال هذا اƅقول يمƊƊƄا اƅقول أƊه في Ɗهاية اƅقرن ، أيام اƅراحة

، ال ومتعلمين وأيضا تجار مع أجرة اƅعيشعم، رؤساء عمال، حياة اقتصادية بوجود أعمال
 .2ومع قساوة اƅظروف باƄƅاد ƄاƊت اƅحاجات اƗساسية فقط تشبع

وقد عرفت أغلب دول أوروبا خاصة فرƊسا وبريطاƊيا بƊظام اإقطاع ماك اƗراضي وهم من 
 ةواستمر هذا اƊƅظام إƅى غاية قيام اƅثورة اƅفرƊسي ، وعبيد اƗرض وهم عماƅها، و اƅسادة
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 .1789 سƊة اƊƅباء
 اƃحديث: ااقتصادي• مفهوم اƃعمل ومƂاƈته في اƃفƂر 

اƅحديث على أن اƅعمل هو اƅعƊصر اƗساسي ƅإƊتاج ويرتبط مفهومه  ااقتصاديتفق علماء 
اƅتي تƊتج عن Ɗمو اƅمƊتجات اƅصƊاعية وتعقد اƅتƊظيمات   ااجتماعيةبظواهر اƅتعقد في اƅحياة  
وƅذƅك أصبح معƊى اƅعمل في مƊظور اƗفراد و اƅجماعات يعƊي ، اƅتي ارتبطت بهذا اƊƅمو

ا يعبر  ااتجاƋتحقيق غاية ƅلƄسب في اƅحياة. Ƅƅن هذا ببساطة وسائل وأساƅيب تهدف إƅى 
فهو يعمل من أجل تحقيق ذاته، وحاجته ،  فاإƊسان ا يعمل من أجل اƄƅسب فقط،  عن اƅعمل

اƗساسية واƅمƄاƊة اإجتماعية، وتحقيق ما ƅم يحققه غيرƋ . ويعرف اƅعمل بأƊه سلوك أو Ɗشاط 
ويقتضي اƅقيام بوظائف معƊية ويستهدف  اƅذي يسير طبق خطة مƊظمة، أو صرف اƅطاقة

ويشرط في هذا وجود عقد مادي ، مقابل أجر مادي أو معƊوي، تحقيق غرض إƊتاجي معين
، مƄتوب أو معƊوي بين مختلف أطراف اƅعمل " فاإقتصاديون اƅغربيون أمثال آدم سميث

 ."1يرون أن اƅعمل اƅبشري هو مصدر قيمة اƗشياء واƅخدمات، وريƄاردو
 وƄƅن حصورƋ في اإƊتاج، ومن خال هذا Ɗجد أن علماء اإقتصاد أعطوا مƄاƊة عاƅية ƅلعمل

 وƅم يهتموا باƅقائم باƅعمل و أسباب قيامه بهذƋ اƗعمال.، وتحقيق اƅربح فقط
وقد أوضحت اƗبحاث اƅحديثة أن وجهات اƊƅظر هذƋ غير صحيحة فاƅعمل جزء جوهري في 

واƅعمل ،  ظهر من اƅحياة اƅذي يعطيه اƅمƄاƊة ويربطه باƅمجتمع...مادام ذƅك اƅم،  حياة اإƊسان
ومن ، أساسا Ɗشاطا اجتماعيا بوظيفتيه اƗساسيتين من إƊتاج اƅبضائع اƅتي يحتاجها اƅمجتمع

وقد رأيƊا أن ƅلمƄاƊة واƅوظيفة ، ربط اƅفرد بƊمط اƅعاقات اƅداخلية اƅتي يبƊى عليها اƅمجتمع
 Ɗƅفسية ƅلفرد."أهمية قاطعة في اƅسعادة ا

و أن اإƊسان يعمل ƅتحقيق ،  ومن خال ما سبق يمƊƊƄا اƅقول أن اƅعمل يعتبر مƄسب إƊساƊي
 و اƅبلوغ ƅمƄاƊة ومرƄز اجتماعي.، وتحقيق اƅسعادة اƊƅفسية واƗمن واإحترام، ذاته
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 ضغوط اƃعملمفهوم  -2

 تعريف اƃضغوط:
 1.يقال ضغطه ضغطا بمعƊى زحمه وعصرƃ :Ƌغة

 Ƌجسم أو قـواƅعضاء اƗ فرد أوƅدى اƅ جهاد وتوتر وƄلمة ضغوط تعƊي إƄراƋ وجهد قوي وا 
 . 2اƅعقلية

 :اصطاحا
 Ƌوهذ ،ƋيرƄلفرد وفي عملية تفƅ يةƅفعاƊب ااƊجواƅة تأثر في اƅها" حاƊضغوط على أƅتعرف ا

 .3ي تفƄير اƗفراد وفي سلوƄياتهم"اƅحاƅة تؤثر على Ɗحو سلبي ف
" أƊه مثيرات Ɗفسية وفسيوƅوجية تضغط على اƅفرد وتصعب عليه عملية اƅتƄيف ويعرف أيضا :  

 .4مع اƅمواقف وتحول دون أدائه ƅدورƋ بفاعلية "
وباƅتاƅي فيمƄن اعتبار اƅضغوط حاƅة اƊفعاƅية تظهر من خال سلوƄات وأفƄار اƅفرد، أما 

ƅصعوبة توافقه مع متطلبات اƅتعريف اƅثاƊي فاعتبرها حاƅة Ɗفسية تعيق اƅفرد عن أداء مهامه 
 عمله.

 تعريف اƃمهƈة: -2-1

 ƃغة
 .5من اƅفعل مهن ، ومعƊاها اتخذ صƊعة، ƊƗها من اƅعمل واƅعمل يحتاج إƅى خبرة ومهارة

 :اصطاحا
تعƊي اƅوظيفة اƅتي يقوم بها اƅفرد مقابل أجر محدد، بمعƊى أƊها اƅعمل اƅذي يترتب عليه ثمرة 

 خاصة".تحقيق مƊفعة  أو 

 

1
 16ص، 2006 ، اƅفƄر إدارة اƅضغوط اƊƅفسية واƅتربوية عمان دار ، عبد اƅعظيم حسين طه عبد اƅعظيم سامة - 
2
 331ص، 2009  ، عمان: دار اƅحامد ،اƅسلوك اƅتƊظيمي ، حسين حريم  - 
 20ص  2007، اƅقاهرة: عاƅم اƄƅتب ،قضايا إدارية معاصرة، أحمد حافظ فرج -3
 588،ص1989 اƅوطƊية اƅجزائر : اƅشرƄة ،اƅقاموس اƅجديد ƅلطاب، علي بن هادية وآخرون -4
 26ص 2007مجدي اƅمهدي، اƅمعلم ومهƊة اƅتعليم بين اƗصاƅة واƅمعاصرة، اإسƊƄدرية: دار اƅجامعة اƅجديدة،  -5
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 عريف ضغوط اƃعملت-2-3
ويعرف اƅعديلي ضغط اƅعمل بأƊه": اƅجاƊب اƊƅفسي ƅلتغيرات اƊƅفسية اƅتي تحدث داخل اƅفرد 
مƄاƊاته وهذا باƊƅسبة ƅه يعتبر تهديدا يمارس  عƊدما تƄون متطلبات بيئة اƅعمل تفوق طاقاته وا 

 .1ضغطا Ɗفسيا عليه"
مجموعة من اƅمتغيرات اƅجسمية واƊƅفسية، اƅتي تحدد ƅلفرد Ƅما يعرفها سمير عسƄر: بأƊها 

 .2ردود فعله أثƊاء مواجهته ƅلمواقف اƅمحيطة اƅتي تمثل تهديدا ƅه
يربط هذين اƅتعريفين اƅضغط باƅجاƊب اƊƅفسي واƅجسمي اƊƅاتجان عن عدم توافق متطلبات بيئة 

 اƅعمل مع قدرات اƅعامل.
ضغوط اƅعمل على أƊها ااستجابة غير اƅمحددة ƅما تفرضه  "Ƅ"Selye 1973ما يعرف 

 اƅظروف على اƅفرد من متطلبات.
على أƊها استجابة اƅجسم ƅمجموعة من اƅمواقف  "Louthns 1985" وفي هذا اƅصدد عرفها 

ية واƅمتغيرات اƅبيئية، واƅتي يترتب عليها اƅعديد من ااƊحرافات واآثار اƅسلوƄية واƅفسيوƅوج
 . ƅ3لعاملين في اƅمƊظمة واƊƅفسية

Ɗاحظ من خال هذƋ اƅتعاريف أن ضغوط اƅعمل مثيرات خارجية تؤثر على اƅفرد وتحدث ƅه 
 .تغيرات داخلية في صورة إجهاد تظهر في اƅسلوك

يƄون مƊشأها مهƊة اƅفرد وما يقوم به من  ضغوط اƅعمليعرف هارون توفيق اƅرشيدي: أن 
مثل: اƅخاف مع اƅزماء، ضغوط قواعد اƅعمل، اƅترقية ... اƅخ ويƄون معƊى اƅضغوط  عمل

 ƅفرد واƅصعوبات اƅتي يواجهها . "هو اƅشعور باƅعبء واƅثقل اƊƅاشئ عن مهƊة ا
ة اƅتي تؤثر سلبا بأƊها عبارة عن مجموعة من اƅعوامل اƅبيئي  "cooper 1984"يعرفها Ƅوبر 

، ظروف اƅعمل اƅبيئية، عبء اƅفرد في اƅعمل ومƊها غموض اƅدور، صراع اƅدورعلى أداء 

 

 106ص2008محمود معن عياصرة، مروان محمد بن أحمد، إدارة اƅصراع واƗزمات وضغوط اƅعمل عمان: دار اƅحامد،  -1
 106ص2005اƗردن: دار وائل ، محمود سليمان اƅعميان، اƅسلوك اƅتƊظيمي في مƊظمات اƗعمال -2
 42،ص2005اƅقاهرة: جامعة اƗزاريطة، ، محمد إسماعيل بال، اƅسلوك اƅتƊظيمي بين اƊƅظرية واƅتطبيق -3
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جهاد اƅفسيوƅوجي واƊƅفسي اƅعمل، اƅعاقات اƅشخصية في اƅعمل هذƋ اƅعƊاصر تسبب اإ
 ."ƅ1لفرد 

عن Ɗاتجة  ضغوط اƅعملƊاحظ من خال هذا اƅتعريفين أن هارون توفيق اƅرشيدي أعتبر 
ظروف اƅعمل اƅتي تواجهه في عمله . أما Ƅوبر فيرى أن اƅعوامل اƅبيئية هي اƅتي تتسبب ƅلفرد 

 في اƅضغوط مما تعيق أدائه.
بأƊها "مجموعة من اƅمثيرات اƅداخلية واƅخارجية تصيب   ضغوط اƅعملمما سبق يمƄن أن Ɗعرف  

عال Ɗفسية وسلوƄية تفوق طاقاته اƅفرد وتؤدي إƅى عدم توافقه مع بيئة عمله ، تƊتج عƊها ردود أف
وقدراته في Ƅثير من اƗحيان تƄون سلبية على عمله مما يؤدي إƅى ضرورة مواجهتها ƅلحد من 

 تأثيراتها."
 ضغوط اƃعملعƈاصر -3

 يمƄن تحديد ثاث عƊاصر رئيسية ƅضغوط اƅعمل تتمثل فيما يلي:
: يتضح في هذا اƅمجال أن بيئة اƅعمل تسهم في اƅشعور باƅعجز واƅعزƅة، فهي من اƅمثير

مسببات اƅضغوط ƅلعاملين، Ƅما أن اƅشعور بعدم اƅرضا واƅملل سواء في اƅحياة اƅشخصية أو 
اƅمهƊية تجعل اƅفرد يتعرض ƅضغوطات. وƅذƅك يمƄن اƅقول أن هذا اƅعƊصر يمثل مختلف 

ر باƅضغط سواء Ƅان مصدرها Ɗفسي مادي أو اجتماعي وسواء اƅمثيرات اƊƅاتجة عن اƅشعو 
 ƄاƊت دائمة أو مؤقتة مثال: توقف اƅعمال

 .2يمثل مثيرا أو موقف ضاغطا ƅلمديرعن اƅعمل في وقت حرج 
هي ردة اƅفعل اƅتي تحدث من اƅفرد عƊد تعرضه ƅلمثيرات اƅضاغطة، وتتمثل  ااستجابة:*

Ɗجسماƅفسية أو اƊƅفعل اƅوع من في ردود اƊ لƄون في شƄضغط وقد تƅا Ƌية تجاƄسلوƅية أو ا
Ɗتيجة ƅوجود عائق بين اƅسلوك واƅهدف اƅموجه ƅه، وقد تƄون في شƄل  اإحباط اƅذي يحدث

 Ɗوع من اƅقلق واإحساس بعدم ااستعداد ƅاستجابة بصورة مائمة ƅلموقف.

 

 356ص2002،  شعبان علي حسين اƅسيسي،  أسس اƅسلوك اإƊساƊي بين اƊƅظرية واƅتطبيق. مصر: اƅمƄتب اƅجامعي اƅجديد -1
 310ص، 2001 ، اƅقاهرة: اƅدار اƅجامعية ، اƅسلوك اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات ، صاح اƅدين محمد عبد اƅباقي -2



 

27 

 اƃفصل اƃثاƈي: ضغوط اƃعمل

هو اƅعƊصر اƅحادث بين اƅمثيرات اƅعوامل اƊƅفسية، اƅمادية، أو ااجتماعية وبين  :اƃتفاعل*
ما يحدث من استجابات مختلفة، ويتباين اƗفراد في اƅتعامل مع هذا اƅتفاعل باختاف في 

 .واƅبعض اآخر يتجƊبه وا يحتمله إدراƄهم ƅلضغوط، فاƅبعض يتƄيفون معه

 ضغوط اƃعملمراحل -4
 :تها ƅلفرد بثاث مراحل أساسية هيل أثƊاء مواجهتمر ضغوط اƅعم

 اƃمرحلة اأوƃى : مرحلة اƃتعرض ƃلضغوط: -
 Ƌخطر، وتبدأ هذƅر أو مرحلة اإحساس بوجود اƄمبƅذار اƊبعض مرحل اإƅيطلق عليها ا
اƅمرحلة بتعرض اƅفرد ƅمثير معين سواء Ƅان داخليا أو خارجيا، ويمƄن اƅقول بأن هذا اƅمثير 

حدوث أعراض معيƊة يترتب عليها بعض اƅمظاهر مƊها : زيادة ضربات اƅقلب، أدى إƅى 
مƊها على تعرض اƅفرد اƗرق، سوء استغال اƅوقت، اƅحساسية ƅلƊقد، اƅتي يمƄن أن Ɗستدل 

 .ƅهذƋ اƅضغوط
 : مرحلة رد اƃفعل اƃتعامل مع اƃضغوطاƃمرحلة اƃثاƈية -

تبدأ هذƋ اƅمرحلة فور حدوث اƅتغيرات اƅسابقة حيث تؤدي إƅى إثارة اƅعمليات اƅدفاعية في 
اƅجسم، ويأخذ رد اƅفعل أحد ااتجاهين إما باƅمواجهة أو اƅهروب وذاƅك في محاوƅة اƅتغلب 

ذا ƅم يƊجح في ذاƅك يƊتقل  عليها، واƅتخلص مƊها بسرعة وبذاƅك يعود اƅفرد إƅى حاƅة اƅتوازن وا 
 .1يƄون قد تعرض باƅفعل إƅى اƅضغوط مرحلة اƅتاƅية حيثƅل

 اƃمرحلة اƃثاƃثة: مرحلة اƃمقاومة: -
تبدأ مرحلة اƅمقاومة مع تزايد ضغوط اƅعمل وارتفاع مستوى اƅقلق واƅتوتر وعادة ما يترتب على 
 هذƋ اƅمقاومة اƅعديد من اƅظواهر اƅسلبية مƊها إصدار قرارات متعددة وعاجلة حدوث Ɗزاعات
قوية وظهور اƅعديد من اƅمواقف اƅتي تخرج عن سيطرة اƅفرد واƅمؤسسة بصورة قد تؤدي إƅى  
اƊهيار مقاومة اƅفرد وظهور مجموعة أخرى من اƅمشƄات واƗعراض اƅسلبية، Ƅƅن Ƅلما توفرت 

 

 44ص ،مرجع سابق إسماعيل بال، محمد  -1



 

28 

 اƃفصل اƃثاƈي: ضغوط اƃعمل

ƅدى اƅفرد اƅقدرة اƅوظيفية واƄƅفاءة اƅفƊية واƅوعي، باإضافة إƅي اƅرغبة في اƅتصدي ƅلمشƄات، 
Ƅرابعةƅمرحلة اƅى اƅتقل إƊه يƊا فإ  . 1لما أمƊƄه اƅتƄيف مع اƅمواقف اƅضاغطة، وا 
 اƃمرحلة اƃرابعة مرحل اƃتعب واإƈهاك-

يƊتقل اƅفرد إƅى هذƋ اƅمرحلة عƊدما يتعرض ƅمصادر اƅضغوط باستمرار وƅفترة زمƊية طويلة 
Ƅن ااستدال على حيث يصاب باإجهاد Ɗتيجة ƅتƄرار اƅمقاومة ومحاوات اƅتƄيف، ويم

اƅوصول إƅى هذƋ اƅمرحلة من خال بعض اƅمظاهر واآثار من أهمها ااستياء من جو اƅعمل 
واƅتفƄير في ترك اƅوظيفة واإصابة بأمراض Ɗفسية مثل اƊƅسيان اƅمتƄرر، اƅسلبية، اƅامبااة 

 .وااƄتئاب
ن اƅمراحل. فعƊدما من خال ما سبق ذƄرƋ يمƊƊƄا اƅقول بأن ضغط اƅعمل يمر بمجموعة م

يƄون هƊاك مثير معين يتسبب في حدوث اƅضغط ƅه، ويختلف هذا اƅمثير باختاف اƅبيئة 
واƅمؤسسة اƅتي يƊتمي إƅيها، وبعدها تأتي مرحلة رد اƅفعل وتظهر في ردود أفعال سلوƄية أو 

ƅا Ƌجسم فيها على مواجهة هذƅتي يعمل اƅمقاومة اƅفسية أو جسمية، ثم تأتي مرحلة اƊ ضغوط
ذا فشل في  ذƅك يصاب باإرهاق واإجهاد. من خال محاوƅة اƅتƄيف معها وا 

 عوامل اƅخطر هي اƅعوامل اƅتي تƊبأ بإمƄاƊية أو سهوƅة تعرض اƅفرد ƅلضغوط وتأثيرها عليه.
 :ضغوط اƃعملعوامل -5
 اƃعوامل اƃشخصية أو اƃفردية-أ

اƅضغوط اƅتي يتعرض ƅها وأيضا Ƅيفية تؤثر طبيعة اƅفرد ومامح اƅشخصية في تحديد مستوى  
 ااستجابة أو اƅتعامل مع هذƋ اƅضغوط ومن أهمها:

اختاف شخصية اƅفرد Ƅمسبب ƅلشعور بضغوط اƅعمل، قد تƄون اƅضغوط اƅموجودة في  -
بيئة اƅعمل واحدة، إا أن اƅشخصية اƅمختلفة ƅأفراد هي اƅتي تعطي اƅفرصة ƅلفرد بأن يشعر 

 خر.آ باƅضغوط دون شخص
اختاف قدرات اƗفراد تتفاوت من فرد إƅى آخر ويلعب ذƅك دورا فى تفاوت اƅشعور بضغوط   -

 اƅعمل، ومن هذƋ اƅقدرات:
 

 288ص،، 2009عمان: دار اƅشروق  ، اƅسلوك اƅتƊظيمي، محمد قاسم اƅقريوتي  -1
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 اƅقدرة على تحمل اƗعباء واƅمهام اƅصعبة . -
اƅقدرة على تحمل اƅمسؤوƅية وقد تƄون مسؤوƅية اإشراف على اآخرين واƅمسؤوƅية عن  -

ƅقدرة على اƅتأقلم واƅتعامل مع اƅضغوط فبعض اƗفراد ƅديهم اƅقدرة على أشياء مادية ƅأفراد أو ا
دود فعل مختلفة من اƅتƄيف مع ضغوط اƅعمل، ومع أن مصادر اƅضغوط واحدة إا أن ƅها ر 

 جاƊب اƗفراد.
مدى إدراك اƅفرد ƅلضغوط فاƗفراد يختلفون في مدى إدراƄهم ƅلضغوط من حوƅهم، ويرجع  -

 ين اƅمعاƊي اƅمدرƄة بواسطة اƗفراد ومدى فهمهم وتفسيرهم ƅها.ذƅك إƅى اƅتفاوت ب 
إضافة إƅى طبيعة اƅحاƅة اƊƅفسية واƅبدƊية ƅلفرد فأي Ɗوع من اƅتوتر ابد أن يصاحبه Ɗوع من 
اƅتغيرات اƅبدƊية اƅظاهرة واƅتغيرات اƅفسيوƅوجية اƅداخلية، أي عƊدما يمر اƅفرد بحاƅة من اƅضغط 

تمس أثار هذƋ اƅحاƅة على ما يجري في جسمه من اضطرابات Ɗفسية فاƊه من اƅممƄن أن يل
  .1وسلوƄية

 تأƂيد اƃذات: *
بصفة عامة فإن اƗفراد اƅذين يتسمون بوجود مستويات مرتفعة ƅتأƄيد اƅذات يثقون في قدراتهم، 

بتوافر مستوى وباƅتاƅي فهم أقل احتماا ƅلشعور باƅتهديد أو اƅقلق مقارƊة بأوƅئك اƅذين يتسمون 
 أقل من ذƅك.

أƄيد اƅذات عاوة على ذƅك فإƊه عƊد مواجهة اƅتهديد، فإن اƅفئة اƗوƅى من اƅمحتمل أن تتعامل ت 
ƅتائج واآثار اƊƅن من اƄية، وأقل قدر ممƅيةمعه بسرعة وفعاƊثاƅفئة اƅة باƊمقارƅ2سلبية با. 

 عدم توافق شخصية اƃفرد مع متطلبات اƃتƈظيم : *
بتعارض اƅرغبات اƅفردية في اƅتصرف بحرية واƅعمل على تحقيق اƅذات، مع ما  يتمثل ذƅك

تƊص عليه اƅتعليمات واƅلوائح واإجراءات بإجبارهم على ااƅتزام باƊƗظمة واإجراءات واƅقواعد 
 .اƅرسمية، اƅتي تحد من اابتƄار واإبداع، ويلقي ذƅك اƅتعارض ضغوطا Ɗفسية على اƅعاملين

 

 

 257ص 1988، عمان: معهد اإدارة اƅعامة، ضغوط اƅعمل ومصادرها وƊتائجها وƄيفية إدارتها ، عبد اƅرحمان هيجان -1
 53 ص2006اƅيازوري اƅعلمية، عبد اƅحافظ سامة، علم اƊƅفس ااجتماعي عمان: دار  -2



 

30 

 اƃفصل اƃثاƈي: ضغوط اƃعمل

 ƈقص اƃدافعية *
يحدث هذا اƊƅقص بسبب عدم وجود محفزات تخلق ƅدى اƅفرد اƅدافعية ƅلعمل فيشعر بضغوطه، 
فƊقص اƅتحفيز اƅمادي واƅمعƊوي اƅمستمر يحدث ƅديه إحباطا ويضع عائقا أمامه يحول دون 
إƊجاز ما هو مطلوب مƊه، فاإحباط اƊƅاتج عن ضعف اƅتحفيز، يشƄل بداخله حاƅة Ɗفسية 

ة تتمثل في Ɗقص اƅسعادة اƅتي يعبر عƊها باƊعدام اƅرغبة في اƅعمل، مما يشعرƋ بضغوطه سلبي 
 .1بشƄل أƄبر

 اƃعوامل اأسرية :-ب
تتمثل اƅعوامل اƗسرية اƅمحدثة ƅضغوط اƅعمل في اƅمشاƄل واƅصعوبات اƅتي يعاƊيها اƅفرد 

توقعاتها من اƅفرد،  داخل اƗسرة أو خارجها، فقد تƄون اƗسرة أيضا عاما ƅلضغوط بسبب
وتعارض متطلباتها مع متطلبات اƅعمل، وما يحدث أيضا في اƅحياة اƗسرية من تغيرات 

ƅحاات اƄ خجوهريةƅطاق ... اƅمرض، اƅ2وفاة، ا. 
 اƃعوامل ااجتماعية أو اƃبيئية: -ج

فاƅمؤسسة عبارة عن Ɗظام مفتوح يتفاعل مع اƅبيئة اƅخارجية، يصبح من اƅصعب أن تقتصر 
ضغوط اƅعمل على اƅضغوط اƅتي يتعرض ƅها اƅفرد داخل عمله، فعƊدما يأتي اƅفرد إƅى 
اƅمؤسسة يأتي ومعه اƅقيم واƅعادات واƅتقاƅيد اƅتي اƄتسبها من اƅمجتمع ، Ƅما يأتي ومعه ضغوط 

أهم اƅعوامل اƅبيئية   عيشها وهي بدورها تؤثر على ضغوط اƅعمل Ƅما تتأثر بها ومناƅحياة اƅتي ي 
 :ƅلضغط ƊذƄر

اƅظروف ااقتصادية اƅسائدة، Ƅمرور بحاƅة اƄƅساد واƊخفاض مستويات اƅدخل، واƊتشار 
ع اƅبطاƅة، ارتفاع معدات اƅتضخم اƅتغيرات ااجتماعية وظهور بعض اƅمشاƄل في اƅمجتم

. وسوء تخطيطها وƄآبة اƅمظهر اƅعام ƅها واازدحام وضغوط رات وتلوث اƅبيئةƄاƊتشار اƅمخد
اƅحياة وتباين اƅثقافات داخل اƅمجتمع، اƄƅوارث اƅطبيعية واƅحرائق واƅحروب إضافة ƅطبيعة 

 .3اثر واضح على اإحساس بضغط اƅعملاƅتƄوين اƅثقافي ƅلمجتمع اƅذي ƅه 

 

 99-98، ص ص مرجع  سابقبال،  محمد إسماعيل -1
 22ص مرجع سابق، طه عبد اƅعظيم حسين،  -2
 84ص، 1993، اإدارة اƅحديثة مفاهيم وظائف وتطبيقات عمان: دار اƅفرقان، ، محمد شاوش -3
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 اƃعوامل اƃوظيفية: -د 
 وتتمثل في درجة اƅتعقيد واƅرتابة، ودرجة اƅصعوبة إضافة إƅى اƗساƅيب اƅتي تƊجز بها مهام

 اƅوظيفة.
فاƅفرد عƊدما يشعر بƊمطية وظيفية وعدم تƊوع مهامها من خال اƅتخصص اƅدقيق، وزيادة 

تحت  ودي به ƅلعملاƅروتين في اƅعمل، وشعورƋ باƊخفاض اƅمسؤوƅية واƅتقدير اƅذاتي، ما ي 
 .1ضغوط قد تدفعه ƅترك وظيفته

 اƃعوامل اƃمرتبطة باƃبيئة اƃداخلية ƃلمؤسسة:-ه
إن اƅمقصود باƅبيئة اƅداخلية ƅلمؤسسة هي تلك اƅخصائص اƅمادية وغير اƅمادية اƅتي تحتوي 
عليها اƅمؤسسة، حيث تعتبر اƅمصدر اƗول واƅرئيسي ƅضغوط اƅعمل وذƅك ƅما ƅها من تأثير 

 باشر على اƅفرد اƅعامل ƄƅوƊه جزء مƊها.م
 ضغوط اƃعمل اƈƃاتجة عن اƃظروف اƃمادية ƃبيئة اƃعمل:*

إن Ƅل بيئة تسودها مجموعة من اƅظروف اƅمختلفة وهذƋ اƅظروف تؤثر بشƄل سلبي أو إيجابي 
 أداء اƅعامل وسلوƄه ومن بيƊها: على

ا تتجاوز درجة اƅحرارة اƅحدود اƅقصوى قد تؤثر درجة اƅحرارة على أداء اƅفرد، فعƊدم اƃحرارة:*
ƅتحمل اƅفرد، فإن قراراته ƅن تƄون باƅجودة اƅمطلوبة، ويصبح أƄثر تعرضا ƅلحوادث، ƊƗه 
يƊبغي أن تتوفر بيئة اƅعمل على درجة حرارة معتدƅة حتى ا يتأثر أداء اƅفرد وا صحته 

ƅ اسبةƊمƅحرارة اƅل سلبي، وتحدد درجة اƄفسية بشƊƅجسمية واƅعمل اƅوع اƊ ك بحسبƅل بيئة وذƄ
 .2ختاف اƗفراد واƅقطاع اƅجغرافيوƄذا ا

تعتبر اƅضوضاء أحد أهم مصادر ضغوط اƅعمل ƅما ƅها من تأثير سلبي على  :اƃضوضاء*
إƊتاجية اƅعامل وذƅك ƊƗها تفقدƋ اƅترƄيز في اƅعمل وتشتت اƊتباهه وƄذƅك تسبب ƅه اƅقلق 
واƅتوتر، مما يؤدي به إƅى اƊخفاض إƊتاجه رغم اƅجهد اƅذي يبذƅه، وتƊتج اƅضوضاء عن 

 يق.جيج اƅسيارات في اƅطر اƅظروف اƅمحيطة بمƄان اƅعمل Ƅض

 

 220ص،1991، اƅسلوك اƅتƊظيمي واƗداء. اƅرياض: معهد اإدارة اƅعامة ، أƊدري سيزاقيمارƄجيوواس، ترجمة أحمد أبو اƅقاسم -1
 250،ص2001اƅقاهرة: دار قباء.  ، طه علم اƊƅفس اƅصƊاعي واƅتƊظيمي عبد اƅقادر فرج -2
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Ɗتاجه وأن سوء  :اƃتهوية* أثبتت بعض اƅدراسات أن ƅلتهوية أثر Ƅبير في Ɗشاط اƅعامل وا 
اƅتهوية يؤدي إƅى شعور اƅعامل باƊƅعاس واƅخمول واƅتعب واƅضيق فجودة اƅتهوية تساعد اƅفرد 

 على اƅحيوية واƊƅشاط وبذل اƅجهد وسوء اƅتهوية يؤدي إƅى عƄس ذƅك.
يتطلب Ƅل عمل مقدار معين من اإضاءة، إذ يتوقف أداء اƅعمل على اƅحدة  اءة:اإض*

اƅبصرية ƅلعامل وƄذا على اإضاءة بمƄان اƅعمل، وƅيس من اƅسهل تحديد أحسن مستوى 
ƅإضاءة ƅمختلف أƊواع اƅعمل، Ɨن ذƅك يتوقف على عدة عوامل Ƅمقدار اƅعمل وƊوعه ودرجة 

 سهوƅة اƅقيام به .

ى اƅتعب، اƅضيق، اƅتعرض ضاءة يتسبب في ضغط Ƅبير ƅلعامل إذ يؤدي إƅإن ضعف اإ
 .ƅ1أخطار

تعتبر ساعات اƅعمل من مصادر اƅضغوط في اƅعمل وذƅك يرجع إƅى عدم  ساعات اƃعمل:*
، وباإضافة إƅى أن طول ها إصابة اƅفرد باإجهاد واƅتوترساعات اƅعمل حيث يƊتج عƊ  تƊظيم

في Ƅثير من اƗحيان إƅى إرهاق وملل اƅفرد وضعف صحته ساعات اƅعمل اƅيومي يؤدي 
وارتفاع معدات غيابه وذƅك بسبب اإرهاق واإجهاد اƅذي يصاحب تلك اƅزيادة في وقت اƅعمل 
Ƅذƅك Ɗقص ساعات اƅعمل وعدم قدرة اƅفرد على إƊجاز في اƅمهام اƅمƄلف بها وقتها اƅمحدد 

 . 2فتؤدي به إƅى اƅتوتر ما يƊتج عƊه ضغوط
ا شك أن طبيعة اƅعمل وصعوبته تسبب ƅلعامل اƅشعور باƅضغط، حيث أƊه   :صعوبة اƃعمل*

Ƅلما زادت درجة صعوبة اƅعمل Ƅلما زاد ضغط اƅعمل على اƅعامل، Ƅƅن هذƋ اƅدرجة متبايƊة 
 اف إمƄاƊاتهم وقدراتهم وتƊوعها.بين اƗفراد وذƅك باخت 

و موقف وهو أساس اƅعاقات اإƊساƊية ووجود وهو اƅمشارƄة في فƄرة أو اتجاƋ أ :ااتصال*
أي اختاف أو تشويش في هذƋ اƅعملية يعتبر مشƄلة يمƄن أن تقع فيها اƅمؤسسة، حيث أن 
اƄƅثير من ااضطرابات اƅتي تحدث داخلها يتسبب فيها سوء اƅتفاهم في قƊوات ااتصال بين 

بين اƅعمال أƊفسهم ، وهذا ما يخلق اƅتƊظيمية سواء بين اإدارة اƅعمال، أو  مختلف اƅمستويات

 

 275 ص، 2000 ، اƊƅفس اƅمهƊي واƅصƊاعي واƅتƊظيمي مصر : دار اƅمعرفة علم ، عبد اƅفتاح محمد دويدار -1
 196،ص2001 محاضرات في اƅسلوك اƅتƊظيمي عمان: دار اƅمعرفة، عبد اƅسام أبو قحف -2
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واƅتي تؤدي إƅى صراعات واƊخفاض في اƅروح اƅمعƊوية وƄذا  جو تƊظيمي تسودƋ اƅضغوط
  .ƅ1تغيبا
يعتبر اƗجر هو اƅمحدد اƅرئيسي ƅمستوى معيشة اƅفرد، Ƅما أƊه يتوقف عليه مرƄزƋ  :اأجر*

ومƄاƊته بين زمائه في اƅعمل وفي اƅمجتمع بصفة عامة ... إن اƊخفاض أو عدم تƊاسب 
اƗجر مع طبيعة اƅعمل اƅذي يقوم به اƅفرد يعتبر أحد أهم مصادر اƅضغوط اƅتي تواجهه في 

يصبح اƅفرد دائما شارد اƅذهن و اƅتفƄير Ɗحو Ƅيفية إشباع حاجاته  عمله إذ يترتب عليه أن
وحاجات أسرته من أجر غير Ƅافي مما يؤدي إƅى اƅتأثير اƅسلبي على اƅحاƅة اƊƅفسية ƅلفرد، 

 .2اƗمر اƅذي يترتب عليه ارتفاع معدل دوران اƅعمل
تحمل اƅجهد اƅمطلوب وهى متƊوعة فلديƊا إمƄاƊات جسدية أي اƅقدرة على  :ƈقص اإمƂاƈات*

من اƅعمل، وƅديƊا اƅقدرة اƅذهƊية اƅتي تساعد على اƅتفƄير اƅصحيح وتحمل صعوبة اƅعمل، 
وƅديƊا اƅقدرة اƊƅفسية اƅتي تتمثل في اƅشخصية اƅمتوازƊة وعدم وجود مشاƄل Ɗفسية ƄااƄتئاب 

ƅ ذيƅفرد اƅبر، فاƄل أƄعمل بشƅيات تساعد على تحمل ضغط اƊاƄاإم Ƌديه جرأة وحب مثا فهذ
اƅمسؤوƅية، وحب عƊصر اƅتحدي، ƊجدƋ يتحمل ضغط عمل أƄبر بƄثير من اƅشخص اƅذي 
يخاƅفه في هذƋ اإمƄاƊيات أو اƅذي ا يمتلƄها، إضافة إƅى عدم تƊاسب اإمƄاƊيات مع طبيعة 

 اƅعمل أيضا يؤدي إƅى عدم قدرة اƅفرد على اƅتحمل وباƅتاƅي يصاب باƅضغوط.
يمƄن تعريف اƅدور على أƊه عبارة عن توقعات معيƊة يتوقعها  :به اƃفرداƃدور اƃذي يقوم *

 اƅرؤساء واƅزماء من اƅفرد بحƄم مرƄزƋ في وظيفته.
إذا Ƅان اƅدور اƅذي يقوم به اƅفرد اƅعامل متعارض مع قيمه ومبادئه فهذا يطلق عليه صراع 

تسمى بغموض اƅدور، في حين اƅدور أما إذا ƄاƊت اƅمهام اƅمƊوطة به غير واضحة ومبهمة 
 .3ن قدرته ƅلتحمل فتسمى بعبء اƅدورإذا ƄاƊت اƅمهام واƗعمال اƅموƄلة ƅلفرد تزيد ع

 

 441ص1983 ،. اإسƊƄدرية: دار اƅمعرفة اƅجامعية3علم اجتماع اƅتƊظيم اإصدار ، محمد على محمد -1
 367،ص2000، اƅمƊظمات . مصر: اƅدار اƅجامعيةاƅسلوك في  حسن راوية -2
 367،صمرجع سابق، رواية حسن،  -3
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غاƅبا ما يؤدي اƅفرد عمله في اƅمؤسسة ضمن جماعة عمل معيƊة، وتشير  جماعة اƃعمل:*
غوط اƅتي اƅدراسات اƅعديدة إƅى اƅتأثير اƄƅبير على اƅفرد، وƅيس مستغربا أن Ɗجد بعض اƅض

 يتعرض ƅها اƅفرد مصدرها اƅجماعة اƅتي يعمل معها ومن أهم هذƋ اƅضغوط :
ƅى دعم اƅجماعة ومؤزرتها. -  اافتقار إƅى تماسك اƅجماعة، وا 
 اƅتƊازع واƅصراع بين أفراد اƅجماعة. -

ويمƄن ƅلمدير أو اƅمشرف أن يتسبب فى Ƅثير من ضغوط اƅعمل ƅأفراد اƅذين يشرف عليهم 
 :خال من
 وممارسة إشراف وتوجيه غير مƊاسب عدم توفير اƅدعم واƅمؤازرة ƅلفرد -
 اƅترƄيز على اƅسلبيات وفي Ɗفس اƅوقت إغفال اƅوقت اƅجيد. -
 اƃضغوط اƃتي تسببها اƃمؤسسة:-و

 حيث تسبب اƅمؤسسة ضغوطا Ƅثيرة Ɨعداد Ƅبيرة من اƅعاملين فمƊها:
تقييم أداء اƅعاملين بصورة ارتجاƅية وغير مƊصفة، عوامل تتعلق بسياسة اƅمؤسسة: وتتضمن  *

Ɨرواتب وفـي اƅعاملين في اƅمساواة بين اƅتباع إجراءات غير واضحةوعدم ا  .1جور وا 
ويتضمن اƅمرƄزية وعدم اƅمشارƄة في اتحاد اƅقرارات، واعتمادƋ على درجة   اƃهيƂل اƃتƈظيمي:*

 .وارااعتمادية واƅترابط بين اƗدعاƅية من اƅرسمية و 
وتتضمن اتصاات وتغذية راجعة محدودة وضعيفة حول اƗداء وتبƊي Ɗظم رقابة  :اƃعمليات*

 عادƅة. غير
 :ƃصادرة من خارج اƃمƈظمةاƃضغوط ا *

يواجه اإƊسان ضغوطا Ƅثيرة قد تƄون Ɗاشئة عن عوامل ومؤثرات وظروف ƅيس ƅها عاقة 
بعمل اƅفرد أو اƅجماعة أو اƅمƊظمة اƅتي يعمل فيها، وƅيست جميع اƅضغوط اƅتي يتعرض إƅيها 
اƊƅاس مصدرها أعماƅهم فما يتعرض ƅه اƅفرد من أحداث شخصية وتعقيدات اƅحياة اƅعصرية 

 

 337ص ،مرجع سابق حسين حريم،  -1
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ات ااجتماعية و اƅتقƊية دور باƅغ في إƊشاء اƅضغوط على اƅفرد خارج اƅحاضرة، وƅلتغير 
 .ƅ1مƊظماتا

باإضافة إƅى طبيعة اƅظروف ااقتصادية اƅسائدة واتجاهاتها في اƅمستقبل، واƊتشار اƅبطاƅة 
ثر واضح على اإحساس بضغط وتباين اƅثقافات داخل اƅمجتمع، فاƅتƄوين اƅثقافي ƅلمجتمع ƅه أ

 .2اƅعمل
 ضغوط اƃعملتصƈيف  -6

 من حيث اƃتأثير *
 يمƄن تقسيم ضغوط اƅعمل من حيث تأثيرها إƅى Ɗوعين:

ƅها اƊعƄاسات ايجابية  وهي اƅضغوط اƅمفضلة واƅمرغوب فيها واƅتى :اƃضغوط اإيجابية -
، رعة، مما توƅد ƅديه شعور باƅسرورعلى اƅفرد اƅعامل حيث تزيد من قدرته على اإƊتاج بس

وعلى اƅمستوى اƅوظيفي قد يتعرض اƅعامل ƅلعديد من هذƋ اƅضغوط مثل اجتياز اختبار ما أو 
ت اƗداء اƅعاƅية دورة تدريبية معيƊة ƅلترقي أو ƅلتƊقل إƅى موقع وظيفي أفضل، أو تحقيق معدا

أو أن يجوز على رضا رئيسه اƅمباشر عƊه عƊدما يلتزم باƗداء وفي مواعد محددة وقد أوضح 
 اإيجابية اƅتي تحدث بين اƅعاملين: اƅمؤشرات اƅتاƅية فيما يتعلق باƅضغوط Forbesفوربس 

 ارتفاع حجم اƊƅشاط وقوته، وزيادة اƅدوافع. -
 ث اƅضغط.تعلم اƅهدوء وعدم ااƊفعال تح  -

تعتبر اƅضغوط اإيجابية أداة مساعدة ƅلفرد Ɗحو توفير اƅدافع ƅحل اƅمواقف اƅمتعارضة مع 
 .3بأقل قدر ممƄن من اƅضرر اآخرين

: وهي اƅضغوط غير اƅمفضلة واƅتي تسبب اƅضرر واƗذى واƅمرض ƅأفراد،   اƃضغوط اƃسلبية*
ثر على حاƅته اƅجسدية واƊƅفسية، وتؤدي إƅى اختال وظيفي في تƄيف اƄƅائن اƅحي حيث تؤ 

ويستطيع اƅمدير أن يدرك هذƋ اƅمؤشرات ويتعرف على درجة اƅضغوط اƅواقعة ƅأفراد وأن 

 

 170،ص 2009 عمان: دار اƅحامد ،محمد حسن محمد حامدات اƅسلوك اƅتƊظيمي واƅتحديات اƅمستقبلية في اƅمؤسسات اƅتربوية -1
 6،ص2006،  اƅمƊظمة اƅعربية مصادرها مسبباتها وأثارها. اƅقاهرةحسن صادق حسن عبد اه ضغوط اƅعمل  -2
 29ص ، 2007محمد اƅصيرفي، إدارة اƗفراد واƅعاقات اإƊساƊية، اƗردن: دار قƊديل،  -3
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ومحاوƅة عاجها   يساعدهم على اƅتفاعل معها عبر مواجهتها واƅتعرف على مصادرها اƅتƊظيمية
 .واƅتخفيف مƊها

 :1اإيجابية واƅسلبيةواƅجدول اƅتاƅي يبين مقارƊة بين اƅضغوط 
 اƃضغوط اƃسلبية اƃضغوط اإيجابية

 تفتح دافعا ƅدى اƗفراد. -
 .تساعد على اƅتفƄير -
 تحافظ على اƅترƄيز وعلى اƊƅتائج. -
 تجعل اƅفرد يƊظر إƅى اƅعمل بتحدي. -
 .تمƊح اƅشعور باإƊجاز -

 تسبب اƊخفاض في اƅروح اƅمعƊوية. -
 توƅد اارتباك. -
 .اƅمجهود اƅمبذولتدعو ƅلتذƄير في  -
تجعل اƅفرد يشعر بتراƄم اƅعمل  -

 .عليه
 .اإحساس باƅقلق واƅشعور باƅفشل -

 (: اƃمقارƈة بين اƃضغوط اإيجابية واƃضغوط اƃسلبية.01اƃجدول رقم )
 باإضافة إƅى اƅتصƊيف اƅسابق هƊاك تصƊيفات أخرى أهمها:

 حسب معيار اƃسبب :*
 اƗسري، ااƊفصال، وفاة، فقر ....( اƅتƊافر )اƅضغوط اƗسرية  -
 ضغوط اƅعدوان )سوء اƅمعاملة من اƅعائلة من اƗقران و اƗصدقاء...... ( -
 2)اƅتأديب اƅعقاب اƅقاسي ......( ضغوط اƅسيطرة -
 حسب معايير اƅشدة : تصƊف إƅى ثاث أƊواع وهي :-

ƄاƗعصاب وهذا اƊƅوع مرتبط بشƄل وثيق باƅمفهوم  :ضغط ƈاتج عن اƃصراعات اƃداخلية -
 .يعطيه اƅطب اƅعقلي ƅلقلق اƅذي

أي صادر من بيئة اƅفرد Ƅمواجهته ƅعراقيل خال سعيه ƅتحقيق  :ضغط ذو أصل خارجي -
 .ا وتخطيها ƅيشعر باƅراحة و اƅرضاأهداف معيƊة فيريد اجتيازه

 

 ، 2007اƅوظيفي، اƅمملƄة اƅسعودية جامعة Ɗائف اƅعربية،  اƅعمل وعاقتها باتجاهات اƅعاملين Ɗحو اƅتسرب وƅيد عبد اƅمحسن اƅملحم  ضغوط -1
 15ص 

 595،ص2005 عمر وصفي عقيلي إدارة اƅموارد اƅبشرية اƅمعاصرة. عمان: دار وائل.  -2
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فاƅمبدع في حاجة Ɨن يعيش في بيئة تحفزƋ على  :ضغط مرتبط باƃحاجة إƃى اإبداع -
 .1إبداعية بتطوير وظائفه اƅطبيعيةاستغال طاقاته ا

إƅى تقسيم ( jainsجيƊز ): يميل بعض اƅعلماء مثل  حسب اƃمدة اƃزمƈية اƃتي تستغرقها *
ƅتوتر أو اƅتي تستغرقها واƅية اƊزمƅلفترة اƅ ضغوط تبعاƅى ثاث أاƅها إƊاتجة عƊƅواعشدة اƊ. 

تستمر من ثواƊي قليلة إƅى ساعات طويلة، Ɗتيجة اƅمضايقات اƅصادرة من  :اƃضغوط اƃبسيطة
 .أشخاص تافهين، أو أحداث قليلة اƗهمية

: فترة اƅعمل اإضافية، أو زيارة شخص تستمر من ساعات إƅى أيام مثل  :اƃضغوط اƃمتوسطة 
 غير مرغوب فيه.

ƅى سƊوات، مثل غياب شخص  :اƃضغوط اƃشديدة تستمر عادة من أسابيع إƅى أشهر بل وا 
 .2اƊƅقل من اƅعمل اƅتوقيف عن اƅعملوفاة(،  عزيز من عائلته )ƅسفر أو 

 حسب معايير اƅمصدر: تصƊف إƅى:
: يتعرض ƅها اƅفرد داخل اƅمؤسسة أثƊاء ممارسة مهامه. ƅضغوط اƊƅاتجة عن اƅبيئة اƅماديةا

ƅبيئة ااجتماعية واƅتي تظهر ƅدى اƗفراد اƅذين يتفاعلون معا في مجاات اƅضغوط اƊƅاتجة عن ا
 اƅعمل مع اƅزماء.

 .اƅضغوط اƊƅاتجة عن اƊƅظام اƅشخصي ƅلفرد
 إضافة ƅلضغوط اƊƅفسية واƅتي تتسبب في توتر وقلق اƅفرد وتؤثر سلبا على جاƊبه اƊƅفسي

 .3واƅجسدي
 ضغوط اƃعملمحددات -7
 مصطلح يشير إƅى أسباب وعوامل حدوث ظاهرة معيƊة.: هو اƃمحددات-
 

 

 

 16،ص2006 واƅتربوية. اƅجزائر، دار اƅهدى. ƅوƄيا اƅهاشمي بن زروال فتيحة اإجهاد، مخبر اƅتطبيقات اƊƅفسية  -1
 730-308، ص2005، فاروق عبدƋ فليه اƅسلوك اƅتƊظيمي في اƅمؤسسات اƅتعليمية. عمان: دار اƅمسيرة -2
 399، صمرجع سابقرواية حسن،  -3
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 :اƃمحددات اƃمادية*
وهي عبارة عن Ƅل من يتقاضاƋ اƅعامل من أجور ومƄافئات وحوافز ومرتبات مقابل خدماته 

 .اƅتي يؤديها وهي تعتبر من أهم اƅعوامل اƅتي تؤثر في حياة اƅعامل
 اƃمحدد اƃمعƈوي: *

اƊƅفسي اƅعام ƅمتخذ اƅقرار، وهي بطبيعتها ضغوط شديدة وهي ما يتصل باƅمƊاخ اƅعاطفي و 
اƅتأثير على قرارات متخذ اƅقرار وقد تؤدي إƅى اضطراب تفƄيرƋ، واهتزاز قدراته على إصدار 
قرارات سليمة في اƅوقت اƅمƊاسب ومن أهم أمثلة هذƋ اƅضغوط، اƅضغوط اƊƅاجمة عن 

 جاƊب اƅقوى اƅعاملة باƅمشروع. اƅمشاحƊات واƅتوترات و عن سوء اƅفهم و اƅتقدير من
 :اƃوظيفي اƃمحدد*

وهو ما يتصل أساسا باعتبارات اƅوظيفة وباƗعمال اƅتي تتم فيها واƊƗشطة اƅتي تمارس 
واƗهداف اƅمتصلة بƄل مƊها، واƅغايات اƅتي يصبو اƅعاملين إƅى تحقيقها وما يستدعيه Ƅل مƊها 

 1تحقيق اƗهداف اƅمرجوة. من مهام يتعين اƊجازها وتحقيقها حتى يصل إƅى
 ضغوط اƃعملاآثار اƃمترتبة على -8

إن اƅعديد من اƅمؤسسات إن ƅم تƄن جميعها تƊظر إƅى ضغوط اƅعمل على أƊها خطر يجب 
مƄافحته وذƅك Ɩƅثار اƅسلبية اƅتي تترƄها على اƗفراد واƅمؤسسة معا، وƄƅن اƅواقع غير ذƅك 

 اآثار اإيجابية وهي Ƅاآتي:فإضافة إƅى اآثار اƅسلبية هƊاك 
 اآثار اإيجابية*
ثارة اƅدوافع اƅقوية ƅديه ƅلقيام باƅعمل واƅسعي ƅتحقيق متطلباته،  - تƊمية اƅمعارف ƅدى اƅفرد وا 

 رغبة في تحقيق اƅذات وتأƄيد اƅقدرة على اƅقيام بوظائفه.
ا يƊعƄس على ااستقرار رفع اƅروح اƅمعƊوية بين اƅعاملين ورفع مستوى اƅشعور باƅرضا وهو م  -

 في اƅحياة اƅعملية في اƅمƊظمة وتحقيق اƗداء اƅمتميز.

 

 104-105ص ص ،مرجع سابقمحمد اƅصيرفي،  -1
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زيادة مهارات اƅعاملين ورفع Ƅفاءتهم في أداء اƗعمال اƅموƄلة إƅيهم، تƊمية ااتصال بين  -
اƅعاملين باƅمؤسسة حيث يتطلب ضغوط اƅعمل زيادة قƊوات ااتصال واستخدامها بشƄل فعال 

 وط وتحقيق أهداف اƅمؤسسة.ƅمواجهة تلك اƅضغ
 .1تدفع اƅعاملين إƅى اƅمحافظة على إتقان اƅعمل وتحسيƊه باƅشƄل اƅسليم -
 اآثار اƃسلبية ƃضغوط اƃعمل : تشمل اƃفرد واƃمؤسسة وهي Ƃاأتي:*
 على اƃمستوى اƃشخصي:-
 ثار سلوƂيةاأ-
 إحساس اƅفرد بتزايد اƅضغط عليه. -
عاداته اƅمأƅوفة وأƊماطه اƅسلوƄية اƅمعتادة، وعادة ما تƄون تلك حدوث بعض اƅتغيرات في  -

اƅتغيرات أسوء وذات أثار سلبية ضارة سواء في اƗجل اƅقصير أو اƗمد اƅطويل مثل: ااƊسحاب 
همال اƅمظهر واƅصحة. واƅميل إƅى  اƅعزƅة واضطرابات اƊƅوم وا 

 ثار ƈفسية:اأ-
 عليه في اƅعمل.يترتب عليها إحساس بتزايد اƅضغط  -
حدوث بعض ااستجابات اƊƅفسية اƅتي تحدث تأثيرها على تفƄير اƅفرد وعلى عاقته  -

 باآخرين.
ومن أهم تلك اƗعراض اƊƅفسية، اƅحزن، عدم اƅقدرة على اƅترƄيز اƅشعور باƅقلق. مثل  -

 لق اƊƅفسي.اƅمعلمين ƅفترة طويلة من اƅضغط اƅشديد يؤدي بهم إƅى اƅشعور باإحباط واƅق  تعرض

 ثار جسديةاأ
ƅضارة عليه وعلى سامته تمتد Ɗتائج تزايد اƅضغوط على اƅفرد ƅتحدث اآثار اƅسلبية ا -

 اƅبدƊية.
أهم اƗمراض اƅجسدية اƅتي يمƄن أن يعاƊي مƊها اƗفراد بسبب ضغوط اƅعمل: اƅصداع،  -

 ضغط اƅدم.

 

 165ص ،مرجع سابقمحمود سليمان اƅعميان،  -1
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 أثار معرفية-
 اƅسليمة .تتمثل في عدم اƅمقدرة على اتخاذ اƅقرارات 

، اضطرابات اƅذاƄرة )اƊƅسيان( تدهور ااƊتباƋ واƅترƄيز زيادة اƗخطاء في ضعف اƅترƄيز -
 . 1عدم اƅقدرة على اإƊجاز اƅمتميز اƅمهام. اƊخفاض اƅدافعية
 على مستوى اƃمؤسسة:

 زيادة اƅتƄاƅيف اƅمادية )تƄلفة اƅتأخر عن اƅعمل اƅغياب واƅتوقف عن اƅعمل(. -
صعوبة اƅترƄيز في اƅعمل وعدم اƅدقة في اتخاذ اƅقرارات، وااستياء من اƅعمل واƊخفاض  -

 واƅشعور باƅملل. اƅروح اƅمعƊوية
 ضعف اƅرضا اƅوظيفي واƅشعور باƅفشل واƅتغيب عن اƅعمل وترƄه. -
- Ɨخاصة باƅات اƊتأميƅاحية اƊ مادية منƅخسارة اƅضغوط.اƅتي تسببها اƅمراض ا 
 ضغوط اƃعملجهة أساƃيب موا -9

 اأساƃيب اƃفردية : *
وهي اƅجهود اƅصريحة اƅتي يقوم بها اƅفرد Ƅƅي يسيطر أو يدير أو يتحمل مسببات اƅضغط 
اƅتي تفوق قدراته وطاقاته اƅشخصية وتهدف هذƋ اƗساƅيب إƅى تغيير اƗوضاع اƊƅفسية 

ومهما   ضغوط اƅعملواƅصحية واƊƗماط اƅسلوƄية Ƅƅل من اإداريين واƅعاملين اƅذين يعاƊون من  
اإستراتجية اƅتي يختارها اƅفرد ƅمواجهة اƅضغط فإƊه ابد اƗخذ بمجموعة من ااعتبارات تƄن  

 : 2واƅعمل على توافرها مثل
 تحقيق اƅتوافق اƅعقلي واƅذهƊي مع مصادر اƅضغط 

محاوƅة تحقيق اƅفاعلية اƅذاتية خاصة في Ƅثافة اƅعمل وتقليل مستوى اƅضغط واƅحد من  -
 .ƅه اƅعوامل اƅمسببة

 

 115،ص1998 اإمارات اƅعربية اƅمتحدة: مƄتبة اƅفاح، سلطان عويد اƅمشعان  علم اƊƅفس اƅصƊاعي -1
2
 292ص ،مرجع سابقاƅقريوتي،  قاسم محمد - 
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عطاء فرصة اƅمشارƄة في تƊفيذ  - اƅدعم ااجتماعي بين اƗصدقاء وأفراد اƗسرة واƅزماء وا 
ئة اƅتي تؤدي إƅى اƅتطرف : اƅتصورات اƅخاطعاد عن بعض اƅعادات اƅسلوƄية مثلاƅمهارات اابت 

 ل.أو اƅفش
 .توقع اƗحداث اƅضاغطة واإيمان باƅقضاء واƅقدر -
 .تماعي واƅرياضي Ƅممارسة اƅرياضةاƅمشارƄة في أوجه اƊƅشاط ااج -

 اƅعمل وجماعة اƅعمل، ومن بين اƅوسائل واƅطرق اƅعامة اƅتي يمƄن ƅلمؤسسة أو اƅمƊظمة من
 خاƅها تخفيف وعاج ضغوط اƅعمل اƅتي يتعرض ƅها اƅفرد ما يلي:

تحليل أدوار اƗفراد وتوضيحها بحيث يعي ويدرك Ƅل فرد بوضوح مسؤوƅياته ومهامه وسلطاته 
ما هو مطلوب مƊه، وما يتوقعه اآخرون مƊه، وما يتوقعه هو من غيرƋ، وبما يساعد على و 
 .جƊب اƅتƊازع واƅتضارب في اƗدوارت 

بما يساعد على إثراء اƗعمال من خال تحسين  :إعادة اƈƃظر في تصميم اأعمال -
تراف وفرص جواƊب اƅعمل اƅذاتية مثل توفير مزيد من اƅمسؤوƅية وااستقاƅية وااع

 اƅتقدم ....اƅخ.

إيجاد مƊاخ تƊظيمي مؤازر ƅأفراد من خال إعادة تصميم اƅهيƄل اƅتƊظيمي واƅعمليات   -
رƄزية، وتفويض بما يتيح ƅأفراد قدرا أƄبر من ااƊفتاح، وااتصاات واƅمشارƄة واƅام

 اƅسلطة، واƅمروƊة.

إيجابية بين اƗفراد، بحيث اƅمؤازرة ااجتماعية : من خال توفير عاقات اجتماعية  -
يشعر اƅفرد بأن زماءƋ ورئيسه يساƊدوƊه ويقدمون ƅه اƅعون واƅمساعدة ويقدروƊه ، 
ويشعر بأƊه مقبول مƊهم، وأƊهم يساعدوƊه في حل مشƄاته، ويشرƄوƊه في أƊشطتهم 

 د شعور اƅفرد باƅعزƅة وااغتراب.... مما يبد

بحيث يƄون اƅفرد على دراية بتدرجه ومسارƋ   تخطيط وتطوير اƅمسارات اƅوظيفية ƅأفراد -
 اتجاƋ هو سائر في مجاƅه اƅوظيفي.اƅوظيفي، وفي أي 

رشادية ƅمساعدة اƗفراد  مل على برامج تعليمية وتدريبية و برامج مساعدة اƅعاملين وتش - ا 
قƊاعهم بوجوب معاƅجة ضغوط اƅعمل اƅتي يتعرضون ƅها. ومن ضمن برامج مساعدة  وا 
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اƅخدمات اإƄليƊيƄية وهذƋ ترتƄز على اƗسلوب اƅطبي اƅتقليدي في اƅعاملين توفير 
 اƅعاج ويتضمن اƅتشخيص واƅعاج

، ƅلƄشف مسبقا خاص ذوي اƗعمال اƅتي تسبب ضغوطاوتتمثل في إجراء مراجعة دورية ƅأش
 .1إجراءات اƅوقائيةمؤشرات تدل على وجود مشƄات واتخاذ ا عن أي

 فين واƅعاملين إƅى تحسين صحة وسامة اƅموظف عقليا بحيثاإرشاد: يهدف إرشاد اƅموظ
يشعر اƅفرد بارتياح تجاƊ Ƌفسه، وبشƄل صحيح Ɗحو اآخرين، وبأƊه قادر على مواجهة متطلبات 
اƅحياة. ويمƄن أن يتم اإرشاد بواسطة أشخاص متخصصين، مثل أخصائي شؤون اƅعاملين 

يتم بصورة سرية ومƄتومة بحيث يشعر اƅفرد أو اƅرئيس اƅمباشر ƅلموظف، على أƊه يƊبغي أن 
باƅحرية في اƅتحدث واإفصاح عن مشƄلته وظروفه اƅشخصية واƅخاصة، Ɨن اإرشاد ƅيس 
مقصورا على مشƄات اƅعمل فقط بل يشمل أيضا مشƄات تتعلق بشؤون اƅفرد اƅخاصة ƄƅوƊها 

إƅى مساعدة اƗفراد  تؤثر على أدائه، وعلى حياته اƅشخصية. ويهدف اإرشاد بصورة عامة
على تطوير حاƅة ذهƊية وعقلية أفضل بحيث تƊمو ƅديهم ثقتهم بأƊفسهم، ويزداد فهمهم وسيطرتهم 

ه على أƊفسهم ومقدرتهم على اƅعمل بفاعلية، وأن يتم اإرشاد بطرق متƊوعة Ƅاإرشاد اƅموج 
 .واƅغير موجه واإرشاد اƅتعاوƊي

في حاƅة وصول اƅفرد اƅمجهد إƅى فقدان اƅقدرة على اƅمقاومة واƅسيطرة على  :اƃعاج اƈƃفسي
اƅذات وتصير اƅمقاومات اƊƅفسية اƅفردية عاجزة عن مواجهة اƅصعوبات اƅيومية، وعƊدما يهيمن 
اƅقلق وااƊهيار، وتظهر بعض ااضطرابات اƅجسدية من اƅضروري اƅلجوء إƅى اƅعاج اƊƅفسي 

ƅمختلفة وبذƅعاج ضد اإجهاد بطرقه اƅفسي آخر أو أعلى استراتجيات اƊƅعاج اƅون اƄك ي
 .2بƄوƊه يمثل اƅحل في اƅحاات اƅمتأخرة من اإجهاد

أيضا على إدارة اƅمؤسسة أن تسعى ƅلتعرف على مسببات اƅضغوط واقتراح اƅطرق اƅفعاƅة 
اƅمسببات وأن تƄتشف بوادر اƗزمات قبل حدوثها وأن تحقق قدر من اƅضمان مع ƅلتعامل 

  . ƅ3لمؤسسة عن طريق تحقيق مبدأ وضع اƅرجل اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب

 

 342-343ص صمرجع سابق، حسين حريم،  -1
 102،ص مرجع سابق، ƅوƄيا اƅهاشمي بن زروال فتيحة ،  -2
 61ص ، مرجع سابقحمدي علي اƅفرماوي ورضا عبد اه،  -3
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 اƃفصل اƃثاƈي: ضغوط اƃعمل

 خاصة اƃفصل: 
ضغوط اƅعمل اهتمام اƅباحثين اƅمختصين في اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية، ƅقد شغل موضوع  

ƅما ƅه أمن آثار على صحة اإƊسان اƊƅفسية واƅجسمية، وƄذا على حياته ااجتماعية واƅمهƊية 
 وباƅخصوص على أدائه في اƅعمل.

طابع سلبي   فضغوط اƅعمل قد تƄون إيجابية، فتƄون بمثابة اƅحافز ƅإبداع، Ƅما قد تƄون ذات
وهƊا يستلزم على Ƅل فرد خلق استراتيجيات وسبل فعاƅة ƅإبقاء على اƅمستوى اƅمƊاسب 

 واإيجابي ƅضغوط اƅعمل.
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 تمهيد

أهمية Ƅبيرة في مجال اƅبحوث اƊƅفسية وااجتماعية   اƅمعلمةاحتلت اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت اƅمرأة  
رغم مسؤوƅياتهم اƗسرية، وقد حاوƅت اƅمرأة أن تƊطلق   اƅمعلماتوذƅك Ɗتيجة زيادة عدد اƊƅساء  

ذاتها وتحقيق وجودها  مع إثبات،  إƅى اƅعمل خارج اƅبيت مع اƅقيام بأدوارها Ƅزوجة وأم وربة بيت
 من خال جودة حياتها.
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 ƈبذة تاريخية عن عمل اƃمرأة:-1
باƅضرورة تتبع اƅتطور اƅتاريخي فإن هذا يستلزم ، ƅمعرفة دوافع اƊشغال أو خروج اƅمرأة ƅلعمل

ƅوضع اƅمرأة في اƅمجتمع اإƊساƊي، واƅدور أو اƗدوار اƅمختلفة اƅتي فرضت عليها أو اƅتي 
فعƊدƋ اƅعاقة تحدد مƄاƊة ، ومن Ɗاحية أخرى فابد من معرفة عاقة اƅمرأة باƅرجل، قامت بها

ض هƊا موجزا ƅلتطور وضع اƅمرأة اƅمرأة وقدرتها على تحقيق إمƄاƊياتها اƅمختلفة، وƅهذا سƊعر 
عبر اƅتاريخ، وƊبذة عن ذƅك Ɗرى عƊد اإغريق، فقد اƊحط شأن اƅمرأة Ɗظرا ƅسلطة اƅرجل وخياƊة 

 .1جية، وƄان اإƊاث عبارة عن عبيدزوجته، ƅطاƅما أƊه ا يحضر عشيقته إƅى مƊزل اƅزو 
Ɨسواق، وهي مسلوبة اƅحرية Ɗرى عƊد اƅيوƊان ومن اƊƅاحية اƅقاƊوƊية ƄاƊت تباع وتشترى في ا

ا تغادر اƅبيت وهي محرومة اƅثقافة واƅتعليم، أما عƊد اƅهƊود ƄاƊت اƅمرأة تقدم قربƊا ƅƖƅهة 
ƅترضى، وتأمر باƅمطر واƅرزق وما إƅى هƊاك من معتقدات، وعƊد اƅيهود ƄاƊوا يعتبروƊها ƅعƊة 

أن اƅصاƅح أمام اه يƊجو مƊها ƊƗها أغوت آدم، وقد جاء في اƅتوراة اƅمرأة أمر من اƅموت و 
وعƊد اƅرومان Ƅان رب اƗسرة هو ، وبعض اƅطرائق اƅيهودية تعتبر اƅبƊت في مرتبة اƅخدم

ة اƅمرأة بموجب ن عدل وضع اƅرجل بحماي أاƅماƅك Ɨفراد اƅعائلة، وƅه اƅحق بيƊهم متى شاء إƅى  
اƅمجتمعون  قرر 586اƅفرƊسيين سƊة وفي اƅعصور اƅوسطى عƊد ، ثƊي عشرقاƊون اƅƗواح اإ

حتى جاء  أن اƅعرب ƄاƊت اƅمرأة تعد عار يجب اƅتخلص مƊه، واƊتشرت عادة وأد اƅبƊات
 .2اإسام وحرم هذƋ اƅعادة اƅذميمة وƊظر في حقوق اƅمرأة 

وفي مجال اƅعمل، تعتبر اƅمرأة اƅعاملة أƄثر إدراƄا ƅشؤون اƅحياة من ربات اƅبيوت بما يتيح 
اختاط في تدريب اƅذƄاء، ومعرفة أحوال اƊƅاس بدا من أن تƄون مع رفيقاتها عاƅما  ƅها من

مستقا بذاته، وعلى سبيل اƅمثال، فقد ساهمت اƅمرأة بدور Ƅبير في Ɗشر اإسام حيث اشترƄت 
تقول اƅربيع بƊت معوذ : ƊƄا Ɗغزو مع رسول اه صلى اه عليه وسلم فƊسقي ، في اƅغزوات
وهاهي سƊية بƊت Ƅعب اƅمازية تمتشق اƅسيف ، هم وƊرد اƅجرحى إƅى اƅمديƊةاƅقوم وƊخدم

وترمي باƊƅبل فيخرّ اƗعداء صرعى حتى يقول عƊها رسول اه صلى ، وتضرب به اƗعƊاق
اه عليه وسلم ويلم ما اƅتفت يميƊا وشماا يوم أحد إا رأيتها تقاتل دوƊي، وتشير اآيات من 

 

 43-39ص1401م/1984دار اƊƅهضة اƅعربية ƅلطباعة واƊƅشر بيروت،  ،سيƂوƃوجيا اƃمرأة اƃعاملةƄاميليا إبراهيم عبد اƅفتاح  -1
 32-35ص، 2009 دار صفحات ƅلدراسة واƊƅشر دمشق اƅطبعة اƅثاƊية ،اƃمرأة عبر اƃتاريخ اƃبشريجبري عبد اƅمƊعم  - 2
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ي Ɗبي اه شعيب في رعي اƅغƊم وآيات في سورة اƅطاق إƅى سورة اƅقصص إƅى عمل بƊت
 .1استئجار من يرضع اƅوƅيد، وتلمح اآيات بعمل اƅمرأة في اƅغزل

وأصبحت اƅمرأة اƅعاملة اƅمتزوجة وغير اƅمتزوجة تحمل عبئا آخر مƊحصر في ااهتمام باƅدور 
واهتمام رسمي، بحيث يطاƅبها باƅتزامات ƅيه Ɗظرة جد إاƅثاƊي، أي اƅعمل خارج اƅبيت واƊƅظر 

 .2محددة ا يمƄن اƅتهاون فيها
باإضافة إƅى أن عمل اƅمرأة يؤدي إƅى زيادة خبرتها وثقتها بƊفسها، فإƊه أيضا يعمل على 

 .3تمƄيƊها ااقتصادي وتأمين درجة ااستقاƅية واƅحرية اƅشخصية ƅها
يتعارض مع طبيعة اƅمرأة اƊƗوثية، فهو Ɗوع من اƊƅشاط وهƄذا Ɗجد أن اƅعمل خارج اƅمƊزل ا 

ذƅك وطاƅما أن هذا اƊƅشاط ،  اإيجابي من اƅممƄن أن تقوم به اƅمرأة طاƅما يطلب مƊها اƅمجتمع
 .4رض مع دورها اƅرئيسي في اƅحياةا يتعا

 عمل اƃمرأة في اإسام :-2
 معاملة اإƊسان ا يƊقصها شيء عنجاء اإسام فحرر اƅمرأة من Ƅل اƅقيود وعاملها 

 وƄلف، اƅرجل، وا شك في أن اإسام مƊح اƅمرأة من اƅحقوق واƅواجبات مثلما أعطى ƅلرجل
 اƈƃساء بƂثير قوƃه سبحاƈه وتعاƃى : » مَنْ عَمِلَ صَاƃِحًا مّن ذƂََرٍ أَوْ أƈُثَىٰ وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلƈَُحْيِيƈَّهُ 

فقد Ɗظم اƅتشريع اإسامي حياة  «5يƈَّهُمْ أَجْرَهُم بأحْسَن مَا Ƃَاƈُوا يَعْمَلُونَ يَاةً طَيّبَةً وƈَƃََجْزِ ح
اƅمرأة ومƊحها حقوقا إƊساƊية ومدƊية واقتصادية واجتماعية متعددة، Ƅما حملها من مسؤوƅيات 

 ما يتƊاسب مع اƅحقوق اƅتي حصلت، فجعلها مسؤوƅة عن Ɗفسها وعن أسرتها.
وهي مربية ، اإسام على حقوق اƅمرأة ودورها في اƅحياة، Ɨن اƅمرأة Ɗصف اƅمجتمعوقد أƄد 

وƅقد شجع اإسام اƅمرأة على اƅعمل اƅشريف، ،  فا يستقيم اƅمجتمع إا باƅمرأة،  اƊƅصف اآخر
ويمƄن ااستƊتاج من بعض Ɗصوص اƅقرآن ما يشرع باƅسماح ƅهن باƅعمل من قوƅه تعاƅى : 

وقد أطلق اƅمؤرخون  .6يعُ عَمَلَ عَامِلٍ مƂُƈّم مّن ذƂََرٍ أَوْ أƈُثَىٰ بَعْضƂُُم مّن بَعْضٍ«»أƈَّي ََ أُضِ 
 

 87-84ص  2003 اƅطبعة اƗوƅى، اسƊƄدرية ،ااشعاع اƅفƊية ومطبعة، مƄتبة  في اƃشريعة اإسامية حقوق اƃمراة ،محمد داود -1
 57ص، 1420/1999دار اƅفƄر اƅعربي Ɗصر اƅقاهرة اƅطبعة اƗوƅى  علم اَجتماع اƃمرأةاƅساعاتي  سامية حسن -2
 11ص  2009، اƅطبعة اƗوƅى -اƅقاهرة  -مؤسسة طبية ƅلƊشر واƅتوزيع  معاƈاة اƃمرأة،محمد على، إبراهيم قريشي،  -3
 47،ص مرجع سابق، ، Ƅاميليا عبد اƅفتاح - 4
 سورة اƊƅحل من  97آية  -5
 95آل عمران اآية  - 6



 

48 

 اƃتعليم قطاعاƃفصل اƃثاƃث: اƃمرأة اƃعاملة في 

وعلمت Ɗساء ، على اƅشفاء بƊت عبد اه أول معلمة في اإسام، تعلمت اƅقراءة واƄƅتابة
 : "حفصة بƊت عمر زوجة رسول اهƅمسلمين، وƄان ممن علمتهم اƅشفاءاƅمسلمين وأمهات ا

، وƄاƊت اƅمرأة أيضا تداوي اƅجرحى واƅمرضى بعيدا عن ميدان اƅقتال، صلى اه عليه وسلم
وقد ƄاƊت ƅـ : Ƅعيبة بƊت سعد " خيمة باƅمسجد تداوي فيها اƅجرحى واƅمرضى واشتهرت 
بعضهن باƅطب Ƅـ" زيƊب "طبيبة بƊي عواد اƅتي ƄاƊت تعاƅج اƗبدان وتطبب اƅعيون وتداوي 

 .1اƅجرحى
وƄاƊت أم   وقد اشتهرت أم Ƅلثوم بƊت علي بن أبي طاƅب رضي اه عƊه،،  وهƊاك حرفة اƅقابلة

 2.واƅتمريض  Ƅلثوم تخرج مع زوجها عمر ƅيا ƅمساعدة اƊƅساء اƅمحتاجات إƅى اƅعون في اƅتوƅيد
 :عمل اƃمرأة في اƃجزائر-3

دماجها في اƅتƊمية من أهم   اƅموضوعات اƅحديثة، واƅجزائر بعد استقاƅها يعتبر موضوع اƅمرأة وا 
اƊي، ووفرت اƅتعليم اƅمج ،  ففتحت اƗبواب أمام اƅجميع،  ƄاƊت بحاجة ماسة إƅى يد عاملة مدربة

وذƅك وفق خطة تƊموية ، سƊة 6-14رية اƅتعليم من سن اب بل أƄثر من ذƅك عمدت إƅى إج 
اƅعاملة اƅجزائرية تقتحم Ƅل اƅمجاات، وأصبحت اƅيد  ،  وباƅفعل قد أتت هذƋ اƅخطة ثمارها،  شاملة

 بعد أن ƄاƊت تضطر على توظيف اƗجاƊب.
واƅمرأة ƄاƊت عƊصرا فعاا في عملية اƅتƊمية إذ استجابت ƅغرض اƅتعليم، واستعملتها أحسن 

 Ɗي، وشغلت مƅعاƅتعليم اƅى اƅى أن وصلت إƅاصب سامية واقتحمت جميع استغال وارتقت إ
 اƅهƊدسة، اƅقضاء .. إƅخ.، باƅط، : اƅتدريساƅمجاات
اƗسرة اƅجزائرية عƊدما تƊاول موضوع اƅمرأة واƅعمل وتوصلت  ة بوتفƊوشتƄدƋ دراسؤ وهذا ما ت 

إƅى أن اƅمجتمع اƅجزائري يƊقسم إƅى Ɗوعين اƗسرة اƅمحافظة واƗسرة اƅمتفتحة وبذƅك تختلف 
مƄاƊة اƅمرأة واƅدور اƅذي تلعبه باختاف اƅبƊية اƗسرية، وأن اƅمجتمع اƅجزائري مازال ƅم يعترف 

ل واعتبارƋ ذو قدرة في اƅحياة ااقتصادية، وذƅك يرجع إƅى تفضيل اƅرج بمƄاƊة اƅمرأة أو دورها 
 .3على اإƊتاج

 

دار جرير  ،  1ط  ،اأسريةاƃسياسي واَجتماعي وعاقتها باƃتƈشئة  اƃمرأةاَتجاهات اƈƃفسية ƈحو عمل ، حسƊين اƅبرواريرشيد  -1
 .101-103ص ، ƅ2013لƊشر واƅتوزيع عمان 

 483، ص 2004اƗردن.، مƄتبة دار اƅثقافة ƅلتوزيع، 1ط،  اƃمدخل إƃى علم اƈƃفس اَجتماعي ،جاسم محمد ،محمد وƅيباسم  -2
Ƅلية  ،مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجيستير في علم اƊƅفس ااجتماعي ،اƃعمل اƃمهƈي ƃلمرأة وتأثيرها على اƃعاقة اƃزوجية شƊوف شريفة، -3

 143ص، 2001 اƅعلوم ااجتماعية ، جامعة اƅجزائر. 
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Ƅان  ويستخلص في اƗخير أن اƅمرأة اƅجزائرية بفضل اƅتعليم تمƊƄت من اقتحام اƅميادين اƅتي
 ر عليها.يطاƅرجل وحدƋ يس

 Ɗب مƄملƄما أƄدت على أهميتها Ƅجا، واستطاعت أن تƊدمج في اƅمجتمع بصفة إيجابية
 ƅمجهودات اƅرجل في بƊاء اƅمجتمع.

 دوافع خروج اƃمرأة ƃميدان اƃعمل:-4
وهذا راجع ، تزايد عدد اƊƅساء في مواقع اƅعمل، فتزايد عددهن في مواقع إدارية وقيادية مهمة

إƅى تغير اƅثقافة، فقبل اƅتطرق إƅى هذا اƅعƊصر يجب أوا ضبط مفهوم اƅعمل Ƅي تتضح 
يقصد باƅعمل ما يعتبر مƊه يدويا أو بدƊيا أو ذهƊيا، سواء Ƅان اƅعمل زراعيا أو بحيث ، اƅرؤى

تجاريا أو صƊاعيا، مهƊي أو غير مهƊي، طاƅما سمحت به طاقة اƅمرأة، فاƅفرد غير اƅعامل هو 
إƊسان فارغ اƅحياة، وƅذƅك Ƅان اƅخطأ اƅفادح اعتبار اƅمرأة مخلوق فارغ، واƅعمل باƊƅسبة ƅلمرأة  

واƅعمل ƅيس باƅضرورة عاجا ƅلمرض، ،  ل اƄƅاتبة " فراƊسو جيرو ضرورة وƅيست تسليةƄما تقو 
 .Ɗ1ما ضرورة حياة أو اƅحياة Ɗفسهاوا  
 :اƃدوافع اَقتصادية-4-1

ƅقد أثبتت اƅدراسات أن خروج اƅمرأة ƅلعمل Ƅان اƅدافع إƅيه هو اƅحاجة ااقتصادية، واƅمقصود 
أو ƅحاجة أسرتها ƅدخلها، وƅقد تبين من ، واƅشديدة Ƅƅسب قوتها بƊفسهابه حاجة اƅمرأة اƅملحة 

مƊهن يعملن من أجل مساعدة %  70امرأة أن    380" اƅذي أجري على  1952استفتاء بيدجون  
 .2اƗسرة 

وƊظرا ƅما ƅهذا اƅدافع من أهمية Ƅبيرة في تحقيق دخل اƗسرة وضمان مستواها اƅمعيشي عن 
ƅى دخل اƅحاجة إƅخروج طريق اƅ سبةƊƅمادة باƅتقليل من أهمية اƅن اƄمرأة وااعتماد عليه، ا يم

اƅترف أو   اƅمرأة ƅلعمل، وخاصة إذا ƄاƊت طبقتها ااجتماعية مƊخفضة، وƅيس اƅعمل من أجل
 .3ن اƗدوار اƅتقليدية داخل اƗسرةاƅهرب م

 
 

 

 80ص  ،مرجع سابق، Ƅاميليا عبد اƅفتاح -1
 74ص ، 2003 دار اƅهدى، قسƊطيƊة مجلة اƅعلوم اإƊساƊية،  ،خروج اƃمراة ƃلعمل وآثارƉ على اƃتماسك اَسري عوفي مصطفى، - 2
 88ص ، مرجع سابق، Ƅاميليا عبد اƅفتاح -3
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 اƃدوافع اƃذاتية: -4-2

ااجتماعية، Ƅذƅك حب اƅظهور وتحقيق اƅمƊفعة اƅشخصية، وذƅك ƅتأƄيد مƄاƊة اƅذات واƅمƄاƊة  
وهي دوافع أخرى ƅخروج اƅمرأة ƅسوق اƅعمل، وعليه اƗسباب اƅمختلفة Ƅاƅميل اƅشخصي واƅرغبة 
في تحقيق اƅذات واƅحاجة إƅى تحسين اƅمداخيل اƅعائلية، وضرورة مساعدة اƗسرة باتت اƊƅساء 

( 100ل اƅمأجور Ƅما أشار" فيشر "في دراسة إƅى أن )تدخل وبأعداد متزايدة إƅى ميدان اƅعم
عائلة من اƗمهات اƅاتي تخرجن من Ƅليات Ɗيويورك تبين أن Ɗصف اƅمجموعة اƅاتي يعملن 

وأن خدمة اƅطفل أو اƗطفال واƅقيام باƗعمال ، يشعرن باƅملل واƅضجر أثƊاء وجودهن باƅمƊزل
 .1اƅمƊزƅية أصبحت أعماا روتيƊية

 :اƃدوافع اَجتماعية-4-3

تؤدي دورا مهما في تحفيز اƅمرأة ودفعها Ɗحو اƅعمل، فخروجها ƅلعمل دون تƊسيق جيد ومتƄامل 
مع اƅمƊزل بƄل ما يحتاجه من رعاية وتربية وحياة زوجية قد تؤدي إƅى زعزعة اƗسس اƅتربوية 

أحياƊا إƅى اƅتفƄك  واƗخاقية عƊد اƗبƊاء، Ƅذƅك ازدياد اƅمشاƄل اƅزوجية حتى تصل اƗمور
فاƅسعي وراء اƅمادة واƅشهرة على حساب اƅصحة اƗسرية يمƄن أن تؤدي إƅى تدهور ، اƗسري

اƅعاقات اƗسرية، إƅى جاƊب سوء تربية اƗطفال، فاƅواجب هو اƅتƊسيق اƅجيد واƅمتƄامل بين 
ي وااجتماعي ساƅمƊزل واƅعمل، وعدم ااتƄال على اآخرين ƅتأثيرƋ على عملية اƅتƄوين اƊƅف

 .على شخصية اƗبƊاء
  :أدوار اƃمرأة اƃعاملة -5

 :اƃدور اَقتصادي ƃلمرأة اƃعاملة-5-1

ƅقد ƅعبت اƅمرأة دورا اقتصاديا Ƅبيرا قبل اƅثورة ااقتصادية في Ƅل اƅمجتمعات، حيث ƄاƊت 
جƊسهم في سبيل إƊتاج  اƗسرة هي وحدة اإƊتاج يتعاون Ƅل أفرادها بغض اƊƅظر عن

 .2احتياجاتهم

 

 275، مرجع سابقƄاميليا عبد اƅفتاح،  -1
 177ص ،ƅ، 1998يبيا ،طرابلس ،اƅجامعة اƅمفتوحة ،اƃعائلياأسرة و اƃزواج مقدمة في علم اَجتماع  ذ،اƅوحيشي بيري  -2
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وتؤƄد اƅعديد من اƅدراسات على أن من بين مؤشرات تقدم اƅمجتمع مساهمة Ɗسائه في اƊƅشاط 
ااقتصادي، بل أن هƊاك آراء ترى أن أي خطة تƊموية ابد أن تعتمد في جهودها على مشارƄة 

 .1اƅمجتمعاƅمرأة بجاƊب اƅرجل، بوصفها Ɗصف اƅقوى اƅبشرية في 
تساهم اƅمرأة في اƅعديد من اƅصƊاعات اƅتمويلية مثل صƊاعة اƅدواء، واƅمأƄل واƅملبس واƅحياƄة 
واƗشغال اƅيدوية واƅزخرفة واƊƅسيج اƅرفيع، وصƊاعة اƅلبن واƅجبن وتربية اƅدواجن واƅعمل 

اش ااقتصادي مشارƄة بذƅك في تحقيق ااƊتع، باƅزراعة واƅحقل واƅبيع واƅشراء باƅسوق .. إƅخ
Ƅما أƊه من اƅمعروف أن اƅمرأة تشƄل Ɗصف اƅطاقة ، Ɨسرتها، وƄذƅك اƅمعارف اإرشادية
( حسب اإحصاء اƅدوƅي 20.8%واƅذي يقدر بحواƅي )، اƅبشرية في اƅمجتمع اƅعربي اƅقروي

 . 2اƅعام 
 اƃدور اَجتماعي ƃلمرأة اƃعاملة:-5-2

 :بأدوار اجتماعية عديدة Ɗوجزها فيمما ا شك فيه أƊه اƅمرأة اƅعاملة تشرف على اƅقيام 
إعداد   حيث تقوم بدور اƅمربي اƗول ƅأطفال باƅتعاون مع زوجها في،  دورها في اƗسرة -

 وتربية أبƊائها إعدادا صاƅحا ƅلحياة.

تسهم   مرحلة اƅثاƊوية، حيثورها في اƅمدرسة بمختلف مراحل اƅتعليم من اƅحضاƊة إƅى  د -
 هذƋ اƅسن اƅخطيرة. في في تربية اƊƅشأ

شخصيتها في اƅحقل اƅتعليمي، حيث دخلت اƅمرأة هذا اƅحقل، وأبلت باءا حسƊا،  -
 وساهمت اƅمرأة في إعداد اƗجيال اƅصاعدة.

شخصية اƅمرأة في اƅمجاات اƅعملية، حيث أن اƅمرأة اƅعربية اتخذت دورا قياديا في  -
 Ƅثير من اƅمؤسسات اإƊتاجية وااجتماعية.

تؤدي اƅمرأة دورا هاما ورئيسيا في مجال اƅطب واƅتمريض، وا تخلو من عطائها  -
 .3تواجدها في مجال اإعام واƅفنو 

 

 231، ص2009، اƗردن ،شر و اƅتوزيع ، عمانƊ دار أسامة ƅل ،إدارة اƃموارد اƃبشرية ،فيصل حسوƊة -1
 39، ص2002مصر،  ،، مؤسسة شباب اƅجامعة دور اƃمرأة في تƈمية اƃمجتمع اƃمحلي م،عصاƄريم  -2
 304، ص ƅ1998بƊان .  ،، دار اƅراتب اƅجامعية ببيروت سيƂوƃوجيا اƃعمل و اƃعمالعبد اƅرحمان عيسوي   -3
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اƅعمل اƊƅسائي ذا أهمية Ƅبيرة في إطار بƊاء اƅمجتمع ƅلƊهوض  :مجاَت عمل اƃمرأة -6
اƅمجاات، وما Ɗاحظه أن اƅميدان اƅتعليمي واƅصحي سيطرت عليه اƅمرأة باƊƅساء في شتى 

 :ويƊقسم عمل اƅمرأة إƅى Ɗوعين هما، اƅعاملة بشƄل Ƅبير، وƅم يترك ƅلرجل إا اƅقليل
: أي أن اƅعمل يƄون ضمن أسرتها من حيث شؤون اƅمƊزل ومتطلباته اƃعمل داخل اƃمƈزل*

Ƅزوج، وƅاية باƊعƅاء واƊبƗسرةوتربية اƗشؤون اƅ ر ، ما يتطلب هذا من رعايةƄذƅجدير باƅومن ا
 أن عمل اƅمرأة في هذا اƅمجال يتم دون أجر مادي.

 ويقصد به اƅعمل اƅذي تقوم به اƅمرأة خارج اƅمƊزل، ويƄون مقابل أجر :اƃعمل خارج اƃمƈزل
 .1تتقاضاƊ Ƌتيجة عملها خارج اƅبيت

 طبيعة ضغوط مهƈة اƃتدريس: -7
اƅمصطلح بشƄل واسع  يد بموضوع ضغوط اƅعمل واƊتشار هذااعلى اƅرغم من ااهتمام اƅمتز 

آخر. حيث يعرف بيار وƊيومان  ن من شخصاي يتب  هفي هذƋ اآوƊة اƗخيرة، إا أن مفهوم
ت في اتغيير حاƅة تƊشأ عن اƅتفاعل بين اƊƅاس وأعماƅهم، وتتسم بإحداث  ضاغط اƅعمال بأƊها

 ف عن أدائهم اƅطبيعي.راوتدفعهم إƅى ااƊح  داخلهم

اƅعقلي أو  تعبر عن حاƅة من اإجهاد أما أوƄي بوƄوا وجيجدا فيريان أن اƅضغوط اƅمهƊية
اƅجسمي، وتحدث تقريبا Ɗتيجة ƅلحوادث اƅتي تسبب قلقا أو إزعاجا، أو تحدث Ɗتيجة ƅعوامل 

 .2اƅعامة اƅتي تسود بيئة اƅعملعدم اƅرضا أو Ɗتيجة ƅلخصائص 

ك اƅمعلم ƅعدم قدرته على مواجهة أحداث ابأƊها إدر  : هيم اƅسمادوƊياƄما عرفه اƅسيد إبر 
ومتطلبات مهƊة اƅتدريس، واƅتي تشƄل تهديدا ƅذاته، ويحدث ƅديه معدا عاƅيا من ااƊفعاات 

 .لك اƅضغوطفيزيوƅوجية Ƅرد فعل تƊبيهي ƅت  تااƅسلبية، واƅتي يصاحبها تغير 

 

، رساƅة اƅماجيستير في علم اƊƅفس دراسة مقارƈة ƃلتوافق اƈƃفسي اَجتماعي ƃدى أبƈاء اƃعامات وغير اƃعامات  ،شحادة اƄƅحلوت -1
 54-55ص، 2011اƅجامعة اإسامية فلسطين 

. ضغوط مهƈة اƃتدريس مقارƈة بضغوط بعض اƃمهن اأخرى وفي عاقتها باƃمعتقدات اƃتربوية ƃلمعلمينمحمد اƅدسوقي،  -2
 .209-187ص ص 1998، جامعة اƄƅويت، 12، اƅمجلد48اƅمجلة اƅتربوية، اƅعدد
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ت اƅفيزيوƅوجية واƅجسمية واƊƅفسية ابأƊها مجموعة اƅتغير :  في حين عرفها سيد عبد اƅعاƅي      
ت اƅمؤثرة عليه في بيئة اƅعمل، واƅتي ايعاƊيها اƅعامل أو اƅموظف Ƅرد فعل ƅمجموعة من اƅمثير 

 .1على تحملها أو اƅوفاء ƅمتطلباتها اƅم يعد اƅعامل قادر 

بأن هƊاك ثاثة اتجاهات ƅمفهوم ضغط اƅعمل على : يداومحمد خير أبو ز  ويرى ربحي عليان
في   دت أو اƅمƊبهات اƅتي توج ايتƊاول اƅضغط باعتبارƋ أحد اƅمؤثر  :ااتجاƋ اƗول  :اƊƅحو اƅتاƅي

 اتويرى أن اƅضغط عبارة عن استجابة ƅلمثير  :اƅبيئة ويحدث تأثيرƋ على اƅفرد  ااتجاƋ اƅثاƊي
. أما ااتجاƋ اƅثاƅث فيتƊاول اƅضغط باعتبارƋ اƅتفاعل اƅذي يحدث بين هذين (مسببات اƅضغط)

 .2مسببات اƅضغط وااستجابات Ɗحوها اƅعƊصريين،

ن" في تعريفه ƅلضغط اƅمهƊي إƅى أن اƅعمل هو اƅصحة، وƊƄƅه يعتبر راوذهب "بود      
عات اب ارجع إƅى وجود صر الضغوط حيث اƊه يؤدي إƅى حدوث توتر وقلق واضطر ƅ امصدر 

وهذا ما توصلت إƅيه  خطيرة مرتبطة بميدان اƅعمل، تؤدي بدورها إƅى صعوبات صحية،
عدم اƅرضا اƅوظيفي وغياب دافعيته   سات اƅمرتبطة بضغوط اƅعمل وهو وصول اƅعامل إƅىااƅدر 

 .3اƅذات وباƅتاƅي اƅتأثير اƅسلبي على صحة اƅعامل  ضا عنƅاƊجاز، هذا ما يؤدي إƅى عدم اƅر 

وفي Ɗفس اƅسياق يعرف Ƅوبر اƅضغوط اƅمهƊية بأƊها "عبارة عن مجموعة من اƅعوامل      
اƅبيئية اƅتي تؤثر سلبا على أداء اƅفرد في اƅعمل ومƊها غموض اƅدور، صارع اƅدور، ظروف 

ية في اƅعمل، هذƋ اƅعƊاصر تسبب اإجهاد اƅعمل اƅبيئية، عبء اƅعمال، اƅعاقات اƅشخص
 4اƅفيزيوƅوجي واƊƅفسي ƅلفرد"

ذا  يعتبر أن اƅضغوط اƅمدرسية هي مجموعة من اƗحداث : هيم متوƅياƄان عباس إبر  وا 
اƅضاغطة اƅتي يتعرض ƅها اƅمعلم أثƊاء اƅقيام بمهƊته، واƅتي تشƄل تهديدا ƅذاته ƊƗها تƄون 

إƅى استجابات اƊفعاƅية حادة ومستمرة ƅديه ويصاحب ذƅك  اƅذاتية، وتؤدىأƄبر من إمƄاƊاته 
يƊظر     مظاهر سلبية تƊعƄس على أداء اƅمعلم وحاƅته اƊƅفسية واƅسلوƄية، فإن Ɗضال عواد ثابت

 

دار اƅفƄر ƅلطباعة واƊƅشر  .اƅطبعة اƗوƅى. إدارة اƃضغوط اƃتربوية واƈƃفسيةطه عبد اƅعظيم حسين وسامة عبد اƅعظيم حسين،  -1
 .2006 ،اƗردن واƅتوزيع،

، مجلة  ضغوط اƃعمل ƃدى اƃعاملين في اƃمƂتبات اƃجامعية اƃحƂومية واƃخاصة في اأردن ،ربحي عليان ومحمد خير أبو زايد -2
 .335-334ص ص  2002،  2. اƅعدد29لوم اƅتربوية ، اƅمجلداƅع

 125ص طه عبد اƅعظيم حسين، مرجع سابق،  -3

، 2002 مصر، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث،  أسس اƃسلوك اإƈساƈي بين اƈƃظرية واƃتطبيق. ،شعبان علي حسين اƅسيسي -4
 .25ص
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ت واƅحوادث اƅتي تسود بيئة اإƅى ضغوط اƅعمل في اƅبيئة اƅمدرسية على أƊها مجموع اƅخبر 
 .1اجا وتƊعƄس عليه Ɗفسيا وسلوƄياوتسبب ƅلمعلم اƊزع اƅعمل،

من خال اƅتعريفات اƅسابقة يتضح أن ضغوط مهƊة اƅتدريس Ƅمفهوم إƊما تتمثل في تلك 
ت  راة أو اƅعمال قدفااستجابات اƅجسمية واƊƅفسية اƅتي تحدث عƊدما تتجاوز متطلبات اƅوظي 

مƄاƊات وحاجات اƅعامل أو اƅموظف، ومن ثم يترتب عليها آثار سلبية على صحته، واƅتي  وا 
 ف عن أدائه ƅلعمل اƅمطلوب مƊه وتحمل مسؤوƅياته على أƄمل وجه.اتدفعه إƅى ااƊحر 

 مصادر ضغوط مهƈة اƃتدريس: -8

ل تستقطب اهتمام اƅباحثين في مجال اƅسلوك داخل اƅعمل موضوع امن اƅمواضيع اƅتي ا تز 
أثارت اهتمام اƅباحثين قصد اƅتعارف   اƅضغوط اƅتي يواجهها اƅفرد في بيئة اƅعمل، هذƋ اƗخيرة

تيجيات اƅمƊاسبة بغية اعƊها بهدف وضع ااستر  على مسبباتها أي مصادرها واآثار اƅمترتبة
 اƅحد من خطورتها. 

ƅموقف اƅذي إƅى ا ويتفق اƅعديد من اƅباحثين في تحديد مفهوم ضغوط اƅعمل، حيث يشيرون
يƄون فيه عدم اƅمائمة بين اƅفرد ومهƊته، مما يحدث تأثير داخلي يخلق حاƅة من عدم اƅتوازن 
اƊƅفسي أو اƅجسمي داخل اƅفرد. حيث أن ƅخصائص اƅفرد اƅشخصية واƅخصائص اƅوظيفية 

ضغوط اƅعمل واإحساس بها، ومن ثم تعرف بأƊها " تجربة ذاتية تحدث  دور مهم في إحداث
ا Ɗفسيا أو عضويا ƅدى اƅفرد ويƊتج عن عوامل في اƅبيئة اƅخارجية أو اƅمƊظمة اƅتي اختا

 يعمل بها اƅفرد أو اƅفرد Ɗفسه." 

ويرى  اƅباحثون أن اƅمداخل اƊƅظرية اƅتي تدرس مصادر اƅضغوط تƊقسم إƅى قسمين: اƗوƅى 
Ƅد على اƅتأثير ترى أن اƅمصدر اƅرئيسي ƅلضغوط يƄمن في اƅمتطلبات اƅوظيفية ذاتها وتؤ 

اƅضاغط ƅهذƋ اƅمتطلبات اƅتƊظيمية في استثارة استجابات اƅتحƄم واƅتوجيه من قبل اƅعاملين، 
ك ظروف اƅعمل واƅعوامل اƅشخصية اƅخاصة Ƅƅل فرد في إحداث ردود اواƅثاƊية ترƄز على اشتر 

رص اإƊجاز أفعال وقتية أو مزمƊة، ومن ثم فان اƅوظائف تختلف في متطلباتها وما تƊتجه من ف

 

ضغوط مهƈة اƃتدريس وعاقتها بأبعاد اƃصحة اƈƃفسية ƃدى معلمي ومعلمات اƃمرحلة عبد اƅعظيم اƅمصدر وباسم علي أبو Ƅويك،  -1
بحث مقدم إƅى اƅمؤتمر اƅتربوي اƅثاƅث:اƅجودة في اƅتعليم اƅفلسطيƊي"مدخل ƅلتميز"اƅذي تعقدƋ  -فلسطين-اأساسية اƃدƈيا في قطاع غزة

 .415-360.ص ص2007اƅجامعة اإسامية، 
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تهم وحاجاتهم، فما يشƄل ضغطا  Ɨحد اƅمعلمين قد يƄون اوƄذƅك يختلف اƅمعلمون في قدر 
 . 1شƄا من أشƄال اƅتحدي اƅمرغوب فيه ƅدى معلم آخر"

Ɨهمية موضوع اƅضغوط اƊƅفسية بشƄل عام واƅمهƊية مƊها ƅدى اƅمدرسين، فقد اهتمت  اوƊظر 
مصادر اƅضغوط ƅدى فئة اƅمدرسين، محاوƅة إƅقاء اƅضوء على سات بتحديد ااƅعديد من اƅدر 

إƅى أن اƄƅثير من   مظاهر هذƋ اƅضغوط وأبعادها. وفي هذا اƅصدد يشير حمدي علي اƅفرماوي
سات واƅبحوث اتفقت على وجود مصادر عامة ƅلضغوط يختلف مستواها وتأثيرها من بيئة ااƅدر 

وهذƋ  ها على اƅعامل بتباين سماته اƅشخصية،ت اعمل إƅى أخرى، وهي تتباين أيضا في تأثير 
 :اƅمصادر هي

 ع اƅدور." اتعارض اƗدوار اƅمرتبطة باƅعمل ويطلق عليه أحياƊا "صر  -

 مدى وضوح اƅدور اƅمƊوط به اƅعمل، ويطلق عليه "غموض اƅدور."  -

 اƅعبء اƅوظيفي، ويعƊي مدى استطاعة اƅعامل اƅوفاء بمتطلبات اƅوظيفة.  -

 ل في سياسات اƅعمل وقرارته. عدم مشارƄة اƅعام -

 ته. اغياب اƅدعم ااجتماعي ƅلعامل واƊجاز  -

رة.. إƅى غير ذƅك من ار ح درجة اƅ  -اƅتهوية  -اإضاءة)صعوبات في اƅبيئة اƅمادية ƅلعمال   -
 .(اƅصعوبات

ت اƅتي يمƄن أن تƄون مصدر اإƅى أن اƅعوامل واƅظروف واƅمؤثر : Ƅما يشير حسين حريم
 Ɗلفرد عديدة ومتƅ فرد، أو عن جماعة ضغطƅذي يمارسه اƅعمل اƅاشئ عن اƊ ها ما هوƊوعة. فم

هيƄلها اƅتƊظيمية واƅعمليات )اƅعمل اƅذي يƊتسب ƅها اƅفرد، ومن اƅعوامل ما يتعلق باƅمƊظمة 
، Ƅما أن حياة اƅفرد اƅخاصة يمƄن أن تتسبب في اƅضغوط اƅتي (واƅسياسات..اƅخ اƅتƊظيمية،

أن يتعرض اإƊسان ƅعاملين أو مؤثرين فأƄثر في Ɗفس اƅوقت،  يواجهها اƅفرد. ومن اƅمأƅوف
 .2اƗمر اƅذي يسبب في تصعيد درجة أو شدة اƅضغط اƅذي يتعرض ƅه

ومن جهة أخرى أشار "عبد اƅجواد" إƅى جملة من مصادر اƅضغوط اƊƅفسية في مجال اƅتعليم 
رس، وضعف اƅعائد اƅمادي ƅلقائمين ائد أي Ƅثرة اƗعمال اƅتي تفوق قادرة اƅمداأهمها: اƅعبء اƅز 

 

-1.ص ص2002، 16. مجلة جامعة اƅملك سعود.اƅمجلد ضغوط اƃعمل عƈد اƃمعلمين:دراسة ميداƈيةعبيد بن عبد اه اƅعمري  -1
32. 

 .415عبد اƅعظيم اƅمصدر وباسم علي أبو Ƅويك، مرجع سابق،  -2
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بعملية اƅتدريس، وغموض اƅدور اƊƅاجم عن مطاƅبة اƅمدرس بأعمال قد ا تƄون ƅه اƅقدرة 
حة  راواƄƅفاءة اƅمطلوبة ƅتƊفيذها، واƅضاغط اƊƅاجم عن اƅوقت أي قلة اƅوقت اƅضروري ƅل

واƅعاقات اƅسيئة بين ت واƅوسائل اƅضرورية Ɨداء عملية اƅتدريس، يزاواسترخاء وƊقص اƅتجه
 .1اƅزماء، ومشƄات اƅتاميذ Ƅعدم اƅقيام بواجباتهم وتدƊي مستوى أخاقهم

در آخر يتسبب في حدوث اƅتوتر اƊƅفسي، وارتفاع مستوى اƅضغوط ƅدى اƅمعلمين صوثمة م
يتمثل في Ɗظرة اƅمجتمع إƅى هذƋ اƅمهƊة، وغياب اƅدعم واƅتشجيع ƅهذƋ اƅمهƊة، فهذƋ اƅمهƊة ما 

ƅت تشهد عزوفا من قبل اƅعديد حيث يصفها Ɗيلسون "بأƊها مهƊة من ا مهƊة ƅه". فاƅمعلم ا از 
 باƅسلطة واƅمƄاƊة سواء Ƅان ذƅك في داخل اƅمؤسسة أو خارجها، وفي اƅوقت Ɗفسه  يحظى

 يطلب مƊه اƅقيام باƄƅثير من اƗعمال. 

ذا  ƅلمعلمين، وغياب  اƅشهري ما تم إضافة اƅمردود اƅماƅي اƅمتمثل في اƊخفاض اƅدخل وا 
ت اƗخرى، وقال اƅعبء اƅتدريسي اƅواقع على Ƅاهل اƅمعلمين، ااƅحوافز واƅعاوات واامتياز 

واƅعوامل اƅمتعلقة باإدارة وƄثرة اƅتشريعات واƅتعليمات اƅتربوية. فإƊƊا Ɗاحظ أن ذƅك يضيف 
هذƋ اƅمهƊة على اعتبارها   أعباء وتحديات إضافية تواجه اƅمعلمين وتدفعهم إƅى عدم اƅرضا عن

 2مهƊة ضاغطة

وهƄذا فان مصادر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى اƅمدرسين قد تبايƊت تصƊيفاتها ومسبباتها بين اƅباحثين 
 اختاف توجهاتهم اƊƅظرية، Ƅƅن هƊاك محاور تشترك 

مصادر معلما إƅى ثاثة    392  سته اƅتي أجريت علىامن خال Ɗتائج در   فيها، إذ توصل باص
أساسية ترتبط باƅضغوط اƅتي يواجهها اƅمعلم  وهي: ضغوط ترتبط بطبيعة اƅعمل اƅذي يؤديه 

 Ɗمƅطاب، وضغوط ترتبط باƅتدريس، وضغوط ترتبط بخصائص اƅمعلم وهو اƅمدرسي اخاƅ3ا. 

وƄيرياƄووسوتايف مصادر اƅمواقف اƅضاغطة ƅلمعلم إƅى ثاثة مصادر  Ƅما صƊف دوƊهام
ع اƅدور اواƅظروف اƅمحيطة باƅعمل، وصر  وبة اƅتƄيف مع بيئة اƅعمال،رئيسية هي: صع

ت خمسة مجاات أو مصادر أساسية ƅلضغوط اƅتي يتعرض ƅها اƅمعلم راوحدّد با  وغموضه. 
 

. أطروحة Ɗƅيل  سي اَبتدائي، اƃمتوسط واƃثاƈويمصادر اƃضغوط اƃمهƈية واَضطرابات اƃسيƂوسوماتية ƃدى مدر  ،باهي سامي -1
 .2007شهادة اƅدƄتوراƋ في علم اƊƅفس ااجتماعي. جامعة اƅجزائر 

 .236، ص عبد اƅفتااح وعماد اƅزغول، مرجع سابق -2

اƅتربوية. جامعة قطر،  . مجلة مرƄز اƅبحوث اƃضغوط اƈƃفسية ƃدى اƃمعلمين وحاجاتهم اإرشادية ،يوسف عبد اƅفتاح محمد -3
 227.-195ص ص  15.1999اƅعدد
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وهي: عدم قدرة اƅمعلم على اƅتغلب على اƅمشƄات اƅتدريسية، واƅتاميذ غير اƅمتعاوƊين داخل 
واƅمƊاهج وطرق اƅتدريس اƅمستخدمة واƅعاقة بين اƅمعلمين اƅفصل، واƅتاميذ اƅعدواƊيون، 

في ƊƄدا، أين توصل هذا اƅباحث إƅى تبين خمس   سة ƅوازلاواستƊادا إƅى در ،  وبعضهم اƅبعض
Ɗمهƅلضغوط اƅ مصادر في: عبء   يةمصادر أساسيةƅا Ƌمتوسط وتتمثل هذƅلطور اابتدائي واƅ

اƅعاقات مع اƅزماء وأوƅياء اƅتاميذ واƅحاجة إƅى  اƅفصل، اإمƄاƊيات اƅمادية، اƅوقت،
 1ف اƅمهƊياااعتر 

على اƅمصادر  وقد طور "اƅسمادوƊي" Ɗموذجا ƅلضغوط اƅعملية ƅمعلم اƅتربية اƅخاصة يشتمل
اƅمؤدية ƅلشعور باإƊهاك. إضافة إƅى اآثار اƅسلبية اƅمترتبة على اƅضاغطة ƅتلك اƅمهƊة و 

 وƅتهم ƅعملهم .اتعرض اƅمعلمين ƅتلك اƅضغوط عƊد مز 

 وقد حدد تلك اƅمصادر بمصدرين أساسيين هما: 

ع اƅدور وغموضه وعدم اƅمشارƄة في اضاغطة وتتمثل في صر  (مؤسسية)مصادر مهƊية  -
واƅضغط اƊƅاشئ من  طبيعة اƅمهƊة، ياءمƅلمعلم اƅذي ا ر، واƗعداد غير اƅجيد اصƊع اƅقر 

اƅطاب أƊفسهم وخصائصهم، واƅضغوط اƊƅاشئة من إدارة اƅمدرسة واƊƅقص في اƅمساƊدة 
 من اƅمدير أو اƅزماء أو اƅمشرفين.  سواء ااجتماعية

تتمثل في عدم اƅرضا عن اƅعمل وعدم اƅرضا عن اƅحياة. إضافة   (شخصية)مصادر فردية   -
سي ƅلمعلم واƅجƊس وسƊوات افية اƅمتمثلة في اƅسن واƅمؤهل اƅدر اغر و ت اƅديماƅى بعض اƅمتغير إ

سات اƅسابقة، يتجلى بوضوح ضرورة اواستƊادا إƅى Ɗتائج اƅدر  ي هيم اƅسمادوƊ راإب  اƅخبرة اƅسيد
اƗساسية ااهتمام باƅمعلم من حيث وضعه ااجتماعي وااقتصادي واƅمهƊي، باعتبارƋ اƅرƄيزة 

ر افي اƅعملية اƅتربوية، ان إعادة اƊƅظر في أوضاعه ومحاوƅة تعديلها قد يساهم في استمر 
اƅعملية اƅتربوية في اƅتجدد واƅعطاء، وذƅك من خال بƊاء وتƊمية ااتجاهات اايجابية Ɗحو 

ضعافمهƊته، وƄبح   ƅيه Ƅلة إو ااتجاهات اƅسلبية، مما يساعدƋ حتما على أداء مهامه اƅم وا 
 2.بƊجاح

 
 

 

1BernardGangloff.Satisfaction et souffrance au travail .Ed Harmattan .Paris. 2000, p56. 

2
 .238، ص عبد اƅفتاح وعماد اƅزغول، مرجع سابق  -
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 :اتاستراتيجية مواجهة اƃضغوط اƈƃفسية ƃلمعلم-9
 :ةعلى مستوى اƃمعلم-9-1

وƅلتحƄم في اƅقلق فاƊه يستلزم  ،اƅقلق يعتبر سببا وƊتيجة ƅضغوط اƅعمل اƃتحƂم في اƃقلق:*
وفيما يلي   ،من اƅفرد أن يƄون واعيا بمصادر اƅقلق في بيئة اƅعمل وما يترتب عليها باƊƅسبة ƅه
 بعض اƗساƅيب اƅتي من اƅممƄن أن يستخدمها اƅشخص ƅلتخفيف من حدة اƅقلق:

تتصف اƅشخصية اƅمزعجة بأƊها دائمة اƅتفƄير بخصوص  إيقاف حاَت اƃتفƂير اƃمزعجة:*
ƅذا فان اول ما يجب عمله من اجل مواجهة اƅقلق هو  ،أشياء قد ا تƄون مهمة بدرجة Ƅبيرة
فاإƊسان اƅعظيم يدوس على اƅتوافه ƅيƄون شغله اƅشاغل  ،اƅتوقف عن اƅتفƄير غير اƅضروري

 همية.اƗمور واƅمسائل اƅجادة ذات اƗ ،في محيط عمله
بحيث يƊبغي أن يتم اƅتعامل مباشرة مع   ،على اƅفرد في هذƋ اƅخطوة أن يتصرف ويطرد اƅقلق-

فاذا Ƅان اƅمدير أو اƅزماء أو طبيعة اƅعمل ذاته من اƅمصادر اƅتي تسبب  ،مصادر اƅقلق
 ƅما يتم عرض اƗمور  ƊƗه  ،هƊا يجب مفاتحة اƅمدير واƅزماء عن طبيعة اƗمور اƅمقلقة  ،اƅقلق

اƅمقلقة على بعض اƗصدقاء داخل بيئة اƅعمل فإƊهم قد يƊبهوك إƅى حقائق قد تƄون عƊها 
 غافا أو مباƅغا وما إƅى ذƅك من صور وأشƄال اƅدعم.

على اƅمعلم هƊا أن يحاول أن يخصص Ɗƅفسه فترات  تخصيص وقت ƃلراحة واَسترخاء:*
في اقسامهم على أا تطول هذƋ  وذƅك من قبيل زيارة بعض اƅزماء ،ƅلراحة في بيئة اƅعمل

اƅزيارات Ƅما يمƄن ااحتفاظ ببعض اƄƅتب واƅقصص في اƅمƄتب اƅتي يمƄن أن يتم بها اƅتƊفيس 
 على أا يطغى وقت اƅراحة على وقت اƅعمل. ،وƅو ƅبضع اƅوقت

ات واƅبدء ذفي مواجهة اƅضغوط ƅدى اƅفرد هو بƊاء اƅثقة في اƅ يء: أن اهم شاƃثقة باƈƃفس*
ƅموقففي اƅجة اƅحو معاƊ اربدا من ااستسام  ،عملƄأفƅ :متسلطة من قبيلƅا 

 ا يمƄن ƅلشخص أن يتحƄم في يجري حوƅه.*
 أن اƊƅاس ا يحترمون اا اƅشخص اƅقوي. *
 فسوف يتحƄمون فيك. ،إذا ƅم تتحƄم في اآخرين *
 1.في اامور من حوƅه إذا ƅم تƄن ƅديه اƅقوة اƄƅافية  ا يستطيع اƅشخص أن يتحƄم *

 

دط ,معهد اإدارة  ,مصادرها وƈتائجها وƂيفية إدارتهاضغوط اƃعمل مƈهج شامل ƃدراسة : عبد اƅرحمان بن احمد بن محمد هيجان- 1
 .320، ص1998اƅعامة,اƅرياض,
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هذƋ اƗفƄار من اƅممƄن أن يتخلص مƊها اƅمعلم ببساطة بدا من ااƊتظار حتى يحلها  -
وهذا إذا ما توفرت ƅدى اƅمعلم اƅعزيمة اƄƅافية واƅازمة ƅمواجهة ما بمƄن أن تسببه  ،ااخرون

ومن اƅحƄمة أن Ɗقول: اƊه يƊبغي على اƅمعلم أن يدرك تمام ،ن هموم وضغوط هذƋ اƗفƄار م
فان Ɩƅخرين اƅحق في حل مشƄاتهم  ،اادراك اƊه Ƅما أن ƅه اƅحق في حل مشƄاته بƊفسه

وذƅك ƊƗهم   ،بأƊفسهم دون أن يƄون Ɨحد اƅحق في اƅهيمƊة عليهم واƅتحƄم في مجريات أمورهم
 هم بأƊفسهم.يستطيعون أن يحلوا مشƄات 

أن فشل اƅفرد في اإدراك اƄƅامل Ɨهمية اƅوقت هو اƅذي يƄمن وراء ااستخدام إدارة اƃوقت:  *
ƊƊƄƅا ƅم Ɗدرك  ،Ƅما اƊƊا قد Ɗعمل بجد ،ذƅك ƅن معظمƊا مشغول Ƅل اƅوقت ،غير اƅمƊظم ƅه

 ماƊƅا وهو اƅوقت.سحقيقة أخرى وهي أƊƊا في اƅواقع إƅى حد Ƅبير Ɗضيع رأ
اƅحتمية ƅإدراك اƅواعي ƅحقيقة اƅوقت وأهميته هي أن أي برƊامج يصمم من  أن اƊƅتيجة -

من إدراƊƄا بان اƅوقت عƊصر  يجب أن يبدأ ،اجل اƅمساعدة على إدارته بطريقة فعاƅة
وبƊاء على ذƅك فان هذا اإدراك يدفعƊا إƅى  ،واƅوقت من ذهب...(  ،ثمين)اƅوقت هو اƅحياة

أن Ɗستخدم هذا اƅشيء اƅثمين وƊستغله ƅغرض تحقيق اƗهداف اƅتي Ɗسطرها Ƅƅل Ɗشاط Ɗقوم 
  به.
فعلى اƅمعلم أن يستغل   ،اƅقائم بعملية اƅتربية أƄثر من غيرƋ استيعاب وتفهم هذا اƗمر اƅهام -

ا بد من تƊظيم اƅوقت وتوزيعه بين فترات اƊƅشاط اƅوقت ƅتحقيق أهداف اƅعملية اƅتربوية وهƊا 
وفترات اƅراحة واƅحرص على ااستفادة من جميع اƅلحظات في حياتƊا ان هذƋ اƅلحظات 

 تتƊاقص يوميا من أعمارƊا.
أن وجود اƗهداف اƅواضحة يمƄن أن يƄون أساسيا باƊƅسبة إدارة  تحديد اأهداف واأوƃويات:*

أن تحديد اƗهداف وبيان اƗوƅويات اƅتي يود  ،من ضغوط اƅعمل اƅوقت وباƅتاƅي اƅتخفيف
 سوف تساعدƋ وا شك على: ،اƅمعلم تحقيقها أثƊاء قيامه بƄل Ɗشاط تربوي

 1* يحدد بدقة ووضوح ما يƊبغي عمله.
 * يخطط ƅلƄيفية اƅتي سيƊجز من خاƅها هذا اƊƅشاط أو ذاك.

 اته.* يراقب اƅتقدم في اƅوقت اƅذي يؤدي فيه Ɗشاط
 * يتعلم بطريقة أƄثر فاعلية من اƅخبرات اƅتي تقدمها ƅه هذƋ اƗهداف واƅغايات.

 

1
 .324، مرجع سابق، ص عبد اƅرحمان بن احمد بن محمد هيجان - 
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 وƄأمثلة على اƗهداف اƅتي من اƅممƄن أن يحددها اƅمعلم ƊذƄر ما يلي:
 تقليص أوقات تƊاول اƅقهوة بحيث ا تتجاوز عشر دقائق مثا -
 قت اƅمهدر.مراقبة استخدام اƅوقت وذƅك من خال اƅمراقبة اƗسبوعية ƅلو  -
 توضيح اƗوƅويات من بين اƅجواƊب اƅمتعلقة باƊƅشاط اƅتربوي ƅلمعلم. -
Ɗه توجد مجموعة من اƅقواعد اƅتي يمƊƄه أن إف ،وƄƅي يƊجح اƅمعلم في تحقيق اƗهداف -

 وهي على اƊƅحو اƅتاƅي: ،Ɨهدافهيسترشد بها اثƊاء صياغته 
 .يƊبغي أن تƄون اƗهداف محددة ودقيقة -
 .تƄون اƗهداف من اƊƅوع اƅذي يمƄن تحقيقهيƊبغي أن  -

 .اإعان عن هذƋ اƅهداف ƅجميع اƅتاميذ في اƅقسم -

 .اƗهداف يƊبغي أن تƄون مرتبة حسب اƗوƅويات -

 ،واƅتƊفس  ،وهي اƊƅبض  ،اƅتƊفس يعتبر واحدا من عامات اƅحياة اƅثاث  اƃتƈفس واَسترخاء:*
 ،ااوقات بطريقة اإرادية محƄوما بعدة عوامل مختلفةوان Ƅان اƅتƊفس يتم في معظم    ،واƅحرارة

ومهمة اƅتƊفس هي ادخال ااوƄسجين إƅى اƅدم وأƊسجة   اا أن اإرادة ممƄن أن تتدخل باƅفعل.
Ƌجسم وخاياƅحرارة ،اƅماء واƅربون وبخار اƄƅسيد اƄي أƊتخلص من ثاƅواتج  ،واƊ وهي جميعا

 .واستخدام اƅطاقة باƅجسمعمليات اƅتمثيل اƅغذائي 
أن اآثار اƅتي تترƄها ضغوط اƅعمل على اƅفرد  اƃحفاظ على اƃطاقة)ƈظام اأƂل واƃشرب(:-

قد ا تقتصر فقط على اƊƅواحي اƅمتعلقة فقط بشخصيته أو اƊƅواحي اƊƅفسية وƊƄƅها قد تمتد 
فر   ،ƅتƊعƄس على سلوƄه اط في اƅتدخين فتظهر في صورة اضطراب في عملية اƅتغذية واƊƅوم وا 

مما يستدعي مƊه اƅقيام بجهود ذاتية في محاوƅة مƊه ƅضبط  ،وتعاطي اƄƅحول واƅمخدرات
وباƅتاƅي اƅحد من اآثار اƅتي تترƄها عليه واƅمتمثلة في  ،اƅمتعلقة بهذƋ اƅعمليات اƅسلوƄات

 1.استƊزاف طاقته اƅجسمية واƊƅفسية وااقتصادية
ƅمتوازن يعتبر مهما جدا باƊƅسبة ƅلفرد وذƅك من اجل اƅحفاظ اƅغذاء اف  ،وفيما يتعلق باƅتغذية -

 ذƅك أن اƅغذاء أو اƅطعام يعتبر مصدر ،على درجة عاƅية من اƅطاقة ƅمواجهة ضغوط اƅعمل
اƅطاقة ومواد اƅبƊاء واƊƅمو في اƅجسم اإƊساƊي اعتمادا على اƅعƊاصر اƅغذائية اƅموجودة في 

فان ما يوصي به اƗطباء في مجال اƅتغذية ƅمواجهة   ،اƅمتوازنواƅى جاƊب اƅغذاء    هذا اƅطعام.
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ذƅك أن اƄƅثير من اƗفراد اƅذين يعاƊون  ،ضغوط اƅعمل هو اƊƅظام في تƊاول وجبات اƅغذاء
Ƅثيرا ما يلغون -أو اƅقلق  ،واما بسبب عبء اƅعمل اƅزائد  ،ضغوط اƅعمل اما بسبب إƅحاح اƅوقت
مما قد يترتب عليه  ،يƄتفون بوجبة اƅغذاء في اƅمقام اƗولوجبة اإفطار من حياتهم اƅيومية و 

باإضافة إƅى اƅمضاعفات اƅصحية اƅتي تƊجم  ،شعورهم باإƊهاك واƅتعب أثƊاء تأدية اƅعمل
ƅذا فان   وذƅك بسبب اƄƗل اƅمفرط Ɗتيجة ƅلجوع اƅشديد. ،بسبب تخمة اƄƗل أثƊاء وجبة اƅغذاء

يƊتظم في عملية تƊاول وجباته اƅيومية ƅو اƊه أƅزم Ɗفسه اƅشخص اƅمهتم بغذائه من اƅممƄن أن 
اƅبسƄويت أو  ثم تƊاول وجبة خفيفة مثل: ،بتƊاول ثاث أو اربع وجبات تبدأ بفطور اƅصباح

 ،ثم تƊاول وجبة اƅغذاء اƅرئيسية بعد اƅرجوع من اƅدوام ،موز في وقت اƅظهيرة وجبة تفاح او 
 1.فوجبة عشاء خفيفة

ن محافظة اƅمعلم على غذاء متوازن وااƅتزام بجدول مƊتظم ƅلوجبات فا ،بƊاء على هذا -
تعد من اƗساƅيب اƊƅاجحة ƅمواجهة ضغوط اƅعمل ƊƗها تمدƋ باƅطاقة اƅازمة Ɨداء  ،اƅغذائية

Ɗشاطاته اƅتربوية اƅيومية فضا عن أƊها تجƊبه اƄƅثير من اƗمراض اƊƅاجمة عن عدم اƅتوازن 
 في اƅغذاء.

اƅجواƊب اƅتي تتعلق باƅمعلم باعتبارƋ اƅمحدد اƗول إستراتيجية مواجهة هذƋ باختصار  -
 أا وهي اƅمدرسة. ،ƊƊƅاقش اآن ما يتصل باƅمحدد اƅثاƊي ƅهذƋ اإستراتيجية،اƅضغوط 

 على مستوى اƃمدرسة: -ثاƈيا
فإƊهم ا يستطيعون ƅوحدهم  ،بعض ضغوط اƅعمل  اƅذي يمƄن ƅأفراد مواجهة في اƅوقت -

ƅهذا  ،اƅتخلص من Ƅل مسببات هذƋ اƅضغوط وبخاصة تلك اƅضغوط اƊƅاجمة عن بيئة اƅعمل
فان اƅمؤسسة اƊƅاجحة هي اƅتي تدرك اƊه من اƅواجب اƅتدخل ƅمواجهة اƅضغوط اƅتي يتعرض 

 ƅها أفرادها.
فان اƅمؤسسة تستطيع أن تلعب دورا مهما في مواجهة اƅضغوط اƅتي  ،وعلى هذا اƗساس -

 وذƅك من خال: ،أفرادهايتعرض ƅها 
*ƈƃعمل يعتبر :جحااإشراف اƅيس في مجال ضغوط اƅ اجح مطلبا أساسياƊƅبل  ،اإشراف ا

ذƅك أن وظيفة أو دور اƅمشرف تعتبر من أƄثر اƅواجبات تحديا  ،في اƅمجال اإداري بمجمله
رضاء في عاƅم اƅعمل Ɗظرا ان اƅمشرف يستطيع أن يؤثر في اآخرين مما يمƄن أن يƄون  ،وا 
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مصدرا ƅلرضا في اƅعمل وباƅتاƅي ƅلƊجاح. وفي اƅمقابل فان اƅمشرف من اƅممƄن أن يƄون 
مصدرا ƅإحباط وخيبة اƗمل في اƅعمل إذا ƅم يستطع أن يعاƅج مشƄات اƅعاملين معه بحƄمة 

طلوب ذƅك اƊه ƅيس اƅم  ،وتعقل. أن دور اƅمشرف يعتبر أساسيا باƊƅسبة ƅمواجهة ضغوط اƅعمل
بل من اƅواجب عليه ااƊتباƋ إƅى مشاعر اƗفراد   ،من اƅمشرف أن يعمل فقط من اجل اإƊتاج

Ƅذƅك من اƅواجب على   ،اƅذين يشرف عليهم وتحسين اƅظروف اƅتي يتم اƊجاز اƅعمل في ظلها
اƅمشرف أن يعطي ƅمعƊويات اƅعملين ورضاهم في اƅعمل ذاته Ɗفس اƗهمية اƅتي تعطى ƅلخدمة 

 1.قدموƊهاي  اƅتي
 وجد أƊه من أهم اƅمعوقات اƅتي تواجه اƅمعلمين في تƊفيذ استراتيجيات إدارة اƅصف: اƄتظاظ

 .وقلة اƅحوافز واƅمƄافآت اƅتي يحصل عليها ،اƗقسام وƄثرة اƗعباء اƅمطلوبة من اƅمعلم
رƄة في يƄلف اƅمعلم باƅمشا  ،فزيادة على اƅقيام بمهمة اƅتدريس  ،إن Ƅثرة اƗعباء على اƅمعلم -

باإضافة إƅى   ،اƅمطعم Ƅما يƄلف بحراسة اƅساحة وحراسة  ،اƊƅدوات اƅتربوية اƅداخلية واƅخارجية
وƄذا اƅتحضير  ،اƅمشارƄة في تƊظيم اƅمسابقات اƅثقافية واƅرياضية داخل اƅمدرسة وخارجها

اƅمشارƄة في حصص  ،ومراقبة دفاتر اƅتاميذ يوميا وتصحيحها ،اƅيومي ƅلدروس)اƅمذƄرات(
قد  ،إن هذƋ اƗعباء مجتمعة ،إƅى غير ذƅك من اƗعباء اƅتي يتعذر عليƊا حصرها ،اƅدعم

وفي هذا  تجعل اƅمعلم عرضة ƅضغط اƅعمل إذا ƅم تقدم ƅه اƅتحفيزات واƅمƄافآت اƅازمة.
ماƅية ودعم معƊوي ƅلمعلم اƅذي يمارس Ɗشاطات Ɗرى أƊه من اƅحƄمة تقديم مساعدات   ،اإطار

 إضافية ƅصاƅح اƅتاميذ وƅصاƅح اƅمؤسسة اƅتربوية.
يطعم هذا  ،يتعين برمجة ƅقاء أسبوعي Ƅƅافة أفراد اƗسرة اƅتربوية بما فيهم مدير اƅمدرسة -

Ƅراميات تƊاقش من خاƅه مختلف اƅمشƄات اƅتي قد تواجه اƅمعلم  ،اƅلقاء بجلسات شاي وا 
ƅتربويةƅلمؤسسة اƅ رسميةƅهداف اƅها أن تحول دون بلوغ اƊتي من شأƅصعوبات اƅيل اƅذا   ،تذƄو

 علمي اخوي. طرح اƊشغاات أفراد اƗسرة اƅتربوية وتبادل اآراء واƅخبرات بخصوصها في مƊاخ
أن تƊظم رحلة سياحية ƅصاƅح أفراد اƗسرة اƅتربوية خال Ƅل موسم  ،يتعين على اƅمدرسة -

وباƅتحديد قبيل بداية اƅثاثي اƅثاƊي في فصل اƅربيع وجميعƊا يدرك اƅخصوصية اƅتي  دراسي
 ،حيث يƄون اƅهواء اƊƅقي واƅمƊعش ،يتميز بها هذا اƅفصل عن اƅفصول اƗخرى من اƅسƊة

 

، . في)مجلة اتحاد اƅجامعات اƅعربيةاƃمعوقات اƃتي تواجه اƃمعلمين في تƈفيذ استراتيجيات إدارة اƃصفمحمد حميدان اƅعبادي: - 1
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هذƋ اƗخيرة اƅتي تبعث اƅحياة من جديد في Ɗفس اإƊسان بعد عƊاء   ،واƅمƊاظر اƅطبيعية اƅخابة
 وهموم اƅعمل.

هو   ،ما يمƄن قوƅه عن اƅمدرسة Ƅمحدد ثاƊي إستراتيجية مواجهة ضغوط اƅعمل ƅدى اƅمعلم -
وعدم توفر أو عدم Ƅفاية  ،وغياب اƊƅظافة ،Ƅاƅضوضاء ،أن ظروف اƅعمل داخل اƅمدرسة

 ƅأفواج اƅتربوية واƅحجم اƄƅبير ،اƅمهلهل داخل اƅمدرسةي اƊƅظام اƅعائق ،اƅوسائل اƅتعليمية
تشƄل مصدرا اساسيا من مصادر  ،إƅى غير ذƅك من اƊƅقائص واƅمعوقات ،)اƄتظاظ ااقسام(

ضغوط اƅعمل اƅتي يتوجب ااهتمام بها إذا ما ارادت اƅمؤسسة اƅتربوية بلوغ اƗهداف اƅتي 
فتوفير بيئة اƅعمل اƅمƊاسبة ƅلمعلم يعد مسأƅة في غاية ااهمية إذا ما اردƊا  ،وجدت من اجلها

 1.اƅتربوي على مستوى اƅمدرسة ƅأداء
  

 

 .242، ص سابقعبد اƅفتاح وعماد اƅزغول، مرجع  - 1
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 اƃتعليم قطاعاƃفصل اƃثاƃث: اƃمرأة اƃعاملة في 

 
 خاصة اƃفصل
وبخاصة تلك اƊƅاجمة  ،امواجهة ضغوط اƅعمل ƅوحده ةƊه ا يمƄن ƅلمعلمإ ،وخاصة اƅقول
ƅذا فان اƅمؤسسة اƅتربوية اƊƅاجحة هي اƅتي تدرك خطر اƅضغوط وتساهم في   ،عن بيئة اƅعمل

وباƅتاƅي تطوير أداء أفرادها   ،اƅمدرسةمن خال توفير مƊاخ عمل مائم داخل  ،اƅتصدي ƅها
 مما يƊعƄس على ازدهار اƅمدرسة.
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 تمهيد :
ƅقد حاوƊƅا فيما سبق عرضه اإحاطة باƅجاƊب اƊƅظري ƅموضوع اƅدراسة، حيث سعيƊا في 

ƅضغوط اƅعمل ƅدى اƅمرأة اƅعاملة في مجال   اƅفصل اأول إعطاء تصور عن اإطار اƊƅظري
 .اƅتعليم

إن ما تƊاوƊƅاƋ سابقا يعتبر خاصة ما توصلƊا من خال اƅبحث واƅتحري عن موضوع اƅدراسة  
ضغوط اƅعمل ƅدى اƅمرأة  ƊƄƅه ƅيس Ƅافيا، إذ ابد من إسقاطه على اƅواقع اƅعملي بغية إيجاد 

إجراء اƅدراسة اƅميداƊية، بغية اƅوصول إƅى ذƅك، وذƅك من خال اƅعاملة في مجال اƅتعليم 
 Ɗظر عيƊة اƅدراسة.وجهة 

وقد استعملƊا ااستبيان Ƅأداة ƅلدراسة، وقمƊا بعد ذƅك بإجراء اختبارات اƅصدق عليها ƅمعرفة 
 مدى سامتها وقدرتها على استقصاء اƅواقع اƅمطلوب.

ومن اجل عرض اƊƅتائج اƅدراسة اƅميداƊية وتحليلها وتفسيرها اƊطاقا من تفريغ ااستبياƊات 
 .spssج اإعام اآƅي اƅمسترجعة في برƊام
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 مجاات اƃدراسة: -1
 ضغوط اƅعمل ƅدى اƅمرأة اƅعاملة في مجال اƅتعليمباعتبار أن اƅموضوع اƃمجال اƃمƂاني: -

  بمتوسطة اƅعمري اƅسايح باأغواط ارتأيƊا أن Ɗحدد اƅمجال اƅمƄاƊي ƅلدراسة
 تحديد اƃمجال اƃزمني:-

ديسمبر أين تمت معاƅجة اƅجاƊب اƅمƊهجي واƊƅظري ƅلدراسة تم اختيارƊا ƅلموضوع في شهر 
ثم قمƊا  أوƅية حيث تم دراسة استطاعية 20/03/2023باƅميدان فقد Ƅان في  Ɗاتم اƅتحاقƅي 

 .واسترجاعها بعد يومين 07/05/2023بتوزيع ااستمارات بتاريخ 

 اƃمنهج اƃمستخدم في اƃدراسة: -2
يتبعها اƅباحث في دراسته ƅلمشƄلة اƄتشاف اƅحقيقة وƅإجابة على اƅمƊهج هو اƅطريقة اƅتي 

اأسئلة وااستفسارات اƅتي يثيرها موضوع اƅبحث، وهو اƅبرƊامج اƅذي يحدد Ɗƅا اƅسبيل ƅلوصول 
 1إƅى تلك اƅحقائق وطرق اƄتشافها.

 ستخدمضغوط اƅعمل ƅدى اƅمرأة اƅعاملة في مجال اƅتعليم جعلƊا Ɗ وعليه فإن موضوع بحثƊا 
اƅمƊهج اƅوصفي، فاƅمƊهج اƅوصفي يعƊي طريقة من طرق اƅتحليل واƅتفسير بشƄل علمي مƊظم 

 2من أجل اƅوصول إƅى أغراض محددة ƅوضعية اجتماعية أو مشƄات اجتماعية.
وقد تم استعمال هذا اƅمƊهج من أجل تحليل وتفسير اƅظاهرة اƅمدروسة، Ƅما تم بااستعاƊة 

جمع اƅمعطيات اƅميداƊية وتƊظيمها وتحليلها حيث يمƄن هذا اƅمƊهج باƅمƊهج اإحصائي في 
من اƅحصول على أدق اƅمعلومات أƊه يعتمد على اƄƅم أƄثر من اƄƅيف وقد Ƅان استخدام 
هذا اƅمƊهج في عرض اƅجداول واƊƅسب واƅهدف من هذا اƅمƊهج هو اƅتحليل اƄƅمي ƅقياس 

 .اƅظاهرة اƅمدروسة واƅوصول إƅى Ɗتائج علمية
 أدوات جمع اƃبيانات: -3

إن أي بحث يتطلب من اƅباحث ااستعاƊة بأدوات ووسائل اƅمساعدة اƅمƊاسبة اƅتي تمƊƄه من 
 اƅوصول إƅى اƅمعلومات اƅازمة اƅتي تمƄن من معرفة واقع وميدان اƅدراسة.

 

اƅمƄتبة اƅجامعية ƅلƊشر واƅتوزيع،   اƃمنهجية إعداد اƃبحوث ااجتماعية(،اƃبحث اƃعلمي )اƃخطوات محمد شفيق،  - 1
 . 86، ص 2001اإسƊƄدرية، 

، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،  مناهج اƃبحث اƃعلمي وطرق إعداد اƃبحوثعمار بوحوش ومحمد اƅذƊيبات،  - 2
 . 129، ص 1995
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

هي توجيه اƅحواس ƅمشاهدة ومراقبة سلوك معين وتسجيل جواƊب ذƅك اƅسلوك اƃماحظة: -
ااƊتباƋ إƅى ظاهرة أو مجموعة مƊن اƅظواهر ƅلƄشف عن صفاتها وخصائصها Ƅƅسب  وهي

 .1معرفة جديدة مع موضوع اƅبحث
ومƊƄتƊا اƅماحظة من Ƅمعرفة خصائص اƅجماعة اƅمدروسة من خال اƅبياƊات اإحصائية، 

أفراد  وقد تم ااعتماد عليها في اƅبحث ƅجمع اƅمعلومات واƅحقائق عن اƅميدان ااجتماعي
بحƄم أƊƊا Ɗشتغل بسلك اƅتعليم تمƊƄا من اإƅمام بمعظم جواƊب اƅظاهرة، من خال  اƅعيƊة

 .ماحظتƊا ƅزمياتƊا باƅشغل خاصة اƅمتزوجات مƊهن

 : اƃمقابلة بااستمارة -
شفوية يقوم من خاƅها اƅباحث بجمع معلومات بطريقة شفوية مباشرة   بااستمارةتعد اƅمقابلة    -

من اƅمفحوص .واƅفرق بين اƅمقابلة وااستباƊة يƄمن في ان اƅمفحوص هو اƅذي يƄتب اإجابة 
ااعتماد على قمƊا ب   2 ."على ااسئلة بيƊما يƄتب اƅباحث بƊفسه اجابات اƅمفحوص في اƅمقابلة

إعدادا جيدا حتى يغطي مختلف جواƊب اƅموضوع من خال اƅتƊوع  ا اƅذي تم إعداده اƅمقابلة
باإضافة إƅى اƅمتغيرات  مقابلتƊاواƅتعدد في اأسئلة وبƊاءا على هذƋ اƅمؤشرات وضعت أسئلة 

، واأقدمية Ƅمحور أول ، اƅحاƅة ااجتماعية،اƅمستوى اƅتعليمياƅشخصية وهي: ، اƅسن، 
واƅمƄون من  اƅضغوط اƅشخصية:  اƅثاƊياƅمحور : محورين 2من تƄون باإضافة إƅى ذƅك ت 

 أسئلة. ƅ10أسرة واƅمƄون من  اƅضغوط اƅتƊظيمية:  اƅثاƅثاƅمحور  أسئلة. 12
 تحديد عينة اƃبحث وƂيفية اختيارها:-4
هي جزء من اƅمجتمع اأصلي ƅلبحث، يختارها اƅباحث بأساƅيب مختلفة عينة اƃدراسة: -

وبطريقة تمثل اƅمجتمع اأصلي، وتحقق اغراض اƅبحث وتغƊي اƅباحث من مشقة دراسة 
 متوسطة اƅعمري اƅسايح باأغواط.أما باƊƅسبة ƅدراستƊا فقد قمƊا بها على  3 .اƅمجتمع بأƄمله

تعتبر اƅخطوة ااساسية في اƅبحث أƊها تمهد ƅلتحقيق اƅميداƊي وتسهل  طريقة اختيارها: -
تطبيق اƅدراسة اامبريقية Ƅما تختلف طريقة اختيار اƅعيƊة باختاف اƅبحث وعلى هذا ااساس 

واƅتي أخذت جميع   أستاذة  14اƅمƄوƊة من  مسحية  فإن موضوعƊا استدعى ااعتماد على عيƊة  
 .ƅعمري اƅسايحاƊƅساء اƅعامات بمتوسطة ا

 

1
 . 46، ص1980، اƅقاهرة، 4اƊƅشر،طو   مؤسسة شباب اƅجامعة ƅلطباعةااستقراء واƃمنهج اƃعلمي، محمود زيدان،  - 

2
  404-401ص،-،ص1994، اإسƊƄدرية:دار اƅمعرفة اƅجامعية، تصميم اƃبحث ااجتماعيغريب سيد أحمد،- 
3

  .115،ص  2001، ااسƊƄدرية: اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، اƃخطوات اƃمنهجية اعداد اƃبحث اƃعلميمحمد شفيق،  - 
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج اƃدراسة: -5
 عرض وتحليل اƃبيانات اƃشخصية: -أوا

 اƃسنحسب : يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (02)اƃجدول رقم 
 %اƊƅسبة اƅتƄرار اƅسن 

 14,3% 2 سƊة 35أقل من 

 57,1% 8 سƊة 35-45

 28,6% 4 سƊة 45أƄثر من 

 %100 14 اƅمجموع

 
 حسب اƃسن: يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (01)رقم  اƃشƂل

سƊة هم  45إƅى  35من خال اƅجدول أعاƋ أن اƅمعلمات اƅذين تتراوح أعمارهم ما بين 
سƊة قدرن  45، بيƊما اƅمعلمات اأƄثر من %57.1معلمات و  8اأƄثر فئة حيث قدرن ب 

 .%14.3لمتين بƊسبة  سƊة قدرن بمع  35واƅمعلمات اأقل من    %28.6معلمات بƊسبة    4ب  
 

  

سنة35أقل من 
14%

سنة35-45
57%

سنة45أكثر من 
29%
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 اƃمستوى اƃعلميحسب : يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (03)اƃجدول رقم 
 %اƊƅسبة اƅتƄرار اƅمستوى اƅعلمي

 ƅ 5 %35,7يساƊس

 57,1% 8 ماستر

 7,1% 1 دراسات عليا 

 %100 14 اƅمجموع

 
 اƃمستوى اƃعلميحسب : يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (02)رقم  اƃشƂل

وأما  %57.1بƊسبة  8اƅجدول أعاƋ أن اƅمعلمات اƅذين ƅديهم مستوى ماستر من خال 
، واƅلواتي مستوى اƅدراسات اƅعليا %35.7بƊسبة  5اƅلواتي ƅديهن مستوى ƅيساƊس قدرن ب 

 .%7.1واحدة بƊسبة  1قدرن بمعلمة 
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ليسانس ماستر دراساΕ عليا
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 اƃحاƃة اƃعائليةحسب : يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (04)اƃجدول رقم 
 %اƊƅسبة اƅتƄرار اƅحاƅة اƅعائلية 

 50,0% 7 عزباء

 42,9% 6 متزوجة

 7,1% 1 مطلقة

 %100 14 اƅمجموع
 

 
 اƃحاƃة اƃعائليةحسب : يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (03)رقم  اƃشƂل

اƅحاƅة اƅعائلية حيث قدرت اƅمعلمات من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ تقارب أفراد اƅعيƊة حسب  
 ƅ42.9%تليها فئة اƅمعلمات اƅمتزوجات واƅلواتي قدرن ب    %50معلمات بƊسبة    7اƅعازبات ب

  %7.1بƊسبة  1واƅمطلقات قدرن ب 
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 اأقدميةحسب : يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (05)اƃجدول رقم 
 %اƊƅسبة اƅتƄرار اأقدمية

 28,6 4 سƊوات فأقل 10

 57,1 8 سƊة 30إƅى  11من 

 14,3 2 سƊة 30أƄثر من 

 %100 14 اƅمجموع

 
 اأقدميةحسب : يوضح توزيع أفراد اƃعينة  (04)رقم  اƃشƂل

ƅلمعلمات ƄاƊت ƅصاƅح من ƅديهن خبرة ما بين من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن أعلى Ɗسبة  
وتليها فئة اƅمعلمات اƅلواتي ƅديهن   %57.1معلمات بƊسبة    8سƊة وقدرن ب  30سƊة إƅى    11

واƅمعلمات اƅلواتي ƅديهن خبرة   %28.6معلمات بƊسبة    4سƊوات فأقل وقدرن ب    10خبرة من  
 . %14.3سƊة Ƅن معلمتين بƊسبة  30أƄثر من 

  

29%

57%

14%

سنواΕ فأقل10

سن30Δإلى 11من 

سن30Δأكثر من 
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 عرض وتحليل وتفسير نتائج اƃفرضية اأوƃى: -ثانيا
 يوضح مدى صعوبة وغموض مهمة اƃتدريس وعاقته باƃسن:  (: 06)اƃجدول رقم
 اƅسن

 مهƊة اƅتدريس 
 اƅمجموع سƊة  45أƄثر من   سƊة  45-35 سƊة  35أقل من 

 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 
 %71,4 10 %100,0 4 %75,0 6 %0,0 0 صعبة  

 ƅ 2 100,0% 2 25,0% 0 0,0% 4 28,6%يست صعبة 

 %100,0 14 %100,0 4 %100,0 8 %100,0 2 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن اƅمعلمات اƅلواتي صرحن بصعوبة مهƊة اƅتدريس حيث 
 6حيث قدرن ب سƊة  45سƊة و  35توزعن على فئة اƅمعلمات اƅلواتي أعمارهن ما بين 

مبحوثات  4سƊة واƅلواتي قدرن ب  45و فئة اƅمعلمات اأƄبر من  %75معلمات بƊسبة  
 . %100بƊسبة 

سƊة وهن   35معلمات بعدم صعوبة مهمة اƅتدريس، وقسمن إƅى فئة اأقل من    4بيƊما صرح  
 . %25بƊسبة  كسƊة وهن معلمتان Ƅذƅ 45-35وفئة ما بين  %100معلمتان بƊسبة 

هƊاك عاقة بين زيادة اƅعمر وزيادة ضغوط اƅعمل وصعوبة من خال ما سبق ƊستƊتج أن 
 :هƊاك عدة عوامل تسهم في هذƋ اƅعاقة، بما في ذƅكإذ أن  .ƅدى أفراد اƅعيƊة اƅتدريس

مع تقدم اƅعمر، قد يزداد اƅتعب واإجهاد اƅبدƊي واƅعقلي. قد يƄون من اƅصعب على اأفراد ف
في ، وبما أƊƊا عامل مع متطلبات اƅتدريس اƅمتزايدة واƅضغوط اƊƅاتجة عن ذƅكاأƄبر سƊا اƅت 

عصر اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، تƄون اƅمدارس معرضة ƅلتغيرات اƅتƊƄوƅوجية اƅسريعة. قد يƄون 
من اƅصعب على اأشخاص اأƄبر سƊا اƅتƄيف مع هذƋ اƅتحديات وتطبيق اƅتƊƄوƅوجيا في 

تحدث تغيرات في أساƅيب اƅتعليم واƅمƊاهج على مر  باإضافة إƅى أƊه قد، اƅعمل اƅتدريسي
اƅزمن. يحتاج اƅمدرسون اأƄبر سƊا إƅى اƅتƄيف مع هذƋ اƅتغيرات واƄتساب مهارات جديدة 

يƄون من اƅصعب على اƅمدرسين ه قد أƊ  ، ضف إƅى ذƅكƅتلبية احتياجات اƅطاب اƅمعاصرة
اƅمتغيرة واƅتفاعل معهم بشƄل فعال، وهذا يمƄن  اƅتاميذت اأƄبر سƊًا فهم ومواƄبة احتياجا

 .أن يؤدي إƅى صعوبات إضافية في اƅعمل اƅتدريسي

مع ذƅك، يجب أن Ɗاحظ أن هذƋ اƅعاقة ƅيست مطلقة وقاعدة عامة. هƊاك أشخاص يمتلƄون 
في اƅقدرة على اƅتƄيف واƅتطور مع تقدم اƅعمر واƅتحديات اƅمهƊية، في حين يوجد أشخاص 

صعوبات في اƅتدريس. إضافةً إƅى ذƅك، يجب أن Ɗأخذ في ااعتبار أن   سن أصغر يواجهون
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ا قد تعوض بعض صعوبات اƅتدريس اƅتي Ɗ اƅخبرة واƅحƄمة اƅحاصلة ƅدى اƅمعلمين اأƄبر س
 .هاƊيمƄن أن يواجهو 

 اها اƃتعليمي: يوضح طاقة اƃمعلمة في اƃتدريس وعاقته بمستو  (: 07)اƃجدول رقم
 اƅمستوى  

 مهام اƅتدريس 
 اƅمجموع دراسات عليا  ماستر  ƅيساƊس 

 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 
 %57,2 8 %100,0 1 %62,5 5 %40,0 2 دائما

 %35,7 5 %0,0 0 %37,5 3 %40,0 2 أحياƊا 

 %7,1 1 %0,0 0 %0,0 0 %20,0 1 أبدا

 %100,0 14 %100,0 1 %100,0 8 %100,0 5 اƅمجموع

أن اƅمعلمات اƅلواتي أجبن أن مهام اƅتدريس تفوق طاقة من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ 
وهن موزعات على اƅمتحصات على مستوى ماستر استيعاب اƅمعلمة دائما هم اƅفئة اƅغاƅبة 

ومعلمة  %40وأما اƅليساƊس فقدرن بمعلمتين بƊسبة  %62.5معلمات بƊسبة  5وقدرن ب 
 .%100واحدة دراسات عليا بƊسبة 
 %40معلمتين بƊسبة  2هن موزعات على صاحبات اƅليساƊس بيƊما من صرحن بأحياƊا 

 %37.5معلمات بƊسبة  3وذوات مستوى اƅماستر وهن 
 واحدة ƅديها مستوى ƅيساƊس.فهن معلمة    %20وأما من صرحن بأبدا فهن معلمة واحدة بƊسبة  

يعتمد فهو ا Ƅبيرا واعتبارا Ƅبيرا اƅمعلمة. دجهتتطلب مهام اƅتدريس في ƊستƊتج مما سبق أن 
اƅتحضير وتƊفيذ اƅدروس على مجموعة واسعة من اƅمهارات واƅمعرفة، باإضافة إƅى اƅقدرة 

 .وتلبية احتياجاتهم اƅتعليمية اƅمختلفةاƅتاميذ على اƅتفاعل مع 

مستويات تعليمية مختلفة تحديات وفرص مختلفة في مهام اƅتدريس. على  اتيƄون ƅلمعلم قد
سبيل اƅمثال، قد يƄون ƅدى حاملي شهادة اƅليساƊس قاعدة جيدة من اƅمعرفة واƅمهارات اأساسية 

على   اƅتاميذفي مجال اƅتخصص، وقد يƄوƊون قادرين على تدريس اƅمفاهيم اأساسية وتوجيه  
 .Ɗحو جيد

أو اƅدراسات اƅعليا، يمƄن ƅلمعلم أن يƄون ƅديه مستوى  اƅماستربمجرد اƅحصول على درجة 
أعلى من اƅتخصص واƅمعرفة في مجاƅه. يمƄن ƅهم أن يƄوƊوا أƄثر قدرة على تطوير وتƊفيذ 

 .استراتيجيات تعليمية متقدمة وتقديم محتوى أعمق ومعقد
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م اƅتدريس ƅيست مرتبطة بشƄل حصري ومع ذƅك، يجب ااƊتباƋ إƅى أن اƄƅفاءة في مها
باƅمستوى اƅتعليمي. فهƊاك اƅعديد من اƅعوامل اأخرى اƅتي تؤثر على قدرة اƅمعلم أو اƅمعلمة 
على أداء مهامهم بƊجاح، مثل اƅخبرة اƅمهƊية، واƅتدريب اƅمستمر، واƅمهارات ااتصاƅية، واƅقدرة 

 .على إدارة اƅصف وتحفيز اƅطاب
 يوضح عدم رضا اƃمعلمات عن عدد اƃحصص ووقتها:  (: 08)اƃجدول رقم
 اأقدمية 

 عدد اƅحصص 
 اƅمجموع سƊة  30أƄثر من   سƊة  30  -  11 سƊوات فأقل 10
 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 

 %85,7 12 %100,0 2 %100,0 8 %50,0 2 أتضايق 

 %14,3 2 %0,0 0 %0,0 0 %50,0 2 ا أتضايق 

 %100,0 14 %100,0 2 %100,0 8 %100,0 4 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن معظم اƅمعلمات يتضايقن من ضيق وقت اƅحصص 
معلمتين بأƊه ا يتضايقن.   2وصرحت    أƊهن تتضايقنمعظمهن  اƅتدريسية وقلتها حيث جاوبت  

-11ذوي اƅخبرة ما بين    %100معلمات بƊسبة    8وتتوزع إجابات أفراد اƅعيƊة حسب اأقدمية  
سƊة بيƊما اƊقسمت فئة  Ƅ30ذƅك ƅديهن خبرة أƄثر من  %100معلمتين بƊسبة  2سƊة و  30

سƊوات إƅى فئتين معلمتين تتضايقن من قلة اƅحصص  10اƅمعلمات ذوي اƅخبرة اأقل من 
  ق.أخرى أƊها ا تتضاي %50بيƊما صرحت  %50وضيق وقتها بƊسبة 

ƊستƊ هƊلمعلمة تج من خال ما سبق أƅ عامةƅقدرة اƅحصص على اƅوقت واƅقص اƊ قد يؤثر
وتحقيق أهداف اƅتعليم. قد يعاƊي اƅمعلمات من اƅضغط اƅزمƊي، اƅتاميذ  على تلبية احتياجات  

 .حيث يصبح من اƅصعب عليهم تƊفيذ برامج اƅتعليم اƅمخططة بشƄل Ƅامل وفعال

قة بتوزيع اƅحصص واƅوقت. عادةً ما يحصل اƅمعلمون اأƄثر يمƄن أن يƄون ƅأقدمية عاƄما  
خبرة واƅذين ƅديهم أقدمية أƄبر على حصص أƄثر ووقت مخصص أƄبر ƅلتدريس. يفهم أن 
اƅمعلمين اƅذين ƅديهم خبرة أƄثر يƄوƊون أƄثر قدرة على اƅتعامل مع ضغوط اƅوقت وتƊفيذ 

 .اƅمهام بƄفاءة أعلى

من اƅعوامل اƅتي تؤثر على توزيع اƅحصص واƅوقت، بما في يجب ماحظة أن هƊاك اƅعديد 
ذƅك اƅسياسات واإجراءات اƅمدرسية وتوزيع اƅعمل في اƅمدرسة. قد يتغير توزيع اƅحصص 

 .واƅوقت بƊاءً على احتياجات اƅمدرسة واƅمجتمع اƅمحلي واƅموارد اƅمتاحة
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تتوافق مع اƅمعايير اƅمهƊية يعتبر اƅتعامل مع Ɗقص اƅوقت وتحقيق اأهداف اƅتعليمية اƅتي 
من اƅتحديات اƅتي تواجهها اƅمعلمات في جميع اƅمستويات اƅتعليمية، بغض اƊƅظر عن 
اأقدمية. قد تتطلب هذƋ اƅتحديات استخدام استراتيجيات إدارة اƅوقت اƅفعاƅة واƅتخطيط اƅجيد 

 .ƅتحقيق اƊƅتائج اƅمرجوة في اƅبيئة اƅتعليمية اƅمحدودة اƅمتاحة

 يوضح تسبب توفير حاجات اأسرة في اƃمتاعب باƃنسبة ƃلمعلمات:  (: 09)ل رقماƃجدو
 اأقدمية 

 حاجات اأسرة 
 اƅمجموع سƊة  30أƄثر من   سƊة  30  -  11 سƊوات فأقل 10
 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 

 %64,3 9 %100,0 2 %87,5 7 %0,0 0 يسبب متاعب 

 %35,7 5 %0,0 0 %12,5 1 %100,0 4 يسبب ا 

 %100,0 14 %100,0 2 %100,0 8 %100,0 4 اƅمجموع

إذ ترين أن حاجات اأسرة تسبب ƅهن اƅمتاعب  اƅمعلماتمن خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن 
سƊوات  10اƅلواتي ƅديهن خبرة  %100معلمات بƊسبة  4من Ɗاحية اƅخبرة فƊجد ان تƊقسمن 

ممن ƅديهن خبرة   %100معلمتين بƊسبة    2فأقل ا يرين أن حاجات اأسرة تسبب اƅمتاعب، و
 %87.5معلمات بƊسبة  7سƊة يرين أƊها تسبب اƅمتاعب، في حين صرحت  30أƄثر من 

متاعب، أن حاجات اأسرة تسبب اƅسƊة    30-11من فئة اƅمعلمات اƅلواتي ƅديهن خبرة ما بين  
 صرحت بعƄس ذƅك. %12.5بƊسبة  1ومعلمة واحدة 

توفير اƅمعلمة ƅحاجيات أسرتها يمƄن أن يؤثر على أدائها في من خال ما سبق Ɗاحظ أن 
مهام اƅتدريس ويسبب ƅها اƅمتاعب. اƅحاجات اأسرية متƊوعة وتشمل ااهتمام باأطفال أو 

اƅمƊزƅية، وااستجابة ƅلتحديات اƅشخصية  أفراد اƅعائلة اآخرين، واƅتعامل مع اƅمسؤوƅيات
 .واƅعاطفية

قد يتأثر أداء اƅمعلمة بتلك اƅمتاعب بغض اƊƅظر عن أقدميتها في اƅتدريس. إذا ƄاƊت اƅمعلمة 
مضطرة إƊفاق اƄƅثير من اƅوقت واƅجهد في تلبية حاجات أسرتها، فقد يƄون ƅهذا تأثير على 

ضيرات، وقد تƄون معرضة ƅإجهاد واƅتعب اƅذي قدرتها على اƅتخطيط اƅجيد ƅلدروس واƅتح 
 .يؤثر على أدائها اƅعام

دارتها  باƊƅسبة ƅأقدمية في اƅتدريس، قد يƄون ƅها بعض اƅتأثير فيما يتعلق بتقدير اƅمدرسة وا 
احتياجات اƅمعلمات. في بعض اأحيان، يُمƊح اƅمعلمون اأƄثر خبرة وأقدمية أوƅوية في تلبية 

 .ية أو اأسرية، مثل طلبات إجازات إضافية أو توقيتات مرƊةاحتياجاتهم اƅشخص



 

77 

 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

ومع ذƅك، يجب مراعاة أن اƅتعاطف واƅتوازن بين اƅحاجات اأسرية ومهام اƅتدريس يمƄن أن 
يƄون مهمًا بغض اƊƅظر عن اأقدمية. يƊبغي أن تسعى اƅمدارس إƅى تقديم بيئة عمل متوازƊة 

 .أسرية واƅمهƊية على اƊƅحو اƅممƄنتدعم اƅمعلمات في تلبية احتياجاتهن ا
دارة اƅمدرسة ƅلتعبير عن  من اƅمهم أيضا أن تƄون هƊاك قƊوات اتصال فعاƅة بين اƅمعلمات وا 

وتقديم اƅدعم اƅمƊاسب واƅحلول اƅتي تساعد في تحقيق اƅتوازن  اƅمتطلبات اƅشخصية واأسرية
هذƋ اƅحلول إجازات مرƊة، وتوقيتات بين اƅحياة اƅعملية واƅحياة اƅشخصية. يمƄن أن تشمل 

 .مرƊة ƅلعمل، وبرامج دعم اأسرة، وموارد تعليمية إضافية ƅتسهيل اƅعمل اƅمƊزƅي

بشƄل عام، يجب أن يƄون هƊاك تفهم واحترام ƅلحاجات اƅشخصية واأسرية ƅلمعلمات وتقديم 
 Ɗتفاƅمعلمات على اƅوظيفي ويساعد اƅرضا اƅهن. هذا يعزز اƅ ازمƅدعم اƅي في مهامهن ا

 .اƅتعليمية بشƄل أفضل

عاوة على ذƅك، يمƄن ƅلمعلمات أن يستفدن من تƊظيم اƅوقت وتحديد اأوƅويات بشƄل فعال، 
واƅبحث عن استراتيجيات إدارة اƅضغط وتحقيق اƅتوازن بين اƅحياة اƅعملية واƅشخصية. قد 

اƅتعاون مع اƅزماء تتضمن هذƋ ااستراتيجيات تخصيص وقت محدد ƅأسرة وااسترخاء، و 
 .وتقاسم اƅمسؤوƅيات، وااستفادة من اƅموارد واƅدعم اƅمتاح في اƅمجتمع

باختصار، توفير اƅمعلمة ƅحاجيات أسرتها يمƄن أن يسبب ƅها اƅمتاعب، ويؤثر على أدائها 
في اƅتدريس. ومع ذƅك، يجب أن يƄون هƊاك توازن بين اƅحياة اƅعملية واƅشخصية، ويƊبغي 

عم اƅمƊاسب ƅلمعلمات ƅمساعدتهن على تحقيق ذƅك اƅتوازن بغض اƊƅظر عن أقدميتهن توفير اƅد
 .في اƅتدريس
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 يوضح تسبب Ƃثرة اƃدروس بمعاناة اƃمعلمة:  (: 10)اƃجدول رقم
 اƅحاƅة اƅعائلية 

 Ƅثرة اƅدروس
 اƅمجموع مطلقة  متزوجة  عزباء 

 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 
 %78,6 11 %100,0 1 %100,0 6 %57,1 4 تزيد اƅمعاƊاة 

 %21,4 3 %0,0 0 %0,0 0 %42,9 3 ا تزيد 

 %100,0 14 %100,0 1 %100,0 6 %100,0 7 اƅمجموع

واƅمهام اƅمسƊدة من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن اƅمعلمات اƅلواتي يرون أن Ƅثرة اƅدروس 
 4وهن موزعات إƅى  %78.6معلمة بƊسبة  11تزيد من معاƊاتهن هي اƅفئة اƅغاƅبة وهن 

، بيƊما صرحت %100مطلقة بƊسبة    1و  %100متزوجات بƊسبة    6و   %57.1عازبات بƊسبة  
من إجماƅي اƅعيƊة أن اƅدروس ا تزيد من معاƊاتهن أي بƊسبة  %21.4معلمات بƊسبة  3

 من اƅمعلمات اƅعازبات. 42.9%
زيادة Ƅثرة اƅدروس واƅمهام اƅمسƊدة ƅلمعلمات يمƄن أن من خال Ɗتائج اƅجدول اƅسابق ƊستƊتج  

تؤدي إƅى معاƊاة وتحديات إضافية ƅهن، وعاقتها باƅحاƅة اƅعائلية ƅلمعلمات يمƄن أن تƄون 
 .تƊوعةم

بغض اƊƅظر عن اƅحاƅة اƅعائلية )عزباء، متزوجة، مطلقة(، فإن زيادة Ƅثرة اƅدروس واƅمهام 
تزيد اƅضغط على اƅمعلمات وتقلل من وقتهن اƅشخصي واƅعائلي. قد يƄون من اƅصعب على 
اƅمعلمات اƅوفاء بجميع اƅمتطلبات واƅتحضيرات ومتابعة تقدم اƅطاب وتقديم اƅدعم اƅفردي، 

 .إذا ƅم يƄن ƅديهن اƅوقت اƄƅافي خاصةً 

لحاƅة اƅعائلية ƅلمعلمة بشƄل مختلف حسب اƅحاƅة اƅشخصية. على ƅاƅزائد  اƅضغطقد يؤثر 
سبيل اƅمثال، قد يƄون ƅلمعلمة اƅمتزوجة أو اأم دور إضافي في ااهتمام بأسرتها ورعاية 

 .جابة احتياجاتهاأطفاƅها. قد تواجه تحديات في توفير اƅوقت اƄƅافي ƅلعائلة وااست

من Ɗاحية أخرى، قد تعاƊي اƅمعلمة اƅعزباء من اƅضغوط اإضافية في حاƅة عدم وجود دعم 
أسري مباشر. قد تƄون مسؤوƅة عن تلبية احتياجاتها اƅشخصية واƅمهƊية بمفردها، مما يزيد 

 .من تحدياتها ومعاƊاتها
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 عرض وتحليل وتفسير نتائج اƃفرضية اƃثانية: -ثاƃثا
 يوضح منع ضجيج اƃتاميذ اƃمعلمات من اƃترƂيز أثناء اƃقيام باƃعمل:  (: 11)اƃجدول رقم
 اأقدمية 

 اƅضجيج 
 اƅمجموع سƊة  30أƄثر من   سƊة  30  -  11 سƊوات فأقل 10
 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 

 %57,1 8 %50,0 1 %62,5 5 %50,0 2 دائما

 %28,6 4 %50,0 1 %25,0 2 %25,0 1 أحياƊا 

 %14,3 2 %0,0 0 %12,5 1 %25,0 1 أبدا

 %100,0 14 %100,0 2 %100,0 8 %100,0 4 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن اƅمعلمات أغلبهن صرحن أن ضجيج اƅتاميذ واƅضوضاء 
 %50معلمتين بƊسبة  2قدرن ب اƅخارجية تمƊعهن عن اƅترƄيز أثƊاء اƅقيام بمهامهن حيث 

 30-11ممن ƅديهن خبرة ما بين   %62.5معلمات بƊسبة   5سƊوات فأقل، و   10ممن ƅديهن  
 2سƊة معلمتين  30من اƅمعلمات اƅلواتي ƅديهن خبرة أƄثر من   %50بƊسبة   1سƊة ، ومعلمة  

ة ممن ƅديهن خبر  %50سƊة ، ومعلمة بƊسبة  30-11ممن ƅديهن خبرة ما بين  %25بƊسبة 
معلمة ƅديها و  سƊوات فأقل 10ممن ƅديهن خبرة  %25معلمة بƊسبة  1سƊة، و  30أƄثر من 
 سƊة خبرة في اƅتدريس. 30-11سƊوات خبرة، ومعلمة ƅديها ما بين  10أقل من 

مƊع ضجيج اƅتاميذ واƅضوضاء اƅخارجية يلعب دورًا مهمًا في من خال ما سبق Ɗجد أن 
اƅمعلمات أثƊاء اƅقيام بعملهن في اƅفصل. يؤثر اƅضجيج تعزيز اƅترƄيز واƅترƄيز ƅدى 

واƅضوضاء اƅعاƅية على قدرة اƅمعلمة على سماع اƅطاب بوضوح، وفهم احتياجاتهم 
 .وتفاعاتهم، مما يؤثر على قدرتها على توفير بيئة تعليمية مƊاسبة وفعاƅة

اƅمعلمة على اƅترƄيز واƅترƄيز بشƄل توفير بيئة هادئة وخاƅية من اƅضجيج في اƅفصل يساعد  
أفضل على تدريس اƅدروس واƅتواصل مع اƅطاب. إذا Ƅان هƊاك ضوضاء خارجية مثل 
اƅضجة في اƅممرات أو اأصوات اƅعاƅية من اƅفصول اƅمجاورة، فقد يتعذر على اƅمعلمة أن 

 .ترƄز تمامًا على مهامها وأن تعطي اهتمامًا Ƅاماً ƅتاميذها

عاقة بين مƊع اƅضجيج واƅضوضاء واأقدمية، يمƄن أن تƄون هƊاك عاقة تبادƅية باƊƅسبة ƅل
بيƊهما. على سبيل اƅمثال، قد تƄون اƅمعلمات ذوات أقدمية أƄبر في اƅمهƊة أƄثر قدرة على 
اƅتعامل مع اƅضجيج واƅضوضاء واƅحفاظ على اƅترƄيز، Ɗظرًا ƅخبرتهن اƅسابقة في اƅتعامل مع 

وباƅمقابل، قد يؤثر اƅضجيج واƅضوضاء اƅشديدة على اƅترƄيز واأداء ƅدى مثل هذƋ اƅظروف.  
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اƅمعلمات اƅجدد أƄثر، حيث قد يƄون ƅديهن مستوى أقل من اƅتجربة في اƅتعامل مع تلك 
 .اƅظروف

 يوضح تشƂيل عدد اƃتاميذ مصدرا ƃلتشويش على اƃمعلمات:  (: 12)اƃجدول رقم
 اƅمستوى  

 عدد اƅتاميذ 
 اƅمجموع دراسات عليا  ماستر  ƅيساƊس 

 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 
 %78,6 11 %100,0 1 %75,0 6 %80,0 4 يشƄل تشويشا  

 %21,4 3 %0,0 0 %25,0 2 %20,0 1 ا يشƄل 

 %100,0 14 %100,0 1 %100,0 8 %100,0 5 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن اƅمعلمات اƅلواتي ترين أن عدد اƅتاميذ داخل اƅقسم يعد 
ƅديهن مستوى ماستر بƊسبة   6و   ƅ80%ديهن مستوى ƅيساƊس بƊسبة   Ƅ4ن   مصدرا ƅلتشويش  

معلمات أن عدد  3، بيƊما صرحت ƅ100%ديها مستوى دراسات عليا بƊسبة  1و  75%
يعد مصدرا ƅلتشويش موزعة على معلمة ƅديها مستوى ƅيساƊس بƊسبة اƅتاميذ داخل اƅقسم ا 

 .%25معلمات ƅديها ماستر بƊسبة  2و  20%
عدد اƅتاميذ داخل اƅقسم عاماً مهمًا في  نيعتبر ƊستƊتج من خال ما سبق أن اƅمعلمات 

تاميذ في عƊدما يƄون عدد اƅ، فاƅتشويش وقدرة اƅمعلمة على اƅترƄيز وتوفير بيئة تعليمية فعاƅة
اƅصف صغيرًا، يمƄن ƅلمعلمة أن تخصص وقتًا أƄبر Ƅƅل طاƅب وتقدم دعمًا فرديًا أƄثر. 
وباƅتاƅي، يزيد احتمال تحقيق مستويات أعلى من اƅترƄيز واƅتعلم. على اƅجاƊب اآخر، عƊدما 
يƄون هƊاك عدد Ƅبير من اƅتاميذ في اƅصف، قد يƄون من اƅصعب على اƅمعلمة تلبية 

 .ت اƅجميع بشƄل فردي وتوفير بيئة هادئة ومƊظمةاحتياجا

يمƄن ƅلطاب اƅتفاعل بشƄل أفضل واƅمشارƄة بشƄل أƄثر فاعلية في اƅدروس. وباƅتاƅي، و 
يمƄن أن يؤدي ذƅك إƅى تعزيز مستوى اƅتفاعل واƅمشارƄة وتحقيق مستويات عاƅية من اƅتعلم. 

إشراك جميع اƅطاب وتعزيز  في اƅوقت Ɗفسه، في صفوف Ƅبيرة قد يƄون هƊاك تحدي في
 .مشارƄتهم اƅفعّاƅة

يمƄن توفير اƅموارد واƅتجهيزات بشƄل أƄثر فعاƅية Ƅƅل طاƅب. قد تƄون هƊاك فرص أفضل Ƅما  
ƅلتعلم اƅتفاعلي واستخدام تقƊيات تعليمية متقدمة. على اƅجاƊب اآخر، في صفوف Ƅبيرة قد 

Ƅن أن تƄون هƊاك تحديات في توفير اƅموارد يمإذ يƄون هƊاك قيود في توفير اƅموارد اƅفردية 
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اƅفردية واƅفرص اƅتعليمية اƅمخصصة. يمƄن أن يؤثر ذƅك على اƅقدرة اƅفردية ƅلطاب على 
 .اƅترƄيز واƅتعلم بشƄل فعال

باƊƅسبة ƅلعاقة بين عدد اƅتاميذ واƅمستوى اƅتعليمي، يمƄن أن تƄون هƊاك بعض اƅتأثيرات 
ل، في اƅصفوف اأƄبر، قد يƄون هƊاك مزيد من اƅتƊوع في مستوى اƅمحتملة. على سبيل اƅمثا

. وهذا يمƄن أن يشƄل تحديًا إضافيًا ƅلمعلمة في تلبية احتياجات اƅتاميذاƅتعليم واƅقدرات بين 
 .اƅجميع بشƄل فردي وتعديل اƅتدريس وفقًا احتياجات متƊوعة

أن ترƄز بشƄل أƄبر على تلبية من Ɗاحية أخرى، في اƅصفوف اأصغر حجمًا، يمƄن ƅلمعلمة  
على حدة وتوفير تعليم مائم ومتƊوع وفقًا ƅمستوى اƅتعليم. قد يتيح ذƅك  تلميذاحتياجات Ƅل 

 .بشƄل أفضل ƅلتاميذƅلمعلمة فرصة ƅرفع مستوى اƅتحصيل اƅدراسي 

 يوضح شعور اƃمعلمات باƃتوتر من نقص اƃوسائل اƃتعليمية:  (: 13)اƃجدول رقم
 اأقدمية 

 اƅتوتر 
 اƅمجموع سƊة  30أƄثر من   سƊة  30  -  11 سƊوات فأقل 10
 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 

 %64,3 9 %100,0 2 %87,5 7 %0,0 0 دائما

 %28,6 4 %0,0 0 %12,5 1 %75,0 3 أحياƊا 

 %7,1 1 %0,0 0 %0,0 0 %25,0 1 أبدا

 %100,0 14 %100,0 2 %100,0 8 %100,0 4 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن اƅمعلمات اƅلواتي صرحن بتوترهن من Ɗقص اƅوسائل 
معلمات بƊسبة   9اƅتعليمية وما تسببه من ضغط إضافي ƅلعمل، حيث قدرت من صرحن بدائما  

ومعلمتين    %87.5سƊة بƊسبة    30-11معلمات ƅديهن خبرة ما بين    7موزعين على    64.3%
 4سƊة، بيƊما صرحت  30من اƅمعلمات اƅلواتي ƅديهن خبرة أƄثر من  %100بƊسبة  2

من اƅمعلمات اأقل  %75عامات بƊسبة  3بأحياƊا موزعات على  %28.6معلمات بƊسبة 
، %12.5سƊة بƊسبة  30-11ديها خبرة ما بين سƊوات خبرة في اƅتدريس، ومعلمة ƅ 10من 

Ɗسبتها ممن ƅديهن   %25ممن صرحن بأبدا، و   %7.1وفي اأخير ƄاƊت معلمة واحدة بƊسبة  
 .سƊوات في اƅتدريس 10خبرة أقل من 

توترًا وضغوطًا عƊدما يƄون هƊاك Ɗقص في تواجه اƅمعلمات ƊستƊتج من خال ما سبق أن 
ن. قد يؤثر هذا اƊƅقص على قدرتهن على تقديم تجربة تعليمية اƅوسائل اƅتعليمية اƅمتاحة ƅه

قد يƄون ƅدى اƅمعلمات اأƄثر خبرة وأقدمية في اƅمهƊة مهارات أفضل ، فشاملة وفعّاƅة ƅلطاب



 

82 
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في اƅتعامل مع Ɗقص اƅوسائل اƅتعليمية. قد تƄون ƅديهن خبرة سابقة في تحديد اأوƅويات 
دودة اƅمتاحة ƅهن. وباƅتاƅي، قد يƄون ƅديهن قدرة أƄبر وااستفادة اƅقصوى من اƅموارد اƅمح 

 .على اƅتƄيف وتوفير بيئة تعليمية مƊاسبة حتى في ظل اƅقيود اƅموجودة

تواجه اƅمعلمات ضغطًا ƅابتƄار وتƄييف طرق اƅتدريس واƅتعلم ƅلتعامل مع Ƅما يمƄن أن 
جموعة واسعة من Ɗقص اƅوسائل اƅتعليمية. يمƄن ƅلمعلمات اأقدم أن يƄون ƅديهن م

ااستراتيجيات واƅخبرات ƅلتعامل مع هذا اƊƅقص. يمƊƄهن استخدام اƅموارد اƅبديلة، مثل 
 .اƅعروض اƅتقديمية اƅتفاعلية، أو ااستعاƊة باƅتƊƄوƅوجيا ƅتعزيز اƅتعلم

في بيئة تعليمية تفتقر إƅى اƅوسائل اƅتعليمية، قد يƄون ƅلتواصل واƅدعم اƅمتبادل بين اƅمعلمات و 
دور هام. يمƄن ƅلمعلمات أن يستفيدن من تجارب بعضهن اƅبعض ويشارƄن اأفƄار واƅموارد 

 ل.اƅمتاحة ƅديهن. هذا يساعد على تقديم دعم متباد
قد تƄون اƅمعلمات ذوات أقدمية في اƅمهƊة أƄثر عرضة ƅلتوتر واƅضغط  باإضافة إƅى أƊه

عƊدما يƄون هƊاك Ɗقص في اƅوسائل اƅتعليمية. قد يƄون ƅديهن توقعات أعلى بسبب خبرتهن 
وأداء سابق ممتاز. قد يشعرن باƅقلق من عدم قدرتهن على تلبية احتياجات اƅطاب وتقديم 

 .دوديات اƅموجودةتجربة تعليمية متميزة Ɗظرًا ƅلمح 

تƄون ƅلمعلمات ذوات اأقدمية إƅزامات إضافية في اƅمدرسة بسبب اƅخبرة واƅمهارات اƅتي و 
يمƄن أن يطلب مƊهن تحملها. قد يُطلب مƊهن توجيه ومساعدة اƅمعلمات اأخريات، واƅمشارƄة 

ى في تطوير اƅمƊاهج أو تدريب اƅطاقم اƅتعليمي. هذا يزيد من عبء اƅعمل واƅضغط عل
 .اƅمعلمة، خاصة عƊدما تواجه Ɗقصًا في اƅوسائل اƅتعليمية

يƄون ƅلمعلمات ذوات اأقدمية قدرة أƄبر على اƅتعامل مع توتر Ɗقص اƅوسائل اƅتعليمية  Ƅما
 .بƊاءً على خبرتهن اƅمƄتسبة
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 يوضح اƃشعور بأن اƃمسؤوƃيات اƃمهنية Ƃثيرة باƃنسبة ƃلمعلمات:  (: 14)اƃجدول رقم
 اƅحاƅة اƅعائلية 

 اƅمسؤوƅيات 
 اƅمجموع مطلقة  متزوجة  عزباء 

 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 
 Ɗ 5 71,4% 6 100,0% 1 100,0% 12 85,7%عم Ƅثيرة 

 ƅ 2 28,6% 0 0,0% 0 0,0% 2 14,3%يست Ƅثيرة 

 %100,0 14 %100,0 1 %100,0 6 %100,0 7 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن معظم ترين أن مسؤوƅياتهن اƅمهƊية Ƅثيرة. وتتوزع إجابات 
مƊهن صرحن أن  %100متزوجات بƊسبة  6أفراد اƅعيƊة حسب اƅحاƅة ااجتماعية إƅى 

Ƅذƅك أن مسؤوƅياتهن Ƅثيرة، بيƊما اƊقسمت فئة  %100مطلقة بƊسبة  1مسؤوƅياتهن Ƅثيرة، و 
معلمتين بƊسبة  2ترين أن مسؤوƅياتهن Ƅثيرة، و  %71.4معلمات بƊسبة  5اƅعازبات إƅى 

 تريƊها ƅيست Ƅثيرة.  28.6%
اƅمهƊية Ƅثيرة باƊƅسبة ƅلمعلمات قد يؤثر اƅشعور بأن اƅمسؤوƅيات  ƊستƊتج من خال ما سبق أن  

قد تتطلب اƅمسؤوƅيات اƅمهƊية  ،على حاƅتها اƅعائلية واƅتوازن بين اƅعمل واƅحياة اƅشخصية
اƅعديد من اƅوقت واƅجهد من اƅمعلمات، مما يمƄن أن يتسبب في زيادة اƅضغط وتقليل اƅوقت 

عات إضافية ƅلتحضير وتقديم اƅدروس اƅمتاح ƅلحياة اƅعائلية. قد تƄون هƊاك حاجة ƅلعمل بسا
 .وتقييم اƅطاب، مما يمƄن أن يؤثر على اƅوقت اƅمتاح ƅلقضاء مع اأسرة وأفراد اƅعائلة

يمƄن أن يؤدي اƅتوازن اƅصعب بين اƅمسؤوƅيات اƅمهƊية واƅحياة اƅعائلية  باإضافة إƅى ذƅك
عور باƅذƊب عƊدما ا تستطيع إƅى زيادة اƅضغط اƅعاطفي على اƅمعلمة. قد تشعر باƅتوتر واƅش
 .اƅوفاء بجميع ااحتياجات واƅمتطلبات اƅمتعددة في Ƅا اƅمجاƅين

قد يƄون ƅدى اƅمعلمات اأقدمية تجارب سابقة في إدارة اƅمسؤوƅيات اƅمهƊية واƅعائلية، وهذا و 
ƅلدعم يمƄن أن يساعدهن على تطوير استراتيجيات ƅلتوازن بين اƅجاƊبين. يمƄن أن يƄون 

 .اƅمƊاسب من اƅشريك أو اأسرة أو اƅزماء تأثير إيجابي على اƅحاƅة اƅعائلية واƅمهƊية ƅلمعلمة
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

يوضح مدى صعوبة اƃتوفيق بين مختلف اأدوار اƃتي تتطلبها مهنة (: 15) اƃجدول رقم
 اƃتدريس: 

 اƅحاƅة اƅعائلية 
 اƅتوفيق

 اƅمجموع مطلقة  متزوجة  عزباء 
 اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار  اƊƅسبة  اƅتƄرار 

 %64,3 9 %100,0 1 %100,0 6 %28,6 2 دائما

 %21,4 3 %0,0 0 %0,0 0 %42,8 3 أحياƊا 

 %14,3 2 %0,0 0 %0,0 0 %28,6 2 أبدا

 %100,0 14 %100,0 1 %100,0 6 %100,0 7 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن أغلب إجابات اƅمعلمات ƄاƊت في خاƊة دائما ما يجدون 
معلمات  6صرحت حيث صعوبة في اƅتوفيق بين مختلف اأدوار اƅتي تتطلبها مهƊة اƅتعليم، 

من  %100متزوجات بأƊهن دائما يجدن صعوبات اƅتوفيق في مهام اƅتدريس اƅمختلفة بƊسبة 
صرحت بƊفس اƅشيء، بيƊما اƅمعلمات  %100واحدة مطلقة بƊسبة اƅمتزوجات، ومعلمة 
معلمتين صرحتا بأبدا   2و   %42.8معلمات صرحƊا بأحياƊا أي بƊسبة    3اƅعازبات فتوزعن إƅى  

 وƊفس اƅشيء باƊƅسبة ƅلمعلمتين اƅلواتي صرحتا بدائما. %28.6بƊسبة 
فيق بين مختلف اأدوار من خال ما سبق ƊستƊتج أن اƅمعلمات يعاƊين من صعوبة في اƅتو 

يعتبر اƅتخطيط واƅتƊظيم اƅجيدان أمرًا حاسمًا ƅلتوازن بين اأدوار اƅمهƊية واƅعائلية. اƅتعليمية إذ  
قد يƄون من اƅضروري تحديد اأوƅويات وتخصيص اƅوقت بشƄل فعال ƅلقيام باƅمهام واأƊشطة 

 .اƅمهƊية واأسرية

زماء اƅمعلمة واإدارة اƅتعليمية. يمƄن أن يƄون   قد يƄون من اƅمفيد اƅبحث عن دعم مهƊي من
ƅلمƊاقشات اƅمهƊية واƅتوجيه واƅتدريب تأثير إيجابي على قدرة اƅمعلمة على اƅتوفيق بين اأدوار 

 .اƅمختلفة
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 دراسة حاƃة متوسطة اƃعمري اƃسايحاƃفصل اƃرابع: 

 ااستنتاج اƃعام:-6
ضغوطًا استƊتاج أن اƊƅساء اƅعامات في مجال اƅتعليم يواجهن من خال ما سبق Ɗستطيع 

Ƅبيرة في بيئة اƅعمل. يواجهن صعوبة وغموضًا في مهمة اƅتدريس، وتƄون اƅخبرة واƅسن ƅها 
عاقة بتلك اƅصعوبة. تأثر طاقة اƅمعلمة في اƅتدريس بمستواها اƅتعليمي، وعدم رضاها عن 
عدد اƅحصص ووقتها. يواجهن تحديات في تلبية احتياجات اأسرة ويعاƊين من تƄديس اƅدروس 

هام. يتعرضن ƅلتشويش واƅتوتر Ɗتيجة ƅضجيج اƅتاميذ وعدد اƅتاميذ في اƅفصل. يشعرن واƅم
باƅتوتر واƅضغط من Ɗقص اƅوسائل اƅتعليمية، ويشعرن بأن اƅمسؤوƅيات اƅمهƊية Ƅثيرة باƊƅسبة 

يعاƊين من صعوبة في اƅتوفيق بين اأدوار اƅمهƊية واƅشخصية اƅمختلفة اƅمطلوبة فهن  ،ƅهن
يمƄن اƅقول أن اƅمرأة اƅعاملة في مجال اƅتعليم تواجه تحديات متعددة Ƅما  .ƅتدريسفي مهƊة ا

يهم توفير اƅدعم واƅموارد اƅازمة ƅهن ƅلتعامل مع تلك اƅتحديات و وضغوطات مهƊية وشخصية.  
لتخفيف ضغوط اƅعمل ƅدى اƅمعلمات وتحقيق وƅ .وتحقيق اƅتوازن بين اƅحياة اƅمهƊية واƅعائلية

 :تستطيع اإدارة اƅمدرسية ن اƅحياة اƅمهƊية واƅعائلية، اƅتوازن بي 

يمƄن ƅلمعلمات استƄمال برامج اƅتدريب واƅتطوير اƅمهƊي  تعزيز اƃتدريب واƃتطوير اƃمهني:-
ƅتعزيز مهاراتهن واƅتحديث في اƅمعرفة واأساƅيب اƅتعليمية. هذا سيساعد في تحسين اƅثقة 

 .واƄƅفاءة في اƅقيام باƅمهام اƅمهƊية وباƅتاƅي تقليل اƅتوتر

فرص ƅلراحة  يجب أن تتاح ƅلمعلمات تحقيق اƃتوازن بين اƃعمل واƃحياة اƃشخصية:-
وااسترخاء خارج بيئة اƅعمل. يمƄن تحقيق ذƅك من خال تحديد وقت محدد ƅأƊشطة 

 .اƅشخصية وااهتمام باƅصحة اƅعامة وااسترخاء واƅترفيه

يمƄن ƅلمعلمات بƊاء شبƄة دعم قوية من خال اƅتواصل واƅتعاون   تعزيز اƃتواصل واƃتعاون:-
فƄار وتقديم اƅدعم اƅمتبادل ƅلتغلب على اƅتحديات مع زمائهن. يمƄن تبادل اƅخبرات واأ

 .اƅمشترƄة

يمƄن استخدام اƅتƊƄوƅوجيا ƅتسهيل اƅعملية اƅتعليمية وتوفير اƅموارد   ااستفادة من اƃتƂنوƃوجيا:
اƅتعليمية اإضافية. يمƄن ƅلمعلمات ااستفادة من اƅتطبيقات واƅمƊصات اƅتعليمية عبر اإƊترƊت 

 .ƅتحسين جودة اƅتدريس وتقديم تجارب تعليمية ممتعة ومبتƄرة

عداد جدول محدد ƅلمهام واأƊشطة يعد اƅتƊظيم اƅجي   تنظيم اƃوقت واƃتخطيط اƃجيد:- د ƅلوقت وا 
 ختلفة.اƅمهƊية واƅشخصية مهمًا. يساعد اƅتخطيط اƅجيد في تحقيق اƅتوازن بين اأدوار اƅم
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ضغوط اƅمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم، يمƊƊƄا اƅتوصل إƅى أƊها حول    تƊافي ختام دراس
تواجه ضغوطا من اƅبيئة اƅداخلية واƅبيئة اƅخارجية. من اƊƅاحية اƅداخلية، تواجه اƅمرأة اƅعاملة 
زيادة اƅعبء اƅعملي واƅضغوط اƊƅفسية واƅعاطفية Ɗتيجة ƅلتحديات اƅتي تواجهها في تقديم اƅتعليم 

 .اƅتاميذورعاية 

ومن اƊƅاحية اƅخارجية، تواجه اƅمرأة اƅعاملة تحديات ثقافية واجتماعية، بما في ذƅك توقعات 
اƅمجتمع واƅعائلة بشأن دورها ومسؤوƅياتها ااجتماعية واأسرية. Ƅما تواجه صعوبات في 

 .اƅوصول إƅى مƊاصب اƅقيادة واƅترقيات بعض اأƊظمة اƅتعليمية

Ɗي Ɗهج شامل يستهدف اƅبيئة اƅداخلية واƅبيئة اƅخارجية. ƅلتغلب على هذƋ اƅضغوط، يجب تب 
يجب تعزيز سياسات اƅعمل اƅتي تدعم اƅتوازن بين اƅحياة اƅعملية واƅشخصية وتوفر اƅدعم 
واƅمروƊة ƅلمرأة اƅعاملة. Ƅما يجب اƅعمل على تغيير اƅثقافة اƅمؤسسية واƅتوعية بأهمية اƅمساواة 

 .بين اƅجƊسين

يجب أن تلعب اƅمؤسسات اƅتعليمية واƅحƄومات دورا فعاا في تحسين بيئة باإضافة إƅى ذƅك،  
اƅعمل ƅلمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم من خال توفير فرص تدريب وتطوير مهƊي، وتشجيع 

 .اƅترقيات اƊƅسائية، وتعزيز اƅمساواة في اƅفرص واƅتعامل بشƄل عادل 

عمل متوازƊة وعادƅة ƅلمرأة اƅعاملة في  اƅوصول إƅى بيئة اƅهدفبشƄل عام، يجب أن يƄون 
قطاع اƅتعليم، حيث يتم تقديم اƅدعم اƅازم ƅها ƅلƊجاح في مهƊتها واƅتوفير ƅها فرص متساوية 
ƅلتطور واƅترقية. يجب أيضا أن Ɗضع في اعتبارƊا تأثير ضغوط اƅعمل على اƅصحة واƅرفاهية 

برامج اƅرعاية اƅصحية واƅدعم اƊƅفسي  اƅعامة ƅلمرأة اƅعاملة في قطاع اƅتعليم، وضمان توفير
 .واƅعاطفي اƅازم

يƊبغي ƅلمجتمع واƅمؤسسات أن يعززوا اƅوعي بأهمية تعزيز اƅمساواة بين اƅجƊسين في  Ƅما
قطاع اƅتعليم وااعتراف باƅدور اƅحاسم اƅذي تلعبه اƅمرأة اƅعاملة في بƊاء اƅمجتمع وتطوير 

 اƅمستقبل. 
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 كلية العلوم ااجتماعية  

 قسم  علم ااجتماع والديمغرافيا  

 مقابلة بااستمارة 

 اƅبحث اƅعلمي:  إطارفي 

تحت عƊوان  تƊظيم وعملمذƄرة تخرج ماستر علم ااجتماع اƅتخصص  Ɗحن بصدد اعداد
"ضغوط اƅمرأة اƅعاملة في مجال اƅتعليم، دراسة ميداƊية بمتوسطة اƅعمري اƅسايح اأغواط" 

م علما ان هذƋ اƅمعلومات ƄيطحوƊ اإجابة على أسئلة اƅمقابلةƊرجو من سيادتƄم اƅمحترمة 
 اƅعلمية فقط ƅأغراض

 تقبلوا مƊا فائق اإحترام و اƅتقدير

 :اƅدƄتور:                                                تحت اشراف تينƅب امن إعداد اƅط
  طلحة اƅبشيرد.         بةي هو بوعƄاز - 
 قورة أميƊة -

 

 

 2023 –2022السنة الجامعية 
 

 



 : Δالشخصي Εالمحور اأول: البيانا 

 سنΔ  أكثر من    سنΔ -  سنΔ  السن: أقل من 

 دراسΕΎ عϠيΎ    مΎستر  المستϭى التعϠيمي: ليسΎنس

 أرمΔϠ  مطΔϘϠ  متزϭجΔ  الحΎلΔ العΎئϠيΔ: عزبΎء

 : Δف΄قل اأقدمي Εاϭإلى  من   سن  Δأكثر من   سن Δسن 

Δالمحور الثاني: الضغوط الشخصي 

 ا  نعϡ  هل تشعرين ب΄ن مϡΎϬ التدريس صعبϭ ΔغΎمضϭ Δغير ϭاضحΔ؟ 

 ا  نعϡ   هل اأعمΎل التي تϭϘمين بΎϬ تϭافϕ  خبراتϙ مΎϬرتϙ؟ 

Ύ؟ دائمΔمϠالمع ΔقΎط ϕϭϔالتدريس ت ϡΎϬهل تعتبرين م  ΎنΎأبدا  أحي 

Ϡمط ϭه Ύز كل مΎبإنج ϙا يسمح ل Ύعددهϭ الحصص Εقϭ نΎين إذا كϘيΎ؟هل تتضϙمن Ώϭ 

          ϡا  نع 

 ا  نعϡ   هل تϭفير حΎجΕΎ أسرتϙ يسبΏ لϙ المتΎعΏ؟

 إذا كΎنΕ اإجΎبΔ بنعϡ مΎذا يسبΏ لϙ ذلϙ؟

 التغيΏ عن العمل  -

 التمΎرض -

 اإهمΎل ϭالامبΎاة -

 ا  نعϡ     هل يϭجد من يسΎعدϙ في مΎϬمϙ اأسريΔ؟

 ϭالمϡΎϬ المسندة لϠمعϠمΔ تزيد من معΎنΎتΎϬ؟حسΏ رأيϙ، هل كثرة الدرϭس 

          ϡا  نع 

 سيئΔ  عΎديΔ   جيدة   مΎ طبيعΔ العاقΔ بينϭ ϙبين زمائϙ في العمل؟ 

 أبدا  أحيΎنΎ  دائمΎ  هل تتϘϠين المسΎعدة من زمائϙ في عند الحΎجΔ؟

 ا  نعϡ   هل أنΕ راضيΔ عن عاقتϙ بزمائϙ في المدرسΔ؟

 هل ϭجϭد خافϭ ΕΎصراعΕΎ مع زمائϙ يدفعϙ إلى التϔكير في مغΎدرة المدرسΔ؟

         ϡنع  ΎنΎا  أحي 



Δللعمل المحور الثالث: الضغوط التنظيمي  

 هل يمنعϙ ضجيج التاميذ ϭالضϭضΎء الخΎرجيΔ عن التركيز أثنΎء الϘيϡΎ بعمϙϠ؟

   Ύدائم  ΎنΎأبدا  أحي 

 ا  نعϡ   التاميط داخل الϘسϡ مصدرا لϠتشϭيش؟في رأيϙ، هل يعد عدد 

 ضغط إضΎفي لϠعمل؟هل تشعرين بΎلتϭتر من نϘص الϭسΎئل التعϠيميϭ ΔمΎ تسببه من 

   Ύدائم  ΎنΎأبدا  أحي 

 ا  نعϡ   في رأيϙ، تصحيح أϭراϕ اامتحΎن تسبΏ لϙ اإرهϕΎ ؟ 

 ا  نعϡ     هل تشعرين ب΄ن مس΅ϭليΎتϙ المϬنيΔ كثيرة؟

 أبدا  أحيΎنΎ   دائمΎ هل تخصصϙ ا يتنΎسΏ مع المΎدة المϭكΔϠ إليϙ؟

 هل تجدين صعϭبΔ في التϭفيϕ بين مختϠف اأدϭار التي تتطϠبΎϬ مϬنΔ التعϠيϡ؟

     Ύدائم  ΎنΎأبدا   أحي 

 ا  نعϡ  هل تنزعجين لΔϠϘ فرص الترقيΔ في مϬنΔ التدريس؟

 نΎدرا  أحيΎنΎ  دائمΎ  سΎندة من قبل اإدارة ؟هل تجدين الدعϭ ϡالم

 ا  نعϡ  إذا كΎنΕ اإجΎبΔ ب΄حيΎنΎ أϭ نΎدرا هل يتسبΏ ذلϙ في إزعΎجϙ؟ 

 



 

 السن 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنΔ  35أقل من   2 14,3 14,3 14,3 

35-45 Δ71,4 57,1 57,1 8 سن 

سنΔ  45أكثر من   4 28,6 28,6 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

 المستوى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,7 35,7 35,7 5 ليسانس

 92,9 57,1 57,1 8 ماستر

 100,0 7,1 7,1 1 دراساΕ عϠيا 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

 Δالحال 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 7 عزباء

Δ92,9 42,9 42,9 6 متزوج 

ΔقϠ100,0 7,1 7,1 1 مط 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

Δاأقدمي 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,6 28,6 28,6 4 سنواΕ فأقل  10

سنΔ 30إلى  11من   8 57,1 57,1 85,7 

سنΔ  30أكثر من   2 14,3 14,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 
  



 

Tableau croisé السن  1ش *  

 Total السن  

سنΔ  35أقل من   35-45 Δ45أكثر من  سن  Δسن  

1ش  

ϡنع 
Effectif 0 6 4 10 

% compris dans 71,4 %100,0 %75,0 %0,0 السن% 

 ا
Effectif 2 2 0 4 

% compris dans 28,6 %0,0 %25,0 %100,0 السن% 

Total 
Effectif 2 8 4 14 

% compris dans 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 السن% 

 
 

Tableau croisé المستوى  2ش *  

 Total المستوى 

 دراساΕ عϠيا  ماستر ليسانس

2ش  

 دائما
Effectif 2 5 1 8 

% compris dans  57,1 %100,0 %62,5 %40,0 المستوى% 

 أحيانا
Effectif 2 3 0 5 

% compris dans  35,7 %0,0 %37,5 %40,0 المستوى% 

 أبدا
Effectif 1 0 0 1 

% compris dans  7,1 %0,0 %0,0 %20,0 المستوى% 

Total 
Effectif 5 8 1 14 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المستوى% 

 
 

Tableau croisé 3ش Δاأقدمي *  

 Δاأقدمي Total 

سنΔ 30إلى  11من  سنواΕ فأقل  10 سنΔ  30أكثر من    

3ش  

ϡنع 
Effectif 2 8 2 12 

% compris dans  Δ85,7 %100,0 %100,0 %50,0 اأقدمي% 

 ا
Effectif 2 0 0 2 

% compris dans  Δ14,3 %0,0 %0,0 %50,0 اأقدمي% 

Total 
Effectif 4 8 2 14 

% compris dans  Δ100,0 %100,0 %100,0 %100,0 اأقدمي% 

 

 

Tableau croisé 4ش Δاأقدمي *  

 Δاأقدمي Total 

سنΔ 30إلى  11من  سنواΕ فأقل  10 سنΔ  30أكثر من    



4ش  

ϡنع 
Effectif 0 7 2 9 

% compris dans  Δ64,3 %100,0 %87,5 %0,0 اأقدمي% 

 ا
Effectif 4 1 0 5 

% compris dans  Δ35,7 %0,0 %12,5 %100,0 اأقدمي% 

Total 
Effectif 4 8 2 14 

% compris dans  Δ100,0 %100,0 %100,0 %100,0 اأقدمي% 

 

 
 

Tableau croisé 5ش Δالحال *  

  Δالحال Total 

 مطϠقΔ متزوجΔ عزباء

5ش  

ϡنع 
Effectif 4 6 1 11 

% compris dans  Δ78,6 %100,0 %100,0 %57,1 الحال% 

 ا
Effectif 3 0 0 3 

% compris dans  Δ21,4 %0,0 %0,0 %42,9 الحال% 

Total 
Effectif 7 6 1 14 

% compris dans  Δ100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الحال% 

 
 

Tableau croisé Ε1 Δاأقدمي *  

 Δاأقدمي Total 

سنΔ 30إلى  11من  سنواΕ فأقل  10 سنΔ  30من أكثر     

Ε1  

 دائما
Effectif 2 5 1 8 

% compris dans  Δ57,1 %50,0 %62,5 %50,0 اأقدمي% 

 أحيانا
Effectif 1 2 1 4 

% compris dans  Δ28,6 %50,0 %25,0 %25,0 اأقدمي% 

 أبدا
Effectif 1 1 0 2 

% compris dans  Δ14,3 %0,0 %12,5 %25,0 اأقدمي% 

Total 
Effectif 4 8 2 14 

% compris dans  Δ100,0 %100,0 %100,0 %100,0 اأقدمي% 

 

 

 

 

Tableau croisé Ε2 المستوى *  

 Total المستوى 

 دراساΕ عϠيا  ماستر ليسانس



Ε2  

ϡنع 
Effectif 4 6 1 11 

% compris dans  78,6 %100,0 %75,0 %80,0 المستوى% 

 ا
Effectif 1 2 0 3 

% compris dans  21,4 %0,0 %25,0 %20,0 المستوى% 

Total 
Effectif 5 8 1 14 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المستوى% 

 
 

 

Tableau croisé Ε3 Δاأقدمي *  

 Δاأقدمي Total 

سنΔ 30إلى  11من  سنواΕ فأقل  10 سنΔ  30أكثر من    

Ε3  

 دائما
Effectif 0 7 2 9 

% compris dans  Δ64,3 %100,0 %87,5 %0,0 اأقدمي% 

 أحيانا
Effectif 3 1 0 4 

% compris dans  Δ28,6 %0,0 %12,5 %75,0 اأقدمي% 

 أبدا
Effectif 1 0 0 1 

% compris dans  Δ7,1 %0,0 %0,0 %25,0 اأقدمي% 

Total 
Effectif 4 8 2 14 

% compris dans  Δ100,0 %100,0 %100,0 %100,0 اأقدمي% 

 
 

 

Tableau croisé Ε4  Δالحال *  

  Δالحال Total 

 مطϠقΔ متزوجΔ عزباء

Ε4  

ϡنع 
Effectif 5 6 1 12 

% compris dans  Δ85,7 %100,0 %100,0 %71,4 الحال% 

 ا
Effectif 2 0 0 2 

% compris dans  Δ14,3 %0,0 %0,0 %28,6 الحال% 

Total 
Effectif 7 6 1 14 

% compris dans  Δ100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الحال% 

 

 

Tableau croisé Ε5  Δالحال *  

  Δالحال Total 

 مطϠقΔ متزوجΔ عزباء

Ε5  Effectif 2 6 1 9 دائما 



% compris dans  Δ64,3 %100,0 %100,0 %28,6 الحال% 

 أحيانا
Effectif 3 0 0 3 

% compris dans  Δ21,4 %0,0 %0,0 %42,9 الحال% 

 أبدا
Effectif 2 0 0 2 

% compris dans  Δ14,3 %0,0 %0,0 %28,6 الحال% 

Total 
Effectif 7 6 1 14 

% compris dans  Δ100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الحال% 

 


