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 دمقدم  



 مقدمة
 

 
 أ‌

 :مقدمة 

أصبحت ضغؾط الحياة عاهخة ممسؾسة فى كافة السجتسعات لكؽ بجرجات متفاوتة، يحجد هحا 
التفاوت عجة عؾامل مشها طبيعة السجتسعات ودرجة تحزخها، وما يفخضه ذلػ مؽ شجة 
التفاعل والاعتساد وشجة الرخاع وتعاعؼ سخعة معجل التغييخ فى تمػ السجتسعات، وما 

عرخ "تفخضه عمى نسط الحياة فيها لجرجة دعت الكثيخيؽ لتدسية العرخ الحجيث بـ 
 .الزغؾط

وعمى الخغؼ مسا تشعؼ به السخأة فى العرخ الحالى مؽ رفاهة العيش ورغج الحياة، وعمى الخغؼ 
مسا تقجمه لها التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽ وسائل الخاحة والستعة وما أحخزته مؽ عمؼ وتقجم، إلا 

 التى تؤرقها وتدبب لها كثيخاً مؽ الإزعاج وعجم الثقيمةأنها تتعخض لكثيخ مؽ الزغؾط 
الارتياح، بل وتريبها بكثيخ مؽ الأمخاض الجدسية والشفدية، وتبجد شعؾرها بالخاحة والأمان 

 .والإستقخار والدعادة

فالسخأة فى حياتها اليؾمية تتعخض وتُعخِض غيخها لكثيخ مؽ السؾاقف الزاغظة، نغخاً لسا  
  .تحسمه الحياة العرخية مؽ عخاقيل وعؾائق تحؾل دون إشباع حاجاتها

هحا وتؤثخ الزغؾط الشفدية الستكخرة عمى صحة السخأة وخاصة السخأة العاممة، فقج تعيق 
عف اأعسالها وحياتها الاجتساعية، حيث ان الزغط الشفدى الستكخر السدتسخ والذجيج قج يض

 .قؾى السخأة ويجمخها إذا لؼ تدتظع مؾاجهة العؾامل التى تدببت فى هحا الزغط أو معالجتها
وتتؾقف الظخيقة التى تتبعها كل إمخاة فى مؾاجهة الزغؾط الشفدية عمى مسيدات شخريتها 

تؾاجهها مع  ونقاط عجدها، والتى تؤثخ بالتالى عمى ردة فعمها ازاء السذاكل والسراعب التى
محيظها البذخى سؾاء عمى مدتؾى أفخاد العائمة فى السشدل أو مع الأصجقاء أو مع الدملاء 

.  فى العسل



 مقدمة
 

 
 ب‌

وعلاوة عمى ذلػ قج تتاثخ قجرة السخأة العاممة عمى مؾاجهة الزغؾط الشفدية بالسحيط 
عجيج مؽ الالخارجى، بسا يتزسشه مؽ متغيخات قج تكؾن طبيعية أو مرظشعة، فهشاك 

السؤثخات فى البيئية السحيظة مؽ حؾلها قج تمعب دورا هاما فى مزاعفة الزغؾط عمى 
ولعل مؽ اهؼ تمػ ،كاهمها، مسا قج يؤدى بها الى الإصابة بالاضظخابات الشفدجدسية
فيخوس كؾرونا السدتجج "الستغيخات الحالية هؾ إنتذار نؾعا ججيجا مؽ الفيخوسات يدسى 

19-COVID " والحى إنتذخ عمى نظاق واسع فى جسيع أنحاء العالؼ، والحى لؼ يتؼ التؾصل
فقج بجا انتذار هحا الفيخوس مثل الديشاريؾهات التى تحجث  .حتى الآن الى لقاح أو علاج له

فى أفلام الخعب أكثخ مسا هؾ فى الؾاقع، ففى حقيقة الامخ فى الدشؾات الاخيخة شهج العالؼ 
، (الإيجز)حالات تفش حادة لفيخوسات خظيخة عمى غخار فيخوس نقص السشاعة البذخى 

 ووباء أنفمؾندا الخشازيخ 2003حيث كانت السخة الاولى التى تفذى فيها ميكخوب سارس عام 
 مدببة لقمق شجيج الى أن اكتذف العمساء الدبب وعكفؾا عمى التؾصل 2009عام 

.  لاستخاتيجيات لمسكافحة

مقجمة ثؼ الاطار العام لمتعخيف بالبحث ويميه الجانب مؽ ومشه فقج قسشا بإعجاد الخظة 
الفرل )ثؼ في الأخيخ يأتي الجانب التظبيقي يتكؾن مؽ  (فرميؽ )الشغخي والحي يتكؾن مؽ 

 .الخاتسة  (الثالث ، الفرل الخبع 



 

 
 الإطا  الطا  

 الللعري  طالا اس  
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 :الإشكالية - 1

 مؽضؽع الزغؽط الشفدية مؼ السؽضؽعات ذات الاىسية الكبيخة فى الحياة السعاصخة يعج
 .خاصة فى العقؽد الاخيخة لسا لو مؼ أثار سمبية عمى حياة الافخاد الذخرية والاجتساعية
وقج اجخيت العجيج مؼ الجراسات الشعخية والتجخيبية بيجف تدميط الزؽء عمى الزغؽط 
الشفدية التى يعانى مشيا أفخاد السجتسع وخاصة السخأة العاممة وأساليب التعامل والتعاير 

معيا، وقج أشارت تمغ الجراسات الى وجؽد علبقة وثيقة بيؼ الزغؽط وما تؤدى اليو مؼ 
ية، فالعشاصخ الخئيدية التى تذكل أى سجدػ قج يؤدى الى الإضطخابات الشفيإختلبل عزؽ

مؽقف ضاغط تشحرخ فى مرادر السؽقف الزاغط وإستجابة السخأة ليحا السؽقف، ومؼ 
.  دون ىحيؼ العامميؼ مجتسعيؼ لا يكؽن ىشاك مؽاقف ضاغطة

فزغؽط السخأة العاممة كثيخة كؽنيا أحج شخائح السجتسع التى تتعخض يؽميا لمعجيج مؼ 
 كالزغؽط الذخرية الجاخمي الشفدى سؽاء عمى السدتؽى والإجيادالسؽاقف الزاغطة 

 كالزغؽط الإجتساعية والبيئية وضغؽط الخارجيوالجدسية والشفدية، أو عمى السدتؽى 
  .العسل

وفى عرخنا الحالى إزدادت الزغؽط والأعباء عمى عاتق السخأة العاممة عمى العجيج مؼ 
الأصعجة الاجتساعية والاقترادية والأمشية، فقج أصبحت تعير الآن تيجيجاً متؽاصلًب عمى 

.  السدتؽيات وىحا ما يزعيا تحت ضغؽط نفدية كافة

 مؼ مؽجات خؽف وذعخ فى ظل هكسلأويديج مؼ الأمخ ما تذيجه البلبد بل العالػ ب
 يطمق والحي ارتبطت بانتذار نؽعا ججيجا كسا يبجو مؼ الفيخوسات والتيالسدتججات الحالية 

 أحجث ثؽرة في التفديخات السختبطة الحي،الأمخ  COVID-19عميو فيخوس كؽرونا السدتجج 
بأسباب ىحه السعاناة الجساعية جخاء إنتذار ىحا الؽباء، وتدبب في مؽجة مؼ التشاقزات 

 .القيسية
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فالأوبئة بطبيعتيا أمخاض ججيجة لا تتؽافخ بذأنيا معمؽمات أو تؽقعات بكيفية انتذارىا  
 وقعت حالات 2020وقبل حمؽل عيج الخبيع الريشى لمعام  . ومكافحتيا، ولا يؽجج علبج ليا

في العجيج مؼ  COVID-19 جخاء تفذى وباء فيخوس كؽرونا السدتجج الإصاباتعجيجة مؼ 
الريشية، ثػ انتذخ ىحا السخض في جسيع أنحاء البلبد،  "ىؽبى"الأماكؼ داخل مقاطعة 

ليربح أخطخ حجث في مجال الرحة العامة بعج فيخوس سارس الحى إجتاح الريؼ عام 
 ،وفي مؽاجية الؽضع الخطيخ للبنتذار الستدارِع ليحا الؽباء أُطمقت حسلبت فى 2003

حخب قؽية عمى فَيخوس كؽرونا السدتجج لمؽقاية مؼ  الريؼ عمى أعمى السدتؽيات لذؼ
.  الأوبئة الشاتجة عشو ومكافحتيا

فكمّسا كان الؽباء خطيخاً بدبب سخعة انتذاره وانتقالو بالعجوى والآثار التي يتخكيا عمى 
السرابيؼ بو، زادت السجة الدمشية بلب علبج واضح، وكانت السداحة متخوكة للبجتيادات 

الفخدية والاجتساعية، والتسدغ بأي أمل في الخلبص حتى وإن كان ذلغ يتسثل في مسارسات 
 .غيخ مشطقية

ووفقا لسشعسة الرحة العالسية لأحجث إحرائيات فيخوس كؽرونا السدتجج عمى الرعيج 
 حالة إصابة مؤكجة، 587.309.6 أنو تػ تدجيل 2020  جؽان1العالسي والعخبى ليؽم 
 عمى سبيل 266.870.2 حالة وفاة، ومجسؽع متعافؽن بمغ 675.374ومجسؽع وفيات بمغ 

إحتمت اوروبا السختبة الأولى مؼ حيث إجسالي الإصابات إذ بمغ : عالسياً  :السثال لا الحرخ
 حالة وفاة، بيشسا جاءت شسال أمخيكا فى السختبة الثانية 529.120 إصابة و464.264.1

وبالسقابل جاءت أسيا في السختبة  . حالة وفاة 800.58 إصابة و 334.039.1لتدجل 
 ،في حيؼ جاءت جشؽب 17260 ووفيات 856.467الثالثة عالسيا بإجسالي إصابات بمغ 

 إفخيقيا تأتي،ثػ 6320 إصابة ووفيات 375.131أمخيكا في السختبة الخابعة عالسيا لتدجل 
  . حالة وفاة392.1 إصابة و863.31 السختبة الخامدة لتدجل في
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 إحتمت السسمكة العخبية الدعؽدية السختبة الاولى مؼ حيث عجد الإصابات الحي بمغ: عخبياً 
 433.58 حالة وفاة، بيشسا جاءت قطخ فى السختبة الثانية لتدجل 525إصابة و 2.87

حالة وفاة، فى حيؼ جاءت الامارات العخبية الستحجة في السختبة الثالثة عخبيا  40إصابة و 
حالة 220 إصابة و762.27 حالة وفاة، يمييا الكؽيت لتدجل 264 إصابة و557.34بؽاقع 
 حالة وفاة، يمييا عسان بؽاقع 959 إصابة و985.24وبالسقابل جاءت مرخ لتدجل  .وفاة

 ،والجدائخ 19 إصابة ووفيات 804.11 ،ثػ البحخيؼ حيث 50إصابة ووفيات  223.12
يتزح مسا سبق يتزح أن ضحايا فيخوس كؽرونا  . حالة وفاة653إصابة و 394.9لتدجل 

فى تدايج مدتسخ، وما زال الفيخوس يؽاصل تفذيو بؽتيخة متدارعة فى  "19- كؽفيج"السدتجج 
مختمف أنحاء العالػ، الامخ الحى ساىػ بذكل كبيخ فى مزاعفة الزغؽط الشفدية الؽاقعة 

ليدت وحجىا فحدب بل جسيع فئات السجتسع، ففى ظل العخوف الخاىشة - عمى السخأة العاممة
يتسمغ السخأة حالة مؼ القمق والفدع بذان نفديا أولا ثػ اسختيا، حيث أن فكخة الاصابة 

بالفيخوس تديطخ عمى تفكيخىا، فتزع سيشاريؽ مخيفا مؼ الاصابة ومؼ مسارسة الحياة 
بذكل طبيعى فيشتقل الييا الفيخوس الحى سخعان ما يشتذخ بذكل او بآخخ لأسختيا 

ولعل الأمخ قج ياخح شكل مختمف فيتحؽل الى إضطخابات نفدجدسية تعانى مشيا  .وللآخخيؼ
السخأة العاممة نتيجة الإجياد الفكخى السختبط بانتذار الفيخوس وإحتسالية الاصابة بو، وما 

يراحب ذلغ مؼ قمق وتؽتخ وخؽف قج لا تدتطيع التعبيخ عشو، فيحجث تغيخات بشائية وخمل 
فى وظيفة الاعزاء الجدسية، وقج يعيخ ذلغ فى أشكالا متعجدة مثل قخحة السعجة والتيابات 
القؽلؽن، إرتفاع وإنخفاض ضغط الجم، قرؽر الذخاييؼ التاجية وأمخاض الجياز التشفدى الى 

جانب الأمخاض الجمجية 

وىشا تججر الاشارة الى انو ليذ مؼ الزخورى ان تكؽن جسيع الاثار السحتسمة لزغؽط  . 
السخأة العاممة سمبية، بل يسكؼ ان تكؽن إيجابية حيث تجفعيا الى محاولة التؽافق والتعاير 
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والتؽاؤم معيا، ولعل الامخ يكسؼ فى الدسات الذخرية التى تتستع بيا والتى يسكؼ ان 
  .تشعكذ عمى سمؽكيا فى تخطى الازمات والسخور مشيا بدلبم

 الزغؽط الشفدية الشاتجة عؼ  معخفة مدتؽى وفى ضؽء ما سبق عخضو تحاول الباحثة
 .لجى السخأة العاممة  COVID-19انتذار فيخوس كؽرونا السدتجج 

 وبالتالي إرتأيشا بتذكيل الفخضيات كالآتي 

 :فرضيات الدراسة - 2

تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية فى درجة الزغؽط الشفدية الشاتجة مؼ إنتذار فيخوس - 1
 .كؽرونا السدتجج لجى السخأة العاممة تعدى لستغيخ الدؼ

تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية فى درجة الزغؽط الشفدية الشاتجة مؼ إنتذار فيخوس -2
 .كؽرونا السدتجج لجى السخأة العاممة تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية

تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية فى درجة الزغؽط الشفدية الشاتجة مؼ إنتذار فيخوس -3
. التعميسيكؽرونا السدتجج لجى السخأة العاممة تعدى لستغيخ السدتؽى 

: أهطية البحـث - 3

 : ي تكسؼ أىسية البحث مؼ الشاحية الشعخية ف:الأهطية الظظرية

 الؽصؽل لفيػ أعسق لفيخوس كؽرونا السدتجج مؼ حيث إنتذاره وأعخاضو وتاريخو. 

 التعخف عمى أنؽاع الزغؽط الشفدية الشاتجة عؼ إنتذار فيخوس كؽرونا السدتجج .      
لتعخف عمى طبيعة الاضطخابات الشفدجدسية التى يسكؼ ان تتعخض ليا السخأة العاممة ا 

   .جخاء إنتذار فيخوس كؽرونا السدتجج
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 بالإطلبع عمى الجراسات والبحؽث الدابقة التى أجخيت فى مجال الزغؽط الشفدية إتزح 
جسعت بيؼ الزغؽط الشفدـية لـجى - فى حجود عمػ الباحثة - انو لػ تؽجج دراسات سابقة 

  .السخأة العاممة وانتذار الفيخوسات والاوبئة والإضطخابات الشفدجدسية

 : تكسؼ أىسية البحث مؼ الشاحية التطبيقية فى:الأهطية التطبيقية

  نذخ الؽعى الرحي فيسا يخز انتذار الامخاض والفيخوسات والؽقاية عمى مدتؽى 
 .الاسخة والسجتسع

 دعػ الحالة الشفدية لمسخأة العاممة فى ظل الزغؽط الؽاقعة بدبب انتذار فيخوس كؽرونا 
   .السدتجج

 تؽجيو سمؽك السخأة العاممة لإتباع الإجخاءات الرحية الؽقائية مع نفديا ومع اُسختيا ومع 
   .الاخخيؼ لمحج مؼ انتذار الفيخوس

 الاستفادة مؼ نتائج ىحا البحث فى الؽصؽل الى تؽجييات ارشادية علبجية لمسخأة العاممة 
فى جسيع السخاحل العسخية بكيفية التعامل بذكل ايجابى مع اى متغيخات قج تطخأ عمى الحياة 

العامة فى حالة ظيؽر أى مدتججات طبيعية كانت او مرطشعة، كسا ىؽا الحال بالشدبة 
 .لإنتذار جائحة كؽرونا

: أسباب اختيار الطوضوع - 4

: تػ اختيار السؽضؽع بشاءا عمى الأسباب التالية 

قمة الجراسات والبحؽث العمسية حؽل ىحا السؽضؽع بالأخز ، وتدويج السكتبة بسخجع في -

. ىحا السجال 
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 .السيؽل والخغبة الذخرية في إنجاز ىحه الجراسة -

 : تحديد الطصطلحات والطفاهيم - 5

 الضغوط الظفسية- 5-1

 أن الزغؽط تسثل السحجدات السؽثخة أو  (Murray,Kluckhain)  أوضح:إصطلاحا 

 وإنيا صفة أو خاصية لسؽضؽع  بيئي أو شخري تديخ أو تعؽق البيئةالجؽىخية لمدمؽك في 

جيؽد الفخد لمؽصؽل الى ىجف معيؼ وأنيا تختبط بالأشخاص أو السؽضؽعات التي ليا 

 السؽضؽع ىؽ القؽه طدلالات مباشخة وتتعمق لسحاولات الفخد لإشباع متطمبات حاجتو فزغ

سييخ كامل أحسج ). خخى  في رفاهية الذخز بطخيقة أو بأوتؤثخالتي تتؽافخ لجى السؽضؽع 

    (57 ، ص 2001،

الزغط الشفدي ىؽ واحج مؼ أكثخ الاضطخابات الشفدية شيؽعًا بجانب اضطخابات : إجرائيا 
ويخجع سبب تفذيو إلى احتسالية إصابتو . أخخى مثل القمق والسخاوف السخضية، وغيخىا

العالية لأي فخد وتعقّج الكثيخ مؼ أمؽر الحياة واندحاب القيػ الخوحية التي كانت تسج للئندان 
شيئًا مؼ الطسأنيشة والدلبم 

 : الطرأة العاملة - 5-2

ىي تمغ السخأة التي تتحسل مدؤولية مددوجة في أدائيا لسيستيؼ رئيديتيؼ في  :إصطلاحا 
حياتيا، فالأولى دور ربة البيت داخل أسختيا والثانية الخخوج إلى العسل قرج تغطية 

( .220 ،ص 2008كاميميا إبخاهيػ عبج الفتاح، ( حاجيات الأسخة
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ويسكؼ تعخيفيا عمى أنيا السخأة الأم التي تعسل خارج بيتيا لمحرؽل عمى أجخ : إجرائيا 
مادي لتؽفيخ متطمبات الحياة بدبب تعقج مذاكميا ولسداعجة الدوج في تحقيق الأمؼ 

الاقترادي للؤسخة أو بدبب التخمل أو التعخض لمطالق وقج يكؽن عسميا دواما كاملب أو 
 .نرف دوام فيي الآن متؽاججة في جل الؽظائف العامة

 : الطستجد 19فيروس كوفيد - 5-3

وفى أحجث تعخيف لفيخوسات كؽرونا يذار الييا بأنيا فريمة كبيخة مؼ : إصطلبحا 
قج تريب الحيؽان والإندان، ومؼ السعخوف أن فيخوسات كؽرونا تدبب لجى  الفيخوسات التي

الجياز التشفدي التي تتخاوح حجتيا مؼ ندلات البخد الذائعة إلى  البذخ حالات عجوى 
متلبزمة الذخق الأوسط التشفدية والستلبزمة التشفدية الحادة  الأمخاض الأشج وخامة مثل

-  مؤخخاً مخض فيخوس كؽرونا كؽفيجلسكتذفكؽرونا ا ، ويدبب فيخوس(سارس)الؽخيسة 
 (2020:2مشعسة الرحة العالسية، )19

يخوسات كؽرونا ىي مجسؽعة مؼ الفيخوسات التي يسكشيا أن تدبب أمخاضًا مثل  ف:إجرائيا 
. (ميخز)ومتلبزمة الذخق الأوسط التشفدية  (الدارز)الدكام والالتياب التشفدي الحاد الؽخيػ 

تػ اكتذاف نؽع ججيج مؼ فيخوسات كؽرونا بعج أن تػ التعخف عميو كسدبب لانتذار أحج 
 .2019الأمخاض التي بجأت في الريؼ في 

 :الدراسات السابقة والطشابهة - 6

 :  دراسات تشاولت الزغؽط الشفدية لجى السخأة العاممة

 (2011)دراسة زيشب حياوى الخفاجى وىشاء عبج الشبى -1

 ىجفت الجراسة الى الكذف عؼ العلبقة بيؼ أحجاث الحياة الزاغطة ودافعية الانجاز 
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 إمخاة عاممة (120)وفاعمية الحات لجى السخأة العاممة، وذلغ مؼ خلبل عيشة مكؽنة مؼ 
 الزغؽط شيؽعا لجى السخأة أنؽاعبسحافعة البرخة، وقج تؽصمت نتائج الجراسة الى أن أكثخ 

العاممة ىى الزغؽط الاجتساعية، كسا اتزح أن مدتؽى فاعمية الحات لجى السخأة بمغ 
كسا وججت علبقة عكدية سالبة بيؼ (61,03%)بمغ مدتؽى دافع الانجاز بيشسا  (%22,08)

 . أحجاث الحياة الزاغطة وكل مؼ الجافعية للبنجاز وفاعمية الحات

 (2013)دراسة ناجية دايمى  -2

 ىجفت الى التعخف عمى نؽعية العلبقة بيؼ الزغط الشفدى والقمق لجى السخأة الستدوجة 

 إمخأة عاممة فى سمغ التعميػ (30)العاممة فى السيجان التعميسى، وقج تكؽنت عيشة الجراسة مؼ 

بسجيشة سطيف، وقج تؽصمت نتائج الجراسة الى وجؽد علبقة إرتباطية مؽجبة دالة إحرائيا 
بيؼ الزغط الشفدى والقمق لجى السخأة الستدوجة العاممة فى السيجان التعميسى، فكمسا ارتفعت 
درجة الزغط الشفدى ارتفع معيا درجة القمق والعكذ، كسا اشارت الشتائج الى أن درجات 

ابتجائى، )الزغط الشفدى ودرجات القمق لجى السخأة العاممة تختمف باختلبف الطؽر التعميسى 
، بيشسا الخبخة السيشية لا تختمف معيا درجات الزغط الشفدى فى حيؼ (متؽسط، وثانؽى 

 . تختمف معيا درجات القمق

 (2014)دراسة نبيل بحخى وعمى فارس  -3

 ىجفت الى الكذف عؼ طبيعة العلبقة بيؼ الزغط السيشى والسدانجة الاجتساعية لجى 

 إمخاة متدوجة وعازبة، وقج تؽصمت نتائج (127)السخأة العاممة، وقج تكؽنت عيشة الجراسة مؼ 

 الجراسة الى وجؽد فخوق فى مدتؽى الزغط السيشى لجى السخأة العاممة تبعا لستغيخ الحالة 

 الاجتساعية، ومتغيخ طبيعة العسل، فى حيؼ لػ يتزح وجؽد فخوق تبعا لستغيخ الأقجمية، كسا 
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أشارت الشتائج الى وجؽد علبقة إرتباطية سالبة بيؼ الزغط السيشى والسدانجة الاجتساعية 
. لجى السخأة العاممة

 



 

 
 

  الجان  النظر  



 

 
  الفص  الأو  

  الضغوطا  اللفسي  
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 :تطهيد

الحي يعشي في مظمع القخن الدابع عذخ  (Stress) شاع استعسال مفيؾم الزغط 

وكسا ىؾ معخوف أن ىحا المفظ اشتق مؽ الكمسو الزغط أو الإجياد 

التي تعشي الزيق أو الذجة ، والبعض الأخخ يذيخ الى أن  ( Stringege)اللاتيشية

 والتي تعشي الذعؾر بالاختشاق (Destese )اشتقاق  ىحا المفظ مؽ الكمسو الفخندية  

والتي سشؾضحيا في ىحا الفرل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                              الضغوط النفسية
 

 
15 

: مفهوم الضغوط الظفسية - 1

ثخة أو ؤ أن الزغؾط تسثل السحجدات الؼ (Murray,Kluckhain)  وقج أوضح  

الجؾىخية لمدمؾك في البيئو وإنيا صفة أو خاصية لسؾضؾع  بيئي أو شخري تديخ 

أو تعؾق جيؾد الفخد لمؾصؾل الى ىجف معيؽ وأنيا تختبط بالأشخاص أو 

السؾضؾعات التي ليا دلالات مباشخة وتتعمق لسحاولات الفخد لإشباع متظمبات حاجتو 

ر في رفالية الذخص ث السؾضؾع ىؾ القؾه التي تتؾافخ لجى السؾضؾع وتؤطفزغ

 (343 ، ص 2008محمد حدؽ غانؼ ، ).     بأخخى بظخيقة أو

في عمؼ الشفذ فيذيخ ىحا السرظمح الى السؾاقف التي  (Stress)     أما الزغؾط 

جياد انفعالي أو جدسي فإذا استسخت ىحه الزغؾط إيكؾن فييا الفخد واقفاً تحت تأثيخ 

يذعخ الفخد بالشفؾر وعجم التقميل ، وقج تؤدي الى اضظخابات نفدية وجدسية أو ما 

 . ( Psychosomats)يظمق عمييا بالاضظخابات الدايكؾسساتية  

 وتعج مخحمة السخاىقة مؽ أكثخ السخاحل العسخية التي تذيج تغيخات نفدية وانفعالية    

.    ن ىحا التغيخ يؤدي الى الزغط الشفديإوعقمية لحا ف

ن الزغؾط الشفدية مرظمح يذيخ الى عجم  التؾافق  مع البيئو والحات إ     وبحلػ ف

، ومحاولة التقميل مؽ عجم التؾافق لتجشب التؾتخ الانفعالي السخافق مؽ اجل 

 ، ص 2014تيخي لؾكخ ، أولجا جخيجدؾن ، ). السحافغة عمى الإحداس بالحات

36) 



 الفصل الأول                                                              الضغوط النفسية
 

 
16 

     أن الزغؾط الشفدية تذيخ الى تغيخات داخمية أو خارجية مؽ شأنيا تؤدي الى 

استجابو فعاليو حادة ومدتسخة   وتسثل الأحجاث الخارجية مؽ عخوف عسل أو 

التمؾث البيئي أو الدفخ أو الأحجاث الظارئة مثل مذكلات الظلاق أو وفاة احج أفخاد 

العائمة فيحه الزغؾط البيئية مؽ الزغؾط السيسة التي تحتل في الآونة الأخيخة 

 مؽ مدببات الأمخاض بذقييا العزؾي والشفدي مؽ ة قائؼأعمىمكانيا البارز في 

مخاض الأمؽ الأفخاد الحيؽ يعانؾن مؽ % 80الإحرائيات الامخيكيو تؤكج أن حؾالي 

الشفدية سببتيا الزغؾط التي تؤثخ بذكل سمبي عمى حياتيؼ، إما الأحجاث الجاخمية 

الشفدية  أو التغيخات العزؾية  فتتسثل  الإصابة بالسخض أو الأرق أو تغيخات 

، 2018فلافيا محمد عثسان ،  ). ىخمؾنية زيادة أو نقران عؽ السعجل الظبيعي

 (13ص

    لحا تعج الزغؾط الشفدية  حالة يتعخض ليا الشاس جسيعاً لكشيا تختمف مؽ 

شخص  الى أخخ ولكشيؼ لا يتعخضؾن ليا الجسيع بالشدبة لسخاطخىا بالجرجة نفديا 

لان تأثيخ الزغط يختمف مؽ فخد الى أخخ ، ولاختلاف الشاس في طخيقة إدراكيؼ  

. لتمػ الزغؾط 

ن الأساليب والظخق التي إ فة متشؾعة و متعجدة   وبسا أن مرادر الزغؾط الشفدي

ختلاف مرجر إفخاد لمتكيف مع ىحه الزغؾط والتعامل معيا تختمف بلأيمجأ إلييا ا

 الزغط الشفدي وطبيعة الفخد وسساتو الذخرية فيشاك أفخاد يسيمؾن الى الاندحاب و
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  في حيؽ أن البعض الأخخ يسيل الى الثؾرة والتسخد ولتفخيغ ما ةالإنظؾاء والعدل

يعانؾه مؽ ضغؾط لحلػ  فشجج  الكثيخ مؽ السخاىقيؽ يسيمؾن الى إعلان سخظيؼ عمى 

 تؤدي الى ةما يتعخضؾن لوُ مؽ أوامخ ومظالب فيمجأون الى مسارسة سمؾكيات سمبي

التعب الذجيج وبالتالي تجىؾر الحالة الرحية ويتسثل سمؾك السخاىقيؽ بالثؾره والعجوان 

. والتسخد عمى الآخخيؽ

 :-العوامل الطؤثرة في شدة الضغوط الظفسية - 2

تعتسج مدألة تعخض الجشديؽ مؽ  الحكؾر والإناث الى ضغؾط الحياة :- الجشذ . 1

عمى الكيفية التي يجرك كل مشيسا السشبيات البيئية الجالة عمييا ووفقاً لظبيعة التبايؽ 

في الخرائص الذخرية ، ونؾع السيشة والحالة الاجتساعية  والسعاشية ، التي يسكؽ 

 . أن تذكل عيشو عمى كلا الجشديؽ مؽ الحكؾر والإناث أو احجىسا 

مؽ الستغيخات التي تؤثخ في درجة إحداس الفخد  بالزغؾط :- مدتؾى تعميؼ الفخد . 2

حيث أن أصحاب السؤىلات العمسية العالي أكثخ تعخضاً . الشفدية مدتؾى تعميسيؼ 

 .للإحداس بالزغؾط مؽ ذوي السؤىلات العمسية الأقل

تبيؽ أن عسخ الفخد يؤثخ في مجى إحداسو فالسخاىقؾن أكثخ تأثخاً :-  عسخ الفخد.3

 .بسرادر الزغط عؽ الخاشجيؽ ، واقل تقؾيساً بأحجاث الحياة وترجياً لزغؾطيا
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تسيدة عؽ الآخخيؽ وتؤثخ في نغختو ملكل فخد سسات فخدية :- الفخوق الفخدية . 4

وطخيقة استجابتو لمزغط كسا تؤثخ الفخوق الفخدية في الحاجات والكيؼ والقجرات في 

 . مدتؾى إدراك الفخد لمسؾاقف السثيخة لمزغط 

أن طسؾحات الفخد مؽ العؾامل التي ليا تأثيخ في شجة الزغؾط :- مدتؾى الظسؾح . 5

الشفدية  فكمسا زاد مدتؾى  طسؾح الفخد  في أحجاث تغيخات اجتساعية في الحياة كمسا 

 (35 ، ص 2009محمد حدؽ غانؼ ،  ) .كان أكثخ عخضة لمزغط

:-  أنواع الضغوط الظفسية - 3

تعتبخ كافة الزغؾط الشفدية مؽ الغؾاىخ الإندانية السعقجه ،التي تتجمى في كافة 

السجالات البيؾلؾجية والشفدية الاجتساعية والاقترادية والسيشية حيث أنيا تكؾن 

: متجدجه في الؾسط الحي يعذؾن فيو وىي 

وما تحتؾيو مؽ ضغؾط الغلاف الجؾي ودرجات :-ضغؾط البيئو الظبيعية :- اولًا 

. الحخارة ، الكؾارث الكؾنيو ، ضيق الدكؽ وضعف الاضاءه والتيؾية والتبخيج 

وما تحتؾيو مؽ ضغؾط الذقاقات الأسخية ، :- ضغؾط البيئو الاجتساعية :-ثانياً 

والتفاوت الحزاري ، وكثخة الأبشاء والإقخان ، وصخاع الأجيال ، واختلاف الاتجاىات 

والسيؾل ، وقمة نريب الفخد مؽ الخفالية الاجتساعية 
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حيث تؾجج ضغؾط البظالو وانخفاض الإنتاج ، :- الزغؾط الاقترادية :-ثالثاً 

وعجم عجالة  تؾزيع الشاتج القؾمي ، والتفاوت الظبقي ، كحلػ تأثيخ الحخمان والعؾز 

السادي وقمة فخص العسل مسا يديج في حجة الزغؾط   

الذعؾر بالتؾتخ والإجياد ويكؾن مشذؤىا ميشة الفخد ، :- الزغؾط السيشية :- رابعاً 

وما يقؾم بو مؽ عسل مثل عجم التعامل مع الآخخيؽ في البيئة السيشية ، الذقاق مع 

الدملاء ، وعجم الخضا عؽ السخكد الؾعيفي والسختب والتسيد غيخ السبخر  

وتتسثل بالرعؾبات التي تؾاجو الظالب في مختمف :- الزغؾط السجرسية :-خامداً 

السخاحل الجراسية مثل ضغط السشاىج والامتحانات والعقؾبات والقؾاعج السجرسية 

وضغط الدملاء وازدحام الفرؾل الأخخى 

. Psychological Stressors :الزغؾط الشفدية :- سادساً 

 ومشيا ما يكؾن أسبابيا إدمان الفخد عمى السخجرات أو إصابتو بجخوح، أو حادث ،أو 

تعخض الفخد إلى بتخ أحج الأطخاف أو تذؾه مغيخ الفخد الخارجي، أو التعخض 

. لبعض الأمخاض والالتيابات ،أو التعب الجدجي

وىي مؽ الأنؾاع الدائجة وأكثخىا أىسية في تأثيخىا : - الزغؾط العاطفية :-سابعاً 

عمى البذخ ، والبعض يظمق عمييا اسؼ الزغؾط الشفدية والاجتساعية 

(Psychosocial)  كسا أكجت الجراسات أن الفذل في العلاقات العاطفية والتعخض

لميجخ والفذل في تحقيق الآمال قج يؤدي الى ضغؾط شجيجة عمى الفخد ، وأن 
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نايف  ).الستدوجيؽ أكثخ عخضو لمزغؾط بدبب كثخة الأعباء السمقاة عمى عاىميؼ

 (78-77 ، ص 2009عمي إيبؾ ، 

 :- مسببات الضغوط الظفسية - 4

:-  مسببات الضغوط الداخلية :- اولًا 

فقج تخجع تمػ السدببات الى طبيعة الجيشات الؾراثية عشج :-  الأعزاء الحيؾية 

بعض الأفخاد مثل ىحه الأمخاض تؤدي الى اختلال التؾازن ، واستشفاذ الظاقة والقؾة 

وتديج أيزا مؽ صعؾبة العسل عمى السدتؾى السخغؾب بو ، فعشجما نكؾن مخضى 

تحاول أجدامشا أن تدتعيج تؾازنيا ويحجث السخض بدبب ضخر أو أذى بالجدؼ، فلا 

. تبقى ليا ما يكفي مؽ الظاقة لأداء ميام ممقاة عمييا 

:-  مسببات الضغوط الخارجية :- ثانياً 

 علاقات زوجية  -

 التخبية والأطفال  -

 حالات الؾفاة  -

 حالات الظلاق  -

 ضغؾط الجراسة  -

مذكلات قانؾنية   -

:- مسببات خارجية بيئية  وتقسم الى: - ثالثاً 
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 الزؾضاء الذجيجة     - 

 درجة الحخارة     - 

 الازدحام      -

نقص الاضاءه والإفخاط فييا      - 

:- مسببات خارجية وظيفية  وتقسم الى : - رابعاً 

 أعباء العسل الأكبخ مؽ السعتاد - 

 تغييخ واجبات وعيفية -   

 نقص الجعؼ مؽ السجيخ -   

 تغيخ السيشة ونقص التجريب والسعمؾمات - 

 ، 2003كؾيػ نؾتذ ،  ).نقص الخاتب والخيارات السيشية الأخخى - 

 (103-101ص

 :- مصادر الضغط الظفسي - 5

لا تخمؾ حياة الإندان مؽ صعؾبات مادية ومعشؾية خفيفو وعشيفو تعؾق  سيخ 

دوافعو نحؾ أىجافيا فعجد الإندان عؽ اجتياز العكبة بظخيقة سخيعة مخضية 

فالظخيق الظبيعي لأزالتيا أو التغمب عمييا ىؾ أن يزاعف مجيؾده وان يكخر 

محاولاتو لإزالتيا مؽ طخيقو، كأن يحاول الالتفاف حؾل العكبة أو استبجال اليجف 

. السعؾق بأخخ أو تأجيل أرضاء الجافع 
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      أن مرادر الزغط  الشفدي السراحبة لبعض الأعخاض لجى السخاىقيؽ أىؼ 

. واشسل مؽ أحجاث الحياة اليامة لجييؼ

     وبالتالي فأن الأزمات تشذأ مؽ إحباط وصؾل الجافع أو أكثخ مؽ  الجوافع القؾية 

وىحا إحباط يشذأ مؽ عكبات مادية أو اجتساعية أو شخرية نتيجة لمرخاع بيؽ 

الجوافع ، ولقج عيخت العجيج مؽ الجراسات قج أوضحت أن السرادر الزاغظة 

اليؾمية السراحبة لبعض الإعخاض لجى السخاىقيؽ أىؼ واشسل مؽ أحجاث الحياة 

 (88،89 ، ص 2009محمد حدؽ غانؼ ،  ). اليامة لجييؼ 

الى وجؾد سبعة مرادر رئيدة لمزغؾط  (Cooper )ويذيخ كؾبخ وآخخون      

:-  ستة مشيا خارجية ومرجر واحج فقط داخمي 

:-   العؾامل الخارجية  وتتزسؽ .اولًا 

  ضغؾط تأتي مؽ العسل 

  ضغؾط تأتي مؽ تشغيسات الجور 

  ضغؾط تأتي مؽ التشغيسات البيئية 

  العلاقات الجاخمية لمتشغيسات البيئية 

  ضغؾط تشذأ مؽ السرجر والتشغيسات العميا 

.   أما السرجر الجاخمي ىي الزغؾط التي تشذأ مؽ السكؾنات الذخرية لمفخد
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الى أن مرادر الزغؾط تتسثل في نقص التأثيخ  (ىؾل وليشجزي  )    وقج أشار 

الأسخي أو الزياع الأسخي ، والإخظار والكؾارث ،والشبح وعجم الاىتسام،  والتشافذ 

. أو العجوان والديظخة والقدخ والسشع ، والخجاع ، وضعف تقجيخ الحات

أن ىشاك الكثيخ مؽ السؾاقف  ( Loyed Margaret  ) لؾيج     كسا تؤكج ماركخيت

والأحجاث التي تحجث في الحياة اليؾمية وتكؾن بسثابة مرادر ضغط عمى الإندان 

مثل الامتحانات والسذاجخات والأزمات السالية وغيخىا مؽ السؾاقف الزاغظة التي 

يجركيا الفخد ويذعخ بتيجيجىا لو وقج تؤدي الى حجوث استجابات نفدية أو جدسية أو 

سمؾكية وعيؾر نتائج سمبية أو ايجابية لجى الفخد بشاء عمى التعخض ليحه السرادر 

 .الزاغظة

:-  فقج قدؼ الزغؾط عمى الشحؾ الأتي  (Kenan)  أما كيشان

لييا الفخد لمبحث عؽ إوىي الزغؾط التي يدعى : الزغؾط الشفدية الايجابية .1

الشؾاحي الجيجة والسفيجة التي تكؾن بسثابة الجافع أو الحائد نحؾ العسل والانجاز 

ذا تعاممشا معو بظخيقة ايجابية إفالزغط الشفدي الايجابي لا يعتبخ سيئاً خرؾصاً 

 الإنتاجية والإبجاعية ، ةلقجرا، أن الزغط الشفدي الايجابي يداعج عمى رفع 

الحيؾية ، التفاؤل ، الشغخة الايجابية للأمؾر ، مقاومة الأمخاض ، التحسل ، اليقغة 

 . الفكخية ، العلاقات الذخرية الجيجة
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وىي عبارة عؽ الأحجاث التي تؤدي بجورىا الى الذعؾر : الزغؾط الدمبية .2

 .  ي عجم الاتدان الشفديأبالتعاسة والإحباط وعجم الدخور ، 

 أن كلًا مؽ الزغؾط الشفدية الايجابية مشيا أو الدمبية تذعخ الفخد بالتؾتخ ،  .3

ولكؽ مع اختلاف تأثيخ السؾقف عمى الفخد  بحيث يتؾقف ذلػ عمى أسمؾب الفخد 

في تعاممو مع السؾاقف والأحجاث السدببة لمزغط الشفدي ومجى إدراكو و تقييسو 

صارة صالح الخسذي وآخخون ،  ).لمزغط عمى انو حدؽ أو سيء ومدعج

 (81، 80 ، ص 2016

 :- الآثار التي تترتب على الضغوط الظفسية- 6

     تذيخ الجراسات الشفدية والظبية السختمفة ، الى أن لمزغؾط الشفدية أثارا 

 :فديؾلؾجية وأخخى نفدية يسكؽ تؾضيحيا فيسا يأتي 

.  الآثار الفديؾلؾجية.1

      وتتسثل الآثار الفديؾلؾجية السختبظة بالزغؾط في اضظخابات الجياز اليزسي 

، والإسيال ، والإمداك السدمؽ ، واضظخابات الجياز التشفدي ، وارتفاع ضغط الجم 

، والرجاع ، وانتذار الأمخاض الجمجية، وتزخؼ الغجة الجرقية ، والبؾل الدكخي  

والتذشج العزمي ، والتياب السفاصل الخوماتيدمي ، واضظخابات الغحاء كفقجان 

الذيية ، أو الذخه والبجانة والسيل لمتقيؤ والغثيان ، والشؾبات القمبية ، وقخحة السعجة  

.  وارتفاع ندبة الكؾلدتخول 
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. الآثار الشفدية. 2

     تكاد تجسع نتائج البحؾث الشفدية عمى أن لمزغؾط أثارا نفدية تتسثل في 

دراك الفخد، وعجم وضؾح مفيؾم الحات لجيو، كسا أن ذاكختو تزعف إاضظخاب 

وتراب بالتذتت ، ويربح أكثخ قابمية لمسخض الشفدي والعقمي والجدسي ، كسا أن 

تكخار الزغؾط الذجيجة يؤدي بالفخد الى الغزب والخؾف والحدن والذعؾر 

 ، ص 2006محسؾد بؾداريؽ ، ). بالاكتئاب، وكحلػ الذعؾر بالخجل والغيخة

102،103 )
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:  خلاصة 

 فالزغؾط الشفدية يسكؽ أن تؤدي الى اضظخاب الشسؾ ، وعجم الثقة في الشفذ وتديج 

وبذكل عام تختبط الزغؾط باضظخاب الأداء وضعفو وتذؾش . مؽ تذتت الانتباه

الدسع  والحخكات الدائجة ، وكخالية الحات ، وضعف ألانا ، وترجع اليؾية ، والسيل 

.   للاغتخاب وكثخة الذكؾى مؽ السخض ، والخغبة في الشعاس 

 

  



 

 
  الفص  الثان  
  امرأة  اعثملة
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  :تمهيـد

احتمت البحػث التي تشاولت السخأة العاممة الستدوجة أىسية كبيخة في مجاؿ الجراسات الشفدية 
والاجتساعية، وذلظ نتيجة لديادة عجد الشداء العاملات رغع مدؤولياتيغ الأسخية، وقج حاولت 
السخأة أف تشصمق إلى العسل خارج البيت مع الكياـ بأدوارىا كدوجة وأـ وربة بيت، بالخغع مغ 

 .درايتيا عغ آثاره عمييا وعمى أسختيا وخاصة الأبشاء
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  :المرأة في المجتمع الجزائري التقليدي- 1

يعتبخ السجتسع التقميجي مجتسع رجالي، يييسغ عميو الشطاـ الأبػي، أما السخأة فيي عشرخ 
ثانػي، ولكي تطل السخأة محل احتخاـ وتقجيخ مغ شخؼ السجتسع، عمييا أف تبقى حبيدة بيغ 

والجييا أو زوجيا، ولا يحق ليا السعارضة أي إبجاء الخأي، فجورىا ىامذي خاضع لدمصة 
(. 10 ،ص 1020شفيقة عػيدي،(الخجل 

ذا أردنا الكلاـ عغ السخأة كفخد  اجتساعي، فلا يتدشى لشا ذلظ لأف وضع السخأة في السجتسع  إ
لا يتجدأ عغ الػضع العاـ بسا فيو السجتسع نفدو، الحي تشتسي إليو، والسخأة التقميجية كسا يخاىا 

ىي امخأة الجيل الفارط ىي أـ، ججة، عسة، أو خالة، أو ىي امخأة الجيل " بػتفشػشت"
الحاضخ، التي لع تدتشفج مغ محػ الأمية أو مغ تعميع متصػر، ولع تعخؼ كثيخا أو قميل عالع 

. (،07 ،ص 2000مميكة ستيتي،)الذغل 

فالسخأة في السجتسع التقميجي تخزع لديصخة الخجل فيػ يقخر مريخىا، ويحجد ترخفاتيا  
 التي فخضيا الأنثػيةوسمػكيا، ولكي تفػز باحتخاـ زوجيا عمييا أف تحافع عمى خرػصيتيا 

( . 100 ،ص 2080مرصفى بػتفشػشت ،).السجتسع

  :مفهوم عمل المرأة العاملة- 2 

ىي تمظ السخأة التي تتحسل مدؤولية مددوجة في أدائيا لسيستيغ رئيديتيغ في حياتيا، فالأولى 
كاميميا ( دور ربة البيت داخل أسختيا والثانية الخخوج إلى العسل قرج تغصية حاجيات الأسخة

  (.220 ،ص 2008إبخاليع عبج الفتاح، 

ويسكغ تعخيفيا عمى أنيا السخأة الأـ التي تعسل خارج بيتيا لمحرػؿ عمى أجخ مادي لتػفيخ 
متصمبات الحياة بدبب تعقج مذاكميا ولسداعجة الدوج في تحقيق الأمغ الاقترادي للأسخة أو 

ؽ وقج يكػف عسميا دواما كاملا أو نرف دواـ فيي الآف لابدبب التخمل أو التعخض لمط
 .متػاججة في جل الػضائف العامة
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  :مجالات عمل المرأة- 3

العسل الشدائي ذا أىسية كبيخة في إشار بشاء السجتسع لمشيػض بالشداء في شتى السجالات، 
وما نلاحطو أف السيجاف التعميسي والرحي سيصخت عميو السخأة العاممة بذكل كبيخ، ولع 

 :يتخؾ لمخجل إلا القميل ويشقدع عسل السخأة إلى نػعيغ ىسا

 أي أف العسل يكػف ضسغ أسختيا مغ حيث شؤوف السشدؿ ومتصمباتو :العمل داخل المنزل -
وتخبية الأبشاء والعشاية بالدوج وكل ما يتصمب مغ رعاية لذؤوف الأسخة ومغ الججيخ بالحكخ أف 

 .عسل السخأة في ىحه الحالة يتع مغ دوف أجخ مادي

 ويقرج بو العسل الحي تقػـ بو السخأة خارج السشدؿ ويكػف مقابل أجخ :العمل خارج المنزل -
 (. 45-44 ،ص 2011أماني حسجي شحادة كحمػت، ).تتقاضاه نتيجة عسميا خارج البيت

تدايج عجد الشداء في مػاقع العسل فتدايج عقجىغ في  :دوافع خروج المرأة لميدان العمل- 4
مػاقع إدارية وقيادية ميسة وىحا راجع إلى تغييخ الثقافة فقبل التصخؽ إلى ىحا العشرخ يجب 
أولا ضبط مفيػـ العسل كي تتزح الخؤية بحيث يقرج بالعسل ما يعتبخ مشو يجويا أو بجنيا 
أو ذىشيا سػاء كاف العسل زراعيا أو تجاريا أو صشاعيا، ميشي أو غيخ ميشي شالسا سسحت 

بو شاقة السخأة، فالفخد غيخ العامل ىػ إنداف فارغ الحياة ولحلظ كاف مغ الخصأ الفادح اعتبار 
ضخورة وليذ " فخاندػ جيخو"السخأة مخمػؽ فارغ، والعسل بالشدبة لمسخأة كسا تقػؿ الكاتبة 

كاميميا عبج الفتاح، ).  ضخورة حياة أو الحياة نفدياعلاجا لسخض أوتدمية، والعسل ليذ 
( .80 ،ص 1984

لقج أثبتت الجراسات أف خخوج السخأة لمعسل كاف الجافع إليو ىػ  :الدوافع الاقتصادية -4-1 
الحاجة الاقترادية والسقرػدة بو حاجة السخأة السمحة، والذجيجة لكدب قػتيا بشفديا أو 

 3811الحي أجخ  " ى عمى 1952بيججػف "لحاجة أسختيا لجخميا ولقج تبيغ مغ استفتاء 
(. 70 ،ص 2003عػفي مرصفى، )مغ ىحا يعسمغ مغ أجل مداعجة الأسخة %71امخأة أف 
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ونطخا لسا ليحا الجافع مغ أىسية كبيخة في تحقيق دخل الأسخة وضساف مدتػاىا السعيذي عغ 
شخيق الحاجة إلى دخل السخأة والاعتساد عميو، لا يسكغ التقميل مغ أىسية السادة بالشدبة ليا 
الاجتساعية مشخفزة، وليذ العسل مغ أجل لخخوج السخأة لمعسل، وخاصة إذا كانت شبقت 

 ،ص 1984كاميميا عبج الفتاح ). التخؼ أو اليخب مغ الأدوار التقميجية داخل الأسخة الغشية
88. )

وذلظ لتأكيج مكانة الحات والسكانة الاجتساعية، كحلظ حب الطيػر  :دوافع ذاتية- 4-2
وتحقيق السشفعة الذخرية وىي دوافع أخخى لخخوج السخأة لدػؽ العسل، وعميو الأسباب 

السختمفة، كالسيل الذخري والخغبة في تحقيق الحات والحاجة إلى تحديغ السجاخيل العائمية، 
وضخورة مداعجة الأسخة، باتت تجخل وبأعجاد متدايجة إلى ميجاف العسل السأجػر كسا أشار 

في دراستو إلى أف عائمة مغ الأميات اللاتي تخخجغ مغ الكميات بشييػرؾ تبيغ أف " فيذيخ"
نرف مجسػعة اللاتي يعسمغ يذعخف بالسمل والزجخ أثشاء وجػدىغ بالسشدؿ وأف خجمة 

 ،ص 1984كاميميا عبج الفتاح، ). الأشفاؿ والكياـ بالأعساؿ السشدلية أصبحت أعسالا روتيشية
275. )

تؤدي دورا ميسا في تحفيد السخأة ودفعيا نحػ العسل، فخخوجيا  :الدوافع الاجتماعية- 4-3
لمعسل دوف تشديق جيج ومتكامل مع السشدؿ بكل ما يحتاجو مغ رعاية تخبية وحياة زوجية قج 
يؤدي إلى زعدعة الأسذ التخبػية والأخلاقية عشج الأبشاء كحلظ ازدياد السذاكل الدوجية حتى 

ترل الأمػر أحيانا إلى التفكظ الأسخي، فالدعي وراء السادة والذيخة عمى حداب الرحة 
قات الأسخية إلى جانب سػء تخبية الأشفاؿ، لاالأسخية يسكغ أف تؤدي إلى تجىػر الع

 لتأثيخه الآخخيغفالػاجب ىػ التشديق الجيج والستكامل بيغ السشدؿ والعسل وعجـ الاتكاؿ عمى 
 1984كاميميا عبج الفتاح، ). عمى عسمية التكػيغ الشفدي و الاجتساعي عمى شخرية الأبشاء

 .(277،ص 
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 :أثار عمل المرأة العاملة- 5

 :الآثار الإيجابية على عمل المرأة: أولا

 .رفع عجمة التشسية الاقترادية والاستفادة مغ العاملات ذات الخبخة العمسية الستسيدة -

العسل يذعخ السخأة بكيستيا في السجتسع، فتربح عشرخا فعالا يداعج في التشسية ويذارؾ - 
في ازدىار البلاد، ولحلظ نخى العجيج مغ السػضفات في مخاكد قيادية وذوات الة في حقػؿ 

 .الة خبخة وتجريب عالي يداىسغ مداىسة فع.العسل السختمفة

ساىع عسميا في رفع دخل الأسخة وزيادة درجة الخفالية لجييا وسّج حالات الفقخ و العػز  -
 .لكثيخ مغ الأسخ

تربح أكثخ استقلالية وتحكع بأوقاتيا بذكل يختمف عغ وجػدىا داخل السشدؿ، وتعصي  - 
 .الخاحة لدوجيا مغ حيث الكياـ ببعس الشذاشات لػحجىا دوف الاعتساد الجائع عميو

تكخيذ كل الػقت لخجمة أسختيا يجعميا تذعخ وكأف ىػيتيا قج ي تحقق ىػيتيا الحاتية ؼ- 
 .سمبت مشيا، وعسميا خارج السشدؿ يجعميا تذعخ بأنيا تحافع عمى ىػية مدتقمة

تحقق حمع ذاتيا فالسخأة عشجما تشجب الأشفاؿ تعتقج أف حمسيا في إدراؾ ذاتيا مغ خلاؿ  -
مسارسة العسل حدب اختراصيا خارج السشدؿ قج زاؿ، ولكشيا عشجما تجج عسل تحبو 

تساضخ ). وتسارسو خارج مشدليا فيي تذعخ بأنيا إندانة فعالة في السجتسع و ليا قيستيا
. ( ،ص 2000زىخي حدػف، 

 : السلبية على عمل المرأةالآثار: ثانيا

  : العائدة على المرأة نفسهاالآثار- 1



 الفصل الثاني                                                                                 المرأة العاملة
 

 
33 

تؤكج جسيع الجراسات الديكػلػجية أف السخأة تػاجو جسمة مغ الاضصخابات الشفدية نتيجة 
خخوجيا لمعسل، رغع أنيا خخجت لمعسل بسلء إرادتيا، فيي تذعخ بالاكتئاب والإحداس 

بالحنب، لأنيا مذتتة الفكخ ما بيغ عسميا وضخورة تأديتو عمى أكسل وجو، وما بيغ أسختيا 
وبيتيا وأشفاليا، وتتشػع مرادر القمق لجييا فقج يعػد إلى عجـ مقجرتيا عمى إرضاء دافع 

سبب ضخوؼ العسل وعجـ التكيف معيا مقابل حاجتيا لمحفاظ عمى مكانتيا  الأمػمة أو
السيشية قجرتيا الػضيفية، ولا شظ أف الجور الاجتساعي الحي تقػـ بو السخأة الستدوجة العاممة 
في تعجد مدؤولياتيا لا يداعجىا كثيخا في تفخغيا لذؤوف بيتيا وأشفاليا ىحا بخالف الزغػط 

التي تقابميا داخل العسل فلا يسكشيا أف تتخمز مغ تأثيخىا عمى مشدليا مسا يتختب عمييا 
إضصخاب في حياتيا العائمية وفقجانيا القجرة عمى التكيف وتحقيق ما تربػ إليو مغ الدعادة 

  .الدوجية

تسالظ حخية القخار، نتيجة لتبجؿ مكانة السخأة  :الأثار العائدة على علاقتها الزوجية- 2
العاممة الستدوجة وشعػرىا بالاستقلاؿ و والتحخر مغ الكثيخ مغ القيػد الأسخية والاجتساعية 

قة الدوجية فيكػف أحج لاأدى ذلظ إلى ضيػر الخغبة في التحكع والديصخة الحي قج يدئ لمع
 وقج يشتج عغ عسميا شعػر الدوج بالغيخة لتسيد الدوجة السخأة مرادر الذقاقات مغ جانب 

ونجاحيا في العسل، كسا أف إىساليا لدوجيا إنذغاليا لفتخات شػيمة في العسل، ثع شعػرىا 
بالتعب في السشدؿ ورغبتيا في الخاحة وقت تػاججه وعجـ مقجرتيا عمى التحجث إليو يؤدي إلى 

  .التباعج بيغ الدوجيغ مسا لو أثار سيئة عمى نفدية كل مشيسا

يتفق عمساء الشفذ في إجساع الفخوؽ بيغ الأفخاد إلى ما  :الأثار العائدة على أطفالها- 3
يتمقػنو عغ والجييع مغ مكػنات وراثية، وأساليب التشذئة التي تتبعيا الأسخة في تخبية أبشاءىا 

بالإضافة إلى عػامل أخخى، ولا يسكغ أف تحل الخادمات أو السخبيات أو دور الحزانة محل 
الأـ في التخبية والتػجيو للأبشاء وفي مشصقة الخميج العخبي تكثخ أعجاد الخادمات والسخبيات 

بدبب غياب الأـ أو إنذغاليا في الػاجبات الإجتساعية، أدى ذلظ إلى حجوث العجيج مغ 



 الفصل الثاني                                                                                 المرأة العاملة
 

 
34 

التأثيخات الػاضحة عمى الأشفاؿ، وأف مغ أعطع وأخصخ أضخار  عسل السخأة عمى شفميا 
الإىساؿ في التخبية ومغ ثع تييئة الجػ إرتفاع الإنحخاؼ والفداد، وأصبحت علاقتيا بأشفاليا 

يدػدىا الإنفعاؿ والقدػة و الرػت والزخب الذجيج نطخا لسا يدئ عسميا مغ تػتخ وقمق 
يؤثخ عمى نفديتيا وسمػكيا، ويتخؾ برسات وأثار عمى ترخفاتيا ويفقجىا الكثيخ مغ ىجوئيا 

( .95 ،ص 1995تساضخ زىخي حدػف، ). وعمى زوجيا وأشفاليا

لقج تغيخ دور السخأة جحريا في مجتسعاتشا العخبية، فقج  :أدوار السخأة العاممة والزغط الشفدي- 
أصبحت السخأة تذارؾ أسختيا في تحسل السدؤولية ويقع عمييا أيزا عبئ الحياة مغ خلاؿ 

معايذتيا مع أسختيا إف كانت غيخ متدوجة أو متدوجة فيي تتحسل أكثخ لسذاركة الدوج 
شسػحاتو إضافة إلى زيادة مرادر الزغػط الشاتجة عغ الػاجبات السشدلية وتخبية الأولاد 

وتػفيخ الخاحة لمعائمة في الأوضاع الإعتيادية، أو في حالات الأزمات وخاصة ونحغ نعير 
في مجتسعات عرفت بيا الأزمات يجاد ابتعجت عغ الإستقخار والتساسظ نتيجة إشباع 

الصسػحات وأصبح البحث عغ مكاف أمغ أو متشفذ لمتعبيخ عغ الخأي الذاغل الأىع لجى 
  .السخأة والخجل

إذف عانت السخأة الكثيخ بقجر معاناة الخجل، فإذا كانت ردود الأفعاؿ لجى الخجاؿ تتزح 
بحالات التجيع والكآبة والتحجث برػت مدسػع، فعشج السخأة تطيخ عمى شكل أعخاض 

دة، وضيػر لاجدسية مثل انقصاع الحيس، والتػتخات، والرجاع وحالات الانييار بعج الػ
أعخاض سغ اليأس ومغ الأعخاض الطاىخة السراحبة للاضصخاب فقجاف شيية الصعاـ، أو 

 .(56 ،ص 2007بػبكخ عائذة، ( الخ... الذخاىة

إف خخوج الدوجة لمعسل واكتدابيا لجور العاممة مع احتفاضيا في ذات الػقت بأدوارىا  
الصبيعية كأـ وزوجة وربة بيت وما لجييا مغ مدؤوليات عجيجة ومتشػعة جعميا عخضة أكثخ 

 .مغ غيخىا لعسميات التزارب بيغ مختمف الستصمبات والاضصخابات
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  :خلاصة

خمز إلى أف عسل السخأة خارج البيت زاد مغ مدؤولياتيا فبعج أف كاف ستفي ضػء ما تقجـ ف
 الأشفاؿ والكياـ بالأعباء السشدلية كأدوار تقميجية  وتشذئةدورىا يقترػػخ عمى رعاية الأسخة 

وبعػج أف كػانػت متفخغػة تفخغا كاملا ليػحا الػجور الػحي خمفتػو مؤىمة لو بيػلػجيا وسػػيكػلػجيا و 
أصػػػبح ليا دور آخخ يقتزػػػي خخوجيا مغ السشدؿ ولكغ ىشاؾ أسػػػباب عجيجة تزػػػصخ السخأة 

. الستدوجة، لخخوج العسل سػاء كانت مغ جانب السادي أو سبب شخري يجفعيا لمعسل

فالسخأة العاممة ليا مرػادر ضػغط نفدػي عجيجة ومتشػعة مسا تجعميا عخضػة لمعجيج مغ 
الاضصخابات سػػػاء في العسل داخل أو خارج البيت مشيا الزػػغػشات والرػػخاعات الشفدػػية، 

 .وغيخىا مغ مرادر... أسخية، صحية، ميشية



 

 
 

  الجان  التطبيق  



 

       الفص  الثال  
 الإج ا ا  

  المي امي اليد اي  
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 : الطظهج الطدتخدم- 1

إن البحث في الحقائق ومحاولة التؽصل إلى قؽانيؼ عامة لا يكؽن أبجا بجون مشيج واضح 

يمدم الباحث نفدو بتتبع خطؽاتو ومخاحمو بكل دقة وصخامة ولقج استخجمشا في دراستشا السشيج 

الؽصفي الحي ييجف إلى وصف العؽاىخ أو إحجاث أو أشياء معيشة و جسع الحقائق 

والسعمؽمات والسلاحعات عشيا وتقخيخ حالتيا كسا تؽجج عميو في الؽاقع وىحه البحؽث تدسى 

  (19 ، ص 1984تخكي رابح ، ) . بالبحؽث السعيارية أو التقؽيسية

 إستجابة لطبيعة السؽضؽع يذتخط عمى الباحث أن يعتسج عمى مشيج يشاسب دراستو 

 الزغؽطات الشفدية لجى السخأة العاممة و وصف و لسا كانت دراستشا ىحه تيجف إلى التعخف 

في ظل جائحة الكؽرونا ، وتحميميا إحرائيا ومشو إختخنا السشيج الؽصفي الإرتباطي السقارن 

. وذلغ لسلائستو لطبيعة مؽضؽعشا 

 : الاستطلاعية  الدارسة-2

الجراسة الاستطلاعية بسثابة الأساس الجؽىخ لبشاء البحث كمو، وىي خطؽة أساسية  تعتبخ

 هوميسة في البحث العمسي ،إذا مؼ خلاليا يسكؼ وسائل بحثو لمتأكج مؼ سلامتو او دقت

.  ووضؽحو

وبشاءا عمى ىحا قسشا قبل السباشخة بإجخاء الجراسة السيجانية بجراسة استطلاعية كان الغخض 

 : مشيا مايمي

  .معخفة حجػ السجتسع الأصمي ومسيداتو وخرائرو- 
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 : التأكج مؼ صلاحية أداة البحث الاستبيان وذلغ مؼ خلال التعخض لمجؽانب التالية-

 . وضؽح البشؽد وملائستيا لسدتؽى العيشة وخرائريا -أ

 .التأكج مؼ وضؽح التعميسات – ب

السعخفة السدبقة لعخوف إجخاء الجراسة السيجانية الأساسية وبالتالي تفاديا لمرعؽبات  -

 . والعخاقيل التي مؼ شأنو أن يؽاجييا

 : البحث ومجتطععيظة- 3

 50-30)إمخأة عاممة مسؼ تتخاوح أعسارىؼ ما بيؼ  (100) تكؽنت عيشة البحث الحالى مؼ
عاماً بذخط ألا يعانؽن مؼ أمخاضاً مدمشة حتى لا تتجاخل أعخاضيا مع أعخاض )

 .الاضطخابات الشفدية السخاد قياسيا فى البحث الحالى

: الوصف الاحصائى لعيظة البحث- 3-1

تؽزيع عيشة البحث تبعاً لمبيانات الأساسية  : (1)ججول   

الظدبة العدد الطتغيرات البيانات الأساسية 
 %53 53 سشة 35 – 30مؼ الدن 

 %40 40 سشة 45- 35مؼ 
 %07 07 عام 45أكبخ مؼ 

 %100 100الإجسالي 
 %19 19عازبة الحالة الإجتطاعية 

 %73 73متدوجة 
 %07 07مطمقة 
 %01 01أرممة 

 %100 100الإجسالي 
 %02 02ابتجائي الطدتوى التعليطي 

 %01 01متؽسط 
 %71 71ثانؽي 
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 %14 14ليدانذ 
 %12 12ماستخ 

 %100 100الإجسالي 
 4.9 ±36.4الإنحخاف السعياري ± الستؽسط الحدابي متوسط الدن 

 46أعمى قيسة  30= أقل قيسة 
 0,89 ±2,2الإنحخاف السعياري ± الستؽسط الحدابي  متوسط عدد الأبظاء

 06أعمى قيسة  01= أقل قيسة  

 

: أدوات البحث - 4

مقياس الزغؽط - ١ :إعتسج البحث الحالى عمى مجسؽعة مؼ الأدوات تزسشت ما يمى
وقج تكؽن السقياس مؼ  (إعجاد الباحثة)الشفدية الشاتجة مؼ إنتذار فيخوس كؽرونا السدتجج 

ضغؽط العسل، وقج - الزغؽط الاجتساعية- الزغؽط الذخرية: ثلاثة أبعاد أساسية وىى
  .عبارة (15)تزسؼ كل بعج 

 Cronbach Alpha) )ولمتحقق مؼ ثبات السقياس إستخجمت الباحثة معادلة ألفا كخونباخ
، 0,825 ، 0,823)والججول التالى يؽضح ثبات السقياس حيث بمغت قيػ معامل ألفا 

- ضغؽط العسل- الزغؽط الاجتساعية- الزغؽط الذخرية)لكل مؼ ( 0,920 ، 0,720
عمى التؽالي، وىي قيػ جسيعيا تؤكج عمى ثبات  (الجرجة الكمية لسقياس الزغؽط الشفدية

 0.5السقياس لكؽنيا أعمى مؼ 

ثبات وصدق مقياس الضغوط الظفدية  (2 )جدول

الدلالة الطعظوية معامل الإرتباط قيطة ألفا أبعاد السقياس 
  0.881 0.823الزغؽط الذخرية 

 0.883 0.825الزغؽط الإجتساعية  0.05
 0.842 0.720ضغؽط العسل 
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 0.868 0.789إجسالي مقياس الزغؽط الشفدية 
 

كسا يتزح مؼ الججول الدابق صجق الاتداق الجاخمي لمسقياس، حيث أن قيػ معامل 
مسا يؤكج عمى صجق الاتداق الجاخمي ( 0,05)الارتباط دالة إحرائياً عشج مدتؽى معشؽية 

، فقج بمغت قيػ معامل (ضغؽط العسل- الزغؽط الاجتساعية- الزغؽط الذخرية)لكل مؼ 
 . عمى التؽالي وىي قيػ تؤكج عمى صجق السقياس( 0,842 ، 0,883 ، 0,881)الإرتباط 

 : حدود الدارسة-5

: الطجال الطكاني-5-1

 ولاية الأغؽاطمدتؽى مؤسدة دار الثقاقة عبج الله بؼ كخيؽ بلقج أجخيشا دراستشا السيجانية عمى 

  :الطجال الزماني- 5-2

 2021 أوت إلى غاية 2021  يفخي أنجدت ىحه الجراسة في فتخة تستج ما بيؼ 

 : عمى مخحمتيؼ

مخحمة إجخاء الجراسة الاستطلاعية وجدء الشعخي، والتي مؼ خلاليا تفحرشا جسيع السخاجع 

 إلى غاية مارس 2021 يفخي وتست ىحه السخحمة مابيؼ  ،التي ليا علاقة بسؽضؽعشا

2021. 

مخحمة إجخاء الجانب التطبيقي وتسثمت في محاور الاستبيان وأسئمة وتؽزيعيا ثػ استخجاعيا 
أوت مؼ نفذ  إلى غاية 2021 مايوتحميل البيانات وتفديخىا ، وتست ىحه السخحمة ما بيؼ 

. الدشة 
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 :الطعالجة الإحصائية للبحث- 6

إن اليجف مؼ إستخجام التقشيات الإحرائية ىؽ التؽصل إلى مؤشخات كسية تداعجنا عمى 

التحميل و التحؽيل و الحكػ ، و مؼ التقشيات الإحرائية التي إعتسجنا عمييا في الجراسة ما 

 :يمي

 و اليجف مشيا ىؽ حداب ثبات السقياس : إختبار ألفا كرونباخ- 

 ANOVAإختبار التبايؼ الأحادي - 

 :وذلغ بتطبيق السعادلة التالية  :الظدب الطئوية - 

                                            التكخارات

X 100                    

                                          عجد العيشة

 .SPSSتػ الإستعانة ببخنامج الحدمة الإحرائية  -

 

 

 

 

 

 



 

 
 الفص  ال اب  
وتحلص  ولفلل  

  انتائج
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:  الشتائج  وتفديرتحليل- 1
  مدتػى الزغػط الشفدية مختفع :ى الأولية الخئيذيةنتائج الفخض -
 : ى الأوليةنتائج الفخض -
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية فى درجة الزغػط الشفدية  : "يةنز الفخض-  -

  ."الشاتجة مغ إنتذار فيخوس كػرونا السدتجج لجى السخأة العاممة تعدى لستغيخ الدغ
لتػضيح الفخوق الإحرائية بيغ  ANOVA اختبار التبايغ الأحادي (3)ججول   -

العيشة لسكياس الزغػط الشفدية تبعاً لستغيخ الدغ 

السعشوية قيسة ف متوسط السربعات درجة الحرية مجسوع السربعات الستغيرات 
 

الزغوط الذخرية 
  18.5 2 32.9بيغ السجسػعات 

0.709 
 

 
 
 
 
 
 

0.05 
 
 
 
 

 26.0 97 2525.8داخل السجسػعات 
  99 2567.8الإجسالي 

 
الزغوط الإجتساعية 

  18.4 2 36.9بيغ السجسػعات 
0.585 

 
 31.5 97 3058.4داخل السجسػعات 

  99 3095.2الإجسالي 
 

ضغوط العسل 
  12.5 2 25.1بيغ السجسػعات 

0.572 
 

 21.9 97 2126.1داخل السجسػعات 
  99 2151.2الإجسالي 

 
مقياس الزغوط 

الشفدية 

  90.8 2 181.6بيغ السجسػعات 
 179.9 97 17452.5 داخل المجموعات 0.505

  99 17634.1 الإجمالً

-  

لتػضيح الفخوق  ANOVA تزح مغ الججول الدابق لشتائج اختبار التبايغ الأحاديي -
الإحرائية بيغ العيشة تبعاً لستغيخ الدغ لسكياس الزغػط الشفدية الشاتجة مغ إنتذار 
فيخوس كػرونا السدتجج لجى السخأة العاممة عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 

عيشة الجراسة تعدى لستغيخ الدغ لأبعاد مكياس الزغػط الشفدية وإجسالي السكياس 
تػجج فخوق : ولمسا سبق لع يثبت صحة الفخض الأ (0,05)عشج مدتػى معشػية 
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ذات دلالة إحرائية فى درجة الزغػط الشفدية الشاتجة مغ إنتذار فيخوس كػرونا 
ن ، وهحا راجع إلى أن الشداء العاملات السدتجج لجى السخأة العاممة تعدى لستغيخ الذ

الأكبخ سشا تستمظ نزجا في التعامل مع ضغػشات الحياة حيث إتزح أن محػر 
 الزغػط الذخرية

 : ة الثانيضيةنتائج الفر -
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية فى درجة الزغػط الشفدية  : "2 يةنز الفخض-  -

الشاتجة مغ إنتذار فيخوس كػرونا السدتجج لجى السخأة العاممة تعدى لستغيخ الحالة 
  ."الاجتساعية

لتػضيح الفخوق الإحرائية بيغ  ANOVA يبيغ اختبار التبايغ الأحادي (4)ججول  -
العيشة لسكياس الزغػط الشفدية تبعاً لستغيخ الحالة الاجتساعية 

السعشوية قيسة ف متوسط السربعات درجة الحرية مجسوع السربعات الستغيرات 
 

الزغوط الذخرية 
  58.662 3 175.978بيغ السجسػعات 

2.36 
 

 
0.08 

 
 
 
 

0.05 
 
 
 
 

 24.862 96 2376.863داخل السجسػعات 
  99 2562.75الإجسالي 

 
الزغوط الإجتساعية 

  138.28 3 414.839بيغ السجسػعات 
4.953 

 
 27.921 96 2670.401داخل السجسػعات 

  99 3095.42الإجسالي 
 

ضغوط العسل 
  46.813 3 140.139بيغ السجسػعات 

2.23 
 

 20.949 96 2011.101داخل السجسػعات 
  99 2151.24الإجسالي 

 
مقياس الزغوط 

الشفدية 

  585.88 3 1757.639بيغ السجسػعات 
 165.38 96 15876.47 داخل المجموعات 3.543

  99 17634.11 الإجمالً

-  
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لتػضيح الفخوق  ANOVA نتائج اختبار التبايغ الأحادييػضح  (5)الججول 
الإحرائية بيغ العيشة لسكياس الزغػط الشفدية تبعاً لستغيخ الحالة الاجتساعية 

 الشاتجة مغ إنتذار فيخوس كػرونا السدتجج لجى السخأة العاممة

 الإنحخاا السمياري  الستػسط الحدابي العجد الحالة الإجتساعية الستغيخات
 

الزغػط 
 الذخرية

 5.82 27.68 19 عازبة
 4.83 32.04 73 متدوجة
 4.04 26.00 07 مصمقة
 0 30.07 01 أرممة

 
الزغػط 
 الإجتساعية

 2.82 27.42 19 عازبة
 4.82 37.74 73 متدوجة
 5.35 24.57 07 مصمقة
 0 30.00 01 أرممة

 
ضغػط 
 العسل

 4.94 28.42 19 عازبة
 4.50 35.23 73 متدوجة
 4.39 31.29 07 مصمقة
 0 31.00 01 أرممة

 
مكياس 
الزغػط 
 الشفدية

 16.08 83.53 19 عازبة
 12.27 105.01 73 متدوجة
 9.69 81.86 07 مصمقة
 0 92.00 01 أرممة

-  
لتػضيح الفخوق  ANOVA يتزح مغ الججول الدابق لشتائج اختبار التبايغ الأحادي -

الإحرائية بيغ العيشة لسكياس الزغػط الشفدية تبعاً لستغيخ الحالة الاجتساعية 
                                     :الشاتجة مغ إنتذار فيخوس كػرونا السدتجج لجى السخأة العاممة ما يمي
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 بيغ عيشة الجراسة  (0,05) تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية
 (ا)تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية لبعج الزغػط الاجتساعية حيث بمغت قيسة 

لرالح عيشة الستدوجة بستػسط  (0,003)وهي قيسة دالة إحرائياً بسعشػية (4,953)
بيغ (0,05)تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية  ( 37,74)حدابي 

عيشة الجراسة تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية لإجسالي مكياس الزغػط الشفدية حيث 
لرالح عيشة  (0,02)وهي قيسة دالة إحرائياً بسعشػية  ) 3,543) (ا)بمغت قيسة 

. (105,01)الستدوجة بستػسط حدابي 
-    بيغ عيشة  (0,05) لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية

  .لستغيخ الحالة الاجتساعية لبعجي الزغػط الذخرية وضغػط العسل الجراسة تعدى 
توجد فروق ذات دلالة إحرائية : مسا سبق يتزح التحقق من صحة الفرض الثاني -

فى درجة الزغوط الشفدية الشاتجة من إنتذار فيروس كورونا السدتجد لدى السرأة 
. العاملة تعزى لستغير الحالة الاجتساعية

ويخجع ذلظ الى أن السخأة أصبحت تذارك اُسختها فى تحسل أعباء ومدئػليات الحياة  -
وإتسام السهام السشدلية وتخبية الأبشاء، هحا بجانب عسمها، ولعل الأمخ الحى يديج 

الزغػط عمى عاتقها هػ ما تسخ به مغ صخاعات وأزمات، وخاصة تمظ التى تميذها 
فى مجتسعشا الحالى والتى إرتبصت بإنتذار فيخوس كػرونا السدتجج والحى أودى بحياة 
الكثيخيغ، ففى ضل عجم وجػد علاج حتى الان أصبح الأمخ مثيخا لمقمق والخػا مغ 
الاصابة أو نقل السخض للآخخيغ وخاصة أفخاد الاسخة، ويتفق ذلظ مع دراسة كل مغ 

  ). 2015)ومميكة بمعابج (2013)ناجية دايمى 
فالسخأة العاممة تدعى لمحفاظ عمى نفدها وعمى اسختها لسػاجهة ضغػط الحياة  -

باشكالها الاجتساعية والاقترادية والرحية، فهى فى حاجة الى السدانجة والجعع 
الشفدى مغ الاخخيغ لكى تدتصيع التعامل والتعاير مع احجاث الحياة الزاغصة، 
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ولكى تػاصل جهػدها فى الحياة ويشسػ لجيها الجافع للانجاز، ويؤكج ذلظ الشتائج التى 
تػصمت اليها بعس الجراسات مثل دراسة زيشب حياوى الخفاجى وهشاء عبج الشبى 

. (2017)وشػيصخ خيخة  (2014)ونبيل بحخى وعمى فارس  ( 2011)
ولعل الحالة الاجتساعية لمسخأة العاممة قج تفخض عميها أشكالا مختمفة مغ الزغػط   -

الشفدية، فالسخأة العاممة الستدوجة يكػن شغمها الذاغل هػ الحفاظ عمى اسختها، الامخ 
الحى يجعمها فى صخاع نفدى شجيج قج يؤدى بها الى إضصخابات جدسية وأمخاض 

عزػية مثل إرتفاع أو إنخفاض ضغط الجم أو الدكخ أو الخبػ وغيخ ذلظ مغ 
الأمخاض التى يسكغ أن تريبها نتيجة كثخة التفكيخ فى كيفية تحقيق التػافق بيغ 

 متصمبات الاسخة والسشدل والػفاء بستصمبات العسل، ويتفق ذلظ مع نطخية هاند سيمى
"Selye " والتى اشارت الى أن السخأة العاممة تدعى لسحاولة التكيف مع مدببات

والتى أكجت أن الزغػط الشفدية التى " Canon" الزغط ونطخية والتخ كانػن 
تػاجهها السخأة يسكغ أن تؤدى الى مذكلات عزػية تخل بالتػازن الصبيعى لمجدع، 

وليمى محمد العارا (2014)ويتفق ذلظ مع نتائج دراسات كل مغ ناهج سعػد 
  ) . 2017)وعلا حدغ ادعيذ )Al Haramlah)(2015- ودراسة(2014)
وفى ضػء ما سبق يسكغ تفديخ وجػد فخوق فى درجة الزغػط الشفدية الشاتجة مغ  -

إنتذار فيخوس كػرونا السدتجج لجى السخأة العاممة فى ضػء بعس العػامل السحيصة 
ببيئة السخأة التى تمير فيها، حيث العػامل الصبيمية والعػامل الاجتساعية وما 

تتزسشه مغ ثقافة الافخاد وعاداتهع وتقاليجهع وكيفية مػاجهتهع لإنتذار السخض وهػ 
الامخ الحى قج يؤثخ عمى  (2003)ما أكجت عميه دراسة شحى إسساعيل الأميغ 

سمػك السخأة فى التعامل مع ضغػط الحياة اليػمية السختبصة بانتذار فيخوس كػرونا 
السدتجج، فالسخأة فى ضل الطخوا الحالية التى تسخ بها البلاد تحاول كبت مذاعخها 

وإنفعالاتها الدمبية أملًا فى مخور الأزمة بدلام وهػ ما أشارت اليه نطخية التحميل 
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وهشا يتعاضع دور السخأة العاممة فى نذخ الػعى والإقتجاء بالشساذج الدمػكية  .الشفدى
الرحيحة فى الالتدام بالتجابيخ الػقائية وأخح الاحتياشات اللازمة وتصبيقها فى كافة 

والسصهخات الذائعة  (الكسامة)السجالات لسشع إنتذار الفيخوس بإستخجام واقى الػجه 
. (الكحػل)
-  
  :نتائج الفخض الثالث  -
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية فى درجة الزغػط الشفدية الشاتجة : "نز الفخض-  -

مغ إنتذار فيخوس كػرونا السدتجج لجى السخأة العاممة تعدى لستغيخ السدتػى 
 "التعميسى

لتوضٌح الفروق  ANOVA ضح نتائج اختبار التباٌن الأحاديو ي(6)الججول  -

الإحصائٌة بٌن العٌنة تبعاً لمتغٌر السن لمقٌاس الضغوط النفسٌة الناتجة من إنتشار 

 فٌروس كورونا المستجد لدى المرأة العاملة
السعشوية قيسة ف متوسط السربعات درجة الحرية مجسوع السربعات الستغيرات 

 
الزغوط الذخرية 

  17.547 4 70.187بيغ السجسػعات 
0.669 

 

 
 
 
 
 

0,05 

 26.238 95 2492.563داخل السجسػعات 
  99 2562.75الإجسالي 

 
الزغوط الإجتساعية 

  32.627 4 130.508بيغ السجسػعات 
1.045 

 
 31.208 95 2964.732داخل السجسػعات 

  99 3095.24الإجسالي 
 

ضغوط العسل 
  18.123 4 72.492بيغ السجسػعات 

 21.882 95 2078.748داخل السجسػعات  0.828
  99 215.857الإجسالي 

 
مقياس الزغوط 

الشفدية 

  166.464 4 665.857بيغ السجسػعات 
0.932 

 
 178.613 95 16968.25 داخل المجموعات

  99 17634.11 الإجمالً

-  
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لتوضٌح الفروق  ANOVA ٌتضح من الجدول السابك لنتائج اختبار التباٌن الأحادي -

الإحصائٌة بٌن العٌنة تبعاً لمتغٌر السن لمقٌاس الضغوط النفسٌة الناتجة من إنتشار 

فٌروس كورونا المستجد لدى المرأة العاملة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 

بٌن عٌنة الدراسة تعزى لمتغٌر السن لأبعاد مقٌاس الضغوط النفسٌة وإجمالً 

  ).0,05)المقٌاس عند مستوى معنوٌة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فى درجة : ثالثمما سبك لم ٌثبت صحة الفرض ال -

الضغوط النفسٌة الناتجة من إنتشار فٌروس كورونا المستجد لدى المرأة العاملة 

 .تعزى لمتغٌر المستوى التعلٌمى

 



 خاتمة
 

: خاتمة 

إن إحداس السرأة العاملة بالزغط الشفدى يشتج عن شعهرها بعدم قدرتها على الديطرة أو 
إمكاناتها وقدراتها ومذاعرها الدلبية أو : التحكم فى ظروفها الحالية سهاء كانت داخلية مثل

الذعهر بالاعتلال الجدسى أو العاطفى وضعف الارادة والذعهر بالفهضى وضعف كفاءتها 
العروف السالية وأعباء العسل والانذطة : فى إدارة الهقت، أو قد تكهن ظروفها خارجية مثل

وترتبط درجة  .الاجتساعية السطالبة بها والسذكلات السرتبطة بتربية الابشاء والعروف الاسرية
الزغهط الشفدية التى تذعر بها السرأة العاملة فى بيئتها الداخلية والخارجية بدرجة من 

بسا يثقل قدرتها التكيفية الى الحد الاقرى، والتى فى ظروف معيشة يسكن " الدوام"و" الذدة"
أن تؤدى الى إختلال الدلهك وعدم التهافق والذى قد يؤدى الى السرض، وبقدر إستسرار 

 وفي الاخير نتسشى انشا الزغهط بقدر ما يتبعها من إستجابات جدسية ونفدية وصحية سلبية
 .وفقشا في بحثشا 
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