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 تقوم جدیدة إداریة جیةنهم ارهباعتبا  الالكترونیة الإدارة تطبیق إلى الجزائر  غرار على الدول معظم تسعى
 في للإدارة الأساسیة الوظائف ممارسة في والاتصالات المعلومات  لتقنیات الواعي والاستخدام الاستیعاب على

 المستفیدین لجمیع   ا تهالتزاما تأدیة من المؤسسة یمكن افتراضي نظام انهأ كما المستمر، والتغییر العولمة  عصر منظمات
 الإلكترونیة الإدارة وأن  الجودة، تحقیق مع  والمكان   الزمان  عنصري لةاهمتج المتطورة  الإلكترونیة  التقنیات باستخدام

 سواء الیومیة الإداریة العملیات  یلسهلت وذلك والاتصالات، المعلومات تقنیات  لجمیع الفعال الاستخدام تمثل
 .المعنیین مع  أو الأخرى المؤسسات وبین انهبی أو المؤسسة  داخل

 في والزبائن العاملین بین التعامل ونمط أسلوب  تغییر  في جدیدة فلسفة الإلكترونیة الإدارة تعد  حیث
 في الانترنت وشبكات الآل  الحاسوب  استخدام على قائمة وأنواعها، أحجامها باختلاف الاقتصادیة المؤسسات

 .الواب عبر والعملاء  الموردین مع  التعامل كما الكترونیا للزبائن والمنتجات الخدمات وتقدي  الأعمال، إتمام

الإدارة الالكترونیة هنا تمثل نوعا من الاستجابة القویة لتحديات عالم القرن الواحد والعشرین التي تختصر 
حركة اتجاهاته. فهذه الإدارة التي تعود فكرتها إلى سنة و   العولمة والفضاء الرقمي والمعرفة وثورة الإنترنت كل متغیراته 

في الولايات المتحدة ثم بدأت تنمو وتتطور لاسیما بعد استخدام شبكة الإنترنت حتى أصبح الآن الكثیر   1973
 من المؤسسات بل والدول تدیر أنشطتها المتنوعة دون الحاجة إلى استخدام الأسالیب الروتینیة المختلفة. 

إن الإدارة الالكترونیة باعتبارها أحدث مدرسة في الإدارة، قد أفرزت تأثیرات عدیدة على نموذج الإدارة 
الالكترونیة،  العامة  الخدمة  نموذج  إلى  مباشر  تقلیدي  شكل  من  انتقلت  والتي  شكلها،  على  وبالتال  التقلیدیة، 
مستوى  على  المقدمة  الخدمة  نوع  بفضلها  وتطور  الزمن  طریقها  عن  واختزل  المسافات  بفضلها  تقلصت  حیث 

   مختلف المؤسسات بالخصوص المرفق العام.

 الذي الإلكترونیة  الخدمات نظام تبني ىلع یشجع  عالمیا اهتوج الإلكترونیة الإدارة نحو التحول أصبحكما  
 تقدي  في والدقة والوضوح النجاح فرص  من كثیر اهكإعطائ العمومیة المؤسسات ىل ع تاالتغیر  من ةلجم هعن نتج

 الصدد اهذ  وفي العمومیة، المؤسسات اهتقدم التي الخدمات في نوعیة  ةلنق یمثل وبالتال المعاملات وانجاز الخدمات
 وصعوبات  تحديات تهواج كما القطاعات بعض في  نجاحات عرفت تراالمباد من ةلبجم  ئریةزاالج الدولة قامت
 تحقیق من المانعة  والمعوقات الصعوبات عن الكشف بغیة البحث من المزید  بلیتط ما وهو  أخرى قطاعات في

 . العمومیة المؤسسات في الإلكترونیة الخدمات نحو التحول
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 الإشكالية: أولا: 
 المعلوماتیة،    للثورة نتیجة الأخیرة، السنوات في معها  ظهرت التي المفاهیم رراغ على الإلكترونیة ةار الإد تعتبر

 ناحیة من هذا  وتطبیقاتهما، الاتصال وشبكات الكومبیوتر لاستخدام ید زات من فیها بما الحدیثة الاتصالات وثورة
 العلمي  التقدم من والاستفادة أعمالها، لتطویر  والمؤسسات الدول لكل الحثیث السعي أخرى ناحیة ومن

 . الإداریة والمعاملات الأعمال جمیع  إنجاز في واستخدامه
 هذا مع  تشترك التي والأدبیات السابقة، الدراسات على الإطلاع خلال من الدراسة إشكالیة استمدت

 الإدارة،  لمفهوم تطورا  المفاهیم أكثر  من تعد  الأخیرة فهذه .الإلكترونیة للإدارة  المفاهیمي المشكل  خاصة  الموضوع،
  .فیه تنشط الذي السوق في للمؤسسة تنافسیة میزة وخلق البیئیة التغیرات  مختلف مواجهة في فعال وسلاح

 العمومیة الخدمة تحسن  من هعن نتج وما العمومیة المؤسسات في الإلكترونیة الإدارة  تطبیق  یةهملأ راونظ
 الإشكالیة نطرح هومنبین الوقع والآفاق     ئرزا الج في الإلكترونیة لإدارةل آفاق المستقبلیة لمعرفة ذهه ستنارا د في ارتأینا
 :التالیة
استج - مدى  أي  ااإلى  المؤسسات  التي الإلكترونية الإدارة تطبيق ل يةلجزائر بت  التطلعات  هي  وما   ،

 ؟   تسعى لتحقيقها
 :التالیة الفرعیة الأسئلة الرئیسي التساؤل على ینبثق 

 ما مفهوم الإدارة الالكترونیة؟ ✓
 ؟ الجزائر في الالكترونیة الإدارة جاهزیة واقع ما   ✓
 الإلكترونیة؟ الإدارة تطبیقات مع  ئریةزاالج المؤسسات تعاملت كیف ✓
 ئریة؟ زاالج المؤسسات في الإلكترونیة الإدارة لتطویر المسطرة تیجیاتاالإستر  هي ما ✓
 إدارتها؟ لتطویر سعیها في ئریة زاالج المؤسسات واجهت التي العقبات أهم هي ما ✓

 الفرضيات :ثانيا
 قبل سةراللد البحث  هذا خلال من نخضعها التي الفرضیات من مجموعة نطرح المرجوة، النتائج إلى الوصول لتسهیل
 :یلي فیما تتمثل علیها الحكم
 ؛ یراكب رواجا لقي أنه إلا الحدیثة المفاهیم من الإلكترونیة الإدارة مفهوم یعتبر ✓
  المعتمدة؛ القدیمة التطبیقات محل الإلكترونیة الإدارة  تطبیقات لإحلال ئریةزاالج المؤسسات تسعى ✓
 الإلكترونیة؛  الإدارة مفاهیم تطبیق في متأخرة لتزاما ئریة زاالج المؤسسات ✓
 . الجزائر في تطبیقها عملیة تأخیر شانها من كثیرة معوقات الالكترونیة الإدارة تواجه ✓
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 ثالثا: أهمية الدراسة:  
 المؤسسات  في  الإلكترونية الإدارة " یبحثه، الذي بالموضوع د زایالمت الاهتمام من البحث أهمیةتستمد  

 أهمیة فإن  وعلیه  الأعمال،  لإنجاز اللازم والوقت للتكالیف وتخفیض للأداء تحسین من تقدمه وما ،"ئريةاز الج
 :  فی تكمن البحث
 الحقل  في الباحثین  تفید  أن  یمكن  والتي العلمي، البحث میدان  في متوقعة إضافات من الموضوع  تقدم  -

 ؛العملي الواقع  في والممارسین الأكادیمي
 التكنولوجیة التطورات  لمواكبة حساسا موضوعا باعتباره العمومیة  الالكترونیة الإدارة  موضوع  جدیة  -

 ؛ الجزائر في  خاصة الإداري العمل في
 ؛العمومیة الخدمة تحسین  على الالكترونیة الإدارة تأثیر وتبیین  حتوضی -
  سریع  بشكل المواطنین  وخدمات حاجات  تلبیة في العمومیة  الالكترونیة  الإدارة سیاسة تبني أهمیة -

 .وامثل

 رابعا: أهداف الدراسة: 
  وآفاقها  الالكترونیة  الإدارة مفهوم إبراز هو وتطبیقها في الجزائر الالكترونیة الإدارة دراسة من الهدف

 : یلي  فیما تلخیصها یمكن أهداف  إلى  والوصولالمستقبلیة بین الواقع والأفاق  
 .الالكترونیة الإدارة مفهوم على  والتعرف الغموض  إزالة  -
 . التقلیدیة  الإدارة  عیوب  من والتخلص  جدیدة كإستراتجیة  الالكترونیة الإدارة دور بیان -
 . الجزائر في الالكترونیة  الإدارة  تطبیقات تواجه التي المختلفة والصعوبات التحديات  إیضاح -
 ؛ الجزائر  في الالكترونیة  الإدارة واقع حتوض صورة إلى  الوصول محاولة -
    ة؛یر ئزاالج  المؤسسات في الإلكترونیة الإدارة تطبیق معوقات معرفة محاولة -
 الإلكترونیة؛ الإدارة استخدام سبیل في ئریةزاالج المؤسسات تواجه التي التحديات على التعرف -

 : الدراسة منهج خامسا:  
 صحة  اختبار و ، جوانبه بكل الإلمام  البحث لةئأس على الإجابة نستطیع  وحتى البحث لهدف تحقیقا

 المنهج   على بحثنا لإشكالیة معالجتنا في  اعتمدنا ،  بیانات من لنا  یتوفر  ما ضوء في سابقا المذكورة الفرضیات
 التحقیق و  الموضوع أعماق إلى الوصول قصد  الإشكالیة لعناصر دقیقة معرفة إلى الوصول بهدف التحلیل الوصفي

   . أجزاء من جزء كل في
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 سادسا: دراسات السابقة:
 عدیدة  جوانب من الالكترونیة الإدارة موضوع عالجت التي الدراسات من مجموعة على إطلاعنا بعد 
 : منها استفدنا ما وكذا دراستنا مع  والاختلاف الشبه أوجه محددین الدراسات بعض منها استعرضنا

 الدراسة الأولى: 
جامعة  دكتوراه،  مذكرة  وآفاق،  واقع  الجزائرية  المؤسسات  في  الالكترونية  الإدارة  بوزكري جيلالي:  دراسة:  

 .2016-2015،  03الجزائر
الدراسة:     على الوقوف وكذا الإلكترونیة، الإدارة حول نظري إطار  تقدي  إلى سةراالد هذه هدفتملخص 

 الإدارة إلى  التقلیدیة الإدارة  من التحول عملیة سةرا ود والمستقبل،  الحاضر  في تطبیقها  تواجه التي التحديات
 حالة سةراكد  ئریة،زاالج  المؤسسات في التطبیق وتطلعات واقع  على النظریة سةرا الد  إسقاط وت  الإلكترونیة،
 المؤسسات، مختلف في الإدارة على تاتغییر   من الإلكترونیة الإدارة تطبیق عملیة ستحدثه  لما صورة إلى للوصول
 .بلادنا  في الإلكترونیة الإدارة واقع  لفهم الوصول بهدف

 بالمؤسسات د راأف من المكونة   العینة على ووزعناه لذلك        خصیصا   استبیان  بتصمیم  قمنا سةراالد  أهداف ولتحقیق
 على وللإجابة  .للبحث مصداقیة أكثر یعطي  الذي الأمر وأحجامها، نشاطاتها أهدافها، اختلاف على ئریةزاالج

 التحلیلي الوصفي المنهج على اعتمدنا  الفرضیات  صحة مدى واختبار الفرعیة والتساؤلات الرئیسیة الإشكالیة
 الأدوات واستخدمنا الاستبیان،  إلى إضافة والدولیة  الوطنیة الهیئات مختلف من اللازمة المعلومات فجمعنا

 . spss   وذلك والمناقشة التحلیل في الإحصائیة
 نتائج الدراسة: 

 للإشكالیة  أجوبة لإیجاد منا ومحاولة الموضوع جوانب لمختلف تحلیلنا خلال ومن الحاصلة  تاالتطور  ظل في
 :التالیة العامة النتائج إلى التوصل من تمكنا المطروحة،
 والتحول للمؤسسات، السابقة الإداریة الممارسات في النظر یعید  جدید  بدیل  هي الالكترونیة الإدارة -

 والمؤسسات الإدارة لدى الفعالیة مستوى من ویزید  الاستجابة سرعة من یحسن  بما ضیة،االافتر      للروابط
 خدماتها؛  تأدیة أثناء المختلفة

     هي       وا نما فقط، إلكترونیة أنظمة إلى والخدمات العمل أنظمة تحویل مجرد لیست هي الإلكترونیة الإدارة -
 المنظومة؛ عناصر لكافة واعیة ساتراد إلى تحتاج (تقنیة إداریة )ومعقدة متشابكة منظومة

    الإلكترونیة؛ للإدارة العام الإطار یشكل الإلكتروني للتنظیم الأساسیة والمقومات  المكونات تفاعل أن  -
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    :التالیة القیم في معاییرها وتتجلى الالكترونیة، الإدارة آلیة تطبیق أثناء الرشیدة الخدمة محددات تظهر
 المهام؛  تحدید  في والدقة الوقت وربح السرعة الاستجابة، ،والاستمراریة الدیمومة الشفافیة، الآني، التواصل  -
    التقلیدیة الثقافة أفرزته الذي التغییر مقاومة شدة من التخفیف على العمل الالكترونیة الإدارة تتطلب -
 الجهاز  في العاملین قبل من التغییر مقاومة لأن  الالكترونیة، الإدارة لمشاریع  التنفیذ  أثناء وخاصة ت،اراللإد -

 التقلیدیة؛ الإدارة ثقافة وفق تسیر الالكترونیة الإدارة یجعل  أن  شأنه من طي،االبیروقر 
 الدراسة الثانية: 

-دراسة: عبان عبد القادر، تحديات الإلكترونية في الجزائر، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خيضر
 . 2015/2016بسكرة،  

 ملخص الدراسة: 
دور كبیر في بروز الإدارة الإلكترونیة   الاتصاللقد كان لظهور الحاسبات والأتمتة وتطور تقنیات ووسائل  

التي من تسمیتها تظهر أهدافها وأسباب نشوئها ، فهي إدارة مثل باقي الإدارات التنظیمیة إلا أن عملها إلكتروني 
                                                                                                     رقمي أكثر منه ورقي ، فمفهوم الإ دارة الإلكترونیة یبرز فلسفة اللامحدودیة المهنیة ، أي لا حدود للعمل الإداري ،  
الدوام  یتنافى مفهوم  الإلكترونیة ، حیث  الإدارة  یتنافیان مع مفهوم  الزمان والمكان  له ، فمفهومي  كما لا زمان 
توفر  الإلكترونیة  الإدارة  فعكسها   ، البیروقراطیة  فلسفة  متجلیة في  القاتمة كما هي  أو  المغلقة  والمكاتب  الوظیفي 
الإداري  العمل  في  جذريا  تغییرا  تستوجب  الإلكترونیة  والبلدیة  یریدون،  وأینما  یشاؤون  وقتما  للعملاء  خدماتها 
بطء  وكذا  الإداریة  المهام  تنفیذ  في  المدیر  أو  المشرف  إلى  الرجوع  الإداریة وضرورة  بالمركزیة  یتسم  الذي  التقلیدي 

إلى اللوائح التنظیمیة في التعامل مع    والاستنادالعملیات الإداریة التي تأخذ وقتا أطول مما یستوجب وقتها الزمني  
العملاء من أجل تلبیة حاجاتهم وتقدي الخدمات الإداریة التي یطلبونها ،    انتظاركافة الإجراءات الإداریة وطول  

الجزائریة  البلديات  به  تتصف  إداريا  التي صارت روتینا  الإداریة  التقلیدیة  كل ما سبق من الأسالیب والإجراءات 
محاولة  أو  عنها  التخلي  فیها  العاملین  على  یصعب  إدارة  بكل  الخاصة  التنظیمیة  الثقافة  من  جزءا  یشكل  صار 
تغییرها لأنها تعكس صفاتهم وأداءهم الوظیفي الذي یتصف بهم ، مما شكل صعوبة ونوعا من الخلل الوظیفي في 

‌.تطبیق البلدیة الإلكترونیة في الجزائر

 نتائج الدراسة: 
الأولى‌-أ الفرضية  من خلال    نتيجة  إمكانیة كبیرة   اختبار:  هناك  لیست  أنه  لنا  تبین  الفرضیة  هذه 

لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر وهذا راجع إلى نقص الإمكانیات البشریة والمادیة والمالیة التي من 
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شأنها أن تساهم في تفعیل البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة ، فعدم توفر الأجهزة التقنیة ونقص الید 
الحاسوب ، وكذا عدم تخصیص میزانیة مالیة لتحسین   واستخدام العاملة المؤهلة في المجال الإلكتروني  

وتطویر العمل الإداري الأمر الذي جعل من الإدارة في الجزائر لازالت في غمار الشكل التقلیدي ، 
 ولم ترقى إلى مستوى الإدارة الإلكترونیة بعد

: من خلال إختبار هذه الفرضیة تبین لنا أن الإدارة الإلكترونیة تساهم بدرجة    نتيجة الفرضية الثانية    -ب
فیها  العاملین  أداء  وترقیة  الجزائر، من خلال تحسین خدماتها  التقلیدیة في  الإدارة  كبیرة في عصرنة 

  . وتسریع وتیرة العمل فیها
هذه الفرضیة تبین لنا أن هناك العدید من التحديات التي  اختبار : من خلال  النتيجة العامة للدراسة  -ج

البشریة   التحديات  ومنها  التقلیدیة،  الإدارة  تساهم في عصرنة  الجزائر حتى  الإلكترونیة في  الإدارة  تواجهها 
الإ التنظیمیة والتي تخص نقص  المؤهلة إلكترونیا ، والتحديات  العاملة  الید  توفر  جراءات والتي تخص عدم 

وعي المواطنین بالتكنولوجیا الحدیثة    انخفاض والتي تخص    الاجتماعیة ، والتحديات  والإستراتیجیات الإداریة
والتحديات التقنیة والتي تخص عدم توفر الأجهزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شأنه أن یساهم في 
توفیر جو وبناء بنیة تحتیة للإدارة الإلكترونیة ، ما جعل الإدارة الجزائریة لا زالت تعاني من مخلفات العمل 

 .التقلیدي ، ولازالت رهینة الإجراءات التقلیدیة
 دراسة الثالثة: 

المينائية  بالمؤسسات  دراسة  الاقتصادية،  المؤسسات  في  الالكترونية  الإدارة  وظائف  تطبيق  واقع  دراسة: 
 ،  2019،  1سكيكدة، إلهام شيلي، جامعة فرحات عباس سطيف

 الاقتصادیة بالمؤسسات الإلكترونیة الإدارة وظائف تطبیق  مستوى  إبراز إلى الدراسة تهدف  :الدراسة  ملخص
 توزیع  خلال من خاص، بشكل بسكیكدة المینائیة والمؤسسة عام بشكل  الحال لوقتنا  الحدیثة الاتجاهات من كونها

 البیانات لتحلیل ، spss الإحصائي التحلیل برنامج استخدام ت   كما  المبحوثة، بالمؤسسة لعینة استمارات
 .المركزیة النزعة مقاییس خلال من المطلوبة للنتائج والتوصل
 مفهوم  كونه بسكیكدة، المینائیة بالمؤسسة الإلكترونیة الإدارة وظائف لتطبیق متوسط مستوى هناك أن  إلى توصلنا
 .والرقمنة التكنولوجیا على أكثر والاعتماد لمواكبته المؤسسة وتسعى حدیث
 :التالیة النقاط في النتائج تلخیص ویمكن
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 راجع  وذلك المبحوثة  المؤسسة في الإلكتروني التخطیط لتطبیق متوسط مستوى هناك أن  الدراسة بینت -
 المطلوبة الأهداف وتحدید  التقلیدیة، التخطیط عملیة مشاكل من التقلیص في التقني  الجانب  لمساهمة
 التكالیف؛ من التقلیل مع  بدقة،

 سكیكدة، المینائیة المؤسسة في الالكتروني التنظیم لوظیفة متوسط تطبیق هناك أن  أیضا الدراسة توصلت -
 تساعد  التي المزايا من جملة وتقدي  والتنظیمیة،  الإداریة المهام تنظیم  في یساهم والرقمي التقني  الجانب كون 
 البرمجیات على أكثر والاعتماد التقلیدي الجانب عن التخلي وبالتال  مكانه، في عنصر كل وضع  على

 الشبكي؛ الاتصال وأجهزة
 العمل أي أي متوسط، الالكترونیة والرقابة الالكترونیة القیادة من كلا تبني  مستوى أن  الدراسة بینت -

 تخفیض  على
 التقنیة  الأسالیب إدخال خلال من القرار  ومتخذي  القادة من لكل والجهد  الوقت وتوفیر البیروقراطیة -

 دقیق  بشكل للمؤسسة الكلي  الأداء  مراقبة تتیح  كما .القیادة وظیفة مستوى على  الحدیثة والتكنولوجیا
 حدیثة؛  بطریقة المهمة التقاریر مختلف وتقدي  وجید،

 )الرقابة -القیادة -التنظیم -التخطیط( الإداریة الوظائف تطویر إلى بسكیكدة المینائیة  المؤسسة تسعى -
 حیث .العالمیة التطورات مع  ى تتماش التقلیدیة الجوانب من بدلا التكنولوجي  التقنیو  الجانب وإدخال
 وبالتال الورقي، العمل أعباء من والتخفیف والتقدیرات،  التنبؤ أجل من المعلوماتیة البرامج على تعتمد 
 .ككل الأداء تحسین

 الدراسة الرابعة: 
، واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة حسن مصطفى خلوف  إيماندراسة:  

 . الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة النجاح في نابلس، فلسطين،  
 ملخص الدراسة: 

الثانویة الحكومیة  المدارس  في  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  واقع  تعرف  الدراسة  هذه  من   هدفت  الغربیة،  الضفة  في 
العلمي،  والمؤهل  الإداریة  الجنس، والخبرة  الدراسة  متغیرات  أثر  بیان  والمدیرات، بالإضافة إلى  المدیرین  نظر  وجهة 
واقع  الإلكترونیة، في  الإدارة  التدریبیة في مجال  الدورات  وعدد  المحافظة،  وموقع  الجغرافي  والموقع  التخصص  ومجال 
الضفة  في  الثانویة  الحكومیة  المدارس  ومدیرات  مدیري  جمیع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق 

والبالغ عددهم ) الدراسة من ) 652الغربیة،  عینة  یقارب 322                                         ( مدیرا  ومدیرة وتكونت  ما                               ( مدیرا  ومدیرة، أي 
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الباحثة بإعداد استبانة بالاعتماد على الأدب 49.4) قامــــت  الدراسة،  الدراسة، ولتحقیق هدف  % من مجتمع 
النظري، والدراسات ذات الصلة، وت التأكد مــن صدق الاستبانة من خلال عرضها على لجنة من المحكمین، وت 

( بلغ  إذ  ألفا،  معادلة كرونباخ  بوساطة  الثبات  معامل  طبقیة 0.92استخراج  عینة  على  تطبیقها  ت  أن  وبعد   ،)
 (. SPSSعشوائیة، ت تحلیل البیانات باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة )

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:   نتائجها:
                                                                                                     أولا : هناك واقع منخفض لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة، من وجهة نظر 

 المدیرین والمدیرات.
( في واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في a=    0.05                                                      ثانیا  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )

                                        والمدیرات، ت عزى لمتغیر الجنس، ولصالح الذكور   المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین
والمتغیر المؤهل العلمي، ولصالح حملة الماجستیر فأعلى. ولمتغیر الموقع الجغرافي، ولصالح المدینة، ولمتغیر عدد الدورات 
الإدارة  مجــال  فـــي  أكثـر  أو  واحدة  تدریبیة  دورة  تدربوا  الذین  ولصالح  الإلكترونیة،  الإدارة  مجال  في  التدریبیة 

 الإلكترونیة. 

في واقع تطبیق ( الإدارة الإلكترونیة   a=    0.05                                                       ثالثا : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )
                                                                                                      في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة، من وجهة نظر المدیرین والمدیرات، ت عزى لمتغیرات الخبرة الإداریة أو 

 مجال التخصص، أو موقع المحافظة.

 وبناء إلى ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج، أوصت الباحثة بتوصیات منها: 

المدرسي 1 العمل  في  الإلكترونیة  الإدارة  استخدام  على  عامة  والمعلمین  خاصة،  المدیرین  تدریب  في  الإسراع   .
 الإداري والفني. 

المعلومات بین المدارس 2 الوزارة، والعمل   . ضرورة اشتراك المدارس بشبكة الإنترنت لما یسهل تداول  والمدیریة أو 
 على تأسیس شبكات داخلیة في المدارس. 

 دراسة الخامسة: 
المؤسسة الإدارية ، جامعة  أثر الإدارة الالكترونية في تطوير  إبراهيم بن مبارك بن فاضل الحراصي،  دراسة: 

 2020الشرقية، سلطنة عمان،  
 ملخص الدراسة: 
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الإلكترونیة في تطویر المؤسسة الإداریة ، من خلال الموظفین في 
وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لهذه الدراسة مستخدما أداة الدراسة 
البیانات والمعلومات من موظفي وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة ، حیث ت توزیع الاستبانة على  الاستبانة لجمع 

 ( مكتبي  1880عدد   ( الإلكتروني  المراسلات  برنامج  خلال  من  موظف  وكانت   ( (   ، الوزارة  لدى  المعتمد 
 استبانة ت تعبئتها إلكترونیا .   563%( أي ما یعادل  30الاستجابة بنسبة )

 نتائج الدراسة: 

تبین من خلال التحلیل والنتائج وجود أثر إیجابي للإدارة الإلكترونیة في تطویر المؤسسة الإداریة من خلال 
اتفق الموظفون على  للمؤسسة ، كما  المالیة  المناسب ، وتقلیل الكلفة  الوقت  المهام وإتمامها في  السرعة في إنجاز 
أهمیة التدریب الجید الاستخدام الإدارة الإلكترونیة ، لأنها توفر بیئة عمل مناسبة للموظفین ، كذلك اتفق الموظفون 
على أن الإدارة الإلكترونیة تساهم في مشاركة العاملین في اتخاذ القرار ، وتحفیز روح الإبداع والتطویر الذاتي لهم ، 

هناك بعض المعوقات تواجه الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة الإداریة وهي انقطاع شبكات   وتقلل الجهد والوقت لهم
والتطبیقات  الأنظمة  التأخر في صیانة  العمل بشكل صحیح ، وكذلك  تعمل على توقف سیر    الانترنت وبطئها 

 .وتحدیثها یعطل من استخدام الإدارة الإلكترونیة بشكل صحیح

الإداریة في )النوع   كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة الإلكترونیة وتطویر المؤسسة
 الاجتماعي والمستوى الوظیفي ( ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة مع ) العمر وسنوات العمل ( . 

كذلك تظهر النتائج من خلال اختبار بیرسون وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة الإلكترونیة والمحاور 
 التكلفة (.   –سرعة الإنجاز    -جودة الأداء    -الأخرى كفاءة الأداء  

الدراسات  بأهمیة  والخاصة  الحكومیة  القطاعات  في  العاملین  لدى  الوعي  بزيادة  الباحث  أوصى  وأخیرا 
الموازنات  وتدریبها بشكل مستمر، ورصد  البشریة  بالكفاءات  الاهتمام  وزيادة   ، بكل مصداقیة  الاستبانة  وتعبئة 

 المالیة الخاصة لضمان سیر عمل الإدارة الإلكترونیة بشكل صحیح 
 

 

 



ــــــــــمق  دمة ـــــــــــــــــــــ

 

 
 ي‌

 دراسة سادسة: 
دراسة: عشور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية  

 . 2009/2010والجزائر، جامعة منتوري،  
 ملخص الدراسة: 

من   والتحول   ، الإلكترونیة  العامة  الخدمات  نحو  الانتقال  في  حاسمة  مرحلة  الإلكترونیة  الإدارة  تمثل 
، إلى التواصل الافتراضي عبر الشبكات الإلكترونیة المختلفة مواطنین مع مؤسسات الخدمة العامةالاتصال المباشر لل
من   وتنطلق  و ،  والمعدات،  الأجهزة،  لمختلف  الأمثل  لتقدم الاستخدام   ، والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  برامج 

 حلولا للتعقیدات والمشاكل البیروقراطیة التي تعترض الإدارة العمومیة في شكلها التقلیدي 
ة شاملة لمفاهیم الرقمیة قد بدأت تتشكل ، بإعادة هیكلرة في ظل التحولات الإلكترونیة و إن نوعیة الإدا   

ارة في كافة ، والتقنیة ، نحو غایة الارتقاء بفعالیة الإد، والمؤسسیة ، النظم المالیة، والإداریة، والسلوكیةالبنى التنظیمیة
 .، والرضا العام للمستهلكین والعاملین والمستثمرینالنوعیة ومعاییر الكلفة والتوقیت ، وأبعادها الكمیة ، و جوانبها

لقد أصبح من الضروري على كل الحكومات، الدخول في مرحلة تطبیق الإدارة الإلكترونیة، والانطلاق   
مما تتیحه تكنولوجیا الاتصال والمعلومات كأداة لترقیة أنشطة ومهام مؤسسات الخدمة العمومیة، و تساهم بصورة 
تؤدیه  ما  على كل  الفرد  رقابة  مستوى  من  ترفع  و  للمواطنین،  المقدمة  الخدمات  إصلاحات  تجسید  واضحة في 

خدمات ، بما یتیح درجة عالیة من الجودة على وظائفها ،والتي في مقدمتها تقدي الخدمات   المنظمات العامة من
 . العمومیة

 نتائج الدراسة: 
 : في الآتي  من النقاط یتم ذكرها أما فیما یتعلق بالنتائج المستخلصة من هذا البحث فیمكن الوصول إلى جملة .

الانترنت    شبكة  في  المتمثلة  آلیاتها  خلال  من   ، العمومیة  الخدمة  شكل  على  الالكترونیة  الإدارة  تؤثر 
ومختلف المعدات التقنیة والتكنولوجیة . الإدارة الالكترونیة هي بدیل جدید یعید النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات 
الحكومیة ، والتحول للروابط الافتراضیة ، بما یحسن من سرعة الاستجابة ویزید من مستوى الفعالیة لدى الأجهزة 

 والمنظمات الحكومیة أثناء تأدیة الخدمات العمومیة 
تظهر محددات الخدمة العمومیة الرشیدة أثناء تطبیق آلیة الإدارة الالكترونیة ، وتتجلى معاییرها في القیم 
التالیة : التواصل الآني ، الشفافیة ، الدیمومة و الاستمراریة ، الاستجابة ، السرعة وربح الوقت الدقة في تحدید 

التقلیدیة   المهام الثقافة  أفرزته  الذي  التغییر  مقاومة  شدة  من  التخفیف  على  العمل  الالكترونیة  الإدارة  تتطلب 
قبل   من  التغییر  مقاومة  لأن   ، الالكترونیة  العمومیة  الخدمة  المشاریع  التنفیذ  أثناء  وخاصة   ، الحكومیة  للإدارات 
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العاملین في الجهاز البیروقراطي ، من شأنه أن یجعل الإدارة الالكترونیة تسیر ثقافة الإدارة التقلیدیة ، إذا لم یكن 
 هناك تجاوب للعاملین بأجهزة الخدمة العمومیة ، مع المستجدات التي تفرزها الخدمات الالكترونیة

نجحت تجربة الخدمة العامة الالكترونیة في أمریكا انطلاقا من التقدم في تكنولوجیا المعلومات والاتصال   
المثلى لأجهزة الإعلام 65وارتفاع نسبة مستخدمي الإنترنت من المجتمع إلى   المعلومات والإتاحة  % ونمو مجتمع 

 % من الأسر الأمریكیة تمتلك حاسوب في المنزل   70الآل 
عرف نموذج الإدارة الالكترونیة في الولايات المتحدة الأمریكیة تطورات مرحلیة دفعت نحو الارتقاء بخدمة   

الأفراد والوصول إلى ترشید الخدمة العمومیة ، والتي كانت نتیجة لوضوح الرؤیة الفلسفیة المبادرة الإدارة الالكترونیة 
 ، وتركیزها على هدف رئیسي یتمثل في استهداف الجمهور العام أثناء إیصال الخدمات 

الأمریكي      النموذج  یبقى   ، الالكترونیة  الإدارة  لتطبیق  الأساسیة  المتطلبات  توافر معظم  الرغم من  على 
یعاني من مشاكل التحول للإدارة الالكترونیة ، وفي مقدمتها مخاطر الأمن الالكتروني وما یطرحه من إشكالات 

 على مستويات عدیدة 
، وهو ما یدعو إلى   2013یسجل فقدان الجزائر إلى بیئة الكترونیة مناسبة لإستراتیجیتها الالكترونیة      

ضرورة النظر فیما خطط ، وفیما سینفذ النظر في الإمكانات مقارنة بالمخططات( إضافة إلى أن مخططات وببرامج 
المدى   بعید  التخطیط الاستراتیجي  یغلب علیها طابع  الجزائر  الالكتروني في  ، وهو ما لا يخدم   2013التحول 

مسار الخدمة العامة الالكترونیة في الوقت الحال ، خاصة أمام الافتقار إلى نظام وطني یضع الخطط ، ویتولى مهام 
 المتابعة والتنفیذ والتنسیق مع جل الجهات المعنیة 

یعترض الخدمة الالكترونیة في الجزائر مشكل الأمیة الالكترونیة ، التي تكاد تمس جل فئات المجتمع إضافة 
الجاهزیة  لواقع  تهدیدا  شكل  الذي  الأمر   ، والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  في  الاستثمار  حجم  ضعف  إلى 

، ودعم برامج التعلیم الأمیة التقنیة  ، مما یطرح ضرورة الاهتمام بمشكلالالكترونیة ، وأضعف مردود المحتوى الرقمي  
وأطوار الدراسة ، بهدف خلق مجتمع معلومات   ،ومات والاتصال على مختلف مستوياتالخاصة بتكنولوجیا المعل

 . قادر على التواصل ، والتفاعل مع التقنیة الحدیثة  

الوصول     درجة  العالمیة  إلىضعف  المعلومات  المواطنین  شبكة  أمام  تشجیعیة  عوامل  غیاب  ظل  في   ،
هي عوامل لا تشجع على نجاح ترشید الخدمات العمومیة في الجزائر    -كالتخفیض من سعر استخدام الانترنت  

تحتاج الجزائر إلى ترسانة قانونیة لتأمین معاملاتها الالكترونیة ، ولحمایة المتعاملین عبر الالكترونیة ، خاصة الخدمات 
الجزائر   برید  بمؤسسة  الرداءة   -المالیة  من  بدرجة  الجزائریة  التجربة  خلال  من  الالكترونیة  الخدمات  بعض  تتمیز 
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الخدمات  تطبیقات  تسریع  غیاب  أو  بطء  إلى  إضافة   ، الالكترونیة  الإدارة  خصائص  مع  تطابقها  عدم  بسبب 
المواطن یرتاده  المدنیة ، خاصة وأنها تمثل أكبر جهاز خدمة عمومیة  الحالة  الجزائري بشكل    الالكترونیة في مجال 

 . مستمر ، ویستقبل أعددا كثیرة من طالبي الخدمات

الجاهزیة ، عرفت الجزائر مبادرات أولیة في تطبیق الإدارة الالكترونیة العمومیة ، تحتاج إلى تجاوز عوائق     
الاستعانة بالتقاریر الدوریة الخاصة بالعملیات التقییمیة لمراحل تنفیذ التحول ، مع ضرورة إشراك العاملین في تنفیذ و 

 .   برامج التحول  

دف ترقیة الخدمات الإلكترونیة لدى مؤسسة برید الجزائر ، تقتضي الحاجة توسیع نطاق الخدمات بنشر به
دف تسهیل العملیات ، وتفاديا    () تضمین كل قطاع بموزع آل  لامركزیةالموزعات الآلیة للأوراق النقدیة بشكل  

 . لمشاكل الازدحام  

إحداث تقدم نوعي في مجال التعلیم الإلكتروني في الجامعات الجزائریة ، یتطلب النهوض بمفهوم التعلیم  
، الشبكة  على  الإفتراضیة  الدروس  وتقدي   ، المباشر  الاتصال  على  القائم  إتاحة ‌‌المتزامن  على  الاقتصار  وعدم 

 . عملیات التسجیل الأولیة فقط على شبكة الإنترنت
 الدراسة السابعة: 

نسرين سماعيل، لحسن دراسة:   عالمية:  تجارب  ظل  بالجزائر في  الالكترونية  الإدارة  لتطبيق  المستقبلية  الرؤية 
 : 2020دردوري: جامعة محمد خيضر  

 عرض خلال من الإلكترونیة، الإدارة تطبیق في للجزائر  المستقبلیة الرؤیة تحدید  الدراسة تناولت  الدراسة:   ملخص 
هوجاء   .العالمیة التجارب بعض  الإلكترونیة الإدارة موضوعبه   حظي الذي  الكبیر تمامهالا إثر الدراسة ذهت 

 الحكومیة المؤسسات مع  والتعامل التواصل على للتشجیع  سواء، حد   على والنامیة المتقدمة الدول في كنموذج
 .إلكترونیا

 الإدارات عمل تحسین  في  مةمه أداة الإلكترونیة الإدارة أن  على  تدل  مةمه نتائج إلى الدراسة وتوصلت
 وتحقیق  للإمام  خطوة للمضي والإمكانات الموارد  كافة وتوفیر والتعمق مفهال یستوجب امم   ،تهاكفاء من والرفع 
 .الإلكتروني الإداري التحول  مجال في التنافسي  والسبق التمیز

 :یلي فیما اأهمه نذكر  نتائج الدراسة: 
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هالالكترونی الإدارة -  الجانب على الارتكاز ضرورة  والاتصال؛ الإعلام  تكنولوجیا لتطورات نتیجة ية 
 ذهله المتقبلین الأشخاص أو الالكترونیة للمواقع  المسیرین   سواء ذلك، في الأساس هو نهالأ البشري

 استخدام  مع  یتلاءم بما ومتابعة الموظفین وتدریب یلأهلت اللازمة الخطط وضع   یجب ذاله الخدمات،
 اللازمة؛  والتدریبات الندوات  تنفیذ  خلال من وذلك الالكترونیة، الإدارة أسلوب وتطبیق الحدیثة التقنیات

 ؛تهاحتیاجا حسب كل والمستثمرین   للأفراد تتیح للبیانات قاعدة توفیر على تعمل الالكترونیة الإدارة إن  -
 اكتظاظ على والقضاء الهاكوهی الإدارة وتحدیث  الوقت لتوفیر جاء الجزائر في الإلكتروني الإداري التحول -

 المواطنین؛
 كافة في وبالمواطنین الخاصة والمعلومات  البیانات لحمایة المعلوماتي الأمن أنواع بكافة تمامهالا یجب -

 .الالكترونیة التعاملات
تم الاستفادة من هذه الدراسات السابقة في جمع المعلومات واستعانة بها من أجل ضبط خطة لدراستنا وأيضا 

 اتخذناها كمراجع 
‌‌



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الأول ـــــــــ ــــفص
 ة الإدارة الالكترونية ــــــــــــــــــــــماهي

 



 

 

  

 

 تمهيد 

 المبحث الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية  

 المطلب الأول: تعريف الإدارة الالكترونية ومراحل تطورها

 الإدارة الالكترونية وأهداف المطلب الثاني: أهمية

 الإدارة الالكترونية ومبادئ المطلب الثالث: خصائص 

 المبحث الثاني: وظائف وأبعاد الإدارة الالكترونية

 المطلب الأول: وظائف الإدارة الالكترونية 

 المطلب الثاني: أبعاد الإدارة الالكترونية 

 المطلب الثالث: مزايا وعيوب الإدارة الالكترونية

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد 

الإدارة  هو  جدید  بحقل  اللحاق  تحاول  جادة  فكریة  محاولات  الماضیة  القلیلة  السنوات  في  ظهرت 
 الإلكترونیة، أو كما تسمى في بعض الأحیان »الإدارة الرقمیة« أو »إدارة الأعمال الإلكترونیة«.

ظهور الإدارة الإلكترونیة جاء بعد التطور النوعي السریع للتجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة وانتشار 
 ( العالمیة  المعلومات  وشبكة  الإنترنت  بعد wwwتطبیقات  الإلكترونیة  الإدارة  حقل  انبثاق  إن   آخر،  بمعنى   .)                                                

للتجارة  الانفجاري  والنمو  الإلكترونیة،  المكثف للأعمال  الجدیدة والاستخدام  الأعمال  لنماذج  الواسع  الانتشار 
الإلكترونیة والأنشطة الرقمیة الأخرى یشیر إلى حاجة هذه المجالات وما یرتبط بها من تكنولوجیا ونظم وأدوات إلى 
إدارة حدیثة تستند إلى فكر إداري خلاق، ومنهج جدید في العمل، وممارسات مبتكرة ، وحلول شاملة للأعمال 

 أي باختصار إلى إدارة إلكترونیة.
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 المبحث الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية  

ا ثمار  من  الإلكترونیة  الإدارة  الحدیثتعد  العصر  في  التقنیة  حیث لمنجزات  مجال   ،  في  التطورات  أدت 
من الاتصالات الاستفادة  في  والحكومات  الدول  قبل  من  الجدي  التفكیر  إلى  متطورة  اتصال  تقنیات  وابتكار   ،

دمات للمواطنین الخ   منجزات الثورة التقنیة ، باستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت في إنجاز الأعمال ، وتقدي 
، تسهم بفاعلیة في حل العدید من المشكلات التي من أهمها التزاحم والوقوف في طوابیر طویلة بطریقة إلكترونیة

                                                            ، فضلا عن تجنب الروتین والوساطة وغیرها من العوامل التي تقف حائلا  ین في المصالح والدوائر الحكومیةأمام الموظف
 . دون تطور النظم الإداریة الحالیة  

 ومراحل تطورها المطلب الأول: تعريف الإدارة الالكترونية

 أولا: تعريف الإدارة الالكترونية: 

 تعريف الإدارة: 

ومن المفاهیم الشائعة عن الإدارة أنها فن إنجاز العمل "، وبهذا تعني استخدام الإمكانات المتاحة من أجل 
                                                                                                 تحقیق إنجاز معین يخدم أهدافا  معینة، وهو مفهوم مختصر ودقیق، یركز على العمل ذاته من حیث تنظیم العملیات 

 للتنفیذ.  والأنشطة الأساسیة، وتوفیر الطرق والوسائل المناسبة

بها من تخطیط                                                                               كما یرى البعض مفهوما  آخر للإدارة من خلال الوظائف والفعالیات والأنشطة التي تقوم 
لتحدید  الإجرائیة  العملیات  خلال  من  أیضا  ـ  إلیها  النظر  ویمكن  ومتابعة  ورقابة  وتنفیذ  وتمویل  وتوجیه  وتنظیم 
الأهداف وتحدید الوظائف التي تحقق هذه الأهداف، واختیار الأفراد في ضوء إطار عام من العلاقات التنظیمیة 

 1التي تحكمها وتوجهها وتنسق بینها.

 تعريف الإدارة الالكترونية: 

یعتبر ظهور الإدارة الإلكترونیة انبثقت من تطور موضوعي نتج من العقود الأخیرة ومتمثلة في الحواسیب 
  2الآلیة التي تستخدم في إتمام الأعمال, حیث أن المؤسسات التي تستخدم هذه الأجهزة معروف أنها تنجز أعمالها 

 
، دار  1، طالإدارة الالكترونية: مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثةعمر أحمد أبو هاشم الشریف، أسامة محمد عبد العلیم، هشام محمد بیومي،   1

 36-35، ص2013المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة شریف هدایة الله الإسلامیة الحكومة   الإدارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير الوحدات الإدارية،أحمد طیب رايا،     2

 . 78، ص2020-2018بجاكرتا، 
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بسرعة وتختصر الوقت والجهد والموارد وذكر البعض أن الإدارة الالكترونیة هي مفهوم مبتكر من الثورة التكنولوجیة 
واقتصاد المعرفة وقد ساعدت بدورها في إنعاشه ونشره وأخذت المؤسسات والشركات تتسابق في الانتقال لمرحلة 

 1نواحیها . تطبیق الإدارة الإلكترونیة التي تسهم في الارتقاء بالمؤسسة في كل
الإلكترونیة   الإدارة  مصطلح  الأعمال   E-Managementیطرح  مثل  أخرى  مصطلحات  مع  مترادفة  بصورة 

المفاهیم التي تربط ما بین   E-Commerceوالتجارة الإلكترونیة    E-Businessالإلكترونیة   إلى غیر ذلك من 
 .الأنشطة والاتصالات في العالم الرقمي

الیومیة  الإداریة  العملیات  لتسهیل  والاتصالات،  المعلومات  تقنیات  لجمیع  الفعال  الاستخدام  یعني 
)حكومي(   بینها  فیما  تتم  التي  وتلك  )الداخلیة(  الحكومیة  تربطها GGحكومي    -للقطاعات  التي  وتلك   )

 (.  GBأعمال   –أو قطاعات الأعمال حكومیة    GCمواطن   -بالمواطنین حكومة  

وهي البیئة التي تتحقق فیها خدمات المواطنین واستعلاماتهم، كما تتحقق فیها الأنشطة الحكومیة للجهة 
 2المعنیة بذاتها، أو فیما بین الجهات الحكومیة المختلفة، باستخدام شبكات المعلومات والاتصالات عن بعد. 

فیما يخص الإدارة الإلكترونیة یرى بعض خبراء المعلوماتیة أن الإدارة الإلكترونیة هي باختصار الأعمال 
                                                                                                      الإلكترونیة، أو أن الإدارة الإلكترونیة لا تعني شیئا  آخر غیر إدارة وتوجیه وتنفیذ الأعمال الإلكترونیة. وهذا الرأي 
الوجیه یحمل الكثیر من عناصر التوصیف الدقیق لحدود ومجالات عمل الإدارة الإلكترونیة. ولكن من ناحیة أخرى 

 یضع الإدارة الإلكترونیة في قالب الأعمال ویفصلها بصورة غیر مباشرة عن مجال الحكومة الإلكترونیة.

ولهذا السبب جاء مصطلح الحكومة الإلكترونیة للدلالة على عمل الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات أو   
المنظمات العامة وبغض النظر عن طبیعة ونوع النشاط أو الخدمة العامة المقدمة سواء كانت سیاسیة اقتصادیة، 

                                                                                 وعلیه، نرى أن مفهوم منظومة الأعمال الإلكترونیة تعني إدارة الأعمال الكترونیا  على مستوى ،  ثقافیة أو اجتماعیة
أي  والإلكترونیة.  )العامة(  الحكومیة  الإدارة  الإلكترونیة  الحكومة  تعني  الخاصة في حین  المنظمات  أو  المشروعات 
تقدي  بهدف  العام  الجمهور  إلى  الإلكترونیة  بالوسائل  تنفیذها  یجري  التي  الحكومیة  والخدمات  العامة  الوظائف 

 3  الحكومیة والمنفعة العامة.  الخدمة

 
 79أحمد طیب رايا، المرجع السابق، ص 1

 مصطفى یوسف كافي، الإدارة الإلكترونية،د-ط، دار رسلان، سوريا، 2012، ص2.38 
‌.11، ص2016مملكة العربیة السعودیة،  ،العلمیة للنشر والتوزیع‌دار الیازوريط، -د، الإدارة الالكترونيةغالب ياسین، سعد   3



 ماهية الإدارة الالكترونية                                             فصل الأول: 

 

 
20 

هي   الإلكترونیة  الإدارة  لعصر    إستراتیجیة                         إن   خ  -إداریة  تحقیق  على  تعمل  أفضل المعلومات،  دمات 
استغلال أمثل  للمواطنین والمؤسسات و  الخاصة منهم مع  الإدارة  المتاحة من خلال   -لزبائنها  المعلومات  المصادر 

المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من اجل  استغلال أمثل للوقت والمال  المادیة والبشریة والمعنویة  الموارد  توظیف 
 1ط. ولا تدخل في الخ                                                                         والجهد وتحقیقا  للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة مع دعم لمفهوم ادخل على الخط

السالميالفقيه  ‌‌يعرف الرزاق  لإدارة الإلكترونیة بأنها " عملیة میكنة جمیـع مهـام وأنـشطة ا   :علاء عبد 
المؤسسة الإداریة، بالاعتماد على جمیع تقنیات المعلومات الضروریة، للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة في 
تقلیل استخدام الورق وتبسیط الإجـراءات والقضاء على الروتین والإنجاز السریع والدقیق للمهام والمعاملات لتكون  

 . كـل إدارة جاهزة لربطها بالحكومة الإلكترونیة لاحقـا

تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تـتم بین    :أحمد محمد غنيمالفقيه    ویعرف الإدارة الالكترونیة بأنها " 
 ". طرفین أو أكثر سواء من الأفراد أو المنظمات من خلال اسـتخدام شـبكات الاتصالات الإلكترونیـة

المتمیزة   الفقيه نجم عبود نجم:  أما  الإمكانات  على  القائمة  العملیة   " الإلكترونیة بأنها  الإدارة   فیعـرف 
بدون  والآخرین  للـشركة  الجوهریة  والقدرات  الموارد  على  والرقابة  وتوجیه  تخطیط  في  الأعمال  وشـبكات  للإنترنـت 
الأعمال  الالكترونیة عبارة عن " منظومات  الإدارة  الشركة" ویضیف ياسین بأن  حدود من أجل تحقیق أهداف 

 2.                                               والأنشطة التي یتم تنفیذها إلكترونی ا وعبر الشبكات

جعل الإدارات الحكومیة ودوائر    الإدارة الإلكترونیة هي محصلة للتقدم في الآلات التقنیة والمعلوماتیة، وهو ما إن  -
صنع القرار تعتمد وسائل تقنیة متطورة، تساعدهم على إنجاز المهام المناطة، وتنفیذها على الوجه الأكمل ، فعلى 
صعید التجارب العالمیة جاءت المبادرة الأمریكیة في مجال الإدارة الإلكترونیة الحكومیة، وتبعها فیما بعد دول أخرى 

 3. مثل المملكة المتحدة والنمساء خلال العقد الأخیر من القرن الماضي  

 
 

 
، والاطلاع 2006/دیسمبر/1، مقالة الكترونیة، مجلة أراء حول الخلیج: ت نشرها:  المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونية علي حسین باكیر،     1

 9:50، سا03/02/2025علیها: 
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الإدارة العامة، جامعة  دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الالكترونيةعبد الله بن سعید آل دحوان،     2

 . 20، ص2007الملك سعود ، 
 10، ص2022، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الخلیل، علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداء الإداريمحمد الجعبري،   3
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 :الإدارة الالكترونيةالتطور التاريخي    ثانيا:

مصطلح معالج الكلمات على ( IBM)  كةم عندما ابتكرت شر 1960الإدارة الإلكترونیة منذ  ظهور   بدأ
فعالیات طابعتها الكهربائیة، وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظرا لإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه 
الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج الكلمات، والبرهان على أهمیة ما طرحته هذه الشركة ظهر 

جهاز 1964عام   الممغنط،  الشریط  اسم  علیه  أطلق  الأسواق  في  طرحته  جهازا  الشركة  هذه  أنتجت  عندما  م 
الطابعة   هذه  حیث كانت  المختار،  الشریط   MT/STالطابعة  على  الكلمات  خزن  یتم  رسالة  أي  عند كتابة 

الممغنط، حیث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشریط على الطابعة بعد أن نطبع اسم وعنوان 
                                                                                               الشخص المرسل إلیه، وهذه العملیة وفرت جهدا  كبیرا  وخاصة عندما یتطلب إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبیر 
من المرسل إلیهم وتوالى ظهور العدید من التقنیات في المجال الإداري؛ لتطبیقها في المؤسسات على اختلافها وصولا 

 إلى الأهداف المنشودة بأقل التكالیف وجودة عالیة في الأداء.

عبود    ویشیر الإدارة 2004):نجم  إن  یتضح  الإداریة  والمدارس  الإداري  الفكر  دراسة  من خلال  انه   )
                                                                                                   الإلكترونیة هي امتداد للمدارس الإداریة وتجاوز لها، فقد حدد المختصین في الإدارة مسارا  تاريخیا  متصاعدا  لتطور 
مدرسة  ثم  الكلاسیكیة  بالمدارس  ابتداء  الزمان  من  قرن  من  أكثر  مدى  على  الإداریة  والمدارس  الإداري  الفكر 
مسیرة  توجت  التسعینات  منتصف  وفي  الإداریة،  المدارس  من  العدید  ظهور  توالى  وبعدها  الإنسانیة،  العلاقات 
التاريخي بصعود الإدارة الإلكترونیة، وامتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة، فالتطور التكنولوجي اتجه منذ  التطور 

 البدء إلى إحلال الآلة محل العامل، ثم تطور حتى وصل إلى الإنترنت وشبكات الأعمال. 

أن ظهور الإدارة الإلكترونیة جاء نتیجة تطور موضوعي یمتد :  (  2005ياسين )  سعد  غالب   كما یؤكد 
إلى العقود الخمسة الأخیرة من القرن الماضي، وبدايات ظهور الإدارة الإلكترونیة تتمثل في انتشار استخدام نظم 
الحاسوب في أنشطة الأعمال منذ نهایة عقد الخمسینات والستینیات، حیث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات 

 1  والموارد. العامة أن استخدامها للحاسوب سیعني الإسراع في انجاز الأعمال واختصار للجهد والوقت

المعرفة   واقتصاد  المعلومات  تكنولوجیا  ثورة  من  المتقدمة  المراحل  أملته  مبتكرا   مفهوما   الإلكترونیة                                                                                                    وللإدارة 
الإدارة  عالم  إلى  للانتقال  تتسارع  اختلافها  على  والمؤسسات  الشركات  وأخذت  وانتشاره،  تكوینه  في  وأسهمت 

 في الولايات   1973( لأول مرة عام paperless officeالإلكترونیة. واستخدم مصطلح المكتب اللاورقي )
 

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر،  دور الإدارة الالكترونية في التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العاصمة بدولة الكويتابتسام فرحان علي العنزي،  1
 10/11، ص2019جامعة آل البیت، 
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  ( الرقمي  العمل  إلى  التحول  فكرة مفادها  إشارة إلى  )زیر   1974( وفي عام  digitalالمتحدة  أخذت مؤسسة 
                                                                                             وكس( ترو ج لهذا المفهوم الطموح باعتباره یمثل مكتب المستقبل، وكانت بدایة الانطلاق لشركة مایكروسوفت في 

من خلال استخدام الربط الشبكي بین الحواسیب المستخدمة في مؤسستها مما أدى   1996هذا المیدان في عام  
                                                                                              إلى تقلیص الحاجة لاستخدام الورق بقدر كبیر جدا  وفي نهایة التسعینات استخدم مصطلح الإدارة الإلكترونیة مع 

 1. انتشار شبكة الإنترنت العالمیة وأعتمد كوسیلة من وسائلها في توفیر الخدمات عن بعد  
 : ةومقارنة بينها وبين الإدارة التقليدي  مراحل تطور الإدارة الالكترونية  ثالثا:

البیانات تشغیل  ونظم  الشركات،  في  المعلوماتیة  البنیة  تطور  على  الإلكترونیة  الإدارة   Dataوتعتمد 
Processing Systems    بأنها "الجزء الأساس الذي یبنى علیه نظام المعلومات في   مكليودجون  والتي یعرفها

المنظمة، ویتعامل مع البیانات المختلفة في المنظمة بالجمع والحفظ والتسجیل والتصنیف، بغرض إنتاج مخرجات في 
 2كبیر".  شكل معلومات ولكنها محدودة، أو بیانات بشكل

الإل التشغیل  نظم  بعدة مراحل حتى وصلت إلى  البیانات  تشغیل  نظم  بدأت ولقد مرت  كتروني، حیث 
  :هذه السلسلة من

                                                                                    ظم التشغیل الیدویة وهي تعتبر من أقدم نظم تشغیل، والتي تتم فیها جمیع العملیات یدويا  دون ن -1
تداخل  أن  إلا  الفترات  من  فترة  في  مناسبة  وقد كانت  الآلات،  أنواع  من  نوع  أي  استخدام 
لتزاید   وذلك  مناسبة،  نظما  غیر  منها  المعلومات جعل  وتزاید حجم  المنظمات  داخل                                                                                 الأنشطة 

 احتمال حدوث الخطأ، والبطء الشدید في إنجاز الأعمال. 
التي  -2 الجدیدة  الآلات  بعض  باستخدام  وذلك  الآلات  استخدام  مع  الیدویة  التشغیل  نظم 

الكاتبة   الآلة  ومنها  العرض،  طریقة  في  جودة  وأضافت  والجهد،  الوقت  من  الكثیر  اختصرت 
 والآلات الحاسبة. 

لهیرمان  -3 المثقبة  الآلات  اختراع  بعد  المرحلة  هذه  برزت  حیث  الكهرومیكانیكیة،  الآلات  نظم 
م ثم أنتجت بشكل  1890هولیرث والتي استخدمت في التعداد السكاني للولايات المتحدة عام  

الشهیرة. وتتكون هذه النظم من مجموعة  IBMم، ثم طورتها بعد ذلك شركة 1896تجاري عام 

 
 11ابتسام فرحان علي العنزي، المرجع السابق، ص 1
 143إلى 141، ص2018لندن،  شركة بریطانیة، kutub Ltd-Eالناشر1، 1، طالإدارة الالكترونية والأعمال الإلكترونيةمحمد الجیزاوي،   2
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البیانات  لترتیب  التثقیب ومجموعة آلات  لمراجعة  بالتثقیب وآلات  البیانات  من آلات تسجیل 
 وتصنیفها بالفرز والمطابقة ومجموعة آلات لتشغیل البیانات للترجمة والحساب والتبویب والنسخ.

للمعلومات  -4 الإلكترونیة  المعالجة  نظم  إلى  التشغیل  نظم  تطورت  الإلكترونیة  الحاسبات  وبظهور 
Electronic Information Processing Systems   الإمكانیات من  مستفیدة   ،

الهائل   والتطور   ، الاصطناعي  الذكاء  ونظم  الحسابیة  العملیات  إجراء  في  للحاسبات  الضخمة 
برمجیات الحاسب   المعالجة  الآل والمتتابع في  البدایة على طرق  اعتمدت في  بالدفعات   ، حیث 

Batch Processing   ثم طورت في أواخر الخمسینیات وأوائل الستینیات من القرن الماضي ،
في الوقت الحقیقي للبیانات، ومن هذه النظم نظم المعالجة المتزامنة ،   الكترونیة إلى نظم معالجة  

المتعددة،  والبرمجة   ، المتعددة  المهام  معالجة  ونظم   ، الدینامیكیة  والمعالجة  المتداخلة،  والمعالجة 
 1والمعالجة المتعددة . 

 ( يبين مراحل التحول الإلكتروني1-1والشكل رقم )
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‌143محمد الجیزاوي، المرجع السابق، ص 1

 نظم المعالجة الإلكترونية 
Electronic Information Processing System 

 

نظم التشغيل الكهروميكانيكية )مجموعة آلات لتشغيل البيانات  
 ( كالحسابات والتسجيل والتبويب

 

نظم التشغيل اليدوية مع استخدام بعض الآلات الآلة الحاسبة  
 والآلة الكاتبة( 

 

 نظم التشغيل اليدوية 
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یة ، حیث ترى لقد قدمت العدید من الإسهامات الفكریة حول المراحل الأساسیة لتطبیق الإدارة الالكترون‌‌‌‌‌‌‌‌
الإسهامات هذه  التنظیمي  إحدى  الهیكل  بجمود  تتصف  التـي  التقلیدیة  الإدارة  نموذج  من  الناجح  التحول  أن   ،

والـروتین الممیـز للوظـائف والأنشـطة ، والتعقیـد البیروقراطي الناتج عن تضخم الأجهزة الإداریة ، وزيادة مستوياتها 
  :1التنظیمیة إلى نموذج الإدارة الالكترونیة ، لابد أن یمر بمراحل ذات أهمیة والتي تشمل ما یلي 

حیث یتم خلال هذه المرحلة تفعیل الإدارة التقلیدیة ، ومحاولة تنمیتها   مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة: : أولا   
بذلك  المواطن  یستطیع  إذ   ، الالكترونیة  الإدارة  تنفیذ مشـروع  الشروع في  بالتوازي مع عملیة  ، وذلك  وتطویرها 

تطیع فیه كل فرد تخلیص معاملاته ، وإجراءاته بشكل سهل وبدون أي روتین ، أو مماطلة ، في الوقت الذي یس
شخصـي حاسب  أویملك  وأحدث   ،  والوزارات  والإدارات  المؤسسات  نشرات  على  الإطلاع   ، الأكشاك  عبر 

البیانـات والإعلانات عبر الشبكة الالكترونیة ، مع إمكانیة طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة ، وتعبئتها لانجاز 
 . أي معاملة  

: تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسیطة ، والتي یتم فیها تفعیل تكنولوجیا   مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل :  ثانيا  
 ، والمنازل  الأماكن  في كافة  المتوفر  الهاتف  على  الاعتماد  المواطن  أو  المتعامل  یتمكن  ، حیث  والفاكس  الهاتف 
والذي یوفر خدمات بشكل معقول التكلفة ، إذ یمكن الأفراد من الاستفسار عن الإجراءات ، والأوراق والشروط 
لإرسال  الفاكس  استعمال  المرحلة  هذه  في  للأشخاص  یمكن  ، كما  سهل  بشكل  معاملة  أي  لانجاز  اللازمة 
واستقبال الأوراق والاستمارات وغیرها ، وفي هذه المرحلة یكون أغلب الأفراد ، أو المتعاملین وطالبي الخدمة العامة 

تجربة أولیة للتعامل عن طریق تقنیات الإدارة   اكتسابإن   .قد اكتسبوا تجربة فیما یتعلق بنمط الإدارة الالكترونیة
الالكترونیة یؤدي بكبار التجار والإداریین والمتعاملین في هذه المرحلة ، إلى التمكن من انجاز معاملاتهم عن طریق 
الشبكة الالكترونیة ، نظرا لأن عدد مستخدمي الانترنت في هذه المرحلة یكون متوسط ، كما من الطبیعي أن 

  .تكون المعرفة في هذه المرحلة أكبر من الهاتف والفاكس

:هي المرحلة الأخیرة والتي یتم من خلالها التخلي عن الشكل التقلیدي   مرحلة الإدارة الالكترونية الفاعلة :  ثالثا
یقارب   الالكترونیة  للشبكة  المستخدمین  عدد  یصبح  أن  بعد   ، أن   30للإدارة  ویجب   ، المواطنین  من  بالمائة 

یصاحب ذلك توفر الحواسیب ، سواء بشكل شخصي ، أو عن طریق الأكشاك ، أو في مناطق عمومیة ، بحیث 
تكون تكلفتها أیضا معقولة ویسیرة لجمیع المواطنین ، مما یتیح ویمكن كل الأفراد من استعمال الشبكة الالكترونیة 

 
-70،  2016مذكرة لنیل شهادة دكتوراه، إدارة وعمل، جامعة محمد خیضر ، بسكرة،  تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر،عبان عبد القادر،   1
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بأسرع وقت وأقل جهد ، وأقل تكلفة ممكنة ، وبأكثر فعالیة كمیة املة إداریة ، وبالشكل المطلوب ولانجاز أي مع
تقبلها   الالكترونیة  الإدارة  تفهم  قد  العام  الرأي  یكون  وبذلك  )جودة(  معهاونوعیة  طرق وتفاعل  وتعلم   ،

التوجهوالملاحظ للمراحل الخاصة بالتحول للإدارة الالكترون .استخدامها التي یقدمها أصحاب هذا  ، یجد أنها یة 
لكي یكون هناك تقبل طوعي لإستراتیجیة ،  ركزت على خطة انتقال تساعد على اندماج المجتمع بشكل تدریجي

هناك  یكون  عندما  غالبا  تنتج  التي   ، التنظیمي  التغییر  مقاومة  إلى تخفیض شدة  یؤدي  بما   ، الالكترونیة  الإدارة 
 1.مشروع یتعلق بتحول جذري ، ومفاجئ في الأسالیب الإداریة

 الإدارة الالكترونية:و مقارنة بين الإدارة التقليدية  

الذین یمارسون الأعمال الإداریةا التقلیدیة لیعبر عن الأفراد  في منظمة ما كما   ستخدم مصطلح الإدارة 
استخدم لیدل على الوظیفة أو المركز الذي یشغله هؤلاء الأفراد كمـا تـم التعبیر عن الإدارة التقلیدیة أیضا بأنها علم 
الملائم  الوقت  وفي  الملائمة  وبالتكالیف  الوسائل  بأحسن  الهدف  إلى  الوصول  خلاله  من  یتم  نظام  أو  فن  أو 

وفي الإدارة التقلیدیة تظهر هیمنة فئة من الأفراد في منظمة ما على أعمال   بالاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة
 القیام بالعدید من الوظائف وذلك وصولا لتحقیق الأهداف المرجوة.  الآخرین من خلال

المؤسسات  على  الواسعة  آثاره  ترك  الإدارة  أنماط  من  جدید  نمط  إلا  هي  فما  الإلكترونیة  الإدارة  أما 
البعد  إلى  فقط  تعود  لا  التأثیرات  هذه  أن  والواقع  ووظائفها،  واستراتیجیاتها،  الإدارة،  وعلى  عملها،  ومجالات 
التكنولوجي المتمثل بالتكنولوجیات الرقمیة، وإنما تعود أیضا إلى البعد الإداري المتمثل بتطویر المفاهیم الإداریة التي 

 2 . تحقیق المزید من المرونة الإداریة في التفویض، والتمكین الإداري   تراكمت لعقود عدیدة وأصبحت تعمل على

 

 

 
 
 
 

 
 71عبان عبد القادر، المرجع السابق، ص 1
،  واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات ایمان حسن مصطفى خلوف،     2

 13-12، ص2010مذكرة لنیل الماجستیر، جامعة النجاح في نابلس، فلسطین، 
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 الإدارة الالكترونيةو قارنة بين الإدارة التقليدية  يوضح الم(:  1-1جدول رقم)

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية  أسس المقارنة
 الإلكترونیة.   ت الاتصالشبكا والمراسلات الورقیة.  ـة  شر الاتصالات المبا             الوسائل المستخدمة

 إلكتروني ورقیة                   الوثائق المستخدمة 

 الإمكانات مدى الاعتماد على
 المادية والبشرية 

للإمكانیات البشریة والمادیة                           تعتمد على استغلال أمثل
 في تحقیق الأهداف 

 تحقیق الأهداف. في استخدام التكنولوجیــا 

                                                       التفاعل بالشكل یتم  تحتاج إلى وقت أطول حتى التفاعل 
 المرجو من أجل تحقیق الهدف 

                                          نهائي في الوقت ذاته.  إرسال الرسالة إلى عدد لا

                              التكلفة
       

                                       مكلفة على المدى البعید   
       

 اقتصادیة على المدى البعید 

                                     صعوبة الوصول بسبب التسلسل البیروقراطي وكثرة                الوصول للبيانات 
                                                المستندات الورقیة

سهولة الوصول بسبب توافر قواعد بیانات  
 جدا    ضخمة

 نظم الحمایة للبیانات  وثوقیة عالیة بسبب توافر أقل وثوقیة بسبب عدم توافر نظم حمایة للبیانات                   الوثوقية 

                 جودة عالیة جدا                                          جودة أقل                               الجودة

 14إيمان حسن مصطفى خلوف، المرجع السابق،صالمصدر: 
المقارنة في الجدول أعلاه رقم )  الفروق وواضحا بكل الجوانب حیث نجد الأدوات (  1-1نجد هنا أسلوب  یبین 

المستخدمة في الإدارة التقلیدیة هي الاتصالات والإرسال الورقي بینما في الإدارة الإلكترونیة تكون شبكة الاتصال 
على  الورق  بعثرة  تختصر  إلكترونیة  الأخرى  في  بینما  ورقیة  والوثائق  الإلكتروني  البرید  أي  البدیل  هي   الإلكتروني 

الصعید الأخر أیضا تعتمد التقلیدیة على الكادر البشري في تحقیق أهدافها بینما الإلكترونیة تعتمد على التقنیة 
كذلك في إطار التفاعل نجد في التقلیدیة تأخذ وقتا في التفاعل مع تحقیق الأهداف بینما   ،الحدیثة لتحقیق أهدافها

من الناحیة المادیة نجد أن الإدارة   ، الإلكترونیة تنجز في الوقت ذاته وترسل رسائل إلى عدد لانهائي في نفس الوقت
جدا مكلفة  البعید  المدى  على  البعید   ،التقلیدیة  المدى  على  تكلفة  أقل  الإلكترونیة  الإدارة  یتعلق   ،بینما  فیما 

الإلكترونیة  الإدارة  في  العكس  بینما  التقلیدیة  في  البیروقراطي  التسلسل  بسبب  ذلك  الوصول  یصعب  بالبیانات 
التقلیدیة   وفي الجانب التوثیقي نجد الإدارة  ، سهلة جدا ذلك یعزى لوجود قاعدة بیانات ضخمة جدا تسهل العمل

ندرة   بسبب  توثیق  حمایة  أقل  نظم  توافر  بسبب  عالیة  موثقة  الإلكترونیة  الإدارة  بینما  للبیانات  حمایة  نظم  توافر 
الجودة فهي  ،البیانات الإلكترونیة  ومن ناحیة  الإدارة  التقلیدیة وعالیة في  الإدارة  ،أقل في  برزت ممیزات    ومن هنا 

 1الإلكترونیة وإسهامها الواضح في تقلیل الجهد والتكلفة واختصار الزمن. 

 
 .87-86مرجع سبق ذكره، ص الإدارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير الوحدات الإدارية،أحمد طیب رايا،  1
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 ثالثا: خطوات التحول لتطبيق الإدارة الالكترونية 

 خطوات التحول لتطبيق الإدارة الالكترونية  -1
 الأولية  الدراسة إعداد -أ
 دف ته المعلوماتیة و  الإدارة، في متخصصین بعضویته یضم عمل، فریق  تشكیل  من لابد  الأولیة الدراسة لإعداد
 من  بینة على العلیا الإدارة وجعل المختلفة، البدائل وتحدید  المعلومات، تقنیات من الإدارة  حال واقع  على التعرف
 1   :الآتیة القرارات من أكثر أو واحد  إلى الفریق یصل حیث والبشریة والفنیة المالیة النواحي كل

 . الالكترونیة الإدارة تطبیق إلى الإدارة تحتاج ✓
 .تطویر إلى تحتاج ولكنها سابقة، معلومات تكنولوجیا وجود ✓
  الإدارة تطبیق لغرض  متطورة معلومات تكنولوجیا واستخدام الحدیثة  التطورات أخر مع  انسجام هناك ✓

  .الالكترونیة
 .اقتصادیة غیر انهلأ الالكترونیة، الإدارة تطبیق إلى الحاجة عدم ✓
 تنفيذ خطة وضع  -ب
 خطة إعداد من لابد  المنظمة،  في الالكترونیة الإدارة تطبیق في العلیا الإدارة قبل من الفریق توصیة إقرار عند 

   .التنفیذ  مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة
 المصادر تحديد -ج
 :المصادر هذه ومن واضح و محدد بشكل الخطة تدعم التي المصادر تحدید  من لابد 

 .التنفیذ  لغرض الخطة تحتاجها التي البشریة الكوادر -
 .المطلوبة والبرمجیات والمعدات الأجهزة -

 المسؤولية تحديد‌-د
 في المحدد  الوقت ضمن واضح بشكل وتمویلها بتنفیذها تقوم سوف التي الجهات  تحدید  یتطلب الخطة تنفیذ  إن 

 . إلیها المرصود والكلف الخطة،
 التنفيذ  متابعة -ه

 
: جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي المفهوم ومتطلبات التطبيق، أبحاث الملتقى الوطني حول-الإدارة الالكترونيةمولاي خلیل، عمار طهرات،   1

 14-13والإدارة الالكترونیة في المؤسسات الجزائریة رهانات وتحديات تقییم الواقع واستشراف الواقع، ص
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 هناك فان  ال،لمجا هذا في  الابتكارات أخر مواكبة ولغرض الإداریة، المعلومات تقنیات مجال في السریع  للتطور نظرا
 الإدارة  عناصر  كافة في الابتكارات هذه أخر على الحصول على العمل وهو الخطة، تنفیذ  عند  مضاعفة مسؤولیة

 1 الالكترونیة  الإدارة تطبیق  في علاقة لها التي العناصر من وغیرها برمجیات، وأجهزة، اتصالات من الالكترونیة
 الالكترونية  الإدارة إلى للتحول التمهيدية الخطوات(:  2-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 108، ص2009المصدر: علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الالكترونية، دار وائل للنشر، عمان  
 الالكترونية الإدارة خطوات تنفيذ -2

 :التالیة بالخطوات القیام الالكترونیة الإدارة تطبیق تنفیذ  یتطلب
 للمنظمة والخارجیة الداخلیة والمعاملات النشاطات حصر ✓
 .معاملة أو نشاط بكل  الخاصة الإجراءات تحدید  ✓

 
‌14مولاي خلیل، عمار طهرات، المرجع السابق، ص 1

 تحديد المصادر تحديد المسؤولية   متابعة التقدم التقني 

 القرار للإدارة لا تحتاج  توقف

 دراسة الأولية ـــــــــــــــال

 وجود تكنولوجيا تحتاج إلى تطوير 

 تحتاج إلى الإدارة الالكترونية 

 وضع الخطة  

 الإدارة الالكترونية 
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 .( الغرض لهذا معلومات نظام  بناء) الكترونیا الإجراءات هذه لتنفیذ  جدیدة آلیة إیجاد ✓
 .الجدیدة الآلیة على الموظفین تدریب ✓
 1. بالعملاء خاصة وأدلة منشورات وكذلك للموظفین خاصة توضیحیة أدلة إصدار ✓

 (: يمثل أبعاد التحول  إلى الإدارة الالكترونية3-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

،  2005المصدر: سعد غالب، الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية،  معهد الإدارة العامة، رياض  
 222ص

 رابعا: المتطلبات الجوهرية لتطبيق الإدارة الالكترونية 

 :2هناك العدید من المتطلبات الضروریة للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، كما یراها البعض تتمثل فیما 

 التزام الإدارة العلیا بدعم وتبنى مشروع الإدارة الإلكترونیة.  ✓
 التخطیط الاستراتیجي لعملیة التحول نحو عالم الرقمیات .  ✓
 خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بین جمیع الجهات   وضع ✓
 التركیز على دراسة حاجات العملاء وإشباعها  ✓
 الاهتمام بالعاملین القائمین بتقدي خدمات الإدارة الالكترونیة ✓

 
‌15مولاي خلیل، عمار طهرات، المرجع السابق، ص 1

أنساعد،   2 رضوان  فلاق،  الالكترونية في محمد  الحكومة  ارساء  متطلبات  الدولي حول  الملتقى  تطببيقها(  متطلبات  الالكترونية)مفهومها،  الإدارة 
 9-8جامعة سعد دحلب بالبلیدة، ص الجزائر،

لونـــــــــــــــــــــعام لونـــــــــــــــــــــعام   

 

لونـــــــــــــــــــــعام  

 

B2E 

B2C  الإدارة الالكترونية 

ون ــــــــــــــــــــــــــــــــزب  

ون ــــــــــــــــــــــــــــــــزب  

ون ــــــــــــــــــــــــــــــــزب   

 

 وردونـــــــــــــم

 وردونـــــــــــــم

 وردونـــــــــــــم 

 

B2B 
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 الدراسة المتكاملة للإجراءات ومعدلات الأداء. ✓
 التركیز على ترابط نظم الخدمات. ✓
 التركیز على القدرات الفنیة  ✓

( الرقمیات  عالم  تدخل  أن  ترید  التي  المنظمة  أن  یتضح  السابقة  المتطلبات  تبذل digitalوفى ضوء  أن  علیها   )
 : د على تحقیق هذا الركائز التالیةجهودا مكثفة لخلق المجتمع الذي یعتمد على المعرفة والمعلومات ویساع 

: إن توفر رؤیة عن المعلوماتیة وتكنولوجیا   التغيير   إستراتيجية وصياغة    E-Visionبناء رؤية إلكترونية    -1
الموارد  تنمیة  أن تهتم بكل ما يخص  الرؤیة یجب  المستقبلیة. وهذه  المنظمة في تصور مكانتها  الاتصالات یساعد 
المنظمة على  اعتماد  الرؤیة  تتضمن  المحیطة. ویجب أن  ببیئتها  البشریة وطرق وأسالیب تقدیمها لمنتجاتها وعلاقتها 

 إستراتیجیة واضحة للتغلب على العوائق التي تعترض عملیة التغییر.

العليا ومشاركة المستفيدين في   -2 الواقع،   دعم الإدارة  الرؤية الإلكترونية إلى  النظام حتى يمكن ترجمة  بناء 
 العمل على :   يجب على المنظمة 

 منح الفریق المسئول عن تنفیذ مبادرة الإدارة الإلكترونیة الدعم والتمویل اللازم للتنفیذ.  ✓
وشركات  ✓ الإنترنت  شركات  مثل  الإلكترونیة  الإدارة  نظام  بناء  في  للمساهمة  المستفیدین  معظم  مشاركة 

العمال   التكنولوجیا ونقابات  والجامعات  المعنیین  والمسئولین  الأعمال  قطاع  من  والمستخدمین  المتقدمة 
 الأهلیة.   والمصارف والجمعیات 

على المنظمة أن تضع الخطط المتكاملة وضع الخطط المتكاملة للاتصالات مع جميع الجهات ذات الصلة:  -  3
 بعد دراسة الإمكانیات والاحتیاجات لجمیع الأطراف المرتبطة بالنظام. ومن ثم یجب مراعاة :

حاجات ورغبات العملاء ودراستها وتحلیلها وبیان الخدمات التي یمكن تقدیمها ومحاولة تحقیق الترابط فیما  ✓
 بینها.  

الاهتمام بالعاملین القائمین بتقدي خدمات الإدارة الإلكترونیة، بالإضافة إلى التركیز على القدرات الفنیة  ✓
 المدعمة لذلك. 

 1 دراسة الإجراءات التفصیلیة لأداء الخدمات والأجهزة التي تقدمها مع مقارنتها بالتجارب الناجحة. ✓

 
 

 9محمد فلاق، رضوان أنساعد، المرجع السابق، ص 1
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 الإدارة الالكترونية وأهداف المطلب الثاني: أهمية 

 یمكن توضیح أهمیة الإدارة الالكترونیة سواء بالنسبة للمنظمات أو على المستوى  أولا: أهمية الإدارة الالكترونية:
 الوطني وذلك من خلال دراسة العنصرین التالیین: 

 أهمية الإدارة الالكترونية بالنسبة للمنظمات:    -1

تیسیر الإدارة الالكترونیة عملیة إیجاد الأسواق الجدیدة، كما تعمل على زيادة قدرة المنظمات على النفاذ إلى هذه 
الأسواق ،واقتحامها كما تساعد على سرعة الاستجابة لمتطلبات هذه الأسواق، حیث توفر أمام القائمین على 
إدارة هذه المنظمات كل المعلومات المطلوبة عن طلبات الأسواق وصفقات الأعمال والأسعار. كما تؤثر الإدارة 
وغیرها.  الصیانة  وخدمات  المنتجات  تطویر  وأنشطة  المنظمات كوظائف  أداء  على  متفاوتة  بدرجات  الالكترونیة 
وتعمل الغدارة الالكترونیة على تحسین جودة أداء العمل بالمنظمات عن طریق استخدام الأسالیب الكترونیة جدیة 

الإدارة تسهم أیضا  مساهمة فعالة في توفیر معلومات تتسم بالك                                                                                         فاءة والفعالیة والسرعة، وبالإضافة إلى ذلك فإن 
  1                                                                                          التصمیم والتصنیع فضلا  عن تخفیض التكالیف سواء كانت تكالیف ثمن أو إعلان أو كانت تكالیف إداریة. 

 أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي  -2

 2كما یلى:أهمیتها  ویمكن تحدید  

 : تحسين مستوى أداء المنظمات الحكومية -2-1

في الإلكترونیة  الإدارة  المعلومات   تسهم  وإتاحة  للمستفیدین،  إجراءاتها  وتبسیط  الحكومیة  الخدمات  تحسین 
 والبیانات أمامهم مما یحقق التواصل بین المنظمة الحكومیة والمواطنین.

كما تتیح الإدارة الإلكترونیة للمنظمات الحكومیة فتح قنوات اتصال جدیدة بین القائمین على إدارتها وبین 
أداء  یكفل  مما  بها،  المتعلقة  والمعوقات  الشكوك  ویزیل  الحكومیة،  والمعاملات  الأعمال  أداء  پیسر  مما  المستفیدین 

 الخدمات الحكومیة بكفاءة عالیة وبسرعة فائقة ویحقق الشفافیة.

 : تشجيع الاستثمار في المجال التكنولوجي  2-2
 

الطالب،     1 غسان  الزعاریر،  محمود  علي  المعاصرةراكز  الأعمال  لمنظمات  الالكتروني  والتسويق  الالكترونية  الیازوريط،  -،دالإدارة  للنشر ‌‌دار 
 30، ص2019، عمان، والتوزیع 

هنیدي،   2 السید  إبراهیم  الالكترونيةنادیة  الحكومة  وبين  بينها  التداخل  الإلكترونية  والعلوم الإدارة  الاقتصادیة  الدراسات  لكلیة  العلمیة  المجلة   ،
 117-116، ص2017السیاسیة، جامعة الإسكندریة، 
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الفرصة للكثیر   تعمل الإدارة الإلكترونیة على توفیر البنیة الأساسیة من شبكات وقواعد بیانات مما یتیح 
كوادر فنیة متخصصة في المجال   مجال التكنولوجیا المتقدمة، وتساهم في تكوین  لاستثمار في من المشروعات للعمل و 

 التكنولوجي. 

 : دعم صادرات الدولة والاقتصاد القومي  2-3

ة وإمكانی،حل الكثیر من الصعوبات التي تعترض حركة الصادرات في الدولة  تستطیع الإدارة الإلكترونیة في
ظل التجارة العالمیة، بما توفره من إمكانیة دعم عملیات التسوق الدول والقدرة   الوصول إلى الأسواق الخارجیة في

على تحلیل الأسواق والاستجابة السریعة لمتطلبات التغیر في رغبات وأذواق المستفیدین والعملاء، فضلا عن سرعة 
القدرة  زيادة  على  یساعد  مما  الصفقات  وإنهاء  وبالتال زيادة   عقد  الصادرات  للدولة، ویسهم في زيادة  التنافسیة 

 حصیلتها من النقد الأجنبي ومنع الاحتكار، مما یعمل على تدعیم الاقتصاد الوطني. 

 : زيادة قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم للمشاركة في حركة التجارة العالمية2-4

لأداء  اللازم  والمكان  الوقت  توفیر  من  متعددة،  ممیزات  والمتوسطة  الصغیرة  للمشروعات  تقدم  الإلكترونیة  الإدارة 
 في الاقتصاد الوطني.   أعمالها وكذلك خفض تكالیف التسویق والدعایة والإعلان مما یزید من مساهمتها

 :إيجاد فرص جديدة للعمل الحر2-5

مما یوفر فرص للعمل  یستهدفونها بأقل تكلفة، للوصول إلى مراكز الاستهلاك التي  تساعد الإدارة الإلكترونیة الأفراد
 1 .الحر ، وبالتال تخفیض جزء كبیر من البطالة في المجتمع  

للحكومة و  العامة  الأهداف  بأن  یتبین  الإلكترونیة،  للحكومة  أهداف  من  آنفا   ذكره  ت  ما  خلال                                                                                   من 
 2 الإلكترونیة یمكن أن تندرج تحت ثلاثة مستويات رئیسیة كما أوردها وهي:

الإدارية    -أ بالكفاءة  المتعلقة  الحكومیة   :  الأهداف  والخدمات  الأعمال  تنفیذ  في  الكفاءة  زيادة  حیث  من 
المنظمات الحكومیة من خلال استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة وصولا  إلى                                                                                            المختلفة، وتحسین مستوى أداء 

    إنجاز المعاملات والخدمات بأسرع وقت وبأقل جهد ممكن.

: حیث من الممكن أن تقدم الإدارة الإلكترونیة خدماتها الأهداف المتعلقة بالمتعاملين مع الأجهزة الحكومية -ب
                                                                                     للمواطن وقطاع الأعمال والأجهزة الحكومیة نفسها، وصولا  إلى خدمة العاملین في الأجهزة الحكومیة. 

 
 117نادیة إبراهیم السید هنیدي، المرجع السابق، ص 1
 . 32راكز علي محمود الزعاریر، غسان الطالب، مرجع سبق ذكره، ص 2
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والتكنولوجي-ج الاقتصادي  بالنمو  المتعلقة  الإلكترونیة، الأهداف  الإدارة  تطبیقات  استخدام  أن  حیث   :
وتفعیلها في المنظمات الحكومیة یعمل على الارتقاء بمستواها الاقتصادي والخدماتي، ومواكبة التطورات التكنولوجیة 

 المعاصرة واللحاق بالدول المتقدمة في هذا المجال. 

 :الأهمية بالنسبة للقطاع العمومي -3

لهـــذه   حلـــول  عـــن  البحـــث  إلـــى  دائمـــا  یدفعـــه  مـــا  الإداریـــة  المشـــكلات  مـــن  یعـــاني  العـــام  القطـــاع  إن 
وقــ الإلكترونیــــة  الإدارة  بإمكانــــات  بالأخــــذ  الحكــــومي  للقطــــاع  الضــــروري  مــــن  أصــــبح  فلقــــد  ـدراتها المشــــكلات 

الإدارة   أســـلوب  لتطبیـــق  الحكـــومي  القطـــاع  حاجـــة  تؤكـــد  التـــي  النقـــاط  أهـــم  من  ومزاياهـــا.وتظهـــر  الإلكترونیة 
 :1 خلال ما یلي  

الحاجــة   - تســتدعي  التــي  الدرجــة  إلــى  الإدارات وتعقیـــدها  تلــك  مــن  تــردي مســتوى خــدمات كثیــر 
 إلـــى تبسیط إجراءاتها، وجعلها أكثر سهولة ومرونة وتسهیل تقدیمها للمواطنین ؛ 

ي تهیئــــة رغبـــة الإدارة الحكومیـــة إلـــى المزیـــد مـــن الثقـــة المتبادلـــة بینهـــا وبـــین المـــراجعین لهـــا ورغبتهـــا فـــ -
الإدارة  تطبیــــق  إلــــى  الإدارات  تلــــك  یــــدعو  ممــــا  العمومیــــة،  الإدارات  فــــي  الشــــفافیة  مــــن  أجــــواء 
المـــواطن،  لـــدى  الســـائدة  النظـــر  وجهـــة  تغییـــر  علـــى  یعـــین  مـــا  جدیـــدا،  نمطـــا  بوصـــفها  الإلكترونیـــة، 

 وتعدیل الصورة القدیمة للإدارة العمومیة في عقله؛ 
یتــاح لهـــا  حاجــة الاقتصــاد الــوطني إلـــى الــدعم ومــد یـــد العــون إلیــه، ففــي ظـــل الإدارة الإلكترونیــة   -

مـــن فـــرص التواصـــل مـــع الأســـواق العالمیـــة ومعرفـــة احتیاجـــاتهم فـــي حالـــة التصـــدیر، وأیضـــا معرفـــة 
  أهم وأجود المنتجات في حالة الاستیراد؛  

بأســــعار  - الخارجیــــة  الأســــواق  منتجــــات  علــــى  الحصــــول  إلــــى  الحكومیــــة  الإدارة  ســــعي  ظــــل  فــــي 
معقولـــة فإنهـــا بحاجـــة إلــــى مســـاعدة التقنیـــة التــــي تمـــنح تلـــك الإدارات القــــدرة علـــى خـــوض تجربــــة 
مــــن عروضــــها  التجــــارة عالمیــــا والتعــــرف علــــى معروضــــات الأســــواق، واختیــــار الأفضــــل والأنســــب 
ن وأســــعارها بعیــــدا عــــن هیمنــــة الوســــطاء ومشــــكلاتهم، و مــــا قــــد یلحقونــــه بالمصــــلحة الوطنیــــة مــــ

 .خسائر
 
 

 
 80إلى 78، ص2017/2018، 3، مذكرة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة الجزائرالإدارة الالكترونية ودروها في تحسين الخدمة العمومية قادة دلیلة،   1
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  :الأهمية بالنسبة للقطاع الخاص -4

عید إن القطـــاع الخـــاص دائمـــا هـــو الأســـبق إلـــى كـــل جدیـــد علـــى مســـتوى كثیـــر مـــن الأصـــعدة وبخاصـــة الصـــ
یجع ــ ممـــا  الخـــاص،  القطـــاع  بهـــا  یـــدار  التـــي  الاحترافیـــة  منهـــا  أســـباب  إلـــى  یعـــود  ذلـــك  ولعـــل  ـل كـــوارده الإداري، 

المنافسة  دائرة  باستمرار في  ووجـــوده   ، والمؤسســـات  للشـــركات  والفائـــدة  المنفعـــة  یجلـــب  مـــا  لكـــل  دائمـــا   متیقظـــة 
 .داخلیا وخارجیا

الإلكترونیـــة الخـــاص لتطبیـــق أســـلوب الإدارة  القطـــاع  التـــي حفـــزت  الـــدوافع  بعـــض  اســـتعراض  من خلال  ویمكـــن 
  :النقاط التالیة  

تمـــنح الإدارة الإلكترونیـــة للشـــركات والمؤسســـات الاســـتجابة الســـریعة لمـــا تحتـــاج إلیـــه الأســـواق مـــن   -
اتها منتجـــــات ذات مواصـــــفات معینـــــة بفعـــــل قاعـــــدة المعلومـــــات التـــــي توفرهـــــا تلـــــك الإدارات لشـــــرك

ومؤسســـاتها عـــن رغبـــات الســـوق وأســـعارها ومواصـــفات المنتجـــات التـــي یـــزداد علیهـــا الطلـــب وأیضـــا 
المواصـــفات التـــي یریـــدها كـــل ســـوق مـــن الأســـواق التـــي تهـــدف الإدارة إلـــى تـــرویج منتجاتهـــا عبـــر 

 أسواقها؛  
تمـــنح الإدارة الإلكترونیـــة مؤسســـاتها علـــى كســـر حـــواجز الزمـــان والمكـــان والظـــروف التـــي تحـــد مـــن   -

مها وجودهـــا فـــي الأســــواق العالمیـــة ممـــا یضــــمن لهـــا دوام التجدیـــد فــــي منتجاتهـــا وخـــدماتها التــــي تقـــد
مســـتجدات  علـــى  والإطـــلاع  التواصـــل  ذلـــك  یـــوفر  عـــام. كمـــا  بشـــكل  ومخرجاتهـــا  للمســـتفیدین 
الســـوق العالمیـــة وتفاصـــیلها للشـــركات أو المؤسســـات مـــن البیانـــات الدقیقـــة ممـــا یكســـبها المصـــداقیة  

معهـ المتعــــاملین  لــــدى  أو والثقــــة  الشــــركة  تلــــك  بهــــا  ســــتتمتع  التــــي  الإضــــافیة  المیــــزة  عــــن  فضــــلا  ـــا، 
ــنح المؤسســــة بســــبقها الــــدائم إلــــى كــــل جدیــــد فــــي عــــالم التكنولوجیــــا والمعلومــــات والاتصــــالات؛ تمــ
ـن الإدارة الإلكترونیـــة المؤسســــات علــــى الــــتخلص مــــن أعبــــاء التعامـــل الــــورقي ومــــا یترتــــب علیــــه مـــ

إهــدار للوقــت والجهــد، ومــا یترتــب عــن ذلــك مــن تكــالیف زائــدة كــان مــن الممكــن الاســتفادة منهــا 
 1. فــي تنمیـــة مـــوارد الشـــركة أو المؤسســـة

یوقعهــا  - ممـــا  الشــركات والمؤسســات،  أوراق  لهـــا  تتعـــرض  التـــي  والتلـــف  الضـــیاع  عـــن مشـــاكل  فضـــلا 
یمكــن  الــذي  الأمــر  والكارثیــة،  العادیـــة  بــین  تأثیرهـــا  درجــة  تختلـــف  التــي  المشــاكل  مـــن  فـــي كثیــر 

 
 80-79المرجع السابق، ص ، الإدارة الالكترونية ودروها في تحسين الخدمة العمومية قادة دلیلة، 1
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الاســتفادة منــه فــي ظــل الإدارة الإلكترونیــة التــي تملــك وســائط التخــزین والأجهــــزة والشــــبكات مــــا 
 . یضــــمن حفــــظ البیانــــات والمعــــاملات والملفــــات فــــي مــــأمن مــــن التلــــف والضیاع

 ثانيا: أهداف الإدارة الالكترونية: 

إن الفلسفة الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة هي نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات والمواطن والشركات كزبائن أو 
                                                                                              عملاء یرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات، لذلك فإن للإدارة الإلكترونیة أهدافا  كثیرة تسعى إلى تحقیقها في 

 1إطار تعاملها مع العمیل نذكر منها بغض النظر عن الأهمیة والأولویة:

 تقلیل كلفة الإجراءات )الإداریة( وما یتعلق بها من عملیات.  -1

 زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤسسات.   -2

                                                                                         استیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد، إذ إن  قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص معاملات   -3
 العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار في صفوف طویلة. 

إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما یؤدي إلى الحد من   -4
 تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء. 

إلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي واستبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما یحمله من لیونة في التعامل مع   -5  
ممكن  وقت  أقل  في  جهة  من  لأكثر  الوثائق  ونشر  بسرعة  الحاصلة  الأخطاء  تصحیح  على  والمقدرة  الوثائق 

 كان.   والاستفادة منها بأي وقت

 القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد وتسهیل تقسیم العمل والتخصص به.   -6

                                                                                            إلغاء عامل المكان إذ إنه ا تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین والتخاطب معهم وإرسال الأوامر والتعلیمات   -7
الإلكترونیة  الشبكة  خلال  ومن  الفیدیو كونفرانس  خلال  من  والمؤتمرات  الندوات  وإقامة  الأداء  على  والإشراف 

 للإدارة.

إلغاء تأثیر عامل الزمن ففكرة الصیف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخذ العطل أو الإجازات لإنجاز بعض   -8
 المعاملات الإداریة ت الحد منها إلى أقصى حد ممكن. 

 
 ، مقالة الكترونیة، المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونية علي حسین باكیر،  1



 ماهية الإدارة الالكترونية                                             فصل الأول: 

 

 
36 

                                                                                                    وأخیرا  ولیس آخرا  من أهداف الإدارة الإلكترونیة التأكید على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدیث فالجودة كما 
الأمریكیة  )أي  دي  أو  مؤسسة  وعرفتها  القیمة  أو  النوعیة  من  العالیة  الدرجة  تعني  أكسفورد  قاموس  في  هي 
المتخصصة بأنها إتمام الأعمال الصحیحة في الأوقات الصحیحة ومن هنا تأتي الإدارة الإلكترونیة لتؤكد على أهمیة 

 1                                                                                        تلبیة احتیاجات العمل في الوقت والزمان الذي یكون فیه العمیل محتاجا  إلى الخدمة بأسرع وقت ممكن. 

 الإدارة الالكترونية ومبادئ لمطلب الثالث: خصائص ا

بكي، وتزاید مع نهایة القرن الماضي وبدایة القرن الحال وفي ضوء العولمة وانتشار الاقتصاد الش  أولا: خصائصها: 
وتزاید  المنافسة  أهمیة   حدة  تزایدت  تستخدمها  التي  والأنظمة  الإداریة  الأنماط  لتحسین  المنظمات  على  الضغوط 

 2 الإدارة الإلكترونیة والتي تتمیز بالعدید من الخصائص ومنها: 
بلا ورق   -1 إدارة  الصوتیة   : أنها  والرسائل  الإلكتروني  والأرشیف  الإلكتروني  البرید  على  تعتمد  حیث 

  والأدلة والمفكرات الإلكترونیة ونظم المتابعة الإلكترونیة.
مكان -2 بلا  واستخدام  :إدارة  الإلكترونیة،  والمؤتمرات  الاجتماعات  على  تقوم  المحمول   والتي  التلیفون 

 (.Virtualوالعمل عن بعد والتعامل مع المؤسسات الافتراضیة )
 تعمل على مدار الیوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقید بحدود زمنیة.   :إدارة بلا زمان  -3
المتطورة -4 النظم  على  بالاعتماد  الشبكیة :  تقوم  المؤسسات  حیث  الجامدة  التنظیمات  عن  والبعد 

 والذكیة والتي تقوم على أساس المعلومات والمعرفة.
 إدارة الملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتابة. -5
 استخدام البرید الإلكتروني والصوتي بدلا من الصادر والوارد.  -6
  تتمیز بالإبتكاریة والعالمیة والاعتماد على المعرفة كأساس لتنفیذ الأعمال.  -7
والشراء     -8 بعد  عن  والخدمة  المجمعة  التحصیل  أنظمة  مثل  الكترونیة  أنظمة  إلى  مثل   ةلكترونیاتحتاج 

الإلكتروني  البیع  ونقاط  الموارد  تخطیط  وأنظمة  الفوریة  المتابعة  وأنظمة  الإلكتروني  التحصیل   أنظمة 
  والتجارة الإلكترونیة والبنوك الإلكترونیة .. الخ.

 و تهتم باكتشاف المشاكل بدلا من حلها.  -9

 
 ، مقالة الكترونیة،  المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونية علي حسین باكیر،  1
 .  21-20، ص2013، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة،  1، طالإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية محمود أحمد عبد الفتاح رضوان،   2
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 1. التركیز على الإجراءات التنفیذیة والإنجازات -10
 الإدارة الإلكترونیة هي إدارة تعتمد على الأنظمة الإلكترونیة مثل: -11
 نظم المتابعة الفوریة.  •
 نظم التعامل مع البیانات كبیرة الحجم.  •
 نظم تطویر العملیات الإنتاجیة أو الخدمة.  •
 نظم الجودة الشاملة.  •
 نظم إدارة علاقات العملاء  •
بربط  • النظام  المؤسسة، ویقوم  إدارة موارد  الرائدة في مجال  البرامج  تعتبر من  المؤسسیة، والتي  الذاكرة  نظم 

النظر عن موقفهم الجغرافي بما یمكنهم من    الإطلاع العاملین الموجودین بالمؤسسة بعضهم ببعض، بغض 
 2خلال هذا النظام.   على أنشطة الإدارات الأخرى من

 3ثانيا: مبادئها: 

للمواطنين: -1 الخدمات  أحسن  والكفاءات   تقديم  المهارات  في  عمل  بیئة  خلق  یتطلب  المبدأ  وهذا 
المعلومات  توظیف  على  التركیز  دائما  الإدارة  في  لأن  الحدیثة  التكنولوجیا  لاستخدام  مهنیا  المهیأة 

 ؛ واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسب ة لكل مشكل
ة لى تحویل الأفكار إلى نتائج مجسد: بحیث إن اهتمام الإدارة الالكترونیة صب عالتركيز على النتائج -2

 ؛ في ارض الواقع وبروز نتائجها على ارض الواقع 
ة ع المستوى الأداء سواء بقصد تربیما هو موجود ورف ثراءوإى بانتظام لتحسین : تسعالتغيير المستمر   -3

الزبائن أو بقصد التفوق في مجال المنافس ة في جمیع المجالات فان الزبون هو المستفید الأول من هذا 
 ؛ التحسین المستمر المتواصل  

التكاليف:   -4 المنافسین على تقدي   تخفيض  التعدد  المعلومات  وهذا یعني أن الاستثمار في تكنولوجیا 
التكالیف ورفع مستوى الأداء وتوسیع نطاق الخدمات إلى  الخدمات بأسعار زهیدة عنهما تخفیض 

 ؛ عدد معتبر من مشاركین الذین یستفیدون من الخدمات وبأسعار زهیدة كل ما كثر عددهم

 
 21محمود أحمد عبد الفتاح رضوان، المرجع السابق، ص 1
 88-87، ص 2016، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، 1طالحكومة الالكترونية،محمد مدحت محمد،   2
 4-3، ص2004،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،  1ط  الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، ،محمد الطعامنة، طارق العلوش 3
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للجميع  -5 والإتاحة  الاستعمال  وفي سهوله  المنازل  في  للجمیع  متاحة  الالكترونیة  الإدارة  تقنیات   :
العمل والمدارس والمكتبات وذلك لكي یتمكن كل مواطن من التواصل مع الإدارة الالكتروني ة أهمها 
بین  الاتصال  ربط  یمكن  بحیث  الاستعمال  سهوله  أساس  على  یقوم  الالكترونیة  الإدارة  نظام  أن 

 1. بساطالإجراءات بسلاسة و   وإتمام وسهولة  الجمهور والإدارات الحكومیة  
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 المبحث الثاني: وظائف وأبعاد الإدارة الالكترونية

 المختلفة، العمل وأسالیب أدوات في الحاصل التطور إلى تعود الإلكترونیة الإدارة نشأة بأن  القول یمكن
 بصورة تطبیقها یظهر  ولم بسیطة، وبأسالیب مصغرة بصورة تتم  الإلكترونیة الإدارة تطبیق بدايات كانت  حیث
 كما" ، 1995 عام أواخر  في porter المفاهیم في التطورات كل من استفادت الدوام  على الإدارة أن   إلا  رسمیة
 والبرهان والدلیل الأعمال، وشبكات الانترنت مع  تفعله أن  یمكن نما وهذا المتطورة، والتقنیات والأسالیب  قال

  الأساسیة  المبادئ إلى العودة إلى بحاجة نفسها وجدت الالكترونیة الأعمال وراء اندفعت التي الشركات أن  القاطع 
 لذا سنتطرق في هذا المبحث إلى أهم الوظائف وأبعاد الإدارة الالكترونیة. ".اتهإدار  و الأعمال تقییم في

 المطلب الأول: وظائف الإدارة الالكترونية 

التوجیه   -الإلكترونيالتنظیم    -الإلكترونيالتخطیط  )وظائف إداریة أساسیة  خمسة    الإلكترونیة  الإدارةتندرج ضمن  
 :كالآتيوهي  وظائف أخرى  بالإضافة إلى    (الالكترونیة  القیادة - الالكترونیةالرقابة    -الالكتروني

 التخطيط الإلكتروني:  -1

قد لا يختلف التخطیط الإلكتروني من حیث التحدید العام عن التخطیط التقلیدي وذلك لأن كلاهما ینصب 
ترد في ثلاثة  إلا أن الاختلافات الأساسیة یمكن أن  على وضع الأهداف وتحدید وسائل تحقیق هذه الأهداف 

 1 مجالات:

التخطیط الإلكتروني هو عملیة دینامكیة في          أولا : الواسعة والمرنة والآنیة وقصیرة الأمد وقابلة   اتجاه إن  الأهداف 
مـن  الأهداف  الذي یحدد  التقلیدي  للتخطیط  المستمر خلافا   والتطویر  القادمة                                                                      للتجدید  السنة  تنفیذها في  أجل 

 سلبي على كفاءة التخطیط.  تأثیروعادة ما یكون تغییر الأهداف  

إن المعلومات الرقمیة دائمة التدفق تضفي استمراریة على كل شيء بما فیها التخطیط مما یحوله من التخطیط         نيا :ثا
   الزمني المنقطع وضع التقاریر )الفصلیة( إلى التخطیط المستمر. 

: إن فكرة تقسیم العمل الإداري التقلیدیة بین إدارة تخطیط وعمال الخط الأمامي، یتم تجاوزها تماما في مجال       ثالثا  
یساهموا  أن  یمكن  وكلهم  المكتب  سـطح  عنـد  الأمـامـي  الخط  عند  یعملون  العاملین  فجمیع  الإلكترونیة  الإدارة 

 بالتخطیط الإلكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل موقع وفي كل وقت لكي تتحول إلى فرصة عمل.
 

 .31-30، ص2010، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، 1،طالحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الدول العربيةمحمد صادق إسماعیل،  1
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الت و ویعتمد  نظم  تبسیط  علي  الالكتروني  ظل  اجراءإ خطیط  في  تتسم  والتي  العمل  بالتعقید   الإدارةت  التقلیدیة 
بنظم   استبدالها  یتم  وحیث  بالدرجة  ةسریع  وإجراءاتالشدید  تعتمد  شبكات   الأول  وحاسمة  استخدام  علي 

 . الاحظینیتم    الأعمال   أداءالاتصال الالكترونیة والتي تجعل  
 التنظيم الالكتروني:  -2

 النقاط التالیة:   خلال عملیة التنظیم من    في تطویر الإلكترونیة  الإدارةویمكن توضیح مدى مساهمة  

 ؛ الأفرادوالتعاون بین مختلف    بالاتصال هو تنظیم مرن یسمح   الإلكترونيالتنظیم   •
الداخلیة • الشبكة  العاملین عن طریق  الواسع بین جمیع   الصلات وهذا ما یحقق  » Intranet» التشبیك 

 ؛ المؤسسةالقائمة في الوقت الحقیقي وفي كل مكان في  
یعمل على   المؤسساتتحقیق نمط جدید من    بالإمكانأصبح    والانترنت  الأعمالاعتمادا على شبكات   •

في   الحال  هو  معینة كما  سلع  أو الافتراض  المصنع إنتاج  عبر  ي،  افتراضیة  خدمات  بین   تقدي  التوسط 
 مؤسسات أخرى والزبائن؛ 

 ؛ المؤسسةعلى   تحقیق تغییرات مهمة في قوى العمل مما ینعكس بشكل كبیر  •
الزبائن من متلقین سلبیین إلى مشاركین فعالین وذلك من   •  المنتجات مشاركتهم في تصمیم    خلال تحویل 

 .1بإنتاجها  المؤسسةالتي یطلبونها واختیار الخصائص وتولیفاتها التي یحددونها عبر الحاسوب فتقوم  
 والتنظیم هو ترتیب الأنشطة بطریقة تساهم في تحقیق أهداف المنظمة، وإن هذا التنظیم هو الذي یعطي للمنظمة
شخصیتها ومیزتها الإداریة وهذا ما یظهر من خلال المكونات الأساسیة للتنظیم )التي أصبح ینظر إلیها الآن كقیود 

 :2التي یمكن تحدیدها بالآتي   (تنظیمیة تحد من المرونة والقدرة على الإستراتجیة للتغیرات في بیئة المنظمة
التنظيمي:   -أ وإدارات   الهيكل  أقسام  في  وتجمیعها  والموارد  المهام  تقسیم  یحدد كیفیة  الذي  الرسمي  الإطار  هو 

الوظائف و   وللأقساموالتنسیق بینها لتحقیق أهداف المنظمة والهیكل التنظیمي هو الذي یعطي القوام الصلب لها  
 المكونة بحدود واضحة ولا یمكن تجاوزها. 

قاعدة تجمیع المراكز والأنشطة والوظائف في إدارات وأقسام. وعلى الإدارة وجمیع   هو  التقسيم الإداري:   -ب
  ذلك.  حسب  الالتزام بالتقسیم الإداري ومتطلباته الوظیفیة في التوجیه وإنجاز الأعمال  العاملین 

 
شیلي 1 الاقتصاديةإلهام  المؤسسات  في  الالكترونية  الإدارة  وظائف  تطبيق  واقع  المجلد،  التجاریة،  والعلوم  والتسییر  الاقتصادیة  العلوم  مجلة   ،12  ،
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هي ما یمثل خط السلطة المتسمر من يأمر من أو من یتبع من في هذا المستويات،   :سلسلة الأوامر-ج  
وسلسلة الأوامر تتمیز عن سلسلة العلاقات الأخرى كالعلاقات الاستشاریة أو العلاقة بین النظراء في نفس 
المستوى التنظیمي، بأنها علاقات إشراف أو تبعیة لا بد من مراعاتها من حیث طرف یصدر الأوامر )الإدارة( 

 وطرف ینفذ )العاملون(. 
العاملین   الرسمية:  -د توجه  التي  المكتوبة  والإجراءات  والقواعد  والسیاسات  اللوائح  مجموعة  في  تتمثل  هي 

التوجیه  والحدة في  تتسم بالصلابة  للأفراد  الیومي  العمل  أعمالهم وهي في  استجابتهم في تأدیة  وتحدد طریقة 
 والتقیید لمرونة العمل والاستجابة للتغیرات التي لا تقل أهمیة عن الهیكل التنظیمي نفسه.

واللامركزية  -ه ـ ذروته     :المركزية  المركزية  أو  الأعلى  التنظیمي  المستوى  في  القرار  اتخاذ  سلسلة  تركیز  هي 
                                                                                                 العلیا، في حین تكون اللامركزیة بمثابة إعادة توزیع السلطة بشكل یجعلها أكثر اقترابا  من المستويات التنظیمیة 
أو  الطبقات  عدد  زيادة  وبالتال  أضیق  رقابة  نطاق  إلى  وتؤدي  السلطة  تركز  المركزیة  وإذا كانت  الدنیا، 
المستويات التنظیمیة وبالتال هیكل تنظیمي طویل، فإن اللامركزیة تخفف من ذلك من خلال التفویض. وهذا 

هیكل تنظیم    یؤدي إلى نطاق رقابة أوسع وبالتال تقلیص عدد الطبقات أو المستويات التنظیمیة مما یؤدي إلى
 1مسطح. 

 التوجيه الالكتروني:  -3

إلى  تسعي  والتي  الإلیكترونیة  القیادات  وجود  على  الإلیكتروني  للتوجیه  والفعال  الكفء  التطبیق  یعتمد 
 تفعیل دور الأهداف الدینامیكیة والعمل على تحقیقها. 

التي  المخاطر  لتحمل كل  الكاملة  الاستعدادات  ولدیهم  مبتكرون  القادة  هؤلاء  یكون  أن  بد  ولا  هذا 
                                                                                              تتعرض لهم عند التعامل بالنظم الإلیكترونیة، كما لابد علیهم أیضا  من تفهم الحاجة إلى ضرورة وجود فرد ما 
مسئول عن كل الجهود المبذولة سواء كان ذلك بالنسبة للتكالیف التي یتم تحملها أو الوقت الذي یتم بذلك 

 2النشاط فیه.
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شات على شبكات الاتصالات الإلیكترونیة، وأن نولا بد أن تكون القیادات قادرة على التعامل مع مواقع الم
الأفراد الآخرین، والقدرة   یتوفر لدى كل منها حب العمل والمقدرة على التعامل الفعال بطریقة إلیكترونیة مع

 1على تحفیزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال المطلوبة.

 الرقابة الالكترونية: -4

العقول  لا   تتناولها  أن  دون  معینة من  مراحلها لا لآوا  والأیديیمكن تصور نجاح خطة  على وفق  لتنفذها  ت 
القائد الفعال الذي یوجهها ويأخذ بیدها  الإداريتتطلب وجود  الأعمال، وتلك المقررةإلى أهدافها  وصولا  المحددة

إلى تحقیق أهداف   الأعمالوینسق بینها ویتواصل مع جمهورها ویشجعها على التعاون والتنافس لكي یرتقي بتلك  
 .المنظمة

، المؤسسةباتجاه تحقیق أهداف  الأفرادوالقیادة هي جوهر التوجیه ویمكن تعریفها على أنها: "عملیة التأثیر على 
القوي وهذا   الإداريبحاجة للقیادة القویة والنظام    المؤسساتالتي یجب التركیز علیها، هي أن    الأساسیةوالنقطة  

الكفء،  التنظیمي  التركیب  وخلق  مستقبلیة،  رؤى  وإیجاد  الراهنة،  التحديات  ومواجهة كافة  الفعالیة  لتحقیق 
 .على العملیات الیومیة    والإشراف

والتكنولوجیا    الإلكترونیةفالقیادة   التقنیات  بین  تعاونیة  عالقة  تتخللها  اجتماعي،  تأثیر  عملیة   لإحداثهي 
من:   مستوى كل  على  مستوى المشاعر،  المواقفتغییر  على  وحتى  الجماعة،  أو  الفرد  أداء  السلوك،  التفكیر،   ،

 .   الموظفین وتحفیز  التقلیدیة وخلق طرق جدیدة  المعوقات إلى تحدي    تشیر  الإلكترونیةفالقیادة  ،  ككل  المنظمة

 القيادة الالكترونية: -5

مدروسة أو عفویة ترتبط بكل مسعى إنساني ینشد تحقیق هدف أو   عقلانیةعن عملیة    الرقابة بشكل عام تعبیر 
لنفسه هدفا محددا ویسعى لتحقیقه فالبد أن یقوم بصفة دوریة بمراجعة تقدمه نحو   المرءأهداف معینة فعندما یضع  

 یحاول تصحیح اتجاهه   فإنه  على عقبات في طریق الوصول إلیه  عثر   هذا الهدف وإذا وجد انحراف عن الهدف أو 
 2.     المنشودلیتمكن من متابعة السیر في اتجاه الهدف    المختلفة العقبات    وإزالة
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تعرضت وظیفة الرقابة إلى تغییر وأصبحت   المؤسسات في    الإلكتروني وفي إطار التغییر في النمط التقلیدي إلى النط    
الرقابة   بـ:  "إحدى  الإلكترونیةتعرف  بأنها:  تعد  التي  لحل  ،  الحدیثة  التطورات   شكلاتلماالوسائل  أفرزتها  التي 

في كشف   الحدیثة  البیانات  الإساءة التكنولوجیة  وتسریب  الرقابة  "الوظیفیة  وتستخدم  الوسائل   الإلكترونیة، 
في الجهد والوقت والتكلفة للوصول   الاقتصادبما یحقق    المنظمة داخل    توالمعالا  الأنشطة  لمراقبةالحدیثة    الإلكترونیة
 یفترض     المخاطر بأقل ما یمكن من   المطلوبةإلى النتائج  

الرقابة على   أكثر  الإلكترونیة  أن  أو  الخاصة  المتغیرات  معرفة  قدرة  رصدها   خلال،من    ول بالأ  بالتنفیذ 
التعرف على مواطن الخلل قبل    الإدارة  وإطلاعالتنفیذ،    خلال ،  الانحرافات التنفیذ،   وخالعلیها، ما یمكنها من 
بشكل   المعلومات، إذ تسهم الشبكة الداخلیة التي تعمل كوسیلة آنیة لنقل  المناسبةالتصحیحیة    الإجراءاتواتخاذ  

فجوة   على تجاوز  من  المتوقعة  الأداءفوري،  یمكن  مما  التنفیذ  ،  النشاط خارج   ع طلالإوامعرفة  اتجاه  على  بالتال 
 1. ما یلزم من إجراءات التصحیح في نفس الوقت  لاتخاذ السیطرة  

 كما يوجد وظائف أخرى للإدارة الالكترونية: 

 - recrutementالتوظيف الالكتروني   -1

الإلكترونیة والذي یقصد   الإدارةیتم فیها استخدام    إن یعتبر التوظیف الالكتروني من بین أهم الوظائف التي یمكن  
المترشحین   مصادر  وتحدید  لجدب  التقنیة  استعمال  التي   وإجراءاتبه  المساعدة  الوسائل  بین  ومن  التوظیف 

 الإعلام   أجهزة تستخدمها المنظمة في ذلك نجد موقع الویب الخاص بقاعدة البیانات للموصفات، ماكینة البحث  
عنها عن طریق الشبكة العنكبوتیة، أین یقوم باحثو   الإعلانملئ المناصب الشاغرة، وال یتم    أرصفة الاجتماعیة  

 باختیار المستخدمین المتوقعین من خلال   الشغل بإرسال ترشیحاتهم عن طریق البرید الالكتروني ثم تقوم المنظمة

 E-formationنظام التدريب الالكتروني   -2

 الإدارة یتبع    الأسلوب المعلومات وتدریب المتدربین وهذا    إیصال یعرف على انه استخدام شبكة الانترنت من اجل  
 .2لب التقیید بحدود المكان والزمانالعلمیة التدریبیة بأسرع وقت واقل تكلفة ولا یتط
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 E- Compensationنظام التعويض الكترونيي   -3

ودفع    أنظمة تستعمل   تنفیذ  الالكترونیة لأغراض  للمستخدمین   الأجورالتعویضات  منافع  وتقدي  المؤسسات  في 
فعالیة   هذه    أنظمة وتقیم  تكون  حیث  تحقیق    الأنظمةالتعویضات,  على  وقدرة  العامة   الأهدافذات كفاءة 
 . للمؤسسة 

 E- performancesالالكتروني    الأداء  إدارةنظام   -4

 . هو النظام الذي یستخدم شبكة الویب والانترنت( لتقییم فعالیة المهارات والمعرفة وأداء الموظفین  

 E- carrière نظام تسير المسار المهني الكترونيا -5

المعلومات والاتصال باستنادها على   إن  تكنولوجیا  اعتمادا على  الوظیفي لعمالها  المسار  ترقیة  المنظمة تسعى إلى 
نقاط عدة منها خبرة الفرد، وإحاطته بكل ما یوكل إلیه من عمل داخل المنظمة، ما یؤدي بالضرورة إلى ارتقائهم  

 1. إلى مراكز وظیفیة أفضل خلال حیاتهم الوظیفیة  

 المطلب الثاني: أبعاد الإدارة الالكترونية

  :  2الالكترونیة فمنهم من حددها كالتال   اختلف الباحثون في تحدید أبعاد الإدارة

: یتوقف البعد الإداري على توجهات القیادة الإداریة العلیا التي تلعب دورا مهما یتوقف البعد الإداري -1
الرؤیة ووضوح  المسئولین  وتفهم  فقناعة  وبالعكس،  الإدارة  نجاح  والاستیعاب   علیه  المنظمة  في  لهم  الإستراتیجیة 

الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونیة ودورها في التخطیط والتنفیذ والتطویر، والسعي لتكوین ثقافة جدیدة في المنظمة 
لتوجیه  الالكترونیة  الإدارة  لمتطلبات  التنظیمي ومدى ملائمته  الهیكل  ومستوى مرونة  الابتكاریة،  القدرات  وخلق 
الإدارة العلیا في تطویر أسالیب عملیات الرقابة والتقوي والمتابعة، كل ذلك له الأثر الكبیر في تطبیق ونجاح الإدارة 
التكنولوجیا  العصر، ونجد أن الإدارة لا تقود  الالكترونیة، ونمط الإدارة والقیادة یمكن أن یتجدد مع مستجدات 
فقط وإنما تقود الأفراد والتكنولوجیا، وأكد على ذلك انتشار الانترنت الذي اثر على الاقتصاد والصناعة والتجارة 
                                                                                                         ولكن لم تلغى مفهوم الإدارة إلا أننا بحاجة إلى إدارة مختلفة لان كثیرا  ما توجد الإدارة ولا توجد الثقافة القائمة على 
الاتصالات  وخصوصا  الإدارة  مهمات  تغیر  إلى  الاتصالات  تقنیة  في  الكبیرة  التطورات  أدت  حیث  الإدارة، 
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الإلكترونیة التي تتیح للإدارة كل ما تحتاجه من معلومات سواء من داخل المنظمة أو خارجها، بسرعة ودقة فائقة 
عززت من القدرات الإستراتیجیة لنظم الاتصالات والإدارة فضلا عن   ITوبتكالیف زهیدة إذ إن تقنیة المعلومات  

المنفتح  الإدارة  التقلیدیة كنمط  غیر  الأنماط  من  العدید  مع  الآن  الإدارة  تتعامل  ولذا  الفوائد.  من  عدد  تحقیق 
المتكامل والمتناسق الذي یعمل على تقدي حلول إداریة وتنظیمیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات لمواجه التحديات 

 . المفروضة علیها من البیئات الداخلیة والخارجیة المحیطة بها  
التقني -2 التكنولوجي  التغیرات،   :البعد  لمعایشة  المستخدمة  الإدارة  أدوات  من  واحد  التكنولوجي  البعد 

وتتألف من المكونات المادیة والأجهزة والبرمجیات بمختلف أجزاءها وأنواعها والمكونات البرمجیة التي تمثل الإیعازات 
والبرامج التطبیقیة المختلفة وتكنولوجیا التخزین إضافة إلى تكنولوجیا الاتصالات والشبكات ، وتعكس الإعجاب 
مجاراتها  على  قادرة  السابقة  وأسالیبها  بمفاهیمها  الإدارة  تعد  لم  التي  السریعة  بالتطورات  تأتي  التي  بالتكنولوجیا 
فالتكنولوجیا لم تعد مجرد أداة تحدد الإدارة اتجاهات تطویرها واستخدامها، حیث تعتبر الإدارة هي الفكرة القبلیة 
والتكنولوجیا هي الفكرة التالیة، وأصبحت التكنولوجیا هي التي تحدد خیارات تخصیص الموارد واتجاهات الإدارة في 
الوقت الراهن، فبدأ إحلال الآلة محل العامل فالتخطیط والرقابة والتنظیم والتنسیق بمساعدة الحاسوب إلى أن جعل 
مع  الإدارة  فیها  تعاملت  تاريخیة  مرحلة  أي  من  أكثر  تكنولوجیة  أبعاد  ذات  الأعمال  وشبكات  الإنترنت  منها 
التكنولوجیا الحدیثة وهذا كله أدى إلى تیسیر الأعمال في المؤسسات التي كانت تعتمد على الطرق التقلیدیة المقیتة، 
التحتیة من أجهزة  البنیة  فتوفیر  المستخدم،  التقني  التطور  الالكترونیة بمستوى  الإدارة  ویقترن مستوى نجاح وتطور 
واللاسلكیة   السلكیة  الحدیثة  الاتصال  ووسائل  شبكات  وتوفیر  المطلوبة  بالنوعیة  والمعدات  والأجهزة  الحاسوب 

أسالیب العمل وفق البرامج المطلوبة، كل ذلك یعد   لتأمین المعلومات بالكمیة والوقت المناسب، كذلك استخدام 
 شرطا أساسیا لنجاح الإدارة الالكترونیة.

البشرية: -3 القوى  البشرى  متواصل    البعد  بشكل  البشریة  مواردها  إمكانات  تطویر  إلى  المنظمات  تسعى 
ویتكامل ذلك مع متطلبات المرحلة لمواكبة التطور الثقافي والمعرفي والتخصصي الذي یتوجب تأمینه لكي تستطیع 
لجمیع  التدریبیة  الاحتیاجات  تأمین  على  تعمل  فالمنظمة  ولذلك  المنظمات،  مع  التنافسي  توازنها  على  المحافظة 
مواردها البشریة وتنمیة قدراتهم الابتكاریة التقنیة والإداریة، وترسیخ ثقافة التغییر لدیهم وتهیئة البیئة المناسبة للعمل 
 من جمیع النواحي لتكییفها بما ینسجم مع الواقع الراهن، والبشر من ذوى المعرفة هم رأس المال الحقیقي في المنظمة
 1                                                                                               الالكترونیة، حیث یتمیزون في الأداء والاستجابة لمتطلبات العملاء ومتطلبات المناخ، فضلا  عن الاستیعاب التام 

 
 73-72،مرجع سبق ذكره، صالإدارة الالكترونية: مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثةالعلیم،  عمر أحمد أبو هاشم الشریف، والآخرون، 1
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الواجبة  التعامل معا بالسرعة  تتطلب ضرورة  التي  تتیحها  التي  لمتطلبات وتقنیات الاتصالات والمعلومات والفرص 
الذي ینعكس على مستوى أدائهم وقدرات انجازهم ویتطلب ذلك العدید من السمات الخاصة من العاملین في 

 مجال الإدارة الالكترونیة منها ما یلي: 
 . أن یتمتع بدرجة عالیة من الاستقلالیة وحریة الحركة نتیجة لأعمال مفهوم التمكین •
 أن یكون قادر على إدارة العلاقات التبادلیة فیما بینهم حیث یعملون بمنطلق التشابك والتكامل والترابط.  •
أن یكون لدیه مستوى عال من الخبرات والمعرفة تترجم في شكل مهارات وقدرات على الأداء والإبداع في  •

 تنفیذ المهام وخدمة العملاء والابتكار والتجدید. 
المخزون المعلوماتي والمعرفي المتجدد، تعتبر وحدة المعلومات والمعرفة   أو: الرصید  البعد المعرفي والمعلوماتي -4

إدارة  على عكس  فیها  للإدارة  الشاغل  الشغل  وهي   ) المنظمة  لدى  المعرفي  الرصید  زيادة  الهامة في  الأسس  من 
المنظمات التقلیدیة المنشغلة عادة بإدارة الأصول المادیة حیث تهیئ المعرفة للإدارة الالكترونیة فرص افصل للتعامل 
مع العدید من إشكالیات التغیر والتعامل مع المستجدات العصریة والتغیرات السریعة تركز كل المنظمات منها على 

 الآتي : 
 التنمیة التنظیمیة وتحسین عملیات المنظمة  •
 التعامل الایجابي مع عناصر المناخ المحیط والتكیف مع المتغیرات •
 1. تنمیة قدرات المنظمة التنافسیة في صراعها من اجل البقاء •

 أما الفریق الأخر فقد حدد الأبعاد كالتال: 

 2 بعد الزبون: -1

نتساءل هنا عن ما الذي یریده الزبون من مؤسسة الأعمال ؟ من المؤكد أن الزبون یرید المؤسسة أن تعمل 
بنفس الطریقة أو أفضل من التي تعمل بها المؤسسات الحكومیة، كما في حالة دفع الضرائب، وتجدید رخص سیر 

ودفع  القیادة،  رخص  أو  یطلب   المركبات  الزبون  أن  أي  الإنترنت،  عبر  الخ   . الماء  الكهرباء،و  استهلاك  رسوم 
أینما  الوقت وخلال كل أيام الأسبوع  الوصول الملائم والفوري للخدمات التي تقدمها مؤسسات الأعمال طوال 

یتخلص من أي قیود تمنعه أو تحد من وصوله   وجد بغض النظر عن مكان تواجده ووقت ذلك. وبذلك فان الزبون
 إلى الخدمات باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بأنواعها ومستوياتها المختلفة. 

 
 .74،مرجع سبق ذكره، صالإدارة الالكترونية: مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثةالعلیم،  عمر أحمد أبو هاشم الشریف، والآخرون، 1
المفهوم والأبعاد،فوزیة ساحي،     2 نظرية في  الالكترونية: قراءة  المجلد  الإدارة  الاجتماعي،  التغیر  العدد6مجلة  یعلي 2021،  01،  لونیس  ، جامعة 

 215-214، ص2البلیدة
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 بعد الأعمال:   -2
یتمثل هذا البعد في طریقة مساهمة الإدارة في تحسین مناخ العمل وتوفیر مزايا لمؤسسات الأعمال، فقد 
من  بذلك كثیرا   محققة  البعض  بعضها  بین  فیما  الإلكترونیة  التجارة  تستخدم  المتنوعة  المؤسسات  هذه                                                                                           صارت 
عند  أیضا   المزايا  تلك  المخزون.وتتحقق  على  والرقابة  الإنتاجیة،  التكالیف، وتحسین  من حیث خفض                                                                                            المكاسب 
القیام بالتعامل بین المؤسسات الحكومیة ومؤسسات الأعمال فیؤدي ذلك إلى تقلیص الروتین من خلال تبسیط  
الإجراءات ، ومساعدة مؤسسات الأعمال على التوصل للمزايا التنافسیة ، ویتم ذلك من خلال استحداث بنیة  
أساسیة راسخة للأعمال یتأكد فعالیتها وأنها في متناول كل مؤسسات الأعمال من حیث سهولة وسرعة الوصول 

 إلیها على الشبكة. 
 بعد الدولة:    -3

یمكن للدولة أن تغیر إدراك ومنظور الزبائن فیما یتصل بسوء جودة الخدمة العامة المقدمة والمعاناة التي یلاقونها 
في الحصول علیها، كما تستطیع إعادة ثقة الجمهور من خلال انتهاج سیاسات جدیدة موجهة لهم تشعرهم بتلبیة  

في  احتیاجاتهم یسهم  مما  مشكلاتهم  وحل  تواجههم    ومتطلباتهم  التي  الحیاتیة  الأعباء  وإزالة  معیشتهم  تسهیل 
إعادة الثقة و إعادة بناء العلاقات مع المواطنین توفیر الخدمات الحكومیة بطرق عدیدة وأسالیب مختلفة   ویستدعي

 1تعرف العدالة أو الإنصاف.  دون انتظار، وبدون شكاوى لا
 لمطلب الثالث: مزايا وعيوب الإدارة الالكترونية ا

 أولا: مزايا الإدارة الالكترونية: 

  2: لنظام الإدارة الإلكترونیة مزايا متعددة لعل أهمها ما یلي

الإنجــــــاز:  -1 یــوفر ســــــرعة  ممــــا  محــــدودة  دقــــائق  إلا  یســــتغرق  إلكترونیــــا لا  المعاملــــة  إنجــــاز  لاشــــك أن 
الوقــت الضــائع فــي الانتقــال إلــى مقــر الإدارة والبحــث عــن الموظــف المخــتص وانتظــار الــدور وقیام 

 .                                                               الموظف بالتحقق من توافر شروط الخدمة المطلوبة وا  نجاز المعاملة یدويا

 
‌.215-214فوزیة ساحي، المرجع السابق، ص 1
 82، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة الالكترونية ودروها في تحسين الخدمة العموميةقادة دلیلة،  2
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:إن الإنجــــاز الإلكترونــــي للخدمــــة عــــادة مــــا یكــــون أكثــــر دقــــة واتقانــــا مــــن الإنجــاز زيــــــادة الإتقــــــان -2
الیــدوي، كمــا أنــه يخضــع لرقابــة أســهل وأدق مــن تلــك التــي تفــرض علــى الموظــف فــي أداء عملـــه 
أمثــــل  واســـتغلال  لمســـتحقیها  أفضـــل  خـــدمات  تقـــدي  یمكـــن  وبـــذلك  التقلیدیـــة  الإدارة  نظـــام  فـــي 

 .  . للإدارة
:لاشـــك أن تطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة یحتـــاج فـــي البدایـــة إلـــى مبـــالغ ضــخمة تخفــــــيض التكــــــاليف -3

تقـــل  ذلـــك  بعـــد  أن  غیـــر  العـــاملین.  وتـــدریب  البـــرامج  والمعدات،إعـــداد  الأجهـــزة  شـــراء  فـــي  تنفـــق 
فضــــلا  العمــــل.  ومراحــــل  الإجــــراءات  اختصــــار  التقلیدیــــة،  بالطریقــــة  أدائهــــا  عــــن  الخدمــــة  تكلفــــة 

 .عــــن تخفیض أو الاستغناء عن كمیات الأوراق والأدوات المكتبیة المستخدمة في أداء الخدمة 
: عــــن طریــــق الإدارة الإلكترونیــــة یمكــــن القضــــاء علــــى البیروقراطیــــة بمعناهــا تبســـــــيط الإجــــــــراءات -4

البغــیض ونتائجهـــا الســیئة المؤدیـــة إلــى إهـــدار الجهــد والوقــت والمـــال.فمــثلا یمكـــن فــي نظـــام الإدارة 
إلى  الرجـــوع  دون  لصـــاحبها  الخـــدمات  وتقـــدي  المطلوبـــة  المعاملـــة  إنهـــاء  واحـــد  لموظـــف  الإلكترونیـــة 

 .رؤسائه أو رفاقه في العمل، وذلك بالرجوع لقاعدة البیانات المعدة سلفا في إدارته
عنــــدما تــــتم المعــــاملات بطریقــــة إلكترونیــــة دون اتصــــال مباشــــر بــــین المـــــواطن الشـــــــفافية الإداريـــــــة: -5

معاملاتهم  والموظـــــف المخـــــتص، فـــــلا یكـــــون هنـــــاك مجـــــال للرشـــــوة أو تلاعـــــب المـــــوظفین وســـــوء  
بالإضـــافة إلـــى أن الإنجـــاز الإلكترونـــي  .للمواطنین، وبذلك مكافحة الفساد الوظیفي وجرائم العمل  

مع  المباشرة  المواجهة  مشاكل  لتجنبه  تحقیقـــا  أیســـر  یجعلـــه  ممـــا  الجمهـــور،  أو  المـــواطن  أمـــام  یـــتم  لا 
 . 1طالبي الخدمة خاصة من ذوي الوعي المنخفض

الالكترونیة في   الایجابي من خلال ما یبرزه إجراء المفاضلة بین الإدارة المحلیة التقلیدیة والإدارة المحلیة  تأثیر   هناككما  
 2:العدید من النواحي

الهدف إدارة    : من حيث  على  التقلیدیة  الإدارة  لتحقیق   فرادالأترتكز  والفعالیة  والموارد  ترتكز الكفاءة  ، في حین 
وا والشبكات  والرقمیات  المعلومات  إدارة  على  الالكترونیة  والتجاوبالإدارة  التفاعل  لتحقیق  فمن لعلاقات   ،

، وانه لا یمكن إصدار قرارات دون لن تحقیق تطور او تنمیة دون قرارات  المسلمات في مجال الإدارة انه لا یمكن

 
 82مرجع سبق ذكره، ص ، الإدارة الالكترونية ودروها في تحسين الخدمة العمومية قادة دلیلة، 1
 تجربة الإدارة الالكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، وإشكالية التخلص من منطق التسيير التقليدي ، محمد بن اعراب،   2

 11-10،ص2014دیسمبر  19، 58مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد
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وبیا معلومات  هناك  القراریكون  محل  الموضوع  عن  والمعلومات نات كافیة  البیانات  هذه  تكون  ما  بقدر  وانه   ،
صحیحة ومطابقة لواقع وطبیعة النشاطات التي تجري ضمن الإدارة فإن القرار الإداري یكون على قدر كبیر من 

 . الالكترونیة    الكفاءة، وهذا ما تتیحه فعلا تقنیات الإدارة

تركز   أنهاتنظیم الإدارة التقلیدیة هرمي متعدد المستويات والتقسیمات التنظیمیة فیه ثابتة ، كما  :من حيث التنظيم  
بینما بالنسبة للإدارة الالكترونیة فإنها  السلطة ،  تبعا لخط  تتم  الرسمیة فیها  العلیا والاتصالات  السلطة في الإدارة 
العمل  وفرق  السلطة  مراكز  تتعدد  متغیرة، كما  فیها  التنظیمیة  والتقسیمات  شبكیة،  تنظیمیة  هیاكل  على  تقوم 

 الذاتیة ، والاتصالات فیها فائقة السرعة. 

: التخطیط في الإدارة التقلیدیة من مهام الإدارة المركزیة )الجهات الوصیة(، ویتم من أعلى إلى من حيث التخطيط
العمال  ینفذها  برامج  إلى  الخطط  تلك  وتترجم  الأجل،  قصیرة  لو  طویلة  بكونها  الخطط  هذه  وتقسم  أسفل، 
والموظفون ، لما التخطیط في الإدارة الالكترونیة فهو أفقي ومشترك بین الإدارة والعاملین، ویتم إعداد الخطط على 
فترات قصیرة ، وتتسم هذه الخطط بالمرونة والتغیر ، وقد لا يختلف التخطیط الالكتروني من حیث التحدید العام 

 أساسیةوتحدید وسائل تحقیقها، رغم وجود فوارق    الأهدافعن التخطیط التقلیدي لكونهما ینصبان على وضع  
 ه الأهداف الواسعة والمرنة.تبرز من خلال كون التخطیط الالكتروني عملیة دینامیكیة في اتجا

الرقابة حيث  بمقارنة    :من  التقلیدیة  الإدارة  في  الانحرافات   بالأداءالفعلي    الأداءتتم  على  للوقوف  تحقیقه  المراد 
للماضي   رقابة موجهة  بذلك  فهي  المدخلات بالمخرجات،  مقارنة  طریق  یتم عن  ، كما  بعد   وتأتي وتصحیحها 

التخطیط والتنفیذ، وهذا یعد من وسلبیات الرقابة التقلیدیة والناجمة عن الفجوة الزمنیة بین التقریر المبرز للخلل وما 
یتطلبه من كتابة ومراجعة وتوقیع وبین مرحلة التصحیح ، لكون التقاریر تكون دوریة شهریة او فصلیة او سنویة ، 

فیها   فوریة ، وهي عملیة مستمرة یشارك  فتكون  الالكترونیة  الإدارة  للرقابة في  من طرف من   أكثربینما بالنسبة 
 الشبكة الداخلیة التي تعمل كقناة انیة    خلال الشبكة الالكترونیة ، وهي رقابة قائمة على أساس النتائج بمساعدة

المتغیرات الخاصة 1 الزمنیة بشكل كبیر والقدرة على معرفة  الفجوة  لنقل المعلومات بشكل فوري، وبالتال تقلیص 
بالتنفیذ بالوقت الحقیقي ، فالمعلومات التي تسجل فور التنفیذ تكون لدى المدیر في الوقت نفسه ، مما یجعل الرقابة 

 الالكترونیة رقابة مستمرة ولیست دوریة 

 القائد في الإدارة التقلیدیة هو مركز التحكم والتوجیه وهو الذي یدیر الآخرین ، والقرارات هي   ة:من حيث القياد

 
 11المرجع السابق،صتجربة الإدارة الالكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، محمد بن اعراب، ،   1
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من اختصاصه وسلطاته ، لما دور العاملین فیتمثل في إمداده بالمعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرار، وفقا للقاعدة 
القرار   اكتملت    إلا المعروفة على صانع  القائد في الإدارة الالكترونیة ،  المعلومات    أمامهیتخذ أي قرار إلا إذا  لما 

الحدیثة فیدیر ذاته قبل أن یدیر الآخرین ، ویقدم الاستشارات ویحل المشكلات، والقرارات في مثل هذه الإدارة 
تكنولوجیا  باستخدام  القیادة  هذه  وتتم  والتمیز.  والابتكار  المساهمة  اجل  من  للعاملین  الفرصة  لإتاحة   تشاركیة 

إدارة   أجل  من  من   عمالالأالانترنت  القدر  نفس  ویملك   ، مكان  المدیر في كل  تجعل  التي  المختلفة  والعلاقات 
الداخلیة لو بالمتعاملین عبر   الأعمالالمعلومات، ویتعامل مع الحاسوب المحمول ، ویتصل بكل العاملین عبر شبكة  

 قیادة حس التكنولوجیا.   بأنها الالكترونیة    الشبكة الخارجیة ، وتتسم القیادة

 عيوب الإدارة الإلكترونية ثانيا:  

تطبیق   عند  أنه  البعض  یعتقد  والمشكلات   إستراتیجیةقد  المصاعب  تزول كل  الإلكترونیة"سوف  "الإدارة 
الإداریة والتقنیة، لكن الواقع یشیر إلى أمر مختلف، بمعنى أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة سیحتاج إلى تدقیق مستمر 
ومتواصل لتأمین استمرار تقدي الخدمات بأفضل شكل ممكن مع الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد؛ آخذین 

الأسباب،   بعین الاعتبار وجود خطط بدیلة أو خطة طوارئ في حال تعثر الإدارة الإلكترونیة في عملها لسبب من 
 :1ثلاث سلبیات رئیسة هي كالتال   أو لسلبیة من السلبیات المحتملة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، وهي بشكل عام 

 التجسس الإلكتروني:    -1
على  اعتمادها  منها  المتطورة  خاصة  العالم  دول  قلصت  العالم،  اجتاحت  التي  والتقنیات  المعلومات  ثورة  بعد 
العنصر البشري على الرغم من أهمیته وأولویته في كثیر من المجالات لصالح التقنیة، والتجسس إحدى هذه المجالات، 
ومن الطبیعي أنه عندما تعتمد إحدى الدول على نظام "الإداریة الإلكترونیة"؛ فإنها ستحول أرشیفها إلى أرشیف 
إتلافها؛  وحتى  ونقلها،  وكشفها  الوثائق  هذه  على  التجسس  في  تكمن  لمخاطر كبیرة  یعرضه  ما  وهو  إلكتروني، 
ولذلك فهناك مخاطر كبیرة من الناحیة الأمنیة على معلومات ووثائق وأرشیف الإدارة، سواء المتعلقة بالأشخاص أو 

 الشركات أو إدارات أو حتى الدول. 
على  البقاء  إلى  ننادي  أننا  البعض  یفهم  الإلكترونیة كي لا  الإدارة  تطبیق  من  هنا لا يأتي  الخطورة  فمصدر 
الإلكترونیة، والذي  الجانب الأمني للإدارة  التقلیدي للإدارة، وإنما مصدر الخطورة یكمن في عدم تحصین  النظام 
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تطبیق   مجال  في  أولویة  یحدثها   إستراتیجیةیعتبر  وطنیة  إلى كارثة  یؤدي  الناحیة  هذه  فإهمال  الإلكترونیة؛  الإدارة 
 التجسس الإلكتروني، ومصدر خطر التجسس الإلكتروني يأتي غالبا من ثلاث فئات. 

 الفئة الأولى هي الأفراد العادیون.  •
 الفئة الثانیة هي الهاكرز )القراصنة(. •
 الفئة الثالثة هي أجهزة الاستخبارات العالمیة للدول.  •

 زيادة التبعية للخارج  -2

مستهلكة  دول  هي  بل  والمعلومات،  التكنولوجیا  مجال  في  رائدة  دولا  لیست  العربیة  الدول  أن  المعلوم  من 
والاختصاصیین في مجال  العرب  العلماء  من  أعدادا كبیرة  هناك  أن  من  الرغم  على  التكنولوجیا،  لهذه  ومستعملة 

إن لم نقل   –التكنولوجیا في العالم أو من أصل عربي. وعلى العموم بما أن "الإدارة الإلكترونیة" تعتمد في معظمها  
على التكنولوجیا الغربیة؛ فإن ذلك أنه یعني سیزید من مظاهر تبعیة الدول المستهلكة للدول الكبرى   –بأكملها  

 الصناعیة، وهو ما له انعكاسات سلبیة كثیرة، خاصة كما ذكرنا أعلاه في المجال الأمني للإدارة الإلكترونیة. 

التابعة  الرسمیة  الشبكات  أمن معلوماتنا، وتطبیقها على  للحفاظ على  تقنیات أجنبیة  الكلي على  فالاعتماد 
الدول للخطر، ووضعه تحت سیطرة دول غربیة ؛ بغض  الوطني والقومي لهذه  تعریض للأمن  العربیة؛ هو  للدول 
نوع  النظر عن  البعض بغض  تتجسس على بعضها  فالدول  الدول عدوة أم صدیقة،  إذا كانت هذه  النظر عما 
إلى  یتعداه  بل  وسیاسیة،  المعلومات لأهداف عسكریة  على  التجسس  على  الأمر  یقتصر  ولا  بینها..  العلاقات 

التجاري لكي تتمكن الشركات الكبرى من الحصول على معلومات تعطیها الأفضلیة على منافستها  في   القطاع 
 الأسواق.

 شلل الإدارة:  -3

والدقیق لمفهوم   السوي  التطبیق غیر  النمط   وإستراتیجیةإن  من  واحدة  دفعة  والانتقال  الإلكترونیة"،  "الإدارة 
والتدرج في الانتقال؛ من شأنه أن یؤدي إلى شلل   التقلیدي للإدارة إلى الإدارة الإلكترونیة دون اعتماد التسلسل

بمفهومها   1في الإلكترونیة  الإدارة  ننجز  ولم  للإدارة،  التقلیدي  النمط  عن  تخلینا  قد  نكون  لأننا  الإدارة؛  وظائف 
نقدمها  التي  الخدمات  تعطیل  إلى  یؤدي  أن  شأنه  من  مما  الثانیة،  نربح  ولم  الأولى  خسرنا  قد  فنكون  الشامل، 
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أو إیقافها حیثما یتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام الإداري الإلكتروني أو العودة إلى النظام التقلیدي   1الإدارة،
 .بعد خسارة كل شيء، وهذا ما لا یجوز أن یطبق في أي تطبیق لإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة  

ف أخرى  سلبیات  أیضا  أنه وهناك  على  یتفقون  یكادون  الإلكترونیة  الإدارة  بمجال  المهتمین  الباحثین  أغلب 
السلبیات،  من  تعتریها جملة  الوقت  نفس  فإنه في  الإلكترونیة  الإدارة  نظام  بها  یتمتع  التي  الإیجابیات  من  بالرغم 

 2ویمكن إجمال أهم السلبیات في النقاط التالیة:

البطالة، حیث تمكنهالبطالة   -1 الجمیع الخدمات، ولم   : فإنه بتطبیق هذا النظام یؤدي إلى زيادة نسبة 
 تعد الحاجة إلى طلب نعیین موظفین جدد 

للحصول على كافة الخدمات لفترات زمنیة   الانترنت فمن خلال استخدام    : المساس بالصحة العامة   -2
على  المداومة  النظر. كذلك  حاسة  وخاصة  الخدمة،  طالب  الفرد  صحة  على  تأثر  فإنها  طویلة، 

المجتمع المحیط به، بسبب العزلة التي یفرضها   استخدام هذه الشبكات یفقد الفرد فرصة التكیف مع
 الشخص على نفسه 

التشریعات على تنظیمها    : یعتبر من أهم الحقوق التي حرصت أغلبالمساس بالحق في الخصوصية  -3
 كفالة حمایتها أفردت له العدید من النصوص 

من التعاملات عن    : حیث یؤدي التعامل الإلكتروني إلى فقدان الأمان تماما في كثیر فقدان الأمان -4
 . طریق بطاقات الائتمان 
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 لاصة الفصل خ

فكرة الإدارة الإلكترونیة باعتبارها   وكخلاصة لفصل الأول الذي تناول ماهیة الإدارة الالكترونیة فكانت 
عصب المجتمعات الحدیثة مما جعلها ضرورة حتمیة یجب السعي لتطبیقها في كل المؤسسات والإدارات، وقد كان 
للإدارة الإلكترونیة دورا هاما في تحسین الخدمات العامة المقدمة للمواطنین من خلال سرعة الإنجاز، ودقة الفعالیة 
ویبقى ضمان  مریح،  بشكل  المواطن  من  الإدارة  وتقریب  المعاملات،  إنجاز  الإجراءات في  إلى تخفیض  بالإضافة 
خدمة الإدارة الإلكترونیة متوقف على مدى انتشار ثقافة الخدمات الإلكترونیة لدى المواطنین من جهة، ومدى 

 المستوى التعلیمي والثقافي للمواطنین من جهة أخرى. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــل الثانيفص
الأفاق المستقبلية للإدارة الالكترونية في مؤسسات الجزائرية 

اقع والأفاق(     )الو

 



 

 

  

 

 تمهيد 

اقع المبحث الأول:  الجزائر  في الالكترونية الإدارة جاهزية و

 الجزائر  في الالكترونية الحكومة جاهزية مؤشرات المطلب الأول:

 الجزائر  في الالكترونية الإدارة إستراتيجية وأهداف رؤية المطلب الثاني:

 الإدارة الالكترونية بالجزائر  ونماذج المطلب الثالث: مشاريع

 الإلكترونیة  الجزائریة الإدارة جاهزیة مدى تقییمالمبحث الثاني:  

 المطلب الأول: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر 

 المطلب الثاني: مستقبل الإدارة الالكترونية بالجزائر 

 المطلب الثالث: أفاق وعوامل نجاح الإدارة الالكترونية في الجزائر 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد  
العدید   ي عا بفوائد جمة تتأتى ثمار ها علمإن التوجه المتسارع نحو إرساء نظم الإدارة الإلكترونیة كان مدفو 

السیاسي والإجتماعي من خلال تقد أدائها  ي خدمات عامة من الأصعدة ؛ فقد وظفتها الحكومات في تفعیل 
و  عالیة  جودة  أدائها ذات  ترشید  في  الإقتصادیة  المؤسسات  اعتمدتها  وبسرعة كبیرة كما  منخفضة  بتكالیف 

من الخدمات التي   -مهما كان موقعه وغایته  -الإقتصادي وزيادة تنافسیتها المحلیة والدولیة. هذا ویستفید الفرد  
المجالات   مختلف  في  لإلكترونیة  الإدارة  ما   الاجتماعیةتتیحها  وذلك  وغیرها.  والإتصالیة،...  والتعلیمیة  والثقافیة 

 یسهم في تحسین جودة الحیاة الإنسانیة.

یعد   لم  الحدیث  الرقمي  العالم  دول  من  ما   بإمكانهاالجزائر كغیرها  على  منغلق  إطار ضیق  تعمل في  أن 
التطورات  مواكبة  الجزائر  في  الناشطة  والمؤسسات  الجزائریة  الحكومة  على  لزاما  أصبح  فقد  حولها،  من  یحدث 

 التكنولوجیة العالمیة في مجالات تكنولوجیا المعلومات والرقمنة الإدارة الإلكترونیة و التحول إلى اقتصاد المعرفة.

بإعداد مشروع الإدارة الإلكترونیة یهدف إلى رقمنة الكثیر   2000وقد باشرت الحكومة الجزائریة منذ سنة  
سمح بتقلیل الإجراءات البیروقراطیة وتقریب الإدارة من المواطن. كما سطرت یدمات العامة، و من المعاملات والخ

لوجي المجالات یة وترقیة البحث والتطویر التكنو ونظم الإدارة الإلكترون  الإنترنتوطنیة لتعمیم استخدام    إستراتیجیة
 . مابه الصلة    ذات
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 الجزائر   في  الالكترونية الإدارة  جاهزية واقع  المبحث الأول:
تغییر   هتتوج وتعبیرا عن  الالكترونیة  للإدارة  والاتصال مدخلا  المعلومات  تكنولوجیا  تطبیق  الجزائر نحو 

رئیسي في ثقافة وممارسة الأعمال الحكومیة وكوسیلة لتمكین الحكومة من تأمین إدارة أكثر كفاءة لمواردها وتنفیذ 
الانتقال نحو الخدمات ، حیث  ا وخططها بسرعة ونجاعة عالیةتهسیاسا الالكترونیة مرحلة حاسمة في  الإدارة  تمثل 

العامة الالكترونیة، والتحول من الاتصال المباشر للمواطنین مع مؤسسات الخدمة العامة، إلى التواصل الافتراضي  
 وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إلى واقع جاهزیة الإدارة الالكترونیة في الجزائر عبر الشبكات الالكترونیة المختلفة

 الجزائر  في  الالكترونية الحكومة جاهزية مؤشرات المطلب الأول: 
المعلومات ) لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا  العالمي  التنافسیة  تقریر  الواردة في  الجزائر  في (   2014/2015مراتب 

 .المؤشرات الرئیسیة والفرعیة لمؤشر الجاهزیة الشبكیة مقارنة ببعض الدول العربیة
البيئة   -أولا البیئة لسنة    مؤشر  العربیةل   2015: حسب مؤشر  الدول  المرتبة )  ،ترتیب   134حیث الجزائر في 
المرتبة )  )143من أصل )( .تعكس هذه   2014في تقریر سنة  (  148من أصل )(   143وكانت قد سجلت 

المعلومات  تكنولوجیا  من  الاستفادة  في  والأردن  الخلیجي  التعاون  مجلس  بدول  مقارنة  الدولة  ضعف  المرتبة 
التشغیل   ببیئة  والمرتبطة  المشاریع   الإجمالیةوالاتصالات  تنظیم  لدعم  التنظیمي  والإطار  السوق  بظروف  المتعلقة 

والابتكار، وكذا ضعف مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التنمیة، حیث یظهر التقریر أداء المؤشرات 
 الفرعیة كما یلي: 

 الأعمالفي مؤشر بیئة  (   136في مؤشر البیئة التشریعیة والتنظیمیة، والمرتبة )  (   127حصلت الجزائر على المرتبة ) 
. تدل تلك المراتب على   2014على التوال في تقریر  (  145و ) ) 140كانت في المراتب )  أن والابتكار، بعد  

التجاریة  الأنشطة  وتطویر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  انتشار  لتسهیل  والتنظیمیة  التشریعیة  البیئة  ضعف 
استقلال  والاتصال،  المعلومات  بتكنولوجیات  المتصلة  القوانین  هیئات صنع  فعالیة  في  المبذولة  الجهود  من  بالرغم 

فكریة، القضاء، فعالیة النظام القانوني في تسویة المنازعات، فعالیة النظام القانوني في تحدي الأنظمة حمایة الملكیة ال
اللازمة لتنفیذ العقد، كما  معدل قرصنة البرمجیات وتركیب البرمجیات، عدد الإجراءات لتنفیذ العقد، عدد الأيام 

العمل بیئة  في  الاختلال  قدر    1تعكس  التجاریة ته وعدم  الأعمال  بدء  سهولة  خلال  من  الأعمال  دعم  على  ا 
الظروف التي تسمح بازدهار الابتكار عن طریق توافر أحدث التقنیات، توافر رأس المال الاستثماري، عدد أيام 

 
، 02، العدد06، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، المجلدجاهزية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائرمفیدة بن عثمان، زینب شطیبة،   1
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، شدة التنافس المحلي، معدل الالتحاق الإجمال بالتعلیم العال إدارة الأعمالبدایة الأعمال، عدد الإجراءات لبدء  
 . جودة المدارس، المشتريات الحكومیة من تكنولوجیا

الجاهزية  -نياثا المرتبة:  مؤشر  في  حل ت  قد  الجزائر  أصل  97                            فإن  التالیة ح  143من  المراتب  على  یث حصلت 
بعد  )94)و(83) والمهارات،  الإتاحة  التحتیة،  البنیة  مؤشر  )  أن في  المراتب  في  )(  127كانت  و (  42و 
عام  (102) تقریر  في  التوال  النتائج،  2014على  الجهود   تدل  من  مزیدا  تحتاج  المتوفرة  التحتیة  البنیة  أن  على 

لتصبح أكثر تأهیلا لانتشار استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كإنتاج الكهرباء والذي بلغ المؤشر الخاص 
النق ال كنسبة من  شبكات  عالمیا، مدى تغطیة   90واط ساعة/ للفرد(، في المرتبة    كیلو  )6.356.1به                          الهاتف 

بلغت   والتي  السكان  المرتبة    2.99عدد  المرتبة  .  عالمیا  63في  في  الجزائر  تعلیم 113جاءت  جودة  في  عالمیا 
بلغت   التي  والعلوم،  العالمي    ) 2.3الرياضیات  قورنت بج(المتوسط  ما  إذا  نتیجة ضعیفة  المؤشر لأغلب وهي  ودة 

ستطاعت الجزائر تحقیق مراتب متقدمة في مؤشر الالتحاق الإجمال بالتعلیم الثانوي الذي بلغ . كما االدول العربیة
المرتبة    6.97معدل   احتلت  البحرین )  44،%فقد  بواقع    51عالمیا ومتقدمة عن  وعن عمان، (  5.95عالمیا 

تونس   معدل،  الأردن الإمارات  حق قوا  والذین  والیمن  والمغرب  لبنان  مصر  على   (،    5.93                                               ،   46.9التوال 
،68.9  ،74.0  ،86.3   ،87.8   ،91.1   ،92.3  12 
المعلومات والاتصالات وتطبیقاثالثا. مؤشر الاستخدام   تكنولوجیا  استخدام  المؤشر درجة  ا من ته: یعكس هذا 

)حیث حصلت   143من أصل )  129                                                               قبل الأفراد ومؤسسات الأعمال والحكومة. إن الجزائر قد حل ت في المرتبة  
في مؤشرات استخدام الأفراد، مؤسسات الأعمال واستخدام الحكومة،   134و  137و   102على المراتب التالیة  

على التوال في تقریر ) 134))و    147و ) (  104كانت في المراتب )  أن لجمیع هذه المؤشرات بعد    7.2وبواقع  
 :1.وقد سجلت بعض المؤشرات الفرعیة لمؤشر الاستخدام ما یلي   2014عام  

مشترك  100.8( في اشتراكات الهاتف النقال وسجلت معدل )93احتلال الجزائر المرتبة )  أ. استخدام الأفراد : 
أما ،  أنها تذیلت قائمة الدول العربیة الخاصة بهذا المؤشر    إلا من السكان( وبالرغم من هذه النسبة    100لكل  

وهي   ( 0.0بواقع )  132بخصوص الاشتراك في الإنترنت المتنقلة ذات النطاق العریض فقد حلت الجزائر في المرتبة  
دولة مشاركة في التقریر، والمرتبة السادسة عربیا بعد   143من    88وحلت الجزائر في المرتبة  ،  المرتبة الأخیرة عربیا  

مشترك   3.3، قطر، السعودیة وتونس في اشتراكات الانترنت ذات النطاق العریض الثابت )الإمارات)البحرین،  
%( أما 26بواقع    89، أما بالنسبة للأسر التي لدیها جهاز كمبیوتر )فحلت في المرتبة  (من السكان   100لكل  
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فبلغت   التي لدیها خدمة الإنترنت  أیضا 84المرتبة )  23.8بالنسبة للأسر  ( وتقدمت على تونس ولیبیا والیمن 
% ( 16.5على التوال، وبلغت نسبة الأفراد المستخدمین للإنترنت )  124و    97،  93والذین حلوا في المراتب  

المرتبة   في  بذلك  حل ت  باستخدام   108                        وقد  الخاص  المؤشر  قیمة  وبلغت  لیبیا،  مع  عربیا  الأخیرة  المرتبة  وهي 
دولة، وتقدمت على الیمن  143من بین    115                           ( وقد حل ت الجزائر في المرتبة 4.8شبكات التواصل الاجتماعي )

 فقط بالنسبة الترتیب الدول العربیة المشاركة في التقریر. 

ضعف مؤشر استخدام مؤسسات الأعمال الخاص بقدرة المؤسسات على استیعاب     :ب. استخدام الأعمال  
المرتبة   الجزائر في  الحدیثة حیث حلت  التي حل ت في   137التكنولوجیا  لیبیا فقط  المؤشر وتقدمت على                                              في هذا 

نقطة، أما بالنسبة لقدرة المؤسسات   1.3وهي تبتعد عن المتوسط    3.4حیث بلغت قیمة المؤشر    142المرتبة  
وهي تبتعد عن   2.7وهي تتقدم لیبیا أیضا حیث بلغت قیمة المؤشر    142على الابتكار فحلت الجزائر في المرتبة  

ـــــــــــ   العالمي  المقدمة   1.2المتوسط  الطلبات  عدد  بلغ  حیث  الاختراع  براءات  طلبات  نقص  سجلنا  نقطة، كما 
                                                 لكل ملیون من السكان وقد حل ت الجزائر بذلك المرتبة    0.2بموجب معاهدة التعاون في مجال براءات الاختراع  

بینت النتائج الواردة في التقریر ضعف استخدام   من بین الدول الواردة في التقریر و على لیبیا والیمن عربیا.  94
عالمیا(   137الإنترنت للتعامل بین المؤسسات فیما بینها من جهة، حیث حلت الجزائر في المرتبة الأخیرة عربیا)

المؤشر   هذا  قیمة  بـــــ    3.4وبلغت  العالمي  المتوسط  عن  تبتعد  المؤسسة ،  نقطة    1.3وهي  جهود  التقریر  وأبرز 
وهي   4.0()المتوسط العالمي    3.4الجزائریة في تخصیص میزانیات لتدریب الموظفین، حیث بلغت قیمة هذا المؤشر  

 نقطة   2.3  ( بـ ــــالأولى في التقریر  نقطة وعن سویسرا )المرتبة  2.1تتخلف عن قطر الأولى عربیا بـ  

: تبین في التقریر جهود الجزائر في وضع مؤشر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ج. استخدام الحكومة
المؤشر   هذا  قیمة  بلغت  حیث  للدولة،  المستقبلیة  الرؤیة  )  3.2في  العالمي  عن   (3.9المتوسط  تتخلف  وهي 

بــــــــــ    الإمارات تقییم نوعیة خدمات الحكومة الإلكترونیة فقد بلغ   2.9الأولى عربیا وعالمیا  أما عن مؤشر  نقطة، 
المرتبة    (مقیاس  أفضل  01) 0.08 بـــــــــ  133محتلة  المرتبة الأولى  لیبیا    01عالمیا )فرنسا في  نقطة(، ومتقدمة على 

الأولى   المرتبة  عربیا  )  الإماراتفقط  المعلوما  0.94بواقع  بتكنولوجیا  الارتقاء  الحكومة في  مستوى نجاح  ت وبلغ 
والتي تعبر على النجاح   07و    01وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین    4.2)بلغ المتوسط العالمي    3.4والاتصالات  

 1الیمن، لبنان ولیبیا عربیا.   المطلق(، وقد تقدمت الجزائر على الكویت، مصر،
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والاجتماعي الاقتصادي  الأثر  المرتبة  رابعا.  في  الجزائر  حل ت   :                        134  ( أصل  على 143من  حیث حصلت   )
( و 133( في مؤشري التأثیر الاقتصادي والاجتماعي، بعد ان كانت في المراتب ) 136( و ) 127المراتب التالیة )

عام  140) تقریر  في  التوال  على  المعلومات   ،  2014(  تكنولوجیات  انعكاسات  ضعف  النتائج  تبین  حیث 
المعلومات  بتكنولوجیا  الخاصة  الاختراع  براءات  طلبات  الجدیدة  والمنتجات  الخدمات  على  والاتصالات 
أثر  ضعف  النتائج  تظهر  جدیدة، كما  تنظیمیة  نماذج  ابتكار  على  الضعیف  أثرها  إلى  بالإضافة  والاتصالات، 
في  الإنترنت  إلى  الوصول  إمكانیة  الأساسیة،  الخدمات  إلى  الوصول  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیات 

 المدارس. 

والاجتماعي حل ت  الاقتصادي  التأثیر  الخاصة  الفرعیة  المؤشرات  بعض  التالیة في  النتائج  الجزائر                                                                                         حققت 
عالمیا في مؤشر أثر تكنولوجیات المعلومات والاتصالات في المنتجات والخدمات الجدیدة،   137الجزائر في المرتبة  

المؤشر   قیمة  )   3.1وبلغت  العالمي  المعلومات 4.3المتوسط  تكنولوجیا  تطبیقات  مؤشر  بخصوص  أما   ،)
)لكل ملیون نسمة(، علما ان قطر  0.1عالمیا بواقع  87والاتصالات في براءات الاختراع فحلت الجزائر في الرتبة  

بواقع   الإمارات عالمیا، ثم   39المرتبة    2.1تلتها السعودیة بواقع   12.3عالمیا، بواقع    24جاءت الأولى عربیا المرتبة  
،تونس المغرب مصر، عمان والكویت .   الأردن                                          عالمیا(، كما تخل فت الجزائر أیضا عن البحرین    44)المرتبة    1.6

للجزائر   جدیدة  تنظیمیة  نماذج  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیات  أثر  مؤشر  قیمة   130  3.1بلغت 
، 143و  135ت الجزائر أیضا عن باقي الدول العربیة عدا الیمن ولیبیا واللتان جاءنا في المراتب         كما تخل    (، عالمیا

 على التوال.  2.4و   2.9وبمعدل  

الجزائر في  حل ت  الأساسیة  الخدمات  إلى  الوصول  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیات  أثر                                                                                    وبخصوص 
                                                  علما أن الإمارات وقطر تقدمتا الترتیب العالمي وتقد مت   4.2()المتوسط العالمي ،  3.2عالمیا بواقع    125المرتبة  

( ومؤشر بلغت 143،  139،  136،  135الجزائر على موریتانیا ،الیمن، لبنان ولیبیا والذین جاءوا في المراتب )
)المرتبة   2.4(، على التوال. وبلغت قیمة مؤشر الوصول إلى الإنترنت في المدارس  1.9و    2.8  2.9  2.9قیمته  
المعلومات   (،   عالمیا  133 تكنولوجیات  استخدام  قیمة مؤشر كفاءة الحكومة في  الجزائر في   ،3.1وبلغت                حل ت 
                                                   أحد عشر مؤشرا  لتحدید ومقارنة التطورات في تكنولوجیا IDIیجمع مؤشر    ،  0.08اقع  عالمیا وبو   134المرتبة  

الشاملة  للتنمیة  وحیادیة  دقة  المقاییس  أكثر  من  الدلیل  هذا  ویعتبر  الزمن  عبر  الدول  بین  والاتصال   1المعلومات 
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للاتصالات وتكنولوجیا المعلومات على الصعید الوطني، یمكن استعماله كأداة مرجعیة لتتبع مسار تنمیة تكنولوجیا 
 المعلومات والاتصال مع مرور الوقت وذلك للوقوف على: 

مستوى تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتطورها بمرور الزمن في البلدان وتجربة هذه البلدان نسبة إلى  •
 تجربة البلدان الأخرى؛ 

 التقدم في تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في كل من البلدان المتقدمة والبلدان النامیة؛ •

 الفجوة الرقمیة، أي الفوارق بین البلدان من حیث مستويات تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال فیها؛  •

النمو  • لتعزیز  منها  الاستفادة  على  البلدان  قدرة  ومدى  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  إمكانات  تنمیة 
 1والتنمیة. 

 (  2020-2016تحليل مؤشرات تنمية الحكومة الإلكترونية بالجزائر خلال الفترة )

1-   ( الالكترونية  الحكومة  تطور  ثلاث EGDIمؤشر  إلى  الإلكترونیة  الحكومة  تطور  مؤشر  ینقسم   :)
( ومؤشر رأس TII( مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات )OSIمؤشرات فرعیة هي مؤشر الخدمات عبر الانترنیت )

كقیمة أدنى ولا یعني   ( ، حیث تتراوح قیمة كل مؤشر فرعي بین الواحد كقیمة أعلى والصفرHCIالمال البشري )
تراجعه مقارنة مع  یعني  ما  ذاته ،بقدر  المعني في حد  البلد  أداء  تقریر إلى أخر بتراجع  قیمة مؤشر ما من  تراجع 
الدول الأخرى، والمؤشر یعكس مدى التطور في سلوك هذا الخیار الحدیث في إدارة العلاقة بین الدولة ومواطنیها ، 

 : وتحسب قیمة المؤشر الإجمال لكل بلد وفق العلاقة التالیة
• EGDI=0,34 OSI + 0.33TII + 0.33HCI 

: سنقوم بتشخیص مستوى الحكومة الالكترونیة   الجزائر في ظل المؤشرات الفرعية للحكومة الإلكترونية -2
السنوات   خلال  الجزائر  الحكومة 2020-2016في  تطور  قیاس  في  المتحدة  الأمم  نموذج  باستخدام  وذلك   ،

دراسة  ونشر  بإعداد  سنتین  المتحدة كل  للأمم  والاقتصادیة  الاجتماعیة  الشؤون  إدارة  تقوم  حیث  الالكترونیة، 
الحكومة  لتطور  النسبیة  للتصنیفات  صورة  تقدم  حیث  العالم،  دول  في  الإلكترونیة  الحكومة  حول  استقصائیة 
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التحتیة  للبنیة  الفرعي  لثلاثة مؤشرات قیاسیة: المؤشر  الالكترونیة، فهو مؤشر مركب یعتمد على المتوسط المرجح 
  1(.ISO( والمؤشر الفرعي للخدمة عبر الإنترنت )ICH( المؤشر الفرعي لرأس المال البشري)TIIللاتصالات )

 2020-2016  خلال   الالكترونيةتصنيف الجزائر حسب مؤشر تنمية الحكومة  :  1-2جدول رقم

 2020 2018 2016 السنوات 

 0.5173 0.4227 0.2999 مؤشرات الحكومة الالكترونية 

 120 130 150 المرتبة 

 0.2765 0.1253 0.0652 مؤشرات الخدمات عبر الانترنيت

 0.5787 0.3889 0.1934 مؤشر للاتصالات 

 0.6966 0.6640 0.6412 مؤشر رأسمال  البشري 

وذلك حسب   من خلال الجدول رقم یظهر لنا أن الجزائر عرفت تذبذبا في ترتیبیها في مجال الحكومة الالكترونیة
مركز مابین سنة   29تقریر الأمم المتحدة خلال السنوات الأخیرة، عرفت تراجعا مستمرا حیث أنها تراجعت ب  

وتواصل في التقدم حیث   2018خلال سنة    130، ثم تعود بالتقدم في الترتیب لتحتل المرتبة  2016–2008
المرتبة   المرتفع في   2020خلال سنة    120احتلت  انتقلت الجزائر من المستوى المتوسط إلى المستوى  ، وبذلك 

، ت التركیز في الجزائر على الاهتمام المتزاید لمنهج   2020مجموعة مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة خلال سنة  
والخدمات  المعلومات  لتوفیر  الإلكترونیة  الحكومة  واستخدام  الإلكترونیة  الخدمة  تقدي  ودمج  المتكاملة  الحكومة 

أما   للمواطنین مع التأكید المتزاید على استخدام الخدمات الإلكترونیة بالإضافة إلى التوسع في المشاركة الإلكترونیة.
 : التيى النحو  لكان ع  2020لسنة    الإلكترونیة فیما یتعمق بموقع الجزائر عالمیا وفق مؤشر الحكومة  

 

 

 

 

 
مجلة اقتصاديات الأعمال   التطبيقات الرقمية والمؤشرات العالمية،  -الحكومة الالكترونية في الجزائر امحمد بن عدة، محمد لكحل، عمر ولد عاید،     1

 . 594الى 590، جامعة غلیزان، ص2022، 1، العدد7والتجارة، المجلد
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 2020لسنة    الإلكترونيةوقع الجزائر عالميا وفق مؤشر الحكومة  م (:1-2شكل رقم)

 

 

 
 

 

 

خلال   0,5173ن خلال الشكل نلاحظ أن قیمة مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة الخاص بالجزائر قدر ب  م
إفریقیا،   13عالمیا والمرتبة    120، فالجزائر تحتل المرتبة  0.60وهو أقل من المعدل العالمي والمقدر ب    2020سنة  

، ومؤشر تنمیة الحكومة   106و    91أما مغربیا فأتت الجزائر المرتبة الثالثة بعد كل من تونس والمغرب على التوال  
ومؤشر   0.2765الإلكترونیة هو یمثل المتوسط الحسابي للأبعاد الثلاثة وهي: مؤشر خدمة الانترنت المقدر بقیمة  

المقدرة ب   التحتیة للاتصالات  البشري والذي قدر ب    0.5787البنیة  المال  ، ویمكن   0.6966مؤشر رأس 
التال ومقارنتها بسنة    ترجمة هذه الأعداد  المتعلقة بالحكومة   2018في الشكل  الدراسة الاستقصائیة  من خلال 
فنجد أن دول تحتل 2016الإلكترونیة لسنة   الإلكتروني،  التواجد  العربیة مستويات مختلفة من  الدول  ، أظهرت 

مكانة عالمیة في حین تتخلف دول أخرى كما قدر متوسط المؤشر لتنمیة الحكومة الإلكترونیة في الوطن العربي ب 
( التعاون الخلیجي الأردن و لبنان  ،وهناك عشر دول عربیة متمثلة في كل من تونس المغرب ودول مجلس 0.4678

،وهذا ما وضعها 0.4922حققت هذه الأخیرة قیم مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة تزید عن المتوسط العالمي  
عدة عوامل منها ارتفاع الناتج المحلي الإجمال والاهتمام بالقراءة والكتابة ضمن أعلى دول العالم ، ویرجع ذلك إلى  

تكنولوجیا  في  الاستثمار  خلال  من  الالكترونیة  خدماتها  في  الدول  رغبة  مع  السكان  عدد  انخفاض  إلى  إضافة 
دولة في التصنیف  50المعلومات والاتصال ، ومن ناحیة أخرى نجد أن دول عربیة منها الجزائر صنفت ضمن أدنى 

العالمي بالرغم أن هذه الدول تمتلك مواقع الكترونیة محلیة ، یلاحظ أن التقدم في مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة 
تقریر   تقریر  ،    2016بطيء ، ومن خلال  الإفریقیة أكد أن هناك   2018أما  الدول  تركیزه على  ومن خلال 

 1، كما بلغ متوسط مؤشر تنمیة الحكومة 0.2030مستوى منخفض لمؤشر البنیة التحتیة للاتصالات والذي بلغ  
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، كما أكد التقریر أن ضمان 2016في عام   0.2880مقارنة ب   0.3420ما مقداره    2018الإلكترونیة لعام  
تحسین تنمیة الحكومة الإلكترونیة یدفع إلى تعزیز سیاسات فعالة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ومن خلال تركیزه 

المرتبة   الجزائر صرح بأنها صعدت من  المرتبة    2016سنة  150على  تقریر   2018سنة    130إلى  ، كما أكد 
بالنسبة للجزائر أن هناك تطور إیجابي لمؤشرین وهما البنیة التحتیة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة بحیث   2018

المرتبة   من  الجزائر  المرتبة    135انتقلت  إلى  العالمي  المستوى  تقدم ب  102على  وكذا خدمات   33أي  مرتبة، 
مرات، وأكدت دراسة   10أي تقدم ب    181بعدما كانت في المرتبة    171المرتبة    الانترنیت بحیث تحصلت على 

مع الموضوع العام تجهیز الحكومة الإلكترونیة لدعم التحول   2018الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونیة لعام  
 1.   2018نحو المجتمعات المستدامة والمرنة كتنفیذ المنتدى السیاسي الرفیع لعام  

 2018/2020(: الأبعاد الثلاثة لمؤشر الحكومة الالكترونية في الجزائر لسنة  2-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

الأخرى، المؤشرات  من  أعلى  البشري  المال  رأس  قیمة  مؤشر  أن  نلاحظ  وترجمة  أعلاه  الشكل  ما   حسب  وهو 
الجزائر ، ومن خلال نفس الجدول أعلاه وفیما يخص  الأمیة في  التعلیم ومحاربة  الحاصل في مجال  التقدم  یعكس 
مؤشر الخدمات عبر الانترنت نلاحظ انخفاض في قیمة المؤشر خلال السنوات حیث قدر قیمة المؤشر خلال سنة 

وهي قیمة بعیدة عن متوسط العالمي لقیم مؤشر الخدمات عبر الانترنت والذي قدر ب   0.2765بقیمة    2020
، وهو ما یعكس تخلف الجزائر في هذا المجال، وهذا التخلف راجع لضعف الحكومة الجزائریة في مجال   0.5620

العامة والقوانین واللوائح   السیاسات  توفیر المعلومات للجمهور على طریق الانترنت، وكذا نقص المعلومات حول 
والتقاریر القابلة للتحمیل، بإضافة عن نوعیة الخدمات المقدمة، أما بالنسبة لمؤشر البنیة التحتیة للاتصالات یظهر 

، حیث  0.5787بلغت  2020لنا من خلال الجدول أن قیمة مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات في الجزائر لسنة 
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، كما 2020لسنة    0.3650عرفت ارتفاع في قیمة المؤشر، وهي قیمة تفوق المعدل الإفریقي والذي قدر ب  
، 0.6966تحسن تدریجي حیث قدر قیمة المؤشر ب    2020عرف مؤشر رأس المال البشري في الجزائر لسنة  

، وهذا ما یترجم الجهود المعتبرة 0.4874وهي جیدة وتفوق متوسط قیم رأس المال البشري في إفریقیا حیث بلغ  
للدولة الجزائریة في مجال توفیر التعلیم لكافة الشعب وفي كل الأطوار، إضافة إلى الجهود الكبیرة للدولة لمحاربة الأمیة 

 1لدى الأفراد والقضاء على الجهل في المجتمع. 
 الجزائر  في  الالكترونية الإدارة إستراتيجية وأهداف رؤية المطلب الثاني:

 :  2أولا: أهداف الإدارة الالكترونية في الجزائر 
الأخذ بعین   الإلكترونیة الجزائریة ضمن رؤیة رامیة إلى بروز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري، معالإدارة  تندرج  

عمل  خطة  تتضمن  التي  الإستراتیجیة،  هذه  وتهدف  العالم،  یعیشها  التي  والسریعة  العمیقة  التحولات  الإعتبار 
تعزیز   إلى  وقویة  التعلیم   أداءمتماسكة  قدرات  إلى تحسین  تسعى  أنها  والإدارة، كما  والشركات  الوطني  الإقتصاد 

البلد  وتنافسیة  جاذبیة  ورفع  والإتصال  الإعلام  تكنولوجیا  مجال  في  صناعیة  وإنشاء كوكبات  والإبتكار  والبحث 
وتهدف هذه الإستراتیجیة   وتحسین حیاة المواطنین من خلال تشجیع نشر وإستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال

 إلى تحقیق مجموعة من الأهداف هي: 
بتسهیل • وذلك  للجمیع،  متاحة  تكون  وأن  للمواطنین  الحكومیة  الخدمات  تقدي  في  الفعالیة    ضمان 

 وتبسیط المراحل الإداریة التي یسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات؛ 

 التنسیق بین مختلف الوزارات والهیئات الرسمیة؛  •
 مكافحة البیروقراطیة التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد؛  •
أرض   تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین في مجالات حیاة المجتمع والمساهمة كذلك في تجسید على •

  الواقع مبادئ العدالة الإجتماعیة والمساواة، وكذلك تحقیق السیاسة الجواریة عن طریق تقریب الإدارة من 
 المواطن؛
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ظاهرة  • وكذا  للحدود،  العابرة  المنظمة  الجریمة  وبالأخص  المنظمة  الجریمة  آفة  ضد  وبلادنا  مجمعنا    حمایة 
 1الإرهاب والتي تستعمل غالبا لتزویر وتقلید وثائق الهویة والسفر كوسیلة لإنتشارها . 

 2الالكترونية في الجزائر  ةار للإد  الإستراتيجية الرؤية    ثانيا:  

یقصد بإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة: "مسار العمل المنهجي الهادف إلى خلق بیئة إلكترونیة للمنظمة، 
عملیاتها،  إصلاح  إلى  تحتاج  والدول  الحكومات  أن  تؤكد  للأعمال،  جدیدة  إستراتیجیة  رؤیة  وجود  من  انطلاقا 

إن وضوح الرؤیة من الأمور الهامة   فضلا عن كیفیة تقدیمها للخدمات إلى زبائنها."  وتحدید كیفیة قیامها بالأعمال 
مشروع الإدارة الإلكترونیة في فترة مستقبلیة   لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، نظرا لتحدید الكیفیة التي سیكون علیها

وأبعاده ومنطلقاته من حیث الدور والأهداف، حیث یعد وضوح الرؤیة بمثابة الخطوة الأولى في بناء الإستراتیجیة 
 لابد من القیام بما یلي:   التي تعد بمثابة المرجعیة التي تحكم التوجه نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة، ولتطبیق ذلك

 :الإلكترونية الخطط الفرعية لمشروع الإدارة وضع -أ
وفق  وذلك  الإلكترونیة،  الإدارة  مشروع  جوانب  بكافة  تهتم  متعددة  خطط  العامة  الإستراتیجیة  من  تنبثق 
احتیاجات وظروف الدولة حیث تشمل كافة جوانب المشروع، منها ما هو المرحلي القصیر الأجل ومنها ما هو 
المستقبلي الطویل الأجل، مع العلم أنه لیس المهم أن نضع الخطط فحسب ولكن المهم الوصول إلى آخر هدف 

الفرعیة مع عدم    ممكن في الخطة ومن ثم قیاس مدى نجاحه ویجب العمل على وضع الخطط الرئیسیة والخطط
 الاستهانة بأي منها. 

 للمشاركة في الدراسة ووضع الخطط:  الاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية -ب
 لابد من إشراك الجهات العلمیة والبحثیة ذات العلاقة بكافة مراحله كمتطلب حتمي لا مفر منه 

المشروع حكرا على شریحة معینة في  المهمة، وأن لا یكون ذلك  المشاریع  فعال في نجاح مثل هذه  كما لها دور 
 وعقبات قد تحد من تحقیق المشروع بالكامل. القطاع الحكومي لما سیتبع ذلك من معیقات

 وضع الخطط المتكاملة للاتصالات مع جميع الجهات ذات الصلة:  -ج

 
 . 22بوقاسة سلیمان، سعیداني رشید، المرجع السابق، ص  1
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المرتبطة بالنظام،   على المنظمة أن تضع الخطط المتكاملة بعد دراسة الإمكانیات والاحتیاجات لجمیع الأطراف
 :   ومن ثم یجب مراعاة 

تقدیمها ومحاولة تحقیق الترابط    وتحلیلها وبیان الخدمات التي یمكن  حاجات ورغبات العملاء ودراستها •
 بینها.  فیما

إلى التركیز على القدرات   الاهتمام بالعاملین القائمین بتقدي خدمات الإدارة الإلكترونیة، بالإضافة •
 لذلك.   الفنیة المدعمة

 1الناجحة.   دراسة الإجراءات التفصیلیة لأداء الخدمات والأجهزة التي تقدمها مع مقارنتها بالتجارب  •

ذكر   النحو   Francis Jubertولقد  على  وهي  الإلكترونیة  الإدارة  لتطبیق  إستراتیجیات  أربع  وآخرون 
 التال:

 ة: استراتجيات الإدارة الالكتروني02جدول رقم  

 الوسائل  الأهداف الإستراتيجية 
 المشتريات الالكترونیة -تعزیز البنیة التحتیة تقلیص التكالیف  المالية
 الدفع الالكتروني -خدمة المعاملات تقدي خدمات جدیدة  النمو

 شبكات الانترنیت والاكسترانیت والانترانیت  تحسین العملیات التجاریة  الفعالية 
 الوصول إلى الخدمات عن بعد....... تقریب الإدارة من المواطن  التقارب

 Francis Jubert, Elizabeth Montfort, Robert Stakowski, La E-Administration, Levier Deمصدر:  

La Réforme De L’état, Paris : Dunod, 200 
 : إنشاء حاضنات لدعم مشروعات الإدارة الالكترونية -د

الآلیات  هذه  ومن  الإلكترونیة  الإدارة  مجال  في  والإبداع  الاستثمار  لدعم  آلیات  دول كثیرة  في  ظهر  لقد 
حاضنات الأعمال، حیث إن فكرة الحاضنات مستوحاة من الحاضنة التي یتم وضع الأطفال بها ممن یحتاجون فور 
ولادتهم إلى دعم ومساندة ، كذلك فالمؤسسات الجدیدة في مراحل تأسیسها تحتاج إلى حضانة ورعایة، فهي تفتقر 

المقومات الانطلاق   إلى  المؤسسات تفشل في مراحل  العدید من  فإن  ذاتیة، لذلك  التي تسمح لها بالنمو بصورة 
بسبب عدم توفر آلیات تزودها بمقومات البقاء والنمو، ولهذا ظهرت فكرة الحاضنات قصد التقلیص من معدلات 
الفشل التي تصیب المؤسسات الجدیدة، وهي في الأساس تسعى إلى احتضان ورعایة أصحاب الأفكار الجدیدة 
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والمشروعات ذات الحجم الصغیرة، وذلك بتقدي الخدمات والرعایة اللازمة مثلا الموارد المالیة والتسهیلات الإداریة 
 التسویق.   والاستشارات والمساعدة في

إنشاء حظائر تكنولوجیة في جمیع أنحاء البلاد، تتمثل في إنجاز مشاریع   سعت الجزائر إلىوفي هذا الإطار فقد  
سیسمح   إستراتیجیة كبرى محفزة لمجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودافعة للابتكار إن تشیید هذه الحظائر

الفاعلین في  بین مختلف  والتي تجمع  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  ترتكز على  أنشطة بحث  بخلق مساحات 
السوق، ومن حیث البنیة التحتیة، فقد أنجزت استثمارات كبیرة بما في ذلك الحظیرة التكنولوجیة لسیدي عبد الله 

    بالجزائر، ورقلة وأخرى مقرر إنجازها بولایة وهران، عنابة، سطیف ... الخ.

 لتمويل: ا -ه

إن ما یعترض تطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة هي الصعوبات المالیة التي لا تسمح بالتطبیق نهائیا، أو لا تحققه 
 عدم فاعلیة   یؤدي إلى توقف المشروع أو عدم اكتماله أو   بالطریقة الأفضل أو قد تعترض الطریق إلى تحقیقه مما 

فالتمویل هو مهم لبناء المشروع ولإدامة التطویر ورفع الكفاءة ومواكبة التطورات وتوفیر الكوادر  الأجزاء المنفذة منه. 
الدول العربیة والدول النامیة عموما أمام   البشریة الفنیة اللازمة لاحقا وفي حقیقة الأمر أن الصعوبة الحقیقیة لدى

 الإلكترونیة هو ضخامة التكالیف وعدم توفر التمویل اللازم.   التحول إلى الإدارة

 تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية بوابة الإدارة الإلكترونية الموحدة( -و
ومدخلا  اتصال  نقطة  تشكل  المختلفة، حیث  الحكومیة  والهیئات  الوزارات  موحد لجمیع  موقع  بمثابة  تعتبر  وهي 
المعلومات  العام، حیث تمكنهم من الحصول على  القطاع  للمواطنین، ورجال الأعمال، وموظفي  موحدا وشاملا 

وتهدف إلى تسهیل تعامل المواطنین والمقیمین ورجال الأعمال مع مؤسسات الدولة مما یكون له الأثر   التي تهمهم 
الأكبر في زيادة مستوى الشفافیة في الإجراءات والخدمات التي تقدمها قطاعات الحكومة المختلفة وزيادة الثقة في 

 1البوابة، وبالسرعة القصوي الممكنة.  الأداء الحكومي وبناء الثقة في إمكانیة الحصول على معلومات مفیدة عبر
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 الإدارة الالكترونية بالجزائر  ونماذج  المطلب الثالث: مشاريع
 1أولا: مشاريع الإدارة الالكترونية بالجزائر:

ص تخ التي المشاریع  من بالعدید  الجزائر  بادرت (  2013-2009) الالكترونیة الحكومة برنامج تطبیق إطار في-
 :المشاریع  ههذ   ومن بعد،  فیمامها  تعمی  لیتم كتجارب البدایة في المناطق بعض بها
 وإنشاء المدنیة الحالة مصلحة   رقمنة بالجزائر الالكترونیة الحكومة مشاریع  من :الالكترونية البلدية مشروع  -1

بالمواطن الجزائري من عقود ووثائق الحالة المدنیة على قاعدة    الخاصة  البیانات بإدخال یسمح الویب على تطبیق
بیانات متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة وحفظها لیتم استرجاعها لاحقا سواء بهدف الحصول على معلومات 
دقیقة بواسطة بحث یجریه موظف البلدیة، أو من اجل تمكین ضابط الحالة المدنیة من عرض نسخ الكترونیة على 
شبكة الانترنت لوثائق وعقود الحالة المدنیة الخاصة بالمواطن لیتمكن من حفظها أو طباعتها. ودشنت أول بلدیة 

یوم   بالجزائر  شهادة   2011/03/14الكترونیة  أول  وأصدرت  الجزائر(،  )شرق  باتنة  في  الإداري  الفرعي  بالمقر 
سد أیضا إمكانیة إعداد وتسلیم الوثائق في بضع ثوان على مستوى الشباك الالكتروني، وهي تقنیة تج  12میلاد  

على مستوى فروع البلدیة دون أن یضطر المواطن للتنقل إلى المقر الرئیسي للحالة المدنیة، وتستطیع أیضا إصدار 
 2. في نفس الظروف شهادات الزواج والوفاة في انتظار تمدید العملیة إلى كافة الوثائق

البيومتريين -2 التعريف  وبطاقة  السفر  جواز  في مشروع  المحلیة  والجماعات  الداخلیة  وزارة  أعلنت   :
من   28/ 2011/12 بدایة  الالكتروني  البیومتري  السفر  جواز  بإصدار  الأولى  المرحلة  إطلاق  عن 
مستوى    02/ 2012/01 العاصمة   47على  بالجزائر  داي  لحسین  الإداریة  بالمقاطعة  الولايات  بعواصم  دائرة 

العملیة والتي تعممت تدریجیا  الدوائر ت تعیینها كمواقع نموذجیة للشروع في هذه  وأضاف ذات المصدر أن هذه 
الهویة  البیومتریین إلى عصرنة وثائق  التعریف  وبطاقة  السفر  والدوائر ویهدف مشروع جواز  المقاطعات  على جمیع 

( وثیقة مؤمنة تماما ذات شكل CNIBEوالسفر، حیث أصبحت بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة والالكترونیة ) 
أكثر مرونة تضمن للمواطنین القیام بمختلف الإجراءات الیومیة. في ما یتعلق بجواز السفر الالكتروني البیومتري هو 
وثیقة هویة سفر مؤمنة قابلة للقراءة ألیا، ویكون مطابقا للمعاییر المملاة من طرف المنظمة الدولیة للطیران المدني 

(OACI  العدد الداخلیة والجماعات المحلیة في  الرسمیة قرار وقعه   45( ومن جهتها أصدرت وزارة  من الجریدة 
الوزیر یضبط قائمة الوثائق الخاصة بملف بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتریین، والجدید فیه أنه بالإمكان 

 
، المركز الجامعي نور البشیر 2015، أكتوبر  2مجلة دولیة علمیة محكمة ، العدد  تقييم نظام الحكومة الالكترونية في الجزائر،  عبد الله حاج سعید،   1

 .   22بالبیض، الجزائر، ص
    فس الصفحة.عبد الله حاج سعید، المرجع السابق، ن  2
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تحمیل الاستمارة من موقع وزارة الداخلیة على شبكة الانترنت وإرسالها عن طریق البرید الالكتروني في خطوة مهمة 
 1 الجزائر الالكترونیة وتعمیم استعمال الوسائط الالكترونیة في المعاملات الإداریة.  لتجسید مشروع 

نظرا لأهمیة استعمال التكنولوجیات الحدیثة في المجال الطبي وبهدف النفاذ إلى   مشروع الصحة الالكترونية  -3
الملائمة المحتوى  ومصادر  الطبیة  جزئیة   المعلومات  رقمنة  خلال  من  الجانب  بهذا  الجزائر  اهتمت  المحلیة  للظروف 

لمؤسساتها الصحیة، وكذا إنشاء قواعد معطیات وطنیة للخدمة الطبیة، وقد عملت الجزائر على إنشاء عدة مشاریع 
 هامة وأساسیة بهدف إقامة منظمة عصریة في المجال الصحي ونذكر منها: 

 نظام یسهر على الوقایة الوبائیة •
 الطب عن بعد الذي أصبح ضرورة ملحة بهدف فك العزلة عن •
   المناطق المحرومة من الأطباء المختصین؛ •
 التكوین المتواصل عن بعد؛  •
 .2الاتصال بمختلف أشكاله كتحویل الملفات والرسائل  •

هذه المشاریع حسب مستشار وزارة الصحة أعطت دینامیكیة كبیرة لاستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال 
تسییر  إلى  بالإضافة  الأدویة،  المیزانیة،  البشریة،  الموارد  مراقبة  الممكن  من  أصبح  حیث  المستشفیات  داخل 

 التجهیزات الطبیة والمؤسسات التابعة لقطاع الصحة، ومن ثم جاءت فكرة شبكة "صحة الجزائر".  

الالكتروني -4 التجاري  السجل  السجل مشروع  إطلاق  مشروع  دراسة  على  الجزائریة  الحكومة  تشرع   :
دراسة  على  التجارة  وزارة  وتعمل  الأكثر،  على  سنوات  ثلاثة  إلى  سنة  من  الصلاحیة  محدد  الالكتروني  التجاري 
المشروع، حیث أعلن وزیر التجارة مصطفى بن بادة عن عملیة إعادة هیكلة السجل التجاري، عن طریق وضع 
الصلاحیة وأضاف بأنه سیساهم في  مغناطیسیة محددة  بطاقة  عبارة عن  والذي هو  الالكتروني  التجاري  السجل 
فإن  الوزیر  وحسب  والاقتصادي  التجاري  والغش  القانونیة  غیر  التجاریة  والممارسات  التحایل  مظاهر  من  الحد 

 
، 10، مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلدالرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الالكترونية بالجزائر في ظل تجارب عالميةنسرین سماعیل ، لحسن دردوري،     1

 .279، جامعة محمد خیضر بسكر، ص2020، 2العدد
المعلومات،     ماجستیر    رسالة ،   العربية الدول في الإلكترونية الحكومة  واقع   بسام، شریف أحمد 2 مجتمع   ، 3الجزائر جامعةتخصص 

 184، ص210/2011الجزائر،
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برید  مؤسسة  مع  بالتنسیق  وسیتم  الالكترونیة  الحكومة  مشروع  إطار  ضمن  یدخل  التجاري  السجل  مشروع 
 .1ئر الجزا

 ثانيا: نماذج لتطبيقات الإدارة الالكترونية في الجزائر
العدالة -1 العدالة،   قطاع  العدل بإنجاز عدة مشاریع ذات بعد إستراتیجي في مجال عصرنة  : بادرت وزارة 

تهدف أساسا إلى ترقیة أداء مرفق القضاء ومواكبة عملیة التحول التكنولوجي والارتقاء إلى مرحلة الخدمات الذكیة 
 وذلك من خلال الاستغلال الأمثل للتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال وقد ت : 

الجهات    - ربط كافة  ت  إذ   : العدالة  لقطاع  الداخلیة  الإلكتروني  الاتصال  شبكة  ورفع  وتوسیع  إنجاز  ت 
القضائیة والمؤسسات العقابیة بواسطة الألیاف البصریة ذات التدفق العال، كما ت العمل على رفع تدفق 
المواطنین والمتقاضین  لفائدة  المتاحة عن بعد  العمومیة  یتناسب ومختلف الخدمات  العنكبوتیة، بما  الشبكة 

 ومساعدي العدالة. 
العدل  - وزارة  بنشاط  تتعلق  للمعطیات  الآلیة  للمعالجة  متكاملة  مركزیة  معلوماتیة  منظومة  استحداث 

-03والمؤسسات التابعة لها وكذا نشاط كافة الجهات القضائیة على اختلاف درجاتها، وفق القانون رقم  
في  15 المؤرخ   ،01  ، للأنظمة   2015فیفري  الوطني  المركز  إنشاء  حیث  العدالة،  بعرصنة  المتعلق 

 المعلوماتیة لوزارة العدل للسهر على إدارة وتسییر مختلف الأنظمة المعلوماتیة المستحدثة. 
 إدماج تقنیة التصدیق والتوقیع الإلكترونین في المجال القضائي.  -
 اعتماد تقنیة السوار الإلكتروني، وهو عن آلیة المراقبة الإلكترونیة. -

الوطنیة    - والمحاكمات  التحقیق  القضائیة )جلسات  الإجراءات  بعد في  المرئیة عن  المحادثة  تقنیة  استخدام 
 2 والدولیة(.

 3: یمكن رصد أهم الإنجازات والتي تتمثل في الآتي   ففي البرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدالة 

المعلوماتية    الأنظمة   : التي   أولا  الخدمات  ولتحسین   ، والمتقاضي   ، المواطن  لخدمة  موجهة  أنظمة  هي   :
 : یقدمها مرفق القضاء ، حیث أعطیت لها أولویة تتمثل في

 

 نسرین سماعیل ، لحسن دردوري، المرجع السابق، ص 2801
، جامعة 2019،  1، العدد  8لة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، المجلد  ، مجالإدارة الالكترونية في الجزائر تطبيقاتها وتحدياتالشیكر أیوب،     2

 296، الجزائر، ص2لونیسي على، البلیدة
-99ص،2015/2016، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  ، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائرعبان عبد القادر 3
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  :النظام الآلي لتسيير الملف القضائي يسمح هذا النظام ب ـ -أ
تسییر الملف القضائي آلیا ، منذ تسجیل القضیة بمصلحة تسجیل الدعاوى ، إلى غایة صدور الحكم أو  ✓

  .القرار ، وفي المادة الجزائیة منذ تحریك الدعوة العمومیة ، وصدور الحكم أو القرار إلى غایة تنفیذ العقوبة
المواطن من   ✓ التي   الإطلاعیمكن  القضیة  الالكتروني  على  الشباك  المعلومة ، والحصول  تهمه من خلال  على 

  .، دون تنقل للبحث عنها في مكاتب أمناء الضبطالخاصة به في الحین
 .، وفي التعامل مع المتقاضيبإضفاء الشفافیة على عمل القضائيیسمح   ✓
 المعالجة السریعة للقضايا التي تطرح على جهاز العدالة  ✓

  :النظام الآلي لتسيير الجمهور العقابي: وهو نظام -ب
یتكفل بتسییر نشاط وملف النزیل، منذ أول یوم یدخل فیه المؤسسة العقابیة إلى غایة خروجه ،والتمكن  ✓

 من الحصول على قاعدة معطیات خاصة بالإجرام بمختلف أشكاله 
 معالجة سریعة وفعالة لإجراءات ✓
الحصول على بطاقة خاصة لكل مسجون یمكن الاعتماد علیها في حالة إفادة المسجون بالإفراج المشروط  ✓

  .، أو اتخاذ أي إجراء آخر من طرق قاضي تنفیذ العقوبات
  نظام صحيفة السوابق القضائية :‌-ج

الصحیفة رقم   تسلیم  نظام یمكن من خلاله  رقم    03هو  العمومیة في وقت   02للمواطن، والصحیفة  للإدارات 
قصیر ، ومن أي جهة قضائیة متواجدة بالتراب الوطني ، وكذلك یتم بواسطة هذا النظام معالجة عملیة رد الاعتبار 

 .بقوة القانون بصفة آلیة

التاريخي‌-د الأرشيف  لتسيير  الآلي  التحریر النظام  حرب  فترة  أثناء  المسجونین  بفئة  النظام  هذا  یتكفل   :
الوطنیةا الذاكرة  التي  لجزائریة، وهذا بهدف حفظ  الفئة  الغالب، وخدمة لهذه  العدل في  وزارة  إلى  ، بهدف تتقدم 

 . الحصول على شهادة التواجد بالسجن أثناء الثورة
بالقبض ‌-ه الأوامر  تسيير  ،من   نظام  الفردیة  الحريات  ضمان  إلى  بالقبض  الأوامر  تسییر  نظام  یهدف   :

الذین   القانون ،وكذا  خلال توفیر قاعدة معطیات وطنیة تسمح بالتعرف على كل المبحوث عنهم في إطار 
 .1كف البحث عنهم ، وهذا النظام متاح بأیدي الضبطیة القضائیة تستعمله في تنفیذ أوامر القضاء

 
 100ص ،المرجع السابقعبان عبد القادر،  1
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: وذلك من خلال استعمال شبكة الاتصالات الإلكترونیة، حیث بادرت   النظام المصرفي الجزائري  -2
بعض المؤسسات المصرفیة والمالیة لتطویر شبكات الإلكترونیة للدفع والتسدید منتشرة في بعض نقاط محدودة 
من التراب الوطني، لكن عدم القدرة على التحكم فیها وتسییرها جعل بعضها یتوقف عن أداء خدماته، وذلك 
بسبب اعتماد هذه المؤسسات على حلول وأنظمة مستوردة غیر متوافقة وخصائص السوق الجزائریة وكذا عدم 
التزاید الطلب على هذه الخدمات، حیث أن هذا العامل الذي كان من الممكن أن یشجع هذه المؤسسة على 
بإصدار  المؤسسات  بعض  بادرت  فقد  ذلك  ورغم  الطلب،  زيادة  أي  العامل  الوسائل  بهذه  العمل  مواصلة 

 بطاقات السحب مثل : 
 ( لمؤسسة البرید.DABبطاقات السحب من الصرفات الآلیة ) 

والتنمیة  - الفلاحة  بنك  الجزائري،  الشعبي  القرض  التالیة :  المصرفیة للسحب والدفع للمصارف  البطاقات 
 الریفیة،  

 . 1 بنك الجزائر الخارجي، الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط، بنك البركة الجزائري -
الالكترونیة البرید  لخدمات  تقودعما  أخرى  هناك خدمات  فإن  المؤسسة،  من دمها  توفیرها  یتم  وهي خدمات   ،

 :2خلال شبكة الانترنت إذ تشمل هذه الخدمات ما یلي

ملین ، والمتعانت خدمات الكترونیة لكل الأفراد: إذ توفر شبكة الانتر   على الرصيد   الإطلاع خدمات     -
على رصید   الإطلاع، إذ لهم إمكانیة  لدى مؤسسة برید الجزائر ، والذین یملكون حساب بریدي جاري

یقوم  سري  رقم  یمتلك  أن  الخدمات  من  الشكل  هذا  ضمن  متعامل  یلزم كل  إذ   ، البریدي  حسابهم 
 . بتشكیله انطلاقا من رقم حسابه البریدي

المعلومات الخاصة بكل متعامل بشكل   خدمات طلب نماذج من الصكوكـ   - البریدیة : عن طریق ملأ 
  .إلكتروني على شكل إستمارة إلكترونیة

: من خلال طلب مراجعة لكل عملیات السحب   خدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية -
وبالرغم من ایجابیات خدمات  . والدفع الإلكتروني التي جرت على مستوى حساب بریدي جاري معین

 
،  3، مجلة العلوم الإسلامیة والحضارة، العددإصلاح الخدمة العمومية من خلال الإدارة الالكترونية وآفاق ترشيدهاغریبي علي، زینوبة الأخضر،     1

 . 431، مركز البحث في العلوم الإسلامیة والحضارة، الأغواط، ص2016أكتوبر
 .96المرجع السابق ، صعبان عبد القادر،  2
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برید الجزائر من خلال شبكة الانترنت ، إلا أنه یمكن التنبیه إلى بعض المخاطر والمهددات التي تعوق نجاح 
التجسس،   المتعاملین فمن خلال تشكیل رقم   والإطلاعهذه الخدمة ، والمتمثلة في إمكانیة  على أسرار 

الحساب  رقم  من خلال  السري  الرقم  استخراج  هیئة  أو  مؤسسة  أو  فرد  الجاري لأي  البریدي  الحساب 
على رصید الآخرین ، مما یؤدي إلى غیاب الأمان في التعامل على شبكة   الإطلاعتتاح إمكانیة    -البریدي

 .الانترنت لدى زبائن مؤسسة برید الجزائر
من     الشكل  هذا  من  الواردة  المخاطر  احتمال  إلى  البرید  إدارة مؤسسة  تفطن  إلى  الأمر  هذا  أدى  لقد 

الخدمات، الأمر الذي جعلها تتخذ إجراءات تصحیحیة ، تمثلت في توزیع أرقام سریة خاصة بمتعاملي برید الجزائر  
عن طریق الانترنت ، إلا أن هذا الإجراء قد تولد عنه هو الآخر مشاكل تنظیمیة ، تتمثل في صعوبة الحصول على 
الرقم السري الخاص بكل عمیل، نتیجة الطابع المركزي الذي یباشر هذه العملیة أي حصول الأفراد والمتعاملین على 

موقع   ( المركزي  الجزائر  برید  طرف  من  البریدي  بالحساب  الخاص  السري  على   الرقم  الإطلاع 
 http://ccp.poste.dz   1الرصید(
الوطنية:  -3 التربية  والاتصال    قطاع  المعلومات  تكنولوجیا  على  انفتاحا  الجزائر  التربیة في  قطاع  سجل 

كغیره من القطاعات الأخرى ولإبراز ما قام به هذا القطاع من مبادرات الخدمة الإلكترونیة كمدخل 
 2 لترقیة وما یقدمه للطلبة، ویمكن رصد أهم هذه الخدمات على مستویین:

 
: هنا تسجیل مبادرات محتشمة لا تتعدى شكل الخدمات الظرفیة مثل ما یتعلق مستوى التعليم النظامي -

أو  موبیلیس  النقال  الهاتف  البكالوريا على شبكة  المتوسط، وشهادة  التعلیم  نتائج شهادة  بالإعلان عن 
الانترنت. شبكة  بعد  على  عن  التعليم  الذین مستوى  للطلبة  إلكترونیة  خدمات  المستوى  هذا  یقدم   :

الموقع  یتیح  إذ  التعلیم بالمراسلة ،   ) بعد  للتعلیم والتكوین عن  الوطني  الدیوان  التعلیم عبر  یتلقون دروس 
للمسجلین  إلكترونیة  خدمات  بعد  عن  والتكوین  للتعلیم  الوطني  الدیوان  بالدیوان  الخاص  الإلكتروني 
بالمركز، تتعلق بإمكانیة التسجیل وسحب الاستمارة الإلكترونیة، إضافة إلى التعریف بالمركز وفتح فضاء 
إلكتروني للاتصال به والاستعلام مع توفیر خدمات الدروس المقررة وفق المنهاج التربوي، وغیرها خدمات 

 إلكترونیا  للتحمیل  والامتحانات   تعلیم الإعلام الآل واللغات الأجنبیة، كما یقدم الموقع جملة من الفروض
 من الخدمات.   وغیرها 
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: كثیرة هي صور استغلال التكنولوجیات الحدیثة في القطاع أو   قطاع التعليم العالي والبحث العلمي  -4
لوزارة  الرسمي  الموقع  أمثلة عنها وفقا ما یلي: الإطلاع على  العلمي، ویمكن إبراز  العال والبحث  التعلیم  مؤسسة 
العلمي، وكذا جمیع الجامعات والمراكز الجامعیة على المستوى الوطني، وهذا ما یقرب كل  العال والبحث  التعلیم 

 الطلبة والأساتذة وجمیع المواطنین منها. 
الجامعة ع - وتمنحهم  البكالوريا  على  الحاصلین  للطلبة  الإلكترونیة  بالوسائل  الجامعیة  التسجیلات  ملیات 

إتاحتها بمجرد الإعلان عن نتائج البكالوريا   فرصة التسجیل عن طریق الانترنت بملأ استمارة إلكترونیة یتم
 في المواقع الإلكترونیة.

الاتصال بالمكتبات الإلكترونیة المركزیة للجامعات بهدف السماح لكل من الطلبة والأساتذة بالاستفادة  -
 من خدماتها. 

 طاع الداخلية والجماعات المحلية ق -5

أواخر   إطلاق  ت  الإلكترونیة،  لإدارة  عصرنة  برنامج  حیث   2013ضمن   ،" الإلكتروني  "المواطن  مشروع 
أطلقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، وهو آلیة تختصر أرشیف كل مواطن في رقم یتبعه رقم واحد مدى 
الحیاة، بمكن من خلاله استخراج جمیع الوثائق الإداریة وفق نظام إلكتروني یعمل على إصدار مختلف الوثائق، 
الإلكتروني  الوطنیة بشكلها  التعریف  بطاقة  التي تشمل  الإلكتروني  الرقم  بطاقة  الرقم مطبوعا على  یكون هذا 
العائلي، هذه البطاقة التي من شأنها تسمح بتخلي المواطن عن كل الملفات والأوراق في مختلف  بدل الدفتر 

 1حة، المؤسسات العمومیة والمرافق العمومیة. الإدارات العمومیة أبرزها : الص 
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 الإلكترونية الجزائرية الإدارة  جاهزية مدى تقييم المبحث الثاني:  
إن الإدارة الالكترونیة باعتبارها أحدث مدرسة في الإدارة، قد أفرزت تأثیرات عدیدة على نموذج الإدارة 
الالكترونیة،  العامة  الخدمة  نموذج  إلى  مباشر  تقلیدي  شكل  من  انتقلت  والتي  شكلها،  على  وبالتال  التقلیدیة، 

نوع بفضلها  وتطور  الزمن  طریقها  واختزل عن  المسافات  بفضلها  تقلصت  على   حیث  المقدمة  الخدمة  ومستوى 
لذا سنتطرق إلى معوقات كلیة، المشروع ذاه  تقییم یصعب ربما  مستوى مختلف المؤسسات بالخصوص المرفق العام.

 التي واجهها ومستقبلها في الجزائر.
 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر أسباب و المطلب الأول: 

 أولا: أسباب ظهور الإدارة الالكترونية في الجزائر

ا فكرة  تكنولوجیا لإدارة  ظهرت  مجال  في  الحاصلة  التطورات  مواكبة  أجل  من  الجزائر  في  الالكترونیة 
الحدیثة  الاهتمام بالتكنولوجیا  الواحد والعشرین إلى  القرن  بدایة  الدولة مع  المعلومات والاتصال واتجهت جهود  

العربیة وفي مقدمتها   الدول  بباقي  تأثرا  للمواطن  المقدمة  والارتقاء بالخدمة  العربیة ومصر   الإماراتبهدف تحسین 
على    والأردن مصادقتها  بعد  المغرب، خصوصا  الدورة   الأمم لهیئة    الألفیة   إعلانوجارتها  الصادر خلال  المتحدة 

 * 2000سبتمبر    8إلى    6للجمعیة العامة للأمم المتحدة المنعقدة خلال الفترة من    55ال
 1وتتعدد أسباب تبني مشروع الجزائر الالكترونیة على المستوى الوطني، والتي یمكن تصنیفها إلى: 

 : تتعلق ب: أسباب سياسية •
 ظهور العولمة  -
حتمیة توجه الإرادة السیاسیة للحكومة الجزائریة للانفتاح نحو الخارج مع بدایة سنوات التسعینیات بعد صدور   -

 .   الإنسان ، وتصدیق الجزائر على الاتفاقیات الدولیة لحقوق  1989دستور  
تنافس رجال السیاسة نتیجة تطبیق التعددیة السیاسیة، وسعى كل منهم لكسب رضى المواطنین بتقدي أفضل   -

 الخدمات. 

 
  2020-2019تخصص إدارة الكترونیة لطلبة السنة الثالثة ،    الإدارة الإلكترونية في الجزائر، شعبة العلوم القانونية والإدارية ،في مقیاس:    محاضرة  1
 11ص، 
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 دعم البنك الدول لمشاریع الحكومة الالكترونیة في الدول النامیة، ومنها الجزائر.-
 : تتعلق ب: أسباب إدارية •

الاجتماعیة واستیاء جمهور المواطنین من سوء الخدمات   الأوضاعومنه تفاقم    الإداریةتفشي سلبیات البیروقراطیة    -
 المقدمة على جمیع المستويات وفي جمیع المجالات تقریبا.  الإداریة

 )الرشوة المحسوبیة استغلال النفوذ والوساطة...(  أشكاله والمال بكل   الإداريتفشي الفساد    -
 تتلخص في:   : أسباب اقتصادية •

 تبني الجزائر لنظام الاقتصاد الحر  وبدایة الانفتاح نحو التجارة الخارجیة.   -
التبعیة الاقتصادیة للعالم الخارجي والنظام الدول، والمتمثل بالخصوص في المؤسسات المالیة الدولیة وهي: صندوق  -

 النقد الدول والبنك الدول ومنظمة التجارة العالمیة )سیاسة القروض المشروطة(. 
)مؤسسات   - الاقتصادیة  الفواعل  مختلف  مع  تواصل  من  تتطلبه  وما  الخوصصة  سیاسة  تبني  نحو  الجزائر  توجه 

 وقطاعات( الداخلیة والدولیة.
 تتعلق ب:   أسباب اجتماعية •
التي أخذت   -- تزاید الضغط الشعبي على الحكومة وتطلعاته للحصول على خدمات أفضل ومطالباته المتكررة 

 متعددة )احتجاجات، إضرابات...( برفع مستوى الخدمات المقدمة.  أشكال
 : تتعلق ب:أسباب تكنولوجية •

 ظهور شبكة الانترنت وتطور أجهزة الحاسوب والبرامج الرقمیة -
 انخفاض أسعار الوسائل التكنولوجیة نسبیا  -
 الالكتروني والثقة بشبكة الانترنت  الأمنتطویر عملیة التشفیر أو الترمیز ومنه زيادة    -
 1. ابتكار تقنیة التوقیع الالكتروني  -

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائرثانيا:  
ما    عادة  المنظمة  على مستوى  تطویرها  ومحاولة  الحدیث،  الإداري  الفكر  ولیدة  الإلكترونیة  الإدارة  تعد 

إلى جوانب  تصنیفها  إلى  الباحثین  بعض  اتجه  وقد  بنجاح،  تحقیقها  دون  وعراقیل تحول  معوقات  عدة  یصاحبها 
  :2متعددة كما یلي 
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: تواجه الإدارة في رحلة تحولها من الأسلوب التقلیدي إلى الأسلوب الإلكتروني عددا المعوقات الإدارية -1
  :المعوقات الإداریة لعل أبرزها   من

 عدم وضوح الرؤیة المستقبلیة للإدارة الإلكترونیة؛  ✓
 عدم اقتناع القیادات العلیا للمنظمة بدواعي التحول ومتطلباته، وغموض مفاهیم العمل الجدیدة؛  ✓
 اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة؛  ✓
 یئة الأفراد نفسیا وإشعارهم بأهمیة دورهم، وأم جزء من عملیة التحول والنجاح؛ تهعدم   ✓
أو الحد من  ✓ التمكن من تجاوزها  الإداري وعدم  العمل  البیروقراطیة على أجواء  التقلیدیة  المفاهیم  سیطرة 

 یرها.تأث
التصور والاعتقاد الخاطئین بأن التغییر یحدث فقط في العملیات والإجراءات الإداریة؛ في حین ینبغي أن  ✓

مفاهیم  من  وكثیرا  منزلة،  الأدنى  الأخرى  بالقیادات  وعلاقاتها  بموظفیها،  القیادة  علاقات  التغییر  یشمل 
 البیئة الإلكترونیة : كالشفافیة والمرونة ونبذ المركزیة وغیرها. 

: یعد النقص في الموارد البشریة المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي من أهم المعوقات المعوقات البشرية -2
 التي تواجه المنظمات عند ممارستها للتكنولوجیا الحدیثة ومن أبرز المعوقات البشریة ما یلي: 

اللغوي - العملاء العائق  أمام  الإنجلیزیة، ما یشكل عائقا  اللغة  الإلكترونیة على  البرمجیات  تعتمد معظم   : 
التفاعل بین كثیر من وبین ن  الذی لا یجیدون هذه اللغة بالإضافة إلى أنها من بین التحديات التي تعوق 

العدید من المواقع الإلكترونیة الأمر الذي یؤدي إلى عزوف الأفراد عن استخدام التقنیة الحدیثة والتعامل 
 معها " ؟ 

: فانعدام ثقافة الحاسوب لدى الأفراد وخصوصا أصحاب الحل والعقد في المنظمة یؤدي الأمية المعلوماتية  -
 إلى جعل خیار الإدارة الإلكترونیة غیر محبذ بالنسبة لهم وقد یلغي الفكرة من أساسها؛ 

المؤهلة - البشرية  الموارد  متخصصة في النقص في  وكوادر  عالیة  مهارات  إلى  یحتاج  الإلكتروني  فالعمل   :
  1مجال الحاسوب، تشغیل وصیانة أنظمة المعلومات والاتصال، كل هذا یؤثر في مسار عملیة التطبیق؛ 

 
، معوقـات تطبيـق الإدارة الالكترونيـة بقطـاع الخـدمات الصـحية دراسـة حالـة المؤسسـة الاستشـفائية العموميـةوسـام بـن صـالح ، الهـادي بوقلقـول،   2

ذجـا"، یـومي الملتقى الوطني الأول: حول التسییر الصحي وتحسین الخدمات الصحیة في الجزائر بین إشكالیات التسییر ورهانات التمویل" المستشـفیات نمو 
 12-11-10، جامعة باجي مختار عنابة، ص2018أفریل   10-11
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التغيير: - التغییر وطبیعته، وكذلك   مقاومة  الهدف من  الأفراد  عندما یجهل  وذلك  المعوقات  أهم   تعد من 
 الخوف من فقدان مراكزهم ووظائفهم الحالیة مما یجعلهم یقاوموا كل تغییر داخل منظماتهم؛ 

المعلومات:  - أمن  المعلومات   هاجس  وخاصة  معلوماتهم  بسریة  العبث  من  الأفراد  لدى  تخوف  فهناك 
ما  ظل  في  الإلكترونیة  التعاملات  على  بثقة  الإقدام  عن  الأفراد یحجمون  یجعل  الذي  الأمر  الشخصیة 

 تنشره صفحات الجریمة كل یوم من جرائم القرصنة المعلوماتیة.

 من أهم المعوقات التقنیة :   المعوقات التقنية:  -3

 مشكلات صیانة أجهزة الحاسوب، إصلاحها وتحدیث الأجهزة القدیمة؛  ✓

 عملها؛   صعوبة تطویر البرمجیات في ظل الخلط الحاصل في تحدید البرمجیات المطلوبة، مواصفاتها، وشروط ✓

 العربیة؛   ضعف تقنیة دعم اللغة العربیة، حیث لا تتاح بعض تقنیات تنظیم المعلومات لاستخدامات اللغة ✓

 ضعف البنیة التحتیة للاتصالات في بعض المناطق.  ✓

  : من بین تلك المعوقات :المعوقات المالية   -4

 الأجهزة والبرامج ؛   قلة الموارد المالیة المخصصة للبنیة التحتیة اللازمة وبخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطویر

 قلة توفیر المخصصات المالیة التي تحتاج إلیها عملیات التدریب والتأهیل من أجل تطبیق الإدارة الإلكترونیة؛ 

المحدودة، مما   التكلفة المالیة لشراء الأجهزة والاشتراك في شبكات الانترنت تعد عائق أمام الأفراد ذوي الإمكانات
 یعوق إمكانیة تواصلهم مع شبكات الدوائر الإداریة لإجراء معاملاتهم. 

التشريعية:  -5 ومن   المعوقات  الدولة  مستوى  على  تدخل  إلى  تحتاج  أنها  نقول  أن  یمكن  معوقات  هي 
 أهمها: 

 قصور التشریعات والقوانین، مما یجعل الخوف كبیر عل خوض التعاملات الإلكترونیة؛  ✓

 1عدم صلاحیة الأنظمة واللوائح التقلیدیة المعمول بها لتطبیقها على الإدارة والمعاملات الإلكترونیة؛ ✓

 ستقبل الإدارة الالكترونية بالجزائرم المطلب الثاني:
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إن الإدارة الالكترونیة لا تخلق من عدم بل هي تحویل الممارسات الاعتیادیة التي تتم في العالم الواقعي إلى شكل 
 الكتروني، فهي في الوقت المنظور الشامل أداة لبناء مجتمع قوي من خلال المساهمة في حل المشكلات الاقتصادیة 

 

 1هو :   -في حال الجزائر   -یصطدم به هذا المشروع    والاجتماعیة والسیاسیة، وأول ما

 (: l'accès au réseau)  مشكلة الدخول للشبكة -1

فلا زال تعمیم استخدام شبكة الانترنت یواجه تحديات ضعف البنیة التحتیة، فلیست كل العائلات في الجزائر  
موصولة بشبكة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة وهنا لا یقتصر المشكل على المناطق النائیة بل یشمل حتى المدن 
                                                                                                الكبرى التي یصعب فیها حتى الحصول على خط هاتفي، لذا لا بد أن یترافق تجهیز الإدارة معلوماتیا  مع توسیع
قاعدة المستفیدین من هذه التقنیة بسهولة وبكلفة معقولة، وذلك بتخفیض أو حذف الضرائب الجمركیة والضریبیة 
على القیمة المضافة المطبقة على العداد المعلوماتي، وكذا إعادة النظر في التعریفة الهاتفیة التي تجعل الارتباط بشبكة 

 الإنترنیت صعب المنال. 

 (: se servir de l'outilكيفية استخدام الأداة     -2

فلا یزال استخدام الشبكة مقتصرا على بعض الفئات من المجتمع، فالأمیة الالكترونیة تنتشر بكثرة في الوسط 
 الجامعي، فكیف الحال بالنسبة لفئات المجتمع الأخرى. 

 (: compréhension du contenuصعوبة فهم المضمون ) -3

تحديات،  عدة  یعرف  الورقي  فالتعامل  المضمون،  فهم  على  قادر  للشبكة  الدخول  یستطیع  من  لیس كل 
غالبا ما یرتبط التحول إلى نظام     عند الحدیث عن القراءة التفاعلیة والوثائق الالكترونیة.  فالمشكلة ستكون أعقد

تخاذ قرار تحویل أعمالها إلى الإدارة المحلیة لا تملك حریة ا   الإدارة الالكترونیة بالقرار السیاسي المركزي، إذ أن وحدات 
أسلوب الكتروني لأن دورها تنفیذي فقط، أما الاستراتیجیات فتوضع من خلال السلطة المركزیة، وقصور ونقص 

 تدفق المعلومات من الإدارة المركزیة نحو الإدارة المحلیة یعیق نجاح الإدارة الالكترونیة المحلیة ویعرقلها.
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 على لكن الجزائري، بالمجتمع  والنهوض  المعلومات تكنولوجیا  مجال في التقدم إلى تسعى الجزائریة فالإدارة"
 المعلومات  تكنولوجیا استعمال تنمیة مجال في للإدارة  الفعلي  الاستثمار مازال الآن  حتى المتوفرة المعلومات ضوء

 وفي المجال، بهذا  الارتقاء في الجمیع  طرف من عنه المعبر  الكبیر الحماس من بالرغم وذلك  للغایة، محدودا والاتصال
 المعلوماتیة  المعدات اقتناء في طائلة أموال صرف من بالرغم  انه البعض یلاحظ قد  الموضوع في دقیقة دراسة غیاب

 من المقدمة الخدمات جودة وتحسین المردودیة  على  إیجابیا تؤثر  لم  ذلك أن      إلا   عدة، سنوات مدى على والبرمجیات
 في لان  حتى المتبع  فالبرنامج فقط، الطباعة         لا غراض  إلا الآن  تستغل لا الحواسیب بعض إن  الإدارة،حیث  طرف 
 شتى في الإدارات بین التنسیق  بعدم        بالا ساس  یتمیز  الجزائریة بالإدارة والاتصال المعلومات تكنولوجیا  استعمال  مجال

 الانتهاء  عدم من وبالرغم .للحكومة  العامة  وزارة كل وإتباع  ودراسات،  وبرمجیات معدات من المعلومات  مكونات
 الإعلام وتقنیات  بالبرید  المكلفة الوزارة  بها تقوم التي الجزائریة  الإدارة في لمعلومات  استعمالا لمدى  دقیقة دراسة من

 1".والاتصال
 : نقص أو قلة الموارد المالية المحلية -4
وتركیز جهود التنمیة في المدن الرئیسیة باعتبارها واجهة الدولة، دون النزول إلى مستوى المراكز والقرى العمیقة   

 2 التابعة للمحلیات، ومن شأن ذلك الإضرار بفعالیة الإدارة الالكترونیة.
 : تركيز جهود التنمية في المناطق المحلية -5
على إشباع الحاجات الأساسیة للمواطنین واستبعاد إدخال التطور التكنولوجي ضمن أولويات المواطن المحلي   

مجتمع  في  الاندماج  على  یساعده  لا  قد  مما  الإمكانیات  ونقص  المعیشة  مستوى  وانخفاض  البطالة  یعاني  الذي 
  المعلومات، إذ ینظر الكثیر من المواطنین للإدارة الالكترونیة على أنها نوع من الرفاهیة.

 من  العلاقات من جدیدة  أنماطو  بمبتكرات الرقمي العصر  قدوم  عن نتجت التي الرقمیة الفجوة هاجس تجاوز
 جدیدة سلبیات بالمقابل أنتج بعد، عن والصحة بعد، عن   والعمل الالكتروني، والمجتمع  الالكترونیة الدیمقراطیة قبیل 

 الدول المجتمع  اعتبره ما وهو الالكتروني، الفقر على  والقضاء الالكترونیة        الا میة محو قبیل  من جدیدة وحاجات
 مستوى المتمثلة والاجتماعیة الاقتصادیة الشروط  وتعتبر التنمیة،        با هداف للنهوض علاجه یقتضي عالمیا  هاجسا 
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 یتوقف وهذا والفعالیة النجاح فرص لحیازة  والسیاسیة  الإداریة للبیئة  المكونة العناصر أهم والدخل والصحة،  التعلیم
 1. الالكترونیة الإدارة إنجاح مشروع في للمشاركین والمادي والصحي العلمي المستوى على- بعید حد  إلى–

 :عدم اقتناع القيادات الإدارية بفكر وبفلسفة الإدارة الالكترونية -6
 العامة  الإدارة مجال في حركتهم     لا ن  علیها المتعارف البیروقراطیة  الإدارة نمط عن التخلي على قدرتهم وعدم  
 من  مقاومة وجود إلى یؤدي  قد  ما وهو العام، يأوالر  الوصیة  السلطات  أمام قراراتهم عن لمسؤولیاتهم نظرا        مقی دة
 جدیدة أفكار تطبیق  محاولة" :یقال فكما الجدیدة  الالكترونیة الإداریة والممارسات         للا فكار العاملین جانب

 أداة المعلومات  إن یعتبرون  المسئولین فبعض    "والوقت للجهد  مضیعة هي قدیمة أفكارا  یعتنقون  رجال بواسطة،
 أهم  في تفریط  هو  )الالكترونیة  الإدارة تقنیات عبر إتاحتها  طریق عن(فیها تفریط      فا ي وبالتال  للسلطة، فعالة
 .فیه یشتغلون  الذي الإداري  الهیكل  داخل ومكانتهم  نفوذهم أدوات

 محتواه، من إفراغه حتى  او حدته من التخفیف او عنه النكوص في رغبة       یو لد          التطو ر مواكبة على القدرة فعدم
 یشعرون  الكفايات  وفاقدو ،أوضاعهم یهدد ما التجدید  في  یرون  المصالح  أصحاب   و        تا لفه، ما إلى تمیل فالنفس
        یتطل ب ذلك  وكل .بالفساد التطویر  ثمار وتصیب الإصلاحیة المشاریع   تنسف الحالات هذه وكل مهمشون،      با نهم
 العمل  وثقافة فكر  ونشر وقناعة وعي عن المشروع هذا في لدمجهم  الإداریین لكافة         وتا هیلي تثقیفي برنامج إعداد

 .أوساطهم في الالكتروني
 :المحلي المجتمع فئات كافة  بين المشاركة الالكترونية الإدارة تطبيق  يتطلب -7

 للإدارات  التسویقي          التوج ه الالكترونیة،وقصور الخدمة  تقدي  في المشاركة          الا طراف بین  التكامل لتحقیق
 توجهات  بین فجوة حدوث إلى یؤدي قد  ورغباتهم المواطنین احتیاجات  على تركیزها وعدم الحكومیة، والمنظمات
 المحلیة  المناطق في السیاسي الوعي نقص عن  فضلا المواطنین،  اتجاهات وبین الالكترونیة الإدارة لبرامج المخططین

  .المشاركة تلك أمام عائقا یقف الذي
 وحدات ن أ إذ المركزي، السیاسي  بالقرار الالكترونیة  الإدارة نظام إلى التحول یرتبط ما غالبا -

 أما فقط، تنفیذي دورها     لا ن  الكتروني  أسلوب إلى أعمالها تحویل قرار اتخاذ حریة  تملك  لا المحلیة  الإدارة
 الإدارة نحو المركزیة الإدارة من  المعلومات تدفق ونقص رو وقص المركزیة، السلطة خلال من  فتوضع  الاستراتیجیات

 خطط وضع  من المحلیة الهیئات  تمكین یستدعي ما وهذا  ویعرقلها، المحلیة الالكترونیة  الإدارة نجاح یعیق المحلیة
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 السلطات  نقل یستدعي  كما القرار،  اتخاذ في وإشراكها الخاصة  البیئیة  ظروفها مع   تتناسب وسیاسات وبرامج

  .1.المحلیة الإدارة إلى المركزیة الحكومة  من والموارد والمسؤولیات والوظائف
 عوامل نجاح الإدارة الالكترونية في الجزائرأفاق و لمطلب الثالث:  ا

 :الالكترونية في الجزائر  الإدارة  أفاق -1
الالكترونیة تعمل وزارة الداخلیة على تطبیق مفهوم الحكامة الالكترونیة على المستوى   الإدارةمبادئ    إرساء بهدف  

المحلي وهذا بتطبیق "البلدیة الالكترونیة" حیث سیتم تطویر نظمها المعلوماتیة وتطبیقها في مختلف المجالات انطلاقا 
ببلدیة الجزائر الوسطى لتسعى عقب   2018مراحلها التجریبیة مطلع سنة    أولى تعرف    أن، على  2017من سنة  

لتعمیمها،   الخدمات    بن جا  إلىهذا  لمختلف  الموحد  الالكتروني  الشباك  والذي سیسمح   الإداریةسعیها لإنشاء 
على مستوى كل البلديات والشروع في تقدي خدمات عن  الإجراءاتباقتصاد الوقت في معالجة الطلبات وتخفیف 

 .الإداریة بعد لصالح المواطن دون تنقله للمصالح البلدیة بفضل التوقیع الالكتروني على الوثائق  
الوزارة  تهدف    التسهیل   منشاتها  العمومیة  المصالح  كافة  تشمل  موحدة  الكترونیة  بوابة  إنشاء   إلى  كما 
بنقرة  على  للحصول  للمواطن   إضفاء " مصداقیة   شأنه  من   ما  ،الإداریة  الخدمات  تطویر  واحدة" وكذا  المعلومة " 
 .2للإدارة".   أكثر  ومرونة
  العربات  ترقیم  وبطاقة  البیومتریة   السیاقة  تدریجیا”رخصة  لخدمة  حیزا  وضع   على  الوزارة   تعمل  هذا  جانب  إلى

الوزارة  استراتیجیا  مشروعا  یعتبر   ،والذي   2017سنة    مطلع  وهذا   الالكترونیة  نهایة   تسعى  قبل   السنة   لتجسیده 
التقلیل من أثار  وتهدف من خلال هذا  الجاریة، السیرو  المشروع إلى   حمایة   وكذا  المروریة  لسلامة  ضمانا  حوادث 
التبدید  الاقتصاد من  خدمةوالتهرب،و   الوطني  نوعیة  جدیدة  عمومیة  تقدي  متطورة،وذات  عن   بعیدا  للمواطن 

 تعقیدات البیروقراطیة
 عوامل نجاح الإدارة الالكترونية في الجزائر -2

 :منها وعوامل متطلبات عدة تراعي أن  یجب الجزائر  في الالكترونیة الإدارة مشروع نجاح ولضمان 
 الرؤیة ووضوح المدروسة غیر والقرارات  الارتجالیة عن بعیدا العلیا للجهات والشاملة المباشرة الرعایة ✓

 .الالكترونیة الإدارة لمفهوم الشامل والاستیعاب  لدیها الإستراتیجیة
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 الأقدمیة التقید  دون  المتمیزة القیادات اختیار على والتأكید  الإداریة  القیادات لاختیار محددة معاییر وضع  ✓
 عمال لیكونوا  وتأهیلهم  العاملین تدریب على والعمل الفعالة، للقیادة وحیدا معیارا لیست انه لأ لوحدها،
 حسب كل بعد،  عن الالكتروني التدریب ونظام التطبیقیة التدریبیة  والدورات التربصات طریق عن معرفیین
 .الالكترونیة الإدارة تسییر في تهمكفاء لدعم تخصصه

 وتكالیفها الالكترونیة الإدارة متطلبات وحصر النقائص على الوقوف أجل من المستمر  والتقییم  المتابعة ✓
 المسار دینامیكیة على والحفاظ تصحیحها أجل من نقائصها وحصر وتأكیدها،  لتثمینها مزاياها وتحدید 
 .المبذولة هوداتلمجا ودعم به الالتزام ت  الذي

 على الالكترونیة الإدارة على ویستثمر یصرف ما إلى النظر ینبغي إذ المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار ✓
 1البعید  أو المتوسط الأجل في ایجابي عائد  تحقیق على یساعد  عامل أنه
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 الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاقدراسة حالة المبحث الثالث: 

ات الجزائریة  بعد تطرقنا إلى الفصول السابقة التي جاء فیها مفهوم الإدارة الالكترونیة وتطبیقها في المؤسس
شاریع والنماذج الإدارة الالكترونیة التي طبقتها الجزائر في مؤسساتها كما تطرقنا أیضا إلى المؤشرات الم  مع ذكر لأهم

 عوامل التي ساعدتها في نجاحها. جاهزیة الحكومة للإدارة الالكترونیة في تطبیقها وما العوائق التي واجهتها و 

لتطبیق   الجزائریة  المؤسسات  استجابت  توضیح أكثر مدى  المبحث من أجل  أن نضیف هذا  ارتأینا إلى 
 الإدارة الالكترونیة وما تسعى لتحقیقه من خلالها . 

قمنا بإجراء   الالكترونیةحیث  استمارة  تتضمن محاور في كل محور أسئلة وقمنا نشرها أي  وقد   استمارة 
حیث كان عدد مشاركین في الإجابة على تحصلنا على النتائج التالیة بالرغم من ضیق الوقت والتأخر في الإجابة  

  وت تحلیل الأسئلة كالتال: شخص    20الأسئلة  

 المطلب الأول: فوائد استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسة 

ا أجوبة  على  الإطلاع  أسلوب بعد  باستخدام  التالیة  النتائج  إلى  توصلنا  المحور  هذا  يخص  بما  لمشاركین 
بسیط في التحلیل، حیث لاحظنا أن العینة وافقوا بتماما على أن استخدام الإدارة الالكترونیة تقدم مجموعة كبیرة 
من الفوائد للمؤسسة وهذا أن الإدارة الالكترونیة تسهل عملیة تبادل المعلومات فیما بین الإدارات وبین العملاء 
وحتى العاملین من خلال تطبیق نظام الشبكات، كما تسمح بالإنجاز السریع للأعمال وذلك باختصار زمن تنفیذ 
الأعمال ومختلفة إجراءاته، أیضا تقوم باسترجاع البیانات والمعلومات ومعالجتها مما یسمح بالسبق في اتخاذ القرارات 
، وزيادة كفاءة وفعالیة العمل الإداري ، تعمل على تحسین صورة المؤسسة لدى الزبون وزيادة تنافسیتها، كما وافقوا 

 والقضاء على البیروقراطیة.أیضا عل أن الإدارة الالكترونیة تحد من استخدام الورق في الأعمال الإداریة  

الإداریة،  المهام  انجاز  في  العاملین  جانب  من  المبذول  والعقلي  الذهني  الجهد  تقلیل  على  تعمل  كما 
   وتخفیض المساهمة المباشرة للعنصر البشري في إنجاز الأعمال الإداریة وتحویلها إلى أداء المهام الإشرافیة.

 

 

 



اقع والأفاق(   الفصل الثاني: الأفاق المستقبلية للإدارة الالكترونية في مؤسسات الجزائرية )الو

 

 
86 

 المطلب الثاني: واقع استخدام أدوات وتطبيقات الإدارة الالكترونية في المؤسسة 

أن هنا حیاد بین أفراد على آرائهم حول عبارات هذا المحور حیث تتراوح آراء أفراد العینة حول لاحظنا  
أدوات   لاستخدام  إیجابي  واقع  على  موافقتهم  تقریبا  الكلیة كانت  النتیجة  أن  إلا  ومحاید  موافق  مابین  العبارات 

 وتطبیقات الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة.

الإعلام  أجهزة  المؤسسة من خلال  الأساسیة في  النشاطات  تنفیذ  الجزائریة  المؤسسات  أن  العینة على  أفراد  وافق 
الشبكة ،    الكومبیوتر–الآل   تمتلك  الجزائریة  المؤسسات  أن  معظمهم على  موافقة  ما في  نوعا  تشتت  هناك  وأن 

وتستخدم عملیاتها الیومیة، وأیضا أن معظم ایجابات الأفراد على أن   الانترنیتالالكترونیة الداخلیة الخاصة بها،  
على شبكة الانترنیت مفعلة ویتم تحدیثها باستمرار)أي أن لكل مؤسسة   -مواقع –لدى المؤسسات الجزائریة بوابة  

 بوابة أما تحدیثها باستمرار فهذا لا یتوفر لكل المؤسسات. 

على شبكة الانترنت في   -موقعها-وتمت موافقة معظم الأفراد العینة على أن المؤسسات الجزائریة تستخدم بوابتها
بشریة   موارد  على  تتوفر  المؤسسات  وأن  علیها،  المعلومات  وتوفیر  تنفیذ عرض  على  قادرة  )عاملین(  مؤهلة 

الالكترونیة لعملیات المؤسسة، ووجود تباین كبیر فیما يخص وجود قیادة لدى المؤسسات الجزائریة نظرة إستراتیجیة  
متكاملة وقناعة ذاتیة لتحسین مستوى تطبیق نظم الإدارة الالكترونیة، وهذا ما یفسر سعي هذه القیادة لتوظیف 

للمؤسسة،  وتطویر   الالكترونیة  تنفیذ  على  القادة  البشریة  الموارد  أن وتنمیة  على  وافقوا  العینة  الأغلبیة  أن  كما 
المنظومة التشریعیة الوطنیة الحالیة تسمح للمؤسسات الجزائریة بتطبیق الإدارة الالكترونیة، وأن المؤسسات الوطنیة 
وأن  الآخرین،  خدمات  من  الاستفادة  وفي  الخدمات  تقدي  في  الالكترونیة  الشبكات  مختلف  على  تستخدم 
المؤسسة  وتنظم  لها،  المتاحة  التكنولوجیة  الإمكانیات  مع  یتناسب  المؤسسة  تقدمها  التي  الالكترونیة  الخدمات 

 لإطاراتها وموظفیها باستمرار الدورات التكوینیة الخاصة بتطبیق الإدارة الالكترونیة. 

 قیادة المؤسسة تضمن   "و ".الإلكترونیة الأعمال ممارسة في الاستشاریة تاالخبر  على المؤسسة تعتمد كما  
 أهداف تكامل إلى تهدف التي الذكیة الذات قیادة تحقیق -الإنساني والحس التكنولوجیا حس بین توازن  إلكترونیة
 . العینة دراأف من  موافقة بنسبة الإلكتروني التنظیم  تمثل ".- المؤسسة وأهداف القائد 

 فوري بشكل بها الخاصة الأعمال في الحاصلة فاتراالانح تعالجالمؤسسة  وأیضا تمت موافقتهم على أن  
 لضمان  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا مخرجات على  المؤسسة تعتمد  "و ".المعلومات تكنولوجیا على باعتماد
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 الحاصلة تاالتغیر  وتتبع  لترصد  نظام المؤسسة لدى یوجد و  ".العاملین دراالأف على المستمرة والرقابة فاالإشر  تحقیق
 .الإلكترونیة الإداریة الخدمات سوق في

 المطلب الثالث: أهم المعوقات التي تعرقل تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة 
 رادأف أغلبیة طرف من بالتأیید  تحظى المؤسسة في الإلكترونیة  الإدارة تطبیق تعرقل التيومن ناحیة المعوقات  

 في نیةو الإلكتر   الإدارة تطبیق  تعرقل مختلفة معوقات بوجود أقروا العینة دراأف فمعظم،  طفیف اختلاف مع  العینة
  .ئریةزاالج المؤسسات

   في الإلكترونیة الإدارة تطبیق تعرقل والإداریة التنظیمیة المعوقات أن  على العینة دراأف أغلبیة یوافقحیث  
 المادي  التحفیز ضعف "و ".الإلكترونیة الإدارة نحو الانتقال  لعملیة السلیم التخطیط انعدام،   ئریةزاالج المؤسسات
 حیث تمثلت المعوقات التنظیمیة والإداریة:    ،"الإلكترونیة الإدارة تطبیقات لاستخدام والمعنوي
 .الإلكترونیة بالإدارة المتعلقة الأهداف وضع  فيضعف مشاركة الموظفین  -
 .الإلكترونیة الإدارة وجدوى بأهمیة الوعي ضعف -
 .الإلكترونیة الإدارة تطبیق مع  تتلاءم لكي الإداریة اتراءالإج وتبسیط تعدیل صعوبة -
 .والموظفین  المسؤولین لدى الإلكترونیة الإدارة لتطبیق المستقبلیة الرؤیة وضوح وعدم المفهوم غموض -

 .الإلكتروني  العمل نحو التحول لسیاسة العلیا الإدارة دعم عدم -
  ئریة زاالج   المؤسسات في الإلكترونیة الإدارة تطبیق  تعرقل البشریة المعوقات أن  على العینة د راأف أغلبیة وافقكما  
 :یلي فیما البشریة المعوقات تمثلت حیث
 .الإلكترونیة الإدارة مجال في تاالخبر  من الاستفادة فرص نقص -
 .الإلكتروني التحول لعملیة المصاحبة التكوینیة  تراالدو  نقص أو قلة -
 .بسرعة التحول عجلة بدفع  والكفیلة المؤهلة الكوادر قلة -
 .التغییر ومقاومة الإلكتروني التحول من الخوف -

 وتمثلت هذه المعوقات في مال:   ئریةزاالج المؤسسات في الإلكترونیة الإدارة تطبیق  تعرقل الفنیة المعوقات كما هناك
 .الرقمیة التقنیة على المعتمدة النشاطات إلى التحول نحو العملاء عادات تغییر صعوبة -
 .الخارجي ءراالش على الاعتماد وضرورة محلیا المعلومات تكنولوجیا وسائط على الحصول صعوبة -
 .مسایرتها وصعوبة التكنولوجیا في تاالتغیر  سرعة -
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 إدارة  ونظم ر راالق دعم نظم الإداریة، المعلومات نظم ) الإلكترونیة الإدارة نظم على المؤسسة توفر عدم -
 ( البیانات قواعد 

 .الإلكترونیة  الإدارة لتطبیق اللازمة(الاتصال وسائل الشبكات، مج،االبر  الحواسیب،   التحتیة البنیة ضعف -
هذا ما ت موافقة علیه من   ئریةزاالج المؤسسات في الإلكترونیة الإدارة تطبیق بالإضافة إلى وجود معوقات مالیة تعرقل

 :یلي فیما المالیة المعوقات تمثلت حیث   العینة دراأف أغلبیة
 .الإلكترونیة  المالیة المعاملات وتطور انتشار على تشجع  لا الإلكترونیة البنكیة  الخدمات تطور مستوى -
 .التحتیة البنیة ولتجدید  جامالبر  وتطویر لتصمیم المالیة المخصصات قلة -
 .رراباستم وتحیینها والأمنیة التسییریة مجاالبر  أسعار غلاء -
 .الإلكترونیة الإدارة تقنیات على الموظفین بتكوین  الخاصة نیةزاالمی ضعف -
  القوانین ملاءمة عدم " 18 و 17 العبرتین خلال من عنها التعبیر ت  فقد  والتشریعیة الأمنیة المعوقات أما

 المعاملات  حالة في المعلومات وأمنیة سریة  من الخوف "و ".الإلكترونیة الإدارة لتوجه ئریةزاالج والتشریعات
 الإلكترونیة الإدارة تطبیق   تعرقل المالیة والتشریعیة  الأمنیة المعوقات أن  على العینة  درا أف وافق حیث ،".الإلكترونیة

 . ئریةزاالج المؤسسات في

 :  آفاق تطبيقات الإدارة الالكترونية في المؤسسة رابعالمطلب ال 
 وهذا من خلال   المستقبل، في الإلكترونیة الإدارة تطبیقات لاعتماد تسعى  ئریة زاالج  المؤسسات أن  نلاحظ

 الانترنت شبكة على - موقع  -بوابة إطلاق على تعمل ئریةزاالج المؤسسات أن  على العینة دة أغلبیة أفراوافقم
و باستم وتحدیثها          وتفع لها  في الآل الإعلام أنظمة وتشغیل  لاقتناء المخصصة نیةزاالمی تدعیم على تعملرار،  
 الإداریة مصالحها

موافقتهم  على قادرة  (عاملین)مؤهلة بشریة  موارد لتوظیف تسعى ئریة زاالج المؤسسات  أن  على  وأیضا 
 وتستخدمها ،- نتالانتر  - داخلیة بشبكة ووحداتها أقسامها كل لربط  تسعى أنها  لعملیاتها الالكتروني التنفیذ 
 . الیومیة عملیاتها لتنفیذ 

 البشریة  مواردها لاستعمال أمثل مزیج إیجاد على تعمل ریةزائالج المؤسسات أن  على یوافقون وأیضا  
 .أدائها مستوى ترقیة أجل من(إلكترونیة  قیادة) والإلكترونیة
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 تبسیط على تعمل ریةزائالج المؤسسات أن  على من ناحیة موافقة ومحاید   ما نوعا طفیف تباینووجود  
 ئریةزاالج المؤسسات قیادة تعمل .إلكترونیا المختلفة نشاطاتها إنجاز  لتسهیل الرسمیة الإداریة ءاتراالإج بعض ودمج
 .الإلكترونیة الإدارة نظام تطبیق  مستوى لتحسین   الذاتیة وقناعتها تیجیةا إستر  نظرتها تطویر على

 إلى  تسعى ریةزائ الج المؤسسات أن  على بینهم فیما ما نوعا كبیر وباختلاف یوافقون  كما أن أفراد العینة
 على تتوفر  لا المؤسسات  بأن  ذلك  وت تبریر   الإلكترونیة، الاختلالات لمجابهة أمنیة اتإجراء  واعتماد مجابر  توفیر
 .رراباستم والمتطورة المتغیرة  الإلكترونیة البیئة  لطبیعة ذلك ویرجع  عملها أمنیة ءاتراوالإج مجراب هذه

 حالة في المعاملات لتسییر فوریة بدائل لتوفیر تسعى ئریةزاالج المؤسسات أن  على العینةراد  أف موافقةوتمت  
 المعلومات تكنولوجیا مخرجات على الاعتماد إلى ئریةزاالج   المؤسسات ، وسعي  الإلكترونیة الأنظمة في  أعطاب  وجود

 اعتمادها تطویر على تعمل ، أنها  المختلفة الإداریة الهیاكل في المستمرة والرقابة  فراالإش  مهام لتطویر والاتصالات
 القائم الإلكتروني التنظیم  اعتماد علىوأیضا تعمل    ،  الفوریة الرقابة لتحقیق المختلفة الإلكترونیة الشبكات على
 .العمل وفرق السلطة ولامركزیة المرنة والسیاسات   الشبكي  التنظیمي  الهیكل على

 التشریعیة المنظومة تطویر  إلى مياالر  الوطني المجهود في تشارك ئریةزاالج المؤسساتكما أنهم وافقوا على أن 
وأنها  لإلكترونیا الإدارة لتطبیق المناسبة الشروط  توفیر  بهدف  التجارة بأدوات التعامل     تطویر إلى تسعىة، 

 الاستشاریة  تاالخبر  على الاعتماد إلى تسعى،  أیضا  البنكیة البطاقات خلال من الدفع  وسائل منها -الإلكترونیة
 لتشجیع  ومعنوي مادیة تحفیزي نظام بناء  إلى المؤسسة تعمل.كما  الإلكترونیة الأعمال تطویر  في والوطنیة الأجنبیة
 المهمات إنجاز في الأفقي التخطیط إلى المستند  المشاركة منهج تبنيو ".الإلكترونیة الإدارة  تطبیق على موظفیها

 .  التخطیطیة
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 النتيجة العامة: 
  المؤسسات  في الإلكترونیة الإدارة تطبیق  متطلبات أغلب أن  استنتاج یمكن السابقة النتائج  خلال من

 محل كانت  نفسها، الإلكترونیة الإدارة وظائف أو التقني أو البشري أو الإداري بالجانب الأمر تعلق سواء  ئریةزاالج
 الإدارة لتطبیق  الموفرة المتطلبات مختلف في النظر إعادة إلى الماسة الحاجة یؤكد  وهذا الموظفین، لدى سالب تقدیر

 في تطبیقات  من فعلا موجود هو ما بین الفروق وتتلاشى  تقل بحیث ئریة، زاالج المؤسسات في الإلكترونیة
 لطبیعة وذلك هنالرا الوضع   تطویر بغیة لتوفیره ریةزائالج المؤسسات تسعى ما وبین (جید  وضع  )ئریةزاالج المؤسسات
 ر راباستم والمتجددة المتطورة الإلكترونیة الأعمال

للإشكالیة   في أجوبة  لإیجاد  منا  ومحاولة  الموضوع  جوانب  لمختلف  تحلیلنا  خلال  ومن  الحاصلة  التطورات  ظل 
 المطروحة، تمكنا من التوصل إلى النتائج العامة التالیة: 

والتحول  ✓ للمؤسسات،  السابقة  الإداریة  الممارسات  في  النظر  یعید  جدید  بدیل  هي  الالكترونیة  الإدارة 
الفعالیة لدى الأدارة والمؤسسات  للروابط الافتراضیة، بما یحسن من سرعة الاستجابة ویزید من مستوى 

 أثناء تأدیة خدماتها ؛  المختلفة
  الإدارة الإلكترونیة هي لیست مجرد تحویل أنظمة العمل والخدمات إلى أنظمة إلكترونیة فقط، وإنما هي  ✓

 منظومة متشابكة ومعقدة ) إداریة تقنیة تحتاج إلى دراسات واعیة لكافة عناصر المنظومة؛ 
 أن تفاعل المكونات والمقومات الأساسیة للتنظیم الإلكتروني یشكل الإطار العام للإدارة الإلكترونیة؛  ✓
التالیة:  ✓ القیم  في  معاییرها  وتتجلى  الالكترونیة،  الإدارة  آلیة  تطبیق  أثناء  الرشیدة  الخدمة  محددات  تظهر 

 التواصل الآني الشفافیة، الدیمومة والاستمراریة الاستجابة السرعة وربح الوقت والدقة في تحدید المهام؛ 
التقلیدیة  ✓ الثقافة  أفرزته  الذي  التغییر  مقاومة  من شدة  التخفیف  على  العمل  الالكترونیة  الإدارة  تتطلب 

للإدارات وخاصة أثناء التنفیذ لمشاریع الإدارة الالكترونیة، لأن مقاومة التغییر من قبل العاملین في الجهاز 
 البیروقراطي، من شأنه أن یجعل الإدارة الالكترونیة تسیر وفق ثقافة الإدارة التقلیدیة؛ 

التحتیة  ✓ البنیة  وضعف  الإلكترونیة،  الأمیة  أبرزها  عقبات  عدة  الجزائر  في  الإلكترونیة  الإدارة   تواجه 
 للمعلومات والاتصالات وضعف الوعي بأهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة كأداة لتحسین جودة الخدمات؛ 

المواطنین   ✓ أمام  تشجیعیة  عوامل  غیاب  ظل  في  العالمیة،  المعلومات  شبكة  إلى  الوصول  درجة    -ضعف 
 هي عوامل لا تشجع على نجاح الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؛ -كالتخفیض من سعر استخدام الانترنت 
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الشبكات  ✓ عبر  المتعاملین  ولحمایة  الالكترونیة،  المعاملات  لتأمین  قانونیة  ترسانة  إلى  الجزائر  تحتاج 
 الالكترونیة، خاصة الخدمات المالیة؛ 

أن التكالیف الكبیرة والمعوقات الكثیرة لتطبیق مشروعات الإدارة الإلكترونیة التي تختلف من مؤسسة/دولة  ✓
إلى أخرى بحسب الخصائص التي تتمیز بها كل مؤسسة دولة على حدة، لم تحد من ذلك التوجه رغم أنها 

 عرقلت مسیرة أغلب المشروعات؛
یجب أن يأتي أمن المعلومات في مقدمة اهتمام المؤسسة الدولة لأهمیته القصوى كأهم التحديات. ضرورة  ✓

متابعة التنفیذ خطوة بخطوة، وتطبیق كل الطرق والأسالیب العلمیة لقیاس الأداء والتقییم والمتابعة للإدارة 
 الإلكترونیة. 

 ت  تیجیةاإستر   وفق له التخطیط ت  الذي الإلكترونیة، ئرزاالج مشروع لتطبیق المسخرة الكبیرة المتطلبات رغم
 المؤسسات في الإلكترونیة  الإدارة تطبیقات واقع  أن  إلا الإلكترونیة، ئرزاالج برنامج لتطبیق منهجیة خلالها من إعداد
 المعلومات تكنولوجیا الدولیة،  تراالمؤش إلى بالنظر وذلك متدنیا  یبدو (الإلكترونیة ر زائالج وواقع  )  ئریةزاالج

 سنة عربیا 13 والمرتبة دولة،   166بین من 114 المرتبة ئرزا الج احتلت )للاتصالات الدول للاتحاد والاتصال
 المرتبة ئرزاالج احتلت   المتحدة للأمم الإلكترونیة الحكومة، جاهزیة سةراد أخرى جهة ومن جهة من هذا ، 2013
 والمرتبة  2012 سنة  في 132 المرتبة  تحتل كانت بعدما 2014 سنة المتحدة الأمم في  دولة 193 بین من 136
 في المسطرة والأهداف الخطط  لتنفیذ  فقة راالم المیدانیة المتابعة  غیاب ذلك  في الرئیسي  والسبب .2010 في 131
 سمحت (الهداف)الأعمال من مجموعة تنفیذ  استطاعت ذلك، من  الرغم على أنه إلا  الإلكترونیة، ئرزاالج برنامج
 .إیجابیة نتائج بتحقیق

 في الإلكترونیة للإدارة التحول دون  تحول المعوقات مجموعة وجود على أكدت  المیدانیة  سةراالد  تىح
 الإلكترونیة  الإدارة وظائف غیاب على تأكیدهم ذلك إلى إضافة تطبیقها، بفوائد  وعیهم  رغم  ریةزائالج المؤسسات

 لتطویرها ئریة زا الج المؤسسات  قبل من المبذولة بالمجهودات واستبشارهم  تطبیقاتها، من والعدید ئریة زا الج المؤسسات في
 .الإلكترونیة الإدارة ووظائف تطبیقات
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 صة الفصل خلا 

 وبأسالیب  أفضل عمومیة لخدمة الوصول إلى الالكترونیة الإدارة مشروع تطبیق خلال من الجزائرح  تطم
 مختلف  في إلكترونیة معاملات إنجاز خلال من تكلفة وأقل  وقت بأسرع المواطن حاجات بها تلبي حدیثة، إلكترونیة
 جواز سواء  الوثائق  إنجاز وتیرة لتسریع  نظرا ما حد  إلى نج فقد  البیومتریة الوثائق ،كمشروع الحكومیة المؤسسات

 حد  على المواطن  وعلى الحكومة على بالفائدة رجع  ما ، البیومتري الوطنیة التعریف  بطاقة  حتى أو  البیومتري السفر
 إصلاح عبر الإدارة من المواطن  تقریب  وحتى والمعلومات الاتصال تكنولوجیا بتطبیق الإدارة  عصرنة خلال من سواء

 .البیروقراطیة عن والبعد  الشفافیة مفهوم  بإرساء الإداریة المنظومة
إن الإدارة الإلكترونیة في الجزائر لازالت في مهدها ولازالت بذرتها الإداریة تنمو وبشكل بطيء مقارنة مع 
الدول العربیة والأجنبیة التي كانت السباقة في تبني مدخل الإدارة الإلكترونیة ضمن ما یسمى بعملیة الترقیة الإداریة 
وتطویر الخدمات وتحسینها بشكل یرقى إلى مستوى طموحات المواطن ووفق ما تتطلبه حاجاته التي تتمیز بالتغیر 
المستمر ، لذا كان لزاما على الإدارات الجزائریة مواكبة تلك التغیرات المستمرة لحاجات المواطن بالشكل والكیفیة 

 ا التي تتماشى معه

 .
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 لیس-الحاضر الوقت في المؤسسات تواجهها التي التحديات أهم أحد  وتكنولوجیاتها المعلومات ثورة تعتبر
 الالكترونیة، الإدارة  أهمها من مفاهیم عدة والإداري الاقتصادي الفكر  مناقشات إلى برزت حیث ،-فقط الدول
 خلال من الإداري  العمل كفاءة زيادة من المؤسسة تمكن وفرصة مواكبته، المؤسسة على تحديا تعتبر والتي

 .والاتصالات للمعلومات الحدیثة التكنولوجیات من الاستفادة
 من جدید  نمط هي   )(Digital or E-Management)الرقمیة الإدارة)الإلكترونیة الإدارة إن 

 الإدارة  إن  .ووظائفها تیجیتهااوإستر  ةر الإدا وعلى عملها ومجالات المؤسسات على الواسعة آثاره ترك   الإدارة
 من  توفره وما - الأعمال وشبكات الإنترنت استخدام على تقوم التي الإدارة في الأحدث المدرسة الإلكترونیة
 وظائف  إنجاز  في -المعلومات وأمن سریة ضمان  مع  تكلفة وبأقل  عالیة، ودقة بسرعة الأعمال أداء خصائص
 تطویر د،راالأف  المالیة، التسویق، الإنتاج،)المؤسسة ووظائف إلكترونیا، (والرقابة القیادة، التنظیم، التخطیط،  الإدارة

 .الإلكتروني التشبیك بطریقة   ... والخدمات  والمنتجات العملیات
 البیئة  تهیئة إلى یحتاج آخر برنامج أو مشروع أي شأن  شأنه الالكترونیة الإدارة إلى التحول عملیة إن 

 مصیره سیكون        وا لا والتفوق النجاح یحقق وبالتال منه مطلوب هو ما تنفیذ  من یتمكن كي عمله، لطبیعة  المناسبة
 تؤثر بیئتها ابنة هي  فالإدارة الصفر، نقطة إلى عندها ونعود  والجهد  والمال الوقت في خسارة  ذلك وسیسبب الفشل
 والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة  السیاسیة العناصر كافة مع  وتتفاعل بها المحیطة البیئة  عناصر بكافة وتتأثر

 .والتكنولوجیة
  صلة ذات المؤسسة علاقة كانت كلما  ولكن عدیدة، مجالات في تطبیقها یمكن الإلكترونیة الإدارة إن 

 وذلك  المؤسسة، تلك عمل بمجال الإلكترونیة الإدارة تطبیق إلى ملحة الحاجة كانت كلما الجمهور بمصالح وثیقة
 مكان  أي  ومن  وقت وبأقصر وتكالیف جهد  بأقل الخدمات أفضل وتقدي  معها والمتعاملین الجمهور على للتسهیل
 . أخر إلى مجال من تختلف أن  یمكن متطلبات عدة إلى  یحتاج هذا وتطبقها .وزمان 

ونرى أن بعد تحول الجزائر التدریجي في مجال الإدارة من التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة اجتازت مرحلة 
ئق البیومتریة فقد ثاللحاق بركب الدول المتطورة ، وذلك بتطبیق الإدارة الإلكترونیة على ارض الواقع ، وكمشروع الو 

الو  إنجاز  وتیرة  لتسریع  نظرا  ما  حد  إلى  الوطنیة ثانجح  التعریف  بطاقة  حتى  أو  البیومتري  السفر  جواز  سواء  ئق 
لفائدة على الحكومة وعلى المواطن على حد سواء من خلال عصرنة الإدارة بتطبیق تكنولوجیا  البیومتریة ، ما رجع 

رساء مفهوم الشفافیة والبعد بإ الاتصال والمعلومات وحتى تقریب المواطن من الإدارة عبر إصلاح المنظومة الإداریة
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عن البیروقراطیة. لكن هذا لا ینفي وجود مجموعة من العوائق والنقائص التي یلزم تجاوزها خصوصا في الشق التقني 
 . لتوفیر البنیة الشاملة لتحقیق الإدارة الالكترونیة

 علیه یمكن إجمال نتائج الدراسة في النقاط التالیة:
المعلومات والاتصالات الحظ  الإدارةإن   .1 نتیجة لتطورات متعددة كان لتكنولوجیا  الأوفر   الالكترونیة جاءت 

 ؛ التقلیدیة لكن من خلال نمط الكتروني موحد   الإدارةمنها، وهي تؤدي نفس مهام  
حققت الجزائر قفزة نوعیة في مجال التحول إلى تطبیق الإدارة الالكترونیة في عدید القطاعات، كما شهدت  .2

المكرسة  البیروقراطیة  الإجراءات  من  جزء كبیر  على  القضاء  خلال  من  ملحوظا  تطویرا  المقدمة  العمومیة  الخدمة 
 ؛ سابقا في عهد الإدارة التقلیدیة والورقیة مما یساهم في تقریب الإدارة من المواطن

المتطلبات  .3 لقیامها، والمتمثلة في جملة من  التحتیة الأساسیة  البنیة  توفیر  الإلكترونیة یستلزم  الإدارة  تطبیق  إن 
وسن قوانین وأنظمة خاصة   الضروریة كتوفیر شبكة الاتصالات والحواسیب الآلیة وتوسیع انتشار الانترنت وجودتها

 ؛ بهذا المجال وإعداد العنصر البشري المؤهل وغیره
بنیات  .4 یتطلب  الإلكترونیة  الإدارة  مجال  الغربیة في  الدول  ومعظم  العربیة  الدول  بعض  تشهده  بما  اللحاق  إن 

لنقول  الحدیثة  التكنولوجیة  التطورات  وتكییفها مع  وتقنیة وتشریعیة  ومالیة  بشریة  المجالات  متینة في جمیع  وقواعد 
 ؛بعدها أن الجزائر جاهزة لتكون في مصاف تجارب تلك الدول 

من أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإضافة إلى عدم توفیر البنیة الأساسیة، محدودیة  .5
المتعلق بأسعار العتاد   أعمال التوعیة والتحسیس بأهمیة هذا المشروع وتفعیل إدارة المعرفة وعدم تقدي الدعم اللازم

 ؛ الالكتروني وأجهزة الاتصالات وغیره
ارتباط الإدارة العامة بالتطور الحاصل في تكنولوجیا الإعلام والاتصال أفرز ما یسمى بالحكومة الالكترونیة ،  .6

الخدمة  مستوى  وتحسین  الإدارة،  میدان  الحاصل في  التقدم  لمسایرة  الحكومات  على كل  ملحة  هي ضرورة  والتي 
 ؛ العمومیة

الأهداف  .7 من  مجموعة  تضمنت  والتي  الالكترونیة،  للحكومة  مبادرتها  الجزائر  أطلقت  العالمي،  التطور  لمسایرة 
ومجموعة من الآلیات لتنفیذها ، وعدم تجسید مشروع الحكومة في الآجال المحددة له هو راجع إلى عدم التحكم في 

 ؛آلیات التنفیذ، مما أدى إلى فشل السیاسة العامة في هذا المجال
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                                                                                                  تبذل الجزائر جهودا  كبرى من أجل توفیر البنیة التحتیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، لكن عدم استكمال البرامج  .8
المدربة  الإطارات  وتوفیر  التنظیمي،  القانوني  والإطار  القانونیة  الحمایة  وتوفیر  السریع  التدفق  تعمیم  مثل،  الكبرى 

 لتنفیذ المشروع، كلها عوامل أدت إلى عدم نجاح مخطط الإدارة الالكترونیة في الجزائر في الآجال المحددة له. 
 : لتوصياتا

العمومیة  الخدمة  وتطویر  الذي یساهم في تحسین  الالكتروني  للتحول  الجزائریة في مسار مساعیها  یتطلب للإدارة 
الأخرى   من خدمات  علیها وغیرها  وتعمل  النقاط  من  العدید  تراعي  أن  عالیة  وذات جودة  ومرنة  فعالة  بطریقة 

 نوردها كالآتي: 

محاولة القضاء على الأمیة الرقمیة ورفع المستوى التعلیمي ونشر الثقافة المعلوماتیة بتوفیر البنیة التحتیة من الأجهزة  .1
 ؛والوسائل الحدیثة

العمل على إزالة غموض مفهوم الإدارة الالكترونیة من خلال عقد الندوات واللقاءات لإزالة المخاوف لدى بعض  .2
 ؛ المتعاملین

ضرورة الاستثمار الفعال في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتوفیر البنیة التحتیة للاتصالات والبرمجیات لولوج  .3
 ؛ العالم الالكتروني بمعناه الحقیقي وتطبیقه بالنجاعة المنتظرة منه

المادیة والبشریة والفنیة   الإمكانیاتتوفیر المنشآت القاعدیة الملائمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة من خلال توفیر جمیع   .4
 ؛ اللازمة لدعم هذا النموذج

الإدارة  .5 عمل  یسهل  مما  الحكومیة  والمراكز  المؤسسات  في  والأقسام  الإدارات  لكافة  الانترنت  توفیر خدمة  ضرورة 
 ؛ الالكترونیة

خفض من   مع العمل على  ضرورة توفیر أجهزة الكمبیوتر وتوصیل الشبكة عبر كل أنحاء ومناطق الوطن المختلفة.   .6
 ؛ تكالیف استخدام شبكة الانترنت لتعمیم استخدامها لكل فئات المجتمع 

الالكترونیة .7 الإدارة  وأسالیب  تقنیات  مجال  في  للموظفین  والتكوین  التدریب  منظومة  تدعیم  على  بإشراف   العمل 
 ؛ ومتابعة مختصین وخبراء في هذا المجال

الإحاطة بكل الجوانب القانونیة المنظمة لهذا التحول الالكتروني مما يخلق بیئة الكترونیة منظمة ومحمیة من أي شكل  .8
 من أشكال المساس بها. 

 



 

 

ة المصادر ـــــقائم 

 والمراجع 
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 أولا: كتب 
 

الأعمال  .1 لمنظمات  الالكتروني  والتسویق  الالكترونیة  الإدارة  الطالب،  غسان  الزعاریر،  محمود  علي  راكز 
 ،2019للنشر والتوزیع، عمان، دار الیازوري ط،  -المعاصرة،د 

د سعد   .2 الالكترونیة،  الإدارة  ياسین،  الیازوري  -غالب  دار  والتوزیع ط،  للنشر  العربیة ،  العلمیة  مملكة 
 2016السعودیة،  

 ،2005سعد غالب، الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة،  معهد الإدارة العامة، رياض  .3
 ، 2009علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الالكترونیة، دار وائل للنشر، عمان   .4
عمر أحمد أبو هاشم الشریف، أسامة محمد عبد العلیم، هشام محمد بیومي، الإدارة الالكترونیة: مدخل  .5

 ، 2013، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1إلى الإدارة التعلیمیة الحدیثة، ط
  شركة بریطانیة، E-kutub Ltdالناشر، 1محمد الجیزاوي، الإدارة الالكترونیة والأعمال الإلكترونیة، ط  .6

 ، 2018لندن،  
العلوش  .7 الطعامنة، طارق  العربي، ط    ،محمد  الوطن  العربیة   1الحكومة الالكترونیة وتطبیقاتها في  ،المنظمة 

  .2004للتنمیة الإداریة، مصر، 
العربیة،ط .8 الدول  في  وتطبیقاتها  الالكترونیة  الحكومة  إسماعیل،  صادق  والتوزیع، 1محمد  للنشر  العربي   ،

 ، 2010القاهرة، 
 م 2007محمد محمود الخالدي، التكنولوجیا الالكترونیة، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الأردن،  .9

الالكترونیة،ط .10 الحكومة  محمد،  مدحت  القاهرة، 1محمد  والنشر،  للتدریب  العربیة  المجموعة   ،
2016 

ط .11 الوظیفیة،  وتطبیقاتها  الالكترونیة  الإدارة  رضوان،  الفتاح  عبد  أحمد  العربیة 1محمود  المجموعة   ،
 ، 2013للتدریب والنشر، القاهرة،  

   ،  2012ط، دار رسلان، سوريا،  -مصطفى یوسف كافي، الإدارة الإلكترونیة،د .12
التداخل بینها وبین الحكومة الالكترونیة، المجلة العلمیة  .13 نادیة إبراهیم السید هنیدي، الإدارة الإلكترونیة 

 ، 2017لكلیة الدراسات الاقتصادیة والعلوم السیاسیة، جامعة الإسكندریة، 
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 ثانيا: مجالات: 
إلهام شیلي، واقع تطبیق وظائف الإدارة الالكترونیة في المؤسسات الاقتصادیة، مجلة العلوم الاقتصادیة  .14
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 ملخص باللغة العربية:  

الإلكترونیة بین الواقع والآفاق، جاءت  الإدارة تطبیق  في للجزائر   المستقبلیة الرؤیة تحدید  الدراسة تناولت
 والنامیة المتقدمة الدول في  كنموذج  الإلكترونیة  الإدارة موضوع حظي به الذي  الكبیر الاهتمام إثر الدراسة هذه
 .إلكترونیا الحكومیة المؤسسات مع  والتعامل التواصل على للتشجیع  سواء، حد   على

 المواطن تطلعات  أمام  عائقا یمثل ما وهو النقائص من كثیر  على الجزائر في الإلكترونیة الإدارة واقع  یشتمل
 الارتقاء على والعمل العمومیة  الإدارة عصرنة إلى التقلیدي التسییر من لمتخلص  مجهودات من یبذل ما بالرغم

 أجل  من القطاعات مختلف في الإدارة  عمل  نسق داخل المعلوماتیة البرمجة إدراج خلال  من  المقدمة بالخدمات
 إلى یهدف الذي  الإداریة الإجراءات وتبسیط الإداري العمل سیر  وتنظیم الأداء في والإتقان  الدقة السرعة، عنصر
  . بالدولة الفرد علاقة تحسین

 العمومیة،  الخدمة تقنیة معوقات   الإلكترونیة، الإدارة :المفتاحية الكلمات
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Summary in foreign language : 

The study dealt with defining the future vision of Algeria in the 

application of e-administration between reality and prospects. This 

study came as a result of the great interest that the subject of e-

administration received as a model in developed and developing 

countries alike, to encourage communication and dealing with 

government institutions electronically. 

The reality of e-management in Algeria includes many 

shortcomings, which represents an obstacle to the aspirations of the 

citizen despite the efforts made to get rid of traditional management to 

modernize public administration and work to improve the services 

provided by incorporating information programming within the work 

system of the administration in various sectors for the element of 

speed, accuracy and mastery in performance and organizing the 

administrative workflow and simplifying administrative procedures 

that aim to improve the relationship of the individual with the state . 

Keywords: e-management, technical obstacles 


