
 
 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 جامعة عسار ثميجي _الأغؽاط

  الاندانية والاسلامية والحزارةالعمؽم  كمية
 عمؽم الاعلام والاترالقدػ 

 
 العشؽان

 
 
 
  

 

 
 عمؽم الاعلام والاترالفي  ساستخالمحكخة مكسمة لشيل شيادة 

 تخرص اترال وعلاقات عامة
 :تاذإشخاف الأس                   :                             يؼابالط اإع     
  الجؽدي بؼ قيطد.                      رحسؽن زىخة                           -
  شيبؽطي عائذة -

 الصفة الجامعة  الاسم واللقب
 .رئيسا جامعة الأغواط   النوعي عبد القادر

 مشرفا ومقررا.          جامعة الأغواط بن قيط الجودي
 مناقشا.          جامعة الأغواط عبد القادر بن جدو

 
 

 2021/2022:السؽسػ الجامعي

 صعؽبات إستخجام مشرات التعميػ عؼ بعج مؼ وجية نعخ الطمبة 

 -دراسة لعضشة مغ شمبة قدع الاعلبـ  بجامعة الأغػاط–



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 ـــــــــــخ وتقجيــــــــــــخشك

وتعالضت "سبحانظ لا يا رب لظ الحسج كسا يشبغي لجلبؿ وجيظ وعطيع سمصانظ تباركت يارب 
عمع لشا إلا ما عمستشا إنظ أنت العميع الحكيع" ونرمي وندمع عمى خضخ نبي أرسل لمعالسضغ سضجنا 

 .محمد عميو أزكى الرلبة وأفزل التدميع وعمى آلو وصحبو الصاىخيغ

الحمد لله رب العالدين أولا وأخيرا نشكره على نعمو التي لا تعد ولا تحصى والحمد لله الذي 
وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجهد والنجاح بفضلو تعالى 

 وكرمو الذي شملنا لنصل الى ىذا اليوم.

 الجودي بن قيط"نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الأستاذ الدكتور الدشرف "

ه الدذكرة وفضلو الكبير على كل ما قدمو لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء ىذ
 لجنة الدناقشة الدوقرة في إرشادنا، كما نتقدم بجزيل الشكر الى أعضاء

كما لا يفوتنا أن نشكر جميع الأساتذة الذين ساهموا في تكويننا من السنة الأولى ابتدائي الى 
 الجامعةمرحلة 

 زىرة -عائشة  
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 " الحؼ غسخني بالحب والاحتخاـالحاج الطاىخوأبي الثاني "
 " صاحبة القمب الكبضخ رحسيا الله' زيشبالى أمي الثانية "

 "حاجة فاطشة بشت الييمؽفة"الى ججتي الغالية 
خجيجة ، عبج القادر، عسخية، حبيب، أمال، عمي، تي : الى مغ تقاسست معيع مخة الحياة وحمػىا أخػا

  سسية، أية حفرة،
 مبي، حفطكع الله ورعاكع وأشاؿ الله في أعساركع، جبايب قعسخ الفاروق، زيشبائمة: الى أحفاد الع

 زىخة رحسؽن"الى رفيقتي وشخيكتي في الجراسة وىحا العسل "
 شكخا لكع
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 السمخص:

 مغ بعج عغ التعميع مشرات إستخجاـ صعػباتالتعخؼ عغ ى إلىجفت الجراسة الحالية 
 70، وتسثمت عضشة الجراسة في الأغػاط بجامعة والاتراؿ الاعلبـ عمػـ قدع شمبة نطخ وجية

شالب مغ قدع الاعلبـ والاتراؿ، تع اختيارىع بصخيقة عذػائية وتع تػزيع الاستبياف عمضيع، وتع 
الاعتساد عمى السشيج الػصفي لتشاسبو مع الجراسة، وتػصمت نتائج الجراسة الى تحقق 

 الفخضيات وكانت كالآتي:

سشػات ومدتػػ خبختيع مستاز ويسزػف  4أكثخ مغ  يدتخجـ أغمب الصمبة الفيذ بػؾ مشح-
 ساعات في الضػـ  وافزل وقت لجييع ىػ المضل. 4أكثخ مغ 

 يحقق استخجاـ الانتخنت لمصبمة اشباع التثكيف ويدتفضج الصمبة ايزا الاتراؿ بالاخخيغ.-

ػ يدتخجـ شمبة قدع الاعلبـ والاتراؿ مشرة السػدؿ والػقت السفزل لجييع لاستخجاميا ى-
 مداء.

يخوف اف اغمب السػاد العميسة السقجمة في السشرة جضجة كسا يػاجيػف بعس الرعػبات في -
 الػلػج الضيا.

 يخػ شمبة قدع عمػـ الاعلبـ والاتراؿ اف استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج ناجحة. -

مشرات التعميع عغ بعج، مشرة السػدؿ، شخيقة عذػائية، قدع الاعلبـ  :السفتاحية الكمسات 
 والاتراؿ.

 

 
 
 
 
 



 

 

 

Abstract: 

The current study aimed to identify the difficulties of using distance education 

platforms from the point of view of the students of the Department of department 

of information  and Communication Sciences at the University of Laghouat. The 

study, and the results of the study reached the verification of hypotheses and were 

as follows: 

-Most of the students have been using Facebook for more than 4 years, and their 

level of experience is excellent. They spend more than 4 hours a day, and their best 

time is at night. 

-The use of the Internet for the tabla achieves the satisfaction of education, and the 

students also benefit from communicating with others. 

-Students of the Media and Communication Department use the Model platform, 

and their preferred time to use it is in the evening. 

-They see that most of the knowledgeable materials presented on the platform are 

good, and they face some difficulties in accessing them. 

-Students of the Department of Media and Communication Sciences believe that 

the use of distance learning platforms is successful. 

Keywords: Distance learning platforms, model platform, random method, media 

and communication section. 
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 الإشكالية -
يعج التعميع عغ بعج وخاصة التعميع الإلكتخوني مغ أىع الػسائل التي تتبعيا في ىحا 

السؤسدات التعميسية ىي السكاف الػحضج الحؼ يسكششا أف الدمغ كبجيل التعميع التقمضجؼ، وثع تعجؼ 
تتعمع فيو ، وأصبح في مكاف تمقي التعميع مغ خلبؿ الػسائط الديمة عغ بعج دوف مغادرة 
السشدؿ ولا يعتبخ التعميع عغ بعج أسمػبا ججيج بل مشح مجة شػيمة ولكشو تصػر بذكل ممحػظ في 

حضث أف لا حاجة لقصع السدافات الصػيمة بيجؼ  الآونة الأخضخة ويػفخ لشا التعميع عغ بعج
الػصػؿ الى جامعة أو مؤسدة ما ولا داعي أيزا لمتقضج بالػقت السحجد، يسكغ أف تحرل عغ 

 السعمػمات  في وقت الحؼ نخاه مشاسبا .
فخض عمضشا التعميع عغ بعج مغ تحجيات كثضخة في ضل جائحة كػرونا وشسمت ىحه 

لفتخة معضشة ويؤمغ لشا التعميع عغ بعج تػفضخ إضافيا لمساؿ فيح التحجيات بإغلبؽ السؤسدات 
السعخوؼ التعميع عغ بعج لا تتصمب تكاليف مادية بعكذ التعميع التقمضجؼ ورغع الرعػبات 
لإنجاح ىحا التعميع عغ بعج وبشائا عمى ما سبق تذكل لجػ الباحث إشكالية الجراسة الخئيدية 

 كالآتي:
ائط التعميػ عؼ بعج مؼ طخف طمبة  قدػ  الاعلام والاترال ماىي صعؽبات استخجام وس

 بجامعة عسار ثميجي بالأغؽاط؟
 ثانيا:أسئمة الجراسة

 ما ىي عادات وأنساط استخجاـ شمبة قدع عمػـ الاعلبـ والاتراؿ للبنتخنت؟ .1
 ما ىي علبقة الصمبة بسشرات التعميع عغ بعج؟ .2
 رأؼ الصمبة في استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج؟ .3
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 ثالثا: فخضيات الجراسة
سشػات ومدتػػ خبختيع مستازة  4يدتخجـ غالبية الصمبة الفايدبػؾ مشح أكثخ مغ  .1

 ساعات في الضػـ والمضل ىػ الػقت السفزل لجييع. 4والسزسػف أكثخ مغ 
 يدتخجـ شمبة قدع الاعلبـ مشرة السػدؿ والػقت السفزل لاستخجامو ىػ السداء .2
 والاتراؿ أف استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج ناجحة. يخػ شمبة قدع عمػـ الاعلبـ .3

 رابعا: أىجاف الجراسة
 تسثمت أىجاؼ الجراسة في ما يمي:

معخفة سضخ نطاـ التعميع عغ بعج عبخ مشرات وتفاعل شمبة الجامعي مع بخامجو مغ  .1
 خلبؿ الػاقع السحاكي.

 التصخؽ الى إيجابيات وسمبيات نسط التعميع عغ بعج. .2
 مدتػػ شمبة والاساتحة مغ خلبؿ التحكع في تكشػلػجيا الاعلبـ الحجيثة. متابعة وتقضيع .3
 التعخؼ عمى التباعج الاجتساعي اتجاه رغبة الصمبة الجامعضضغ. .4

 خامدا: أىسية الجراسة
تكسغ أىسية الجراسة في معخفة مجػ استخجاـ شمبة الجامعة لسشرات التعميع عغ بعج 

التعميسية والجامعية في ضل جائحة كػرونا  والجدائخ مغ وذلظ بعج الإغلبؽ العالسي لمسؤسدات 
بضغ الجوؿ التي واجيت ىحه السذكمة وقج أدػ الى استعانة الجامعة الجدائخية باستخجاـ التعميع 
عبخ الانتخنت لسػاجية ىحه الطخوؼ وتأتي أىسية ىحه الجراسة في معخفة واقع استخجاـ التعميع 

صمبة في ىحه العمسية كسا تأتي ىحه الجراسة لسعخفة نقاط عغ بعج وصعػبات التي تػاجييا ال
الشجاح والسعيقات في الاستخجاـ مشرات التعميع عغ بعج ورأؼ الصمبة في الاستخجاـ ىحه  

 السشرات والعػائق التي يػاجييا الصمبة.
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 سادسا: أسباب اختيار السؽضؽع

 :أ(أسباب ذاتية

  البحث في ىحا السػضػع.الاىتساـ الذخري والسضػؿ والخغبة في 
 .معايذة ىحا الػاقع ومحاولة دراستو بسا أنو يعشضشي مباشخة ويعشي كل الصمبة 
  محاولة تصبضق ما درسشاه في مضجاف البحث  ومغ دروس نطخية ومشيجية وتصبيقيا في

 السضجاف.

 :ب(أسباب مؽضؽعية
 في ضل جائحة  السػضػع يدتحق الجراسة نطخا الآنية وبسا عايذشاه في الػاقع  خاصة

 كػرونا.
  دراسة ومعخفة السعيقات التي تػاجيو التعميع عغ بعج بالشدبة لصمبة الجامعة والتي ربسا

 تفضج القائسضغ عمى تفادىا.
 اكتذاؼ الحقائق عغ ىحا السػضػع الججيج 
 .إثخاء مكتبة الجامعة بالسػضػع الججيج حتى يربح مخجعا لصمبة مغ بعج 
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 مرطمحات الجراسة سابعا:

 تعخيف الاستخجام-1

جاء في السعجع الػسيط أصل كمسة )خجاـ(، أخجمو، أؼ قاـ بحاجتو فيػ خادـ، وخجـ  لغة:
 .1وخجاـ: جعل لو خادما، استخجمو اتخحه خادما وسألو أف يخجمو واستػلبو خادما

 وفي القامػس السحيط ، يخجمو خجمو وىػ خادـ.

 يتزسغ مفيػـ الاستخجاـ عمى الرعضج الاصصلبحي معشضضغ أساسضضغ ىسا: اصطلاحا:

أ/ السعشى الأوؿ: ويحضل عمى السسارسة الاجتساعية التي تجعل الاقجمية التكخار شضئا مألػفا 
 وعاديا في ثقافة ما، وليحا فإنشا نقتخب مغ العادات والصقػس.

، اء كاف ماديا أو رمد لغايات خاصةسػ  ب/السعشى الثاني: فإنو يحضمشا الى استعساؿ لذيء ما
وىحا ما يجفع الى تفكضخ في الاستخجاـ الاجتساعي لمعجة التكشػلػجية الحؼ يحفد عمى التفكضخ 
في دلالاتو الثقافية السعقجة في الحياة الضػمية حتى نقتخب مغ فيع التصػر والسقاربات الشطخية 

 .2السختبصة بػسائل الاعلبـ واستخجاماتيا

 وغضخ السصبػعة لمػسائط السشطعبأنه الاستخذاو  الضػندكػ تعخفوتعخيف  التعميػ عؼ بعج: -2
 والسعمسضغ، الستعمسضغ بضغ الانفراؿ جدخ أجل مغ جضجا إعجاد معجه تكػف  التي السصبػعة

 .3 "دراستيع في لمستعمسضغ الجعع وتػفضخ

                                                           
الذخوؽ الجولية ، ، )مكتبة 4، باب الخاء، مادة )خجاـ(، ط"السعجػ الؽسيط، معجػ المغة العخبية"ابخاليع مرصفى وآخخوف،   1

2004.) 
، تحقضق مكتبة التحقضق، التخاث في مؤسدة الخسالة، حخؼ 1ط) ،"القامؽس السحيط"محي الجيغ بغ يعقػب الفضخوز أبادؼ ،   2

 .110ص  (الخاء، مادة خجاـ،
 الجامعييؼ"،صعؽبات استخجام مشرة التعميػ عؼ بعج )مؽودل( مؼ وجية نعخ الطمبة "جسضمة بغ عسػر، فػزية بلبحجي،   3

 75ص  (،2021 ،الجدائخ،3، العجد6السجمج )مجمة دراسات في التشسية والسجتسع،
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 اجخائيا:

 -كػفضج جائحة ضل في الأخضخة آونة في الجدائخية الجامعات اتبعتو التعميسي نطاـ مغ نػع وىػ
 .الاستثشائية الطخوؼ ىحه في الجامعي الجراسي السػسع للئنقاذ 19

 متكاممة تعميسية بضئة يػفخ الانتخنت شبكة عمى مجاني تصبيقي جخنامب: مؽودل مشرة -
 الأنذصة إدارة في لسداعجة وصسع وتػجضييع، الصمبة ومتابعة السقخرات لتأليف أدوات تتزسغ
 .السدتػػ  رفع نطاـ وفق تعسل سيجعميا وىحا السدتسخ وتقجيسيا ومتابعتيا التعميسية

 حجود الجراسة ثامشا:

 ىي شمبة جامعة عسار ثميجي بالأغػاط. أ(الحجود البذخية:

 جامعة عسار ثميجي بالأغػاط. ب( الحجود الجغخافية:

مباشخة بعج قبػؿ السػضػع مغ شخؼ المجشة : تع الانصلبؽ في الجراسة ج( الحجود الدمانية
 .2022الى غاية الانتياء السحكخة في ماؼ  2021العمسية في نياية ديدسبخ 

 الجراسات الدابقة:تاسعا: 
تحت عشؽان التعميػ عؼ بعج بالجامعة الجدائخية مقؽمات "  حميسة الداحيدراسة الباحثة "-1

 .20201التجديج وعؽائق التطبيق".

 إشكالية الجراسة 

وىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى مقػمات التعمع عغ بعج بالجامعة الجدائخية وعػائق التصبضق، 
ولقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي كسشيج لمبحث أما بخرػص أدوات جسع البيانات  

  فقج استعانت بالاستبياف، فعضشة البحث التي أجخيت عمضيا تسثمت في شمبة وأساتحة
                                                           

، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، "التعميػ عؼ بعج بالجامعة الجدائخية مقؽمات التجديج وعؽائق التطبيق "حميسة الداحي،  1
 .2020جامعة  قدشصضشة، 
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جامعضضغ ، تداؤلات دراسة تسحػرت حػؿ الامكانات الستػفخة وكحا العشاصخ العسمية التعميسية 
بالاضافة الى  تقبل الصمبة والاساتحة ليحا الشسط وتدييلبت التي يقجميا بالاضافة الى تقضيع 

 التجخبة مغ خلبؿ ما حققتو، وقج تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية:

 جامعة الجدائخية مطيخ مغ مطاىخ مجتسع السعمػمات وىي مػاصفات التعميع عغ بعج بال
 محجدة مغ قبل مشطسات وىضئات دولية.

 .بالخغع مغ نقائز السدجمة عبخ مشرات التعميع عغ بعج مغ بضغ أىع معػقات السدجمة 
  الأساتحة يعانػف مغ نقز في تكػيغ تػاصل أو التعميع عغ شخيق مشرات التعميع عغ

 بعج.

 (2019، تحت عشؽان صعؽبات تؽظيف التعميػ عؼ بعج،)عامخ ووسيمة وأخخون دراسة -2

 اشكالية الجراسة

الى التعخؼ عمى صعػبات التعمع عغ بعج في التعميع العالي بالجامعة الجدائخية  ىجفت الجراسة
مغ وجية نطخ الأساتحة ومعخفة التحجيات التي تػاجييع في استخجامات استخاتيجيات التعميع 
السشطػر الخقسي، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي كجراسة استكذافية بإجخاء مقابمة مع 

 لعالي بجامعة بدكخة.الأساتحة التعميع ا

ولقج تػصمت الى الشتائج الجراسة الى وجػد صعػبات وتحجيات الخاصة بالأساتحة وصعػبات 
خاصة بإدارة الجامعة والبشية التحضتة وأوصت الجراسة بزخورة اىتساـ بإزالة السعػقات التي تحج 

 .1مغ استخجاـ التعميع عغ بعج في الجامعات الجدائخية

 

                                                           
، كمية العمػـ  الاندانية والاجتساعية، جامعة التعميػ عؼ بعج في الجامعات الجدائخيةصعؽبات تؽظيف عامخ وآخخوف،   1

 .2019بدكخة، 
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 الجراسةا: مشيج عاشخ 

 تعخيف السشيج الؽصفي:

 الحقائق وتمخيز بجسع تيتع التي بالجراسات يعشي الحؼ السشيج الػصفي السشيج تعخيف ويسكغ
 الطخوؼ مغ لقصاعات أو الأشياء مغ عجد أو وضعيع أو الشاس مغ جساعة بصبيعة السختبصة

 أو القزايا أو الطػاىخ مغ أخخ نػع أؼ أو فكخية مشطػمة أو الأحجاث مغ سمدمة أو
 .دراستيا في الباحث يخغب أف يسكغ التي السػضػعات

لتحقضق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي بحضث يعج السشيج الأفزل ملبئسة 
للؤغخاض في ىحه دراسة حضث تع قياس واقع صعػبات التعميع عغ بعج في ضل جائحة كػرونا 

مغ خلبؿ الجراسة التي تع تصػيخىا لجسع في جامعة الأغػاط مغ وجية نطخ شمبة جامعضضغ 
البيانات الخاصة بعضشة الجراسة، وذلظ مغ أجل تحمضل البيانات والػصػؿ الى الشتائج التي 

 تداعج في الاجابة عغ أسئمة وتغضضخىا.

 :مجتسع الجراسة وعيشة الجراسةاحجى عذخ 

 مجتسع الجراسة-أ

ويقرج بسجتسع الجراسة ىػ جسيع الأحجاث أؼ أفخاد أو السذكلبت أو السذاىجات أو ضػاىخ 
التي تذكل مػضػع لمجراسة أو البحث التي يسكغ أف يكػنػا أعزاء في عضشة ومجتسع الجراسة 
جسع شبيعي أو جغخافي مغ الأفخاد إذا يذضخ معشى مجتسع الجراسة الى مجسػعة الكمية مغ 

 .1دعى الباحث الى أف يعسع دراسة العضشةالعشاصخ التي ي

بجامعة عسار  ومجتسع الجراسة في ىحه الجراسة ىػ جسع شمبة قدع عمػـ الاعلبـ والاتراؿ
 ثميجي بالاغػاط.

                                                           
 .10-9، ص ص 2003، فمدصضغ، مشاىج البحث العمسيسيضل رزؽ دياب،   1
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 :عيشة الجراسة-ب

ىػ جدء مغ مجتسع الجراسة وىػ اختيار جدء مغ كل وىحا الجدء بجوره يتكػف مغ الكل والعضشة 
البحث العمسي تعصي الشتائج عمى العسػـ دقيقة وتجضب عمى معطع ىي عسمية تأتي لتديضل 

 .1أسئمة السػضػع

 العيشة القرجيةولقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى : 

أو ما يصمق عمضيا العضشة غضخ احتسالية ىي إحجػ أنػاع العضشات  مفيؽم العيشة القرجية: -ج
عذػائي، أخح عضشة القرجية ىػ شخيقة أخح بشاءا عمى الحكع الحاتي لمباحث بجلا مغ الاختيار ال

عضشات لا يتستع فضيا جسيع أفخاد السجتسع بفخصة متداوية لمسذاركة في الجراسة وىي عبارة عغ 
 .2عجد محجود مغ السفخدات التي سػؼ يتعامل معيا الباحث مشيجيا

  بجامعة الاغػاط.مفخدة مغ شمبة قدع عمػـ الاعلبـ والاتراؿ  70إذف تقجـ مفخدات العضشة ب 

 اثشا عذخ: أدوات جسع البيانات

إف أدوات جسع البيانات السضجانية مرشفة مغ الػسائل السختبصة بالبحػث العمسية وىحا 
لأنيا تديع بقجر كبضخ في الاشلبع والتحمضل السعسق لمطػاىخ السجروسة إضافة إلى أف 

ختيار الأداة، ىحه الػسائل لا يسكغ لمباحث إخرائز السجتسع السجروس تفخض عمى الباحث 
 وحقائق، ومغ بضغ ىحه الأدوات الاستبياف وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الػصػؿ إلى نتائج 

 

                                                           
سشة الشذخ،  ، )بضت الأفكار الجولية ، الأردف، دوف البحث  العمسي، أسو مشاىجو وأساليبو واجخاءاتوربحي مرصفى عمياف،   1

 (.14ص 
 (.188، ص 2012، )جامعة القجس السفتػحة، مشاىج البحث العمسيرشجؼ قػاسسية وآخخوف،   2

 ، أستاذ محاضخ، قدع الاعلبـ جامعة عسار ثميجي بالأغػاط. الأستاذ ساعج بمسجاني*تع تحكسي الاستبياف مغ شخؼ 
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الأسئمة معجة بجقة تعخض عمى عضشة مغ الأفخاد لمحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ مػضػع 
.معضغ
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 مقجمة
أفزل مغ انقصاع عغ الجراسة كميا؛ كحل  التعميع عغ بعج أو التعميع الالكتخوني يعتبخ

 بحضث يكتدي التعميع عغ بعج أىسية في العسمية التعميسية بحكع وسائل التي يدتخجميا، وشخقو
تػصضل السادة العمسية عبخ وسائل متعجدة دوف الحاجة ح بإمكانية ليدسالإبتكارية التي يدتعسميا 

سي يعتسج عمى تػضيف تكشػلػجيا ويعتبخ نسط تعمي إلى حزػر الصالب إلى قاعات التجريذ،
كسا  .السعمػمات والاترالات لتقجيع دروس ومحاضخات الكتخونية ضسغ إشار مشطػمة مػجو

رخ وقت وأقل جيج وأكبخ فائجة، يعج مغ أىع أسالضب بأق يعسل عمى إيراؿ السعمػمة لمستعمع
في حل مذكمة الانفجار السعخفي و يداعج في حل مذكلبت ازدحاـ  التعمع الحجيثة الحؼ يداعج

 قاعات السحاضخات. 
وتعتبخ محاولة إرساء وتصػيخ التعميع الجامعي عغ بعج مغ أىع أىجاؼ الجػدة السخصػدة   

د مجخ في ما يسكغ أف يحػؿ الأستاذ مغ  ت والدياؽ والاىع و التفكضختػياالسحمغ خلبؿ تحدضغ 
خبضخ لسداعجة الصالب عمى التعمع عغ بعج ىػ وما يتػافق مع حاجات قل لمسعارؼ إلى ن

 .عرخه
 أنياشجيج مغ الأدوات التي مغ ة بالعالتعميسيإذ يمعب دورا فعالا في إثخاء العسمية 

 التعميسية وتبعا لحلظ تشػ عت السشرات التعميسية. الارتقاء بػاقع التعميع في مختمف السؤسدات
ية عجدا مغ الفػائج في التجريذ الجامعي بحضث تتيح لمصمبة دراسة تػفخ السشرات التعميس  

دافعية الصمبة نحػ التعمع والعسل ى زيادة عمالسحتػػ العمسي الستػفخ عمى السشرة وتعسل 
التفاعل خلبؿ السحاضخات الجراسية مابضغ الصمبة والسادة الجراسية ومابضغ  وزيادة التعاوني،

ابيع وإكدخلبؿ فتح اشخ الحػار والسشاقذة حػؿ السػاد الجراسية،  الصمبة ومجرسضضيع مغ
التي تثضخ افيع  سالضب الحجيثةخح بالأوالأ، اتيعوقجر ىاتيع واتجاالسيارات الفشية وتشسية مضػليع 

  والاستقراء في التعمع مغ خلبؿ تػضيف التقشيات الحجيثة.
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الجراسة الى الإشار السشيجي وفيو   وللبحاشة بيحا السػضػع والالساـ بكل جػانبو قدسشا ىحه
تست الإجخاءات السشيجية ليحه الجراسة والاشاريغ الشطخيضغ الأوؿ خاص بالشطخية الاستخجامات 
والاشباعات في السبحث الأوؿ كاف حػؿ نذأة مجخل نطخية الاستخجامات والاشباعات وأىجافو 

والاشباعات وأىع عشاصخه في  وفخوضو ثع السبحث الثاني كاف حػؿ نساذج مجخل الاستخجامات
الفرل الثاني كاف خاص بالتعميع عغ بعج في السبحث الأوؿ تصخقشا الى مالية التعميع عغ بعج 
والسبحث الثاني كاف حػؿ أشكاؿ وشخؽ مختمفة لمتعميع، والفرل الأخضخ ثالث خاص بالاشار 

راسة ثع مشاقذة ائج العامة لمجالتصبيقي تع فيو تحمضل الججاوؿ والتعمضق عمضيا ودوائخ ندبية والشت
 ، وفي الأخضخ ختسشا الجراسة بخاتسة عامة.الفخضيات
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 والإشباعات الاستخجامات ةنعخي مجخل: الأول الفرل
 
 

 وفخوضو واىجافو والإشباعات الاستخجامات مجخل نذأة: الأول السبحث

 والاشباعات الاستخجامات نطخيو مجخل وتصػر نذأة: الأوؿ السصمب

 والاشباعات الاستخجامات مجخل وفخوض أىجافو: الثاني السصمب

 عشاصخه وأىػ والاشباعات الاستخجامات مجخل نساذج: الثاني السبحث

 والاشباعات الاستخجامات نطخيو مجخل نساذج: الأوؿ السصمب

 والاشباعات الاستخجامات نطخيو مجخل عشاصخ أىع: الثاني السصمب
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 السبحث الأول: نذأة مجخل الاستخجامات والاشباعات وأىجافو وفخوضو

 السطمب الأول: الشذأة والتطؽر مجخل نعخيو الاستخجامات والاشباعات

 والتطؽر: أةشذال-1

السجالات الجراسات الإعلبمية حضث تحػؿ يسثل ىحا السجخل تحػلا كبضخا لمخؤية في 
الانتباه مغ الخسالة الإعلبمية الى الجسيػر الحؼ يدتقبل ىحه الخسالة وبحلظ انتقى مفيػـ القػة 
 وسائل الاعلبـ الصاغية التي كانت تشادؼ بو الشطخيات مبكخا مثل نطخيو الخصاصة الدحخية"

the bullet theory  " فكخه أف سمػؾ الافخاد يتحجد وفقا للؤلية والتي تقػـ كسا أسمفشا عمى
البضػلػجية السػروثة ونتيجة لأف الصبيعة الأساسية لمكائغ الحي متذابية تقخيبا بضغ كائغ وآخخ، 
تكػف استجابتيع لمسثضخات السختمفة متذابية، خاصة مع الاعتقاد بأف متابعة الافخاد الجسيػر 

ب مشصكية لكغ مجخل الاستخجامات لو رؤية مختمفة لػسائل الاعلبـ تتع وفقا لمتعػد وليذ لأسبا
تكػف في إدراؾ أىسية الفخوؽ الفخدية والتبايغ الاجتساعي عمى ادراؾ الدمػؾ السختبط بػسائل 

 .1الاعلبـ

" أوؿ مغ وضع المبشة الاولى في بشاء مجخل الاستخجامات  "kazيعج إياىػ كاثد 
 .19592والاشباعات عشجما كتب عمى السجخل العاـ 

. حضث 3في السجاؿ الجراسات الإعلبمية shift of focusويسثل السجخل تحػؿ الخؤية 
. وبحلظ انتقى 4تحػؿ الانتباه مغ الخسالة الإعلبمية الى الجسيػر الحؼ يدتقبل ىحه الخسالة

                                                           
 .297ص  ،(2006"، ط الأولى) القاىخة دار الفكخ العخبي,  نعخيات الاعلام وتطبيقاتيا العخبيةنيى عاشف العضج, " 1
"، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة الاتجاىات الحجيثة في الجراسات البيئية  في مجال عمػ الشفذ والاعلامنائمة عسارة، " 2

 .62( ص 2000)القاىخة, كمية الآداب,  جامعو الحمػاف.
 13ص . ،مخجع سابق ،نيى عاشف العضج 3
-206(، ص  ص 2000، )القاىخة، مخكد جامعة القاىخة لمتعميع مفتػح،نعخيات الاعلامد مكاوؼ، سامي الذخيف، حدغ عسا4

207. 
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مفيػـ قػة وسائل الاعلبـ الصاغية الحؼ كانت تشادؼ بو الشطخيات السبكخة مثل نطخيو الخصاصة 
والتي تقػـ كسا سمفشا عمى فكخه اف سمػؾ الافخاد يتحجد وفقا  "the bullet theory 1"الدحخية 

للآلية  البضػلػجية السػرثة، لكغ مجخل الاستخجامات لو رؤيو مختمفة تكسغ في ادراؾ أىسية 
 الفخوؽ الفخدية والتبايغ الاجتساعي عمى ادراؾ الدمػؾ السختبط بػسائل الاعلبـ.

 اف وفخوض مجخل الاستخجامات والاشباعات.السطمب الثاني: أىج

 .أولا: أىجاف نعخية الاستخجامات والاشباعات

محاولة التعخؼ عمى استخجاـ لػسائل الاتراؿ، عمى  اعتبار أف الجسيػر نذيط ويدتصيع اف -
 يختار ويدتخجـ الػسائل التي تذبع حاجاتو وتػقعاتو.

 تخجاـ وانساط  التعخض والاشباعات.الكذف عغ العلبقات  الستبادلة  بضغ دوافع الاس-

 .2تحجيج دوافع التعخض الافخاد لػسائل الاتراؿ, والتفاعل  الحؼ يحجث نتيجتو ىحا التعخض-

 .3التأكضج عمى الشتائج استخجاـ وسائل الاتراؿ بيجؼ فيع عسمية الاتراؿ  الجساىضخؼ -

 .4والاشباعاتمعخفة دور العػامل الػسيصة وتأثضخىا في  الاستخجامات -

 .ثانيا: فخوض نعخية الاستخجامات والاشباعات

 مغ أىع فخوض التي يدعى مجخل الاستخجامات والاشباعات الى قياسيا:

 

                                                           
 .88( ص 2001)القاىخة, دار الشذخ ، "بحؽث الاعلام الخأي العام ترسيسيا وإجخاءات و تحميميا"،فخج كامل 1
 .93ص  2020مغ مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية,  "نعخيات الاعلام والاترال "كساؿ الحاج، 2
. رسالة دكتػراه) "دوافع التعخض السذاىج السرخي لمقشؽات الفزائية في دولة الامارات العخبية الستحجة"مسجوح السذسذي،  3

 .23(، ص  2002السشيا كمية الآداب, جامعة السشيا،
)في السجمة السرخية لبحػث الاعلبـ، العجد الثاني،  "قشؽات التمفديؽن الجوليةدوافع استخجام السخأة السرخية ل"، أماني فيسي 4

 .121(، ص1997يػنضػ -ابخيل
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 يقػـ أفخاد الجسيػر باختيار السادة الاعلبمية التي يخوف انيا تذبع احتياجاتيع.-

 فخوض لسجخل الاستخجامات والاشباعات

 نسؽذج كاتد  

 
 

 مخجع سابق.,العيج عاطف نيىالسرجر: 

 * جسيػر الستمقضغ ىػ جسيػر نذيط واستخجامو لػسائل الاعلبـ مػجو لتحقضق اىجاؼ معضشو

وتحجيج وسائل الاعلبـ السشاسبة لتمبية * يستمظ أعزاء الجسيػر القجرة عمى تحجيج احتياجاتيع 
ىحه الاحتياجات ويتحكع في ذلظ عػامل الفخوؽ الفخدية وعػامل تفاعل الاجتساعي وتشػع 

 الحاجات.

 1*تشافذ وسائل الاعلبـ مرادر الاخخػ لإشباع الحاجات مثل الاتراؿ الذخري. 

 
                                                           

 .17مخجع سابق، ص  ،ضجنيى عاشف الع 1

   توقعات

 تحاجا

عوامل نفسيو 
 واجتماعيو 

دوافع وحاجات 
 وتوقعات جديده 

اشباع لبعض 
الحاجات والنتائج 

 الاخرى 

تعرض وسائل 
 الاعلام 

 وسائل الاعلام 

 مصادر أخرى

ممارسة أنشطة 

 أخرى

 نموذج كاتز لنظريو استخدامات والاشباعات: 1الشكل رقم 
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 الاستخجامات والاشباعات واىػ عشاصخه. ةالسبحث الثاني: نساذج نعخي

 السطمب الأول: نساذج نعخية الاستخجامات والاشباعات.

 تػجج عجه نساذج مفدخة لسجخل الاستخجامات والاشباعات مشيا:

يخػ بعس كاتد أف السػاقف الاجتساعية التي يجج  "katz" 1974نسؽذج كاتد وزملاؤه -1
الافخاد أنفديع بيا التي تعسل عمى اقامة العلبقة بضغ وسائل الاعلبـ واشباع احتياجاتيع، اذ اف 
السػاقف الاجتساعية يسكغ اف تتدبب في التػتخ والرخاع الحؼ يذكل ضغصا عمى الفخد مسا 

 .1يجعمو يدعى الى استخجاـ وسائل الاعلبـ

يعخؼ ىحا الشسػذج مجسػعة العػامل التي تذكل مجخل " Rosengreنسؽذج روز نجخيشي:"-2
الاستخجامات والاشباعات لجػ الانداف، وتتفاعل ىحه الحاجات مع الخرائز الفخدية تختمف 
في حجثيا وبالتالي تتػلج الجوافع لحل السذكلبت او اشباع الحاجات ويتع ذلظ مغ خلبؿ 

 .2ـ او مسارسة الأنذصة الاخخػ تحقق الاشباعات السصمػبةالتعخض لػسائل الاعلب

 1974Rubin Ralmgreenنسؽذج بالسجخيشي وروبيشي  -3

يصمق عمى ىحا الشسػذج "تػقع الفائجة" اذ ييتع ىحا الشسػذج بالخبط بضغ استخجاـ الفخد لػسائل 
 .3الاعلبـ والاشباعات الستػقعة بالاشباعات السحققة فعميا

يعخض ىحا الشسػذج العلبقة بضغ الاستخجامات والتأثضخات والخبط Winahul النسؽذج ويشج-4
 بضشيسا، فقخر استخجاـ وسائل الاعلبـ يأتي نتيجة عجه مخاحل تتسثل في ما يمي مشيا:

                                                           
 .223(، ص 1997عالع الكتاب،) القاىخة، ، "نعخيات الاعلام والاتجاىات التأكيج"محمد عبج الحسضج،  1
 .209مخجع سابق، ص  خيف،ذحدغ عساد مكاوؼ، سامي ال 2
 جامعة) " ،لمشاشئة العخبية المغة تعميػ في الخيادي ودورىا بالأطفال الخاصة الفزائية القشؽات" ،الجيغ زيغ مػسى بغ  3

 .18ص  ، دوف سشة(،لجدائخ، ا1قدشصضشة
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 *تفاعل العلبقات الخارجية وإدراؾ مزسػف الخسائل الإعلبمية.

 * رسع التػقعات وإدراؾ مزسػف الخسائل الإعلبمية.

 عل العلبقات الخارجية والحاتية بسا فيو الاىتسامات والاحتياجات* تفا

 .1* قخار الػسضمة الإعلبمية بعج السفاصمة بضشيا وبضغ وسائل الذغل وقت الفخاغ الاخخػ 

 السطمب الثاني: أىػ عشاصخ مجخل نعخية الاستخجامات والاشباعات

 الشحػ التالي:يتكػف عشاصخ نطخيو والاشباعات مغ عجه عشاصخ يتسثل عمى 

 إفتخاض الجسيؽر الشذيط:-أ

كانت الشطخيات القجيسة كشطخية الخصاصة أو الحقشة تحت الجمج تعتبخ اف الجسيػر مجخد  
متمقي سمبي, لكغ مع ضيػر مجخل نطخيو الاستخجامات والاشباعات ضيخ مفيػـ الجسيػر 

ع في اختيار الػسضمة الشذيط الحؼ يبحث عغ السزسػف الاعلبمي السشاسب بالشدبة لو ويتحك
التي تقجـ ىحا السحتػػ ويعخؼ ذلظ بالانتقاء الشدبي او تػقع السكافئة وىػ مػازنة بضغ قجر 

 الاشباع الحؼ سيحرل عميو الفخد في مقابل السجيػد السبحوؿ لمحرػؿ عمى ىحا الاشباع.

ات مغ ومغ الججيخ بالحكخ اف السزسػف الاعلبمي الػاحج يحقق اشباعات متفاوتة لجػ فئ
الجسيػر، فسثلب بخنامج يحػؼ السذاىج عشف قج يكػف ماده تخفضيية بالشدبة لمبعس ومادة 

 .2تعميسية لمبعس الاخخ

 ويتحجد مفيػـ نذاط الجسيػر في عجة أياـ أبعاد مغ أىسيا:

"ويتسثل في اختيار وسضمة اتراؿ معضشة واختيار التعخض لمسزسػف  "selectivity*الانتقائية 
 معضغ بيا، ويستج مفيػـ الانتقائية ليذسل مخحمتي الادراؾ والتحكخ.

                                                           
 .19نيى عاشف العضج، مخجع سابق ص  1
رسالة دكتػراه غضخ  دراسة تحميمية ميجانية"، . العخبية استخجامات الجسيؽر السرخي لمقشؽات الفزائيةلبو شاىضشي، " 2

 .239(، ص 2000مشذػرة ، )القاىخة، كميو الاعلبـ، جامعو القاىخة، 
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فجسيػر وسائل الاتراؿ يختار لمسزسػف الحؼ يذبع حاجات  "utilitraianissn"*الشفعية:
 .1ودوافع معضشو

جسيػر اختيار وسضمة معضشة لإشباع حاجة ما، يعتسج افخاد ال "intentionality"*العسجية:
 ومرجرىا ىػ خرائز فخدية واجتساعية وثقافية الجسيػر الػسضمة.

": ويحجث عمى السدتػػ الادراكي وتأثضخؼ والدمػكي، فاف استغخؽ   involement *الاستغخاؽ:"
مع الجسيػر مع السزامضغ الإعلبمية وخاصة التمفديػف يعتسج عمى مجػ تػحج الجسيػر 

 الذخريات التمفديػنية.

ىشاؾ محجودية في تأثضخ وسائل ":  Imperviausness to influence *مشاعة التأثضخ
الاتراؿ عمى التفكضخ الجسيػر وسمػكو. فالجسيػر لا يخيج اف يتحكع فيو اؼ شيء أو أؼ 

 .2احج

 :3" مفيػـ نذاط الجسيػر الى ثلبث مخاحل ىي"Leen linكسا شػرت لضغ 

 الأولى: تتع قبل التعخض وتتسثل في تخصيط السدبق في قبل تعخض لمػسضمة. * السخحمة

 *السخحمة الثانية: تتع أثشاء التعخض وتتسثل في استغخاؽ في السزسػف الحؼ يتع التعخض اليو.

*السخحمة الثالثة: تتع بعج التعخض وتتسثل في الاستفادة مغ السزسػف الحؼ تتع التعخض اليو 
 في الاتراؿ الذخري.مغ خلبؿ استخجامو 

 كسا تبضغ نذاط الجسيػر انو يشقدع الى قدسضغ رئيدضضغ ىسا:-

                                                           
 -21خ بيؼ زعمى عيشة  مؼ الاطفال الخيف والحعلاقو الطفل السدمػ بؽسائل الاترال الإلكتخونية دراسة صفا فػزؼ، " 1

 .187(، ص 2003مشذػرة ،)القاىخة، كميو الاعلبـ جامعو القاىخة، ، رسالة  ماجدتضخ غضخ " سشة 81
 .191-189ص ص  ،صفاء فػزؼ، مخجع سابق 2
، رسالو ماجدتضخ غضخ مشذػرة ،)القاىخة  "استخجام الرفؽة السرخية لمخاديؽ والتمفديؽن السحمي والجوليعادؿ عبج الغفار، " 3

 .11ص  (،1995كمية الاعلبـ، جامعة القاىخة، القاىخة، 
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وىػ يذجع ويديج مغ تأثضخات وسائل الاتراؿ  "facilitative activity"*الشذاط السديل:
ويذسل عسميات الانتقائية السختمفة التي تديج مغ تأثضخ الخسالة عمى الجسيػر لأنو اختارىا 

 بقرج.

وىػ يقمل مغ تأثضخات وسائل الاتراؿ ويذسل عسميات  "inhibitory activity"السانع:*الشذاط 
 .1التالية: التجشب، الالياء، الذظ، وكميا عسميات معػقة تأثضخات الاتراؿ

 وثع تبجأ العسمية مغ ججيج بجءا مغ الاصػؿ الشفدية والاجتساعية:

 الاصؽل الاجتساعية والشفدية الاحتياجات الجسيؽر.-أ

يخػ كاتد اف الاحتياجات تعػد في الأصل الى اصػؿ اجتساعيو ونفدية للؤفخاد مسا يػلج 
التػقعات معضشو مغ وسائل الاعلبـ وانساط مختمفة مغ التعخض يشتج عشيا اشباعات لاحتياجات 

 .2معضشو ونتائج أخخػ 

 الاصػؿ الاجتساعية:-

في حياة الفخد وبالتالي تؤثخ عمى يخػ الباحثػف أف الدسات وخرائز البضئة تمعب دور مؤثخا  
 تذكضل احتياجاتو، واسالضب اشباع ىحه الاحتياجات.

ويحىب "بمػمخ" الى اف مكانة الفخد داخل مجتسعو وتفاعمو داخل بضئتو الاجتساعية تحجد كثضخا 
مغ احتياجاتو الاترالية، وقج انتيى جػندتػف في دراستو عشج التكامل الاجتساعي الى اف 

عاممػف مع وسائل الاتراؿ باعتبارىع اعزاء في جساعات اجتساعية وليدػا افخاد الجسيػر يت
 .3مشفرمضغ

                                                           
 .123اماني فيسي، مخجع سابق، ص  1
 .112حدغ عساد مكاوؼ، سامي الذخيف، مخجع سابق، ص  2
استخجامات السخاىقيؼ لمقشؽات الفزائية والاشباعات الستحققة: دراسة مدحية مقارنة عمى عيشة مرصفى حسجؼ احسج،  3

 .24(، ص 2002ضشا، كمية الآداب، جامعة السشيا، رسالو ماجدتضخ غضخ مشذػرة ،)الس مؼ السخاىقيؼ في السشيا والقاىخة،
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أو السؤسدات الأكاديسية أو غضخىا مغ السؤسدات، فالعلبقة بضغ الجسيػر ووسائل الاعلبـ تتأثخ 
 بعػامل بضئية عجيجة.

يػر لػسائل يسكغ الاستجلاؿ عمى السعايضخ الثقافية الدائجة مغ خلبؿ استخجامات الجس
 الاتراؿ، وليذ مغ خلبؿ محتػػ الخسائل فقط.

 يذارؾ اعزاء الجسيػر في عسميو اتراؿ الجساىضخؼ بفعالية ويدتخجمػف وسائل الاتراؿ.

نسػذجا لشطخية الاستخجامات والاشباعات يحجد فيو اىسية  "Rosengerenويقجـ روز نجخني" 
الحاجات التي تقع في اعمى ىخـ "ماسمػ" لمحاجات مثل الحاجة الى الرحبة والقبػؿ وتحقضق 
الحات وارتباشيا اكثخ بشطخية الاستخجامات والاشباعات مقارنة بالحاجات العزػية، والحاجات 

ثخ ذلظ بالخرائز الحاتية والخارجية لمفخد ىحا مغ الشفدية مثل تحقضق الامغ ويسكغ اف يتأ
 1ناحية نسػذج روز نجخني لشطخية الاستخجامات والاشباعات.

 :دوافع تعخض الجسيؽر لؽسائل الاترال-ب

اختمف عمساء الاتراؿ وعمع الشفذ في تحجيج دوافع التعخض لػسائل الاتراؿ الجساىضخؼ وكاف 
الحؼ يعخفو حامج زىخاف بانو حالة جدسية أو  2لجافع.ىحا الاختلبؼ امتجادا لتحجيج مفيػـ ا

نفدية داخمية تؤدؼ الى تػجيو الكائغ الحي اتجاه اىجاؼ معضشو مغ شأنو اف تؤدؼ الى استجابة 
ويػجج تعخيف  3معضشة لجػ الكائغ الحي ويسكغ ملبحطو الجوافع عغ شخيق الدمػؾ الشاتج عشيا

الشفدية التي تحجث الفخض لمكياـ بشذاط معضغ لإشباع أخخ لمجوافع بانيا القػة البضػلػجية أو 
 .4رغبو محجدة

 وقج قدع رويغ دوافع التعخض لمتمفديػف الى فئتضغ ىسا:
                                                           

 .124اماني فيسي، مخجع سابق ص  1
 .95مرصفى حسجؼ، مخجع سابق ص  2
 .105(، ص 1984، القاىخة، عالع الكتاب،  5، )ط "عمػ الشفدي اجتساعي"حامج زىخاف،  3
 .7نائمة عسارة، مخجع سابق, ص  4
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دوافع مشفعية: وتشفي إختيار الفخد معضغ لمسزسػف او الػسضمة معضشة لإشباع حاجاتو مغ  -
 .1السعمػمات والسعخفة وذلظ لتحقضق مشفعة شخرية

 .في نعخيو الاستخجامات والاشباعات الاصؽل الشفدية:-

يعتقج الباحثػف أف العػامل الشفدية بضغ الافخاد يسكغ أف يشتج عشيا وجػد حػافد مختمفة 
لاستخجامات وسائل الاعلبـ فالعػامل الشفدية تداىع في دفع الفخد الى الكياـ بعسمية الاتراؿ، 

الاستجابات الفخد، ولا شظ اف فيع كسا اف تمعب دورا وسيصا بضغ التعخض لمسزسػف الاعلبمي و 
العػامل الشفدية يداعج في شخح الاسباب والجوافع استخجاـ الافخاد لػسائل الإعلبمية.  لقج تؤدؼ 
في بعس أحياف الى وجػد حػافد او دوافع معضشة بحاجة الى اشباع وبالتالي تحجد العجيج مغ 

ت والاشباعات عمى افتخاض أف الاستخجامات لػسائل الاعلبـ حضث يقػـ مجخل الاستخجاما
الافخاد السختمفضغ يختاروف لأنفديع مزامضغ اعلبمية مختمفة وفقا لمفخوؽ الشفدية بضشيع حضث 
تعج الطخوؼ الشفدية للؤفخاد الجسيػر بسثابة السذكلبت تػاجييع وتحقق مذاىجة التمفديػف عمى 

 .2سبضل السثاؿ: العلبج مثل ىحه السذكلبت

 :دوافع الطقؽسية

تيجؼ الى تسزية الػقت والاستخخاء واليخوب مغ السذكلبت الضػمية واليخوب مغ الخوتضغ و  
الضػمي وتشعكذ ىحه الفئة في السدمدلبت والافلبـ والبخامج والسشػعات والبخامج التخفضيية 

 السختمفة.
ػبة وبػجو عاـ يعج التمفديػف وسضمة تخفضيية بالجرجة الاولى بضشسا يعج البعس الػسائل السكت 

 وسائل تثكيفية.
 وضائف الجوافع: ولو ثلبث وضائف رئيديو ىي:- 

                                                           
 .242حدغ عساد مكاوؼ، سامي شخيف, مخجع سابق ص  1
 مسجوح الدضج عبج الػىاب شتمة، حشاف كامل حشفي مخعي، نطخية الاستخجامات و الاشباعات. 2

https://www.b-sociology.com/2022/02/pdf.html 
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 * تحخيظ الدمػؾ بعج اف يكػف في حالة استقخار ندبي لإرضاء بعس الحاجات الأساسية.
 * تػجيو الدمػؾ في اتجاه معضغ دوف الأخخ

 .1* السحافطة عمى الاستجامة نذيط الدمػؾ ما دامت الحاجة مػجػدة

                                                           
 .7نائمة عسارة، مخجع سابق، ص 1



 

 
 

 

 
مجخل مفاهيسي لمتعميػ وأشكالو وطخيقتو  :الثانيالفرل 

 السختمفة

 

 السبحث الأول: ماهية التعميػ

 السصمب الأوؿ: مفيػـ التعميع واىسضتو

 الغضخ متدامغ" -التعميع "التعميع الستدامغالسصمب الثاني: أىجاؼ وانػاع 

 السبحث الثاني: أشكال وطخق التعميػ السختمفة

 السصمب الأوؿ: أشكاؿ وشخؽ التعميع

 السصمب الثاني: مدايا وصعػبات التعميع
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 السبحث الأول: ماهية التعميػ

 السطمب الأول: مفيؽم التعميػ واىسيتو

 أولا: مفيؽم التعميػ

التعميع نطاما ججيجا مغ أنساط التعميع الحؼ يدسح مغ نقل وتػصضل العسمية عبخ يعج 
 .1وسائل إلكتخونية متعجدة دوف حاجة الصالب لمحزػر الى قاعة الجرس بذكل مشتطع

يؤدؼ التعميع دورا ىاما في تصػيخ السجتسع وتشسضتو وذلظ مغ خلبؿ إسياـ مؤسداتو في 
في كافة السجالات والتخررات، ليحا تعج الجامعة مغ أىع  تخخيج الكػادر البذخية السؤىمة 

، ويعج التعميع مغ أىع التصػرات 2السؤسدات التي تؤثخ  وتتأثخ بالجػ الاجتساعي السحيط بيا
 .3الحاصمة في التعميع العالي بفعل تصػر التكشػلػجيا إذ بجأت عجة جامعات بالاىتساـ بو

الشػع مغ التعميع الحؼ يقػـ بالػسائط التقشية ويسكغ تعخيف التعميع عغ بعج بأنو ذلظ 
الستعجدة والتي يسكغ عغ شخيقيا ضساف تحقضق اتراؿ مددوج بضغ السعمع والستعمع داخل تشطيع 
معيجؼ أو مؤسدي يزسغ أيزا تػفضخ المقاء السباشخ وجيا لػجو كسا في التعميع التقمضجؼ، فيػ 

را أساسيا في التغمب عمى مذكمة السدافات نطاـ تعميسي تعمسي تحتل فيو وسائط الاتراؿ دو 
 السادية التي تفرل بضغ السعمع والستعمع بحضث تتيح ليا فخصة التفاعل السذتخؾ بضشيسا.

 ثانيا: أىسية التعميػ

 

                                                           
جامعة مػلػد معسخؼ ، تضدؼ )"، التجخبة الجدائخية نسػذجا، لتطبيقالتعميػ عؼ بعج بيؼ الشعخية واالسمتقى الجولي حػؿ ، " 1

 .29-28، ص ص (2017، 1وزو، الجدء
مشعؽمة الجؽدة في التعميػ العالي دراسة تحميمية بالتطبيق عمى عجد مؼ الجامعات " محمد الحدشي، أحسج حسضجة، وآخخوف، 2

 .(2015 ، )القاىخة، السشطسة العخبية لمتشسية الادارية،"العخبية
 .(2009الجار السرخية المبشانية، القاىخة ، ، 1، )ط"رؤى ججيجة لتطؽيخ التعميػ الجامعي"يػسف سضج محسػد،  3
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يخػ أنرار التعميع عغ بعج أف تشبيو لو فػائج ومكاسب تعميسية سخيعة وفعالة ويديع في 
، وسخعة التأى ضل الى مػاقع العسل ويمبي متصمبات سػؽ العسل، وأيزا تخمضق السعارؼ والعمػـ

مداىستو في تػسيع دوائخ الاتراؿ بضغ الستعمع والسؤسدة التعميسية والتقخيب بضغ الستعمسضغ 
والأساتحة ومغ أىع مداياه زيادة فخص الػصػؿ الى الأستاذ وتػفخ قجر كبضخ مغ السشاىج وبجوف 

 .1انقصاع

تساعي عمى التعميع دافعا ىاما لمبحث عغ أسالضب ججيجة لقج كاف لازدياد الصمب الاج
تتساشى مع الأعجاد الكبضخة عميو خاصة وأنو يعتسج عمى جيج الجارسضغ أكثخ مغ السذاركة 
السعمع وتخجع أىسية التعميع عغ بعج الى أنو يمعب أدوارا كثضخة لا يسكغ اغفالا في شتى صػر 

 ىسضتيا في الشقاط التالية:التشسية وخاصة التشسية الثقافية وتطيخ أ 

 *يسكغ مغ خلبؿ تقجيع بخامج ثقافية لسعطع شخائح السجتسع.

*يعسل عمى تػفضخ الفخص التعميسية لكل راغب فيو برخؼ الشطخ عغ العسخ أو الجشذ أو 
 الطخوؼ السعيذية.

 *يحقق رغبة الجارسضغ وحرػليع عمى درجات عمسية متعجدة.

ي تثكيف السجتسع خاصة في تشاولو لمسػضػعات التي تخجـ *يسكغ التعميع عغ بعج أف يديع ف
 شخائح السجتسع السختمفة.

 .*يتفػؽ عمى التعميع التقمضجؼ في انو أقجر عمى الاسياـ في البخامج التشسػية الثقافية

*يعسل عمى حجوث التغضخات الاجتساعية السخغػبة في التعميع ىػ وسضمة الفاعمة لتصػيخ 
 .وتخميريا مغ الذػائب التي عمقت بوالسفاليع الاجتساعية 

                                                           
، الصبعة العخبية، )عساف، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، "التعميػ عؼ بعج والتعميػ السفتؽح"شارؽ عبج الخؤوؼ عامخ،  1

 .23(، ص2013
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*يعسل عمى التشسية الاقترادية عمى التجريب واعجاد الأيجؼ الساىخة والسجربة والستخررة في 
كافة  السجالات وذلظ مغ خلبؿ تشفضح البخامج التعميسية ذات الرمة بالحاجات التشسػية لمسجتسع 

 .العسمية التشسػية وتحجيج التخررات اللبزمة التي تؤدؼ دوره بفعالية في

*يحقق درجو عالية مغ التػازف والسجاومة بضغ السصالب السجتسع الستغضخة والحاجة التعميسية 
الستشػعة وليحا يعتبخ مغ اندب البجائل لمتعميع السدتسخ وتعميع الكبار والحؼ يقجـ لسغ يدعى 

التعميع الى تشسيو السعارؼ في السجاؿ تخررو او دراسة ججيج او حتى تػفضخ فخص 
 لمسحخومضغ مشو و لسغ يعػقيع عائق اجتساعي او بجني.

 .*اصبح تحجيا في ضل التقجـ الدخيع والانفجار السعخفية والتقشي الستلبحق

 .211* تعديد السيارات الحياتية والتخكضد عمى السيارات القخف 

 السطمب الثاني: أىجاف وأنؽاع التعميػ

 :أىجاف التعميػ*

 الاىجاؼ السػجػدة في التعميع عغ بعج مغ أىسيا:ىشاؾ العجيج مغ 

 * رفع السدتػػ الثقافي والفكخؼ في السجتسع لمسحخومضغ مشو.

 *التغمب عمى مذكمة نقز السػضفضغ والسؤىمضغ في العسمية التعميسية.

 *تحفضد الصمبة عمى الجراسة وتذجيعيع عمضيا بالتحجؼ العػائق الجغخافية.

بضغ يجؼ الستعمع ما يؤدؼ الى تزضضق فجػه الفخوؽ بضغ  *وضع مرادر تعميسية مشػعة
 الستعمسضغ.

*استخجاـ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة في تقضيع الصالب لػجػد ادوات تقضيع درجات الصالب بشاء 
 .1عمى الاختبارات التي قاـ بيا باجتياز

                                                           
 26 -24ص  ، صدابقالسخجع ال ،عامخ الخؤوؼ عبج شارؽ 1
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الػصػؿ  *ويتخكد عمى مجسػعة مغ الاىجاؼ التي تكػف مدصخة مغ قبل السؤسدة مغ اجل
 الضيا عمى السجػ القرضخ او البعضج تتسثل فيسا يمي:

قمق بضئة تعميسية تفاعمية مغ خلبؿ تقشيات الكتخونية والتشػع في مرادر السعمػمات ومغ أىع -
الاىجاؼ التي يدعى الى تحكيقيا مبجأ الجيسقخاشية ولا تكافئ الفخص العسل حضث يتع تػفضخ 

ضجية وباستخجاـ وسائط الستشػعة وعمى التفاعل مع التغضخات التعميع لمجسيع بأسالضب غضخ تقم
العرخ مغ خلبؿ الػسائل التقشية الحجيثة التي يداىع بذكل فعاؿ في نذخ ثقافة التقشية ما 

 .2يداعج في خمق مجتسع الكتخوني قادر عمى السػاكبة مدتججات العرخ الحالي

غ لمصلبب الحيغ يعمسػف يعسمػف مغ اجل ىي الاىجاؼ الأكاديسية السؤقتة التي يزعيا السعمسض-
تمبية معايضخ التعميع اكثخ شسػلا اف تحجيج ىجؼ التعميع معقج بدبب حكيقة اف السعمسضغ 
يدتخجمػف مجسػعة متشػعة مغ السرصمحات للؤىجاؼ التعميع وقج يتع استخجاـ السرصمحات 

ج تذضخ مرصمحات ىجؼ أولا يتع استخجاميا بذكل متخادؼ مغ مكاف لأخخ عمى سبضل السثاؿ ق
 التعمع الصالب والسعيار ومؤشخ السدتػػ الرف واليجؼ التعميع الأداء.

اف تحجثشا عمى ىجؼ التعميع فيػ فخدؼ وشائع في السقاـ الاوؿ اف اتجاه الانداف وىػ صالح 
 الجسع والػحجة وىػ بالصبع ضخورؼ في عسميو التعمع.

كػيغ الرفات في جسيع الشاس يسكششا القػؿ اف الغخض مغ التعميع الذائع اف كاف ييجؼ الى ت
ىحا الشػع مغ الشطاـ الاجتساعي لأعجاد جضل الذباب لأداء وضائف معضشة يحتاجيا السجتسع 
أكثخ في ىحه السخحمة مغ التصػر ويدسى أيزا اليجؼ السثالي الحؼ يجسع بضغ الأفكار 

حػؿ رجل متصػر ومتجانذ وقيستو في الدياسية والاقترادية والقانػنية والبضػلػجية والأخلبقية 
 . 3الحياة الاجتساعية

                                                                                                                                                                                           
 .132(، ص 2005، )الخياض، الجار الرػتية لمتخبية."تعميػ الالكتخوني: السفيؽم, القزايا, التطبيق "حدغ زيتػني,  1
 .103( ، ص 2007الصبعة العخبية،) عساف, دار اليازورؼ, ،"الاترال والتكشؽلؽجيا التعميػ "عبج الحافع محمد سلبمة، 2
 .105ص  ،دابقالسخجع ، ال سلبمة محمد الحافع عبج 3
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 ثانيا: أنؽاع التعميػ

يختمف انػاع التعميع باختلبؼ انذصة والاىجاؼ السخجػة مغ خمفو فكل نػع اسمػب وىجؼ 
شخؽ ويعتسج ذلظ في الاساس عمى الاىجاؼ  ةمختمف يسكغ مغ خلبلو تػصضل السعمػمات بعج

أو شالب و لكي نتعخؼ عمى انػاع التعميع حدب الصخيقة او  ؼ مؤسدةأالتعميسية الخاصة ب
الكيفية التي يتػصل مغ خلبليا الستعمع الى الحرػؿ عمى السادة العمسية او الشطخية  او 

السشتيجة ولكغ قبل ىحا يجب اف  نشػه انو بإمكانشا أيزا اف  نقػـ  بترشيف اخخ نأخح  ةالفمدف
مع في الترشيف ىحه العسمية التعميسية ومغ ىشا قج نسضد مغ خلبلو  بعضغ الاعتبار دور الستع

 الستدامغ والتعميع غضخ متدامغ.مشيا: التعميع نػعضغ مغ التعميع 

 التعميػ الستدامؼ:أولا: 

نتخنت في نفذ الػقت الحؼ يتػاجج الاىػ التعميع الحؼ يتصمب مغ الستجرب بالتػاجج عبخ 
بيجؼ شخح الاسئمة واجخاء السشاقذات مباشخة بضغ  بو الاستاذ الحؼ يذخح مادة العمسية وذألظ

الستعمسضغ والسعمع ويتذابو السذاركػف مغ خلبؿ الجردشة الشرية او السخئية ويتع ىحا الشػع مغ 
 انػاع التعميع عغ شخيق عجة الػسائل مشيا:

 السؤتسخات عغ شخيق الفضجيػ-

 المػح الابيس-

 الفرػؿ الافتخاضية-

 غخؼ الجردشة-

 مسضدات التعميع الستدامغ:ومغ 
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 1يحرل الستعمع عمى تعميسو مع التغحية -1
 وىحه الصخيقة ليا العجيج مغ السسضدات التي تسشحيا لمصلبب مشيا:

اف الصالب يشتسي قجرتو التفكضخ بو في الحرػؿ عمى السعمػمة ومشاقذتيا فزلب عغ انو يذعخ  
 بأىسية التعاوف وبضغ اصجقائو لتحقضق اليجؼ.

 باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية:التعميع  -2
مسا لا شظ فيو انا امجاد السؤسدات التعميسية بالػسائل الإلكتخونية الحجيثة ومغ اىع - 

الخصػات الازمة لتصػيخ العسمية التعميسية بكل اشكاليا لحألظ فاف وجػد الانتخنت ووسائل 
مغ مرادر مختمفة  استخجامو في السجارس ميع لأنو يدسح لمصالب بالحرػؿ عمى السعمػمة

فزل عغ انو يدتصيع اف يذاىج العجيج مغ السرادر سػاء مغ خلبؿ الفضجيػىات التعميسية او 
 السادة العمسية السػجػدة عمى شبكة الانتخنت.

 التعميع عغ شخيق العرف الحىشي بضغ الصلبب:-3

بتكار العرف الحىشي ىػ وسضمة ميسة مغ الػسائل الحجيثة التي تداعج الصلبب عمى الا
والسعخفة ومغ خلبؿ ىحه الػسضمة يقػـ السعمع بصخح فكخة او مذكمة لمتلبمضح ويصمب مشيع 
مشاقذتيا مغ جػانب متعجدة ومغ ثع ايجاد حمػؿ مشاسبة ليا ومشاقذة ىحه الحمػؿ بكل التأثضخات 

 .2الخاصة بيا سػاء كانت سمبية وإيجابية

 التعميع باستخجاـ التجريبات العسمية:-4

ىع الػسائل التي أ ياـ الصلبب باختبار الشطخيات العسمية يقػمػف بجراستيا يعتبخ مغ يزا قأ
تداعجىع عمى التصػر لحلظ تعميع الجانبي صار ىشاؾ جانب يدتصيع مغ الصلبب الكياـ 

 .بالتجريب السضجاني الخاص بالعمع الحؼ يقػمػف بجراستو
                                                           

،التعميػ عؼ بعج، مفيؽمو، ادواتو، استخاتيجياتو 1 دلضل لرانعي الدياسات في التعميع  )، مكتبو الامع الستحجة لمتعميع والعمػـ
 .18، ص  (2020الاكاديسي والسيشي والتقشي، الضػندكػ، 

 .15ص  ،السخجع الدابق استخاتيجياتو، ادواتو، مفيػمو، بعج، عغ التعميع 2
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 :ثانيا: التعميػ غيخ متدامؼ

التعميع لا يذتخط وجػد دورات عمى أرض الػاقع ولا يذتخط وجػد معمع ىحا الشػع مغ 
وشالب في نفذ الػقت معا فالصالب يتع عخض محتػػ والػاجبات عميو ويتع مشحو اشارا زمشيا 
لإكساؿ مياـ السصمػبة في الجورة والامتحانات يحجث التفاعل عاده مغ خلبؿ مشتجيات الشقاش 

تعميع مغ الدمغ يسكغ لمسعمع اف يزع مرادر التعمع مع خصو الالكتخوني والسجونات وفي ال
التجريذ والتقػيع عمى السػاقع التعميسي ثع يجخل الستعمع السػقع في اؼ وقت التعميع الستدامغ لا 

 .1يحتاج الى وجػد الستعمسضغ كافة في الػقت نفدو

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 27دابق, ص السخجع ال استخاتيجياتو، ادواتو، مفيػمو، بعج، عغ التعميع 1
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 السبحث الثاني: اشكال وطخق التعميػ السختمفة

 الأول: اشكال وطخق التعميػ السختمفةالسطمب 

 أولا: اشكال التعميػ

شكاؿ التعميع والأجيدة الستشػعة بذكل مشفخد أو بالذكل جساعي امخ ميع أستخجاـ إف إ
ججا وضخورؼ في العسمية التعميسية وقج تبضغ ذلظ مغ خلبؿ السداعجة التي قجميا لكل الػسائل 

ية وتجاوزىا وتخفيف الجيج السبحوؿ والتكمفة الكبضخة السعمسضغ والستعمسضغ لفيع مخاحل التعميس
وتقمضل الػقت السيجور في عسميو التعميع اضافو الى بياف اىسية اف يكػف ما يتعمسو الفخد امخا 

محدػسا ومترػرا لجيو ىحه الاشكاؿ ساىست بذكل كبضخ في تقخيب مفاليع وتػضيحيا  
تراؿ التي تداعج الست عمى اكتداب لمستعمسضغ وعمى يسكغ تعخيف عمى انيا وسائل الا

 1السعارؼ والاتجاىات والأسالضب.

 ثانيا: الطخق التعميػ السختمفة

ستخجاـ وسائل التقمضجية في عسضمة التعميع غضخ مججؼ فعميا، إف أف نعتخؼ جسيعا أعمضشا 
مػاجية واف عمضشا اختيار شخؽ التعميع الحجيثة حتى ندتصيع اف نقجـ نسػذجا تعميسيا قادرا عمى 

 مع الكبخػ ف الأأىع متصمبات الخاصة بو وججيخ بالحكخ أ العرخ الحؼ نعير فيو و 

                                                           
، العجد  9السجمج )، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية والاقترادية،"أىسية التعميػ عؼ بعج في ظل تفذي كؽرونا "زايج محمد، 1
 .496 -495(، ص ص 2020،, مخكد الجامعي نػر البذضخ البيس، 4
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والبلبد الستقجمة لع تصػر الا عشجما قامت بتصػيخ العسمية التعميسية الخاصة بيا وقجمت العجيج 
العقلبنية وتشسضتيا ومغ  1مغ الاسالضب الحجيثة التي قجمت الصلبب تسكشيع مغ تحفضد قجراتيع

 :ع الصخؽ التعميع الحجيثة نحكخ مشيااى

 

 التعميػ عؼ طخيق التعاون بيؼ الطلاب-1

تعتبخ ىحه الرػرة ىحه الصخيقة مغ الصخؽ التفاعمية التي يقػـ بيا الصلبب بالتفاعل حػؿ 
السادة التعميسية التي يقػمػف بجراستيا وفي ىحه العسمية يجمذ الصلبب في شكل مجسػعات 

بالتفاعل حػؿ السػضػع التي يتع دراستو ويذعخ كل شالب انو مدؤوؿ عغ متجاورة يقػمػف 
 العسمية السذتخؾ بو.

 *استحػاذ عمى انتباه الستعمع واىتسامو

سمػب السػاد السصبػعة: ويعج ىحا الاسمػب الاساس الحؼ اعتسجت عميو كل الشطع او أ-ث
 الخ.الاسالضب لتقجيع السشاىج التعميسية مثل الكتب الجراسية.....

سمػب نقل السادة العمسية والاتراؿ بضغ السعمع والستعمع سمػب التعمع الافتخاضي: ىحا الأأ-ح
ذلظ مغ خلبؿ الػيب والبخيج الالكتخوني وعمى الخغع مغ اف ىحا الاسمػب التعميسي الحجيث 

التقشية العيج الا انو في ازدياد لجرجة اف التعمع عغ بعج لا يقرج بو في اغمب الاحػاؿ الا ىحه 
 قج يكػف الاتراؿ بضغ السعمع والستعمع بذكل متدامغ او غضخ متدامغ.

اسمػب الاقخاص السجمجة: تعتبخ الاقخاص مغ الػسائل الجضجة والسيسة لشقل السعمػمات -ج
وتستاز بقجرتيا عمى تخديغ أكبخ كسية مسكشة مغ السعمػمات والبيانات واعادة تذغضميا بصخيقة 

ثضخا استخجاميا بذكل واسع في التعمع عغ بعج الا اف السػاد الجراسية تبقى عالية الجػدة ليحه ك
 مقضجة ضسغ الحجود التي يتع وضعيا مغ مياـ البخنامج. إذا لا يدتصيع الستعمع 

                                                           
 .497دابق، ص السخجع الزايج محمد،  1
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ترحيح الػسضمة وىي تداعج عمى التعمع الحاتي لكغ انتاجيا واعجادىا يتصمب وقتا اكثخ وتكمفو 
 اكثخ.

عل عغ بعج ىحا الاسمػب عمى مجسل التفاعل بضغ السعمع والستعمع عغ سمػب التعمع الستفاأ-خ
 1بعج او بػاسصة الاقسار الرشاعية.

 

 السطمب الثاني: مدايا وصعؽبات التعميػ عؼ بعج

 مدايا التعميػ عؼ بعج:-1
كسا يقجـ التعميع عغ بعج العجيج مغ السدايا التي قج تتػفخ في البخنامج التعميسي التقمضجؼ ومغ 

 ىحه السدايا كسا يخاىا عامخ:بضغ 

 نو وسضمة ميدخة لشذخ التعميع والتغمب عغ الرعػبات.أ-

 يحقق درجو عالية مغ التػازف والسػاءمة  بضغ مصالب السجتسع الستغضخة.-

 يدتجضب الى العجيج مغ السبادغ الحجيثة في تخبية عمع الشفذ. -

 لمفخد بالسقارنة مع الشسط التقمضجؼ.يػفخ السخونة والاستقلبؿ لمستعمسضغ ويخفس التكمفة -

 ىع مدايا وفػائج التعميع عغ بعج:أ ف مغ أما عباس يخػ أ*

 زيادة امكانية التػاصل الستعمسضغ فضيا بضشيع وبضغ السعمسضغ والستعمسضغ.-

 .2اتاحو الفخص لتبادؿ وجيات الشطخ مسا يداعج في تكػيغ اساس ما تضغ عشج الستعمع

                                                           
 497-496، ص ص دابق السخجع الزايج محمد,  1
يئة  واقع التعمػ عؼ بعج في الجامعة العخاقية في ظل جائحو كؽرونا مؼ وجية نعخ الطمبة وأعزاء اليسسضخة ميجؼ كاضع، " 2

"، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة السشاىج وشخؽ التجريذ قدع الادارة والسشاىج كمية عمػـ التخبػية، )جامعة الذخؽ التجريذ
 .16-15(، ص ص  2021الأوسط العخاؽ، 
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ية حضث ساىست الجراسة عغ بعج بالشدبة كبضخة في تػفضخ الساؿ فمغ تقمضل السراريف الجراس-
تعج ىشاؾ حاجو لانفاؽ الامػاؿ في التشقل ما بضغ السشدؿ والسؤسدة التعميسية. وكحلظ التخمي 

 عغ نفقات الكتب الجراسية التي اصبحت الحاؿ الكتب الكتخونيو سيل تػفخىا وتحسضميا.

لجػ كل  مغ الصالب والسعمسضغ بدبب تػفخ شخؽ ججيجة  السداىسة في خمق وتججيج الحافد -
اكثخ ابجاعا مغ تمظ الصخؽ الخوتضشية التقمضجية التي ترضب الجسيع  بحالة مغ السمل وفقج الخغبة 

 1في البحث التعمع.

مغ فػائج البعج التي لا يسكغ تجاىميا ىي  تػافخ العجيج مغ اسالضب التعميع مشيا ما ىػ مخئي -
 مدسػع  حتى يتسكغ كل شالب مغ اختيار الصخيقة الاندب لو في التعميع. ومشيا ما ىػ

تشسيو العجيج مغ السيارات لجػ الصلبب ولا سيسا ميارات الانزباط والتشطيع والاستفادة مغ -
 الػقت عمى الشحػ الأمثل:

بخز مسضدات التعميع عغ بعج التي حققت ندبة كبضخة اصبح بإمكاف كل شالب  أالسخونة مغ -
كسا اصبح ىشاؾ مخونة في عامل  وضع مخصط دراسي لكل مادة الأسمػب الحؼ  يشاسبو.

السكاف فسغ الديل حزػر محاضخة مغ اؼ مكاف يخغبػف بو  بذخط تػافخ الانتخنت والحاسػب 
 وكحلظ اختبار الػقت الاندب الضيع.

نتخنت بكل سيػلة تاحة الفخص لمكثضخ مغ شلبب للبلتحاؽ بسختمف الجورات التعميسية عبخ الاإ-
 لسختمف الاعسار وخاصو ذوؼ الاحتياجات الخاصة .

 .2ماـ الصلببأتعجد الخيارات الخاصة بالسػاد والبخامج الجراسية -

 صعؽبات التعمػ عؼ بعج:-2

 
                                                           

 .16دابق، صالسخجع السسضخة ميجؼ كاضع،  1
 .16دابق، صالسخجع السسضخة ميجؼ كاضع،   2
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التكمفة السالية العالية خاصة في البجاية انيا تحتاج الى معجات واجيدة وسائل الاتراؿ -
 والتجريب.

 اجتساعيا بدبب صعػبة تعخفو عمى زملبئو.فرل الصالب -

 يؤدؼ الى السمل في بعس الاحياف نتيجة لعجـ وجػد تفاعل مباشخ بضغ السعمع والستعمع. -

 صعػبة تقضيع الصالب اجتساعيا بدبب صعػبة تعخفو عمى زملبئو. -

 صعػبة تقضيع الصالب وذلظ بدبب قمة السرجاقية.-

 زياده فخصة التذتضت. -

معجالة والانراؼ بدبب التفاوت تػفضخ التكشػلػجيا اللبزمة والػقت التحفضد لمصالب افتقارىا ل-
 ومدتػػ التعميع لمػالجيغ الجعع السذاركة عغ بعج.

عجـ مقجرة الاولياء الامػر عمى السذاركة الفاعمة في التعميع ابشائيع خاصة الصالب في -
 .1اسمػب في ايراؿ السعمػمةالسخحمة الرفػؼ الثالث اولى حضث يحتاج ميارة عالية و 

صعػبة تػفضخ البضئة التكشػلػجية التحتية مغ معجات واجيدة وخصػط اتراؿ مشاسبة عشج -
 .2الصخفضغ ليدتصيع كل مشيسا التػاصل مع الاخخ

نطخه السجتسع الدمبية ليحه الصخيقة في التعميع مسا يؤدؼ الى احجاـ البعس عشيا ولافتقار الى -
السؤىمة التي تقػـ عمى ترسيع وانتاج السػاد التعميسية والاشخاؼ عمى سضخىا الكػادر البذخية 

 بذكل سميع.

 قمة الػعي بيحا الشػع مغ التعمع في السجتسع.-
                                                           

اثار التعميػ عؼ بعج التقميجي عمى التحريل الاكاديسي عجد الطمبة الرفؽف الثالث مخواف عبج الله مرصفى اليػايثيو، " 1
". )مجمو كمية الجراسة الجامعة عضغ الاول في السجارس العامة كسا مؼ وجية نعخ السعمسيؼ والاولياء الامؽر دراسة مقارنة

 .21(، ص 2021، الجدء الأوؿ، عساف.5الذسذ، العجد 
 .17دابق، ص السخجع السسضخة ميجؼ كاضع،  2
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ىجافو ومداياه ونقز الكبضخ الحؼ تعاني مشو السؤسدات التعميسية أ الشطخة الدمبية تحجد مغ -
 فيسا يتعمق بالتقشيات.

 مغ الرعػبات التي تػاجو عسمية التعمع عغ بعج أبخزىا:حسج الى مجسػعة أويذضخ -

 *قمة فخص التجريب السشاسب السعمسضغ عمى استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في التعميع.

 .*عدوؼ بعس السعمسضغ عغ تغضضخ اسالضب التجريذ التي اعتجوا عمى مداولتيا

 سية.*نقز في البخمجيات السحدػسة السلبئسة لصبيعة السقارنات الجرا

*ارتفاع التكمفة السادية لبعس الأجيدة التعميسية وخاصة الحجيثة مشيا التي تحػؿ دوف عسمية 
 شخائيا.

*عجـ تػفخ بضئة تحتية تكشػلػجية في معطع السجارس وزيادة نطع التقضيع التقمضجؼ عمى التعميع 
 .1مسا يعضق استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة

تحزضخ مكثف وتدويج الصمبة بجسيع السػاد والػاجبات والسياـ اف التعميع عغ بعج يحتاج الى 
التي عمضيع الكياـ بيا وىحا يتصمب الكثضخ مغ العسل مغ الشاحية الفشية والسشيجية والتعميسية مغ 

 قبل السعمسضغ.

و امتلبكيع مغ القمضل مشيا في نطاـ التعمع عغ أعجـ امتلبؾ السعمسضغ والصمبة لمخبخة اللبزمة 
كثخ دفاعيا لمتعمع واكثخ قجوة عمى أبضغ حاجة التعميع عغ بعج لاف يكػف الصالب  بعج ومغ

 .2التشطيع والتخصيط والتعامل مع الػقت بإفادة وحاجتو ايزا الى الامغ الفشي الذامل

 

 
                                                           

 .17دابق، ص السخجع السسضخة ميجؼ كاضع ،  1
"، )السجمة الرعؽبات التي واجيت مععسي السجارس في التعميػ عؼ بعج اثشاء جائحة كؽرونازيج الفضق وآلاء اليجمي، " 2

 .350 -349(، ص ص 2021، 29العخبية لمشذخ العمسي، العجد 
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 الججاول تحميل: الأول السبحث

قرج الحرػؿ عمى أعمى ندبة تسثضل  وتػزيعو عمى أفخاد العضشة استبياف ترسيع لقج تع و 
 مسكشة ويسكغ تػضيح ذلظ في الججوؿ التالي :

 (: الاحرائيات الستعمقة بالاستبيان 1ججول رقػ )                

 %الشدبة  التكخار البياف

 %100 70 عجد الاستسارات السػزعة 

 % 97.14 69 الإجابات السقبػلة

 %2.86 01 الإجابات السمغاة

 بشاء عمى نتائج الاستبيان  الطالبتيؼ السرجر :مؼ إعجاد 

 التعميق :

( إجابة  والتي 70السعبخ عشيا  )(:أف عجد الاجابات 1السلبحع مغ خلبؿ الججوؿ )    
مغ إجسالي  %97.14 تسثل ندبة  ( إجابة صالحة لمجارسة وىي ما69استخمز مشيا )

بدبب عجـ اكتساؿ ( 01) كاف أما عجد الإجابات السمغاة  وىي ندبة جضجة لمتحمضل  الاجابات
  .الاجابات عمضيا

 .خرائص الؽصفية لعيشة الجراسة 5
 يتػزع أفخاد العضشة الجراسة كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي : الجشذ :

 الجشذ   متغيخ أفخاد العيشة حدب: يؽضح تؽزيع ( 2ججول رقػ )

 %الشدبة  التكخارات الجشذ
 53,6 37 ذكػر
 46,4 32 إناث

 100 69 السجسػع
  spss25بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ  السرجر : مؼ إعجاد
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 :التعميق

 أف الشتائج تبضغ حضث الجشذ متغضخ حدب العضشة تػزيع 1 رقع الججوؿ نتائج تبضغ
 صادفت القرجية العضشة لأف ذلظ ويخجع%  53.6  بشدبة الحكػر ندبة ىي الأعمى الشدبة

  الى يذضخ مسا متقاربة ندبة وىي%  46 بالشدبة الإناث مغ أكثخ الحكػر جشذ حزػر
 لارتباط الفعمي الػاقع مع الشدب ىحه تتشاسب ، إناث مغ أكثخ مقاعج الى ذكػر حزػر
 .الخ...عشيا بعضجة والجامعة متدوجة أو السشدؿ مثل معضشة بفزاءات الإناث

 

 
 الجشذ  متغيخ  تؽزيع أفخاد العيشة حدب : يؽضح (2الذكل رقػ )

 Excel 2016السرجر : مؼ إعجاد الطالبتيؼ  بالاعتساد عمى بخنامج 
 

 

 

 

 

 

 

 

54% 
46% 

 الجنس 

 أنثً ذكر
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 يتػزع أفخاد العضشة الجراسة كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي السن :  

 الدغ متغضخ تػزيع أفخاد العضشة حدبيػضح  (:3الججول رقػ )

 %الشدبة  التكخارات الدغ 
 7,2 5 سشة23-18مغ 
 63,8 44 سشة30-24مغ 

سشة فسا  30مغ 
 فػؽ 

20 29,0 

 100 69 السجسػع
 spss25السرجر : مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج          

 :التعميق

 الأعمى الشدبة أف الشتائج أضيخت الدغ، متغضخ حدب العضشة تػزيع 2 رقع الججوؿ نتائج تبضغ
 في ،%64  بشدبة شالب  44 عجدىع بمغ حضث سشة 30-24  بضغ ما يتخاوح الحؼ لمصمبة
 شالب، 20 عجدىع وكاف ،% 29 ندبة  فػؽ  فسا 30 بضغ ما العسخية الفئة بمغت  حضغ

 5 عجدىع بمغ ،%7 ندبة  سشة 20 الى 18 بضغ ما تخاوحت التي العسخية الفئة ندبة وبمغت
 العشرخ عميو يغمب  والحؼ الجامعة في لمصالب العسخؼ  التػزع الشتائج ىحه وتعكذ شمبة،

 .الضػمية الحياة في تطيخاتو أحج الاترالات تكشػلػجيا تعتبخ حضث ، الذبابي

 
 Excel 2016السرجر : مؼ إعجاد الطالبتيؼ  بالاعتساد عمى بخنامج 

 الدؼ متغيخ تؽزيع أفخاد العيشة حدب : يؽضح(3الذكل  رقػ )

7% 

64% 

29% 

 السن

 سنة23-18من 

 سنة30-24من 

 سنة فما فوق 30من 
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 يتػزع أفخاد العضشة الجراسة كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي :  السدتؽى التعميسي :

  التعميسي السدتؽى  متغيخ حدبأفخاد العيشة  : يؽضح تؽزيع ( 4ججول رقػ )

السدتػػ 
 العمسي

 %الشدبة  التكخارات

 34,8 24  ليدانذ
 65,2 45  ماستخ

 100 69 لسجسػعا
  spss25السرجر : مؼ إعجاد الطالبتيؼ . بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 :التعميق

الججوؿ أعلبه أغمبية أفخاد العضشة مسغ يداولػف دراستيع في شػر الساستخ بشدبة  أرقاـ تػضح
شالب وىي ندبة جضجة ، في حضغ كانت ندبة أفخاد  45، حضث بمغ عجد الصمبة 65.2%

، في شالب 24، وعجدىع %34.8دراستيع في شػر الميدانذ بمغت العضشة مسغ يداولػف 
قخاءة ىحه الأرقاـ يتبضغ أف أغمب الصمبة يشتسػف الى مخحمة ما بعج التجرج والتي تكفل ليع أقل 

شيء ندبيا قجرا مغ الػعي وإمكانية قخاءة لمطخوؼ متعمقة بالصمبة الى جانب كػف البصالة  
الجامعي ىحا ما دفع بأغمب الصمبة الى السخور الى شػر ماستخ السشتذخة بضغ أوساط الذباب 

 لتجشب البصالة.
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 Excel2016بالاعتساد  بخنامج د الطالبتيؼ  السرجر : مؼ إعجا            

  التعميسي تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى  (:يؽضح 4الذكل رقػ )

 الثاني: الشتائج العامة لمجراسة السبحث

 عادات وأنساط استخجاـ شمبة قدع الاعلبـ للؤنتخنت تحميل نتائج السحؽر الثاني   -1

 يؽضح  تؽزيع افخاد العيشة حدب مجة استخجاميػ  لمفيدبؽك: (5الججول رقػ )

 مشح متى تدتخجـ الفايدبػؾ
الشدبة  التكخار

 السئػية
 

مغ سشة  23,2 16
 إلى سشتضغ

 4أكثخ مغ  76,8 53
 سشػات

 السجسػع 100,0 69
 spss25السرجر : مؼ إعجاد الطالبتيؼ  بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج 
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 التعميق:

عضشة الجراسة مغ شمبة كانػا يدتخجمػف ائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف أغمب مغ خلبؿ نت
، أف ندبة السبحػثضغ  %76شالب بشدبة  53سشػات حضث كاف عجدىع  4الفيدبػؾ أكثخ مغ 
صفحة الفيدبػؾ بالشدبة كثضخة لجػ شمبة الجامعضضغ مكغ خلبؿ دراسة  الحيغ يدتخجمػف 

العضشة لسعخفة عاداتػأنساط استخجاـ شمبة الجامعضضغ لسػقع الفيدبػؾ ودوافع ىحا الاستخجاـ 
السحققة ولبمػغ أىجاؼ الجراسة مرجر ميع يكدبيع الثقافة الدياسية ولقج اتزح  في ذلظ 

ف الصمبة وتدويجىع بالسعمػمات التي تيسيع، وبالتالي إثخاء مػقع دور كبضخ في  تذكضل مػاق
 ممكتيع الثقافية ، وعميو تبضغ أف فيدبػؾ مػقع تجعيسي في تذكضل الاتجاىات.

 

 
 لمفيدبؽك  استخجاميػ مجة حدب العيشة افخاد تؽزيع  يؽضح :( 5) رقػ الذكل

 spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد  الطالبتيؼ إعجاد مؼ:  السرجر

 

 

23% 

77% 

 السؤال الأول

 سنوات 4أكثر من  من سنة إلى سنتٌن
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  مدتؽى خبختغ في التعامل مع الفيذ بؽكيؽضح  (:6الججول رقػ )
  
 

 
 
 
 

 

 spss25السرجر : مؼ إعجاد الطالبتيؼ  بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج 

 التعميق:

مغ خلبؿ الشتائج تبضغ أف أغمب عضشة الجراسة مغ شمبة مدتػػ خبختيع في التعامل مع  
الفيدبػؾ مستاز لأنيع يدتخجمػنو كثضخا بالترفح عمى السػقع وكثخه استعسالو ليذ ىشاؾ  شظ 

جيا حكيكيا  لييسشتيا عمى وساؿ التػاصل الاجتساعي لأنو أبدط وأسيل أف الفيدبػؾ تػاجو تح
ا ق ليحه وسائل عمى ىحا الفزاء أمخ سصػة أكبخ تصبضتصبضق  عمى التػاصل الاجتساعي فمع تعج 

،  %53شالب أؼ بشدبة أعمي أو أكثخ  37مفخوغا  مشو كسا كاف مشح أكثخ  حضث كاف عجدىع 
يمضيا عجد الصمبة الحيغ مدتػاىع باستخجاـ الفيدبػؾ والتعامل معو متػسط  حضث بمغ عجدىع 

 4،  وفي الأخضخ وأقل ندبة الحيغ مدتػاىع ضعيف حضث كاف عجدىع % 40شالب بشدبة  28
 .%5شلبب بشدبة 

 ما ىؽ مدتؽى خبختغ في التعامل مع الفيذ بؽك
  الشدبة السئػية التكخار

 مستاز 53,6 37

 متػسصة 40,6 28

 ضعيف 5,8 4

 السجسػع 100,0 69
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 .spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد  إعجادالطالبتيؼ مؼ:  السرجر

 بػؾ الفيذ مع التعامل في خبختظ مدتػػ  وضح(: 6)الذكل رقػ 

  يػضح الػقت الحيغ يقريو الصالب الجامعي في استخجاـ الكيدبػؾ يػميا: ( 7الججول رقػ )

 كع مغ الػقت تقزي في استخجاـ الفيذ بػؾ يػميا
  الشدبة السئػية  التكخار 

 أقل مغ ساعة 17,4 12
 مغ ساعة إلى ساعتضغ 17,4 12
 4ساعات إلى  3مغ  17,4 12
 ساعات 4أكثخ مغ  47,8 33
 السجسػع  100,0 69

 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ السرجر : مؼ إعجاد

 التعميق:

مغ خلبؿ ملبحطتشا نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف أغمب الصمبة يدتعسمػف الفيدبػؾ لأكثخ مغ 
 لأنو أصبحػا مجمشضغ عمى ترفح مػقع % 47بشدبة  33ساعات حضث بمغ عجدىع  4

53% 41% 

6% 

 السؤال الثانً 

 ممتاز

 متوسطة

 ضعٌف
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 3الفيدبػؾ الى أنيع يترفحػف بذكل كبضخ ، ثع تمضيا فتخة مغ ساعة الى ساعتضغ  و مغ 
وىحا راجع لانذغالات أوقات الفخاغ التي تجفع  %17ساعات قجرىا الكل   4ساعات الى 

يجعل الداعات  بالصمبة لمترفح  السدتسخ ىحا السػقع عمى فتخات مختمفة   في الضػـ مسا
 الضػمية التي يفزميا السبحػثضغ يػميا في ترفح الفيدبػؾ.

 

 
 spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد الطالبتيؼ إعجاد مؼ:  السرجر

 ايػمي الكيدبػؾ استخجاـ في الجامعي الصالب يقريو الحيغ الػقت يػضح: 7الذكل رقػ 

 

 

 

 

 

18% 

17% 

17% 

48% 

 السؤال الثالث 

 ساعات 4أكثر من  4ساعات إلى  3من  من ساعة إلى ساعتٌن أقل من ساعة
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 بؽك الفيذ لإستخجامات السفزل ؽقت: يؽضح ال( 8الججول رقػ )

 ماىػ الػقت السفزل لإستخجامات الفيذ بػؾ
  الشدبة السئػية  التكخار 

 صباحا 5,8 4
 مداءا 17,4 12
 ليلب 47,8 33
 كل الاوقات 29,0 20
 السجسػع  100,0 69

 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج الطالبتيؼ السرجر : مؼ إعجاد 

 التعميق :

إجابات شمبة اعلبـ واتراؿ بجامعة الأغػاط  في الججوؿ أعلبه  والحؼ يسثل يبضغ تػزيع 
  %47الفتخة التي يدتخجـ فضيا الفيدبػؾ أف الفتخة ليلب ىي أكثخ الفتخات استخجاما بشدبة 

وىحا راجع لكػنيا وقت فخاغ ليع ودورميع وعجـ  تقضجىع بأعساؿ أخخػ ثع تمضيا الفتخة كل 
ويخجع ذلظ لكػنيع يدتخجمػنو في الطخوؼ التي تداعجىع وجحدب  %29الأوقات بشدبة 

في وقت السداء ثع الأخضخة  الفتخة الرباحية بشدبة  % 17وقت فخاغيع ثع تأتي بعجىا ندبة 
وىحا لكػف الفتخة أغمبية يداولػف دراستيع وكحلظ انذغاليع بالػاجبات والأعساؿ الضػمية،  5%

 فيدبػؾ ليلب.وىػ الدبب وراء استخجاميع في ال
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 .spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد الصالبتضغ إعجاد مغ:  السرجر

 بػؾ الفيذ لإستخجامات السفزل الػقت يػضح (: 8)الذكل رقػ 

 : الاشباعات السحققة لجػ الصمبة مغ استخجاـ الأنتخنت تحميل نتائج السحؽر الثالث  -2

 الأنتخنت استخجام مؼ (: يؽضح فائجة الطالب الجامعي 9الججول رقػ )

الأنتخنت استخجاـمغ  تدتفضجما الحؼ   
  الشدبة السئػية  التكخار 
 السصالعة 30,4 21
 معخفة الأخبار 17,4 12
بالأخخيغالاتراؿ  29,0 20  
 البحث العمسي 23,2 16
 السجسػع 100,0 69

 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ  السرجر : مؼ إعجاد 

 التعمضق:

أعلبه  والحؼ يسثل سبب اعتساد شمبة الاعلبـ والاتراؿ  9يبضغ لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
بجامعة الأغػاط عمى الانتخنت  أف الدبب الخئيدي في اعتسادىع عمى الانتخنت ىػ سخعة 

6% 

17% 

48% 

29% 

 السؤال الرابع 

 كل الاوقات لٌلا مساءا صباحا
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، لديػلة استخجامو وىحا راجع %30شالب بشدبة  21الػصػؿ الى مصالعة حضث كاف عجدىع  
الى امكانية أؼ شالب استخجاـ الانتخنت بكل أريحية ثع يميو عجد الصمبة الحيغ استفادوا مغ 

شالب ثع يأتي  20حضث بمغ عجد شمبة  %29افيدبػؾ مغ ناحية الاتراؿ بالآخخيغ بشدبة 
وندبة الأخضخة  % 23شالب بشدبة  16الحيغ  استفادوا مغ ناحية البحث العمسي وكاف عجدىع 

 .%17بشدبة  12معخفة الأخبار حضث بمغ عجد الصمبة 

 
 .spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد  الصالبتضغ إعجاد مغ : السرجر

 الأنتخنت استخجاـ مغ  الجامعي الصالب فائجة يػضح :9الذكل رقػ 

 

 

 

 

 

 

31% 

17% 29% 

23% 

 السؤال الخامس 

 البحث العلمً الاتصال بالأخرٌن معرفة الأخبار المطالعة
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 يؽضح الاشباع السحقق لجى الطمبة مؼ استخجام الانتخنت (:10الججول رقػ )

 

  

  

 

 

 

 

 .spss25عمى مخخجات بخنامج . بالاعتساد الطالبتيؼالسرجر : مؼ إعجاد 

 

 :التعميق

( أعلبه والحؼ يسثل الاشباع السحقق مغ استخجاـ   10كذفت نتائج الججوؿ رقع) 
ثع تمضيا الحؼ تحقق  %47الانتخنت أف التدمية أكثخ استخجاما حازت عمى ندبة أكثخ قجرىا 

ثع يمضيا الحؼ يحقق   %29بشدبة  20لجييع الاشباع مغ ناحية التثكيف حضث كاف عجد الصمبة 
ندتشتج مغ  %23شالب بالشدبة  16مغ ناحية التعميع حضث كاف عجد الصمبة  لجييع الاشباع 

خلبؿ  ما سبق  أف الاشباع السحقق  التدمية  حازت  عمى ندبة  أكثخ  مقارنة بالتثكيف ولحلظ 
 كػنو استخجاـ الانتخنت ملبئع اليو الحيغ يشتسػف لمصمبة.

 ما ىػ الإشباع السحقق لجيظ مغ استخجاـ الأنتخنت
الشدبة  التكخار 

 السئػية 
 

 التعميع 23,2 16
 التثكيف 29,0 20
 التدمية 47,8 33
 السجسػع 100,0 69
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 Excel2016 بخنامج  بالاعتساد  الصالبتضغ إعجاد مغ :السرجر

 الانتخنت استخجاـ مغ الصمبة لجػ السحقق الاشباع يػضح (: 10)الذكل رقػ 

 : علبقة الصمبة بسشرات التعميع عغ بعج تحميل نتائج السحؽر الخابع -3

 أكثخالطمب  دتخجمياي التي بعج عؼ التعميػ مشرة(: يؽضح 11الججول رقػ )

 

   

 

 

   

 

 

 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ  السرجر : مؼ إعجاد

23% 

29% 

48% 

 السؤال السادس 

 التسلٌة التثقٌف التعلٌم

التعميع عغ بعج التي تدتخجميا  ماىي مشرة
 أكثخ

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

 

 السػدؿ 90,6 58
 أخخػ  9,4 11
 السجسػع 100,0 69
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 التعميق:

 كاف حضث ، السػدؿ مشرة يدتخجمػف  شمبة أغمب أف نلبحع أعلبه الججوؿ نتائج خلبؿ مغ
 كاف حضث، أخخػ  مشرة يدتخجمػف  شمبة باقي أما ،%(90.6) بشدبة أؼ شالب( 58) عجدىع
  (%9.4) بشدبة أؼ شالب( 11) عجدىع

 
 .spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد  الصالبتضغ إعجاد مغالسرجر: 

 أكثرمنصة التعليم عن بعد التي يستخدمها الطالب  يوضح  :(11رقػ )الذكل 

 

 

 

 

 

 

 السؤال السابع 

 أخرى المودل
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 الضػـ في السشرة عمىالصالب  تقزضيا التي السجةيػضح  (:12الججول رقػ )

 ماىي السجة التي تقزضيا عمى السشرة في الضػـ
الشدبة  التكخار 

 السئػية 
 

 أقل مغ ساعة 23,2 16
 مغ ساعة إلى ساعتضغ 46,4 32
 مغ ساعتضغ فأكثخ 30,4 21
 السجسػع  100,0 69

 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج الطالبتيؼ  إعجادالسرجر : مؼ 

 التعميق:

( أعلبه والحؼ يسثل الػقت الحؼ يقزيو الصالب 12يبضغ تػزيع إجابات الصمبة في الججوؿ رقع )
في الضػـ في استخجاـ السشرة إلا أنيع يقزػنو بذكل السكثف إذ بمغ الػقت السدتغخؽ مغ 

شالب ثع تمضيا فتخة الأكثخ مغ  32حضث بمغ عجد الصمبة  %46ساعة الى ساعتضغ بشدبة 
وىحا راجع لانذغالات وأوقات  % 30شالب بشدبة  21ساعتضغ فأكثخ حضث بمغ عجد الصمبة 

 الفخاغ لمصمبة ليحه السشرة وعمى فتخات مختمفة ما يجعل الداعات الضػمية التي يفزميا الصالب.

 
 .spss25 بخنامج مخخجات عمى  دبالاعتسا الصالبتضغ إعجاد مغ:  السرجر

 .الضػـ في السشرة عمى الصالب تقزضيا التي السجة يػضح (:12الذكل رقػ )

23% 

47% 

30% 

 السؤال الثامن 

 من ساعتٌن فأكثر من ساعة إلى ساعتٌن أقل من ساعة
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 السشرة إلى لمؽلؽج ى الطالبلج السفزمة لأوقات:  يؽضح ا( 13الججول رقػ )

 ماىي الأوقات السفزمة لجيظ لمػلػج إلى السشرة
الشدبة  التكخار 

 السئػية 
 

 صباحا 23,2 16

 مداءا 11,6 8

 ليلب 65,2 45

 السجسػع  100,0 69
 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج الطالبتيؼ السرجر : مؼ إعجاد 

 :التعميق

الصمبة لمػلػج إلى  مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الأوقات السفزمة لجػ أغمب
يمضيا الحيغ يفزمػف ( ثع %.65( شالب أؼ بشدبة )45 (، حضث كاف عجدىع السشرة ليلب 

( ، ثع يمضيا الحيغ %23.2( شالب أؼ بشدبة )16الجخػؿ لمسشرة صباحا ، حضث كاف عجدىع )
 ( . %11.6( شلبب أؼ بشدبة )8يفزمػف الجخػؿ إلى مداءا ، حضث كاف عجدىع )

 
 .spss25 بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتضغ إعجاد مغ : السرجر

 السشرة إلى لمػلػج الصالب لجػ السفزمة الأوقات يػضح: 12الذكل رقػ 

23% 

12% 
65% 

 السؤال التاسع 

 لٌلا مساءا صباحا



انتطبيقي الإطار: انثانث انفصم  
 

57 

 

 الحزؽرية الجراسة عؼ بجيل السشراتاعتبار  : يؽضح ( 14الججول رقػ )

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

ىل تخػ أف ىحه السشرات تقجـ البجيل 
 عغ الجراسة الحزػرية

 نعع 75,4 52

 لا 24,6 17

 السجسػع  100,0 69
 .spss25. بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج الطالبتيؼ السرجر : مؼ إعجاد

 التعميق:

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الصمبة الحيغ اجابػا بشعع عمى أف السشرات تكػف بجيل 
( ثع يمضيا الحيغ اجابػا بػ %75.4( شالب أؼ بشدبة )52 (عغ الجراسة الحزػرية  كاف عجدىع 

 .( %24.6أؼ بشدبة )( شالب 17و كاف عجدىع ) لا  ،

 
 Excel2016 بخنامج  بالاعتساد  الصالبتضغ إعجاد مغ:  السرجر            

 الحزػرية الجراسة عغ بجيل السشرات اعتبار  يػضح (:14الذكل رقػ )

 

75% 

25% 

 السؤال العاشر 

 لا نعم
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 : صعؽبات استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج بالشدبة لطمبة تحميل نتائج السحؽر الخامذ -4

  يؽضح  السذكلات التقشية في الؽلؽج الى السؽقع: ( 15الججول رقػ ) 

 ىل ىشاؾ مذكلبت تقشية في الػلػج إلى السػقع

  الشدبة السئػية التكخار

 نعع 76,8 53

 لا 23,2 16

 السجسػع 100,0 69
 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼالسرجر : مؼ إعجاد 

 التعميق:

ىشاؾ مذكلبت تقشية مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الصمبة الحيغ اجابػا بشعع عمى أف 
( ثع يمضيا الحيغ اجابػا بػ %76.8( شالب أؼ بشدبة )53 (كاف عجدىع   في الػلػج إلى السػقع

 .( %23.2( شالب أؼ بشدبة )16و كاف عجدىع ) لا  ،

 
 .spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد الصالبتضغ إعجاد مغ:  السرجر

 السؽقع الى الؽلؽج في التقشية السذكلات  يؽضح(: 15الذكل رقػ )

77% 

23% 

 السؤال احدى عشر  

 لا نعم
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 مشرات في السقجمة التعمسية السؽاد نؽعية يؽضح جؽدة ونؽعية  : ( 16الججول رقػ )
  بعج عؼ التعميػ

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 .spss25. بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج الطالبتيؼ السرجر : مؼ إعجاد 
 التعميق:

نػعية السػاد التعمسية مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الصمبة الحيغ اجابػا بشعع عمى أف 
( ثع %24.6( شالب أؼ بشدبة )17 (كاف عجدىع  ،السقجمة في مشرات التعميع عغ بعج جضجة

 .( %75.4( شالب أؼ بشدبة )52و كاف عجدىع ) يمضيا الحيغ اجابػا بػ لا  ،

 
 Excel2016 بخنامج  بالاعتساد  الصالبتضغ إعجاد مغ السرجر:

 عغ التعميع مشرات في السقجمة التعمسية السػاد نػعية  ونػعية جػدة يػضح (:16الذكل رقػ )
 بعج

 

25% 

75% 

 السؤال الثانً عشر 

 لا نعم

ىل تخػ أف نػعية السػاد التعمسية السقجمة في 
جضجةمشرات التعميع عغ بعج   

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

 

 نعع 24,6 17
 لا 75,4 52
 السجسػع  100,0 69
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    (: يؽضح صعؽبة استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج17الججول رقػ )

مشرات التعميع عغ  استخجاـىل تجج صعػبة في 
 بعج ماديا

 الشدبة السئػية  التكخار  

 52,2 36 نعع

 47,8 33 لا

 100,0 69 السجسػع 
 spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ  السرجر : مؼ إعجاد

 التعميق:

يججوف صعػبة مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الصمبة الحيغ اجابػا بشعع عمى أنيع  
( %52.6( شالب أؼ بشدبة )36 (كاف عجدىع  في استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج ماديا ،

 .( %47.8شالب أؼ بشدبة )( 33و كاف عجدىع ) ،ثع يمضيا الحيغ اجابػا بػ لا 
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 spss25 بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتضغ إعجاد مغ:  السرجر

    يؽضح صعؽبة استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج(: 17الذكل رقع )

     : يؽضح تأقمػ الطالبة مع استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج( 18الججول رقػ )

التعميع عغ بعجىل تأقمست مع استخجاـ مشرات   

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

 

 نعع 53,6 37

 لا 46,4 32

 السجسػع  100,0 69
 

 spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼالسرجر : مؼ إعجاد 

تأقمست مع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الصمبة الحيغ اجابػا بشعع عمى ": التعميق
( ثع يمضيا %53.6( شالب أؼ بشدبة )37 (كاف عجدىع  "،التعميع عغ بعجاستخجاـ مشرات 

 .( %46.4( شالب أؼ بشدبة )32و كاف عجدىع ) الحيغ اجابػا بػ لا  ،

52% 
48% 

 السؤال الثالث عشر 

 لا نعم
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 spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد الطالبتيؼ إعجاد مؼ:  السرجر

     بعج عؼ التعميػ مشرات استخجام مع الطالبة تأقمػ يؽضح(: 18الذكل رقػ)

 (: يؽضح البيئة السداعجة عمى استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج19الججول رقػ )

ىل البضئة السحيصة بظ تداعجؾ عمى استخجاـ 
 مشرات التعميع عغ بعج

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

 

 نعع 59,4 41

 لا 40,6 28

 السجسػع  100,0 69
 spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ السرجر : مؼ إعجاد 

البضئة السحيصة بظ  مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الصمبة الحيغ اجابػا بشعع عمى "
( شالب أؼ بشدبة 41 (كاف عجدىع  "،تداعجؾ عمى استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج

 .( %40.6أؼ بشدبة )( شالب 28و كاف عجدىع ) ( ثع يمضيا الحيغ اجابػا بػ لا  ،59.4%)

54% 
46% 

 السؤال الرابع عشر 

 لا نعم
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 spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد  الصالبتضغ إعجاد مغ : السرجر

 بعج عغ التعميع مشرات استخجاـ عمى السداعجة البضئة يػضح (:19الذكل رقػ )

  : يؽضح الأفزمية بيؼ التعميػ عؼ بعج أم التعميػ الحزؽري ( 20الججول رقػ )

عغ بعج أـ التعميع ما الحؼ تفزمو أكثخ التعميع 
 الحزػرؼ 

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

 

 التعميع عغ بعج 42,0 29

 التعميع الحزػرؼ  58,0 40

 السجسػع  100,0 69
 .spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼالسرجر : مؼ إعجاد 

59% 

[POURCENTAGE] 

 السؤال خمسة عشر 

 لا نعم
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التعميع الحزػرؼ  مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف أغمب الصمبة يفزمػف : التعميق
الحيغ يفزمػف التعميع عغ  ( ثع يمضيا%58( شالب أؼ بشدبة )40 (كاف عجدىع  ،حضث 
 .( %42( شالب أؼ بشدبة )29كاف عجدىع )و  بعج 

 
 Excel2016بالاعتساد  بخنامج د الطالبتيؼ  : مؼ إعجا السرجر  

 الحزػرؼ  التعميع أـ بعج عغ التعميع بضغ الأفزمية يػضح (:20الذكل رقػ )

   يؽضح رأي الطالب في استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج :( 21الججول رقػ )

ىل تخػ أف استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج 
 ناجحة

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

 

 نعع 59,4 41

 لا 40,6 28

 السجسػع  100,0 69
 spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼالسرجر : مؼ إعجاد .

42% 

[POURCENTAGE] 

 السؤال ستة عشر 

 التعلٌم الحضوري التعلٌم عن بعد
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استخجاـ مشرات مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الحيغ اجابػا بشعع عمى  التعميق:
( ثع يمضيا الحيغ %59.4( شالب أؼ بشدبة )41 (كاف عجدىع  ،حضث   التعميع عغ بعج ناجحة

 .( %40.6( شالب أؼ بشدبة )28و كاف عجدىع ) اجابػا بػ لا 

 
 spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ: مؼ إعجاد . السرجر

   بعج عؼ التعميػ مشرات استخجام في الطالب رأي يؽضح(: 21الذكل رقػ )

 : يؽضح رضا الطالب عؼ استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج( 22الججول رقػ )

ىل أنت راضي عغ كيفية استخجاـ مشرات 
 التعميع عغ بعج بجامعتشا

الشدبة  التكخار 
 السئػية 

 

 نعع 34,8 24

 لا 65,2 45

 السجسػع 100,0 69
 spss25بالاعتساد  عمى مخخجات بخنامج  الطالبتيؼ السرجر : مؼ إعجاد 

59% 

[POURCENTAGE] 

 السؤال الرابع عشر 

 لا  نعم 
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أنت راضي عغ كيفية استخجاـ مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه نلبحع أف الحيغ اجابػا بشعع عمى 
( أما  الحيغ %34.8( شالب أؼ بشدبة )24 (كاف عجدىع  ، مشرات التعميع عغ بعج بجامعتشا

 .( %65.2( شالب أؼ بشدبة )45و كاف عجدىع ) اجابػا بػ لا 

 
 spss25 بخنامج مخخجات عمى  بالاعتساد  الصالبتضغ إعجاد مغ:  السرجر

 بعج عغ التعميع مشرات استخجاـ عغ الصالب ارض يػضح (":22الذكل رقػ )

 :الشتائج العامة لمجراسة

 :مايميخمرت نتائج الجراسة الى 

 سشػات 4تػصمت الجراسة الى أف غالبية الصمبية يدتخجمػف الفيدبػؾ أكثخ مغ •

 تػصمت الجراسة الى أنغالبية مدتػػ خبختيع في التعامل مع الفيدبػؾ مستازة•

تػصمت الجراسة الى أف غالبية الػقت الحؼ يقزيو الصالب الجامعي في استخجاـ الفيدبػؾ •
 .ساعات 4يػميا أكثخ مغ 

 تػصمت الجراسة الصة أف غالبية الػقت السفزل لجييع لاستخجاـ الفيدبػؾ ىػ ليلب•

  تػصمت الجراسة في استفادة  مغ استخجاـ الانتخنت ىػ السصالعة•

35% 

[POURCENTAGE] 

 السؤال الرابع عشر 

 لا  نعم 
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 تػصمت الجراسة الى الشتائج الاشباع السحقق مغ استخجاـ الانتخنت ىػ التثكيف•

 يدتخجميا  الصلبب أكثخ ىػ السػدؿتػصمت نتائج الجراسة في مشرة التعميع عغ بعج الحؼ •

 .تػصمت نتائج الجراسة في السجة التي تقزضيا عمى مشرة في الضػـ ىي أكثخ مغ ساعتضغ•

أغمب الصلبب تأقمسػا مع مشرات التعميع عغ بعج وىع راضضغ عغ استخجاـ مشرات التعميع •
 .عغ بعج بجامعة الأغػاط

 الجراسة فخضيات مشاقذة: الثالث السبحث

سشػات ومدتػػ خبختيع  مستازة  4إثبات الفخضية: يدتخجـ غالبية الصمبة الفيدبػؾ أكثخ مغ -1
 ساعات في الضػـ والمضل ىػ وقت السفزل. 4والسزسػف أكثخ مغ 

 إثبات تحقضق استخجاـ الانتخنت لمصمبة اشباع التثكيف ويدتفضج شمبة أيزا الاتراؿ بالآخخيغ-2

الاعلبـ والاتراؿ مشرة السػدؿ والػقت السفزل لاستخجامو اثبات استخجاـ شمبة قدع عمػـ -3
 ىػ السداء

نفي مػاجية شمبة  صعػبة الػلػج الى مػقع ويخوف أف نػعية السػاد العمسية السقجمة في -4
 السشرة جضجة.

إثبات الفخضية الخامدة أف شمبة قدع عمػـ الاعلبـ والاتراؿ أف استخجاـ مشرات التعميع  -5
 عغ بعج ناجحة.

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتســــــــــــــــة
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 خاتسة: 
تصػرات ىائمة قج بالخغع مغ أف عسمية التعميع عغ بعج لا تعج نيجا مدتحجثا إلا أف         

شالتو في ىحا العرخ نتيجة لمتصػرات وسائل التكشػلػجيا ومغ الستػقع في السدتقبل أف يربح 
التعميع عغ بعج اساسيا لتمقي التعميع، فحضغ ضيخ التعميع عغ بعج لمسخة الأولى لع يكغ مقبػلا كسا 

ليا كاف أمخا مدتحيلب،  ىػ الحاؿ الضػـ فكانت نحػ الأدوات اللبزمة لو باىزة وامتلبؾ الجسيع
أما الضػـ قج تغضخ ىحا الأمخ كثضخا وأصبح أدوات التعميع عغ بعج متاحة لمجسيع كسا صار 
استخجاـ التكشػلػجيا يددضخ بذكل أفزل مغ حضث استخجاـ تقشيات الرػت والفضجيػ... وغضخىا 

الجامعية تغضضخ في التعميع صار مغ الػاضح الضػـ أف أسالضب التعميع والتعمع في السخحمة 
استجابة التصػر التكشػلػجي اليائل الحؼ شاؿ مجاؿ الاترالات والسعمػمات عمى أقى مجػ 
لكغ ما لا يبجو  واضحا بيحا الذكل ىػ مجػ تأثضخ ىحه التصػرات عمى السؤسدات التعميسية 

  التي تعتسج عمى التعميع عغ بعج كيف تغضخت وتأثخت وتصػرت بفعل التكشػلػجيا.

 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السرادر قائسة 
 السخاجعو 
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 التحريل عمى التقميجي بعج عؼ التعميػ اثار" اليػايثيو، مرصفى الله عبج مخواف .5
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 تحميمية دراسة. العخبية الفزائية لمقشؽات السرخي  الجسيؽر استخجامات" شاىضشي، لبو .7
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 استسارة الاستبيان (01)ممحق رقػ 
 عسار ثميجي _الأغؽاطجامعة 
 الاندانية والاسلامية والحزارةكمية العمؽم 

 قدػ الاعلام والاترال
 

 

 استسارة إستبيان حؽل مؽضؽع:

 

 
 
 
 

 تحت إشخاف الأستاذ:                                             مؼ إعجاد الطالبتيؼ:
 رحسػف زىخة                                                         الجػدؼ بغ قيط-
 شضبػشي عائذة-
 

ر التصبيقي اليجؼ مغ ىحه الاستسارة ىػ جسع السعمػمات لجراستيا وتحمضميا، للبستكساؿ الإشا
لسحكخة ماستخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ تخرز الاتراؿ وعلبقات عامة والاجابة عغ 
الأسئمة الػاردة في الإستسارة لا ندتعسل إلا لغخض البحث العمسي، وىحا نخجػا مشكع الإجابة 

 عمى كل الأسئمة بسػضػعية.
 شكخا مدبقا عمى تعاونكع

 ( أماـ الاجابة السختارة ×: ضع علبمة ) ملاحعة
 

 2021/2022السؽسػ الجامعي : 
 

صعؽبات إستخجام مشرات التعميػ عؼ بعج مؼ وجية نعخ الطمبة 
 قدػ عمؽم الاعلام والاترال بجامعة عسار ثميجي الأغؽاط
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 السحؽر الأول: البيانات الذخرية
 الجشذ:   ذكخ                أنثى-1
 سشة فسا فؽق  30مؼ  سشة           30-24مؼ      سشة     23-18الدؼ: مؼ -2
 ماستخ  السدتؽى الجامعي: ليدانذ             -3

 السحؽر الثاني: عادات وأنساط استخجام طمبة قدػ الاعلام للانتخنت
 مشح متى تدتخجـ الفايدبػؾ؟-4

 سشػات 4سشػات الى  3مغ   مغ سشة الى سشتضغ              أقل مغ سشة              
 سشػات 4أكثخ مغ 

 ما ىػ مدتػػ خبختظ في التعامل مع الفايدبػؾ؟ -5
 ضعيفة      مستاز          متػسصة    

 كع مغ الػقت تقزي في استخجاـ الفايدبػؾ يػميا؟ -6
 ساعات 4ساعات الى  3مغ ساعة الى ساعتضغ                   مغ    أقل مغ ساعة      

 ساعات 4أكثخ مغ 
 ما ىػ الػقت السفزل لاستخجامظ لمفايدبػؾ؟ -7

 كل الأوقات        ليلب          صباحا            مداءا     
 السحؽر الثالث: الإشباعات السحققة لجى الطمبة مؼ إستخجام الأنتخنت

 ما الحؼ تدتفضجه مغ استخجاـ الأنتخنت؟-8
 البحث العمسي    السصالعة           معخفة الأخبار             الإتراؿ بالآخخيغ     

 ......................................أخخػ تحكخ..........................................
 ماىػ الإشباع السحقق لجيظ مغ استخجاـ الأنتخنت؟-9
 التدمية      التعميع               التثكيف        

 ...........................................................أخخػ تحكخ:....................
 السحؽر الخابع: علاقة الطمبة بسشرات التعميػ عؼ بعج

 ماىي مشرة التعميع عغ بعج التي تدتخجـ أكثخ؟ -10
 بخوغػس      السػدؿ        

 .......أخخػ تحكخ:......................................................
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؟ -11  ما ىي السجة التي تقزضيا عمى السشرة في الضػـ
 أقل مغ ساعة               مغ ساعة الى ساعتضغ                  مغ ساعتضغ فأكثخ

 ما ىي الأوقات السفزمة لجيظ لمػلػج الى السشرة؟-12
 ليلب          مداءا        صباحا    

 أف ىحه السشرات تقجـ البجيل عغ الجراسة الحزػرية؟ىل تخػ  -13
 نعع                            لا

 ...............................إذا كانت الاجابة ب لا لساذا:................................
 السحؽر الخامذ: صعؽبات  استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج بالشدبة لمطمبة:

 ىشاؾ مذكلبت تقشية في الػلػج الى السػقع؟ىل -14
 نعع                       لا 

 ىل تخػ أف نػعية السػاد العمسية السقجمة في مشرات التعميع عغ بعج جضجة؟-15
 نعع                      لا

 ىل تجج صعػبة في استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج ماديا؟-16
 لا                 نعع    

 ىل تأقمست مع استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج" -17
 نعع                      لا

 إذا كاف ب لا لساذا:.............................................................
 ىل البضئة السحيصة بظ تداعجؾ عمى استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج؟-18

 نعع                  لا  
 السحؽر الدادس: رأي الطمبة في استخجام مشرات التعميػ عؼ بعج

 ىل تخػ أف استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج ناجحة؟-19
 نعع                       لا 

 ما الحؼ تفزمو أكثخ التعميع عغ بعج أـ التعميع الحزػرؼ؟ -20
 التعميع الحزػرؼ            التعميع عغ بعج    

 ىل أنت راضي عغ كيفية استخجاـ مشرات التعميع عغ بعج بجامعتشا؟ -21
 لا                     نعع  
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 : 2السمحق رقػ 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,6 53,6 53,6 37 ذكر 

 100,0 46,4 46,4 32 أنثً

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة32-81من  5 7,2 7,2 7,2 

سنة23-32من   44 63,8 63,8 71,0 

سنة فما فوق 23من   20 29,0 29,0 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,8 34,8 34,8 24 لٌسانس 

 100,0 65,2 65,2 45 ماستر

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 منذ متى تستخدم الفاٌسبوك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنتٌنمن سنة إلى  16 23,2 23,2 23,2 

سنوات 2أكثر من   53 76,8 76,8 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 ما هو مستوى خبرتك فً التعامل مع الفٌس بوك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,6 53,6 53,6 37 ممتاز 

 94,2 40,6 40,6 28 متوسطة
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 100,0 5,8 5,8 4 ضعٌف 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 كم من الوقت تقضً فً استخدام الفٌس بوك ٌومٌا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,4 17,4 17,4 12 أقل من ساعة 

 34,8 17,4 17,4 12 من ساعة إلى ساعتٌن

2ساعات إلى  2من   12 17,4 17,4 52,2 

ساعات 2أكثر من   33 47,8 47,8 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 ماهو الوقت المفضل لإستخدامات الفٌس بوك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 4 صباحا 

 23,2 17,4 17,4 12 مساءا

 71,0 47,8 47,8 33 لٌلا

 100,0 29,0 29,0 20 كل الاوقات

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 ما الذي تستفٌذ من إستخدام الأنترنت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,4 30,4 30,4 21 المطالعة 

 47,8 17,4 17,4 12 معرفة الأخبار

 76,8 29,0 29,0 20 الاتصال بالاخرٌن

 100,0 23,2 23,2 16 البحث العلمً

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 ما هو الإشباع المحقق لدٌك من استخدام الأنترنت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,2 23,2 23,2 16 التعلٌم 

 52,2 29,0 29,0 20 التثقٌف

 100,0 47,8 47,8 33 التسلٌة

Total 69 100,0 100,0  
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 ماهً منصة التعلٌم عن بعد التً تستخدمها أكثر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,6 40,6 40,6 28 المودل 

 94,2 53,6 53,6 37 بروغوس

 100,0 5,8 5,8 4 أخرى

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 ماهً المدة التً تقضٌها على المنصة فً الٌوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,2 23,2 23,2 16 أقل من ساعة 

 69,6 46,4 46,4 32 من ساعة إلى ساعتٌن

 100,0 30,4 30,4 21 من ساعتٌن فأكثر

Total 69 100,0 100,0  

 

 

الأوقات المفضلة لدٌك للولوج إلى المنصةماهً   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,2 23,2 23,2 16 صباحا 

 34,8 11,6 11,6 8 مساءا

 100,0 65,2 65,2 45 لٌلا

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 هل هناك مشكلات تقنٌة فً الولوج إلى الموقع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,8 76,8 76,8 53 نعم 

 100,0 23,2 23,2 16 لا

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 هل ترى أن نوعٌة المواد التعلمٌة المقدمة فً منصات التعلٌم عن بعد جٌدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 75,4 75,4 75,4 52 نعم 

 100,0 24,6 24,6 17 لا

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 هل تجد صعوبة فً إستخدام منصات التعلٌم عن بعد مادٌا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,2 52,2 52,2 36 نعم 

 100,0 47,8 47,8 33 لا

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 هل تأقلمت مع استخدام منصات التعلٌم عن بعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,6 53,6 53,6 37 نعم 

 100,0 46,4 46,4 32 لا

Total 69 100,0 100,0  

 

 

استخدام منصات التعلٌم عن بعدهل البٌئة المحٌطة بك تساعدك على   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,4 59,4 59,4 41 نعم 

 100,0 40,6 40,6 28 لا

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 هل ترى أن استخدام منصات التعلٌم عن بعد ناجحة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,4 59,4 59,4 41 نعم 

 100,0 40,6 40,6 28 لا

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 ما الذي تفضله أكثر التعلٌم عن بعد أم التعلٌم الحضوري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

83 

 

Valide 42,0 42,0 42,0 29 التعلٌم عن بعد 

 100,0 58,0 58,0 40 التعلٌم الحضوري

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 هل أنت راضً عن كٌفٌة استخدام منصات التعلٌم عن بعد بجامعتنا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,8 34,8 34,8 24 نعم 

 100,0 65,2 65,2 45 لا

Total 69 100,0 100,0  

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X1 37,337 68 ,000 2,76812 2,6202 2,9161 

X2 27,723 68 ,000 2,34783 2,1788 2,5168 

X3 33,858 68 ,000 2,04831 1,9276 2,1690 

X4 61,442 68 ,000 1,36522 1,3209 1,4096 

X5 30,025 68 ,000 1,54589 1,4432 1,6486 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


