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Summary of the study: 

The objective of the study named: difficulties of administrative communication 

and their impact on working satisfaction, is to detect the difficulties in communication 

in the educational establishment through the study that we conducted with high school 

teachers in Aflou. We followed the descriptive analytic method and our study took in 

four high school with a sample of 100 teachers (male and female). 

We referred to the supplements of the researcher Katfi Azouz from his letter to 

obtain his magister degree named: the communication in the school administration and 

its relation with the working satisfaction of the middle school teachers. 

Moreover, we took the marking scheme of the communication in the school 

administration that was built by the researcher Katfi Azouz, which commensurate with 

our study see appendix (2). From magister letter named: the communication in the 

Algerian school and its relation with working satisfaction of the middle school 

teachers. 

The researcher Katfi Azouz adapted the marking scheme of the working 

satisfaction that was done by PhD Boudrifa, PhD Douga, and Mr Lourissi Abdelkader 

in 2007 and was tested on high school students, high schools (Algiers- Blida- Tipaza). 

The communication: (32) the working satisfaction: (72) and some items were 

deleted from the communication and it became (27) and the working satisfaction (2) 

and we used the percentages, “ت“exam us statistic tools to process and analyse graphs, 

and the study provided the following results: 

 The directions of high school teachers toward the administrative 

communication process are negative directions. 

 The high school teacher does not have a low level of working 

satisfaction. 

 There is no relation between the administrative communication 

process and the working satisfaction for high school teachers.   

 There are no differences of statistical significance on difficulties 

of administrative communication according to the sex.  

 There are no differences of statistical significance on difficulties 

of administrative communication according to seniority. 

 There are no differences of statistical significance on working 

satisfaction according to the sex.  

 There are no differences of statistical significance on working 

satisfaction according to seniority. 

 This study remains in its temporal, human, spatial, and instrumental limits.
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 رقم‌الشكل

1 44

2 37

4 40

5 42

6 44

7 45

155

259
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 المرسل 

 التغذٌة الراجعة 

 الرسالة  المستقبل

 فك الرموز  الإتصال الترمٌز تطوٌر فكرة 
استلام 

 الرسالة 
 نقل الرسالة 
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ة و هً تختص ٌبٌن نوعٌن من العوامل التً تؤثر فً درجة رضا العاملٌن :عوامل صح غهرزبرٌفرق 

بسلامة الظروف المحٌطة بالعامل ومدى ملاءمتها له ,وعوامل دافعٌة وهً تختص بقدرة  العمل نفسه 
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على مساعدة العامل على تحقٌق ذاته .ومن ثم فإن الرضا الوظٌفً ٌتحقق عندما ٌواجه العامل بعمل 

بشعبٌة متزاٌدة بٌن  غهرزبرٌتحدى قدراته وٌهٌئ له فرص النماء وتحقٌق الذات وقد حظٌت نظرٌة 

ٌر من  ولكنها تعرضت فً نفس الوقت لكث،اوساط الباحثٌن فً العلوم  الإدارٌة على وجه الخصوص 

الانتقادات خاصة بالنسبة للطرٌقة التً استخدمها فً الوصول الى النتائج كما اشارت بعض الدراسات 

ملخصا معقولا لكثٌر من هذه  بوتروقد اورد ،الى عدم تناغم النتائج  غهرزبرالتً استخدمت نموذج 

  الدراسات .

(46،ص6891)الكشاف التحلٌلً ،

3691
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 الرضا :طرق شهيرة لقياس  -6

  : طريقة  ثيرستون  -*

ٌبنى هذا المقٌاس باستعمال عبارات عادة ما تفوق المائة عبارة لوصف مختلف العناصر التً تمس 

و المختصون درجة الرضا التً تعبر عنه هذه العبارات ,وبعد ذلك ٌتم استبعاد أالرضا ثم ٌقٌم الحكام 

القٌم ذات التباٌن العالً و بذلك ٌتكون المقٌاس النهائً للرضا من العبارات ذات التباٌن المنخفض التً 
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ً تشٌر وقع علٌها الاختٌار ,وٌكون متوسط تقٌٌم هذه العبارات هو الدرجة او القٌمة الممثلة للرضا الت

 .إلٌها العبارات وفق تقٌٌم الحكام

 (460-408ص -ص مرجع سابق ،)أحمد صقر ، 

:طريقة ليكرت   -*  

تحت عنوان :تقنٌة لقٌاس ،كشف لٌكرت عن طرٌقته هذه فً مقال نشره فً مجلة أرشٌف علم النفس 

(,إذ لا ٌبذل فٌها جهد كبٌر فً حساب  الاتجاهات. تعتبر هذه الطرٌقة أسهل من سابقتها )طرٌقة ثٌرستون

                 قٌم درجات العبارات حٌث تتطلب المراحل التالٌة :                                           

ـ بناء  مقٌاس ما ٌحتوي على عبارات مختارة صمم بعضها بصٌغة الإٌجاب و البعض الآخر بصٌغة 

راء متراوحة بٌن الموافقة القوٌة و المعارضة الشدٌدة .السلب ,وتتبع كل عبارة بخمسة آ  

 ـ اختٌار العٌنة لإجراء البحث وجمع الإجابات المختلفة.

 ـ جمع كل النقاط بمجموع العبارات والأفراد المكونٌن للعٌنة.

ومقارنة ذلك بمجموع النقاط المتحصل علٌها.، ـ فحص انسجام نسق الإجابة لكل عبارة   

. ارات غٌر المنسجمة مع مجموع العبارات الأخرىـ استبعاد العب  

وبالإضافة الى سهولة هذه الطرٌقة ٌلاحظ أنها لا تحتاج الى خبراء و حكام كما انها تزٌد من درجة  

 ثبات المقٌاس لوجود عدة درجات أمام كل عبارة تتراوح بٌن الموافقة و المعارضة العامة )موافق بشدة,

 , غٌر موافق بشدة (أدري, غٌر موافق موافق, لا

 (231،ص 6881)محمد عبد الرحمان عٌسوي،
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: مؤشرات الايجابيةالــ  1  

.ومن أبرز مظاهر الرضا الوظٌفً  

.الاندماج مع الزملاء فً العمل  

. التعاون بٌن الموظفٌن وزملائه فً العمل  

. نمو العلاقات الشخصٌة الوظٌفة فً العمل اٌجابٌا  

. العملالشعور بالانتماء للعمل والولاء الوظٌفً لمجموعة   
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. ارتفاع الانتاجٌة وجودتها للموظف وفرٌق العمل  

. مبادرة الموظف السرٌعة لخدمة المنظمة  

. ٌرٌالنشاط والاستعداد الدائم للتدرٌب والتغ  

. الشعور بالواقعٌة والتفاؤل الدائم  

. الوظٌفً رالاحساس بالأمن والاستقرا  

. الصحة البدنٌة والنفسٌة السلٌمة للموظف  

. الواجبات  الوظٌفٌة الجدٌدة بسرعةتعلم   

سلبية :المؤشرات الــ  2  

ان عدم الرضا الوظٌفً ٌمثل عجز الفرد عن التكٌف السلٌم مع ظروف عمله المادٌة والاجتماعٌة ومن 

: عدم الرضا الوظٌفً هً  أبرز مظاهر  

   قلة الانتاج من حٌث الكم والكٌفــ 

النسبٌةالاكثار من الحوادث ومن الأخطاء ـــ   
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12,6938,367
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: الأسس السلىكيت وأدواث البحث إدارة القىي العاملت(. 3891أحمد صقر ،عاشىر،  ) 

التطبيقي. بيروث: دار النهضت العربيت.
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 الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية و
 الميدان: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

شعبة :العلوم الاجتماعية



 الملاحق 

III 



 الملاحق 

IV 



 الملاحق 

V 



 الملاحق 

VI 



 الملاحق 

VII 
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VIII 
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 ثبات الاتصال الاداري

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,464 32 

 

 الصدق التمٌٌزي

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 

1,00 11 67,3636 3,66804 1,10596 

2,00 11 49,8182 2,75021 ,82922 
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IX 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

V

A

R

0

0

0

0

1 

Hypothèse de variances égales 1,142 ,298 12,693 20 ,000 17,54545 1,38230 14,66203 20,42887 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

12,693 18,543 ,000 17,54545 1,38230 14,64744 20,44346 

 ثبات الرضا الوظٌفً

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,582 62 
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 الصدق رضا الوظٌفً

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 

1,00 11 254,0000 6,00000 1,80907 

2,00 11 223,0000 10,72381 3,23335 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 

Hypothèse de variances égales 4,128 ,056 8,367 20 ,000 31,00000 3,70503 23,27144 38,72856 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
8,367 15,702 ,000 31,00000 3,70503 23,13355 38,86645 

 

 



 الملاحق 

XI 

 

Corrélations 

 rida itissal 

rida 

Corrélation de Pearson 1 ,972
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

itissal 

Corrélation de Pearson ,972
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

4الفرضٌة   

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 

1,00 50 22,5800 4,52246 ,63957 

2,00 50 21,2600 4,77583 ,67540 
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XII 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence moyenne Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 

Hypothèse de variances égales ,008 ,931 1,419 98 ,159 1,32000 ,93017 -,52590 3,16590 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,419 97,710 ,159 1,32000 ,93017 -,52597 3,16597 

5الفرضٌة   

ANOVA à 1 facteur 

VAR00001 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 141,013 2 70,507 1,603 ,207 

Intra-groupes 4266,987 97 43,990   

Total 4408,000 99    
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XIII 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: VAR00001 

 (I) VAR00002 (J) VAR00002 Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

 Borne inférieure Borne supérieure 

Test de Tukey 

1,00 

2,00 2,02667 1,53170 ,386 -1,6191 5,6725 

3,00 -,73333 1,91463 ,922 -5,2906 3,8239 

2,00 

1,00 -2,02667 1,53170 ,386 -5,6725 1,6191 

3,00 -2,76000 1,75478 ,262 -6,9368 1,4168 

3,00 

1,00 ,73333 1,91463 ,922 -3,8239 5,2906 

2,00 2,76000 1,75478 ,262 -1,4168 6,9368 

Scheffe 

1,00 

2,00 2,02667 1,53170 ,420 -1,7812 5,8345 

3,00 -,73333 1,91463 ,929 -5,4932 4,0265 

2,00 

1,00 -2,02667 1,53170 ,420 -5,8345 1,7812 

3,00 -2,76000 1,75478 ,295 -7,1225 1,6025 

3,00 

1,00 ,73333 1,91463 ,929 -4,0265 5,4932 

2,00 2,76000 1,75478 ,295 -1,6025 7,1225 



 الملاحق 

XIV 

LSD 

1,00 

2,00 2,02667 1,53170 ,189 -1,0133 5,0667 

3,00 -,73333 1,91463 ,703 -4,5333 3,0667 

2,00 

1,00 -2,02667 1,53170 ,189 -5,0667 1,0133 

3,00 -2,76000 1,75478 ,119 -6,2428 ,7228 

3,00 

1,00 ,73333 1,91463 ,703 -3,0667 4,5333 

2,00 2,76000 1,75478 ,119 -,7228 6,2428 

 

6الفرضٌة   

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 

1,00f 50 238,5800 12,54395 1,77398 

2,00m 50 245,3000 10,44763 1,47752 

 

 

 



 الملاحق 

XV 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 

Hypothèse de variances égales 1,248 ,267 -2,911 98 ,004 -6,72000 2,30870 -11,30153 -2,13847 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-2,911 94,896 ,004 -6,72000 2,30870 -11,30340 -2,13660 

7الفرضٌة   

ANOVA à 1 facteur 

VAR00001 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1524,693 2 762,347 5,840 ,004 

Intra-groupes 12662,947 97 130,546   

Total 14187,640 99    

 



 الملاحق 

XVI 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: VAR00001 

 (I) VAR00002 (J) VAR00002 Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

 Borne inférieure Borne supérieure 

Test de Tukey 

1,00 
2,00 -9,06667

*
 3,29831 ,019 -16,9174 -1,2160 

3,00 1,01333 2,63864 ,922 -5,2672 7,2939 

2,00 
1,00 9,06667

*
 3,29831 ,019 1,2160 16,9174 

3,00 10,08000
*
 3,02295 ,003 2,8847 17,2753 

3,00 
1,00 -1,01333 2,63864 ,922 -7,2939 5,2672 

2,00 -10,08000
*
 3,02295 ,003 -17,2753 -2,8847 

Scheffe 

1,00 
2,00 -9,06667

*
 3,29831 ,026 -17,2664 -,8670 

3,00 1,01333 2,63864 ,929 -5,5464 7,5731 

2,00 
1,00 9,06667

*
 3,29831 ,026 ,8670 17,2664 

3,00 10,08000
*
 3,02295 ,005 2,5648 17,5952 

3,00 
1,00 -1,01333 2,63864 ,929 -7,5731 5,5464 

2,00 -10,08000
*
 3,02295 ,005 -17,5952 -2,5648 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 


