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 شكر وعرفان
  ۖ   وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتمُْ لَََزيِدَنَّكُمْ  :مصداقـا لقـوله تعـالى

 المتواضع العمل هذا إنجاز في وفقنا الذي وجل عز   لله والشكرلله  الحمد 

 حجاج مداني  المشرف للدكتور بالشكر نتقدم أن إلا   المقام هذا في يسعنا ولا 
لك منا كل الثناء و التقدير بعدد قطرات المطر و الوان الزهر و شذى العطر على جهودك  

 الثمينة و القيمة 

 اتذة سكل الَ  إلى الجزيل بالشّكر نتقدّم الَخير وفي

 العزيز المولى من راجينا البحث هذا إنجاز في بعيد أو قريب من ساهم من كل  إلىو 
 .خطاهم ويسدّد رسالتهم في ويبارك والعافية الصّحة بموفور يمدّهم أن القدير

 

 



 

 

 

 

 بسم الله ذي الشأن العظيم الذي تقدست له الاسماء وكان لي العون والرجاء .

إن الحمد لله نحمده ونشكره والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى اله وصحبه أجمعين .أما    
 بعد:

 اهدي هذا العمل إلى :

نبع الحنان إلى نور حياتي إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بدعاء في كل صلاة أمي   
 الحبية أطال الله في عمرها. 

ر كل وسائل الراحة لي إلى من علمني معنى  إلى من عمل بكد في سبيلي من اجل توفي  
 الكف اح وأوصلني الى ما أنا عليه أبي الكريم أدامه الله تاجا فوق رأسي .

 والى إخوتي و وأخواتي والى من شاركتني في هذا العمل بشرى. 
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 ملخص: 

المرأة ان حتمية ظهور استعمالات التكنولوجية المواكبة للعصرنة فرضت نفسها على      

 تمقاولاللنتائج ظاهرة  وإبراز وعلى الجمهور المتفاعل من جهة أخرى جهة المقاولة من

استخدامات التكنولوجية خاصة مع  وهو الهدف الرئيسي والجوهري الذي شهد بلوة من خلال

في تسيير  وذلكالنسوية  للمقاولاتيةمجرى ايجابي  اعطىالذي  الاجتماعيمواقع التواصل 

 .حدود ولأبعدنشاطها 

فيسبوك في تسويق ال على واقع اعتماد المرأة الحرفية '' يتمحور موضوع الدراسة حول

وكان الهدف من الاغواط  بمدينةلات المقاومن  تمثلة في عينةم " المشاريع المقاولاتية

الدراسة هو التعرف على واقع اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق 

وع في تدعيم المشر مدى مساهمة صفحات الفايسبوكو المرأة لدىالمقاولاتية المشاريع 

  عند النساء. المقاولاتي

 واعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي والعينة القصدية في اختيارنا لعينة من

على مستوى ولاية  التقليدية والحرفيةمستوى غرفة الصناعة مجتمع البحث المتاح على 

 الاغواط.

 الفايسبوك.صفحة  الاجتماعي،التواصل  النسوية، وسائل المقاولاتية :المفتاحيةالكلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

Résumé de l'étude : 

L'inéluctabilité de l'émergence d'usages technologiques en phase 

avec la modernité s'est imposée aux femmes entrepreneures d'une 

part et au public interagissant d'autre part, et de mettre en 

évidence des résultats visibles pour l'entreprise contractante, ce 

qui est l'objectif principal et essentiel qui a connu une mésaventure 

à travers les usages de la technologie, notamment avec les sites de 

réseaux sociaux, qui ont donné un cours positif à l'entrepreneuriat 

féministe, en gérant au maximum ses activités. 

Le sujet de l’étude s’articule autour de « la dépendance du public 

aux sites de réseaux sociaux dans la commercialisation des projets 

entrepreneuriaux des femmes », représentée par un échantillon 

d’entreprises de la ville de Laghouat, dans le renforcement du 

projet entrepreneurial des femmes. 

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

analytique descriptive et l'échantillon intentionnel dans notre 

sélection d'un échantillon de la communauté de recherche 

disponible au niveau de la Chambre des Traditions et des Artisans 

de l'Etat de Laghouat. 

Mots-clés : entrepreneuriat féministe, médias sociaux, page 

Facebook. 
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Study summary: 

The inevitability of the emergence of technological uses that keep 

pace with modernity imposed itself on the woman entrepreneurs 

on the one hand and on the interacting public on the other hand, 

and to highlight visible results for the contracting business, which 

is the main and essential goal that witnessed a mishap through the 

uses of technology, especially with social networking sites, which 

gave a positive course to feminist entrepreneurship, in Managing 

its activities to the fullest extent. 

The topic of the study revolves around “the public’s dependence on 

social networking sites in the marketing of women’s 

entrepreneurial projects,” represented by a sample of businesses in 

the city of Laghouat. In strengthening the entrepreneurial project 

for women. 

In our study, we relied on the descriptive analytical approach and 

the intentional sample in our selection of a sample of the research 

community available at the level of the Chamber of Traditional and 

Craftsmen in the state of Laghouat. 

Keywords: feminist entrepreneurship, social media, Facebook 

page. 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةـدمـقـم  
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 :مقدمة

في ضوء ما تشهده الساحة الاقتصادية العالمية من تغيرات على أكثر من صعيد، احتلت 

المقاولة النسوية دورا رياديا في دعم الجهود التنموية في كافة الاقتصاديات لاسيما النامية 

منها، والجزائر كغيرها من الدول النامية انتهجت في العشرية الأخيرة مجموعة من 

ت تمهيدا لانتهاج سياسة جديدة تقوم على إرساء وتجسيد دعائم اقتصاد الإصلاحات والتحولا

وتطوير هذه المؤسسات في تحقيق التنمية الاقتصادية، اقتضت  وترقيةالسوق. ولغرض تدعيم 

يئة البيئة الاستثمارية وتأهيل الأنظمة التسييرية والوظيفية لهذه المؤسسات هالحاجة ضرورة ت

 .بغية تحسين وتميز أداءها

وقد عرفت السنوات الأخيرة الحضور المكثف للمرأة في سوق العمل، حيث كانت تنشط في  

يقال عنها مشاريع منزلية، لكنها استطاعت اليوم الولوج إلى عالم الأعمال  مشاريع أقل ما

مثلها مثل الرجل. فالمرأة المقاولة هي التي قامت بإنشاء المؤسسة، شراءها أو اكتسابها، حيث 

كما تساهم في تسييرها  والاجتماعيةالمالية، الإدارية  والمسؤولياتجميع المخاطر تتحمل 

 اليومي.

و بما أن إنشاء المرأة لمؤسستها الخاصة أصبح موضوعا يثير الكثير من الجدل في            

العملية ، فإن إنجاح هذه اندماجالمجتمع سواء تعلق الأمر بإنشاء جديد، إعادة إنشاء، تطوير أو 

الطويلة والمعقدة يعد مهمة صعبة لكل امرأة حاملة مشروع والتي تواجه معوقات ثقافية، 

 اجتماعية وبيئية بالإضافة إلى محدودية التمويل المدعم للمرأة المقاولة، لذلك تعد المقاولاتية

 النسوية ظاهرة معقدة تتطلب خصائص محددة. (الريادية)

ومع حضورها في سوق العمل تغير دور و وضعية المرأة عبر الزمن , وكان ذلك من 

المقاولاتي  الاقتصاديالاقتصار على تربية الأولاد والقيام بالنشاط المنزلي إلى مزاولة النشاط 

؛ في العصر الحديث مع زيادة التطور التكنولوجي انتشرت  الاستقلاليةالذي أعطاها شكلا من 

قفزة نوعية في عصرنا الحالي على مستوى  تالحديثة وكذا العولمة فأحدث صالالاتوسائل 

جميع الأصعدة ومنه ساهمت في بلورة العمل المقاولاتي لدى المرأة , كونها صارت تعتمد 

حديثة تسهل عملية البيع و الشراء وكذا نشر  اتصاليةوسائل في تسيير إبداعها عن طريق 

 .مجال العمل قطار النمو الذي يعرفهالعمل المقاولاتي تماشيا مع 

,وفي ظل هذه التطورات التكنولوجية  ةبعصر المرأوبما أننا نعيش في عصر يعرف 

كالإنستغرام , اليوتيوب ,الفايسبوك  الاجتماعيوالتي من إفرازاتها مواقع التواصل  المتسارعة

أناملها داخل منزلها ثمينة لمزاولة نشاطها المقاولاتي والمتمثل في تحريك  أكسبتها فرصة

للمؤسسات الداعمة للشغل  الاحتياجالأفرشة ،صنع مناديل المناسبات دون  كصناعة الحلويات،

 . عموتفعيل مكانتها في المجت قصد إثبات جدارتها
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 ب
 

 . الجديدة مثل الفيسبوك كمتغير أساسي لتفعيل المقاولاتيةوسائل وعليه فإن إستخدام المرأة لل

الجديدة و كيف وسائل هذه معرفة واقع المقاولاتية النسوية عبر ال و سنحاول في دراستنا

المرأة من ممارسة أنشطتها بإستخدام الفيسبوك . فالهدف المنشود من هذه الدراسة هو  تمكنت

وكذا البحث عن الإرتباط المتواجد بين المرأة وروح وسائل المقاولاتية عبر هذه ال معرفة آفاق

 .لديهاالمقاولاتية 

حاطة بهذا الموضوع قمنا برسم خطة عملنا إلى فصول تحتوي على مجموعة مباحث للإو 

 :وهي كالتالي

الفصل الأول و يحمل في طياته الإطار المنهجي بما فيه من عناصر تمثلت في إشكالية 

الدراسة وتساؤلاتها و أهداف وأهمية و أسباب اختيار الموضوع ومنهج الدراسة، وكذا مجتمع 

 .الدراسة و الدراسات السابقة و أخيرا صعوبات الدراسةالبحث وعينة 

الفصل الثاني و يحتوي يدرس ماهية وسائل التواصل الاجتماعي، و نشأتها و تطورها و 

 أنواعها و خصائصها و دورها و دوافعها,

أما الفصل الثالث فتضمن تعريف المقاولاتية النسوية و خصائص المرأة المقاولة و دوافع 

ول عالم المقاولاتية و كذا علاقة المرأة بالمقاولات و نظرة المجتمع للمرأة الحرفي المرأة لدخ

 المقاولة و دور وسائل التواصل في المقاولاتية النسوية.

و أخيرا الفصل الرابعل  و يحتوي على الجانب الميداني  للدراسة وفيه تناولنا منهج الدراسة 

مع البيانات كما تم فيه قراءة  الجداول و استخلاص و مجالاتها و كذا عينة الدراسة و أداة ج

 .أهم النتائج ثم خاتمة و قائمة المراجع
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الإطار المنهجي والمفاهيمي 
 للدراسة
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 الإشكالية: أولا:

 كبيرة تطورات العالم شهد حيث الاجتماعية ومكانتها بالمرأة اليوم مجتمعنا في الاهتمام تزايد

 فعال كعنصر نفسها فرضت فقد جدا وهامة جريئة كخطوة الأعمال عالم إلى المرأة دخول بعد

 وبأعمالها بها خاصة مشاريع وإنشاء العمل على قدرتها وكذا المجالات شتى في المجتمع في

 مدى فيها ولتبرز والنجاح، والتقدم التطور نحو خطوة لتخطوا يدويا المصنوعة ومنتجاتها

 الصورة عن بعيدة جديدة أفكارا وترسخ مجالات عدة في والتطور الصناعة على قدرتها

 المشاريع في العمل أبواب المرأة طرقت فقد( الأغواطية) الجزائرية المرأة لدور التقليدية

 والثقافي المادي بالجانب النهوض وبالتالي المجتمع في دورها وتفعيل بنفسها للاهتمام الخاصة

 .والربح الرزق مصدر وخلق ،

 انتشارا وأكثرها الاجتماعي التواصل شبكات أبرز فيسبوك الاجتماعي التواصل موقع ويعتبر

 والبيع التسويق بهدف اتصال قنوات وفتح التفاعل إمكانية يتيح فهو الإنترنت، على واستخداما

 الأسباب أهم الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق أن البعض يرى حيث الزبائن خدمة أو

 صناعة من اليدوية أعمالها تسوق التي( الأغواطية) الجزائرية فالمرأة ، للتسويق الرئيسية

 لنشر بالذات الشبكة هذه استغللت وغيرها،... الحلاقة الطرز، الحلويات، الخياطة، الزرابي،

 كون الجمهور، عليها ليتعرف الصفحات عبر وتسويقها عنها والإعلان أعمال من به تقوم ما

 والاستراتيجيات الخطط كل في الإنتاجية العملية وأساس الأساسية الركيزة الزبون أن

 في المقاولة المرأة تجربة على الوقوف حول دراستنا مشكلة تبلورت وهنا الناجحة التسويقية

 :التالي التساؤل طرح تحديد تم وعليه كالفيسبوك جديدة وسائل استخدام

 المقاولاتية؟ المشاريع تسويق في الفيسبوك على الحرفية المرأة اعتماد واقع ما

 التالية:في دراستها نقوم بطرح الأسئلة الفرعية  والتعمقهذه الاشكالية  ولتوضيح 

غرفة الصناعة ماهي دوافع استخدام الفايسبوك في قطاع المقاولاتية النسوية في  -

 ؟التقليدية بالأغواط

 النساء المقاولات على صفحات الفايسبوك؟ ومنتوجاتكيف قدمت خدمات  -
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 تحديد مفاهيم الدراسة ثانيا:

  :الدراسةتحديد مفاهيم 

 :المقاولة -1

 لغة 

 فعلهي صيغة مبالغة على وزن مفاعلة تقتضي مشاركة من أطراف متعددة و أصل اشتقاقها ل

 .قال, يقول , قولا و مقالا , و قاوله في أمره و تقاولا أي أوضا

  1فالمقاولة معناها المفاوضة و المجادلة

 المغامرة التي تميز توظيف الأموال وهي مشتقة من كلمة المقاول فتشير خاصة إلى الخطر أو

 2.في نشاط اقتصادي 

 

 الاصطلاحي

يعتبر مفهوم المقاولة من المفاهيم الأكثر غموضا باعتبار أن الأمر يتعلق بمفهوم خاضع 

متقلبة , وطبقا لمجالات عملها فمحاولة منح المقاولة مفهوم قانوني محدد باءت  لظروف

عطاء المقاولة مفهوما جامعا و شاملا تدخل فيه المقاولات الهدف من ورائها إ بالفشل لما كان

  3.بكل اشكالها

  {المقاولة }التعريف القانوني

اعتبر المشرع الجزائري عقد المقاولة من العقود الواردة على العمل و نظمه بنصوص المواد 

رمضان 20المؤرخ في 75-58المدني الصادر بالأمر رقم  من القانون570إلى 549من

المؤرخ 07-05المعدل و المتمم بالقانون رقم 1975سبتمبر 26لموافق ل ا139

من القانون 549و قد عرف المشرع الجزائري المقاولة بنص المادة  ،4م2007مايو13في

عقد يتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يصنع شيئا أو أن يؤدي  المذكور على أنها ( المقاولة

الآخر , ولا يفرق المشرع الجزائري في هذا الخصوص المتعاقد  عملا مقابل أجر يتعهد به

 .بين الرجل و المرأة المقاولة

 

 إجرائيا:

                                                             
 23ص , ,1995مختار الصحاح , ط جديدة , مكتبة لبنان , بيروتمحمد أبي بكر بن عبد القادر الرازي :  -1
 .20ص , ,2005العربي دخموش : محاضرات في اقتصاد المؤسسة , مطابع منتوري , قسنطينة -2
 , جامعة ريدة شلوف : المرأة المقاولة في الجزائر, دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم اجتماع تنمية لموارد التنمية البشريةف -3

 .20منتوري , قسنطينة , ص
 المعدل و المتمم بالقانون1975سبتمبر 26الموافق ل 1395رمضان 20المؤرخ في 58-75القانون المدني الصادر بالأمر رقم  -4

 م 2007مايو13المؤرخ في 07-05رقم 
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لتلبية حاجيات هي انشاء مشروع خاص يعتمد على رأس مال قصد انتاج سلع أو خدمات

 .المستهلكين

  :مواقع التواصل الاجتماعي -2

 :الموقـــــــع

مواقع القتال: مواضعة و مواقع القطر:  الموقع هو مكان الوقوع جمع مواقع و :لغة -أ

 .1مساقطه

 .مابه وتعرفمجموعة من الصفحات التي تصف هيئة أو شخصا  :اصطلاحا -ب

 إجرائيا:

لعالم هي عبارة عن عدة شبكات الكترونية ووسيلة هامة للتواصل بين الناس من كل أنحاء ا

ر بشكل ايجابي واء أكان دلك التأثيولها تأثير على حياتنا الاجتماعية والثقافية والاقتصادية س

 او سلبي.

 :التواصـــــل

بالرجوع إلى مادة وصل فان الواو و الصاد و اللام : أصل واحد يدل على ضم شيء  :لغة -أ

وصلا وصلة وصل الشيء بالشيئي: التام به و إليه: بلغ و انتهى و من هذه  حتى وصل يصل

كذا اللغوي يدل على الاقتران و الاتصال و الإبلاغ و  المعاني نجد أن التواصل في معنا

 .2مالإعلا

 

التواصل هو تبادل أدلة بين ذات مرسلة و ذات مستقبلة حيث تنطلق الرسالة  :اصطلاحا -ب

تقتضي العملية جوابا ضمنيا أو صريحا عما نتحدث عنه الذي هو الأشياء  من ذات الأخرى

لعالم و يتطلب نجاح هذه العملية اشتراك عناصر ا أو الكائنات أو بعبارة اشمل موضوعات

 .الاتصال

و التواصل هو علاقة بين فردين على الأقل كل منهما يمثل ذات نشطة و كذلك هو العملية 

 المرسل و المستقبل لرسالة معنية في سياق اجتماعي مع الفرد أو عبر وسيط ابه التي يتفاعل

أيضا على أنه علاقة متبادلة بين الطرفين تؤدي يعرف  دف تحقيق غاية أو هدف محدد كماته

 .3الطرفين إلى التفاعل بينهما كما ننشر إلى علاقة حية متبادلة بين

                                                             
 21ص.3، 2005، دار النشر للملايين، ط ، الرائد معجم ألفبائي في اللغة و الإعلامجبران مسعود:  -1
 58جبران مسعود، المرجع نفسه، ص. -2
 7، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ط،معجم عربي مدرسي ألفبائي-القاموس الجديد للطلابعلي بن هادية وآخرون:  -3

 1997، ص60.
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قصد التفاهم بين طرفين أو  والمعلوماتتفاعل ايجابي وطريقة لتبادل الافكار  وه إجرائيا:

 أكثر

 :الاجتماعي

  .1وتالفاجتمع يجتمع اجتماعا معناه: انضم  :لغة -أ

  .الاجتماعي هو الرجل الكثير المخالطة للناس :اصطلاحا -ب

  :التواصل الاجتماعي

وتبادل الخبرات والمعارف بين الذوات  والتجاربإن التواصل الاجتماعي نقل الأفكار 

جوهر  وهو وملتقيرسائل تتم بين مرسل  وبواسطةبتفاعل ايجابي  والجماعات والأفراد

   .العلاقات الإنسانية

  الاجتماعي:التواصل مواقع 

 لتتيح الويب على تعتمد حديثة تكنولوجية تطبيقات بأنها الاجتماعي التواصل مواقع تعرف

 المسموعة، الصوتية والرسائل المكتوبة، الرسائل خلال من الناس، بين والتفاعل التواصل

 الناس يقوم حيث العالم، بقاع في الحيّة المجتمعات وبناء تفعيل، على وتقوم المرئية، والرسائل

 التواصل سمة ذات الاجتماعي التواصل تطبيقات خلال من واهتماماتهم أنشطتهم، بمشاركة

بسهولة وتبادلها المعلومات بنقل التطبيقات تساعد كما الجهتين، من

. 

  موقع الفايسبوك

وهي تنقسم إلى شطرين فالشق الأول Facebookأصل الكلمة من اللغة الإنجليزية  :لغة

 كتاب وجوه""وتعني كتابBook) ( وجه أما الشق الثاني كلمة وتعنيFace , ) (كلمة

والذي يصدر  الأمريكيةعن الدليل الذي تعتمده الجامعات Facebook " " وكان يقصد بكلمة

 2.الجامعية نهاية كل سنة دراسية و يتضمن صور الطلاب وأنشطتهم وانجازاتهم خلال السنة

 :اصطلاحا

هو احد المواقع المشكلة لشبكات التواصل الاجتماعي، يتي ح للأفراد التواصل في يما ب نهم 

ي يما تعلق بالمواضيع وتبادل الأفكار والمعلومات فينشأ نوع من التفاعل خاصة ف ومشاركة

المشترك، مشكلين بذلك جماعات تحمل نفس الأفكار تكون موازية للجماعات  ذات الاهتمام

 3.الواقعية

                                                             
 . 7 تاب اللبناني، دار الكتاب المصري، صدار الك-الميسر–المعجم العربي أحمد زكي بدوي، صديقة يوسف محمود:  -1
 آمال عساسي، إثنوغرافيا مستخدمي الفيس بوك في المجتمع الجزائري، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، -2

 .31ص ، 01 2015،  . قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة
 3امال عساسي مرجع سابق ص  -3
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 إجرائيا:

 جزء أصبح لأنه المجتمع على تأثير وله التواصل عملية لتسهيل الأفراد بين تواصل موقع هو

  .الأصدقاء مع الأفكار نشر و والتعبير للتعارف اليومية حياتنا من

  الدراسات السابقة:  ثالثا

 : الدراسة الأولى

دراسة من إعداد الطلبة هدى قوادري، إيمان بودرور، مروى عريبي، تحت عنوان مد ى 

 لدى المراة. المقاولاتية عمل تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تفعيل مساهمة

لنيل شهادة ماستر، في كلية العلوم  قالمة، رسالة مقدمة دراسة ميدانية على مقاولاتية في ولاية

 ,ماي ،8الإعلام و الإتصال و علوم المكتبات، جامعة  الإنسانية و الإجتماعية، قسم علوم

  2016/2015 .خلال الموسم الجامعي1945

 تمحورت إشكالية الدراسة حول طرح التساؤل التالي : 

  ؟النسوية يل المقاولاتية والاتصالات الحديثة في تفع كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات

  :واعتمدت على التساؤلات الفرعية التالية

  ؟النسوية هو واقع استخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال المقاولاتية  ما1-

 ؟النسوية  ماط استعمال التكنولوجيا الحديثة في مجال المقاولاتية نفيما تتمثل أ2-

 جزائر؟النسوية في ال شجيع ثقافة المقاولاتيةكيف تساهم تكنولوجيا المعلومات في نشر وت3

 ؟النسوية  المقاولة في مجالماهي الآفاق التي تفتحها استخدامات التطبيقات الحديثة 4-

  أثناء ممارسه للنشاط المقاولاتي؟ مقاولماهي الصعوبات والعراقيل التي تواجه ال5-

 أدوات جمع البيانات فكانت الملاحظةوقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، أما 

  .و المقابلة، كما إعتمدت على العينة القصدية العمدية  في دراستها

 : نتائج الدراسة

  :توصلت الدراسة النتائج التالية

 بالتطوير والتجديد والمبادرة للإبتكار من خلال الإهتمام بتفعيل النشاط ينالمقاول اهتمام -

  .أحدث التكنولوجيات النسوية عبرة المقاولاتي

 استخدام التكنولوجيات الحديثة عرف المقاولة، على كيفية تحقيق الميزة التنافسية، -

  .للمرأة الإنتشار وترقية النسيج المؤسساتي لتطوير النشاط المقاولاتي وتشجيعها على

 لتفكيراستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة تساهم في توجيه المقاولة إلى ا -

 .للمرأة الجدي نحو القرار الصائب الخاص بإطلاق المشاريع المقاولاتية
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 : الدراسة الثانية

نية عقيلة، تحت عنوان : الخصائص المهدراسة من إعداد الطالبتان بن عود أمال، بوتمامي 

  .النسوية  والإجتماعية للمقاولة 

مقدمة لنيل شهادة ماستر في علم الإجتماع، دراسة ميدانية لعشر حالات بولاية البويرة ،رسالة 

علوم الإجتماع، جامعة آكلي محند، خلال الموسم  كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، قسم

  :تمحورت إشكالية الدراسة حول طرح التساؤل التالي2014 /2015الجامعي . 

نية التي تساعد على إنشاء المقاولة بولاية البويرة المؤهلات العلمية و المه المرأة  هل تمتلك

  .وتنظيم المقاولة؟

  :واعتمدت على الفرضيات التالية

 التي تساعده على إنشاء و تنظيم والمهنيةالمقاولة المؤهلات العلمية  المرأةتمتلك  -

  .مؤسساتها المصغرة

 .المقاولة على رأسمالها الإجتماعي في إنشاء و تنظيم المؤسسة المرأةتعتمد  -

دت الدراسة على المنهج دراسة الحالة، أما أدوات جمع البيانات فكانت أداة المقابلة،و و قد إعتم

 .كانت العينة قصدية في هذه الدراسة

 على النحو التالي:النتائج وجاءت 

المقاولة تعتمد على مجموعة من الموارد التي تساعدها في إنشاء و تنظيم مؤسسته  المرأةأن 

إختارته بنفسها، المستوى التعليمي و الشهادة التي تملكها،  في تخصص الخاصة من التأهيل

 .العائلة

 

المرأة  لا ينتمين إلى نقابات أو جمعيات مهنية و هذا راجع عدم ثقة تالمقاولا النساء أغلبية -

 .في مؤسسات المجتمع المدني و في الخدمات التي تقدمها لها هذه المنظمات المقاولة

دورا رئيسيا في عمليتي الإنشاء و التنظيم ، و  مقاولة يلعبال المرأةمتغير شخصية  -

 المرأةكالشجاعة وحب المهنة أيضا الثقة بالنفس، فبتوفر كل هذه الرؤوس الأموال تمكنت 

 مرموقة. تحقيق مكانة إجتماعية المقاولة من

  :: أسباب اختيار الموضوعرابعا 

 : الذاتيةالاسباب  -1

  في المواضيع الآنيةالميل الشديد إلى البحث  -

  الجديدةوسائل صلة الموضوع بتخصص اتصال الجماهيري و ال -

رغبتنا في دراسة هذه الظاهرة باستخدام اداة تحليل المحتوى لأن معظم الدراسات في هذا  -

  .درست في اطار تخصص علم الاجتماع والاقتصاد الموضوع
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  :الموضوعيةالاسباب  -2

 ومعرفيافيه منهجيا  والبحثة قابلية الموضوع للدراس -

  قلة الدراسات التي تكلمت عن هذا الجانب-

 الجديدةوسائل معرفة الدور المقاولاتي النسوي و تحدياته في تحسينه في ظل بروز ال -

الرغبة من الإستفادة من هذا الموضوع بمدى تطبيق و تجسيد الفعل المقاولاتي لفئة النساء  -

 لتقنيات الجديدةطريق استخداماتهن  عن

  

 :أهداف الدراسة خامسا:

يتمثل الهدف الرئيسي من هذا البحث في دراسة واقع النساء المقاولات الجزائريات والتحديات 

التي تواجهها واستشراف آفاق تقوية دور المرأة المقاولة قي التنمية الاقتصادية وإبراز مكانتها 

 :في دعم النشاط الاقتصادي من خلال

 تسبات وإنجازات المرأة المقاولة كركيزة هامة للتنمية الاقتصادية؛ إبراز مك -

في  إبراز الدور الذي قامت به مختلف هيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 إنعاش المقاولة النسوية الجزائرية؛

 توضيح التطور الحاصل في عدد المقاولات النسوية؛ -

 اء المقاولات ومحاولة معالجالنسالوقوف على مختلف التحديات التي تواجه  -

التي تساهم في تدعيم العمل المقاولاتي لدى النسوة وسائل التطرق إلى مختلف ال -

 الجزائريات

 أيضا التعرف على افاق و واقع المقاولاتية النسوية عبر صفحة الفايسبوك في الجزائر -

 .البحث عن الارتباط المتواجد بين المرأة و روح المقاولاتية لديها -

التعرف على أهم المؤهلات التي تتميز بها المرأة المقاولة و تدعيم لمشروعها  -

 .صفحات الفايسبوك المقاولاتي عبر

  :: أهمية الدراسةسادسا

الجديدة و كذلك تكمن وسائل تسلط هذه الدراسة الضوء على واقع النسوة المقاولات عبر ال

 فيكونها تركز على متغيرين أساسيين هما: 

و كذا المساهمة في تدعيم  الجديدةوسائل اولاتية لدى النسوة الجزائريات و الواقع المق

ترابطهما لدعم العمل  عملهن و أهمية هذا البحث تكمن في هذين المتغيرين , و مدى

في   النسوية المقاولاتي في الجزائر و عليه يكمن التطرق إلى واقع وأفاق المقاولاتية

المرأة تشكل طرفا مهما في المجتمع فإنه أصبح كل ما باعتبار أن  صفحات الفايس بوك
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كما تساعد على فهم الدور الاقتصادي للمرأة المقاولة  والتحليل يرتبط بها هو محل الدراسة

 .تسييرها عبر الصفحات الفايسبوك في إنشاء مشاريعها و كذا
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 :تمهيد

يعد الإنسان كائن اجتماعي ولا يستطيع أن يعيش بمفرده، ولهذا الأمر فكان نجاح مواقع 

التواصل الاجتماعي هو نجاح كبير نتيجة لرغبة الإنسان في التواصل مع غيره، وبالتالي 

ة في الربط بين الإنسان والعالم الخارجي، أهمية كبيرلها  شبكات التواصل الاجتماعي تعريف

وتعد عملية التواصل هي العملية الخاصة بالربط بينهم مما يساهم في أن يكون الإنسان على 

و  .قدر كبري من التضافر والتعاون، وهذا ما يساهم في أن يكون للإنسان حياة سهلة للجميع

لتتيح للمستخدمين الفرصة بوضع بدأت ظاهرة المواقع الاجتماعية في الظهور حديثا لقد 

ومشاركة ملفات شخـصية علــى الموقــع وكـذلك إمكانيــة تعليــق علـى الأخبــار الموجــودة 

آفاقـا " Myspace" قــي المـشتركين فيمـا فـتح موقـعبا علـى الموقــع، وتبــادل الرسـائل مــع

وبعد ذلك  2003هـائلا منـذ إنشائه عام  حـااجن واسـعة لهـذا النـوع مـن المواقـع وقـد حققـت

توالى ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، لكن العلامة الفارقة كانت ظهور 

الــذي يمكــن مــستخدميه مــن تبــادل المعلومــات فيمــا بيــنهم "FECEBOOK.COM"موقع

أضـحت مواقـع  م الشخـصية لقـدتهحــة الفرصــة أمــام الأصـدقاء للوصـول إلى ملفـاتاوإ

لإعلام الاجتماعي الجديد الذي يشهد باالتواصـل عـبر الانترنـت مثـل الفـيس بـوك تعـرف 

حركة ديناميكية من التطور والانتشار وتعد أيضا من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصالات 

م اليوم برزت شبكات التواصل الاجتماعي كلاعـب هـام في ميـدان الإعـلا .وأكثرها شعبية

 .والاتـصال مـن خـلال تبـادل الآراء والأفكــار والأخبــار والنتــائج والتوصــيات وغيرهــا

 :يمفهوم شبكات التواصل الاجتماع   -1 

الــشبكات الاجتماعيــة هــي مــصطلح يــشير إلى تلــك المواقــع علــى شــبكة الانترنــت 

الثـاني للويـب حيـث تتـيح التواصـل بـين مـستخدميها لجيـل با مـع مـا يعـرف والــتي ظهــرت

  . 1متهم وانتماءاتهلاهتماما في بيئـة مجتمـع افتراضـي يجمعهـم وفقـا

ـــا: "تركيبـــة اجتماعيـــة إلكترونيـــة تم صـــناعتها مـــن على انه ويعرفهـــا محمد عـــواد

م تــسمية الجــزء التكــويني الأساســي مثــل ومؤســسات، وتــت طـــرف أفـــراد أو جماعـــات

مختلفــة مــن  بأنواع هــذه العقــد ســم العقــدة، بحيــث يــتم إيــصالبا الفــرد الواحــد

مــا  العلاقــات كتــشجيع فريــق معــين أو الانتمــاء إلى شــركة مــا أو حمــل جنــسية بلــد

هــذه العلاقــات لدرجــة أكثــر عمقــا كطبيعــة الوضــع  في هــذا العــالم، وقـد تــصل

  .2أو طبيعة التي ينتمي إليها الشخص الاجتمــاعي أو المعتقــدات

لقول "الشبكات الاجتماعية هي شبكة مواقع فعالة جدا في تـسهيل با وتعرفها هبة محـمد خليفة

                                                             
قسمالإعلام، 2011ديسمبر ،15-13، المؤتمر العالمي الثاني للإعلام، ت والفرصياتمع التحداياالمجالإعلام الجديد وقض :سعود صالح كاتب -1

 . 26. جامعة الملك عبد العزيز جدة، ص
 . 2010ملات، أكتوبرتاموقع، شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونيعواد محمـد،  -2

https://www.almrsal.com/post/853742
https://www.almrsal.com/post/853742
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دقاء وتمكــنهم أيـضا مـن التواصـل الاجتماعيـة بـين مجموعـة مـن المعـارف والأصـ الحيـاة

  .1وغيرها المرئـي والـصوتي وتبـادل الــصور

وعلـى هـذا الأسـاس فهـي عبـارة أيـضا عـن منافـذ صـغيرة لتعـبر عمـا تختلجـه النفـوس 

يتبادل من خلالها المشتركون التجارب والمعارف والمعلومات والملفات  مـن أفـراح وأحـزان

لمستخدميها مثل:  العديد من الخدمات الأخرى الفيديو، إضافة إلى تقديم والصور ومقاطع

 .البريد الإلكتروني والرسائل الخاصة والمحادثة الفورية وغيرها

 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي  -2  

 سعينات إلا أنلقــد بــدأت مجموعــة مــن الــشبكات الاجتماعيــة في الظهــور أواخــر التــ

 إغلاقها.ها وتم كيبحا لمالرلم تستطع أن تدر  تلــك المواقــع

أن تحقـق النجـاح الكبـير  وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع

 في الـسنوات اللاحقـة ظهـرت بعـض المحـاولات الأخـرى1999-2001بـين الأعـوام 

مــع 2002الاجتماعيــة كمــا نعرفهــا اليــوم كــان ســنة ،لكــن المــيلاد الفعلــي للــشبكات 

حققــت نجاحــا دفــع جوجــل إلى محاولــة  الــتي  Friands,star" بدايــة العــام ظهــرت

علـى شــروط الاســتحواذ، وفي النــصف الثـاني  لكــن لم يــتم التوافــق2003شــرائها ســنة ،

 كمنــصةSkyrok"" رت في فرنــسا شــبكةمــن نفــس العــام ظهـ

وقـد اسـتطاعت بـسرعة 2007للتدوين ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعيـة سـنة 

إلى المركــز الــسابع في 2008لتـصل حــسب إحــصائيات جـانفي  تحقيـق انتـشار واسـع

ظهــر 2005يــة عــام المــشتركين ومــع بدا ترتيــب الـشبكات الاجتماعيــة حــسب عــدد

 موقــع يبلــغ عــدد مــشاهدة صــفحاته أكثــر مــن جوجــل وهــو موقــع

" "Myspaceتكـوين التطبيقـات  بإتاحة2007  الأمريكـي حـتى قـام فـيس بـوك عـام

 .2مليون مستخدما عالميا115دة مستخدميه إلى أكثر من ياإلى ز المطـورين وهـذا مـا أدى

ـدث عـن نـشأة وتطـور الـشبكات الاجتماعيـة تجـدر الإشـارة إلى مـرحلتين عنـد التح

والمرحلــة الثانيــة Web1.0 هــي مرحلــة الجيــل الأول للويــب  أساسـيتين، الأولى

الشبكات الاجتماعية جماهيرية ظهرت خلال  غــير أن أكثــر مواقــعweb 2.0للانترنــت 

 الثانية.المرحلة 

إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى التي وفرهـا عـدد Web 1.0يشير  :الأولىالمرحلة 

بتـة ثا كبـير جـدا مـن المـستخدمين تتكـون أساسـا مـن صـفحات ويـب قليـل مـن النـاس لعـدد

                                                             
 .2009 جانفي19، مواقع الشبكات الاجتماعية، منتجات اليسار للمكتبات وتقنية المعلومات :خليفة هبة محمـد -1
 على الساعة التاسعة صباحا . 2021افريل  02تاريخ التصفح    :http://elaegypt.com/dounlods/2009 :- الموقع الالكتروني : -2
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لمرحلة التأسيسية للشبكات با وصف هذه المرحلة ،ويمكـن1وتتـيح مجـال صـغير للتفاعـل 

ومـن أبـرز الـشبكات 1.0 مرحلة التي ظهرت مـع الجيـل الأول للويـبالاجتماعية، وهي ال

الـذي مـنح Seixdergrees" الـتي تكونـت في هـذه المرحلـة شـبكة موقـع "سـيكس دفريـز

م وإدراج أصـدقائهم وقـد تهللأفـراد المتفـاعلين في إطـاره فرصـة طـرح لمحـات عـن حيـا

مـن المواقـع التأسيـسية للـشبكات الاجتماعيـة أيـضا موقـع و2000عـام ، أخفـق هـذا الموقـع

التــسعينات وكــان الغــرض منــه الــربط بــين  "كـلاس مايـت" الـذي ظهـر منتـصف

أخــرى، مثــل  زمــلاء الدراســة، شــهدت هــذه المرحلــة أيــضا إنــشاء مواقــع شــهيرة

وكــان 1999ســنة ،يا في كــور أنشئكايوورلــد" الــذي ل" وموقــع ناموقــع "لايــف جــور

ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية في بدايتها خدمة الرسائل القصيرة  مــن أبــرز

ـا وفـرت بعـض خـدمات الـشبكات الاجتماعيـة نهمـن أ لأصدقاء، وعلى الرغمبا والخاصة

  .ولم يكتب للكثير منها البقاء علـى مؤسـسيها ـا لم تـستطع أن تـدر ربحـانهالحاليـة إلا أ

ت، مواقـع ناإلى مجموعة من التطبيقات على الويب (مدو2.0يشير الويب  :المرحلة الثانية

تمعــات الافتراضــية لمجالمتعــددة وغيرهــا...)، اهتمــت بتطــوير ا المـشاركة، الوسـائط

  .2والتعاون والانــدماج مركــزة علــى درجــة كبــيرة مــن التفاعــل

ولقـد إرتبطـت هـذه المرحلـة بـشكل أساسـي بتطــوير خـدمات شـبكة الانترنـت وتعتـبر 

لـشبكات الاجتماعيـة مـن بـين أهـم المراحـل الـتي يمكـن أن تـؤرخ لهـذه  مرحلـة إكمــالا

ر، ثم موقع الفيس وهو الموقع الأمريكي المشهو "سـبايس-موقـع "مـاي انطلاقة  المرحلـة

علـى الإقبـال المتزايـد مـن  بوك، وقد شهدت المرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية

 قبـل المـستخدمين لمواقـع الـشبكات العالميـة، ويناسـب ذلـك الإقبـال المتزايـد مـع تزايـد

 .مستخدمي الانترنت على مستوى العالم

  الاجتماعيأنواع شبكات التواصل   -3  

 :يوجد العديد من مواقع الشبكات الاجتماعية عالميا وهي متنوعة وعديدة منها

وهــذا النــوع يتكــون مــن ملفــات شخــصية للمــستخدمين وخــدمات  :نــوع أساســي -

الشخصية، مشاركة الصور، الملفات الصوتية والمرئية  عامــة مثــل المراســلات

لدراسة والعمل با مرتبطة المعلومات، بناءا على تصنيفات محددةوالروابط والنصوص و

  .3أو النطاق الجغرافي مثل موقع الفيس بوك وغيرها

                                                             
1 -Richard Haarison and Michel thomas: Identity in online communities, socialnetworking sites and longuage 
learning, international journal of emerging technologiesand society, vol 7(2), 2009, p 95. 
2--Ibid, p97 

 
 14 .على الساعة03/04/2021 :ريخ التصفحتا  :dia.org/wikihttp://ar.wikipe ʫمتاح في ʮموسوعة ويكيبيد -3
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وهـو مـن أنـواع الـشبكات الاجتماعيـة الأكثـر أهميـة وهـي تـربط  :لعمــلبا مـرتبط -

سير ذاتية احترافي، وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين من  الأصـدقاء العمـل بـشكل

  .وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم

من أشهر الشبكات العربية "عربيز" حيث أنه تم إنشاؤها منذ شهر  :الشبكات العربية -

وكانت مخصصة للعرب في ألمانيا فقط، لكنها انتشرت وبسرعة بين 2009فيفري عام ،

يـة لكنهـا فقـدت الـسيطرة فـلا اجتماعيـة عرب لذكر أن هناك مواقعبا الدول العربية، الجدير

 .لآداب العامةبا يوجـد فيهـا رقابـة علـى جـودة المعـروض فيهـا كـصور وملفـات مخلـة

لا تتوقــف الــشبكات الاجتماعيــة فقــط عنــد  :الـــشبكات الاجتماعيـــة والأعمـــال -

صـناع الأعمـال  والأشـخاص، بـل هنـاك شـبكات تجمـع الــربط بــين الأصــدقاء

ـا والمثـال الأشـهر علـى ذلك موقع "سينكر إن" والذي بهين وأصـحاب الـشركات والعـامل

  .1حرفة مختلفة150مليون مستخدم وأكثر من 20جمع أكثر من 

  :تصنيف أنواع شبكات التواصل الاجتماعي حسب -

لتعـارف وإنـشاء شخـصيات وأفـراد ومجموعـة أصـدقاء تمكـنهم مـن ا :شبكات شخصية -

وهــذا النــوع يتكــون مــن ملفــات شخــصية Facebookالـصدقات بيـنهم مثـل

الشخصية ومشاركة الصور والملفات  للمــستخدمين وخــدمات عامــة مثــل المرســلات

 الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعلومات بناءا علـى تـصنيفات محـددة

الـذي  Nearbie العمل أو النطاق الجغرافي ومثال علـى ذلـك موقـع لدراسة أو با مرتبطة

ونـشر الأحــداث بينــك وبــين اصــدقائك والمناســبات الاجتماعيــة  يتـيح إمكانيـة طـرح

  . 2الجميلة مياتهوربطهــا بزمــان وذلــك حفاظــا علــى ذكــر

 نوعــه فهــو شــبكة إجتماعيــة خاصــةوالــذي يعــد فريــدا مــن Tributesوكــذلك 

ســيكون الموقــع كجريــدة نعــي كبــيرة حيــث تــستخدم لكتابــة نعــي  حيــث بالأموات

كلمة بشكل مجاني وكذلك إنشاء  300إلى  الأحبــاب والأقــارب المتــوفين حيــث يــصل

لهم وأيضا مقاطع  ورم يحتوي على الأشخاص الذين ولدوا وتوفـوا وصـبه ملف خاص

فيديو وكذلك يمكن للمـستخدمين مـن إيـصال التعـازي لهـم ليتـوفر هـذا الموقـع علـى 

  .تدعم الأشخاص الذين توفي لهم شخص عزيز مجموعـات

 

تعـد شـبكات الاجتماعيـة الثقافيـة ثـورة معلوماتيـة حيـث تـستقطب : ثقافيـةشـبكات  -

                                                             
 ص 2010، مجلة دراسة المعلومات، العدد الثامن، ماي ،استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة :أماني جمال مجاهد -1

.11-10  
 

2 -- http:loginmaktoob.com date de consultation : 15/03/ 2021 03:03h 
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  .أنحاء العالممن كل  مـستخدمين المثقفـين

هـــذه الـــشبكات الأكثـــر أهميـــة فهـــي تـــربط الأصـــدقاء  :شـــــبكات مهنيـــــة -

والــشركات، وكــذلك هـي تتــضمن ملفــات شخــصية  العمـــل وأصـــحاب الأعمـــال

دراستهم م الذاتيــة ومــا قــاموا بــهفي سنوات تهللمــستخدمين تحتــوي علــى ســير

 لعمل معهـم ومـن أشـهرها موقـع الـذي يعـد مقـر العديـد مـن الـشريكاتبا وعملهم ومن قام

التوظيـف الـتي يـديرها ويقـوم بطـرح سـؤال في مجـال إحـترافي معـين ومـن ثم الوصـول 

 .الأفضل الذي يصبح صاحب الوظيفة إلى إجابـة وصـاحب الإجابـة

تظهـر  ذات فائدة يحصل على نقاط تسمى نقـاط الخـبرة بإجابة ينعندما يقوم أحد المستخدم

 Expert.pirntsوتؤهلـه للظهـور في صـفحة ليتـيح للمـستخدمين الأكثـر تقـديما  في ملفـه

م الذاتية ومن ثم إقامة علاقات مع تهيتيح للمستخدمين كتابة سير ت وكمـا أن الموقـعباللإجـا

  .1كيةم لتزتهالآخرين وبعد ذلك دعو

 :ونذكر منها :نماذج شبكات التواصل الاجتماعي

خاصــة لتقــديم لمحــات ن يقــدم هــذا الموقــع للأفــراد أركــاMyspace:مـــاي ســـبيس

م، ومقـاطع تهوصـورهم وموسـوعا نمت م ومجموعـاهناتالشخـصية ومـدو متهعــن حيــا

مـايسـبيس علـى محـرك بحـث خـاص يعـرض ا في الموقـع يحتـوي نهالفيـديو الـتي يعرضـو

 Myspace.com ونظـام بريـد الإلكـتروني داخلـي وعلـى هـذا الموقـع

 م والالتحـاقتهيـستطيع النـاس مـن جميـع انحـاء العـالم صـنع ملفـات الإلكترونيـة عـن حيـا

ومشاركة الاهتمامات الالتقاء والتشابك المهني والترويج للأعمال  تمـع وتحديـد مواعيـدبالمج

بمـساحة مـن الخـصوصية والانـدماج  والعثور على أصدقاء والدراسـة كمـا يمـد الموقـع

 الثقـافي ويتحـاور الملايـين مـن الـشباب مـع الإعـلام مـن خلالـه ويعـبرون عـن

  .2قيمتهم الثقافية والشخصية من خلال هذه الشبكة

يديو متفرع من غوغل يمكن التحميل عليه أو منه هو موقع لمقاطع الفYoutube:اليوتوب

هائـل مـن المقـاطع الفيـديو لديـه عـدد كبـير مـن المـشاركين يـزوره الملايـين وتـستفيد  لعدد

اليوتوب من الشبكات التواصل الاجتماعية الهامة، عام  منـه وسـائل الإعـلام ويعتـبر

ي با ثـلاث مـوظفين يعملـون في شـركة سس هذا الموقـع مـن طـرفتاوPal Pay في 2005

مقـاطع متنوعـة  ت المتحـدة الأمريكيـة ويـشتمل هـذا الموقـع علـىيالـولال بولايـة كاليفورنيـا

بـشراء 2006مـن خـلال الـسينما والتلفزيـون والفيـديو والموسـيقى وقامـت غوغـل عـام 

مــن الجيـل الثــاني مــن موقـع ويــب  مليـار أمريكــي ويعتـبر اليوتــوب1.65 الموقـع بــ

                                                             
  .08:00على الساعة/20210/426 :ريخ التصفحتا :Http://www.maktoob.com ʫمتوفر على الموقع الإلكتروني - 1
 
 .7.ص2008دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، ،1ط ، الإعلام الجديد مفاهيم والوسائل والتطبيقات، :عباس مصطفى صادق -2
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الأمريكيـة أصـبحت شـبكة الاختيـار الأولى: شـبكة  يمــزتا وحــسب اختيـار مجلــة{  2.0}

  .حرفه150 مليـون مـستخدم وأكثـر مـن20اجتماعيـة تظـم أكثـر مـن 

 متهـا جمـع صـناعةهـي احـد أنـواع الـشبكات المتنوعـة والـتي مـن مهLinked in: :لينكـد ان

الأعمـال وأصـحاب الـشركات والعـاملين لهـا مـن شـبكات التواصـل الاجتمـاعي لكـن النـوع 

  :الأكثـر اسـتخداما هو

.(Multiply.friendster.ning.oukut)  

موقـع تـويتر هـو شـبكة إجتماعيـة يـستخدمها ملايـين النـاس Twitter.com:موقـع تـويتر 

م وزمـلاء العمـل مـن خـلال بهء العالم للبقاء على اتـصال مـع أصـدقائهم وأقـارجميع أنحا في

م والهواتف النقالة، وتسمح واجهة "تويتر" بنشر رسائل قصيرة به أجهـزة الكمبيـوتر الخاصـة

مستخدمي الموقع، ويمكن للمستخدم أن يعلن  ا مـن طـرفتهحرفا ويمكن قراء140تصل إلى 

حالة ما إذا هذه الشخصيات  خاص وفي هذه الحالة يبلـغ هـذا الـشخص فيمتابعته لأحد الأش

  .1قد وضعت مشاركة جديدة

ويمثـل تـويتر شـبكة معلومـات آنيـة مدعومـة مـن النـاس في جميـع أنحـاء العـالم تـسمح 

 مـاذا يحـدث الآن"، حيـث يطـرح الموقـع في واجهتـه التـساؤل مـاذا"  بمـشاركة وإكتـشاف

ويجعل الإجابة تنشر إلى الملايين عبر العالم على  nowWhat's happening يحـدث الآن

  .2الفور

ولقــد أصــبح "تــويتر" جــزءا مــن نظــم وســائل الإعــلام المختلفــة حيــث يمكــن 

  .3المعلومات الواردة من كل وسائل الإعلام المــستخدمين مــن إســتقبال تــدفق

هو موقع يساعد على تكـوين علاقـات بـين المـستخدمين يمكـنهم Facebook:ك الفايسبو

تبـادل المعلومـات والملفـات والحـوارات الشخـصية، ومقـاطع الفيـديو والتعليقـات وكـل  مـن

  .هـذا يـتم في عـالم افتراضـي،يقطع حاجز الزمان والمكان

وتـديره شـركة نا ن الـدخول إليـه مجـافـيس بـوك موقـع ويـب للتواصـل الاجتمـاعي يمكـ

الانـضمام إلى  بإمكانهم كملكية خاصة لها فالمـستخدمين المسؤولية فـيس بـوك محـدودة

 أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من اجل الاتصال الـشبكات الـتي تظمهـا المدينـة أو جهـة العمـل

 بإرسال إلى قائمـة أصـدقائهم ة أصـدقاءلآخـرين والتعامـل معهـم، يمكـن للمـستخدمين إضـافبا

إسم  ، ويـشيربأنفسهم م الشخـصية وتعريـف الأصـدقاءتهالرسـائل إلـيهم، وتحـديث ملفـا

ت المتحـدة ياالموقع إلى دليل الحوار الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في الولا

                                                             
1 -Bernardo A.Huberman and al (2008): Social Networks that matter: twitter under the 
microscope, social, computng lab, carnell University, [online] 
http://papers.ssrn.com/so13/papers.cfm?abstract_id=1313405 and 
2 -Jeffery Bellin. (2012): Facebook, Twitter, and the uncatain future of present sense 
imperessions, University of pennsylvania law review, vol, 160, p 331. 
3 -Alferd Hernida (2010): Twittering the news: the emergence of ambient journalisme 
practice, vol 4, (3), pp.297.308. -  
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يتضمن وصفا لأعضاء الحرم هيئة التدريس والطلبة الجدد والذي  الأمريكيـة إلى أعـضاء

 .الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم

شهر وسائل تواصل وأحد أ ويب موقع (Facebookفيسبوك أو فيس بوك )بالإنجليزية: 

شركة مساهمة.؛ ” فيسبوك“اجتماعي ويمكن تعريفه بأنه شبكة اجتماعية وتديره شركة 

فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة 

ضافة أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم. كذلك، يمكن للمستخدمين إ

أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضًا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف 

إلى دليل الصور الذي تقدمه الكليات والمدارس  الموقع الأصدقاء بأنفسهم. ويشير اسم

لايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد، والذي التمهيدية في الو

 يتضمن وصفًا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم

سكوفيتز وكريس  وقد قام مارك زوكربيرغ بتأسيس فيسبوك بالاشتراك مع كل من داستينمو

غ في سكن الجامعة هيوز الذين تخصصا في دراسة علوم الحاسب وكانا رفيقي زوكربير

مقتصرة في بداية الأمر على طلبة  الموقع عندما كان طالبًا في جامعة هارفارد. كانت عضوية

بوسطن وجامعة الكليات الأخرى في مدينة جامعة هارفارد، ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل 

لتشمل أي طالب جامعي، ثم طلبة  الموقع ي ليج وجامعة ستانفورد. ثم اتسعت دائرةآيف

حاليًا أكثر  الموقع عامًا فأكثر. يضم 13المدارس الثانوية، وأخيرًا أي شخص يبلغ من العمر 

فيسبوك على  موقع من مليار مستخدم على مستوى العالم وقد أثير الكثير من الجدل حول

في العديد من الدول خلال فترات  الموقع قليلة الماضية. فقد تم حظر استخداممدار الأعوام ال

في العديد من جهات  الموقع متفاوتة، كما حدث في سوريا وإيران. كما تم حظر استخدام

العمل لإثناء الموظفين عن إهدار أوقاتهم في استخدام تلك الخدمة. كذلك، مثلت انتقادات 

موجهة إلى فيسبوك مخاوف بشأن الحفاظ على الخصوصية واحدة من المشكلات التي يواجهها 

فيسبوك  موقع ، وكثيرًا ما تمت تسوية هذا الأمر بين طرفي النزاع. كما يواجهالموقع رواد

العديد من الدعاوى القضائية من عدد من رفاق زوكربيرغ السابقين الذين يزعمون أن فيسبوك 

 اعتمد على سرقة الكود الرئيسي الخاص بهم وبعض الملكيات الفكرية الأخرى.
 

أطلقـه في الرابـع  زوكربيرغبوك مـن طـرف مؤسـسه مـارك أنشيء موقع الفيس  :نشأته

وكـان طالـب في الجامعـة هارفـارد وكـان هـذا الموقـع في البدايـة مخـصص 2004فبرايـر 

 تطويره ليسمح لطلبة الجامعات بـشكل عـام فقـط لكـن تمللطلبـة في جامعـة هارفـارد 

 في المواقـع ومـن ثم الـسماح ليـشمل طلبـة مـدارس الثانويـة بالاشتراك

   .عاما13وأي شخص يتعدى سنه 
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لمدينة ايمكن لمستخدمي فيسبوك الانضمام إلى واحدة أو أكثر من الشبكات التي تقوم كل من 

ن التواصل أو الإقليم بتأسيسها. فهذه الشبكات تمكن المستخدمين مأو جهة العمل أو المدرسة 

مع  مع أعضاء آخرين في الشبكة نفسها. كما يمكن للمستخدمين أيضًا الاتصال بأصدقائهم

 السماح لهم بالوصول إلى ملفاتهم الشخصية.

خدماته للمستخدمين مجانًا، ويجني أرباحه من الإعلانات بما في ذلك إعلانات  الموقع يقدم

الشعار. يمكن للمستخدمين إنشاء ملفات شخصية تتضمن بعض الصور وقوائم الاهتمامات 

الشخصية، ويمكن تبادل الرسائل العامة أو الخاصة والانضمام إلى مجموعات من الأصدقاء. 

عرض البيانات التفصيلية للملف الشخصي يكون مقتصرًا على وكوضع افتراضي، فإن 

 المستخدمين من الشبكة نفسها الواحدة وبعض الاستثناءات المحدودة الأخرى.

الشريك الحصري للفيسبوك في تقديم خدمة إعلانات الشعار، ” مايكروسوفت“وتعتبر شركة 

الخاصة بشركة  ويقوم فيسبوك بطرح الإعلانات التي تتضمنها قائمة الإعلانات

، إحدى الشركات المتخصصة ”كومسكور“فحسب. ووفقًا لما ذكرته شركة ” مايكروسوفت“

في بحوث التسويق على الإنترنت، فإن فيسبوك يقوم بتجميع قدر من البيانات من خلال رواده 

، ولكن أقل إلى حد ما ”سوفت مايكرو”جوجل و“يضاهي ما يتوفر من بيانات لدى شركتي 

  .”ياهو“من شركة 

  :خصائص فايس بوك

  :بعدة خصائص أهمها اجتماعيةيتميز الفايس بوك كشبكة 

أو لوحــة الحــائط هــي عبــارة عــن مــساحة مخصــصة في صــفحة Wall:خاصـــية  -

مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إرسال إلى هذا المستخدم أو كتابة على  الملــف الشخــصي لأي

  .حائط المستخدم

رة الانتباه إلى بعضهم ثالإ افتراضيةينتج إرسال نكزة  {غمزة}أو نكزة Pokes:خاصية -

 .لترحيب بهبها  ن أحد الأصدقاء يقومبا عن إشهار يخطر المستخدم البعض وهي عبارة

ماكنهم وما يقومون به مـن أعمـال ϥ أو الحالة تتيح إمكانية إبلاغ أصدقائهمStatus:خاصية  -

  .الحالي في الوقـت

ضافة العلامات والصور التي يمكـن ϵ وهي سمة متعلقة بتدوين تسمحNots:التعليقات أو -

  .تناتمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدو تـضمينها وقـد

   .1الافتراضيةيا لإضافة إلى خدمات الرسائل والدردشة وإرسال الهدابا هذا

  .الموقعلتسجيل في با تقوم : سيناريو الاشتراك في الفيس بوك-

 : من طريقة بأكثر تقوم بدعوة زملائك

  .إدخال بريدهم الالكتروني وإرسال دعوات لهم بشكل يدوي
                                                             

 .3ص2010مس النهضة، ،، مدونة الشتمعالمج  أثر الفيس بوك على :وائل مبارك خضر فضل الله -1

https://b7oth.net/strikingly
https://b7oth.net/strikingly
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لتعـرف با إدخال رقمك الـسري واسـم المـستخدم الخـاص ببريـدك الالكـتروني ليقـوم الموقـع -

مــن مـــن هــم لــديك ومعرفــة الأشــخاص َ المــسجلين في الموقــع  علـى قائمـة الاتـصال

الشخصية، ومن منهم لم يسجل فيتيح لك  متهفي قائمــة الاتــصال لــديك فيرشــدك لملفـــا

  .إرسال دعوة لهم

لموقـع عـن زملائـك عـن طريـق إدخـال أسمـائهم في با تبحـث في محـرك البحـث الخـاص -

لـترى  مـدينتك{ـك أو مدرستك أو جامعت }شبكة بتصفح الشبكات محـرك البحـث، أو تقـوم

  .أو أصدقائك المنتمـين لهـا وعـن طريقهـا تـصل لزملائـك

  .صديق جديد يضاف لقائمة الأصدقاء لديك

 .بإضافته من خلال الاطلاع على قائمة أصدقائه، تجد أنك تعرف صديق آخر، فتقوم

  .صديقك، يجدك في قائمة صديق آخر له ويضيفك لقائمة أصدقائه

مجموعة اهتمام، تتعرف على صديق جديد تشترك معه في اهتمامات مختلفة تشارك في 

  تضيفه لقائمة أصدقائك

  :1أخر نجاحات الموقع

من أسـهم الفـيس بـوك مقابـل 1ر %6اشترت شركة "مايكروسوفت" العملاقة 2007في عام 

لعـــدة لغـــات تمـــت ترجمـــة صـــفحة الفـــيس بـــوك 2008مليـــون دولار في عـــام 240

  .ملايين شخص110نحو  وبلـــغ عـــدد المـــستخدمين

نـسخ محليـة مـن الموقـع بعـدد مـن اللغـات ولعـدد مـن Facebookأطلـق موقـع فـيس بـوك 

تي ذلـك بعـد الFacebook.frالنطـاق،والـتي تتـضمن فى البدايـة فرنـسا إذ تم اعـداد  البلـدان

شــديدا في فرنــسا. وكــان الموقــع قــد تعــرض للنقــد بعــد أن بــدأ  حـاأن حقـق الموقـع نجا

على محركات البحث على الانترنت مثل  علنــا بأعضائه في طــرح المعلومــات المتعلقــة

 وبـدورهم، اعتـبر خـبراء تكنولوجيـا المعلومـات هـذه الخطـوة الجريئـة."هويا""جوجل" و

خاصة الى ما يشبه الصفحات الصفراء على  تحـول "فـيس بـوك" مـن شـبكة اجتماعيـة بأنها

الخطـوة الى الـدخول  الإنترنت. ويتطلع القائمون على موقـع "فـيس بـوك" مـن وراء هـذه

المبكـر في الـسباق لبنـاء دليـل الكـتروني عـالمي يحتـوي علـى اكـبر قـدر ممكـن مـن 

اصيل الشخصية مثل السير الذاتية وارقام هواتف وغيرهـا مـن سـبل والتف المعلومـات

 بأرباح وحتى معلومات عن اصدقائهم مما قد يعود ت الأعـضاءيالـشخص وهـوابا الاتـصال

  .كبيرة على الموقع

مليون شخص، وذلك 175وكان "فيس بوك " أعلن عن وصول عدد مشتركيه الفعالين إلى 

 .  مليون مشترك150تجاوز عددهم حاجز  شهر من إعلانه عن بعد نحو

                                                             
 متاح في –بعد النجاح الذي حققه الموقع : جوجل تنشئ شبكة اجتماعية على الإنترنت لمنافسة فيس بوك .  -1

 ʫ - . http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=48454&pg=10ريخ الدخول (2016/4/1)
. 15:30 
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تلـك الأنبـاء في الوقـت الـذي يحتفـل فيـه "الفـيس بـوك" بمـرور خمـسة أعـوام علـى  وبالتالي

علـى مـدار هـذه الـسنوات مـن مجـرد شـبكة اجتماعيـة لطـلاب جامعـة  تدشـينه وتطـوره

ت يتجاوز عدد مشتركيها حاجز على الإنترن هارفـارد ليـصبح أكـبر شـبكة اجتماعيـة

 . مليون شخص175

فيمـا أعلـن موقـع فـيس بـوك عزمـه إعـادة صـيانة الموقـع علـى الـشبكة لجـذب أكـبر عـدد 

الموضـوعة status حيث هناك بعض التغـيرات فيـه مثـل اسـتبدال قائمـة  مـن المـشاركين

ـت عنــوان "مــاذا يــدور بخلــدك الآن" جديــد تحـ أعلـى صـفحة المـستخدمين بمربـع حـوار

فيديو، وسيضيف الموقع خاصية  يمكــن بواســطته إضــافة أي خــاطرة أو صــورة أو مقطــع

 وضع حدود لمشاركة وتبادل المواد على الموقع بين الأصدقاء مما يعزز من مقدرة

الموقـع خواصـا جديـدة المستخدمين في التحكم على ما يريدون الاطلاع عليه. كما سيـضيف 

ما والسيدة الأولى وموقع المغنية برتني سبيرز ʪمثل مواقع الرئيس او إلى المواقـع العامـة

  .الإخباريةCNNوموقع شبكة 

وقــال كيفــين جونــسون رئــيس قــسم المنــصات والخــدمات في مايكروســوفت إن الإقــدام 

الاتفـاق الحـالي سيحــسن مـن إمكانيـة مايكروسـوفت و فــيس الاسـتثمار وتوسـيع  علــى هــذا

الإعلانيـة في العـالم. ويتقـدم الموقـع علـى منافـسه الرئيـسي  بـوك علـى اسـتغلال الفــرص

ت بسبب نظام الموقع الذي يجعـل ناللإعلابا "مـاي سـبيس". كمـا يعتقـد أنـه سـيكون أكثـر جـذ

م الحقيقيـة في مقابـل موقـع "مـايسبيس" الذي غالبا ما تهصياالأشـخاص يـستخدمون شخـ

ةياوبه تكون المشاركة فيه . 1ت غير حقيقي  

ومـن ضـمن أخـر نجاحـات الفـيس بـوك هـو التعـاون المـشترك بـين موقـع الفـيس بـوك و 

ك للهواتف المحمولة حيث تم الإتفاق على تحميل موقع الفـيس بـو"  BlackBerry " شـركة

حامل الهاتف من إستخدام الموقع بكافة خدماته  علـى الهواتـف المحمولـة حـتى يـستطيع

 .وإمكانياته من خلال الهاتف

 

 

 

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي -4  

 :ا تتمايز بمميزات منها ما يلينهمن خصائص شبكات التواصل الاجتماعي أ

                                                             
 .، موقع سابقاجتماعية على الإنترنت لمنافسة فيس بوكجوجل تنشئ شبكة عد النجاح الذي حققه الموقع :  -1
 



 تواصل الاجتماعي فايسبوكالفصل الثاني :                                             موقع ال

23 
 

 

  :الملفات الشخصية

يمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية من خلال الملفات الشخصية 

لإضـافة إلى با ريخ المـيلاد، البلـد، الاهتمامـات والـصورة الشخـصيةتالجنس،  عنه مثلا

الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص فمن خلال  غيرهـا مـن المعلومـات، ويعـد الملـف

  .مؤخرا ـشخصالصفحة الرئيسية للملف يمكنك مشاهدة نـشاط ال

  :الأصدقاء والعلاقات

وهــم الأشــخاص الــذين يتعــرف علــيهم لهــدف محــدد ومعــين حيــث تطلــق مــسمى 

الــشخص المــضاف لقائمــة أصــدقائك بينمــا تطلــق بعــض مواقــع  صــديق علــى هــذا

وعلاقة" على هذا الشخص  مسمى "اتصال لمحترفــينبا الــشبكات الاجتماعيــة الخاصــة

  .1المضاف لقائمتك

  :ألبومات الصور

ـائي مـن الألبومـات ورفـع مئـات نهتتـيح الـشبكة الاجتماعيـة لمـستخدميها إنـشاء عـدد لا

  .2عليها والاطلاعحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء تاوإ الـصور فيهـا

 :موعاتلمجا

إسـم معـين وأهــداف محـددة حيـث تـوفر هـذه الـشبكة وتتمثـل في مجموعـات الاهتمـام تحـت 

  لمنتـدى الحـواري المـصغر، وكـذلك خاصـية التثقيــف أمـا مـا يعـرف بــبا تـسمى مــساحة

Enenisالأعضاء والتعرف عليهم أو الأحـداث ودعــوة.  

 :الصفحات

تعملتها كغـرض تجـاري كونـت هـذه الفكـرة مـن طـرف المـشرفين علـى الفـيس بـوك، وإسـ

حيــث تعمــل علــى فــتح الحمــلات الإعلانيــة الموجهــة لأصــحاب  بطريقـة مميـزة

الـتي تحـدد مـن طـرف المـستخدمين تقـوم  المنتجــات التجاريــة أو الفعاليــات الاقتــصادية

أو الشخصية أو  تجهـذه الفكـرة علـى إنـشاء صـفحة يـتم فيهـا وضـع معلومـات عـن المنـ

 .الحدث حيث يقومون بتصفحها

  

 

  :خاصية الفيديو

لإضـافة إلى با المـشترك تحميـل الفيـديو والـصور الخاصـة علـى هـذا الموقـع إمكانب حيـث

                                                             
 :متاح في الشبكات الإجتماعية على الويبمحمـد سعيد أحجبوج: -1

http://docs.google.com/doc le : 12/02/2021  10:12 
 عية والمواقع الالكترونية العربية، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقيناتار محمـد المنصو -2

 .8، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال، مقدمة إلى مجلس كلية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، صنموذجا
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  .1لفيديو وإرساله كرسالة مرئية إمكانيـة تـسهيلا

التقنيـة لجـوء كثـير مـن النـاس إلى لقـد لـوحظ كثـيرا في وقتنـا هـذا وخاصـة بعـد الطفـرة "

لآراء أو المشاهدة عن طريق ʪ الاجتماعي بخصائصها المتنوعة من مشاركة مواقـع التواصـل

 .الفيديو والتفاعل معه

 :دور شبكات التواصل الاجتماعي -5  

ء أن وسائل التواصل الاجتماعي كانت السبب في إتاحة الفرصة للتعبير عن جميع الآرا

ي والرأي والأفكار بحرية كاملة، بالإضافة إلى تقبل العديد من الأفكار التي تقع بين الرأ

ن وسائل المعارض وعرض الأفكار الغريبة والغير اعتيادية حتى يتعرف عليها الأفراد، كما أ

نية التواصل الاجتماعي قد أتاحت للعديد من أصحاب المواهب للظهور بالإضافة إلى إمكا

قمي في م وجذب انتباه الآخرين لهم، بالإضافة إلى انتشار عمليات التسويق الرعرض مواهبه

 .مواقع التواصل الاجتماعي مما ساهمت في تحقيق العديد من المبيعات

ولكن عمليات استخدام الإنترنت والتواصل الاجتماعي بشكل يومي كانت السبب في ظهور 

اط، وأصبح من الضروري أن يتم البعد عن العديد من المشاكل وبالأخص نتيجة لعملية الإفر

تلك المواقع التي أدت إلى ظهور حالات العزلة الاجتماعية على جميع الأعمار، وأصبح البعد 

عن تلك المواقع الإلكترونية يشبه الإقلاع عن المخدرات وينتابه الشعور بالقلق والاكتئاب 

  .وغيرها من المشاكل الأخرى

 :الإيجابية

فالعلاقــات  تيافــراد بحقــوقهم وأدوارهــم في عــالم تــسوده الفوضــى والتحــدتوعيــة الأ -

ـا علاقـات بـين نهتمعـات الحديثـة كانـت عموديـة بـين الأفـراد أي ألمجفي ا الاجتماعيــة

أو في الأسـفل ونظـر للتغـير الاجتمـاعي  الطبقـات فـالفرد يكـون إمـا في الأعلـى

  ث تحـول عنـد مجتمعـات عموديـة إلى مجتمعـات أفقيـة،حـد2المعاصـر

لأفــراد في ا بها تمــع ويقــصدلمجأي تواجــد الأفــراد إمــا في مركــز أو في محــيط ا

تمع أو خارجه منـدمجين فيـه كليـا بفـضل لمجا تمعــات المعاصــرة أن يكــون داخــللمجا

الاجتمـاعي وبلـوغ  الحديثـة وكـذلك مـن خـلال تواصـلهمم للمعـارف الاتـصالية بهإكتـسا

المعلومـات وإنتـاج المعلومـة والمـادة الاتـصالية، أي أن المنـدمجين الـذين يتواجـدون في 

لاندماج الاجتماعي والذين في الخارج فهم المقصين وضحية التحولات با يتمتعون الـداخل

  .ةيالاقتصادية العالمية والإقليم

                                                             
  :متاح في المعلومات أنظر الرابط تقنيات الويب الدلالي للمكتبات الرقمية :رجب عبد الحميد -1

 ʫ http://www.cybraims.info/journal/n14/semanticريخ التصفح:تا 24/03/2021،  09:42.
 ، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية العربيةثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقينتا :محمـد المنصور -2

 8لس كلية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، ص، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال، مقدمة إلى مجنموذجا

. 



 تواصل الاجتماعي فايسبوكالفصل الثاني :                                             موقع ال

25 
 

لعمـل علـى تقريـب الأفـراد مـن جميـع الجهـات والأوطـان حيـث أن هـذه الـشبكات تعمـل ا -

نـوع مـن النقـد بـين المنتمـين إليهـا فـالقيم الـتي قـد تنمـو عنـد هـؤلاء الأفـراد قـد  علـى بنـاء

  .والاندماج تـشكل مـا يعـرف بثقافـة الانتمـاء

الآخر الغريب حيث أن هـذه الـشبكات وسـيلة للقـضاء  القضاء على العزلة والخوف من -

والخــوف مــن الآخــر الغريــب حيــث أظهــرت هــذه الــشبكات العلاقــات  علـى العزلـة

ت الآراء ناالمتصفحين لتبادل المعلومات والبي الإلكترونيــة أكثــر عمقــا بــين الأفــراد

الحدود الجغرافية دون  دور في التفاعل والتأثير ملغيةوالأفكار من شفافية وحرية وكان لها 

  .رقابة أمنية

  .تمعلمجتحقيق حالة الاندماج في ا -

  .عولمة الاتصال والقضاء على الحوافز التقليدية -

 .توحيد الإنسانية بعدما فرقت بينها الإيديولوجيات والمذاهب والسياسات -

مصادر الأخبار لكثير مـن روادهـا، وهـي  أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من ̶

ا الأول وبصياغة فردية حـرة غالبا، لا احترافية لاسـتخدامات من مصدره ـابه أخبـار تتميـز

عــن احثين تقطاب البســبها با ةت الخاصنادوالم ية أو دعائيـة. وقـد تتميـزمختلفـة سياس

في أحداث مختلفة سابقة،  يرةكب إخبارية  وقنوات المتخصـصة، الأخبار الأخبــار،ومواقع

   .ا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العامبهوكان لأصحا

اتجـاه كثـير مـن الـدوائر الحكوميـة للتواصـل مـع الجمهـور مـن خـلال مواقـع الواصـل  ̶

للتقنيـة الحديثـة،  وتطـوير الخـدمات الحكوميـة لـديها، ومـسايرة ـدف قيـاسبهالاجتمـاعي، 

 .المقدمةا تهتقييم الدوائر الحكومية وخدما بـل أصـبح التواصـل التقـني مـع الجمهـور مـن نقـاط

التعبئة الاجتماعية فهي تعد عامل من عوامل التحفيز على التغير نحو مطالب مسببة لهذا  -

 .التغير

 :السلبيات

تمـع في نفـس الوقـت تزيـد لمججماعات في اا وسيلة تفاعل واتصال لكل الفئات والنهبما أ -

م مـن خـلال عـزلتهم وإبعـادهم عـن الحيـاة الحقيقيـة نهالأفـراد داخـل أوطـا مـن اغـتراب

تمع لمجفي عالم مختلف عن العالم الواقعي أي ا اليوميـة، كـون هـؤلاء الأفـراد يعيـشون

 .1الافتراضي

لنــسبة للأطفــال والمــراهقين با توجيـه الأفــراد وأفكــارهم وهــذا يــشكل خطــرا حقيقـي -

ة التـأثير فيهـا، وتعمـل علـى هلللمناعـة الثقافيـة أي ذو العقـول الـضعيفة وسـ الــذين يفتقــرون

وم تــستهدف وذلــك لمــا تحملــه مــن سمــ النيـل مـن القـيم والمعـايير الاجتماعيـة

 لخــصوص الأســرة والمدرســة وغيرهــا مــن الــنظمباالمؤســسات الناشــئة و

                                                             
 . 7، صمرجع سابق :محمـد المنصور -1
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  .الاجتماعية الأخرى

لحرية عبر بة بافي المظاهرات والمسيرات المطال نشر ثقافة الفوضى والعنف وهذا ما نراه-

 .1العالم

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -6  

 

اضـي وينـشأ دوافـع تجعـل الفـرد ينتقـل مـن العـالم الـواقعي إلى العـالم الافترعدة  توجد

هـم العوامـل أفي إحدى مواقـع التواصـل الاجتماعي ،ومـن بـين  واحـدا لـه علـى الأقـلبا حـسا

  : ما يلي للاشتراك في هذه المواقع الـتي تـدفع بمختلـف الأفـراد وخـصوصا الـشباب

ر لــه الأمــن تــشكل الأســرة الــدرع الــواقي للفــرد حيــث تــوف:الأســرية المــشاكل 

يئـة المتكاملـة ينـتج والمرجعيـة، ولكـن في حالـة افتقـاد الفـرد لهـذه الب والحمايــة والاســتقرار

ـان يجعله يبحث عن البديل لتعويض الحرم لديـه نـوع مـن الاضـطراب الاجتمـاعي الـذي

لتفكك الحياة أو ا ـذي يظهـر مـثلا في غيـاب دور الوالـدين أو احـدهما بـسبب مـشاغلال

  الأسري

ل الـسليم لـشكبا يعد الفراغ الذي ينـتج عـن سـوء إدارة الوقـت أو حـسن اسـتغلاله:الفراغ 

ـل التواص الفرد لا يحس بقيمته ويبحث عن سبيل يشغل هذا الوقت من بينها مواقع الـذي يجعـل

 بـوك مـثلالامتناهية الذي تنتجه شبكة الفيسالتطبيقات ال الاجتمـاعي حيـث أن عـدد

بوك سوالملفات الصوتية يجعل الفي لـصوربا  لمـستخدميها ومـشاركة كـل مجموعـة أصـدقاء

 يصبح كوسيلة لتاليباخاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة احد وسائل ملئ الفراغ و

  . وقت عند البعض منهمللتسلية وتضييع ال

ـدعم الانـدماج تعـبر عـن عمليـة الانقطـاع وعـدم الانـدماج المهـني الـذي يـؤدي ل:البطالـة 

الانقطاع والنفسي ومنه إلى الإقصاء الاجتماعي الذي هو نتيجة تراكم العوائق و الاجتمـاعي

ني منهـا الفـرد الاجتماعيـة الـتي يعـاوهـي مـن أهـم المـشاكل  التدريجي للعلاقات الاجتماعيـة

انـت هـذه كالـتي يعيـشها حـتى وان  والـتي تدفعـه لخلـق حلـول للخـروج مـن هـذه الوضـعية

على  قمـانا الحلـول افتراضـية ،فهنـاك مـن تجعـل منـه البطالـة واسـتمراريتها شخـصا

راتـه للعمـل والتعبـير عـن قد عتبـاره لم يـوفر لـه فرصـةبا تمع الذي يعيش فيـهلمجا

 .مع أشخاص افتراضيين من اجل الاحتيال والنصب وإيديولوجياتـه كـربط علاقـات

 

لأفكــار با تــشكل مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عالمــا افتراضــيا مليئــاالفـــضول:

ها ســواء في حياتــه الــتي تــستهوي الفــرد لتجريبهــا واســتعمال والتقنيــات المتجــددة

                                                             
 . 8، صمرجع سابق :محمـد المنصور -1
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الاجتماعي تقوم على فكرة الجذب  العلميــة أو العمليــة أو الشخــصية، فمواقــع التواصــل

  .وإذا ما توفرت ثنائية الجذب والفضول تحقق الأمر

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوين الصداقات حيث تجمع الصداقات:التعارف وتكوين 

الـــصداقات الواقعيـــة والـــصداقات الافتراضـــية فهـــي تـــوفر الـــشبكات بـــين  هذه

تمع أو من مجتمعات أخرى مختلفة لمجمن نفس ا فرصـــة لـــربط علاقـــات مـــع أفـــراد

  .1بين الجنسين أو بين أفراد الجنس الواحد

 جتمــاعي لم تعــدفي الواقــع مواقـع التواصــل الا:التــسويق أو البحــث عــن وظــائف 

أصـبحت أداة تــسويقية قويــة وفعالــة للغايـة لأصــحاب  لبـ ــرد التعــارفلمج

ا داخل وخارج مقر به الاتصال ــا منخفـضة التكــاليف، وتــضمن ســهولةنهالأعمــال،كو

 ا، فتجربة التسويق عـبربه لإضافة إلى سهولة الانضمام إليها والاشتراكباالعمل، 

ــا أصــبحت نهشبكات تزيــد مــن التواصــل مــع المــستهلكين ومــع الكفــاءات كمــا أالــ

عن وظائف وفرص التطوير الوظيفي وتبادل الخبرات  مــن بــين الوســائل للبحــث

 .2والكفاءات كما هو الحال في شبكة لينكدان

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل خلاصة

شـبكات التواصـل الاجتماعيـة وبمختلـف أنواعهـا وبتعـدد لقـد اتـضح لنـا في هـذا الفـصل أن 

الـتي تقــدمها كانــت بمثابـة وســيلة إلكترونيــة جديـدة وحديثــة للتعــارف  الخـدمات

والفكري إلى جانب ذلك يعتبر أن لها دور مهم  والتواصـل الاجتمــاعي والثقــافي والعلمــي

والخــاص، وهــي شــبكة  جهـات النظـر في الـشأنين العـامفي تبادل المعرفة والمعلومـات و و

 تجمــع الأفــراد رغــم تنــوع أعمــالهم وأفكــارهم لغايــة وحيــدة هــي الــصداقة والتعــارف

                                                             
 2012يناير ،395،مجلة المستقبل العربي، لبنان، العدد ،  شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف :مشري مرسي-1

 ص157.
 :متاح على تياالبطالة في الوطن العربي أسباب وتحد :الوافي طيب ولول لطيفة -2

:http//www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc, le25/02/2021 , à14.02h 
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 .فيما بينهابين المؤسسات وجمهورها حتى وصلت إلى علاقات 

 جديــدة خاصــة تااستخدامظهــرت دة المطــردة في شــعبية هاتــه الــشبكات ياومــع الــز

من الشبكات وفي مقدمة التوجهـات المتبقيـة في مواقـع الـشبكات الاجتماعيـة  ـذا النــوعبه

التواصل الاجتماعي في وقتنا الحالي أصبح لها دور مهم  فكـرة الويـب الآني ولعـل شـبكات

 . في تتبع المعلومة وتصيدها وإيصال الرسائل إلى العالم
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 تمهيد 

 احتلت صعيد، من اكثر على تغيرات من العالمية الاقتصادية الساحة تشهده ما ضوء في

 الاهتمام فكان الاقتصاديات كافة في التنموية الجهود دعم في رياديا دورا النسوية المقاولة

 تكون بأن الازل منذ المرأة سعت ولقد للمجتمع، البشرية الطاقات نصف تشكل التي بالمرأة

 ان اولتفح والمقاولاتية الشغل عالم الى دخولها خلال من هذا وكل المجتمع داخل مكانة لها

 تهاقدر كدةمؤ البيت، وخارج داخل العمليتين بين توفق وأن الفضاء هذا في وجودها تثبت

 من جملة الى الفصل هذا في سنتطرق هذا على وبناءا المناصب شتى في وجدارتها تهاوكفاء

 لمقاولاتيةا عالم الى المرأة دخول ودوافع النسوية المقاولاتية مفهوم بتحديد هانبدأ العناصر

 .المقاولة للمرأة المجتمع ونظرة

 تعريف المقاولاتية 1  

قبة تبدأ ل المتعاحل في مجموعة من المراثية تتمئل مقاربة مرلاتية من خلاظهر مفهوم المقاو

ل حراه هذا السلوك، و تتوسط هذه المتية إلى غاية تبنيلاالشخص ميول للمقاو امتلاكمن 

جه لتولة تسمى باحخيرة تسبقه مرالأ، وهذه تية لاللمقاوقرار الدخول لمجال  اتخاذلة حمر

ية وذلك فردذي يعرف بأنه إرادة الل إلى إنشاء مؤسسة ، حوفكري يتال لاستعدادلتي لاالمقاو

 .ةلمقاولإلى تعريف ا لاتية سيتم التطرق أوديد مفهوم المقاولاحفي ظل ظروف معينة، وقبل ت

للبحث،  حاليا كمجال تعرف باتت كثيرة التداول،حيثمن المصطلحات  المقاولة أصبحت

لإبداع بتطوير ا الاقتصاديينونظرا لأهميتها المتزايدة أصبحت كل من الحكومات والباحثين 

 في السوق ونموهم،  الاستمراركري وتشجيع المقاولين وقدرتهم على الف

في عالم الأعمال اليابانية أين تنتشر مؤسسات  عولة على نطاق واسامفهوم المق استخدمو

ولة تعني دائما اكانت المقإذ  ولاتية نتيجة التقدم التكنولوجي والسلعي والخدمياالأعمال المق

، أما في حقل إدارة الأعمال فيقصد بها إنشاء مشروع جديد أو تقديم فعالية مضافة الاستحداث

 1.الاقتصادإلى 

حركية إنشاء واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو عدة  ولة بأنهااويمكن تعريف المق

 2أفراد وذلك عن طريق إنشاء منظمات جديدة من أجل خلق القيمة.

                                                             
حول: متطلبات تأهيل ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي متطلبات تأهيل وتفعيل إدارة المؤسسات الصغيرة في الجزائربوشنافة أحمد وآخرون، -1

 ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف.2006أفريل  18-17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية يومي:
2-Eric Michael Laviolette et Christophe Loue, les compétences entrepreneuriales, le 8èmecongrés international 
Francophone(Cife PME) : l'internationalisation des PME et ses conséquences sur les stratégies 
entrepreneuriales, Suisse :Haute école de gestion Frigourg,25-27 Octobre2006, p4. 
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ل حيز اهتمام كبير من قبل الشباب كولاتية يشاالمق ومن جهة أخرى أصبح موضوع الروح

فالأفراد الذين يملكون  فهذا المفهوم يرتبط أكثر بالمبادرة والنشاط، لأنه يمس مشكلة البطالة

بشكل مختلف ليتماشى ذلك   تجريب أشياء جديدة، أو القيام بالأشياء  لهم إرادة  ولةاروح المق

من على التكيف مع التغيير، وهذا عن طريق عرض أفكارهم والتصرف بكثير  مع قدرتهم

 1والمرونة. الانفتاح

 منها: المقاولة تعرف التي المقاربات من مجموعة هناك

تعملة العلوم والمجتمع مس الاقتصاد في المقاول دور لفهم سعت التي الوصفية المقاربة-

    .في تحليلاتها الاقتصادية

 .الخاصة روفهمظ وفق المقاولين وسلوكيات نشاطات لتفسير السلوكية التي سعتالمقاربة -

 الشخصية المتغيرات وموقفي زمني منظور ضمن حللت التي المرحلية المقاربة وأخيرا

ة المقاولة المقاولاتية، وتعرف المقاربة المرحلي الروح وتعيق تمنع أو تشجع التي والمحيطية

 غاية ىإل مقاولاتية لميول الشخص امتلاك ل المتعاقبة تبدأ منعلى أنها مجموعة من المراح

مقاولة قرار الدخول لمجال ال اتخاذتبني السلوك المقاولاتي، ويتوسط هذه المراحل مرحلة 

 أو رديةف إرادة بأنه يعرف وهذا الأخير تسبقه مرحلة تسمى بمرحلة التوجه المقاولاتي الذي

 .معينة ظروف ظل في وذلك مؤسسة إنشاء إلى يتحول فكري استعداد

 للمقاولة، أساسي كمبدأ المفهوم هذا تدرج القيمة، فهي خلق عن2جوزيف شمبتر"تحدث  "     

 الفرد،الذي من وبدفع المنظمة طريق عن المضافة الإبداع،أو القيمة درجة عن يتحدث والذي

 مادام مقاولاتي بأنه الوضع عن الشخصي، ونقول المستوى ىالتغيير عل حركية في يدخل

 . 3القيمة خلق ووسائل الفرد بين المتلازمة التغيير في حركية هناك

 لأعما فرص واستغلال إنشاء هي عملية وهو المقاولة مشترك تعريف استخلاص ويمكن     

 لقخ أجل من جديدة بمنظمات وذلك أفراد يتمتعون بروح المقاولاتية عدة أو فرد طرف من

 القيمة.

 

 

                                                             
، مداخلة ضمن الملتقى دور حاضنات الأعمال في بناء القدرة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كنموذج للمقاولاتية العربي تيقاوي،-1

 .9، جامعة محمد خيضر ببسكرة، الجزائر، ص2010أفريل  8-6المقاولاتية: التكوين وفرص العمل الدولي حول: 
 م ثم اصبح يدرس في هارفرد و استقر في أمريكا.   1919ف شمبتر اقتصادي نمساوي أمريكي كان وزير مالية النمسا لسنة يجوز -2
، ص 2003، 02،مجلةالعلومالاقتصاديةوعلومالتسيير،جامعةسطيف،العددالتكنولوجي التجديد لدعم كآلية الأعمال حاضنات نظم م،رحي حسين-3

168. 
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 المقاولاتية النسويةتعريف 2  

تعريف المقاولة النسائية في الدول النامية ليست مهمة سهلة لأن هناك عدد قليل من  

المنشورات التي تتعامل مباشرة مع نساء المقاولات في المنطقة مقارنة بالرجل ، ويمكن 

تحظ تفسير ذلك من خلال حقيقة أن المرأة قد عملت طويلا في الاقتصاد غير الرسمي ، و لم 

باهتمام أكاديمي إلا مع التسعينيات. و لإعطاء اطار واضح لحقيقة المرأة المقاولة، أدمج 

في مجال المقاولة لتحديد الفوارق وتسهيل القدرة على اعتماد  genreالمفكرون مقاربة النوع 

نهج يضمن المساواة بين الجنسين. فقد اهتم العديد من الباحثين بمظاهر التمييز ضد النساء 

( الذي وجدت " أن المرأة المقاولة تعاني من العديد 1979) Dina Lavoieالمقاولات أهمها 

من الأحكام المسبقة مماثلة لتلك الأحكام الصادرة في حق المرأة في سوق العمل". بمعنى أخر 

المجتمع ينظر إلى المرأة كشخص غير قادر على التعامل مع المنافسة، تعاني ضغوط سياسية 

في فهم التغيرات الاقتصادية والاجتماعية خاصة في القطاعات غير التقليدية ..... و صعوبة 

 الخ، و موازاة مع هذا الاتحاد، تتميز المقاولة النسائية بالنقاط التالية:

   الجنس النسوي الذين يمارس مهنة أو النشاط المقاولاتي. 

  تدير أعمالها لحسابها الخاص كل امرأة مستقلة بذاتها، تتحكم و تتخذ قراراتها بنفسها و

. 

 كل امرأة أشئت مؤسستها بطريقة مبتكرة و مبدعة. 

وانطلاقا مما سبق تعرف المرأة المقاولة بأنها: " المرأة التي تكون وحدها ام مع شركاء تقوم 

بتأسيس أو شراء أو ترث مؤسسة، حيث تتحمل مسؤوليتها المالية و الادارية و الاجتماعية 

الباحثون يتفقون أن {La VOIE,D 1988}أدارها اليومية بعد في النمو و الربح ،وتشارك في 

 [Timous 1990المرأة المالكة و المسيرة لمؤستها ]

 :  (المرأة المقاولة هي 1991) Lee-Gosselin و BukeBelcountوفقا 

من خلال " المرأة التي تسعى لتحقيق الذات ، والاستقلالية المالية والسيطرة على وجودها 

من  LA VOIEإطلاق وإدارة مؤسستها الخاصة". ونجد ثلاث أنواع في الدول النامية وفقا ل 

 : النساء المقاولات 

المرأة المقاولة بالوصاية ) بالرعاية(، بمعنى التي تكون تحت الرعاية من البداية سواء  -

للدخول في  من طرف الزوج أو أحد الوالدين أو البنك ..... و الذي يقوم بمساعدتها

 نشاطها الاقتصادي. 
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رفة محددة المرأة المقاولة الشابة و المثقفة، وهي المتخرجة من الجامعة التي أكسبت مع -

 في مجال التسيير أو مجالات علمية أخرى. 

 إلى وجهبالت الاجتماعية المشاكل من بالهروب تقوم التي الاجتماعية، المقاولة المرأة -

 .الاقتصادية والعوامل بالمتغيرات ةمهتم غير التجارية، الأعمال

 خصائص تملك التي المرأة تلك هي لةوالمقا المرأة أن القول يمكن المفاهيم هذه على وبناء

 روح ملكت التي والمرأة الخاص، لحسابها بالأعمال القيام خطر تتحمل تجعلها معينة ومميزات

 تلك يه آخر بمعنى والتفوق، النجاح بهدف والإدارة التنظيم في بمهارة وتتعامل المبادرة

 ستغلالا أجل من والمعنوية والمادية المالية الموارد وتوجيه تأمين على تعمل التي المرأة

 .قيمة ذات متاحة فرص

 مؤسس ،متعهد، منشئ شخص كل يعتبر والذي المقاول لمفهوم المتداول المعنى من انطلاقا

 والمؤسسية الشخصية السمات بعض فيه تتوفر أن شرط مقاول يكون أن يمكن عمل ،صاحب

 قد المقاولة المرأة مفهوم أن القول يمكن سواء،  حد على والرجال النساء على ذلك ينطبق ،إذ

 1فيما يلي:ا هرسنذك والتي التعريفات هذه أحد عن يبتعد لا

 تحصلت أو اشترت أو أسست أكثر، أو شريك برفقة أو لوحدها كانت سواء مرأة كلا -

 واجتماعيا، إداريا، ماليا، عليها مسئولة فتصبح الإرث، طريق عن مؤسسة على

 الجاري، تسييرها في وتساهم

 وتديرها مؤسسة، على الحصول أو لإنشاء المالية المخاطر يتحمل شخص كما أنها -

 جديدة. أسواق دخول و جديدة منتجات تطوير طريق عن وذلك إبداعية بطريقة

 تتحمل تجعلها معينة ومميزات خصائص تمتلك التي المرأة تلك بأنها أيضا عرفت كما -

 روح تملك التي المرأة تلك وهي لحسابها الخاص، التجارية بالأعمال القيام خطر

 التنظيم في بمهارة و بمرونة تتعامل و المسؤولية وتتحمل والمخاطرة المبادرة

 2والتفوق النجاح هدفها  وإمكانيتها، قدراتها من واثقة  والإدارة،

وتتميز المقاولة النسوية عن المقاولة الرجالية باعتمادها على نمط التسيير بالمشاركة وتفضيل 

الهيكل التنظيمي الأفقي مع وضع الأهداف الاجتماعية في قمة أولوياتها ويتعلق الأمر بمحاولة 

                                                             
،  2013،  03مجلة أداء المؤسسات الجزائرية ،العدد" المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كأداة للتمكين الاقتصادي للمرأة في الجزائر،" بة منيرة سلامي، ايمان ب1

 .53ص
،  2014،  5العددمجلة أداء المؤسسات الجزائرية ، "،-واقع الانشاء و تحديات مناخ الأعمال–المقاولاتية النسوية في الجزائر ،" منيرة سلامي ،يوسف قريشي2

 . 3ص
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تحسين مستوى المعيشة من خلال خلق فرص العمل إلى جانب تميز النساء المقاولات بقدرتهن 

 .1على المحافظة على علاقات مهنية قوية نتيجة أساليبهن الناجحة في التفاوض

 

 خصائص المرأةالمقاولة3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لدخول عالم المقاولاتيةدوافع المرأة  -4 

" نشرت في Les français et la création d’entreprendreأوضحت دراسة بعنوان "

% من الرجال الذين خضعوا للاستجواب أظهروا  34أن  2009لسنة  Baromètreتقرير 

%  27% منهم لهم إرادة فعلية لتجسيد ذلك، في المقابل      17رغبة في إنشاء مؤسسات و

%منهن يقدمن على تحقيق ذلك في أقرب  11اء لهم رغبة في إنشاء مؤسسات ومن النس

الآجال، وهي نسب تحسنت مقارنة بالإحصائيات التي نشرها ذات التقرير حول نفس 

                                                             
 12نفس المرجع السابق ص 1

 خصائص المرأةالمقاولة

  :الخصائصالشخصية

التحكم 

الذاتي،مستوى 

مرتفع من 

الطاقة،الحاجة 

،الثقة في  للإنجاز

النفس،التميز و 

الكفاءة،تحمل 

 المسؤولية

  :الخصائص الاجتماعية

توفر بيئة اسرية 

تشجيعية،القدرةعلى 

التوفيق بين الحياة 

الخاصة و مسؤوليتها 

اتجاهالمقاولاتية،المر

ونة في التعامل مع 

  :الخصائص الادارية الأشخاص

المهارات الإنسانية، المهارات الفكرية، 

 .المهارات التحليلية، المهارات الفنية
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% من النساء راغبات في إنشاء مؤسسات  15، والتي أظهرت نسبة 2007الموضوع سنة 

 .i% منهن يحققن ذلك في وقت قريب 6و

لدوافع التي تدعو النساء إلى الدخول إلى عالم المقاولاتية مقارنة بالرجال تتمثل وعليه فإن ا

 في:

 : اقتصاديةدوافع 

 ،الرغبة في تحقيق ربح مادي 

  إستغلال فكرة أو فرصة في السوق 

 إستخدامات جديدة لمنتج موجود أو تقديم خدمات و منتجات جديدة 

 تحقيق الأرباح. 

 في تحول نقطة تشكل قد إيجابية نتائج تحقيق على بقدرتها الإقرار إلى المرأة حاجة 

 ذلك؛ فعل على الرجل قدرة يضاهي بشكل مجتمعها

 القرار؛ واتخاذ صنع على والقدرة والسلطة القوة امتلاك عن البحث 

 :دوافع إجتماعية

  عائلية وتقاليدضرورة إتباع عادات. 

  إجتماعية.الرغبة في تحقيق مكانة 

  تحمل وجود رئيس في العملعدم القدرة على. 

 رغبة المقاول في العمل لحسابه الخاصال. 

 الإستقلالية. 

 الإستفادة على الصعيد الشخصي من الخبرة المهنية المكتسبة سابقا. 

 مع الغير. عدم الرضا في العمل

 التصميم المستمر على تحقيق التقدم وإثبات قدرتها على الإبداع والمبادرة. 
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 همتها في الحياة الاقتصادية والاجتماعية من خلال المساهمة في الرغبة في تفعيل مسا

خلق فرص عمل تؤدي إلى تحسين الظروف المعيشية، وتجاوز مرحلة سد وتغطية 

 .بعض الحاجيات من خلال عملها غير الرسمي المنزلي

 .الرغبة في تحقيق مركز اجتماعي مرموق يتناسب مع التطور التعليمي والمهني للمرأة 

فالمرأة التي اكتسبت ثقة كبيرة بالنفس خصوصا التي شهدت فيها اهتماما كبيرا وإدراكا 

 .الرجلبدورها في تقديم قيمة مضافة للمجتمعات لا تقل أهمية عن الإضافة التي يقدمها 

 

 علاقة المرأة بالمقاولة  -5  

صفات المرأة المقاولة 

 مقارنة بالرجل المقاول
خصائص المؤسسات 

من طرف المرأة المسيرة 

 مقارنة بالرجل

طرق التسيير المتبعة من طرف 

 المرأة مقارنة بالرجل

 .اقل سنا -

تلتحق بالمقاولة بعد قضاء  -

فترة طويلة من البطالة أو 

المكوث بالبيت أو مواجهة 

 .مشاكل في عملها السابق

 .اقل كفاءة -
اقل خبرة في تسيير  -

 .المؤسسات
اقل خبرة في مجال  -

 .النشاط
اقل كفاءة على المستوى 

 المالي أو المقاولاتي .

 .اقل سنا وحجما
في  النشاط تمركز-

 .القطاعات منخفضة النمو
 .ليس لها شركاء -
 .أطول بقاء -
 .أقل نجاحا -
 مردودية ونمو متماثل  -

 .تفضل الهيكل التنظيمي الأفقي -

 .نمط تسييري مرن -
 .تشجيع المشاركة -
مع  تقاسم السلطة والمعلومة -

 .الغير
 .لديها قدرات تفاوضية عالية -
تهتم بتحقيق الأهداف الشخصية  -

 .والاجتماعية بالدرجة الأولى
أكثر حفاظا على الموارد و  -

 .توفيرا 

منيرة سلامي،" المرأة المقاولة في الجزائر بين المساهمة الاقتصادية و التحديات  المصدر:

السوقية "، فعاليات ندوة منظمة حول اقتصاد المرأة الفاعلة في التنمية ، وهران أكتوبر 

2013. 

 

 

 

 المجتمع للمرأة الحرفية  المقاولة نظرة  -6   
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ادية حيزا من النقاش خصوصا بعد أن عكفت أخذ دخول المرأة عالم الشغل ومساهمتها الاقتص

العديد من الهيئات والأطراف الناشطة في مجال حقوق المرأة على تغيير موقعها في البنية 

الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات وأصبح بإمكانها دخول العديد من المجالات الاقتصادية 

مشاركتها في الحياة الاقتصادية  على محدوديتها نظرا لبعض المعوقات التي تحول دون اكتمال

والاجتماعية، وتمكينها من التطور وبلوغ درجة هامة من التحكم في الموارد المتاحة بعيدا 

 عن تمييز النوع الاجتماعي.

 وتحمل والمخاطرة المبادرة روح تمتلك التية المرأوتعرف المرأة المقاولة على أنها: "

 وإمكانياتها،هدفها قدراتها من واثقة والإدارة، التنظيم وبمهارة في بمرونة وتتعامل المسؤولية

، كما تعرف أيضا على أنها: "كل امرأة سواء كانت لوحدها أو برفقة شريك iiوالتفوق" النجاح

أو تحصلت على مؤسسة عن طريق إرث، فتصبح مسؤولة عليها  تأو اشترأو أكثر، أسست 

. أي أن المرأة المقاولة هي تلك iiiالجاري"ماليا، إداريا واجتماعيا، كما تساهم في تسييرها 

التي تجمع بين خصائص الاستقلالية والمبادرة والقدرة على اتخاذ القرارات بنفسها ولصالح 

 نشاطها الخاص.  

ونظرا لخصوصية هذا الموضوع فطرحه على المستوى النظري أيضا حديث بدليل قلة 

اسات الموجودة سابقا حول الدراسات المتخصصة ومحاولة إسقاط ما جاءت به الدر

على المرأة المقاولة، ويتعلق الأمر بوجود مقاربتين،  -والتي تخص الرجل المقاول-المقاولاتية

الأولى تعتمد على وجود عدة مستويات للتحليل لفهم المقاولاتية وحسبها المقاولاتية ظاهرة 

 تجمع مستويين مهمين هما المقاول والمنظمة التي يديرها. 

ة الثانية تعتمد على دراسة الأبعاد المتعددة المرتبطة بالمقاولاتية كالحوافز، الفرص، المقارب

الضغوط والتهديدات، الكفاءات والاستعداد، وأظهرت كلتا المقاربتين وخاصة الثانية وجود 

اختلافات جوهرية بين الرجل والمرأة فيما يتعلق بمستوى ودرجة التكوين، الكفاءات والصفات 

، والتي تصب جميعها في مصلحة الرجل ما يجعل ivنوعية القطاع والنشاط الممارس الذاتية،

 دور هذا الأخير في الحياة الاقتصادية والاجتماعية يطغى على دور المرأة ومساهمتها.

وتتميز المقاولة النسوية عن المقاولة الرجالية باعتمادها على نمط التسيير بالمشاركة وتفضيل 

الأفقي مع وضع الأهداف الاجتماعية في قمة أولوياتها ويتعلق الأمر بمحاولة الهيكل التنظيمي 

تحسين مستوى المعيشة من خلال خلق فرص العمل إلى جانب تميز النساء المقاولات بقدرتهن 

. وفي ذات vعلى المحافظة على علاقات مهنية قوية نتيجة أساليبهن الناجحة في التفاوض

في الولايات المتحدة الأمريكية حول دور المقاولاتية النسوية  السياق يشير أول تقرير نشر

أن النساء الأمريكيات  2005في سنة  Center for women's Researchمن طرف 

% من المؤسسات التي تم إنشاؤها في تلك  47,7مليون مؤسسة أي ما يعادل  10,6أسسن 

مليون فرصة  19,1خلق  تريليون دولار مع 2,5الفترة محققة رقم أعمال يقدر بـــ 
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فإن المقاولات النسوية تمثل في دول متقدمة  2008سنة  OCDE.وحسب تقرير viعمل

% من نسيج  40% إلى  30كالولايات المتحدة الأمريكية، كندا، أستراليا وفنلندا حوالي 

، وهو ما يدل على الدور المحوري الذي يمكن أن تلعبه viiالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المقاولة في تنمية الاقتصاديات الوطنية، وما ينجر عن ذلك من آثار على مختلف المرأة 

 الأصعدة.

 

 دور وسائل التواصل في المقاولاتية النسوية  -7

بفضل استخدام الوسائط الجديدة ، كالفيسبوك ، حيث ساهم هذا الاخير في تفعيل النشاط 

اختصار الجهد و الوقت والتكلفة المقاولاتي النسوي ، والرفع من مستوى الطلبيات ، فضلا 

 . و المسافة

يمكن القول ان استخدام الوسائط الجديدة كالفيسبوك ، اعطى صبغة جديدة للنشاط اليدوي 

النسوي ، وذلك عن طريق اتاحة صور ودمج فيديوهات ......تمكن من جذب الجمهور العام 

كذلك  . بر صفحات الفيسبوكطلبيات من النشاط المنشور ع لاقتناءو الزبائن على حد سواء 

 لأنهاالمقاولة  المرأةكون أن الوسائط الجديدة كأحد تطبيقات التكنولوجيا تفرض نفسها على 

أداة مهمة في تطوير النشاط المقاولاتي النسوي في الوقت الراهن ، و لما تلعبه من دور بارز 

ن حرف يدوية وصناعية م المرأةفي تحقيق الانتاجية وكسب جمهور عام يقبل على ما تنشره 

  . على الفيسبوك
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 خلاصة الفصل 

يجب تعزيز صورة المرأة صاحبة المؤسسة  (الريادية)من أجل تشجيع المرأة نحو المقاولاتية 

لدى المجتمع ووضع مبادرات إبتكارية ونتائج إيجابية ومحاولة الإجابة على أهم الإشكالات 

النسوية. ولقد أولت الجزائر في الآونة الأخيرة أهمية كبيرة   (الريادية)التي تواجه المقاولاتية 

النسوية ،للتأكيد على أن هذه الأخيرة أصبحت من أهم المصادر للنمو  (الريادية)للمقاولاتية 

الاقتصادي وخلق الشغل، على الرغم من المشاكل التي تعانيها النساء في خلق مشاريعهن. 

 على إنشاء مؤسسات خاصة في المناطق الريفية والحضرية.وزيادة الاستثمارات لحث النساء 

وتماشيا مع التطورات التي يعرفها مجال الأعمال في الآونة الأخيرة، تم تخصيص الطبعة   

  (الريادية)لموضوع المقاولاتية  (الريادية)الخامسة للأيام العلمية الدولية حول المقاولاتية 

في نهاية أشغال الطبعة الرابعة، و هذا  2013أفريل  25النسوية كما تم الإعلان عليه يوم 

بغرض تشخيص الواقع الحالي وتحديد المعالم التي من شأنها تغذية هذه الديناميكية لاستدراك 

التأخر في مختلف الجوانب التي ترتبط بموضوع الدراسة إن كانت الإضافة التي تأتي بها 

اعية و الثقافية أو حتى على مستوى ترقية المرأة على مستوى الحياة الاقتصادية، الاجتم

 صورة المرأة في المجتمع إلى عضو فاعل أكثر فأكثر.
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 :تمهيد

يمثل الإطار الميداني للدراسة الجانب الذي من خلاله يمكن التحقق من فرضيات الدراسة و 

موضوعي و دلك بالنزول للميدان و بإتباع خطوات المنهج الميداني طابع علمي و  يتخذ البحث

إلى نتائج أقرب إلى الدقة و بالتالي يمكن مطابقة الفرضيات  العلمي التي تمكننا من الوصول

 . الميداني و الدراسة النظرية مع ما توصلنا إليه في البحث

  الاجراءات المنهجية1 

 :منهج الدراسة و نوعها  2  

البحث العلمي دورا أساسيا في الكشف عن الظواهر التي يجهلها الإنسان و تلعب مناهج 

تساعده فيفهم ما يحيط به و عادة ما يتوقف تحديد منهج الدراسة على الهدف الذي نسعى 

  .1اتهللوصول إليه وطبيعة الدراسة فيحد ذا

ه يسمح بتحديد و المنهج يعتبر العمود الفقري لتصميم البحوث الاجتماعية و الإعلامية لأن

  .2وشرح المعاني الإجرائية و تحديد منهج البحث المفاهيم

 الذي يستخدم في اغلب البحوثالمنهج الوصفي  و قد اعتمدنا في دراستنا لهذا الموضوع على

 .3الاجتماعية و الإنسانية و الذي يهتم بتصوير الوضع الراهن و تقديم الفهم الدقيق

  :على مستويينو البحث في موضوعنا هذا يتم 

  .و ذلك بمحاولة مسح كل الأدبيات المتعلقة بالموضوع :نظري

 ي تسويق المشاريع المقاولاتيةف الفيسبوك علىحرفية الاعتماد المرأة "معرفة مدى  :تطبيقي

  .من خلال النزول إلى ميدان البحث "
 

الاستكشافي أو الصياغي و و التي تسمى أيضا بالبحث الاستطلاعية   كما استعنا بالدراسات

لإجراء دراسة استطلاعية عندما يكون مقدار ما يعرفه عن الموضوع قليلا  فيه يلجأ الباحث

وذلك عن طريق إجراءات منهجية محددة تتكافل لتحقيق  جدا لا يؤهله لتصميم دراسة وصفية

لبداية في البحث والأبحاث في الغالب نقطة ا أهداف الدراسة الاستطلاعية وتمثل هذه الدراسات

  .4العلمي بشقيه النظري و التطبيقي

و البحث الاستطلاعي هو البحث الذي يستهدف التعرف على المشكلة و الظاهرة فقط و تكون 

النوع من البحوث عندما تكون مشكلة جديدة أو عندما تكون المعلومات  الحاجة الى هذا

 ..5ضئيلة

                                                             
 .9ص1999، دار المنشورات الجامعية، باتنة، ،الاتجاهات النظرية والاستطلاعية في منهجية العلوم الاجتماعيةمحمد الدين مختار:  -1
 2ص.1990، جامعة اليرموك، دط، ،مناهج البحث العلمي في علم الاجتماعصخر خليل عمر:  -2
 15ص.1984، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ،مناهج البحث في علوم التربية و علم النفستركي رابح:   -3

 
 . 41 ص1997، أدواته، مطبعة مقداد، غزة، ،البحث التربوي عناصره، مناهجهحسان الآغا:  -5
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  و عينتها    مجتمع الدراسة  3

مرحلة تحديد مجتمع الدراسة من أهم الخطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية تعتبر 

تتطلب من الباحث دقة بالغة حيث يتوقف عليها إجراء البحث و تصميمه و  والإنسانية و هي

تمع لمجتمع المتاح و الذي يقوم أساسا على تحديد حجم المجهو ا كفاءة نتائجه، فمجتمع الدراسة

 التعرف أكثر على تكوينه من خلال دراستنا.  ه من مفردات إلى جانبالأصلي و ما يحتوي

على مستوى غرفة الصناعة التقليدية و الحرف  بولاية الاغواط و قد تمثل مجتمع دراستنا 

 ـب مجموعة من النساء المقاولات مقابلةقمنا ب وقد   مقاولات10حيث قدر مجتمع دراستنا الكلي ب

. 

  :عينة الدراسة-ب

ا نهالباحث، لأ بها اختيار العينة التي ستجري عليها الدراسة من أهم الأعمال التي يقومإن 

تمع الأصلي بشرط أن تكون ممثلة للمجتمع لمجو أقل تكلفة من دراسة ا أيسر للتطبيق

 :ةيالعينة التالقد شملت دراستنا على و الأصلي.

 العينة القصدية:

 الباحث يعتمد حيث المقصود الاختيار من  نوعى عل تعتمد احتمالية، الغيرو هي من العينات 

 يتم عينة وهي صحيحا تمثيلا الأصلي المجتمع تمثل أنها يعتقد وحدات من العينة تتكون أن

  السابقة الخبرة من أساس على اختيارها

 مجالات الدراسة    4   

على مستوى غرفة  تقنية المقابلة أجريت مع مجموعة من المقاولات الناشطات تمثلت في

 ت .مقاولا10بولاية الاغواط و عددهم   يةالصناعة التقليدية و الحرف

ال خطوة أساسية في البناء المنهجي لكل دراسة علمية ميدانية كونه يساعد لمجيعد تحديد ا

بميدان الدراسة النطاق  ونقصدمدى تحقق المعارف النظرية في الميدان،  على قياس

  .فيه الدراسة الذي أجريت والبشري والزمنيالجغرافي 

  :المجال المكاني للدراسة -أ

غرفة الصناعة التقليدية و الحرفية  لولاية الاغواط  وذلك  على مستوىلقد تمت دراستنا 

 .هناك النشطات للمقاولات لمقابلة

  :المجال الزماني للدراسة-ب.

ل الزماني بالفترة التي تستغرقها الدراسة و التي قد تمتد من بداية التفكير في مشكلة لمجايحدد ا

، فقد بدا التفكير في  الدراسة  غاية استخلاص النتائج العامة، و بالنسبة لموضوع البحث إلى
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  . 2021في شهر نوفمبر  نهائي  ليتم اختياره بشكل 2021شهر سبتمبر ،

،أما  2022فيفريي كتابة الجزء النظري الذي اكتمل في شهر و بعد جمع المراجع شرعنا ف

غرفة الصناعة التقليدية و بدأت بعد القيام بالعديد من الزيارات إلى  الدراسة الميدانية فقد

 الاغواط .ولاية ية بالحرف

  :المجال البشري للدراسة -ج

يتمثل مجتمعنا في هذه البحث الذي تشمله الدراسة وفي دراستنا  مجتمعال في لمجيتمثل هذا ا

 النساء الحرفيات المقاولات على مستوى غرفة الصناعة التقليدية بولاية الأغواط.

المقاولات الناشطات  أجريت مع المقابلة باستخدام قام الدراسة اسئلة عن الباحث يجيب لكي

مدى استعمالهم لوسائل التواصل الاجتماعي  على للتعرفعلى مستوى الغرفة بولاية الاغواط 

 الأداة إلى للوصول الاجراءات من بعدد الباحث قام ،وقدفي الترويج لنشاطاتهم المقاولاتية 

 :منها المطلوبة

المقاولات الناشطات بغرفة الصناعة التقليدية و  لمجموعة استطلاعية دراسة عمل -

لتواصل الاجتماعي من اجل الترويج الحرفية بالأغواط و ما مدى استعمالهم لوسائل ا

  .لأعمالهم المقاولاتية

 هذه مثل أهمية على للوقوف المقاولات من عدد مع شخصية مقابلات إجراء -

 .الدراسات

 

 ادوات  جمع البيانات  5  

 كلثلاثة محاور  من الأولية صورتها في تكونت ،حيثاستمارة المقابلة بناء ذلك بعد تم -

 .فقرة  15فقرات بمجموعها الكلي  خمس فيه محور

 تعديل تم عليه بناء و المحكمين من مجموعة على مارة المقابلةستا عرض تم ذلك بعد   

حيث  ،للمقابلة الداخلي الاتساق صدق عمل تمثم  ومن الفقرات، بعض اضافة و وحذف

 رقم الملحق و حاورم ثلاثة على موزعة فقرة  15 من مكونة النهائية صورتها في أصبحت

  .النهائية صورتها في مقابلةال يبين( 01)
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  تحليل وتفسير البيانات 6

 

 تحليل الجداول

 يوضح توزيع افراد عينات الدراسة و حسب متغيرات الدراسة .:  01الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات 

 %20 02 سنة 25اقل من  العمر

 %20 02 سنة 35سنة ال  25من 

 %30 03 45الى  سنة 35من 

 %30 03 سنة فما فوق 45من 

 %20 02 عزباء الحالة العائلية 

 %20 02 متزوجة

 %60 06 ارملة او مطلقة

المؤهل 

 العلمي

 %30 03 جامعي

 %70 07 ثانوي فأقل

الوضع 

 المادي

 %20 02 جيدة

 %20 02 متوسطة

 %60 06 سيئة

يفتك في وظ
 العمل الحالي 

 %100 10 مشروع صاحبة

 %00 00 عاملة مساعدة 

 %100 10 المجموع 
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 شخصيةالبيانات المحور الاول : ال

 سن " مع العلم جميع الاعضاء اناث خاص بالمتغير الاسمي "ال : 02رقم  : جدولسنال -1

 النسبة التكرار السن

 %20 02 سنة 25اقل من 

 %20 02 سنة 35الى  25من 

 %30 03 سنة  45ال  35من 

 %30 03 سنة فما فوق  45من 

 %100 10 المجموع 

 

 35سنة الى  25سنة و من  25لمتغير السن اقل من  %20من الجدول نلاحظ وجود نسبة  

سنة  45سنة اما نسبة  45سنة الى  35لمتغير  السن % 30اما نسبة  %20سنة وجود نسبة 

 .% 45فما اكثر وجود 

السن لا يؤثر مطلقا على توجه المرأة الحرفية نحو نلاحظ من خلال الجدول السابق أن عامل 

عالم المقاولاتية و هذا مما يدل على أن المرأة اقتحمت هذا العالم بكل ما لديها من إمكانيات 

 و قدرات سواء معرفية أو مادية أو غير ذلك.

 

 

 

 

 

 

 

 : متغير الحالة العائلية 03جدول رقم  -2
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 النسبة المئوية  التكرار الحالة العائلية

 %20 02 عزباء

 %20 02 متزوجة

 %60 06 ارامل و مطلقات

 %100 10 المجموع

 

 %60ووجود متزوجة % 20وجود  لمتغير الحالة العائلية عزباء %20نلاحظ وجود نسبة  

 الارامل و المطلقات .لمتغير 

تشير إلى نسبة كبيرة الحالة العائلية للمقاولات الحرفيات  نلاحظ من خلال الجدول السابق أن

و محاولة الماسة لدخول عالم الشغل المادية مطلقات و هذا راجع لحاجتهن الرامل و من الا

 .منها لإثبات ذاتها و قدراتها و اعتمادها على نفسها
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 متغير المؤهل العلمي  :04جدول رقم  -3

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي 

 %30 03 جامعي

 %70 07 قلفما اثانوي 

 %100 10 المجموع

 

 أقل.للثانوي فما %70ونسبةللمستوى الجامعيلمتغير المؤهل العلمي  %30نلاحظ وجود نسبة 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن أغلب البحوثات من ذوي التعليم العادي أي ثانوي فما أقل 

يملكن شهادات عليا و لهذا يمكن لاي  كبيرة من المقاولات اللواتي لاحيث ان هناك نسبة 

هذا إضافة إلى أن  شخص اكتساب حرفة ليس بالضرورة ان يكون لديه مستوى تعليمي عالي

 .ذوي المستوى الجامعي ربما لم تضطرهم الظروف بعد إلى الاتجاه للحياة العملية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي مادالوضع ال متغير :05 رقم جدول -4
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 النسبة المئوية  التكرار وضع الماديال

 %20 02 حالة جيدة

 %20 02 حالة متوسطة

 %60 06 حالة سيئة 

 %100 10 المجموع

 

متوسطة  لحالة % 20وجودالحالة الوضع الحالي لحالة جيدة  لمتغير %20نلاحظ وجود نسبة 

 سيئة.لحالة %60ووجود 

وتم وجود اكبر نسبة جاوبن  للمقاولات الحرفياتالحالة الوضعية يجاوب هذا الجدول على 

الشخصية  لأسبابهنان حالتهن سيئة هن المقاولات الحرفيات الارامل و المطلقات وهذا راجع 

 .و ربما لكثرة الأعباء الأسرية من أبناء و مصاريف إلى غير ذلك

أو اما الاخريات فكان حالتهن بين المتوسط و الجيد ربما هذا راجع لنوعية الحرفة الممارسة 

 .لقلة الأعباء الملقاة على عواتقهن
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 وظيفتك في العمل الحالي  متغير: 06 رقم جدول -5

 النسبة المئوية التكرار وظيفتك في العمل الحالي

 %100 10 صاحبة مشروع 

 %00 00 عاملة مساعدة 

 %100 10 المجموع
 

لحالة   %0وجود الوظيفة للعمل الحالي كصاحبة مشروع و % 100نلاحظ وجود نسبة 

 للعاملة المساعدة .

يجاوب هذا الجدول على سؤال ما اذا كن صاحبات مشروع ام عاملات مساعدات حيث كن 

النساء لاء جدا نظرا لأن الدولة قد شجعت مثل هؤ و هذا طبيعي كلهن صاحبات مشروع 

 .الإعاناتفي أحيان كثيرة بعض و المصغرة المقاولات بتقديم القروض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمل المقاولاتي :  ور الثانيالمح



 لإجراءات الميدانية للدراسةاالفصل الرابع :                                                    

50 
 

 : نوع الحرفة 07 رقم جدول -1

 النسبة المئوية  التكرار الوضع الحالي

 %20 02 الخياطة 

 %20 02 صناعة الحلويات 

 %60 06 حرفة اخرى 

 %100 10 المجموع
 

لحالة لحرفة صناعة الحلويات اما % 20وجود  و لحرفة الخياطة%20نلاحظ وجود نسبة 

 . موزعة على عدة حرف اخرى %60وجود 

منهن  %20يجاوب الجدول على سؤال ما هي نوعية الحرفة التي تمارسنها و كان جواب 

 %60منهن هي صناعة الحلويات و  %20على ان نوعية الحرفة هي الخياطة و 

وغيرها مما يدل على تنوع منهن كان عملهن لحرف اخرى مثل صناعة الزرابي و الحلاقة  

 الحرف على مستوى غرفة الصناعة التقليدية بالأغواط

 

 

 ممارسة الحرفة  : مكان08جدول رقم  -2

 النسبة المئوية  التكرار الوضع الحالي

 %20 02 منزل ال

 %20 02 محل 

 %60 06 غرفة الصناعة التقليدية 

 %100 10 المجموع
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 20ووجود    بالنسبة للمقاولات اللواتي يمارسن عملهن في المنزل%20نلاحظ وجود نسبة 

موزعة  %60وجود  للحرفيات اللواتي يمارسن عملهن على مستوى المحلات و اخيرا %

 على المقاولات اللواتي ينشطن عملهن على مستوى غرفة الصناعة التقليدية .

جاوب هذا الجدول على السؤال الخاص بمحل الشغل ما اذا كان المنزل او المحل او غرفة 

الصناعة التقليدية و الحرفية حيث اخترن منهن المنزل بسبب انهن متزوجات و الاخريات 

يردن مكان عمل مخصص و كانت اكثرهن اخترن الغرفة لمزاولة نشاطهن  لأنهنالمحل وذلك 

 المساعدة من اجل التشهير العمل م ويجدن فيها الدع لأنهن

  

 ته الحرفة ابالنسبة لسبب ممارسة ه  :09جدول رقم  -3

 النسبة المئوية التكرار سبب ممارسة الحرفة

 %50 05 هواية 

 %50 05 سبب مادي 

 %100 10 المجموع 

 

 المادية. للأسباب % 50وجود  و  للأسباب الشخصية %50نلاحظ وجود نسبة 

ته الحرفة حيث ان هناك من هي بحاجة الى المال االجدول عن سبب ممارسة هجاوب هذا 

بسبب ممارسة  لهذا جاوبن بسبب مادي وكانت اغلبهن مطلقات و ارامل والاخريات كان

 و غيرها.الهواية لمزاولة هاته الحرفة 
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 : بالنسبة للدخل المادي 10جدول رقم  -4

 النسبة المئوية  التكرار الدخل المادي 

 %20 02 قليل

 %20 02 متوسط

 %60 06 جيد

 %100 10 المجموع

 

  % 20ووجود   ذو دخل قليلبالنسبة للمقاولات اللواتي عملهن  %20نلاحظ وجود نسبة 

موزعة على المقاولات اللواتي  %60وجود   ذو دخل متوسط اماللحرفيات اللواتي عملهن 

 . دخلهن جيد 

جاوب عن هذا الجدول عن الدخل المادي لهاته الحرفة منهن كان قليل و منهن متوسط و 

نسبة الطلب عليه من  نوعية النشاط المزاول ولاختلاف الكثير منهن كان جيد وهذا راجع 

 .طرف الزبائن و كذا قوة الإشهار على الفيسبوك
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 التواصل الاجتماعي المحور الثالث : المقاولاتية النسوية و مواقع 

 ووجود حساب خاص على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي  :11جدول رقم 

هل يوجد حساب خاص على 

 مستوى مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية  التكرار

 %100 10 نعم

 %00 00 لا

 %100 10 المجموع 

 

 للحرفيات %00ووجود لديهن حساب بالنسبة للمقاولات اللواتي  %100نلاحظ وجود نسبة 

 حساب.ليس لديهن اللواتي 

ولات الحرفيات و جاوبن جاوب الجدول عن سؤال ما اذا كان يوجد حساب خاص بالنسبة للمقا

نعم أي الكل لديه حساب خاص للعمل و هذا لان الحساب الخاص يساعد في نشر جميعهن ب

الفيسبوك  يساعد كثيرا هؤلاء  لأن ذلك النشاط بالإضافة الى تسهيل التواصل مع الزبائن

 .النساء المقاولات على الترويج لمنتجاتهن
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 هل وسائل التواصل الاجتماعي سهلت عملية التواصل و البيع مع الزبائن :12جدول رقم 

وسائل التواصل الاجتماعي سهلت 

 مع الزبائن والبيععملية التواصل 

 النسبة المئوية  التكرار

 %100 10 نعم

 %00 00 لا

 %100 10 المجموع 

 

وسائل التواصل الاجتماعي سهلت عملية التواصل و البيع مع  %100نلاحظ وجود نسبة 

عملية التواصل و البيع مع  لا تسهلوسائل التواصل الاجتماعي  %00بالمقابل الزبائن 

 .الزبائن

كان التواصل مع الزبائن ام لا فلية عم الفيسبوك هذا الجدول عن السؤال ما اذا سهلجاوب 

عملية التواصل مع الزبائن و هذا يفسر بان جميع  الفيسبوك سهلجميع جوابهن بنعم ان 

 زبائنهن من الفيسبوك .
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 وجود ضغط من طرف الزبائن على مستوى وسائل التواصل الاجتماعي :13جدول رقم 

وجود ضغط من طرف الزبائن على 

 التواصل الاجتماعيمستوى وسائل 

 النسبة المئوية  التكرار

 %100 10 نعم

 %00 00 لا

 %100 10 المجموع 

 

 

وجود ضغط من طرف الزبائن على مستوى وسائل التواصل  %100نلاحظ وجود نسبة 

ضغط من طرف الزبائن على مستوى وسائل لا يوجد وجود  %00 الاجتماعي بالمقابل

 .التواصل الاجتماعي

د ضغط من طرف الزبائن على مستوى وسائل الجدول على سؤال هل يوججاوب هذا 

ام لا وكان كل المقاولات لديهن ضغط ونشاط دائم و مستمر من طرف  التواصل الاجتماعي

الفيسبوك في به الى الدور المهم و الهام الذي يلعوهذا راجع  الفيسبوكالزبائن على مستوى 

 الحياة الإقتصادية لهؤلاء المقاولات.
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 ساهمت في تحقيق النجاح الذي تطمحون له. وسائل التواصل الاجتماعي هل:14جدول رقم 

وسائل التواصل الاجتماعي 

 ساهمت في تحقيق النجاح

 النسبة المئوية  التكرار

 %100 10 نعم

 %00 00 لا

 %100 10 المجموع 

 

تحقيق النجاح الذي اهمت في وسائل التواصل الاجتماعي س %100نلاحظ وجود نسبة 

في تحقيق النجاح  لم تساهم وسائل التواصل الاجتماعي %00 بالمقابل لمقاولات، اله تطمحن

 المقاولات.يطمحن له الذي 

هل وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في تحقيق التالي:جاوب هذا الجدول على السؤال 

 النجاح الذي تطمحون له.

ساهمت في تحقيق وسائل التواصل الاجتماعي و كان كل المقاولات الحرفيات جاوبن ان 

لان جميع زبائنهن على مستوى الفيسبوك وأغلبية النشاط يتم على  ن لهئي تطمحالنجاح اللا

 الأخير.هذا مستوى 
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 اص.الخهل تلقيتن دعم من طرف الغرفة للصناعة من اجل دعم مشروعكن :15جدول رقم 

وسائل التواصل الاجتماعي 

 ساهمت في تحقيق النجاح 
 النسبة المئوية التكرار

 %50 05 نعم  

 %50 05 لا 

 %100 10 المجموع

المقاولات اللواتي لم  والنساء%50 بنسبةدعم  تساوي ببين المقاولات التي لقيت نلاحظ وجود

 %.50بنسبة يتلقين دعم من طرف الغرفة 

هل تلقيتن دعم من طرف الغرفة للصناعة من اجل دعم على السؤال :جاوب هذا الجدول 

كان نصف المقاولات الحرفيات تلقين دعم من طرف غرفة الصناعة و مشروعكن الخاص .

يزاولن عملهن هناك اما الاخريات اللواتي لم يتلقين دعم من طرف الغرفة  لأنهنالحرف وهذا 

 كان نشاطهن بعيد عن الغرفة اما على مستوى المنزل او المحل الخاص بهن.
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  ة:  نتائج العامة الدراسال

 : أسفرت الدراسة على النتائج التالية

 ،تتمثل في : صناعة الحلوياتأن مختلف أشكال المقاولة في صفحات الفايسبوك  -

 و أفرشة و أشغال يدوية بسبب اقدام الجمهور الواسع على طلب هذا النوع من الأنشطة

  .الذي يحقق رغباته

 و قد جاءت دوافع استخدام النساء الفايسبوك قصد اشهار بالمنتوج المصنوع و التعريف -

 ن إلى الحصول علىبه على أبعد حدود مع اختصار الوقت و الجهد , ْ كما يسعي

  مختلف الاستفسارات الجمهور و الانتقادات بغية تحسين مستوياتهم

 ان أنماط استخدام النساء صفحة الفايسبوك بصفة غير محدودة و حسب الحاجة -

  تلم مختلف(الفايسبوك)ان صفحة تمتاز بالنشاط و كون هذه الصفحات  -

 هذه الصفحة تمتاز بالجودة ووتشمل الاشباعات المحققة من طرف النشاء أن  -

 و سمحت لها بتطوير نشاطها ،الديناميكية من حيث التواصل مع العملاء و الزبائن

  .و اقناع الجمهور , وجعلها تتجاوز عقبات جغرافية , مادية و أحيانا الكترونية

 و تم تقديم النساء المقاولات لمنتوجاتهن في شكل صور و فيديوهات قصد اثارة التفاعل -

  و انتقاء الجمهور

 وكذا عرض المنتوج في ساحة لمنتوجاتهم،تهدف المضامين النساء المقاولات الترويج  -

 .الكترونية

 وكسب بإشهارانعكست هذه الصفحة على النساء من خلال نشر منتوجاتهم  وقد -

 .و تحقيق مردودية تساهم في توسيع المشروعالمتاجرة،مكانة في ساحة 

 كون هذه المهنية،في الساحة  بالإيجابفحة على النساء استخدام الص وانعكس -

 صفحة اكسبتهم نوع من خصائص ساهمت في بلوغ ذروات المنافسة الترويجية

 اعلامية
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 خاتمة: 

 الدراسة هذه حاولت وقد العمل سوق في للمرأة مكثفا حضورا الأخيرة السنوات عرفت     

 في الفيسبوك وبالأخص الاجتماعي التواصل مواقع على المرأة تلعبه الذي الدور في البحث

 التي المشاريع مختلف ونشر تقديم في الموقع هذا استغللن حيث المقاولاتية المشاريع تسويق

 عبره مشاريعهن نشر علىم تساعده كأداة فيسبوك موقع وجدن بحيث تسويقها في يبدعن

 موقع في حساب يملك منل ولك بالذات الموقع هذا عبر والنشط المتفاعل للجمهور ليصل

 .الشأن بهذا لمهتمةالصفحات ا في أو فيسبوك

 مساعدة مفادها نتائج عدة الى توصلنا الحرفيات النساء من المتمثلة للعينة اختيارنا وبعد

 .الناشطات للمتصفحات ونشرها مشاريعها على التعريف في الصفحات

 المشاريع هذه في التنوع ذلك من وأهم الحرف مجال في الحاصلة التطورات تداول وكذا

 جذب و الزبائن لإرضاء التطورات ومواكبة فيها الابتكار في العضوات محاولة و والحرف

 مدة أولا الصعوبات منالعديد  واجهتنا أنا غير المعيشي، مستواهم باختلاف منهم عدد أكبر

 تتعود ل التي الفيسبوك على التقنيات ببعض  العينة هذه مع التعامل صعوبة وكذا العينة اختبار

 استمارة يحمل الذي الرابط في ثقتهن عدم وأيضا الإلكتروني كالاستبيان استخدامه على

 .الإجابة من يتخوفن جعلهن مما الأسئلة

 وكذا المقاولاتية المشاريع في المعنية الجهات مساعدة في الدراسة هذه نتائج أهمية وتكمن

 أكثر الدعم تحتاج التي بالفئة الخاصة المعلومات بمختلف المشاريع لهذه الداعمة الإطارات

 .غيرها من

 أصحاب في توفرها الواجب الشروط معرفة في تساعد نتائجال بعض الدراسة هذهقدمت 

 . الحرفيات النساء فئة ولتشجيع رسمي، بشكل دعمهن يتم لكي المشاريع

 الإجتماعي التواصل مواقع دور حول أخرى لدراسات المجال تفتح الدراسة هذه أن كما

 خلق وفي المجتمع في الهشة الفئات فيدعم عامة بصفة الجديد الإعلام ووسائل الخصوص

 .المجتمع في والاقتصادية الاجتماعية المشاكل تواجه جديدة مهن
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 :قائمة المراجع و المصادر

 القرآن الكريم



 والمراجع قائمة المصادر

62 
 

 : مجلاتال

 سلامي منيرة : التوجه المقاولاتي للمرأة الجزائرية ، مجلة الباحث ، جامعة قاصدي1.

  2008-2010مرباح ورقلة ، 

   :المذكرات

 سان كاسط و ليب المان ، الوضعية النسوية في المهن الحرةأوليفي فيري و فرونسوا  - 2

 2001تقرير بحثي قام به باحثين لصالح المندوبية الوزارية للمهن الحرة بفرنسا ،   

 المقاولة للمرأة بن عودة امال ، بو تمامي عقيلة ، الخصائص المهنية و الإجتماعية  -3  

 .  2015 جامعة أكلي محند.,الاجتماعية  رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم 

 

 ايمان بودرور ، مروى عريبي ، هدى قوادري مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات  -4  

 الحديثة في تفعيل المقاولاتية النسوية ، دراسة ميدانية على المقاولاتية في ولاية ورقلة

 .2016,  1945ماي 8رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر في كلية العلوم الإنسانية ، جامعة  

 

 : قائمة الكتب

بوك في المجتمع الجزائري، مذكرة مكملة إثنوغرافيا مستخدمي الفيس عساسي، آمال  -5

 شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم

 . 2015المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة . 

 دار وائل للنشر والتوزيع2إ حسان محمد حسن ، مناهج البحث الاجتماعي ، ط ،  -6

 .2009، الأردن ، 

 محمد أبي بكر بن عبد القادر الرازي : مختار الصحاح , ط جديدة , مكتبة لبنان -7

 .2019بيروت , ,

 , محاضرات في اقتصاد المؤسسة , مطابع منتوري , قسنطينة العربي دخموش : -8

2005. 

 , راجي مصطفى , عثمان محمد غنيم : مناهج البحث و اساليب البحث العلمي -9

 .2000النظرية والتطبيق , دار الصفاء للنشر و التوزيع , عمان , الاردن , 

, دار الفكر ,  رشدي طعيمه: تحليل المحتوى في العلوم الانسانية , القاهرة -10

1987. 

 دار والاجتماعية،البحث العلمي في العلوم الإنسانية  : أساليبالمغربيكامل محمد  -1

 .2011عمان, 4, ،طالثقافة 
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 منشورات جامعة قسنطينة )‘اسس المنهجية في العلوم الاجتماعية  ( فضيل دليو -2

1999. 

 1الكتب، بيروت، ط،، عالم تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد،  -3

،1993. 

 محمد فلحي : النشر الالكتروني الطباعة و الصحافة الإلكترونية , و الوسائط المتعددة -4

 .2005دار المناهج , الاردن ـ عمان , , 

 مجبل لازم مسلم المالكي : الوسائط المتعددة و تطبيقاتها في المكتبات و مراكز -5

 .2006السنة الرابعة , اكتوبر , 55 , , العددالمعلومات , مجلة آفاق الثقافة و التراث 

 يوسف تمار: مناهج و تقنيات البحث في الدراسات الإعلامية ـ الاتصالية , ديوان -6

 .2017المطبوعات الجامعية , 

 ,منال المزاهرة: مناهج البحث الإعلامي , دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة -7

 . 2014عمان , 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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 جامعة عمار ثليجي الاغواط

 والإسلامية والحضارة الانسانية العلوم كلية

 اتصال وعلاقات عامة تخصص

 علوم الاعلام والاتصال قسم

 استمارة مقابلة

 اعتماد المرأة الحرفية على الفيسبوك في تسويق المشاريع المقاولاتية واقع

 دراسة ميدانية على عينة من النساء المقاولات من غرفة الصناعة التقليدية بالأغواط

 : تينبمن اعداد الطال

 صحراوي أحلام -

 غربي بشرى –

 

 

 

 

 2021/2022السنة الجامعية: 

 

 

 

 

 الأول: البيانات الشخصية المحور

 في المربع المقابل للإجابة المناسبة)×( نرجو منك تعبئة البيانات الآتية وذلك بوضع إشارة 

   عاملة مساعدة صاحبة المشروع: وضيفتك في العمل  -1
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 40فوق  40-30  30-20 السن:   -2

 ارملة/مطلقة  متزوجة   عزباء : الحالة العائلية -3

 سيئة   متوسطة  جيدة :الماديالوضع   -4

 ثانوي         جامعي     المستوى التعليمي : ابتدائي            متوسط    -5

 

 المقاولاتية النسوية المحور الثاني : 

 ما هو نوع الحرفة : -1

.................................................................................................. 

 اين تمارس هذه الحرفة  -2

 غرفة الصناعة التقليدية            المحل            ل    المنز

 ما هو الغرض الذي دفعكم لممارسة هذه الحرفة  -3

 , احتياج مادي         هاته الحرفة عبارة عن موهبة     

 هل عملكم يؤمن لكم دخلا جيدا  -4

 , لا                    نعم     

 في رايكم ماهي نضرة المجتمع للمرأة الحرفية  -5

...................................................................................................... 

 المحور الثالث : المقاولاتية النسوية و مواقع التواصل الاجتماعي

 هل لديك حسابات خاصة على مستوى شبكات التواصل الاجتماعي  -1

 , لا                      نعم        

 هل شبكات التواصل الاجتماعي سهلت عملية  التسويق مع الزبائن  -2

 لا      ،نعم  

 هل هناك ضغط من طرف الزبائن في العمل  -3
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 لا       ،نعم        

 الاجتماعي حققت لكم النجاح الذي تبهرون له .هل وسائل التواصل  -4

 لا       ،نعم        

 هل تلقيتم دعم من طرف غرفة الصناعة التقليدية من اجل انجاح عملكم  -5

 لا       ،نعم      

 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

                                                             


