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 أبي الغالي 

 . في عمره الل على قـلبي أطال 
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خطوة في عملي، إلى بو كانت سندي في الشدائد، و كانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة  لرعاية
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 مقدمة 

يعد دراسة السلوك التنظيمي من أكثر المواضيع التي حضيت بدراسة واهتمام العديد المفكرين    

أهمية   الإنتاجمن أكثر عناصر  الإنسانومن أكثرها إثارة وتعقيدا، إذ يعد  والاختصاصيينوالباحثين  

والموارد  نيالإنسافي المنظمات المختلفة، فمهما توافرت المستلزمات المادية للمنظمات فإن العامل 

التنظيمي المستهدف، كما   الأداءالبشرية المتاحة تبقى من أكثر العوامل حسما في تحقيق كفاءة وفعالية 

جع  ا رقبته وتوجيهه فقط وهذا ارم يمكن السيطرة نما يمكن    لاالذي  يعتبر العنصر الوحيد الإنسانأن 

أو الجماعات وفقا لمقتضيات العمل التنظيمي   للأفرادالسلوكية  الأنماطإلى على سلوكه تباين طبيعة 

السلوكية  الأنماطوالمتغيرات التي تتحكم بصور أدائهم نجازهم ألهدافهم، إذ من المتعذر القول بأن 

تأخذ جانبا متجانسا  داخل التنظيم وخارجه، ومن هذا المنطلق فقد كرس العديد من المفكرون  للأفراد 

والجماعات مستهدفين من ذلك تحقيق درجة  للأفرادوك التنظيمي والباحثون اهتمامهم بدراسة السل

العاملين فيها " إذ أن خلق   الأفرادالتنظيمية المتوخى تحقيقها وسلوك  الأهدافبين  الانسجامعالية من 

المتوخى تحقيقها من جهة أخرى من  الأهدافمن جهة وبين  الأفرادوالتعاون بين  الانسجام تحالا

 .الأهدافالهادف في إطار تحقيق  الأداءواستمرارية   الاستقرارنظمة قدر كبير من شأنه أن يعطي للم

 فصول على نحو التالي  3القسم النظري شمل  

الدراسة، ثم طرح الفرضية العامة و الفرضيات الجزئية ،   الإشكاليةالفصل التمهيدي عرضت فيه 

ا تم طرح عدد من الدراسات السابقة وتحديد أهداف الدراسة وأهميتها ثم أهم مصطلحات الدراسة، كم

 والتعليق عليها

وهو السلوك التنظيمي) مفهومه   تم في هذا الفصل تناول المتغير المستقل للدراسةالفصل الأول 

 .عناصره .محدداته.خصائصه .أنواعه أهدافه و أهميته وفي الأخير عوامل مؤثرة فيه. 

  أخيراالمعلم )تعريفه.أدواره .صفاته أدوات و أساليب تقويم الاداءه تعريف الأداء و  أداء الثاني الفصل

 عوامل المؤثرة فيه. 

التدريس .أنواعه خصائصه معاييره أسسه و مبادئ التي  طرق التدريس)مفهوم طرق   الثالث الفصل

 يقوم عليها التدريس أساليب طرائق التدريس الناجحة و أخيرا عوامل المؤثرة في طرق التدريس  

الفصل الأول :يتناول هذا الفصل الجانب المنهجي   : شمل هذا القسم فصلين أساسيين الجانب التطبيقي.

جراءات المنهجية وقد تضمنت منهج الدراسة، حدودها المكانية  للدراسة ، من خلال عرض أهم الإ

 والزمنية، عينة الدراسة  

 :خصص هذا الفصل لعرض الدراسة الأساسية وتحليل بياا ومناقشة النتائج المتوصل  الثاني الفصل

 والاقتراحات. و في الأخير تقديم مجموعة من استخلاص أهم النتائجضوء فرضيات الدراسة، إليها في 

أ
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 الاشكالية 

ليتخذ  الأمرفهم سلوك الآخرين و مساعدة الفرد على إدراك  أهميةدراسة السلوك تتبع من  عملية

السلوك المختلفة كما أنها تساعد  أنواع القرار السليم و يزيد من مهارات و إدراك العوامل المؤثرة في 

ما أنها تدعم واقعية ك  أهدافامنه ليرسم لنفسه   المطلوبالفرد على معرفة موقعة في العملية و الدور 

التي   الأساسيةذلك ان وحدة الدراسة  إلى صفالنشاط المهني الفرد و تزيد من فرص نجاحه في العمل 

هو عبارة عن استجابات حركية   فالسلوك . تحاول جميع العلوم السلوكية تفسرها هي السلوك الإنساني

التي يؤديها الفرد في عمله  طةالأنشفإن السلوك الإنساني هو المزيج من  لذلكو فورية للكائن الحي 

خاصة   أهميةالمؤسسة  أولتالتنظيم وقد  أهدافبالغة في تحقيق  أهميةبحيث أن للعنصر البشري 

الذي يتطلب استخدام وسائل   الأمر إدارتهاأثناء  تنحهمللإدارة هذا العنصر و معالجة المعوقات التي  

بيعة المتغيرات التي تحكم السلوك الإنساني  خاصة للقياس والبحث والتحليل بما يتناسب مع حجم و ط

داخل التنظيم تحكمه قواعد و قوانين تنظيمية تعدل من   الإنسانيفالسلوك , و خارجه  التنظيمداخل 

على سلوكيات و تفاعلات العنصر البشري فنجاح المنظمة مرهون   الأخيرسلوكياته بحيث يركز هذا 

 أثارتفالسلوك التعليمي يعتبر من المواضيع التي طالما   , أدواتهتفعيل دور العنصر البشري و تحسين 

و المسيرين المورد البشري وبذلك يحتل سلوك التنظيمي مكانة هامة في التنظيم و   الإدارييناهتمام 

بمعنى أن أهداف  أعضائهلايجابية و السلبية لما سينجم أثار تعود على هذا التنظيم و بمختلف مظاهره ا

يحدث  لاوإالمؤسسة التنظيمية و أهداف الأفراد يجب أن يسيرا في خط متوازي و بوتيرة متقاربة  

 الخلل في الأداء.

رها موجهة للسلوك   ما دام السبيل إلى ذلك، كما أوضحنا، يكمن في اكتشاف حاجات الأفراد، باعتباو  

الإنساني، فمن الضروري على المنظمة الاحتكاك بالأفراد وجماعات العمل و دارتها ا بطريقة تسمح 

من تحقيق التفاهم و الاتفاق المتوازن بين الحاجتين المختلفتين للتنظيم وللجماعات والأفراد لتستمر 

 .عملية الإنتاج و التطور

؟ على تحصيل الدراسي الأستاذ لأداء التنظيمية  :هل تؤثر السلوكات العام التساؤل  

الجزئية  التساؤلات  .   

للمتعلم ؟  الأستاذ وجد فروق في مستوى معاملة تهل  (1  

؟ على المتعلم الأستاذ مامدى تأثير صفات (2  

؟و المتعلم  الأستاذ ما طبيعة السلوك القائم بين   -3 

فرضيات    

للمتعلم  الأستاذ توجد فروق في مستوى معاملة (1  

الأستاذ المتعلم بصفات الشخصية  يتأثر (2  

و المتعلم علاقة قائمة على التفاعل  الأستاذ العلاقة بين (3  
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 أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع 

مدى  وإظهارفي المؤسسات  الأساتذة لأداءالسلوك التنظيمي  الدراسة في معرفة دور  أهميةتتمثل  

 -فعالية المنظمة من خلال استهدافها لمحور العملية التعليمية.  تأثيرلسلوك لما لها  أهمية

من خلال ما تقدمه على    أهميةدراسة السلوك التنظيمي من الدراسات الهامة التي تكتسي  اعتبار-

 تسيير المؤسسات.

 اختيار الموضوع  أسباب

 الذاتية.  أسباب

 على المتعلم. تأثيرهاو  للأستاذالسلوكات التنظيمية  تأثير الرغبة في معرفة -

 بينهما.  تأثرو   التأثيرالميل الشخصي بموضوع السلوكات التنظيمية وكيفية -

 . موضوع سلوك التنظيمي وتقديم تحليل حوله أهميةالشعور بمدى -

 موضوعية  أسباب

 البحث معرفيا و منهجيا. قابلية الموضوع للدراسة و -

 المؤثرات التي تحدده.محاولة دراسة وفهم السلوك و -

   دراسة السلوك و العلاقات السائدة في المنظمة.-

 الدراسة أهداف

 التعرف  على السلوك التنظيمي السائد لدى الأساتذة-

 التعرف على الأداء الأستاذ و تأثيره على المتعلم .-

 ور السلوك التنظيمي في المؤسسات.هدفت الدراسة إلى معرفة د-

 مفاهيم الأساسية للدراسة

 إجرائيا تعريف -

 وسلك المكان سلكه سلكا، وسلوا وسلكه غيره.    يقاقال سلك طرالسلوك: مصدر سلك، - 1 لغة. تعريف السلوك*

السلوك يعرف عموما بانه مجموعة التصرفات التي تصدر عن الفرد سواء كان هذا الفرد يدرك هذه  .اصطلاحا-

 .التصرفات او لا يدركها بهذا يكون سلوك هادف مقصود و سلوك غير مقصود فهو سلوك عشوائي 

لغة:تعتبر كلمة تنظيم "منظمة "نظم ينظم تنظيما ومنها كلمة تنظيم تستعمل بنفس معنى منظمة ويقصد بها   . التنظيم*

 . ترتيب الامور ووضعها في صور منطقية معقولة تخدم هدف منشود 
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الذين يعملون بتحقيق الأهداف محددة في ضوء   للأفراد.التنظيم هو توزيع و الترتيب المنظم اصطلاحا-

 توضيح الاختصاص و مسؤولية لكل منهم. 

التي تصدر عن الفرد نتيجة لاحتكاكه بغيره من الأفراد أو نتيجة   الاستجابات  هو   . التنظيمي   السلوك * 

  لاتصاله لبيئة الخارجية من حوله ويتضمن ذا المعنى كل ما يصدر عن الفرد من عمل حركي، تفكير،

 . سلوك لغوي، مشاعر، أدراك ، انفعالات

  إلى   الوصول   على   يساعد   بفعل   القيام   بمعنى   مهمة   تنفيذ   أو   نشاط   انجاز   أو   عمل   تأدية   هو   . لأداء ا 

 .مطلوبة ال   أهداف 

 .يشير الى كافة التصرفات التي يقوم بها الانسان.  الانساني السلوك*

 .هي المحركات او مسببات داخلية لسلوك ندفع الفرد بوعي للقيام بعمل معين  الدوافع*

  خصائص   فرد   لكل   أن   بحيث   الآخرين   عن   الفرد   تميز   التي   مميزات   و   الصفات   تعني   . الشخصية * 

 .الآخرين   مع   تفاعله   عند   يتخذه   الذي   السلوك   تحدد   التي   وهي   غيره   دون   يمتلكها   معينة   وصفات 

إذا كان فردين  لأخراكثر يتوقف سلوك أحدهما على سلوك عالقة متبادلة بين فردين أو أ . التفاعل * 

 إذا كانوا أكثر من فردين لآخرين اسلوك كل منهما على سلوك  3،ويتوقف 

(الدراسات السابقة 5  

 الدراسة الأولى جزائرية

والثقافية المحلية و أثرها على السلوك دراسة العقبي الأزهر، و عالجت موضوع القيم الاجتماعية 

،في إطار الإعداد لنيل    2009ـ2008التنظيمي للعاملين، أجريت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية 

قسنطينة –شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع التنمية من جامعة منتوري  .  

أن تحددها فقط   انطلق الباحث في تحديد مشكلته من أن العلاقات بين العمال لا يمكن  

المنظمة، بل تتعدى نمط ا  إجراءاتمراكزهم الر سمية ولا متطلباتها الوظيفية ولا حتى قواعد و -

قات التي يقيمها أعضاء الجماعات غير الرسمية فيما بينهم كما جاء في نتائج تجارب مدرسة علاال

ينهم علاقات الصداقة و حاجاتهم  العلاقات الإنسانية الشهيرة، حيث أن أعضاء الجماعات يقيمون فيما ب

إلى التعاون و التنسيق فيما بينهم، وفي ذلك يشير الباحث إلى أهمية و دور العوامل الإنسانية في  

السلوك الإنساني داخل المنظمة، كما هي إشارة دالة على أهمية قيم ومعايير الجماعات غير الرسمية و  

.تأثيرها الواضح على سلوك أفرادها  

لباحث منطلقات دراسته في مجموعة من الافتراضاتو حدد ا .  
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انطلق من فرضية عامة: تشكل عناصر البيئة الاجتماعية و الثقافية المحلية، أساس التعاون و   

 الإشراف السائدين بين العمال داخل المصنع 

 1 -ثم فرضيات جزئية تمثلت في 

أعوان التنفيذ المحدد الأساسي للتعاون  التي يشغلها  الاجتماعية المنسوبة )الموروثة(  تشكل المراكز 

  السائد بينهم داخل المجتمع

التي يتحملها الرئيس تجاه مرؤوسيه المحدد الأساسي .تشكل الالتزامات الاجتماعية و الأخلاقية  -2 

 لأسلوب إشرافه عليهم

العرف في تنظيم  يعكس نمط التعاون و الإشراف السائدين داخل المصنع مراعاة العاملين للعادات و   

. علاقاتهم المهنية  

 من خلال طبيعة الدراسة و هدفها فقد اعتمد الباحث على المناهج التالية .

: و قد اعتمد الباحث في دراسته هذه على هذا المنهج في الجانب النظري منها  الوصفي المنهج  - 

 التي لوصف مميزات الجماعات الاجتماعية التي تضمها هذه النظم و تحديد الأسس 

تقوم عليها العلاقات الاجتماعية داخل تلك الجماعات من حيث نمط المراكز والأدوار و المعايير التي  

 – .تقوم عليها تلك المراكز و الأدوار الاجتماعية

: وقد اعتمد الباحث في دراسته على هذا المنهج لإجراء جملة من المقارنات بين ) المقارن المنهج  

لمصنع (، و كذا بين ) المر اكز الاجتماعية الموروثة و المكتسبة (، كذلك قارن النظام الأسري ونظام ا

. بين ) القيم و المعايير السائدة في الجماعات الأولية و تلك السائدة في الجماعات الثانوية  

 و من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  

مثل: الزمالة في نفس فريق العمل،    تعاون العمال و تضامنهم داخل المؤسسة على أسس مهنية - 

 التشابه في المهنة، العمل في نفس المصلحة 

ؤوسيهم ليست علاقات مراكز فقط، و لكن يشركونهم  الرؤساء بمربالنسبة لنمط الإشراف، علاقات  

فيما يتخذونه من قرارات خاصة بالعمل و يتدخلون إلى جانبهم في انجاز أعمالهم، و يحلون محل  

تنفيذ العمل إذا تغيب أو مرض أحدهم، فضلا عن ذلك تطبيق القوانين عليهم بشكل لين  مرؤوسيهم في  

أما بخصوص نمط الضبط الاجتماعي، فإن تعاون العمال و تضامنهم كأعضاء في التنظيم في   

علاقاتهم المهنية يتبعون لوائحه و قواعده الرسمية. تحمل الرؤساء لجملة من الالتزامات الاجتماعية و  

خلاقية تجاه مرؤوسيهم في حدود العرف، العادات و التقاليد السائدة في مجتمعهم خلافا للقواعد الأ

. الرسمية السائدة داخل التنظيم الصناعي  
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تأتي أهمية هذه الدراسة أنها تناولت الأنماط الغير تنظيمية في السلوك داخل المنظمة الصناعية، أي  .

الأبوية بين الر ئيس و مرؤوسيه ترتبط بعناصر مصدرها البيئة   التضامن الآلي بين العمال و العلاقات

الخارجية للمنظمة و لاسيما منها قيم المجتمع المحلي و معاييره الاجتماعية والتي يؤمن بها العاملون  

 تمثل شخصياتهم و كيانهم

ية و أثرها على  تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة العقبي الازهر ) القيم الاجتماعية والثقافية المحل

السلوك التنظيمي للعاملين(، حيث أنها تناولت الأنماط الغير تنظيمية في السلوك داخل المنظمة  

الصناعية، أي التضامن الآلي بين العمال و العلاقات الأبوية بين الرئيس و مرؤوسيه ترتبط بعناصر 

ي و معاييره الاجتماعية والتي مصدرها البيئة الخارجية للمنظمة و لاسيما منها قيم المجتمع المحل

يؤمن بها العاملون وتمثل شخصياتهم وكيانهم. و لكن الاختلاف يكمن في أنها تناولت نمط العلاقات  

التي يقيمها أعضاء الجماعات غير الرسمية فيما بينهم. في حين هذه الدراسة تركز على علاقة 

. جماعات العمل بالسلوك التنظيمي  

الثالثة  الدراسة  

جزائرية ل:علي بلعيدي بجامعة الجزائر،بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، مـذكرة مكملة لنيل شهادة 

الماجستير تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل حول: إستراتيجية السـلوك التنظيمـي للعمال الجزائريين  

ري الألمـاني، والمجمع  في إطار الشراكة الأجنبية دراسة ثلاث حالات ميدانية المجمع الجزائ 

2008-2007الجزائري الايطالي، والمجمع الجزائري التركي سنة   .  

يطرح موضوع الرسالة إستراتيجية السلوك التنظيمي للعمال الجزائريين فـي إطـار الشـراكة الأجنبية  

يعتبر  قضية مهمة تتعلق بسلوك العمال وتصرفاتهم في إطار عملي مؤسساتي وباعتبار العامل الـذي 

كل هذا في   .الركيزة الأساسية في المؤسسة والذي بسلوكه يشكل الحد الفاصل لنجاح المؤسسة أو فشلها

واقع جديد لم يتسن لهمن قبل أن تعرض لمثل هذه المواقف ولكن في مقابل هذا ثمة واقع ووضع  

الإشكالية حول السؤال  وهيكلتعايشه.   الاجتماعي الجديد ؟    هل عملية التنظيم الجديد استوعبت الواقع :

ما هي الخصائص العامة التي ميزت   ßوهل تمكنت مـن الـتحكم فـي السلوك التنظيمي للعمال؟ 

ما هي الإستراتيجية الخفية في ضل هذا الواقع  ßسلوكيات العامل؟ وكيف نفسر هذا السلوك؟ 

 )الشراكة(التي يتبناها العامل ؟وما هي العوامـل المحدد لها؟ 

واضح للطرف الجزائري جماعيا )الدولة والمؤسسة( وفردي ) العامل(؟ وما هو  هل يوجد رهان

رهان الطرف المستثمر؟ وتبعا لطبيعة الموضوع والكيفية التي حددت إطار الإشكالية، حيث تحاول  

توجيه التناول للسلوك التنظيمي في واقع المؤسسة وواقع هذه الأخيرة في المجتمع المحلي والدولي  

وعلاقاتـه بمـا يسعى إليه العمال، وكيف يتقبلون هذا الواقع الجديد.  )الشراكة(  

ومنه فقد تحددت الفرضية في  أن السلوك التنظيمي هو سلوك استراتيجي واعي يحاول التوفيق بين   :

حصيلته ووجوده الاجتماعي والقيم والمعايير والقيم والمعايير التي يصطدم بها في الوقع والشراكة 
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وظرفـي سـتفجر الطاقات والقدرات المدفوعة في عمق العمال،لأنها ستتعامل مع معطيات   كواقع جديـد

جديدة، وبذلك سيبحث العمـال عن كل ما هو ايجابي لهذا الواقع. وكل ما لم تقدمه لهم المؤسسة مسبقا. 

طيات وهذا الفهم الواعي للواقع الجديد يدفع العمال إلى وضع خطة إستراتيجية لتفاعلهم مع المع 

.الجديدة  

قواعد التنظيم الحديث جعلت من سلوك  -أ :وتفرعت عنها ثلاثة فرضيات فرعية.تتمثل في ما يلي .

درجة الاستجابة بالواقع الجديد مرتبطة بدرجة الإدراك لهذا  -ب (العمال سلوكا حديثا ) غير نمطي 

 الواقع من جهة ومن جهة أخرى بوجوده الاجتماعي .

ظرفية عبر الزمن مما يدفع بالعامل إلى تبني إستراتيجية تتوافـق مـع وضـعية   الشراكة هي عملية  -ت 

وبما أن خصوصية الظواهر الاجتماعية تختلف عن  .المؤسسة من جهة وما يسعى إليه من جهة أخرى

الظواهر الطبيعية، تضعنا أمام مناهج عـدة توصل إليها السوسيولوجيون بغية الابتعاد عن الذاتية، لذا  

الأداة المنهجية المستخدمة الملاحظة بحيث تعتبر أهم أداة من الأدوات البحثية في البحث العلمي،   فان

وقد استخدم الباحث الملاحظة بالمشاركة كتقنيـة مباشرة للتقصي في البحث العلمي، واستعمل المقابلة 

وحدات العينة حول  لجمع المادة العلمية مع عشرة عمـال بالمؤسسـة ودارت الأسئلة المطروحة على  

طبيعة العمل، والمسـتقبل، والإدارة، والعمـل مـع الأتراك، والأوقات الجيدة في العمل، والأوقات 

السيئة في العمل، وكانت منهجية التحليل بتحليل مواقـف العاملين من خلال سلوكهم وتصرفاتهم  

لم يكن بالعملية السهلة من جهة،  اليومية وما يجب ذكره عن هذه المواقف هو أن عملية الوصـول إليها 

ومن جهة أخرى أن سنوات التجربة التي قضيناها في المؤسسـة، جعلتنا أكثر قربا من العمال، وحتى  

في طريقة تفكيرهم، خاصة وان هناك مواقف عدة، منها ما كانت من داخل العمل ومنها خارج العمل،  

حيـث سـاعده للوصول إلى أعماق العمال،  ولا ينكر الباحث أن هذه الفرص كانت لصالح الباحث،  

كن انتماء الباحث إلى مؤسسة  ليكن من محض الصدفة، و  ويرى الباحث أن اختاره للمؤسسة لم

 كوسيدار وعمله فيها لمدة ستة سنوات جعله يختار هذا الميدان.

وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج كانت كالتالي    

سلوك العمال في واقع كائن في شراكة أجنبية، وأن العامـل ليس إذ توصل إلى تعبير بصفة عامة عن 

ليس بيده أن يضع القوانين، أو أن يختار الإطار التنظيمي، بل القوانين والإطار التنظيمي، واقع 

 ومعطى سابقا، والعامل هنا ما هو إلا جزء من هذا العالم التنظيمي 

جديد، بل عامل يتفاعل بكل المتغيرات والمعطيـات التي  ويأتي هذا الواقع الجديد بعامل، لا نصفه بال 

يفرضها الواقع من كل جانب، بداية من واقعه النفسي إلى واقعه الاجتماعي وواقعه التنظيمي وحتى  

واقعه الاقتصادي، والسياسي بصفة أوسع واشمل، ومن هذا نقدم النتائج التي تمكن الباحث من  

. استنتاجها من بحث دام قرابة سنتين  

السلوك التنظيمي من صنع البيئة التنظيمية، والعامل يحول بدوره إلى عامل أخر  -أ :  
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دور الحافز المادي في صنع السلوك التنظيمي عند العامل الجزائري، ويفسر بالبيئة المحيطة -ب . . 

عامل  فشل المؤسسة الوطنية سابقا، جعلها محل انتقاد ونفور من العامل، وبذلك تعبير كائن من ال -ت

 عن عدم العودة إلى القطاع العام

الشراكة لتاريخ المؤسسة الوطنية في قطاعالإدارة تمثل بدورها امتداد  -ث  . 

دور صرامة السلوك في التأثير على السلوك -ج   

احتكاك العامل مع الشريك الأجنبي، بدا يكسب العامل ثقافة جديدة، مبنية على الانضباط   -ح 

والتحكم، والسيطرة على الأوضاعوالصـرامة  العامل الجزائري يرى أن العامل الأوروبي المثال   -خ .

ومنه فان سلوك العامل مستمد من الوضع القائم داخل المؤسسة، ومن المواقـف والمواجهـات  والقدوة

  اليومية داخل المؤسسة بكل ما تحمله من جوانب ايجابية وسلبية وهذا ما نسميه تفاعل الأنا مع

الآخرين، والغاية من ذلك أن كل عامل يحاول المحافظة على البقاء. وهذا ما يوصلنا إلى النتيجة  

العامة، وهي أن سلوك العامل في الواقع الجديد هو سلوك استراتيجي واعي، يسعى من خلاله 

.المحافظة على كل ما يفيده ويساعده على بلوغ الأهداف . 

: انيةالث الدراسة  

ث التغير في السلوك  )تحت عنوان دور البرامج التكوينية في إحدا 2010 –  2009ة )ي شيباني فوز  

مكملة لنيل شهادة  رةأم البواقي، مذك التنظيمي ، دراسة ميدانية بوحدة من وحدات قطاع الأمن 

" وركت الدالماجستير في علم النفس العمل والتنظيم، تحت إشراف الأستاذ  جامعة قسنطينة حب العايب را . 

ينية في إحداث التغير في السلوك  التكوتمحورت الدراسة حول إشكالية مفادها ما دور البرامج 

ي لدى أعوان الأمن، وجاءت فرضياتها على النحو التاليالتنظيم   

  الفرضية العامة  

عوان الأمنينية دور في إحداث تغير في السلوك التنظيمي لدى أالتكوللبرامج    .- 

 الفرضيات الجزئية  

ينية دور في إحداث تغيرات على مستوى دافعية أعوان الأمن في العمل التكو للبرامج -   

وان الأمنينية دور في إحداث تغيرات على مستوى الانتماء الوظيفي لأعالتكوللبرامج  .  

قة  ري ط   اختيارهمعون ، تم  115ن من  أداة لجمع البيانات الأولية لعينة تتكو الاستبيانالباحثة  استخدمت

(109املة لتصبح العينة )كة على بنودها اب ات لعدم الإج استبيان  6عشوائية وتم استبعاد  وقد قامت   

. ا دقيقاالظاهرة ما هي ووصفها وصفاستخدام المنهج الوصفي الذي تعتمد على دراسة الباحثة   

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  .
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ت ينية في إحداث التغير في السلوك التنظيمي في مجالا التكو أن هناك علاقة مرتفعة جدا للبرامج  - 

الوظيفي الانتماءإثارة الدافعية وتحقيق  . – 

 – . إحداث تغير على مستوى الدافعية في المرتبة الأولى 

الوظيفي في المرتبة الثانية الانتماءإحداث تغير على مستوى  . 

الدورة التكوينية ية عد نهاب ان  كبير ك شكل أن أهم مجالات الدافعية التي تعرضت للتغيرات  . 

دها والمتمثل في السلوك التنظيمي وفي  بعاتم إختيار هذه الدراسة لأنها تشترك مع دراستنا في أحد أ 

 دو ر البرامج التكوينية التي تعتبر أحد أبعادها إدارة الموارد البشرية في  1إحداث الت غير. 

: الدراسات التي تناولت دراسة السلوك التنظيمي بصورة عامةدراسات عربية : 

م 2005دراسة سلافة  (1) 

للعاملين بمنظمات  والرضا الوظيفيتناولت الدراسة أثر العلاقات الإنسانية على السلوك التنظيمي   

الأعمال السودانية وقد هدفت إلى التعرف على مدى اهتمام منظمات الأعمال السودانية بالعلاقات 

ة إلى أن هناك الإنسانية فيها واثر ذلك على سلوك العاملين بها ورضاهم الوظيفي، وقد توصلت الدراس

عدم اهتمام بحاجات العاملين مما ينتج عنه الرضا الوظيفي، وأن هنالك قصور في سياسات تنمية 

وتطوير علاقات العمل، كما توصلت الدراسة إلى أن بعض الوظائف يغلب على طابعها النمطية  

أو الإضافة بحيث  والروتينية مما يترتب عليه الملل والسأم وبالتالي لا يجد الموظف فرصة للإبداع

تصبح الوظيفة من النوع الذي لا يبعث على الابتكار والتشويق. وأوصت الدراسة بالاهتمام بالعلاقات  

الانسانية بين زملاء العمل بحيث تكون قائمة على أسس من التعاون والانسجام والتفاهم مما يترتب 

. والإنتاجعليه سرعة الأداء ويولد طاقة طردية بين الإشراف   

م  2000راسة الزاكي د (2) 

تناولت الدراسة السلوك التنظيمي التنموي في منظمات الدولة المختلفة وهدفت إلى معرفة دور هذا  

السلوك في تحقيق الأهداف العامة للدولة، وتوصلت الدراسة إلى أن السلوك التنظيمي التنموي جهد 

. ؤى وخطط وسياسات وبرامجإنساني موجه عبر المنظمات وتنظيمات الدولة المختلفة وفق ر   

وأهداف قيادية عليا تستثمر قوة دافع الانجاز لدى الأمة أو تخلقها فيهم لتحقيق أهداف عامة تعود عليهم  

بالنفع والتنمية. وإن التنمية في سلوك تنظيمي موجه عبر المنظمات المختلفة نحو تحقيق الغايات  

 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية
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)يوضح أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية ١جدول رقم )  

 

 المجال

 

 ع لمجتم

 الدراسات السابقة

 معظم الدراسات السابقة أجريت في بيئات 

عربية وأجنبية، ولم يتطرق أي منها إلى  

مجال السلوك التنظيمي في بيئة الأعمال  

 السودانية 

راسة  ركزت معظم الدراسات السابقة على د 

السلوك التنظيمي من وجهة نظر الإدارة  

 العليا

 الدراسة الحالية

تطبق هذه الدراسة في بيئة العمل  البيئة      

 السودانية وبشكل خاص في القطاع المصرفي 

وم هذه الدراسة بدراسة السلوك التنظيمي من  تق

وجهة نظر كافة المستويات الإدارية، مع التركيز  

ر كونه يمثل المستوى  على مستوى الإداراة المباش 

 الأكثر إدراكاً للسلوك التنظيمي

المتغيراتوا  

لأبعاد  

 المستخدم 

ركزت معظم الدراسات السابقة على دراسة  

السلوك التنظيمي بصورة مجزءة، وذلك  

بدراسة محددات السلوك التنظيمي كمتغيرات  

كما قامت   .مستغلة منفصلة عن بعضها 

تناولت الأداء  بعض الدراسات السابقة التي 

 بدراسته بأبعاد مختلفة 

  قوم الدراسة الحالية بدراسة السلوك التنظيم

بالتركيز على محدداته المتمثلة في الاتجاهات،  

والضغوط، والدافعية والتحفيز، والقيادة،  

والصراع، والثقافة التنظيمية. كما تقوم الدراسة  

الحالية بدراسة الأداء من خلال الكفاءة والفعالية  

الجودة وأداء العاملين و  

 

المتغير  

 المعدل 

لى حد علم الدارس، في الدراسات السابقة لم  

يتم تحديد البيئة الداخلية للمنظمة كمتغير  

 معدل للعلاقة بين السلوك التنظيمي والأداء

تم تحديد البيئة الداخلية للمنظمة كمتغير معدل  

 للعلاقة بين السلوك التنظيمي والأداء
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 السلوك التنظيمي :  المبحث الاول

   مفهوم السلوك التنظيمي:المطلب الاول

 عناصر السلوك التنظيمي   :المطلب الثاني 

 محددات السلوك التنظيمي  :المطلب الثالث 

 خصائص السلوك النتظيمي  :المطلب الرابع 

 اهداف السلوك التنظيمي  :المطلب الخامس 

 عوامل المؤثرة على السلوك التنظيمي  :المطلب السادس 

 الخلاصة
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من أهم الموضوعات التي تركز اهتمامها على الأداء في بيئة العمل، السلوك التنظيمي الذي  :تمهيد

يتناول الطريقة التي يتصرف بها الأفراد والجماعات والمنظمات نفسها، لتحقيق إنتاجية عالية و  

المؤسسة التعليمية، التي تسهر على تربية وإعداد الأجيال دعامة المستقبل، وتعتمد  مردود. وخاصة في 

في ذلك على العنصر البشري بدوره، الذي هو كما اشرنا نتاج بيئتها، وثمرة عملها ومجهودها، هذا 

وصول  ، يمكن الافيه المورد والذي إذا استخدم بكفاءة، وتم توجيهه وتحفيزه، وإيقاظ الجوانب الايجابية

 . إلى أحسن النتائجابه
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   التنظيمي السلوك :  ولالأ المبحث

  :التنظيمي السلوك   مفهومالأول: المطلب 

يـذكر محمـد الصـيرفي نقـلا عـن سـيزلاقي وولاس أن السـلوك التنظيمـي   : تعريف السلوك التنظيمي 

وميــولهم وأرائهــم  تهمالتنظيميــة المختلفــة واتجاهــاهـو دراسـة سـلوك العـاملين بالوحـدات 

كما تؤثر    تهمفالمؤسســات والجماعــات الرسميــة تــؤثر في إدراكــات العــاملين ومشاعرهم وتحركا

كمـا يضـيف محمـد الصـيرفي نقـلا عـن روبـنس أن السـلوك   . البيئة في المؤسسات البشرية وأهدافها

العلـم الـذي يبحـث في التـأثير الـذي يحدثه الأفراد والجماعات والهيكل التنظيم على  التنظيمـي هـو: 

  اتهمسـلوك العـاملين حيـث أن هـذا العلـم يسـتفيد منـه المـديرون في تفـه سلوك العاملين ومن ثم إدار

 ( 1)  .حتى يزيد من الفاعلية التنظيمية

  الأكاديمية " السلوك التنظيمي بأنه هو ذلك الجزء من المعرفة(هودجيتس ووالتمان ) الأستاذانيعرف 

 ( 2).في البيئة التنظيمية الإنسانيالتي تهتم بوصف وتفهم وتنبؤ وضبط السلوك 

  نمصطلح التنظيم يتكو  السلوك  ن لدينا مفهوم جديد هو السلوك التنظيمي مصطلح    ربط   ما تم   وإذا  

 ( 4(.(الإنسان داخل المنظمة وتصرفات   وممارسات   نشاط    عن   عبارة  هو   والذي  

أما الباحث ميتشال  فيرى أن "مجال السلوك التنظيمي يغطي جانبين رئيسين وهما:  أسباب السلوك ّ 

على أن يصبحوا أكثر   الأفرادكأفراد وجماعات وكيفية استخدام هذه المعلومات لمساعدة   الإنساني

 ( 3)ورضا في منظمات العمل ( إنتاجية 

هو العقل الذي يهتم بدراسة سلوك واتجاهات وآراء العاملين في المنظمات وتأثير المنظمات الرسمية  2

وغير الرسمية على إدراك ومشاعر وأداء العاملين وتأثير البيئة على المنظمة وقواها البشرية وأهدافها  

 . تأثير العاملين على التنظيم وكفاءته( 3(وأخيرا 

 

 

 

 

  1السـلوك التنظيمـي فـي المجـال الرياضـي ، دار العلـم و الإيمـان للنشـر و التوزيع ، ط ، مـؤمن عبـد العزيـز عبـد الحميـد ، 
 2 .دسوق2015 ص 29-28  

،(دار الفكر للطباعة والنشر، عمان  5كامل محمد المغربي:السلوك التنظيمي،مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم،(ط-2 

   16، ص1992

سوسيولوجية المستخدمة في قياس وتشكيل سلوك العمال التنظيمي، مجلة الدراسات -أهم المحددات السيكو عنصر، يوسف وآخرون،-3

0142جامعة الوادي، العدد السابع،  -والبحوث االجتماعية  

شهاب، السلوك   الخالدي، ابراهيمُ  -4 2012،  الأردن  2ط،الإعلام  ، دارُ تطبيقي معاصر التنظيمي، منحى   بدر   

23،ص 2003د أحمد ماهر، السلوك التنظيمي، مدخل بناء المهارات، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  . .   5  
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  .التنظيمي السلوك عناصر الثاني المطلب

الذي يستدعي إنشاء تنظيم يبين ويوضح  الأمرفي المنظمة إلى تحقيق مجموعة أهداف،  الأفراديسعى 

في السلوك التنظيمي   الأساسيةو الجماعات داخله. فالعناصر  الأفرادالمهام والعالقات التي تنشا بين 

 .لهيكل التنظيمي، التكنولوجيا، وأخيرا البيئة، الجماعة، االأفرادتتمثل فيما يلي: 

 . إن عناصر السلوك التنظيمي تتمثل في كل من الفرد و الجماعة

  : بالنسبة إلى الفرد 1- 

داخل المنظمة من حيث شخصياتهم ومشاعرهم وتفكيرهم و دوافعهم حسب  الأفراد: "يختلف الأفراد

انتمائهم سواء كأفراد أو جماعات رسمية كانت أو غير رسمية، فهم بذلك يمثلون التنظيم   اختلاف

، التعلم، الدافعية،  الإدراكفي  للأفرادوتتمثل عناصر السلوك التنظيمي بالنسبة  "للمؤسسة 1الداخلي 

 .الشخصية

: هـو يعـالج نظـرت الفـرد للنـاس مـن حولـه و كيـف يفسـر و يفهـم الموقـف والأحـداث مـن راكالإد

  . حولـه و كيف يؤثر هذا الإدراك على حكمه وعلى الآخرين وعلى اتخاذ القرارات

  التعديلاتمن هذه  اري تعديل وتغيري مكونات النظام السلوكي، فكثفي ر يالتعلم دور كب  لمفهوم: الـتعلم*

يواجهها الفرد   التي الإدراكيةوالشواهد والعمليات  ملاحظات مكونات عملية التعلم من    خلالتتم من  

و هـو الموضـوع الـذي يفيـد المـدراء وأصـحاب السـلطة والعـاملين في فهـم كيـف  حياته،   خلال

   .ن السلوكيكسـبون سـلوكهم أو كيف يتمكن من تقوية أو إضعاف أنماط معينة م

حاجات ورغبات   إشباعفالدافعية عبارة عن قوة او شعور داخلي يحرك سلوك الفرد :  الدافعيـة* 

فالحاجة تسبب التوتر الذي يقود   إشباعهابوجود حاجة لديه فانه يرغب في  الإنسانمعينة فعندما يشعر 

 بذل الجهد من قبل الفرد إلى

الشخصية نعرض   حلم التي يشتمل عليها اصطلا وحتى نستطيع تحديد أهم المعا .:الشخصية *

  :التعريفات التالية 

 .سلوكه بت الفرد وأسلو لاالسمات النفسية التي تحدد تفضي الشخصية هي مجموعة الخصائص أو  -أ

الفرد ومشاعره  أفكارهي مجموعة مستقرة من الصفات [ الخصائص ] و الميول التي تحدد  --ب 

 .و البيولوجية في لحظة معينة  الاجتماعيةوأماله في تفاعله مع الضغوط 

 :/بالنسبة للجماعة2

الجماعة: "ونقصد بها تلك المجموعة التي تتكون من فردين أو أكثر توجد بينهم عالقات سيكولوجية  -2

المختلفة التي تحددها  الاجتماعية الأدوارضحة تؤدي إلى حدوث تفاعل اجتماعي متبادل عن طريق وا
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، حيث تنقسم الجماعة إلى رسمية   "لرغباتها إشباعاالمعايير والقيم المشتركة و تحقيق أهداف الجماعة 

 2وغير رسمية

و ظواهـر التماسك  الجماعاتتكوين  يف الخوضلا يتم التعرف و ا لهلامن خ : جماعـات العمــل

 .القـرارات داخل مجاعات العمل اتخاذيف سلوك العمل كما تتناول ظاهرة  وعلاقتها الجماعي

: و يســاعد الموضــوع في فهــم التعــرف علــى كيفيــة اكتســاب التصــرفات والأنمــاط  القيــادة 

 . المحددة للتصرفات والأنماط القيادية المناسبةالقياديــة المــؤثرة في سلوك الآخرين والظروف  

بتوجيه وضبط وإثارة سلوك    المختصتعريف القيادة، ووفقا للزاوية الثانية فإن القيادة هي"النشاط 

أنه  ى ، إلهري الغ يفالقائد  يحديثهالذي  ري التأث  إلىأن هذا التعريف يشري  "، ورغمالآخرين  واتجاهات

ات مهارات وس م ب  من الناس تتميز   مجموعةالشخصية للقائد، فهناك دائما  والخصائصيتجاهل السمات 

 2.يستحقون أن يطلق عليهم القادة  ليهم وبالتاري على غ ها يتفوقون ب 

، لذلك تتكون قيمية  مجموعة، فالسلوك يتضمن  والاتجاهاتالقيم والسلوك  ينقة قوية بلاهناك ع. القيم

العالقة بني القيم  يبرروالثانية مكتسبة، وهذا  الإنسانغريزية أي تولد مع  الأولى، مجموعتين القيم من 

 لعلاقتها إيجابية رب تقديره تعتفي  يتالسلوك وكذلك القيم وال يمارس فالإنسان، والحاجات والسلوك 

 . السلوك التنظيمي ليلتح يف  الهامةالقيم من العوامل  ربعت بإشباع حاجاته لذلك ت 

على   الأولىيتوقف بالدرجة  الأداء يفكقوة دفع وتأثري   الإنسانيةقات لاإن استخدام الع :الاتصال 

يف الفرد واليت تؤثر   الحركيةيعمل على إثارة كافة القوى  الحوافزوفعال من  إيجابيتصميم نظام 

  الموجودةالعمل  إلى والحافزالعمل  إلىعلى سلوكه وتصرفاته، وكلما كانت عملية التوافق بني الدوافع 

ويساعد هذا الموضوع المدراء أو العاملين في فهم كيـف يـتم الاتصـال داخـل   مكتملة،  المؤسسة يف

ـع مهـارات الاتصـال بـالطرق المختلفـة العمـل و كيـف يمكـن جعله بدون معوقات و كيف يمكـن رف

 مثـل الاسـتماع المقـابلات الشخصـية والاجتماعية.  

 تي لاافي  لإدارة الاتصال: تتمثل أهمية   الاتصالأهمية 

 الواجب تنفيذها الأهدافتحديد  -أ

 . تعريف المشاكل وسبل عالجها-ب 

 وإنتاجية العمل   الأداءتقيم -ج

 . المهام و الوحدات المختلفةالتنسيق بين  -د

وعلاقتها و مستوياتها وعادة ماتنشا المشكلات  الوظائف أنواعهو الذي يوضح : التنظيمي الهيكل-3

 للأفرادالمنظمة.وكما يحدد العلاقات الرسمية  أهدافمتعددة التنسيق والتعاون واتخاذ القرارات لتحقيق 

 داخل المنظمة. 
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يعملون بأيديهم   لاغالبا  فالأفرادالذي يستخدمه العاملون في المنظمة،  الأسلوبالتكنولوجيا: "تمثل - 4

و أساليب تكنولوجيا معينة في العمل و للتكنولوجيا المستخدمة لها تأثير   آلاتكل شيء، فهم يستخدمون 

 . ، كما أن لها تأثير على العاملين وسلوكهم في العملالإنتاجية على 

: "تعمل كافة المنظمات في بيئة داخلية خاصة بها، وأيضا في بيئة خارجية خاصة بالمجتمع،  البيئة- 5

للمجتمع، وهذه  والاقتصاديةوالتعليمية والثقافية  والاجتماعيةتشمل الجوانب السياسية  الأخيرةوهذه 

في ظروف  البيئة الخارجية لها تأثير كبير على المنظمة، فهي تؤثر في سلوكهم واتجاهاتهم وتؤثر

   المنظمات في  الإنسانيعند دراسة السلوك  الاعتبارالعمل ودرجة المنافسة، وهذه يجب أخذها في عين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 
 

165-164ص ،2009 الأردنالفرجيات وآخرون ،السلوك التنظيمي(مفاهيم معاصرة) ، اثراء للنشر والتوزيع ، حمودخضري كاظم 1  

 محمد إسماعيل بلال ،السلوك التنظيمي ،دار الجامعة الجديدة ، 20083
126ص    ،2010رة العامةعبد العزيز، قسم اإلدا الملك، جامعة والإدارة الاقتصادعبد العزيز صديق جستنيه، السلوك التنظيمي، كلية  .3 

جمال الدين محمد المرسي وثابت عبد الرحمان ادريس, السلوك التنظيمي نظريات ونماذج وتطبيق علمي ادارة السلوك في   د.4

,ص  2004-2003المنظمات دار الجامعية الطبعة   

  16-، ص 2016 العراق  1وارد البشـرية ط، ،سعدون محمد، السـلوك التنظيمـي و منظمـات الأعمـال ، مركـز رمـاح لتطـوير المـ ثائر

17. 5 

2001ص،مصر ، الجامعيالسلوك التنظيمي ،دار الفكر  . طارق طه-6   

40،ص 1991للدراسات، لبنان،  الجامعية المؤسسةعملية ونظام،  الإدارةكامل بربر،   . 7-  

03،ص2011أحمد سيد كوردي، إدارة السلوك التنظيمي، بدون طبعة، -8  

34-33ص2009بشير لخضر اخرون السلوك التنظيمي القاهرة شركة عربية المتحدة للتسويق وتوريدات-10  
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 العناصر الهامة في السلوك التنظیمي (1-1)الشكل رقم  

 

 الـبیئة              د ر ا  ـفلأا الـبیئـة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهیكل التنظیمي 

 

 الهیكل التنظيمي  المنظمة 

 

 

 

البيئة                                    

  

 

 

 

صلاح عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمة، الدار   :المصدر

37، ص 2004الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  
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 :والخارجية الداخلية التنظيمي السلوك محددات الثالث المطلب

محددات السلوك التنظيمي إلى داخلية وخارجية والتي تتفرع بدورها إلى مجموعة  تنقسم   

 1 .حقامن العناصر والتي سنتطرق إليها لا 

: التي هي عبارة عن مجموعة من العناصر الموجودة داخل  للمنظمة الداخلية  البيئة- 

المنظمة، والمتمثلة في التكنولوجيا، الموارد البشرية، جماعات العمل، ثقافة المنظمة، تقسيم  

الرسمية وبالتالي   والإجراءاتالعمل، الرئاسة، اتخاذ القرار، أنظمة العمل، القواعد 

 :سنتطرق إلى أهمها والتي تتمثل في

مبدأ تقسيم العمل و التخصص فيه أحد عناصر المنظمة و له   :سيم العمل في المنظمةتق - 1

تأثير عميق على أنماط التفاعل بين العاملين، لأن المنظمات تقسم الأعمال فيها عادة بطريقة  

لا يتعاون مع من و بناءا على ذلك تتحدد كيفية تحقيق التكامل و   تحدد من يتعاون من

 :الجهود و الأنشطة، هذا و يأخذ تقسيم العمل أشكالا عديدة من ذلكالتنسيق بين كافة 

يعتبر هذا النمط من التقسيم من أكثر   :التقسيم على أساس الوظيفة أو طبيعة النشاط

الأنماط انتشارا، و يقوم هذا النوع من التنظيم على أساس توزيع العاملين بالمنظمة  

نفس العمل  العاملين الذين يقومون ب  على الوظائف التي يؤدونها، و يعني ذلك أن

 .يوزعون على نفس القسم

: يمثـل التسلسـل الرئاسـي فـي المؤسسـة أحـد عناصـرها ذات التـأثير التسلسـل الرئاسـي

العميـق علـى شـكل تفاعـل بـين أعضـائها عبـر المسـتويات التنظيميـة المختلفـة،  

  ينة قد حددته العلاقات بين هؤلاءذلـك أن تنظـيم مراكـز الرئاسة بطريقة مع 

.طهاالأعضاء ومجالها ونم   

 

 رئيس مجلس الإدارة          

             رئيس الشركة

                       رئيس المصلحة 

 رئيس العمال   

 

( يظهر مستويات الادارية للمنظمة 01الشكل)  
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    القواعد والإجراءات التنظيمية -ت 

القواعد والإجراءات التنظيمية الرسمية هي الأخـرى عنصـراً مهمـاً فـي المؤسسـة، مـن  تعُدّ 

حيـث أنها هي التي تقف وراء الأدوار، وشاغلي الأدوار في المؤسسـة، وفضـلاً عـن ذلـك  

هـي التـي تحكـم العلاقـات بـين هـذه الأدوار. أمـا الإجـراءات فتشـير إلـى خطـوات تنفيـذ  

خطـوة بخطـوة، و مـا يتضـمنه مـن نمـاذج مسـتخدمة وتوقيعـات وأختـام، بحيـث  العمـل 

يـتم العمـل بشـكل نظـامي ومرتـب، وتظهـر الإجراءات عادة في لوائح وأنظمة العمل،  

فالقواعد والإجـراءات الرسـمية لا توجـد تنظيمـاً مهمـا كـان حجمــه أو نشــاطه، فهــي 

1.ـي حيــاتهم داخلهــاحيويــة لأعضــائها فـ  

تقل أهمية عن العناصر  إلا: وهي عكس الداخلية بحيث أنها البيئة الخارجية للمنظمة 

:    المذكورة سابقا وتأثيرا على سلوك العاملين التنظيمي وتتمثل عناصرها في

 الأفرادإلى أنها مجموع " المعتقدات التي يعتقد  الاجتماعية: تشير القيم الاجتماعية القيم -أ

لدراسة المجتمع و   الأساسيةوبهذا فإنها من المفاهيم  "ويلتزمون بها وبمضامينها 3بقيمتها 

 تحديد درجة رقيه وتطوره، وهي نتاج لخبرات اجتماعية واحتكاك أفراد المجتمع. 

قافة واحدة وترتبط معا كعناصر  لتتجمع في ث  أخرإلى ظافة إلى أنها تختلف من مجتمع لاب  

والذاتية النسبية لتترتب ترتيبا هرميا و تتضمن    بالإنسانيةمتكاملة في نسق واحد، فهي تتميز  

 .نوعا من الرأي أو الحكم 

: التنظيمية  الأعراف  

تتمثل في المعايير التي تسود داخل المؤسسة، فهي ليسـت مكتوبـة، يلتـزم الجميـع بهـا  

تخـدم مصـلحة المؤسسـة، ومـن أمثلـة هـذه الأعـراف، عـدم توظيـف اثنـين  باعتبـار إنهـا 

مـن نفـس العائلـة فـي مكـان عمـل واحـد، وهـذه الأعـراف لا تشـترك فيهـا جميـع 

 .المؤسسـات، بـل لكـل مؤسسـة أعرافهـا ممـا تكسبها هويتها التي تميزها عن غيرها

يخلو أي مجتمع من العادات و التقاليد فهي أعراف   لا" عادات وأعراف المجتمع: -ب

حتى أصبحت متوارثة فهي نمط من السلوك أو التصرف المعتاد حتى   الأجيال متوارثة عبر 

يصبح عادة متكررة عن غير جهد وبذلك تكون موروثا ثقافيا ونظاما داخليا لمجتمع معين  

أن هذه المعايير المعرفية تتعارض مع تلك التي تحكم العمل والعاملين داخل المنظمات   إلا

 المختلفة 

 
1 ( لســعودية، الريــاض،  روبــرت بــارون، إدارة الســلوك فــي المنظمــات، ترجمــة رفــاعي محمــود رفــاعي، دار المــريخ للنشــر، ا 

 2004م،(4 
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على أساس القرابة وصلة الدم   الأزلرتبط أفراد المجتمع منذ " ي نفوذ العائلة والعشيرة:  

إلى العائلة والعشيرة ما يجعل سلوك   الانتماءوأسس جهوية وشخصية، لتنشا بذلك فكرة 

والسلوك والعالقات. على  الانتماءالفرد محكوما بتأثير ورغبات المجتمع وذلك في مجال 

ذا ما يفسر الدور الكبير الذي تلعبه عالقات وه الأقاربفإنها تتم بين ومع  التعاملاتعكس 

 النسب والقرابة

5 

 المطلب الرابع خصـائص السلوك التنظيمـي 

يعتبر السلوك التنظيمي بصفة عامة طريقة للتفكير وبصورة أضيق يمكن النظر إليه  *

. الأساسيةكمجال للمعرفة من الموضوعات يغطي عددا التنظيمية   

  الأهدافيؤثر العاملون بسلوكياتهم التنظيمية على كفاءة التنظيم ككل وعلى تحقيق * 

. اتجاهات وأداء الفرد والجماعةمن الضروري معرفة ودراسة سلوك و ولهذا التنظيمية     

وكل   كالأداءبمفاهيم   لارتباطهينظر السلوك التنظيمي إلى السلوك داخل المنظمات كنتيجة  *

. وكل ما يؤدي إلى تحقيق أهداف التنظيم  والإنتاجيةما يتعلق بالكفاءة والرضا   

الدوافع )يوجد اتفاق على الموضوعات الرئيسية التي تشكل محور السلوك التنظيمي مثل *

و التعلم وديناميكية   والإدراك والاتجاهاتوالحوافز والقيادة والقوة والثقة والتفاوض 

يزال هناك قدر كبير   لا بينما   (والتغيير والتطوير التنظيمي النازعات  وإدارةالمجموعات 

من النقاش والحوار دائرا حول أي الموضوعات التي يتوجب أن تحظى بقدر أكبر من  

. الأهمية  

والمجموعات كمجال للبحث والدراسة بالأفرادإلى جانب التنظيم الرسمي *  .  

 

     84المرجع السابق صأحمد ماهر، 1 

والثقافية المحلية و اثرها على السلوك التنظيمي للعاملين، المصنع الجزائري نموذجا،   الاجتماعيةالعقبي الزهر، القيم -2

-2008لعلوم علم اجتماع التنميةمقدمة لنيل شهادة دكتوراه في ا أطروحةدراسة ميدانية بمؤسسة دراسة الكوابل بسكرة، 

- 137ص 2009  

  9991ردن، موسى اللوزي، التطوير التنظيمي، أساسيات و مفاهيم حديثة، بدون طبعة، دار وائل للنشر، عمان،الا-3
23،ص  

   251نفس المرجع صموسى اللوزي،-4

145العقبي االزهر، مرجع سابق، ص -5  
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في كيفية توجيه سلوك وأداء العاملين   ر كبيرايلعب التنظيم غير الرسمي وبيئة المنظمة دو*

قة بين مكونات التنظيم غير الرسمي من ناحية والبيئة من ناحية أخرى يجب أن لافالع لذلك

. تكون مجال للبحث  

بالجوانب المختلفة للسلوك التنظيمي تصبح الحاجة ماسة للبحث في العلوم   الإلماميتم  حتى*

واستخدام أساليب البحث العلمي لدراسة المتغيرات المتنوعة في هذا الحقل  السلوكية

.المتجدد . 

أن السلوك الذي يقوم به الفرد يتميز بأنه ذو مصادر مختلفة وتأثيرات داخلية وخارجية  *

. ساني لاعتباره ويفكركتصرف إن   

السلوك التنظيمي إلى تحسين ظروف الموارد البشرية لكي يكون لديهم حاجة نفسية للعمل  * 

ا ئمة للعمال وتجعلهم أكثر التزامويسعون لإنجاز وتحمل المسؤولية كتوفير الظروف الملا  

مستغلين من طرف  بمنظماتهم وتدفعهم إلى تقديم ما لديهم،على عكس الذين يشعرون بأنهم  

منظماتهم تجعلهم يتصرفون بطريقة غير أخلاقية فالسلوك التنظيمي يفترض أن تكون لديه  

 .أسباب ضمنية تجعل إمكانية العمل أكثر إنتاجية

السلوك الاجتماعي هو جماعة لأن تلك العلاقات التفاعلية يحتكم إليها في عملية التفاعل*  

في محيط فاعل، تلك المعاني موضوعية والسلوك  السلوك تحكمه معاني مشتركة موجودة *

.هادف وواع   

يكون السلوك المتبادل بين الأفراد المدركين للمعاني التي تتضمنها أفعالهم وسلوكاتهم من  *

جهة أخرى، المعاني الثقافية والقواعد والافتراضات المطورة من طرف الجماعة تكون  

. كمرجع للسلوك في العلاقات التفاعلية  

اني الموجهة للسلوك ناتجة عن اختيارات واعية ومشتركة بمواجهة مشكلات التكيف  المع*

 والاندماج لإعداد أسلوب أمثل لمواجهتها. 6

 

7 - 55،ص2015،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1زاهد محمد ديري : السلوك التنظيمي، ط .1 

165،دار المعارف،القاهرة،مصر،ص1علي ليلة: النظرية الاجتماعية المعاصرة،دراسة علاقة الإنسان بالمجتمع،ط2   

108،ص1997،دار الزهران للنشر،مصر، 2حسن حريم: السلوك التنظيمي]سوك الأفراد في المنظمات[ط3 .  

 4- أحمد ماهر. مرجع السابق ،ص22  
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أنواع السلوك التنظيمي ويمكن تصنيف السلوك التنظيمي إلى ثلاث أنواع ولا يمكن الفصل  

 بينها وهي كالآتي  

السلوك التنظيمي من حيث المثير،  : ويمثل هذا السلوك أبسط صور السلوك الفردي -أ

واستجابة الفرد، أي تفاعلات الفرد إزاء المثيرات التي يتعرض لها في حياته اليومية يعبر  

. عن نسق الشخصية  

: التي تتصف بالقدرة على تطوير قواعد وعادات سلوكية بصورة  السلوك الجماعي -ب .

يكون ثقافات فرعية تعصف بالمنظمة  تلقائية تخالف ما هو مقبول وشائع وهذا ما قد 

.وتوازنها  

ويمثل هذا النوع صورة من صور السلوك،علاقة الفرد بغيره من الأفراد الآخرين   .

مكان العمل[ ولا شك أن هناك علاقة  -المدرسة-كالأفراد الجماعة التي ينتمي إليها ]المنزل

لتبادل بينهم، فإن درجة تأثير  تبادل حيث التأثير والتأثر برغم التفاعل بين فرد وجماعة وا

.الجماعة في الفرد تكون عادة أقوى بكثير من تأثير الفرد في الجماعة  

نتيجة علاقة التفاعلية بين أفراد الجماعة يتم بناء سلوكات مشتركة تحتكم إلى نسق تفاعلي  

. متوازن من شأنه إنتاج ثقافة موجهة  

 

م بناء سلوكات مشتركة تحتكم إلى نسق تفاعلي  ونتيجة علاقة التفاعلية بين أفراد الجماعة يت 

. متوازن من شأنه إنتاج ثقافة موجهة  

 

  المطلب الخامس أهداف وأهمية السلوك التنظيمي

أهداف السلوك التنظيمي -1   

فرد ما أو   لماذا تصرفعن سؤال  للإجابة: عندما تسعي تفسير السلوك التنظيمي-1

وقد    الإنسانيبطريقة معين فتحي تدخل في مجال هدف التفسير للسلوك  الأفرادمجموعة من 

ألنه يتم بعد حدوث   الإدارةالثالثة أهمية من وجهة نظر  الأهدافيكون هذا الهدف هو اقل 

.أو الحديث. ولكن بالرغم من هذا فإن فهم أي ظاهرة يبدأ بمحاولة التفسير الأمر . 

 . في المستقبل فهو يسعي ً لتحديد   الأحداثالتركيز على    : يهدف التنبؤ إليالتنبؤ بالسلوك-2

النواتج المترتبة على تصرف معين. على المعلومات ومعرفة واعتمادا المتوافرة من السلوك 

  خلالالتنظيمي, يمكن للمدير أن يتنبأ باستخدامات سلوكية تجاه التغير. ويمكن للمدير من 
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  امداخل للتغير. ومن ثم يستطيع أن يتخذ المديرأن يتعرف على ال الأفرادالتنبؤ باستجابات 

. قدرته بطريقة صحيحة  

: "ففهم السلوك التنظيمي يؤدي إلى إدارته بفعالية، وطالما أن إدارة السلوك التنظيمي-3

دارته ، ومن ناحية أخرى  االسلوك يمكننا من التنبؤ به وتفسيره ، فانه غالبا يمكن التحكم فيه 

التفسير للسلوك التنظيمي ينطوي على التحليل فان إدارة هذا  فإذا كان كل من التنبؤ و 

.السلوك تنطوي على التصرفات و القرارات وبهذا تبقى عملية التحكم في السلوك نسبية   ".

 .جزئية

تنظيمي من أهم  : يعد هدف السيطرة والتحكم في السلوك الالسيطرة والتحكم في السلوك-3

والذي   جهدايبذل أكثر   الأفراد. فعندما يفكر كيف يمكنه أن يجعل فرد من الأهدافوأصعب 

.ميؤدي إلى تحقيق هدف الكفاءة والفعاليات في أداء المها  

سة إلى جعل هذا السلوك إيجابياً بحيث يؤدي إلى  اردالية التنظيم بحيث تؤدي هذه الزيادة فع-

.التنظيمية الأهداف تحقيق   

أو  ادر-  عامة  المبادئ  إلى  والوصول  فهمه  علي  يساعد  للمنظمة  التنظيمي  السلوك  سة 

  .نظريات تمكن من تطويع هذا السلوك وجعله ايجابياً مع أهداف المنظمة

. والعمل علي تلبيتها الأفرادوافع ورضا رسة السلوك التنظيمي تؤدي أيضا إلى معرفة داد . -

.   تؤدي أيضا إلي معرفة تأثير البيئة على السلوك العاملين وتأثير ذلك على فعالية أدائهم

المساعدة على تحسين أداء العاملين    - 

بصفة    والاجتماعيةالنفسية والسلوكية   الأبعادالسلوك التنظيمي إلى فهم  دراسةتهدف ا -

يخضع لقوانين وتعليمات أو عضو في   الإنسانوذلك على اعتبار أن  عمالا موظفاً أو 

فهم   لانف تنظم سلوكه إدارياً وتنظيماً سواء يقوم بهذا العمل منفردا الجماعة ذلك اروأع

والسلبية علي الموظف أو الموظف سواء كانت تلك المؤثرات من داخل    ةالايجابي المؤثرات 

يسهم    إليهاالتي ينتمي  الأكبر الاجتماعيةا إلى البيئة  المنظمة التي يعمل بها أو من خارجه

ذلك الفهم في تسخير تلك المعرفة والمعلومات لصالح العمل والمنظمة وبما أن السلوك 

العنصر البشري وتحسين أدائه وتستطيع تلخيص   تفاعلاتوالتنظيمي يركز على السلوكيات 

  خلالمن   الإنسانيأهداف السلوك التنظيمي في ثالثة أهداف رئيسية فهو يساعد السلوك 

بات فالتعرف على المسببات المؤدية إلى السلوك يمكنها أن تفيد بدرجة  التأثير في المسب

كبيرة في محاولة التنبؤ بهذا السلوك في المستقبل إذا ما توافرت هذه المسببات بمعني آخر  

. أنه يمكنك تنبؤ ما حولك أن نتعرف على بعض العناصر  
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يمكن إذن التنبؤ بالسلوك  المسببة للسلوك وأنه حال توفر هذه العناصر أو المسببات فإنه 

 .المتوقع لشخص معين

7 

التنظيمي فيمايلي  كالسلو  أهميةيمكن تلخيص   

يعتبر السلوك التنظيمي المساعد الرئيسي للتعرف على أهم المسببات المؤدية إلى سلوك  

، وبالتالي و باعتبار الموارد البشرية موردا هاما للمنظمة يستلزم  مستقبلا الفرد و التنبؤ به  

 افةضلإاا من تأثير على فعالية المنظمة ب بدراسة وفهم سلوكها لما له الاهتمامضرورة  مرالأ

 الاهتمامإلى ضرورة  الانتباهإلى انه يتوجب تغيير النظرة إلى الموارد البشرية، و جذب 

اتها. فيها لزيادة كفاءتها وتحسين مهار بالاستثمارو تطويرها ، ويمكن تحقيق هذا  بتنميتها

بطريقة   الأفراديمكن المنظمة من التعامل مع  الأفرادومن ثم فان الفهم الصحيح لسلوك 

الطبيعة  وباعتبار   الأمرالسلوكية التصحيحية كلما تطلب  الإجراءاتصحيحة، واتخاذ 

الذي  مرأالفردية التي تميز هذا السلوك،  ختلافاتالاإلى وجود  ضافةلإباالبشرية معقدة  

تعامل متمايزة تتناسب   للوصول إلى طرق اتفختلاالانظمة فهم وتحليل هذه يتطلب من الم

فات، وهذا يؤدي إلى زيادة التأثير و التحكم في هذا السلوك، وهذا ما يبرز  لاخت لامع هذه ا

بالفرد ككائن حيوي أساسي في المنظمة والسعي لتطوير إمكانياته الفكرية   الاهتمامضرورة 

. اته من اجل تحقيق أهدافه بشكل خاصوالمعنوية وتفعيل إمكاني   

تعد الموارد البشرية مورد هام للمنظمة لذلك استلزم ضرورة الاهتمام بدراسة وفهم  -1

.سلوك الأفراد لما لها تأثير على فعالية المنظمة    

و الاستثمار فيه لزيادة   الاهتمامضرورة الاهتمام بتنمية وتطوير هذا المورد، من خلال -2

.كفاءته وتحسين مهارته   

فهم و إدراك الصحيح لسلوك الأفراد يمكن المنظمة من التعامل مع الأفراد بطريقة  -3

.صحيحة، واتخاذ الإجراءات السلوكية التصحيحية كلما تطلب الأمر   

الاختلافات الفردية التي تميز هذا السلوك مما تطلب من المنظمة، فهم وتحليل هذه  وجود -4

ذه الاختلافات، وهذا زيادة الاختلافات للوصول إلى طرق تعامل متمايزة تتناسب مع ه

.والتحكم في هذا السلوك يرلـتأث   

 

22-20المرجع السابق ص,بلالمحمد إسماعيل -1  

22-21ص 2015,الأكاديمية, دار العلوم الإسكندريةلي عبد الهادي مسلم, رقية حسن, السلوك التنظيمي, ( ع -2  

ي، مجلة المستخدمة في قياس و تشكيل سلوك العمال التنظيم السيكولوجيةيوسف عنصر و آخرون، أهم المحددات   -3

38ص1402،جويلية  9، جامعة الوادي ،العدد الاجتماعيةالدراسات و البحوث   
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يرين  يوضح العوامل التي تؤثر في كيفية إدارة المد. خاصة بالمديرين أهمية تتمثل  -5

. محاولة وصف البيئة الإنسانية المعقدة التي يعمل فيها المديرين لمنظماتهم و ،  

المشاكل المرتبطة بالسلوك الإنساني حتى يمكن فهمها واتخاذ   ةعرف كما يساعد في م-6 .

.الإجراءات السلوكية التصحيحية، لزيادة فعالية هذا السلوك  

يتعلق بالجانب الإنساني للإدارة: الأفراد كمنظمات،  تقديم وجهات نظر وآراء محددة فيما  -7

 الأفراد كموارد، والأفراد كأفراد

8 

 المطلب السادس عوامل المؤثرة على السلوك التنظيمي 

 :العوامل المؤثرة على السلوك في المنظمات

: لتفسير ظاهرة سلوكية لدى الفرد، يتعين على الباحث البحث  العوامل المؤثرة على السلوك

الذي يدفع إلى صدور ذلك السلوك، وكما سبق ذكره فإن  الأساسيالعوامل والعامل  عن

. سلوك الفرد ترتبط بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية  

العوامل أو القوى الداخلية للسلوك هي تلك القوى الموجودة في ذات الفرد العوامل الداخلية: 

تؤثر على سلوكه وتمثل الذكاء، القيم، خصائص  سواء كانت وراثية أو مكتسبة والتي  

. شخصية، عوامل جسمية فيزيولوجية  

العامل الداخلي لذي يلعب دورا هاما في السلوك هو مجموعة الغرائز التي تعتبر كقوى   ....

للقيام ببعض التصرفات الفطرية للمحافظة على بقائه وتتدخل عناصر  بالإنسانحيوية تدفع 

. قيم والشخصية في تحديد السلوك وتوجيهه لدى الفرد بشكل كبيرأخرى داخلية مثل: ال  

وعتين إحداهما تمثل الظروف  : هذا النوع من العوامل يشمل مجم العوامل الخارجية - 

مع   وعلاقته، زملائه أو المؤسسة مع  الأسرةقات المباشرة التي يوجد داخلها الفرد في لاوالع

لعمل المباشر وظروفه الماديةفي المؤسسة المحيطة با الإدارةمستويات  . 

  والاقتصاديةجتماعية والثقافية الا باشر فيشمل مختلف مكونات البيئة أما المحيط غير الم  

ويعمل هذا المحيط على التاطير   فرادالأسلوكيات واتجاهات  على  تأثيروهذه الجوانب لها 

جية بعمل في  ، وهكذا فمكونات السلوك الداخلية والخارفرادلأاوالضغط على تصرفات 

.عات داخل المنظماتاوالجم لأفراداجوعها على توجيه نشاطات وحركات م  

 

   1.د راوية حسن، السلوك التنظيمي المعاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،2002ص14 
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المتداخلة من   النشطةفالمنظمة هي وحدة اجتماعية فنية تمارس فيها مجموعة من  إذا

داخل المنظمة   لأخرىاادلة بين كل السلوك والمتغيرات المتب  الخلافاتالضروري فهم 

 وخارجه. 

هام .والم التنظيميبين الهيكل  عتبار التفاعلابعين  يأخذومن ثم يتطلب دراسة السلوك ان 
الإدارة والبيئة الخارجية التي تعمل بها   التي يتعين تنفيذها وسلوك أفراد كعاملين عليه  9

. المنظمة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63-62-61عبدون، ناصر داودي. إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي. الجزائر: دار المحمدية العامة. ص. -1  

2 2.ص. 2005احمد،سيد مصطفى.ادارة سلوك التنظيمي رؤية معاصرة لسلوك الناس في العمل ..القاهرة. -2  
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 الخلاصة

السلوك التنظيمي يعتبر الخلية الأساسية انطلاقا من هذا الفصل يمكننا القول بصفة عامة أن 

داخل المنظمات، لذا نجد موضوع السلوك الاستراتيجي والعوامل المؤثرة فيه قد نال اهتمام  

الكثير من الباحثين. فهو يعد عنصرا حيويا في بلوغ الأهداف التنظيمية وتعزيز الإبداع  

في تطوير قدرات المنظمة على   والاستقرار والثقة بين الإدارة والعاملين فيها، كما يسهم

البقاء والنمو والتواصل. وإن تقدم الدول ونجاحها في تحقيق أهدافها وتطلعاتها يرتبط  

ارتباطا وثيقا بقدرة المؤسسات وأجهزة تلك الدول، على إنجاز المهام والأعمال الموكلة  

ل المؤسسة  إليها على أحسن وجه، وهذا يتوقف على نوعية العاملين وعلى سلوكاتهم داخ 

.ومستوى كفاءتهم وقيمهم   
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 تمهيد 

المعلم أداء :   الثاني المبحث

:تعريف المعلم    الأولالمطلب 

و التربوية للمعلم ادوار التعليمية : المطلب الثاني    

:صفات المعلم المطلب الثالث     

:تعريف الأداء و أهميته المطلب الرابع     

الأداء المعلمأساليب تقويم  :   المطلب الخامس  

:العوامل المؤثرة على أداء المعلم المطلب السادس    

 الخلاصة
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 تمهيد 

التي   الأساسيةل المحيط الذي يتكون فيه تربويا، وتعد الركيزة ا زت  تي كانت المدرسة وال

  لآخرالحضاري والثقافي من جيل  راثالت لنقل  الأفرادمجمع في تنشئة ال إليهايستند 

ركزت المجتمعات    الاجتماعيةالكبرى لدور المدرسة في الحياة  الأهمية من هذه  وانطلاقا

في العملية   الأساسية الأهدافاهتماما كبيرا لدور المعلم الذي يعد احد  وأولتعلى التعليم 

لتي تهيؤه ليكون  ا تراوالمهاالفرد وتزويده بالمعارف  تنمية شخصية خلالالتعليمية من  

ل في المجتمع كما ان المعلم يمثل محورا أساسيا في العملية التربوية   فردا صالحا وفعا

   الأبويينبعد  الأفرادلتكوين  الأولنجاح التعليم على نجاح المعلم ، ألنه المصدر   ويتوقف

. وموردا للمعرفة والعلم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30



 المبحث الثاني أداء المعلم

 المطلب الاول تعريف  المعلم

المعلم هو وسيلة المجتمع وأداته لبلوغ هدفه،فهو منقذ البشرية من الظلمات الجهل عابر بهم  

إلى ميادين العلم والمعرفة،وهو من أهم العوامل المؤثرة في العملية التعليمية،ويمثل محورا  

سسات التعليمية ومدى  أساسيا مهما في منظومة التعليم لأي مرحلة تعليمية،فمستوى المؤ 

1نجاحها يتوقف على المعلم.  

المعلم هو حلقة الوصل بين المتعلم والمجتمع، لذلك من المهم أن يعمل جاهدا بكل قدراته    

الذهنية والجسدية معا،لتحقيق المواءمة بين متطلباتهما فيعملان سويا وفق تناسق رائع،وكل  

لصحيحهذا بالطبع يستوجب أن يملك مقومات التفكير ا . 

تعريف محمد سلامة آدم حيث يعرف المعلم بأنه" مدرب يحاول بالقوة والمثال والشخصية  

أن يتحقق من أن التلاميذ يكتسبون العادات والاتجاهات والشكل العام للسلوك المنشود التي  

يستند إليهم، وبالتالي يعلمهم من خلال ذلك كيف يتصرفون في المواقف التي يتعرضون  

الاجتماعية واليومية تهمسلوكايحرزون النجاح والتقدم في لها، وكيف   . 

من خلال هذه التعاريف يمكن أن ننظر للمعلم على أنه ذلك الشخص الذي يقوم بدوره  "

داخل المؤسسة التعليمية من تربية وتعليم للتلاميذ، كما يقوم بتنسيق وتنظيم الوحدة التعليمية  

2المنوطة من وراء هذه العملية التعليمية لما يتناسب ومستوى التلاميذ والأهداف  

 المطلب الثاني ادوار التعليمية و  التربوية  للمعلم

يعد التدريس اليوم قوة فعالة في تنمية القوة البشرية وهذه الفاعلية تستمد من نشاط المعلم 

الذي يعتبر المسؤول المباشر عن العملية التعليمية ولم يعد دوره مقتصرا على التلقين بل  

عارف فنجاح العملية  ومرشدا لهم في البحث عن الم للتلاميذأصبح زيادة على هذا موجها 

1المهمة على اكملها الأدوارتبط بتأدية المعلم لهذه ة مر التعليمي    

والمهام التي يقوم بها المعلم داخل الصف الدراسي الأدوارمن أبرز  : هو الدور التدريس/1 

ساسي للمعلم، ويتبع هذا الدور أدوار فرعية تتمثل فيالاو   الأول   

يسية التي حددها ومع  درالت  الأهداف: ويقصد به تخطيط ماسيتم تنفيذه لبلوغ التخطيط-أ

 10 .توفير الوسائل اللازمة لذلك

 

1--حسين عبد الحميد أحمد رشوان، العلم والتعليم والمعلمين منظور علمالاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة، د ط، دون بلد،  

181ص 2007  
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 الأداءالعملية والممارسات التي يقوم بها المعلم أثناء  الإجراءات: وتعني مجموعة التنفيذ-ب

الفاعلي داخل الفصل وتعد عملية التنفيذ المحك العلمي لقدرة المعلم على نجاحه في المهنة  

على ارى مستوى الدرس يتطلب أن يكون قادوالتنفيذ عل   

  - التلاميذ اهتمامالتمهيد للدرس بطريقة تثير 

التدريس وربط الدرس بخبرات   لأساليباعرض المادة بطريقة سليمة مع تنويع سليم 

الجارية الأحداثالسابقة و  التلاميذ . - 

الوسائل المناسبة واستعمال التعلم الجماعي أثناء الدرس  استخدام  الفروق الفردية  راعاةم  -  

. عن المشاركة في الدرس  التلاميذتشجيع  - 2  

والسبل التي يتخذها المعلم في غرفة الصف من  الإجراءات: هي كل والمتابعة الإشراف-ج

رشادهم إوتوجيههم   التلاميذأجل المحافظة على النظام وضبط حضور وغياب   

بهم  كتسااالتي يلجا إليها المعلم للحكم على مدى تحصيل  والأساليب الإجراءات: هي التقويم

.  فيهاالمرغوبة  تجاهاتالا و ت وتمثلهم للقيم  ارللمعارف والمفاهيم ومها  

ريس بتوفير المناخ الصفي الذي يشعر المتعلم ق التد: حيث يتحقالبيئة الصفية  تنظيم  

. لغرفة الصف الأمثل ستخداموابالراحة والهدوء والطمأنينة    

: وهو توفير الجو الصفي الذي يتم بالمودة والتعاون بين  والاجتماعيتوفير المناخ النفسي  

للتعلم، كما يعمل المعلم على  الأساسيةمع بعضهم البعض، وهو من الشروط   التلاميذ 1 

. ذي مالتلاداخل الفصل والذي له تأثير في زيادة تعلم  والاجتماعيتوفير المناخ النفسي   

التعليمية الأدوار   

ر  دور المعلم في تعليم التلاميذ قدرات التفكير والمقصود هنا هو تعليم التلاميذ قدرات التفكي  

قدرات التفكير له العديد   التي تجعلهم يكتشفون بأنفسهم المعارف والحقائق المختلفة فتعليم 

 من المزايا والتي من أبرزها

يزيد من إنسانية التلميذ   -    

   يزيد من قيمته وثقته بنفسه  -

   يسرع في تأهيله وإعداده للمجتمع -

 

17،ص  1982، 2محمد الطيب العلوي: التربية والإدارة المدرسية الجزائرية، ط -2  
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 –يهذب قدراته ويجعله أكثر ملائمة لمطالب المستقبل  

3التدريب على حل المشكلات ونقد المواقف والإبتكار   

  ولأفعالهمدور المعلم كملاحظ ومشخص ومعالج والمقصود هنا ملاحظة المعلم لتلاميذه 

وردودها ومعرفته لطبائعهم ومستويات سلوكهم وبتكوينهم السيكولوجي وانفعالاتهم ومختلف  

المواقف السلبية التي قد تصدر منهم وذلك يسهل إلى حد كبير التعامل مع كل منهم بالنسبة  

للمعلم،إضافة إلى ذلك دوره التشخيصي ،والذي يرتبط بدوره كملاحظ إذ يستطيع تشخيص  

تحديد جوانب القوة والضعف لكل تلميذ وطرق التعامل معه ووضع برنامج  سلوك التلاميذ  

  . .مناسب له

يعتبر التوجيه والإرشاد من أهم أدوار المعلم التي  دور المعلم كمستشار وموجه لتلاميذه 

لها سواء   يتعرضونيقوم بها مع تلاميذه،وذلك في مختلف أمورهم ، سواء ومواقفهم التي  

،وهذا ما أكده علي راشد بأن المعلم الجاد هو الذي يركز   الاجتماعيةالتعليمية منها أو 

أهداف التعليم أكثر من أن يلقنهم   تحقيقجهوده وتوجيه وإرشاد ومساعدة تلاميذه على  

5المعلومات الجاهزة وكيفية تقويم عملهم وتعلمهم بأنفسهم    

  بناء شخصية المتعلم بناء متوازنا  

  اريةوالمهالمعرفية والوجدانية   مجالاتها الإنسانلشخصية الفرد  لان  مقبولاالتربية العقلية  

إلى جميع   الاهتماموعندما يكون المتعلم هو المستهدف في العملية التعليمية يجب ان تحيد 

فإن في  الأساسمتوازياً   متكاملاجوانب شخصيته ، وعلى هذا بناء شخصية المعلم بناء 

.يجب ان يكون في بؤرة اهتمام المعلم الجديد اريوالمهلمعرفي والوجداني  المجال ا  . 

 

 

 

 

 

11 

 

  1999،  الأردن،   4نادر فهمي الزيود واخرون ، التعلم والتعليم الصفي ،دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ، ط-1

176،ص  

180، ص نفسهد ، مرجع نادر فهمي الزيو-2  

31، ص :2000، ليبيا،1عبد الرحمن صالح ،علم النفس التربوي للمعلمين ،دار الفكر العربي ، مكتبة طربلس ، ط--3  

  2002علي راشد ،اختبار المعلم واعداده ودليل التربية العملية ،دار الفكر العربي للطباعة والنشر والتوزيع ،عمان ،-4

82ص  

   92نفسه صالمرجع  علي راشد-5
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 المطلب الثالث صفات  و خصائص المعلم 

: ذلك أن المعلم ينبغي أن تكون نسبة الذكاء لديه فوق المتوسط، لأن المعلم ذو الذكاء  الذكاء

الضعيف لا يستطيع أن يفهم مشاكل التدريس، ومعاملة التلاميذ والعلاقات الاجتماعية بين  

وتتمثل الصفات  . هيئة المدرسة، وبذلك يكون مصدر شقاق ومنازعات وتعطيل العمل

.لمعلم المعرفية وقدراته العقلية والأساليب التي يتبعها في استثارة المعرفية في حصيلة ا  

: فينبغي أن يكون المعلم قد حصل على قدر كاف من التعليم يفوق كثيرا مما التعليمب_ 

يعطيه للتلاميذ، وأن يكون على علم بطبائع التلاميذ ونفسيتهم وطرق معاملتهم وكيفية  

    1تغلال نشاطهم وتربيتهم تربية صالحة.توصيل المعلومات إليهم، ووسائل اس

لاطلاع للمعلم ضرورية ليتجنب محدودية المعلومات وضيق الأفق وتجمد التفكير، وليتفادى  

  الوقوع في الأخطاء عندما يسأله التلميذ ، الأمر الذي ينقص من نجاح عمله وينفر المتعلمين

.  2منه   

والنفسية  الشخصية الصفات   

معلم أن يكون على دراية كبيرة من الإحساس بالعدالة فلا يتميز لتلميذ  : فعلى الالعدالةا_  

. ولا يعاند أخر لأسباب وعوامل شخصية حتى لا يثير حفظة التلاميذ عليه  

: ذلك أن المعلم قدوة للتلاميذ، فان كان نظيفا في غير تبرج ولا مغالاة في  النظافةب_  . 

. ة قلده التلاميذ في ذلك وتأثروا به إلى حد كبيرالأناقة أو زيادة في الإهمال أو في العناي   

: على المعلم ان يدرك ان كل شيء يصح ولا يؤدي الى فائدة الا بالنظام فيقيم  النظامج_  . 

حياته المدرسية على أساس النظام الدقيق، فلا يسمح لنفسه بالتهاون والاستهتار بواجبه نحو  

بواجبه وتمسكه بالنظام الذي تحدده له التقاليد تلاميذه مهما أصيب بضرر نتيجة قيامه  

. المدرسية والأساليب التربوية  

: يحصل المعلم على الاتزان العاطفي نتيجة لما يسمى في علم النفس  العاطفي الاتزان_ د 

بالنضج الانفعالي، وهو ان يكون هذا المعلم قد نمى من الناحية النفسية، بحيث تجاوز  

من انفعالات سريعة وشديدة، ويستلزم ذلك تربية متزنة للمعلم في   مرحلة الطفولة بما فيها

  .صغره فلا يكون محل للتدليل والقسوة الشديدة

  الصفات الأخلاقية
 

22ص2008عطية ، محسن والهاشمي التربية العملية وتطبيقاتها في إعداد معلم المستقبل دار المناهج للنشر والتوزيع-6   
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  تحدد أهم الصفات الأخلاقية في :

القدوة الحسنة    -الالتزام بالمبادئ و القيم   -  تطابق الأقوال مع  -المودة و العطف و الدفء   -

العدل و عدم التحيز القدرة على الضبط الذاتي و   -التحلي بالصدق و الأمانة  -الأفعال 

المودة و العطف و الدفء : هناك عدة دراسات أثبتت أهمية مثل هذه   -التحكم في النفس 

الصفات في المعلم حيث بينت دراسة ريانس(  Rayans1960 (  أن المعلمين الأكثر فعالية

يتميزون بالتسامح اتجاه التلاميذ و لديهم مشاعر ودية نحوهم، و ينصتون و يتقبلون و  

ويتي المسحية التي صنفت فيها   )Witty1967) كما أوضحت دراسة .يشجعون التلاميذ

السمات الشخصية للمعلم الفعال أهمية صفة العطف و المودة بالتلاميذ حيث احتلت المرتبة  

الثانية إضافة إلى صفة المرونة و الاهتمام بمشكلات التلاميذ من مجموع السمات الشخصية 

التعاطف و الاهتمام و   كما أدركها التلاميذ و تفضيل المتعلمين لسمات الود و الدفء و 

التعاون غير مقصورة على تلاميذ المدارس الابتدائية والثانوية بل أن طلاب الجامعة  

. يفضلون الأساتذة الذين يوجهون انتباههم  

 الصفات الاجتماعية والثقافية 

: إن أمر تربية الأطفال يعد مسؤولية خطيرة بسبب  الواجب وتأدية بالمسؤولية  الشعورا_  

طفال من حيث التأثير والاستجابة لعوامل الإيحاء التي تنتقل إليهم عن طريق  سرعة الأ

: على المعلم أن يكون مستعدا للتعاون مع  الاجتماعية الروحب_  تصرفات المعلم وأعماله

تلاميذه وزملاءه في المهنة من اجل تطوير العملية التعليمية وذلك بأن يكون انبساطه أكثر  

تطيع الاندماج في مجتمعه المدرسي والتعاون بروح رياضية قصد من انطوائه، حيث لا يس 

4تربية تؤمن بحتمية التطور الاجتماعي  

: بما إن مهنة التعليم مهنة مقدسة كان لزاما على المعلم أن سامية أخلاقية  قيم امتلاكج_   

. يمتلك أخلاقا سامية لكي يؤثر على تلاميذه  

ومطالبها: بما إن المعلم يعد الأفراد للحياة الاجتماعية ليسلكوا  د_ فهم الحياة الاجتماعية   

سلوكا اجتماعيا واقعيا، يعتني بأمورهم ويرشدهم إلى الصواب، فعليه أن يلم بمطالب 

. 5ومشاكل المجتمع   

.12 

 
 1بوخنان، صالح .)أثر الحصص الاستدراكية في رفع تحصيل تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الأساسي رسالة ماجستير في العلوم التربوية:  

138-137ص1995قسنطينة   

257ص2005زكريا، محمد.).)مادة التربية وعلم النفس . وزارة التربية الوطنية مديرية التكوين: الجزائر -2  

238-237ص1998عبد المجيد: علم النفس التربوي، بيروت: مؤسسة الرسالة ،الطبعة التاسعة ، شواتي  -3  

430ص1969مصر 4ط صالح ،عبد العزيز. العربية الحديثة. دار المعارض للنشر والتوزيع: -4  

158-157ص2002سليم، مريم .)علم نفس النمو. دار النهضة العربية: لبنان . 5-  
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 خصائص المعلم

ه  إن للمعلــم أهميــة كبــرى فــي فعاليــة الــتعلم، ونجاحــه ويرجــع ذلــك لخصائصــ 

  الشخصــية والمعرفية والمهنية وهي كما يلي 

: مهنة التعليم تتطلب القدرة علـى مقاومـة التعـب، فالمـدرس النـاجح الخصائص الجسمية -أ

  المزمنةوالعاهات ـون خـال مـن الأمـراض يجـب أن تتـوفر فيـه الصـحة الجسـدية، وأن يك 

عوامـل تـؤثر علـى أدائـه  والأمـراض المعديـة وضـعف السـمع والبصـر، وهـذه  

. داخـل حجـرة الدراسـة وعلـى تفاعلـه وعلاقاته بين التلاميذ والزملاء   

: إن حصيلة المعلم المعرفية وقدراته العقلية والأساليب التي يتبعها الخصائص المعرفية -ب

في استثارة متعلميه هي من العوامل الهامة،و لا تقتصر معارف المعلم على قدراته العقلية 

فقط، بـل تعتمـد أيضـا علـى الاسـتراتيجيات التـي يتبعهـا فـي عمليـة التواصـل مـع 

ف تلامذتـه،وا ٕ يصـال مـا يعـر إليهم كما يمكن تصنيف الخصائص المعرفية للمعلم   3

   .الفاعل في عدة عوامل أهمها

 الإعداد الأكاديمي والمهني:

إن دقة التخصص وعمقـه يزيـد كلمـا ارتقـى مسـتوى المرحلـة التــي يعــد لهــا المعلــم، 

وســع مــن  حيــث نجــد أن معلمــي ريــاض الأطفــال يعــدون لتــدريس مجــالات أ

التخصص ولكنها أقل عمقا بالمقارنة بمعلمي المرحلة الابتدائية،هذه الأخير ة هي الأخرى  

جـالات التخصـص ويقـل العمـق فيهـا بالنسـبة للمرحلـة الأولـى ، لـذا ينبغـي  م  .تتسع بها

علـى المـدرس أن يكـون على معرفة جيـدة فـي مجـال تخصصـه وعلـى إطـلاع 

ت التـي تطـرأ فـي هـذا المجـال، كمـا أن الإعـداد المهنـي والتربـوي للمـدرس لا  بالمسـتجدا

يقـل أهميـة عـن الإعـداد الأكـاديمي، فالمـدرس بحاجـة إلـى الخبـرة والدرايـة الفنيـة 

والتربويـة مـن حيـث المعرفـة بأسـاليب وطـرق التـدريس وطـرق اختيـار الوسـائل 

.التعليميــة  

: يفتـرض علـى المـدرس ألا يكـون متشـددا ومتعصـبا فـي نـة والانفتـاح الفكـريالمرو

آرائـه والاستماع إلـى آراء وأفكـار الآخـرين، ومناقشـتها فـي جـو يمتـاز بالتقبـل والتسـامح 

. والهـدوء مـع العمـل  على أخذ ما يناسبه والاستفادة منه 

. ر لديه هذه الرغبة سوف يقبل على تلاميذه بحب  : فالمعلم الذي تتوفالرغبة في التعليم

ودافعية، سوف ينهمك في التعليم فكرا وسلوكا، سوف يتعامل المعلم الذي يتميز بهذه الرغبة 

مع التعليم ليس كمهنة وحسب وإنما كمهمة إنسانية تتطلب منه كل محاولة جادة لتطوير  
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ستعداد وهذا الأخير يضمن تطوير  العمل التعليمي المرتبط به، فالرغبة الصادقة توفر الا

. القدرات والحماس العملي  

 1 :لخصائص الشخصية للمعلم الفعال

 . شخصية دافعة -1  

فالمعلم الفعال يمتلك شخصية دافعة ومثيرة الاهتمام ومشوقة، يبدي استمتاعه بعمله، يساند   

ثقتهمتلاميذه، ويستحوذ على اهتماماتهم ويوجههم للتعلم والاندماج فيه ينال   . 2  

. طهارة النفس من مذموم الأوصاف -2  

فكما لا تصح العبادة إلا بطهارة الظاهر من الأحداث والخبائث، فكذلك لا تصح عمارة  

 القلب بالعلم إلا بعد طهارته من خباثة الأخلاق 

الحماسة والإخلاص في العمل -3  

بالتبعية لطلابه،    فالعلم لا يعطيك بعضه ما لم تعطه كلك، وحماس المعلم لعمله ينتقل 

فيقبلون على التعلم ويندمجون فيه ويثابرون على تحمل صعوباته، لأنهم يرون فيما يدرون  

نفعا وقيمة تعكسها تصرفات المعلم فيشعرون بسعادة بما يعملون. وهذه كلها أشياء تدفعهم  

ظهر  إلى المزيد من التعلم، ويتحمس الطلاب للتعلم كذلك عندما يكون معلمهم حيويا، وي 

رغبة صادقة في الحياة وشغفا بالعلم والمعرفة وروح المغامرة المحسوبة والدينامية،  
13

 وسلوكه الظاهر والضمني يوحي باهتمامه بمادته وبطلابه.1

 المطلب الرابع.تعريف  الأداء  و أهميته 

 تعريف الأداء

بأنه انجاز يتم باستخدام الفرد بإمكاناته الجسمية والنفسية والعقلية  الأداءيعرف     

وتشمل(التخطيط، التنفيذ،   أثناءهاالممارسات التي يقوم به المعلم قبل الحصة الصفية، و  

  تلاميذهالصفوف وضبط السلوك الشخصي للمعلم و العالقة المتبادلة بينه وبين   إدارةالتقويم، 

. داخل الحجرة الصفية  

 

 
 .1-خالد زكي عقل، المعلم بين النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ط 1 ، 2004  ،ص  1322

التربوية الحديثة ، ملتقى التكوين بالكفاءات في التربية ،جامعة قاصدي مرباح،   الاتجاهاتبوسعيدة قاسم، بوجمعة سالم . إعداد المعلم في ضوء   -2

243صورقلة، الجزائر  . 
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يغير  سلوك يؤذي نتيجة وخاصة السلوك الذي  آو اي نشاط  بأنهويعرفه "مصطفى عشوي": 

الأشكالشكل من  بأيالمحيط   

الأشكالشكل من  بآييغير المحيط   القيام بأعباء   بأنهكما يعرفه" احمد زكي بدوي":   .

المدربللمعدل المفروض اداؤه من العامل الكفء وفقا  واجباتالوظيفة من مسؤوليات و   

.من العامل الكفء المدرب أداؤهللمعدل المفروض   

 1تبدي كل المنظمات تقريبا أهمية قصوى لعملية تقييم أداء العاملين، فمن خلالهـا يمكـن 

 :للمنظمة

التأكد من المعاملة العادلة لجميع الموظفين، وأن المستندات المتعلقة بذلك ستكون عنصرا -  

لمنظمة في حالة تظلم أحد الموظفين حول القرارات التي تمس  هاما في تأييد سلامة موقف ا

.اء خدمتهنه ترقيته أو تعويضه أو إ .  

تحديد الأفراد المتميزين ووضعهم في الصورة أمام المسؤولين تمهيدا لترقيتهم وترفيعهم   - 

.إلى مراكز وظيفية أعلى   

تطوير أدائه و تحسين إنتاجيته و  معرفة مستوى أداء العامل تمهد له الطريق نحو تدريبه و -

. ذلـك بالاتفاق مع رئيسه  

من شأن الحوار بين العامل ورئيسه المباشر حول نتائج تقييم الأداء أن يظهر جوانب   -

الـنقص في سياسات المنظمة وأنظمتها إذ قد يترتب على إعادة النظر في هذه الأمور  

. يم أداء الأفراداكتشاف أخطاء قد تكون هي السبب في ضعف نتائج تقي   

إضافة إلى أن نظام تقييم الأداء يمكن أن يساعد العاملين على تعريفهم بنواحي القصور في   .

فرصة لتلافيها في المستقبل، وأيضا التعرف على نواحي السلوك غير  أدائهم فيعطي لهم ال

على تجنبها المقبولـة والتي تقلل من كفاءة العاملين من وجهة نظر الإدارة وبالتالي العمل 

يقيم سلوكه  إضـافة إلى أنـه يساعد على احترام نظام العمل وقواعده لأن شعور الشخص 

   .لموضوعهسوف يجعله أكثر التزاما بنظام وقواعد العمل 

 

14 

 

،مجلد ،مؤسسة الرسالة للطباعة  6مد بن يعقوب: القاموس المحيط،طالفيروز إبادي، مجد الدين مح -1

1624،ص 1987والنشر،بيروت،  

التدريسي للمعلمين حديثي التخرج من كليات التربية والمعلمات في سلطنة  الأداءغازي ضيف هللا رواقه: تقويم  -2

139،ص2005،كلية التربية، جامعة اليرموك،سوريا،6عمان، مجلة جامعة دمشق، العدد   
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 المطلب الخامس ا أدوات وأساليب  تقويم أداء  المعلم

عليها، بشأن تقويم أداء المعلم، يتعين استخدام أكثر   الاعتمادللحصول على معلومات يمكن 

يعطي صورة كاملة ودقيقة عن أداء   لاعلى أداة واحدة، من شانه أ  الاقتصار لانمن أداة، 

تقويم أداء المعلم ما يأتي خلالهاالتي يمكن من   والأساليب  الأدواتالمعلم، ولعل من ابرز  -

 observation -1     حظةالملا

من ابرز أدوات جمع المعلومات عن أداء المعلم، وهي عملية هادفة يقوم بها   الملاحظةتعد  

  الملاحظةالمربي بصبر وأناة بغية التعرف على أداء المعلم في حجرة الدراسة، حيث تتيح 

، ويستطيع  التلاميذ ، والتفاعل بين والتلاميذفرصة التعرف عن قرب على التفاعل بين المعلم  

في التعلم، وكيف   تلاميذه ى كيف يرتب المعلم البيئة الفيزيقية، وكيف يشغل  أن ير الملاحظ

مهارة ضرورية لكل تربوي من أجل    الملاحظةيرسخ قواعد السلوك ويحافظ عليها، وتمثل 

  تنمية رؤية واضحة تساعده على اتخاذ قرارات تربوية صائبة. (

هو الذي يستطيع تقويم عمله ذاتيـاً يرى الكثير من الباحثين التربويين بان المعلم الناجح 

ومعرفة وفهم سلوكه مع المعلمين والزملاء وفي المجتمع المدرسي بصفة عامـة حيـث يقـوم  

بالتقويم وقياس الأداء هنا الفرد نفسه ويتميز هذا الأسلوب بأنه ينمي المقـدرة لـدى الأفـراد  

 .بالاعتماد على النفس، وتطوير الأداء.

تمادا على سمات وخصائص شخصية معينةتقويم المعلم اع -2 

للمعلم دورا هاما في تحديد فعالية التعليم ونجاحه، الأمر الذي دفع العديد من الباحثين إلى   

دراسة خصائص المعلم الفعال كما يدركها أفراد عدة كالطلاب والمعلمين والموجهين  

يق بنجاح العملية التربويين وغيرهم للوقوف على أهم الخصائص ذات الارتباط الوث 

التعليميـة، ويمكـن تصنيف هذه الخصائص في فئتين، فئة الخصائص المعرفية وفئة  

الخصائص الشخصية، ويمكن الوقوف على هذه الخصائص بالرجوع إلى التقارير المدرسية  

والجامعية والمقابلات واسـتخدام بعض الاختبارات التي تقيس السمات العقلية وغير العقلية  

فة إلى المهـارات والكفايـات المرتبطة بالتعليم الفعال مع الأخذ الجدي بسجلات الأداء بالإضا

 

عشوي: أسس علم النفس الصناعي والتنظيمي، د ط ،ديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، سنة   مصطفى -3

244ص 1992  

. 310،ص  1993، د ط، مكتبة لبنان، بيروت،سنةالاجتماعيةحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات العلوم  -4  

المـوارد البـشرية، مـدخل استراتيجي،عالم الكتب الحديث، إربد السالم مؤيد سعيد و عـادل حرحـوش صـالح، إدارة -5

103ص 2002الأردن،  

صلاح الدين محمد عبد الباقي، الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة المـوارد البـشرية بالمنظمة، الدار الجامعية،  -
25-257ص  2002الإسكندرية، 9 

6166.ص في الممارسة المهنية وتحسينها. دبي: دار القلم بين التفكر الإجرائيحيدر، عبد اللطيف حسين البحث   -2 
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المكتوبة، ذلك لأن ما تتم ملاحظته هو عينة صغيرة من أداء المعلم، وغالباً ما تكون غيـر  

 معبـرة عـن الأداء اليـومي.  

 

 Assessment Self-3 التقويم الذاتي

يعد التقويم الذاتي من أهم أساليب تقويم أداء المعلم، وهو أسلوب يقوم فيه المعلم بتقويم أدائه  

، وهي طريقة تساعد المعلم على التعرف على جوانب  الأداءبنفسه، بعد معرفته بمعايير 

15القوة والضعف في الأداء، حيث يفحص المعلم من خلال هذا الأسلوب  طرقه في التدريس  

المختلفة، وممارساته المهنية سواء داخل الصف أم خارجه، وهذا بدوره يؤدي  ونشاطاته 

إلى إحداث تغييرات جوهرية في أداء المعلم، وقد يستخدم المعلم في عملية التقويم الذاتي  

الذاتية، وهي تمثل أسلوباً يقوم على أساس معايير موضوعية مستمدة من فهم   الاستفتاءات

التعلم، كما يمكن أن يستخدم   مجالات اً ذاتياً نقدياً وتشمل جميع مسؤوليات المعلم، تقويمي

الصوتية والمرئية، حيث يقوم المعلم بتسجيل حصة أو أكثر بالفيديو، ثم يحلل   التسجيلات

 ( سلوكه التعليمي في الصف على وفق معايير معينة. (

 Standards Performance-4 تقويم المعلم اعتمادا على معايير ومهام أدائية

التقويم الواقعي للأداء التدريسي يسهم في إحداث تغيرات في أسلوب التعليم، وكيفيـة   إن 

تنفيذ برامج إعداد المعلمين. إذ لم يعد كافيا أن يقدم للطلبة مجموعة من المقررات، وتقويم  

ة  مدى تذكرهم لمحتوياتها، وإعطائهم درجة كلية أو تقدير عام يستند إليه في ممارستهم لمهن 

وإنما ينبغي التركيز على الأداء الحقيقي للمتعلم، وذلك بربطه بمواقف واقعية أو   التدريس

قريبة من الواقع من خلال مهام ومشاريع أدائية يتفاعل معها، وتوثيق تحصيلهم وأدائهم  

ونتاجا تهم كما يتطلب تحويل المستويات المهنية للتدريس إلى سلوك واقعي، وتحديد  

لكل منها، بحيث يمكن قياسها، وتوثيق النمو الذي يحدث للمعلم، كما مؤشرات سلوكية 

. تختلف المهام الأدائية عن التعيينات التقليدية من حيث اتساع منظورها، وواقعيتها  

وتقويم المعلم اعتمادا على معايير ومهام أدائية يركز على الأداء الحقيقي للمعلم ويزوده  

تي وذلـك بإفـساح المجـال لــه للتفكيــر بمـا يقــوم به،  بفرصـة حقيقيــة للتقــويم الـذا

 

 1- عزيز، تصنيفات المقاييس التربوية وأدواتها مجدي. القاهرة: عالم الكتب2005ص137-131

 
عطاري، عارف، عبدالل، الشنفري دراسة العوامل المحددة التي تؤثر على تقييم المعلمين الأداء في سلطنة عمان،   -2

244ص 2005 عدد  ت، العلوم التربوية، الجامعة الأردنيةمجلة دراسا   
  –تقويم الأداء التدريسي لأساتذة الرياضيات في التعليم الثانوي، رسالة دكتوراه، جامعة منتوري  يوسف، حديد-3 

2009 قسنطينة، الجزائر  
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ومراجعة أداءه باستمرار للحصول على التغذية الراجعة المستمرة والتعلم المـستمر كمـا 

يراعي الفروق الفردية، ويفسح المجال للإبداع والتميز من خلال عرض مـستويات التفكيـر  

المواقـف وبـث روح المنافـسة والعمـل بـروح  العليا وإظهار مهارات متعددة في معالجة 

. الفريق  

  تقويم المعلم اعتمادا على أنماط التفاعل الصفي

وتتم عملية تقويم أداء المعلم بناء على أنماط السلوك التفاعلي الـسائدة أثنـاء العمليـة  

التعليمي للمعلم، مـع التعليمية التعلمية ذاتها، والتي تنجم عادة عن تفاعل أنماط السلوك 

أنمـاط السلوك التعلمي للطالب، وتتضح أنماط سلوك المعلم من خلال الطرق التي يتبعها في  

شرح المادة الدراسية، وإثارة الأسئلة وإدارة الحوار والمناقشة داخل الصف، كما تتضح من  

وتقويم نتاجا   خلال الأسـاليب التي يزاولها في إرشاد الطلاب وتزويدهم بالتغذية الراجعة

تهم. أما الأنماط السلوكية للمتعلم فتتجلى من خلال طرق استجابته للنظام، وتركيز الانتباه،  

. وبذل الجهد والمثابرة  

   Assessment peers  الأقرانتقويم 

  خلال، ويتم ذلك من  للآخريسمح للمعلمين بالعمل معا، في تقييم أداء كل منهم  الأقرانتقويم 

المراجعات التربوية لعمالهم،   خلالالحوارات المهنية، ومن   خلالالزيارات الصفية، ومن  

خصبا للمراجعة وتقديم المشورة والنصح والتغذية الراجعة، التي    مجالوغيره مما يتيح 

يحتاج إلى الخروج من دائرة العمل   الأقرانأن تقويم  إلاتساعد المعلم على تحسين أدائه، 

إلى دائرة العمل المهني الواسع، فهو يتطلب الموضوعية وليست الذاتية،   الشخصي الضيق

، ويستند إلى التحسين وليس إلى تصيد  نغلاقاوالثقة وليس الشك، والمرونة العقلية وليس 

بمستوى    الارتقاءالذي يتطلب نشر ثقافة جديدة بين المعلمين تساعدهم على  الأمر، الأخطاء

.الأداءية، التي تهدف في كل ممارساتها إلى البناء وتحسين تفكيرهم إلى المهنية العال  

 تقويم أداء المعلم بناءا  على سلوك المتعلم

ويهتم هذا الاتجاه بمدى قدرة المعلم على تهيئة البيئة التعليمية التي تنتج للمتعلم وتساعده  

ميذ من  على اكتساب الخبرات والمعارف والمهارات التي تظهر نتائجها على سلوك التلا

. خلال ممارسة الأنشطة التعليمية  

  وقد أشار جوزيف لومان وحسين عبد الفتاح إلى أساليب أخرى كتقويم المعلم

  أ تقويم أداء المعلم عن طريق أخذ أراء تلاميذه

التقويم الذاتي للمعلم عن طريق مراجعته لأدائه وتعديل سلوكه التدريسي  -ب .  
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أراء زملائه ويكون هذا الأسلوب عن طريق تقديم  تقويم المعلم عن طريق أخذ  -ج . 

 16 .استمارة

 المطلب السادس العوامل المؤثرة على أداء المعلم:  

 ويمكن تناول الصعوبات على النحو التالي 17

والوسائل التعليمية من أهم المعيقات المعلم في   الأدواتالمادية الشك أن نقص  الإمكانيات

تنفيذ مهامه التعليمية.وتتسم الدول النامية بوجه عام بنقص الوسائل التعليمية المناسبة  

يحتم على المعلم أن يقوم بالتوضيح الشفوي والشرح والمناقشة فهنا    الأمرللتدريس، فهذا 

  إلافي عمليه التدريس  الايجابيالمدخل ، هنا يكون المشكلاتالمعلم يقف عاجزا أمام هذه 

يكفي للقيام بعمليه التدريس بفاعلية.   لاعليه   الاعتمادأن   

المادية هنا فقط بل البد من توافر  الإمكانياتتتوقف   لاو   

العوامل البيداغوجية أولا   

. العوامل أو  : هناك عوامل تتدخل في أداء وعمل المعلم إيجابي وسلبيا ومن هذه المعلم/1

الأسباب العوامل البيداغوجية، المتمثلة في شخصية المعلم حيث أن المعلم المدرب تربويا 

يستطيع أن يتعامل مع الأساليب بشكل أفضل من المعلم غير المؤهل، والمعلم الذي تكون  

. طرق تدريسه عن طريق الحشو ونقل المعلومات  

. التلاميذ ومهارتهم لكي نتوصل إلى قرارات : كثيرا ما نحتاج إلى تقسيم معرفة المتعلم/2

مستنيرة في الحجرة الدراسية ومثال ذلك حين نبدأ في موضوع جديد، نريد أن نحدد معرفة  

التلاميذ الحالية بحيث نجعل تعليم هذا الموضوع عند المستوى المناسب، ونحاول أن نواجه  

ها.الصعوبات التي يواجهون 2  

 

 .1-- نشواتي، عبد المجيد علم النفس التربوي للمعلمين، دار الفرقان، بيروت1985
 

2-  Winsor, Pamela J. & Others (1999). Portraying professional development in preserves 
teacher education: can  

portfolio do the job?. Journal of teachers and teaching: theory and practice. Vol.5, No.1.p9-
30. 

 ميثاق أخلاقيات المهنة، كلية العلوم، جامعة الزقازيق، مصر، 2010/ 201117.ص6

. نسرين رضواني، العوامل المؤثرة على أداء المعلم، مذكرة ليسانس في علم النفس العيادي، جامعة حمه لخضر،  -2

39-37ص2012الوادي، الجزائر،    

41-40نسرين رضواني المرجع نفسه ص-3  
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. تخدام الوسائل التعليمية ضروريا في العملية لما لها من دور  : يعد اسالتعليمية الوسائل/3

في زيادة فاعلية التعليم، فالوسيلة التعليمية تعمل على نقل المعرفة أو المهارة للمتعلم ومن  

الرسوم  أولاً : الوسائل البصرية منها: النماذج، العينات الخرائط،  .بين هاته الوسائل  

منها: التسجيلات الصوتية، واللغة اللفظية المسموعة: الوسائل السمعية  ثانيا   

 ثالثاً: الوسائل السمعية والبصرية مثل التلفزيون، الأفلام

ي التدريسالأداء /4  

داءات التي تحدث  الالجزء من سلوك المعلم الذي يتضمن التدريسي هو ذلك ا داءبالأيقصد 

لتعديله  التلاميذ أداءثير المباشر على التعلم داخل غرفة الصف بقصد التأ -عملية التعليم أثناء

. التعلموبالتالي تسهيل حدوث   

و يعد المعلم العنصر المؤثر في جميع العوامل المحيطة بالتلميذ من مفردات المنهج،  

وطرائق التدريس، والتفاعل داخل غرفة الصف وبعملية التعلم بشكل عام، وهو الذي يجعل  

سلوكية تعينه على التكيف البيئي   أنماطا التلميذ من الخبرات المعرفية التي يكتسبها 

عوامل نجاح العملية   أهملذا يعد المعلم من  وعلى مواجهة ظروف المهنة والاجتماعي

المرسومة للعملية   هدافالأالمؤهل علميا والقادر على تحقيق الشخص  فهوالتعليمية 

الذي يتركه   ثرلأاالى  لإضافةبامن خبرة ودراية في مجال عمله   التعليمية بسبب ما يمتلكه 

  لانالتدريسي في تعزيز وتثبيت عملية التعلم  داءالأ أهميةومن هنا تظهر  ذهي تلام في نفوس  

بعملية التعلم للظروف المحيطة  مثل لأا الاستخدامالنتائج المتحققة تعتمد بدرجة كبيرة على 

المعلم انعكاسات كبيرة على سلوك التلميذ   داءالأ أن إذالصيغ لمحيط الدرس  أفضل وإيجاد

هذا السلوك.ومقدار فاعلية   

تعيين للمعلم الطريقة أو الطرائق التدريسية التي يستخدمها أثناء الدرس لمعالجة موضوع ما 

يئة المدرسية مراعيا منها طبيعة الموضوع وخصائصه وإمكانياته والب   

الاقتصادية  العواملثانيا   

كان العامل الاقتصادي ولا يزال موضوع اهتمام الباحثين في جميع المجالات العلمية وفي   

مقدمتها العلوم الاجتماعية، ويرجع ذلك إلى إدراك الإنسان منذ القديم للعلاقة الاجتماعية  

والإنسانية بالأوضاع المادية والظروف الاقتصادية المحيطة بها من جانب، ومحاولة 

ي. ة الصحيحة والضرورية من جانب ثان توجيهها الوجه  

/الأجر1  

اويأتي الأجر كأهم العوامل التي تؤثر في حياة الشخص الذي يؤدي عملاً مهم  
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كان نوعه من حيث استعداده، إذْ هو المورد الوحيد للرزق أو على الأقل المورد الرئيسي  

فلا غرابة إذا  الذي يعتمد عليه جميع الأشخاص في قضاء ضروريات الحياة لهم ولأسرهم

كان الأجر والسعي وراء تحسينه منشأ الكثير من العاملين أو منازعهم والمحور الرئيسي  

. والأساسي لأي وظيفة أو عمل  

ولقد أكد الدين الإسلامي على قيمة المال بصورة سليمة وجعله عاملاً مؤثرا، لأن الحاجات  

نفسية السليمة التي تهدف إلى هي أسس مشاكل التكيف، والشخصية لا تتحقق لها الصحة ال

توافق الإنسان مع البيئة الخارجية، إلاّ إذا أشبعت هذه الحاجات وشعر الإنسان بحاجة قد  

 ومن أهم المصطلحات المرتبطة بالأجر هي: المرتب، إجمالي الأجر، صافي ،   .أشبعت فعلاً 

...  الخ .الاجرالأجر النقدي، تأمين العجز، الحافز 1  
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48المصدر: نسرين رضواني، العوامل المؤثرة على أداء المعلم، ص   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الحوافز السلبية 

 - .الحسم في الراتب 

الحرمان من  

الفصل   - .العلاوة

الطرد  - .المؤقت 

 من السكن 

 

 حوافز مادية 
 حوافز معنوية 

 -لحوافز الإيجابية 

شهادات   - .الترقيات 

الثناء   - .التقدير

تفويض   - .والمدح

 السلطة

 -حوافز السلبية  

الحرمان من  

اللوم   - .الترقية

النقل   - .والتأنيب 

توجيه   - .التأديبي 

 الإنذارات 

 - الإيجابية  حوافزل

 - .المكافآت 

تأمين   - .العلاوات 

 - .المواصلات 

 تأمين السكن 

45



الاجتماعية ثالث ا : العوامل   

يتأثر المعلم بجملة من العوامل الاجتماعية التي تأثر وتعيق أداءه المهني وتكون ضغطًا   
الته النبيلة والشريفة ولكونها علاقة إنسانية بحتاً ولأن التعامل يكون من خلال  على أداء رس

المجتمع  علاقات مهنية من إدارة وزملاء والتلاميذ وأولياء الأمور والمشرفين التربويين و 
المدرسي والمحلي بصفة عامة فتوتر هذه العلاقات يولد بيئة اجتماعية مهنية مشوشة لدى 
- 1 :المعلم لذلك قد تؤثر على الأداء المهني للمعلم، ويمكن أن نوردها على النحو التالي
فربما تتفوق مهنة التعليم على غيرها من المهن، فما يقدمه   : الدافعية الاجتماعية للمعلم

لتعليم يخدم المجتمع بكل طبقاته وبمختلف مواقعه الجغرافية، وينخرط أعضاء المجتمع  ا
جميعا في الاشتغال بقضايا تعليم أبناءهم بما لا يقل عن انشغالهم بقضايا إعاشتهم صحيا 

.حتى أصبح الرأي العام التربوي بعدا مهما من أبعاد صباغة السلبيات التعليمية . 

التأثير المتبادل بين سلوك الأفراد والجماعات من خلال عملية  يعتبر  : علاقات العمل

الاتصال الدال على التفاعل الاجتماعي أحد أهم الأبعاد السوسيولوجية المؤثرة في الأداء  
والإشباع والرضا سلبا أو إيجابا حيث أن العمل التنظيمي الذي يؤدي إلى أفضل العلاقات  

لإشباع لديهم باعتبار أن الإنسان يلتحق بالعمل من  في بيئة العمل هو الذي يدعم وسائل ا
أجل الحصول على فرض لإشباع حاجات متعددة في مقدمتها الحاجات المادية والاجتماعية  
التي يشبعها من خلال علاقات بالآخرين في التنظيم الذي يعتمد أساسا على مجموعة من  

الإنسانية في مجال العمل هي تلك الروابط  والعلاقات  الوظائف المتماسكة والمتداخلة
المعنوية التي تمتد بين جميع الأفراد الذين يعملون معا وتشكل منهم نسيجا حيا ينبض  

فالعلاقات الاجتماعية تهدف إلى تحقيق السعادة ليس فقط لإشباع حاجاتهم   بالحركة والعمل
ح الأهداف المختلفة للعمل  الضرورية، بل أيضا لإشباع حاجاتهم المعنوية، إن فشل أو نجا

يتوقف إلى حد بعيد على العلاقات الاجتماعية بين العاملين فإن المعلم أو المربي بصفته  

.يشتغل في حقل التربية له   من العلاقات ما يفرض عليه أن يكون اجتماعي  2

  دافعية الاجتماعية للمعلم

التعليم يخدم المجتمع بكل طبقاته    فربما تتفوق مهنة التعليم على غيرها من المهن، فما يقدمه 

وبمختلف مواقعه الجغرافية، وينخرط أعضاء المجتمع جميعا في الاشتغال بقضايا تعليم  

أبناءهم بما لا يقل عن انشغالهم بقضايا إعاشتهم صحيا حتى أصبح الرأي العام التربوي  

. بعدا مهما من أبعاد صباغة السلبيات التعليمية  

يعتبر التأثير المتبادل بين سلوك الأفراد والجماعات من خلال عملية   : علاقات العمل

الاتصال الدال على التفاعل الاجتماعي أحد أهم الأبعاد السوسيولوجية المؤثرة في الأداء  

والإشباع والرضا سلبا أو إيجابا حيث أن العمل التنظيمي الذي يؤدي إلى أفضل العلاقات  

سائل الإشباع لديهم باعتبار أن الإنسان يلتحق بالعمل من  في بيئة العمل هو الذي يدعم و 

أجل الحصول على فرض لإشباع حاجات متعددة في مقدمتها الحاجات المادية والاجتماعية  
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التي يشبعها من خلال علاقات بالآخرين في التنظيم الذي يعتمد أساسا على مجموعة من  

.الوظائف المتماسكة والمتداخلة  

اعية تهدف إلى تحقيق السعادة ليس فقط لإشباع حاجاتهم الضرورية، بل  فالعلاقات الاجتم

أيضا لإشباع حاجاتهم المعنوية، إن فشل أو نجاح الأهداف المختلفة للعمل يتوقف إلى حد  

بعيد على العلاقات الاجتماعية بين العاملين فإن المعلم أو المربي بصفته يشتغل في حقل  

.التربية له  فرض عليه أن يكون اجتماعي من العلاقات ما ي    

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- نور الهدى عكيشي، المكانة الاجتماعية للمعلم ودورها في العملية التربوية، مذكرة ماستر في علم اجتماع التربية،  

57-56ص 2014-2013جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر،  

55-54-53نسرين رضواني المرجع السابق ص-2  

47



صةخلا  

بالرغم من أن عملية التعليم والتعلم من أولويات الكثير من الدول سواء أكانت  

كثرة البرامج وعدم   خلالتخلو من المشاكل وذلك من  لامتقدمة، أو متخلفة، فهي 

تكافئها مع الحجم الزمني المخصص لها، فهنا يجد المعلم نفسه مجبر على تحسين  

أداءه حتى يتمكن من إنجاح العملية التعليمية. وكيفية تسير برنامجه التعليمي، 

المرجوة   الأهدافأساسيا في نجاح العملية التربوية وتحقيق  رامحوفالمعلم يعد 

على النمو الشامل المتكامل من كافة    تلاميذهبه من مساعدة   منها وذلك لما يقوم

بهذا المعلم وبحث كل ما يتعلق   الاهتمامالذي يستلزم  الأمرجوانب شخصياتهم، 

في ممارسته لمهنته  مشكلاتبه من عوامل تؤثر في أدائه المهني وما يواجهه من 

.وما يتصف به من صفات من حيث قدراته ومهاراته وأسلوب تفكير  
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 المبحث الثالث :طرق التدريس

طريقة التدريسمفهوم  :   الأولالمطلب 

طرق التدريس أنواع :   المطلب الثاني

:خصائص طرق التدريس    المطلب الثالث

:أسس  ومبادئ التي يقوم عليها التدريس   المطلب الرابع

طرائق التدريس الناجحة أساليب  المطلب الخامس:

:عوامل المؤثرة في طرق التدريس    المطلب السادس

 الخلاصة
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 تمهيد

تعتبر العملية التربوية كل متكامل لا يمكن تجزئته، فلكل موضوع طريقته المناسبة لذا 

ا و حديثها ينبغي على المعلم أن يكون قادرا على امتلاك مختلف طرق التدريس قديمه

من استيعاب المعارف واكتساب المهارات، فطرائق  ويختار الأنسب منها ليمكن المتعلمين  

التدريس متعددة وهي تعد من الأدوات الفعالة والمهمة في العملية التعليمية ، فهي تلعب  

دورا أساسيا في تنظيم الحصة ولا يستطيع المعلم الاستغناء عنها ، فالطرق التقليدية كانت  

م ، غير أن الطرق الحديثة اتسعت  تعمل على توصيل المعرفة للمتعلمين عن طريق المعل

و أصبحت تركز على مجهود المتعلم ونشاطه ، وكل طريقة يجب أن ترفق    هاالات مج 

بنموذج مناسب لها. فنماذج التدريس لا تقل هي الأخرى أهمية فهي تساعد على توجيه  

. مسار التعليم  
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 المبحث الثالث.طرق التدريس 

 المطلب الاول.مفهوم  طريقة التدريس

المعنيين فيها أوال   ءارلأالتدريس على المستوى العالمي وذلك تبعا   رائقطتعدد تعريفات 

والمشاعر ثانيا ، كما وان   الأحاسيسوا كونه نابع من التفكير والعمل ولمرونة مفهومه

يكون  تقف تحت تعريف معين   لاحل التطور التي مرت بها عبر العصور جعلت منها ارم

 ساسيةلأابالقواعد   والاشتراكالتنوع في تعريفها مع الحفاظ  إلىدفع  وإنماجامع ومانع  

تمثل رؤى فلسفية الجانب النظري لها   أنهالطريقة التدريس فضال عن ذلك يرى البعض 

  الاعتباربنظر   خذالأمتعلمين مع بين المعلم وال والاتصالتدور حول تحقيق عملية التواصل 

والمادة التعليمية واتجاهات المتعلمين واستعداداتهم ومستوى نضجهم   بالأهدافالتأثر والتأثر 

المتبعة اما فيما يخص الجانب العملي   لإجراءاتواوالوسائل المتوافرة  والاختبارات

بين   للطريقة) فيتمثل بالمادة التعليمية التي يراد تقديمها للمتعلمين وتتابعها وتسلسلها. ومن

يقة التدريس هي تعريفات التي عرفت بها طرال  

المترابطة والمتسقة التي   والنشطة  الإجراءاتهين بأنها : هي عدد غير محدد من يعرفها شا-

. على سلوكياتهم أثارهايؤديها المعلم لتوصيل محتوى الموضوع الدراسي للمتعلمين وتبدو   

  أثارهالتي يقوم بها المعلم وتبدو ا والنشطة  لإجراءاتا : هي مجموع  بأنها مينلأاعرفها - . 

واضحة على ما يتعلمه المتعلمين وتضم القراءة والمناقشة والتسميع والتكرار والتوجيه  

.والتفسير واستخدام الوسائل التعليمية المختلفة  

التي   والنشطة  جراءاتالإ موع من التعريفين السابقين نعرف الطريقة بأنها : مج انطلاقا

يخطط ثناء تنفيذ الدرس مستعينا لها المعلم مسبقا ويقوم بأدائها ا بالسبورة والوسائل  

. التعليمية المحددة هدافالأالتأثير في سلوك المتعلم وتحقيق  لإحداث التعليمية المتاحة    

<<تعريف ماجه السيد عبيد :عرفه بأنه  متعلم و تعني  عملية التواصل بين المدرس و ال

من حالة عقلية إلى حالة عقلية أخرى ، حيث يتم نمو التعليم بين لحظة وأخرى    الانتقال

نتيجة تفاعله مع مجموعة من الحوادث التعليمية التي تؤثر فيه ، و هو بذلك نظام شخص  

. فردي يقوم فيه   

تعريف عبد الرحمن عبد السالم جامل :التدريس هو مجموعة النشاطات التي يقوم بها المعلم  

حددة و لكي تنجح  في الوصول إلى أهداف تربوية م  تلاميذهتعليمي في مساعدة في موقف  

أساليب و الوسائل و يستخدمها بطرق الإمكاناتبد للمعلم من توفير لا عملية التدريس    
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والتهوية فيه    الإضاءة: مكان الدراسة درجة    بالإمكاناتو يقصد    متبعة للوصول إلى أهداف

و الكتاب المدرسي و السبورة و أي وسيلة تعليمية    بالتلاميذ  الذي يتصل الاهتمامومستوى 

.يستخدمها المعلم   

نشاط إنساني هادف   <<تعريف محسن علي عطية :عرف محسن علي عطية التدريس بأنه 

يكتفي بإلقاء  لامخطط منظم لغرض إحاطة المتعلم بالمعارف وتمكينه من اكتشافها ، فهو 

عن اكتشاف المعارف والتأثير في شخصية المعارف   راتالقدنما يتجاوزها إلى تنمية 

عملية التفاعل التي تجري بين كل من المعلم و المتعلم و   خلالواكتسابها وا المتعلم من  

بيئة و الوصول بالمتعلم إلى المستوى الذي يكون فيه قادرا على التخيل و التفكير المنظم و  ال

و المهاري و   الانفعاليالتصور الواضح و تنمية شخصية المتعلم في المجال المعرفي و 

 إخضاعه إلى عملية تقويم مستمرة

 

يل مهمة طالب العلم التي من شأنها تسه  والأحوال عرفه النجار بأنه عملية توفير الشروط  

 .على الطلبة داخل المدرسة أو خارجها
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1- محسن علي عطية، 2007  ،استراتيجيات الحديثة يف التدريس الفعال، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط1  

25،ص  
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 المطلب الثاني: أنواع طرق التدريس

: غالبا ما يطلق على هذه الطريقة اسم الطريقة الإلقائية أو التقليدية  المحاضرة طريقة -أ 

وتقوم على  وهي من أكثر الطرق شيوعا في مدارسنا وتتناسب مع المقررات المدرسية ،  

الإلقاء المباشر والشرح والعرض النظري للمادة العلمية من جانب المعلم الذي يتولى يئة  

. المادة لإلقائها على طالبته ويدونون ما يرغبون في تدوينه وتمر بمراحل : -  

 المرحلة الأولى: تمهيدية تحضيرية ويطلق عليها مرحلة الإعداد 

ر ويشتمل ما يليالمرحلة الثانية: الإعداد للمحاض .  :  

ذلك بإتباع أسلوب التشويق  الإعداد النفسي للطلاب ويكون   

 .الإعداد الفكري مثل تحديد أهداف المحاضرة .

الإعداد الفني ويشتمل كتابة المحاضرة بالتفصيل وتطوير اختيار ما بعدها وكتابة   

  .الملاحظات الجانبية والاطلاع على الصف لمعرفة مناسبة للمحاضرة

. هيد ويقوم المعلم خلاله بمراجعة الخطوط العامة للمحاضرة السابقة مع التلاميذالتم  

 3 .العرض ويشتمل تغطية المعلم جوانب الموضوع وممارسة طرق تساعد على التعلم . 

نخلص إلى أن طريقة   .الخلاصة وفيها يلخص المعلم مع التلاميذ كل الأفكار في المحاضرة

لقاء فالمعلم يقوم بعملية تلقين المعلومات والمعارف العلمية  المحاضرة تقوم على مبدأ الإ

حين إلى  4بأشكالها المختلفة من الكتاب المدرسي إلى طلبته ، ويشرح المفاهيم مستعينا من  

. آخر بالسبورة لشرح ما يعتقد أنه غامض بينما يسجل الطالب الملاحظات  

لقائيةلاخطوات الطريقة ا : 

:التمهيدأو  المقدمة   

ا لعرضلهمللمعلومات الحديثة وتهيئا  التلاميذعقول  إعدادالغرض منها    

القواعد العامة  استنباط الى  وصولايتضمن موضوع الدرس كله من الحقائق وتجارب  

. من الزمن المخصص للدرس الأكبر والكم الصحيح ، لذا فإنها تشمل كل الجزء   

الربط : الغرض منه أن يبحث المعلم عن الصلة بين جزيئات المعلومات ويوازن بين  - . 

على بيئة من هذه الحقائق ، وقد تدخل هذه الخطوة عادة  التلاميذبعضها البعض حتى يكون 

1. المقدمة والعرضمع    
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: وهي خطوة يمكن الوصول إليها بسهولة إذا سار المعلم في الخطوات السابقة  استنباط*

الجزيئات يمكنهم الوصول إلى القوانين العامة   التلاميذبطريق طبيعي إذ بعد أن يفهم   

.  القضايا الكلية استنباط التعليماتوكذا   

جزيئات جديدة حتى   فيها يستخدم المعلم ما يصل إليه من تعميمات وقوانين ويطبقها على . 

2.ويخزن هذا التطبيق في صورة أسئلة  التلاميذيتأكد من ثبوت المعلومات إلى أذهان   

بلى في مختلف المراحل    لاعند المعلمين   الأحيانتعتبر الطريقة التي تستخدم في أغلب  . 

كفاءات ورغم تحول إلى المقاربة بال بالأهدافالتعليمية كانت الطريقة المعتمدة في المقاربة 

.زلون يستعملونهاي  لا ت في الجزائر إلى أغلب المعلمين كان   

الإلقائيةب/مزايا الطريقة   

التي يمكن   زاياالمفي التدريس أن لها العديد من أو المحاضرة  الإلقاءيرى مؤيدو طريقة 

 تلخيصها في ما يلي 

في وقت التدريس   لاقتصادا-  

في التجهيزات الخاصة  لاقتصادا-  

 -تعليم عدد كبير من الطالب في زمن محدود 

  -توفير جو من الهدوء والنظام في الفصل  

 –تفيد المقررات الطويلة حيث يقطع المعلم كما كبيرا من البرامج المقررة  

 –تفيد في طرح المقدمة والنهاية لكل درس  

ت عالية في الحفظ  ارتفيد الطالب الذين يتميزون بقد   – 

أثناء المحاضرة  انضباطو توفير النظام   –  

3كبيرا استغلال الوقت  للاباستغ  تمتاز  . 1 

مع شكل الترتيب الهرمي لكل من بناء المادة وطريقة    تتلاءمفالتعلم فيها تعلما هادفا فهي   

. التخزين ، لذا فهي طريقة منظمة بعيدة كل البعد عن العشوائية  

4الناجح ألن كل شيء في هذه الطريقة يتم تحت سيطرة المعلم وتوجيهه وهو  سانن لإابناء  .   

المتعلم هو أحسن استثمار نسانالإ و يقدم المعرفة منظمة ،  متخصص وحريص ،     
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 دواعي استخدام طريقة المحاضرة

تدعو الظروف أحيانا المعلم إلى استخدام المحاضرة كونها إحدى الوسائل المهمة لنقل   : 

و الحقائق بطريقة منظمة من المعلم إلى طالبه ولكن السؤال الذي يطرح نفسه متى   الأفكار

 الأسبابناجحا ؟ و فيما يأتي نبرز أهم  الاستخداميلجأ إلى استخدامها ؟ ومتى يكون هذا 

.استخدام المحاضرةالتي تدعو إلى   

 

ة تعتمد على  : اختلفت التعريفات لهذه الطريقة فهي طريقة تدريسيالمناقشة طريقة -ب

هذه الطريقة الحوار من مزايا   

الشفهي بين المعلم والمتعلم أو بين المتعلمين أنفسهم يتم من خلالها تقديم الدرس-1  

- ى ذلكتدفع المتعلمين إلى المشاركة والاستمتاع ا وتشجعهم عل . 2 – 

 – 3 .تنمي القدرات الفكرية والمعرفية للمعلمين وتدرم على التحليل والاستنتاج

  .تنمي لدى المتعلمين الأسلوب القيادي وتحمل المسؤولية وحب التعاون والعمل الجماعي 

والقدرة على المناقشة والجرأة ، فهذه الطريقة تمكن المتعلم من جمع أكبر قدر ممكن من  

.  المعلومات  

  : خطوات طريقة المناقشة 

وعناصر هذا الموضوع و إبعاد كل عنصر التلاميذيحدد المعلم الموضوع سوف يناقشه  . . 

من كل عنصر من عناصر  المرتبة التي تعطي إجابات كافية   الأسئلةيعد المعلم مجموعة من 

. الموضوع   

ثم يقوم بتنقيح إجابات ويصححها  التلاميذبنفس ترتيب إعدادها على   الأسئلةيلقي المعلم    . - 

 2يربط المعلم في نهاية الدرس بين المعلومات الخاصة بكل عنصر من عناصر الموضوع  

. ويصفها في صورة كلية لها بمعنى    

مزايا طريقة المناقشة -ب   

إثارة اهتمام الطلبة بموضوع الدرس ، وتزويده من إيجابية الطالب في العملية التعليمية  -

.بمشاركته الفعالة في الحصول على المعرفة  

-التدريب على طرائق التفكير السليمة  بما يؤدي إلى نموهم   التلاميذخلق الدافعية عند -

.للمناقشة استعداداالقراءة  خلالالعقلي والمعرفي من     

55



- الطالب محور العملية التعليمية ، فهي تجعل التلميذ مركز العملية التعليمية بدال من المعلم -

.لحديثةالتربوية ا والاتجاهاتوهذا ما يتفق     

 : عيوب طريقة المناقشة-

للجماعات الصغيرة الا صلاحيتهاعدم    – 

للعمل كله التلاميذاحتكار عدد قليل من    . 

قية خلالأاوالقضايا  بالمشكلاتتحديد مجالها     

فهذه الطريقة تعتمد على التفاعل والتعاون المتبادل بين المعلم والمتعلم من أجل التوصل إلى 

الأهداف المرجوة ، فهي سبيل إلى تحسين سلوك المتعلم فهي عكس الطريقة  الحقائق و 

التقليدية التي تعتمد على التسميع و تلقى على عاتق المتعلم ، فالمناقشة تجعل التلميذ يخرج  

من تلك القوقعة المغلقة وتحفزه على إخراج ما في جوفه من معلومات سواء كانت صحيحة  

. أو خاطئة  

تصنيفات المناقشةأنواع و  - 1 

 - المناقشة المقيدة الموجهة:تدور حول الموضوعات المقررة على المتعلمون في المنهج  -2

.الدراسي   

- :تدور حول موضوعات وقضايا عامة(الحرة)المناقشة المفتوحة  . 3- 

المناقشة الجماعية :حيث تستخدم في حالة ما إذا كانت كثافة الفصل ثالثين متعلما فأكثر،  -4

.حول قضية عامة لهم   الآراءو في حالة جمع أ . - 

التشاور  الصغيرة مجموعاتالمجموعات    

حيث تستخدم في حال ما متعلما حيث تجلس كل مجموعة من إذا كانت كثافة الفصل أقل . 

من ثالثين ، ( علي شكل دائري أو حرف تلاميذ )5-7 U   أو تستخدم في حالة الموضوعات

را من عناصر الموضوع، عما  متعددة،حيث تناقش كل مجموعة عنصذات العناصر ال

. وتقدم تقريرا النهاية 1توصلت إليه في نهاية المناقشة. تقريرا عما توصلت إليه في   

. II . دور المعلم ومسؤوليته 

بالمسئوليات    اضطلاعه  خلالللمعلم دور كبير وأساسي في المناقشة ويتأتي هذا الدور من   : 

في عدم الخروج عن موضوع المناقشة التلاميذ مساعدةمثل الزمنية      . 
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.على استخدام كل المادة المتصلة بالمناقشة التلاميذمعاونة    

 أهداف المناقشة 

  – .زيادة حصيلة الطالب المعرفية - 

 – . تنمية الثقة بالنفس لدى الطالب

  – .تشجيع الطالب على التحليل واتخاذ القرار 

والإبداعيالتدرب على ممارسة أنماط التفكير العلمي المنطقي والنقد   . –  

 – .تدريب الطالب على العمل التعاوني بروح الفريق 

   تدريب الطالب على احترام الرئيس و المحافظة على النظام - 

عملية  : تعتبر من أقدم الطرق اتبعها سقراط لاعتقاده أن التعلم الطريقة الاستقصائية -ج 

يقوم ا المتعلم عن طريق الاختبار وإعادة التنظيم ، أما الاهتمام ا في الوقت الحاضر فقد  

كان من خلال النظرية الاجتماعية التي ظهرت في مجال التربية من خلال أفكار جون  

. ديوي  

 y وهارولد روج Rugg Harold   فقد اعتبروا أن هدف التربية يجب ألا يقتصر على نقل

لطلبة و إنما إعطاؤهم الفرصة للبحث والتساؤل للوصول إلى المعلومات أو إعادة المعرفة ل

7 أساس جديدعلى  بنائها  او    

التعلم بالاستقصاء له أهمية فهو من أكثر طرق التدريس فعالية في تنمية التفكير العلمي لدى  

سلوك العالم المتعلم فهو يتيح له الفرصة أمامه لممارسة طرق التعلم ، وهنا يسلك المتعلم 

.الصغير في بحثه وتوصله إلى النتائج  

هذه بعض الطرق التي ذكرا إلا أننا لم 20 نلم بجميعها وذلك لكثرا سواء كانت حديثة أو   

. قديمة  

 

308،ص المرجع السابقكمال عبد الحميد زيتون،    . (1  

154، ص 1993، 1ة ، بيروت، طابن منظور ، لسان العرب، ذيب لسان العرب، دار الكتاب العلمي   (2 

- ( 344، ص 1محمد صالح بن علي ، المرشد النفيس إلى أسلمة طرق التدريس ، دار الطرفين للنشر والتوزيع ،ط--3 .  

 ( ،عمان  1عبد اللطيف ين حسين فرج، طرق التدريس في القرن الواحد والعشرين، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط-4

93،ص   2005  
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 ومن عيوبها ما يلي 

يمكن تطبيقها في جميع المواد الدراسية  لا  

 – .تحتاج إلى وقت طويل -

ومعلومات واسعةتحتاج إلى جهد كبير ومصادر عديدة   .- 

لديهم القدرة على القيام بهذه الطريقة التلاميذليس جميع  -   

أو الطلبة و   التلاميذ: هذه الطريقة تقوم على إثارة مشكلة تثير اهتمام المشكلات حل طريقة

تستهوى انتباههم وتتصل بحاجاتهم وتدفعهم إلى التفكير والدراسة والبحث عن حل علمي  

في التدريس يعزز عالقة المدرسة بالبيئة    المشكلاتلهذه المشكلة، إن استخدام طريقة حل 

هذه الطريقة سوف تجعل   لانالتي يعيش فيها التلميذ ويجعل للمنهج وظيفة اجتماعية نافعة  

والسعي إلى إيجاد الحلول المناسبة المشكلاتتلميذ أكثر قدرة على مواجهة ال  

:    ما يلي المشكلاتومن مزايا طريقة حل 

توجيه تفكيرهم باتجاه المشكلة من اجل إيجاد الحل   والتلاميذتعمل على إثارة انتباه الطلبة  - 

  المناسب

 والإرشاداتالتوجيهات  خلالك من والمعلم وذل  التلاميذتعزز العالقة وتقوي الثقة مابين 

والتلاميذ ستنتاجية للطلبة لاا على تنمية القدرات التحليلية و   لهمت عملالتي يقدمها   

المشكلاتالموجهة لطريقة حل  الانتقاداتومن بين  .  

من التوصل إلى الحلول الصحيحة وهذا سوف يؤثر على    والتلاميذيتمكن الطلبة   لاقد   

تكون المعلومات التي    لاقد  حالتهم النفسية وعلى قدراتهم الذهنية وعلى مستواهم التعليمي

من البيئة المحيطة والمعلومات التي قاموا بجمعها كافية للوصول إلى    التلاميذاكتسبها 

المعلم القدرة الكافية   امتلاكإن عدم  - والإرشاداتالتوجيهات   وإعطاء الحلول الصحيحة

. التلاميذعلى إثارة المشكلة المناسبة سوف يؤثر بشكل سلبي على مستوى وأداء   

 

. ( 314د الحميد زيتون، ، المرجع السابق، ص كمال عب . (5  

-96ص 2011 1مركز نون للتأليف والترجمة ، التدريس الطرائق واستراتجيات، جمعية المعارف الإسلامية الثقافية،ط-6
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: تعرف بأنها تنظيم لمفردات المادة العلمية المعنية على شكل أقسام كبيرة  الوحدات طريقة

ته مع وجود صلة ومترابطة وان كل قسم منها يمثل وحدة ذات كيان ومغزى وهدف قائم بذا 

لكل وحدة بغيرها من الوحدات بحيث نجد وحدات قائمة على المادة الدراسية ووحدات قائمة  

 على الخبرة

:    ومن بين مميزات طريقة الوحدات ما يلي

إن تقسيم المنهج على شكل وحدات يسمح للمدرس بوضع خطة تفصيلية لكل وحدة وهدف   

. محدد وأنشطة داعمة  

من    والتلاميذيمكن المدرس  خلالهوجود عالقة وترابط مابين الوحدات بالشكل الذي من  -

المحددة الأهدافبلوغ   

العلمي في تحليل  الأسلوب وإتباعت ارعلى اكتساب المعرفة والمها التلاميذيساعد -   

.الاستنتاج   

والمتمثلة فيفبالرغم من جل هذه المميزات فال تخلو هذه الطريقة من العيوب   : -  

إدراك العالقة مابين الوحدات والتوصل فان ذلك سوف يؤثر بشكل   التلاميذإذا لم يستطيع 

الأهدافسلبي على تحقيق  –  

.العامة منها الأهدافتستغرق الكثير من الوقت من اجل بلوغ   

 

 

 

 

 

21 

 

 1--إيمان محمد عمر ، طرق التدريس ، مكتبة عمان ، ط  3،عمان 2010، ص-298-299

114مرجع نفسه صإيمان محمد عمر ،  -2  

307-305-300مرجع نفسه صإيمان محمد عمر ،  --3  

123، ص2009،عمان   3عاطف صالح الصيفي ، المعلم واستراتيجيات التعليم الحديث ، دار أسامة للنشر، ط-4 . 
146مرجع نفسه ص عاطف صالح الصيفي-5 . 
198، إستراتجية التدريس والتقويم، دار الفرقان،عمان،ص 2009محمود طاقش الشقيرات، -6   
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 المطلب الثالث معايير اختيار وخصائص  طرق التدريس

سات فلسفية نظرية يعدها المعلم  اتعطى في شكل در  لاألوانها  اختلافسة على ا مادة الدر :

لكي إن يلقيها ما هناك مجموعة من المعايير التي تسمح له باختيار الطريقة المثلى، لذلك 

يجب أن يعد   ىعلى المتعلمين، وإن يحقق الهدف من التعلم، وفيما درس من الدروس حت

. في كل يلي نبرز هذه المعاييرالمعلم نفسه لها وأن يحققها   

   كية والنفس حرأن تتفق طريقة التدريس وقدرات المتعلم اللفظية  

أم تدريس   أن تناسب ما يقصد تدريسه سواء كان تدريس كيفية عمل شيء تدريس مهارات-

 حقيقة 

المعلم أن يدرس المتعلم كيف يكون   داأرتدريسا موجها نحو القيم، فإذا   تدريس معارف) أم

   .الأمانةنا، فالبد أن تتضمن الطريقة فرص يظهر فيها المتعلم هذه أمي 

    زمان والمكان باعتبارهما عاملين من عوامل الموقف التعليمين تناسب ا 

ما   والأهميةبين المواد النظرية والمواد العلمية في القدر  الخطة الدراسيةتوازن  نا

  الحالاتفي بعض  إلا الآخريطغى جانبا منها على   لايخصص في زمنا للناحيتين بحيث 

 التي يجب أن تأخذ فيها الدراسة العلمية والتطبيقات عناصر أكبر كالمواد الفنية والمهنية 

ذلك أن من   الأمرأن يبحث المخطط في وسائل تقويم الخطة وفي طرق تعديلها إذا لزم 

نجاحها أو فشلها وذلك    لإثباتتعرض العملية التعليمية خطة فرصة زمنية ت لاالواجب أن ى 

. نعطي كل لثغرات ىحت  

أن يصحب التعليم التطبيق والممارسة فال تقتصر على سرد الحقائق وبذلك يضمن فاعلية  

  .التلاميذ

من المعرفة والخبرات   الاستفادةوالمقارنة وتشجع على  بالطالعأن تشجع طريقة التدريس  

 بشتى الوسائل 

أن تقتني الطريقة بترجمة المناهج إلى سلوك وعادات وتقاليد وشعارات تتصل بالتلميذ  

وأن تستقر في عقله   وإدراكهوشخصيته يتعامل بها ويتصرف وفقا لما لها من مبادئ وقيم 

ى يعتاد النشء بذل الجهد في صالححت أن تسمح طريقة التدريس للتلميذ والعمل الجماعي   

إلى جماعات وكلف جماعة بإعداد موضوع أو   تلاميذهى يقسم المعلم حت  وذلك ماعةالج 

.مشروع ثم تقوم الجماعة بتقسيم جوانب الموضوع أو المشروع على أعضائها  
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. تدريس التلميذ بحب المعلم له وحنانه وعطفه عليه وغيرته على خدمته  أن تشعر طرق ال 

  ورغبته في معاونته على التقدم.

أن تحتوي طرق التدريس للمناهج كلها لما يشعر المتعلم بشخصيته، فهو إيجابي وليس   

عن تقديره لما يبذله من جهد، ذلك أن بذل الجهد مفتاح   خاملاسلبيا وهو متفاعل وليس 

.النجاح  

 خصائص التدريس 

بنوعين من الخصائص:   الإنسانيةيتميز التدريس عن غيره من الصنائع والوظائف    

   1-  مهنية وتربوية نذكرها فيما يلي 

  :الخصائص المهنية للتدريس- 

  الاجتماعية الأنشطة قد يتساءل البعض أحيانا عن ما إذا كان التدريس مهنة كبقية 

التي تعتري موضوع هذا التساؤل   الأداء، فبالرغم من الجدل القائم والتنوع في  الاقتصادية

. المنطقية عليه تتلخص في الإجابةأن  إلا  

يتها كافة المهن متخصصة تفوق في أهميتها ومسؤول  سانيةن إالتدريس مهنة إنساني  -

ت وظيفية عامة بين  اريمتلك معرفة مميزة به ومها  و مهنة لكنهه و ، الأخرى  الاجتماعية

ده، ويدار من قبل منظمات وتجمعات خاصة به تحكمها قوانين وقواعد سلوكية محددة  ارأف

مهنة التدريس بما يلي   ربين، ولقد لخص بعض المالأخرىهن تماما كما هو الحال مع الم  

الأجرتقاضي    

  كل  مؤهلاتيتناسب مع  امنهم يتقاض المنتمين إلى مهنة التدريس من معلمين وإداريين أجر

. منهم  

معرفة ومهارات  امتلاك    

أن لتدريس يلزم المعلمين معرفة كافية سواء عامة أو متخصصة،   الأخرىبخالف المهن 

وطرق ووسائل التعليم   الإنسانيةكما يتطلب توصيل هذه المعرفة مهارة عالية في العالقات 

. والتنظيم  والإدارة  

 المسؤولية والهادفية

ء وتهذيبه وتطويره للوصول به إلى خصائص  ىالمجتمع لتعليم النش وكلاءالمعلمين   

شخصية إن قادرة على القيام بأدوار اجتماعية مقصودة فيما بعد، فالمعلمون بهذا مسؤولون  
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حسما لمصير    وأكثرها وأنبلهاأمام المجتمع عن تحقيق غايات مسبقة تعد اسمى الغايات 

.المجتمع وخيره  

 المثالية والوظيفية 

عمله   خلالشخصية والوظيفية التي تظهر على المعلمين   صالحوالم اتراالاعتب  ان تناقض

وأفراد المجتمع المدرسي والمحلي يوميا، وتحليهم غالبا  تلاميذهالتربوي، وتعامله مع 

والمرونة بين صناعة قراراتهم التربوية وتأدية واجباتهم، يجعل من مهنة    والإيثاربالصبر 

أكثر عاملي المجتمع  ن الحقيقيينالتدريس مهمة إنسانية نبيلة، ومن المعلمي    إيثار والمرونة   

.وعطاءايثار  

 الوحدة -

لنافذة  ا ءاروالآ هاساليبأها تجمعهم تتميز بتنوع أكثر المهن  بالرغم من أن مهنة التدريس 

ضمن إطار عملي   الإنسانيةأهدافها وغاياتها التربوية  خلالأن عادة من  إلادها، ارمن أف

. لنفسها وللمجتمع الّذي تعمل فيه الأمةوفلسفي واحد يتميز عموما بمبدأ تربية أجيال   

والتقدير الاعتراف  

، ولم يكتفي المنتسبون  الاجتماعية يعتبر التدريس أكثر المهن المعترف بدورها وبأهميتها  

والتقدير التلقائي غير الرسمي من المجتمع، بل   الاعترافلمهنة بالتدريس بهذا ونجد من 

الخاصة والعامة،   مشكلاتهمبادروا إلى تشكيل جماعات تجمع آراءهم وتدبر شؤونهم، وتحل  

. الآخرينوتدافع عن حقوقهم وحقوق   

  

  الخصائص التربوية  للتدريس  

المجتمع   خلالهاكما ذكرنا أن التدريس علم تطبيقي وفق أخالق ومهمة إنسانية يصنع من  

 نفسه ويطورها، حيث يتميز التدريس كعملية تربوية بالخصائص التالية 

يمثل التلميذ في التدريس محور العملية التربوية، دون المعلم أو المنهج أو المجتمع، يعتبر  

المدرسة كممثلين   تلاميذ   والاجتماعيةعاته لرغباتهم وميولهم وحاجاتهم النفسية ارمالتدريس  

مجتمع مدرسي فاضل، تنعكس نتائج   لإنتاجع، وإن تؤدي بطبيعة الحال للمجتمع الواس

. والاستمرار الإيجابيسلوكه على المجتمع العام بالنمو   

العقلية والقيمية والجسمية، فيستخدم مع   التلاميذئم التدريس مبادئه وإجراءاته لحالة لاي 

.أو ذوي المواهب والذكاءالمتخلفين مبادئ وطرق تختلف عن تلك التي تستخدم مع العاديين   
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تطويرته، ثم  اربتحليل خصائص التلميذ وتحديد قد يمثل التدريس عملية مدروسة تبدأ   

والمواد التعليمية التي تستجيب لتلك الخصائص   والأنشطةالخطط التعليمية واختيار الوسائل 

منها   للاستفادةومتطلباتها، ويتولى كذلك تقييم العلمية التربوية لتحديد القوة والضعف فيه 

 مستقبلا. 

بإشباع رغباتهم وتحقيق طموحهم،    التلاميذيبدأ التدريس كعملية إيجابية متكافئة إلى إنجاح 

بويا بالفشل والرسوب كما هي الحال في الممارسات معاقبتهم نفسيا أو جسميا أو تر لا

موهوب بوظائف   ما دام أن   قدرة وذكاء معينين هذا لان كل فرد يمتلكالتعليمية التقليدية،

مع خصائصه   متلائمات جسمية وعقلية، ، ّ ويستطيع بذلك القيام بواجبه نحو المجتمع  اروقد

. وطاقاته الفردية  

إلى خصائص أخرى  بالإضافة .  

يحصر نفسه في   لاضر والمستقبل، ويجب على المعلم أوتأهيلهم للحا  التلاميذتنمية كفايات  

دراسة الماضي وتعليمه لذاته، بل يستخدمه كوسيلة لفهم حوادث الحاضر والمستقبل والتنبؤ  

. بها  

 – .إثارة تفكير التلميذ وتنمية ميوله وقدراته - .

 -22 .تحفيز التعاون بين التلاميذ  وتشجيع العمل الفريقي 

والبحث عن حلولها بطرق علمية المشكلاتالتعليم عن طر يق إثارة  - . – 

  – .توفير الوسائل التعليمية التي تساعد على الفهم الكامل للدرس 

نحو المدرسة والعمل المدرسي وممارسة العادات والتقاليد إثارة النواحي الوجدانية  

. المرغوبة  

من المعلوم إلى المجهول، ومن السهل إلى الصعب ومن   بالانتقالفي التدريس   التدرج

المرونة والقابلية للتعديل والتغيير حسبما تقتضيه ظروف الموقف   - .البسيط إلى المعقد

. التعليمي ومجرياته  
 

 1- رافدة الحريري، طرق التدريس بين التقليد والتجديد، ط1 ،دار الفكر، عمان،  الأردن،  2010ص40-39

نفسية اجتماعية، مجلة   زاويةالصفي كدافع في النشاط الرياضي التربوي من  الاجتماعيأحمد يخلف، التفاعل  -2

، والاجتماعية الإنسانية،كلية العلوم  07منشورات مخبر المسألة التربوية في الجزائر في ظل التحديات الراهنة، العدد 

150ص 2011، فيفري، الجزائرخيضر، محمد معة جا  

152-151-150مرجع نفسه ص  أحمد يخلف -3  

طرائق التدريس منهج. أسلوب.  يوسف،عثمانحذام  –يوسفعثمانردينه -4

73-68،ص 2005والتوزيع،للنشرالمناهجدار وسيلة، . 
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 المطلب الرابع.أسس  و مبادئ  التي يقوم  عليها التدريس. 

تتأسس عليها طرق التدريس وذلك لما لها من أثر في   أسسو  هناك مجموعة من المبادئ

 :فاعلية التدريس وكذلك لتحقيق التعلم الجيد، وفيما يلي نبرز أهم هذه المبادئ

والتعليم منتجا  فعالالتخطيط المسبق المبني على أساس جعل المتعلم    

لتربوية تحديد أهداف التعليم في ضوء حاجات المتعلمين، وما تقتضيه أهداف العملية ا  

بما فيها طبيعة المتعلمين وطبيعة   تالمداخلا راسيمساق الدالربط بين المتغيرات   -  

كحماس المعلم، ووضوح الشرح  الإجرائيةالمنهج، والبيئة التعليمية، وبين المتغيرات 

إدارة الصف وضبطه وإسهام الطلبة  وإستراتيجية، واستخدام التعزيز،  الأسئلةواستخدام 

التي هي في التدريس متغيرات قصيرة المدى،   المخرجات الإنتاجيةوتفاعلهم، والمتغيرات 

. ومتغيرات بعيدة المدى  

. طريقة التدريس الجيدة هي    (المخرجات) الإنتاجيةالمطلوب في المتغيرات  الأثرإحداث  - 

يقاس  أثرها إن وهذا يعني  المطلوب الأثر حداثإما يراد تقف عند حد التخطيط والتنفيذ وإن  

يقتصر دوره    لاالمدرس  ، وفي ضوء هذا المفهوم فإن ما علىالمدرس هابمستوى إنجاز  

بعد العلمية التعليمية   التلاميذالّذي يظهر على أداء  الأثربالمادة والقدرة على  الإلمامعلى 

على هذا فإن ويشترك فيها التلميذ بفاعليته، وبناء ذلك يقتض  وبناءا التي يؤديها المدرس  

  الأثرالتي تتمثل في إحداث  الإنجازوكفايات   والأدائيةمنه التمكن من الكفايات المعرفية 

التعليمية  الأهدافالمطلوب الّذي وصفته   

  الإرشادار في موضوع    ركبي ر  دلتوجيه، بحيث يتحمل المعلم قوا  الإرشاد  التلاميذمشاكل  - .

. جيههم التعليمي واختيارهم للمهنةتو  والاجتماعيةوالتوجيه كل الصحية   

 معرفة المعلم لحاجات المتعلمين وخصائص نموهم وفروقهم الفردية  

معلم  قيام ال خلالعلى النفس وتحمل المسؤولية من  الاعتمادإفساح المجال للمتعلم في  

المتعلم بتكليف .  

. التقويم البنائي أو التكويني المستمر في ضوء ما تظهره نتائج التقويم والتغذية الراجعة  

وضع الخطط الكفيلة بتحسين طرق التدريس وتطويرها في ضوء ما تظهره النتائج  

.ما هو جديد، مواجهة الحاجات المستجدة في الحياة ومتطلبات مسايرة  
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التدريس يشتق من المنظور النفسي التعليمي، إذ يتم التشديد فيه على على ما سبق أن  مبدأ 

  العملية التعليمية ومخرجاتها تمداخلاداخل غرفة الصف والربط بين  بناء تحديد السلوك

وأن جوهر التدريس المتعلم الجيد يرتبط بقدرة المعلم على إرساء تجربة تعليمية تحقق  

بة، وهكذا نجد أن هو ذلك الّذي يستطيع استخدام ما تعلمه، وأن مخرجات تعليمية مطلو 

. ومتفاعلاالمعلم الجيد هو المعلم القادر على إثارة المتعلم نحو التعلم وجعله نشيطا    

أن التعلم سيكون أفضل عندما يستخدم المعلم -1  

طرق التدريس التي تعتمد على إيجابية و مشاركة المتعلم-   

مة في تدريسه للخبرات جديدةخبرات المعلم القدي -  

  2- أكثر من حاسة أثناء عملية التعليم

  أن المتعلم سيكون أفضل عندما تكون هناك حاجة للتعليم من جانب المتعلم 

أن التعلم سيكون أفضل عندما تكون المادة المتعلمة أو الخبرة المقدمة للمتعلم في مستوى  -3

. رغباتهمقدراتهم و إمكانياتهم و تشبع   

أن يكون المتعلم هو محور العملية التربوية، وأن تراعى الفروق الفردية بين المتعلمين،  -4 

فيستخدم المعلم مع المتخلفين طرقا ومواد تختلف عن تلك التي يستخدمها مع بطيئي التعلم،  

 أو العاديين أو ذو الذكاء المرتفع 

المهارات و القيم التي تؤهله للحاضر أن يهدف التدريس إلى إكساب المتعلم المعارف و -5 

 والمستقبل 

أنواعها بشكل مكثف في عملية   باختلافأن يتم استخدام وسائل وتكنولوجيا التعليم -6

 .التدريس

من نتائج الدراسات و البحوث العلمية في العملية التربوية بكامل   الاستفادةأن يتم -7

 .جوانبها

  التلاميذ، ولهذا يجب على المدرس معرفة الكثير عن التعليم عملية مستمرة كعملية النمو -8 

 وخبراته الماضية، وهل تهيئة هذه الخبرة لخبرة  
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، ويتسنى هذا للمدرس عن طريق السجل  التلاميذ يجب على المدرس معرفة قدرات -9

الاختباراتالمدرسي ومناقشته في الحجرات المدرسية وعن طريق  . 

 من النشاط تشغل أكبر عدد من حواس التلميذ وهذا ينبغي أن يتضمن التعليم ألوانا  -10 

 23.يجيد التلميذ عمله 1حتى يكون عن طريق الممارسة التطبيقية للدرس عدة مرات 

 المطلب الخامس اساليب وطرائق التدريس الناجحة 

وطرائق التدريس    لأساليب وضع الباحثون مجموعة من الضوابط والمحددات والمواصفات   

الناجحة المتبعة في المدارس والجامعات في مختلف دول العالم ، وتمثل هذه الضوابط 

. والمواصفات خالصة تجارب وأبحاث عديدة. وسنعرض لهاكما يأتي  

: مواصفات أساليب وطرائق التدريس الناجحة لاأو    

تيلاوتتمثل هذه المواصفات با .   - 1  

أن تكون أساليب وطرائق التدريس مبنية على نتائج البحوث التربوية وبحوث علم النفس  -1

. والتي تؤكد بمجملها على ضرورة مشاركة الطالب في النشاط داخل الصف  الاجتماعي  

والطرائق متماشية مع أهداف التربية التي ارتضاها المجتمع    الأساليبأن تكون هذه -2

.لتدريسي ااف المادة الدراسية التي يدرسها ومع أهد  

أن يضع المدرس في حساباته مستوى إدراك الطالب ودرجة وعيهم ، وأنواع الخبرات  -3

. التعليمية التي مروا بها قبل التحاقهم بالجامعة  

المعلومات إلى الطالب   لإيصالخدم المدرس في عملية التدريس أكثر من أسلوب أن يست -4

مراعيا بذلك الفروق الفردية بين الطالب وبما يضمن استيعاب جميع الطالب لتلك 

 .24  المعلومات.

25 

 

1- خليل إبراهيم شبر، عبد الرحمان جامل، عبد الباقي أبو زيد، ، أساسيات التدريس، ط1 ،دار المناهج للنشر والتوزيع، 

   19-18ص،5200الأردن عمان 

1-جريس كاريا كو، التعلم الفعال بين النظرية والتطبيق، ترجمة: وليد العمري، ط1 ،دار العنين، الإمارات العربية، 2005  

62، ص  

23،ص1997،منشورات الجامعة المفتوحة،  6عبد الرحمن الخطيب، أساسيات طرق التدريس، ط-2  

،  الأردن،دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  1س الفعال، طات الحديثة في التدريي راتيجتسالاة،يمحسن علي عط-3

67ص 2008 . 
com.geocities.www://http مسعد محمد زياد ،أساليب التدريس الناجحة ، شبكة المعلومات العالمية ينظر  
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   المطلب السادس العوامل المؤثرة في التدريس 

يتم التدريس مما يقوم به المعلم فقط من إجراءات أو سلوك، وما يمتاز به من مهارات   لا

تدريسية، بل يتم في الواقع من تفاعل المعلم مع عوامل أساسية أخرى هي المنهج وغرفة  

والتلاميذ   (البيئة الصفية)سة ارلدا  

والعامل الرئيس المقرر    الاهتماموبينما يمثل المعلم في العملية التعليمية التقليدية محور 

منها صفية   لاوالمنهج والبيئة   التلاميذلنجاحها أو فشلها، يشكل في التدريس الحديث مع 

. عوامل متكاملة يؤثر كل سلبا أو إيجابا بنصيب واضح في توجيه العملية التعليمية  

معطيات البيئة الصفية   خلالوالمعلم يتفاعلون معا ومع المنهج من  ذالتلامي فنرى 

،   ارتفاعلها معا يكون مؤث ،  وعلى العموم إذا كانت مواصفات هذه العوامل  وخصائصها

بناءة وإيجابية فإن ونتائجها التربوية تكون متكاملة وهناك عوامل متعددة تؤثر وتساعد في  

ونذكر منها ارالتدريس وتسهل عملية التعلم كثي : 

الاجتماعيةعوامل البيئة -  

لا الصفية و بيئة التعلم الصفية ) عوامل البيئة الصفية والمدرسية - (-   

عوامل تتعلق بالمعلم -  

الاجتماعية عوامل البيئة -1  

والثقافية   الاقتصاديةالمحلي والطبقات السائدة فيه، وحالته  الاجتماعيمثل البناء  

   دها ومستوىارومستوى تعليم أف للأسرة الاقتصاديوالحضارية العامة، والمستوى 

ر النفسي والحالة الصحية وخلفيتها العرقية والّلغة وممارستها في البيت، والكفايات  ارستقالا

التي تتطلبها أو تنشد البيئة المحلية تنميتها لدى الناشئة والاجتماعيةالحياتية الوظيفية  . 

 عوامل البيئة الصفية والمدرسية 

على  التلاميذار حصول تؤثر العوامل البيئية (الصفية والمدرسية) في نوعية التعلم ومقد )-1 

المعلومات المفيدة ، ونقصد بها: بيئة التعلم الصفية والمدرسية، ونشير هنا للعوامل الثابتة  

  ما الفضل يعود للمدرسة وحسن إدارتها، مافي إيجادها، وإن للمعلم فضل كبير التي ليس

 وتشمل هذه العوامل  
 

، شبكة المعلومات العالمية ، موقع مدارك لدراسة   الأولينظر أيضا : شمخي جبر ، الطفل والتسلط التربوي ، الجزء   .،

 .آليات 
. http://www.madarik.net ي الفكري الرق  

تاريخ   بدون ( القاهرة دار الكتاب الحديث  ، إقبال بهبهاني ، تكنولوجيا التعليمينظر أيضا : الغريب زاهر-4 ص37 – 43 .  
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وهي عوامل مهمة   والإضاءةوية  الشروط المادية في غرف الصف كالتدفئة، وجود الته 

،    ئنانطم لا واحة ارعرفة صف، مما يجلب أسباب ال  ووجودها مهم في كل والتلاميذللمعلم 

.للتعلم  

  وملائمةإلى اتساع غرفة الصف وحسن تصميمها وتنظيم مقاعد الدراسة  ضافةبالإهذا 

  لاالسبورة ومناسبة حجمها لحجم الفصل ووقوع المدرسة في مكان هادئ وواسع ومريح، 

والضجيج شرط في سالمة   الازدحامضجيج فيه وال صخب، فبعد المدرسة عن أماكن 

في نفوس الطالب، فكيف نتصور وقوع المدرسة في  الإيجابيمناخها التعليمي وتأثيره  

رية أو في منطقة صناعية فيها ضجيج أو تلوث؟ منطقة مكتظة بالسكان والحركة المرو   

  الأداءوقوع المدرسة في مكان إن آن هادئ وقيام المعلمين بواجبهم من شأنه أن يزيد فاعلية 

إلى عملية الضبط التي يقوم بها بعض المعلمين حينما   بالإضافةب، هذا لاالمعلمين والطمن 

لفوضى والتشويش في الفصل، وتصبح  والتخلص من ا التلاميذيشعرون بالحاجة إلى تهدئة 

بالشدة أو  تلقائي منهم دون تدخل من المعلم  بالانضباطإدارة بالصف سهلة من قبل المعلم لو  

ها مهمة في عملية التعلم مثلالعنف ، وهناك عوامل ثانوية لكن  - 

على النظافة والنظام والهدوء  التلاميذتعويد   . على العمل  التلاميذتعويد   -   

النشاط وتحمل مسؤولية كل صف وما يتعلق بشؤونه و على العمل   التلاميذتعويد  و  – 

الخاصة  والأوراقالمنبثقة منها كاللوحات  والأنشطة صفيةلاو الصفية  العمالتشجيع - 

والتوضيحات والرسومات التعليمية   الإرشادبتزيين الفصل بشكل منظم، ووضع لوحات 

. كتبة صغيرة خاصة بالعطل وعمل صندوق لرفع الطباشيرعلى جدرانها، وعمل م   

- عوامل تتعلق بالمعلم-3   

وهي العوامل الذاتية للمعلم والتي تعتمد على شخصية المعلم وتصرفه وطريقته وأسلوبه في  

، ولهذه العوامل أثر فعال في نجاح المعلم في التدريس وتحتاج  التلاميذ أمور التعليم ومعاملة 

 أراد النجاح في ذا  لانهإلى مقدرة فيه إذ التفكير المنطقي ومهارة في التحليل من قبل المعلم 

 والأساليبواختيار الطرق  راسيوترتيب المحتوى الد تنظيم بد أن يحرص علىلاعمله 

لتلاميذه ، وتتطلب العوامل الذاتية معرفة المعلم التلاميذئم لا المناسبة للتدريس بما ي   

في حلها،   هموالإسهام مشكلاتهممن حيث أسمائهم ومستوياتهم التحصيلية والتعرف على  

تصرف،  بلطف وذكاء ولباقة وحسن   تلاميذهم مشكلاتمون في جل  فكثيرا ما يسهم المعل

ويخبرونه بما يواجهون    امالالتزيتوجهون إلى معلمهم بالتقدير والود  البناءما نجد   اروكثي 
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أو صعوبات في حياتهم وبيئتهم نظرا لمجتمعهم وتقديرا واحتراما منهم لحسن   مشكلاتمن 
 معاملته ولطفه معهم. 26
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،  الجديدة الجامعة،دار  2، طللمعلم المهني والتطوير التدريس أساسيات، السلام م مصطفى عبد  لاعبد الس-

38-37ص2007،الإسكندرية  
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 خاتمة الفصل 

الفعالة والمهمة في العملية التربوية   الأدواتالتدريس من  قإن طرنستنتج مما سبق ذكره 

في تنظيم الحصة الدراسية وفي تناول المادة العلمية   وفعالحيث أنها تلعب دورا أساسيا 

من دون طريقة تدريسية يتبعها المعلم أو    لانعنها  الاستغناءيستطيع المعلم والمدرس ولا 

.التربوية العامة والخاصة الأهدافيمكن تحقيق    لاالمدرس  . 
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 الجانب التطبيقي 

النظري لموضوع الدراسة على ارض الواقع من خلال   الإطار إسقاطمجالات الدراسة ان 

على المتعلم يتطلب  أثرهو  اذالأست  لأداء  التنظيميدراسة وجهة نظر عينة دراسة السلوك 

دراسة التي تجري من خلال ال الأساسيةمنهجي واضح يحدد ملامح و قواعد  إطارتوفير 

البحث و تكون مناسبة   أهدافالمناسبة التي تتلاءم مع  الأداةوذلك من خلال اختيار 

.أخرىللمبحوثين من جهة   

سنتناول في هذا المطلب مجال الدراسة التطبيقية و التي كانت ستجرى   الجغرافي المجال(1

لتعرف على   الأفرادفي الثانوية بولاية الاغواط لذا حاولت تقديم الاستبيان لمجموعة من 

الملائمة. للإجابةوذلك راجع لتردد بعض المبحوثين عند اختيارهم الحقائق   

ة بسيطة التي كانت ستجرى على مجموعة  شملت دراستنا عينة عشوائي.البشري المجال( 2

.أستاذ 30من الأساتذة الثانوي التي تضم   

افراد لمعرفة نتائج وهي اهم خطوة للوصول النتائج  10.تم اختيار عينة مقصودة ل  العينة(3  

   .المنهج الوصفي لملائمة الموضوع.المنهج(4

انات حيث تعتبر كوسيلة بحث للكشفاستخداما في جمع البي  الأدوات أكثريعد من  الاستبيان  

بالاداءوتقييمهم وعن علاقتهم    أسلوبهمو مواقف العاملين و  أراءعن    بعادا حيث تم حصر  

المطروحة في الاستبيان.   الأسئلةمن صحة الفرضيات و هذا من خلال  لتأكدمعينة تهدف   

  3اناث  7منهم  أفراد 10تتكون عينة الدراسة من .  ( توزيع العينة الدراسة حسب الجنس4

ذكور حيث الشكل التالي و المتمثل في توزيع عينة الدراسة حسب المتغير الجنس ان نسبة  

وفي قدرت نسبة الذكور   70 الإناثالاناث كانت مرتفعة مقارنة بالذكور حيث بلغت نسبة 

03 .  

 الجدول الاول يمثل عينة حسب الجنس 

لجنس ا التكرار النسبة   

03 % 
 ذكور  3

 اناث 7 70%

 المجموع  10 100%
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مدة الخدمة على حسب (توزيع العينة 2  

 الاقتراحات عدد التكرارات النسبة المئوية 
سنوات 5-----1من  02 20%  

سنوات 10------5من 4 40%  

11اكثر من  4 40%  

 المجموع  10 100%

 

سنوات اطول مدة 10—5سنة و   11تمثل اكثر من 40يتضح لنا من خلال الجدول ان نسبة

سنوات. 5---1سنة ادنى مدة خدمة من 20خدمة وتمثل    

 نستنتج من خلال الجدول ان عينة الدراسة لديهم اطول سنوات خبرة. 

 

 

 

 

 

توزيع العينة حسب مدة الخدمة 

سنوات5--1من 

11اكثر من 

سنوات10--5من 
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؟ ملائم لاحتياجات العمل المؤسسة .هل الهيكل التنظيمي في الأولالسؤال   

 

من المبحوثين بان المستوى المتحصل    08من خلال النتائج كما هو مبين في الجدول عبرت 

التي عبرت بعدم وجود جواب ليس له دلالة   02  تأتيمع بيئة عمله و منصبه و  يتلاءمعليه 

الذين يعبرون   الأفراد وضوحا و مع انعدام النسبة على  أكثراو يعطي فكرة  بهذا السؤال  

  عدم وجود مقارنة كما هو مبين في الجدول  على

ونستنتج من الجدول تجاوزت اجابات المبحوثين اغلبية يرون ان الهيكل التنظيمي ملائم  

 لاحتياجات العمل وهذا يدل انهم ليس لهم تاثير على الهيكل التنظيمي في المؤسسة. 

   ؟العمل المناسبة لاداء السؤال الثاني .هل توفر المؤسسة ظروف 

هل توفر المؤسسة ظروف  تكرار  النسبة 
سبة لاداء العمل  المنا  

 نعم  05 50%

 لا  01 10%

 احيانا  04 40%

 المجموع  10 100%

 

ظروف مناسبة لاداء العمل في  قد عبرو بوجود  الأفرادمن خلال الجدول نجد ان جميع 

هو موضح. ظروف مناسبة كما لا يوجد    01احيانا  بنعم و   يعبرون 40و 50المنظمة بنسبة    

المبحوثين يؤكدون على توفير الامكانيات و ظروف المناسبة  من خلال الجدول نستنتج ان 

 للعمل ودعم الكافي وهذا من اجل ضمان راحة العاملين. 

 

 

المؤسسة  هل الهيكل التنظيمي في  تكرار  النسبة
 ملائم لاحتياجات العمل 

 نعم  8 80%

 لا  00 00%

 احيانا  02 20%

 المجموع  10 100%
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   الثالث السؤال

؟ هل يساهم الاستاذ بالقسم في خلق جو محفز للتعلم  

هل يساهم الاستاذ بالقسم في خلق جو   التكرار النسبة 
للتعلم محفز    

 دائما 07 70%

 احيانا  03 30%

 ابدا 00 00%

 المجموع  10 100%

 

  03و   07نلاحظ من خلال النتائج ان غالبية الافراد يعبرون بوجود جو محفز للتعلم بنسبة 

لهم اهتمام  بوجود جومحفز للتعلم. ليس   

تحسين الاداء بالقسم نستنتج ان الاستاذ يهتم بالدرجة الاولى لان الجو ملائم له اهمية في 

 مما يزيد من العطاء و الانضباط. 

؟ من التفاعل يقلل أخرى بالأشياء الأستاذهل انشغال  الرابع السؤال  

هل انشغال الاستاذ   التكرار النسبة
بالاشياء يقلل باشياء  

 اخرى من التفاعل 

 دائما 10 100%

 احيانا  00 00%

 ابدا 00 00%

 المجموع  10 100%

 

بوجود انشغال الأستاذ   100خلال النتائج كما هو مبين في الجدول عبرت نسبةنلاحظ من 

 بأشياء أخرى يقلل من تفاعله داخل المؤسسة.

يقلل من تفاعله و يؤثر ذلك على سلوكه   الأستاذانشغال  أننستنتج من خلال المعطيات 

. أدائهداخل المؤسسة و ينعكس بضرورة على   
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؟ مام بتحسين ظروف العمل ملائمة بصفة دائمةهل هناك اهتالسؤال الخامس.   

هل توفر المؤسسة   التكرار النسبة  
ظروف العمل مناسبة  

 للاداء العمل 

 نعم 6 60%

 لا 02 20%

 احيانا  02 20%

 المجموع  10 100%

 

من المبحوثين اجابو بان هناك اهتمام بتحسين  60ان نسبة تقدر بمن خلال النتائج نلاحظ  

بتحسين بيئة العمل. راو عدم وجود اهتمام 20ملائمة بصفة دائمة و  ظروف العمل    

ومن هنا نستنتج ان لظروف العمل تأثير واضح في الجدول وذلك من خلال الإجراءات 

 العمل.التي تنص عليها المؤسسة. 

   داخل القسم التشدد و التوتر في المعاملة الأستاذ أسلوبيطغي على السؤال السادس.

يطغي على اسلوب   التكرار النسبة   
الاستاذ داخل القسم 
التشدد و التوتر في  

 المعاملة

 دائما 03 30%

 احيانا  05 50%

 ابدا 02 20%

 المجموع  10 100%

 

اجابو بان أسلوب الأستاذ يطغي   05من خلال الجدول نلاحظ أن إجابة بعض المبحوثين 

اجابو بان أسلوب الأستاذ يؤثر  03داخل القسم على التشدد و توتر في معاملته ونسبة تقدر ب 

لم يؤثر عليهم أسلوب الأستاذ داخل القسم.02في المعاملة و    

  أسلوبالذي يميزهم وذلك من اجل الحصول على  أسلوبيتبعون  أغلبيةنستنتج من ذلك ان 

جيد.  وأداء  
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. ؟.هل هناك احترام في العلاقات السائدة بين العاملين بشكل عامالسابع السؤال  

هل هناك احترام في  التكرار النسبة 
العلاقات السائدة بين  
 العاملين بشكل عام. 

 نعم  04 40%

 لا  03 30%

 احيانا  03 30%

 المجموع  10 100%

 

اجابو ان هناك احترام في  04يتضح لنا من خلال الجدول ان ما يقارب نصف المبحوثين 

لايوجد علاقات بين العاملين بشكل عام. 03العلاقات السائدة بين العاملين في حين نجد   

ول ان هناك احترام بصفة دائمة بين العاملين و التزام بالانضباط  نستنتج من خلال الجد 

ذلك الى التحكم و السيطرة بين العاملين. يرجع   

تسند على مبدا التعاون و التكامل يساعد العاملين  طيبة السؤال الثامن هل هناك علاقة 

؟أدائهمعلى   

هل هناك علاقة تسند   نعم  لا   
على مبدا التعاون و  

التكامل يساعد  
 العاملين على ادائهم  

 نعم  05 50%

 لا  02 20%

 احيانا  03 30%

 المجموع  10 100%

 

التعاون و   مبنية علىراو ان هناك علاقات طيبة 05من خلال الجدول بتضح لنا اكثر نسبة 

لايوجد علاقات التي  03نسبة ضئيلة على وجود علاقات طيبة  02وبعض اجابو ب التكامل  

 تساعد العاملين على ادائهم. 

ومنه يمكن القول بان هناك علاقات تقدير و احترام و بالتالي يوجد علاقات مبنية على  

 التكامل بين العاملين داخل المنظمة. 
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؟ هل غيابك عن العمل هروبا منه السؤال التاسع.  

 النسبة
 

هل غيابك عن   التكرار
 العمل هروبا منه 

 نعم  01 10%

 لا  07 70%

 احيانا  02 20%

 المجموع  10 100%

 

و يمكن ارجاع هذا السبب الى  10"نعم"ب من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الذين اجابو 

وعدم رضا عن العمل الذي يؤديه اما نسبة "لا"راجع لطبيعة   الإرهاقشعور الفرد بالملل و 

اجابو "احيانا" 20. اما نسبة  الأخيرالعمل الذي يؤدونه و كذا الحوافز التي تجذبهم نحو   

نفسية و بيئية.  أسباب إلىسبب راجع  ان ذلكنستنتج من و   

 

علاقات بين كل الاقسام  السؤال العاشر .هل هناك ادراك تام من قبل العاملين لوجوب اقامة 

؟ داخل المنظمة  

هل هناك ادراك تام  التكرار النسبة 
من قبل العاملين  

لوجوب اقامة علاقات  
بين كل الاقسام داخل 

 المنظمة 

 نعم  09 90%

 لا  00 00%

 احيانا  01 10%

 المجموع  10 100%

 

وهذا راجع الى 90نلاحظ من خلال الجدول ان أغلبية الأفراد اجابو "بنعم"المقدرة ب  

إدراك التام للعاملين لوجوب إقامة علاقات بين كل الأقسام المنظمة والذين اجابو ب  

يتطلب عاملين هما المقدرة عن العمل من التخصص و الخبرة و المهارة و هذا راجع 10

العنصرين. هذين  لأهمية لعدم ادراكهم   

ت و تعامل و  نستنتج من خلال الجدول ان هناك ادراك تام من قبل العاملين من حيث علاقا

 الخبرة داخل المنظمة 
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 النتائج المتوصل اليها  

  لأداءاستخلاص النتائج لسلوك التنظيمي  إلىبعد الانتهاء من الدراسة الميدانية توصلنا -

و اثر على المتعلم  الأستاذ  

المنظمة   الأهدافوجود بيئة تنظيمية ملائمة و مساعدة لتحقيق -  

للمتعلم  الأستاذفي معاملة  إحصائيةيوجد علاقة تفاعلية ذات دلالة -  

الأستاذلهيكل التنظيمي على سلوك ا تأثير-  

داخل المؤسسة  للأستاذتؤثر صفات الشخصية  -  

ل بصفة دائمة.وجود احترام في تحسين بيئة العم -  

. إدراك تام من قبل العاملين -  

وجود علاقات طيبة مبنية على التعاون و التكامل داخل المنظمة. -  

حسب النتائج.  الأساتذةوجود دور لبعدي للمشاركة و التعاون بمستوى مقبول في تحسين -  

 اقتراحات 

بيئة العمل حتى يحس  ضرورة تهيئة الظروف المادية و النفسية و الاجتماعية للأستاذ في  -

 بطمأنينة و ارتياح أكثر. 

و المتعلم علاقة تعتمد على الود و الاحترام في تلقي العلم الأستاذيكون كلا من  أنيجب -  

أثناء حديثه بكل تواضع و ليس تعريضه للتوبيخ و   ني مب على الأساتذة تقبل أراء المتعليج -

 الشتم.

شكل متساوي في ادلاءافكارهم و ارائهم و  يجب على الأستاذ ان يتعامل مع المتعلم ب -

 مساعدتهم على تطوير مهارات التفكير و التحفيز على البحث و خلق جو مثمر بالحماس. 
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اتمةالخ  

 

و بهذا الفصل نختم آخر مرحلة من البحث سواء من الجانب النظري أو الميداني، حيث   

ل تفسير الظاهرة موضوع الدراسة و  ج ا  نحيد عن مراحل البحث العلمي من  حاولنا أن لا

الإجابة على الإشكالية التي دعتنا إلى اكتشاف الحقائق وتلمسها وذلك عن طريق الاستقصاء  

،  التربويةفي مؤسسات  لأداء الأستاذ وأثره على المتعلم التنظيمي لوك  السالشامل و الدقيق 

و ذلك عن طريق معالجة الشواهد الكمية والكيفية التي استطعنا تجميعها من اجل التحقق من  

. صحة فرضيات الدراسة و صياغة النتيجة العامة للبحث  
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 استمارة

 ضع علامة  ×في المكان المناسب 

   الشخصية بيانات

 الجنس   ذكر       انثى 

 السن....... 

أرمل مطلق       الحالة الاجتماعية     اعزب        متزوج      

11سنوات       اكثرمن 10------5سنوات        5-----1مدة الخدمة    

 بيانات  حول السلوك التنظيمي 

راضي عن عملك أنتهل  نعم  لا  أحيانا   

 هل غيابك عن العمل هروبا منه    

المؤسسة ملائم  هل الهيكل التنظيمي في    

 لاحتياجات العمل

  مبدأهل علاقات العمل طيبة التي تستمد على    

أدائهم يساعد العاملين في رفع التعاون والتكامل   

 هل تستطيع التكيف بسرعة مع العمل    

  لأداء  هل توفر المؤسسة ظروف العمل المناسبة   

 العمل

هل ظروف العمل لها اثر في تغيير سلوك      

 العاملين داخل المنظمة  

 هل هناك اهتمام بتحسين بيئة العمل بصفة دائمة    

هل هناك احترام في العلاقات السائدة بين العاملين     

 بشكل عام 

  إقامة تام من قيل العاملين لوجوب  اكإدرهل هناك    

داخل المنظمة  الأقسامعلاقات بين كل   

 



 

 بيانات  حول  طرق التدريس  

المناقشة لتنمية لدى   أسلوب على  الأستاذ يعتمد  دائما أحيانا  أبدا

الآخرين تلاميذ ومراعاة شعور   

التلاميذ على التعاون في القيام   الأستاذ يشجع    

داخل القسم  بأنشطة  

  أرائهم للتلاميذ فرص في التعبير عن  الأستاذ يتيح    

 بحرية 

ظروف التلاميذ ومشكلاتهم   الأستاذيقدر    

 بعقلية متفتحة 

يسودها التفاعل    وإنسانيةخلق بيئة اجتماعية     

 المتبادل في العملية التعليمية 

تقلل من   أخرى بأشياء الأستاذانشغال    

 التفاعل

داخل القسم  الأستاذ أسلوبيطغي على    

 التشدد و التوتر في المعاملة 

طريقة الحوار إلى الأستاذيهدف      

محفز  بالقسم في خلق جو   الأستاذيساهم    

  للتعلم

 ينمي لدى التلاميذ سلوك التواضع   
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