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 الحمد الله سبحانه و تعالى على كل شٌئ أنعم به علٌنا

الحمد لله الذي أعطى كل شٌئ خلقه ثم هدى ،نحمده حمدا كثٌرا طٌبا مبارك فٌه 

على جمٌل صبرها  غربي عبلة "نتقدم بجزٌل الشكر والتقدٌر للأستاذة الفاضلة "

 وحسن تعاملها معنا ، ولما قدمته لنا من نصائح وتوجٌهات فً إعداد هذه المذكرة

 كما نتقدم بجزٌل الشكر والتقدٌر لكل الأساتذة الذٌن رافقونا طٌلة الفترة الدراسٌة

   وعمال الإدارة ،والزملاء ،والأصدقاء ،وكل الشكر والتقدٌر لمن قدم لنا المساعدة            

 من قرٌب او من بعٌد لإتمام هذا العمل

 

 

 .جزيلا وشكرا



 

 أبي يا الله رحمك الطاهرة روح أبي إلى إهداء
  الجنة مثواك وجعل

 ف أنتي عمرها في وبارك الله حفظها أمي وإلى
 . المستجاب الدعاء

 يساندون الذين العائلة  الافراد كل وإلى
 الدراسي المشوار والزملاء الاصدق اء كل  وإلى
 هذا في أوبعيد قريب من ساعدني من وكل

  المتواضع العمل
 خير فيه لما يوفقنا ان وجل عز الله أسأل

 بورقعة صفاء



 

، ومن وآلو الدصطفى، الحبيب على والصلاة وكفى، لله الحمد  :بعد أما وفّى

 الثمرة ىذه فجاءت الدراسية، مسيرتنا في الخطوة ىذه لتتبع وفقنا الذي لله الحمد
 .معنا ووقفوا ساندونا من بفضل ثم وكرمو، الله بفضل

 من شدى  الذي الزاد ىو الدتواصل ودعمهما الحياة، ىذه عماد الكريمين، الوالدين إلى
 .رأسي على تاجا   وأدامهما الله حفظهما أزري،

 التعب لحظات في سند خير دوم ا لي كانوا الذين الكريمة، العائلة أفراد كل إلى
 .والفرح

 الدتواصلة، ومساندتها وتضحيتها بصبرىا وسند ا عونا   كانت التي دربي، رفيقة وإلى

 لذم أىدي الدراحل، كل في وبسمتي قوتي مصدر كانوا الذين الأعزاء، أبنائي وإلى
 .ووفاء حب عربون الثمرة ىذه

 الشكر كل مني لكم: أقول العون، يد لي قدىم من وكل حرف ا، علىمني من كل إلى
 .والنجاح بالتوفيق لكم ودعائي والتقدير،

 برطال صفية 
 



 ملخص الدراسة :

ىجفت دراستنا إلى معخفة دور الخقمنة بهصفيا متغيخا مدتقلا في تحدين الأداء الهظيفي في 
القطاع التخبهي بهلاية الاغهاط إشتملت ىحه الجراسة على جانب نعخي وجانب تطبيقي وتم 
الإعتماد على المنيج الهصفي بإعتباره ملائما لمثل ىاتو الجراسات.ولاختبار صحة 
الفخضيات ،وللهصهل إلى اليجف من الجراسة ،تم جمع المعلهمات بتهزيع إستمارة على عينة 

مفخدة من مجتمع البحث ،وقج تم إستخجام أدوات المعالجة الإحصائية وتحليل  24مقجرة ب 
،وخلصت الجراسة إلى وجهد علاقة إرتباطية إيجابية ذات دلالة احصائية بين الخقمنة و 

 ي القطاع التخبهي.الأداء الهظيفي ف
 الكلمات المفتاحية : الرقمنة، الأداء الوظيفي ،القطاع التربوي .

Obstract: 

The aim of our study was to investigate the role of digitization 
as an independent variable in improving job performance in the 
educational sector in Laghouat.This study included both a 
theoretical and an applied component, and it relied on the 
descriptive method as it is suitable for this type of research.To 
test the validity of the hypotheses and achieve the study’s 
objective, data were col e »ted by distributing a questionnaire to 
a sample of 42 individuals from the research population. 
Statistical analysis tools were used,  including simple regression 
and variance analysis.The study concluded that there is a 
statistically significant positive correlation between digitization 
and job performance in the ‘irectorate of Education  

Keywords : Digitization, Job Performance, Educational 
Secto 
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 مقدمة 



 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة :   ‌

أدت‌التطورات‌السرٌعة‌والمتلاحمة‌فً‌عالمنا‌وما‌صاحبها‌من‌تغٌرات‌فً‌المفاهٌم‌إلى‌‌‌‌

إحداث‌تغٌرات‌فً‌المجتمع‌بمختلف‌أنساله‌مثل‌التغٌٌر‌فً‌الأنظمة‌السٌاسٌة‌والإلتصادٌة‌

وحتى‌نظم‌العمل‌فً‌مختلف‌المؤسسات‌،كما‌لانستثنً‌النظام‌الثمافً‌،وٌحدث‌ذلن‌فً‌ظل‌

ابٌة‌حظٌت‌بها‌البشرٌة‌فً‌العصر‌الحالً‌،ألا‌وهو‌تطور‌وتزاوج‌الوسائل‌وجود‌طفرة‌إٌج

‌والإنترنٌت‌التكنولوجٌة‌ووسائل‌الإعلام‌والإتصال

‌إلى‌التطور،مماٌؤدي‌هذا‌لمواكبة‌مختلفة‌جدٌدة‌ووسائل‌أسالٌب‌النظم‌هذه‌انتهجت‌ولمد

‌وكان‌المطاعات‌رلمنة‌فً‌التطور‌هذا‌وٌتمثل‌المؤسسات،‌داخل‌الأداء‌مستوى‌رفع

‌وجود‌تستدعى‌ان‌إلا‌لطاعاتها‌ورلمنة‌عملها‌أسالٌب‌لتغٌٌر‌محاولة‌فً‌نصٌب‌للجزائر

‌حاول‌والذي‌التربوي‌المطاع‌المطاعات‌هذه‌من‌،عالٌة‌كفاءة‌وذات‌متدربة‌بشرٌة‌موارد

‌.الأداء‌مستوى‌لرفع‌البٌداغوجٌة‌و‌الإدارٌة‌الممارسات‌فً‌النظر‌إعادة‌خلاله‌من

‌المطاعات‌رلمنة‌بعصر‌به‌نسمع‌ماأصبحنا‌طرٌك‌عن‌المؤسسات‌مختلف‌فً‌مالمسناه‌وهو

‌العصرنة،كون‌هذه‌ضد‌ولف‌الممارسات‌والع‌الأداء،إلاأن‌وتحسٌن‌العمل‌أسالٌب‌وتطوٌر

‌والعصرنة،وكذا‌التجدٌد‌هذا‌لعمش‌لحمل‌المؤهل‌البشري‌المورد‌تملن‌لا‌المؤسسات

‌خلاله‌من‌المدٌمة،وهوماحاول‌الأسالٌب‌من‌والتخلص‌لتجسٌدها‌والتمنٌة‌المادٌة‌الوسائل

‌لرفع‌البٌداغوجٌة‌و‌الإدارٌة‌الممارسات‌و‌الأسالٌب‌النظرفً‌إعادة‌التربوي‌المطاع

‌الافضل‌نتائج‌لتحمٌك‌الرلمٌة‌الارضٌة‌واستحداث‌التربوي‌لطاع‌رلمنة‌من‌الأداء‌مستوٌات

.‌

‌فً‌الموظفٌن‌أداء‌تحسٌن‌فً‌الرلمنة‌دور‌تناولت‌التً‌الدراسة‌هذه‌خلال‌من‌وسنحاول

‌.الأغواطمؤسسة‌مدٌرٌة‌التربٌة‌ب‌عٌنة‌على‌مٌدانٌة‌دراسة‌التربٌة‌لطاع

‌جٌةمنهال‌خطوات‌إلى‌الأول‌الفصل‌إلى‌الإنتمالثم‌‌الدراسة‌وملخص‌الممدمة‌بعد‌سنتطرق

‌إختٌار‌وأسباب‌الدراسة‌بأهداف‌مرورا‌وأهمٌته‌الدراسة‌الإشكالٌة‌تساؤل‌وطرح‌للدراسة

‌تطرق‌الثانً‌الفصل‌اما‌المستخدمة‌والنظرٌة‌الرئٌسٌة‌المفاهٌم‌من‌مجموعة‌و‌الموضوع

‌على‌سنتعرف‌لدراسة‌التطبٌمً‌الجانب‌فً‌المتمثل‌الثالث‌الفصل‌أما‌السابمة‌الدراسات‌الى



 مقدمة
 

 ب‌
 

‌المعتمد‌المنهج ‌‌ ‌فً‌الدراسة‌وأدوات‌مجالات‌و‌الدراسة‌وعٌنة‌البحث‌مجتمع، ‌الجانب‌

‌الذي‌الإستبٌان‌نتائج‌تحلٌل‌ثم‌بالأغواطمدٌرٌة‌التربٌة‌‌وهً‌بالمؤسسة‌سنتعرف‌التطبٌمً

‌.‌العامة‌الخاتمة‌الأخٌر‌وفً‌الدراسة‌هذه‌نتائج‌تمدٌم‌وأخٌرا‌بالمؤسسة‌أجرٌناه
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 الأول الفصل

 لدراسة الموضوع بناء
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 الإشكالية الدراسة :-1

إن إدخال التكشؾلؾجيا الحجيثة عمى اي قظاع بغية اصلاحو وتظؾيخه ناتج عؽ تأثيخ العؾلسة 

حيث كان لمخقسشة دورا فعالا وبارز في ىحا التظؾر  ،والتظؾرات التى عخفيا العالؼ ككل

الستدارع باستخجاميا في جسيع الشؾاحي والسجالات بسا في ذلػ إدخال التكشؾلؾجيا في العسل 

الاداري لمسؤسدات والسشغسات حيث أصبحت لاتخمؾ أي مؤسدة مؽ الشغام الخقسي والتغيخ 

التخبؾي ،مؽ الاعتساد عمى الاساليب  مؽ الشغام التقميجي الؾرقي في ماعيج إليو القظاع

ساليب الخقسشة أؾرقية والاجخاءات الخوتيشية الى التقميجية التي تعتسج عمى السعاملات ال

بفتخة زمشية قريخة  وليا(أدتفيجيؽ )تلاميح ،أساتحة،مؾعفيؽ،ن غايتيا ىي خجمة السأبإعتبار 

 مايدعى القظاع التخبؾي لتحكيقو.وجيج اقل وبالتالي تحديؽ مدتؾيات الأداء وتفعيمو وىؾ 

تعتبخ الخقسشة أداة حيؾية في تعديد التعميؼ وتحديؽ الأداء في السؤسدات التخبؾية ،وىي 

تديؼ في تحقيق الأىجاف بذكل شامل وفعال، ونغخا للأىسية البالغة التي يتسيد بيا القظاع 

ل الخقسي لمسؤسدات التخبؾي والتعميؼ ،فقج تزاعفت الجيؾد مؽ أجل تحقيق عسمية التحؾ 

التخبؾية ،وسعت الجولة الجدائخية مؽ خلال العجيج مؽ السذاريع السيسة التي جدجتيا وزارة 

رضية الخقسية التي تحتؾي عمى مشرة أولياء التلاميح ة الؾطشية بالسؤسدات التعمسية الأالتخبي

الشغام التخبؾي ،ومرمحة السدتخجميؽ ،بالإضافة الى تؾعيف التكشؾلؾجيا الحجيثة في بشية 

وتشفيح بخامج رقسشة التعميؼ مع متظمبات السخحمة ،وتتظمب مسارسة الخقسشة ومبادئيا آليات 

  .تشفيحىا ،كسا تتظمب تجريبا وتأليلا بغية التسكؽ مع مسارسة الخقسشة كسا يشبغي ل
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العشاصخ ساسية السؾجؾد في السؤسدة وىؾ مؽ    حج الخكائد الأألأداء الؾعيفي ويعتبخ ا   

الاساسية السظمؾبة لمكيام بسيام الإدارة وتحقيق أىجافيا ،ليحا تيتؼ كل السؤسدة تقخيبا بفاعمية 

أداء مؾعفييا مؽ خلال تحجيج العؾامل الستحكسة ومحاولة تجاوز الرعؾبات والعخاقيل التي 

قييؼ تؾاجو الفخد عؽ طخيق تؾفيخ عخوف عسل مشاسبة والاىتسام الشفدي والاجتساعي لو لت

 عسمو في الأخيخ بأساليب معيشة.

 العام التالي:استشا لمسؾضؾع نظخح الدؤال وبشاء عمى در       

ماىؾ دور الخقسشة في تحديؽ ورفع مدتؾى أداء السؾعفيؽ في القظاع التخبؾي بؾلاية الأغؾاط 

 ؟ وماىي الرعؾبات والعؾائق التي تؾاجو السؾعفيؽ في ىحا القظاع ؟

 الأسئلة الفرعية:-

 ؟بؾلاية الاغؾاط ء السؾاعفييؽ في القظاع التخبؾي _ ىل ساىست الخقسشة في تحديؽ الأدا

 ؟يؽ في ىحا القظاعبات والعؾائق  التى تؾاجو السؾعف_ ماىي الرعؾ   

 وللإجابة عمى ىحي الجراسة وضعت : 

 فرضيات الدراسة :-2

 الفرضية العامة:

السؾعفيؽ في القظاع التخبؾي بؾلاية الأغؾاط رغؼ لمخقسشة دور في تحديؽ ورفع مدتؾى أداء -

 الرعؾبات والعؾائق التي تؾاجو ىحا القظاع
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 الفرضيات الفرعية:

 .  ؾي لؾلاية الأغؾاطالتخبفي قظاع  أداء السؾعفيؽ داىؼ الخقسشة في تحديؽ ت   -

عمى ىشاك صعؾبات وعؾائق تؾاجو السؾعفيؽ في تظبيق الخقسشة بالقظاع التخبؾي تؤثخ   - 

 أداء السؾعفيؽ

 أسباب اختيار المهضهع :-3

سباب يشظمق مشيا ولقج جاء إختيارنا ألسؾضؾع الجراسة عجة  هإن لأي باحث عشج إختيار 

 وىي كالاتي: لسؾضؾع دراستشا إستشادا لجسمة مؽ الأسباب الحاتية وأخخى مؾضؾعية 

 أ_ أسباب ذاتية : 

 أىسية الخقسشة في القظاع التخبؾي. عمى لسعخفةحب ا -

 .ماىي الإضافات التي تقجميا الخقسشة في القظاع التخبؾي و - 

 اىتسامشا بسثل ىحه السؾاضيع.-

 ب_أسباب مهضهعية :

 أىسية إستخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة وإدخاليا في مختمف السياديؽ   -

 الخقسشة في حل بعض مذاكل وصعؾبات القظاع التخبؾي  ةداىسم محاولة معخفة -

 البحث في تفعيل الأداء وعؾامل تحديشو لمحرؾل عمى نتائج أفزل لمعسمية التعميسية . -
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 كيف تدتخجم التكشؾلؾجيا الحجيثة في القظاع التخبؾي  البحث عؽ-

 أهداف الدراسة  : -4

 تيجف ىحه الجراسة إلى إستكذاف وتحميل دور الخقسشة في تحديؽ الأداء السؾعفيؽ 

 إبخاز اىسية الخقسشة ودورىا في تحديؽ الأداء في السؤسدة  -

إبخاز  ماحققتو الأرضية الخقسية مؽ نتائج ومخخجات في القظاع التخبؾي ،وإنعكاسيا  -

 عمى أداء السؾعفيؽ ومجى تقبميؼ ليحا التغييخ مؽ الظخيقة التقميجية الى الظخيقة الخقسية 

السذاكل والعخاقيل التي تقؾد دون تحقيق نتائج أفزل في عل الكذف عؽ ابخز  -

 .الخقسشة

 الشقائص بترسيؼ بخامج تجريبية وتسكيشيا ومقتزيات السسارسة الإحتخافية .ادراك -

 أهمية الدراسة :-5

ىسية الجراسة في أنيا مؾضؾعا حيؾيا في السشغؾمة التخبؾية ،ألا وىؾ دور الخقسشة في أ تكسؽ 

الجدائخ تحديؽ الأداء الؾعيفي بقظاع التخبية وأنو يتساشى مع جيؾد وزارة التخبية الؾطشية في 

 حؾل الإرتقاء بالسؤسدات التخبؾية ومخخجاتيا .

 تحديد المفاهيم والمرطلحات الدراسة-6

 تعريف الرقمنة : -6-1
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 :لغة 

 تجل مادة رقؼ في السعاجؼ المغؾية العخبية عمى جسمة مؽ السعاني أىسيا التعجيؼ والتبييؽ

بخقسو  تعجيؼ الكتاب ورقؼ الكتابوالكتابة و القمؼ والخط، ويقؾل ابؽ مشغؾر "الخقؼ والتخقيؼ 

عد وجل  رقسا أعجسو وبيشو "، وكتاب مخقؾم أي قج بيشت حخوفو بعالساتيا مؽ التشكيط وقؾلو

 " كتاب مخقؾم " كتاب مكتؾب و السخقؼ القمؼ.. والخقؼ الكتابة والختؼ.

.(11، ص 2009احمد،،  محمد فرج )  

،الرؾر،السمفات،أو الإشارات التساثمية : يعخف عمى أنو "عسمية تسثيل الأجدام اصطلاحا 

 باستخجام مجسؾعة متقظعة مكؾنة مؽ نقاط مشفرمة .

 (.20، ص2013نجلاء أحمد يس،)

الخقسشة ىي عسمية تحؾيل مرادر السعمؾمات عمى إختلاف أشكاليا مؽ )الكتب ،الجوريات، 

ؾاسظة تقشيات والتدجيلات الرؾتية ، والرؾر ،والرؾر الستحخكة .....( إلى شكل مقخوء ب

ساسية لشغام والبيت ىؾ وحجة السعمؾمات الأأالحدابات الآلية عبخ الشغام الثشائي )البيتات( 

 ،معمؾمات يدتشج إلى الحاسبات الآلية ،وتحؾيل السعمؾمات إلى مجسؾعة مؽ الارقام الثشائية

 ويتؼ الكيام بيحه العسمية بفزل الإسشاد إلى مجسؾعة مؽ التقشيات والأجيدة الستخررة .

 (2، ص 2006،محمد فتحي محمهد)
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الكشجية ويعتبخ  مفيؾما تؼ تبشيو مؽ السكتبة الؾطشية« DougHodgesويقجم "دوج ىؾدجد"   

تخديؽ فيديائي  وسيطفييا الخقسشة عسمية أو إجخاء لتحؾيل السحتؾى الفكخي الستاح عمى 

 إلى شكل رقسي .  تقميجي، مثل )مقالات، الجوريات، والكتب، والسخظؾطات، والخخائط...( 

 فقج عخفيا بعض السختريؽ بأنيا إدارة بلا ورق و وسيمة لخفع أداة و كفاءة الدمظة وو     

 تتعتسج أساسا عمى وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة الستظؾرة.

 نيا: لا تعشي فقط الحرؾل عمى مجسؾعات مؽ السحتؾيات الإلكتخونيةوعخفت الخقسشة بأ    

 و إدارتيا، بل تتعمق في الأساس بتحؾيل مرجر السعمؾمات الستاح في شكل ورقي بديط

 لتدييل نقمو عبخ بخامج الإلكتخونية، وتحؾيل الشص التقميجي مؽ الذكل الؾرقي إلى الذكل 

 يات الحاسبات الآلية.الخقسي يسكؽ الإطلاع عميو مؽ خلال تقش

 وىحا السرظمح يأخح معاني حدب الدياق الحي يدتخجم فيو، فالخقسشة تعشي :  

بؾاسظة  الخقسشة في الحاسبات: تحؾيل البيانات إلى شكل رقسي بحيث يسكؽ معالجتيا 

سؾاء  الحاسب في سياق نغؼ السعمؾمات : تحؾيل الشرؾص السظبؾعة مثل )الكتب والرؾر

ؾغخافية أو إيزاحات أو خخائط...إلخ(وغيخىا مؽ السؾاد التقميجية مؽ أشكاليا كانت صؾرة فؾت

التي يسكؽ أن تقخأ بؾاسظة الإندان إلى الأشكال التي تقخأ بؾاسظة الحاسب الألي، أي إلى 

إشارات ثشائية وذلػ عؽ طخيق استخجام نؾع ما مؽ أجيدة الساسح الزؾئي، والتي يشتج عشيا 

 .شاشة الحاسب  أشكال يتؼ عخضيا عمى
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 (.148، ص 2010عكنهش نبيل، )

في سياق الاترالات بعيجة السجى : فتذيخ إلى تحؾيل الإشارات التشاعخية لسدتسخة  -

 إلى إشارات رقسية ثشائية

ويسكؽ استخلاص أن السفاليؼ الدابقة تتذارك في أن عسمية الخقسشة لا تعشي فقط الحرؾل 

وإدارتيا، ولكؽ تتعمق في الأساليب  بتحؾيل عمى مجسؾعات مؽ الشرؾص الإلكتخونية 

مرجر السعمؾمات الستاح في شكل ورقي أو عمى وسيط تخديؽ تقميجي إلى شكل إلكتخوني، 

وبالتالي يربح الشص التقميجي نرا مخقسشا يسكؽ الإطلاع عميو مؽ خلال تقشيات الحاسبات 

 الآلية .

 التعريف الإجرائي لرقمنة:  

الخقسشة ىي عسمية تحؾيل مرادر السعمؾمات و الؾثائق عمى إختلاف اشكاليا مؽ الذكل  

الؾرقي التقميجي إلى شكل العرخي مقخوء بؾاسظة تقشيات الحؾاسيب الألية والسؾاقع 

لإلكتخونيةىي تشغيؼ وتحؾيل البيانات والسعمؾمات إلى وحجات مشفرمة مؽ البيانات التي 

بذكل مشفرل . اي انيا نغام إلكتخوني  سيل عمى الستعامميؽ  يسكؽ معالجتيا كل مشيا

 ووفخت الؾقت والجيج بإستخجام وسائل الإلكتخونية  الستشؾعة .

 تعريف الأداء الهظيفي:  6-2
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للأىسية  لقج لقي الأداء الؾعيفي اىتسام كبيخ مؽ قبل الباحثيؽ والسفكخيؽ في السجال وذلػ 

السعشى المغؾى  السؤسدة وىحا ما أدى لتشؾع تعاريفو فشجج التي يكتدبيا عمى مدتؾى الفخد أو

 اه، أدى الرلاة: قام بيا لؾقتيا،للأداء الؾعيفي أنو: أدى لذيء: قام بو، أدى الجيؽ: قز

 (65،ص  2016،شادلي شهقي)                                أدى الذيادة:

 أدلى بيا، أدى إليو الذيء: أوصمو إيمو. الأداء: التأدية والتلاوة.  

التي تعشي إعظاء كمية الذكل لذيء ما، والتي أشتق  performareويقال الفظ اللاتيشي 

والتي تعشي إنجاز العسل، أو الكيفية التي يبمغ بيا  performanceمشيا الفظ الانجميدي 

 . rouse la petitىب إليو قامؾس. التشغيؼ أىجافو، وىؾنفذ السعشى ذ

 تعجدت التعخيف لسفيؾم الآداء نحكخ مشيا:  المعنى الاصلاحي:

وفعالية   ويعخف الآداء الؾعيفي ىؾدرجة بمؾغ الفخد او السشغسة للاىجاف السخظظة بكفاءة

 كسا يذيخ إلى درجة تحقيق الفخد الستظمبات الؾعيفية.

 (19نذر  ص عبد الحكم أحمد الخزامي، بدون سنة)

سمظان انو " الأثخ الرافي لجيؾد الفخد التي تبجا بالقجرات وإدراك الجور او  كسا يعخف     

 السيام الحي يذيخ إلى درجة تحقيق إتسام السيام السكؾنة لؾعيفة الفخد ."
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حسج رابح الآداء الؾعيفي عمى انو : كيفية إنجاز نذاط ما، وتحجيج الظخيقة أيعخف كسال 

تشفيحه بيا ، بسعشى يذيخ إلى كفاية السؤسدة في إحخاز أىجافيا و كيفية استخجاميا  التي يتؼ

 لسؾاردىا في ضؾء معاييخ لفعالية والكفاية ".

 (73ص. 2003،محمد بن عبد الله العثماني)

الدمسي عمى انو " الخغبة والسقجرة في العسل اذا يتفاعلان معا في تحجيج  وعخف أيزا 

مدتؾى الآداء حيث ان ىشاك علاقة متلازمة ومتبادلة بيؽ الخغبة والسقجرة عمى العسل مدتؾى 

 الآداء ."

عخفو عاشؾر احسج صفخ انو :"قيام الفخد بالأنذظة والسيام السختمفة التي يتكؾن 

يد بيؽ ثلاثة أبعاد جدئية يسكؽ ان يقاس أداء الفخد عمييا ىي كسية مشياعسمو،يسكؽ التسي

الجيج السبحول ،نؾعية الجيج ونسط الآداء"،حيث تعبخ كسية الجيج السبحول عؽ الظاقة 

السبحولة مؽ الفخد أثشاء الكيام بعسمو ،أما نؾعية الجيج تعشي درجة تظابق ذلػ الجيج 

 سط الآداء فيؾ الظخيقة التي يؤدي بيا الفخد عسمو .لسؾاصفات تتدؼ بالجقة والجؾدة ،أما ن

ونجج كحلػ مؽ يعخفو أيزا بأنو نتاج ومحرمة لفعل معيؽ،فيؾ الشاتج الحي يحققو السؾعف 

عشج الكيام بأي عسل مؽ الأعسال ،أي الأثخالرافي لجيؾد الفخد التي تبجأبالقجرات وإدراك 

 تسام السيام السؾكمة والسكؾنة لؾعيفة  الفخد.الجور او السيام ،وذلػ يذيخ إلى درجة تحقيق وإ
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ويعخفو ناصخ قاسسي بأنو جسمة مؽ الدمؾكات و الترخفات التي يقؾم بيا العاممؾن لإنجاز 

 ميام معيشة .

 (20ص: . بدون سنة ،الذيخ الداوي،)

حسج الجمخداش بأنو الدمؾك الفخد داخل بيئة العسل السعبخ عشو بأفعال وأقؾال أكسا عخفو   

 تؤدي الي تشفيح السيام السؾكمة اليو .

مؽ وجية نغخه فإن الأداء الؾعيفي يجل عمى تأدية عسل A.kherakhemوحدب تعخيف )

و إنجاز نذاط او تشفيح ميسة،بسعشى الكيام بعسل يداعج عمى الؾصؾل إلى الاىجاف أ

الانذظة السدظخة نلاحظ ىحا التعخيف ان الآداء الؾعيفي يتجدج في الكيام بالأعسال و 

 والسيسات بسا يحقق الؾصؾل إلى الغايات والأىجاف السخسؾمة مؽ طخف إدارة السؤسدة.

 (8.ص2012 ، الرجم خالد)

 تعريف الإجرائي الآداء الهظيفي:

الجية  فو بيا السؤسدةاوتشفيح السؾعف لأعسالو ومدؤولياتو التي تكم ىؾ الأداء الؾعيفي 

الإنجاز الحي يتحقق نتيجة ما يبجلو الفخد في عسمو بسجيؾد بجني  وىؾالتي تختبط وعيفتو بيا 

 .وذىشي 

 القطاع التربهي : 6-3

 لغة:
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تعتبخ السؤسدات التخبؾية ركيدة اساسية وجدءا ميسا مؽ بشية السجتسع ،وىي تمعب دورا 

اللازمة  محؾريا في بشاء السدتقبل مؽ خلال تؾفيخ التعميؼ الجيج وتدويج الأفخاد بالسعخفة العمؾم

،وغخس الكيؼ الأخلاقية ،وتعديد والابتكار والتكشؾلؾجيا ليكؾن ىؤلاءالأفخاد اعزاء فاعميؽ 

ومؤثخيؽ في مجتسعيؼ ،قادريؽ عمى مؾاجية تحجيات السدتقبل والسداىسة في التشسية 

 (76ص.2020عبد القادر، )                                    السدتجامة .

المغة العخبية مذتقة مؽ الفعل "اسذ"ويدتخجم ىحا الفعل الجلالة عمى عسمية كمسة مؤسدة في 

البشاء والتأسيذ، والحي يحسل معشى وضع الاساس او القاعجة لذيئ ما،أو بشاءه او اقامتو 

،وبالتالي فإن مفيؾم السؤسدة في المغةالعخبية يجل عمى معشى التأسيذ و البشاء والتذييج 

 مى مجسؾعة مؽ القؾاعج والأسذ التي تذكل بشيتو الاساسية .لكيان او تشغيؼ قائؼ ع

السؤسدة التخبؾية ىي مؤسدة عسؾمية تتستع بالذخرية السعشؾية والاستقلال السالي تؾضع 

 تحت وصاية وزارة التخبية الؾطشية .

 (.130–112ص.  ،2019،حماني، عبد الله)

معشؾية واستقلال مالي ىي مؤسدة عسؾمية ذات طابع إداري متخرص تتستع بذخرية 

 ،تخزع لؾصاية وزارة التخبية ،ليا ميدانية التدييخ والتجييد حدب القؾانيؽ وضؾابط محجدة.

:تعتبخ السؤسدة التخبؾية مؤسدة اجتساعية كؾنيا تحتؾي عمى كل العشاصخ اصطلاحا   

ية الاساسية التي لا يخمؾمشيا اي تعخيف او وعيفة او ىجف تتعمق بالسؤسدات الاجتساع
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،وعميو تذكل السؤسدة التعمسية البيئة الرالحة لتخبية الافخاد باعتبارىا الأداة الخئيدية التخبية 

 والتعميؼ وتعسل عمى فخض الكيؼ والسعاييخ .

(75ص.  2021، مرزوق، فريدة) . 

 التعريف الاجرائي:

مخاحمو مجسؾعة السؤسدات واليياكل الخسسية التي تُعشى بالتعميؼ والتكؾيؽ في مختمف 

)الابتجائي، الستؾسط، الثانؾي، وحتى مؤسدات التكؾيؽ السيشي(، وما يختبط بيا مؽ مؾارد 

بذخية )معمسيؽ، إدارييؽ، ومفتذيؽ( وتشغيسات إدارية، تعسل تحت إشخاف وزارة التخبية 

الؾطشية، وتيجف إلى تحقيق الأىجاف التخبؾية والتعميسية وفق الدياسات الؾطشية السعتسجة في 

 .جولةال

  المقاربة النعرية:-7

استعسمشا في دراستشا البحثية ىحه الشغخية الحتسية التكشؾلؾجية لمباحث "ألبخت مارشال 

ماكمؾىان " والتي تيتؼ بجراسة التظؾرات التكشؾلؾجية ودراستشا تعتبخ ذات دراسة تكشؾلؾجية 

إنتذارحؾل العالؼ خاصة في فالخقسشة تعتبخ مؽ اىؼ الؾسائل الحجيثة والتي ىي بجأت في 

 الإدارات والسرالح التي لابجليا مؽ إستعسال الخقسشة .

الحتسية التكشؾلؾجية ىي نغخية إختدالية تيجف إلى تؾفيخ صمة  التعريف بالنعرية: – 1  

ندبية بيؽ التكشؾلؾجيا و طبيعة السجتسع ،يحاول أن يذخح ولسؽ مؽ أو مايسكؽ أن يكؾن لو 
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لذؤون الإندانية، تتداءل الشغخية عؽ مجئ تآثيخ الفكخ او الفعل سمظة مديظخة في ا

والعؾامل التكشؾلؾجية ،تعتبخ مؽ الشغخيات الحجيثة التي عيخت نتيجة التظؾرات في 

الحي تمعبيا وسائل الإعلام في الؾسط  الأثخوالإترال والتي تعبخ عؽ  تكشؾلؾجيات الإعلام

                     .يدي وسائل الإعلام وتكشؾلؾجياتيؼتي كان سببيا الخئالإجتساعي ،وأىؼ التأثيخات الجؾىخية ال

 (.62-45ص.  ، 2020، لهيزة، بهزينة)

ىؼ أبحاث وأعسال "ماكمؾىان " عمى ثلاث فخضيات أ إرتكدت  إفتراضات النعرية : – 2 

 اساسية عيخت في مؤلفو الخئيدي "كيف نفيؼ وسائل الإعلام ؟"، والتي كانت عبارة عؽ

 مقؾلات اخحت شيخة وإنتذار كبيخيؽ في أوساط الباحثيؽ والسيتسيؽ ، والتي تتسثل في :

 (.61–44: ص، 0202، بؾىالي، أحسج.)

حيث يخى ان الشاس يتكيفؾن مع عخوف  وسائل الإترال هي إمتداد لحهاس الإندان :

البيئة في كل عرخ مؽ خلال إستخجام حؾاس معيشة ذات صمة بشؾع الؾسيمة و الظخيقة 

 غخضيا حيث ان اي إختخاع اي تظبيق تكشؾلؾجي ىؾ إمتجاد لحاسة او الحؾاس معيشة .

السظبؾعة يخى ماكمؾىان أن الخسالة الأساسية في الكتاب ىي الهسيلة هي الرسالة : 

ميؼ وأن السيؼ ىؾ  زسؾن غيخسلتمفديؾن ىي التمفديؾن نفدو ،فالوالخسالة الأساسية في ا

الؾسيمة التي تشقل السحتؾى ، ويذيخ ماكمؾىان إلى ان لكل وسيمة خرائص خاصة بيا 

 فييتسؾن بسزسؾنيا. جسيؾرا مؽ الشاس الحيؽ يحبؾن ىحه الؾسيمة 
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 (.160–143 ، 2022،بهخالفة، يهسف)

إعتسج ماكمؾىان في تقديسو لسخاحل التغيخ حدب وسائل الإترال الداخنة و الباردة : 

ىحه الشغخية والتي انتقمت مؽ السخحمة الذفؾية إلى مخحمة الكتابة عرخ الظباعة إلى 

عرخوسائل الإترال الجساىيخوبسعشى أخخ قدسيا ماكمؾىان لؾسائل الإترال إلى 

،فسعشى الداخشة ىي التي تقجم السزسؾن الإعلامي في ساخشة وباردة إلى فكخة "الشخيل "

قؾالب جاىدة لايحتاج مشو الإندان حاسة واحجة،أما الباردة فيي وسائل الإترال التي 

يدتخجم فييا الفخد اكثخ مؽ حاسة،ويدتغخق جيجا ووقتا وفخصة الشخيل، فيؾ عشرخ ميؼ 

التفاعل والسذاركة التمفديؾن إكسال الفكخة والإضافة الإبجاعية عمييا مؽ خلال  في 

 (105–89 ، 2021، مخلهف، عبد الله)                        والإنتخنت.

يعتبخ ريتذخد بلاك مؽ أكثخ الباحثيؽ انتقادا ليحه الشغخية، حيث يعتبخ ان مرظمح 

))القخية العالسية (( التي زعؼ ماكمؾىان وجؾدىا لؼ يعج ليا وجؾد حكيقي في السجتسع 

خ،وفي ىحا الرجد يقؾل "بلاك" إن التظؾر الحي استشج إليو "ماكمؾىان " عشج السعاص

وصفة لمقخية العالسية إستسخ في مديج مؽ التظؾرات،بحيث أدى إلى تحظيؼ ىحه القخية 

 العالسية وتحؾيميا إلى شغايا .

 (34ص .2010،عزي، عبد الرحمن)

السفكخ الجدائخي تقع الإتجاه السعاكذ كسا أن نغخية الحتسية الكيسية لعدي عبج الخحسان 

 لمشغخية في أكثخ مؽ مدتؾى :
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تعتبخ نغخية الحتسية الكيسية في الإعلام مبجأ أولية الخسالة الكيسية،في مقابل الؾسيمة  -

 ىي الخسالة .

تتخح نغخية الحتسية الكيسية ان الحؾاس مثل الدسع والبرخ فعل قيسي وليدت مدائل  -

 .فشية فحدب في العلاقة مع وسائل الإعلام 

تخى نغخية الحتسية الكيسية في الإعلام أن الكيسية ىي الاصل في اتخاذ البعج  -

ل إعلام الإنداني العالسي ،بيشسا القخية العمسية السقتخحة والسييسشة مؽ صشع وسائ

 (74ص .2021، بن بهزيد، منير)                          مييسشة .

 

ولقج ساعجتشا نغخية الحتسية التكشؾلؾجيا لمباحث ألبخت مارشال ماكمؾىان في دراستشا كؾنيا 

مؽ الشغخيات التي تيتؼ بجراسة الؾسائل الإلكتخونية في عل التظؾر التكشؾلؾجي،ولأن مؾضؾع 

بالخقسشة والتي ىي مؽ التقشيات الحجيثة فالشغخية تؼ الإستعانة بيا في إبخاز دراستشا متعمق 

الخقسشة ودورىا في الأداء الؾعيفي بحيث ان الشغخية تداعجنا كحلػ في تحميل وتفديخ 

 .الشتائج
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 تسييج:

تدتسج اي دراسة مذخوعيتيا السعخفية والسشيجية مؽ مجسؾعة مؽ الجراسات والبحؾث التي 

و اكثخ فالبحؾث الدابقة ىي مرجر اليام لاغشى عشيا بالشدبة أتمتقي معيا في متغيخ 

قتو لحلػ لابج مؽ استعخاض الادبيات بلمبحؾث الحي سلمباحث فكل بحث ماىؾ الا إمتجاد 

 في البحث العمسي وىي لاتحكخ فقط الدابقة،وتعج الجراسات الدابقة مؽ خظؾات السشيجية

لان ليا علاقة بالسؾضؾع السجروس او مؽ باب الحكخ فقط انسا ايزا مؽ اجل الإستفادة مؽ 

 شية بالسعمؾمات لمباحث الحي يؤديغ ومؽ ناحية السشيجية ،وتسثل ارضية ،الشاحية الشغخية

التعخف عمى كل جؾانب مؾضؾع البحث وتقيج الباحث في فيؼ مؾضؾع بحثو اكثخ والتعخف 

وتفادي أخظاء الآخخيؽ لحلػ حاولشا قجر الامكان الحرؾل عمى  مؽ الفجؾاتعمى الكثيخ 

 سابقة او مذابية لسؾضؾع دراستشا.دراسات 

 الجراسات الدابقة الستعمقة بالخقسشة في القطاع التخبية:  أولا :

 تي تشاولت مؾضؾع الخقسشة، حيث تؼحاولشا تدميط الزؾء عمى عجد مؽ الجراسات الدابقة ال

اختيار الجراسات الأقخب لجراستشا مؽ حيث اليجف ومؽ حيث تظخقيا لسؾضؾع الخقسشة في 

ات مؽ عجة جؾانب كاليجف مؽ الجراسة السؤسدات التخبية ،حيث تؼ تحميل ىحي الجراس

،وعيشة الجراسة،الأداة السدتخجمة ،وثؼ ذكخ أىؼ الشتائج الستؾصل إلييا ،كسا وججنا أنو يؾجج 

إىتسام مؽ قبل الباحثيؽ ،وأن الجراسات إختمفت عؽ بعزيا البعض مؽ حيث الجؾانب 

 وسشعخض أىسيا فيسايمي.السجروسة وكحلػ الشتائج ،وىحا راجع لاختلاف البيئة والستغيخات ،
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دراسة الباحثة حشان ابؽ دية )دور الخقسشة في تحديؼ جؽدة الخجمة -الجراسة الأولى:-1

 (53،34,ص،2222)في وزارة الجاخمية الفمدطيشية ،الحالة الجراسية 

التعخف عمى كيفية إستثساروإستخجام الخقسشة في تحديؽ جؾدة ىجفت ىحه الجراسة إلى:

فخوقات ذات دلالة إحرائية في دور الخقسشة في تحديؽ جؾدة الخجمة ومعخفة ان الخقسشة 

وفخت الستظمبات الجعؼ المؾجدتي ) الأدوات،التجريب ( ،وأن الخقسشة ساىست في تحديؽ 

الخقسشة ساىست في تعديد الثقة بيؽ الإستجابة بيؽ السؾعف والسؾاطؽ ،إضافة إلى ان 

السؾعف متمقي)الأمان(،إستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي ،والإستبانة و السقابمة 

 .كادوات الجراسة ،وتؼ تحميل ومعالجة البيانات بإستخجام بخنامج 

 تؽصمت ىحه الجراسة إلى: 

 ، وفخت الخقسشة خجمة الاترال و التؾاصل لمسؾاطؽ داخل الؾطؽ-

 ، الخقسشة ساىست الخقسشة في تحقيق السداواة و العجل في تقجيؼ الخجمة لكافة الأفخاد-

 .ساىست في تحديؽ جؾدة الخجمة وتحقيق رضى السؾاطؽ بجرجة مختفعة -

 وأوصت الجراسة بعجة تؽصيات أىسيا :

اكية ضخورة تظؾيخ وتحجيث بؾابة الخجمة الإلكتخونية في وزارة الجاخمية الفمدظيشية ومؾ 

 .ونية لؾزارة الجاخمية الفمدظيشيةالتظؾرات التكشؾلؾجية مؽ خلال البؾابة الإلكتخ 
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تؾفيخ بيئة إعلامية مشاسبة لمجسيؾر مؽ خلال العلاقات العامة والإرشادات الإعلامية بؾزارة 

الجاخمية مؽ خلال القشؾات الإذاعية و التمفديؾنية والسشرات الإجتساعية الإعلام الجسيؾر 

 بالخجمات السقجمة الكتخونيا .

دراسة بذيخ بخماش بعشؽان الخقسشة واثخىا في تدييخ السؤسدات الجراسة الثانية :-2

- 2213التخبؽية ،محكخة تخخج نياية التكؽيؼ الستخرص لختبة مجيخ متؽسط ،سشة 

2214  

 ىجفت ىحه الجراسة إلى : 

التخبية ،وإبخاز أىسية إستخجام التعخف عمى الخقسشة ومعخفة أثخىا في تدييخ مؤسدات 

التكشؾلؾجيا الحجيثة في  الإدارة التخبؾية ،تقييؼ فعالية الخقسشة في تدييل العسميات الإدارية 

داخل السؤسدات التعميسية، تحجيج العخاقيل والرعؾبات التى تؾاجو تظبيق الخقسشة في 

ستعانة بأدوات إستسارة السؤسدات التخبؾية ،إستخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي ،إ

 والسقابمة ،وتحميل الؾثائق .

 تؽصمت ىحي الجراسة إلى:

 مجسؾعة مؽ الشتائج نؾردىا في الشقاط التالية 

 ضخورة وضع مخظط الخقسشة مؤسدات التخبية -

 الإعتساد عمى الخقسشة في مرمحة التلاميح وعسال التخبية -
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الخقسشة ليدت بالعسل والجيج او الرعب ،بل ىي عكذ ذلػ تؾفخ التكمفة السادية وتختدل  -

 الؾقت .

دراسة فاطسة الدىخة بؼ جخيج ،رقسشة الإدارة واصلاح السشعؽمة التخبؽية -الجراسة الثالثة:-3

،)دراسة حالة مجيخية التخبية، لؽلاية عيؼ تيسؽششت ،محكخة تخخج لشيل شيادة 

 2212_2213الساستخ

محاولة التعخف عمى دور الخقسشة واثخىا في اصلاح السشغؾمة ىجفت ىحه الجراسة إلى: 

التخبؾية الجدائخية واىتست بتحجيج  تآثيخ إستخجام تقشيات الخقسشة عمى فعالية الإدارة السجرسة 

ل التي و تعخف عمى علاقة الخقسشة بالإصلاحات التخبؾية الحجيثة  ،وتعخف عمى العخاقي

تؾاجو ادماج الخقسشة في تدييخ السؤسدات التعميسية ، واعتسجت عمى السشيج الؾصفي 

 .التحميمي واستعانة بأدوات استبيان ، والسقابمة 

 مجسؾعة مؽ الشتائج نؾردىا في الشقاط التالية:تؽصمت ىحه الجراسة إلى:

 اتيجية السلائسة وفقتحجيج الإستخ السشغؾمة التخبؾية تحتاج لتغييخ جحري لؾضعيتيا مع 

 مخظط عمسي واقعي بيجف تحقيق أىجاف السدظخة بفعالية.

وان الخقسشة ساىست في تحديؽ كفاءة الإدارة التخبؾية مؽ خلال تدخيع الإجخاءات وتدييل 

 والؾصؾل إلى السعمؾمات ، الخقسشة تعتبخ خظخة آساسية في مدتخ اصلاح السشغؾمة التخبؾية 
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دراسة الباحثة نجاة حسؽ ،لمخقسشة في الإدارة وتآثيخىا عمى الأداء الجراسة الخابعة :-4

الؽظيفي )دراسة ميجانية بثانؽية الذييج حسؽ عثسان خيخ الجيؼ بسدتغانػ ( محكخة تخخج 

 . 2222-2221لشيل شيادة الساستخ في عمػ الإجتساع .قدػ العمؽم الإجتساعية 

 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

خيخ  سة الخقسشة عمى مؾعفي الإدارة في ثانؾية الذييج حسؾ عثسان اعيار تآثيخ تظبيق أنغ

الجيؽ ،وتعخف عمى الأداء الؾعيفي ومامجى اىسية تظبيق الخقسشة في ادارة الثانؾية,فقج 

 اعتسجت في دراستيا عمى السشيج الؾصفي التحميمي وكحالػ اعتسجت عمى اداة السقابمة

 عمى مجسؾعة مؽ عيشة مؽ السؾعفيؽ .

 تؽصمت ىحه الجراسة إلى:

تظبيق أنغسة الخقسشة في ثانؾية الذييج حسؾ عثسان ساىؼ في تقجيؼ خجمات جيجة داخل 

السؤسدة رغؼ العخاقيل التي تؾاجييا كشقص في الذبكة والخؾف مؽ الإختخاق وعجم وجؾد 

و خبخة كافية السؾعفيؽ ،رغؼ ذلػ لازلت السؤسدة تدعى جاىجة لسؾاكبة عرخ التكشؾلؾجيا 

 .السعمؾمات 
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سعج الله رشيج .قاشي خالج.دور الخقسشة في -دراسة الباحثيؼ  الجراسة الخامدة :-5

 .2213دراسة حالة جامعة محمد بؽضياف بالسديمة -تحديؼ خجمات السخفق العسؽمي 

 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

العام وعمى أداء تؾضيح وابخاز تآثيخ التكشؾلؾجيا  الخقسية عمى دوام الديخ الحدؽ لمسخفق 

مؾعفيو حيث تدعى الإدارة الخقسية إلى تحديؽ قجرات السشغسة عمى مؾاكبة التظؾرات لحل 

السذكلات التي تقف أمام الديخ الحدؽ خجمات جامعة السديمة ،حيث ان الجراسة السيجانية 

 اعتسجت عمى مشيجية كسية وصفية تحميمة ،وتحميل السعظيات ا ستخجام مرفؾفة الارتباط .

  تؽصمت ىحه الجراسة إلى:

لمتحؾل تقجيؼ إطار نغخي مكؾن مؽ ثلاثة مقتخحات .صياغة تؾجييات إستخاتيجية واضحة 

رخية،واستحجاث مخاكد لمخيادة بالجامعات العرخية تحت مدسى عنحؾ الخيادة بالجامعات ال

 الإدارة الجامعية  "مخاكد الخيادة الجامعية" وتبشي مفيؾم القيادة الخيادية ليكؾن بجيلا عؽ مفيؾم

دراسة الباحث ياسخ سايخ الحخبي "اثخ التحؽل الخقسي عمى كفاءة  الجراسة الدادسة :-6

 ،ججة 2222الأداء الأكاديسي لييئة اعزاء التجريذ  الجامعي بجامعة السمغ عبج العديد 

 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

التعخف عمى أثخ التحؾل الخقسي كفاءة الأداء الأكاديسي لييئة التجريذ الجامعي بجامعة  

السمػ عبج العديد ،وكحا التعخف عمى متظمبات التحؾل الخقسي ومعؾقاتو والسعاييخ التي يجب 
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تؾفخىا،واتبع الباحث في ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي وإستخجام ،الإستبيان كأداة 

انات الجراسة .تكؾن مجتسع الجراسة مؽ اعزاء ىيئة التجريذ تؼ اختيار عيشة جسع بي

 .عذؾائية

 تؽصمت ىحه الجراسة إلى: 

ان ىشاك ضعف ثقافة العامميؽ بالخجمات التي تقجميا الجامعة عبخ مؾاقعيا الإلكتخونية 

 .تؾفخ السعجات والأجيدة وممحقاتيا لمتعامل مع التحؾل الخقسي .

بالسعاييخ الؾاجب تؾافخىا في ىيئة التجريذ لتحقيق كفاءة الأداء الأكاديسي في عل الالتدام 

 التحؾل الخقسي .

 التعميق عمى الجراسات الدابقة: ثانيا:

تعتبخ الجراسات الدابقة في البحث العمسي بسثابة قاعجة وسشج لمجراسات اللاحقة ،كسا أن  

اسات الدابقة سؾاء مؽ حيث الإضافة او الجراسات الحالية تداىؼ في تشسية وتظؾيخ الجر 

 التعجيل او التغيخ .

 مى مجسؾعة مؽ الجراسات ذات الرمةفي حجود امكانات البحث والإستظلاع ،ثؼ الإطلاع ع

بالسؾضؾع التي قجمت إسيامات حثيثة في بشاء الإطار الشغخي والسفاهيسي لمسؾضؾع وتحجيج 

الجراسات الدابقة في بشاء ادوات جسع البيانات الإجخاءات السشيجية لمجراسة ،كسا ساىست 

 وكانت ليا وعيفة في السقاربة بيؽ نتائجيا ونتائج الجراسة الحالية .



الثاني                       الدراسات السابقةالفصل   
 

27 
 

مؽ حيث اوجو التذابو والإختلاف في جؾانب الجراسة ،فإن الجراسة الحالية تتفق مع بعض 

في وسشعخض الجراسات بخرؾص متغيخات الجراسة الخقسشة ودورىا في تحديؽ الآداء الؾعي

ىحا أوجو التذابو التي إشتخكت فييا دراستشا مع بعض الجراسات الدابقة في الستغيخيؽ 

 السدتقل والتابع ،وكحا أوجو الإختلاف عشيا .

 أوجو التذابو مع الجراسات الدابقة :ثالثا:

 إتفقت دراستشا مع كل دراسة الدابقة في تشاوليا الستغيخيؽ مؼ حيث تذابو الستغيخيؼ معا :

معا،ماعجا دراسة الباحثيؽ سعج الله رشيج وقاشي خالج ،والتي ركدت دور الخقسشة في تحديؽ 

 خجمات السخفق العسؾمي.

كل الجراسات الدابقة تشاولت مفيؾم الخقسشة ،ماعجا دراسة مؼ حيث تذابو الستغيخ السدتقل:

ي ركدت عمى اثخ ياسخ سايخ الحخبي ،"اثخ التحؾل الخقسي عمى كفاءة الأداء الأكاديسي الت

التحؾل الخقسي عمى كفاءة الأداء الأكاديسي لييئة التجريذ الجامعي بجامعة السمػ عبج 

 العديد 

:"الخقسشة والأداء " لاحغشا بعض الجراسات قج تظخقت لمخقسشة مؼ حيث تذابو الستغيخ التابع

)ياسخ سايخ وأثخىا في تحديؽ الآداء الؾعيفي في السؤسدات التخبؾية وىي دراسة الباحث 

الحخبي ،دراسة الباحثة نجاة حسؾ ،دراسة الباحثة فاطسة الدىخة بؽ جخيج ،دراسة بخماش ( 

 والبعض الأخخ تظخق لجور الخقسشة
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في تحديؽ خجمات السخفق العام مثل )دراسة الباحثيؽ ،سعج الله رشيج ،قاشي خالج دراسة 

 الباحثة حشان ابؾ دية (.

:نلاحظ ان الجراسات في مجسميا قج استخجمت ت الجراسة مؼ حيث السشيج السدتخجم وأدوا

 السشتج الؾصفي التحميمي ،وأدوات الاستبيان و السقابمة وىحا ماتؾافق مع دراستشا ىحه.

:نخى أن اغمب الجراسات قج تشاولت تأثيخ الخقسشة ودورىا في  مؼ حيث أبعاد دراسة الستغيخات

 تحديؽ الآداء الؾعيفي نفديا التي تشاولت في بحثشا ،ماعجا بعض الإختلافات البديظة .

 أوجو الإختلاف عؼ الجراسة الدابقة : رابعا :

جراسة مايسيد ىحه الجراسة أنيا مكسمة لمجراسات الدابقة في بعض جؾانبيا ،كسا ان ىحه ال

خرت مؤسدات التخبية وركدت ىحه الجراسة عمى عيشة خاصة مؽ السؾاعفيؽ ،ووجية 

نغخىؼ حؾل الخقسشة ودورىا في تحديؽ الآداء الؾعيفي ، وإستخجمشا إستبيان والسلاحغة 

 كادوات لمجراسة. 
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 أولا :الأدوات والطريقة  

تعتبخ الجراسة السيجانية ذات أىسية بالغة في اي بحث ميجاني وذلػ مؽ أجل الؾصؾل إلى 

نتائج مؾضؾعية البحث العمسي ،وىحا الأخيخ يسخ بعجة خظؾات بجء بتحجيج مجالات الجراسة 

و السشيج السدتخجم مع تبيان الأداة السدتخجمة في جسيع البيانات ،إضافة إلى عيشة الجراسة 

جة الإحرائية التي يتؼ إستخجام معا في تحميل البيانات ،وىحا كمو ما نحاول كحالػ معال

 تبييشو في ىحا الفرل .

 مجالات الدراسة: -1

 المجال المكاني:

السقرؾد بالسجال السكاني لمجراسة ىؾ ذلػ السجال الجغخافي الحي يحجده الباحث وفقا 

التي يدعى إلى تحكيقيا،وفي سبيل تحكيقشا  لظبيعةالسذكمة التي يقؾم بجراستيا،والأىجاف

 .لأىجاف دراستشا بسؾضؾعية تؼ اختيار مجيخية التخبية لؾلاية الأغؾاط 

نتيجة التقديؼ الإداري الججيج بعج أن  1975تأسدت مجيخية التخبية لؾلاية الأغؾاط في ماي 

سكيسيؽ بالؾلاية فقج كانت تابعة لؾلاية ورقمة مقخىا الأصمي و ما نتج عؽ بعجىا مؽ مذاكل لم

 .  1975تؼ استقخارىا بالؾلاية سشة 

ثانؾية  45ونجج ىشا أن مجيخية التخبية تعتشي بإدارة السؤسدات التخبؾية بالؾلاية و الستسثمة في 

مجرسة ابتجائية و بجأت السؤسدة نذاطيا بعج أن حؾلت ممفات  259متؾسظة و  93و 
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ة إلى ولاية الأغؾاط و أصبحت تزؼ كل السؾعفيؽ السؾعفيؽ مؽ مجيخية التخبية لؾلاية ورقم

التابعيؽ إلى قظاع عسال التخبية في كل مؽ الجوائخ آفمؾ،عيؽ ماضي،قرخ الحيخان.و بعج 

أن صار نذاط ىحه السجيخية ساريا انقدست إلى عجة مرالح اختراصيا تدؾية وضعية 

ثانؾي و مكتب الإدارييؽ و السعمسيؽ لمظؾر الأول و الثاني و أساتحة التعميؼ الستؾسط و ال

التأطيخ في مختمف السخاحل و تقؾم السجيخية بعجة ميام مشيا: جسيع الشذاطات التخبؾية في 

 ) مديرية التربية (.مجال التعميؼ الأساسي و الثانؾي و التكؾيؽ عمى مدتؾى قظاع التخبية 

 المجال الزماني لمدراسة : 

السقرؾد بو تمػ الفتخة التي يقزييا الباحث في جسع البيانات و السعمؾمات مؽ ميجان 

الجراسة ،تؼ الذخوع بعج السؾافقة السذخف والمجشة العمسية عمى السؾضؾع ،وقجتؼ تقديؼ الجراسة 

إلى قدسيؽ نغخي وميجاني بحيث قسشا بجسع السعظيات العمسية الشغخية حؾل السؾضؾع 

قخاءات والجراسات الدابقة وىحا ساعجتشا عمى تحجيج إشكالية البحث وفخضيات والستسثمة في ال

أواخخ شيخ جانفي إلى غاية شيخ مؽ دام  والحيالجراسة ومؽ ثؼ الإطار الشغخي لمبحث 

 مارس .

ثؼ بعج الإنتياء مؽ الإطار الشغخي الحي شسل مؾضؾع دور الخقسشة في تحديؽ الأداء   

ار السيجاني والستسثل في مجال البحث والسشيج والعيشة وأدوات الؾعيفي قسشا بتحجيج الإط

الجراسة مع الكيام بإنجاز إستسارة البحث بعجىا قسشا بتفخيغ الإستسارة وتحميل الججاول وصؾلا 

 إلى الشتائج ،وقج دام ذالػ إلى غاية شيخ جؾان .
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 المجال البذري لمدراسة : 

عيشة مؽ الظقؼ الإداري مؽ مجيخية التخبية بالأغؾاط متسثمة مؽ  إستيجفت ىحه الجراسة إختيار

 مؾعفيؽ بإختلاف مشاصبيؼ 

    المنهج الدراسة:  -2

إن كل بحث عمسي يتخكد عمى مشيج معيؽ ،يتبعة الباحث مؽ أجل الؾصؾل إلى نتائج 

أي مشيج عمى عجة اعتبارات ،كالشغخ إلى طبيعة السؾضؾع ولقج  عمسية،ويتؾقف إستخجام

اعتسجنا في بحثشا ىحا "السشيج الؾصفي التحميمي " ىؾ السشيج السلائؼ لأنو يشاسب دراستشا 

الكيفية حيث يعخف عمى انو ىؾ السشيج يعتسج عمى تجسيع الحقائق و السعمؾمات ،ثؼ 

 ؾلة .مقارنتيا وتفديخىل لمؾصؾل إلى تعسيسات مقب

 (.112، ص 2007، عبيدات، ذوقان، وآخرون )

عمى جسع  بأنو مجسؾعة الإجخاءات التي تتكامل بؾصف وتحميل الغاىخة و السؾضؾع إعتساد

الحقائق والبيانات وترشيفيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتيا لمؾصؾل إلى 

 نتائج او تعسيسات عمى الغاىخة او السؾضؾع محل الجراسة .

 (.157، ص 2013، أحمد، عبده)
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يشة والحي مؽ نو الأسمؾب الحي يدتخجمو الباحث في دراسة عاىخة معأيزا بأكسا يعخف 

 فكار الستشؾعة بظخيقة تسكشو مؽ علاج مذكمة البحث .يتؼ تشغيؼ الأ خلالو

كسا يسكششا السشيج الؾصفي مؽ إعتساد وسائل وأدوات بحثية ،تداعجنا في الإجابة عؽ 

تداؤلات دور الخقسشة وتحديؽ الأداء الؾعيفي ،في ضؾء تخكيد الجراسة عمى متغيخات الخقسشة 

الخاىشة إستخجمت السشيح الؾصفي فإنو يسكششا مؽ التعخف  والأداء الؾعيفي ،وبسا ان الجراسة

عمى واقع ىحه الستغيخات والتأثيخ الحي تمعبو الخقسشة عمى الأداء الؾعيفي ،كسا يسكششا ىحا 

خوض ،بالظخق فسشاسبة وتفديخ الشتائج في ضؾء الالسشيج مؽ إختيار الاساليب الإحرائية ال

 السؾضؾعية في السؤسدة مجال الجراسة .

 . (98، ص 2011، محمد، سامي محمد)

  أدوات جمع البيانات :  -3

الأداة مؽ السخاحل السيسة في البحث العمسي،لأن لكل دراسة بحثية  تعتبخ مخحمة إختيار

مجسؾعة مؽ الأدوات التي يدتخجميا الباحث لجسع البيانات والسعظيات الخاصة بسؾضؾع 

مع طبيعة مؾضؾع الجراسة و اليجف السخاد الؾصؾل إليو ،وبسا أنشا  الجراسة ،بحيث تتلائؼ

برجد معخفة دور الخقسشة في تحديؽ الآداء السؾعفيؽ داخل مجيخية التخبية لؾلاية الأغؾاط 

 .مشاسبة لجراستشا ة الاستسارة  كأدا وتساشيا مع طبيعة السؾضؾع ،فقج قسشا بإختيار 

  الإستبيان الإستمارة : 
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الإستبيان في السحاطات وشبكات التمفديؾن الخئدية في العالؼ لتقييؼ بخامجيا وأدائيا يدتخجم 

مؽ قبل الجسيؾر وذلػ بغية تحديؽ أدائيا وبالتالي جحب اكبخعجد مسكؽ مؽ السذاىجيؽ مسا 

عميو تدؾيق أكثخ لمسشتؾجات التي ندتخجم الخعاية التمفديؾنية وسيظا ليا .وايزا الفشادق 

ياحية والسدتذفيات الخاصة ،وشخكات الظيخان والبشؾك وغيخىا ندتخجم والذخكات الد

 الاستفاءات لكي تكيؼ خجماتيا ،وتديج مؽ ندبة زبائشيا.

 (.125، ص 2010خميل، عبد الرحمن عدس ، )

تدتخجم الاستبيانان السجارس والسعاىج و الجامعات وكافة السؤسدات التخبؾية في إجخاء 

ية والاجتساعية خاصة في جسع بيانات رسائل الساجدتيخ والجكتؾراه، لمبحؾث التخبؾية و الشفد

او السذاريع التخخج في مخحمة البكالؾريؾس ، والحقل التخبؾي شاىج عيان لكثيخ مؽ الجراسات 

 التي تجخي عمى كافة جؾانب العسمية التخبؾية .

 (.199، ص 2014يهسف، شفيق ، )

الخقسشة في تحديؽ الأداء السؾعفيؽ في القظاع  حؾل إن مؾضؾع دراستشا الخاص يجور

التخبؾي تظمب مشا الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ مرادرىا الجاخمية ،وىي مسثمة في 

الإداراييؽ  مجيخية التخبية بالأغؾاط ومؽ أجل ذلػ قسشا بإعجاد إستسارة استبيان، بشاء عمى 

الخقسشة، ومحاولة ربظيا بتحديؽ الجراسات الدابقة، واعتسادا عمى دراستشا الشغخية الخاصة ب

 محاور  حدب الفخضيات  3الأداء السؾعفيؽ، ويتؼ تقديسيا إلى 
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  اسئمة 05ذخرية ويحتؾى عمى حؾر الأول : خاص بالبيانات الالس 

 اسئمة 10ويحتؾى عمى السحؾر الثاني: مداىسة الخقسشة في تحديؽ الأداء الؾعيفي 

 07ويحتؾى عمى تي تؾاجو السؾعف بتظبيق الخقسشة السحؾر الثالث : الرعؾبات والعؾائق ال

 اسئمة

 المعاينة: -4

 العينة : 

اما عيشة الجراسة فتعخف بأنيا الجدء الحي يتؼ إختياره مؽ وحجات السجتسع البحث سؾاء      

)عذؾائيا  او مشتغسا ( وذلػ التسثيل السجتسع الأصمي وتحقيق اىجاف  كان ىحا الإختيار

البحث و تعتبخ اداة ميسة تسكؽ الباحث مؽ تجشب الرعؾبات التي قج تؾاجيو في دراسة 

 (.96، ص 2015عهيمر، ناصر ، )                   السجتسع الأصمي بأكسمو .

يتكؾن السجتسع الأصمي لجراسة مؽ جسيع السؾعفيؽ الإدارييؽ العامميؽ في القظاع التخبؾي 

مؾزعيؽ عمى أعجاد أقدام الإدارية داخل مجيخية التخبية ويذسل ىحا السجتسع فئات متشؾعة مؽ 

حيث السيام الإدارية ،وسشؾات الخبخة والسدتؾى الؾعيفي مسا يكدبو تشؾعا في الآراء والخبخات 

 .ت صمة بسؾضؾع الجراسة ذا
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% 30ونغخا لزيق الؾقت والإمكانات الستاحة ،إعتسجنا عمى اسمؾب العيشة العذؾئية بشدبة 

مؾعفا إداريا في قظاع التخبية وبشاء عمى  140مؽ السجتسع الكمي لمجراسة والحي يتكؾن مؽ 

 مؾعفا . 42ذلمػ بمغ حجؼ العيشة السختارة 

 مؾعف 42=140/100*30 حداب العيشة:

وقج تؼ الإختيار الافخاد بأسمؾب العيشة العذؾئية البديظة وىؾ أحج أساليب الحي يسشح فيو كل 

فخد مؽ أفخاد السجتسع فخصة متداوية في ان يكؾن ضسؽ العيشة السختارة ،وىؾ ما يعدز مؽ 

 .مؾضؾعية الشتائج وحياديتيا ويقمل مؽ إحتسالية التحيد في إختيار الفخص 

 ( .101، ص 2011 ،محمهدعبد الرحمن، )

مؾعفا دون تسييد مايزسؽ ان تكؾن العيشة مسثمة  42تؼ إستخجام وسيمة عذؾائية بديظة 
مؾعفا  42لخرائص السجتسع الأصمي بذكل عادل ، وبعج تحجيج العيشة  التي بمغ حجاميا 

خجاع تؼ تؾزيع الإستسارة يجويا و التآكيج مؽ وصؾليا إلى جسيع السؾعفيؽ مع متابعة الإست
 .لزسان تحقيق ندبة الإستجابة جيجة تجعؼ مرجاقية الشتائج

مؾعفًا، فقج تؼ تظبيق أسمؾب  140في ىحه الجراسة، وبسا أن عجد أفخاد مجتسع البحث ىؾ 
وتؼ ذلػ عبخ إحجى الظخق  .مؾعفًا 42الدحب العذؾائي البديط لاختيار عيشة مكؾّنة مؽ 

 :استُخجمت فعميًا(التالية )يسكشػ اختيار الظخيقة التي 

 ثؼ سحب الأرقام 140إلى  1مؽ خلال تخقيؼ جسيع أفخاد السجتسع مؽ  :يجويًا ،
 .عذؾائيًا باستخجام القخعة اليجوية )كإخخاج أرقام مؽ صشجوق(
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 .عرض وتحميل نتائج الدراسةثانيا: 

 البيانات الذخرية: -1

 مسبحؾثيؽ.لجشذ نؾع اليؾضح  :01الجدول رقم 
 الندبة التكرار الجنس

 %61.9 26 ذكر
 %38.1 16 أنثى

 %100 42 المجمهع
 spss21 مخخجات الظالبتيؽ اعجاد مؽ

 
 مسبحؾثيؽلجشذ نؾع اليؾضح  :01ل رقم ذكال
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 التحميل الاحرائي:
تبيؽ لشا مؽ خلال الججول أعلاه والحي يؾضح جشذ السبحؾثيؽ بأن غالبية السبحؾثيؽ مؽ 

، في حيؽ أن باقي السبحؾثيؽ ىؼ مؽ جشذ الاناث 61.9%جشذ الحكؾر قجرت ندبتيؼ بـ 
 38.1قجرت ندبتيؼ بـ 

تُغيخ السعظيات الإحرائية أن الحكؾر يذكّمؾن الشدبة الأكبخ مؽ عيشة الجراسة بشدبة 
خ 38.1%، مقابل 61.9 % مؽ الإناث. ىحا التفاوت في التسثيل بيؽ الجشديؽ قج يُفدَّ

 :سؾسيؾلؾجيًا بعجة اعتبارات
يعكذ ىحا التؾزيع التفاوتات البشيؾية في سؾق العسل داخل القظاع السجروس، إذ قج  أولًا،

تكؾن الؾعائف التي يذغميا الحكؾر أكثخ ارتباطًا بالسدتؾيات الإدارية أو التقشية التي 
 .تدتيجفيا الجراسة، مسا يشعكذ عمى حجؼ تسثيميؼ في العيشة

دوار الجشجرية التقميجية في السجتسع، حيث يُشغخ ثانيًا، يسكؽ أن يذيخ إلى استسخار تأثيخ الأ
خرؾصًا في السشاطق التي تدؾد فييا الثقافة  –إلى الخجل في كثيخ مؽ الدياقات السيشية 

بؾصفو الأكثخ تأليلًا أو أحكية في التقجم لمسشاصب العميا أو الؾعائف التي  –الأبؾية 
 .تدتؾجب السذاركة في السدؾح والجراسات

يختبط ىحا التفاوت بظبيعة السؤسدات أو السشاطق التي أُجخي فييا البحث، إذ تُغيخ ثالثًا، قج 
 –مثل التعميؼ الابتجائي  –بعض الجراسات السحمية أن تسخكد الإناث في القظاع التخبؾي 

يكؾن أعمى، بيشسا تقل ندبتيؽ في السشاصب الإدارية أو التخررات العمسية، وىؾ ما يسكؽ 
 .كيبة العيشيةأن يشعكذ عمى التخ 
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 لمسبحؾثيؽ.السدتؾى العسخي يؾضح  :02الجدول رقم 
 الندبة التكرار المدتهى العمري 

 %2.4 01 سنة30اقل من
 %40.5 17 سنة 30-40  

 %57.1 24 سنة 40اكثر من 
 100 42 المجمهع

 spss21 مخخجات الظالبتيؽ اعجاد مؽ
 
. 

 
 لممبحهثين العمر: يهضح 02ل رقم ذكال

 التحميل الاحرائي:
تُذكّل الشدبة الأكبخ مؽ عيشة  "سشة 40أكثخ مؽ "( أن الفئة العسخية 02يُغيخ الججول رقؼ )

، ما يعكذ أن أكثخ مؽ نرف السبحؾثيؽ يشتسؾن إلى ىحه %57.1الجراسة، حيث بمغت 
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الفئة، وىؾ ما قج يُذيخ إلى خبخة ميشية أطؾل وانخخاط أعسق في السجال مؾضؾع الجراسة
  

، وىي أيزًا ندبة معتبخة تجل عمى وجؾد %40.5بشدبة  "سشة 40-30"تمييا الفئة العسخية 
  .تسثيل جيّج لسؾعفيؽ في مشترف مدارىؼ السيشي

، %2.4فقج جاءت في السختبة الأخيخة بشدبة ضعيفة لا تتجاوز  "سشة 30أقل مؽ "أما الفئة 
 .و غائبة عؽ العيشةمسا يُغيخ أن فئة الذباب حجيثي الالتحاق بالسيشة شب

  
 لمسبحؾثيؽ.السدتؾى الجراسي يؾضح  :03الجدول رقم 

 الندبة التكرار المدتهى الدراسي
 %21.4 09 خريج مهد

 %78.6 33 جامعي
 100 42 المجمهع

 spss21 مخخجات الظالبتيؽ اعجاد مؽ

 
 لممبحهثين. المدتهى الدراسي: يهضح 03ل رقم ذكال
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 التحميل الاحرائي:
( أن أغمب السبحؾثيؽ يحسمؾن مؤىلًا جامعيًا، حيث بمغت ندبتيؼ 03الججول رقؼ ) يبيّؽ

مؽ إجسالي العيشة، ما يجل عمى أن معغؼ السذاركيؽ في الجراسة يتستعؾن بسدتؾى  78.6%
تعميسي عالٍ، وىؾ ما قج يُكدب إجاباتيؼ طابعًا أكثخ وعيًا وتحميلًا لمسؾاقف والدياقات 

  .اسةالسختبظة بسؾضؾع الجر 
فقط، وىي ندبة أقل بكثيخ، مسا  %21.4في السقابل، شكّمت فئة خخيجي السعاىج ندبة 

  .يعكذ حزؾرًا محجودًا ليحه الفئة داخل العيشة
 لمسبحؾثيؽ.الجرجة السيشية يؾضح  :04الجدول رقم 

 الندبة التكرار الدرجة المهنية 
 %2.4 01 مدير

 %7.1 03 رئيس مرمحة
 %9.5 04 رئيس مكتب
 %81 34 عامل اداري 

 100 42 المجمهع
 spss21 مخخجات الظالبتيؽ اعجاد مؽ
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 لممبحهثين. الدرجة المهنية: يهضح 04ل رقم ذكال
 

 التحميل الاحرائي:
، "عامل إداري "( أن الشدبة الكبخى مؽ السبحؾثيؽ يشتسؾن إلى فئة 04يُؾضح الججول رقؼ )

مؽ إجسالي العيشة، وىؾ ما يجل عمى أن  %81فخدًا، أي ما يعادل  34حيث بمغ عجدىؼ 
الغالبية الداحقة مؽ السذاركيؽ يعسمؾن في وعائف تشفيحية يؾمية، ويذكّمؾن قاعجة اليخم 

  .الإداري في السؤسدة
، ما يعكذ %7.1بشدبة  "رئيذ مرمحة"، ثؼ فئة %9.5بشدبة  "رئيذ مكتب"تمييؼ فئة 

 . ىتسثيلًا محجودًا لمسشاصب الإشخافية الؾسظ
 .فقط %2.4فقج جاءت في السختبة الأخيخة بشدبة  "السجيخ"أما فئة 
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 يؾضح تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الخبخة في العسل :05الجدول رقم 
 الندبة التكرار الخبرة
 %11.9 05 سنهات 05اقل 

 33.3 14 سنهات 5-10
 %54.8 23 سنهات 10اكثر من 
 %100 42 المجمهع

 spss21 مخخجات الظالبتيؽ اعجاد مؽ
 

 
 يؾضح تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الاقجمية في العسل :05ل رقمذكال

 التحميل الاحرائي:
سشؾات ىي الفئة  10( أن فئة السبحؾثيؽ الحيؽ لجييؼ خبخة تفؾق 05يُغيخ الججول رقؼ )

، ما يجل عمى أن أكثخ %54.8فخدًا بشدبة  23الأكثخ تسثيلًا في العيشة، حيث بمغ عجدىؼ 
نرف العيشة يتستع بخبخة ميشية طؾيمة، وىؾ ما يُعدز مؽ عسق فيسيؼ لمؾاقع السيشي مؽ 

  .والغخوف التشغيسية لمسؤسدة
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، وىي ندبة معتبخة تُذيخ إلى %33.3سشؾات بشدبة  10و 5تمييا فئة مؽ لجييؼ خبخة بيؽ 
الخبخة حزؾر مؾعفيؽ في مشترف السدار السيشي، ما يؾفخ تؾازنًا في وجيات الشغخ بيؽ 

  .الظؾيمة والستؾسظة
، مسا %11.9سشؾات فقج جاءت في السختبة الأخيخة بشدبة  5أما الفئة ذات الخبخة الأقل مؽ 

 يجل عمى تسثيل ضعيف لمسؾعفيؽ الججد في السؤسدة
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مداهسة الرقسشة في تحدين الأداء الهظيفي بقطاع عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى 
 التربية

ومجى مداىسة الخقسشة في  العلاقة بيغ السدتػى الجراسي و:  يهضح  60الجدول رقم 
 تصػيخ السيارات الػضيؽية لمسبحػثيغ

 السدتهى الدراسي مداهسة الرقسشة 
 السجسهع جامعي خريج معهد

التكرا
 ر

التكرا الشدبة التكرار الشدبة
 ر

 الشدبة

0077 60 نعم
% 

23 70% 27 7377
% 

3373 63 لا
% 

60 2766
% 

62 0766
% 

066 23 %066 22 %066 67 السجسهع
% 

 spss21من اعداد الطالبتين مخرجات 

 التحميل الاحرائي:  
( أن الشدبة الغالبة مغ السبحػثيغ يخون أن الخقسشة تُداىع في تصػيخ 60يطيخ الججول رقع )

ىحه الشدبة السختفعة  مغ إجسالي العيشة، %92.9 "السيارات الػضيؽية، حيث بمغت ندبة "نعع
تعكذ اقتشاعًا جساعيًا تقخيبًا بالجور الإيجابي الحي تؤديو الخقسشة في تحديغ الأداء الػضيفي 

 .داخل بيئة العسل

عشج تفريل ىحه الفئة حدب السدتػى الجراسي، نجج أن أعمى ندبة اقتشاع بسداىسة الخقسشة 
مغ خخيجي السعاىج  %77.8 في حيغ عبّخ . %97جاءت مغ شخف الجامعييغ، حيث بمغت 

  .عغ نفذ القشاعة

خ بتعخضيع  ىحا يُطيخ أن حسمة الذيادات الجامعية أكثخ إدراكًا لجور الخقسشة، ما قج يُفدَّ
الأوسع لمتكػيشات الخقسية الحجيثة أو لصبيعة التكػيغ الأكاديسي الحي غالبًا ما يجمج مفاـيع 

 .التكشػلػجيا الحجيثة في البخامج التعميسية
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وعشج تفريل  .مغ مجسػع العيشة  %7في السقابل، جاءت فئة "لا" بشدبة ضعيفة لا تتجاوز 
مغ خخيجي السعاىج عبّخوا عغ عجم اقتشاعيع بسداىسة  %22.2 ىحه الشدبة، نجج أن 

 .%3الخقسشة، مقابل فخد واحج فقط مغ الجامعييغ بشدبة لا تتجاوز 
 تحميل سهسيهلهجي:

( تسثّلًا سػسيػلػجيًا ميسًا لسكانة الخقسشة داخل الحقل السيشي، 60تعكذ نتائج الججول رقع )
خرػصًا مغ حيث تأثيخىا في تصػيخ السيارات الػضيؽية. الشدبة الغالبة مغ السبحػثيغ 

%( التي عبّخت عغ اقتشاعيا بجور الخقسشة، لا يسكغ قخاءتيا فقط كسعصى رقسي، بل 9.29)
 في الػعي السيشي نحػ تبشي أدوات التكشػلػجيا الحجيثة كأحج أسذ الفعالية تعكذ تحػّلًا 

والكفاءة داخل بيئة العسل. ىحا الترػر الجساعي يكذف عغ نسط إدراكي مذتخك لجى 
السػضفيغ حػل أىسية الخقسشة في تيديخ العسل وتحديغ الأداء، وىػ ما يتقاشع مع متغيخات 

 .ي الحي تفخضو الدياقات السؤسداتية السعاصخةالتحجيث الإداري والتحػل الخقس

ومغ زاوية تحميل الفخوق حدب السدتػى الجراسي، يطيخ أن حسمة الذيادات الجامعية ىع 
% فقط لجى خخيجي 9927%، مقارنة بـ99الأكثخ إدراكًا وانجماجًا مع الثقافة الخقسية، بشدبة 

لثقافي الخقسي بيغ الفئتيغ، حيث يتستع السعاىج. ىحا الفخق يُذيخ إلى عجم تداوي رأس السال ا
الجامعيػن بخصيج معخفي وتكػيشي أكبخ يسكّشيع مغ فيع أىسية الخقسشة واستثسارىا ميجانيًا. 
ويسكغ فيع ىحا التفػق الدػسيػلػجي انصلاقًا مغ بػرديػ، الحي يخى أن الخأسسال الثقافي 

عادة إنتاج التخاتبية داخل الحقل )كالسعارف الأكاديسية والتكػيشات التقشية( يُداىع في إ 
 .الاجتساعي والسؤسدي

%(، فإنو يتسخكد خرػصًا لجى 9كسا أن الخفس أو التخدد تجاه الخقسشة، وإن كان ىامذيًا )
الفئة ذات التكػيغ الأدنى، وىػ ما قج يعكذ إحداسًا بالعجد السعخفي أو الشفػر التكشػلػجي 

متكيّف مع التغييخ. ىحه الفجػة السعخؼية قج تتحػل إلى السختبط بعجم امتلاك الأدوات اللازمة ل
فجػة فعمية في الأداء بيغ السػضفيغ، ما يدتجعي تجخلًا مؤسديًا عبخ بخامج تكػيشية تعيج 

 .التػازن في التفاعل مع الخقسشة داخل السؤسدة
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يهضح العلاقة بين الخبرة السهشية ومدى مداعدة الرقسشة في انجاز  :60الجدول رقم 
 لسهام الهظيفية في الهقت السحدد لمسبحهثينا
مداعدة الرقسشة في 

 انجاز السهام
  الخبرة السهشية
 5اقل من 

 سشهات
 06اكثر من  سشهات 5-06

 سشهات
 السجسهع

الشدب التكرار
 ة

التكرا
 ر

الشدب
 ة

الشدب التكرار الشدبة التكرار
 ة

070 60 %36 60 دائسا
% 

60 2672
% 

67 3072
% 

7377 02 %76 62 احيانا
% 

00 0770
% 

22 0770
% 

066 65 السجسهع
% 

02 066
% 

32 066 23 066
% 

 spss21مغ اعجاد الصالبتيغ مخخجات 

 التحميل الاحرائي:
تُداعجىع  "أحيانًا"( أن الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة يخون أن الخقسشة 69يُبيّغ الججول رقع )

مغ إجسالي  %78.6في إنجاز السيام الػضيؽية في الػقت السحجد، حيث بمغت ىحه الفئة 
العيشة، ما يعكذ إدراكًا واسعًا لأىسية الخقسشة، وإن كان استخجاميا لا يُحقق دائسًا نفذ 

 .مدتػى الفعالية

من تفريل ىحه الشدبة حدب الخبخة السيشية، نلاحظ أن أعمى ندبة سُجّمت لجى فئة  عشج
بشدبة  سشهات 06أكثر من ، تمييا فئة %92.9، حيث بمغت سشهات 06و 5لديهم خبرة بين 

ىحه الأرقام تُذيخ إلى أن فئة ذوي الخبخة  .%80 بشدبة  سشهات 5أقل من ، ثع فئة 69.6%
إلى اعتبار أن الخقسشة تمعب دورًا ضخؼيًا ومحجودًا في تدخيع إنجاز  الستػسصة ىع الأكثخ ميلاً 

السيام، بيشسا يطيخ تخاجع شؽيف في ىحه القشاعة لجى ذوي الخبخة الصػيمة، ما قج يعكذ 
 .تػقعات أعمى مشيع أو احتكاكيع بأوجو قرػر في السشطػمة الخقسية

تداعج في إنجاز السيام  "دائسًا"الخقسشة في السقابل، جاءت فئة السبحػثيغ الحيغ يخون أن 
فقط مغ مجسػع العيشة، وىي ندبة أقل بكثيخ. وتتػزع ىحه الشدبة بذكل أكبخ  %21.4بشدبة 
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، وأخيخًا %20بشدبة  سشهات 5أقل من ، ثع فئة %30.4بشدبة  سشهات 06أكثر من لجى فئة 
 .سغ ىحا الدياقفقط، وىي الشدبة الأضعف ض %7.1بشدبة  سشهات 06إلى  5من فئة 

 التحميل الدهسيهلهجي: 
( تسثّلات السػضفيغ حػل الفعالية الدمشية لمخقسشة في الأداء 69تعكذ نتائج الججول رقع )

وليذ مصمقًا. فالشدبة  الػضيفي، وىي تسثّلات متبايشة تعبّخ عغ إدراك ندبي لجور الخقسشة
%( التي اختارت خيار "أحيانًا" تُطيخ نػعًا مغ الاعتخاف السذخوط بسداىسة 9720الكبخى )

الخقسشة، أي أن السػضفيغ لا يشفػن فائجتيا، لكشيع لا يخونيا كحل دائع أو شامل، مسا يُذيخ 
 .خل بيئة العسلإلى وجػد عػائق بشيػية أو ضخؼية تجعل مغ الفعالية الخقسية متحبحبة دا

وعشج قخاءة الفخوق حدب الخبخة السيشية، نلاحظ أن السػضفيغ أصحاب الخبخة الستػسصة 
%(، وىػ ما يسكغ تفديخه مغ زاوية 9.29سشػات( ىع الأكثخ تبشّيًا ليحا السػقف ) 06–5)

سػسيػلػجية بأنيع يعيذػن وضعًا مددوجًا: مغ جية لجييع احتكاك كافٍ بالتقشيات الخقسية، 
ومغ جية أخخى لع يرمػا إلى "مخحمة الإحباط" التي قج تصال السػضفيغ القجامى الحيغ غالبًا 
ما تكػن لجييع تصمعات أعمى أو خبخات سابقة بأنساط عسل تقميجية أكثخ استقخارًا. أما 

سشػات( فسع أنيع نذأوا في بيئة أكثخ رقسية، إلا أن قمة تجخبتيع  5السػضفػن الججد )أقل مغ 
%( مع الستػسط 76ية قج تجعل تقييسيع لمخقسشة غيخ مكتسل، مسا يفدخ تقارب الشدبة )السيش
 .العام

%(، فيي 022.أما بخرػص الفئة التي تخى أن الخقسشة "دائسًا" تداعج في إنجاز السيام )
محجودة ندبيًا، ما يعكذ استسخار وجػد قيػد تشطيسية أو تقشية تحػل دون استفادة قرػى مغ 

%، 4622سشػات بشدبة  06وبتفريل ىحه الشدبة حدب الخبخة، تبخز فئة أكثخ مغ الخقسشة. 
ما يُفيع مشو أن بعس ذوي الخبخة الصػيمة الحيغ تكيفػا تجريجيًا مع التحػل الخقسي باتػا أكثخ 

%(، مسا 920قجرة عمى استثساره بفعالية، في حيغ تُدجَّل أضعف ندبة لجى الفئة الستػسصة )
 .ة تأرجح معخفي أو تكشػلػجي لع تُحدع بعجقج يجل عمى حال

بالتالي، تذيخ ىحه الشتائج إلى أن فاعمية الخقسشة ليدت فقط وضيفة تقشية، بل أيزًا وضيفة 
اجتساعية ومؤسدية، تتأثخ بتجخبة الأفخاد، وتفاعميع مع التكػيشات الستاحة، وبشية العسل، 

الخقسشة الشاجحة يقتزي تجخلات مػجية  ومجى تػافخ الػسائل السشاسبة. ومغ ىشا، فإن تعسيع
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تأخح في الحدبان الفخوقات في الخبخة، وتبشي سياسة دعع تكشػلػجي وتكػيشي تلائع مختمف 
 .مدتػيات التجخبة السيشية داخل السؤسدة

:  يهضح العلاقة بين رتبة السهشية لمسبحهثين ومداعدة الرقسشة في  67الجدول رقم 
 الطريقة التقميدية تطهير طريقة العسل افزل من

مداعدة الرقسشة 
في التطهير افزل 
من الطريقة 

 التقميدية

   رتبة السهشية
 السجسهع عامل اداري  رئيس مكتب رئيس مرمحة مدير 
الشدب التكرار الشدبة التكرار

 ة
الشدب التكرار

 ة
التكرا

 ر

الشدب
 ة

 الشدبة التكرار

676 6 %066 60 نعم
% 

6 676
% 

03 2572
% 

02 20% 

066 62 %676 6 احيانا
% 

62 066
% 

33 0270
% 

37 07% 

066 62 %066 60 السجسهع
% 

62 066
% 

22 066
% 

23 066% 

 spss21 مخخجات الصالبتيغ اعجاد مغ
 التحميل الاحرائي:
تُداعج في تصػيخ  "أحيانًا"( أن أغمبية السبحػثيغ يخون أن الخقسشة 67يُبيّغ الججول رقع )

مغ إجسالي  %69شخيقة العسل بذكل أفزل مغ الصخيقة التقميجية، حيث بمغت ىحه الفئة 
العيشة. وىػ ما يجل عمى وجػد وعي واسع بججوى الخقسشة، ولكغ بذكل غيخ مصمق، مسا 

 .يعكذ تخددًا ندبيًا أو تقييسًا مخنًا بحدب السػاقف السيشية

بة السيشية، نلاحظ أن الشدبة الأعمى ضسغ ىحه الفئة عشج تفريل ىحه الشدبة حدب الخت
، تمييا رؤساء السكاتب ورؤساء السرالح، حيث %64.7سُجمت لجى العسال الإدارييغ بشدبة 

عغ أن الخقسشة تداعج أحيانًا فقط، دون أن تكػن بجيلًا تامًا عغ  %100عبّخ كل مشيع بشدبة 
  .الأساليب التقميجية

عغ احتكاكيع السباشخ بتفاصيل العسل اليػمي، وإدراكيع لسحجودية ىحا الاتجاه قج يُعبخ 
 .بعس الأدوات الخقسية في معالجة الجػانب السعقجة أو غيخ السخقسشة مغ السيام الإدارية
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تداعج بذكل أفزل مغ الصخيقة التقميجية بذكل دائع، فقج  "نعع"أما فئة مغ يخون أن الخقسشة 
. عشج تفريل ىحه الفئة، نلاحظ أن الشدبة الكاممة مغ مجسػع العيشة %31شكّمت فقط 

سُجمت لجى فئة السجيخيغ، ما يعكذ قشاعة عميا بأىسية التحػل الخقسي في تحديغ  100%
مغ العسال الإدارييغ عبّخوا عغ نفذ القشاعة، في  %35.3أساليب العسل. كسا نجج ندبة 

 .سكاتبحيغ لع تدجل أي ندبة لجى فئتي رؤساء السرالح ورؤساء ال

 التحميل الدهسيهلهجي
تعكذ نتائج الججول تػزّعًا واضحًا في تسثلات السػضفيغ حػل مجى قجرة الخقسشة عمى 
تحديغ شخيقة العسل مقارنة بالصخيقة التقميجية، وىي تسثلات لا تخخج عغ ثلاثية: القشاعة 

 .الجدئية، القشاعة الكاممة، والغسػض الشدبي

التي عبّخت عغ أن الخقسشة "أحيانًا" تداىع في تصػيخ شخيقة  %(09تُطيخ الشدبة السختفعة )
العسل، وجػد رؤية عسمية غيخ مثالية لجى السػضفيغ، تشبع مغ تجخبتيع السباشخة مع الأنطسة 
الخقسية. وىحا يشدجع مع التػجو العام في الإدارات التي تعير مخحمة انتقالية رقسية غيخ 

لتقميجية والخقسية في وقت واحج. وىػ ما يفدخ أن مكتسمة، حيث تتعاير أدوات العسل ا
 .القشاعة السصمقة غائبة لجى أغمب السػضفيغ، وخاصة العامميغ في السشاصب التشفيحية اليػمية

عشج تفريل ىحه الشدبة حدب الختبة السيشية، يُلاحظ أن فئات رؤساء السكاتب ورؤساء 
ا"، وىي دلالة عمى أنيع يعيذػن حالة % عغ خيار "أحيانً 066السرالح عبّخوا جسيعًا بشدبة 

مغ التحبحب الإداري بيغ أنطسة قجيسة وججيجة، حيث يفخض عمييع واقع العسل الجسع بيغ 
 .السمف الػرقي والتصبيق الخقسي، ما يعكذ صعػبات بشيػية في دمج الخقسشة بذكل كامل

ية الخقسية بذكل كافٍ، أو لع ويُعدز ىحا التفديخ كػن أغمب الإدارات لع تُجعّع بعج البشية التحت
 .تػفّخ تكػيشًا وضيؽيًا يتساشى مع خرػصية كل رتبة

%(، تُعبّخ عغ قشاعة 40في السقابل، فإن فئة مغ يخون أن الخقسشة "نعع" تداعج بذكل دائع )
متقجمة بسدايا الخقسشة، لكغ تُدجَّل ىحه القشاعة حرخيًا تقخيبًا في اليخم الإداري الأعمى، حيث 

% عغ رضاىع التام، ما يُذيخ إلى وجػد اختلاف في مػقع 066السجيخون بشدبة عبّخ 
فالسجيخون، الحيغ يشطخون إلى الخقسشة مغ زاوية التخصيط والسخدودية العامة، قج لا  :التقجيخ

% 4524يػاجيػن نفذ السعػّقات التي يػاجييا السػضفػن في السخاتب الأدنى. كسا أن قشاعة 
غ بإيجابيات الخقسشة تعكذ تشامي وعي وضيفي لجى البعس مشيع، ربسا مغ العسال الإداريي
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بدبب تعػّدىع عمى استخجام الأدوات الخقسية، أو تمقييع دعسًا ذاتيًا أو مؤسديًا بديصًا في ىحا 
 .الجانب

:  يهضح العلاقة بين رتبة السهشية لمسبحهثين ومداهسة الرقسشة في  67الجدول رقم 
 كثر بين العسالتعزيز التهاصل بذكل ا

مداهسة الرقسشة 
في التهاصل مع 

 العسال

   رتبة السهشية
 السجسهع عامل اداري  رئيس مكتب رئيس مرمحة مدير 
الشدب التكرار الشدبة التكرار

 ة
الشدب التكرار

 ة
التكرا

 ر

الشدب
 ة

 الشدبة التكرار

066 62 %066 60 نعم
% 

62 066
% 

22 066
% 

23 066% 

066 62 %066 60 السجسهع
% 

62 066
% 

22 066
% 

23 066% 

 spss21 مخخجات الصالبتيغ اعجاد مغ
 التحميل الاحرائي :
، عمى أن الخقسشة %100( اتفاقًا تامًا بيغ جسيع السبحػثيغ، بشدبة 69يُطيخ الججول رقع )

عمى أىسية  إجساعًا مطمقًاوىي نتيجة لافتة تعكذ  .تعزيز التهاصل بين العسالتُداىع في 
 .الػسائل الخقسية في تدييل التفاعل داخل بيئة العسل، بغس الشطخ عغ الختبة السيشية

السديرين، رؤساء مغ  –عشج تفريل ىحا الإجساع حدب الختب، يتزح أن كل الفئات 
عمى أن الخقسشة  %100أجسعت بشدبة  – السرالح، رؤساء السكاتب، إلى العسال الإداريين

 .يًا في تحديغ قشػات الاترال بيغ السػضفيغتمعب دورًا محػر 
 التحميل الدهسيهلهجي:

التي سجميا السبحػثػن حػل مداىسة الخقسشة في تعديد  (%066) تُعبّخ ندبة الإجساع التام
التػاصل بيغ العسال عغ ضاىخة نادرة ندبيًا في الجراسات السيجانية، خرػصًا حيغ يتعمق 

الخقسشة". فػياب التفاوت في الآراء يعكذ أن الخقسشة لع الأمخ بسػضػع تكشػلػجي حجيث كـ"
 .تعج خيارًا تقشيًا، بل أصبحت ضخورة تػاصمية داخل السؤسدة

ىحا الاتفاق الذامل، الحي شسل جسيع الختب السيشية، يذيخ إلى وجػد وعي جساعي بأىسية 
بيئة إدارية تقميجية الخقسشة كأداة لإعادة تشطيع العلاقات الجاخمية بيغ السػضفيغ، خاصة في 
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مثل مجيخيات التخبية، التي كانت تعتسج في الدابق بذكل شبو كمي عمى الػرق والتػاصل 
 .الػجاىي

فإن ىحا التػافق السصمق لا يُسكغ فقط اعتباره مؤشخًا إحرائيًا، بل ىػ علامة سػسيػلػجية 
جب الححر مغ أن ومع ذلظ، ي .عمى تحػل بشيػي في تسثل السػضفيغ لأدوات العسل الحجيثة

ىحا الإجساع قج يُخفي أيزًا نقائز غيخ مُعبَّخ عشيا، خاصة إذا افتقخ السبحػثػن لمبجائل أو 
لمخبخة الشقجية الكاؼية لتقييع الخقسشة بذكل شامل. وعميو، يُدتحدغ في ىحه الحالة تجعيع ىحا 

 .الاستشتاج بسقابلات نػعية تعسق الفيع خمف ىحا الإجساع الطاىخي 

 حهل تحفيز الرقسشة داخل مديرية التربية لسبحهثينراي ا: يهضح 06رقم ل الجدو
 الشدبة التكرار تحفيز الرقسشة

 %066 23 نعم
 066 23 السجسهع

 spss21 مخرجات الطالبتين اعداد من
 التحميل الاحرائي:
داخل  بيغ أفخاد العيشة حػل وجػد تحفيد لمخقسشة إجساع تام( وجػد 06يُبيّغ الججول رقع )

مغ السبحػثيغ بأن الخقسشة تحطى بجعع وتحفيد داخل  %100مجيخية التخبية، حيث صخّح 
 .بيئة العسل

 التحميل الدهسيهلهجي:
ىحا الإجساع يعكذ تػجّيًا إداريًا واضحًا نحػ تبشي الخقسشة كخيار استخاتيجي، ويُذيخ إلى أن 

اء مغ حيث تػفيخ الػسائل السسارسات التشطيسية أصبحت تػاكب التحػلات الخقسية، سػ 
 .التكشػلػجية، أو مغ خلال التكػيغ والتحفيد السدتسخ لمعسال عمى استخجاميا

كسا يُعصي ىحا السعصى مؤشخًا عمى أن الخقسشة داخل مجيخية التخبية لع تعج مجخد تػجو 
 شكمي، بل تحػلت إلى سياسة عسمية مجعػمة مغ قبل الإدارة، الأمخ الحي مغ شأنو أن يُعدز

مغ فعالية الأداء الإداري، ويُيدخ مغ عسميات التشديق والتػاصل، ويخفع مغ مدتػى الكفاءة 
 .في إنجاز السيام اليػمية
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 حهل فيسا تسثمت مداهسة الرقسشة  لسبحهثينراي ا: يهضح 00رقم الجدول 
 الشدبة التكرار مدتهى التهاصل

تحدين الخدمات الإدارية 
 والكفاءة

02 20% 

 %07 37 الإدارة من السهاطنتقريب 
 066 23 السجسهع

 spss21 مخرجات الطالبتين اعداد من
 التحميل الاحرائي:
( أن غالبية السبحػثيغ يخون أن مداىسة الخقسشة داخل مجيخية التخبية 00يطيخ الججول رقع )
مغ إجسالي  %69، حيث بمغت ىحه الفئة "تقخيب الإدارة مغ السػاشغ"تسثمت أساسًا في 

العيشة. ىحا السعصى يُذيخ إلى أن الخقسشة لع تقترخ عمى تحديغ الأداء الجاخمي، بل امتج 
أثخىا إلى تعديد علاقة الإدارة بالسحيط الخارجي، مغ خلال تدييل الإجخاءات، تقميز 

 .الػقت، وتحديغ التفاعل مع السػاششيغ

تحديغ "ساىست بالجرجة الأولى في  فقط مغ السبحػثيغ أن الخقسشة %31في السقابل، اعتبخ 
، ما يعكذ نطخة أقل تخكيدًا عمى التحديشات التقشية أو الإدارية "الخجمات الإدارية والكفاءة

 .الجاخمية مقارنة بتمظ الستعمقة بالخجمة العسػمية والعلاقة مع السختفق
 التحميل الدهسيهلهجي:

ػجية متعجدة حػل تسثلات الخقسشة يعكذ ىحا التػزيع في آراء السبحػثيغ دلالات سػسيػل
%( أن الخقسشة 09يخى معطع السبحػثيغ ) ووضائفيا الاجتساعية داخل مؤسدة مجيخية التخبية

تُديع أساسًا في "تقخيب الإدارة مغ السػاشغ"، ما يُذيخ إلى ـيسشة الترػّر الخارجي لػضيفة 
، أي أنيا تُفيع بجرجة أولى كأداة لتحديغ العلاقة مع السختفق وليذ فقط كػسيمة الخقسشة

لتحديغ فعالية السشطػمة الجاخمية. ىحا الانصباع يعكذ تحػّلًا في الػعي السيشي، حيث 
أصبح السػضف يُجرك أن نجاح الإدارة يُقاس اليػم بسجى استجابتيا الدخيعة والسبدصة 

 ."الحػكسة الخقسية السفتػحة"يتساشى مع مشصق لسصالب السػاشغ، وىػ ما 
باخترار، يُطيخ ىحا الججول أن الخقسشة، رغع آثارىا الستعجدة، تُجرَك في الػعي السيشي 
بذكل أكبخ كبػابة انفتاح عمى السػاشغ أكثخ مغ كػنيا آلية لإعادة ـيكمة العسل الإداري 
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حات التي تجعل مغ الخقسشة أداة الجاخمي، وىػ ما قج يدتجعي تعديد التكػيشات والإصلا
 .شاممة لمتحديغ في الاتجاىيغ معًا: الجاخمي والخارجي

حهل طريقة مداهسة الرقسشة في التقميل من  لسبحهثينراي ا: يهضح 03رقم الجدول 
 السمفات الهرقية والزيادة في تحدين الأداء

مداهسة الرقسشة في التقميل من 
 السمفات الهرقية

 الشدبة التكرار

 %3277 06 تحدين الأمان وحفظ البيانات
ترتيب البيانات وسههلة 

 الحرهل عميها
37 07% 

 %070 62 تحميل البيانات بفعالية
 066 23 السجسهع

 spss21 مخرجات الطالبتين اعداد من
 التحميل الاحرائي:
في التقميل مغ السمفات  ( أن أغمب السبحػثيغ يخون أن مداىسة الخقسشة.0يُبيّغ الججول رقع )

، حيث بمغت ىحه "تختيب البيانات وسيػلة الحرػل عمييا"الػرؾية تجمّت بذكل أساسي في 
مغ إجسالي العيشة. ىحا يجلّ عمى أن الػضيفة الأساسية التي يقجّرىا السػضفػن في  %69الفئة 

وتيخة العسل ويقمّل  الخقسشة ىي قجرتيا عمى تشطيع السعمػمات وتيديخ الػصػل إلييا، ما يُدخّع
 .مغ اليجر الدمشي السختبط بالبحث اليجوي في الأرشيف الػرقي

تحديغ الأمان وحفظ "في السختبة الثانية، جاءت فئة مغ يخى أن الخقسشة ساعجت في 
، ما يعكذ وعيًا متدايجًا بأىسية الحفظ الخقسي في حساية السمفات %23.8بشدبة  "البيانات

 .تعديد مػثػؾية الأرشيف الإداري مغ الزياع أو التمف، و 

، "تحميل البيانات بفعالية"أما أقل ندبة فقج تسثمت في فئة مغ يخون أن الخقسشة ساعجت في 
فقط، ما قج يجل عمى أن الاستخجام الحالي لمخقسشة لا يدال يخكّد عمى السيام  %7.1بشدبة 

لسعالجة الستقجمة لمبيانات، أو الإدارية التشطيسية، دون استثسار واسع في أدوات التحميل أو ا
 .ربسا عمى وجػد نقز في التكػيغ في ىحا الجانب
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 التحميل الدهسيهلهجي:
يعكذ ىحا الججول بُعجًا ميسًا مغ تسثلات السػضفيغ لػضيفة الخقسشة، ويكذف عغ كيؽية 

فالشدبة  .استؿباليع لمتحػل الخقسي داخل بيئة العسل مغ مشطػر عسمي وتشطيسي بالأساس
%( تخى أن الخقسشة ساىست في "تختيب البيانات وسيػلة الحرػل 09الغالبة مغ السبحػثيغ )

عمييا"، وىػ ما يعبخ عغ ميل جساعي لفيع الخقسشة كأداة لتشطيع السعمػمات وضبصيا أكثخ 
ىحا التسثل يُذيخ إلى أن الخقسشة أعادت  .مغ كػنيا مجخد تحػيل مغ الػرق إلى الذاشة

لاقة السػضف بالسعمػمة، حيث تحػّل السدار مغ البحث اليجوي العذػائي إلى تذكيل ع
 .مشصق الدخعة، الشطام، والتتبع الفػري 

سػسيػلػجيًا، يسكغ القػل إن ىحه الخؤية تُعبّخ عغ بخوز نسط ججيج مغ "الثقافة الإدارية 
ءة، ومرجرًا مغ ، حيث أصبح الػصػل إلى السعمػمة يسثل عشرخًا محػريًا في الكفا"الخقسية

مرادر "الدمصة السعخؼية" داخل السؤسدة. فالسػضف الحي يدتصيع استخخاج البيانات بدخعة 
 .وبجقة يُشطخ إليو اليػم عمى أنو أكثخ كفاءة وقجرة مغ نطيخه السختبط بالأرشيف التقميجي

فيي تُبخز  %،427.أما السختبة الثانية، التي تتسثل في "تحديغ الأمان وحفظ البيانات" بشدبة 
وعيًا متشاميًا بأىسية الخقسشة في ضسان استسخارية الخجمة وتجشب السخاشخ السختبصة بالفقجان، 
الحخيق، أو التلاعب بالسمفات الػرؾية. ىحا الترػّر يعكذ ندعة وقائية تشسػ في سياق تتدايج 

يخيات ؼيو الحداسيات حػل سخية الػثائق ومػثػؾية الحفظ، خاصة في مؤسدات حداسة كسج
 .التخبية التي تتعامل مع بيانات الأفخاد والسدارات السيشية والجراسية

%( التي رأت أن الخقسشة ساعجت في "تحميل البيانات بفعالية"، فيي 920أما الفئة الأخيخة )
 .تكذف عغ ثغخة واضحة في تسثل الجور الستقجم لمخقسشة، أي بعجُىا التحميمي والتخصيصي

د قج يُعدى إلى عامميغ: الأول ىػ أن الخقسشة داخل السؤسدة لا تدال وىحا التسثّل السحجو 
تُػضَّف غالبًا في الجػانب الإدارية والتشطيسية، دون امتجاد فعمي نحػ التحميل الإحرائي 
والتخصيط الاستخاتيجي. والثاني، يختبط بػجػد فجػة تكػيشية أو معخؼية، حيث لا يستمظ العجيج 

أو التكػيغ اللازم لاستغلال البخمجيات التحميمية والاستفادة مغ الكعّ مغ السػضفيغ السيارات 
 .اليائل مغ البيانات الستػفخة
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 حهل كيف ساعدتهم التكشهلهجيا الحديثة لسبحهثينراي ا: يهضح 02رقم الجدول 
 الشدبة التكرار طرق مداعدة التكشهلهجيا

سههلة اكتذاف أخطاء 
 العسل

00 2770% 

 %3277 06 الدرعة في ادراك الأخطاء 
 %2770 00 تجشب الهقهع في الاخطاء

 066 23 السجسهع
 spss21 مخرجات الطالبتين اعداد من

 التحميل الاحرائي:
( أن السبحػثيغ انقدسػا بذكل متداوٍ بيغ رأييغ رئيدييغ حػل كيف 04يُبيّغ الججول رقع )

سيػلة "مشيع أن التكشػلػجيا ساعجتيع في  %38.1ساعجتيع التكشػلػجيا الحجيثة، حيث عبّخ 
تجشب "، وىي نفذ الشدبة التي رأت أن التكشػلػجيا ساىست في "اكتذاف أخصاء العسل

ىحا التداوي يُذيخ إلى أن التكشػلػجيا تُؤدي وضيفتيغ متكاممتيغ في  ."الػقػع في الأخصاء
 .مة لمػقايةبيئة العسل: فيي مغ جية أداة لمترحيح، ومغ جية أخخى وسي

الدخعة "، فرخّحت بأن الأثخ الأبخز لمتكشػلػجيا يتسثل في %23.8أما الشدبة الأقل، وىي 
ورغع أن ىحه الشدبة تُعجّ أدنى مقارنة بالػضيفتيغ الدابقتيغ، إلا أنيا  ."في إدراك الأخصاء

اه إليو، ما تطلّ دالة عمى وعي بؿيسة التكشػلػجيا في تقميز الدمغ الفاصل بيغ الخصأ والانتب
 .يُديع في تحديغ فعالية السعالجة

 التحميل الدهسيهلهجي:
يكذف ىحا الججول عغ كيؽية تسثل السػضفيغ لػضيفة التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة الأخصاء 
داخل السؤسدة، وىي زاوية بالغة الأىسية لفيع علاقة العامميغ بالخقسشة كأداة تشطيع ومخاؾبة 

 .ذات بعج معخفي وتجبيخي 

التػزيع الستداوي لمشدب بيغ فئتي: "سيػلة اكتذاف أخصاء العسل" و"تجشب الػقػع في 
% لكل مشيسا، يُبخز وعيًا مددوجًا بػضيفتيغ أساسيتيغ تؤدييسا 4720الأخصاء" بشدبة 

التكشػلػجيا في البيئة السيشية. فسغ جية، تُدتَخجم كـآلية استباؾية وقائية تقمل مغ احتسالية 
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صأ عبخ التشبييات والأنطسة الحكية، ومغ جية أخخى، تُػضّف كـأداة لمكذف ارتكاب الخ
 .والتحقيق الإداري عشج وقػع الخصأ فعلًا، ما يجعميا جدءًا مغ أدوات الحػكسة الجاخمية

ىحا التسثُّل السددوج يُذيخ إلى أن السبحػثيغ لا يشطخون إلى الخقسشة فقط كخافعة لتحديغ 
رقابية وتشطيسية تديع في تعديد الانزباط السيشي، وىػ ما يتقاشع  الأداء، بل أيزًا كأداة 

مع أدوار التكشػلػجيا في تخسيخ ثقافة السداءلة والذفاؼية داخل السؤسدات الإدارية. وىشا 
تطيخ الخقسشة كعشرخ يفخض نػعًا ججيجًا مغ "الخقابة الحاتية" لجى السػضف، إذ يعمع أن 

 .ري وقابل لمتتبعأخصاءه قج تكػن مخصػدة بذكل فػ 

أما الفئة التي رأت أن الأثخ الأىع لمتكشػلػجيا يتسثل في "الدخعة في إدراك الأخصاء" بشدبة 
%، فيي تُعبّخ عغ حذّ زمشي متصػر في التعامل مع الإشكالات داخل العسل، وىػ 427.

، وبالتالي أحج أىع رىانات التحػل الخقسي: تقميز الدمغ الفاصل بيغ السذكمة والانتباه إلييا
تقميل آثارىا عمى الأداء العام. ىحه الشدبة، رغع أنيا الأقل، تُسثّل وعيًا بجانب ميع مغ 

 .الكفاءة السيشية الخقسية، ألا وىػ القجرة عمى التفاعل الدخيع والفعال مع الإشكاليات الإدارية
بتطبيق الرعهبات والعهائق التي تهاجه السهظف  عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية

 الرقسشة في مديرية التربية
:  يهضح العلاقة بين رتبة السهشية لمسبحهثين ومدى وجهد نقص في  02الجدول رقم 

 الأجهزة والسعدات الحديثة في مديرية التربية
مدى وجهد نقص 
في الأجهزة 

 والسعدات

   رتبة السهشية
 السجسهع عامل اداري  رئيس مكتب رئيس مرمحة مدير 
الشدب التكرار الشدبة التكرار

 ة
الشدب التكرار

 ة
التكرا

 ر

الشدب
 ة

 الشدبة التكرار

066 62 %066 60 نعم
% 

62 066
% 

22 066
% 

23 066% 

066 62 %066 60 السجسهع
% 

62 066
% 

22 066
% 

23 066% 

 spss21 مخخجات الصالبتيغ اعجاد مغ
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 التحميل الاحرائي :
، عمى وجػد %100( إجساعًا تامًا مغ شخف جسيع السبحػثيغ، بشدبة 02يُطيخ الججول رقع )

نقز في الأجيدة والسعجات الحجيثة داخل مجيخية التخبية. وقج شسل ىحا الإجساع كافة الختب 
 .السيشية، مغ السجيخيغ، رؤساء السرالح، رؤساء السكاتب، إلى العسال الإدارييغ

 ي:التحميل الدهسيهلهج
% عمى وجػد نقز في الأجيدة والسعجات الحجيثة 066يكذف ىحا الإجساع السصمق بشدبة 

داخل مجيخية التخبية عغ تذخيز جساعي مذتخك لمػضع السادي لمخقسشة، وىػ ما يعكذ 
 .مدتػى عاليًا مغ الػعي السؤسدي بالسذاكل الييكمية التي تعيق التحػل الخقسي

إن تػافق جسيع الفئات السيشية، مغ السجيخيغ إلى أصغخ حمقة إدارية، يُذيخ إلى أن ىحه 
السعزمة ليدت معدولة في مدتػى معيغ مغ اليخم الػضيفي، بل ىي معاناة أفؿية تُؤثخ عمى 
مختمف السدتػيات الإدارية بالتداوي. وىحا يعكذ أن الشقز لا يقترخ فقط عمى جػانب 

 .غياب بيئة رقسية مشاسبة ومتكاممة تُسكّغ مغ تصبيق فعّال لمخقسشة تقشية بل يتجمى في

مغ زاوية سػسيػلػجية، يسكغ تفديخ ىحا الإجساع بأنو نتيجة لـبيئة تشطيسية غيخ مييأة رقسيا، 
حيث تطل الخصابات حػل الخقسشة سابقة لمتشفيح الػاقعي، مسا يُشتج فجػة بيغ الترػرات 

 .لاحية مغ جية، والسػارد الفعمية الستػفخة مغ جية أخخى السؤسداتية والصسػحات الإص

كسا يعكذ ىحا الػاقع ما يُسكغ تدسيتو بـ**"الإجساع الدمبي"**، أي اتفاق الجساعة السيشية 
حػل نقز أو عجد، لا حػل رؤية مدتقبمية أو مخخجات إيجابية، وىػ ما يُعج مؤشخًا عمى 

لخقسية ميسا كانت الكفاءات البذخية أو الشػايا وجػد اندجاد تقشي مؤسدي يعػق السبادرات ا
 .التشطيسية
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:  يهضح العلاقة بين السدتهى الدراسي وابرز السذاكل التي تهاجه  05الجدول رقم 
 السبحهثين في تطبيق الرقسشة وتعرقل أدائهم الهظيفي

ابرز السذاكل التي تهاجه 
 السبحهثين في تطبيق الرقسشة

 السدتهى الدراسي
 السجسهع جامعي خريج معهد

التكرا
 ر

التكرا الشدبة التكرار الشدبة
 ر

 الشدبة

0077 60 انقطاع متكرر في الذبكة 
% 

30 0777
% 

22 0770
% 

نقص الكفاءة والتاهيل عمى 
 الأنعسة الرقسية

66 676% 60 0773
% 

60 0272
% 

غياب التكامل بين الأنعسة 
 السختمفة

63 3373 60 2766 62 070 

066 23 %066 22 %066 67 السجسهع
% 

 spss21من اعداد الطالبتين مخرجات 
 التحميل الاحرائي:  
( أن أبخز السذاكل التي تػاجو السبحػثيغ في تصبيق الخقسشة وتُعيق 05يُطيخ الججول رقع )

 %78.6، حيث صخّح بحلظ "الانقصاع الستكخر في الذبكة"أداءىع الػضيفي تتسثل أساسًا في 

مجسػع العيشة، وىي الشدبة الأعمى عمى الإشلاق. ويبجو ىحا الانقصاع مذكمة مذتخكة مغ 
مغ  %78.8مغ خخيجي السعاىج و %77.8بيغ مختمف السدتػيات الجراسية، إذ أفاد بو 

الجامعييغ، مسا يجل عمى أن ىحا الخمل الفشي يُعج عائقًا بشيػيًا لا يفخّق بيغ مدتػيات 
 .شامل عمى العسل الخقسي داخل السؤسدةالتأىيل، بل يؤثخ بذكل 

بشدبة  "نقز الكفاءة والتأىيل عمى الأنطسة الخقسية"في السختبة الثانية، جاءت مذكمة 
%(، في حيغ لع يُذخ إلييا .072، وىي مذكمة أشار إلييا فقط الجامعيػن )بشدبة 14.3%

إذ قج يكػن الجامعيػن  أي مغ خخيجي السعاىج. وقج يُعدى ذلظ إلى تفاوت التػقعات الحاتية؛
 .أكثخ وعيًا بالفجػة بيغ ما تتيحو الأنطسة الخقسية وبيغ مياراتيع في التعامل معيا
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، التي عبّخ "غياب التكامل بيغ الأنطسة السختمفة"أما الشدبة الأقل فقج تسثمت في مذكمة 
 فقط مغ %3مغ خخيجي السعاىج و %22.2فقط مغ السبحػثيغ، وتػزعت بيغ  %7.1عشيا 

الجامعييغ. وىحا التفاوت قج يعكذ اختلافًا في تسػضع السيام؛ إذ أن بعس الفئات، خاصة 
خخيجي السعاىج، قج يتعاممػن بذكل أكبخ مع مذاكل تقشية ناتجة عغ تذتت السشرات 

 .الخقسية أو عجم اندجاميا

 التحميل الدهسيهلهجي
عسل، تشصمق مغ العصب التكشػلػجي يُبخز ىحا الججول ثلاثية معيقة لتجديج الخقسشة في بيئة ال

)الانقصاع الستكخر في الذبكة(، إلى الشقز البذخي )ضعف التأىيل(، وصػلًا إلى الخمل 
الييكمي )غياب التكامل بيغ الأنطسة(. ويُطيخ ذلظ أن الإعاقة في الخقسشة ليدت فقط 

 .بيغ عشاصخ تقشية وتشطيسية وبذخيةتداخل مختبصة بعشرخ واحج، بل ىي نتاج 
  أولًا: الانقطاع الستكرر في الذبكة كعائق بشيهي مذترك 

% يعكذ ضعف البشية التحتية الخقسية، ما يُؤشخ عمى 9720إن ترجُّر ىحا السذكل بشدبة 
ا مغ حيث الاترال الذبكي. وتكسغ أىسية ىحه السعمػمة في  أن التحػل الخقسي لا يدال ىذِّ

خدي أو مدتػى دراسي، بل عغ فذل أنيا تػضح أن السذكل ليذ ناتجًا عغ قرػر ف
مؤسداتي في تػفيخ بيئة رقسية مدتقخة، وىي سسة كثيخًا ما تتكخر في السؤسدات العسػمية 

ثانيًا: نقز الكفاءة .التي تُباشخ مذاريع رقسشة دون استكسال الذخوط المػجدتية الأساسية
(، يُذيخ إلى %.072إثارة ىحه السذكمة مغ شخف الجامعييغ فقط ) ذاتي-كعائق معخفي

تشاقس إدراكي ناتج عغ الػعي التكشػلػجي، أي كمسا ارتفع وعي الفخد الخقسي، أصبح أكثخ 
إدراكًا لمقرػر في التكػيغ والجعع. وىحا يُعبّخ عغ ما يُعخف في الدػسيػلػجيا السعخؼية 

دتصيع بـ"الاغتخاب السيشي الخقسي"، حيغ يذعخ الفخد بػجػد فجػة بيغ ما يعخفو نطخيًا وما ي
ثالثًا: غياب التكامل بيغ الأنطسة  .تصبيقو فعميًا داخل مؤسدة تفتقخ إلى التكػيغ السدتسخ

  .كخمل ـيكمي جدئي

%(، فإن تسخكدىا الأعمى بيغ خخيجي السعاىج 920رغع أن ىحه السذكمة نالت أقل ندبة )
تي تتصمب التعامل %( قج يُعدى إلى أنيع الأقخب إلى تشفيح السيام الإدارية اليػمية ال.2..)

الفئات الأقل تأـيلًا أكاديسيًا  :مع أكثخ مغ نطام رقسي غيخ مشدجع. وىشا تطيخ مفارقة ميسة
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ىي الأشج احتكاكًا بعيػب الترسيع السؤسداتي، مسا يُبخز إشكالية "مخكدية القخار الخقسي 
 ."مقابل ىامذية التشفيح

في السجسل، يعكذ الججول صػرة لسؤسدة تحاول مػاكبة الخقسشة لكشيا تُػاجو مديجًا مغ 
الأعصاب التقشية، الشقز في الكفاءة، وغياب التشديق التكشػلػجي، وىي عشاصخ تُيجد بشذػء 
"رقسشة سصحية" تفقج معشاىا في ضل غياب استخاتيجيات تكػيغ فعالة ومػارد لػجدتية 

 .متساسكة
:  يهضح العلاقة بين رتبة السهشية لمسبحهثين وتمقي العسال برنامج  00م الجدول رق

 تكهيشي حهل الرقسشة
تمقي برنامج 

 تكهيشي لمعسال
   رتبة السهشية

 السجسهع عامل اداري  رئيس مكتب رئيس مرمحة مدير 
الشدب التكرار الشدبة التكرار

 ة
الشدب التكرار

 ة
التكرا

 ر

الشدب
 ة

 الشدبة التكرار

676 6 %676 66 نعم
% 

6 676
% 

62 777
% 

62 070% 

066 62 %066 60 لا
% 

62 066
% 

20 7073
% 

27 7377
% 

066 62 %066 60 السجسهع
% 

62 066
% 

22 066
% 

23 066% 

 spss21 مخخجات الصالبتيغ اعجاد مغ
 التحميل الاحرائي:

لع يتمقػا أي  ( أن الغالبية الداحقة مغ السبحػثيغ00يتّزح مغ معصيات الججول رقع )
مغ مجسػع العيشة.  %92.9 "بخنامج تكػيشي حػل الخقسشة، حيث بمغت ندبة الحيغ أجابػا بـ"لا

وتُطيخ تفاصيل الشدب داخل الأعسجة أن ىحا الػياب شسل جسيع السجيخيغ ورؤساء السرالح 
خ مغ العسال الإدارييغ، ما يذي %91.2، كسا عبّخ عشو كحلظ %066ورؤساء السكاتب بشدبة 

إلى غياب شبو كمي لأي سياسة تكػيغ رقسي داخل السجيخية، بغس الشطخ عغ الختبة 
 .السيشية
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فقط مغ إجسالي العيشة،  %7.1في السقابل، لع تتجاوز ندبة الحيغ صخّحػا بأنيع تمقػا تكػيشًا 
ل  %8.8وتسثّمت ىحه الفئة الحرخية في العسال الإدارييغ بشدبة  داخل عسػدىع، ؼيسا لع يدجَّ

 .أي تكػيغ لجى الختب الإدارية العميا

 التحميل الدهسيهلهجي
معصيات ىحا الججول عغ ىػة بشيػية في الدياسة التكػيشية الخقسية داخل مجيخية  تكذف

التخبية، وىي فجػة لا تسيد بيغ الختب الإدارية، بل تستج بذكل أفقي وعسػدي عمى كامل 
%(، لا تعبّخ فقط عغ نقز في 9.29اليخم السيشي. إن الشدبة الكاسحة لػياب التكػيغ )

ػر استخاتيجي في ترػر الخقسشة كتحػل مؤسداتي يتصمب إعجادًا التأىيل، بل تُذيخ إلى قر
 .بذخيًا مػازيًا

، حيث "رقسشة بلا تثؿيف رقسي"مغ الشاحية الدػسيػلػجية، يُعبّخ ىحا الػياب عغ مشصق 
تُصخح التكشػلػجيا كأداة دون تػفيخ الإشار السعخفي والسياري الزخوري لاستخجاميا. ويُتخجع 

ـ"الفجػة الخقسية الجاخمية"، أي تمظ التي تحجث داخل السؤسدة الػاحجة، لا ذلظ إلى ما يُعخف ب
بيغ مؤسدات مختمفة أو فئات اجتساعية، وتُؤدي غالبًا إلى مقاومة التغييخ أو ضعف 

 .الإنتاجية الخقسية

اللافت في السعصى أن الختب الإدارية العميا )السجيخون، رؤساء السرالح والسكاتب( لع يتمقػا 
%. ىحا الػضع يُعج مؤشّخًا مقمقًا، إذ أن غياب التكػيغ عشج الؿيادات 066كػيغ بشدبة أي ت

يُزعف القجرة عمى ؾيادة التحػل الخقسي وتػجييو بذكل فعّال. ففي الدياقات الدػسيػلػجية 
لمتشطيسات، تمعب الؿيادات دورًا محػريًا في تصبيع الدمػك الخقسي وإعادة تذكيل الثقافة 

 .وغياب تكػيشيع يُفاقع اليػة بيغ ما يُخصط لو وما يُشفّحالسؤسدية، 

%( فكانت ضسغ العسال الإدارييغ، وىي 727أما الفئة الػحيجة التي صخّحت بتمقي التكػيغ )
ما يجل  .ندبة محجودة لكشيا تعكذ ربسا محاولات فخدية أو فخصًا عذػائية غيخ مُسأسدة

 .ميشي مسشيج عمى غياب رؤية شاممة تجمج الخقسشة في مدار
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يهضح العلاقة بين الخبرة السهشية ومدى وجهد مقاومة لمتغيير داخل  :00الجدول رقم 
 مديرية التربية يعيق تطبيق الرقسشة

مقاومة التغيير يعين 
 الرقسشة 

  الخبرة السهشية
 5اقل من 

 سشهات
 06اكثر من  سشهات 5-06

 سشهات
 السجسهع

الشدب التكرار
 ة

التكرا
 ر

الشدب
 ة

الشدب التكرار الشدبة التكرار
 ة

نقص الهعي بأهسية 
 التحهل الرقسي

6 676
% 

62 3072
% 

03 5373
% 

05 2570
% 

استسرار استخدام 
 الهثائق مع الرقسشة

63 26% 62 3072
% 

65 3070
% 

06 3277
% 

ضعف في مهاكبة 
 التطهرات

62 06% 67 5070
% 

60 3070
% 

00 2675
% 

066 65 السجسهع
% 

02 066
% 

32 066% 23 066
% 

 spss21مغ اعجاد الصالبتيغ مخخجات 

 التحميل الاحرائي:

( أن أبخز مطاىخ مقاومة التغييخ داخل مجيخية التخبية التي تُعيق 09يعكذ الججول رقع )
تصبيق الخقسشة تختبط بـزعف مػاكبة التصػرات التكشػلػجية، حيث جاءت ىحه الإجابة في 

العيشة. وقج ترجّرت ىحه الفئة كلّّ مغ السبحػثيغ  مغ مجسػع %40.5السختبة الأولى بشدبة 
سشػات( بشدبة  06-5، ثع الفئة الستػسصة )%60سشػات( بشدبة  5الأقل خبخة )أقل مغ 

، ما يُذيخ إلى أن مقاومة التغييخ لا تقترخ عمى مغ لجييع مدار شػيل، بل تذسل 57.1%
 .و غياب الجعع السؤسديأيزًا السػضفيغ الججد، وقج تكػن ناتجة عغ نقز التكػيغ أ

مغ  %35.7في السختبة الثانية، جاءت مذكمة نقز الػعي بأىسية التحػل الخقسي بشدبة 
مجسػع العيشة. وتبخز ىحه الطاىخة بذكل واضح لجى السػضفيغ الأكثخ خبخة، حيث عبّخ عشيا 

ة، فقط لجى الفئة الستػسص %21.4سشػات، مقابل  06مغ ذوي الخبخة التي تتجاوز  52.2%
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ؼيسا لع تُدجَّل أي حالة ضسغ السػضفيغ الججد. ويُفيع مغ ذلظ أن السقاومة الثقاؼية لمتغييخ 
 .الخقسي تدداد مع شػل السدار السيشي، وقج تكػن مختبصة بعادات العسل التقميجية الستجحّرة

قسشة أما السختبة الثالثة فكانت مغ نريب استسخار استخجام الػثائق الػرؾية بالتػازي مع الخ 
% لجى 26، وىي مذكمة تبجو مػزعة بذكل شبو متقارب بيغ الفئات الثلاث: %23.8بشدبة 

% لجى الأقجم. وىػ ما يعكذ أن التحػّل 029.% لجى الستػسصة، و022.الأقل خبخة، و
الخقسي في السجيخية ما يدال شكميًا في بعس الجػانب، إذ لع يتحقق بعج الفرل الشيائي مع 

 .يةالأساليب التقميج

 التحميل الدهسيهلهجي:
يكذف ىحا الججول عغ أوجو السقاومة التشطيسية والثقاؼية لمتحػل الخقسي داخل مجيخية 
ل  التخبية، وىي مقاومة لا تشبع فقط مغ الفئات التقميجية أو "الأقجم"، كسا قج يُفتخض، بل تُدجَّ

خقسي يػاجو تحجيات متعجدة أيزًا لجى الفئات الججيجة والأقل خبخة، ما يجل عمى أن التحػل ال
 .السدتػيات، تتػزع بيغ ما ىػ معخفي، ثقافي، ومؤسداتي

أن أىع مطاىخ السقاومة مختبصة بـ"ضعف مػاكبة  %40.5في السختبة الأولى، تُطيخ ندبة 
التصػرات التكشػلػجية"، وىي إشارة إلى ما يسكغ تدسيتو بـاليػة السعخؼية الخقسية داخل 

للاىتسام أن ىحه الشدبة لع تتخكد فقط عشج السػضفيغ ذوي الخبخة السؤسدة. مغ السثيخ 
%(. وىحا يفتح 5920%( والستػسصيغ )06الصػيمة، بل جاءت أساسًا مغ السػضفيغ الججد )

السجال أمام فخضية سػسيػلػجية ميسة: أن غياب التأشيخ الخقسي الفعّال والتكػيغ السدتسخ 
حتى مغ يُفتخض أنيع أكثخ مخونة بحكع حجاثة العيج  يُزعف مغ قابمية التكيّف لجى الجسيع،

 .بالػضيفة

% مغ السبحػثيغ، 4529في السختبة الثانية، يُسثل "نقز الػعي بأىسية التحػل الخقسي" ندبة 
وىػ ما يُعبّخ عغ مسانعة ثقاؼية متجحّرة، خرػصًا عشج الفئات الأكثخ خبخة، حيث تبمغ 

صى بػصفو تعبيخًا عغ الارتباط بثقافة عسل تقميجية %. ويسكغ قخاءة ىحا السع.5.2الشدبة 
مدتقخة، يُشطخ فييا لمخقسشة كتيجيج أكثخ مشيا كفخصة. في عمع اجتساع التشطيع، يُعج ىحا الشػع 
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مغ السقاومة أحج تجميات "الخوتيغ الػضيفي القائع عمى الألفة"، والحي يقاوم التغييخ ليذ لأنو 
 .رمدية وىػية السيشةمزخ، بل لأنو يتصمب إعادة بشاء 

% مغ السبحػثيغ، 427.أما استسخار استخجام الػثائق الػرؾية، رغع الخقسشة، والحي عبّخ عشو 
فيػ مطيخ لسا يدسى بـ**"الخقسشة الذكمية"**، أي أن التكشػلػجيات تُعتسَج كػاجية، بيشسا 

شتج في الغالب حالة تُحتفظ بالآليات التقميجية كزسان أو بجيل. ىحا التػازي بيغ الشطاميغ يُ 
 .مغ الارتباك التشطيسي، ويُكخّس ضعف الفعالية بجل تحديشيا

يهضح العلاقة بين الخبرة السهشية ومدى وجهد مذاكل وصعهبات في  :07الجدول رقم 
 عسمية الرقسشة

مهاجهة مذاكل 
وعراقيل في عسمية 

 الرقسشة 

  الخبرة السهشية
 5اقل من 

 سشهات
 06اكثر من  سشهات 5-06

 سشهات
 السجسهع

الشدب التكرار
 ة

التكرا
 ر

الشدب
 ة

الشدب التكرار الشدبة التكرار
 ة

ارتفاع تكاليف 
تطبيقات ونعم 

 والبرامج

60 36% 60 56% 67 2770
% 

00 2675
% 

صعهبة الحرهل عمى 
 تسهيل كافي

62 06% 62 3072
% 

67 2770
% 

05 2570
% 

ارتفاع تكاليف 
 الريانة التقشي

60 36% 62 3072
% 

62 02% 60 %
0070 

676 6 قمة السراكز السؤمشة
% 

60 070
% 

63 770% 62 070
% 

066 65 السجسهع
% 

02 066
% 

32 066 23 066
% 
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 التحميل الاحرائي:

داخل مجيخية التخبية  ( أن أبخز السذاكل التي تػاجو عسمية الخقسشة07يُطيخ الججول رقع )
تتعمق بـارتفاع تكاليف تصبيقات ونُطع وبخامج الخقسشة، حيث جاءت ىحه الرعػبة في السختبة 

مغ مجسػع العيشة. وتبخز ىحه السذكمة بذكل خاص لجى السػضفيغ  %40.5الأولى بشدبة 
، تمييا الفئة الأكثخ خبخة %50سشػات( بشدبة  06-5في الفئة الستػسصة مغ حيث الخبخة )

، ما يجل عمى %20، أما الفئة الأقل خبخة فقج عبّخ عشيا بشدبة أقل بمغت %39.1بشدبة 
 .وعي أكبخ لجى أصحاب الخبخة بستصمبات التحػل الخقسي السالية

مغ  %35.7في السختبة الثانية جاءت مذكمة صعػبة الحرػل عمى تسػيل كافٍ، بشدبة 
قج كانت ىحه الرعػبة أكثخ وضػحًا لجى السػضفيغ الأقل خبخة بشدبة إجسالي السبحػثيغ. و 

، وىي أعمى ندبة داخل ىحا الستغيخ، ما يُذيخ إلى أن فئة السػضفيغ الججد غالبًا ما 60%
تُجرك الرعػبات الييكمية لمسؤسدة في تسػيل الخقسشة، مقارنة بدملائيع الأكثخ خبخة، الحيغ 

 .%21.4%(، ؼيسا تخاجعت الشدبة لجى الفئة الستػسصة إلى 4920سجّمػا نفذ الشدبة تقخيبًا )

أما السختبة الثالثة فكانت لسذكمة ارتفاع تكاليف الريانة التقشية، بشدبة إجسالية قجرىا 
، والفئة الستػسصة بشدبة %20وقج جاءت مػزعة بيغ السػضفيغ الأقل خبخة بشدبة  .16.7%

خ إما فقط لجى ا %13، ؼيسا تخاجعت إلى 21.4% لفئة ذات الخبخة الأعمى، ما قج يُفدَّ
 .بتعػّدىع عمى الأعصال أو باعتبارىع إياىا أقل أىسية مقارنة بالسذاكل السالية الكبخى 

فقط مغ مجسػع العيشة،  %7.1وفي السختبة الأخيخة جاءت مذكمة قمة السخاكد السؤمشة بشدبة 
، بيشسا %7.1، ثع الستػسصة بشدبة %8.7وكانت أكثخ حزػرًا عشج الفئة الأعمى خبخة بشدبة 

ل أي ندبة لجى السػضفيغ الأقل خبخة، ما يُذيخ إلى أن ىحه السذكمة أقل وضػحًا أو  لع تُدجَّ
 .حزػرًا في الإدراك العام لمسػضفيغ مقارنة بباقي العخاقيل

 التحميل الدهسيهلهجي:
يُدمّط ىحا الججول الزػء عمى البُعج الاقترادي والتشطيسي لسعيقات التحػل الخقسي داخل 
مجيخية التخبية، ويُبخز بػضػح أن تحجيات الخقسشة لع تعج فقط مدألة تقشية أو بذخية، بل 
تتجحّر في بشية السػارد السالية والسؤسدية، وتشعكذ بذكل متفاوت حدب الخبخة السيشية 

 .لمسػضفيغ
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%، 2625في السقجمة، نلاحظ أن تكمفة تصبيقات ونُطع الخقسشة جاءت كأبخز معػّق بشدبة 
ليذ فقط مدألة تحجيث  –مغ مشطػر السػضفيغ  –وىػ ما يُذيخ إلى أن مذخوع الخقسشة 

ل  .أدوات، بل استثسار ثقيل يتصمب ميدانيات ومخافقة مالية واضحة وكػن ىحه السذكمة تُدجَّ
%(، فحلظ يجل عمى أن 4920%( والأكثخ خبخة )56فئة الستػسصة )بشدبة أكبخ عشج ال

التساس السباشخ مع واقع العسل والتجارب الدابقة يجعميع أكثخ إدراكًا لتبعات التسػيل السختبط 
بأي تحجيث تقشي، كسا أنيع أكثخ وعيًا بسا تحتاجو الخقسشة مغ تخاخيز وصيانة وتحجيثات 

 .ا لجى الفئة الأقل خبخةمدتسخة، وىػ وعي لا يدال محجودً 

%(، فقج 4529أما صعػبة الحرػل عمى التسػيل الكافي، التي احتمت السختبة الثانية )
%(، ما يُعصي مؤشّخًا عمى أن ىحه الفئة 06سجّمت ندبتيا الأكبخ بيغ السػضفيغ الججد )

مشطػر  تُحسّل السؤسدة مدؤولية ضعف السػارد، وتخاىا عائقًا بشيػيًا أمام الخقسشة. مغ
سػسيػلػجي، يسكغ تفديخ ذلظ بكػن السػضفيغ الججد لا يدالػن في مػقع الستمقّي، ما يجعميع 
أكثخ عخضة لتفديخ أي فذل تشطيسي عمى أنو ناتج عغ عجد خارجي )تسػيل، تجييد، 

 .قخارات مخكدية(، بجل تحميل داخمي

، وىي ندبة أقل، (%16.7)في السختبة الثالثة، نجج مذكمة ارتفاع تكاليف الريانة التقشية 
اللافت أن الفئة ذات  .لكشيا تعبّخ عغ إدراك تقشي مباشخ لبعس أوجو الاستجامة الخقسية

التصبيع "%(، وقج يُعدى ذلظ إلى نػع مغ 04الخبخة الأكبخ سجّمت أقل اىتسام بيحه السذكمة )
ر غالبًا مغ خارج الػضيفي" مع الأعصال التقشية، أو إلى تعػّدىع عمى أن ىحه السذاكل تُجا

 .مدتػى مدؤولياتيع السباشخة

%(، رغع أنيا مذكمة جػىخية في 920أخيخًا، تُعج قمة السخاكد السؤمشة أقل العخاقيل حزػرًا )
أي بشية رقسية حجيثة. مغ زاوية سػسيػلػجية، ىحا الزعف في إدراك أىسية الأمغ الديبخاني 

السخاشخ السختبصة بحساية البيانات. ويبجو أن قج يعكذ قرػرًا في التكػيغ أو غيابًا لمػعي ب
%(، ما يجل عمى تساسيا 729الفئات ذات الخبخة الأكبخ ىي التي سجّمت أعمى ندبة )

 .السباشخ مع السعصيات الحداسة، وربسا مخورىا بتجارب أو حػادث تتعمّق بعجم أمان البيانات

 
 



ئج ومناقشتهاالنتا                      الرابع الفصل   
 

68 
 

السهارد البذرية السؤهمة حهل اسباب نقص في  لسبحهثينراي ا: يهضح 07رقم الجدول 
 لادارة الأنعسة الرقسية

اسباب نقص السهارد 
 البذرية لادارة الرقسشة

 الشدبة التكرار

ضعف التدريب والتكهين 
 السهظفين

30 0272% 

عدم جدية السهظف في 
 تطبيق الرقسشة

05 2570% 

 %066 23 السجسهع
 spss21 مخرجات الطالبتين اعداد من

 التحميل الاحرائي:
( إلى أن الدبب الخئيدي الحي يخى ؼيو السبحػثػن سببًا لشقز السػارد 09يذيخ الججول رقع )

البذخية السؤىمة لإدارة الأنطسة الخقسية داخل مجيخية التخبية ىػ ضعف التجريب والتكػيغ، 
مغ أفخاد العيشة. تعكذ ىحه الشدبة السختفعة إدراكًا واسعًا  %64.3حيث عبّخ عغ ىحا الخأي 

السػضفيغ بأن غياب التأىيل والتجريب الكافي يذكّل العائق الأكبخ أمام تصػيخ كفاءات  لجى
 .بذخية قادرة عمى مػاكبة التحػل الخقسي وتدييخ أدواتو بذكل فعّال

مغ السبحػثيغ ىحا الشقز إلى عجم ججية السػضف في تصبيق  %35.7في السقابل، أرجع 
ل مغ التحجي يختبط أيزًا بالجػانب الدمػكية الخقسشة، ما يذيخ إلى أن جدءًا غيخ قمي

والتشطيسية داخل السؤسدة، وليذ فقط بتػفيخ التكػيغ. ويسكغ تفديخ ىحا بػجػد مقاومة 
 .ثقاؼية أو ضعف في الحػافد التي تجفع السػضف للانخخاط الفعمي في العسمية الخقسية

 التحميل الدهسيهلهجي:
د البذخية السؤىمة لإدارة الأنطسة الخقسية داخل مجيخية تُبخز نتائج ىحا الججول أن نقز السػار 

التخبية ليذ فقط نتاجًا لقرػر تقشي، بل يعكذ أيزًا تجاخلًا بيغ العػامل البشيػية )مثل 
 .التكػيغ( والعػامل الثقاؼية والدمػكية )مثل السػقف مغ التغييخ(

الدبب الخئيذ في  % مغ السبحػثيغ أن ضعف التجريب والتكػيغ ىػ0224فسغ جية، يخى 
ىحا الشقز، ما يجل عمى إدراك جساعي بأن الخقسشة ليدت مجخّد إدخال أدوات رقسية، بل 
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ىحا السعصى يعكذ وعياً متقجماً لجى السػضفيغ  .مذخوع يحتاج إلى رأس مال بذخي مؤىّل
بأن أي سياسة رقسية تحتاج إلى استثسار في العشرخ البذخي، وأن غياب ىحا الاستثسار 

تج حالة مغ الاعتساد عمى السبادرات الفخدية أو حمػل تخؾيعية لا تخقى إلى مدتػى يُش
 .التحجيث السؤسدي

%( إلى أن غياب الججية لجى السػضفيغ أنفديع 4529ومغ جية ثانية، تُذيخ ندبة معتبخة )
عة ىػ سبب إضافي لشقز السػارد السؤىمة، ما يعشي أن التحػّل الخقسي يُػاجو نػعًا مغ السسان

ويسكغ فيع ىحه الشتيجة في ضػء عػامل سػسيػلػجية أعسق،  .الدمػكية أو اللامبالاة السيشية
 :مغ بيشيا

 حهل ادراج الرقسشة لسبحهثينراي ا: يهضح 36الجدول رقم 
 الشدبة التكرار ادراج الرقسشة  

يدهل عسمية الاختراق 
 والتزوير

06 3277% 

يتطمب أمهال كبيرة من اجل 
 تطبيقها

23 0073% 

 %066 23 السجسهع
 spss21 مخرجات الطالبتين اعداد من

 التحميل الاحرائي:
( أن الغالبية العطسى مغ السبحػثيغ تخى أن إدراج الخقسشة يتصمب 6.يُبيّغ الججول رقع )

تعكذ ىحه  مغ أفخاد العيشة. %76.2أمػالًا كبيخة مغ أجل تصبيقيا، حيث عبّخ عغ ىحا الخأي 
الشتيجة وعيًا واضحًا بتكاليف التحػل الخقسي داخل السؤسدات العسػمية، خاصة في ضل ما 

 .تقتزيو مغ تجييدات، بخامج، تكػيغ، وصيانة مدتسخة

فقط مغ السبحػثيغ إلى أن إدراج الخقسشة قج يُديّل عسمية  %23.8في السقابل، أشار 
وف السختبصة بالأمغ السعمػماتي والتدويخ لا الاختخاق والتدويخ، وىػ ما يُطيخ أن السخا

 .تُذكّل انذغالًا أوليًا لجى أغمبية السػضفيغ مقارنة باليػاجذ السالية
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 التحميل الدهسيهلهجي:
تُبخز نتائج ىحا الججول أن السقاربة الدائجة لمخقسشة داخل مجيخية التخبية ىي مقاربة مادية 

%( أن إدراج الخقسشة يتصمب مػارد مالية كبيخة. ىحا ..90أولًا، حيث تخى الأغمبية الداحقة )
الترػر يُذيخ إلى أن السػضفيغ يتعاممػن مع الخقسشة كـسذخوع تقشي/مادي أكثخ مشو تحػّلًا 
ثقاؼيًا أو استخاتيجيًا، ما يعكذ أحج أىع التحجيات الدػسيػلػجية في مدار التحػل الخقسي 

 .داخل السؤسدات العسػمية
تعكذ ىحه الشتائج رؤية أحادية الجانب لمخقسشة تتخكّد عمى التكاليف وتُغفل الأبعاد التشطيسية 

ولحلظ فإن أحج أىع مجاخل الإصلاح لا يكسغ فقط في تػفيخ التسػيل، بل .والثقاؼية والأمشية
بيغ في إعادة بشاء وعي السػضفيغ بالخقسشة كسذخوع استخاتيجي متعجّد الأبعاد، يتصمب تكاملًا 

التسػيل، التكػيغ، الحػكسة الخقسية، والتثؿيف الأمشي، حتى لا تبقى الخقسشة مخىػنة بإكخاىات 
 .السيدانية فقط

 

 مشاقذة الشتائج:

: مداهسة الرقسشة في تحدين الأداء الهظيفي بقطاع مشاقذة نتائج الفرضية الاولى-1
 لتربيةا

عغ حالة انتقالية غيخ مكتسمة في تبشي الخقسشة داخل  فخضية الاولىتكذف نتائج ىحا ال
مجيخيات التخبية. إذ يخى أغمب السػضفيغ أن استخجام الػسائل الخقسية لا يدال محجودًا 

ويطيخ أن السػضفيغ  .)"أحيانًا فقط"(، ما يجل عمى ضعف في تخسيخ ثقافة العسل الخقسي
يجركػن ندبيًا أثخ الخقسشة في تحديغ الأداء، إلا أن ىحا الإدراك لا يرل إلى مدتػى القشاعة 

 .الخاسخة، وغالبًا ما يختبط بعػامل مثل نقز التكػيغ أو التفاوت في تعسيع الخقسشة

التػاصل  % عمى دور الخقسشة في تعديد100نقصة إيجابية بارزة تسثمت في إجساع تام بشدبة 
الجاخمي، ما يذيخ إلى ؾيسة مزافة واضحة في التفاعل بيغ السػضفيغ، ويُعصي مؤشخًا عمى 
أحج السحاور التي يسكغ البشاء عمييا في تدػيق الخقسشة داخل السؤسدات. كسا أن الجسيع 
أكج وجػد تحفيد مؤسدي معمغ، ما قج يعشي أن الخصاب الخسسي يذجع الخقسشة، وإن كان 
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 2222 دراسة حشان أبه ديةيعشي انيا اتفقت مع  .لعسمي يعاني مغ فجػة تصبيؿيةالػاقع ا
أضيخت أن الخقسشة ساىست في تحديغ جػدة الخجمة، وسخّعت الاستجابة بيغ السػضف 

حدّشت التػاصل الجاخمي  التي تؤكج أن الخقسشة شاالسػاشغ، وىػ ما يتقاشع مع دراستو 
 وساىست في "تقخيب الإدارة مغ السػاشغ"، وإن كانت السسارسات الخقسية لا تدال محجودة

ؼيسا يخز نتائج استخجام الخقسشة عمى الخجمة العسػمية، بيّشت الأغمبية أن الأثخ الأبخز ىػ 
جل عمى أن الخقسشة ، وليذ فقط تحديغ الكفاءة الجاخمية. وىحا ي"تقخيب الإدارة مغ السػاشغ"

تُػضّف أساسًا كػسيمة لتحديغ العلاقة مع السختفقيغ أكثخ مغ كػنيا أداة لتحديغ الشجاعة 
أما الاستخجام الفعمي لمخقسشة، فكان أكثخ وضػحًا في تختيب البيانات وسيػلة  .الجاخمية

ة البُعج الػصػل إلييا، مع ضعف في استخجام التحميل الخقسي الستقجم، مسا يذيخ إلى ـيسش
اتفقت  ."الإداري التقميجي عمى السسارسات الخقسية، دون انتقال فعمي نحػ "التحػل الحكي

بيشت أن الخقسشة ساعجت عمى  2212–2212 دراسة فاطسة الزهراء بن جريددراستشا مع 
مغ خلال رصج أثخ  شاتدخيع الإجخاءات وتحديغ فعالية الإدارة، وىي نتيجة تعدزىا دراست

 .ى التػاصل الػضيفي، رغع أن الاستخجام ما يدال غيخ مدتقخ ومتفاوتالخقسشة عم

: الرعهبات والعهائق التي تهاجه السهظف بتطبيق مشاقذة نتائج الفرضية الثانية-2
 الرقسشة في مديرية التربية

صػرة مخكّبة ومعقجة مغ العخاقيل التي تقف أمام التصبيق الفعمي  فخضية الثانيةتعكذ نتائج ال
لمخقسشة. إذ يطيخ أن العائق الأساسي بشيػي ومادي، يتسثل في نقز حاد في السعجات 
والأجيدة الخقسية، وىي نقصة أجسع عمييا جسيع السبحػثيغ دون استثشاء، ما يبخز ىذاشة 

 .البشية التحتية التكشػلػجية داخل السؤسدات التخبػية

يمي ذلظ عػائق تقشية وتكػيشية، حيث احتل الانقصاع الستكخر لمذبكة السختبة الأولى، يميو 
نقز الكفاءة وغياب التكامل بيغ الأنطسة، وكميا مؤشخات عمى غياب مقاربة متكاممة 

% مغ السػضفيغ لع يتمقػا 92.9الأمخ الأكثخ خصػرة ىػ أن ندبة  .ومدتجامة لتفعيل الخقسشة
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حا السجال، ما يكذف فجػة حؿيؿية في الاستثسار في السػرد البذخي، رغع أن أي تكػيغ في ى
 .الخصاب الخسسي يخوّج لمتحػل الخقسي

أما مغ حيث مقاومة التغييخ، فكانت ضعف مػاكبة التكشػلػجيا ونقز الػعي بأىسية الخقسشة 
اومة مددوجة أبخز تجمياتيا، إلى جانب الاستسخار في الاعتساد عمى الػرق، ما يجل عمى مق

 .معخؼية وثقاؼية، تجعل التغييخ أكثخ تعقيجًا مغ مجخد إدخال أدوات تقشية

مغ الشاحية الاقترادية، اعتُبخت الخقسشة مذخوعًا مكمفًا، إذ رأى أغمب السبحػثيغ أن التكاليف 
)التجييد، التسػيل، الريانة( ىي العؿبة الأبخز، في حيغ لع تُسشح السخاشخ الأمشية أو 

 .خانية أولػية، ما يجل عمى أن الػعي السالي يصغى عمى الػعي التقشي لجى السػضفيغالديب

أما بخرػص العشرخ البذخي السؤىل، فقج حسّل السػضفػن السدؤولية لـزعف التكػيغ 
السؤسدي، وأيزًا لـػياب الججية لجى بعس السػضفيغ، وىػ ما يعكذ وعيًا بسدؤولية 

 .وعمى السػضف مغ جية أخخى  مددوجة تقع عمى السؤسدة مغ جية،

في التأكيج عمى أن أكبخ عائق أمام الخقسشة ىػ ضعف  شاتذتخك الجراسات الدابقة ودراست
أشارت إلى صعػبات في  دراسة بذير برماشكجراسة  .البشية التحتية والتكػيغ البذخي 

شا الشتيجة التي تػصمت إلييا دراست تصبيق الخقسشة وضخورة التخصيط السدبق، وىي نفذ
ركدت عمى العخاقيل التي تػاجو إدماج الخقسشة،  دراسة فاطسة الزهراء بن جريد ودراسة

وشالبت بتغييخ جحري في السشطػمة، وىػ يتقاشع مع نتائجظ التي رصجت مقاومة معخؼية 
ل إبخاز غياب مغ خلا  .وثقاؼية لمتغييخ، إضافة إلى ضعف الاستثسار في العشرخ البذخي 

لكغ دراستظ تتفػق في التحميل  .رؤية متكاممة ومدتجامة لتفعيل الخقسشة داخل قصاع التخبية
الدػسيػلػجي مغ خلال إبخاز مقاومة التغييخ الثقافي، وغياب القشاعة الفخدية بالتحػل 

أكثخ عسقًا الخقسي، بالإضافة إلى الإشارة الجؾيقة لييسشة البُعج الإداري التقميجي، ما يجعميا 
 .في تحميل الطاىخة
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 الاستشتاج العام :

بعج تحميل وتفديخ الججاول الاحرائية خمرشا الى مجسػعة مغ الشتائج والسدودة بالشدب 
 الاحرائية ؼيسا يمي :

 نتائج متعمقة بالبيانات الذخرية لمسبحهثين : -1

 91.9%غالبية السبحػثيغ مغ جشذ الحكػر قجرت ندبتيع بـ  -

تُذكّل الشدبة الأكبخ مغ عيشة الجراسة، حيث بمغت  "سشة 02أكثر من "الفئة العسخية  -
57.1% ، 

مغ إجسالي  %78.6، حيث بمغت ندبتيع جامعيًاأغمب السبحػثيغ يحسمػن مؤىلًا  -
 .العيشة

 .%81 بشدبة ، أي "عامل إداري "الشدبة الكبخى مغ السبحػثيغ يشتسػن إلى فئة  -

ىي الفئة الأكثخ  سشهات 12خبرة تفهق أن فئة السبحػثيغ الحيغ لجييع  اضيخت نتائج -
 نتائج %54.8بشدبة  فردًا 23تسثيلًا في العيشة، حيث بمغ عجدىع 

 الرقسشة في تحدين الأداء الهظيفي بقطاع التربيةمداهسة  :نتائج متعمقة بالفرضية الاولى

يتبيّغ أن أغمبية السبحػثيغ يعتبخون أن الػسائل الخقسية تُدتخجم "أحيانًا" فقط في أداء  -
السيام اليػمية، وىػ ما يعكذ حالة انتقالية لع تتخسّخ فييا بعج مسارسات العسل الخقسي 

 .بذكل دائع أو مسشيج

غ يسيمػن إلى الاعتقاد بأن الخقسشة تُداىع في تحديغ الأداء تُطيخ الشتائج أن السػضفي -
الػضيفي بجرجة "متػسصة"، ما يجل عمى وجػد إدراك إيجابي محجود، قج يختبط بزعف 

 .التكػيغ أو بعجم التعسيع الكامل لاستخجام الخقسشة
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دجيل يخى أغمب السبحػثيغ أن الخقسشة تداعج "أحيانًا فقط" في تصػيخ شخيقة العسل، مع ت -
أعمى ندبة بيغ العسال الإدارييغ، ما يعكذ نطخة واقعية تُقخ بإيجابيات الخقسشة لكشيا لا 

 .تتبشاىا بذكل مصمق

% بيغ كافة الختب السيشية عمى أن الخقسشة تُعدز التػاصل 100تحقّق إجساع تام بشدبة  -
 .يئة العسلبيغ العسال، ما يذيخ إلى دورىا الػضيفي الفعّال في تدييل التفاعل داخل ب

جسيع السبحػثيغ أكجوا أن ىشاك تحفيدًا لتصبيق الخقسشة داخل مجيخية التخبية، وىػ ما  -
يعكذ وجػد تػجّو مؤسدي مذجّع، عمى الأقل مغ حيث الترخيحات أو الشػايا 

 .التشطيسية

الغالبية تخى أن الخقسشة ساىست أساسًا في "تقخيب الإدارة مغ السػاشغ"، وليذ فقط في  -
 .لكفاءة الجاخمية، ما يجل عمى تخكيدىا الطاىخ عمى تحديغ العلاقة مع السختفقيغتحديغ ا

تختيب البيانات وسيػلة الػصػل إلييا جاءت عمى رأس فػائج تقميز السمفات الػرؾية،  -
بيشسا كان التحميل الخقسي أقل حزػرًا، ما يعكذ تػضيفًا إداريًا أكثخ مغ كػنو تحػّلًا ذكيًا 

 .اتفي معالجة البيان

انقدست آراء السبحػثيغ بالتداوي بيغ مغ يخى أن التكشػلػجيا تداعج في "اكتذاف  -
الأخصاء" ومغ يعتبخىا وسيمة لـ"تجشّبيا"، ما يعكذ وعيًا بػضيفتي الخقسشة في التذخيز 

 .والػقاية

 الرعهبات والعهائق التي تهاجه السهظف بتطبيق الرقسشة متعمقة بالفرضية الثانية: نتائج
 في مديرية التربية

أجسع كافة السػضفيغ، دون استثشاء، عمى وجػد نقز في الأجيدة والسعجات الخقسية  -
 .الحجيثة، ما يؤشخ إلى عائق مادي بشيػي يُعيق التحػل الخقسي الفعمي

الانقصاع الستكخر في الذبكة جاء كأىع مذكل يعيق الخقسشة، يميو نقز الكفاءة، ثع  -
 .سة، ما يجل عمى عخاقيل تقشية وتكػيشية بالجرجة الأولىغياب التكامل بيغ الأنط
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مغ العيشة لع تتمق أي تكػيغ في الخقسشة، وىػ ما يكذف غيابًا شبو كمي  92.9% -
 .لدياسة التكػيغ داخل السجيخية، رغع تػجييا السُعمغ نحػ الخقسشة

بأىسية  ضعف مػاكبة التكشػلػجيا جاء كأبخز مطاىخ مقاومة التغييخ، يميو نقز الػعي -
الخقسشة، ثع استسخار الاعتساد عمى الػثائق الػرؾية، ما يكذف مقاومة مددوجة: معخؼية 

 .وثقاؼية

تكاليف الخقسشة جاءت كأبخز عؿبة مالية، تمييا صعػبة التسػيل، ثع تكاليف الريانة،  -
ىظ وأخيخًا قمة السخاكد السؤمشة، مسا يُطيخ أن الخؤية الدائجة تعتبخ الخقسشة مذخوعًا با

 .التكاليف

يخى معطع السبحػثيغ أن سبب نقز السػارد البذخية السؤىمة يعػد إلى ضعف التكػيغ،  -
تمييا قشاعة بػياب الججية لجى بعس السػضفيغ، ما يذيخ إلى مدؤولية مذتخكة بيغ 

 .السؤسدة والفخد

تتصمب تسػيلًا كبيخًا، بيشسا لع تُعط السخاوف الأمشية أولػية كبيخة،  تخى الغالبية أن الخقسشة -
ما يعكذ أن الانذغال السالي يُييسغ عمى وعي السػضفيغ أكثخ مغ الجػانب التقشية أو 

 .الديبخانية
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مؼ خلال ماقجم في ىحه الجراسة ،يمكؼ القؽل ان الجدائخ مثميا مثل اي دولة تدعى جاىجة 
بالنيؽض بقطاع التخبية وتعميػ مؼ خلال مذخوع الخقمنة الحي يخجم كل عنرخ في القطاع 

الؽظيفي ومؽاكبة تكنؽلؽجية مؼ أساتحة ومديخيؼ وتلاميح وأوليائيػ ، ويحدؼ مؼ مؼ أدائيػ 
 المعمؽماتية والإترالات رغػ وجؽد بعض المذاكل وعخاقيل التطبيق .

ومؼ خلال مالمدناه أن مععػ المؤسدات التخبؽية تعتمج عمى الأرضية الخقمنة في إنجاز 
مياميا وىحا مازاد مؼ تحديؼ وتطؽيخ أدائيا ، وىحا ماسعت إليو وزارة التخبية كحلغ في 

حالي مؼ أجل رقييا مؼ جميع النؽاحي )البجاغؽجية ،الإدارية ،التنعيػ والأداء الؽقت ال
والانتاجية (، وكحا في ظل الخقمنة يتدػ الأداء الؽظيفي باشفافية والجقة والدخعة في التنفيح 
عكذ ما كان عميو في القجيػ وعميو تؽجب عمينا إعادة النعخ في البينة التحتية لتحقيق نجاح 

 : فأننا نؽصي بالتالي تحقيق اثخ إيجابي لمخقمنة عمى الأداء الؽظيفي قطاع التخبيةالمذخوع .ل

ضخورة تحديؼ التغطية وذلغ بتطؽيخ شبكات الاترال والإنتخنيت كحا تغييخ الؽسائل -
 .القجيمة بالججيجة سخيعة في تجفق الانتخنت 

 .وتعخفو اكثخ عمييا تجريب وتكؽيؼ الطاقػ المدؤول بالخقمنة مؼ اجل مؽاكبة كل ججيج -

 الدعي لتقميص حجػ الاخطاء المؽجؽدة في الخقمنة -

 الإدارية في اسخع وقت ومعاقبة المتأخخيؼ . ضخورة الحث عمى تدخيع تنفيح الأعمال-
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 أولا : المراجع باللغة العربية .

الجدائخ:  .نغخيات الإعلام والاترال: مؽ الحجاثة إلى ما بعج الحجاثة .بؽ بؾزيج، مشيخ .1
 0201دار الخمجونية، 

بيخوت: دار الكتاب الجامعي،  .مشاىج البحث العمسي في العمؾم الإندانية .أحسج، عبجه .0
0212 ، 

حشان ابؾ دية )دور الخقسشة في تحديؽ جؾدة الخجمة في وزارة الجاخمية الفمدظيشية ،الحالة  .2
 42،85,ص،0200الجراسية (

عسان: دار السديخة  .أسذ البحث العمسي: الشغخية والتظبيق .خميل، عبج الخحسؽ عجس .5
 ، 0212لمشذخ والتؾزيع، 

دراسة -اشي خالج.دور الخقسشة في تحديؽ خجمات السخفق العسؾمي سعج الله رشيج .ق .4
 .0218حالة جامعة محمد بؾضياف بالسديمة 

جامعة 0,2الذيخ الجاوي، تحميل الأسذ لسفيؾم الأداء، مجمة الباحث، العجد الدابع، , ، .6
 الجدائخ، 

 دء الأول: تقييؼعبج الحكؼ أحسج الخدامي : تكشؾلؾجيا الأداء مؽ التقييؼ إلى التحديؽ ، الج .7
الأداء، سمدمة الإدارة السعاصخة ، مكتبة ابؽ سيشا لمشذخ و التؾزيع و الترجيخ ، مرخ ، 

 .نذخ  بجون سشة
الجدائخ:  .إصلاح السشغؾمة التخبؾية في الجدائخ: الخىانات والتحجيات .عبج القادر، سميؼ .8

 0202دار اليجى، 
عسان: دار الفكخ،  .أدواتو، أساليبو البحث العمسي: مفيؾمو، .عبيجات، ذوقان، وآخخون  .9

0227 ، 
 0212الجدائخ: دار الفجخ،  .نغخية الحتسية القيسية في الإعلام .عدي، عبج الخحسؽ .12
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محمد فتحي محسؾد الحكؾمة الإلكتخونية، الذخوع السبكخ.. ولا خيار السشغسة العخبية  .11
فية السشغسة العخبية لمتشسية لمتشسية الإدارية "الإدارة العخبية وتحجيات أىجاف التشسية للأل

 ، 0226الإدارية ومكتب وزيخ الجولة لذئؾن التشسية الإدارية )لبشان( القاىخة 
احسج، الخقسشة داخل مؤسدات السعمؾمات ام خارجيا ، السسمكة الستحجة،  محمد فخج  .10

 ، 0229، 5جامعة الأمام محمد بؽ سعؾد الاسلامية العجد 
القاىخة: مكتبة الأنجمؾ السرخية،  .وأساليب البحث العمسيمشاىج  .محمد، سامي محمد .12

0211، 
نجلاء أحسج يذ، الخقسشة وتقشياتيا في السكتبات العخبية، القاىخة، العخبي لمشذخ  .15

 ، 0212والتؾزيع، 
بيخوت: السؤسدة  .مجخل إلى مشاىج البحث في الإعلام والاترال .يؾسف، شفيق .14

 ، 0215الجامعية لمجراسات والشذخ، 

 انيا : المذكرات والأطروحات .ث

بخماش بعشؾان الخقسشة واثخىا في تدييخ السؤسدات التخبؾية ،محكخة تخخج نياية التكؾيؽ  .1
 0215- 0212الستخرص لختبة مجيخ متؾسط ،سشة 

محكخة مقجمة لشيل "أثخ نغام معمؾمات السؾارد البذخية عمى أداء العامميؽ  "الخجؼ خالج .0
 8.ص0210السعمؾمات، جامعة ورقمة ،،  التدييخ وأنغسةشيادة الساجدتيخ في عمؾم 

دراسة ميجانية تخرص عمؼ الشفذ العسل  ،شادلي شؾقي : أثخ استخجام تكشؾلؾجيا  .2
والسؾارد البذخية بجامعة العخبي  بؽ مييجي  ام بؾاقي بعشؾان دور التكؾيؽ في تحديؽ 

 ، 0216الأداء الؾعيفي لدارة مرسؾدي 
الخقسية بالجامعة الجدائخية ترسيسيا وإنذاؤىا مكتبة جامعة الأميخ عكشؾش نبيل السكتبة  .5

عبج القادر نسؾذجا، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه عمؾم في عمؼ السكتبات قدؼ عمؼ 
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، ص 0212السكتبات كمية العمؾم الإندانية والعمؾم الاجتساعية جامعة مشتؾري قدشظيشة، 
158. 

الإدارة واصلاح السشغؾمة التخبؾية ،)دراسة حالة مجيخية فاطسة الدىخة بؽ جخيج ،رقسشة  .4
 0219_0218التخبية، لؾلاية عيؽ تيسؾششت ،محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ

محمد بؽ عبج الله العثساني : تفؾيض الدمظة و أثخه عمى كفاءة الأداء ، رسالة ماجدتيخ ،  .6
 .0222السمػ سعؾد ، كمية العمؾم الإدارية ، الدعؾدية   جامعة

نجاة حسؾ ،لمخقسشة في الإدارة وتآثيخىا عمى الأداء الؾعيفي )دراسة ميجانية بثانؾية الذييج  .7
حسؾ عثسان خيخ الجيؽ بسدتغانؼ ( محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الإجتساع 

 . 0200-0201.قدؼ العمؾم الإجتساعية 

 ثالثا : المجلات .

الؾسيمة ىي الخسالة: دراسة في ججلية الذكل  مخمؾف، عبج الله. "ماكمؾىان ونغخية .1
 .124–89(: 0201) 15، جامعة قالسة، العجد مجمة أبعاد فكخية ".والسزسؾن 

بؾخالفة، يؾسف. "الؾسائط الخقسية والتحؾل الإداري في الجدائخ: رؤية تحميمية في ضؾء  .0
، 16يمة، السجمج ، جامعة السدمجمة العمؾم الاجتساعية والإندانية ".الحتسية التكشؾلؾجية

 (:0200) 2العجد 
بؾىالي، أحسج. "الشغخية الحتسية التكشؾلؾجية لساكمؾىان وأثخىا في تذكيل الفعل الاترالي  .2

 (0202) 08، جامعة بدكخة، العجد مجمة عمؾم الإندان والسجتسع ".السعاصخ
، والاجتساعيةمجمة العمؾم الإندانية  ".حساني، عبج الله. "واقع التعميؼ في الجدائخ وآفاقو .5

 (: 0219) 27عجد 
فميتي، عبج الحكيؼ. "تأثيخ الؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة في بشية السجتسعات: قخاءة في  .4

، جامعة مجمة الباحث في العمؾم الإندانية والاجتساعية ".نغخية الحتسية التكشؾلؾجية
 (0219) 1، العجد 7الؾادي، السجمج 
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 ".كشؾلؾجية لسارشال ماكمؾىان: مؽ الامتجاد إلى الديظخةلؾيدة، بؾزيشة. "نغخية الحتسية الت .6
 (: 0202) 10، العجد مجمة دراسات الإعلام والاترال

مجمة  ".مخزوق، فخيجة. "إشكالية جؾدة التعميؼ في عل الإصلاحات التخبؾية في الجدائخ .7
 (: 0201) 0، العجد 6، السجمج رؤى تخبؾية

 

 



              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جاهعة الأغواط عوار ثليجي

 العلوم الإنسانية والإجتواعيةكلية 

 قسن علن الإجتواع الإتصال                                   

 

شهادة انًاستز في ػهى الإختًاع إستًارة إستبياٌ يكًهت لإَداس يذكزة نُيم 

 الإتصال

 انؼُىاٌ :                                     

 

 

 

 

 

 

 سٌدي المحترم / سٌدتً المحترمة . 

ٌشرفنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذا الإستبٌان للإجابة علٌه , والذي ٌندرج فً إطار إنجاز 

 مذكرة الماستر فً تخصص علم اجتماع إتصال بجامعة عمار ثلٌجً بالأغواط . 

، فإننا نتعهد بإستخدام هذا الإستبٌان فً غرض وإننا إذ نقدم لكم الشكر علً حسن تعاونكم 

 "ية الرقمنة في تحسين الأداء الموظفين في القطاع الترب دورالبحث المرسوم ب " 

 

 

 

 الرقمنة في تحسين الأداء الموظفين بقطاع التربية دور      

 دراسة المٌدانٌة                         

 ( ) بمدرٌة التربٌة لولاٌة الأغواط                



 الوحور الأول : البيانات الشخصية 

 

 ☐ انثً ☐الجنس :          ذكر  (1

 40أكثر من          ☐سنة  40إلً  30من         ☐سنة  30أقل من          السن : (2

  ☐سنة  

 ☐جامعً             ☐خرٌج معهد             ☐المستوي الدراسً :    ثانوي  (3

عامل             ☐رئٌس مكتب        ☐رئٌس مصلحة      ☐مدٌر الدرجة المهنٌة :  (4

 ☐إداري 

 10أكثر من         ☐ 10إلً  05من        ☐سنوات  5الخبرة المهنٌة :  أقل من  (5

 ☐سنوات 

 المحور الثاني  :  مساهمة الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي بقطاع التربية .

 

 . هل تري أن الرقمنة هً (6

     تساعدك فً توفٌر الوقت☐ 

             التنظٌم عملك     ☐ 

     تساعدك فً توفٌر الجهد☐  

أخرى تذكر 

..........................................................................................

...................................................... 

 

 



وزٌادة كفاءة العمل ( هل ساهمت الرقمنة فً تطوٌر مهاراتك الوظٌفٌة 7

 ؟   الإداري

  ☐لا     ☐نعم         

 :    هل ساعدتك الرقمنة فً إنجاز مهامك الوظٌفٌة فً الوقت المحدد ( 8

     ☐أحٌانا                       ☐إبدا                     ☐دائما   

    

هل ساعدتك الرقمنة فً تطوٌر طرٌقة عملك وتسهٌل العمل بشكل  (9

 الأفضل من الطرٌقة التقلٌدٌة ؟ 

  ☐أحٌانا                  ☐لا          ☐نعم          

 هل ساهمت الرقمنة فً تعزٌز التواصل بشكل اكثر بٌن عمال التربٌة   ؟  (10

 ☐سرعة التغٌر         ☐عدم التنقل                 ☐توفٌر الجهد               

 هل تعمل الرقمنة علً تحفٌز الموظفٌن داخل مدٌرٌة التربٌة  ؟ (11

 ☐لا       ☐نعم       

 :  هل ساهمت الرقمنة فً  (12

 ة انًهُيت تحسيٍ انخذياث الإداريت ورفغ انكفاء☐                  

  من المواطن تقرٌب الإدارة ☐                                      

  أفراد المؤسسة زٌادة التعاون الداخلً بٌن ☐ 

إستخدام التكنولوجٌة الحدٌثة سهل عملٌة التواصل مع المؤسسات هل  (13

 ☐لا                        ☐التعلمٌة ؟ نعم 

 



ساهمت الرقمنة فً التقلٌل من الملفات الورقٌة والزٌادة فً تحسٌن كٌف  (14

 ؟الأداء  

 إختيار اكثر من إجابة (يمكن    )   

    تحسٌن الأمان وحفظ البٌانات☐    

  البٌانات وسهولة الحصول علٌها  ترتٌب   ☐ 

 تحهيم انبياَاث بفؼانيت   ☐ 

 ........................................................................أخزي تذكز 

 حذيثت ساػذن في : (  هم تزي اٌ تكُىنىخيا 51

 ( يوكن إختيار اكثر هن إجابة )             

  إكتشاف الأخطاء انؼًم سهىنت☐ 

  وتصحيحها انسزػت في إدران الأخطاء☐ 

  انؼًم في الأخطاء اثُاء نهتدُب انىلىع☐ 

الصعوبات والعوائق التي تواجه الموظف بتطبيق المحور الثالث :

 الرقمنة في مديرية التربية . 

 

 ؟ الحدٌثة فً مدٌرٌة التربٌة هناك نقص فً الأجهزة والمعدات هل ( 16

 ☐           ☐  لا          ☐   نعم   

تطبٌق الرقمنة وتعرقل المشاكل التً تواجهك فً حسب رأٌك ماهً أكثر   (17

 اؤك الوظٌفً ؟أد

  متكرر فً شباكة إنقطاع   ☐                

 والتأهٌل على الأنظمة الرقمٌة  ة نقص الكفاء ☐ 

 مل بٌن الأنظمة المختلفة غٌات التكا☐ 



أخرى نذكر منها 

........................................................................ 

( برنامج تكوٌنً حول تلقى العمال )موظفٌن ومسؤولٌٌن هل   (81

 ؟  الرقمنة

  ☐لا                                      ☐نعم    

 

 ؟تعٌق تطبٌق الرقمنة هل نوجد مقاومة التغٌٌر داخل مدٌرٌة التربٌة  (19

 ( )يمكن إختيار اكثر من إجابة 

  ًنقص الوعً بأهمٌة التحول الرقم☐ 

  إستخدام الوثائق مع الرقمنة إستمرار☐ 

  التطورات مواكبة فً ضعف☐ 

 فً عملٌة الرقمنة ؟ هل واجهتكم مشاكل وصعوبات   (20

 ) يمكن إختيار اكثر من إجابة ( 

  على قدرة و البرامج م تكالٌف تطبٌقات ونظ إرتفاع

 ☐الموظف داخل بٌئة العمل 

  على تموٌل كافً صعوبة الحصول☐ 

  انتمُيت   صياَتانتكانيف ارتفاع  ☐ 

 ًؤيُت لهت انًزاكش ان☐ 

 سببه ؟ لأدارة الأَظًت انزلًيت ًؤههت هم َمص انًىارد انبشزيت ان (15

  ًإستخذاو تكُىنىخيا ضؼف انتذريب وتكىيٍ انًىظف ػه☐ 

  انًىظف في تطبيك انزلًُت ػذو خذيت☐ 

 .............................................................أخزي َذكز يُها 

 

 

 



 ؟ هم تزي أٌ إدراج انزلًُت  (11

 (أكثر هن إجابة يوكن إختيار )

 بؼًمويزوتخزيب الأَظًت انبياَاث انخاصت يسهم ػًهيت الإختزاق وانتش☐ 

  يسهم سزلت انبياَاث☐ 

  وانتطبيماث انحذيثت انبزايح يتطهب أيىال أكثز يٍ انسابك يٍ أخم☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


