
  جـــــامعة عمـــــار ثلیجي الأغـــواط
  العلوم الانسانیة والحضارةكلیة 
  والاتصــال الاعـــلامعلوم  قسم

 
  
  
  
  
  

  :العنــــــــــوان 
 

  
القضیة الفلسطینیة ما بین صناع المحتوى العرب والإعلام العربي 

  الكلاسیكي
   )الأغواط امعةمقارنة تشمل أراء عینة من طلبة الإعلام والإتصال بجدراسة (

  -  أنموذجا -  

  
 اعلام واتصال لنیل شهادة ماستر مȜملة مذȜرة

  اتصال وعلاقات عامة: التخصص
  :إشراف                                                                       :الطالبینمن إعداد 

                                       ـــــر ــــ ــــ  النوڤʏ عبد القادر/ د                                                                     زروࡪʏ عامـ
  ـــر  بن صغ؈ف الȎشيـ

  
  
  
  
  
  
  
  

 2024/2025الموسم الجامعي 
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

 
وعملا Ǻقوله صلى الله '' ȜرȜم وأشȜروني ولا تكفرون فاذȜروني أذ'' قال الله تعالى 

  ''لم ǻشȜر الناس لم ǻشȜر الله من '' : سلمعلǻه و 

ĸ م الحمدȂم الكرǻرهُ  نحمده العظȜه ونشǻونسترض  ȏل بذله، الذȂعلى فضله وجز
  .لإنجاز هذا العمل وفقنا

ساهم معنا في تذلیل ما واجهنا الجزȂل إلى من مد ید المساعدة و  أولا ǺالشȜر نتقدم
نــا دون أن مســاعدته لعلــى '' النــوعي عبــد القــادر'' مــن صــعوǺات الأســتاذ المشــرف 

الاحترام Ȝمـا نتقـدم القǻمة، وله منا خالص التقدیر و  نصائحهیبخل علینا بتوجهاته و 
مــن سـاعدنا مــن  ونشــȜر Ȝـلالإعــلام والإتصـال ǺالشـȜر إلـى Ȝــل أسـاتذة قســم علـم 

  .لم نذȜره قرȂب أو من Ǻعید و 

  
  
  



 

  داءهإ
  
  

  "و قضى رȁك ألا تعبدوا إلا اǻاه و Ǻالوالدین احسان " 

ȏصحبتي  نهدǺ ة أمنا"هذا العمل المتواضع إلى من هي الأولىǻالغال" 

  "الغالي أǺانا"إلى من رȁاني صغیرا وأشفȖ علǻا Ȝثیرا ، سندȏ العزȂز  -
  داعمین وعونا ليتي وأخواتي الذین Ȝانوا سنداً و إلى اخو  -

  ومسیرتناȜلها  حǻاتنافي 
  العلمي خاصة Ȝل واحد Ǻاسمه وتحصیلنا

  لو ȜǺلمةأو من Ǻعید و  من قرȂب اعدناسإلى Ȝل من 
  .Ȃوفقنا فǻهأل الله أن یǻسر لنا عملنا هذا و فنس

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

  : ملخص الدراسة 
) ة الأغواطدراسة مقارنة تشمل أراء عینة من طلبة الإعلام والإتصال بجامع(القضیة الفلسطینیة ما بین صناع المحتوى العرب والإعلام العربي الكلاسیكي: عنوان الدراسة 

  أنموذجا
  كیف تطُرح القضیة الفلسطینیة لدى صناع المحتوى العرب مقارنة بالإعلام العربي الكلاسیكي ؟ :الاشكالیة

  :الأسئلة الفرعیة ❖
 العربي القضیة الفلسطینیة صناع محتوى العربكیف یتناول  .1
 ؟ كیف یتناول الإعلام الكلاسیكي العربي القضیة الفلسطینیة .2
 ھل یوجد تكامل أم تناقض بین الخطابین الإعلامیین الكلاسیكي والرقمي؟ .3

 :الفرضیات-
بین صُنّاع المحتوى العرب والإعلام العربي الكلاسیكي،  تفاوتاً في فعالیة تناول القضیة الفلسطینیةھناك : الفرضیة العامة 

  الخطاب، التأثیر، القرب من الجمھور، والتفاعل الجماھیريمن حیث 
  : الفرضیات الجزئیة 

تقلیدي في تغطیة القضیة الفلسطینیة، مع میل إلى الخطاب الإعلام الكلاسیكي العربي ما یزال یحافظ على دور  .1
 .الرسمي

 صناع المحتوى العرب یقدمون معالجة أكثر قربًا وواقعیة للقضیة، وتفاعلھم أقوى  .2
  .صناع المحتوى یلعبون دورًا موازیًا وربما بدیلاً عن الإعلام الكلاسیكي في التأثیر على الرأي العام الجامعي .3

 :لموضوعأسباب اختیار ا -
 :أسباب ذاتیة ●

 اھتمام الباحث الشخصي بالقضیة الفلسطینیة كقضیة مركزیة في الضمیر العربي. 
 التوجھ الأكادیمي في مجال الإعلام والاتصال، والرغبة في فھم دینامیكیات التأثیر الإعلامي. 

 :أسباب موضوعیة ●
  العربي عبر منصات التواصلراھنیة الأحداث في فلسطین وتجدد الھبة الجماھیریة في العالم. 
 ًملاحظة الفجوة بین الإعلام التقلیدي والمحتوى الرقمي، وضرورة تحلیلھا علمیا. 
 قلة الدراسات الأكادیمیة المقارنة بین الإعلام الرسمي وصناع المحتوى في ھذا السیاق. 

 :أھداف الدراسة-
 لعربيتحلیل كیفیة تناول القضیة الفلسطینیة في الإعلام الكلاسیكي ا. 
 دراسة خصائص تناول صناع المحتوى العرب للقضیة. 
 قیاس تمثلات الجیل الجامعي لھذه التغطیات المختلفة. 
 المقارنة بین الأثر الإعلامي لكلا الطرفین. 
 تقدیم تصور علمي لتكامل الأدوار الإعلامیة حول القضیة الفلسطینیة. 

 :أھمیة الدراسة-
 لإعلامي العربي حول فلسطینتسھم في رصد التحولات في الخطاب ا. 
 تساھم في فھم موقع الإعلام الرقمي في التأثیر السیاسي والجماھیري. 
 تتیح الوقوف على آراء الجیل الجامعي، الذي یمثل جمھور المستقبل. 
 قد توجھ المؤسسات الإعلامیة لتحسین معالجتھا للقضایا القومیة الكبرى.  

. 2025، خلال الفترة الممتدة من شھر مارس إلى ماي 2024/2025ال الزماني  المج:المجال الزماني والمكاني للدراسة
وقد نفُذت الدراسة میدانیًا داخل كلیة الإعلام والاتصال بجامعة الأغواط، من خلال توزیع الاستبیانات مباشرة على الطلبة 

 .في قاعات الدراسة ومرافق الكلیة
 )لتحلیليالمنھج الوصفي ا( المنھج المتبع في الدراسة

 :متغیرات الدراسة
 صُناّع المحتوى/ إعلام كلاسیكي (نوع الوسیط الإعلامي  :المتغیر المستقل( 
 تمثلات واتجاھات طلبة الإعلام نحو القضیة الفلسطینیة :المتغیر التابع. 

 )المقابلة/ الاستبیان (أدوات الدراسة  .
طالبًا،  36كلیة الإعلام والاتصال بجامعة الأغواط، بلغ عددھا  اختیار عینة احتمالیة عشوائیة من طلبة تم: عینة الدراسة

  :منھم
 :صعوبات الدراسة-

 محدودیة التغطیة الموضوعیة للقضیة الفلسطینیة في بعض الوسائل. 
 صعوبة تصنیف صناع المحتوى المؤثرین بدقة. 
 وجود انحیازات مسبقة لدى بعض الطلبة تجاه وسائل الإعلام. 
 نات موحدة عن الإنتاج الإعلامي الفلسطیني الرقميعدم توفر قاعدة بیا. 

 : نتائج الدراسة 
تبُرز ھذه النتائج أن الإعلام التقلیدي، رغم تاریخھ العریق في تغطیة القضیة الفلسطینیة، لم یعد قادرًا وحده على التأثیر في 

ضرورة تطویر الإعلام وھذا یدعو إلى . روعي الجیل الجامعي، الذي أصبح أكثر انجذاباً للمحتوى الرقمي السریع والمباش
  .، لتعزیز رسالة القضیة الفلسطینیة في عالم رقمي سریع التحولصناع المحتوى الشباب، وبناء شراكات مع الكلاسیكي

  



 

  
Résumé: 

 
 du titre de l'étude :La cause palestinienne entre les créateurs de contenu arabes et les médias arabes classiques 
(Étude comparative basée sur les opinions d’un échantillon d’étudiants en médias et communication à l’Université de 
Laghouat) – Cas d’étude 
Problématique : 
comment la question palestinienne est-elle présentée par les créateurs de contenu arabes par rapport aux médias arabes 
traditionnels ? 
Questions secondaires : 

1. Comment les créateurs de contenu arabes ont-ils abordé la question palestinienne ? 
2. Comment les médias arabes classiques traitent-ils la cause palestinienne ? 
3. Existe-t-il une complémentarité ou une contradiction entre les discours médiatiques classiques et numériques ? 

Hypothèses : 
Hypothèse générale : Il existe une disparité dans l’efficacité du traitement de la cause palestinienne entre les créateurs de 
contenu arabes et les médias classiques, en termes de discours, d’impact, de proximité avec le public et d’interaction. 
Hypothèses spécifiques : 

1. Les médias arabes classiques continuent à jouer un rôle traditionnel dans la couverture de la cause palestinienne, 
avec une tendance vers le discours officiel. 

2. Les créateurs de contenu arabes offrent un traitement plus proche et réaliste de la cause, avec une interaction plus 
forte. 

3. Les créateurs de contenu jouent un rôle parallèle, voire alternatif, aux médias classiques dans l’influence de 
l’opinion publique universitaire. 

Motifs du choix du sujet : 
Motifs personnels : 

 Intérêt personnel du chercheur pour la cause palestinienne, considérée comme centrale dans la conscience arabe. 
 Orientation académique dans le domaine des médias et de la communication, avec le désir de comprendre les 

dynamiques de l'influence médiatique. 
Motifs objectifs : 

 L’actualité de la situation en Palestine et la résurgence du soutien populaire arabe sur les réseaux sociaux. 
 Constat d’un écart entre les médias traditionnels et le contenu numérique, nécessitant une analyse scientifique. 
 Rareté des études académiques comparatives entre les médias officiels et les créateurs de contenu dans ce contexte. 

Objectifs de l’étude : 
 Analyser la manière dont la cause palestinienne est traitée dans les médias arabes classiques. 
 Étudier les caractéristiques du traitement par les créateurs de contenu arabes. 
 Mesurer les représentations de la génération universitaire concernant ces différentes couvertures. 
 Comparer l’impact médiatique des deux approches. 
 Proposer une vision scientifique pour une complémentarité des rôles médiatiques autour de la cause palestinienne. 

Importance de l’étude : 
 Contribue à observer les transformations du discours médiatique arabe sur la Palestine. 
 Aide à comprendre la place des médias numériques dans l’influence politique et populaire. 
 Permet d’accéder aux opinions de la génération universitaire, qui représente le public de demain. 
 Peut orienter les institutions médiatiques vers une amélioration du traitement des grandes causes nationales. 

Cadre spatio-temporel de l’étude : 
Période : Année universitaire 2024/2025, de mars à mai 2025. 
Lieu : Faculté des médias et de la communication de l’Université de Laghouat. L’étude a été menée sur le terrain via la 
distribution directe de questionnaires aux étudiants dans les salles de cours et les installations de la faculté. 
Méthodologie : 
Méthode descriptive et analytique. 
Variables de l’étude : 

 Variable indépendante : Type de média (média classique / créateurs de contenu). 
 Variable dépendante : Représentations et attitudes des étudiants en médias envers la cause palestinienne. 

Outils de recherche : 
Questionnaire / Entretien. 
Échantillon de l’étude : 
Un échantillon aléatoire a été sélectionné parmi les étudiants de la Faculté des médias et de la communication à l’Université 
de Laghouat, composé de 36 étudiants. 
Difficultés rencontrées : 

 Couverture limitée et parfois biaisée de la cause palestinienne dans certains médias. 
 Difficulté à classifier avec précision les créateurs de contenu influents. 
 Existence de préjugés chez certains étudiants envers certains médias. 
 Absence d’une base de données unifiée sur la production médiatique numérique palestinienne. 

Résultats de l’étude : 
Les résultats montrent que, malgré son histoire riche dans la couverture de la cause palestinienne, les médias traditionnels ne 
sont plus capables, à eux seuls, d’influencer la conscience de la génération universitaire. Celle-ci est désormais plus attirée 
par le contenu numérique, rapide et direct. Cela souligne la nécessité de développer les médias classiques et de construire des 
partenariats avec les jeunes créateurs de contenu pour renforcer le message de la cause palestinienne dans un monde 
numérique en constante évolution. 
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Summary: 

Study Title:The Palestinian Cause Between Arab Content Creators and Classical Arab Media (A Comparative Study 
Based on the Opinions of a Sample of Media and Communication Students at the University of Laghouat) – A Case 
Study 
Problem Statement: 
How is the Palestinian cause presented in classical Arab media compared to its treatment by Arab content creators? 
Sub-questions: 

1. How does classical Arab media address the Palestinian cause? 
2. What are the main features of how Arab content creators deal with this issue? 
3. Is there a complementarity or contradiction between classical and digital media discourse? 

Hypotheses: 
General Hypothesis: 
There is a disparity in the effectiveness of addressing the Palestinian cause between Arab content creators and classical Arab 
media in terms of discourse, influence, proximity to the audience, and public interaction. 
Specific Hypotheses: 

1. Classical Arab media still maintains a traditional role in covering the Palestinian cause, leaning toward official 
discourse. 

2. Arab content creators offer a more relatable and realistic approach to the issue, with stronger interaction. 
3. Content creators play a parallel or even alternative role to classical media in influencing university students' public 

opinion. 
Reasons for Choosing the Topic: 
Personal Reasons: 

 The researcher’s personal interest in the Palestinian cause as a central issue in Arab consciousness. 
 Academic orientation in the field of media and communication, with a desire to understand the dynamics of media 

influence. 
Objective Reasons: 

 The current relevance of events in Palestine and the renewed popular uprisings across the Arab world through 
social media platforms. 

 Observing the gap between traditional media and digital content, and the need for its scientific analysis. 
 The lack of comparative academic studies between official media and content creators in this specific context. 

Study Objectives: 
 Analyze how the Palestinian cause is covered in classical Arab media. 
 Study the characteristics of the way Arab content creators address the issue. 
 Measure the perceptions of the university generation regarding these different types of coverage. 
 Compare the media impact of both parties. 
 Propose a scientific framework for the integration of media roles around the Palestinian cause. 

Importance of the Study: 
 Contributes to tracking transformations in Arab media discourse regarding Palestine. 
 Helps understand the role of digital media in political and popular influence. 
 Offers insights into the opinions of university students, who represent the future audience. 
 May guide media institutions toward improving their coverage of major national causes. 

Time and Location of the Study: 
Timeframe: Academic year 2024/2025, during the period from March to May 2025. 
Location: Conducted on-site at the Faculty of Media and Communication, University of Laghouat, through direct 
distribution of questionnaires to students in classrooms and campus facilities. 
Methodology Used: 
Descriptive and analytical approach. 
Study Variables: 

 Independent Variable: Type of media platform (Classical media / Content creators). 
 Dependent Variable: Media students’ perceptions and attitudes toward the Palestinian cause. 

Research Tools: 
Questionnaire / Interview 
Study Sample: 
A random probability sample of 36 students was selected from the Faculty of Media and Communication at the University of 
Laghouat. 
Study Challenges: 

 Limited objective coverage of the Palestinian cause in some media outlets. 
 Difficulty in accurately classifying influential content creators. 
 Pre-existing biases among some students toward certain media platforms. 
 Lack of a unified database on Palestinian digital media production. 

Study Results: 
The results show that despite its rich history in covering the Palestinian cause, traditional media alone is no longer capable of 
influencing the awareness of the university generation, which has become more attracted to fast, direct digital content. This 
highlights the need to develop classical media and build partnerships with young content creators to strengthen the message 
of the Palestinian cause in a rapidly evolving digital world. 
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  .............................................................................................................................. الاھداء -
  ........................................................................................................................... :لملخص  -

 أ ....................................................................................................................... :مقدمة  ●
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 2 ............................................................................................................................... :تمهید

 3 ........................................................................................................... :الإشȞالǽة -1
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 12 .......................................................................................................................... :خلاصة

 ȏالجانب النظر  
 والإعلامǻة والسǻاسǻة التارȂخǻة أǺعادها – الفلسطینǻة القضǻة: الأول الفصل

 14 ............................................................................................................................. :تمهید

 15 ........................................................................ الفلسطینǽة للقضǽة التارȄخي الإطار: الأول المǼحث
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 21 ............................................................................الداخلي الفلسطیني الانقسام:  الثالث المطلب
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 22 ............................................................... للقضǽة التقلیدȑ العرȃي الإعلام تغطǽة:  الاول المطلب



 

 

 23 ................................................................ المحتوȐ  وصناع الرقمي الإعلام دور:  الثاني المطلب

 23 ............................................................... القضǽة تغطǽة في الإعلامǽة تالتحدǽا:  الثالث المطلب

 25 ......................................................................................................................... : خلاصة

 صُنّاع المحتوȎ العرب ودورهم في القضǻة الفلسطینǻة: الفصل الثاني
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 28 ............................................................. العرȃي العالم في المحتوȐ  صُنّاع وتأثیر نشأة: الأول المǼحث
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 28 ........................................................ المحتوȐ  صُنّاع بروز على المساعدة العوامل:  الثاني المطلب

 29 ........................................................ العام الرأȑ تشȞیل في المحتوȐ  صُنّاع تأثیر:  الثالث المطلب

 30 ................................... الفلسطینǽة القضǽة تغطǽة في المحتوȐ  لصنّاع الإعلامǽة الأسالیب: الثاني المǼحث

 30 ............................................................................... المǼاشرة المیدانǽة التغطǽة:  الاول المطلب

 31 ...................................................................... الإنساني والǼُعد القصصي السرد:  الثاني المطلب

 31 ........................................................................ والمؤثر القصیر المحتوȐ  إنتاج:  الثالث المطلب
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 مقدمة 
 

  أ 

دِمَة
َ

  :مُق

تُعــدّ القضــǽة الفلســطینǽة مــن أقــدم وأعقــد القضــاǽا السǽاســǽة فــي التــارȄخ المعاصــر، إذ لــم   
ي والعـــاطفي والإعلامـــي لعقـــود طوȄلـــة Ȟمـــا تشـــهد نزاعًـــا إقلǽمǽًـــا اســـتمر بهـــذا الـــزخم السǽاســـ

فهـــي لǽســـت مجـــرد قضـــǽة احـــتلال واســـتعمار اســـتǽطاني، بـــل هـــي قضـــǽة . شــهدته فلســـطین
ــة والكرامـــة واســـترجاع حقوقـــه المســـلوǼة، وســـȌ صـــمت دولـــي وتواطــــؤ  شـــعب ǽســـعى للحرȄـ

 .استعمارȑ طالما ساهم في تعقید الأزمة بدل حلّها

دورٌ محورȑ في تشȞیل الـرأȑ العـام حـول هـذه القضـǽة، لقد Ȟان للإعلام Ǽمختلف أنواعه   
وȃینمـــا ظلـــت وســـائل . مـــن خـــلال إبـــراز الحقـــائȘ أو تزǽȄفهـــا، توجǽـــه الخطـــاب أو مصـــادرته

الإعـلام العرǽȃـة الكلاسـǽȞǽة ملتزمـة إلـى حــد Ǽعیـد Ǽالخطـاب الرسـمي والسǽاسـي للـدول، فــإن 
، قـد أعـاد نّاع المحتـوȐ الرقمـيصُـبروز فئة جدیدة من الفـاعلین فـي الحقـل الاتصـالي، وهـم 

رســـم المشـــهد الإعلامـــي وأعطـــى للقضـــǽة الفلســـطینǽة صـــوتًا شـــعبǽًا، عاطفǽًـــا، ومیـــدانǽًا فـــي 
 .أحǽان Ȟثیرة

فــي هــذا الســǽاق، تــأتي هــذه الدراســة الأكادǽمǽــة لتســلȌّ الضــوء علــى الفروقــات الجوهرȄــة    
دȑ وصـنّاع المحتـوȐ العـرب، وذلـك في تمثیل القضǽة الفلسطینǽة بین الإعلام العرȃي التقلی

مـــن خـــلال مقارنـــة خطـــاب Ȟـــل منهمـــا وتحلیـــل تـــأثیره علـــى وعـــي طلǼـــة الإعـــلام والاتصـــال 
Ȟمــا تســعى هــذه الدراســة إلــى فهــم Ȟیــف یتفاعــل الجیــل . بجامعــة الأغــواȞ ȋنمــوذج تحلیلــي

الجــامعي مــع هــذه التمــثلات الإعلامǽــة المتعــددة، ومــن أȑ مصــدر ǽســتقي تصــوراته Ǽشــأن 
 .د أعقد القضاǽا في الوطن العرȃيأح

وتنــدرج هــذه الدراســة ضــمن التوجهــات الحدیثــة فــي علــوم الإعــلام والاتصــال، التــي تهــتم    
بدراســة أثـــر الإعــلام الرقمـــي، والانتقــال مـــن المرȞزȄــة الإعلامǽـــة إلــى اللامرȞزȄـــة التفاعلǽـــة 

 رȐ التي ǽمثلها الإعلام الجدید، خاصة في زمن التحولات الرقمǽة الكب
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 ȏالمنهجي للدراسة الاطار : الجانب التمهید  

 :تمهید

تُعد القضǽة الفلسطینǽة من أكثر القضاǽا حضورًا في وجدان الشعوب العرǽȃة والإسلامǽة،     

م منــذ لمــا تحملــه مــن رمزȄــة دینǽــة وتارȄخǽــة وسǽاســǽة، وقــد Ȟانــت محــȌ اهتمــام وســائل الإعــلا

ومــع تطــور البیئــة الاتصــالǽة، بــرز جیــل جدیــد مــن المــؤثرȄن وصــناع المحتــوȐ علــى . نشــأتها

 ȋالعام وتوجیهه، خاصة فـي أوسـا ȑیل الرأȞارزًا في تشǼ اتوا یلعبون دورًاǼ ،ةǽالمنصات الرقم

 .الشǼاب

ل وتقــف هــذه الدراســة عنــد التفاعــل الإعلامــي العرȃــي مــع القضــǽة الفلســطینǽة، مــن خــلا     

مقارنـــة بـــین أداء الإعـــلام الكلاســـȞǽي العرȃـــي مـــن جهـــة، والمحتـــوȐ الـــذǽ ȑصـــنعه المـــؤثرون 

وصناع المحتوȐ من جهة أخرȐ، وذلك من خلال رصـد تمـثلات هـذه الظـاهرة لـدȐ عینـة مـن 

ȋة الإعلام والاتصال بجامعة الأغواǼطل. 
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  :الإشȜالǻة- 1

ȞزȄـــة فـــي الوجـــدان العرȃـــي والإســـلامي، ومـــن عـــدّ القضـــǽة الفلســـطینǽة مـــن القضـــاǽا المر ت       

فقـــد شـــȞّلت هـــذه . أبـــرز القضـــاǽا التـــي رافقـــت تطـــورات المشـــهد الإعلامـــي العرȃـــي منـــذ عقـــود

القضــǽة محــورًا رئǽســǽًا فــي السǽاســات التحرȄرȄــة لوســائل الإعــلام العرǽȃــة التقلیدǽــة، التــي طالمــا 

Ȅــة، خصوصًــا خــلال فتــرات خصّصــت لهــا تغطǽــات موسّــعة، وتحلــǽلات معمقــة، ونشــرات دور 

غیــر أن التحــوّلات التــي شــهدها الإعــلام . التصــعید والاعتــداءات الإســرائیلǽة علــى الفلســطینیین

ȞمـؤثرȄن " صـنّاع المحتـوȐ "في العقدین الأخیرȄن، مع بـروز وسـائل الإعـلام الرقمǽـة، وصـعود 

عـادت ترتیـب أولوǽـات مستقلین، دفعت إلى إعادة النظر في الأدوار الإعلامǽة التقلیدǽة، بـل وأ 

 .الجمهور، خصوصًا فئة الشǼاب الجامعي

ـــȞǽي      ـــأثیر الإعــــلام العرȃــــي الكلاسـ ـــن الواضــــح أن تــ التلفزȄــــون، الصـــــحف، (لقــــد أصــــǼح مـ

اعتمــاده علــى الخطــاب الرســمي، ǼــȌء : آخــذ فــي التراجــع، نتیجــة عــدة عوامــل، أهمهــا) الإذاعــة

Ǽالمقابـــل، بـــرز صـــنّاع المحتـــوȐ . هتفاعلـــه مـــع المســـتجدات، وضـــعف التشـــارǽȞة فـــي مضـــامین

، Ȟأصــوات إعلامǽــة "فǽســبوك"، و"تǽــك تــوك"، "إنســتغرام"، "یوتیــوب"العــرب علــى منصــات مثــل 

بدیلــة، تنقــل الرواǽــة الفلســطینǽة ǼطرȄقــة مǼاشــرة، عاطفǽــة، وǼصــرȄة، مــا جعلهــم أكثــر قرȃًــا مــن 

  .الجمهور، وأكثر تأثیرًا في تشȞیل الرأȑ العام
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 :التساؤل العام 

ـــǽة الفلســـــطینǽة  ـــوȐ العـــــرب  لـــــدȞȐیـــــف تُطـــــرح القضــ ــــناع المحتــ ــمقارنـــــة صـ الإعلام العرȃـــــي Ǽـــ

 ؟الكلاسȞǽي 

 :الأسئلة الفرعǻة ❖

 ؟ القضǽة الفلسطینǽة صناع المحتوȐ العـرب تنــاولȞیف  .1

 Ȟیف یتناول الإعلام الكلاسȞǽي العرȃي القضǽة الفلسطینǽة؟ .2

 میین الكلاسȞǽي والرقمي؟هل یوجد تكامل أم تناقض بین الخطابین الإعلا .3

 :الفرضǻات 2-

  : الفرضیة العامة 

بین صُناّع المحتوى العرب والإعلام العربѧي  تفاوتاً في فعالیة تناول القضیة الفلسطینیةھناك 

  الخطاب، التأثیر، القرب من الجمھور، والتفاعل الجماھیريالكلاسیكي، من حیث 

  : الفرضیات الجزئیة 

ــة القضــــǽة الإعــــلام الكلاســــȞǽي الع .1 ــا یــــزال ǽحــــافȎ علــــى دور تقلیــــدȑ فــــي تغطǽــ رȃــــي مــ

 .الفلسطینǽة، مع میل إلى الخطاب الرسمي

 صناع المحتوȐ العرب ǽقدمون معالجة أكثر قرȃًا وواقعǽة للقضǽة، وتفاعلهم أقوȐ مع  .2

صــناع المحتــوȐ یلعبـــون دورًا موازȄًــا ورȃمــا بـــدǽلاً عــن الإعــلام الكلاســـȞǽي فــي التـــأثیر  .3

 .عام الجامعيعلى الرأȑ ال
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 :تحدید مصطلحات الدراسة 3-

  القضǻة الفلسطینǻة  -أ

  :لغةً  ●
، وتعني الأمر أو المسألة التي ǽُحتَكم "قَضَى"Ȟلمة القضǽة في اللغة العرǽȃة مشتقة من الفعل 
  .عني أǽضًا الشأن أو الأمر المهمفیها أو ǽُفصَل فیها أمام جهة مختصة، وهي ت

  :ظورجاء في لسان العرب لابن من
  1".ما ǽُقضى فǽه، وȞل أمر یُتَنازَع فǽه وǽُطلب فǽه الحȞم فهو قضǽة: القضǽة"

  :اصطلاحاً  ●
القضــǽة الفلســطینǽة هــي الصــراع التــارȄخي والسǽاســي والاجتمــاعي الــذȑ نشــأ نتیجــة الاحــتلال 
الصـــهیوني لأرض فلســـطین، ومـــا نـــتج عنـــه مـــن تهجیـــر قســـرȑ للشـــعب الفلســـطیني، وانتهـــاك 

ن أǼعــاد نǽــة والإنســانǽة، وتعــد مــن أبــرز القضــاǽا الدولǽــة المعاصــرة لمــا تحملــه مــلحقوقــه الوط
  .دینǽة وسǽاسǽة وإنسانǽة

  :محسن محمد صالح Ȟما یلي. لـ د" القضǽة الفلسطینǽة"وجاء تعرȄفها في Ȟتاب 
القضǽة الفلسطینǽة هـي قضـǽة شـعب عرȃـي مسـلم احتلـت أرضـه فلسـطین، وتـم تهجیـره قسـرًا، "

حــرر وطنــي لشــعب ǽســعى لاســتعادة حقوقــه المشــروعة فــي وطنــه، وإقامــة دولتــه وهــي قضــǽة ت
 .2".المستقلة

  صناع المحتوȎ العرب  -ب
  

  لغةً " صناع المحتوȎ العرب"تعرȂف : أولاً 
جمـــع صـــانع، وهـــو الشـــخص الـــذǽ ȑقـــوم Ǽعمـــل شـــيء ǼطرȄقـــة مدروســـة أو یدوǽـــة أو : صُـــنّاع
  .فȞرȄة

 Ȏمــن مــادة : المحتــو" Ȑَــه "حَــوǼ قصــدǽــه الشــيء، وǽحتوǽ هــو . مــا Ȑفــي اللغــة الحدیثــة، المحتــو
  .مضمون النص أو الرسالة أو الوسیلة الإعلامǽة

  
                                                

06: ، ص15بیروت، الطǼعة الأولى، مجلد  –دار صادر  لسان العرب،ابن منظور،  -  1  
، المرȞـز العرȃـي للدراسـات الإنسـانǽة، الطǼعـة خلفǻاتهـا التارȂخǻـة وتطوراتهـا المعاصـرة: القضǻة الفلسطینǻة. صالح، محسن محمد - 2

  12.2: ، ص2020الساǼعة، 
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  .1نسǼة إلى الأمة العرǽȃة، وهم الناطقون Ǽاللغة العرǽȃة وȄنتمون إلى الدول العرǽȃة: العرب

  الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي  - ج
  

  :لغةً  ●
  .یّن، أȑ أخبر وȃ"أعَْلَمَ "الإعلام من الفعل 

  ":لسان العرب"قال ابن منظور في 
  .2"الإخǼار Ǽالشيء وجعله معلوماً للناس: الإعلام"
  

  :اصطلاحاً  ●
  :هو) أو التقلیدȑ(الإعلام الكلاسȞǽي 

الوسائل المعتمدة على البث الجماهیرȑ التقلیدȞ ،ȑالرادیو، الصحف، والتلفزȄون، والتي تتسم "
ل إلــى الجمهــور، مــع ســǽطرة مؤسســات الدولــة أو Ǽاتجــاه أحــادȑ فــي نقــل الرســائل مــن المرســ

 Ȑ3."جهات خاصة على المحتو  
  ):Operational Definition(إجرائǻاً  ●

  :إجرائǽًا في الǼحوث الإعلامǽة" الإعلام العرȃي الكلاسȞǽي"ǽُقصد بـ 
التـــي تعمـــل ) الصـــحف، الإذاعـــة، التلفزȄـــون الرســـمي والخـــاص(مجموعــة الوســـائȌ المؤسســـǽة "

تحرȄرȄة تقلیدǽة، وتستخدم اللغة العرǽȃة، وتدُار غالǼًا ضمن إطـار تنظǽمـي رسـمي وفȘ أنظمة 
 Șة وفـǽاسـǽـة، أو سǽفǽـة، تثقǽة، وتُوظف أساسًا لأغراض إعلامǽȃه رسمي في الدول العرǼأو ش

  4."أجندات محلǽة أو قومǽة
 :النموذج المفاهǻمي 4-

 :یینǽعتمد هذا الǼحث على مقارنة وظǽفǽة بین نموذجین إعلام

                                                
   ".حوȐ "ومادة " صنع"، مادة 2، مجلد 1، دار صادر، بیروت، ȋلسان العربابن منظور،  -1
  .609: ، ص"علم"، مادة 12، دار صادر، بیروت، الطǼعة الأولى، مجلد لسان العربابن منظور،   -  2
  85.3: ، ص2018، دار الفارابي، بیروت، مدخل إلى دراسات الإعلام. الزȄن، محمد شومان - 3
، المرȞز القومي للǼحوث 20، مجلة الǼحوث الإعلامǽة، العدد بین التقلید والتجدید: الإعلام في الوطن العرȁي. ، عبد الرزاقعلي - 4

  .33: ، ص2020الاجتماعǽة، القاهرة، 
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  ــــاب ــا الخطـ ــــى غالǼًـــ ـــذȑ یتبنـ ــاǼع المؤسســـــي الرســـــمي، الــ ــȞǽي، ذو الطـــ الإعـــــلام الكلاســـ
 .السǽاسي العرȃي الرسمي

  المسـتقلین، الـذین ینقلـون أحـداث فلسـطین Ȑالإعلام الرقمي، الممثل في صناع المحتـو
 .Ǽأسالیب إبداعǽة وشخصǽة

 ȑـة الإعـلام(یتم تحلیل التلقـي الجمـاهیرǼـل منهمـا علـى  لهـذین النمـوذجین،) طلȞ تـأثیر Ȑومـد
  .تشȞیل الوعي السǽاسي والوجداني Ǽالقضǽة الفلسطینǽة

 :أسǺاب اختǻار الموضوع 5-

 :أسǺاب ذاتǻة ●

 يȃة في الضمیر العرȄزȞة مرǽقضȞ ةǽة الفلسطینǽالقضǼ احث الشخصيǼاهتمام ال. 

 ــات اǽȞǽــة فــي فهــم دینامǼمي فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، والرغǽلتــأثیر التوجــه الأكــاد

 .الإعلامي

 :أسǺاب موضوعǻة ●

  ـي عبـر منصـاتȃـة فـي العـالم العرȄـة الجماهیرǼة الأحداث فـي فلسـطین وتجـدد الهǽراهن

 .التواصل

 اǽًالرقمي، وضرورة تحلیلها علم Ȑوالمحتو ȑملاحظة الفجوة بین الإعلام التقلید. 

 ــ ــات الأكادǽمǽــــة المقارنــــة بــــین الإعـــلام الرســــمي وصــــناع المحتــ ــذا قلـــة الدراســ وȐ فــــي هــ

 .السǽاق
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 :أهداف الدراسة 6-

 يȃي العرȞǽة في الإعلام الكلاسǽة الفلسطینǽة تناول القضǽفǽȞ تحلیل. 

 ةǽالعرب للقض Ȑدراسة خصائص تناول صناع المحتو. 

 ات المختلفةǽاس تمثلات الجیل الجامعي لهذه التغطǽق. 

 المقارنة بین الأثر الإعلامي لكلا الطرفین. 

 م تصور علمي لتǽةتقدǽة الفلسطینǽة حول القضǽكامل الأدوار الإعلام. 

 :أهمǻة الدراسة 7-

 ي حول فلسطینȃتسهم في رصد التحولات في الخطاب الإعلامي العر. 

  ȑاسي والجماهیرǽتساهم في فهم موقع الإعلام الرقمي في التأثیر الس. 

 مثل جمهور المستقبلǽ ȑح الوقوف على آراء الجیل الجامعي، الذǽتت. 

 قد توجه  Ȑة الكبرǽا القومǽة لتحسین معالجتها للقضاǽالمؤسسات الإعلام. 

 :الدراسات الساǺقة 8-

 :الدراسات الجزائرȂة

  : الدراسة الاولى 

 –معالجة القنوات التلفزیونیة الجزائریة للقضیة الفلسطینیة  )2021(بوخمǻس أمینة 

 .م، ماستر إعلا3، جامعة الجزائر قناة الجزائریة الثالثة أنموذجًا

 فلسطین :الهدفǼ ة القناة للأحداثǽة تغطǽفǽȞ اسǽق. 
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 اسي :النتائجǽمحدود، ضعف التحلیل الس ȑرȄاعتماد أسلوب تقر. 

  : الدراسة الثانǻة 

دراسѧة  –القضیة الفلسطینیة في الصѧحافة الجزائریѧة  )2020(عطǻة فاطمة الزهراء 

 .، ماستر صحافة1، جامعة Ǽاتنة تحلیلیة لجریدة الشروق الیومي

 ة :النتائجǽعة الیومǼع الشعاراتي، ضعف المتاǼة الطاǼغل. 

 :الدراسات العرǻȁة 

  :الدراسة الاولى 

القضیة الفلسطینیة في محتوى القنوات الفضائیة العربیѧة  )2019(خالد عبد اللطیف 

 .، جامعة القاهرة، دȞتوراه إعلامقناة الجزیرة نموذجًا –

 ار العاجلة، :النتائجǼیز على الأخȞالاستقصائي تر Șاب العمǽغ. 

 :الدراسة الثانǻة 

تѧأثیر الإعѧلام الرقمѧي علѧى وعѧي الشѧباب العربѧي بالقضѧیة  )2022(منـال أبـو رȂـا 

 .، جامعة بیرزȄت، ماستر إعلام رقميالفلسطینیة

 الفلسطینیین :النتائج Ȑالمؤثر من صناع المحتو Ȑللمحتو ȑحضور قو. 

  :الدراسات الاجنبǻة 

 :الدراسة الاولى 

Smith, James (2020): Digital Advocacy for Palestine: A Social 

Media Case Study, University of London, MA in Media Studies. 
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o ــة  :النتــائجǽــا ضــد الرواǽًمارســون ضــغطًا عالمǽ الفلســطینیون Ȑصــناع المحتــو

 .الصهیونǽة

 : الدراسة الثانǻة 

Ali, Noor (2021): The Role of Independent Content Creators in 

Political Activism – The Case of Palestine, University of 

Toronto, PhD Communication. 

o اب :النتائجǼة بدیلة، یتبناها الشǽروا Șوسائل التواصل ساهمت في خل. 
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 :التعلیȖ على الدراسات الساǺقة 

ا یرȞــز إمــا علــى الإعــلام الكلاســȞǽي أو علــى رغــم أهمǽــة هــذه الدراســات، إلا أن معظمهــ    

المنصـــات الرقمǽـــة ǼشـــȞل منفصـــل، بینمـــا تفتقـــر الســـاحة الǼحثǽـــة لدراســـات مقارنـــة بینهمـــا فـــي 

Ȟمـــا أن غǽــاب المقارȃـــة المیدانǽــة فـــي . الســǽاق الفلســطیني خاصـــة علــى عینـــة جامعǽــة عرǽȃــة

  .Ǽعضها ǽحول دون فهم واقعي للتلقي الطلابي

 :ةصعوǺات الدراس 9-

 عض الوسائلǼ ة فيǽة الفلسطینǽة للقضǽة الموضوعǽة التغطǽمحدود. 

 ن بدقةȄالمؤثر Ȑة تصنیف صناع المحتوǼصعو. 

 ة تجاه وسائل الإعلامǼعض الطلǼ Ȑقة لدǼازات مسǽوجود انح. 

 انات موحدة عن الإنتاج الإعلامي الفلسطیني الرقميǽعدم توفر قاعدة ب. 

 :المقارȁة النظرȂة 10-

 :اسة على ثلاث مقارȃاتتعتمد الدر 

 .لفهم طبǽعة الرسائل الإعلامǽة المقدمة حول فلسطین :مقارȁة تحلیل الخطاب .1

 .لقǽاس مدȐ التأثیر في وعي المتلقین :مقارȁة التأثیر الإعلامي .2

لتحدیـد الفروقـات البنیوǽـة والوظǽفǽـة بـین الإعـلام التقلیـدȑ  :مقارȁة المقارنة الإعلامǻـة .3

 Ȑوصناع المحتو.  
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 :خلاصة

ــدخلاً نظرȄًــــا وتبرȄرȄًــــا للدراســــة، التــــي تــــروم استكشــــاف        ǽشــــȞل هــــذا الجانــــب التمهیــــدȑ مــ

وتحلیل معالجة القضǽة الفلسطینǽة من زاوȄتین إعلامیتین مختلفتین، في ظـل تحـولات المشـهد 

  .ةیتفاعل مع فلسطین من منصات متعددالإعلامي العرȃي، ووعيٍ شǼابيٍ متجددٍ 



 

 



 

 

  

  
  

  

  لسطيɴية القضية الف

أȊعادɸا التارʈخية  –

  والسياسية وלعلامية

ول الفصل ט 
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 :تمهید

تُعــد القضـــǽة الفلســـطینǽة مـــن أكثـــر القضـــاǽا مرȞزȄـــة فـــي الـــوعي العرȃـــي والإســـلامي،       

حیـث تجمـع بـین الǼعـد التـارȄخي والـدیني والسǽاسـي، وتشـȞل رمـزًا لمقاومـة الاحـتلال والظلـم 

 ȑات القـ. الاسـتعمارǽعًـا للتحــولات ومنـذ نشـأتها فـي بـداǼة تǽن، تطـورت هـذه القضـȄرن العشـر

الدولǽة، وتعددت أسالیب تناولها بین الإعلام التقلیدȑ وصناع المحتوȐ الرقمي في العصر 

یهدف هـذا الفصـل إلـى تنـاول السـǽاق التـارȄخي والسǽاسـي والإعلامـي الـذȑ سـاهم . الحدیث

ǽسǽاحث رئǼة، من خلال ثلاثة مǽیل معالم هذه القضȞةفي تش.  
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 الإطار التارȂخي للقضǻة الفلسطینǻة: المǺحث الأول

  تعرȂف القضǻة الفلسطسنǻة وȁداǻات الاستعمار الصهیوني في فلسطین: المطلب الاول 

 تعرȂف القضǻة الفلسطینǻة

 التعرȂف اللغوȏ : أولاً 

سـألة ، وتعنـي فـي اللغـة العرǽȃـة الم)ȑ-ض-ق(مـن الجـذر الثلاثـي  قضیةتُشتȞ Șلمـة     

التــي یُتنــازع فیهــا، أو الأمــر الــذǽُ ȑحȞــم فǽــه، وǽُطلــȘ علــى الشــأن العــام أو الموضــوع محــلّ 

فهــي اســم علــم جغرافــي ǽُطلــȘ علــى المنطقــة  فلسѧѧطینأمــا  الاهتمــام الاجتمــاعي والسǽاســي

الأبـǽض المتوسـȌ، والتـي تضـم حالǽًـا الأراضـي المحتلـة فـي  1التارȄخǽـة الواقعـة شـرق الǼحـر

ȃة، قطاع غزة، وأراضي الضفة الغرǽ1948  ،ن القول إنȞمǽ ،بذلك:  

ـــا: اولا  ǻًة لغوǻة الفلســـطینǻـــأرض فلســـطین  :القضـــǼ لة أو المســـألة المتعلقـــةȞهـــي المشـــ

 .وشعبها، وما نشأ حولها من صراع سǽاسي وتارȄخي طوȄل الأمد

 التعرȂف الاصطلاحي: ثانǻًا

القائم منذ نھایة القرن التاسع عشر الصراع اصطلاحًا، تشیر القضǽة الفلسطینǽة إلـى      
بین سكان فلسطین العرب من جھة، والحركة الصھیونیة المدعومة من القوى الاستعماریة 

، 1948من جھة أخرى، والذي تطور إلى صѧراع شѧامل بعѧد تأسѧیس دولѧة إسѧرائیل عѧام 

وتتضــمن هـذه القضــǽة جملــة مــن ، وتھجیѧѧر أغلѧѧب السѧѧكان الفلسѧѧطینیین قسѧѧرًا مѧѧن أرضѧѧھم

  :الأǼعاد، أهمها

  

 

                                                
  .22، ص2005، المؤسسة العرǽȃة للدراسات والنشر، بیروت، تاریخ فلسطین الحدیثعبد الوهاب الكǽالي،  - 1
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  ȏرȜة الاحتلال العسǽالمستمر للأراضي الفلسطین. 

  ȏد عن  التهجیر القسرȄ1948ألف فلسطیني عام  750لما یز. 

 طانǻة للأرض الاستǽموغرافǽة الدǽسعى لتغییر البنǽ ȑالذ. 

 ــات المتكــررةǺȜــة  النǼȞســة 1948التــي تعــرّض لهــا الشــعب الفلســطیني، مثــل نȞون ،

1967. 

 ــر  ســطینیینحرمــان الفلȄالعــودة وتقر Șمـا فیهــا حــǼ ،ةǽاســǽــة والسǽمــن حقــوقهم الوطن

 .المصیر

تُعدّ القضǽة الفلسطینǽة الیوم من أطول وأعقد قضاǽا الاحتلال في التارȄخ الحـدیث، وȄُنظـر 

تتقـاطع فیهـا المصـالح الإقلǽمǽـة  عدالѧة دولیѧة، وقضـǽة قضیة تحѧرر وطنѧيإلیها ǼاعتǼارهـا 

 .ا إنسانǽًا وأخلاقǽًا عمǽقًاوالدولǽة، وتحمل Ǽُعدً 

 بداǻات الاستعمار الصهیوني في فلسطین

ــة  ــǽس الحرȞــ ــع تأســ ــع عشــــر مــ تعــــود جــــذور المشــــروع الصــــهیوني إلــــى أواخــــر القــــرن التاســ

Ǽقǽادة تیـودور هرتـزل، والتـي دعـت إلـى إقامـة وطـن  1897الصهیونǽة في مؤتمر Ǽال عام 

وقــد . حســب الرؤǽــة الدینǽــة الیهودǽــة" ادأرض المǽعــ"قــومي للیهــود فــي فلســطین، ǼاعتǼارهــا 

استغلت هذه الحرȞة الأوضاع السǽاسǽة المتدهورة في الدولـة العثمانǽـة، والتواطـؤ الأوروȃـي 

 1.لتشجǽع هجرة الیهود إلى الأراضي الفلسطینǽة

شهدت تلك الفترة محاولات مȞǼرة لشراء الأراضي وطرد الفلاحـین الفلسـطینیین منهـا، حیـث 

، التـي لعبـت "شـرȞة الاسـتعمار الیهـودȑ"و" أحـوزات Ǽایـت"استǽطانǽة مثل  ظهرت جمعǽات

ـــطینǽة ــــة الفلســ ــــتǽلاء علـــــى الأراضـــــي الزراعǽـ ــــي الاسـ ــǽًا فـ ـــأ الصـــــهاینة . دورًا رئǽســـ ــا أنشــ Ȟمـــ

                                                
  .22، ص2005المؤسسة العرǽȃة للدراسات والنشر، بیروت،  ،تاریخ فلسطین الحدیثوهاب الكǽالي، عبد ال - 1
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ــاحة التــــي  ــتوطنین، مـــا أدȐ إلـــى تقلـــǽص المسـ ــة لتـــوفیر الـــدعم المـــالي للمســ مؤسســـات مالǽـ

 .ǽملكها الفلسطینیون تدرȄجǽًا

ـــام     ــة فلســــطینǽة مȞǼـــــرة تمثلــــت فــــي ثـــــورات  أمـ ـــأت مقاومــ ـــتǽطاني، نشـ هــــذا التوســــع الاســ

، والتــي شــȞلت مؤشــرًا 1936وثــورة ) 1929(الفلاحــین، وحرȞــات شــعبǽة مثــل ثــورة البــراق 

 .على وعي الفلسطینیین بخطورة المشروع الصهیوني منذ بداǽاته

 وعد بلفور والانتداب البرȂطاني: المطلب الثاني 

، أصدر وزȄر الخارجǽة البرȄطاني آرثر بلفور وعـدًا للحرȞـة الصـهیونǽة 1917في عام     

ینص على دعم برȄطانǽا لإقامة وطن قومي للیهود في فلسطین، وهو ما عُرف بوعد بلفور 

Ȟلمـــة Ȟـــان لـــه تـــأثیر Ȟبیـــر علـــى مســـار  67هـــذا التصـــرȄح القصـــیر المȞـــوّن مـــن . الشـــهیر

 1.على طموحات الحرȞة الصهیونǽةالقضǽة، لأنه أضفى شرعǽة دولǽة زائفة 

ــهّل 1920مـــع بداǽـــة الانتـــداب البرȄطـــاني عـــام  ، Ǽاتـــت فلســـطین تحـــت إدارة اســـتعمارȄة تسـ

فقـــد وفـــرت برȄطانǽـــا الغطـــاء القـــانوني لإنشـــاء الوȞالـــة . للمشـــروع الصـــهیوني تحقیـــȘ أهدافـــه

الســـȞان  الیهودǽـــة، وأمـــدّتها Ǽالســـلاح والتـــدرȄب، Ȟمـــا منحـــت الیهـــود امتǽـــازات علـــى حســـاب

 .الفلسطینیین

ورغم المواقف الرافضـة مـن قبـل المجتمـع الفلسـطیني، عبـر الاحتجاجـات والثـورات، إلا     

ـــذه التحرȞـــــات، وتســـــهیل قǽـــــام الكǽـــــان  ـــع هــ ــــة نحـــــو قمــ ــتعمارȄة Ȟانـــــت موجهـ ــة الاســـ أن الآلـــ

وقـــد شـــهدت هـــذه الفتـــرة العدیـــد مـــن المـــذاǼح، Ȟحادثـــة مســـجد الخلیـــل، وظهـــور . الصـــهیوني

 .ات الصهیونǽة المسلحة مثل الهاغاناه والأرغون التنظǽم

                                                
  .39، ص1990، دار القلم، بیروت، حول القضیة الفلسطینیةمحمد عزة دروزة،  - 1
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 وتأسǻس إسرائیل 1948نǺȜة : المطلب الثالث 

، أعلـــن دǽفیـــد بـــن غورȄـــون قǽـــام دولـــة إســـرائیل، عقـــب انســـحاب 1948مـــاȑ  15فــي       

ــا مــــن فلســــطین، مســــتغلاً دعــــم الولاǽــــات المتحــــدة والاتحــــاد الســــوفیتي آنــــذاك هــــذا . برȄطانǽــ

، أفضـى إلـى تهجیـر أكثـر مـن )خطـة دالـت(یذ مخطȌ تطهیرȑ واسـع الإعلان جاء Ǽعد تنف

 .قرȄة فلسطینǽة 500ألف فلسطیني من أراضیهم، وتدمیر أكثر من  750

المجـازر التـي ارتكبتهـا الجماعـات الصـهیونǽة Ȟانـت ممنهجـة، وهـدفت إلـى بـث الـذعر بــین 

ــین، ومجــــ ــر ǽاســ ــل مجــــزرة دیــ ــوره، الســــȞان الفلســــطینیین لــــدفعهم إلــــى الفــــرار، مثــ زرة الطنطــ

، الـذȑ )181قرار (Ȟما رافȘ إعلان قǽام إسرائیل صدور قرار تقسǽم فلسطین . ومجزرة اللد

 1.تجاهل حȘ الفلسطینیین في تقرȄر مصیرهم

ورغم اعتراف الأمم المتحدة بدولة إسرائیل، فإنها لم تعترف ǼحȘ العـودة، مـا أدȐ إلـى      

شـــȞّلت النǼȞـــة بداǽـــة لصـــراع طوȄـــل لـــم . لیـــومأزمـــة لجـــوء فلســـطیني لا تـــزال مســـتمرة حتـــى ا

  .1967یتوقف، بل تكرس في الاحتلال الكامل لǼاقي أراضي فلسطین عام 

  

  

  

  

                                                
1 -  ،ȑة، بیروت، قبل الشتاتولید الخالدǽ117، ص1992، مؤسسة الدراسات الفلسطین.  
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 الأǺعاد السǻاسǻة للقضǻة الفلسطینǻة: المǺحث الثاني

 موقف المجتمع الدولي: المطلب الاول 

منظمــات حقــوق رغــم أن القضــǽة الفلســطینǽة نالــت دعمًــا واســعًا مــن الشــعوب الحــرة و      

صــدرت . الإنســان، إلا أن الموقــف الرســمي للمجتمــع الــدولي Ȟــان یتســم Ǽازدواجǽــة المعــاییر

عشــرات القــرارات الأممǽـــة التــي تؤȞــد حقـــوق الشــعب الفلســطیني فـــي تقرȄــر مصــیره وعـــودة 

Ǽعــد احــتلال الضــفة وغــزة، ) 1967( 242، والقــرار )1948( 194اللاجئــین، مثــل القــرار 

 .، ولكن هذه القرارات لم تنفذ)1973( 338والقرار 

وȄرجــع ذلــك إلـــى الفیتــو الأمرȞȄـــي المتكــرر فـــي مجلــس الأمـــن، الــذȑ أعـــاق تنفیــذ هـــذه     

Ȟما أن التواطؤ الأوروȃـي مـع إسـرائیل تجلـى . القرارات وحمى إسرائیل من المساءلة الدولǽة

ون الــدولي أداة فــي صــفقات الأســلحة، والتطبǽــع الاقتصــادȑ، والدبلوماســي، ممــا جعــل القــان

 1.غیر فعالة عند التطبیȘ في حالة فلسطین

إلـى " أمنسـتي"و" هیـومن رایـتس ووتـش"من جانب آخر، تسـعى منظمـات حقوقǽـة مثـل      

فضــح جــرائم الاحــتلال، لا ســǽما Ǽعــد الحصــار علــى غــزة والمجــازر المتكــررة، لكنهــا تفتقــد 

اناته وتصـرȄحاته، لـم یرتـȘِ إلـى مسـتوȐ وȃذلك، فإن المجتمع الدولي، رغم بǽ. القوة التنفیذǽة

  .الردع، بل ساهم في إدامة الاحتلال

 

                                                
1 UN Security Council Resolution 242, 1967. [4-1] Amnesty International, Israel’s Apartheid 

Against Palestinians, 2022. 
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 المفاوضات واتفاقǻات السلام: المطلب الثاني 

، دخلـت القضــǽة الفلسـطینǽة فــي منعطــف 1991منـذ انعقــاد مـؤتمر مدرȄــد للسـلام ســنة     

صـت علـى ، التـي ن1993تفاوضي واسع النطاق، تمخض عنه توقǽع اتفاقǽات أوسلو سنة 

الاعتــراف المتǼــادل بــین منظمــة التحرȄــر الفلســطینǽة وإســرائیل، وتأســǽس ســلطة حȞــم ذاتــي 

 1.فلسطیني

ــم تحقـــȘ ســـلامًا عـــادلاً، بـــل رســـخت الهǽمنـــة الإســـرائیلǽة علـــى       ــذه الاتفاقǽـــات لـ لكـــن هـ

Ȟمــا . الأرض، حیــث اســتمرت سǽاســات الاســتǽطان، وحصــار غــزة، ورفــض عــودة اللاجئــین

، مما قید حرȄة الحرȞـة للفلسـطینیین، وأǼقـى (A ،B ،C) الغرǽȃة إلى مناطȘقسمت الضفة 

 .السǽطرة الفعلǽة بید الاحتلال

الاتفاقǽات Ȟانت خاضعة لاخـتلال مـوازȄن القـوȐ، وقـد اسـتثمرت إسـرائیل هـذا الضـعف     

لفــرض وقــائع جدیــدة علــى الأرض، بینمــا لــم تفلــح القǽــادة الفلســطینǽة فــي ضــمان التزامــات 

مـــن هنـــا، ینظـــر قطـــاع واســـع مـــن الفلســـطینیین إلـــى هـــذه المفاوضـــات ǼاعتǼارهـــا . موســـةمل

 2.فاشلة، ولا تلبي الحد الأدنى من الحقوق الوطنǽة

 

                                                
، المرȞــز العرȃــي للأǼحــاث، الدوحــة، مѧѧن تحریѧѧر الأرض إلѧѧى تحریѧѧر الإنسѧѧان: المسѧѧألة الفلسѧѧطینیةعزمــي Ǽشــارة،  - 1

  143، ص2013
2 Edward Said, The End of the Peace Process, Vintage Books, 2001. 
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 الانقسام الفلسطیني الداخلي: المطلب الثالث 

، دخلت الساحة الفلسطینǽة في حالة انقسام داخلي غیر مسبوق، Ǽعد 2007منذ سنة      

Ȟبــین الضــفة الخــلاف بــین حر ȑإلــى انفصــال جغرافــي وإدار Ȑأد ȑتــي فــتح وحمــاس، والــذ

هذا الانقسام أضعف الجبهة الداخلǽة، وشتت القرار السǽاسي، وأضر Ǽصورة . الغرǽȃة وغزة

 .القضǽة أمام العالم

أدȐ الانقسام إلى ظهور سلطتین متنافستین، وتوقف عمل المجلس التشرȄعي، وتعطـل     

ــار الــــدǽمقراطي ــاع الاجتماعǽــــة، فــــزادت  Ȟ1مــــا انعȞســــت حالــــة. المســ الانقســــام علــــى الأوضــ

الǼطالة، وانهارت البنǽة التحتǽـة فـي غـزة، وصـار المـواطن الفلسـطیني ضـحǽة الانقسـام قبـل 

 .الاحتلال

ــر فشــــل المفاوضــــات، وفــــرض      ــة أخــــرȐ، اســــتغلت إســــرائیل هـــذا الانقســــام لتبرȄــ مـــن جهــ

لا یوجـد شـرȄك "الدولǽة، بـل روّجـت لخطـاب  الحصار على غزة، والتملص من المسؤولǽات

وقد فشلت جمǽع المǼادرات الساǼقة في إنهاء الانقسـام، مـا ǽطـرح إشـȞالǽة ". فلسطیني موحد

 .2لإرادة السǽاسǽةا غǽاب

  

 

                                                
   ،13، مجلـة دراسـات الشـرق الأوسـȌ، مجلـد الانقسام الفلسطیني وتأثیره علѧى القضѧیة الفلسѧطینیةمحسن صالح،  - 1

  .64، ص2021، 2العدد 
  .2020، تداعیات الانقسام الفلسطینيالمرȞز الفلسطیني للدراسات،  - 2
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 الǺعد الإعلامي في القضǻة الفلسطینǻة: المǺحث الثالث

 تغطǻة الإعلام العرȁي التقلیدȏ للقضǻة: المطلب الاول 

عــب الإعــلام العرȃــي فــي خمســینǽات وســتینǽات القــرن الماضــي دورًا تعبوǽًــا Ȟبیــرًا فــي ل     

دعـــم القضـــǽة الفلســـطینǽة، وȞـــان ǽحمـــل طاǼعًـــا وحـــدوǽًا، حیـــث تبنـــت الـــدول العرǽȃـــة خطاǼًـــا 

لكـــن هــذا الـــزخم تراجــع لاحقًـــا، خاصــة Ǽعـــد توقǽـــع . رســمǽًا یـــدین الاحــتلال وȄـــدعم المقاومــة

 .غال الدول العرǽȃة Ǽقضاǽاها الداخلǽةاتفاقǽات السلام، وانش

ــة والانتقائǽــــة، حیــــث تــــم الترȞیــــز علــــى       ــة الإعلامǽــــة الرســــمǽة ǼالمرȞزȄــ اتســــمت التغطǽــ

. التصرȄحات الحȞومǽة، والاجتماعات الرسمǽة، في حین غابت معاناة الفلسطینیین الیومǽة

 .عن التفاصیل الحقوقǽةوغالǼًا ما Ȟان الإعلام یتعامل مع القضǽة من منظور قومي Ǽعید 

ومـع صــعود القنـوات الفضــائǽة، Ǽقیــت التغطǽـة محȞومــة Ǽسǽاســات التحرȄـر للدولــة المالكــة، 

Ȟمـا أن . ما جعل الخطاب الإعلامي غیر موحد، ومتفاوتًا بین إعلام مقاوم، وإعلام مهادن

ب Ǽعض الأنظمة فرضت رقاǼة صارمة على المحتوȐ المؤȄـد للمقاومـة، ممـا أدȐ إلـى تغییـ

 1.الأصوات المیدانǽة

                                                
  .80، ص2010ار الطلǽعة، بیروت، ، دالإعلام العربي وقضایا التحررلطǽفة أخرȃاش،  - 1
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 دور الإعلام الرقمي وصناع المحتوȎ : المطلب الثاني 

ـــǽة       ـــرة القضـــ ـــي لنصـــ ــــلام الرقمـــ ــتخدام الإعــ ـــي اســــ ـــة فـــ ـــرة نوعǽـــ ـــر طفـــ ـــد الأخیـــ ــــهد العقـــ شــ

الفلســـطینǽة، خصوصًـــا مـــع انتشـــار الهواتـــف الذǽȞـــة، وتطبǽقـــات التواصـــل الاجتمـــاعي، مـــا 

Ǽاتت فیـدیوهات الأطفـال، وهـدم . یلǽة لحظة وقوعهامȞّن النشطاء من توثیȘ الجرائم الإسرائ

 1.البیوت، واستهداف المدنیین تنتشر في لحظات عبر توȄتر، فǽسبوك، وإنستغرام

صــناع المحتــوȐ العــرب، والفلســطینیون خصوصًــا، قــدموا صــورة أكثــر إنســانǽة وأقــرب      

ــوا تقنǽـــات حدیثـــة Ȟا. إلـــى الواقـــع، Ǽعیـــدًا عـــن الخطـــاب الرســـمي لســـرد القصصـــي Ȟمـــا وظفـ

 .الرقمي، والبودȞاست، وصناعة الإنفوغراف، لجذب جمهور عالمي واسع

هــــذا التحــــول الإعلامــــي أســــهم فــــي تغییــــر وعــــي الــــرأȑ العــــام العــــالمي، ودفــــع Ǽعــــض      

الشخصــǽات الغرǽȃــة لمناصــرة فلســطین، Ȟمــا ظهــر فــي احتجاجــات الأمــرȞȄیین Ǽعــد أحــداث 

ومع ذلك، مـا زالـت هـذه الجهـود تواجـه تقییـدًا  .على غزة 2021حي الشیخ جراح، وعدوان 

 Ȑة الكبرǽات التقنȞمن شر. 

 التحدǻات الإعلامǻة في تغطǻة القضǻة: المطلب الثالث 

تواجه تغطǽة القضǽة الفلسطینǽة عدة تحدǽات بنیوǽة، أولها القیود المفروضة من قبـل      

. اعتقــال مراســلین میــدانیینالاحــتلال الإســرائیلي، مثــل منــع الصــحفیین مــن دخــول غــزة، أو 

                                                
1 Nour Ali, Digital Resistance and the Palestinian Struggle, Social Media Studies Journal, Vol. 4, 

Issue 1, 2022, p. 33 
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Ȟمــا تســتخدم إســرائیل تقنǽــة حجــب الإنترنــت، ومهاجمــة الأبــراج الإعلامǽــة، Ȟمــا حــدث فــي 

 .2021قصف برج الجلاء Ǽغزة عام 

ــا مـــا ǽُحـــذف مــــن       أمـــا علـــى مســـتوȐ الإعــــلام الرقمـــي، فـــإن المحتـــوȐ الفلســــطیني غالǼًـ

Ȟـذلك، . أنه یوثȘ انتهاكات موثقة ، رغم"سǽاسات النشر"المنصات الكبرȐ بدعوȐ مخالفته 

تعاني المؤسسات الإعلامǽة الفلسـطینǽة مـن نقـص فـي المـوارد المالǽـة والتـدرȄب، ممـا یـؤثر 

 1.على جودة الإنتاج الإعلامي

ــة         ــا فـــي حالــ ــه الصـــحفیون تهدیــــدات Ǽالقتـــل، والاغتǽـــال، Ȟمــ إضـــافة إلـــى ذلــــك، یواجـ

هشاشة الحماǽة الدولǽة للصحفیین في مناطȘ الشهیدة شیرȄن أبو عاقلة، والتي Ȟشفت عن 

 .النزاع، وضعف مساءلة الاحتلال أمام القانون الدولي

  

  

  

  

  

  

  

                                                
، 2022، 65، مجلـة الإعـلام العرȃـي، العـدد الإعلام الفلسطیني في مواجھة الرقابة والحذف الرقميرȄم عواضة،  - 1

  .101ص
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 : خلاصة 

القضǽة الفلسطینǽة لǽست مجرد نزاع إقلǽمي، بل هي قضǽة تحرر وȞرامة وعدالة،  إنّ      

 ȑازه الاستعمارǽة وقـد أظهـرت التحـولا. تكشف عن اختلالات النظام الدولي وانحǽاسـǽت الس

والإعلامǽــة أن رواǽـــة الفلســطیني مـــا تــزال تُهمّـــش، إلا أن صــعود الإعـــلام الرقمــي وصـــناع 

ــادة طـــرح هـــذه القضـــǽة بلغـــة أكثـــر قرȃًـــا للجیـــل الجدیـــد، مـــا  ــاهم فـــي إعـ المحتـــوȐ العـــرب سـ

ǽسـتدعي دعمًـا مؤسسـǽًا وإعلامǽًــا أكبـر لإبـراز الحـȘ الفلســطیني فـي وجـه الاحـتلال وتزȄیــف 

  .لتارȄخǽةالرواǽة ا

  

  

  



 

 

  

  

  
  

  

      

صُنّاعࢫالمحتوىࢫالعربࢫ

  ودورɸم

  ࢭʏࢫالقضيةࢫالفلسطيɴيةࢫ
  

  الثاɲي  الفصل
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 :تمهید

شــهد العــالم العرȃــي خــلال العقــد الأخیــر صــعودًا ملحوظًــا لــدور صُــنّاع المحتــوȐ الرقمــي       

. في التأثیر على الرأȑ العام، وتشȞیل التصورات حول قضاǽا مرȞزȄة مثل القضǽة الفلسطینǽة

د ساهمت الثورة الرقمǽة ووسائل التواصل الاجتماعي في إعادة إحǽاء الخطـاب الفلسـطیني، وق

ــȞǽي ـــلام الكلاســـ ــة للإعــ ـــرȄة ومـــــؤثرة، تتجـــــاوز القوالـــــب التقلیدǽـــ ــــانع . Ǽأســـــالیب عصــ أصـــــǼح صـ

المحتــوȐ فــاعلاً اجتماعǽًــا وإعلامǽًــا جدیــدًا، ینقــل الأحــداث لحظــة بلحظــة، وȄخاطــب الجمــاهیر 

فـــي هـــذا الفصـــل، . حـــه شـــرعǽة ومصـــداقǽة فـــي أوســـاȋ واســـعة مـــن المتـــاǼعینبلغـــتهم، ممـــا ǽمن

ــدǽات التــــي  ــالیبهم ومضــــامینهم، والتحــ ــل أســ ــنّاع المحتــــوȐ، ونحلــ نســــتعرض الســــǽاق العــــام لصُــ

  .تواجههم في تغطǽة القضǽة الفلسطینǽة
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 نشأة وتأثیر صُنّاع المحتوȎ في العالم العرȁي: المǺحث الأول

 Ȃف صُنّاع المحتوȎ الرقميتعر : المطلب الاول 

ـــر        ــاج ونشــــر محتــــوȐ رقمــــي عبـ ـــذǽ ȑقــــوم بإنتــ ـــرد أو الفرȄــــȘ الـ صــــانع المحتــــوȐ هــــو الفـ

المنصــات الإلكترونǽــة مثــل یوتیـــوب، إنســتغرام، تǽــك تــوك، فǽســـبوك، تــوȄتر، وغیرهــا، وǽعتمـــد 

هــذا یهــدف . علــى أدوات رقمǽــة Ǽســǽطة مثــل الهــاتف المحمــول والكــامیرا والمنصــات الســحابǽة

المحتـــوȐ إلـــى التثقیـــف أو الترفǽـــه أو التـــأثیر فـــي الـــرأȑ العـــام، وȄتنـــوع بـــین المرئـــي والمســـموع 

 1.والمȞتوب

ـــار       ــنّاع محتـــــوȐ تخصصـــــوا فـــــي تغطǽـــــة أخǼــ ـــر صُـــ ــǽاق القضـــــǽة الفلســـــطینǽة، ظهــ ـــي ســـ فــ

ـــرائیلǽة Ǽالصـــــوت  ـــطینǽة، أو توثیـــــȘ الاعتـــــداءات الإســ ـــدفاع عـــــن الرواǽـــــة الفلســ فلســــطین، أو الــ

وقد تطور هذا الدور Ǽفعل تفاعل الجمهور، وسرعة الانتشار التي تتǽحها المنصات . رةوالصو 

 .الرقمǽة

 العوامل المساعدة على بروز صُنّاع المحتوȎ : المطلب الثاني 

 :ساهمت عدة عوامل في بروز صُنّاع المحتوȐ العرب، منها

 ة والإنترنتǽȞالانتشار الواسع للهواتف الذ. 

                                                
، 2021، 5، المجلـــة الدولǽــة للإعـــلام الرقمــي، العـــدد التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي وصѧѧѧناعة المحتѧѧѧوى العربѧѧيناصــر الهوǽمــل،  - 1

 .14ص
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 م الرسميضعف الثقة في الإعلا. 

 بدیل حر وواقعي Ȑتعطش الجمهور لمحتو. 

 ةǽادرات الفردǼللم ȑالدعم الجماهیر. 

  ًجمهورًا متفاعلا Șا عادلة مثل فلسطین، تثیر التعاطف وتخلǽ1.وجود قضا 

Ȟمــا أن طبǽعــة المحتــوȐ الســرȄع والمǼاشــر، واســتخدام اللغــة العامǽــة، والســرد الشخصــي،      

وȐ مـن الجمهـور، ومنحـه مȞانـة شـبیهة Ǽـالإعلامي أو الناشـȌ ساعد على تقرȄـب صـانع المحتـ

 .السǽاسي

 تأثیر صُنّاع المحتوȎ في تشȜیل الرأȏ العام: المطلب الثالث 

ǽمتلــك صــانع المحتــوȐ قــدرة مــؤثرة علــى تشــȞیل الــرأȑ العــام، خاصــة فــي أوســاȋ الشــǼاب      

ȑالذین یهجرون الإعلام التقلید . Ȑة،  وتُظهر الدراسات أن المحتوǽیتضمن قصصًا واقع ȑالذ

ــاهد صــــادمة، ǽحقــــȘ تفــــاعلاً واســــعًا، وȄــــؤثر فــــي المواقــــف السǽاســــǽة  ــرة، أو مشــ شــــهادات مǼاشــ

 .والاجتماعǽة

                                                
 .30، ص2022، مرȞز دراسات الإعلام الجدید، صُنّاع المحتوى في الفضاء العربي: من الإعلام إلى التفاعلرنا الحسیني،  - 1
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وقد تمȞن صُنّاع المحتوȐ من توسǽع دوائر التعاطف مـع الفلسـطینیین عالمǽًـا، مـن خـلال     

، ممــا یجعــل مــن (FreePalestine#) 1الترجمــة، والنشــر بلغــات أجنبǽــة، واســتغلال الوســوم

 .تفاعلهم نوعًا من المقاومة الإعلامǽة الحدیثة

 الأسالیب الإعلامǻة لصنّاع المحتوȎ في تغطǻة القضǻة الفلسطینǻة: المǺحث الثاني

 التغطǻة المیدانǻة المǺاشرة: المطلب الاول 

انǽـة للأحــداث ǽعتمـد العدیـد مـن صُـنّاع المحتـوȐ الفلســطینیین والعـرب علـى التغطǽـة المید     

وغالǼًـــا مـــا ǽســـتخدمون البـــث المǼاشـــر . فـــي الضـــفة الغرǽȃـــة، غـــزة، القـــدس، ومخǽمـــات الشـــتات

 .لتوثیȘ الانتهاكات، مما ǽضع المتاǼع أمام الحدث لحظة وقوعه

 2:وǽُعدّ هذا الأسلوب فاعلاً لعدة أسǼاب

 ة قبل أن تُفلتر من الإعلام الرسميǽقǽة الحقǽشف الرواȞǽ. 

 اǽمنح الضحاǽ اشرًاǼصوتًا م. 

 ي المنحاز لإسرائیلȃحرج الإعلام الغرǽُ. 

                                                
1 Khaled Elgindy, Digital Narratives and the Palestinian Struggle, Middle East Media 
Review, Vol. 7, No. 2, 2023, p. 44. 
2 Nour Ali, Live Streaming the Occupation: Palestinian Influencers and Digital 
Resistance, Social Media Studies Journal, Vol. 4, Issue 1, 2022, p. 52. 
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، 2021وقــد لعــب هــذا الأســلوب دورًا مهمًــا خــلال أحــداث حــي الشــیخ جــراح فــي القــدس ســنة 

 .حیث وثȘّ صانعو المحتوȐ مشاهد الطرد والاعتداءات، ما فجّر موجة تضامن عالمǽة

 السرد القصصي والǺُعد الإنساني: المطلب الثاني 

تستخدم فئة واسعة من صُنّاع المحتوȐ أسلوب السرد القصصي لعـرض المعانـاة الیومǽـة      

وǽُعدّ هذا الأسـلوب فعـالاً . للفلسطینیین، سواء عبر شهادات العائلات، الأطفال، أو المصابین

ــة، وǽُظهــــر  ــام 1لأنـــه ǽحفّــــز التعـــاطف، وȞǽســــر الحــــواجز الثقافǽـ الجانــــب الإنســـاني خلــــف الأرقــ

 .والإحصائǽات

     Ȑـــات الأســـــر ــة، مثـــــل نجاحــ ــانعو المحتـــــوȐ إلـــــى توثیـــــȘ القصـــــص الإیجابǽـــ ـــأ صـــ ـــا یلجــ Ȟمــ

 .المحررȄن، أو تحدǽات الشǼاب الفلسطیني، بهدف خلȘ توازن بین الألم والأمل

 إنتاج المحتوȎ القصیر والمؤثر: المطلب الثالث 

ــاطع قصــــیرة     ــاج مقــ ــالیب انتشــــارًا بــــین صُــــنّاع المحتــــوȐ، إنتــ ، Reels) مــــن أكثــــر الأســ

Shorts ،TikToks) ،ـــؤثرة ــامین قوǽــــة، وصــــور مـ ، لا تتجــــاوز الدقǽقــــة، لكنهــــا محمّلــــة Ǽمضــ

 2.هذا الشȞل السرȄع یواكب إǽقاع العصر، وǽُسهل الانتشار الفیروسي. وموسǽقى معبّرة

                                                
  .91، ص2022، 6، مجلة السرد العرȃي، العدد حالة فلسطین: السرد الرقمي في مقاومة الاحتلالȄد، مروة أبو ز  - 1
، 9، المجلــة العرǽȃــة للإعــلام الرقمــي، العــدد المحتѧѧوى المختصѧѧر والتѧѧأثیر العѧѧاطفي فѧѧي الخطѧѧاب الرقمѧѧيهالــة Ȟیــوان،  - 2

  .64، ص2023
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ــاوȄن الجذاǼــــة،      ــنّاع المحتــــوȐ علــــى أســــالیب المونتـــاج الǼســــȌǽ، والتكــــرار، والعنــ وǽعتمـــد صُــ

وقد أظهرت الإحصاءات أن هذه المقاطع تحقȘ نسـب . ل الرسالة في وقت وجیزبهدف إǽصا

 .تفاعل تفوق ما تحققه التقارȄر الإخǼارȄة الطوȄلة

 التحدǻات التي تواجه صُنّاع المحتوȎ العرب في دعم القضǻة الفلسطینǻة: المǺحث الثالث

 الرقاǺة الرقمǻة وحذف المحتوȎ : المطلب الاول  

ــبوك، تواجـــه الحســـ      اǼات المؤȄـــدة لفلســـطین تضـــیǽقًا مـــن قبـــل المنصـــات الكبـــرȐ مثـــل فǽسـ

إنسـتغرام، وȄوتیــوب، حیــث یــتم حــذف المحتــوȐ أو تقییـد الوصــول إلǽــه، بذرȄعــة خــرق سǽاســات 

وتشیر تقارȄر إلـى وجـود تعـاون بـین هـذه المنصـات والحȞومـة الإسـرائیلǽة فـي تصـنیف . النشر

 1."تحرȄضي"المحتوȐ الفلسطیني على أنه 

هــذا النــوع مــن الرقاǼــة ǽُضــعف مــن قــدرة صُــنّاع المحتــوȐ علــى الوصــول إلــى جمهــورهم،      

 .وȄدفعهم أحǽانًا لتغییر المصطلحات أو التحایل على الخوارزمǽات

 التهدیدات الأمنǻة والملاحقة القانونǻة: المطلب الثاني 

ـــطینیین داخـــــل      ـــوȐ، خاصـــــة الفلسـ ـــرض العدیـــــد مــــن صُـــــنّاع المحتـ الأراضــــي المحتلـــــة، یتعـ

ــتهم مثـــل  تشـــوǽه صـــورة "أو " التحـــرȄض"للاعتقـــال أو الاســـتدعاء مـــن قبـــل قـــوات الاحـــتلال، بـ

                                                
1 7amleh - The Arab Center for the Advancement of Social Media, The Index of Racism 
and Incitement 2022, p. 37. 
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ــهم للتهدیــــد مــــن جهــــات غیــــر رســــمǽة أو جماعــــات ". الإســــرائیلي1الجــــǽش  Ȟمــــا یتعــــرض Ǽعضــ

Ȍضغ. 

حتــى فــي الــدول العرǽȃـــة، یواجــه الــǼعض ملاحقــات أمنǽـــة أو سǽاســǽة، خاصــة إن تطرّقـــوا     

ǽةلقضـاǽاسـات الرســمǽـع أو انتقــدوا السǽأمـام خطــر دائـم بــین . ا التطب Ȑضــع صـانع المحتــوǽ مـا

 .حرȄة التعبیر والسلامة الشخصǽة

 نقص التموȄل والاستدامة: المطلب الثالث  

تعاني معظم المǼادرات الفردǽة لصُنّاع المحتوȐ من غǽاب التموȄل، ما ǽعیـȘ قـدرتها علـى     

Ȟمـا ǽفتقـر العدیــد مـنهم إلـى التـدرȄب المهنـي فـي مجــالات . هـا التقنǽـةالاسـتمرار، وتطـوȄر أدوات

 .الإنتاج، الأمن الرقمي، وصǽاغة الرسائل المؤثرة

وغالǼًـا مــا ǽعتمــد صــانع المحتــوȐ علــى مجهــود شخصــي، مــا یجعلــه عرضــة للإرهــاق، أو      

ȋیئــة ومــن هنــا تظهــر الحاجــة إلــى مؤسســات داعمــة. التوقــف، أو الانســحاب أمــام الضــغوȃو ،

  2.إعلامǽة حاضنة

  

  

                                                
  45، ص2023، تقرȄر حقوق الإنسان قمع المحتوى الفلسطیني عبر المنصات الرقمیةمنظمة العفو الدولǽة،  -  1
 .77، ص2023، 4م، العدد ، المجلة الدولǽة لرȄادة الإعلااستدامة المبادرات الإعلامیة الفردیة في العالم العربيرȄم الدیب،  - 2
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 :خلاصة 

برز صُنّاع المحتوȐ العرب ȞمȞون إعلامي فاعل ومؤثر في نصرة القضـǽة الفلسـطینǽة،      

حیــث تمȞنــوا مــن Ȟســر الحصــار الإعلامــي، وتقــدǽم رواǽــة شــعبǽة حǽــة، تخاطــب الوجــدان قبــل 

ـــل ـــȞلوا نموذجًـــــا للمقاو . العقــ ـــة، فقـــــد شــ ـــم التحـــــدǽات الأمنǽـــــة والرقابǽــ ــة الرقمǽـــــة، ǽســـــتحȘ ورغــ مـــ

إن مســـتقبل دعـــم القضـــǽة الفلســـطینǽة ǽعتمـــد إلـــى حـــد Ȟبیـــر علـــى قـــدرة . الاحتضـــان والتطـــوȄر

هؤلاء الفاعلین على الاسـتمرار، وȃنـاء شـȞǼات دعـم، وتكـوȄن خطـاب رقمـي متجـدد قـادر علـى 

  .مجابهة الرواǽة الصهیونǽة العالمǽة
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 :تمهید

منــذ نشــأة القضــǽة الفلســطینǽة، دورًا محورȄًــا فــي نقــل لعــب الإعــلام العرȃــي الكلاســȞǽي        

لكــن هــذا الــدور لــم Ȟǽــن ثابتًــا، بــل تــأثر . أخǼــار الصــراع وتشــȞیل الــرأȑ العــام العرȃــي والــدولي

ــǽة، والتوجهــــات الرســــمǽة للــــدول، وط ــة الأنظمــــة الإعلامǽــــة فــــي الــــوطن Ǽــــالتحولات السǽاســ بǽعــ

ــه مـــــع القضـــــǽة . العرȃـــــي ـــع فـــــي تعاملـــ ـــي مراحـــــل مـــــن الـــــزخم والتراجــ وقـــــد شـــــهد الإعـــــلام العرȃــ

ومــع ظهــور الإعــلام الجدیــد، بــدأت . الفلســطینǽة، تǼعًــا للمتغیــرات السǽاســǽة الإقلǽمǽــة والدولǽــة

ضـــǽة الفلســـطینǽة، تظهـــر تســـاؤلات حـــول مـــدȐ فاعلǽـــة هـــذا الإعـــلام التقلیـــدȑ فـــي مناصـــرة الق

. ومـــدȐ قدرتـــه علـــى الاســـتمرار Ȟمصـــدر موثـــوق للجمهـــور فـــي ظـــل منافســـة الإعـــلام الرقمـــي

ــȞǽي فــــي تعاملــــه مــــع القضــــǽة  ــل إلــــى دراســــة واقــــع الإعــــلام العرȃــــي الكلاســ یهــــدف هــــذا الفصــ

الفلسطینǽة، من خلال ثلاث مǼاحث تشمل ملامح هذا الإعلام، آلǽات عمله، والتحدǽات التي 

  .ئه وتأثیرهتعترض أدا
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 تعرȂف الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي وسǻاقه التارȂخي: المǺحث الأول

 تعرȂف الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي: المطلب الاول 

ǽقصـــد Ǽـــالإعلام العرȃـــي الكلاســـȞǽي الوســـائل الإعلامǽـــة التقلیدǽـــة التـــي تشـــمل الصـــحف      

تملكهــا الدولــة أو تخضــع لرقابتهــا  الورقǽــة، الإذاعــة، والتلفزȄــون الرســمي وشــǼه الرســمي، التــي

وȄتســـم هـــذا الإعـــلام ǼطاǼعـــه المؤسســـي، ومحدودǽـــة حرȄـــة التعبیـــر، واعتمـــاده علـــى . المǼاشـــرة

وفــي معظــم الــدول العرǽȃــة، ǽشــȞّل الإعــلام الكلاســȞǽي . الأخǼــار الرســمǽة والبǽانــات الحȞومǽــة

والمواقــف الرســمǽة، ممــا جــزءًا مــن أدوات الســلطة، وǽُســتخدم للتعبیــر عــن السǽاســات الوطنǽــة 

 ǽ.1قلل من استقلالیته المهنǽة

رغم ذلك، Ȟـان لهـذا الإعـلام أثـر Ȟبیـر فـي تشـȞیل الـوعي العرȃـي تجـاه فلسـطین، خاصـة      

وقـد تراوحــت وظǽفتــه بــین . فـي الفتــرات التــي Ȟـان فیهــا الإعــلام الأداة الوحیـدة لنقــل المعلومــات

 .جد نفسه في موقف صعب أمام تسارع الإعلام البدیلالتثقیف والتعبئة السǽاسǽة، لكنه الیوم ی

 السǻاق التارȂخي لتغطǻة القضǻة الفلسطینǻة: المطلب الثاني 

ــى الصــــراع العرȃــــي 1948منــــذ نǼȞــــة       ــȞǽي علــ ـــلام العرȃــــي الكلاســ ، ترȞــــزت تغطǽــــة الإعـ

ــدوǽًا، خاصـــــة فـــــي ـــا وحـــ ــا تعبوǽًــ ـــة، واعتمـــــد خطاǼًـــ ـــیرȄة للأمــ ـــǽة مصــ ـــاره قضــ  الإســـــرائیلي ǼاعتǼــ

                                                
 .12، ص2020، 15، مجلة الثقافة والإعلام، العدد الإعلام العربي التقلیدي والتحولات الحدیثةجابر عصفور،  - 1
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الخمسینǽات والستینǽات، حیـث لعبـت الإذاعـات الوطنǽـة دورًا Ǽـارزًا فـي تحفیـز الجمـاهیر، مثـل 

 .إذاعة صوت العرب من القاهرة

ــدأت تفقـــد زخمهـــا تـــدرȄجǽًا مـــع تراجـــع المشـــروع القـــومي العرȃـــي،      غیـــر أن هـــذه التغطǽـــة بـ

فـس الأهمǽـة، خاصــة القضـǽة الفلســطینǽة ن1وصـعود أنظمـة ذات توجهـات براغماتǽــة، لا تـولي 

ومنذ ذلك الوقت، تغیـرت زاوǽـة المعالجـة . Ǽعد توقǽع اتفاقǽات السلام مثل Ȟامب دǽفید وأوسلو

ــات، أكثــــر مــــن ســــرد  ــǼح الترȞیــــز ینصــــب علــــى العملǽــــة السǽاســــǽة والمفاوضــ الإعلامǽــــة، وأصــ

 .الانتهاكات الیومǽة التي یتعرض لها الشعب الفلسطیني

 الإعلام الرسمي والحȜومات العلاقة بین: المطلب الثالث 

ــتم توجǽــــه      ــرة إلــــى ســـلطة الدولــــة، حیـــث یــ یخضـــع الإعــــلام العرȃـــي الكلاســــȞǽي بدرجـــة Ȟبیــ

وهـــذا مـــا یجعـــل . الخطـــاب الإعلامـــي Ǽمـــا یتماشـــى مـــع السǽاســـات الخارجǽـــة والداخلǽـــة للدولـــة

اع، بــل التغطǽــة الإعلامǽــة للقضــǽة الفلســطینǽة مرتǼطــة Ǽــالموقف السǽاســي للحȞومــة مــن الصــر 

 .وتتحول أحǽانًا إلى وسیلة لتمرȄر التطبǽع أو تبرȄر الحǽاد

وقـــد أدت هـــذه التǼعǽـــة إلـــى تناقضـــات فـــي التغطǽـــة، حیـــث تلتـــزم Ǽعـــض القنـــوات الصـــمت فـــي 

ممـــا أدȐ إلـــى انقســـام إعلامـــي عȞســـته 2أوقـــات العـــدوان، بینمـــا تقـــوم أخـــرȐ بتغطǽـــة متقدمـــة، 

ولأن Ǽعــض الأنظمــة تخشــى . ن الموقــف الشــعبيطبǽعــة الأنظمــة السǽاســǽة أكثــر ممــا عبّــر عــ

                                                
  .33، ص2019مرȞز دراسات الشرق الأوسȌ،  ،تاریخ الإعلام العربي في تغطیة القضیة الفلسطینیةخالد منصور،  - 1
 .58، ص2021، دار الأمة، الرȃاȋ، لرسمي والقرار السیاسي في العالم العربيالإعلام افؤاد بوعلي،  - 2
 



 לعلام العرȌي الكلاسيɢي والقضية الفلسطيɴية                                                                                             : الفصل الثالث

 

 40 

من إثارة التوترات الداخلǽة أو انتقاد سǽاساتها، فإنها تفرض على وسـائل الإعـلام الرسـمǽة لغـة 

 .حذرة ومعتدلة

 آلǻات تغطǻة القضǻة الفلسطینǻة في الإعلام الكلاسȜǻي: المǺحث الثاني

 ǻةالتغطǻة الإخǺارȂة للأحداث الفلسطین: المطلب الاول 

ـــلین      ـــمǽة والمراســـ ــاء الرســـ ـــǽȞǽة علــــــى وȞــــــالات الأنǼـــ ــــة الكلاســ ـــد المؤسســــــات الإعلامǽــ تعتمــ

المیــدانیین فــي تغطǽــة الأحــداث، وغالǼًــا مــا یــتم نقــل الخبــر فــي إطــار بروتوȞــولي، ǽفتقــر إلــى 

وǽُلاحــȎ أن التغطǽــة ترȞــز علــى الأرقــام والبǽانــات الرســمǽة دون الترȞیــز . التفاصــیل الإنســانǽة

 .1قصص الإنسانǽة والمعاناة الیومǽة للفلسطینیینعلى ال

       ،Ȑة الأحداث الكبرǽعة المستمرة، حیث تكتفي بتغطǼار إلى المتاǼما تُفتقر نشرات الأخȞ

ؤدȑ هذا الأسلوب إلى ضعف في وȄ. دون تحلیل أو استقصاء لما ǽحدث بین فترات التصعید

التأثیر، إذ ǽُشـعر المتلقـي Ǽـأن القضـǽة Ǽعیـدة عـن حǽاتـه الیومǽـة، علـى عȞـس الإعـلام الرقمـي 

 .الذȑ یخلȘ حالة من التفاعل والتعاطف

                                                
 .44، ص2022، 27، العدد ، المجلة الجزائرȂة للإعلامالنمط الخبري في القنوات الرسمیة العربیةعلي محرز،  - 1
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 البرامج الحوارȂة والوثائقǻات:  المطلب الثاني 

ــ     ـــذة مهمـــ ـــȞǽي تمثـــــل نافــ ـــلام العرȃـــــي الكلاســ ـــي الإعــ ة لنقـــــاش القضـــــاǽا البـــــرامج الحوارȄـــــة فــ

المصــیرȄة، ومنهــا القضــǽة الفلســطینǽة، لكنهــا تعــاني مــن غلǼــة الــرأȑ الرســمي، وضــعف تعــدد 

وغالǼًــا مـــا یــتم استضـــافة شخصــǽات حȞومǽـــة أو خبــراء محســـوȃین علــى خـــȌ . وجهــات النظـــر

 .الدولة السǽاسي

م الجمهـــور مـــن أمـــا الوثائقǽـــات فهـــي نـــادرة الإنتـــاج، وتُبـــث غالǼًـــا فـــي المناســـǼات، مـــا ǽحـــر     

وفي Ȟثیر من الأحǽان، تفتقد هذه الوثائقǽات إلى الجـودة . التوثیȘ المستمر والمتجدد للأحداث

 1.الفنǽة، أو تقف عند الماضي دون مواكǼة التطورات المیدانǽة

 تغطǻة العدوان والحروب: المطلب الثالث 

Ȟǽي العرȃــي علــى البǽانــات خــلال العــدوانات الإســرائیلǽة علــى غــزة، یرȞــز الإعــلام الكلاســ     

ــان ــات العامــــة، دون التعمــــȘ فــــي الجانــــب الإنســــاني أو استضــــافة شــــهود عǽــ . الرســــمǽة واللقطــ

وتُعاني التغطǽة من ȌǼء في النقل، ومحدودǽـة فـي اسـتخدام الوسـائȌ التفاعلǽـة، ممـا ǽقلـل مـن 

 .حجم التفاعل الشعبي

                                                
  .22، ص2021، 5لعدد ، مجلة الفیلم الوثائقي العرȃي، االوثائقي العربي والقضیة الفلسطینیةلیلى الحاج،  - 1
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ــــللة، ــــتخدام لغــــــة محایــــــدة أو مضــ ـــا یــــــتم فــــــي Ǽعــــــض الحــــــالات اســ ـــل وصــــــف العــــــدوان  Ȟمـــ مثـــ

ــالة . ، دون تســـمǽة المعتـــدȑ والمعتـــدȐ علǽـــه"التـــوترات"أو " الاشـــتǼاكات"بــــ وهـــذا ǽضـــعف الرسـ

  .الإعلامǽة، وǽفقد الإعلام مصداقیته أمام الجمهور المتاǼع للمصادر الرقمǽة المǼاشرة1

  

  

  

  

  

 

                                                
  .2022، تقرȄر خاص، 2021تحلیل تغطیة القنوات العربیة لعدوان غزة مرȞز إعلام الشرق،  - 1
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 التحدǻات والانتقادات الموجهة للإعلام الكلاسȜǻي: المǺحث الثالث

 التسیǻس وضعف الاستقلالǻة: لاول المطلب ا

أكبـــر تحـــدٍ یواجـــه الإعـــلام العرȃـــي التقلیـــدȑ هـــو تǼعیتـــه السǽاســـǽة، حیـــث یخضـــع لمقـــص     

هـــذا التســـیǽس یـــؤدȑ إلـــى تنـــاقض فـــي . الرقاǼـــة، ولا ǽســـتطǽع تنـــاول القضـــاǽا الحساســـة ǼحرȄـــة

لشــعبي الــداعم مــع الــرأȑ ا 1الخطــاب الإعلامــي، وǽُفقــده المصــداقǽة، خصوصًــا عنــدما یتنــاقض

 .لفلسطین

وقـــد أدȐ ذلـــك إلـــى عـــزوف الجمهـــور عـــن متاǼعـــة الإعـــلام الرســـمي، ولجوئـــه إلـــى بـــدائل      

Ȟمــا أن الرقاǼــة تمنــع الصــحفیین مــن المǼــادرة أو التحــرȑ، وتُجبــرهم . رقمǽــة أكثــر حرȄــة وجــرأة

 .على الالتزام Ǽالسردǽة الرسمǽة

 ان التأثیرمنافسة الإعلام الجدید وفقد: المطلب الثاني 

فــي ظــل تصــاعد دور الإعــلام الرقمــي وصــناع المحتــوǽ Ȑعــاني Ǽــات الإعــلام الكلاســȞǽي     

فـالمحتوȐ الرقمــي أكثـر تفاعلǽـة وســرعة . مـن فقـدان الجمهــور الشـاب، وتراجـع نســب المشـاهدة

وتـــأثیرًا، وهـــو مـــا جعـــل Ȟثیـــرًا مـــن المتـــاǼعین یلجـــؤون إلـــى شـــȞǼات التواصـــل بـــدلاً مـــن القنـــوات 

 .ǽةالرسم

                                                
  .35، ص2020، مرȞز دراسات الحرȄات، القاهرة، حریة الإعلام في الدول العربیةأحمد الأزرق،  - 1
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وقــد Ȟشــفت الأحــداث الكبــرȐ أن صــناع المحتــوȐ هــم مــن ǽقــودون التغطǽــة أحǽانًــا، بینمــا     

وهذا التراجع ǽُظهر الحاجـة إلـى . یتأخر الإعلام الكلاسȞǽي أو ǽُعید نشر ما هو متداول رقمǽًا

 1.تطوȄر استراتیجǽات إعلامǽة جدیدة تستجیب لتحولات الجمهور

 إصلاح شاملالحاجة إلى : المطلب الثالث 

ـــمي      ـــلاح الإعــــلام الرسـ ـــین Ǽضــــرورة إصـ ــن المهنیـ ــد مــ أمــــام هــــذه التحــــدǽات، ǽُطالــــب العدیــ

 2:العرȃي، من خلال

 ةȄرȄة التحرǽضمان الاستقلال. 

 ة المتقدمةǽة المیدانǽب الصحفیین على التغطȄتدر. 

 ة في الأداء الإعلاميǽالرقم Ȍإدماج الوسائ. 

 ة في اǽة الفلسطینǽز حضور القضȄةتعزǽلبرامج الیوم. 

 اتǽإشراك أصوات حرة وناشطین في التغط. 

Ȟما ǽُقترح إنشاء وحدات خاصة Ǽالتغطǽة الفلسـطینǽة فـي Ȟـل مؤسسـة إعلامǽـة عرǽȃـة، تواكـب 

ـــدانǽًا، ǽحفـــــȎ للرواǽـــــة الفلســـــطینǽة  ــا ومیــ ــدّم محتـــــوȐ تحلیلǽًـــ ـــتمرار، وتُقـــ التطـــــورات المیدانǽـــــة Ǽاســ

 .مصداقیتها

                                                
  .71، ص2021، 11لبنانǽة للإعلام، العدد ، المجلة الالإعلام الكلاسیكي في عصر التحول الرقمينوال فقǽه،  - 1
 .2022، تقرȄر سنوȑ، إصلاح الإعلام الرسمي في العالم العربيالمرȞز العرȃي للإعلام،  - 2
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 :خلاصة 

      Ȅة، إلا أنــه رغـم التـارǽة الفلسـطینǽي فـي نصـرة القضــȞǽـي الكلاســȃــل للإعـلام العرȄخ الطو

وǽظـــل دوره مهمًـــا إذا مـــا تـــم . ǽعـــاني الیـــوم مـــن تراجـــع التـــأثیر، وســـȌ هǽمنـــة الإعـــلام الرقمـــي

تحدیثــه، وتحرȄــره مــن القیــود السǽاســǽة، لیتحــول إلــى منصــة حقǽقǽــة لنقــل الحقǽقــة الفلســطینǽة، 

Ȟمـا أن اسـتعادة ثقـة الجمهــور تتطلـب مـن هـذا الإعــلام أن . لصــهیونǽةومواجهـة آلـة التزȄیـف ا

 .Ȟǽون جرȄئًا، حرًا، متفاعلاً، وأقرب إلى نǼض الشارع العرȃي، لا صوتًا تاǼعًا للأنظمة
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  : المیداني الجانب 

  إجراءات الǺحث المیدانǻة : الفصل لاول 

 )Ȝلǻة الإعلام والاتصال بجامعة الأغواȉ(الدراسة الاستطلاعǻة  .1

قبل الشروع في الدراسة المیدانǽة الفعلǽة، تم إجراء دراسة اسـتطلاعǽة داخـل Ȟلǽـة الإعـلام     
ال بجامعـة عمـار ثلیجـي Ǽـالأغواȋ، قصـد اختǼـار فعالǽـة أدوات الǼحـث، ومـدȐ وضـوح والاتص

ــǽاغة Ǽعـــض الأســــئلة، . الأســـئلة، واســـتجاǼة الطلǼـــة ــد ســـاهمت هـــذه الدراســـة فــــي تعـــدیل صـ وقــ
وتحدیــد طبǽعــة العینــة المناســǼة، Ȟمــا وفــرت تصــورًا أولǽًــا حــول مــدȐ وعــي الطلǼــة وتمــثلاتهم 

 .لسطینǽة عبر مختلف الوسائȌ الإعلامǽةالمتعلقة بتغطǽة القضǽة الف

 )Ȝلǻة الإعلام والاتصال بجامعة الأغواȉ(التعرȂف Ǻمیدان الدراسة  .2

تُعدّ Ȟلǽـة الإعـلام والاتصـال بجامعـة الأغـواȋ إحـدȐ الكلǽـات النشـطة فـي مجـال التكـوȄن      
تضــم الكلǽــة . النظــرȑ والتطبǽقــي فــي مجــالات الصــحافة، العلاقــات العامــة، والإعــلام الرقمــي

ـــنظم Ǽانتظـــام ملتقǽـــات وأǽامًـــا دراســـǽة، ممـــا  ــا تُ عـــددًا مـــن الطلǼـــة والأســـاتذة المتخصصـــین، Ȟمـ
یجعلهــا بیئــة مثالǽــة لاختǽارهــا میــدانًا للدراســة، خاصــة أن موضــوع القضــǽة الفلســطینǽة ǽحظــى 

 .Ǽاهتمام شرȄحة واسعة من الطلǼة المهتمین Ǽالإعلام السǽاسي والرقمي

 اني والمȜاني للدراسةالمجال الزم .3

ــرة 2024/2025تمــــت الدراســــة فــــي الفصــــل الثــــاني مــــن الموســــم الجــــامعي       ، خــــلال الفتــ
 ȑـــة الإعـــلام . 2025الممتـــدة مـــن شـــهر مـــارس إلـــى مـــاǽلȞ ا داخـــلǽًوقـــد نُفـــذت الدراســـة میـــدان

والاتصـــال بجامعـــة الأغـــواȋ، مـــن خـــلال توزȄـــع الاســـتبǽانات مǼاشـــرة علـــى الطلǼـــة فـــي قاعـــات 
 .اسة ومرافȘ الكلǽةالدر 

 )المنهج الوصفي التحلیلي(المنهج المتǺع في الدراسة  .4

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، الذǽُ ȑعدّ من أكثـر المنـاهج ملاءمـة فـي     
فهــو لا Ȟǽتفــي بوصــف الظــواهر الإعلامǽــة والاتصــالǽة، بــل ǽســعى إلــى . الدراســات الإعلامǽــة
ȃــةتحلیلهــا وتفســیرها ورǽــة والثقافǽاقات الاجتماعǽالســǼ ــن هــذا المــنهج مــن تحلیــل . طهــاȞّوقــد م
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تمــثلات الطلǼــة لوســائل الإعـــلام المختلفــة فــي تغطǽــة القضـــǽة الفلســطینǽة، مــع الترȞیــز علـــى 
 Ȑي وصنّاع المحتوȞǽالفروق بین الإعلام الكلاس. 

 ضȊǺ متغیرات الدراسة .5

 الإعلامي  :المتغیر المستقل Ȍǽي إعلا(نوع الوسȞǽلاسȞ م / Ȑصُنّاع المحتو(. 

 عǺة :المتغیر التاǽة الفلسطینǽة الإعلام نحو القضǼتمثلات واتجاهات طل. 

 الدراسي، نوع الاستهلاك الإعلامي :المتغیرات المتداخلة Ȑالجنس، المستو. 

 )المقابلة/ الاستبǻان (أدوات الدراسة  .6

 :اعتمدت الدراسة على أداتین أساسیتین

 انǻـــة الإعـــلام والاتصـــال، وتضـــمّن مجموعـــة مـــن وُزّ  :الاســـتبǼع علـــى عینـــة مـــن طل
 .الأسئلة المغلقة والمفتوحة تغطي محاور متعددة حول تغطǽة القضǽة الفلسطینǽة

 فهـم  :المقابلة Șـة النشـطین قصـد تعمیـǼعض الأساتذة والطلǼ ل محدود معȞشǼ تȄأُجر
 .تمثلات الطلǼة وتحلیل تفضǽلاتهم الإعلامǽة

 علمǻة لأدوات الدراسةالشروȉ ال .7

 :تم مراعاة الشروȋ المنهجǽة في تصمǽم الاستبǽان والمقابلة

 ان علـى مختصـین  :الصـدقǽمـن خـلال عـرض الاسـتب Ȑمـن صـدق المحتـو Șتـم التحقـ
 .في مجال الإعلام

 ــاتǺــات نتائجــه عنــد  :الثǼة للتأكـد مــن ثǽان فــي الدراســة الاســتطلاعǽــب الاسـتبȄتــم تجر
 .إعادة تطبǽقه

 الجامعي :الوضوح Ȑة للمستوǼطة وسهلة مناسǽسǼ غت الأسئلة بلغةǽص. 

 عینة الدراسة .8

تــم اختǽــار عینــة احتمالǽــة عشــوائǽة مــن طلǼــة Ȟلǽــة الإعــلام والاتصــال بجامعــة الأغــواȋ، بلــغ 
 :طالǼًا، منهم 115عددها 
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 65  ةǺإناث(طال( 

 50  اǺًور(طالȜذ( 

 حصائǻةالبرامج المستخدمة في المعالجة الإالاسالیب و . 9

فـي مرحلـة أولـى لتفرȄـغ وترتیـب البǽانـات، ثـم تـم    Microsoft Excel تـم اعتمـاد برنـامج 
 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)اسـتخدام برنـامج 

لإجراء التحالیل الإحصائǽة المتقدمة، نظرًا لما یوفره من دقة ومرونة في التعامل مـع العینـات 
 .والتكرارات

 سالیب الإحصائǻة المعتمدةالأ

 :تم استخدام الأدوات والوسائل الإحصائǽة التالǽة

 التكرارات والنسب المئوǻة: أولاً 

 (Percentage) النسǺة المئوǻة

 :تعرȂف ❖

وهــي . النســǼة المئوǽــة تُســتخدم لتوضــǽح حجــم أو وزن فئــة معینــة مــن مجمــوع البǽانــات الكلــي
 .ذات الخǽارات المتعددة مفیدة خاصة في تحلیل الأسئلة المغلقة

 :القانون  ❖

 عنهـا وǽُعبـر .مائـة مـن جـزءًا ǼاعتǼارهـا مـا Ȟمǽـة أو عـدد عـن للتعبیـر المئوǽـة النسـǼة تُسـتخدم
 :التالي القانون  Ǽاستخدام ذلك وǽُحسب .(%) Ǽالرمز غالǼًا

 100 × الكلǽة القǽمة ÷ الجزئǽة القǽمة) = (%) المئوǽة النسǼة

 أن حیث: 
 - ةǼةالمئ النسǽة تمثل :(%) وǼالكل إلى الجزء نس. 
 - مةǽة القǽالكل من نسبته حساب المراد الجزء هي :الجزئ. 
 - مةǽة القǽة أو العدد هي :الكلǽة الكمǽالكل.  
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 (Mean) الوسȊ الحسابي: ثانǻًا

 ارة معینةǼحوثین حول عǼات المǼستخدم لحساب المعدل العام لاستجاǽُ. 

 ساعد في معرفة الاتجاه العام نǽانǽل بند من بنود الاستبȞ حو. 

  
 (Standard Deviation) الانحراف المعǻارȏ : ثالثًا

 :تعرȂف ❖

Ȟلمـــا Ȟـــان الانحـــراف المعǽـــارȑ . هـــو مقǽـــاس لمـــدȐ تشـــتت البǽانـــات حـــول المتوســـȌ الحســـابي
 .صغیرًا، دلّ ذلك على تجانس القǽم

  : الانحراف المعǻارȏ  :القانون  ❖

دقها حیث یدخل استعماله في الكثیر من قضاǽا التحلیل وهو أهم مقایǽس التشتت لأنه أ  
ع، فـإذا Ȟـان قلـǽلا أȑ قǽمتـه صـغیرة فإنـه یـدل علـى : الإحصائي والاختǼـار، وȄرمـز لـه Ǽـالرمز

  )1(.أن القǽم متقارȃة، والعȞس صحǽح

لاعـب وتكتـب علـى الصـǽغة  30ع تكتـب فـي حالـة مـا تكـون العینـة أقـل مـن : هذه الصǽغة لــ
  :التالǽة

  

  :یثح

  .تمثل الانحراف المعیــــارȑ : ع

  ).نتیجة الاختǼار(قǽمة عددǽة : س

  .المتوسȌ الحســابي: س

                                                
12197555 

  1ن 

2 
 = ع
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 .عدد العینـــة: ن

 (Correlation) معامل الارتǺاȉ: راǺعًا

  ن، مثل العلاقة بین عدد سنوات استخدام الوسائلȄستخدم لفحص العلاقة بین متغیرǽُ
 .رȑ الرقمǽة ومدȐ الرضا عن الاتصال الإدا

 بین العناصر المؤثرة في الظاهرة المدروسة ȌǼساعد في فهم الرواǽ.  

 (Correlation) معامل الارتǺاȉ :القانون ❖
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  :مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة /أولا

  : مناقشة وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة 

 الجهة التي تعȜس الواقع الفلسطیني بدقة × الجنس : 1المرȜب : 1الجدول 

 الجنس
الإعلام العرȁي 

 الكلاسȜǻي
صناع 
 Ȏالمحتو 

الإعلام الفلسطیني 
 المحلي

الإعلام 
 الغرȁي

 %22.22 %22.22 %27.78 %27.78 أنثى
 %11.11 %33.33 %33.33 %22.22 ذȞر

 %16.67 %27.78 %30.56 %25.00 المجموع

  :القراءة الوصفǻة 
ǽعرض الجدول المرȞب توزȄع تقیǽم أفراد العینة للجهة التي تعȞس الواقع الفلسـطیني بدقـة،    

  .وتُظهر الأرقام تفاوتًا ملحوظًا بین الذȞور والإناث في اختǽاراتهم. Ǽحسب متغیر الجنس
فعلــى مســتوȐ الإعــلام العرȃــي الكلاســȞǽي، تمیــل الإنــاث أكثــر إلــى اعتǼــاره معبــرًا عــن الواقـــع 

أمــــا بخصــــوص صــــنّاع . فقــــȌ مــــن الــــذȞور% 22.22، مقابــــل %27.78یني بنســــǼة الفلســــط
، %)27.78(مقارنة Ǽالإناث %) 33.33(المحتوȐ، فیبدو أن الذȞور یثقون بهم بدرجة أكبر 

ȑور للأسلوب الرقمي والتفاعلي أكثر من الأسلوب التقلیدȞشیر إلى تقبّل الذǽ ما قد.  
ر إلـــى اعتǼـــار الإعـــلام الفلســـطیني المحلـــي الأقـــدر وǽُلاحـــȎ أǽضًـــا أن الـــذȞور ǽمیلـــون أكثـــ    

، وهـــي نســǼة أعلــى مـــن تلــك المســجلة لـــدȐ %33.33علــى عȞــس الواقـــع الفلســطیني، بنســǼة 
، مــا قــد ǽُفهــم علــى أنــه ارتǼـاȋ أكبــر للــذȞور Ǽالمصــادر المیدانǽــة المǼاشــرة %)22.22(الإنـاث 

  .أو بثقة أعلى Ǽالمصادر الداخلǽة
الغرȃـي، فقـد تسـاوت الإنـاث بینـه وȃـین الإعـلام المحلـي والعرȃـي  أما في ما یخص الإعـلام   

من الذȞور عن ثقتهم Ǽه، ما ǽعȞس موقفًا نقـدǽًا % 11.11، بینما عبّر فقȌ %22.22بنسǼة 
ـــاه القضــــǽة  ـــي أعلــــى بتحیّزاتــــه تجـ ـــدȐ الــــذȞور، رȃمــــا Ǽســــبب وعـ أكبــــر مــــن الإعــــلام الغرȃــــي لـ

  .الفلسطینǽة
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، یلـیهم %30.56، فإن صنّاع المحتوȐ تصـدروا النسـǼة بــ)لكلا(وعلى مستوȐ المتوسȌ العام 
، وأخیــرًا %25.00، ثــم الإعــلام العرȃــي الكلاســȞǽي بـــ%27.78الإعــلام الفلســطیني المحلــي بـــ

، وهــو مــا ǽعȞــس التوجّــه العــام نحــو الوســائȌ الجدیــدة والمصــادر %16.67الإعــلام الغرȃــي بـــ
  .م الأجنبي والتقلیدȑ الكلاسȞǽيالمحلǽة، مقابل تراجع ثقة الجمهور في الإعلا

  :التحلیل
ــادر  ǽعȞـــس هـــذا الجـــدول المرȞـــب أن المتغیـــر الجنـــدرȑ یـــؤثر ǼشـــȞل متفـــاوت فـــي إدراك مصـ

لإعـلام المحلـي والرقمـي، بینمـا المعلومة ومدȐ مصداقیتها، وȄؤȞد أن الذȞور أكثر مـǽلاً إلـى ا
Ȟما أن النسـǼة العامـة تـرجّح Ȟفـة صـناع . تُظهر الإناث نسǼًا متقارȃة في تفضیل عدة مصادر

المحتــوȐ والإعــلام المحلــي، ممــا یبــرز أهمǽــة تطــوȄر المحتــوȐ الرقمــي الفلســطیني القــائم علــى 
  .المصداقǽة والاحترافǽة

ــام الجیــل الجــامعي Ǻالقضـــǻة × المســتوȎ الدراســي : 2المرȜــب :  02الجــدول  مـــدȎ اهتم
 الفلسطینǻة 

 نوعًا ما نعم Ǻقوة لا یهتم المستوȎ الدراسي

 %0.00 %42.86 %57.14 السنة الأولى

 %7.69 %7.69 %84.62 السنة الثانǽة

 %100.00 %0.00 %0.00 السنة الثالثة

 %36.36 %45.45 %18.18 1ماستر 

 %25.00 %0.00 %75.00 2ماستر 

 %19.44 %25.00 %55.56 المجموع
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  :القراءة الوصفǻة 
ي درجـة الاهتمـام Ǻالقضـǻة الفلسـطینǻة Ǻحسـب تفاوت ملحـوȋ فـ یبیّن الجدول المرȞب وجود

 .لدȐ طلǼة الجامعة، وهو ما ینعȞس في أنماȋ الوعي والانخراǼ ȋالقضǽة المستوȎ الدراسي
 ةǼة لطلǼالنسǼ ة المهتمین بـالسنة الأولىǼقوة**"، فإن نسǼ وهـي %42.86 بلغـت"** نعم ،

، هتمام مȜّǺر لدȎ الطلǺـة الجـددا نسǼة مرتفعة نسبǽًا مقارنة بǼاقي المستوǽات، ما یدل علـى
ممـــن لا یهتمـــون، وهـــو مـــا ǽظـــل مؤشـــرًا ســـلبǽًا نســـبǽًا فـــي هـــذه  %57.14 فـــي مقابـــل نســـǼة

 .المرحلة
 ـــةǼـــة طلǻعـــدم اهتمـــامهم  %84.62 ، إذ صـــرّحأقـــل درجـــات الاهتمـــام أظهـــروا الســـنة الثانǼ

 ǽشـــیر إلـــى ، مـــا"نوعًـــا مـــا"و" نعـــم Ǽقـــوة"لكـــل مـــن %) Ǽ)7.69القضـــǽة، مقابـــل نســـǼة ضـــئیلة 
، رȃما Ǽفعل الانشـغال Ǽالدراسـة أو غǽـاب تراجع Ȝبیر في الارتǺاǺ ȉالقضǻة في هذه المرحلة

 .التوعǽة الكافǽة
 ـاتالسنة الثالثة أما المفاجأة في النتائج، فهي في فئةǼع الإجاǽانت جمȞ 100 ، حیث % 

الحǻـاد أو  ا مـن، وǽعȞـس رȃمـا نوعًـغǻـاب المواقـف الحاسـمة ، مـا ǽُظهـر"نوعًا ما"في خانة 
 .تجاه القضǽة عدم تحدید موقف واضح

  Ȑــــث عبّـــــر1ماســـــتر  فـــــي مســـــتو ــبǽًا، حیـ ــــا نســـ ـــوȑ،  %45.45 ، نجـــــد توازنًـ ــــام قــ عـــــن اهتمـ
صـرّحوا Ǽعـدم اهتمــامهم،  %18.18 ، بینمـا فقـȌ"نوعًـا مـا"عبّـروا عـن اهتمـام  %36.36و

 .فئةنضجًا نسبǻًا في الوعي السǻاسي أو القǻمي لدȎ هذه ال وهو ما ǽعȞس
 ة 2ماستر  في المقابل، أظهرت نتائجǼ75.00 عـودة ملحوظـة إلـى عـدم الاهتمـام، بنسـ% ،

، فǽمــا لــم تســجل أȑ نســǼة لاهتمــام قــوȑ، مــا قــد "نوعًــا مــا"أبــدوا اهتمامًــا   %25.00 مقابــل
 .الإرهاق الدراسي، أو ضعف التحفیز في نهاǻة المسار الجامعي ǽعȞس

 ـة إǽل عـام، تشـیر النسـب الإجمالȞشـǼة   %55.56 لـى أنوǻالقضـǺ مـن العینـة لا یهتمـون
 ، وهو ما ǽعȞسنوعًا ما  %19.44، وفقȊ مهتمون Ǻقوة  %25.00 ، مقابلالفلسطینǻة

 .ضعفًا مقلقًا في التفاعل العام داخل الجامعة مع قضǻة محورȂة مثل فلسطین
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  :التحلیل
لقضـǽة تكشف هذه النتائج عن ضعف نسبي في الوعي السǽاسي والتعبئة الطلابǽة Ǽشـأن ا    

  :الفلسطینǽة، خاصة في المستوǽات الدراسǽة المتقدمة، وهو ما قد یرتǼ ȌǼعدة عوامل منها
 ةǽالقضǼ طةǼة المرتǽنقص الندوات والأنشطة الجامع.  
 ابǼالرقمي الترفیهي على اهتمامات الش Ȑتأثیر المحتو.  
 ةǽا القومǽة والقضاǽمǽبین المناهج الأكاد ȑوȃالتر Ȍȃاب الرǽغ.  
والســنة الأولــى، مــا  Ȟ1مــا تُظهــر النتــائج أن الاهتمــام الأقــوȐ یترȞــز فــي مرحلــة ماســتر      

  .ǽشیر إلى إمȞانǽة بناء وعي مȞǼر ومستدام إذا توفرت الأدوات المناسǼة
  الجهة الأكثر تأثیرًا في الرأȏ العام× مصدر المتاǺعة : 3المرȜب :  03الجدول 

 

 لا أحد Ȝلاهما صناع المحتوȎ  الإعلام الكلاسȜǻي مصدر المتاǺعة

 %10.00 %20.00 %30.00 %40.00 الإعلام العرȃي الكلاسȞǽي

 %25.00 %16.67 %33.33 %25.00 صناع المحتوȐ العرب

 %33.33 %0.00 %33.33 %33.33 مواقع إعلامǽة أجنبǽة

 %27.27 %27.27 %9.09 %36.36 مواقع التواصل الاجتماعي

 %22.22 %19.44 %25.00 %33.33 المجموع

  :القراءة الوصفǻة

 القضــǽة الفلســـطینǽة مصــدر متاǼعـــة أخǼــار یبــیّن الجــدول المرȞـــب وجــود علاقــة ارتǼاطǽـــة بــین
وتُظهـر البǽانـات تǼاینًـا  .تصـوّر المǼحـوثین حـول الجهـة الأكثـر تـأثیرًا فـي تشـȞیل الـرأȑ العـامو 

ــــدیرات، ǽعȞـــــس ــادر  فـــــي التقـ ــأثر Ǽالمصـــ ـــة والتـــ ــتوǽات الثقــ ـــتلاف مســـ ـــاȋ التلقـــــي واخــ تعـــــدد أنمــ
 .الإعلامǽة

 ة للفئة التي تعتمد علـىǼالنسǼ يȜǻـي الكلاسـȁفـي هـذا الإعـلام ، فإنهـا تـالإعلام العر Ȑر
Ȝــلا  ، ثــم(%30.00(صــناع المحتــوȎ  ، تلیهــا%40.00 الجهــة الأكثــر تــأثیرًا بنســǼة

. فقــȌ یــرون أن لا أحــد منهمــا یــؤثر %10.00 ، فــي حــین أن(%20.00(الطــرفین 
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وتُظهــر هــذه النســǼة أن هــذه الفئــة لا تــزال تتمسّــك بثقتهــا Ǽــالإعلام التقلیــدȑ، مــع إدراك 
 .علام الرقمينسبي لتصاعد تأثیر الإ

 عوǼالعـــرب أمـــا متـــا Ȏـــو  ، فقـــد منحـــوا الأفضـــلǽة لصـــناع المحتـــوȐ بنســـǼةصـــناع المحت
أن لا  %25.00 ، بینمـا رأȐ%25.00 ، یلیها الإعـلام الكلاسـȞǽي بنسـǼة33.33%

وتـدل هـذه المعطǽـات علـى أن هـذه . یـرون أن التـأثیر مشـترك %16.67أحد مؤثر، و
تُظهـر درجـة  ، لكنهـا فـي ذات الوقـتمـن التقلیـدȏأكثر ثقة في الإعـلام الرقمـي  الفئة

 .من التردد أو عدم الاقتناع Ǻفعالǻة الطرفین معًا
 عيǼة أما فئة متاǻة الأجنبǻعلـى ثلاثـة المواقع الإعلام ȑالتساوǼ اتهمǼفقد توزعت إجا ،

 ، مـع)لكـل خǽـار %33.33) الإعـلام الكلاسـȞǽي، صـناع المحتـوȐ، ولا أحـد: خǽـارات
، مــا (%0.00(ة هــذه الفئـة فــي وجــود تــأثیر مشــترك بـین الطــرفین غǻـاب Ȝامــل لثقــ

، نظرة نقدǻة أو حتى تشǻȜǻȜة تجاه Ȝلا النموذجین العرȁیین التقلیدȏ والرقمي ǽعȞس
رȃمـــا بتـــأثیر الخلفǽـــة الإعلامǽـــة الغرǽȃـــة التـــي تتنـــاول القضـــǽة الفلســـطینǽة مـــن منظـــور 

 .مختلف أو منحاز
 عيǼفــإن فئــة متــا ،Ȑقــدّرت تــأثیر الإعــلام  واقــع التواصــل الاجتمــاعيم ومــن جهــة أخــر

، فقـȊ لصـناع المحتـوȎ   %9.09 ، بینما لـم تمـنح سـوȐ %36.36 الكلاسȞǽي بنسǼة
مــا ǽُعــدّ نســǼة ضــعǽفة ǼشــȞل ملحــوȍ، رغــم أن هــذه الفئــة تُفتــرض أنهــا أقــرب للمــؤثرȄن 

%) 27.27(أن الطرفین مؤثران، والنسǼة ذاتها %27.27 في المقابل، رأت. الرقمیین
تشتتًا فـي إدراك هـذه الفئـة لأدوات التـأثیر  صرّحت Ǽأن لا أحد مؤثر، وهو ما ǽعȞـس

 .رغم استخدامهم الكثیف للمنصات الرقمǽة الإعلامي الحقǻقي
 ـالنظر إلــىǼ ي لا یــزال فـي صــدارة التــأثیر الإجمــال العــامȞǽیتضــح أن الإعـلام الكلاســ ،

، ثــم الــرأȑ القائــل Ǽــأن %25.00، یلǽــه صــناع المحتــوȐ بـــ%33.33 المفتــرض بنســǼة
ـــ مــــن المǼحـــوثین عـــن عــــدم %22.22 ، بینمـــا عبّـــر%19.44الطـــرفین مـــؤثران معًـــا بــ

ضـعف فعالǻـة الخطـاب الإعلامـي  قناعتهم بتأثیر أȑ طرف، ما ǽُعدّ مؤشرًا مهمًا على
 .في مجمله، أو غǻاب رسالة موحدة ومقنعة تجاه الجمهور
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  :التحلیل

مـن یتـاǼع الإعـلام العرȃـي الكلاسـȞǽي یـرȐ أنـه مـا زال مـؤثرًا، فـي حـین أن متـاǼعي صـناع     

، مــا ǽعȞــس تشــتت فــي الــرأȑاǼعي مواقــع التواصــل لــدیهم اللافــت أن متــ. المحتــوǽ Ȑمیلــون لهــم

  ضǼابǽة الصورة Ǽسبب تنوع المصادر الرقمǽة

 الوسیلة المفضلة لتتǺع أخǺار فلسطین× الجنس : 4المرȜب : 04الجدول 

 برامج إخǺارȂة تغرȂدات ووسوم مقالات رأȏ فیدیوهات قصیرة الجنس

 %11.11 %22.22 %33.33 %33.33 أنثى

 %5.56 %33.33 %27.78 %33.33 ذȞر

 %8.33 %27.78 %30.56 %33.33 المجموع

  :القراءة الوصفǻة 

ǽعــرض الجــدول المرȞــب تǼاینًــا واضــحًا فــي تقــدیر الجهــة الأكثــر تــأثیرًا فــي الــرأȑ العــام حــول 
علاقـة  وتكشـف النتـائج عـن. ر متاǼعـة الأخǼـار لـدȐ الأفـرادالقضǽة الفلسـطینǽة، Ǽحسـب مصـد

، وهو ما ǽعȞس التوجǽه الإعلامـي الـذȑ قوǽة بین مصدر التلقي ونظرة المتلقي لطرف التأثیر
 .تلعǼه هذه المصادر

 عتمـــد علــــىǽ ي أولاً، مـــنȜǻـــي الكلاســــȁــلام العر  Ȟمصــــدر رئǽســـي للمتاǼعــــة یـــرȐ بنســــǼة الإعــ
لصــالح صــناع   %30.00 الأكثــر تــأثیرًا، تلǽــه نســǼةأن هــذا الإعــلام هــو   40.00%

وǽشـیر . أنـه لا أحـد مـؤثر %10.00 لكلا الطـرفین، فـي حـین یـرȐ   %20.00المحتوȐ، و
ــدǺ ȏمصــدرȂتهم  ذلــك إلــى نــوع مــن ــدȎ جمهــور الإعــلام التقلی الــولاء أو الثقــة النســبǻة ل

 .، دون إغفال إدراكهم المتزاید لتأثیر صناع المحتوȐ الخاصة
 ǽ العـرب عتمد علـىأما من Ȏمـنهم یـرون أن هـؤلاء هـم الأكثـر  33.33 ، فـإنصناع المحتـو

أنـه لا  %25.00فقȌ الأفضلǽة للإعلام الكلاسـȞǽي، واعتبـر %25.00 تأثیرًا، بینما أعطى
Ȑلیهمــا مــؤثر%16.67 أحــد لــه تــأثیر فعلــي، فــي حــین رأȞ ــات علــى . أنǽوتــدل هــذه المعط

 .یر الفاعلین الرقمیین أكثر من المؤسسات الرسمǻةتمیل إلى تصدیȖ وتقد أن هذه الفئة
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 ع عبــرǼــة الفئــة التــي تتــاǻــة أجنبǻبــین الإعــلام مواقــع إعلام ȑالتســاوǼ تهــا موزعــةȄانــت رؤȞ ،
، بینمـا لـم %)33.33" (لا أحـد"، و%)33.33(، وصناع المحتـوȐ %)33.33(الكلاسȞǽي 

نقدǻــة أو تشــȜًǻȜا عامًــا لــدȎ  نظــرة وهــذا ǽعȞــس. ǽعتبــر أȑٌّ مــنهم أن الطــرفین معًــا مــؤثران
، ورȃمــا یتــأثرون بتحلــǽلات جمهــور هــذه المصــادر، ســواء فــي الإعــلام العرȁــي أو الرقمــي

 .وسǽاقات مغایرة خارجǽًا
 عون عبـرǼة للإعـلام  %36.36 ، فقـد أعطـىمواقـع التواصـل الاجتمـاعي أمـا المتـاǽالأفضـل

 ، بینمــا فضّــل%)9.09(وȐ الكلاســȞǽي، فــي مقابــل نســǼة ضــعǽفة جــدًا لصــالح صــناع المحتــ
تنـوع وȄبـدو أن هـذه الفئـة تتسـم بــ". لا أحـد"، ونسǼة مماثلـة قالـت "Ȟلاهما"خǽار   27.27%

 ȏة في تحدید جهة موحـدة ذات تـأثیر قـوǺـس تشـتتًا فـي في مصادر التلقي وصعوȞعǽ مـا ،
 .الثقة أو التأثر

 ـالنظر إلـى المجمـوع العـام، نجـد أنǼي مـن العینـة تعتبـر أن   %33.33 وȞǽالإعـلام الكلاسـ
رأوا أن Ȝــلا   %19.44، ولصـالح صـناع المحتــوȎ  %25.00 هـو الأكثـر تـأثیرًا، مقابـل

 .أن لا أحد من الطرفین مؤثر فعلǽًا  %22.22 ، بینما یرȐ الطرفین لهما تأثیر متكامل

  :التحلیل

تظُھر ھذه النتائج أن مصدر التلقي یلعѧب دورًا محوریѧًا فѧي تشѧكیل التصѧوّر حѧول الجھѧة     

الأكثر تأثیرًا في الرأي العام، كما تكشف عن استمرار ھیمنѧة الإعѧلام الكلاسѧیكي علѧى الثقѧة 

العامة لدى فئات معتبѧرة، رغѧم تصѧاعد دور صѧناع المحتѧوى، خاصѧة لѧدى متѧابعي الإعѧلام 

  .الرقمي

حظ أیضًا أن نسباً معتبѧرة تѧرى أن لا جھѧة مѧؤثرة، أو أن التѧأثیر منقسѧم، مѧا یѧدل لكن یلاُ     

علѧѧى تراجѧѧع الثقѧѧة العامѧѧة فѧѧي فعالیѧѧة التغطیѧѧة الإعلامیѧѧة، أو شѧѧعور بالضѧѧعف فѧѧي الرسѧѧالة 

  .الإعلامیة الموجھة نحو القضیة الفلسطینیة
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  بǻان عرض ومناقشة نتائج محاور الاست/ثانǻا
التغطǻـــة الإعلامǻـــة العرǻȁـــة الكلاســـǻȜǻة للقضـــǻة : عـــرض ومناقشـــة نتـــائج المحـــور الاول

  الفلسطینǻة

 )5سؤال ( تقیǻم تغطǻة الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي للقضǻة الفلسطینǻة: 05الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 %30.56 35 سیئة

 %19.44 15 ضعǽفة

 %19.44 15 جیدة

 %19.44 28 متوسطة

 %11.11 22 ممتازة

  : القراءة الوصفǻة 
ــتجاǼة، حیــــث صــــرح  ــع آراء المǼحــــوثین حــــول مســــتوȐ الاســ مǼحوثًــــا  35یوضــــح الجــــدول توزȄــ

 28بینمـــا اعتبـــر . أن الاســـتجاǼة Ȟانـــت ســـیئة، وهـــي النســـǼة الأعلـــى بـــین الـــردود%) 30.56(
مǼحوثًـــا،  15( أنهـــا متوســـطة، وهـــي قرǼȄـــة مــن نســـب مـــن رأوهـــا ضـــعǽفة%) 19.44(مǼحوثًــا 
أما نسǼة مـن وصـفوا الاسـتجاǼة . على حد سواء%) 19.44مǼحوثًا،  15(وجیدة %) 19.44

  .مǼحوثًا Ǽ22مجموع % 11.11بـالممتازة فȞانت الأدنى، حیث بلغت 
  :تحلیلال

مـن الطلǼـة ǽعتبـرون التغطǽـة الكلاسـǽȞǽة سـیئة أو ضـعǽفة، % 50تُظهر النتائج أن أكثـر مـن 
بهــذا النـــوع مـــن الإعـــلام فـــي تعاطǽـــه مـــع القضـــǽة  ع ثقـــة الجیـــل الجـــامعيتراجـــممــا یـــدل علـــى 

  .الفلسطینǽة
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 )6سؤال (موضوعǻة الإعلام الكلاسȜǻي في تغطǻة القضǻة : 06الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 %41.67 52 نعم

 %33.33 48 لا

 %25.00 15 إلى حد ما

  : القراءة الوصفǻة 

" نعـم"مǼحوثـًا، أجـابوا بــ 52من أفراد العینة، أȑ ما ǽعادل % 41.67نسǼة  یوضح الجدول أن
 48، وهــو مــا ǽمثــل %33.33" لا"بینمــا بلغــت نســǼة الــذین أجــابوا بـــ. حــول الســؤال المطــروح

ـــا ــابتهم . مǼحوثً ــة الـــذین Ȟانـــت إجـ ــا فئـ شخصًـــا، بنســـǼة  15، فقـــد بلـــغ عـــددهم "إلـــى حـــد مـــا"أمـ
  .من العینة الكلǽة% 25.00

  :لیلتحال

ǼشȞل عـام، تعȞـس هـذه النتـائج تفاوتًـا فـي المواقـف، ممـا ǽسـتدعي تحلـǽلاً أعمـȘ للعوامـل التـي 
تفـوق نسـǼة %) 58.33(تؤثر في هذه الاستجاǼات، خاصة وأن نسǼة المعارضـین والمتـرددین 

حـــدǽات أو قصـــور فـــي ، وهـــو مـــا ǽمȞـــن أن Ȟǽـــون مؤشــرًا علـــى وجـــود ت%)41.67(المــوافقین 
  .لدȐ الإعلام الرسمي مستوȐ متدنٍ من المصداقǽة المدرȞةما ǽعȞس ،و  الواقع المدروس
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 )7سؤال (  الأسلوب الذǻ ȏغلب على تغطǻة هذه الوسائل: 07الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 %38.89 44 تحلیلي

 %25.00 38 عاطفي وشعاراتي

 ȑ19.44 19 خبر% 

 %16.67 14 تسطǽحي

  :القراءة الوصفǻة 

ین مــن خــلال الجــدول أن الــنمȌ التحلیلــي ǽحتــل المرتǼــة الأولــى مــن حیــث التكــرار، حیــث یتبــ
مــن مجمــوع % 38.89مǼحوثًــا Ǽاعتمــاد هــذا النــوع مــن الاســتجاǼة، مــا ǽمثــل نســǼة  44صــرّح 
مǼحوثًـــا، وهــو مـــا  38وǼعــدد قــدره % 25.00یلǽــه الـــنمȌ العــاطفي والشــعاراتي بنســـǼة . العینــة

أمـا الـنمȌ الخبـرȑ فقـد ورد فـي إجاǼـات . رȑ انفعالي لدȐ رȃع العینةیدل على وجود توجه تعبی
ـــا  14، بینمـــا احتـــل الـــنمȌ التســـطǽحي المرتǼـــة الأخیـــرة بــــ%19.44مǼحوثًـــا بنســـǼة  19 مǼحوثً

  %.16.67فقȌ، بنسǼة 
  :تحلیلال

وتعȞـس هــذه المعطǽــات أن الطــاǼع التحلیلـي هــو الغالــب لــدȐ أفــراد العینـة، وهــو مــا یــدل علــى 
 Ȑـن  مستوȞمǽ ممـا ،ȘعمـǼ عǽوالقدرة على تفسـیر الأحـداث أو المواضـ ȑمعین من الوعي النقد

فـي المقابـل، فـإن نسـǼة غیـر قلیلـة مـن العینـة عبّـرت . اعتǼاره مؤشـرًا إیجابǽًـا فـي سـǽاق الدراسـة
 ȑفسـر بوجـود تفاعـل وجـداني قـوǽُ عن مواقفها من خلال أسلوب عاطفي أو شـعاراتي، ممـا قـد

أمـا انخفـاض نسـǼة الـنمȌ الخبـرȑ ، زة غیـر مدعومـة Ǽالتحلیـل الموضـوعيف جاهأو تبنٍّ لمواق
والتســـطǽحي فقـــد ǽشـــیر إلـــى أن غالبǽـــة العینـــة لا تكتفـــي بنقـــل المعلومـــات المجـــردة أو التعبیـــر 
الســطحي، بــل تمیــل إلــى تبنــي مواقــف مرǼȞــة وتحلیلǽــة، وهــو مــا ǽعــزز مــن جــودة التفاعــل مــع 

ǽســتوجب %) 16.67(نســǼة مـن التســطǽح لا تـزال قائمــة  غیـر أن وجــود. الموضـوع المــدروس
ȑا تتطلب الوعي النقدǽة أو قضاǽمضامین إعلامǼ الأمر Șاه، خاصة في حال تعلǼالانت.  
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 )8سؤال ( للقضǻة  التقلیدȏالنقائص في تناول الإعلام : 08الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 %30.56 37 الترȞیز على الرسمي

 %25.00 35 تجاهل الأحداث

 %22.22 22 التكرار والجمود

 %22.22 21 ضعف التفاعل

  :القراءة الوصفǻة 
یوضــح الجــدول أن أبــرز ملاحظــة ســجّلها أفــراد العینــة تتعلــȘ بـــالترȞیز علــى الطــاǼع الرســمي، 

، ما ǽعȞس هǽمنة الخطاب الرسمي أو %30.56مǼحوثًا، أȑ بنسǼة  37حیث عبّر عن ذلك 
یلــي ذلــك مظهــر تجاهــل الأحــداث، الــذȑ . مؤسســي فــي التغطǽــات أو الاســتجاǼات المدروســةال

، وهو ما قد یدل علـى فجـوة بـین مـا ǽحـدث فـي الواقـع %25.00مǼحوثًا بنسǼة  35أشار إلǽه 
  .وما یُنقل أو یُتناول إعلامǽًا أو مؤسساتǽًا

ا مــن حیــث النســǼة، حیــث أمــا Ȟــل مــن ظــاهرتي التكــرار والجمــود وضــعف التفاعــل، فقــد تقارȃتــ
لكل منهما، وهـو مـا Ȟǽشـف عـن % 22.22مǼحوثًا بنسǼة  21و 22عبّر عنهما على التوالي 

ضـعف فــي الابتكـار، ومحدودǽــة فـي اســتجاǼة الجهـات المعنǽــة أو الوسـائȌ المســتخدمة، ســواء 
  .في معالجة القضاǽا أو في التواصل مع الجمهور

  :تحلیلال

ود نمȌ تقلیدȑ ومحدود الفعالǽة في التعامـل مـع المواضـǽع أو وتعȞس هذه النتائج بوضوح وج
الأحـداث، تتجلـى فـي المیــل إلـى الشـȞلǽة، وتهمـǽش جوانــب الواقـع، وعـدم مواكǼـة المســتجدات، 

. وهـو مـا ǽمȞـن أن یـؤدȑ إلـى ضـعف ثقــة الجمهـور، أو إلـى خلـȘ فجـوة بـین الرسـالة والمتلقّــي
التأثیر والقدرة على إحـداث تغییـر فعلـي، فـي حـین Ȟما أن تكرار المحتوȐ وجموده قد ǽحدّ من 

ــد مقومــــات التواصــــل  ــذǽُ ȑعــــد أحــ ــیر إلــــى غǽــــاب الǼُعــــد التشــــارȞي، الــ أن ضــــعف التفاعــــل ǽشــ
  .الحدیث، خاصة في ظل التحول الرقمي
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بنـــاءً علـــى هـــذه المعطǽـــات، یبـــدو أن هنـــاك حاجـــة ملحـــة إلـــى تجدیـــد الخطـــاب، وتعزȄـــز      
آلǽات التفاعل الحـي مـع الجمهـور مـن أجـل تحقیـȘ فعالǽـة أكبـر فـي التغطǽة الواقعǽة، وتفعیل 

  .التواصل

  تغطǻة صناع المحتوȎ للقضǻة الفلسطینǻة: الثانيعرض ومناقشة نتائج المحور 

  تغطǻة صناع المحتوȎ للقضǻة الفلسطینǻة : المحور الثاني

 )9سؤال ( تغطǻة صناع المحتوȎ للقضǻة الفلسطینǻة تقیǻم . : 09الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار اǺةالاستج

 %52.78 47 لا

 Ǽ 43 27.78%استمرار

 %19.44 25 أحǽاناً 

  : القراءة الوصفǻة 
شــیر الجــدول إلــى تǼــاین واضــح فــي آراء العینــة Ǽشــأن مــدȐ تغطǽــة صــناع المحتــوȐ للقضــǽة ت

مǼحوثـًا،  47، ما ǽعـادل %52.78في المرتǼة الأولى بنسǼة " لا"إذ جاءت إجاǼة . الفلسطینǽة
وهـــي النســـǼة الأكبـــر فـــي الجـــدول، مـــا یـــدل علـــى أن أكثـــر مـــن نصـــف العینـــة تـــرȐ أن صـــناع 

في المقابل، یرȐ . المحتوȐ لا ǽغطّون هذه القضǽة، أو لا یولونها الاهتمام اللازم في محتواهم
مǼحوثًـــا،  25، بینمــا اعتبــر "ǼشــȞل مســتمر"، أن هنــاك تغطǽــة %27.78مǼحوثًــا، بنســǼة  43
 ȑة تحدث %19.44أǽانًا"، أن التغطǽأح "Ȍفق.  

  :تحلیلال

تُظهر هذه المعطǽات وجـود فجـوة معتبـرة فـي الاهتمـام الرقمـي Ǽالقضـǽة الفلسـطینǽة مـن طـرف 
صناع المحتوȐ، حیث تشیر الأغلبǽة إلى غǽاب التغطǽة أو ضعفها، وهـو مـا ǽطـرح تسـاؤلات 

القـائمین علǽـه فـي توجǽـه الـرأȑ  حول أولوǽات المحتوȐ العرȃي علـى المنصـات الرقمǽـة، ودور
من جهة أخرȐ، فإن نسǼة الـذین أكـدوا وجـود تغطǽـة دائمـة . العام والدفاع عن القضاǽا العادلة

، رغــم أهمیتهـــا، لا ترقــى إلـــى مســـتوȐ التحــدǽات التـــي تواجــه القضـــǽة الفلســـطینǽة %)27.78(
  .منصات ȞبرȐ  إعلامǽًا ورقمǽًا، خاصة في ظل ما تتعرض له من تزȄیف أو تغییب على



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                   :                                                  الفصل الثاɲي

 
70 

  
ــدث  ــǼة الــــذین أشــــاروا إلــــى أن التغطǽــــة تحــ ــا نســ ــا"أمــ ، فــــتعȞس وجــــود تعامــــل ظرفــــي أو "أحǽانًــ

ــاعد الأحــــداث أو الهجمــــات، دون وجــــود خطــــة  ــرتȌǼ بتصــ ــا یــ موســــمي مــــع القضــــǽة، غالǼًــــا مــ
  .تواصلǽة منتظمة ومستمرة

حفیــز صـــناع بنــاءً علــى ذلــك، ǽمȞــن القــول إن نتــائج الجــدول تعȞــس حاجــة ملحــة إلــى ت     
المحتوȐ العرب على تبنّي القضǽة الفلسطینǽة ضـمن أجنـدتهم الرقمǽـة ǼشـȞل مسـتدام وهـادف، 
وتعزȄز الوعي الإعلامي Ǽقǽم التضـامن، لا سـǽما فـي ظـل اتسـاع تـأثیر المحتـوȐ الرقمـي علـى 

  .تشȞیل الرأȑ العام المحلي والدولي
 )10سؤال (  فلسطینǻة ǺشȜل موضوعيصناع المحتوǻ Ȏعرضون القضǻة ال: 10الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 %44.44 44 أقل تأثیراً 

 %30.56 42 متكامل

 %25.00 29 أكثر تأثیراً 

  :القراءة الوصفǻة 
، یـرون أن صـناع المحتـوǽ Ȑعرضـون القضـǽة %44.44مǼحوثـًا، بنسـǼة  44یبین الجدول أن 

ســـǼة الأعلـــى فـــي الجـــدول، ممـــا ǽعȞـــس وجـــود انتقـــاد ، وهـــي الن"أقـــل تـــأثیرًا"الفلســـطینǽة ǼشـــȞل 
فــي المرتǼــة الثانǽــة، . واضــح لمســتوȐ التنــاول الرقمــي للقضــǽة مــن حیــث العمــȘ والموضــوعǽة

، مــا ǽشــیر إلــى وجــود "متكامــل"، أن العــرض یــتم ǼشــȞل %30.56مǼحوثًــا، بنســǼة  42صــرّح 
. ل Ǽعـض صـناع المحتــوȐ شـرȄحة معتبـرة مـن العینــة تـرȐ أن هنـاك جهــودًا نوعǽـة تبـذل مـن قبــ

ـــ ـــدرة بـــ ـــǼة الأقـــــل، والمقــ ـــا النســ ــناع المحتـــــوȐ )مǼحوثًـــــا 29أȑ % (25.00أمــ ، فقـــــد رأت أن صـــ
، وهـــو تقیـــǽم إیجـــابي لكنـــه یǼقـــى محـــدودًا مقارنـــة بǼقǽـــة "أكثـــر تـــأثیرًا"ǽعرضـــون القضـــǽة ǼشـــȞل 

  .الإجاǼات
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  :تحلیلال
Ǽ Șالقضǽة الفلسـطینǽة ǽعـاني كشف هذه المعطǽات أن الأغلبǽة تعتبر أن المحتوȐ المتعلت    

من ضعف في التأثیر والموضوعǽة، سـواء مـن حیـث الدقـة، العمـȘ التحلیلـي، أو الاتسـاق فـي 
ــل الترȞیــــز علــــى العاطفــــة بــــدل المعالجــــة . الطــــرح ــة لعوامــــل متعــــددة، مثــ ــذا قــــد Ȟǽــــون نتیجــ هــ

عـلام الموضوعǽة، أو نقص المصادر الموثوقة، أو حتى غǽاب التكـوȄن المهنـي فـي مجـال الإ
  .الرقمي الموجّه للقضاǽا السǽاسǽة والحقوقǽة

لا ǽمȞـن تجاهلهــا، " أكثـر تــأثیرًا"أو " متكــاملاً "مـن جهـة أخــرȐ، فـإن نســǼة مـن تــرȐ الطـرح     
حیــث تعȞــس وجــود محتــوȐ جــاد ومســؤول فــي Ǽعــض المنصــات أو مــن قبــل Ǽعــض الفــاعلین 

حــداث التـوازن المطلـوب فـي الســرد الـرقمیین، إلا أن هـذه الجهـود تǼقــى محـدودة وغیـر Ȟافǽـة لإ
  .الإعلامي الرقمي

وǼالتـــالي، تُبـــرز نتـــائج الجـــدول ضـــرورة تطـــوȄر أداء صـــناع المحتـــوȐ العـــرب فـــي تنـــاولهم     
ـــــة علـــــــى  ــة القائمـ ـــمان التغطǽــــ ـــارات التحلیلǽــــــة، وضـــ ــــز المهـــ ـــطینǽة، عبــــــر تعزȄــ ــــǽة الفلســـ للقضــ

ة یواكـــب التحـــدǽات الإعلامǽـــة الموضـــوعǽة والدقـــة، بهـــدف خلـــȘ محتـــوȐ أكثـــر تـــأثیرًا واحترافǽـــ
  .الحدیثة
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 )  11سؤال (  الأسلوب الذǻ ȏغلب على تغطǻة هذه الوسائل: 11الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 %27.78 55 تسطǽحي

 %25.00 25 عاطفي وشعاراتي

 ȑ25.00 25 خبر% 

 %22.22 10 تحلیلي

  :القراءة الوصفǻة 

هــو الــنمȌ الغالــب فــي تغطǽــة الوســائل محــل الدراســة، " التســطǽح"یوضــح الجــدول أن أســلوب 
مــن % 27.78مǼحوثًــا أȑ مــا ǽعــادل  55حیــث حصــل علــى أعلــى نســǼة بــین الاســتجاǼات، بـــ

ـــین تقاســـــمت نســـــبتا . مجمــــوع العینـــــة ـــعاراتي"فـــــي حـ ــلوب **"و" الأســــلوب العـــــاطفي والشــ الأســـ
 ȑـة، بــ"** الخبرǽـة الثانǼحوثًـا لكـل منهمـا، و  25المرتǼة بلغـت مǽة متسـاوǼنسـȃ25.00 % لكـل
 10أمــا الأســلوب التحلیلــي، فقــد جــاء فـــي المرتǼــة الأخیــرة، حیــث لــم ǽُشــر إلǽــه ســـوȐ . منهمــا

  .فقȌ% 22.22مǼحوثین، بنسǼة 
  :تحلیلال

وتكشـــف هـــذه الأرقـــام أن التغطǽـــة الإعلامǽـــة أو الرقمǽـــة للقضـــǽة المعنǽـــة تتســـم Ǽضـــعف      
ب علیهـــا الســطحǽة والطــرح الǼســـȌǽ، ممــا یـــؤثر ســلǼًا علـــى العمــȘ والمضــمون التحلیلـــي، وتغلــ

فالنســǼة المرتفعــة للأســلوب التســطǽحي تشــیر . فاعلǽــة الرســالة الإعلامǽــة وعلــى وعــي المتلقــي
 ȑاسـي الضـرورǽخي والسȄاق التـارǽإلى أن المضامین قد تفتقر إلى التفاصیل، التحلیل، أو الس

  .ا في مشاهد أو عǼارات عامةلفهم تعقیدات القضǽة، ما یؤدȑ إلى اختزاله
فــي المقابــل، فــإن تســاوȑ نســبتي الأســلوȃین العــاطفي والخبــرǽ ȑعȞــس توجهًــا مزدوجًــا بــین     

، وȃــین اللجــوء إلــى إثــارة المشــاعر والشــعارات )خبــرȑ (نقــل الوقــائع ǼشــȞل مǼاشــر دون تفســیر 
مǽـة الاحترافǽـة ، وȞلاهما لا یرتقي إلى مستوȐ التغطǽة الإعلا)عاطفي(دون مضمون تحلیلي 

  .المطلوǼة في القضاǽا الحساسة والمعقدة مثل القضǽة الفلسطینǽة
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أما الأسلوب التحلیلي، والذǽُ ȑفترض أن Ȟǽون الأكثر فاعلǽة فـي نقـل صـورة موضـوعǽة      
ومستنیرة، فقد جاء في المرتǼة الأخیرة، مما یدل على غǽاب الخطاب النقدȑ العمیȘ، وهو مـا 

  .ه الوسائل على التأثیر الحقǽقي في الرأȑ العام، سواء العرȃي أو الدوليǽحد من قدرة هذ
بنـاءً علــى مــا ســبȘ، تبــرز الحاجــة الملحــة إلــى تعزȄــز المحتــوȐ التحلیلــي العمیــȘ، وتقوǽــة      

ــناع المحتـــــوȐ، لضـــــمان تغطǽـــــة تخـــــرج مـــــن نطـــــاق التكـــــرار والتـــــأثیر  التكـــــوȄن الإعلامـــــي لصـــ
  .بنّاءالسطحي إلى التأثیر الواعي وال

 )12سؤال (  أبرز النقائص التي تلاحظها في تناول الإعلام التقلیدȏ للقضǻة:12الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 %30.56 38 التكرار والجمود في الطرح

 %27.78 37 تجاهل Ǽعض الأحداث

 %22.22 23 ضعف التفاعل مع المتاǼع

Ȍیز على الخطاب الرسمي فقȞ19.44 17 التر% 

  :القراءة الوصفǻة 

ǽُظهر الجدول أن أهـم نقـص ǽُسـجل علـى الإعـلام التقلیـدȑ فـي تناولـه للقضـǽة الفلسـطینǽة     
، %30.56مǼحوثًـا، بنسـǼة 38یتمثل في التكرار والجمود في الطرح، حیث اختار هذا الخǽار 

یــد إنتــاج نفــس مــا ǽشــیر إلــى غǽــاب التجدیــد فــي المعالجــة الإعلامǽــة، واعتمــاد صــǽغ تقلیدǽــة تُع
، أن %27.78مǼحوثًــا، بنســǼة 37فــي المرتǼــة الثانǽــة، اعتبــر. الخطـاب دون تطــوȄر أو ابتكــار

الإعــلام التقلیــدǽ ȑعــاني مــن تجاهــل Ǽعــض الأحــداث المرتǼطــة Ǽالقضــǽة، مــا ǽُفقــده المصــداقǽة 
 .وǽضعف من شمولیته في التغطǽة

، فــي دلالــة %22.22ثًــا بنســǼة مǼحو 23أمــا ضــعف التفاعــل مــع المتــاǼع، فقــد عبّــر عنــه     
ـــوفّر مســـــاحات Ȟافǽـــــة للتواصـــــل أو التفاعـــــل مـــــع الجمهـــــور،  علـــــى أن الإعـــــلام التقلیـــــدȑ لا یــ

وأخیـرًا، جـاءت . خصوصًا في ظل الانتقال إلى نماذج الاتصال التشـارȞي فـي الإعـلام الجدیـد
حســب  ،%19.44ملاحظــة الترȞیــز علــى الخطــاب الرســمي فقــȌ فــي المرتǼــة الأخیــرة، بنســǼة 
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 ȑأجنـــدات 17رأǼ ـــاǼًغال ȌǼفـــي الطـــرح، المـــرت ȑـــس نوعًـــا مـــن التوجّـــه الأحـــادȞعǽ حوثًـــا، مـــاǼم
 .حȞومǽة أو رسمǽة، دون فتح المجال لوجهات نظر بدیلة أو أصوات مستقلة

  :تحلیلال

تُبیّن هذه النتـائج أن الإعـلام التقلیـدȑ فـي معالجتـه للقضـǽة الفلسـطینǽة لا یـزال محصـورًا      
لب جامـدة وخطـاب مȞـرر، Ǽعیـدًا عـن الحرǽȞـة والواقعǽـة التـي تمیـز التطـورات المیدانǽـة في قوا

Ȟمــا أن ضــعف التفاعــل وغǽــاب التعــدد فــي المصــادر ǽحــدّان مــن قــدرة . والسǽاســǽة المتســارعة
هذا الإعلام على Ȟسب ثقة الجمهور، لا سǽما في زمـن الإعـلام الرقمـي الـذȑ یُتـǽح إمȞانǽـات 

  .نتشار والتأثیرأوسع للتفاعل والا
بناءً على ما سبȘ، یبدو من الضرورȑ أن ǽعمل الإعلام التقلیدȑ على إعـادة النظـر فـي      

أســالیǼه، وتوســǽع نطــاق تغطیتــه، وتبنّــي مقارȃــات أكثــر انفتاحًــا وواقعǽــة وتشــارǽȞة، إذا أراد أن 
  .یواكب التحدǽات المعاصرة وǽستعید مȞانته في الدفاع عن القضاǽا العادلة
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المقارنة بین الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي وصناع : الثالثعرض ومناقشة  نتائج المحور 
 Ȏالمحتو  

 )13سؤال ( أȏ الطرفین أكثر تأثیرًا في الرأȏ العام تجاه القضǻة الفلسطینǻة :13الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الاستجاǺة

 Ȑ41.67 45 صناع المحتو% 

 Ȟ 40 27.78%لاهما

 %19.44 20 الإعلام الكلاسȞǽي

 %11.11 10 لا أحد

  :القراءة الوصفǻة 
توضح معطǽات الجدول أن غالبǽة أفراد العینة ǽعتبـرون أن صـناع المحتـوȐ هـم الطـرف      

 45الأكثـر تـأثیرًا فــي تشـȞیل الــرأȑ العـام تجــاه القضـǽة الفلســطینǽة، حیـث صــوّت لهـذا الخǽــار 
، مــا یــدل علــى تنــامي دور المنصــات الرقمǽــة والشخصــǽات المــؤثرة %41.67مǼحوثًــا بنســǼة 

على مواقع التواصل الاجتماعي في توجǽه النقاش العام وتشȞیل الوعي الجماعي، خاصة في 
  .ظل التطور التكنولوجي وسرعة تداول المعلومات

ــا، بنســــǼة  40فــــي المرتǼــــة الثانǽــــة، اعتبــــر      أȑ (ا ، أن Ȟــــلا الطــــرفین معًــــ%27.78مǼحوثًــ
 Ȑي وصــناع المحتــوȞǽــس قناعــة ) الإعــلام الكلاســȞعǽ العــام، مــا ȑلهمــا تــأثیر مشــترك فــي الــرأ

بوجود تكامل نسبي بین الإعلام التقلیدȑ الذǽ ȑمتلك الشرعǽة والمهنǽة، وȃین الإعلام الرقمـي 
  .الذȑ یتمیز Ǽالسرعة والانتشار والتفاعل المǼاشر

، وهـو مـا ǽُعـد %19.44صوتًا، بنسـǼة  20قȌ على أما الإعلام الكلاسȞǽي، فقد حصل ف    
مؤشرًا على تراجع تأثیره فـي وعـي الجمهـور، خاصـة لـدȐ الفئـات الشـاǼة التـي تمیـل أكثـر إلـى 

ــǼة  10فـــي حـــین صـــرح . الوســـائȌ الحدیثـــة ــأن لا أحـــد مـــن %11.11مǼحـــوثین فقـــȌ، بنسـ ، Ǽـ
ان الثقـــة فـــي الخطاǼــــات الطـــرفین یـــؤثر فعلǽًـــا فــــي الـــرأȑ العـــام، مـــا قــــد ǽعȞـــس نوعًـــا مـــن فقــــد

  .الإعلامǽة ǼشȞل عام، أو شعور ǼالإحǼاȋ من الأداء الإعلامي في تناول القضǽة الفلسطینǽة
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  :تحلیلال
تشیر هذه النتائج إلى تحوّل جـوهرȑ فـي مـوازȄن التـأثیر الإعلامـي، حیـث لـم ǽعـد الإعـلام     

ه فــي Ȟثیــر مــن الأحǽــان الكلاســȞǽي هــو المصــدر الأوحــد أو الأبــرز، بــل حــلّ محلــه أو تجــاوز 
ــن  ــǼحوا یوجهــــون الــــرأȑ العــــام مــــن خــــلال لغــــة قرǼȄــــة مــ ــنّاع المحتــــوȐ الرقمــــي، الــــذین أصــ صــ

  .الجمهور، وتغطǽات آنǽة، وأسالیب إبداعǽة تجذب المتاǼعین، وتواكب اللحظة
بنـــاءً علـــى ذلـــك، تبـــرز الحاجـــة إلـــى إعـــادة هȞǽلـــة الخطـــاب الإعلامـــي التقلیـــدȑ، وتعزȄـــز     

ن الإعلامیین الكلاسȞǽیین وصناع المحتوȐ الرقمي، Ǽما ǽضـمن تغطǽـة أكثـر تـأثیرًا التعاون بی
  .، مما یدعم الفرضǽة الثالثة المصیرȄة مثل القضǽة الفلسطینǽة وفعالǽة، خاصة في القضاǽا

  
 )14سؤال (  هناك تنسیȖ أو تكامل بین الطرفین في التغطǻة: 14الجدول 

 (%) ةالنسǺة المئوǻ التكرار الاستجاǺة

 %47.22 49 إلى حد ما

 %30.56 36 لا

 %22.22 30 نعم

  :القراءة الوصفǻة 
، یــرون أن %47.22مǼحوثًــا بنســǼة  49تُظهــر نتــائج الجــدول أن أغلــب المشــارȞین، وعــددهم 

 Ȑي وصـــناع المحتــوȞǽقًا أو تكــاملاً بــین الإعــلام الكلاســǽـــس "إلــى حــد مــا"هنــاك تنســȞعǽ مــا ،
وجود رؤǽة متحفظة أو مترددة لدȐ شرȄحة واسعة من العینـة Ǽشـأن مـدȐ التعـاون الفعلـي بـین 

، أن لا یوجـــد تنســـیȘ أو تكامـــل، %30.56مǼحوثًـــا، بنســـǼة  36فـــي المقابـــل، یـــرȐ . الطـــرفین
ي نســǼة مرتفعـة نســبǽًا تـدل علــى وجـود نقــص واضـح فــي التعـاون أو التكامــل الـوظǽفي بــین وهـ

 30فقــȌ، فقــد بلــغ عــددهم " نعــم"أمــا الــذین أجــابوا بـــ. الإعلامیــین التقلیــدیین والمــؤثرȄن الــرقمیین
 ȑحوثًـا، أǼ22.22م % Șــة تشــیر إلــى قناعـة محــدودة بوجــود تنســیǽة أقلǼمــن العینــة، وهــي نسـ
  .طرفینفعلي بین ال
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  :تحلیلال
ــائج أن التنســـیȘ بـــین الإعـــلام التقلیـــدȑ وصـــناع المحتـــوȐ لا یـــزال غیـــر       تعȞـــس هـــذه النتـ

ممــنهج وغیــر مســتقر، حیــث ǽســود التعــاون المحــدود أو المناســǼاتي، غالǼًــا فــي أوقــات تصــاعد 
هـذا الـنقص فـي . الأحداث الكبرȐ، دون وجود شراكة استراتیجǽة أو تكامـل إعلامـي مؤسسـاتي

تشتت الخطاب، وتكرار الجهود بدل تكاملها، وفقدان تأثیر موحّد وفعّال التنسیȘ قد یؤدȑ إلى 
  .في دعم القضǽة الفلسطینǽة

إلـى وجـود فـرص Ȟامنـة للتكامـل، إلا أنهـا لـم " إلـى حـد مـا"Ȟما تشیر النسǼة المرتفعة لفئـة     
تُستثمر Ǽعد ǼالشـȞل الكـافي، وقـد تعـود لأسـǼاب مختلفـة مثـل اخـتلاف الأهـداف، غǽـاب قنـوات 

  .تواصل رسمǽة، أو التǼاین في أسالیب التغطǽة بین الوسیلتین
وǼالتالي، فإن نتائج هذا الجدول تبرز أهمǽة تعزȄـز قنـوات التعـاون والتنسـیȘ بـین الإعـلام      

ــنّاع المحتـــوȐ، ســـواء عبـــر حمـــلات إعلامǽـــة موحّـــدة، أو تǼـــادل الخبـــرات، أو  الكلاســـȞǽي وصـ
 Șســـاهم فـــي خلـــǽ مـــاǼ ،ا فـــي مواجهـــة التكامـــل فـــي الأدوارȞًخطـــاب إعلامـــي أكثـــر قـــوة وتماســـ

  .تحدǽات التضلیل والتعتǽم الإعلامي حول القضǽة الفلسطینǽة
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 )15سؤال (  الجهة التي تعȜس الواقع الفلسطیني ǺشȜل أدق: 15الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار لاستجاǺةا

 %36.11 43 الإعلام الفلسطیني المحلي

 Ȑ30.56 38 صناع المحتو% 

 %22.22 19 الإعلام الكلاسȞǽي

 %11.11 15 الإعلام الغرȃي

  :القراءة الوصفǻة 
ـــع  ـــــس الواقـــ ــــي تعȞـ ــــة التــ ــد الجهــ ــــي ǽُعــــ ـــــائج الجــــــدول أن الإعــــــلام الفلســــــطیني المحلــ تُظهــــــر نتـ
ـــار  ـــــذا الخǽــــ ـــار هـ ـــــث اختــــ ـــوثین، حیـ ــــة المǼحــــ ــــر أغلبǽــ ـــــة نظـــ ـــȞل أدق مـــــــن وجهـ الفلســــــطیني Ǽشـــ

ــــǼة  43 ــــا، أȑ بنســــ ــــــ%. 36.11شخصًــــ ــ ــوȄل ــــ ــــــوȐ بـــ ـــــناع المحتــ ـــب صـــ ــــــي الترتیـــــ ــــك فــ  38ي ذلــــ
ـــا ǽمثلــــــون  ــــي الأصــــــوات الرقمǽــــــة %30.56مǼحوثًــ ــــور فــ ــــة الجمهــ ــامي ثقــ ـــى تنـــ ــــدل علـــ ــا یــ ، مــــ

ـــرق جدیــــــدة ومǼاشــــــرة ــــطینǽة Ǽطـــ ـــر عــــــن القضــــــǽة الفلســ ــȞǽي، . التــــــي تعبّـــ ـــا الإعــــــلام الكلاســــ أمـــ
ـــى نســــǼة  ـــادل %22.22فقــــد حصــــل علـ ــا ǽعȞــــس تراجــــع الثقـــــة  19، وهــــو مــــا ǽعـ ــا، مــ مǼحوثًــ

ـــة وشـــــاملةفـــــي أد ــــدǽم صـــــورة دقǽقــ ــــي تقـ ــــه فـ ــاء الإعـــــلام الغرȃـــــي . ائـــــه أو محدودیتـ ـــرًا، جـــ وأخیــ
ـــه  ــــوّت لـــ ــــة الأخیــــــرة، حیــــــث صــ ــــȌ، بنســــــǼة  15فــــــي المرتǼــ ــا فقــ ـــیر %11.11مǼحوثًــــ ، مــــــا ǽشـــ

  .إلى ضعف مصداقیته في أعین المشارȞین فǽما یخص نقل الواقع الفلسطیني
  :تحلیلال

تــدل هــذه النتــائج علــى أن المصــدر الأقــرب إلــى الحــدث والواقــع المیــداني هــو الأكثــر قــدرة     
علــى التعبیــر Ǽموضـــوعǽة وواقعǽــة، وهــو مـــا ǽفسّــر تصــدّر الإعـــلام الفلســطیني المحلــي، نظـــرًا 

ــن الــــداخل بلغتــــه لقرȃــــه الجغرافــــ ي والوجــــداني مــــن القضــــǽة، وقدرتــــه علــــى تغطǽــــة الأحــــداث مــ
استطاعوا تقـدǽم خطـاب مـرن وشـعبي،  –رغم تنوعهم  –في حین أن صناع المحتوȐ . وسǽاقه

یتفاعــل Ǽســـرعة مــع الأحـــداث وȄخاطـــب الجمهــور بلغـــة Ǽســǽطة ومـــؤثرة، وهـــو مــا أكســـبهم ثقـــة 
  .متزایدة، خاصة بین فئة الشǼاب
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ــود الأســــلوب، أو تǼعǽــــة أمــــا الإعــــ      ــه ǽعــــاني مــــن جمــ ــه، إلا أنــ ــȞǽي، فــــرغم خبرتــ لام الكلاســ
سǽاسǽة أحǽانًـا، ممـا ǽُضـعف مـن دقتـه فـي تمثیـل الواقـع الفلسـطیني ǼشـȞل حـيّ، بینمـا الإعـلام 
 Ȑــه لــدǼ ــان، مــا یجعلــه غیــر موثــوقǽثیــر مــن الأحȞ ــف فــيȄــاز أو تحرǽعــاني مــن انحǽ ــيȃالغر

  .قالجمهور العرȃي في هذا السǽا
ــم الإعــــلام الفلســــطیني المحلــــي       ــة دعـ بنـــاءً علــــى مــــا ســــبȘ، توضـــح هــــذه المعطǽــــات أهمǽــ

وتعزȄز التعاون مع صناع المحتوȐ المستقلین، من أجل بناء خطاب إعلامي أكثر دقة وتأثیرًا 
  .في نقل معاناة الشعب الفلسطیني ومواجهة الخطاǼات المضلِّلة

  التفاعل الطلابي والإعلامي مع القضǻة : الراǺععرض ومناقشة  نتائج المحور 

 الوسیلة المفضلة لتتǺع أخǺار فلسطین : 16الجدول 

 (%) النسǺة المئوǻة التكرار الوسیلة
 %38.89 44 یوتیوب/فیدیوهات عبر تǽك توك
 %27.78 38 برامج إخǼارȄة

 %19.44 18 تغرȄدات ووسوم عبر توȄتر
 %13.89 15 مقالات رأȑ وتحلیل

  :القراءة الوصفǻة 
تǽـك تـوك وȄوتیـوب تمثـل  تشیر نتـائج الجـدول إلـى أن الفیـدیوهات المنتشـرة عبـر منصّـات مثـل

، %38.89مǼحوثًــا، بنســǼة  44الوســیلة الأكثــر تفضــǽلاً لتتǼــع أخǼــار فلســطین، حیــث اختارهــا 
تلیها فـي المرتǼـة الثانǽـة البـرامج الإخǼارȄـة التقلیدǽـة، والتـي نالـت . وهي أعلى نسǼة في الجدول

فقـــد جــاءت فـــي  أمــا التغرȄـــدات والوســوم علـــى تــوȄتر%. 27.78مǼحوثًــا، بنســـǼة  38تفضــیل 
، بینمــــا جــــاءت مقــــالات الــــرأȑ والتحلیــــل فــــي )مǼحوثًــــا 18% (19.44المرتǼــــة الثالثــــة بنســــǼة 
  ).مǼحوثًا فقȌ 15% (13.89المرتǼة الأخیرة، بنسǼة 

  :تحلیلال
المضـــامین  تــدل هـــذه النتــائج علـــى أن الجمهــور، خصوصًـــا الفئــات الشـــاǼة، Ǽــات ǽفضـــل     

ات الرقمǽـــة مثـــل تǽـــك تـــوك وȄوتیـــوب، نظـــرًا التـــي توفرهـــا المنصـــ الǼصـــرȄة الســـرȄعة والمǼاشـــرة
Ȟمـا  .نقـل الأحـداث ǼشـȞل حـيّ وآنـي، وǼأسـلوب سـهل وقابـل للمشـارȞة والتفاعـل لقـدرتها علـى
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أن هــذا النــوع مــن الوســائȌ یــوفّر محتــوȐ مــؤثرًا وســرȄع الانتشــار، ǽعــزز مــن حضــور القضــǽة 
 .الفلسطینǽة في الفضاء الرقمي العالمي

تحــتفȎ بجـزء معتبــر  البـرامج الإخǼارȄــة التقلیدǽـة نســبي، لا تـزال فـي المقابـل، ورغــم تراجـع     
مــن المتاǼعــة، مــا ǽعȞــس اســتمرار ثقــة شــرȄحة مــن الجمهــور Ǽالمصــادر الإخǼارȄــة الرســمǽة أو 

Ȟوسـیلة للاطـلاع، فهـو یـرتȌǼ غالǼًـا Ǽالمسـتخدمین النشـطین  تـوȄتر أما الاعتماد على. المعمقة
 .منصة لتǼادل الأخǼار العاجلة والمواقف السرȄعةسǽاسǽًا أو إعلامǽًا، حیث ǽشȞّل 

تراجعًا في الإقǼال على المحتوȐ  ، فحلولها في المرتǼة الأخیرة یبرزمقالات الرأȑ والتحلیل أما
أنمـــاȋ الاســـتهلاك  ، لصـــالح الوســـائȌ الســـرȄعة، وهـــو مـــا ǽعȞـــس تغیـــرًا فـــيالمȞتـــوب والطوȄـــل

ـــذǽ ȑفضـــــلالإعلامــــي ــة لـــــدȐ الجیـــــل الرقمـــــي، الـ ـــوص  ، خاصـــ ـــورة والمشـــــهد علـــــى النصــ الصــ
 .المطولة

بناءً على هذه المعطǽات، ǽمȞن القول إن المشهد الإعلامي المتعلǼ Șالقضـǽة الفلسـطینǽة     
، حیث أصǼحت المنصات الرقمǽة المرئǽـة هـي الفاعـل تحولاً في أدوات التأثیر والمتاǼعة ǽشهد

ى المؤسســـات الإعلامǽـــة الأول فـــي تشـــȞیل الـــرأȑ العـــام ونقـــل الأحـــداث، وهـــو مـــا ǽفـــرض علـــ
 .مرنة وǼصرȄة ومواكǼِة لتفضǽلات الجمهور والمناصرȄن للقضǽة تبنّي استراتیجǽات تواصل
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 : مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة /ثالثا
مــن Ȟلǽــة  وطالǼــة طالǼًــا 115أظهــرت نتــائج الاســتبǽان المیــداني الــذȑ وُزع علــى عینــة مــن    

الإعــلام والاتصــال بجامعــة الأغــواȋ، تفاوتًــا فــي المواقــف والتوجهــات الإعلامǽــة تجــاه القضــǽة 
قــوȑ نحــو الإعــلام الرقمــي وصــناع توجــه وتبــیّن مــن خــلال إجاǼــات الطلǼــة وجــود . الفلســطینǽة

Ȟمصــــدر رئǽســــي للمعلومــــات حــــول القضــــǽة، مقابــــل تراجــــع ثقــــة نســــبي فــــي  المحتــــوȐ العــــرب
 .الإعلام العرȃي الكلاسȞǽي

مثـل  الجیل الجامعي ǽمیل إلى الأنماȋ الإعلامǽة الحدیثة والسـرȄعةوتشیر النتائج إلى أن     
رنـــت، مـــا یـــدل علـــى تحـــول جـــذرȑ فـــي طرȄقـــة الفیـــدیوهات القصـــیرة والبـــث المǼاشـــر عبـــر الإنت

 .استهلاكهم للرسائل الإعلامǽة المتعلقة Ǽالقضǽة الفلسطینǽة
، نســǼة مرتفعــة مــن اللامǼــالاة أو التراجــع فــي الاهتمــام ǼالقضــǽةȞمــا تكشــف الدراســة عــن     

خاصـــة لـــدȐ الطلǼـــة فـــي مســـتوǽات اللǽســـانس، مـــا ǽعȞـــس تحـــدǽات حقǽقǽـــة فـــي تعزȄـــز الـــوعي 
  .والوطني داخل الأوساȋ الجامعǽةالسǽاسي 

 : التحلیل والتفسیر العام لمحاور الاستبǻان /راǺعا

 الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي والقضǻة الفلسطینǻة: المحور الأول
مــا یــزال حبǽسًــا للأســالیب التقلیدǽــة یتضــح مــن إجاǼــات الطلǼــة أن الإعــلام العرȃــي الكلاســȞǽي 

Ȟمـا سـجل . ، وضـعف التفاعـل"الجمـود"، و"رارالتك"، حیث اتسمت تغطیته بـوالخطاب الرسمي
 .، ووجود میل نحو المعالجة العاطفǽةغǽاب التغطǽة الموضوعǽةالطلǼة ملاحظات على 

 والقضǻة الفلسطینǻة صناع المحتوȎ العرب: المحور الثاني
فـي تنـاولهم  یتمتعـون Ǽحیوǽـة وواقعǽـةجاءت آراء الطلǼة لتؤȞد أن صـناع المحتـوȐ العـرب     

وتُعــد هــذه ". الاقتــراب مــن المتلقــي"و" الســرعة فــي النشــر"و" الجــرأة"ـللقضــǽة، وȄتمیــز محتــواهم بــ
المؤشرات دلǽلاً على صـعود مـا ǽُعـرف Ǽـالإعلام المـواطن، الـذǽُ ȑعیـد تشـȞیل الـرأȑ العـام مـن 

 .خارج المؤسسات التقلیدǽة
 المقارنة بین الطرفین: المحور الثالث

أن الطلǼـــة ǽمیلــون إلـــى اعتǼـــار صـــناع مــن خـــلال مقارنـــة تـــأثیر الطــرفین، تظهـــر النتـــائج      
 Ȑــــو ـــأثیرًاالمحتـ ــین للإعـــــلام الكلاســـــȞǽيأو  أكثـــــر تــ ـــالإعلام مȞمّلـــ ــــدة Ǽـــ ــة متزایـ ، مـــــع وجـــــود ثقـــ
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وǽُلاحـȎ غǽـاب التكامـل بـین الإعلامـین، وهـو مـا . الفلسطیني المحلي Ȟمصدر مǼاشر للحقǽقة
 .یراه الطلǼة ثغرة في الجهود الاتصالǽة المشترȞة

 التفاعل الطلابي: المحور الراǺع
، ضــعف اهتمــام الجیــل الجــامعي Ǽالقضــǽة الفلســطینǽةســجلت الدراســة نســǼة مقلقــة حــول      

، فـي "یوتیـوب"و" تǽـك تـوك"Ȟمـا فضـل الطلǼـة وسـائل رقمǽـة مثـل . خاصة في السنوات الأولـى
 إدمـــاج القضـــǽة فـــي المنـــاهج الدراســـǽة وتنظـــǽم حمـــلات إعلامǽـــة شـــǼابǽةحـــین اقترحـــوا ضـــرورة 

  .Ȅز الوعيلتعز 
 : الاستنتاج العام وتفسیر نتائج الفرضǻات /خامسا

 :الفرضǻة العامة
هنــاك تفــاوت فــي فعالǽــة تنــاول القضــǽة الفلســطینǽة بــین صــناع المحتــوȐ العــرب والإعــلام     

 ȑي من حیث الخطاب، التأثیر، القرب من الجمهور، والتفاعل الجماهیرȞǽي الكلاسȃالعر. 
  :الاستنتاج

ــائج الد     ــة صــــحة الفرضــــǽة العامــــة؛ حیــــث تبــــیّن أن صــــناع المحتــــوǽ Ȑحققــــون تؤȞــــد نتــ راســ
مستوǽات أعلى من القـرب والتفاعـل والجاذبǽـة لـدȐ الطلǼـة، بینمـا مـا یـزال الإعـلام الكلاسـȞǽي 

  .محافظًا على دور تقلیدȑ محدود في التأثیر
 :الفرضǻات الجزئǻة

دور تقلیـدȑ فـي تغطǽـة الإعـلام العرȃـي الكلاسـȞǽي مـا یـزال ǽحـافȎ علـى  :1الفرضـǻة  .1
 .القضǽة الفلسطینǽة، مع میل إلى الخطاب الرسمي

دلّـت النتـائج علـى هǽمنـة الأسـلوب الرسـمي، وغǽـاب الابتكـار، وضـعف  :محققـة ✓
 .التفاعل، وتكرار الطرح، وهو ما عبّر عنه معظم المستجوȃین

ضـــǽة، صــناع المحتــوȐ العـــرب ǽقــدمون معالجـــة أكثــر قرȃًـــا وواقعǽــة للق :2الفرضــǻة  .2
 .وتفاعلهم أقوȐ مع الجمهور

أظهرت النتائج أن الطلǼـة ǽعتبـرون المحتـوȐ الرقمـي أكثـر تـأثیرًا وواقعǽـة،  :محققة ✓
 .خاصة عبر البث المǼاشر والفیدیوهات القصیرة

صـناع المحتـوȐ یلعبـون دورًا موازȄًـا ورȃمـا بـدǽلاً عـن الإعـلام الكلاسـȞǽي  :3الفرضـǻة  .3
 .م الجامعيفي التأثیر على الرأȑ العا
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أقـرّ أكثـر مـن نصـف العینـة Ǽـأن صـناع المحتـوȐ هـم المصـدر الرئǽسـي  :محققـة ✓
ȑة الإعلام التقلیدǽة، مع تراجع واضح في فعالǽالقضǼ للوعي. 

ــــة القضــــــǽة       ـــه العرȄــــــȘ فــــــي تغطǽــ ـــم تارȄخـــ ـــدȑ، رغـــ ــــلام التقلیـــ ـــذه النتــــــائج أن الإعــ ـــرز هـــ تُبـــ
فـــي وعـــي الجیـــل الجـــامعي، الـــذȑ أصـــǼح أكثـــر  الفلســـطینǽة، لـــم ǽعـــد قـــادرًا وحـــده علـــى التـــأثیر

، ضرورة تطوȂر الإعلام الكلاسȜǻيوهذا یدعو إلـى . انجذاǼًا للمحتوȐ الرقمي السرȄع والمǼاشر
، لتعزȄز رسالة القضǽة الفلسـطینǽة فـي عـالم رقمـي صناع المحتوȎ الشǺابوȃناء شراكات مع 

  .سرȄع التحول
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  :الخاتمة 

     ǽــة، مــا إنّ القضــǽاتǽــة، وهُوǽة، إعلامǽة، إنســانǽاســǽعــاد سǼمــا تحملــه مــن أǼ ،ةǽة الفلســطین
وقـد Ȟشـفت . تزال تُشȞّل مـرآة لعدالـة مغیǼّـة ونضـال مسـتمر ضـد سǽاسـات التهوȄـد والاسـتعمار

هذه الدراسة، من خلال تحلیـل آراء عینـة مـن طلǼـة الإعـلام والاتصـال بجامعـة الأغـواȋ، عـن 
التــأثیر والتلقــي الإعلامــي المــرتȌǼ بهــذه القضــǽة، حیــث تراجــع دور  واقــع التحــول فــي مصــادر

الإعلام العرȃي الكلاسȞǽي لصـالح بـروز صـناع المحتـوȐ العـرب الـذین Ǽـاتوا ǽشـȞلون مرجعǽـة 
 .بدیلة لدȐ فئات واسعة من الشǼاب الجامعي

یـرًا مـن جاذبیتـه وقد تبیّن من نتائج الاستبǽان أنّ الخطاب الرسـمي والتقلیـدȑ فقـد جـزءًا Ȟب     
لــدȐ الجیــل الجدیــد، فــي حــین أن الخطــاب الرقمــي المــرن، الــذȑ یتســم Ǽالســرعة، والقــرب مــن 
المتلقــي، وملامســة الواقــع المیــداني، أصــǼح أكثــر تــأثیرًا، خصوصًــا حــین یُوظــف ضــمن إطــار 

 .نضالي أخلاقي وإنساني
ــة، تفـــرض تحـــدǽات     جدیـــدة أمـــام صـــانعي  غیـــر أنّ هـــذه التحـــولات، رغـــم دلالاتهـــا الإیجابǽـ

السǽاسات الإعلامǽة والمؤسسات الترȃوǽة والثقافǽة، تستدعي التفȞیر فـي سـبل تجدیـد الخطـاب 
الإعلامــي، ودمــج الإعــلام البــدیل ضــمن منظومــات التــأطیر والتوجǽــه، Ǽمــا ǽُعــزز مــن حضــور 

تراتیجǽًا القضـǽة الفلسـطینǽة فـي الــوعي الجمعـي، وخاصـة لــدȐ فئـة الطلǼـة، التــي تُعـد خزانًـا اســ
 .لأȑ تغییر قادم
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 :التوصǻات والاقتراحات

 :على مستوȎ المؤسسات الإعلامǻة

ضـــرورة تطـــوȄر آلǽـــات العمـــل فـــي وســـائل الإعـــلام العرȃـــي الكلاســـȞǽي، وجعلهـــا أكثـــر  .1
 .تفاعلǽة وواقعǽة في تناول القضǽة الفلسطینǽة

ــطین .2 ــدان الفلســ ــة المیــ ــي الــــذǽ ȑعȞــــس حقǽقــ ي، وǽُقــــاوم تشــــجǽع الإنتــــاج الإعلامــــي المهنــ
 .رواǽات التشوǽه والتطبǽع

فـــتح المجـــال للتعـــاون بـــین الصـــحفیین المحتـــرفین وصـــناع المحتـــوȐ الرقمـــي المســـتقل،  .3
 .بهدف توحید الجهود الإعلامǽة وتوجǽه الخطاب نحو خدمة القضاǽا العادلة

 :على مستوȎ الجامعات والمعاهد

ــطینǽة Ȟمحــــور ثابــــت فــــي المقــــررات الأك .4 ــة لطلǼــــة الإعــــلام، إدمــــاج القضــــǽة الفلســ ادǽمǽــ
 .والعلوم السǽاسǽة، والعلوم الاجتماعǽة

تنظــǽم ملتقǽــات، وورشــات، ونشــاطات طلابǽــة تُعــزّز وعــي الطلǼــة وتــدرȄبهم علــى إنتــاج  .5
 .محتوȐ إعلامي ملتزم Ǽالقضاǽا الإنسانǽة

إطـلاق مسـاǼقات إعلامǽـة جامعǽـة تحفّـز الطلǼـة علـى تنـاول القضـǽة الفلسـطینǽة بإبــداع  .6
 .لǽةومسؤو 

 :على مستوȎ صُنّاع المحتوȎ والشǺاب

دعم المǼادرات الرقمǽة الشǼابǽة التـي تُعنـى Ǽفلسـطین، وتـوفیر منصـات تـدرȄب وتطـوȄر  .7
 .لهم في مجالات السرد الإعلامي المؤثر

بناء شȞǼات تواصـل بـین صـناع المحتـوȐ العـرب مـن مختلـف الـدول لتنسـیȘ الحمـلات  .8
 .سطینالإعلامǽة الإلكترونǽة الداعمة لفل

9.  Ȑــالي والمحتــــو ــاوم، والتمییــــز بـــین المحتـــوȐ الإخǼـــارȑ النضـ تعزȄـــز ثقافـــة الإعـــلام المقـ
 .الترفیهي السطحي الذȑ قد یختزل القضǽة
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 :على مستوȎ السǻاسات الثقافǻة والإعلامǻة

ــتراتیجǽات إعلامǽـــــة عرǽȃـــــة موحـــــدة لمواجهـــــة الرواǽـــــات الصـــــهیونǽة  .10 ـــرورة ســـــنّ اســـ ضــ
 .شعبي مشتركالمضللة، عبر محتوȐ مؤسسي و 

مقاومة التضییȘ الرقمي علـى المحتـوȐ الفلسـطیني، وتوثیـȘ حـالات الحـذف والحظـر  .11
 .من منصات التواصل، والسعي لإیجاد بدائل عرǽȃة



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

صَادرُ 
َ
  الم

رَاجِعُ 
َ
  الم

  
  
  
  
  
  
  
  

  المصادر والمراجع



 

 80 

 :قائمة المصادر والمراجع
 :Ǻاللغة العرǻȁة  قائمة المراجع

مجلــة الســرد  .حالــة فلســطین: ي مقاومــة الاحــتلالالســرد الرقمــي فــ .أبـو زȄــد، مــروة .1
 .2022، 6العرȃي، العدد 

 .2010دار الطلǽعة، بیروت،  .الإعلام العرȁي وقضاǻا التحرر .أخرȃاش، لطǽفة .2
مرȞـز  .صُـنّاع المحتـوȎ فـي الفضـاء العرȁـي: من الإعلام إلى التفاعل .الحسیني، رنـا .3

 .2022دراسات الإعلام الجدید، 
المجلـة الدولǽـة  .تدامة المǺـادرات الإعلامǻـة الفردǻـة فـي العـالم العرȁـياسـ .الدیب، رȄم .4

 .2023، 4لرȄادة الإعلام، العدد 
 .1980دار العلم للملایین، بیروت، الطǼعة الخامسة،  .الأعلام .الزرȞلي، خیر الدین .5
المؤسسـة العرǽȃـة للدراسـات والنشـر،  .تـارȂخ فلسـطین الحـدیث .الكǽـالي، عبـد الوهـاب .6

 .2005، بیروت
المرȞـز  .مـن تحرȂـر الأرض إلـى تحرȂـر الإنسـان: المسألة الفلسطینǻة .Ǽشارة، عزمي .7

 .2013العرȃي للأǼحاث ودراسة السǽاسات، الدوحة، 
 .1990دار القلم، بیروت،  .حول القضǻة الفلسطینǻة .دروزة، محمد عزة .8
دراسـات مؤسسـة ال .1948–1876تـارȂخ الفلسـطینیین : قبل الشـتات .الخالدȑ، ولیـد .9

 .1992الفلسطینǽة، بیروت، 
مؤسسـة  .خلفǻاتها التارȂخǻة وتطوراتهـا المعاصـرة: قضǻة فلسطین .الخالدȑ، ولیـد .10

 .2001الدراسات الفلسطینǽة، بیروت، 
 .صُـنّاع المحتـوȎ فـي الفضـاء العرȁـي: مـن الإعـلام إلـى التفاعـل .الحسـیني، رنـا .11

 .2022مرȞز دراسات الإعلام الجدید، 
مجلـة  .الانقسـام الفلسـطیني وتـأثیره علـى القضـǻة الفلسـطینǻة .الصـالح، محسـن .12

 .2021، 2، العدد 13دراسات الشرق الأوسȌ، مجلد 
المجلـة  .المحتوȎ المختصر والتأثیر العـاطفي فـي الخطـاب الرقمـي .الكیوان، هالـة .13

 .2023، 9العرǽȃة للإعلام الرقمي، العدد 
المجلــة الدولǽــة  .Ȏ العرȁــيالتحــول الرقمــي وصــناعة المحتــو  .الهوǽمــل، ناصــر .14

 .2021، 5للإعلام الرقمي، العدد 



 

 81 

تقرȄـر  .قمـع المحتـوȎ الفلسـطیني عبـر المنصـات الرقمǻـة .منظمـة العفـو الدولǽـة .15
 .2023حقوق الإنسان، 

 .2004الجزء الأول، دار الدعوة، القاهرة، . المعجم الوسȌǽ، مجمع اللغة العرǽȃة .16
 : قائمة المراجع Ǻاللغة الفرنسǻة 

17. Nour Ali. Digital Resistance and the Palestinian Struggle. 
Social Media Studies Journal, Vol. 4, Issue 1, 2022. 

18. Nour Ali. Live Streaming the Occupation: Palestinian 
Influencers and Digital Resistance. Social Media Studies 
Journal, Vol. 4, Issue 1, 2022. 

19. UN Security Council. Resolution 242, 1967.7amleh – The 
Arab Center for the Advancement of Social Media. The Index of 
Racism and Incitement 2022 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 

 82 

  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

لاحِق
َ
  الم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
 

  الملاحق



 
 

  جامعة عمار ثليڋʏ بالأغواط

 ɠلية العلوم טɲسانية واݍݰضارة

  م وטتصالقسم علم טعلا 

  

  
  

الاعلام علم :تخصص الانسانیة في سیاق تحضیر مذكرة لنیل شھادة الماستر في العلوم 

القضیة الفلسطینیة ما بین صناع المحتوى العرب والإعلام  : "المعنونة ب والاتصال 

  "العربي الكلاسیكي

 أنموذجا )الأغواط مقارنة تشمل أراء عینة من طلبة الإعلام والإتصال بجامعةدراسة (

امام ) √(نرجو منكم التكرم بالإجابة على ھذه الاستمارة بعنایة ودقة ووضع علامة "  

الخیار الانسب لكم، نود ان نؤكد لكم ان كافة المعلومات والبیانات التي ستقدمونھا ستكون 

مخصصة لأغراض البحث العلمي فقط، وسنتعامل بسریة تامة، نشكركم جزیل الشكر 

  .   قدر وقتكم الثمینعلى تعاونكم ون

  :  اشراف כستاذ                                                                            :              إعداد الطالب؈ن 

  النوڤʏعبد القادر / د        زروࡪʏ عامر                                                                                                      -

  بن صغ؈ف الȎشيـــر  -

  

  

  :السنة اݍݨامعية 

2024/2025  

  

 إستȎيان
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 : المعلومات الشخصǻة

 :الجنس    .1
  ذȞر    ☐أنثى ☐

 :المستوȎ الدراسي    .2
  السنة الثانǽة ☐  السنة الثالثة ☐  1ماستر  ☐  2ماستر  ☐

  السنة الأولى ☐

 سائل الإعلام؟هل تتاǺع القضǻة الفلسطینǻة عبر و     .3
  نعم ☐  لا ☐

 ما هو مصدر متاǺعتك الرئǻسي للأخǺار المتعلقة Ǻفلسطین؟    .4
 )قنوات تلفزȄونǽة، صحف، إذاعة(الإعلام العرȃي الكلاسȞǽي  ☐
  )..یوتیوب، إنستغرام، تǽك توك(صناع المحتوȐ العرب على الإنترنت  ☐

  :الفلسطینǻة تغطǻة الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي للقضǻة: المحور الاول

 Ȝیف تقǻّم تغطǻة الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي للقضǻة الفلسطینǻة؟, 5
  ممتازة ☐  جیدة ☐  متوسطة ☐  ضعǽفة ☐  سیئة ☐

 هل ترȎ أن الإعلام العرȁي الكلاسȜǻي ǻعرض القضǻة الفلسطینǻة ǺشȜل موضوعي؟ .6
  نعم ☐  إلى حد ما ☐  لا ☐

 وسائل؟ما الأسلوب الذǻ ȏغلب على تغطǻة هذه ال .7
  تحلیلي ☐  خبرȑ  ☐  عاطفي وشعاراتي ☐  تسطǽحي ☐

 ما أبرز النقائص التي تلاحظها في تناول الإعلام التقلیدȏ للقضǻة؟ .8
 التكرار والجمود في الطرح ☐
 تجاهل Ǽعض الأحداث ☐
 ضعف التفاعل مع المتاǼع ☐
☐ Ȍیز على الخطاب الرسمي فقȞالتر  
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  محتوȎ للقضǻة الفلسطینǻةتغطǻة صناع ال : المحور الثاني

 Ȝیف تقǻّم تغطǻة صناع المحتوȎ للقضǻة الفلسطینǻة؟ . .9
  ممتازة ☐  جیدة ☐  متوسطة ☐  ضعǽفة ☐  سیئة ☐

 هل ترȎ أن صناع المحتوǻ Ȏعرضون القضǻة الفلسطینǻة ǺشȜل موضوعي؟ .10
  نعم ☐  إلى حد ما ☐  لا ☐

 ما الأسلوب الذǻ ȏغلب على تغطǻة هذه الوسائل؟ .11
  تحلیلي ☐  خبرȑ  ☐  عاطفي وشعاراتي ☐  تسطǽحي ☐

 ما أبرز النقائص التي تلاحظها في تناول الإعلام التقلیدȏ للقضǻة؟ .12
 التكرار والجمود في الطرح ☐
 تجاهل Ǽعض الأحداث ☐
 ضعف التفاعل مع المتاǼع ☐
☐ Ȍیز على الخطاب الرسمي فقȞالتر  

  ي وصناع المحتوȎ المقارنة بین الإعلام العرȁي الكلاسȜǻ:  المحور الثالث

 في رأǻك، أȏ الطرفین أكثر تأثیرًا في الرأȏ العام تجاه القضǻة الفلسطینǻة؟ .13
 الإعلام الكلاسȞǽي ☐
☐  Ȑصناع المحتو 
 Ȟلاهما ☐
  لا أحد منهما ☐

 هل ترȎ أن هناك تنسیȖ أو تكامل بین الطرفین في التغطǻة؟  .14
  نعم ☐  لا ☐  إلى حد ما ☐

 الواقع الفلسطیني ǺشȜل أدق؟ ما الجهة التي تعȜس  .15
 الإعلام العرȃي الكلاسȞǽي ☐
☐  Ȑصناع المحتو 
 Ȟلاهما ☐
  لا أحد منهما ☐
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  التفاعل الطلابي والإعلامي مع القضǻة:   المحور الراǺع

 ما الوسیلة التي تفضلها لتتǺع أخǺار فلسطین؟ .16
 یوتیوب/فیدیوهات عبر تǽك توك ☐
 برامج إخǼارȄة ☐
 عبر توȄتر تغرȄدات ووسوم ☐
  مقالات رأȑ وتحلیل ☐

    

  


