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  ال�راسة: مل��    

إلى       ال�راسة  ه�ه  الغال�ته�ف  ال����ة  ن��  على  الق��ر    ال�ع�ف  م�ضى  ل�� 

، إضافة ه�ه ال����ة  اس�ع�الا ل��أك�� اس��ات���ة م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  ال�ل�� ومع�فة  

إلى ذل� م�اولة ال��ف ع� ���عة العلاقة ب�� أن�ا� ال����ة (أ، ب، ج، د) واس��ات���ات  

ال�م   "ل�لح م���ر" في م�ل�ة ت���ة  �����فى  ل�یه�  ال����اة  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة 

اف ال�راسة ت� الاع��اد  وال�لى "ب�خالفي ع�� القادر" �قل�ة س��� سع� �الأغ�ا�، ول��ق�� أه�

و ق� ت� ت���� م���عة م� الأدوات  ،  ال���ة وال����ة �ال���قة    على ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي

م��اس الأن�ا� ل��� ه��مان، وم��اس اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل ��س�ن  وهي:  

لى ع��ة م��نة  ت� ت���قها ع  وال�قابلة ال��اد�ة ن�ف ال��جهة  ،ش��ة ال�لاح�ة  )،1996(

  ى ال�راسة إلن�ائج  إناث). وق� ت�صل�    10ذ��ر،    19) م���ا م� �لا ال����� (29م� (

  :  أن

(أ - ال����ة  ب�� ن��  ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  ) واس��ات���ات  ، د لا ت�ج� علاقة 

 م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��. 

إح�ائ�ة - دلالة  ذات  ارت�ا��ة  ال����ة (ب   ت�ج� علاقة  ن��  واس��ات���ات  ، ج ب��   (

 . ال�ل�� م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر 

 ن�� ال����ة الغال� ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ه� ن�� ال����ة (ج).  -

اس��ات���ة ال��اجهة الأك�� اس�ع�الا ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� هي اس��ات���ة ال��اجهة   -

 ال��ان�ة الاج��ا��ة. ال������ة ح�ل 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى   -

 وال���.  الق��ر ال�ل�� ح�� م�غ�� ال�الة الاج��ا��ة

ال��ل�ل ال��في أن ع��ة ال�راسة ت����م اس��ات���ات أخ�� أ��ا    ن�ائجإلى ذل� ب��� إضافة  

وهي (الل��ء إلى ال�ی�، الاب�عاد ال�ل��ي، ال����)، ��ا أن أف�اد الع��ة ل�یه� ن�ع م� ال�ق�ل  

  العام ل��ضه�. 

أن�ا� ال����ة، اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة، م�ض الق��ر  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

 ال�ل��. 



 

 

Summary:  

 This study aims to identify the dominant personality type among patients 

with renal insufficiency and to know the most used coping strategy for 

psychological stress in this segment, in addition to trying to reveal the nature of 

the relationship between personality types (A, B, C, D) and the coping strategies 

for psychological stress adopted by them. At the “Lachlah Mansour” hospital in 

the department of blood and kidney dialysis “Boukhalfi Abdelkader” in gueltat 

Sidi Saad in Laghouat, to achieve the objectives of the study, the descriptive 

correlative approach was relied on by the quantitative and qualitative method, and 

a set of tools were applied, namely: Ned Herman's Styles Scale, Cuson's Coping 

Strategies Scale (1996), the observation network, and the semi-guided clinical 

interview were applied to a sample. From (29) patients of both sexes (19 males, 

10 females). The results of the study concluded that: 

- There is no statistically significant correlation between personality type (A, D) 

and coping strategies for psychological stress among patients with renal 

insufficiency. 

- There is a statistically significant correlation between personality type (B, C) 

and coping strategies for psychological stress among patients with renal 

insufficiency. 

- The dominant personality type in patients with renal insufficiency is personality 

type (c). 

- The most widely used coping strategy among patients with renal insufficiency 

is the coping strategy centered on social support. 

- There are no statistically significant differences in coping strategies for 

psychological stress among patients with renal failure, according to the variable 

of social status and gender. 

In addition, the results of the qualitative analysis showed that the study sample 

used other strategies as well, namely (resorting to religion, behavioral distancing, 

and avoidance), and that the sample members had a kind of general acceptance of 

their disease. 

Keywords: personality patterns, strategies for coping with psychological stresses, 

renal deficiency disease. 
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  :مـــقـــــ�مــــــة

تع��   ال�ي  لع�ی� م� الأم�اض  ل��اته  ی�ع�ض الإن�ان خلال ح�اته  ال���عي  ال��� 

ولأداء مهامه، وفي ���� م� الأح�ان ت�د� إلى وفاته، ف��� الق�م ان���ت الع�ی� م� الأم�اض  

م�ها ال�ع��ة وم�ها ال��م�ة وان���ت ب�� ال�اس م�ها ع� ���� الع�و� وأخ�� ع� ����  

ل�ل�� ال��م�  ال�راثة ت�اقلها الان�ان م� ج�ل لآخ� وم�ال ع� ه�ه الأم�اض، م�ض الق��ر ا

ال�� �ع��� م� الأم�اض ال�ائعة ال�ي تلازم ح�اة الان�ان لف��ة ���لة م�ا ی�ث� على ال��� 

 وت�ه� ت�ا��اته على ال�الة ال�ف��ة للف�د ال��اب. 

وت��لف أس�اب الإصا�ة �الق��ر ال�ل�� م� ف�د لآخ� ح�� ق�ة ون�� م�اعة ال��� 

ل�ل�� وأم�اض أخ�� �ارتفاع ضغ� ال�م وداء ال����، ل�ا غال�ا ما ت��ام� الإصا�ة �الق��ر ا

ح�� ی�ث� �لاه�ا على و��فة ال�لى، ف��أث� ال��� ���� ت�قف ال�لى ع� أداء و�ائفها وت��أ  

  ، �ه�ر الأع�اض الف����ل�ج�ة م� ان�فاخ ال��� خاصة الق�م��، فق�ان ال�ه�ة، اغ�اءات... 

ب�ج�د خلل على   ت��ر  إ��ال رسالة  ال��� م� خلالها  ��اول  ال�ي  والع�ی� م� الأع�اض 

م���� أح� أع�ائه، وم� ه�ا ت��أ رحلة ال���� في ال��� ع� العلاج ح�� درجة إصا�ة  

كل��ه ح�� أن ن��ة مع���ة م� م�ضى الق��ر ال�ل�� ی��جه�ن ن�� ت���ة ال�م م� أجل  

والف�لا ال��ائ�  م�  ال����  ال��ل�  یل��م  ح��  ال�م  في  م�ج�دة  ت��ن  ال�ي  ال�امة  ت 

) إلى أر�ع  ��2ل�ات ال����ة الأس����ة ح�� درجة الإصا�ة وال�ي ت��اوح ب�� جل���� ( 

) جل�ات في الأس��ع، وه�ا ���ح ال���� م�ت��ا ارت�ا�اً تاما ��ل�ات ال����ة ح��  4(

وت���ة في ح�اته ال��م�ة ال�ي لا �����ع  حالة ر "    Appareil de dialyse"ت��ح آلة ال����ة  

 ف��أث� ال���� �ال�ضع ال�� أص�ح مف�وضا عل�ه.   ع�ها،الاس�غ�اء 

و���لف ال��ضى ال��اب�ن �الق��ر ال�ل�� في اس��ا�اته� لل��ض ح�� اخ�لاف  

ال��ائف وال��ات والأجه�ة  �أنها م���عة م�  أن�ا� ش���اته� وال�ي تع�ف ه�ه الأخ��ة 

ة معا، وال�ي ب�اس��ها ت���د ���قة اس��ا�ة الف�د وأسل��ه في ال��اف� وال���� مع  ال��فاعل
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ال�غ�� ال�ف��ة ال�ات�ة ع� الإصا�ة �ال��ض، ح�� ���لف �ل ن�� م� أن�ا� ال����ة  

�عالج  (أ، ب، ج، د) ع� الأن�ا� الأخ�� م� ح�� ال��ائ� وال��ات ال���لفة، وم� خلاله  

 ال�ارجي. �اعات وال��یه�ات م� العال� ال�عل�مات والان�  الف�د

ك�ا ت�ت�� أن�ا� ال����ة �اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة، ف�� ال�ع�وف أن  

الأف�اد ال��اب�ن �الق��ر ال�ل�� ی�ع�ض�ن في ح�اته� إلى م�ادر م���عة م� ال�غ� ن��ا  

و�ع�� س��ها ال���عي  ل���عة ه�ا ال��ض وع�ل�ة ال����ة ال�����ة، فه� یه�د ح�اة الان�ان 

ن���ة الآثار ال�ي ��لفها على ح�اته ال�ف��ة وال����ة ال�ي تلازم ال��اب �ه وتقف أمامه  

كال�اج� دون ال��� ح�اة �����ة وت�ل� له الع�ی� م� ال�غ�� ال�ف��ة، وال�ي ���لف الأف�اد 

أ وهي  ف�د،  �ل  ن�� ش���ة  ن�ع  م�اجه�ها ح��  في  ال�ل��  �الق��ر  سال��  ال��اب�ن 

 ت����م ل��ع أو تقل�ل أو إضعاف ال�غ�� لل��اع�ة على ت��ل تأث��اتها �أقل ���قة م�ل�ة.  

"أن�ا� ال����ة وعلاق�ها    ب:م�ا س�� اس�له�� م�ض�ع دراس�ي ال�ع��ن    ان�لاقاً و 

 �اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��". 

وم�ض���ة ت�ق�� دراس�ي إلى جان��� جان�  و���� عل�ي قائ� على أس� م�ه��ة  

على أر�عة ف��ل ح�� خ�� الف�ل الأول  ن��� وجان� ت���قي، ����ل ال�ان� ال����  

ال���،   أه��ة  ال���،  أه�اف  ال�راسة،  ال���، ف�ض�ات  (إش�ال�ة  ال�راسة وت���:  ب�ق��� 

��ق� إلى أن�ا� ال����ة  ال�عار�� الإج�ائ�ة لل��� وال�راسات ال�ا�قة)، أما الف�ل ال�اني ف� 

(تع���    واش��ل على:   اوم��ناتهوت� تق��� الف�ل إلى ج�ئ�� ت��� ال��ء الأول ال����ة  

ت��ر  م��دات    ال����ة،  ال����ة،  خ�ائ�  ال����ة،  م��نات  ال����ة،  مفه�م 

��اس   ��ق  ال����ة،  ن���ات  م�  ال����ة ال����ة،  �ل  ف����  ال�اني  ال��ء  أما   (

��ة تع��فها وال����ر ال�ار��ي، الأن�ا� ال�ف����ة تع��فها وال����ر ال�ار��ي)،  (الأن�ا� ال�ل� 

أما الف�ل ال�ال� ف��اول� اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة وت� تق���ه إلى ج�ئ�� ال��ء  
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الأول ت��� (ما��ة ال�غ�� ال�ف��ة وأن�ا� ال����ة وال�غ�� ال�ف��ة) أما ال��ء ال�اني  

ال�ف��ة واش��ل على: (تع��� اس��ات���ات م�اجهة  ف��اول� اس�  �ات���ات م�اجهة ال�غ�� 

ال�غ�� ال�ف��ة، ل��ة ع� ت��ر مفه�م ال��اجهة، ال��اذج ال����ة ال�ف��ة لأسال�� م�اجهة  

ال�غ� ال�ف�ي، ت���فات اس��ات���ات ال��اجهة، خ�ائ� وم���ات اس��ات���ات ال��اجهة،  

ال��ا اس��ات���ات  ال�غ��  م�ادر  م�اجهة  واس��ات���ات  ال����ة  ب��  العلاقة  جهة، 

ال�ف��ة)، وت��ق� في الف�ل ال�ا�ع إلى م�ض الق��ر ال�ل�� ح�� ت� تق��� الف�ل إلى 

ال��لي،   ال�هاز  ال��لي وال�ل��ان واش��ل على: (تع���  ال�هاز  ال��ء الأول  ج�ئ�� ت��� 

الف����ل�جي لل�لى، ب�ا�ة ن��ء ال�لى، و�ائف  ت���� ال�هاز ال��لي، تع��� ال�ل��ان، ال����ح  

ال�لى) أما ال��ء ال�اني ت��� الق��ر ال�ل�� واش��ل على: (تع��� الق��ر ال�ل��، أن�اع  

الق��ر ال�ل��، أع�اض الق��ر ال�ل��، أس�اب الق��ر ال�ل��، ت���� الق��ر ال�ل�� 

�الق��ر الإصا�ة  ع�  ال�اج�ة  الآثار  ال�ف��ة،  ال��اح�ة   وانع�اساته  ال��اعفات  ال�ل��، 

الأخ�ائي   ع�ل  ال�ل��،  الق��ر  ل��ضى  ال����ل�جي  ال�عاش  ال�ل��،  الق��ر  ل��ض 

ال�ف�اني مع ال��ضى ذو� الق��ر ال�ل��، ال���� ال����ل�جي مع ت���ة ال�م، ن���ة ال��اة 

ال�ل��، ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��، علاج الق��ر ال�ل��، ال��ام الغ�ائي ل��ضى الق��ر  

 ��ق ال�قا�ة م� أم�اض ال�لى). 

ال���،   (م�هج  الأول:  الف�ل  ت���  ف�ل��،  على  فاش��ل  ال����قي  ال�ان�  أما 

و���قة   ال���  ع��ة  وصف  الأساس�ة،  ال�راسة  إج�اءات  الاس��لا��ة،  ال�راسة  إج�اءات 

ال�راسة   ن�ائج  (ع�ض  ف����:  ال�اني  الف�ل  أما  ال��انات)،  مع  وال����ة،  ال�عامل  ال���ة 

     وع�ض وم�اق�ة ال��ائج في ض�ء الف�ض�ات).

  

 



  

  

  

  

  

  

  ول اا

  وارارا ا ا
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 :  الإش�ال�ة-1

�ال�راسات   ال�ف�  عل�  ت�اولها  ال�ي  ال��اض�ع  أب�ز  م�  ال����ة  م�ض�ع  �ع��� 

ال���ن الأساسي  وال����ات   ال���لفة، ح�� ب�زت أه���ها في ه�ا الاخ��اص ن��ا لأنها 

ال��ات�ة   ال��احل  ���ل م���� خلال ج��ع  و��فاعل  ی���  وال��  ال�ف�ي  لل�����  وال�ئ��ي 

 للإن�ان.

و����ة   وراث�ة  خ�ائ�  م�  ش���اته�  ت��ل  ��ا  ال��اقف  مع  ی�عامل�ن  فالأف�اد 

عل مع �ع�ها ال�ع� ل���ل ش���ة الف�د، فهي ال��اء ال�اص  وت�����ة، فه�ه الع�اص� ت�فا

ال��ج�د في صفات الف�د وأن�ا� سل��ه ال�� ���� أن �ع�ف الأخ��� ����ق�ه ال��ف�دة في 

تأقل�ه مع ال���ة ال����ة �ه وم�� اس��اب�ه لل����، �الإضافة إلى ال�وافع الاج��ا��ة ال�ي  

���� ال�عل� م� ال���ات ال�ا�قة ال�ي م� بها،  ت�اع� ال��� على اك��اب ال����ة ع�  

 ح�� تلع� دورا ����ا في ت���� ال����ة. 

فإذا ن��نا لل�اس في أق�اله� وأفعاله� وسل��ه� وت��فاته� وانفعالاته� و��ق تف���ه�،  

رأی�ا أن �ل ش�� ���لف ع� غ��ه م� جهة و����ك معه في الع�ی� م� ال��احي، ل�ل� 

ل إن�ان ���ه �ل ال�اس م� جهة و���ه �ع� ال�اس م� جهة أخ��،  ن����ع الق�ل �أن � 

وه� م���� م� جهة ثال�ة ح�� أنه ی���ي إلى ن�ع الإن�ان و���ل خ�ائ�ه الان�ان�ة العامة،  

و���ه ع�دا م� ال�اس في �ع� ت��فاته� وم�اه� سل��ه� ول�� ی�قى الإن�ان م����ا م�  

   ).04، ص2022ح�� أنه ش�� (م��� ���ات، 

والآراء  والع�ا�ف  والعقل  وال���ل  والعادات  ال�وافع  ع�  ��ارة  هي  إذن  فال����ة 

والأحاس��   وال��اع�  خاصة،  وال��اه�  وال��اء  والق�رات  والاس�ع�ادات  والأف�ار  والعقائ� 

وال��ات ال���لفة ع� �ل ه�ه ال���نات أو أغل�ها، ف����ج �ل ه�ه ال�فات ل����� ش���ة  

ل ش�� ع� الآخ�، ح�ى ل� ت�ا�ه ال�ع� في ع�د م�ها، فلا ب� أن ت����  ف���ة ی���� بها � 

 ش���ة �ل ف�د م��لفة ع� الآخ���.  

ال��ه�   �ق��� فق� على  ال����ة لا  إلى أن مفه�م  لف� الان��اه  ب� م�  ول�� لا 

ن�اما   ���ل  فه�  الع��  ال�ف��ة، بل على  ال�ارجي، ولا على ت��فاته وسل���اته وصفاته 

م� ه�ه ال����ات ال����عة ���ا ب��ها، ولا ���� ف�لها ع� �ع�ها ال�ع�، و�ال�الي م��املا  



 اشکالیۀ الدراسۀ واعتباراتها        الفصل الأول 

- 5 - 

في   ال�ع���  لل��ان  م��دا  وال�قافات    ال����ة، �ع�ي �ا�عا  ال��ارات  تع�د  فال��غ� م� 

 وال��انات والعادات وأسال�� ال����ة الأس��ة، إلا أن ه�اك ملامح عامة ت��د ن�� ال����ة. 

ن�ا� ال����ة ���نها م���عة م� ال�فات والاخ�لافات الف�د�ة ال�ي  و�ال�الي تع�ف أ 

ت� دراس�ها م� ق�ل م���عة م� الأخ�ائ��� ال�ف�ان���، وال�ي ت� على إث�ها تق��� ال����ات  

ال����ة إلى ع�ة م���عات رئ���ة، �الإضافة إلى ذل� فإن ه�ه ال�فات تع� ���ا�ة ال���د  

 عل�ها.   ابها الأش�اص وت���د سل���اته� ب�اءالأساسي لل���قة ال�ي ی���ف 

وم� ب�� أن�ا� ال����ة ن�� الأن�ا� (أ، ب، ج، د)، ح�� �ع��� ال��� (أ) ن�قا م�  

و   تف����ة  م�اه�  ت��ل  ب���ه  مع  تفاعله  الف�د خلال  �����مها  ال�ي  والانفعالات  الأفعال 

ال���  وال�لام  والاس�ع�ال،  وال��اف��ة،  �الع�وان�ة  ن��  سل���ة  وال�اف��ة  الق��  وال��ت  ع 

وأقل    وال��ادة،الإن�از   ت�اف��ة  وأقل  أك�� ص��ا  �أنه�  ی����ون ع��ما  فه�  (ب)  ال���  أما 

الأش�اص ال�ی� ی��ف�ن �ال���    ب���ا ی����)،  226، ص  2008ع�وان�ة (ب� زروال ف���ة،  

ذات ال����ة  ن���  أن  ون����ع  الانفعال  و��اب  ���ا  ��ه�ون  �أنه�  (ج)    (ج)  ال��� 

(أ)   ال���  أص�اب  أن  ح��  في  (أ)،  ال���  ذات  ال����ة  مع  ت�اما  م��اق�ة  ك����ة 

�����ن   ال��ات ولا  ��ه�ون ه�ه  ال��� (ج) لا  فإن أص�اب  والع�وان�ة  �الغ��  ���ازون 

أما ال��� (د) فه� ی����ون �الانفعالات ال�ل��ة  ،  انفعالاته� فق� بل ����ل��ن ل����ه� أ��ا

 الاج��ا��ة �الاف�قار لل��� الاج��اعي، وضعف ن���ة ال��اة.  والقل�، و�ال�ع��ات كال�آ�ة

��ه�لة،   ت����ها  �فه�  أن  ف�د  أ�  �إم�ان  ل��  تعق��ات  ال����ة  ت����   ����

و�اخ�لاف ش���اته� ه� ��ل� ���لف�ن في ردود أفعاله� لل��اقف ال�اغ�ة، ف����ة الف�د 

ل�� الاس��ا�ة  ن���ة  في  دور  �اس��ا�ات  لها  ال�لة  وث�قة  الف�د�ة  فالف�وق  ال�غ��،  ادر 

 ال�غ� ال�ف�ي. 

أص��� ال�غ��ات ال�ف��ة م�اح�ة ل��اة الإن�ان ن���ة ل���عة ال��اة ال���عة   ك�ا

على ع�� ما �ان� عل�ه م� ق�ل، إلا أنها أص��� س�ة ه�ا الع��، و�ال�الي ل� ��� ه�اك  

�غ��ات ال�ف��ة، ب���ا في ال�ق� ال�الي وال��  ما ��غ� على أع�اب ال�اس و���� له� ال

����  ال��ق�مة،  خاصة مع ال���رات وال����ل�ج�ا    ال�ف��ة،أ�ل� عل�ه ع�� القل� وال�غ��  

أص�ح ه�اك جان� ی�ث� في نف��ة الأش�اص، ���� ���ة ال���ول�ات وت��� ذه� الإن�ان  
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ش�اص ال�ی� ی�ورون ال��ادات في الع�ی� م� ال��ان�، و��ه� ذل� م� خلال ت�ای� ع�د الأ

  أنه: وأص���ا ن��ع ����ا ع� ال�غ� ال�ف�ي وال�� ع�فه لازاروس وفل�ل��ان على    ال�ف��ة،

"العلاقات ال�اصة ب�� الف�د وال���ة، وال�ي ����ها الف�د على أنها مه�دة ل�اته وم��اوزة ل��ادره 

 .و�م�اناته"

ا م�ال  في  وال�اح���  العل�اء  دراسة  ��ف� ع�ة  وم� خلال  فق�  ال�ف�  وعل�  ل��ة 

%) م� الأم�اض  80) أن (OMSإح�ائ�ات م� ب��ها إح�ائ�ات ال����ة العال��ة لل��ة (

ال�ف��ة، وأن ( %) م� م��لات ال��ضى ال��اجع�� للأ��اء و  50ال��ی�ة س��ها ال�غ�� 

م�    %) م� أف�اد ال����ع �عان�ن ش�لا25ال������ات نات�ة ع� ال�غ�� ال�ف��ة، وأن ( 

%) أو أك�� م� الأف�اد في 50أش�ال ال�غ� ال�ف�ي، وت��� الإح�ائ�ات الأم����ة أن (

الاض��ا�ات  أع�اض  م�  الأقل  على  ع�ض  م�  �عان�ن  الأم����ة  ال����ة  ال�لا�ات 

%) م� ه�لاء �عان�ن م� أم�اض نات�ة ع� ال�غ� ال�ف�ي، �الق�حة  75ال����س�مات�ة، وأن (

ال�ع�ة وس�عة ال�م وآلام    واض��ا�ات  وال���قة وارتفاع ضغ�  ال��ی�  القل� وال��اع  دقات 

 ). 34 - 33، ص ص 2019ال�ه� (نائف علي أی��، 

و��اجه الف�د في ح�اته ����ا م� ال��اقف والأح�اث ال�ي ت���� خ��ات غ�� م�غ��ة  

�ار أو أ� أخ�ار مه�دة له، ح�� ت�ف� ال��� على ات�اذ ال��اب�� اللازمة ل��ای�ه م� أ� أض

ول�� إذا �ق�� حالة ال��ار� معل�ة م� دون أ� ن�ائج فإن ال��� ی��أ ی�ع�ض لل�ع� والإرهاق  

م�   هائل  لع�د  الف�د  ف�ع�ض  ال����ة،  الأض�ار  �ع�  ت�افقها  ق�  ال�ي  ال�ف��ة  والأض�ار 

ال�غ�� في ح�اته ال�عاشة ق� ی�ث� في ص��ه ال�ف��ة وال����ة والانفعال�ة وفي تعامله مع  

عائل�ه، ول�� ال���ل لا ���� على ال�غ� أو في ال��قف ال�اغ� في ح� ذاته و�ن�ا    أف�اد

) ال��اجهة  اس��ات���ة  أ�  ال��قف  مع  تعامله  اس��ات���ة  ه�ه  Copingفي  تع�ف   ����  ،(

ال�ي    الأخ��ة ح�� لازاروس ال�����ة (ال�ل���ة وال�ع���ة)،  ال�ع���ة  ال�ه�د  �أنها: "تل� 

ی��عها الف�د ل��اجهة ال��اقف ال�اغ�ة ال�ي ب�لها ��د فعل لل�غ�� ال�ف��ة" (ب����ة ن�رة،  

 ). 313، ص2013سع�واو� م���، 

فالإن�ان ل� �قف م���ف الأی�� ات�اه ما ����ه، فه� ��اول دوما م�اجهة الأح�اث  

م�  �اس ت��لف  ال��اجهة  واس��ات���ات  معها،  لل�عامل  مع��ة  وأسال��  اس��ات���ات  �ع�ال 



 اشکالیۀ الدراسۀ واعتباراتها        الفصل الأول 

- 7 - 

، وم� خلال الأع�ال والأ��اث ال�ي قام بها لازاروس وال�ي أسف�ت ع� ت��ی�  � ش�� لآخ 

ن�ع�� م� الاس��ات���ات وهي ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���ل، وال��اجهة ال������ة ح�ل  

ت�  فالأولى  تأث��ات  الانفعال  م�  وال�قل�ل  ال���لة  حل  على  الف�د  ت�اع�  اس��ات���ات   ���

ال��قف ال�اغ�، أما ال�ان�ة ت���� اس��ات���ات ت��ه�ف وت��� على خف� الآثار الانفعال�ة  

 ). 70، ص2018ال�اج�ة ع� ال�غ�� (أم�ة أش���� ال��ي ، 

ال� مع  لل�عامل  ثال�ة  أخ��  اس��ات���ة  ه�اك  ذل�  إلى  وهي  �الإضافة  ال�ف�ي،  غ� 

اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة على ال��ان�ة الاج��ا��ة، ال�ي تع��� على ال�ع� الاج��اعي  

كال�ع� العا�في وال�اد� إضافة إلى ذل� دع� أف�اد الأس�ة، الأص�قاء... إلخ (ش���� خ��ة،  

أن 03، ص2017 إلى  ال��صل  ت�  ال��اجهة  اس��ات���ات  فعال�ة  معای��  ول���ی�  �ل�ا  )،  ه 

س��� الاس��ات���ة ال���ع�لة للف�د �ال���� أو ال����� م� تأث��ها ع� ال��ة ال����ة  

 ال�غ�. وال�ف��ة �ل�ا �ان� فعالة وم�اس�ة ل��اجهة 

فاس��ا�ات الأف�اد لا تع��� على ال�غ�� في ح� ذاتها، و�ن�ا تع��� على ال����ة ال�ي  

���ح لازاروس فإن فائ�ة أ� ن�ع م� أسال�� ������ بها الف�د ل�ل� ال�غ��، وعلى ح�� ت

فاس��ات���ات   لل�غ�،  ال�ع�ضة  ال����ة  ون��  ال�اغ�  ال��قف  ب��ع  ی�ت��  ال��اجهة 

ال��اجهة ت�ه� م� خلال ال�فاعل ب�� ال��وف ال�ارج�ة و��� ن�� ال����ة، ��ع� ال�اس  

��ل�    )12، ص2014ء،  (م�ل�ق وفا  ی�هارون أمام ال���ات ال��ل�ة لل�غ�� ال�ف��ة ال��ی�ة

ال�ي ت���ها الإصا�ة �الق��ر ال�ل�� ال��م� ب���ا ن�� �ع�ه� ���ه� لل�عامل معها، وه�ا  

 .راجع للاخ�لاف ال���عي ب�� الأف�اد و����ة إدراكه� لل����ات ال�اغ�ة

ح�� �ع��� الق��ر ال�ل�� م� الاض��ا�ات ال����ة، لأن ع�� ال�لى ع� ال��ل�  

م �ا��ة  ���ات  الأ���ة،  م�  الع�ل�ات  ع�  ال���لفة  الف�لات  ت�اك�  إلى  س��د�  ال��ل   �

في   وال�اء  الع���ة  الأملاح غ��  الفائ�ة م�  الأم�    ال���، وال��اد  فإن  ال�الة  ه�ه  وفي 

ی��ل� إج�اء ع�ل�ة زراعة �ل�ة، أو وضع �ل�ة ص�ا��ة أو غ��ل ال�لى، ل��ل�� ال��� م�  

���ل�ج�ة ت����ع أن ت��ف ال�م وت�ل� ال��� م�  الف�لات، ومع أن ه�ه الإج�اءات ال� 

أنها إج�اءات ���ة م���ة   الفائ�ة وم�لفات ع�ل�ات الأ��، إلا    للغا�ة، الأملاح وال��اه 
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ف�راعة ال�ل�ة ��اح�ها ال���� م� ال��ا�� ال���ة، و���� أن ���ن غ��ل ال�لى م��ر  

 لل��ضى.إزعاج ش�ی� 

ال���� م� الاه��ام م� ق�ل ال�اح��� ال�ف�ان���  وق� لقي م�ض الق��ر ال�ل�� ال��م�  

���حلة   �ق��� على ش��  فه� لا  ال����س�مات�ة،  م�� س��� ع�ی�ة في م�ال الأم�اض 

ع���ة مع��ة، بل �����ع أن ���� �ل ال��احل الع���ة ع�� الإن�ان، ول�� ت��� م�ا��  

 الإصا�ة �ه �ل�ا تق�م الإن�ان في الع��.  

الإصا�ة ���ض الق��ر ال�ل�� ال��م� ��عل الف�د ض��ة لل�غ� ال�ف�ي  �الإضافة إلى ذل�  

 والقل� وال��اع و�فق� الق�رة وال����ة على م���ات ح�اته.  

و���ل م�ض الق��ر ال�ل�� ال��م� ع��ا ����ا على ال��ضى ون�ام ال�عا�ة ال���ة  

امة ت�ث� على  و���ل� علاجه تعاون�ا ب�� �ل م� ال���� وال����، وه� م��لة ص��ة ع

ملای�� ال�اس في ج��ع أن�اء العال� خاصة مع ت�ای� ح�وثه وان��اره. ففي ال�لا�ات ال����ة  

وفي ال��ائ� قال ال��و����ر �اه� ر�ان،  ،  حالة ل�ل مل��ن ن��ة  400الأم����ة ه�اك ح�الي  

أن   دا�  �����فى ح���  ال�لى وزراع�ها  أم�اض  ألف ج�ائ�� م�اب    24رئ�� م�ل�ة 

ال��و����ر للإذاعة ال��ائ��ة، أنه م� ب�� م�ضى الق��ر    وأوضحض الق��ر ال�ل��.  ��� 

ألفا ���ع�ن لع�ل�ات ت���ة ال�م، وأورد ذات ال����ث أن ع�د ال��اب��   23ال�ل��، ی�ج�  

 ). https: //enaharonline.com(م��� �ل س�ة    3000به�ا ال��ض في ال��ائ� ی�داد ��ع�ل  

وان�لاقاً م� �ل ال�ع��ات ال�ا�قة واس��اداً على ن�ائج ال�راسات والأ��اث ال����رة آنفا، وال�ي  

أك�ت على أن ل����ة الف�د دور أساسي في م�اجهة ال�غ� ال�ف�ي.  ت��ل�ر ل�ی�ا معال� 

   ال����ة؟ن�� اخ�لاف  ال�الي: هل ت��لف اس��ات���ات ال��اجهة ال����اة ح��  ال��اؤل

 � م� خلال ه�ه الاش�ال�ة الأس�لة ال�ال�ة:  وت���

هل ت�ج� علاقة ارت�ا��ة دالة اح�ائ�ا ب�� ن�� ال����ة واس��ات���ات م�اجهة ال�غ��   -

 ال�ف��ة؟ 

 ما ه� ن�ع ن�� ال����ة الغال� ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��. -

 ما ن�ع اس��ات���ات ال��اجهة الأك�� اس�ع�الا؟  -



 اشکالیۀ الدراسۀ واعتباراتها        الفصل الأول 

- 9 - 

إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى  هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة   -

 ال�الة الاج��ا��ة). ، الق��ر ال�ل�� ح�� م�غ�� (ال��� 

 :  الف�ض�ات-2

  ى: الف�ض�ة الأول -2-1

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة واس��ات���ات م�اجهة      

 ال�ل��.ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر 

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (أ) واس��ات���ات م�اجهة   -

  ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (ب) واس��ات���ات م�اجهة   -

  ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (ج) واس��ات���ات م�اجهة  ت�ج� علاقة ارت -

  ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (د) واس��ات���ات م�اجهة   -

  ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

  الف�ض�ة ال�ان�ة:  -2-2

  غال� ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ه� ن�� ال����ة (ج). ن�� ال����ة ال -

  الف�ض�ة ال�ال�ة:  -2-3

  ال�ل��.الاس��ات���ة ال������ة ح�ل الانفعال هي الأك�� اس�ع�الا ل�� م�ضى الق��ر  -

  الف�ض�ة ال�ا�عة:  -2-4

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ح�� م�غ��   -

 (ال���، ال�الة الاج��ا��ة).  

  :  ال��� أه�اف-3

 ت���ل أه�اف ال��� ���ا یلي:  
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ال�ف��ة   - ال�غ��  م�اجهة  واس��ات���ات  ال����ة  أن�ا�  ب��  العلاقة  ���عة  مع�فة 

 ال���ع�لة. 

 ال����ة الغال� ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.ال�ع�ف على ن��  -

ال�ع�ف على اس��ات���ة م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة الأك�� اس�ع�الا ل�� م�ضى الق��ر   -

 ال�ل��.

ال�ف��ة ح��   - ال�غ��  اس��ات���ات م�اجهة  الع��ة في  أف�اد  ل��  الف�وق  ال��ف ع� 

 م�غ�� (ال��� وال�الة الاج��ا��ة).  

  :  ال���  أه��ة-4

ت��� أه��ة ال��� م� ال�اح�ة ال����ة في ��نه ی��اول ش���ة هامة م� ال����ع ألا      

وه� م�ضى الق��ر ال�ل�� ال�� ��ه� ان��ارا واسعا، ��ا �ف�ح ه�ا ال��� ال��ال لل�اح���  

ل��اصلة ال��� في ه�ا ال��ض�ع وال��سع والاه��ام �ه و�ث�اء ال��اث العل�ي، ��ا ���ف ل�ا  

ل��ض وال��ق والاس��ات���ات ال�ي ���ع�لها ال��ضى ح�� ن�� �ل ش���ة  ���عة ه�ا ا

لل���� معه ولل����� م� ح�ة ال�غ�� ال�ف��ة ال�ات�ة ع�ه، أما م� ال�اح�ة ال������ة ت���  

أه��ة ه�ا ال��� م� خلال ت�ه�ل ال�ه�ة على الأخ�ائ��� ال�ف�ان��� ل�ع�فة ����ة ال�عامل  

   ال�ف�ي.اك بها ق�� ت�ع��ها وال��اف�ة على ت�ازنها مع ه�ه ال����ة والاح�� 

 :  لل��� الإج�ائ�ة ال�عار��-5

�ه م�ل م���عة م� ال��ات للارت�ا� ب�ع�ها ال�ع�، م��لة    �ق��ال����ة:  ن��  -5-1

للف�د في اك��اب معارفه�   ال�ف�لة  ن�قا م��ای�ا ع� أن�اق أخ��، وهي ال��ق والأسال�� 

وت���� ق�راته�، وت���� أف�اره� وال�ع��� ع�ها ��ا ی�لاءم مع ال�هام وال��اقف ال�ي تع��ض  

ال��� (ج)،    )،ن�ا� الأر�عة: ال��� (أ)، ال��� (بالف�د، و�ق�� �ه في ه�ا ال��� أح� الأ

 . ال��� (د) 

 ال��� (أ) و�ق�م �ال��ائف ال�ال�ة: ال��ل�ل، ال�قائ�، ال��انات، الأرقام، ال�����.  -

تفاص�ل ص�انة،   - ت�ف�� إج�اءات،  ال�ال�ة: ت���� ت�غ�لي،  �ال��ائف  ال��� (ب) و�ق�م 

 وال�لامة. ت�ت�� ��ق وأسال��، ن�ام، إدارة ال�ق�، ان��ا�، الأم� 
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ال��� (ج) و�ق�م �ال��ائف ال�ال�ة: علاقات مع الآخ���، م�اع� وع�ا�ف ال�عامل مع   -

 الآخ���، معاني إن�ان�ة، رعا�ة. 

و�ق�م �ال��ائف ال�ال�ة: تف��� اس��ات��ي، تف��� إب�اعي، ن��ة شاملة، ت�ارب،    ال��� (د) -

 إب�اع، اب��ار. 

ال�ل�� ال��م� في م��اس    إج�ائ�ا و�ع�ف   الق��ر  ال�ي ی���ل عل�ها م���  ال�رجة  �أنه 

 ه��مان م� إع�اد صالح صلاح مع�ار.   ل��� الأن�ا� 

ال�ف��ة:  -5-2 ال�غ��  م�اجهة  أو  اس��ات���ات  ال�ل���ة  الأسال��  م�  م���عة  هي 

الهادفة إلى ت���� ح�ة ال�غ�   ال��م�،  ال�ل��  الق��ر  ال�ي ���ع�لها م�ضى  ال�ع���ة 

 ال�اتج ع� ال�ض��ة ال��ض�ة.  

وال�ي تأخ� ف�ها    "ل��س�ن"وهي ال�رجة ال�ي ی���ل عل�ها ال���� على م��اس ال��اجهة  

 ر عام لل��اجهة ی�ق�� إلى:  اس��ا�ات ال���� على ب��د الاخ��ار م�� 

م�اجهة م���ة على ال���ل: وهي م���عة م� الع�ل�ات ال�ي ت�عى لل��� ع� م��ر   -

ال���لة ومعال��ها وهي ت��ل ال�ه�د ال���ولة لل���� في ال�ض��ة لإ��اد ال�ل�ل لل��ض  

 ال�عاش. 

ال�ي ت�عى ل����� الان  - الع�ل�ات  فعالات  م�اجهة م���ة على الانفعال: وهي م���عة 

 ال��ض. ال���ت�ة ع� 

ال����   - ���ع�لها  ال�ي  ال�عل�مات  الاج��ا��ة: م���عة  ال��ان�ة  م�اجهة م���ة على 

 لل���ل على الان�ات وال��ان�ة ���ا ی�عل� ���ضه وال���ل على ال��ائح م� ال�ق����. 

ف�ل  حالة ت���� �فق�ان �لي ل���فة ال�لى، م�ا ی��ج ع�ه  الق��ر ال�ل�� ال��م�:  -5-3

 غ�� مع�ض لع�لها و��د� إلى الغ��ل ال�ل�� ال�م��.  

 :  ال�ا�قة ال�راسات-6

6-1-) ل�لى  ال����  :  2003دراسة  ال�غ�  )  م�اجهة  أسال��  �ع��ان  د���راه  أ��وحة 

(أ   ال����ة  ب���ي  وعلاق�ها  العامة،  -ال�ف�ي  والع���ة  القل��ة  ال��احة  أ��اء  ل��  ب) 

ال�راسة إلى ال�ع�ف على درجة ال�غ� ال�ف�ي وال�ع�ف على  جامعة دم�� س�ر�ا، ه�ف�  
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) ����ا و���ة، وق�  152أسال�� ال��اجهة ال�ي �����مها الأ��اء وق� أج��� ال�راسة على (

 ) ال�غ��  أع�اض  قائ�ة  الغ�ض  له�ا  ال�غ��  Leatzأس���م  م�اجهة  أسال��  واس��انة   (

ل��ائج وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة  )، وأ�ه�ت اA-Bال�ف��ة واس��انة ن��ي ال����ة (

��ا أشارت إلى أن أف�اد الع��ة ل�یه�    ، )Aفي م��س� درجة ال�غ� ال�ف�ي ون�� ال����ة (

درجة م��س�ة م� ال�غ� ال�ف�ي و��جع ذل� إلى اس���ام أسال�� فعالة في م�اجهة ال�غ�  

ى ض�ورة اع�اد ب�امج لإدارة ال�ف�ي م�ل حل ال���لة وال��اجهة الفعالة، ��ا أوص� ال�راسة إل

  ). 2003ال�غ�� ال�ف��ة في الع�ل (ال���� ل�لي، 

ع��ان ال�راسة أن�ا� ال����ة وعلاق�ها �الإجهاد  ):  2008دراسة ب� زروال ف���ة (-6-2

(ال�����، الأع�اض، ال��ادر، واس��ات���ات ال��اجهة) دراسة م��ان�ة على ع��ة م� العامل��  

����، م�ل�ة الاس�ع�الات وال��ل�� ب�لا�ة أم ال��اقي ال��ائ�، ه�ف� ال�راسة �ال��ا�ة ال��ن�ة ال

والاجهاد م� ح��   أ�عادها  ��ل  (أ، ب، ج)  ال����ة  أن�ا�  ب��  العلاقة  ال��� ع�  إلى 

ال�راسة في ( ت��ل� ع��ة  ال�ه��ة واس��ات���ات م�اجه�ه،  )  395م���اه، أع�اضه، م�ادره 

ة  وج�د علاقة م�ج�ة دالة ب�� ن��ي ال����ة (أ ،ج) وم����  ف�دا، وأ�ه�ت ن�ائج ال�راس

الإجهاد ��ا أشارت إلى وج�د علاقة سال�ة دالة ب�� ن�� ال����ة (ب) وم���� الإجهاد،  

إضافة إلى م�ل ذو� ن�� ال����ة (أ) لاس���ام اس��ات���ات ال��اجهة ال����ة على ال���ل  

لاس  ج)  (ب،  ال����ة  ن��  ذو�  وم�ل  على  أك��،  ال����ة  ال��اجهة  اس��ات���ات  ���ام 

 ). 2008الانفعال أك�� (ب� زروال ف���ة، 

دراسة �ع��ان عل� ال�ف� ال��ي ت�اول ح�ی� للأم�اض  ) :  2013دراسة زناد دل�لة (-6-3

ال�اح�ة   قام�  ح��  ن��ذجا،  اله���د�ال��  وعلاجه  ال��م�  ال�ل��  الع��  ال��م�ة  الع���ة 

ب����� م��اس قائ�ة اس��ات���ات ال�قاومة لل�ض��ات ال�اغ�ة على م�ضى الق��ر ال�ل��  

ح �ال���� لأن�اع الاس��ات���ات ال���ارة، وه� ما ���"    ”Parker & Endlerوال���اس م� إع�اد  

ال���اس على   ال�قاومة    16(  ب��ا وهي م�زعة �الآتي  48و�����  اس��ات���ات  ت���  ب��ا 

ب��ا    16ب��ا ت��� اس��ات���ات ال�قاومة ال��جهة ن�� الانفعال،    16ال��جهة ن�� ال�هام،  

�صل� ن�ائج ال�راسة إلى أن ه�لاء  ت��� اس��ات���ات ال�قاومة ال��جهة ن�� ال����)، وق� ت 

% م�  80ال��ضى �ع���ون أك�� على الاس��ات���ات ال����ة على الانفعال ح�� �ه� أن  
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ب��   ما  ت��اوح  درجات  على  ح�ل�ا  ال��ضى  (  79و    51ه�لاء  م��اس  )  CISSعلى 

  اس��ات���ات ال�قاومة لل�ض��ات ال�اغ�ة (م��اس الانفعال) وهي درجات عال�ة، أما على 

  50% م� ه�لاء ال��ضى على درجات عال�ة ت��اوح ما ب��  56.5م��اس ال���� فق� ح�ل  

% م� ه�لاء ال��ضى ح�ل�ا على درجات ت��اوح 77، وعلى م��اس ال��ل�ة وج�ت أن 80و 

 ).  2013(زناد دل�لة،  80و  50ما ب�� 

���  أ��وحة د���راه �ع��ان دور م��� ال� ) :  2013دراسة س��ة ���ى م���� (-6-4

ال��ي ون�� ال����ة في الاس��ا�ة لل�غ� ل�� م�ضى ال���� وال�غ� ال�م��، ه�ف�  

ه�ه ال�راسة إلى مع�فة ن�� ش���ة ال��ی��� وعلاق�ه �ال�غ� ال�ه�ي واس��ات���ات ال��اجهة  

وق� ت� ذل� م� خلال دراسة م��ان�ة في م�����ات م��لفة �ال��ائ� العاص�ة، ��ا اع���ت  

على   ب(ال�اح�ة  ال�راسة  ع��ة  ق�رت   ���� الارت�ا�ي  ال�صفي  م�  250ال��هج  م���ا   (

م�ضى ال���� وال�غ� ال�م�� و��ق� عل�ه� م���عة م� ال�قای�� ( م��اس م��� ال����  

ال��ي ال��ع�د واخ��ار ج���� لل��ا� العام وم��اس ادراك ال�غ� واخ��ا م��اس اس��ات���ات  

ال�ر ،  ال��اجهة)  أنه �ل�ا �ان إدراك ال�غ� م�تفعا ل�أ م�ضى  وق� ت�صل� ن�ائج  اسة إلى 

ال�غ� ال�م�� وداء ال���� إلى اس�ع�ال اس��ات���ات حل ال���ل، ��ا أن م��� ال����  

ال����،   في م�ضى  وسل�ا  ال�م��  ال�غ�  في م�ضى  ا��ا�ا  ی�ث�  ال��ة  في  ال�ارجي 

ال��� (أ) وس دالة ب�� سل�ك  إلى ذل� لا ی�ج� ف�وق  ادراك  �الإضافة  ال��� (ب) في  ل�ك 

ال�م��   ال�غ�  م���  �عان�ها  ال�ي  ال��ض�ة  ال��ة  تأث��  وج�نا  ��ا  لل�غ�،  والاس��ا�ة 

وم��� ال���� في ادراك ال�غ�، وم� أه� ت�ص�ات ال�راسة أه��ة ت�ف�� الاس��ارة ال�ف��ة 

وال�عا�ة    ج��ا إلى ج�� مع الاس��ارة ال���ة في ا�ار علاج ف�د� أو ج�اعي ل��ضى ال���� 

إذ وج�نا (أ)  ال���  ب�و�  �ال���ة    والاه��ام  ی�فعه� للإصا�ة  ما  ل�یه� وه�ا  ال�غ�  ارتفاع 

  ).  2013القل��ة (س��ة ���ى م����، 

م���ة �ع��ان اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  ) :  2014دراسة ال�ع�� ج�اد (-6-5

دراسة ��اد�ة ب�����    ال�م،ع�� ال�اش� ال��اب �الق��ر ال�ل�� ال��م� وال�اضع ل����ة  

)Ciss  س�ة )  56-28حالات ی��اوح س�ه� ما ب�� (    3  الع��ة:) �اع��اد ال��هج الإكل����ي ،  

) �ال��س�ة الاس��فائ�ة ���� ب�  cissاخ��ار(  ، الاكل�����ةال�قابلة    ال�لاح�ة،أدوات ال�راسة:  
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ناص� ب����ة و��ل� �ال��ل�ة ال�اصة لأم�اض ال�لى وت���ة ال�م و�ان� ن�ائج ال�راسة  

كالاتي: نفي الف�ض�ة ال��ئ�ة الأولى في ال�الات ال�لاث مع اث�ات الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة  

ال��ئ�ة ال�ال�ة في ال�الة ال�ان�ة ، فالف�ض�ة في ال�ال��� الأولى وال�ال�ة و��ا اث�ات الف�ض�ة  

الأولى مفادها م�اجهة ال���� ال�اش� ال��اب �الق��ر ال�ل�� ال��م� لل�غ�� ال�ف��ة ع�  

���� ال�ل�ك الانفعالي �ان� ال��ائج م��ابهة على م���� �ل ال�الات م� ح�� ال�في ول�  

����� الاج��اعي و الاق��اد� و  ت��ق� الف�ض�ة �ال�غ� م� اخ�لاف ال�الات م� ح�� ال

ال�عل��ي واس��ادا ��ل� إلى ال��ائج ال����ل في ال�قابلات، ال�لاح�ات، وت���� الاخ��ار،  

ال��م�  ال�ل��  �الق��ر  ال��اب  ال�اش�  ال����  في م�اجهة  ال����لة  ال�ان�ة  الف�ض�ة  أما 

ال�الة ل��  ب�ض�ح  أث���  ال����ي  ال�ل�ك  ب�اس�ة  ال�ف��ة  ح��    لل�غ��  وال�ال�ة  الأولى 

ت�فاد� ال�ض��ة ع� ���� اله�وب ال�� ���ح ال�الة الق�رة على ال����ة في ال�ض��ة وم�  

و  الأولى  ال�ال���  ساع�ت  ال�ي  الع�امل  ال�ف�� اأه�  ه�  ال�ض��ة  مع  ال����  على    � ل�ال�ة 

�ی� وال�عا��  ال���ل إلى ال،  الا��ابي وال��� ع� ال�ل�ل ال�ا�عة ��ل� ال��ان�ة الاج��ا��ة

مع ال�ض��ة م�ا ی�ع� ال�قة ل�� ال�ال��� وال��اه�ة في تق��ة الأنا الأعلى له�ا وال�ي تع���  

اس��ات���ة ا��اب�ة في م�اجهة الاجهاد مقارنة �ال�الة الأخ��، �ال���ة للف�ض�ة ال�ال�ة والأخ��ة 

ال�غ�� ال�ف��ة �الع�ل    وال�ي مفادها م�اجهة ال���� ال�اش� ال��اب �الق��ر ال�ل�� ال��م� 

فق� ث��� في ال�الة ال�ان�ة وتع��� ال�الة أول ما تف�� �ه وتل�أ ال�ه ��س�لة لل�ع��� ع� ال��اع  

ال�اخلي وال�غ�� ال�ف��ة م� جهة، وتأك�� ال�ات وم�اولة لإب�از الق�رات ال�اخل�ة م� جهة  

لف�ض�ات ال��ئ�ة أن الف�ض�ة ثان�ة وال����ة على ال�ض��ة، وم� ه�ا ن����ع الق�ل في ض�ء ا

العامة ال�ي مفادها �ع��� ال���� ال�اش� ال��اب �الق��ر ال�ل�� ال��م� على اس��ات���ات  

 ). 2014م��لفة ل��اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ق� ت�قق� ل�� ما ع�� حالات ال��� (ال�ع�� ج�اد،  

دراسة �ع��ان م��� ال��� ال��ي واس��ات���ات   ):  2015دراسة اس�هان ع�وز (-6-6

ال�اح�ة على ع��ة   ال��اجهة وال�فاءة ال�ات�ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ال��م�، واع���ت 

س�ة )،    60إلى    20م��� م� ال����� (إناث، ذ��ر)، ت�اوح� أع�اره� ب�� (   250ق�امها  

وال�� ��فه    وآخ�ون"ال���ن  و "ت��ل� أدواتها ال�راس�ة في م��اس م��ر ال��� ال��ي ل  

ال�ی�   ن�ر  ال��ائ��ة ج�الي  ال���ة  ل��س�ن،  ) 2007(على  ال��اجهة  اس��ات���ات  ، وم��اس 

وال�� ت�ج��ه ال�اح�ة إلى اللغة الع���ة، وم��اس ال�فاءة ال�ات�ة ل�فارت�ر، وال�� ��فه على  
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اع م��ر ال��� ال��ي  ال���ة الع���ة سام� ج��ل رض�ان، وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى ارتف

ل�و� ال�ف�ذ ل�� ع��ة ال�راسة، وارتفاع اس��ات���ات ال��اجهة ال����ة على الانفعال، ووج�د  

ع��ة   ل��  ال�ات�ة  وال�فاءة  ال��اجهة  اس��ات���ات  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة 

��ات���ات ال��اجهة  ال�راسة، إضافة إلى أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في أ�عاد اس

  ). 2015ال�الة الاج��ا��ة وال����� ال�عل��ي (اس�هان ع�وز، ال��� و  تع�� ل��غ��

6-7-  ) م���  ���ات  :  2022دراسة  ال����ة  )  أن�ا�  علاقة  �ع��ان:  د���راه  م���ة 

ال�ف��ة ل�� م�ضى ال���ان، دراسة اس��لا��ة �����فى   �اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� 

ه�ف�    �ال���ان،ف�دا م�ا�ا    111ت��ن� م�  :  ب�لا�ة ال����ة، ال��ائ�، الع��ة   م��� ب�ض�اف

ال��� ع� العلاقة ب�� أن�ا� ال����ة  إلى مع�فة ال��� الغال� ل�� م�ضى ال���ان  ال�راسة  

ال�ف��ة، ال�غ��  م�اجهة  �اس��ات���ات  في    وعلاق�ها  الع��ة  أف�اد  ل��  الف�وق  ومع�فة 

ح��    �غ�� ال�ف��ة ح�� م�غ�� (ال���، ال��، ال�الة الاج��ا��ة)، اس��ات���ات م�اجهة ال

وج�د علاقة ارت�ا��ة  إلى أن ن�� ال����ة الغال� ه� ال��� (ج) و ت�صل� ن�ائج ال�راسة  

ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أن�ا� ال����ة (أ، ب، ج) واس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

ات دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات ال��اجهة تع��  ، وع�م وج�د ف�وق ذل�� م�ضى ال���ان

  ). 2022(���ات م���،   ل��غ�� (ال��، ال���، ال�الة الاج��ا��ة)

  : ال�ا�قة ال�راسات  على   تعل��-7

   : یلي  ما نلاح�  ال�ا�قة ال�راسات خلال  م� 

ت�اول�   ال�راسات م���عة م� ح�� أه�افها وم�غ��اتها وأ�عادها، م�ها ما  جاءت أغل� 

علاقة ن�� ال����ة �اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة وه�ا ما وج�ناه في �ل م� دراسة  

)  2022) ودراسة (���ات م���،  2008) ودراسة (ب� زروال ف���ة،  2003(ال���� ل�لى  

مع�فة العلاقة ب�� ن�� ال����ة واس��ات���ات م�اجهة ال�غ��  ح�� ه�ف� دراس�ه� إلى  

ال�ف��ة وال��ف ع� الاس��ات���ة الأك�� اس���اماً ح�� ت� الاع��اد على ال��هج ال�صفي  

الارت�ا�ي في �ل م� دراساته�، وم�ها ما درس� م�غ�� اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

) ح�� ه�ف� دراس�ه�  2013ودراسة ( ال�ع�� ج�اد،  )  2013على ح�� ��راسة (زناد دل�لة،  

إلى مع�فة أك�� اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة اس�ع�الا ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��  
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ال��م� ، وم�ها ما درس� اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة وعلاق�ها ب�ع� ال��غ��ات 

ع�وز،   (اس�هان  ��راسة  ال� 2015الأخ��  على  واع���ت  في  )  الارت�ا�ي  ال�صفي  �هج 

���غ��ات أخ�� ��راسة ( س��ة م����،   ال����ة  ن��  دراس�ها، وم�ها ما درس� علاقة 

 ) وال�ي اع���ت على ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي.  2013

ف�د، ما ع�ا    100أما م� ح�� ح�� ع��ة ال�راسة ف�ل ال�راسات ت�اوزت ع���ه�    

(ال�ع�� ج�اد،   ال��2014-2013دراسة  القائ� على دراسة   )  ال��اد�  ال��هج  اع��� على 

 حالات).  3ال�الة (

وت��ع� ال�راسات م� ح�� الف�ات الع���ة ح�� ج�ع� دراسات على ف�ة ال�اش�ی�   

وال��ان�ة،   ال�م��ة  م�الاتها  ح��  م�  م���عة  ال�راسات  جاءت  و��ل�  وال�����،  وال�ه�ل 

 إل�ها. ل�ي ت�عى واخ�لف� ن�ائج ال�راسات على اخ�لاف أه�افها ا

 ���ا یلي:   في ح�� ت���� ال�راسة ال�ال�ة ع� ال�راسات ال�ا�قة

ع�م وج�د دراسات سا�قة ت�اول� العلاقة ب�� م�غ��� ال�راسة ال�ال�ة على ال�����ات  

ال��ل�ة أو الع���ة أو الأج���ة ح�ى و�ن وج�ت فإن ع��ة ال�راسة ت��لف، ه�ا الأم� ال�� 

 اسة ال�ال�ة وال�اجة لل��ام بها.ی��� على أه��ة ال�ر 

الع�ی� م� ال�راسات قام� ب�راسة �ل م�غ�� م�    م� ح�� م�غ��ات ال�راسة والع��ة:  

دراسة  في  ت��ل�  ال��غ��ات  ب��  ج�ع�  ال�ي  ال�راسات  ل��  ح��،  على  ال�راسة  م�غ��ات 

على ع��ة  ) إلا أن�ا وج�نا اخ�لافاً في ع��ة ال�راسة، ح�� اع���ت  2022(���ات م���،  

م�اب�� ���ض ال���ان، وه�اك دراسات أخ�� اتفق� أ��ا م� ناح�ة ال��غ���� م���لة في  

)، ل�� �ال�غ� م� الاتفاق  2008) ودراسة (ب� زروال ف���ة،  2003دراسة (ال���� ل�لى،  

م� ناح�ة م�غ�� أو م�غ����، إلا أنه ی�ج� اخ�لاف في ع��ات ال�راسة، ولا ی�ج� أ� ت�ا�ه  

�ة دراسة ال��غ���� والع��ة و�ال�الي ���� اع��ار دراس��ا إضافة وم�اه�ة م��اضعة  م� ناح

� في  ی على ال������� ال���� والع�لي في م�ال عل� ال�ف� ال��اد�، إضافة إلى وج�د ت�ا

 ح�� الع��ات. 
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ال��هج:    ح��  ال�راسات   م�  أغل�  م�ل  الارت�ا�ي  ال�صفي  ال��هج  على  اع���ت 

 ال�ا�قة.

أدوات ج�ع ال��انات: اخ�لف� أدوات ال��� ح�� �ل دراسة، ���� وضف�  م� ح��  

مقای�� م��لفة واخ�لافها ���� ال��غ��ات ال�ي ت�عى ل�راس�ها، وفي ه�ه ال�راسة سأع���  

ن�ا� (أ،  لأعلى ال�لاح�ة العل��ة وال�قابلة ال��ف م�جهة وم��اس�� ه�ا م��اس ه��مان ل

) وال�� ت�ج� م� ق�ل ال�اح�ة  1996ك�س�ن  ( ل    ��اجهةالب، ج، د) وم��اس اس��ات���ات  

 . )2015(ع�وز اس�هان، 

أما م� ناح�ة الأسال�� الإح�ائ�ة ف�ل ال�راسات اع���ت على أسل�ب ال��ل�ل ال��ي  

للعل�م  الإح�ائ�ة  الأسال��  �اس�ع�ال  ال��انات  وت�ل�ل  تف��غ  خلال  م�  ال��في  ال��ل�ل  أو 

�ال���ة ل�راس�ي فق� اش��ل� على ال��ل�ل ال��ي وال��في معا و��نامج  )، أما  SPSSالاج��ا��ة (

)SPSS .( 

  



  

  

  

  

  

  

  

 اما  

 ا أ 
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  : ت�ه��

مفه�م ال����ة م� ال�فا��� ال�ي ت��ح نف�ها م�� زم� �ع�� في ال��� العل�ي،  �ع� 

فهي م� ال��اض�ع ال�ي اه��� بها العل�م الق���ة وال��ی�ة، فال����ة لها م�انة مه�ة في  

�غ� م� تع�د  الال�راسات ال�ف��ة لل������، ل�ا ف�ها م� أه��ة واسعة و�الغة في عل� ال�ف� �� 

افات وال��انات والعادات وال�قال�� وأسال�� ال����ة الأس��ة، إلا أن ه�اك ملامح  ال��ارات وال�ق

عامة ت��د ن�� ال����ة وهي على صلة وث�قة ����ع م�احل الإن�ان ال��ات�ة، وال�ي ت�  

على إث�ها تق��� ال����ات ال����ة إلى ع�ة م���عات رئ���ة، �الإضافة إلى ذل� فإن ه�ه 

ال���د الأساسي لل���قة ال�ي ی���ف بها الأش�اص وه� ما ن�اه في ه�ا  ال�فات تع� ���ا�ة  

  الف�ل. 
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  : وم��ناتها ال����ة : أولا

 :  ال����ة  تع���-1

 :  لغة ال����ة  تع���-1-1

"ش���ة"   �ل�ة  اللغةاش�ق�  الع�ب:    في  ل�ان  في  ورد  وق�  " ش��"  م�  الع���ة 

"ش�� ج�اعة ش�� الإن�ان وغ��ه "، وه� ��ل� س�اد الإن�ان ت�اه م� �ع��، و�ل شيء  

رأی� ج��انه فق� رأی� ش��ه وه�ا ال�ع�ى أق�ب إلى ال��� ال�اد� (الف���قي) للإن�ان، وق�  

ارتفاع و�ه�ر وال��اد �ه    مع�ى آخ� لل��� وه� أنه " �ل ج�� له  نف�ه،ورد في ال�ع��  

اث�ات ال�ات فأس�ع�� بها لف� ال��� و�لاح� في ه�ا ال�ع�ى الأخ�� الان�قال م� ال�ع�ى  

ل���لح   اس���ام�ا  م�  �ق��ب  ما  إلى  ال���  ال���لح  ت�اوز  فق�  ال�ع���،  إلى  ال�اد� 

  ال����ة �ال�ع�ى ال����ل�جي. 

ال����ة صفات ت��� ال��� ع� غ��ه،   ال�ع�� ال�س��" م��ع اللغة الع���ة إن"ورد في  و 

و�قال فلان ذو ش���ة ق��ة: ذو صفات م����ة و�رادة و��ان م��قل" (أح�� م��� ع�� ال�ال�،  

 ).  50-   49، ص ص 2016

 :  اص�لاحاً  ال����ة  تع���-1-2

"ال����ة هي ن�ام م��امل م� م���عة ال��ائ�  تع��� مع�� م��ل�ات عل� ال�ف�:  -

ال����ة وال�ج�ان�ة وال��ع��ة والادراك�ة ال�ي تع�� ه��ة الف�د وت���ه ع� غ��ه م� الأف�اد ت����ا 

  ). 26، ص2022ب���ا" (���ات م���، 

ح�� تع��� ال����ة م��ة الإن�ان ال�ف��ة وهي في ال�ق� نف�ه م���عة ت��فاته 

��ه وم�اجه وت���ن ال����ة ش��ا ف���ا م�� س��ات الإن�ان الأولى وت��ع  و���قة ���ه وتف�

وال����ة  ،  ل�ي تغ�� معال�هاا�الأح�اث وال��مات وال���ات وال��احات ال�ي ت�ع�ض لها و 

في ن�� الأخ�ائ��� وعل�اء ال�ف� معق�ة ت���ن م� ع�امل ����ة وم��اخلة ���� لا ����  

 .انف�ادف�لها أو ت�ل�لها على 

 :  لل����ة  ال�ف� عل� عل�اء  �ع� تع��فات-1-3

ل�فه�م   وال���رات  الات�اهات  م�  الع�ی�  فه�اك  لل����ة  العل��ة  ال�ع��فات  أما 

  م�ها:  ن���   ال����ة،
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"إنها ال����� ال�اب� ال����� ن���ا ل�ل� ال��� وم�اجه وعقله    ":  Eysenekتع��� "ای�ن�  -

  وه�ا ال����� ه� ال�� ���د ت��فه الف��� في م���ه".  وج��ه،

"إنها ذل� ال��ام ال�امل م� ال���ل والاس�ع�ادات ال����ة والعقل�ة    ":   Bertتع��� "ب��ت  -

ی���د ��ق��اها أسل��ه ال�اص في ال����  ال�اب�ة ن���ا، ال�ي تع� م���ا خاصا للف�د وال�ي  

  مع ال���ة ال�اد�ة والاج��ا��ة". 

داف��وف":  - "ل���ا  وال�ف���  تع���  الادراك  ن���ا م�  وال���قة  ال�����ة  الأن�ا�  تل�  "هي 

�امل   ت����  وال����ة هي  ال����ة،  ذات��ه�  ال�اس  ل�ع�ي  ت��و  ال�ي  وال�ل�ك  والاح�اس 

ال��ابهة"    ،ال�وافع  الأف�ار، و�����   وال��اه�  والق�رات  الات�اهات،  ال���ل،  الانفعالات، 

  . )21ص   ،2015(س�س� شاك� م���، 

"هي ذل� ال����� ال�ی�ام��ي في نف� الف�د ل�ل�    :Gordan Alportتع��� ج�ردن ال��رت  -

،  2014  أل��ت،  (كارل، ال�ي ت��د أش�ال ال���� ال�اصة مع ال���ة"  ال����مات ال�ف�����ة 

 . )12ص 

"ال����ة هي ن�� سل��ي م��� ثاب� إلى ح�  : 1996تع��� أح�� م��� ع�� ال�ال� -

ك���، ���� الف�د ع� غ��ه م� الأف�اد، و����ن م� ت���� ف��� ل����عة م� ال��ائف وال��ات 

وال�ي  او  معا  ال��فاعلة  ال���ي  لأجه�ة  وال�����  والارادة،  والانفعال�ة  العقل�ة  الق�رات  ت�� 

والأح�اث ال�ار���ة ال��ات�ة، ال�ي ت��د ���قة الف�د ال�اصة   الف����ل�ج�ة، ال�راثي وال��ائف  

  ). 148، ص2008وأسل��ه ال���� في ال���� مع ال���ة" (ب� زروال ف���ة،  الاس��ا�ة، في 

  : ال����ة مفه�م ت��ر-2

" في اللغات الأورو��ة ال����رة م� أص�ل    personalityاس���م م��لح "ال����ة  

"، ومع�اها    personal" هي لف�ة م��قة م� لف� "ب�س�نا    personalityلات���ة، ه�ه ال�ل�ة "

"، ومع�اها ع�� أو    per-sonareالق�اع وه�ه ال�ل�ة ب�ورها م���ة م� لف���� "ب�� و س�نار�  

ع� ���� ال��ت واللف�ة ��املها، �ع�د اس�ع�الها إلى ال�م� ال�� ذه� ��ه ال���ل الاغ��قي،  

��ه على خ��ة   أداء دور  أراد  ال�ور، ح���ا  أداء  لغ�ض  الق�اع على وجهه  ال���ح، ��ع 

و���اح ال�فات ال����ة ال�ي ی��ل�ها ال�ور في ه�ه ال����ة، ه�ه ال����ة هي ال��ل  

على ال���ح أو ال���� أو الأناني أو ال���ل أو ال�في أو ال�ادق أو ال���� أو ال����ف،  
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لق�اع جاء ب�اء على ال��ورة ال�ي شع�  وه� ال�ال ذاته ع�� ال��أة و�قال أ��ا �أن اس�ع�ال ا

أو   لل��ل  الق�اع لأول م�ة ت���ا  اس���ام  فل��  ال���ل�� لإخفاء ت���ه في وجهه  بها أح� 

وم� ه�ه الل��ة وال��ا�ة ب�أ اس���ام ال�ل�ة ح�ى ت� ت����ها إلى ما تع��ه  الاح�اج.  الع�� أو  

  ). 19، ص2015الآن م� مفا��� ح�ی�ة (س�س� شاك� م���، 

�الإضافة إلى ذل� أن "الفل�فة الأكاد���ة" ق� ساه�� في ت���� ه�ا ال���لح ح��  

ب  " وه� ال���لح ال�� ت��اه الفلاسفة الأل�ان وقام�ا ب��ج��ه    personalitasصار ی�عى "  

»persolichkeit    " وpersolichket”  ح�� �ع�ي "lich”  " و�ع�ي "keit  ال��ه�ة، فال����ة "

ال�ع�ى   الغ�� ���عي في ن��ة فلاسفة    ال�ائ�،وخال�ة في    إله�ةبه�ا  ال�ان�  ما ی��ز  وه� 

�ق�ل " إن ال�يء ال�� ��عل الإن�ان ی�افع ع� نف�ه    " الذي  �kantان�    "الأل�ان وح��  

(ب� زروال  ال���ة والاس�قلال"  فهي  ال����ة لا غ��،  ... هي    ك��ء م� عال� م���س 

  ). 143، ص2008ف���ة، 

وم� خلال ما س�� �����ا الق�ل �أنه ت� ت�ض�ح �اخ��ار ت��ر مفه�م ال����ة م�  

ال�ف��ة والفل���ة،  ال�راسات  ال����ة م�انة م�م�قة في  فق� اح�ل�  إلى ی�م�ا ه�ا،  ب�ای�ه 

ب�ای�ها �ان� مع ال��نان��ن وام��ت إلى الع�� ال��ی�، فال����ة أن��� ل�ع�ى "الق�اع"،  

ف�د أن یل��ه، لأن الان�ان لا ��ه� ������ه أمام الآخ���، فق� ی��وا   ال�� ���� على �ل 

  الان�ان �����ة م���ة مع أنه في ح��قة الأم� ع�� ذل�.  

  :  ال����ة م��نات-3

ال����ة   وال�فات  ال��ائ�  ج�اع  �أنها  لل����ة  ال���امل  ال�فه�م  ض�ء  في 

ء تفاعله في ال��اقف ال��ات�ة ال���لفة، فهي  والانفعال�ة والعقل�ة والاج��ا��ة للف�د ت��امل أث�ا

  م�: ح�� ی���ن  لل����ة،م��لة ل�ع�ها ال�ع� في ال��اء العام 

  :  ال����ة  ال���نات - 1 -3

  ال�زن   ح��  م�  ال����ة  واس�ع�اداته  وق�راته  الف�د  إم�انات  ت��اول  ال�ي  تل�  وهي

 الأع�اء  و�ائف  وت�امل   ال����ة   والام�انات  ال����ة  وال�هارات  العامة  واله��ة   وال��ل

  . للف�د العامة  وال��ة وسلام�ها
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  :  العقل�ة ال���نات  -2 -3

  العقل�ة   الع�ل�اتو   ال�اصة  والق�رات  العامة  العقل�ة  الف�د  إم�اناتت��اول    ال�ي   تل�  وهي

  . ال���نات  له�ه العقل�ة ال��ائف  م�  ال��امل وم��  اللغ��ة  ال�هارات و��ل� العل�ا

  :  الانفعال�ة ال���نات-3-3

  الات�ان  ذل�  وعلاقة   بها،   ال��علقة   والأن��ة  الانفعال�ة ال��ات    ت��اول  ال�ي   تل�   وهي

(وم�ها  وت��فاته  سل���اته  على  ذل�  انع�اس  وم��  للف�د  الانفعالي   الات�ان  ال�عا�ف،: 

  . ) الخ...ال��ف الغ��ة، الغ��، الانفعالي، 

  :  الاج��ا��ة  ال���نات  -4 -3

  ال����ة   لع�ل�ة  ن���ة   ومعای��  وات�اهات  ���   م�   الف�د  �����ه  ما   على   ت��ل  وهي

  وح�ى  الإعلام   ووسائل  وال�اد�  الأص�قاء  وج�اعة  �ال��رسة  وم�ورا  الأس�ة  م�  ب�ا�ة  الاج��ا��ة

 الأدوار   على  ذل�  وانع�اس   م�س�ات  أجه�ة  م�  ���له  ��ا  ال����ع  في  علاقاته  ت��ع

  ح��   أحلام (  أه�افه  وت�ق��   حاجاته   إش�اع  في   بها  وال��امه  الف�د  یلع�ها  ال�ي  الاج��ا��ة

 . ) 27-  26 ص  ص ، 2008 م���د، 

  : ال����ة  خ�ائ�-4

رغ� اخ�لاف العل�اء في تع��فه� فإنه لا ���ع م� أن ��عل�ا ن����ج �ع� ال�فات 

  ال�����ة في ال����ة، و���� ح��ها في الآتي:  

نع�ي بها أن ع�اص� ال����ة، ل��� م��د ت���ع انف�ال لل�ح�ات دون    ال�فة ال��امل�ة:

ش�ل   في  م�ح�ا  �لا  ل���ن  ب��ها  ���ا  وم��املة  م��اسقة  الع�اص�  ه�ه  ت��ن  و�ن�ا  ت�ا��، 

م���مة م��قة ت��لف ع� ع�اص�ها في حالة وج�دها م�ف�لة ع� �ع�ها ال�ع�، ��ع�ى  

  �ناتها م� ت�امل وان��ام وت�اس�.  أن ال����ة تع�ف وتقاس ��ا ی��ف� ب�� م�

تع�ي ال�ا�ع ال�فاعلي ال����� ب�� ع�اص�ها ال���لفة ���� جان�ها    ال�فة ال�ی�ام�ة: -4-1

ال���ل�جي ال�� �ف�ض ق�را م� ال�فاعل وال�غ��� وال��� على م�� ال��اة، ��ا ت��� ال����ة  

  ��ا�ع ال����ة و��في ع�ها صفة ال���د وال����.  
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ا-4-2 ال�ارجي: صفة  ال����  مع  ��ح�ة    ل����  ال����ة  إلى  ن���  أن  إلى   ���� لا 

م�ف�لة ع� ال���ة، إن�ا هي ج�ء دائ� ال�أث� �ال���ة الاج��ا��ة، وال���عة ال����ة بها، لأن  

له�ه الع�امل ال����ة أدوار تأث���ة في غا�ة الأه��ة �ال���ة ل����� ال����ة و��عها ��ا�ع  

  خاص م����.  

إن ل�ل ش���ة �ا�عها ال���� ال�� تع�ف �ه، ���� �����ل وج�د    ة ال��ای�:صف-4-3

  ش���� م��ابه�� ت�اما في ج��ع الع�اص� ال���نة لها.  

�ق�ر ما ت��ف ال����ة �ال�ا�ع ال���� وع�م ال���� ت��ل�    صفة ال��ات ال���ي:-4-4

ق� مع ال�فة ال�ی�ام�ة لأن  ق�را م� ال��ات مع ال�م� في �ع� ج�ان�ها وس�اتها ال�ي لا ت��ا

في ال����ة ج�ان� ب��ل�ج�ة ت��ع لل�غ�� ال����� وج�ان� مع���ة �ال��اء والاس�ع�ادات 

��ا  ال�مان،  ال�راث�ة وال�هارات وال���ات ال�����ة وت��ل� ق�را م� ال�وام وال��ات ال���ي في  

  ). 05، ص����2017 �قاء ال�ا�ع ال���� لل����ة في م�ارها العام (��اس س���، 

الق�ل    ���� ع�ة    أن و�ال�الي  ب��  وال��امل  ال�فاعل  في  ت���  ال����ة  خ�ائ� 

صفات في الف�د، ال�فة ال��امل�ة وال�فة ال�ی�ام�ة، صفة ال���� مع ال���� ال�ارجي، صفة  

) وآخ�ون  سي  �ارث�ل�م��  واق��ح  ال���ي،  ال��ات  صفة   Bartholomew c etال��ای�، 

all.2016  أن خ�ائ� ال����ة تع��� س�اب� ل�ل���ات و��� ال�أك�� على أن خ�ائ� ،(

ال����ة تع��� أ��ا م��دات لل�ل���ات ال���ة ال�ي تف�� ال�الة ال���ة للأف�اد (���ات 

 ). 32، ص 2022م���، 

  : ال����ة م��دات5-

ال����ة ت����  في  هاما  دورا  تلع�  ال�ي  وم�غ��ات  ع�امل  �ع�ة  ال����ة   ت�أث� 

  وت��ی�ها وم� ب�� أه� الع�امل ن��:  

    : ال���ل�ج�ة الع���ة الع�امل -1 -5

  :  هي  ع�امل إلى ال����ة ت��ی� ع�امل دراسة في الات�اه ه�ا أص�اب �ق��

هي م���عة م� ال��ائ� وال�فات ال�ي ت��قل م� الآ�اء ع� ����  ال�راثة:  -5-1-1

ال����ة وت��ی� معال�ها م�� الل��ة ال�ي ت���ن ف�ها  ال�راثة في ت����    ال���ات، و���أ تأث��

��وم�س�مات ن�فه� م� الأب وال��ف الآخ� م�    ) 46ال����ة ال����ة وال�����ة على (
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ال��ائ�   نقل  ع�  ال����لة  ال�ح�ات  وهي  ال���ات  ال��وم�س�مات  ه�ه  وت��ل  الأم، 

ل�راثة ال��اء وال��ائ� ال����ة  وال�فات ال�راث�ة م� الآ�اء للأب�اء، وم� أم�لة ما ی��قل �ا

  . (كال��ل، ال�زن، ول�ن ال���ة ول�ن الع�� وف��لة ال�م و�ع� الأم�اض ال�راث�ة �ال����...)

" فه� ی�� أن ال�راثة هي العامل ال�ئ��ي في ت��ی�  cattelه�ا الات�اه " �اتل    وم� أن�ار

ح�اته ی�جع إلى ع�امل وراث�ة    ال����ة، ف��لا ی�� أن ال�عادة وال�قاء ال�� ���� الف�د في

و�لى ال����� الأصلي، وق� أشار ��ل� في أح� أ��اثه إلى ال�ور ال�� تل��ه ال�راثة على الأقل  

في �ع� ال��ات، ���� تلع� ال�راثة دورا هاما على ح� تع���ه أن ال�راثة ت��ح ال�ه���ة  

  ).  42  -41، ص2008عل�ها (أحلام ح�� م���د، 

تع��� دراسة الاخ�لافات ب�� ال����� م� أه� ال��اض�ع ال���اولة في    دور ال���:-5-1-2

 عل� ال�ف� الفارقي، وال��� م� أه� الع�اص� في ت��ی� ال����ة ف��لا م� ح��:  

ال���ر في م�ال الادراك �الق�رة على ت����    الإناثت��از    ح���ة:-ال��ائف ال��  - ع� 

� ���از ال���ر ع� الإناث في ال��ال ال���ي �الق�ة الأل�ان والادراك ال���ع لل�فاص�ل، في ح� 

  الع�ل�ة، وس�عة ال���ات ال�اسعة ودق�ها، والاناث ع� ال���ر في خفة (مهارة) الأصا�ع.  

ال��ائف العقل�ة: ت��ل الإناث لل���ل على ن�ائج أف�ل في الاخ��ارات اللف��ة واخ��ارات   -

  اللف��ة. في الاخ��ارات غ��  وال���ر ال�اك�ة ال����ة، 

ال��:-5-1-3 ه�ه    دور  وتع��  لأخ��،  ع���ة  م�حلة  م�  الف�د  ش���ة  ب��ة  ت��لف 

ال�غ��ات في ج�ئها الأك�� إلى ال��ج ال���ل�جي ل���ل ال��ى ال����ة ولل�هاز�� الع��ي  

والغ�� ل�ل� تلع� �ع� ال��احل ال�ي ��� بها الف�د دورا هاما ���حلة ال�ل�غ وال�أس (ب�  

  ) 156- 155، ص ص 2008زروال ف���ة،  

لها دور ���� في ت���� ش���ة الف�د وال�ي ت���ل    الأجه�ة الع���ة وو�ائفها:-5-1-4

  في ال�هاز الع��ي ال����� و��ق�� إلى:  

  ). (الاراد�ال�هاز الع��ي ال����او�  -

  .)(اللاإراد�ال�هاز الع��ي ال�اراس���او�   -
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ف��وث أ� خلل  ف���عها لها دور هام و���� م� خلال ال�فاعل وال��ازن ب�� ال�هاز��      

في أح�ه�ا أو ف�ه�ا ی�ث� سل�ا على ال��ائف الف����ل�ج�ة والع���ة وال����ة للف�د وسل��ه  

  وت�افقه، ف���� م� الأم�اض ال�ي ت��� ال����ة ن���ة خلل في ه�ه الأجه�ة.

یلع� ال�هاز الغ�� دورا هاما في ع�امل ت��ی� ال����ة، فالغ�د   ال����� الغ��:-5-1-5

ي ال��ائف ال����ة لل����ة م� ال�اح�ة ال����ة والعقل�ة والانفعال�ة والاج��ا��ة،  ال��اء ف

فال��ادة أو ال�ق�ان في إف�ازات ه�ه الغ�د ی��ت� عل�ه ح�وث خلل له�ه ال��ائف و�ال�الي 

ی�ث� على سل�ك الف�د وم� أه� ه�ه الغ�د ن��: الغ�ة ال��ام�ة والأدر��ال�ة وال�ر��ة وال����ة،  

س��ل ال��ال فإن ز�ادة إف�از ه�م�ن الغ�ة ال��ام�ة ی�د� إلى الع�لقة أ� ز�ادة في ال��ل    فعلى

ب���ا ال�ق� في إف�ازاتها ی�د� إلى تأخ� ال���، ��ا أن ز�ادة إف�ازات ه�م�ن الغ�ة ال�ر��ة 

  ی�د� إلى ال��ت� الع��ي والقل� واض��ا�ات القل�، ب���ا ال�ق� في إف�ازات ه�م�ناتها ی�د� 

إلى ال���ل وال�لادة وحالة م� ال�عف العقلي، ومع تق�م الع��، ی�د� إلى ال�أخ� في ال���  

  ).  44- 43، ص ص 2008ال���ي والعقلي (أحلام ح�� م���د، 

���� لا ت�ث� اله�م�نات ���ل م�اش�، و�ن�ا م� خلال ال���ات الف����ل�ج�ة ال�ي ت��د  

���غ��ات أخ��، �ع��� ال��اق ال�ع�في م� أه�ها،  ال�ل�ك إضافة إلى أن ه�ا ال�أث�� ی�أث�  

فال�ل�ك الع�واني م�لا لا ی�ت�� �ال�أث�� ال�ح�� �الأدر��ال��، ول�� ح�� ال�أو�ل ال�� �ع��ه  

الف�د لل���� ه� الأم� ال�� ی�ع�ا إلى ت�اول الع�امل الأخ�� في ت��ی� ال����ة وال�ل�ك  

  ).  156، ص 2008(ب� زروال ف���ة، 

  : ال����ة  الع�امل -2 -5

 هاما   دورا  تلع�  وهي  �ه،  و��أث�  ی�ث�  الف�د  ��ه  ����  ال��  ال����  وس�  هي  ال���ة

  ق��  وق�  م����ه  وأسال��  و��ق   سل��ه  أن�ا�  وت��ی�  الف�د  ش���ة  ت����  على  ال�أث��  في

  :  وهي ألا أن�اع  ثلاثة إلى ال���ة وس��ل�� ث�رب العال�

(ال��اخ، ال��ار��، وال��قع ال�غ�افي)، وه�ا ب�وره ی�ع�� على  ال���ة ال�����ة: وت��ل    -

  ح�اة الأف�اد و��ق ���ه�. 
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ال���ة ال�قا��ة: وت���ل في الأ�� ال�قا��ة ال�ي ���� في �لها الف�د ولها تأث�� على ت����    -

ال����ة، م�ل ال��� وال�عای�� والعادات وال�قال�� والأع�اف تع�� ثقافة ال����ع وال�ي ب�ورها  

  ت�ث� على ت���� ش���ة الف�د. 

الاج��اعي  - ال�س�  عل�ه  ��ل�  ما  وه�  الاج��ا��ة:  ال����ع  ال���ة  في  ی���ل  وال��   ،

ال���� ال�� ����ك في م���عة م� ال��� والات�اهات وأن�ا� ال�ل�ك والأه�اف، ���� تع���  

ال���ة الاج��ا��ة للف�د أح� ال��ان� الهامة في ت���� ال����ة ون��ها وت���لها وت����ها  

  ).  46، ص2008(أحلام ح�� م���د، 

ال     الع�امل  م�  الع�ی�  فه�اك  ال�عل��،  إذن  ال�قافة،  م�ل:  ش�����ا  على  ت�ث�  �ي 

الأص�قاء، العائلة، ال�ی�، ج�ان� ش�����ا ت���ل ���اقف م��لفة، ق� ت��لف ش���ة الف�د 

  ال���ق�ة ال���اسقة ت�عا لاخ�لاف الأف�اد، له�ا ال��� ��� م�اعاة ال���ة.  

  :  وال����ة ال���ل�ج�ة  الع�امل ب�� ال�فاعل  -3 -5

  والع�امل   ال�راث�ة   الع�امل   ب��   ما  لل�فاعل  ن�اج   ال����ة  أن  العل�اء  �ع�   �ع�ق�

  ه�اك   بل   فق�،  واح�   لعامل  ن�اج  أنها  على   لل����ة  ال���   ال�ع�  وم�  وال�قا��ة،  الاج��ا��ة

  ، 2008  ع���،   ال���  ال�ی�   بهاء  (ماج�ة   �ه   و��أث�  الآخ�   في  ی�ث�   م�ها  كل   أن   في  م��ادل   تأث�� 

    ).85ص

وم� خلال ما سلف ���� الق�ل أن ل�ل م� الع�امل س�اء الع�امل ال����ة أو الع�امل  

الع���ة ال���ل�ج�ة ت�فاعل مع �ع�ها ال�ع� في ت���ل ش���ة الف�د على ال�غ� م� �ع�  

م�   م���عة  ب��  ال�فاعل  هي  الف�د  ش���ة  في  ال���دة  الع�امل  أن  إلا  الاخ�لافات، 

  ���ة وه�ه الأخ��ة ت��ن ن���ة تفاعل الف�د مع م���ه ال�ارجي.  الاس�ع�ادات الف���ة وال��

 : لل����ة ن���ات-6

  ):  ال�فات( ال��ات ن���ات -1 -6

ال�ق��د بلف� ال��ة: أ� ال�اص�ة ال�ي ���لف ف�ها ال�اس أو ت��ای� م� ف�د لآخ�،  

  أو ال��ات ال�ع�ر�ة أ� ال�ل���ات وال�وافع الف�ر�ة الأساس�ة ال����ة للأف�اد.  

تع��فا لل��ة مفاده أنها أ� خ�لة أو خاص�ة    )2016ال�ال� (و�ق��ح أح�� م��� ع��  

صفة ذات دوام ن��ي، ���� أن ���لف ف�ها الأف�اد ف���� �ع�ه� ع� �ع�، وق� ت��ن    أو 
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أو م�علقة   انفعال�ة،  أو  أو مع���ة  أو م����ة، و���� أن ت��ن ��ل� ج���ة  ال��ة وراث�ة 

  ).  67ص ، 2016(اج��ا��ة  ���اقف 

� على مفه�م ال��ات أنه �ق�م على م��أ أن للف�د اس�ع�ادات و��� أص�اب الات�اه القائ 

عامة لل�ل�ك ����قة مع��ة ت��ى س�ات ال����ة، ����� إذن وصف الف�د في ض�ء ال���قة 

  الغال�ة على سل��ه وتف���ه وم�اع�ه. 

م�   ه�  الأول  �ان  فإذا  �اتل،  ور���ن�  أل��رت  ال��ات  ن���ات  عل�اء  أشه�  وم� 

  ل��ات، فإن ال�اني ه� م� أح� ��ار م����ها:  واضعي ن���ات ا

ع�ف ال��رت ال��ة �أنها ن�ام نف�ي ع��ي م���� عام (خاص    س�ات أل��رت: -6-1-1

��ا �ع�ل على إص�ار وت�ج�ه أش�ال    و����ا،�الف�د)، �ع�ل على ال����ات ال��ع�دة ال���او�ة  

  وال�ف����. م��او�ة م� ال�ل�ك ال���في 

  �اك ثلاثة أن�اع م� ال��ات ال����ة:  و��� "ال��رت" أن ه 

وهي تل� ال��ة ال�ائ�ة في سل�ك الف�د وال�ي ی�أث� بها �ل    ال��ات الأساس�ة: -6-1-1-1

سل�ك ���ر ع�ه، م�ال: وج�د م�ل م���ف ع�� ف�د ما ن�� الق�ة ال��عة أو الع�ل، ����  

م� ال��ات قل�ل،    ن�� أن �ل ما ���ر ع�ه م� سل���ات م���غ به�ا ال��ل، وه�ا ال��ع

    قلة.ك�ا أن الأف�اد ال�ی� ی����ن به�ا ال��ع م� ال��ات 

هي أك�� ال��ات ت���ا ل����ة الف�د، ف�ل ف�د   ال��ات ال����ة أو ال�����ة:-6-1-1-2

م�ا ی��� سل��ه ����ة إلى ع��ة س�ات م����ة تع�� أسل��ه ال���� في ال�ل�ك وال�عامل  

ال��ل،   الأف�اد  ل��  ت���ر  ال�ي  ال��ات  وم�  ال���لفة،  لل��اقف  والاس��ا�ة  الآخ���  مع 

  ال��اف�ة وال�ل��ة. 

�ات ال����ة وال�اصة وال�ي ت�ه� في م�اقف دون  وهي ال�  ال��ات ال�ان��ة:-6-1-1-3

غ��ها، وهي أقل أه��ة ل��ه� ال����ة و���� للف�د أن ���ل� ع�دا ����ا م� ه�ه ال��ات، 

م�ال ذل�: أن ی��� الف�د �ال����ة والع�وان�ة في أث�اء م�ارس�ه ل�ور الأب، و���� �الام��ال  

  . في تعامله مع رؤسائه في الع�ل"
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أل��ت،    ودائ�ة ��ارة ع� م��ل واسعة    هي   �اتل: س�ات  -6-1-2 ن���ا، و��ف� �اتل مع 

على أن ال��ات ت��ل الع�اص� أو ال���نات الأساس�ة في ال����ة، غ�� أن �اتل حاول أن  

  ���د ه�ه ال��ات وق��ها إلى ن�ع�� ه�ا:  

�ة  �اه�ة لل�لاح  وهيلأنها �اه�ة في سل�ك وأفعال الف�د  ال��ات ال����ة:  -6-1-2-1

    ج�ا.وم���عة وع�ی�ة  

وال�ي ت��ل ح�� الأساس لل����ة وال���ولة ع� ال��ات  ال��ات ال���ر�ة:  -6-1-2-2

ال�ات،   تأك��  ��ل� س�ات س���ة م�ل  ق�  فالف�د م�لا  ال���حال����ة،  ال��ة  ال��اعة   ،

ة ال���ر�ة ال�ي ���� أن ت��ن ال���ولة ع� ه�ه ال��ات ال����ة ال�لاث هي س�ة ال���� 

  ). 95- 93، ص ص  2008وه�ه ال��ة �ام�ة وع�دها قل�ل (ماج�ة بهاد ال�ی� ال��� ع���،  

س�ات ال����ة هي اخ�لافات ف�د�ة م��ق�ة تع�� عادات وأن�ا� د��قة وم���ة في  

    ت�اجهه�.أف�ار ال�اس وم�اع�ه� وم�اقفه� وسل���اته� في ال��اقف ال�ي 

م� خلال ما س�� ی���� ل�ا أنه لا  لأ�عاد الأساس�ة لل����ة م� ��ف ال��ات:  ا-6-1-2

ی�ج� ه�اك اتفاق ح�ل ع�د ال��ات الأساس�ة ال�ي ت��ن ب��ة ال����ة، إلا أنه في الآونة  

الأخ��ة ل�ح� اتفاق ب�� ال�اح��� على وج�د خ��ة أ�عاد ت��ن في م���ع�ها ب��ة ال����ة،  

ب�� ش�� ما وآخ� وأص��� ه�ه الأ�عاد ت��ى في أدب�ات أ��اث  أ� أنه ���� ال�����  

  ال����ة (ال���ة ال����)، وه�ه الأ�عاد ال�ي أشار إل�ها "ای�ن�" وال�ي ت����:  

ال�افع، و��ه�    الان��ا�: -6-1-2-1 ال��اش� ع�  ال�ع���  ال�ات،  �ع�ي ت����  ���� أن 

اعي، فالف�د ���� أن ���ن م���ث أو  أح�انا على ش�ل س���ة، و����� م�ل لل�فاعل الاج��

  م��ث، مغام� أو ح�، م�ادر أو خ��ل. 

���ى  ال��ای�ة-6-1-2-2 أ��ا  ال���مة،  مقابل  ال��ای�ة  ال�ع�  ه�ا  ���ي  ال�ع�   :

الل�ف مقابل الع�وان�ة، و���� لل��ای�ة أن ت�ه� في ش�ل دفئ ول�ف في ال�عاملة، ع�م  

ال �قابل فإن ال��ف الآخ� م� ه�ا ال�ع� ��ه� على  الغ��ة، أو دع� وج�اني للآخ���، في 

ش�ل ب�ود، ع�اد، خ��مة، انقلاب ع�ائ�ة ن�� الآخ���، إنه �ع�� م�� الق�رة على ب�اء  

  العلاقات ال�����ة أو الع�ائ�ة.  
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ال�ع�، ف��ه� م� ����ه    ال�����:-6-1-2-3 ال�اح��� غ�� م�فق�� ح�ل ت���ة ه�ا  إن 

�ة، فال����� ی���� ال�����، ال��اب�ة، ال�فاح في س��ل اله�ف،  ال���� أو الإرادة ال���ول

غ��   أو  م�ا��  الآخ���،  على  الاع��اد  أو  �ال���ول�ة  �الإح�اس  ی���ع  أن  للف�د  و���� 

  م�ا��، م��� أو ع��� الاه��ام.  

أو ال�الة الانفعال�ة، الف�د الع�ابي ی��ف �القل� وع�م الق�رة على   الع�اب�ة: -6-1-2-4

في  ض��   الات�ان  وع�م  �ال�ل��ة  ی���  ��ا  واق��ة،  غ��  أف�ار  ت��ي  إلى  ���ل  انفعالاته، 

  الانفعالات و���ة ال��م�. 

���� إلى ال��� ال�� ���ن ��ه الف�د أص�ل في تف���ه،    الانف�اح على ال���ة:-6-1-2-5

����، غ��  إب�اعي ت��ر�، وقادر على ال�ف��� ال���اع�، مقابل ذل� ���ن الف�د غ�� م��ع، 

  .  ) 98، ص2008تأملي (ماج�ة بهاء ال�ی� ال��� ع���، 

 :  الأن�ا� ن���ات -2 -6

" أ� ق�اع، ففي ال���ح Personaمفه�م ال��� م��� م� ال�ع�ى الأصلي ل�ل�ة "ب��س�نا  

ن��ا   م�ها  �ل  و�قابل  �ق�اعه،  م�ها  �ل  �ع�ف  الأدوار،  م�  م���عة م��ودة  ه�اك  الق��� 

مع��ا، و��ل� ع�ف ال��� على أنه إما م���ع أش�ال اس��ا�ات مع��ة أو ال���ة ال�اصة  سل���ا  

 لل����ة. 

وتع� لغة الأن�ا� ام��اداً للغة ال��ات، فإذا أم�� أن تع�� ع�ة س�ات إلى ش��  

ت��ي    إنهواح�، ونق�ل   ال��ات فإن لغة الأن�ا� ت��� م�  ال��ة أو م���عة  ی��ف ب�ل� 

ت�ح�ا ���ح ل�ا ب����� م���عة م� الأف�اد في ن�� واح� على أساس    ن�ام أوسع، وأك��

 أنه� ������ن في م���عة ال��ات ال���ابهة. 

و��� "ر���ارد لازاروس" أن الف�ق ب�� الف�� القائ� على ال��ات، والف�� القائ� على 

جا م����ا الأن�ا� أن الأول �ف��ض ت�ز�عا اع��ال�ا لل��ائ� ال����ل�ج�ة ال�ي تقاس، وت�ر 

���ن ��ه مع�� ال�اس في ال�س�، ب���ا �ف��ض الات�اه ال�اني ت�ز�عا ذا ق����، وت����  

الأف�اد إلى ج�اعات م�ف�لة، و��دف أن ن���ات الأن�ا� وت�ل�لات ال��ة م�ت��ة ب�ع�ها  

  –إلى ح� �ع��، فام�لاك الف�د لع�د م� ال��ات ض�ور� إذا أر�� ت���فه ض�� ن�� مع��  
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فإذا ��ف الف�د ت��عا ل��ات الع�اد، وال��ام،    -ال����ة ال��ج�ة (ت���فات ف�و��)ول���  

 ).177  -176، ص ص  2008وش�ة ال��ل، فإنه ی�ف� مع ال��� ال��جي (ب� زروال ف���ة،  

ال���، و�ما   ال�ارجي وش�ل  ال��ه�  إما على  ن�أتها  ب��� ن���ة الأن�ا� م��  وق� 

على الع�ل�ات الف����ل�ج�ة ال���لفة، و�ما على ال���ل والادراكات، و�ما على اخ��ار أو ت��ي  

ال����ة، ح�� �����م �ل ات�اه    ت��لف الأن�ا� �اخ�لاف م��لقاتهاو   ال��اة،أسل�ب مع�� في  

الان�لاق   ت�  ال�ي  ال����ة  الاف��اضات  مع  ت��اس�  ال����ة  ب�اء  ل�صف  م��لفة  وح�ات 

  م�ها، و���ا یلي ع��ة م� أه� ال����ات والأن�ا� ال����قة ع�ها:  

أب�ق�ا�  -6-2-1 م) Hippocrates  )370-460ن���ة  أن  :  ق  لازاروس  ر���ارد  ی�� 

ع�ف� ع�� ال��نان الأق�م�� �ان� تل� ال�ي ناد� بها أب�ق�ا� في الق�ن    أح�� ن���ة للأن�ا�

ال�ام� ق�ل ال��لاد، ��ع� أن صاغ ن����ه ال�ي مفادها أن ال��� ���� على ن�� مع��ة  

م� س�ائل أو أخلا� أر�عة هي ال�ف�اء وال��داء، وال�لغ�، وال�م، ذه� أب�ق�ا� إلى أن ن��  

  جال���س كل�دی�س  "� ت��ن ن���ه أك�� في ال���، واع���  ال����ة ی��قف على أ� الأخلا

Galenus    "  م� خلال الق�ن ال�اني لل��لاد ما جاء �ه أب�ق�ا�، ور�� ب�� الأخلا� والأم�جة

  الأر�عة ال�ال�ة:  

ه� ن�� ی�غل� ��ه ال�م (ال�� ی�اف� الأرض   ال��� ال�م�� (دم�� ال��اج):-6-2-1-1

 � ی����  وال���ة)،  أق�ام ال�اخ�ة  �اقي  الق�� الأوس� م� وجهه على  یه���  ال�اسع  ال��ر 

  وجهه، ���� ال���ة، ت��ه��ه الإثارة والانفعالات، ف���� ع�ها، ���ل إلى ال��ح وال��اشة، 

  ال���ة. ال��اعة، وال��اقة، واس���ام أسال�� الق�ة، و��ا ال�فاؤل مع تف��له لل��عة و 

(ال�� ی�اف� ال�اء ال�لغ�  ح�� ی�غل�  ال��� ال�لغ�ي الل�فاو� (بلغ�ي ال��اج):  -6-2-1-2

ال�ارد)، ی���� ه�ا ال��� ب�قل أع�افه وس���ها و��ا �����ة م��ودة فه� ���ل إلى اله�وء،  

وال�ح�ة، وت��� الارت�ا� �علاقات ش���ة مع الغ��، وع�م الاك��اث �الآخ��� ل��ه م�ث�ق  

  اد عل�ه. �ه، ���� الاع��

ه� ن�� ت�غل� ��ه ال�ف�اء (ال�ي ت�اف�  ال��� ال�ف�او� (صف�او� ال��اج):  -6-2-1-3

ح��ي أ� - ال�ار ال�اخ�ة)، ی���� ���ل ال��ی�، ون�� م��لف الق�ال� ال����ة وم�اج نف�
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أنه فاعل وع�لي، و��ا س��ع الغ�� حاد ال��اع، ���� ال��ا��ة للغ��، ���ل إلى الع�وان  

  م. عا���ل 

ت�غل� ��ه ال��داء (ال�ي ت�اف�  ال��� الع��ي ال��داو� (س�داو� ال��اج):  -6-2-1-4

اله�اء ال�ارد وال�اف)، ���از ه�ا الأخ�� به���ة ال��ء الأعلى م� وجهه على ال�جه أو ح�ى  

على ال��� ��ل، فه� ی���� ب�أس ����، وج�� ه� وه��ل، دائ�ا ت�� تأث�� م��له وردات 

، ���ل إلى الاك��اب وال��اؤم مع ال�ع�ر �الان��اض، وتع��� ه�ه ال��ات م���ة  فعله الع���ة

  ). 180- 179ل�و� ال��عة الان��ار�ة ���ل عام (ب� زروال ف���ة ص ص  

  ق�� ال����ة إلى أر�عة وهي:   ن���ة �������:-6-2-2

ی��ف  ، ع��� ال�جه،  والع�� وه� م��لئ ال��� ق��� ال�اق��    ال��� ال���:-6-2-2-1

  ال�قل�. �ال��ح، ان��ا�ي، اج��اعي، ف�اهي، ص��ح، س��ع 

ن��ل ال���، ���ل الأ��اف، ی��ف �أنه م����،    ال��� ال���ل (ال�اه�): -6-2-2-2

  م����. 

ج��ه م��اس�، ق�� الع�لات، م��لئ ال���، ی��ف �أنه    ال��� ال��اضي:-6-2-2-3

  ��اد�. واث� م� نف�ه، ع�واني، ن���، 

ه� ما ل�� ��ل� م�ا س�� م� الأوضاع (ماج�ة بهاء    ال��� غ�� ال�����: -6-2-2-4

  ).  91، ص2008ال�ی� ال��� ع���،

  ���ف �افل�ف الأن�ا� إلى:   الأن�ا� ع�� �افل�ف:-6-2-3

ال���فع-6-2-3-1 ال��ل�    :ال���  ���ة  ال���،  والان�فاع،  الاس��ارة  ���ة  ی����  ال�� 

  .  والع�وان�ة

ال� -6-2-3-2 وال����ة،  �ولال���  الاك��اب،  اله�وء،  ال��ا�،  ��عف  ی����  ال��   :

  ال��اذل.  

: ال�� ی���� �الاع��ال مع �ه�ر ال��ا� و���ة ال���ة  ال��� ال��� ال���ن -6-2-3-3

  وال�لل ال���ع ح�� لا ی�ج� ما ��غله وه� فعال وم��ج. 
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�زانة، وه� عامل ج�  ال�� ی���� �الق��ل وال��اف�ة وال  ال��� الهادئ ال���ن:-6-2-3-4

  ).  19-  20، ص 2014م���� (كارل أل��ت، 

  ق�� ی�نغ ال����ة إلى ق���� ه�ا:   : jungن���ة ی�نغ-6-2-4

ال�ارج): -6-2-4-1 ن��  (ال���جه  الان��ا�ي  ن���    ال���  �أنه  ی��ف  ال���  وه�ا 

اج��اعي، ���ل إلى ال��ار�ة الاج��ا��ة في ال��ا�ات الاج��ا��ة، له ص�اقات ����ة، ی��ح  

  للآخ��� �أف�اره وأس�اره، ح��� و��ع� ��عادة في وج�د الآخ���. 

ال�اخل):-6-2-4-2 ن��  (ال���جه  الان��ائي  انع�الي،    ال���  اج��اعي،  ان��ابي غ�� 

علاقات الاج��ا��ة، �ف�� دائ�ا ب�ف�ه، م����� ح�ل ذاته، سل��ه ���ع لق�ان��  ی��اشى ال

وم�اد� صارمة، غ�� م�ن، و���ف �ال��ل، ال��ل إلى الع�ل الانف�اد� (ماج�ة بهاء ال�ی�  

  ).  91 -92، ص 2008ال��� ع���، 

ی��اوح   و���ا �ع� ت�� إضافة ن�� ثال� إلى ه�ی� ال����� ���ا�ة ن�� وس� ب��ه�ا، ح��

  والان��اء. صاح�ه ب�� الان��ا� 

ت�خل الأن�ا� ال�ي ول�ت في أح�ان ال��ل�ل  ال��ل�ل ال�ف�ي وأن�ا� ال����ة:  -6-2-5

ال�ف�ي ض�� الأن�ا� ال����ل�ج�ة ال�ي �ع��� ال����� ف�ها على ت���� م�غ��ات نف��ة ق��ة  

  " Blumبل�م  " ه�ه الأن�ا� ح��  لل�ف��� ب�� ال����ات وت�خ� الأدب�ات ال��ل�ل�ة �ال���� م�  

  ل��ها ل� ت��� ق� في ت���� واضح ومع��.  

"ب���  م�  �ل  ال�ح��ة    "  Delay  و"دیلا�  "  P.pichot  و����  الأصل�ة  ال��اه�ة  أن 

  لل��ل�ل ال�ف�ي (أع�ال ف�و��، آب�اهام، را�خ، ج�ن�، �ل�ف� ) �ان� وصف الأن�ا� الل�����ة 

  ال�ي ت� ت��ی�ها على أساس م�حلة ال��� الل����� ال�ي ح�ث خلالها ال�����.  

ج���ة ثلاث ت���� ت�عا لل�سائل  -ف��� ف�و�� ��� �ل ف�د في �ف�ل�ه ���احل نف��ة

الأول�ة للإش�اع ال���ي ال���� ل�ل م�حلة م�ها، ففي ال��حلة الف��ة، ی���� ال��ا� ال��قي  

���ن   ح��  ال��ج، على  اس��ارة  ال��ج�ة ح�ل  ال��حلة  في  ی����  ب���ا  والف�،  ال�فاه  ح�ل 

ال���ي  -�حلة الق����ة على الأع�اء ال��اسل�ة. وفي م��� ه�ا ال��� ال�ف�يال����� في ال�

ورغ� بل�غه� في ال�ها�ة س�    ال�ال�ة،�ف�ل �ع� الأف�اد في ال�ق�م ���رة س��ة ن�� ال��حلة  
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ال����ة الأول�ة ال��ت��ة �ال��حلة غ�� ال�اض�ة ت�ل م����ة،  -ال�ش�، فإن ال��عات ال�ف��ة

    �ال�الي:ة م��ثة س�ات س���ل�ج�ة م���ة به�ه ال��حلة   ت���� على ال���� 

ی���� ه�ا ال��� �ال�اجة ال��ی�ة لل����ة للغ�� ح�ى    :Type oralال��� الف�ي  -6-2-5-1

��اف� على اح��امه ل�اته و��اح� ه�ا ال��ل لل�ل��ة وال����ة س�ات ق� ت��ن م��اق�ة ل��ها  

  ص�� ع���).  -الل�ان��ل، سلا�ة -تلقي (ك�م- ت�ت�� �ف��ة م�ح

س�اته الأساس�ة: ال��ل وال�ح، س�عة الانفعال،    :Type analال��� ال��جي  -6-2-5-2

لازاروس و����  ال�ع�فة،  �انف�ارات   ادعاء  الأولى  ت����  ف�ع��ان  م�حل�ان  ال���  له�ا  أن 

  الع�وان، والق�ارة، وال��اك�ة، ب���ا ت���� ال�ان�ة �الع�اد، وال��ام، وش�ة ال��ل. 

س�اته الأساس�ة هي ال���ح، وح� ال��اف�ة،  :  Type uréthralال��� ال��لي  -6-2-5-3

  وهي س�ات لها علاقة �ال��ل.  

ی���� سل�ك صاح�ه �ال��أة، وال�����،  :  ��Type phalliqueي  ال��� الق�-6-2-5-4

  وال��م، الأم� ال�� ���ل ت���قا ل�غ��ه ال��ت��ة �قلقه م� الإخ�اء.  

ال��اسلي  -6-2-5-5 ال��ال�ة  :  Type génitalال���  "ال���عة  ی�اف�   normalitéال�� 

idéale "  ،185 -184، ص ص 2008لل����ة (ب� زروال ف���ة ( .  

  : ال�عل� ن���ات -3 -6

  ال�ل���ة  ال����ة  هي  وت��رها  ال����ة  ب�اء  في  ال�عل�  على  أك�ت  ال�يال����ات   

  :  ال�ع���ة  وال����ة

و�افل�ف،    م� رواد ه�ه ال����ة ج�ن وا���ن، س���� وث�ون�ا��ال����ة ال�ل���ة:  -6-3-1

ال�اب�ة   ال��عل�ة  ال�ل���ة،  الأسال��  أو  ال�����ات  ال�ل���ة هي  ال����ة  وال����ة ح�� 

لل����ة،  فل��� ه�اك س�ات عامة ا�لاقا  ال�اس،  الف�د ع� غ��ه م�  ت���  ال�ي  ن���ا، 

ول�� ه�اك أش�ال عامة وثاب�ة لل�ل�ك، فلا مع�ى إذن أن ن���ث ع� أش�اص ع�وان��� أو  

أو م�اب���، أو م��ل���، لأن م�ل ه�ه ال��ات ل��� صفات للأش�اص ول��ها    م������

صفات لل�ل�ك ال�� ���ر ع� ه�لاء في م�اقف خاصة، فإذا سل� ش�� ما م�لا سل��ا  

ع�وان�ا في م�قف أو م�اقف مع��ة، فإن �ل ما ن����ع أن ن�����ه م� ه�ا ه� أنه س�ف  
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ال��اقف أو  ال��� في نف�  ال����،   ��ل� على ه�ا  م�اقف م�اثلة (���� �ا�� ال��شان 

  . )65، ص2007

الاس��ا�ات ه�ه   إلى م���عة م�  وال����ة  الان�اني  ال�ل�ك  ال����ة ح�ل�  ه�ه 

العادة،   العادة،  الان�فاء،  ال�ع���،  ال�افع،  خلال  م�  وم����ة،  ����ة  ت��ن  الاس��ا�ات 

فة إلى ذل� ر��ت على الع�ل�ات ال����ة  ال�ع���، ن���ة ال��� ب�� ال���� والاس��ا�ة، �الإضا

في ت���� ال����ة �ال���ن الاج��اعي و �ال�الي �أنها ت�عامل مع اس��ا�ات ح��ان�ة وج�دت  

الان�ان م� إن�ان��ه، فهي ت�جع إلى أنه ل��� ه�اك ع�ل�ات داخل�ة م�ل الع�ل�ات ال�راث�ة  

���ة، إلا أن ال�ل����ن �ان له� ال�ور  والعقل�ة والانفعال�ة ال�ي لها دور ��ل� في ت���� ال�

  ال���� في وضع أس� ج�ی�ة في تف��� ال����ة.  

ال�ع���ة:-6-3-2 في    ال����ة  والاس���ار  الادراك  أه��ة  على  ال�ع���ة  ال����ة  أك�ت 

  ال�عل�، م� أعلام ه�ه ال����ة "ك�ف�ا، ل�ف��، �ان�ورا، ��هل�".  

أ  على  ال�ع�في  الات�اه  ه�ا  أن�ار  ال�ل�ك ی���  ت��ی�  في  ال�ع���ة  الع�امل  ه��ة 

الإن�اني وت���ل ش����ه، فه� ی���ون للإن�ان على أساس أنه �ائ� عقلاني، مف��، معالج  

لل�ع�فة ول�� م��د ش�� �ق�م ردود فعل ل�ا ی�ور ح�له، أن �ف�� و�ف�� الأح�اث و��ر�ها  

  ).  114، ص 2008، ����قة واق��ة أو غ�� واق��ة (ماج�ة بهاء ال�ی� ال��� ع��� 

ك�ا ی�� ب�اج�ه أن ال����ة ت��أ م� إخ�اع ال�ات إلى ن�ع م� ال��ام، وهي ن�اج  

م���ف   م�  ی��أ  ال����ة  ت���ل  إن  ال����ع،  في  ت�د�ه  ال��  �ال�ور  م�ت��  اج��اعي 

ال�ف�لة ال��أخ�ة، و�ن �ان� لها أش�ال ب�ائ�ة ق�ل ذل� ح�� ن�� في ال�ف�لة ال��أخ�ة ت��أ 

  ). 99، ص2007ت���� ال�ات (���� �ا�� ال��شان ال����،   م�حلة

و�ال�الي ن���ات ال�عل� أك�ت على أه��ة ال�ف�لة في اك��اف واك��اب ال���ات ال�ي  

ت��ل ال�ل�ك وال����ة وه�ه ال��حلة لها أه��ة �الغة ل�� ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي، إلا أن  

ءت �ه ن���ات ال�عل�، م� خلال وضع أس�ها  ه�ه الأخ��ة ل�یها ف�ض�ات مغای�ة ت�اما ع�ا جا

على ال��اهج ال������ة، وت���قها على ال���انات، فه� ی���ون على أه��ة ال���ة ال�ارج�ة في  

ال�عل�، واه�الها لل��ان� ال�راث�ة، ل�� اع��اد ن���ات ال�عل� على جان� واح� دون الآخ�، ه�ا  
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ا ال����ة فلا ن��ى أن  الق�� في ت����  ال�راث�ة لها دور ��ل� في ت����  نل��  ل��ان� 

  ال����ة. 

  : الإن�اني ال�ف� عل� -4 -6

م� ب�� رواد ه�ه ال����ة ن�� روج�ز، ح�� ی�� أن   ن���ة ال�ات ل�ارل روج�ز:-6-4-1

ال���� الأساسي لل����ة ه� " ال�ات " وه�ه ال�ات هي حاصل ج�ع ال���ات ال�ي م� بها  

الف�د، ول�� ه�ه ال�ات ل��� دی�ام���ة ��ا وردت في ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي، لأنها لا ت�ع�ض  

ع ال�ارجي، لق� رأ� روج�ز أن الف�د ذاته ه�  لل�� وال��ب ب�� أ��اف ال�افع ال�اخل�ة وال�اق

ال���ول ع� تغ��اته، ال�ي ت��أ على ش����ه (سل��ه)، فه� ال�� ��عى إلى ال����� أو  

الاس�قلال أو غ��ه�ا م� ال�غ��ات س�اء ج��ة أو س��ة، وه� ب�ل� ی��� الع�ل�ات ال�ع�ر�ة 

صغ م��ولا  اللاشع�ر�ة  الع�ل�ات  و�ع���  لل����ة  (كارل  �ال���ة  لل�ل�ك  �ال���ة  ج�ا  ��ا 

  ).  33، ص2014أل��ت، 

ال�اضي ول��   أش�اء ح�ث� في   ���� ���ث  ال�ل�ك ح�� ن���ة روج�ز لا  إذن 

ی��� على ال�اجات ال�اه�ة وال�ي ��عى الف�د ل����قها و�ش�اعها، ��ا أن ال����ة �ال���ة  

ل� ل���ة غ��ه أ� ن��ة ال����ع،  له لا ت�ج� ج�ان� ت���ها، ف�ا ی�اه الف�د م�اس� ل�اته ه� ��

ل�� روج�ز ه�ا ق� �الغ �ع� ال�يء في ����ة ت�ق�� ال�ات واع��ار أن ما ی�اس� ذوات�ا  

ل�ا ق� ���ن ضارا  نافعا  �ال��ورة دائ�ا ه��ا ف���ا ما نع���ه  ی�اس� ال��ف الآخ�، فل�� 

  . لغ��نا لغ��نا، وما نع���ه ضارا ل�ا ق� ���ن نافعا 

  :  ل����ةا ��اس ��ق -7

  ه�اك �ع� ال��ق ال�ي ت�ه� في ��اس ال����ة وم� ب��ها ن��:  

    :ال�قابلة  ���قة -1 -7

  ذل�   س��  الفاح�  و��ا�ع  ��ه،  ی�غ�  ع�ا  ال�ع���   ح��ة  لل�ف��ص  ت��ح   ح�ة  أن�اع   هي

 الف�د   صفات  م�  ك���   ع�د  على  ال�ع�ف  في  تف��  ك�ا  أخ��،  تارة  وملاح�ا  تارة  م���ا

  م�اض�ع   ات�اه  وح�اس��ه  ال�ع���،  في   و�لاق�ه  اللغ��   وأسل��ه  وم�اع�ه،  كأف�اره  وخ�ائ�ه، 

  ). 159ص  ،2008 ف���ة، زروال ب� ( وم�اوفه  وص�اعاته مع��ة،
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    :ال�الة دراسة ���قة -2 -7

  ت��   ح��  ال����ة،  دراسة  في   الهامة  ال��ق   م�   الف�د�ة  ال�الات  ���   ���قة   تع��� 

  صلة  لها  ت��ن   أن  ت���ل   ال�ي  لاج��ا��ة، او   وال�ف��ة  ال����ة   ال��احي   ج��ع  م�  ال�الة  دراسة

  �ق�له   وما  ال�ال�ة  ال���لة  وأس�اب  وحاض�ه  الف�د  تار�خ   وت��ل   الاض��اب،  أو  �الان��اف

  ). 33ص  ،1996  ع���ة،  م���  م��� كامل (  للعلاج خ�ة  ووضع ال���� ع�  الآخ���

  :  ال�لاح�ة ���قة -3 -7

  أو  مع��ة   حادثة  أو   �اه�ة  إلى  الان��اه"    أنها  على   ال�لاح�ة  مل��   م���   سامي  �ع�ف 

  ملاح�ة   ����  ع�  ال����ة  على   ال�ع�ف  وه�  وق�ان��ها  أس�ابها  ع�  ال��ف  به�ف   ما  شيء

  ال�لاح�ة   اس���م�  وق�  ال��  وح��ة   وال�جه  ال�أس  خاصة   ��ه   ال����ة   ال��ات  �ع�   ت�اف�

  ).  47ص  ،2014 الإمارة، ش��� أسع�(  ال����ة ل��اس ك�س�لة ال��اش�ة

  :  ال�ق�ی� مقای��  -4 -7

  ال��اعة، ال�عامة، : م�ل  م���عة  أو  ال�فات م�  صفة في  الف�د، تق�ی� وسائل  هي

  ه�ه م� صفة  كل ن�لل  ث�  ،... الاج��ا��ة وال��اس�ة ال���ول�ة وت��ل  ال��م ال�عاون،

  م�  درجة ��ل ال�ق��دة ال�عاني  نف�� أن على  ل��اه�ها، ت�ر��ي سل� إلى ال�فات،

  ).  34ص ، 1996 ع���ة،  م��� م��� كامل( ال�فة ه�ه درجات

  : ال����ة الاخ��ارات  -5 -7

  :  الأدائ�ة  والاخ��ارات الاسقا��ة الاخ��ارات م�ها اخ��ارات ال�ف� عل�اء اس���م 

ح�� �ع�ق� ف�و�� أن ال�اس ج��عا �����ع�ن دائ�ا إسقا� الاخ��ارات الاسقا��ة:  -7-5-1

وضع�   وق�  ب�ل�  م�ه�  وعي  دون  ال�ارجي،  العال�  على  والأف�ار  والانفعالات  الادراكات 

الاخ��ارات الاسقا��ة ���� تف�ح عال� ال��اع� وال�وافع اللاشع�ر�ة وهي ت�ل� م� ال�ف��ص  

: أن ��ل� م� ال�ف��ص أن ���ح �قع  أن ������ إلى م��� م��د وغام�، ن���ا ف��لا

ال��� أو ���ل� ق�ة أو ���ل ج�لا أو ق��ا ناق�ة وم� ب�� ه�ه الاخ��ارات الاسقا��ة  

  ن��:  

  انف. اخ��ار رس� ال�جل ل��د   -

  اخ��ار تفه� ال��ض�ع.  -

 ال�ورشاخ.اخ��ار  -
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لل����ة:  ا-7-5-2 الأدائ�ة  ال��ض���ة  الاخ��ار  لاخ��ارات  ذل�  �ق�له:"  "كاتل"  �ع�فها 

ال�� �قاس ��ه سل�ك الف�د للاس��لال على ش����ه دون أن ���ن وا��ا �إم�ان�ة تأث�� سل��ه  

في ال�ف��� و���ل ه�ا ال��ع م� الاخ��ارات م�قف ت���ه ���� إعادته ب�قة، مع ���قة د��قة  

  في تق�ی� الاجا�ة لا ���� بها ال�ف��ص". وم��دة م��قا 

وم� ب�� ه�ه الاخ��ارات الأدائ�ة ن�� اخ��ار م����تا م�ع�د الأوجه (ماج�ة بهاء ال�ی� ال��� 

  ). 120 -119ص ص    ،2008، ع��� 

 :  ال�ل���ة الأن�ا� ن���ة: ثان�ا 

 :ال�ل��ي ال��� مفه�م-1

�ع�� ال��� ال�ل��ي ���ل عام ع� ال���قة أو الأسل�ب ال�اص وال���� للف�د في  

الاس��ا�ة لل��اقف ال��ات�ة ال���لفة وفي ال�عامل مع نف�ه ومع الآخ���. وه� على م����  

م� ال��ت�� وال����� ال�� ی�ف� ح�ا مق��لا م� الفه� وال��� وال���� (فا��ة ال�ه�اء ال�روق،  

  ). 60، ص2015

   :ال�ار��ي  ال����ر-2

اه�� الإن�ان م�� الق�م ب����� م� �عاش�ونه م� ال�اس إلى ش���ات م��لفة ی�جعها  

�ال��� أو ال��از، أو ص�ف م� الأف�اد ������ن في نف�   أن�ا� مع��ة و��ل� عل�ها  إلى 

ال�فات العامة و�ن اخ�لف �ع�ه� ع� �ع� في درجة ات�امه� به�ه ال�فات أو م���عة  

  ��ات ال���ا��ة.  م� ال

إلى اق��ح ال�اح��� أن أن�ا� ش���ة مع��ة ق�    ال�ل�ك�ع�د الف�ل في �ه�ر أن�ا�  

ت��ن سامة ل��ة القل�. واس���ت ال�قار�� ال����ة إلى ملاح�ات إكل�����ة ��ا ه� ال�ال  

ة،  في تار�خ ال��، �ان� ه�ه ال�قار�� إما تقار�� حالة أو ت����ات م� ق�ل ال�ل�ات ال�ع���

و�ان� ه�ه ال�قار�� عادة م���ة م� م���ر ال��ل�ل ال�ف�ي ومع ذل� �ع� ف��ة وج��ة �ه�ت  

مفا��� ج�ی�ة، ادعى ال��قق�ن أنه� ق� تع�ف�ا على ن�� ش���ة ع�ضة لل���ان ال�اجي،  

  ول�� اخ�اروا ت���ة ذل� ����قة م�ای�ة ال���ة ���ع سل�ك م� ال��� (أ). 

��ة ذات ال�لة �ال��ة الاه��ام العل�ي والاع��اف العام وق� تلق� �ع� اله�اكل ال�ف

على ن�اق واسع ������ ال����ة م� ن�� (أ). ب�أ الاه��ام العل�ي ��ل�ك ال����ة م�  

 Mountال��� (أ) وعلاق�ه �أم�اض القل� ال�اج�ة مع ف��� ���ي في م���فى ج�ل ز��ن (
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Zion Hospital(    "روزن�ان ورا�  ف���مان  "مای�  ح�د  إذ  �ال�ف�رن�ا،  ف�ان�����  سان  في 

وزملاؤه� م���عة م� خ�ائ� ال����ة ال�ي ل�ح�� ���ل غ�� م��اس� ب�� م�ضاه�  

" م���را   Type Bال�ی� �عان�ن م� أم�ضان ال���ان ال�اجي س��� ب "ن�� ال����ة ب  

� ص�ة ج��ة وت��فا اج��ا��ا (ب� زروال  م� س�ات ال��� (أ)، م�ا ��عله ن��ا وقائ�ا ���

  ).  218، ص2008ف���ة، 

) Greer& Morrisوفي أوائل ث�ان��ات الق�ن الع���� ق� م�� �ل م� ج��� وم�ر�� (

"ال��� ج   و�ع�ق� ج���    Type Cن��ا آخ� س�ي  ت���ش�ك وزملاؤها.  �ع�  ���ا  "، ��رته 

�ه��ا ب���ر م�ض ال���ان وس�عة وم�ر�� أن ه�ا ال��� م� ال����ة ی�ت�� ارت�ا�اً ج 

ان��اره، م��لا أح� أك�� م���ات ارتفاع ن��ة ال���ات في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة، ب���ان�ا  

  وزملائه�ع� ال�راسات ال���ال�ة ال�ي قام بها دی��ل�ه    و��غ�لا��ا. �ع�ها �ه� ن�� ال�ف���(د) 

�عامل م��ئ �الإصا�ة �الاض��ا�ات  خلال الع�� س��ات الأخ��ة لل��� في دور ال����ة  

 ). 61، ص2015القل��ة (فا��ة ال�ه�اء زروق، 

  )  د ،ج  ،ب ، أ  (الأن�ا� ال�ل���ة  -3

" ن�� ال�ل�ك (أ) �أنه:" انفعال سل��ي  ع�ف "روزن�ان":   Type Aتع��� ن�� ال�ل�ك " أ  -

الع�ائ�ة   �الاس��ارةی���� اس�ع�ادات سل���ة �ال�ع�ل ال���ارع للأن��ة واس��ا�ات انفعال�ة  

واح��الات الغ�� ال���ای�ة و�جادة الع�ل و���ة ن�اح الأداء ال�ه�ي، وال�ف�ق في الأع�ال  

 ). 58، ص 2008و�ن�ازها في أقل وق�" (ب� زروال ف���ة، 

  إضافة إلى �ع� ال��ائ� الأخ�� ال�ي نل��ها ���ا یلي:  

ء فه� �ق����ن ت�اف�ه�  فأص�اب ال��� (أ) ی�غ��ن في ت�ق�� الف�ز في أ� شي  : ال��اف�   -

  أو ���ع�ه� ال��اف��ة في م�اع�ه� ال��و���ة وال��اض�ة ل���ح الأح�اث ال��اض�ة ت�اف��ة. 

مفع�ا   أ��ا  ���ن  فإنه  الغال�  في  م��فعا  ���ن  �لامه�  إلى  ��الإضافة  اللف�ي:  الع�وان 

  �ال�ل�ات الع�وان�ة. 

ال�ي �قف ع��ها مع�� ال�اس فه�  ی��اوز أص�اب ال��� (أ)، ال��ود    : وال���ةال��ف��   -

ی���ون ���ل اع��اد� واج�اته� ومه���� ���ل آني وت��ن ج�اوله� مل��ة �ال�ه�ات والأع�ال  

  وه� �قف�ون م� مه�ة إلى أخ�� ب�ق� قل�ل. 
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ح�ى في ال�ق� ال�� ���ن�ن في إجازة فإنه� ���ل�ن إلى ال�ع�ر    :الاس��خاءع�م الق�رة على   -

  لع�ل ��يء ما م��ج. �ال�ن� ���� ع�م ا

���ل� أص�اب ه�ا ال��� وق�ا ���� لا ���    : ����ه��ل��ن وق�ا ج��ا و���ص�ن على   -

  ی�مه� دون ع�ل فه� ی�ق��ون �ال��اول ال�م��ة و���ه�ن إضاعة ال�ق�.

�ال���    :��ه�لة�غ���ن   - الق��  وال�ع�ر  الغ��  ��ه�لة  ال���  ه�ا  أص�اب  ی�أث� 

  ائ�. و���اوز أو �ق�ع �ل الع� 

في ح�� أن الغ�� ���� أن ی�جهه إلى الأح�اث أو الأش�اء فإن   :�الع�وان�ة���ازون   -

الع�وان�ة ت���� على ال�اس فأص�اب ه�ا ال��� م� ال�ل�ك ع�وان��ن والآخ�ون �ع�ون ه�فا 

  ). 39 -38، ص ص 2009لغ��ه� (أح�� نایل، أح�� ع�� الل���،  

�ال��� (أ)، ح�� أ�ل�  ارت�� �ه�ر ه�ا ال��� (ب)  ":    Type Bتع��� ن�� ال�ل�ك "ب  -

"روزن�ان وف���مان "على الأش�اص ال�ی� لا ��ل��ن خ�ائ� ال��� (أ) �اس� (ب)، ی����ون  

ال�ع�ر   ع��ما �أنه� أك�� ص��ا وأقل ع�وان�ة وق�رة ج��ة على الاس���اع والاس��خاء دون 

  ). 60، ص �2022ال�ن� (���ات م���، 

  ائ� الأخ�� ن��� م�ها ما یلي:  ك�ا ی��ف أص�اب ن�� ال�ل�ك (ب) ب�ع� ال��

  ال���. -

  ال�اق��ة واله�وء في أع�اله� أك�� م� ذو� ال��� (أ).  -

  ال�قة واله�وء والع�ل �اع��ال في إ�قاع م���.  -

  إع�اء أه��ة ل��اع� وأحاس�� م� ی�عامل�ن معه أك�� م� الأع�ال ال����ة. -

  الاس���اع وق� ف�اغه�.  -

  لا �عان�ن م� ض�� ال�ق�.  -

، ص  2008ی��لع�ن إلى ال��اح ل�� ب�رجة أقل م� ذو� ال��� (أ) (ب� زروال ف���ة،   -

  ).  227 -226ص

�ال��ارات  ��اما  أقل  أنه�  ال����ة (ب)،  بها أص�اب  ���از  ال�ي  ال�فات الأخ��  وم� 

أح�� ع��   نایل،  (أح��  ��ه�لة  �����ن  (أ)، لأنه� لا  ال����ة  �أص�اب  مقارنة  ال��م�ة 

  ).   40، ص2009الل���، 
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" إن الاس��ا�ات في ه�ا ال���  Hoareauی�� " ه�ارو  ":  Type Cتع��� ن�� ال�ل�ك "ج  -

  تع��� على ت���� جهاز ال��رت�ول و���� ض��ها ن���� ثان���� ه�ا:  

ال�� �ع�� الأف�اد ال�ی� تعل��ا ع� ���� ال����ة ال�ي تلق�ها، ال��ازل ع� ���حاته�،   -

  الاع�قاد �أنه� غ�� قادر�� على ت�ق�� ال��اح.  وال�ق�ی� ال�ل�ي لل�ات، و 

و��� ه�ا الأخ�� الأف�اد غ�� الانفعال��� ال�ی� ���ع�ن إ�هار انفعالاته� دون أن �ع�ي   -

 ).  61، ص2022ذل� ع�م وج�دها (���ات م���، 

  وصف� " ت���ش�ك وزملائها" ن�� ال�ل�ك (ج) �ال��ات ال�ال�ة: 

  وتف��غ ال��ت�. الع�� ع� ال�ع��� ع� الغ��  -

  ال��ل لل��افقة والان��اع.  -

  م�ال لل��اهل وت��� ال��اع وهاد�.  -

  ����ل��ن ل����ه�.  -

  ص��ر، قادر على الان��ار وتق�ل ضغ� ال�ق�.  -

  تق�ی� م��ف� لل�ات (ی�� نف�ه تافها، قاص� ال�ه�ة، مع�وم ال�فاءة ف�ض��).  -

  ی���� �ال�وت�� و���� في وح�ة نف��ة.  -

  -232، ص ص2008وال��اؤم وال�ع�ر �ال�أس (ب� زروال ف���ة،    �عاني م� الاك��اب -

233 .(  

" أن ن�� (د) ی�عل� �الأف�اد ال�ی� ��ه�ون  ی�� "دی��ل�ه ":  Type Dتع��� ن�� ال�ل�ك "د  -

إلى جان� م����ات عال�ة أ��ا   Negative Affectivityم����ات عال�ة م� الانفعال�ة ال�ل��ة  

الاج��اعي   ال�ف  ال��اقف    Social Inhibitionم�  في  ال�ل��ة  ال��اع�  ع�  ال�ع���  في 

(د) �عامل م� ع�امل ال���رة وال�فاعلات الاج��ا��ة. وق� ص�ف "دی��ل�ه" ن�� ال����ة  

  على ص�ة الأف�اد. 

ال��د�ة   ال���رة  ع�امل  م�  �عامل  (د)  ال����ة  ن��  وزملائه  "كارل��"  و��ف 

�الاض��ا�ات القل��ة ل�ا له م� خ�ائ� نف��ة اج��ا��ة ت�ث� على ال��ا� القل�ي ال�عائي،  

) و�����ة  Cohérenceإذ ی���� أص�اب ال��� (د) ������ م��ف� في ال�ع�ر �الان��ام (

  ح�اة ض��فة ال��دة مع ن��ة ت�اج� الأع�اض الاك��اب�ة والاح�اس �القل� وال��ت�. 
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الاج��ا��ة   و�ال�ع��ات  والقل�،  �ال�آ�ة  ال�ل��ة  �الانفعالات  (د)  ال����ة  ن��  �ق��ن 

 كالاف�قار لل��� الاج��اعي، وضعف ن���ة ال��اة. 

  م على س���� �ارزت�� أساس���� ه�ا:  إضافة إلى ذل� فإن ن�� ال�ل�ك (د) �ق� 

) ال�ل��ة  �ال��ب    ): Negative Affectivityالانفعال�ة  ال��ی�  ال�ع�ر  إلى  ال��ل  وتع�ي 

  والان�عاج �اس���ار في ال��اقف ال���لفة. 

) الاج��اعي  في    ):Social Inhibitionال�ف  ال�خ�ل  ع�  الام��اع  إلى  ال��ل  �ه  و�ق�� 

ته�ی�، وت�قع ردود أفعال غ��  ال�فاعلات الاج��ا��ة ���  العال� ال�ارجي �ع���  � إدراك 

م���ة م� ��ف الآخ��� �ال�ف� وال���، ل�ل� فإن الأف�اد ال�ی� ی����ون �ال�ف الاج��اعي  

��اول�ن ت��� ردود الأفعال تل� م� خلال ت��ي اس��ات���ة الان��اب الاج��اعي (فا��ة  

 ).  79 - 78، ص ص 2015ال�ه�اء ال�روق، 
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  :  الف�ل خلاصة

إن ال����ة هي م���عة ال��ات ال�ي ی��لى بها الف�د، وال�ي تع�� ���ه وات�اهاته  

وم�ادئه ال�ي ی�م� بها، وعاداته ال�ي ��ارسها في ح�اته ال��م�ة وت�د علاقاته �الآخ���، ف�راسة 

ل�ا   بل�رت  وتعق��ها  ال�ف�  ال��ض�عات في عل�  أه�  ال����ة م�  ع�ة ن���ات،  م�ض�ع 

م��اخلة م� جهة وم��اق�ة م� جهة أخ�� وه�ا ���� ن��ته� وت��راته� لها ولأن دراس�ها  

والعقل�ة   ال����ة  ج�ان�ه،  ��ل  ال���  دراسة  لأن  اله��،  �الأم�  ل��  الأم�  ح��قة  في 

والانفعال�ة والاج��ا��ة ع� ���� تفاعل الف�د مع ب���ه، فعلى أ� �اح� أو م��� في ال�ف�  

ن�ان�ة أن لا ��اول ال����� على م��ن واح� دون الآخ�، بل إنها م���عة م� ع�ل�ات  الإ

م��اخلة ���ا ب��ها و�ال�الي هي ن�اج ت�ارب وم�اقف وأح�اث، وت��فات ع�ة، ت�ل�رت ع��  

ف��ة زم��ة ل���ل ش���ة الف�د، فه�ا الأخ�� لا ی��او� مع ش���ة ف�د آخ�، ح�ى و�ن  

ال���ا  ال��ات الأخ��، فال����ة هي إذن م�ف�دة في  ت�ا�ه في �ع�  ت، أو في �ع� 

س�اتها ولا ت��ا�ه مع أخ��، ه�ا ما جعل صع��ة دراس�ها ومع�فة ال����ة ال�����ة للآخ���،  

  هي ق�رة الف�د على ال��في وال����ل عل�ا. 

�الإضافة إلى ذل� رأی�ا أن ال����ة ت��ف إلى أر�عة أن�ا�: ال��� (أ) وال��� (ب)  

وال��� (ج) وال��� (د) و�ل ن�� م� ه�ه الأن�ا� له م���ات ی���� بها ول�ل م�ها أسال�� 

و��ق فعالة لل�عامل معها، أ� صفات �ل ن�� و����ة ال�عامل معه م� أجل ال�ص�ل إلى  

أعلى م���� م� ال��اف� وفه� ال����ة وم�اعاة خ��ص�اتها، خاصة إذا وقع� ت�� ضغ��  

 ل�ي س��اها في الف�ل ال��الي. نف��ة وه�ه الأخ��ة ا
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  :  ت�ه��

ی�ع�ض الف�د في ح�اته ال��م�ة إلى ال���� م� ال��ادث ال�اغ�ة، س�اء �ان� ق��ة  

أو ض��فة، سل��ة أم إ��اب�ة، فهي تع��� �ال���ة له ته�ی� ل��اته وت�عله في حالة ع�م ال��ازن 

ولأنها لا ت�قى سل��ة ���ا ی�عل� بها، فه� ��اول ال�عامل معها م� خلال إت�اع اس��ات���ات  

تل�  ت�ع�ه   الف�د  اس�ع�ال  إن  ��ا  ت�ازن،  حالة  في  وت�عله  ال�اغ�ة،  ال��اقف  تل�  ع� 

الاس��ات���ات، ت��لف �اخ�لاف خ�ائ� ش���ات الأف�اد، ���� تع��� ال��اجهة م� ب��  

ال�فا��� ����ة الاس�ع�ال م� ق�ل ال�اح��� والعل�اء، خاصة في م�ال عل� ال�ف� ولا �����ا  

ال�  ال�غ��  ن���ث ع�  الف�ل أن  أسال�� م�اجه�ها، وفي ه�ا  ن���ث ع�  أن  ف��ة دون 

  س����ق إلى ما��ة ال�غ�� ال�ف��ة وأه� اس��ات���ات ال��اجهة ال���ع�لة.  
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  :  ال�ف��ة  ال�غ��: أولا

  :  ال�ف��ة ال�غ�� ما��ة-1

غ��  ���ا یلي س����ق إلى م���عة م� ال�عار�� ال�ي ت�اولها العل�اء وال�اح��� في ال�

 ال�ف��ة:  

ال�ا�ع:  - الاص�ار  العقل�ة  للأم�اض  والإح�ائي  ال�����ي  ال�ل�ل  ال�ل�ل    ع�فتع��� 

ه� أ�  "  ال�ا�ع ال�غ� ال�ف�ي �أنه:ال�����ي والاح�ائي للأم�اض العقل�ة في الاص�ار  

ح�مان ی�قل �اهل الف�د ن���ة ل��وره ����ة غ�� م���ة �ال��ض ال��م� أو فق�ان ال�ه�ة أو  

  ).  309، ص 2014ال��اع ال�واجي" (ن�م�� غ���، 

"ال�غ�� ال�ف��ة ت��ع ب�� م���عة م� ال����ات ال�ي ی�ع�ض  ):  1993تع��� لازاروس (-

ا علاوة على تق�ی� الف�د ل����� ال��� وأسال��  لها الف�د م�افا إل�ها الاس��ا�ة ال���ت�ة عل�ه

ال���� مع ال�غ� وال�فاعات ال�ي �����مها الف�د أث�اء تع�ضه له�ه ال��اقف" (ب����ة ن�رة،  

  ).  317، ص2013سع�او� م���، 

"ه� علاقة خاصة ب�� ال��� وال���ة وال�ي ی�� تق���ها م� ق�ل ال���  تع��� ف�ل��ان:  -

  ). 73، ص2022ت��اوز م�ارده وته�د رفاه��ه" (���ات م���، على أنها م�هقة أو  

"حالة نف��ة ت�ع�� في ردود الفعل ال����ة وال�ل���ة، ال�اش�ة  ):1993تع��� ال��ادوني (-

ع� ال�ه�ی� ال�� ی�ر�ه الف�د ع��ما ی�ع�ض لل��اقف أو الأح�اث ال�اغ�ة في ال���ة ال����ة"  

  ).  25، ص2009(أح�� نایل، أح�� ع�� الل���،  

ب��  - ل��قف  :  Beckتع���  ن���ة  ال�ي  ال�ائ�  بها  �ق�م  اس��ا�ة  ال�ف��ة هي  "ال�غ�� 

��غ� على تق�ی� الف�د ل�اته أو م��لة ل�� لها حل ت��� له إح�ا� وتع�ق ات�انه أو م�قف  

  ). 74، ص2022ی��� أف�ار ع� الع�� وال�أس والاك��اب" (���ات م���، 

ال�ا�ق ال�عار��  م�  أك��  �ال�غ�  م�  تع���  الأخ��ة  ه�ه  أن  إلا  ال�ف��ة،  لل�غ��  ة 

ال�فا��� غ��ضا وتعق��ا أ� أن ه�اك صع��ة في ت��ی� مفه�م واح� ���ل واسع ودق��، ذل�  

�ع�د لارت�ا�ه �ع�ة مفا��� م�قار�ة وم��اخلة ���ا ب��ها و��ل� لارت�ا�ه �ع�ة ن���ات ل�یها  
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في ت��ی� مع�ى واح�    وال�اح���تفاق ب�� العل�اء  وجهات ن�� م��لفة، ه�ا ما ��عل ع�م الا 

 لها، إلا أنه� أج�ع�ا على أنها ته�ی�ات تف�ق ق�رات الف�د و�م�ان�اته.  

لق� ت� ت���� ال�غ�� ال�ف��ة إلى ع�ة ت���فات فه�اك م� ص�فها على أساس ال��ة  

ال�غ�   ال�ار�،  ال�ف�ي  ال�غ�  ال���قع،  ال�ف�ي  (ال�غ�  على:  ال�اد،  وت���ل  ال�ف�ي 

وه�اك م� ص�فها على ح�� ال����� وت�ق�� إلى: (ال�غ� ال�ف�ي    ، ال�غ� ال�ف�ي ال��م�) 

وص�ف� أ��ا على أساس ال��ة   ،ال�ائ�، ال�غ� ال�ف�ي ال���ف�، ال�غ� ال�ف�ي ال��تفع) 

م�ل: (ال�غ�� ال�ف��ة الق��ة، ال�غ�� ال�ف��ة ال���س�ة، ال�غ�� ال�ف��ة العاد�ة)، ��ا  

م�حلة أ ال�قاومة،  م�حلة  الإن�ار،  (م�حلة  م�احل هي:  ثلاثة  إلى  ی�ق��  ال�ف�ي  ال�غ�  ن 

الانهاك والاجهاد)، إضافة إلى أن لها ع�ة تأث��ات وأع�اض �اه�ة م�ها الأع�اض الف����ل�ج�ة  

  (.... ال�ع�ة،  في  واض��ا�ات  ال��ف�  في  ض��  القل�،  ض��ات  في  (اض��ا�ات  م�ل: 

) والأع�اض ال�ل���ة م�ل: (الانع�ال  وال�لل،�ل: (القل� وال�آ�ة، ال��ن  والأع�اض ال�ف��ة م 

ال�ف���، صع��ة  ال�اس، وال���� والاب�عاد ع�   ) والأع�اض ال�ع���ة م�ل: (الاض��اب في 

).  ��ا ���� ال�غ� ال�ف�ي ع�� ش�ة وم�ة ت��اره �ع� الأم�اض  وال��دد... ال����� وال���ان  

) وال����ة م�ل (ارتفاع ضغ�  ه�����ة، ال�ساوس، القل�، اض��ا�ات    للف�د م�ها ال�ف��ة م�ل:

)، أما ع� ��ق علاجه ف���لف ح��  ال���ي... ال�م، ارتفاع ال��� في ال�م، ت�اجع ال��ا�  

الأث� وال��ة ال�ي ی���ها في الف�د فه�اك العلاج ال�ف�ي م�ل (ع�ل�ات الاس��خاء) والعلاج  

  الاك��اب...).  ال�وائي (ك��ادات القل� م�ادات

  : ال�ف��ة  وال�غ�� ال����ة أن�ا�-2

ث� إذ ل� ت��د ال���ة ال�ي ن����� ف�ها ���ل �ام�  �أی��وا م����ا أن ش�����ا س�

في   ت�ث�   ��� أو  لل����ة  ال����ة  الأه��ة  ی���ون  ال������  فإن  ال�اغ�ة،  للأح�اث 

ا� ال����ة ال��الة لل�غ�  ال�غ� ال�ف�ي في ح�ات�ا، وه�اك �� ج�ه�� م� الأدب ح�ل أن�

أو مقاومة لل�غ�� ال�ف��ة وفي ال�اقع فإن ال����ات ���� أن ت��ف إلى م���عات وال�ي  

  ). 37، ص2009ت��ن أك�� م�لا أو أقل لل�غ� ال�ف�ي (أح�� نایل، أح�� ع�� الل���،  

وآخ�ون ) ما ت� إث�اته م� أن أن�ا�    ���� ناق� (ال��، ���اسا، ف���مان وروزن�ان

ال����ة وأن�ا� سل�ك ال����ة ت�ت�� ������ات ال�غ� والأم�اض ال���ای�ة وعلى ال�غ� 
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م� أنه لا ی�ج� أح� ق� تأك� �ال��� ح�� أن ال����ة ت���ر م� ال��� ال�� ��ه الع�امل  

إدراك �أن  الق�ل  ال����  فإنه م�  ی�ت��  ال���ل�ج�ة وال�ف��ة في ش�����ا  للعال� م� ح�ل�ا  �ا 

�������ا و�اس���اء ال����ات ال����ة غ�� ال�ارة، فإن مع�� ال����ات ال�اغ�ة ت��ل ال�اس  

أو ال��اقف، ف�ا ن�ر�ه على أنه ضاغ� ق� ی�ر�ه ش�� آخ� على أنه ل�� ��ل� (أح��  

  ). 49، ص2009نایل، أح�� ع�� الل���، 

 :  ال�ف��ة  ال�غ�� م�اجهة اس��ات���ات: ثان�ا 

  :  ال��اجهة  اس��ات���ات تع���-1

نها تل� ال�ه�د ال�ع���ة  إ"    ):Lazarus et Folkman) 1984  وف�ل��انتع��� لازاروس  -

ال�����ة (ال�ل���ة وال�ع���ة)، ال�ي ی��عها الف�د ل��اجهة ال��اقف ال�اغ�ة ال�ي ب�لها ��د  

  ). 313، ص 2013سع�او�، فعل لل�غ�� ال�ف��ة" (ب����ة، 

"هي ع�ل�ة و��ف�ها خف� و��عاد ال���ه ال�� ی�ر�ه الف�د ):  spilbergerتع��� س��ل��ج� (-

  ). 140، ص2012أنه مه�د له" (راض�ة داود، 

���� إلى ع�ة تغ��ات مع���ة    )copingال��اجهة  ("م��لح  :  2010تع��� م���د ع��ة  -

خارج�ة،    أوعقل�ة م��قة وجه�د سل���ة م��اصلة، به�ف ال����ة على م�ال� ن���ة داخل�ة  

  ). 90، ص 2010أو ت��اوز إم�ان�ات الف�د" (م���د ع��ة،  ال���ة، ت�رك أنها ش�ی�ة 

أح�� ش��خ:  - ه�اء  ال� تع���  ال��ع�دة  الاس��ات���ات  على  ت����  ع�ل�ة  ت�جه  "�أنها  ي 

اس��ا�ات الف�د لل���� ل��قف ال��قة ال��رك وه�ه الاس��ا�ات إما أن ت��ن في ات�اه ال�فاء 

ب�ع� ال��ال� ال��ر�ة ال�اصة ���قف ال��قة أو في ات�اه ال����� م� ال��اع� ال�ل��ة 

  ).  71، ص2018ال�ات�ة ع� م�قف ال��ة" (أم�ة أش���� ال��ي، 

"اس��ات���ات ت��� إلى ال���قة ال���ع�لة لل��اف� :Ray et all 1982  وآخ�ون تع��� را�  -

مع ال�ض��ات ال���ة و����� ه�ا ال�فه�م ت�اج� م��ل ح��قي أو خ�الي، وم� جهة أخ��  

  الاس��ا�ة له�ا ال��ث ال�اغ�".  
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م���عة م� الع�ل�ات ال�ع���ة وال�ل���ة ال�ي �قا�عها    "هي :  2003تع��� ��ل�� وآخ�ون  -

ب��ها و��� ا ال�� م�ه أو ت��له على  ال���  ال��ث أو  ال���� في تأث��  ل��ث م� أجل 

  ). 116، ص2022سلام�ه ال��ن�ة وال�ف��ة "(���ات م���، 

واخ�لف�   تعار�فها  تع�دت  وال�ي  ال��اجهة  لاس��ات���ات  ال�ا�قة  ال�عار��  خلال  م� 

ال��اجهة    ح�� وجهات ال���، إلا أن ج��عها ت���ك في نق�ة واح�ة أساس�ة وهي اله�ف م�

  خف� ال��ت� ال�اتج ع� ال�غ�� ال�ف��ة.  

  :  ال��اجهة مفه�م ت��ر  ع� تار���ة  ل��ة-2

" ص��ة ال��ج�ة لغ��ا وتع�ي "ال�عامل مع" وق� اق��ح� ع�ة    �copingل�ة "ال��اجهة   

  مفا��� لل�لالة عل�ها.  

 Rebekkaت�جع �ل�ة اس��ات���ة إلى �ل�ة ی�نان�ة الأصل ح�� ت��� (ر���ا واك�ف�رد  

& Oxford 1996  إلى إن أصل �ل�ة " اس��ات���ة ،(Stratégie  تع�د إلى �ل�ة "س��ات���س "

Stratagos ال��نان� ت����  "  الاس��ات���ة  ��ع�ى  ال�عارك  و�دارة  ال��ب  ف��ن  تع�ي  وال�ي  ة 

و  للف�ائل  ��ادة  وال�سائل  اأف�ل  الإم�انات  اس���ام  ف�  �أنها  الاس��ات���ة  وتع�ف  ل�ف� 

  ال��احة.  

لق� اه�� الفلاسفة والف�ان�� م�� ألاف ال���� �ال��اجهة، م� ب��ه� "أفلا��ن" م� خلال  

ل��ق وللاس��ات���ات ال�ي ی���ها الأف�اد مع الأوقات وال��وف الع���ة  أع�اله ب�ق��� ش�ح ل

  ).  70، ص 2018ال�ي ت�� في ح�اته� (أم�ة أش���� ال��ي، 

ش����� (ول�ام  ق�م  لل��اقف   w.Shekespearو��ل�  الأف�اد  لاس��ا�ات  وصفا   (

  ال�اقة. ال�اغ�ة، �الفق�ان وال��اع والأزمات وغ��ه� م� ال��اقف 

مفه�م ال��اجهة م� ال�فا��� ذات الأص�ل الق���ة، على ال�غ� م� أن الاه��ام  ��ع���  

  �ه في م�ال عل� ال�ف� ب�أ ح�ی�ا ن���ا.  

اللاشع�ر�ة"   م��ان��مات ال�فاعواس���م� ال��اجهة في ال��ل�ل ال�ف�ي ت�� ع��ان "

  ).  113، ص2022(���ات م���، 
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�فه�م ال��اجهة ودراسة ع�د م� اس��ا�ات  وم�� ذل� ال�ار�خ ت�ال� ال�راسات العل��ة ل

ال��اجهة و��اس أسال�� ال��اجهة وذل� م� خلال الأع�ال والأ��اث ال�ي قام بها (لازاروس  

Lazarus  وال�ي أسف�ت ع� ت��ی� ن�ع�� م� الاس��ات���ات وهي ال��اجهة ال�ي ت�ت�� على (

الف�د على حل   ت�اع�  اس��ات���ات  ال��قف  ال���ل وت����  تأث��ات  وال�قل�ل م�  ال���لة 

ال�اغ�، وال��اجهة ال�ي ت�ت�� على الانفعال وت���� اس��ات���ات ت��ه�ف خف� الآثار  

  ). 70، ص2018الانفعال�ة ال�اج�ة ع� ال�غ�� (أم�ة أش���� ال��ي، 

مفه�م   أس�ع�ل  الأن�ل�ساك��ن�ة    "،Copingال��اجهة  "وق�  ال�ول  في  ال�لاث��ات  في 

  ه��ة �الغة في ف�ن�ا في ال���ات الأخ��ة.  وشه� أ 

ال�غ� و���قة   ل��اجهة  إلى ���قة  للإشارة  الإن�ل���ة  اللغة  في  ال��اجهة  مفه�م  وأس�ع�ل 

  لل���� مع ال�ض��ات ال��أزمة.  

إذن ف�فه�م ال��اجهة ب�ز في الع�� ال��ی� و�ع�د الف�ل في �ه�ر مفه�م ال��اجهة  

في ��ا�ه ال�غ� ال�ف�ي وس��ورة ال��اجهة وال�� ی�ل    1996لازاروس س�ة    لأول م�ة إلى

ال�اغ�ة  ال�ض��ات  ل��اجهة  الف�د  ال�����ة م�  والاس��ات���ات  الاس��ا�ات  على م���ع 

  ).  107، ص2014(م�ل�ق وفاء، 

وق� أوضح لازاروس وزملائه أن ال��اجهة ���� رؤ��ها �اع��ارها ع�ل�ة دی�ام�ة على  

ال�ق الات�اه  م�  ت���  ال����  وت�امل�ة  وال���ة  الف�د  ب��  العلاقة  تع��  و�نها علائ��ة  ل��� 

ال���نات والع�امل ال���لفة ال��ع�دة لع�ل�ة ال�غ�� وهي ذات ت�جه �الع�ل�ة (أم�ة أش����  

  ).  703، ص2018ال��ي، 

و�ال�الي فاس��ات���ة ال��اجهة ل� تأتي ول��ة ال��فة و�ن�ا ��ه�د ع�ة �اح��� وعل�اء  

ب�راس�ها و�إ��اد علاق�ها مع ال�ض��ات ال�اغ�ة ال�ي ت��أ ل�� الف�د، م�ا یل�أ إلى    قام�ا

  اس�ع�الها.  

  :  ال�ف�ي ال�غ� م�اجهة لأسال��  ال�ف��ة ال����ة ال��اذج-3

ه�اك الع�ی� م� ال����ات ال�ي ت��ق� إلى مفه�م أسال�� م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

  وتف���ها، ون��أ ال��اول �ال���ذج ال��ل�لي:  
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  ال����ة ال��ل�ل�ة:  -3-1

ع�ل ال��ل�ل ال�ف�ي م�� ن�أته على فه� وت��ی� أش�ال ال��اجهة  دفاعات الأنا:  -3-1-1

م�ها،   اللاشع�ر�ة  الأش�ال  خاص  ل�ل  و���ل  عامة  ت���ة  الأول�ة  ال�فاع  وسائل  وس��� 

  ال�ق��ات ال�ي �����مها الأنا في م�اجهة ال��اعات ال�ي م� ال����ل أن ت�د� للع�اب.  

ح�� أن أسال�� ال��اجهة ت�ه� في دفاعات الأنا، أ� أنها م���عة م� الع�ل�ات ال�ع���ة  

�اك ع�ة س��ورات مع���ة م�جهة  غ�� ال�ا��ة، ال�ي ته�ف في ال�ها�ة إلى خف� ما ���ث وه 

ل�ف� القل� ال�اج� ع� ح�ث ما وت���ل ال��اقات ال�ع���ة ال�ي ت�مي إلى ال����� م� ش�ة  

ج��ل،    العقل�ة،  الع�لةالإن�ار،  یلي:    ���االقل�   سام�    - 261، ص ص2002(رض�ان 

265( .  

" دور �ارز في  : إلى جان� الات�اه ال��ل�لي �ان لأع�ال "كان�ن  ال���ذج ال���اني-3-2

�ال����ة   ج�وره  في  ی�ت��  وال��  ال�����ة  ال��ارب  م�ال  اع���  ال��  الات�اه  ه�ا  �ه�ر 

ال�ادرة ع� ال���انات لل�فا�    " �ال�ل��اتDarwinال���ر�ة ال�ارو���ة ح�� اه�� "دارو��  

على وج�دها و�قاءها ��ال�ج�ع إلى تل� الاس��ا�ات ال�لاح�ة ع�� تع��� م���عة ح��انات  

ل��مات �ه��ائ�ة وج� أنها تع��� سل��ات �اله�وب وال���� وض�� ه�ا ال����ر ت� تع���  

��ة مع تقل�ل الع�اق� ال��اجهة �أنها ال�ل��ات الهادفة لل���� في ال��وف ال����ة غ�� ال��غ

" أن ال�ع���ات الإ��اب�ة ت�اع� ال���ان  Ursinال�ف��ة والاج��ا��ة للف�د، وق� أك� "أورس��  

و��ا الإن�ان على تعل� ����ة ال���� في ال��ت�. ل�� ن���ة الان�قاء ال���عي ل� ت�ع�� في  

فها �الاس��ا�ات  ش�ح م��لف الاس��ات���ات ال�����مة م� ق�ل الف�د ح�� تق��� على وص

ال�ل���ة ال�����ة ال���ع�لة م� ق�ل الف�د ل��اجهة ته�ی� ح���. وأن له�ه الأخ��ة ذخ��ة م�  

الاس��ا�ات الف���ة وال�����ة ال�ي ت��ح له �ال�قاء ض� أ� ته�ی� خاصة ع��ما ی�اجه ت��  

  ).  26، ص2009، ح��� ورضا ع�� الله  أو وضعا خ���ا (الف�ماو� 

أن�-3-3 ال����ة):  ن��ذج  (س�ات  ال��اجهة  الف�وق  ا�  ف��ة  م�  ال����ة  ه�ه  ت��ل� 

الف�د�ة، وث� مفه�م ال��اجهة �ال���ة له�ه ال����ة ما ه� إلا ع�د م� م��نات س�ات ال����ة،  

و�ذا �ان� ال��ة ت��� إلى اس�ع�اد عام للاس��ا�ة ����قة خاصة وم���ة غ�� ال��اقف ال����عة  

�اته، و���ح م� ه�ا ال�ع��� لل��اجهة م�� ال��اس� ب�� مفه�م س�ات  ال�ي ت�اجه الف�د في ح 
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أسل��ا خاصا   أو ال����ة ومفه�م أسل�ب ال��اجه، م� ح�� ��نه�ا ���لان ��ازا خاصا  

���� الف�د أث�اء ال�عامل مع ال��اقف ال��اتي، وذل� لأنه ���� �ال��اقف وال��وف ال����ة  

ال��اجهة وتع�  ال��اة،  في  اخ�لاف    لل��قة  تف����ة ت�ضح س��  ال����ر ع�ل�ة  له�ا  وفقا 

الف�د ض��ة   ���ح  ل�اذا  ال�ف��ة  ال����ة  ال��ات  م�ل  م�لها  ال��قة،  ن�اتج  في  الأف�اد 

،  2007لل�غ��ات، في ح�� ���ح ال�ع� الآخ� م�اجها لها (ه�اء أح�� م��� ش��خ،  

  ).  77ص

ي لل����ة ال�ل���ة م� ح�� تعل�ه  �ع��� ال�ل�ك ال���ر ال�ئ��ال���ذج ال�ل��ي:  -3-4

و����ة تع�یله، و��� ال�ل����ن أن سل�ك الف�د خاضع لل��وف ال����ة ف���فات الف�د س�اء  

  كان� س��ة أم شاذة فهي سل���ات م�عل�ة. 

جاء "�ان�ورا" ����لح "ال����ة ال��ادل�ة" وال�� ی��� العلاقة ب�� ال�ل�ك والف�د وال���ة،  

ع�اص� ال�لاثة مع �ع�ها وت�أث� ب�ع�ها، إذ أن الاس��ا�ة ال�ل���ة ال�ي  إذ ت�فاعل ه�ه ال

ی�أث� ����قة   ال��اقف ال�اغ�ة ت�ث� على م�اع�ه ��ا أن سل��ه  الف�د ح�ال  ت��ر ع� 

إدراكه لل��قف ال�اغ�، وع��ما ت��ن اس��اب�ه غ�� ت�اف��ة ح�ال ال��قف ال�اغ� ی�د�  

�ورا" إلى أن ق�رة الف�د في ال�غل� على ال��اقف ال�اغ�ة إلى تفاق� ال�غ� ل��ه، و���� "�ان 

ی�جع إلى درجة فعال�ة ال�ات ل��ه وال�ي ت���� ���� واسع م� ال�ل���ات ال�����ة ال��عل�ة،  

ك�ا أن درجة فعال�ة ال�ات ت��قف على ال���ة الاج��ا��ة للف�د وعلى إدراكه لق�راته و�م�اناته  

�ة، فع��ما ی�رك الف�د أنه �����ع م�اجهة الأح�اث ال���ة في ال�عامل مع ال��اقف ال�اغ

أقل   ال�اغ�  ال��قف  و�ال�الي جعل  والقل�  ال��ت�  م�  �عاني  الع���  ته�ی�ا  فل�  ع��  (�ه 

  ).  63، ص2006ح���، وسلامة ع�� الع��� ح���،  

ق�  ارت�� ه�ا ال���ذج �أع�ال و���ث �ل م� لازاروس وفل�ل��ان و ال���ذج ال�فاعلي:  -3-5

جاء ��د فعل على ال���ذج ال��ل�لي ال�� اس��� في دراسة أسال�� ال��اجهة في س�اق ال��ض  

ال�ف�ي، ح�� أك� ه�ا الات�اه �أن الف�د ی���� م� حل م�اكله �ل�ا �ان� م��ان��مات ال����  

  مع ال���ة عقلان�ة وشع�ر�ة ب�لاً م� أن ت��ن لا شع�ر�ة ولا إراد�ة. 

زاروس إلى أنه لا ی�ج� إج�اع على أن ه�اك اس��ات���ات  أشار لا  1999وفي عام  

فعالة وأخ�� غ�� فعالة، بل إن ن�اح ال��اجهة �ع��� على م�� تلاؤم الاس��ات���ة ال�ف�لة 
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ح���،   الع���  ع��  (�ه  ال��ق��ة  والع�امل  ال��وف  و���  الف�د  الع���    وسلامةل��  ع�� 

  ).  91، ص2006ح���، 

  :  ال��اجهة  اس��ات���ات ت���فات -4

  ه�اك الع�ی� م� ت���فات ال��اجهة ن��� م�ها:  

لق� ح�دوا ثلاث أن�اع    ):Billings & moos 1981ت���� �ل م� (بل���� وم�س  -4-1

  لاس��ات���ات ال��اجهة وهي:  

وت��ل م��لف ال��اولات وال��ه�دات ال�ل���ة    الاس��ات���ات ال�ل���ة الفعالة:-4-1-1

  ال�اه�ة لل�عامل مع ال���ل. 

الفعالة:  -4-1-2 ال�ع���ة  ل�ق�ی�  الاس��ات���ات  ال��جهة  ال�ع���ة  ال��ه�دات  وت��ل 

  ال��ث �أنه ضاغ�. 

ال�����ة:-4-1-3 م�اجهة    الاس��ات���ة  وتفاد�  ل����  وال��اولات  ال��ه�دات  وت�� 

م�اجهة ال���ل ��فة غ�� م�اش�ة وتقل�� ال��ت� م� خلال سل��ات م�ل    ال���ل أو م�اولة

  ).  130، ص2019الأكل وال��خ�� �إف�ا� (واكلي آی� م��� ب��عة،  

  : ص�ف أسال�� ال��اجهة إلى ن�ع�� ه�ا: )1983ت���� ج�اشا ( -4-2

شع�ر�ة:  -4-2-1 لا  م�اجهة  الأسال��  اللاشع�ر�ة  ال�فا��ة  ال��ل  في  ذل�  �ي  و����ل 

ن���ة   في  ف�و��  إل�ها  أشار  وال�ي  الف�د  ل��  ال�ف��ة  وال��اعات  القل�  في خف�  ت����م 

  ال��ل�ل ال�ف�ي. 

�����مها الف�د في ال�عامل مع ال�غ�� م� خلال ال��ام   أسال�� م�اجهة شع�ر�ة:-4-2-2

 ).  87، ص 2019، أی�� على ���اولات سل���ة مع���ة لل�غل� على ال�غ�� (نائف 

ه�اك اس��ات������   ):Lazarus et Folkman 1984(  وف�ل��انت���� لازاروس -4-3

    ه�ا:لل���� مع ال�غ�� 
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ت���� ب�ل الف�د جه�ا ل�ل ال���ل أو تغ���  ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���ل:  -4-3-1

ته�ف ه�ه الاس��ات���ة إلى ال�� م� م��ل�ات ال�ضع أو و   ال��قف ال�ع� ����قة فعالة،

،  2008ز�ادة م�اردها ال�اصة لل�عامل معها ���ل أف�ل (ماج�ة بهاء ال�ی� ال��� ع���،  

  ).  79ص

ش�ل�� م� أش�ال ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���لة ح��   وف�ل��انوق� وج� لازاروس  

ال���لة وه�ا:   الف�د م��جها وم���ا على  ال����ة،  ���ن  أو �ل�  ال�عل�مات  ال��� ع� 

  ات�اذ إج�اء حل ال���لة. 

یه�ف ه�ا الأسل�ب إلى ال�عامل مع الانفعالات  ال��اجهة ال������ة ح�ل الانفعال:  -4-3-2

ت�ان وج�اني وعادة ما ���ن ه�ا ال��ع م� ال��اجهة  اال�ات�ة ع� م�ادر ال�غ�� والاح�فا� � 

مف�� في ال��اقف ال�ي ت��اوز ق�رة الف�د على ض��ها وال���� ف�ها وم� ث� لا ���� تغ���ها  

  ).  73، ص2009م� خلال أسال�� م�اس�ة ل�ل ال���لة (ول��ة م�راقة، 

یلي:   ما  الانفعال  ح�ل  ال������ة  ال��اجهة  ت����  �ال�ك�ا  ال�ض��ة  ال����  ع�  غاضي 

ال�اغ�ة، سل��ات الإن�ار �أن ی�ف� الف�د ب��ا�ة تق�ل ح��قة ال�ض��ة أو لا ی��� الف�د  

  .  )113، ص 2012(راض�ة داود، للأم�ر ��ا هي فعلا  

(ك�ت�  -4-4 س�ة  ):  cotton 1990ت����  إلى  ال��اجهة  اس��ات���ات  ص�ف  ح�� 

  اس��ات���ات وهي �ال�الي:  

غال�ا ما ت����م ه�ه الاس��ات���ات  ����ل�ج�ة ت���� ح�ل ال���لة:  اس��ات���ات ف-4-4-1

ت����   ع��ئ�  م�م�  ���ض  الإصا�ة  م�لا  ف����ل�ج�ا،  ال�غ�  م��ر  ���ن  ع��ما 

  الاس��ات���ة الف����ل�ج�ة ال�ي ت���� ح�ل ال���ل تع�یل أسل�ب ل�� الف�د.

في تع�یل إدراك الف�د لل��اقف وت����م  اس��ات���ات مع���ة ت���� ح�ل الانفعال:  -4-4-2

ال�ف���    إ�قافال�اغ�ة و��ل� في ع�ل�ة ال�ق��� ال�ع�في وت��رج ت�� ه�ه الاس��ات���ات  

  ال�ا�ئ وغ�� ال���قي واخ��ار الف�ض�ات وحل ال���لات. 
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ال���لة: -4-4-3 ت���� ح�ل  إلى    اس��ات���ات سل���ة  ت�د�  ال�ي  الاس��ات���ات  وهي 

ال�اغ� وت���� ع�ة ف��ات م�ل ت���� ال�ات و�دارة ال�ق� واك��اب   تع�یل ���عة ال��قف

    ج�ی�ة.مهارة 

الانفعال:-4-4-4 ح�ل  ت����  ف����ل�ج�ة  ال�غ��ات   اس��ات���ات  مع  ال�عامل  وت��ه�ف 

الف����ل�ج�ة ال�اج�ة ع� ال�غ�� وت���� ع�ة ف��ات وهي ال��ر�� على الاس��خاء وتع�یل  

م�ا ��اع� الف�د على خف� الاس��ا�ات الف����ل�ج�ة ال�اج�ة ع�    أسل�ب ال��اة ل�� الف�د 

  ال�غ��.  

الانفعال:  -4-4-5 ت���� ح�ل  مع���ة  الاس��ا�ات  اس��ات���ات  نق�  تغ���  إلى  ته�ف 

  الانفعال�ة، وال�ع���ة ال�ات�ة ع� ال�غ��. 

الانفعال:  -4-4-6 ح�ل  ت����  سل���ة  الاس��ا�ة  اس��ات���ات  مع  ال�عامل  إلى  وته�ف 

لل�غ� وت���� تعل� أن�ا� سل���ة ج�ی�ة �اس���ام روح ال�عا�ة وال��ح في ال����� م�  

  - 96، ص ص2006  ح���،اس��ا�ة ال�غ� (�ه ع�� الع��� ح���، وسلامة ع�� الع���  

97 .(  

    �فها لع�ة أن�اع وهي: ص): cohen 1994ت���� (ك�ه� -4-5

وت��� إلى أن�ا� ال�ف��� العقلان�ة وال�����ة ال�ي �ق�م بها الف�د   ال�ف��� العقلاني:-4-5-1

  ح�ال ال��قف ال�اغ� ���ا ع� م�ادره وأس�ا�ه. 

ال�ي  ال���ل-4-5-2 ال�اغ�ة  ال��اقف  الف�د م� خلالها ت��ل  ��اول  اس��ات���ة  : وهي 

الأف�ار وال�ل���ات، ال�ي ���� ال��ام بها في ال���ق�ل ع�� م�اجه�ه  واجه�ه، ف�لا ع� ت��ل  

  م�ل ه�ه ال��اقف. 

إن�ار الإن�ار-4-5-3 إلى  الف�د  خلالها  م�  ��عى  لاشع�ر�ة،  دفا��ة  اس��ات���ة  وهي   :

  وت�اهل ال��اقف ال�اغ�ة و�أنها ل� ت��ث. 

الف�د اس���ا� الأف�ار    وهي اس��ات���ة مع���ة، ��اول م� خلالها  حل ال���لات: -4-5-4

  وال�ل�ل ال��ی�ة ال�����ة ل��اجهة ال�غ��.  
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ب�وح   :وال��حال�عا�ة  -4-5-5 ال�اغ�ة  ال���ات  مع  ال�عامل  ت����  اس��ات���ة  هي 

  ال�عا�ة وال��ح. 

: ت��� ه�ه الاس��ات���ة إلى رج�ع الأف�اد إلى ال�ی� في أوقات  ال�ج�ع إلى ال�ی�-4-5-6

وذل� م� خلا  لل�ع�  ال�غ��  عل�ها ����ر  وال��اومة  وال��ادات  ال�ل�ات  الإك�ار م�  ل 

ال�وحي والأخلاقي والانفعالي وذل� في م�اجه�ه لل��اقف ال�اغ�ة (�ه ع�� الع��� ح���،  

  ).  100 -99، ص ص 2006وسلامة ع�� الع��� ح���، 

  ال��اجهة ال������ة ح�ل ال��ان�ة الاج��ا��ة:  -4-6

إلى أن الأف�اد ���لف�ن    )weithington & Kessler، 1991  و�ازل�أشار (و�����ن  

في اس���ام اس��ات���ات اس��ا�اته� للأح�اث ال�اغ�ة وأن ه�اك ع�امل ع�ی�ة ت�ث� في  

اخ��اره� لها وهي ت���� ع�امل ت�عل� ���ائ� ش���ة واج��ا��ة للف�د �ال�لا�ة ال�ف��ة  

(ش����  الاج��ا��ة...الخ  وال��ان�ة  ال���  وم���  ال����ة  ون��  ال�ات  خ��ة،    وفعال�ة 

  ) 30، ص2017

وال��ان�ة الاج��ا��ة ت� دراس�ها على ن�اق واسع في س�اق ال��اذج ال�فاعل�ة الأولى  

���ي   اج��اعي  نف�ي  فال��ان�ة الاج��ا��ة هي م�رد  ال���ة)،  (ال���،  ال�ه�ي  لل�غ� 

الف�د و��اع�ه في ال��اقف الع���ة، ��ا أن لها آثار مف��ة م�اش�ة على ص�ة الف�د، ��ا  

سع� ال�راسات أ��ا إلى إ�هار دور ال��ان�ة الاج��ا��ة ب�� م��لف ال�غ��ات وال��ائج  

ال�����ة، إن ال�ان� ال�ف�� لل�ع� الاج��اعي لا ی�ت�� ����ع�ه فق� (العا�في، ال�اد�) بل  

ی�ت�� ��ل� �أصله الاج��اعي وح�اة ال��� ال��م�ة (أف�اد الأس�ة أو الأص�قاء أو زملاء  

  أف�اد أو م���عات م����ة في ال�عا�ة الاج��ا��ة وال���ة وال�ف��ة.  الع�ل) أو 

إن الف�د ل� ی�� ال��ث ضارا أو ضاغ�ا إذا اع�ق� أن ش���ه الاج��ا��ة س�ف ت�اع�ه 

ل��اجهة ه�ا ال��ث و��� ال�ع� وال��ان�ة الاج��ا��ة ع��ما ب�لاث ��ق دع� اج��اعي ماد�  

ق�وض وذل� ع��ما ت��ن ال���لة ال�اغ�ة ت�عل� �ال�ال  و����ل في ال��اع�ات ال�اد�ة وال

أو ال��� أو ال����ح ال�فاجئ م� الع�ل و����� إع�اء ال��ائح والآراء ح�ل ����ة م�اجهة  

ل��قف   ال��ابهة  ال��اقف  ن�ائج خ��اته� في  إع�اء الآخ���  أح�انا ع� ����  و���  ال��ث 
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ي ی��قع أن ت�اع�ه في ال�عامل مع ال���لة وال�ع�  الف�د، أو ت�و�� الف�د �ال�عل�مات الهامة ال� 

العا�في و�ق�� �ه ال�عا�ف ال�� ���ل عل�ه الف�د ت�اه م��ل�ه م� أف�اد أس�ته أو أص�قائه 

أو زملاء الع�ل ح�� ��ه� ه�ا ال�عا�ف وم�ار�ة الأل� في ال����� م� الإح�اس �القل� أو  

  ). 137 -136، ص ص2019ال��ن (واكلي آی� م��� ب��عة، 

إذن ی��ح م� خلال ما س�� أن ه�اك ت���فات ع�ی�ة لاس��ات���ات ال��اجهة وم��لفة  

واخ�لافها �ع�د إلى اخ�لاف ت�جه العل�اء وال�اح���، ح�� ی�ون أن الأف�اد �ع�ه� ی��ه ن��  

ال���لة و����� لها وال�ع� الآخ� ق� ی����ها و�ه�ب م�ها وال�ع� الآخ� ی�ه� إلى ال���  

عي، ف�ه�ا اخ�لف� ال����فات وتع�دت إلا أنها لها ه�ف واح� ت�عى إل�ه ی���ل في  الاج��ا

  ال����� م� ش�ة ال�غ��.  

  :  ال��اجهة اس��ات���ات  م���ات  و خ�ائ�-5

  لل��اجهة ع�ة خ�ائ� وم���ات س�ف نع�ضها في ال�قا� ال�ال�ة:  

لازاروس    - ن���ة    وف�ل��انح��  هي  وفاء،    وم�ق��ةال��اجهة  (م�ل�ق  عامة  ول��� 

  ).  121، ص2014

  ���� ال���� ف�ها أو لا ���� ال����ة عل�ها.  -

ال��اجهة ع�ل�ة معق�ة و���ع�ل ف�ها الأف�اد أغل� اس��ات���ات ال��اجهة الأساس�ة ات�اه     -

  ال�ض��ات ال�اغ�ة.  

ق��� �أن ه�اك شيء  ت�ت�� ال��اجهة ب�ق��� �ل ما ���� ال��ام �ه ل�غ��� ال��قف، فإذا ب�� ال�  -

ال�ق��� �أنه ل��   ���� ال��ام �ه ت���� ال��اجهة ال�ي ت�ت�� على حل ال���ل، و�ذا أسف� 

  ه�اك شيء ���� ال��ام �ه ت���� ال��اجهة ال����ة على الانفعال.  

ع��ما ���ن ال��قف ال�اغ� م� ال��ع ال�اب� �الع�ل وال��ة أو العائلة ��ه� لل��اء  -

  م�اجهة ت��ا�ه ����ا.  وال�جال أسال�� 

إن اس��ات���ة ال��اجهة ت�غ�� م�� ال��حلة الأولى م� ال��قف ال�اغ� إلى م�حلة أخ��   -

  لاحقة. 
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اس��ات���ات   - �ع�  ت�ت��  الانفعال�ة ح��  لل��ائج  ال��اجهة ��س�� ق��  تع��� سل���ات 

ح���ة آی� ح��دة،  ال��اجهة ب��ائج إ��اب�ة، في ح�� ت�ت�� اس��ات���ات أخ�� ب��ائج سل��ة ( 

  ). 185، ص2006

فاس��ات���ات ال��اجهة لها ع�ة م���ات وال����لة في (تق�ی� وتق��� ال��قف ال�اغ�، 

ع�ل�ة معق�ة، ال��ات والاس�ق�ار أو ثاب�ة ن���ا أو غ�� ثاب�ة، م�غ��ة، سل��ة و���اب�ة) ه�ا ن���  

ه�ه ال����ات، ال��اجهة ت�ت��  ت���فات ���� م� اس��ات���ات ال��اجهة ت��رج ض��ه�    ثلاث

  الاج��ا��ة. على ال���ل وم�ها ت�ت�� على الانفعال وم�ها ت�ت�� على ال��� أو ال��ان�ة 

  :  ال��اجهة اس��ات���ات) م�ارد( م�ادر-6

  ع� ال��ارد م� خلال تق���ها إلى ثلاث م���عات:   ت��ث لازاروس وفل�ل��ان

ال����ة-6-1 لل��اقف ال��ارد  الف�د  اس��ا�ة  ت��ی�  في  ال����ة  ال��ائ�  ت��خل   :

ال�اغ�ة إذ أن ال��� ال�� ی���ع ب���ة ج���ة ق��ة ت�هله لام�لاك ق�رة أك�� على م�اجهة  

  ال�ض��ات ال�اغ�ة.

  س����لان�ا" الاع�قادات ال�ي ���لها ال���، إذ ب�� "ت���ل في    ال��ارد ال����ل�ج�ة:-6-2

ال��اجهة   ال�ع�ق�ات واس��ات���ات  في ��اب "لازاروس وفل�ل��ان" أن ه�اك علاقة ب�� ن�ع 

ال�ي ���ع�ل�نها ال��ضى، إذ أن الأش�اص ال�ی� �ع�ق�ون أنه� ���ل��ن ق�رات خاصة ت���ه�  

على ص��ه�، ب���ا ت�ه�ر ص�ة الأش�اص  م� ت�اوز ال��ض ���ن�ن أك�� ح�ا في ال�فا�  

ال�ی� ی�جع�ن الأس�اب إلى ق�� خارج�ة اذ ���ع�ل�ن ق�راته� و�اقاته� في م�اولة ال���� في  

  ال�ض��ة. 

ت��خل خ�ائ� ال�ض��ة ال�اغ�ة وال����لة في ���عة ال���    ال��ارد ال����ة: -6-3

إل�ها، عل�ا أ��ا أن الع�امل ال����ة    وم�ته في ت��ی� اس��ا�ة الف�د ون�ع ال��اجهة ال�ي یل�أ

وفاء،   (م�ل�ق  ب�ورها  م�غ��ة  ال��اجهة  ع�ل�ات  أ��ا  ��عل  ما  وه�ا  ثاب�ة  ،  2014غ�� 

  ).  127ص
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  :  ال�ف��ة ال�غ�� م�اجهة   واس��ات���ات ال����ة ب�� العلاقة-7

ع��ما ی�ع�ض الف�د ل���لة تع�قه لا �����ع م�اجه�ها ����قة إ��اب�ة، فإنه �قع ت��  

و�أة ال�غ�� ال�ف��ة، ل�� إذا اس��اع أن ی�اجه ال���لات وال��اقف ال�اغ�ة �أسال��  

م�اجهة فعالة، ��إم�انه إذن أن �قلل اح��الات تأث�ه �ال�غ�� وق� أشار ال�ع� إلى أن س�ات  

ت  الف�د  دراسة  ش���ة  أشارت  ح��  ال��اجهة،  واس��ات���ات  لأسال��  اس���امه  م��  ��د 

)، إلى أن س�ات ال����ة ���� ال���� م� خلالها �أسال�� م�اجهة ال�غ��  1999ف�رل� (

) م� خلال دراس�ه للعلاقة ب�� أ�عاد  1999ال�ي �����مها الف�د وه�ا ما أشار إل�ه م��ف��وفا ( 

جهة، ووفقا ل�ل� فإن أسال�� ال��اجهة ال�ي ی���اها الف�د ��فة ال����ة واس��ات���ات ال��ا

وال��اقف   ت�اجهه  ال�ي  ال��اة  م��لات  م�اجهة  في  �����مها  ال�ي  الأسال��  ت��د  عامة 

  ال�اغ�ة ال�ي تع��ضه. 

ال��امي ( الف�د ع�ضة  1998و��ا أشار  ال�ي ���� أن ت�عل  ال����ة هي  ) إن 

  � ال��� ع� أح�اث ال�غ��. للأم�اض الع���ة وال�ف��ة، �غ 

ح�� رأ� س����ز إذا �ان ال��� ���ل� ش���ة مع��ة ل� ���ن لل�غ�� تأث��  

على صع��ات ال��اجهة �ال�غ� م� وج�د تل� ال�غ��، و�ال�الي ت�ث� ش���ة الأف�اد ال�ي  

ی��ف�ن بها في م�اجهة ال��اقف ال�اغ�ة، ف��ه� م� �ع�ل على ال����� م� ش�ة ال��قف  

م� ی��� م� ش�ة ال��قف و�ال�الي ما ی�د� �ه إلى معاناة ج���ة (ك��� ناجي ال�ادعي،    وم�ه�

  ).  70، ص2012
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  :  الف�ل خلاصة

م�� ن�أة م��لح ال��اجهة ت��رت وت� ت�ل�لها م� وجهات ن�� م��لفة، فهي ت��م  

الف�د في ت��فه في ح�اته م� خلال إح�اث ال��ازن ب�� الف�د وم���ه ال�ارجي وال���قة ال�ي  

ی�� بها ب�اء اس��ات���ات لل���� وم�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة وفقا ل����ة الف�د، ��ا تع�دت  

اس��ات� ال��اجهة،  تق���ات  ت��    ل����ات  ال�ي  الاس��ات���ات  على  ر��ت  الأ��اث  جل 

  دراس�ها م� ق�ل "لازاروس وفل�ل��ان " فأخ�ت أش�الا م��لفة وم� ب��ها: 

اس��ات���ة ال��اجهة ال����ة ح�ل ال���ل، اس��ات���ة ال��اجهة ال����ة ح�ل الانفعال      

لاج��ا��ة، ف�ل واح�ة م�ه�ا لها و��ف�ها ال�اصة  واس��ات���ة ال��اجهة ال����ة ح�ل ال��ان�ة ا

وت���فها ���لف م� ف�د لآخ�، ذل� ل����ة إدراك الف�د لل��اقف ال�اغ�ة وتق���ه لها وح��  

ش���ة �ل ف�د، ف�ع�د اس��ات���ات ال��اجهة ض�ورة ح���ة خاصة في ح�ات�ا ال��م، لا أح�  

، ح�� ت�جع م��لف ال��اقف ال�اغ�ة ���ل� اس��ات���ات ال��اجهة ت�فع مع �ل ال�غ��

الق��ر   الف�د ن�� م�ض  ته�د ح�اة  ال�ي  ب�� الأم�اض  للف�د ��ه�ی� ج��� ونف�ي، وم� 

 ال�ل�� ال��م�، ال�� س��اه في الف�ل ال��الي.
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    :ت�ه��

�ع��� الق��ر ال�ل�� م� الأم�اض ال�����ة في العال�، فه� م�ض شاق وم�ث� على  

ص�ة ال���� وح�اته ال�ف��ة والاج��ا��ة، و�ع� م����ف للع���ة ن��ا لل�ور ال�� ت�د�ه  

ال�ل�ة في إح�اث ال��ازن ال�اخلي وال���عي لل���، إذ أن ع�� ال�ل�ة وق��رها ی�د� إلى  

ت في ال��� و�ع�ض ال���� ل��� ال��ت ���� فق�انه ل���فة ح���ة،  ت�اك� ال���م والف�لا

  فالعلاج ال����ل في ال����ة ل�� علاج ساف و�ن�ا ��اع� على ال�عا�� مع ال���� فق�.  
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ق�ل أن ن���ق إلى ت��ی� وتع��� الع�� ال�ل�� ال�اد وال��م� ���ر ب�ا أن نق�م �ع�  

 ال������ة ال��علقة �ال�ل�ة وال�هاز ال��لي.   ال�ع��ات الف����ل�ج�ة و 

  :  وال�ل��ان ال��لي ال�هاز: أولا

  :  ال��لي ال�هاز تع���-1

  ی�� و��اس��ه  ال��� في الإخ�اج ع�ل�ة ع� ال���ولة الأجه�ة أح� ه� ال��لي ال�هاز

  على  ت�اع� ال�ي الأخ��  والأجه�ة ال��� إل�ها ���اج لا  ال�ي ال��اد مع��  م�  ال�م ت�ل��

  . وال�ئ��� وال�ل� اله��ي ال�هاز هي الإخ�اج ع�ل�ة

و����ن ال�هاز ال��لي م� �ل��ان، وال�ال���، وال��انة، وق�اة م��� ال��ل، وتق�م ال�ل�ة  

�إف�از ال��ل ال�� ��� ف�ها ع� ���� ال�ال� إلى ال��انة ح�� ی���ع ل���ج م�ها ع�� ال���ل  

  ).  209، ص2005م��ة،  إح�ان ش�ف و��الع� ���� ق�اة م��� ال��ل (

  : ال��لي  ال�هاز ت���� -2

  :  ال�ال�ة الأع�اء م�  ال��لي ال�هاز ی���� 

و����ن م�  ال�ال�-2-1 ال��انة،  إلى  ال�ل�ة و��صله  ال��ل م�  ق�اة ع�ل�ة، ���ع  : ه� 

  ج�أی� ج�ء داخل ال�ل�ة و�ع�ف ���ض ال�ل�ة، وج�ء آخ� خارجها و�ع�ف �ال�ال�.  

ه� ال��ء العل�� ال���ع لل�ال� و��ج� داخل ال�ل�ة، و����ن �ات�اد  ح�ض ال�ل�ة:  -2-2

وال�أس ال���� ت���ن �ات�اد ع�ة ��وس صغ��ة  كأس�� ������ أح�ه�ا عل�� وآخ� سفلي،  

  ت��� ��ل�ات ال�ل�ة. 

و��ق�� إلى ج�ء ���ي وج�ء ح�ضي داخل    س�،   30إلى    ��25له ح�الي    ال�ال�: -2-3

ج�ر ال��انة، و���� ال��ء ال���ي إلى أسفل ال��ار ال�لفي لل��� أمام الع��ة الق���ة، ث�  

�خل ال��ض و���ن ال��ء ال��ضي، ث� ��� مائلا  �ع�� نها�ة ال���ان ال��قفي ال����ك ل� 

في ج�ار ال��انة ل��افة صغ��ة ق�ل أن تف�ح في ت���فها، و�ه�ه ال���قة لا ی�جع ال��ل إلى  

ال��انة  ال�ال� أث�اء ان��اض ال��انة، ول�� ال��أة یلام� ال�ال� ال�ه�ل وه� في ���قه إلى  

  . )215 - 214، ص ص 2005م��ة،   و��ال ش�فإح�ان (

ال��ل�ة:  -2-4 ال��ض،  ال��انة  ت����  ك�� ع�لي ذو ج�ر ع�ل�ة ق��ة م�ج�دة في 

ت����م ل��ن ال��ل ���ل م�ق� ح�ى ح�� تف��غه، ی���ن ج�ار ال��انة م� ع�لات مل�اء  
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���� ال��ء ال�فلي م�ها و���ن ما �ع�ف �ع�� ال��انة ال�ي ت���� �اح��ائها على ع�لات  

خ�اج ال��ل، ولل��انة الق�رة على الان��اض والان��ا� ل�رجة أنها  دائ��ة عاص�ة ت���� في إ

ت��ع في ال�ع�ل ل��الي ل�� م� ال��ل في وق� واح�، ولل��انة ثلاث ف��ات: ف���ان ت��لان  

  �ال�ال��� والف��ة ال�ال�ة تف�ح على الف��ة ال��ل�ة. 

  :  The Kindneys) ال�ل�ة(  ال�ل��ان-3

ال�� (�اشا : ه�ا  تع��فها-3-1 ع��ا الإف�اغ ت��هان ح�ة الفاص�ل�ا في ش�له�ا أو ���ة 

  . ) 61، ص2009ن�ال، 

ح�ة   ���هان  الاح��ار،  إلى  ���ل  ب�ي  ل�ن  له�ا  أك�� ع��ان  أنه�ا  أ��ا  و�ع�فان 

س������ وع�ضها    11الفاص�ل�ا أو الف�لة إلا أنه�ا أك�� ح��ا �����، إذ ی�لغ ��ل ال�اح�ة  

غ�ام وت��ق� ال�ل��ان في أعلى    150س������ وت�ن �ل �ل�ة ح�الي    2  س������ وس��ها  5

ال����� ال���ي م� ال�لف، على �ل جان� م� ج�ان� الع��د الفق��، وه�ا معلق�ان في  

م�انه�ا �ف�ل أن��ة ضامة وت�ج� على ق�ة �ل �ل�ة ع�� صغ�� �ع�ف �الغ�ة ال����ة  

  ).  189، ص2003أو الغ�ة ف�ق ال�لى (���ل ه�مة، 

الف����ل�جي لل�لى: -3-2 ال�ل���� معا،    2ی�ج� ح�الي    ال����ح  ن�ف�ون تق���ا في  مل��ن 

  و���ل ال��ف�ون وح�ة و����ة م��قلة إذ �����ع �ل ن�ف�ون أن ���ل ال��ل ��ف�ده.  

  و��ألف ال��ف�ون م� ق���� رئ����� ه�ا:  

  : ال�ي ی�شح ف�ها ال�ائل. ال����ة-3-2-1

ج�ء ی�� ��ه ت���ل ال�ائل ال�اشح م� ال����ة إلى ال��ل وذل� أث�اء   : وه�ال����-3-2-2

  ).  63، ص2009س�� ه�ا ال�ائل �ات�اه ال����ة ال�ل��ة (�اشا ن�ال، 

ت�ا� ال�ل�ة م� ال�اخل �ال��ف�ة وهي غ�اء ل�في رق��، ول� أخ�نا مق�عا ��ل�ا ف��لاح�  

  ما یلي:  

��و�ة ال��ل، م�دوجة ال��ران، م�ا�ة ����ة م�  الق��ة: ��قة بها ع�د ���� م� الأج�ام  -

ال�ع��ات ال�م��ة ال�ي ت�ف�ع م� ال���ان ال�ل�� و�ع� ذل� ت���ع ل���ل ف�وعا ت�� م� ج��  
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مال���ي ث� ت�ف�ع إلى شع��ات دم��ة تل�ف ح�ل ال��ء العل�� م� الأن���ة ال��ل�ة ال�ي ت��ج  

�ة م�ع�جة في الق��ة ول��ها ت����� في ال��اع  ب�ورها م� مال���ي وه��ا ت��� الأناب�� ال�ل

  وت���ع في م���عات ه�م�ة ال��ل.  

ال��اع: ��ارة ع� ��قة واسعة ت�ج� بها أه�امات مال���ي وهي ت��عات الأناب�� ال��ل�ة  -

  ). 77  -76ح�� ت�ف�ح ه�ه الأناب�� في ق�� الأه�امات (زه�� ال��مي، د س، ص ص 

ت��أ ال�ل�ة في الع�ل والف�د ج��� في ��� أمه وت�اد ت���ل و�ائفها  ب�ا�ة ن��ء ال�ل�ة:  -3-3

في ساعة ال�لادة ول�� ت�ج� ف�وق أساس�ة ب�� ع�ل �ل�ة ال�فل ال�ض�ع و�ل�ة ال�الغ، ح��  

ملل)، ولا ��ل إلى    20أن ن��ة اس��لاص ال�ل���� في ال�اعات الأولى لل�لادة ت�لغ ح�الي (

ملل) إلا �ع� س�ة ح�� ���ن الإف�از م��ف�اً ج�ا �ع� ال�لادة، ولا ی�تفع    120الغ�� (رق� ال� 

إلى مع�ل الأش�اص ال�الغ�� إلا �ع� أساب�ع، إذ لا �����ع ال�فل ت���� ت���� ال��ل، ل�ا 

للع�� لأنه لا �����ع   ال�اء وع�م تع���ه  ��� ال��ص على ت�و��ه ����ات ����ة م� 

 ).  37، ص1994ال��ل في أ�ام ح�اته الأولى (م��� صادق ص��رة،   إف�از الأح�اض في

ال�لى:  -3-4 وال�ئة  و�ائف  �القل�  لل���  الأساس�ة  الأع�اء  أه�  أح�  م�  ال�لى  تع��� 

والأع�اء الأخ��، تق�م ال�لى �أدوار وو�ائف ع�ی�ة، ول�� ال���فة ال�ئ���ة لل�لى هي إزالة 

� مل��ن وح�ة ت���ة وهي ��ارة ع� ت�اك�� م�  الف�لات م� ال���، و�ل �ل�ة م��نة م

  فلات� وأناب�� وأو��ة دم��ة، ��ا ت�اع� على ت���ة ما ��خ إل�ها م� دم. 

  وتع��� ال�ل�ة م� أه� أع�اء ال��� لأنها ت�د� و�ائف أساس�ة هي:  

  ال���� في م���� ال�اء.  -

  ت��ل الف�لات والأملاح ال�ائ�ة ع� حاجة ال���.  -

ا - ل�ي ت�ل إلى خلا�ا ال��� ع� ���� ال�م ل�ي ت���� في �ع�  ت��ج اله�م�نات 

في   ال�ال���م  وام��اص  ال���اء  ال�م  ���ات  وت����  ال�م  ��غ�  ال���  و�ائف 

  الأمعاء. 

  ت���ع ال��ل.  -

  ال��ل� م� ال��اد ال�امة ال�ات�ة ع� ع�ل�ات الأ��.  -
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  ال��اف�ة على تعادل ال�م ب�� ال���ضة والقل��ة.   -

� ال�م مع��لا ح�� تق�م ال�ل�ة �إف�از ه�م�ن ال����� ال�� ی���ل  ال��اف�ة على ضغ -

  و�ال�الي ت�فع ضغ� ال�م إذا ان�ف�.   2ث� أن���ت����  1إلى أن���ت����  

  إف�از ال��وس�اجلان�ی� ال�ي ت�ف� ضغ� ال�م إذا إرتفع.  -

��ات  إف�از ه�م�ن الإر���و��ت��، ال�ي لها دور هام في ت���� ن�اع الع�� ح�ى ی��ج � -

  ال�م ال���اء ال�ي ت�قل الأك���� ل�افة أع�اء ال���.  

إف�از مادة ت��ل الف��ام�� (د) ال�امل إلى ف��ام�� (د) ال���، ال�� ��اه� في ت�س�   -

  ال�ال���م في الع�ام، وفق�انه ���� ل�� الع�ام وال��اح.

ال�م، وت�اف� على  تق�م ال�ل�ة ���اس ن��ة الأملاح �ال��دی�م وال��تاس��م والف�سف�ر في 

م���اه� ال���عي ع� ���� الام��اص والإخ�اج، و�ل �ل�ة ت���ن م� ح�الي ����ة �ل��ة  

  ).  42، ص2017"ن�ف�ون" (ل��ش س��ة،  

و��ل�غ   في ح��ها،  ال�قل�  ب�ا�ة  مع  الأر�ع��  �ع� س�  ت�ه�ر  في  ال�لى  و�ائف  ت��أ 

ر�اع ح��ها ع�� اك��ال ال��� في  الإن�ان س� ال��ان�� ت��ن ال�ل�ة ق� ض��ت إلى ثلاثة أ

س� الع���، وتفق� ال���فة ال��خ�ة ول� أنها ت���� في أداء و��ف�ها ال�ع�ادة، م� أه� ما  

��� ملاح��ه ل�� ال����� أن إف�از العقاق�� ال���لفة �قل و���غي على ال���� أن ��ع  

وال ال�ان��ة  الأم�اض  وح�وث  ال�ائ�ة  ال��عات  تفاد  ح����ه  في  صادق  ه�ا  (م���   ����

  ).  37، ص1994ص��رة،

  :  ال�ل��  الق��ر: ثان�ا 

  :  ال�ل��  الق��ر تع���-1

  رجعة ولا دائ�  ���ن   ال�ل��ة ال��ائف في أع�ام أو شه�ر  ع�ة  في ��يء  تغ��  ه� 

  .  ال�ل��نات  أو  ال��ف�ونات نق�  أ� ال��ف�ونات م�  لع�د نهائ�ة  خ�ارة ����   ��ه،

الق�ل أ��ا �أنه   ال�ل�ة وت�ه�رها وع�م ق�رتها  و����  ح�وث ق��ر �ل�� في ع�ل 

على ت�ش�ح ال��ائ� م� ال�م م�ا ی�د� إلى اخ�لال عام في ج�� الإن�ان (ل��ش س��ة،  

  ). 45، ص2017
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أم�اض   ناتج ع�  بل  ذاته  ل�� م�ضا في ح�  أم م�م�  ال�ل�� حادا �ان  فالق��ر 

، ه�ه ال�ح�ات ال�����ة ال�ه�ة ال�ي  ت��� ال�لى وال�ي ت���� �ان�فاض في ع�د ال��ف�ونات

 ).  11، ص 1994ی�� ف�ها ت���ة ال�م و�ن�اج ال��ل (م��� صادق ص��رة، 

  :  ال�ل��  الق��ر أن�اع -2

 �ق�� الق��ر ال�ل�� إلى ن�ع�� ه�ا: ی 

الق��ر ال�ل�� ال�اد �أنه ��ارة ع�   وآخ�ون"رو����ن  "�ع�ف  الق��ر ال�ل�� ال�اد:  -2-1

وال��ر�ا  ال����وج��  م����ات  في  �ارتفاع  و�����  ال�لى  ل��ائف  �امل  وش�ه  مفاجئ  ت�قف 

وال��اد   والأح�اض  ال�اء  وت����  ت�ازن  حف�  على  ال�لى  مق�رة  وع�م  ال�م،  في  ال���ات���� 

لف�ل خلال ساعات أو أ�ام،  ال����ائ�ة م�ل: ال��دی�م وال��تاس��م، و���ث ه�ا الق��ر أو ا

و���لف ع� الق��ر ال�ل�� ال��م� في أنه ���� علاجه إذا ما ت� ت����ه م���ا ومع�فة  

  أس�اب ح�وثه، أو ی�د� إلى ال�فاة إذا ما ت� إه�اله.  

�ع�ف �أنه ت�ه�ر ت�ر��ي لا رجعة ��ه في و��فة ال�ل�ة،  الق��ر ال�ل�� ال��م�:  -2-2

ال��ل� م� ع�ل�ة الأ��، وغ�� قادرة على ال��اف�ة على ت�ازن  ح�� لا �����ع ال��� م�  

ال��ر�ا  م����  م�  ت���  و�ال�الي  ال���عي  ال�ع�ل  في  ال����ائ�ة  وال��اد  والأح�اض  ال�اء 

  ).  83، ص2015ذ�اب مق�اد، و  وال����وج�� وال���ات�� في ال�م (غال� رض�ان

ال����مة ال�ها�ة  ال�ل�� ال��م� ه�  الق��ر  ال�ي لا ت��أ   و�ع���  ال�لى  ل�ل أم�اض 

وأع�اضه وعلاماته ت��ث �غ� ال��� ع� ال��� ال�� س�� ف�ل ال�لى، وت��لف الأع�اض  

  ).  17، ص1994م� م��� لآخ� وت��ب�ب خلال م�احل ال��ض (م��� صادق ص��رة،  

  :  ال��م�  ال�ل��  الق��ر أع�اض-3

وال���ر ن�� الق��ر ال�ل�� ال��م�  إن الأع�اض الإكل�����ة غال�ا ما ت��ن �ام�ة وم��فة  

���� أن ���ث ح�� ال�الات خلال م�ة ت��اوح ما ب�� ��عة أشه� إلى ع��ة س��� و����  

  أن ن��ل �اخ��ار الأع�اض ال�ال�ة: 

  ال��اع و����ف مع ال���� ارتفاع ال�غ� ال���اني.   -

  �ع� الأح�ان. غ��ان وقيء أح�انا وأع�اض مع��ة �ال�هاب ال�ع�ة أو وج�د ق�حة في  -
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  ، وج�د إف�ا� في ال���ات ال���اء.  ءفق� ال�م راجع إلى ت��ب ال���ات ال���ا -

  الإغ�اءات، الاخ�لال في ال�عي، ت���ات خاصة في الل�ل والارتعاشات.  -

الإصا�ات ال��ة وال����ة خاصة على م���� الأ��اف ال�فل�ة، ال�ع�ر �ال��قة على  -

  م���� الق�م و���ل نادر ج�اً اض��ا�ات ح���ة �ال�لل ال��في.  

تغ�� ل�ن ال�ل� أ� وج�د الل�ن الأصف� ال�� ���� �فعل فق� ال�م وه�ا على م����   -

ال��وث وت�د� في ال���� م� الأح�ان    راحة ال�� وأسفل الق�م�� والإصا�ة �ال��ة ال����ة

الغ�د   إف�از ه�م�نات  في  إف�ا�  وج�د  على  ی�ل  م�ا  ال��  ع�ل�ة  في  تعق��ات  إلى 

  ال�ر��ة. 

    وال�ع���.ان�فاخ ح�ل الع���� لاس��ا في ال��اح، ان�فاخ ال�جل��  -

  ). 37  - 36، ص ص  2012وال��ى (زواو� سل��ان،    الأضلاع، آلام في ال�ه� وفي   -

  : ال��م� ال�ل��  الق��ر أس�اب-4

  م� أه� الأس�اب والع�امل ال��د�ة إلى الق��ر ال�ل�� ن��� ما یلي:  

لا �ع�ف ال��� ال���قي له�ه الإصا�ة إلا أن إصا�ة ال��� �ال����و�ات  ال�هاب ال�ل�ة:  -4-1

ت�د� إلى اخ�لال في ال�هاز ال��اعي لل��� ل����ن م�ل�ات الأج�ام ال��ادة ون���ة ل�ل� 

  �ق�م ال��� ب����� م�ادات ل����ب ال�اتج في أغ��ة ال����ات للأج�ام ال�ل��ة.  

ال��ل�ة: ال��ار�  وج�د    ان��اد  وت���  م�ل  الإحل�ل  أو  ال��انة  أو  ال�ال�  في  ال��ى 

  ال��وس�ات.  

إن ن��ة قل�لة م� حالات ضغ� ال�م وم�ض  ال�غ� ال�م�� ال��تفع وم�ض ال���: -4-2

ال���� ت��هي �إصا�ة ال�لى م�ا ی�د� إلى الق��ر ال�ل�� ول�� إصا�ة الف�د �ارتفاع ضغ�  

ال إلى ض��  ال�ق�  ال���� ت�د� مع م�ور  أو  لل�ل�ة و�ال�الي ���ل  ال�م  ال�غ��ة  ��ای�� 

  ض��ر في م��قة الق��ة لل�ل�ة و�ال�الي ت�لي الق��ر ال�ل�� ال��م�. 

إن الإف�ا� في اس���ام الأدو�ة وخاصة ال����ات    الاس���ام ال�ف�� ل�ع� الأدو�ة:-4-3

ل�� ح��  وم�ادات الال�هاب ولف��ة ���لة و���عات ����ة م� أه� الأس�اب ال��د�ة للف�ل ال�

  إنها ت��� ن�اع ال�ل�ة ال�� ��� في ح�ض ال�ل�ة م�ا ی�د� إلى م�تها. 
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���ث عادة ن���ة ارتفاع ال��ل في ال�ال� (ن���ة ع��    ال�هاب ح�ض ال�ل�ة ال��م�:-4-4

خلقي ���� علاجه ج�اح�ا و�ذا ت� ح�� ال��ل م�ع��ا ع�ة م�ات ولف��ات ���لة) وم�ه إلى  

ى ت��ار الال�ها�ات ال���و��ة وال�ي ب�ورها تق�م ب����� ن��ج ح�ض  ح�ض ال�ل�ة م�ا ی�د� إل

  -89، ص ص  2013ال�ل�ة ون�اعها وت��ن ال����ة الق��ر ال�ل�� ال��م� (زناد دل�لة،  

91 .(  

ه�اك ال���� م� الأم�اض ال�راث�ة ال�ي ت��� الف�ل ال�ل�� وهي   الأم�اض ال�راث�ة:-4-5

عا م�ض ال���� ال�ل��، وه� ��ارة ع� وج�د أك�اس م�ع�دة  أن�اع م�ع�دة و�ع��� أك��ها ش�� 

ال���ج   ث� ت�غ� ه�ه الأك�اس على  الع��، وم�  ال�لى، ی�داد ح�� ه�ه الأك�اس مع  في 

 .  ال�ف�� في ال�لى و��د� إلى �ه�رها

: ال�ئ�ة ال���اء هي ال�هاب م�م� ی�ث� في أع�اء ����ة في ال���،  ال�ئ�ة ال���اء-4-6

الاس� لأن ال�فح ال�� ��ه� على ال�ل� ��ا�ه ع�ة ال�ئ�، وه� ���� ال��اء وس��� به�ا  

ب���ة ت�عة أضعاف ما ���� ال�جال، وت�ه� أع�اض ال��ض في العق� ال�اني أو ال�ال� 

في   ال�هاب  هي:  ال���اء  ال�ئ�ة  وأع�اض  مع�وف،  غ��  ال��ض  ه�ا  وس��  الع��،  م� 

ی�  م�ا  ال�لى  إصا�ة  ت�داد  ��ل�  ال��ال�ل  ال�فاصل،  في  ال��ل  في  دم  إلى �ه�ر زلال  د� 

  ).  72، ص2018ال�����ة (ق�ازة اب��ام،  

  :  ال�ف��ة وانع�اساته  ال��م�  ال�ل��  الق��ر م�ض  ت���� -5

ی�� ت���� م�ض الق��ر ال�ل�� م� الف��صات ال�����ة مع �ع�  ال�����:  -5-1

ال�م ��ا أن    في  Creatinine  وال���ات����   Ureaالف��صات ال�����ة م�ل ارتفاع ن��ة ال��ل��ا  

  مل�ل��ا. 120مل�ل��ا م� أصل    30ت���ة ال���ات���� م� ال�لازما ی��ف� م���اها إلى 

ال�الي:   ال��ل  ال����� على  ال�����،  و����  ف��صات  ال��ل،  ال�م، ف��  ف��صات 

  ). 75 -74، ص ص 2018(ق�ازة اب��ام، خ�عة 

ال�ف��ة:  -5-2 إرشادات م�ضى الانع�اسات  م�قع   " لل�عل�مات  العال��ة  ال���ة  في  جاء 

الف�ل ال�ل��" ع�� ت���� الف�د �أنه م�اب ���ض الف�ل ال�ل��، ه�اك ردود أفعال نف��ة  

وم�احل انفعال�ة ��� بها أغل� ال��ضى، وق� ���لف الأف�اد في ردود أفعاله�، ل�� في الغال� 
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(ی�سف  ل��مة، الإن�ار، ال��ن، القل�، الاك��اب  ات��ث ردود أفعال ن���ة ل�ع��ه� وهي:  

  . )26 -24ص ص   ع�وان، هاج� ال���،

  :  ال�ل��  �الق��ر الإصا�ة ع� ال�اج�ة  الآثار-6

للإصا�ة به�ا ال��ض آثار نف��ة واج��ا��ة واق��اد�ة تع�ق أداء ال���� ل��ائف  

  في ح�اته ال��م�ة:  

���� ال��اب �الق��ر ال�ل�� حالة نف��ة  الآثار ال�ف��ة ال��علقة �الف�د ال��اب:  -6-1

ص��ة نات�ة ع� اض��اره ل�لازمة آلة ال����ة ال�ي تع�ض ع��ا م� أح� أع�اء ج��ه  

ل��ه، وه� ب�ل� ی�اجه قلقا ����ا وصع��ات في ال���� ال�� ی��ج م� الإح�ا�ات ال�ي  فق� فعا

  �عاني م�ها ج��ه في ص�رة ذاته ال�ي أتلف�. 

��� ال���� وأس�ته �ع� الإصا�ة �ال��ض    الآثار ال�ف��ة وس�ء ال��اف� مع الأس�ة: -6-2

م ال��ف،  م�حلة  الإن�ار،  م�حلة  ال��مة،  م�حلة  هي  م�احل  ح��  �ع�ة  الإح�ا�،  �حلة 

  ت��ارب ال��اع� ال�ي ���دها ال�ع�ر �ال�ن� وال��ف م� ال���ق�ل. 

�عاني م��� الق��ر ال�ل�� م� س�ء    الآثار ال�ف��ة وس�ء ال��اف� مع ال����ع:-6-3

ال���� مع ال���ة الاج��ا��ة ف�ل�أ ب�ل� إلى الع�لة وع�م ال���ة في م�ار�ة الآخ���، وس�ء  

  ال�ع��ات وال��اكل ال�ي �عان�ها ال���� في م���عه.  ال���� ناتج ع� 

إن ال��ضى �أم�اض ال�لى �فق�ون ال���� م� ق�راته� ال����ة والق�رة   الآثار ال���ة:-6-4

ال����ة إح�اها، ح�� ل�ح� أن ال���� �الق��ر ال�ل�� وال�� ���ع لع�ل�ة ال����ة ت�ق�  

  - 47، ص ص  2017ال�وج�ة (ل��ش س��ة،  ق�رته ال����ة ت�ر���ا وه�ا ی�ث� على ح�اته  

48 .(  

  :  ال�ل��  الق��ر ل��ض ال��اح�ة ال��اعفات-7

ت��ن ح�� م�احل الإصا�ة ففي ال��احل الأولى ی�د� الق��ر ال�ل�� ال��م� إلى 

ارتفاع ضغ� ال�م وه�ا ب�وره ��ه� ع�لة القل� و��اه� في ت�ل� ال��ای��، ��ا أن ال��اب  

ل� ��� �أ�ة أع�اض إلا في حالة الال�ها�ات ال�ل��ة ال������ة أو ال��ى، وله�ا فإن ت�ه�ر  

ارتفاع ضغ� ال�م، ت���ع ال��ائل في ال���،  إلى م�اعفات ع�ی�ة م�ها:  و�ائف ال�لى ی�د�  
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ال�ل�،   تغ��ات في  ال�هاب الأع�اب،  الع�ام،  أم�اض  ال��تاس��م،  ملح  ارتفاع  ال�م،  نق� 

  - 36، ص ص  2010(ع�� ال���� ال����اء،  ال�عف ال���ي وضعف ال�ق�رة على الإن�اب  

37  .(  

  :  ال��م� ال�ل��  رالق��  ل��ضى ال����ل�جي  ال�عاش-8

ال�����م�� في م�ال ال��ة للاض��ا�ات  ال�� ی�ل�ه م��لف  ال����  إن الاه��ام 

ال��م�   ال�ل��  الق��ر  م�ل  وال�ق�لة  ال����ة  الع���ة  �الأم�اض  ال��ت��ة  ال����ل�ج�ة 

  ��اول�ن ب�ل� ت�ق�� ق�ر مع�� م� ال�فا��ة ل��ضاه�.

م���ا ���� ال��اب إلى ال����فى ل��  ���ل الع�� ال�ل�� ال��م� م�ضا خ���ا و 

لل�فاء ال�ل�� و��اب ال��ض، ول�� �ق��ح عل�ه ال���� ال�عای� تق��ة علاج�ة ت�اع�ه على  

  ال�عا��ة وال�قاء ق�� ال��اة. 

ت���� ال�ض��ة ال�ج�د�ة لل��اب �الق��ر ال�ل�� ال��م� ب�ج�د ال��ت وذل� ن���ة  

في نف� ال�ق� ���ن ال���� في حاجة ماسة للعلاج    الع�� ال�ل�� والأب�� لل�ل���� ول��

ال�ض�ع   ���ه  فه�  وال�ا�ع  العاج�  في وض��ة  ی�قى  ل�ل�  وه� علاج م�م�  ال�م)  (ت���ة 

  العاج� ع� ت�ق�� حاجاته.  

���� الق��ر ال�ل�� ال��م� إلى فق�ان و��فة ح���ة ت�اح�ه فق�انات أخ�� وت�عل  

اللانهائي ذل� لأنه ح�ى العلاج (ال��ال��) ال�ق�م    ال���� ال��اب م�لا على م�ال ال��اد

لا ��في فه� ��اع� على ال�عا��ة و���� دائ�ا �الفق�ان الأب�� لل�ل�ة، فال��ال�� علاج م�م�  

م���ر ثلاث م�ات في الأس��ع ولا ���� الاس�غ�اء ع�ه إلا في حالة زرع ال�ل�ة، وه� أم�  

ال��ال��، ع�م ت�ف� ال�ل�ة، ع�م ت�اب� م�اصفات  ل�� �ال�هل ن��ا إلى صع��ات ع�ی�ة م�ها  

  ال���� مع صاح� ال�ل�ة.  

ك�ا أن ال��ال�� ه� معاش الع�� ع� ال��� ال���عي، وت��ل ح�� ال��ال�� حالات  

وال�عال���   ال�م  ت���ة  آلة  ال����  �ع���  اله�امي  ال�����  وعلى  وال��ت�،  والهلع  القل� 

���ه م�ضى الع�� ال�ل�� ال���ضة ال���فة على وال���ض�� �أنه� م�اص� دماء. ��ا  

ال�ل��ة   حالات  إلى  ی�د�  ما  وه�  شيء،  �ل  فعل  على  القادرة  �الأم  ال�م  ت���ة  ح�ة 
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والان��اب�ة و�لى ال���ص. وق� ت�ه� اض��ا�ات في ال��رة ال����ة وفي إش�ال�ة ان��ام 

لى م���� الآلة م�  ال��� وال�ف� خاصة ع��ما یلاح� ال���� دمه خارج أع�اء ج��ه ع

  أجل ال����ة، وعلى ه�ا ���ه م��وع زرع ال�ل�ة إعادة ال��لاد.  

إن ال�ع��ات ال����ل�ج�ة وال��قة ال�ف��ة ال�ي تلازم ال���� ل��� ن���ة ال��ض  

الع��� ال��م� فق� و�ن�ا ن���ة ن���ة العلاج ال��ال�� فه� علاج تع���ي ی���� �ع�اق�ل،  

  .Débranchementوفي آخ� ال��ة م�ل� خاصة ع�� ال�ق�  

ی�ل� الع�� ال�ل�� ال��م� وض��ات الفق�ان، ال��مان، الإح�ا� وع�م الاك��ال، هي  

حالات س���ل�ج�ة م�م�ة ت�د� ب�ورها إلى �ه�ر القل� وال��� والاك��اب، و���� ال����  

��ض��ة ��ار� ی���� دائ�ا الأس�أ لأن م�اعفات ال��ال�� أح�انا    ال��اب وض��ة ال��ال��

  ع�ی�ة.ت��ن أك�� ش�ة م� ال��ض في ح� ذاته خاصة ع�� م�ام��ه ل���ات 

إن علاج ال��ال�� ال��م� ی��� دائ�ا ال���� ب�ل� الفق�ان الأب�� لل�ل���� ذل� أن  

�ض فق� �ع� ال��ائف م�ل و��فة  ه�ا العلاج ل� �ع�ض هات�� ال�ل���� ال�فق�دت�� و�ن�ا ع

  ال����ة أما ال��ائف الأ���ة ف��قى غائ�ة. 

���� ال��اب �الع�� ال�ل�� ال��م� وض��ة ال���ص خاصة ع��ما یلاح� ال����  

دمه خارج ال��� وت��ح ال�ل�ة الاص��ا��ة ال�ل�ة ال��ی�ة ل��ها ت�ج� خارج ع����ه ما  

  ة ال����ة ال�ف��ة. ���ل إش�ال�ة ع�م إت�ام و�ك�ال الأغلف

ج�ا،   خاصة  ح�اة  لل��ال��  ال�اضع��  ال��م�  ال�ل��  الع��  م�ضى   ���� ك�ا 

و��اول�ن ج��ا م�اجهة ه�ه ال�ع��ات والع�اق�ل إلى جان� الأل� ال��م�، فال���ة في ال��اة  

ه�ه   وت��ن  مقاومة  اس��ات���ات  ت��ي  ال��ضى م� خلال  �����ه ه�لاء  �ال�فا��ة  وال�ع�ر 

مع  الأخ�  ی���ف�ن  ال�ی�  ال��ضى  فإن  ذل�  ورغ�  ش����ه.  ال����،  ح�اة  تار�خ  ن�اج  �ة 

م�ضه� �عان�ن أ��ا ول�� �ل�ا �ان ال�ع� الاج��اعي م�تفعا �ل�ا �ان ال���� م��ای�ا خاصة 

إذا �ان م� جان� ال�اق� ال��ي وش�ه ال��ي، فالأ��اء وال���ض�ن ���ل�ن أه��ة ����ة �ال���ة  

  ال��ال��.  إلى ال��ضى في
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  : ال��م� ال�ل��  الق��ر ذو�  ال��ضى  مع ال�ف�اني الأخ�ائي ع�ل-9

�ع�ل الأخ�ائي ال�ف�ي مع ال�اق� ال��ي وش�ه ال��ي م� أجل ت���� و��م�ة لقاءات  

حالات   فق�ان،  معاناة،  أزمة ضغ�،  حالة  في  ���ن�ن  ال�ی�  ال��ضى  ه�لاء  مع  ومقابلات 

  یلي:  س���ل�ج�ة م�ل: القل�، الاك��اب، ال�غ� وم� مهام الأخ�ائي ال�ف�ي ما 

  ال����. ها وضع ت���� لل�عاناة ال�ي �عاني م� -

ال�ع�ف على �ل الع�امل وال��وف ال����ة �ال���� (ال�عاش ال�ف�ي، الاج��اعي،   -

  . الاق��اد�، العلاقات الاج��ا��ة) 

  اللاشع�ر�. جعل ال���� یه�� ���اته ال����ة وال�ف��ة و��ع�ف على معاشه ال�اخلي   -

���� أ��ا على الإصغاء ال��� والع��� للع��ل: ل���لف ��اراته، �لامه وآهاته، ال�  -

  ال�اخلي. ص��ه، ال�لام 

  ت���عه على ال��ی� و�شعاره �أه��ة ما �ق�له وم�ا��ته آلامه ومعاناته.  -

الع��ل   - دل�لة،    أو م�اع�ة  (زناد  الانفعالي  ال�����  على  ، ص ص  2013ال���� 

129- 133  .(  

  :  ال�م ت���ة   مع ال����ل�جي ال����-10

��ارة ع� ع�ل�ة أو م�ار ت���في م���� وم��اصل، ع�امله وأن�ا�ه ت��لف ح��  

ن�� أو ش�ل ال�خ�ل في ال��ض ال��م�. وح�� ال����ة ال���ر�ة ���ث تغ��ا مع���ا على 

ال��م�  ال�ل��  �الق��ر  ال��اب��  ال��ضى  أغل��ة  إن  ال����.  ومع�ق�ات  أف�ار  م���� 

ل� ت�ه� ع��ه� اض��ا�ات، ول�� ق� ت�ه� م�اه� م�ض�ة  ���ع�ن لل��ال�� �ال�غ� م� أنه  

  م�علقة ب����ة ال�م م�ها: اخ�لالات في ال��ازن ال����، اض��ا�ات ه���ة وح�ى س��ات��ة.  

���� ال���� ال�ف�ي مع ع�ل�ة ت���ة ال�م إلى اس���ام اس��ات���ات ال�قاومة و�لى 

م�حلة الف�ح وال����ة ال�ات�ة  وال�ل��ة،  �ل  ال��احل الأر�ع ال�ي ��� بها ال����: م�حلة ال��

ال�� ��اح� ع�ل�ة ت���ة   ال����  الإرغامات  ال�م،  ع�  ن���ة  ال�غ�  أو  القل�  م�حلة 

م�حلة ال���� وال�قاومة لل��ض  ال�م،  وال�غ��ات ال�ات�ة ع� العلاج ال��م� وال�ق�ل ل����ة  

  ).  136 - 135ص ص   ،2013ال��م� والعلاج ال��م� (زناد دل�لة، 
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  :  ال��م� ال�ل��  الق��ر م�ضى  ل�� ال��اة ن���ة-11

���ف�ن   ال�ی�  ال��ضى  أف�ل ع��  ال��اة  ن���ة  ت��ن  ال��ال��  إلى م�ضى  �ال���ة 

على علاجه� �أنف�ه� (إج�اء ت���ة ال�م في ال���)، ولعل ما ی�ث� في ن���ة ال��اة ه�:  

��فى ثلاث م�ات في الأس��ع  إرغامات ال�ق� ح�� �ف�ض على ال���� أن ی�ه� إلى ال��

وفي وق� ���ده الأ��اء، و��ا ال���ة ال���دة ح�� ���م ه�ا ال���� م� الع�ی� م� الأغ��ة  

وال��قل   وال���و�ات  ال��ائل  م�  وال�قل�ل  ال��تاس��م  ت��  ال�ي  تل�  وال����ات،  كالف�اكه 

رهاق والأن���ا ال��م�ة  ال����� في ال����فى. ��ا ت�ه� انع�اسات الآلة ال��م�ة �ال�ع� والإ

ن���ة ت���ع ال�م ع�� ال����ة ح�� ی�قى في أناب�� الآلة أو ع�� ان��اد ال�اص�ر، و��ا 

الال�ها�ات ال����رة ع�� ال��ضى ال�ی� �����م�ن الأك�اس �ل ه�ه م�ا�قات تع�قل ح�اة  

ت�ه وق�  ح�اته.  ل����ة  أ�  ل��اته  إدراكه  في  ت�ث�  و�ال�الي  ال��م�ة  آثار  ال����  أ��ا   �

وآثار   القل�،  في  ال�اجي  ال�عف  ال�فاصل،  آلام  ال���،  م�ل م�ض  ال��اح�ة  الأم�اض 

اج��ا��ة م�ل فق�ان ال�ه�ة و�ال�الي ت�ه�ر ال��وف الاق��اد�ة، واض��اب العلاقات ال�وج�ة  

دل�لة،   (زناد  ال��ال��  م�ضى  ل��  ال��اة  ن���ة  على  سل�ا  ت�ث�  وال�ي  ،  2013والأس��ة 

  .  ) 223ص

  :  ال��م�  ال�ل��  الق��ر علاج-12

هي جهاز خارج ال��� ی�صل �ال�ورة ال�م��ة    (ال�ل�ة ال��ا��ة):   ال�م�� آلة ال��ال  -12-1

إلى م���اها الأصلي   ال�اء و�ع��ها  ال�م وال��اد في  ل�ق�م �ع�ل ت�ازن أملاح  ال�م  ��ه   ���

ال���عي، وه�ا ال�هاز م�ود �آل�ة ت��ح �ال��ش�ح ال���� ل��وج ال�اء م� ال��� وم� أه�  

ال�وام في ت����ه ودرجة ح�ارته مع وج�د    م��نات ال�ورة سائل الغ��ل ال�� ن�عله م��اسقا على

م��اس دق�� ل��عة م�ور ال�ائل وضغ�ه وت����ه وآل�ة ل�ق�ف م�ور ال�ائل إذا اخ�لف أ�  

م� ه�ه ال�قای�� وال��ء الأساسي في جهاز ال�ل�ة ال��ا��ة هي ال��شح ال�� ی��غي ح�اب  

�� ���وجه م� ال���ان ی�صل  ق�رته ال������ة ب�قة ق�ل الاس�ع�ال، ��� ال�م م� ج�� ال�� 

  �ال��شح و�ع�د إلى ج�� الإن�ان في ور�� �ع� رش�ه و��فع ال�م داخل ال��شح ����ة ال�م.  

ال����   ال����ة ال�فا��ة:-12-2 الغلاف  ال�م ب��ش��ه ع��  تق��ة ت��ح ب����ة  هي 

خارج ال���،  ال�لء �ال�ع��ات ال�م��ة �اس�ع�ال سائل ���ه ت����ة ال�ائل العاد� ال��ج�د  
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و��� ع�� ال�ع��ات ال�م��ة ال��ادل ب�� ال�م وال��ل�ل، إن ه�ه ال�ق��ات "العلاج �آلة ال��ال  

ال�م�� وال����ة ال�فا��ة" ق� ساع�ت ال��ضى في م�اجهة وعلاج ال��ض و��اف� على  

  �قاء الف�د ح�ا ل��ة. 

اعة ال�لى ل� ت�� مع�وفة  إن ع�ل�ات زرع الأع�اء ال����ة وم� ب��ها زر زراعة �ل�ة:  -12-3

في الق�م وهي ��ارة ع� ع�ل�ات م����ثة ن���ة ال���ر ال�ع�في الهائل في العل�م ال���ة  

ح�� شه� ال��ف ال�اني م� الق�ن الع���� أه� الإن�ازات العل��ة وال���ة في تار�خ ال����ة  

و�نقاذ ح�اة الأف�اد  م�ا جعل ال�ص�ل إلى ال��ام �ع�ل�ات زرع الأع�اء وم� ب��ها زرع ال�لى

- 68، ص ص  2009كان مآلها ال��ت، و�عادته� �أع�اء فعال�� في ال����ع (�اشا ن�ال،  

69 .(    

: ���� ال���� م� ال��ضى ال��اب�� ���ض الق��ر ال�ل�� إلى اس���ام الأدو�ة-12-4

  أدو�ة م�ع�دة لل��اف�ة على ص�ة ال���، وه�ه الأدو�ة هي:  

ا - ال�م، ل�ل� الأدو�ة ال�اف�ة ل�غ�  ل�م لأن الق��ر ال�ل�� ��اح�ه ارتفاع ضغ� 

ت��ل�م حالة ال���� ال���ة أخ� ه�ه الأدو�ة ل��ع ح�وث آثار سل��ة لارتفاع ضغ�  

  ال�م.

  الأدو�ة ال�اف�ة لل��ل����ول.  -

  ال��ی�: ل��و�� ال��� �ال���نات الأساس�ة ل����� ���ات ال�م ال���اء.  -

  ص�ة الع�ام. ف��ام�� (د) لل��اف�ة على  -

الأدو�ة ال�ا��ة للف�سفات ال��ج�د في ال�عام أث�اء وج�ده في الق�اة اله���ة وت��حه   -

  ).   37، ص2010(ع�� ال���� ال����اء، ال��از في 

لا یل��م م��� الق��ر ال�ل�� �غ�اء مع�� ولا ح��ة مع��ة بل ��� أن    ال���ة:-12-5

ته ال��م�ة، مع العل� أن ال���ة لا تع� علاجا  م���عا ل��ان ح��له على اح��اجا  غ�ائه���ن  

بل ت�اع� على ت�ه�ل ح�اة م��� الق��ر ال�ل��، ف�ل�ا نعل� أن الغ�اء �ع�ما یه�� و����ل  

ت����   ی��  فإنه  الغ�اء  ه�ا  ال���  ت����م خلا�ا  ال���، وع��ما  ����ها  ����ة  إلى م�اد 

ال�م ه�  �ق�م  ال�م، ح��  ال�لا�ا وت�د إلى  لل��ل� م�ها ل�ا ف�لات في  ال�لى  ا ب�قلها إلى 

ثلاث   إلى  الأ�ع�ة  ه�ه  وت�ق��  ی��اولها  ال�ي  الأ�ع�ة  إلى  ی���ه  أن  ال����  على  وج� 
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، ص  2010(ع�� ال���� ال����اء،  وال�ه�ن  م���عات أساس�ة وهي: ال����ات وال��وت��ات،  

  ).  63 -62ص

ت��لف الإصا�ة ���ض الق��ر ال�ل�� الع�ی� م� الآلام ل��� فق�    ال��فل ال�ف�ي: -12-6

على ال�ان� الع��� بل وعلى ال�ان� ال�ف�ي أ��ا، فال��اب في ال��احل الأولى لل��ض  

لا ی�ق�ل الإصا�ة �ه و�ل وأك�� م� ذل� ی�ف� العلاج أ��ا وخاصة ع�ل�ة غ��ل ال�لى وه�ا  

ة م��� الق��ر ال�ل�� أث�اء رحلة علاجه، ل���  ت��ه�ر حالة ال��� أك�� ل�ا ��� م�افق

فق� مق���ة على الأشه� الأولى بل خلال م�ة علاجه، فال�عاش ال�ف�ي ل���� الق��ر  

ال�ل�� ی�غ��، �����د ارت�ا� ح�اته� �آلة ت��� له� ع�ی� م� الاض��ا�ات ال�ف��ة �الاك��اب  

���فة ال���� ال�ف�ي ه�ا م�اع�ة  وقل� ال��ت بل و��ع�� ذل� أن �����ا ع�وان���، ل�ا ف

ال���� على ت��ي ه�ه الأف�ار وش� ان��اهه إلى أن ع�ل�ة غ��ل ال�لى ت�اع�ه على ت����  

ال�م م� ال��ائ� والف�لات، ل�ا فهي ت�اع� على الع�دة لل��اة ال�����ة و�لى م�اولة أع�اله،  

  ).  78، ص  2018ة اب��ام، فال��افقة ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ض�ور�ة ج�ا (ق�از 

  :  ال�ل��  الق��ر ل��ضى الغ�ائي ال��ام-13

  الإقلال م� ت�اول ال��وت�� ق� ی��ئ م� ت�ه�ر و��فة ال�لى.  -

  ك��ة ال�ه�ن (ال��ل���ول وال�ه�ن ال�لاث�ة) ت�د� إلى ت�ه�ر و��فة ال�لى.  -

ال�لح �ع� م�ضى الق��ر ال�ل�� �عان�ن م� ارتفاع ضغ� ال�م ال�� ی�أث� ����ة   -

  ال��افة إلى ال�عام.  

ال�لى ال����ة لا ت�عامل ��فاءة مع ال���� م� الع�اص� م�ل: ال��تاس��م والف�سف�ر  -

الغاز�ة،   ال���و�ات  ت�اول  ال����  ف�����  الف�سف�ر،  قل�لة  ح��ة  إت�اع   ��� ل�ا 

، ال���، و�ت�اع ح��ة قل�لة ال��تاس��م، ف����� ال���� ت�اول ال��ز وال��تقال  ال���لاتة

الأ�ع�ة   ت���  عل�ه   ��� ��ا  �ال��تاس��م،  الغ��ة  الأ�ع�ة  م�  وغ��ها  وال�اذن�ان 

 �ال��دی�م. الغ��ة  

  :  ال�لى أم�اض  م�  ال�قا�ة ��ق -14

  الأقل. �اسات ماء ی�م�ا على   8ش�ب ���ات �ا��ة م� ال�اء ما �قارب  . 1

  ع�م ت�اول الأدو�ة ب�ون وصفة ���ة.  . 2
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  ع�م اس���ام ال�����ات القاس�ة ب�ون اس��ارة ال����.  . 3

  ال�قل�ل م� اس���ام ال�لح في ال�عام.  . 4

ت��هل�   . 5 ال�ل�ة  الغاز�ة لأن  ال���و�ات  ال�م م�    6ال�ع� ع�  ل����ة  ساعات �املة 

 ).  51 -50، ص ص 2017ع��ة واح�ة م� ال���و�ات الغاز�ة (ل��ش س��ة، 
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    :خلاصة

ن�ل� في الأخ�� �أن ال�لى م� أه� أع�اء ال��� وهي ال�ي ت�اف� على ت�ازنه فهي  

تع�ل على ت�ق��ه م� ال��ائ� والف�لات م� ال�م وت��دها ع�� ال�هاز ال��لي ل�ا فالإصا�ة 

ال��ائف   ت�ث� على سائ�  ال�لى  ف��ه�ر و��فة  لل����  تع� ض�را ����ا  ال�ل��  �الق��ر 

ال���� ه�ا إما إلى زراعة �ل�ة أخ�� أو الل��ء إلى ع�ل�ة ت���ة    الأخ�� للأع�اء، ف�ل�أ

  ال�لى ال�ي تع�� ال��� إلى وضعه ال���عي وت��ح للف�د �الع�دة إلى ح�اته ال�����ة.   
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  : ت�ه��

�ع� أن ت��ق�ا ���ا س�� إلى ال�ل��ة ال����ة لل�راسة وال�ي تع� ���ا�ة الأرض�ة الأساس�ة      

لل��ض�ع نأتي إلى ال�ان� ال���اني م�ها ال�� ����عي ه�ا مع�فة م��لف الإج�اءات ال��ه��ة  

ال�����مة في ال�ص�ل إلى ن�ائج أك�� م�ض���ة ودقة وعل��ة ف�� أه� أس� ال�راسة العل��ة  

ت��ی� إج�اءات ال��� ال���ان�ة، وفي ه�ا الف�ل س��� اس�ع�اض �ل م� م�هج ال�راسة ه�  

وصف ال�راسة الاس��لا��ة واله�ف م�ها ووصف أدوات ال��� ال�����مة و���قة ال�عامل  

مع ال��انات ال����ل عل�ها، وف�ل یل�ه خاص �ع�ض ال��ائج ال���ة وال����ة له�ا ال���،  

  ن�ائج الف�ض�ات.  وم� ث� ع�ض وم�اق�ة 
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  :  ال���  م�هج-1

لإج�اء أ� دراسة عل��ة أو ��� عل�ي م� أجل ال�ص�ل الى ح��قة أو ال��ه�ة على      

ح��قة ما وج� ات�اع م�هج ��اع� على دراسة ال���لة وت����ها وذل� ب���ع م���عة م�  

الى   ال�ص�ل  ���ة  ی�� وضعها  ال�ي  العامة  والأن��ة  ال�اه�ة م�ض�ع  الق�اع�  حقائ� ح�ل 

  ال�راسة أو ال���. 

الأن��       الأسل�ب  ��نه  الارت�ا�ي  ال�صفي  ال��هج  على  اع���ت  ه�ه  ال�راسة  وفي 

ل���عة ال��ض�ع، وال�� �ع�ف على أنه دراسة ال�قائع أو ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع و�ه��  

ال��ف فال�ع���  ���ا،  تع���ا  ع�ها  و�ع��  د��قا  وصفا  و��ضح  ب�صفها  ال�اه�ة  ل�ا  ��ف  ي 

خ�ائ�ها، أما ال�ع��� ال��ي ��ع���ا وصفا رق��ا ی�ضح مق�ار ه�ه ال�اه�ة وح��ها ودرجات  

  ).  39، ص 2020ارت�ا�ها مع ال��اه� الأخ�� (ف�ام سام�ة، 

  ح�� ت� الاع��اد على ال���قة (ال���ة وال����ة) في ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي.  

  :  ةالاس��لا��  ال�راسة -2

تع��� ال�راسة الاس��لا��ة م� أه� ال��احل ال�ي ��� بها ال��� العل�ي ل�ا ت��له م�      

ر���ة ل��ام ��� عل�ي، وال�ي ته�ف لل�ع�ف على م��لة ال��� ع� ق�ب ف�ل�أ ال�اح� له�ا  

ال��ع م� ال�راسة الأول�ة ل�����ه م� ج�ع رص�� �اف وال�ع�ف على م�غ��ات ال��� وم�ان  

إضافة إلى ت��ی� ال�فا��� الأساس�ة لل��� وض��ها اج�ائ�ا، و��ل� ت�اع�ه على بل�رة  إج�ائه،  

ال��ض�ع وت���� خ�ة ��� م���ة واخ��ار أدوات ال��� ال��اس�ة وت����ها م��ان�ا ل��ض�ع  

  ).  194، ص���2022ه (���ات م���، 

  ونه�ف م� خلال ال�راسة الاس��لا��ة إلى ت�ق�� ما یلي:      

  �� م�ض�ع ال�راسة ���ل نهائي. ت��ی� وض  -

ال�ع�ف على إم�ان�ة ت���� م�ض�ع ال��� م��ان�ا، أ� ال�أك� م� إم�ان�ة إج�اء ال�راسة   -

  ال���ان�ة. 

إم�ان�ة ت�ف� ع�د أف�اد الع��ة ألا وه� م�ضى الق��ر ال�ل��، وال�ق�ب م�ه� به�ف خل�   -

  حقل ت�اصل معه�.  
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  وال�أك� م� ال��ة ال��ض���ة لل�راسة. ال��اه�ة في ال���ی� ال��� ل���لة ال��� -

ح�� ت� إج�اء ز�ارة م��ان�ة لل��س�ة الع��م�ة لل��ة ال��ار�ة "ل�لح م���ر" في م�ل�ة  

ت���ة ال�م وال�لى "ب�خالفي ع�� القادر"، لأجل أخ� م�افقة م�ی� ال��ارد ال����ة �ال����فى،  

عل�ه لإج�اء ال�راسة الاس��لا��ة    وع�ض وش�ح م�ض�ع ال��� للأخ�ائ�ة ال�ف�ان�ة لل��افقة

)، وق� ت� ج�ع ال�عل�مات ع� ����  2023مارس    ��6ف�� إلى    19في الف��ة ال����ة ما ب�� (

الأخ�ائ�ة   ���افق�ي  قام�  ح��  ال��ضى  مع  وال�قابلات  ال��اش�ة  ال�����ة  ال�لاح�ات 

  ها ال�راسة ���ا یلي:  ال�ف�ان�ة، و�����ا أن ن�ج� أه� ال�لاح�ات وال��ائج ال�ي ت�صل� إل� 

أن ال��ضى ل�� ل�یه� م� ی�افقه� إلى ال����فى ��ع�ى آخ� ��اب ال��ان�ة الأس��ة   -

  ال�ي ���اجها ال����.  

وال��ائح  - الإرشادات  �ع�  ل�لقي  ال�ف�ان�ة  الأخ�ائ�ة  ��ل�  �ق�م�ن  ال��ضى  أن 

معل�مات ح�ل م�ضه�  وال��ج�هات م�ها (ح�� لاح�� أن ال���� ��اجة دائ�ة إلى �ل�  

  وم��لاته� ال�ف��ة وخاصة ال���لات الأس��ة). 

  ال��اج�ة ل�� ال��ضى.  -

ان�عاج ال��ضى م� ع�م وج�د ���� م��� في أم�اض ال�لى لعلاجه� وت�ج�هه� وع�ل   -

  ن�ام غ�ائي ص�ي له�. 

والأخ�ائ�ة   - ال���ض��  م�اع�ی�  مع  خاصة  ج��ة  ال��ي  الف���  مع  ال��ضى  علاقة 

  ال�ف�ان�ة.   

اع��اد ال��ضى على ال����� الانفعالي م� خلال ال�ع��� والاف�اح ع� م��لف م�اكله�   -

  ال�ف��ة وال���ة خلال ال�قابلات.  

  ال�ف وال��اهل وال���� ل�� �ع� ال��ضى.  -

  ع�وان�ة ل�� �ع� ال��ضى. س�عة الغ�� والانفعال وال -

ساعات في ال��م، وثلاث    4إلى    ��3ل ف��ة تلقي علاج غ��ل ال�لى ح�� ت�وم (م�   -

 م�ات في الأس��ع)، م�ا ��ه� الإرهاق ال��ی� وال�ع� ل�� ال��ضى.  
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  :  الأساس�ة ال�راسة -3

مارس   12(في الف��ة ال����ة ما ب��   الأساس�ةت�� ال�راسة  الإ�ار ال�ماني وال��اني:-3-1

) في ال��س�ة الع��م�ة لل��ة ال��ار�ة "ل�لح م���ر" في م�ل�ة  2023مارس    23إلى  

    . ت���ة ال�م وال�لى "ب�خالفي ع�� القادر" �قل�ة س��� سع� �الأغ�ا�

  ال�ع��� ���ان إج�اء ال�راسة (م�ل�ة ت���ة ال�م وال�لى):  -3-2

"ب�خالفي ال�م وال�لى  القادر" في    أن��� م�ل�ة ت���ة  ، ح�� ت����  7/04/2018ع�� 

) آلات غ��ل ال�لى ت����م �ال��اوب ومق��ة إلى ف��ق�� م� ال��ضى  10ال��ل�ة على (

  الف��� الأول في الف��ة ال��اح�ة والف��� ال�اني في الف��ة ال��ائ�ة. وت���� ال��ل�ة على:  

  ) قاعات للعلاج م�ودة �آلات ت���ة ال�م.  3ثلاث ( -

  ��ال�ل ال���ة. م��� لل -

  م��� ال���� العام.  -

  م��� الأخ�ائ�ة ال�ف�ان�ة.  -

  م��� رئ�� ال��ل�ة.  -

  و����ن الف��� ال��ي م�:  

  ). ����Médecins généralistes 2 و����ة عام�� (  -

  ).Aide-soignante 9م�اع�ی� ت���� ( 9 -

  رئ�� م�ل�ة.  1 -

 ).  Psychologue 1أخ�ائ�ة نف�ان�ة ( 1 -

  ال�راسة: أدوات  -4

على   والا�لاع  ال���ل�ة  ال���قة  اس���ام  على  ب�اءاً  الأدوات  م�  م���عة  اع��اد  ت�  لق� 

اخ��ار م��اس��   ت�  ال��روس  �ال��ض�ع  لها علاقة  ال�ي  ال�ا�قة  ال���� وال�راسات  الإ�ار 

(م��اس الأن�ا� ل��� ه��مان، وم��اس اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل��س�ن) وأداة  

  ل�قابلة ال��اد�ة ال��ف م�جهة وش��ة ال�لاح�ة �أن�� الأدوات ل�راسة ه�ا ال��ض�ع.  ا
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   الأن�ا�: م��اس  -4-1

  :  وصف ال���اس -4-1-1

ه��مان م� إع�اد صالح   ) ل���HBDIت� الاع��اد على م��اس أن�ا� اله���ة ال�ما��ة (     

ال���اس م�   ه�ا  و����ن  ��ع�ل    56صلاح مع�ار،  ل�ل    14فق�ة  ی�ض�ه    ن�� ��ا فق�ة 

 ال��ول ال�الي:  

 ): ی�ضح ت�ز�ع ال���د على أ�عاد م��اس الأن�ا�.  1(رق� ال��ول 

    ال���د أرقام  أ�عاد ال���اس 

  . 56-51-50-46-38-37-29-26-22- 17-13-9-3-1  (أ)  ال���

  .55- 52-44-42-39- 35-34-27-23-20-18-15-10-6  ال��� (ب) 

  . 55-52-49-43-32-30-28-24-21- 19-11-7-4-2  (ج)  ال���

  .54-48-45-41-40- 36-33-31-25- 16-14-12-8-5  (د)  ال���

  أما �ال���ة ل���قة ال����ح:  

  لل�انة "نع�". �ال���ة    1تع�ى ال�رجة 

  �ال���ة لل�انة "لا".    0تع�ى ال�رجة 

 ال��ائ� ال����م���ة لل���اس:  -4-1-2

 ص�ق أداة ال�راسة:  

ت� ال�أك� م� ه�ا ال��ق ع� ���� ال�قارنة ال����ة ب�� م��س� درجات  ال��ق ال������:  

%) م� ت�ز�ع درجات الع��ة الاس��لا��ة في م��اس الأن�ا�، وم��س�  27ال�ل� الأعلى ( 

)، وم�ه  30%) م� ه�ا ال��ز�ع (أف�اد الع��ة الاس��لا��ة ع�دها  27درجات ال�ل� الأدنى (

N=30×0.27=08 ،   ح�� ت�  �08 ال����ع��� ال�ن�ا والعل�ا ��او�  إذن ع�د أف�اد �ل م ،

" اخ��ار  ب�اس�ة  وال�ن�ا)  (العل�ا  ال����ع���  ب��  الف�ق  لع����� م��قل���،  T-testاخ��ار   "

 ول��� ال��ائج في ال��ول ال�الي:  
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 ): ی�ضح ال��ق ال������ ل���اس الأن�ا�.  2ج�ول رق� (

 N16الع��ة  
ال���س�  

  ال��ابي

الان��اف  

  ال���ار� 
 ���Tة دلالة  ���Tة  

  0.01دالة ع��  TC=7.05  2.94  103.12  ال����عة العل�ا 

    TT=2.75  5.07  88.50  ال����عة ال�ن�ا 

  Tم� خلال ال��ول أن ���ة    �نلاح  ال���ولة.  T= ���ة    Ttال�����ة،    T= ���ة    TCتعل��:  

، وعل�ه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة  (TC =7.05 >Tt=2.75ال�����ة أك�� م� ����ها ال���ولة (

=∝ب�� م��س�ي ال����ع��� العل�ا وال�ن�ا ع�� م���� ال�لالة (  )،  df=14) وع�� درجة ال���ة ( 0.01

ال����� ب�� ذو� ال�رجات العل�ا وذو� ال�رجات ال�ن�ا وم�ه ف���اس  ��ع�ى أن ال���اس ی��� �الق�رة على  

  أن�ا� ال�ف��� ���از ب�رجة عال�ة م� ال��ق ال������. 

 ث�ات أداة ال�راسة:  

 ���قة ال���ئة ال����ة:  -أ

 ): ی�ضح معامل ث�ات درجات م��اس الأن�ا� ����قة ال���ئة ال����ة. 3ج�ول رق� (

  تع�یل معامل ال��ات     معامل الارت�ا�  ال���اس 

  0.89  0.76  أن�ا� ال����ة  

 ی��ح م� ه�ا ال��ول أن معامل ال��ات ق�� وه� ما ب�� أن ال���اس ثاب�. تعل��:  

 ���قة معامل ألفا ��ون�اخ:  -ب

 ): ی�ضح معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ ل���اس الأن�ا�. 4ج�ول رق� (

  معامل ألفا ��ون�اخ    ال�ع�

  0.81  ال���اس ��ل 

)، م�ا  0.81ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن معامل ألفا ��ون�اخ لل���اس ��ل ��او� (تعل��:  

  ی��� أن ال���اس ی���ع ب�رجة عال�ة م� ال��ات.  
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ال�ف��ة:  -4-2 ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات  (ك�س�ن   م��اس  م��اس  على    �الاع��اد 

  .  2015)، ال�� ت�ج��ه ال�اح�ة اس�هان ع�وز 1996

  وصف ال���اس:   -4-2-1

الع���ة وق� ع�ض�  اللغة  إلى  الف�ن��ة  اللغة  ال���اس م�  ال�اح�ة "اس�هان ع�وز"  ت�ج�� 

ال��ج�ة على م���عة م� أسات�ة عل� ال�ف� ال�ی� ی�����ن في اللغة الف�ن��ة م� جامعة  

على ال��ج�ة قام� ال�اح�ة ب�ع�یل ص�اغة ال��ارات ال�ي ���  �ات�ة و�ع� إب�اء ملاح�اته�  

  ).  174، ص 2015تغ���ها وأع��ت ص�اغة ال��ارات م�ة أخ�� (اس�هان ع�وز، 

ال���ل،   على  ال����ة  ال��اجهة  (اس��ات���ات  هي  أ�عاد  ثلاثة  على  ال���اس  ب��د  وت�ور 

اس��ات���ا الانفعال،  على  ال����ة  ال��اجهة  ال��ان�ة اس��ات���ات  على  ال����ة  ال��اجهة  ت 

 الاج��ا��ة، ن�ض�ها في ال��ول ال�الي:  

 ): ی�ضح أ�عاد وفق�ات م��اس اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة.  5ال��ول رق� (

  أرقا ال���د   أ�عاد ال���اس 

على   ال������ة  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات 

  ال���ل. 

01-04-07-10 -13-16 -

19-22-25-27 .  

على   ال������ة  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات 

  الانفعال. 

02-05-08-11 -14-17 -

20-23-26.  

على   ال������ة  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات 

  ال��ان�ة الاج��ا��ة. 

03-06-09-12 -15-18 -

21-24 .  

  � م� أر�ع ب�ائل هي:  أما �ال���ة ل���قة ال����ح ف���ن ح�� ال�ل

  ی�� تق���ه �الع��.   15ماع�ا ال���   نقا�، 4إلى   1م� 

  إذا �ان� الإجا�ة ����ا ج�ا.  4 -

  إذا �ان� الإجا�ة ����ا.  3 -

  إذا �ان� الإجا�ة إلى ح� ما.  2 -
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  إذا �ان� الإجا�ة ب إ�لاقاً.   1 -

  و��� ال���ل على درجة �ل مف��ص ���ع م���عة ن�ائج ال���د ال��علقة ��ل �ع�.  

 ال��ائ� ال����م���ة لل���اس:  -4-2-2

ال�راسة:  -أ أداة  ل���د  ص�ق  ال�اخلي  ال��اس�  أو  ال�����  ص�ق  ن�ائج  تل���   ����

 :  اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة في ال��ول ال�الي

) رق�  م�اجهة  6ال��ول  اس��ات���ات  وأ�عاد  ب��د  درجات  ب��  الارت�ا�  معاملات  ���ل   :(

 ال�غ�� ال�ف��ة مع ال�رجة ال�ل�ة ل�ل �ع�.  

اس��ات��ات ال��اجهة ال������ة 

  على ال���ل

اس��ات��ات ال��اجهة ال������ة 

  على الانفعال

اس��ات��ات ال��اجهة ال������ة 

  �ة على ال��ان�ة الاج��ا�

    معامل الارت�ا�  رق� ال���     معامل الارت�ا�  رق� ال���     معامل الارت�ا�  رق� ال��� 

01  0.761  2  0.775  3  0.796  

04  0.833  5  0.736  6  0.838  

07  0.785  8  0.768  9  0.859  

10  0.762  11  0.792  12  0.786  

13  0.851  14  0.830  15  0.842  

16  0.723  17  0.784  18  0.781  

19  0.808  20  0.766  21  0.732  

22  0.799  23  0.838  24  0.861  

25  0.825  26  0.784    

27  0.817    

  ) 0.01دالة اح�ائ�ا ع�� م���� (

ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ه�اك علاقة ��د�ة ب�� درجة �ل ب�� وال�رجة ال�ل�ة  تعل��:  

أف�د   آراء  وذل� ح��  ال��اجهة  اس��ات���ات  ب��د  ج��ع  ل���ع  �ان�  ال�راسة، ح��  ع��ة 
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  24لل���    �0.861أدنى ���ة لها و   16لل���    0.723معاملات الارت�ا� م�ج�ة وت�اوح� ب��  

 ). 0.01كأعلى ���ة لها، ��ا أن ج��ع ال���د دالة إح�ائ�ا ع�� ال�رجة (

 ألفا ��ون�اخ.  ومعامل ت� ح�ا�ه ����قة ال���ئة ال����ة ث�ات أداة ال�راسة:  -ب

 ال���ئة ال����ة:   ���قة-

 ): ���ل معامل ارت�ا� اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة. 7ال��ول رق� (

  ���ة معامل الارت�ا�    اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

  0.735  اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���ل. 

  0.844  اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل الانفعال. 

  0.712  اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل ال��ان�ة الاج��ا��ة. 

م� خلال ال��ائج ال����ل عل�ها ع� ���� ت���� ���قة ال���ئة ال����ة، ی��ح  تعل��:  

 ل�ا أن ��� الارت�ا� مق��لة وه�ا ما ی�ل على ث�ات ال���اس. 

 ���قة معامل ألفا ��ون�اخ:  -

 ا ��ون�اخ ل��اس ث�ات م��اس اس��ات���ات ال��اجهة. ): ���ل معامل ألف8ال��ول رق� (

  معامل ال��ات   معامل الارت�ا� ألفا ��ون�اخ  اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة. 

اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل  

  ال���ل. 
0.748  0.865  

اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل  

  الانفعال. 
0.880  0.938  

اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل  

  ال��ان�ة الاج��ا��ة. 
0.802  0.896  

ل�ع� اس��ات���ات ال��اجهة    نلاح� م� خلال ال��ول ال�اب� أن معامل ألفا ��ون�اختعل��:  

، أنا �ال���ة  0.865أما ���ة ث�اته ق�رت ب  0.748ال������ة ح�ل ال���ل ت�اوح� ����ه  

و���ة    0.880لاس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل الانفعال ت�اوح� ���ة معامل ألفا ��ون�اخ  
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ث�اته   ال�0.938معامل  لاس��ات���ة  �ال���ة  ��ون�اخ  ألفا  ومعامل  ح�ل  ،  ال������ة  �اجهة 

ال��ات ق� ت�اوح� ب  0.802ال��ان�ة الاج��ا��ة بلغ�   وهي ���ة    0.896في ح�� ���ة 

، م�ا ��عل�ا على ثقة تامة ���ة م��اس ال�راسة وصلاح��ه ل��ل�ل  0.6م�تفعة وأك�� م�  

  ن�ائج ال�راسة.  

لاح�ة الفاح�  : وهي أداة م� أدوات الف�� وج�ع ال�عل�مات، م� خلال مال�لاح�ة-4-3

أو الأخ�ائي أو ال�اح� لل�اه�ة وت���ل �ل ما یلاح�ه، ش�� الال��ام �ال�قة وال��ض���ة  

  ).  84، ص2018(ق�ازة اب��ام، 

وت� ت���� ال�لاح�ة أث�اء ت���� ال�قای�� وال�قابلات وذل� �غ�ض ال�ع�ف على ردود الفعل  

  م�اور وهي:   5غ�� اللف��ة، ح�� ت� ب�اء ش��ة ت���ن م�  

  م��ر ال��ه� ال�ارجي.   ال���ر الأول:

  م��ر ال�ان� ال�ل��ي.   ال���ر ال�اني:

  م��ر ال�ان� اللغ�� والف���.   ال���ر ال�ال�:

  م��ر ال�ان� الانفعالي.   ال�ا�ع: ال���ر

  ).  1ال�ان� العلائقي. أن�� ال�ل�� رق� (ال���ر ال�ام�: 

    ال�قابلة ال��اد�ة ن�ف ال��جهة:  -4-4

تع��� م� ال�ق��ات ال�ي لا ���� الاس�غ�اء ع�ها ع�� ال��ام ب��� عل�ي لأنها ت��ح �ال�ق�ب  

ع� ���� ال��ادثة الهادفة والفه� ال�امل  أك�� م� ال���� وج�ع ال�عل�مات وال��انات، وذل�  

  ). 32- 31، ص ص 2012ل�ا �عان�ه ال���� (زواو� سل��ان، 

  م�اور هي:    05وت� إع�اد دل�ل ال�قابلة وق� اح��� على 

  ال����ة. م��ر ال��انات ال���ر الأول:  

  ال��ض. م��ر تار�خ   ال���ر ال�اني:

  ال�ف�ي. م��ر ال�عاش ال���ر ال�ال�:  

    العلائ��ة.م��ر ال��اة  ال���ر ال�ا�ع:

 ).  2م��ر الآفاق ال���ق�ل�ة. أن�� ال�ل�� رق� (   ال���ر ال�ام�:
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 : ال��� ع��ة-5

ال���:-5-1 ت�    وصف ع��ة  وال�ي  اخ��ارها ����قة ق���ة  ت�  فق�  ال���  لع��ة  �ال���ة 

�� وال�اضع�� لع�ل�ة  ت���� أدوات ال�راسة عل�ها ف���ل� في ال��ضى ال��اب�� �الق��ر ال�ل

  74س�ة إلى    11ف�دا ت�اوح� أع�اره� ب�� (  29ت���ة ال�م وال�لى ح�� ق�ر ع�ده� ب  

% وع�د الأف�اد م�  17.2أف�اد ب���ة م���ة    5س�ة    25س�ة) ح�� بلغ ع�د الأف�اد الأقل م�  

  س�ة   50% أما ع�د الأف�اد الأك�� م�  27.6أف�اد ب���ة م���ة    8س�ة ق�ر ب  50إلى    25

%، و�ان� معای�� الاخ��ار �أن ���ن ال���� قادرا 55.2ف�دا ب���ة م���ة ق�رت ب    16بلغ  

  على ال��اصل وحال�ه ال���ة ت��ح له �إج�اء ال�قابلة وت���� ال���اس عل�ه. 

  خ�ائ� ع��ة ال�راسة:  -5-2

 وصف ع��ة ال��� ح�� ال���:   -5-2-1

 ): ���ل خ�ائ� ع��ة ال�راسة م� ح�� ال���.  9ج�ول رق� (

  ال���ة ال����ة    ال���ار  ال���

  % 65.5  19  ذ��ر

  % 34.5  10  إناث  

  %100  29  ال����ع 

ف�دا) ح��    29ی��ح ل�ا م� ال��ول ال�اب� أن الع�د الاج�الي لع��ة ال�راسة ه� (  تعل��:

%) أما  65.5ف�دا) ب���ة م���ة بلغ� (  19أن الف�ة الغال�ة هي ف�ة ال���ر ح�� بلغ ع�ده� ( 

  %).  34.5إناث) ب���ة م���ة مق�رة ب ( 10ع�د الإناث فق�ر ب (

 ا��ة:  وصف ع��ة ال��� ح�� ال�الة الاج��-5-2-2

 ): ���ل خ�ائ� ع��ة ال�راسة م� ح�� ال���. 10ج�ول رق� (

  ال���ة ال����ة    ال���ار    ال�الة الاج��ا��ة  

  % 65.5  19  م��وج 

  % 34.5  10  أع�ب 

  %100  29  ال����ع 
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أن ال�الة الاج��ا��ة ل�� ع��ة ال�راسة ت���� ب��  ال�اب�  ی��ح م� خلال ال��ول  تعل��:  

م���ة  ف�دا ب���ة    )19ب ( م��وج وعازب ح�� �ان� الف�ة الغال�ة �ال���ة لل���وج�� �ع�د ق�ر  

 %.  34.5أف�اد ب���ة م���ة ق�رت ب  )10(، أما ع�د الع�اب م� ال��ضى بلغ  %)65.5(

 :  ال��انات مع ال�عامل  ���قة-6

      ���� اس��ات���ات  ع�  وم��اس  الأن�ا�   (م��اس  ال���اس��  ل�لا  ال��ي  ال��ل�ل 

م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة) ���� ی�� ح�اب ال�رجة ال�ي ت��ل عل�ها �ل ف�د م� أف�اد ع��ة 

ال�راسة، ح�� ی�� ح�اب ال���اس الأول (م��اس الأن�ا�) م� خلال ج�ع ال�قا� ال�اصة 

� ن�� م� الأن�ا� الأر�عة ووضعها في ج�ول وال�ع�ف  ��ل ح�ف ح�� �ل ح�ف �ع�� ع

على ال��� الغال� ل�ل ف�د، أما ال���اس ال�اني (اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة) ف���  

ع�� الإجا�ة ����ا،    3ع�� الإجا�ة ����ا ج�ا، درجة    4ال����� ح�� ال�ل� ح�� تع�ى (درجة  

ی��    �15ة ع�� الإجا�ة إ�لاقاً) ما ع�ا ال��� رق�  درج�ان ع�� الإجا�ة إلى ح� ما، نق�ة واح 

�ع� م�   ال��علقة ��ل  ال���د  ن�ائج  ال���ل على درجة �ل ف�د ���ع  �الع�� و���  تق���ه 

�ع�   ال���ل،  على  ال����ة  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات  (�ع�  ال�لاثة  الأ�عاد 

الا على  ال����ة  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  م�اجهة  اس��ات���ات  اس��ات���ات  و�ع�  نفعال 

ال�غ�� ال�ف��ة ال����ة على ال��ان�ة الاج��ا��ة) و��� ت���� الاس��ات���ة ال���عة ح��  

أعلى درجة ت��ل عل�ها الف�د في أح� ه�ه الاس��ات���ات ال�لاثة. إضافة إلى مع�فة العلاقة 

  هة ال�غ�� ال�ف��ة ال���عة ب�� أن�ا� ال����ة (أ، ب، ج، د) وعلاق�ها �اس��ات���ات م�اج

ومع�فة الف�وق في اس��ات���ات ال��اجهة ح�� م�غ�� (ال���، ال�الة الاج��ا��ة) �اس�ع�ال  

 ل�ل م� ال�لاح�ة وال�قابلة.  ال��في  ، وال��ل�ل(SPSS)ال��نامج الإح�ائي  
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   :خلاصة

لق� ت� ال�ع�ف في ه�ا الف�ل على ال��هج ال�����م في ه�ه ال�راسة مع إب�از ال��ود      

ال�راسة، وت� ��ل� ع�ض م��لف الأدوات   ال�مان�ة وال��ان�ة، إضافة إلى ذل� ت��ی� ع��ة 

ال���ع�لة في ه�ه ال�راسة وح�اب خ�ائ�ها ال����م���ة لل�أك� م� ص�ق وث�ات مقای��  

لى ذل� س��� ال���ق إلى م�غ��ات وف�ض�ات ال��� و���قة معال�ة ال��ائج  ال�راسة، �الإضافة إ

 ال����ل عل�ها ����قة عل��ة م���ة في الف�ل ال��الي.

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  السادس الفصل 
    النتائج    ومناقشۀ   وتحلیل   عرض عرض  
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 :  ت�ه��

لل�ع�ف وت�ض�ح ����ة ب�اء أداة ال�راسة  ع�ض إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة وذل�  �ع�     

ل��ع ال��انات اللازمة، ��ا ت��� الإج�اءات العل��ة ال�����مة لل��ق� م� ص�قها وث�اتها،  

�الإضافة إلى الأسال�� الإح�ائ�ة ال���ع�لة في معال�ة ال��انات ال�ي ت� ج�عها م� أف�اد 

 بها ع��ة ال�راسة.    ع��ة ال�راسة، مع ت��ی� ال��ائ� وال��ات ال�ي ت����
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   :ال�راسة  ن�ائج  ع�ض-1

 :  ال���ة  ال��� ن�ائج  ع�ض-1-1

ل�ع�فة العلاقة  علاقة أنماط الشخصیة باستراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة:  -1-1-1

ل�� م�ضى   ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  �اس��ات���ات  د)  ج،  (أ، ب،  ال����ة  أن�ا�  ب�� 

  الق��ر ال�ل��، ت� الاع��اد على معامل الارت�ا� ب��س�ن، وال��ول ال�الي �ع�ض ال��ائج:  

 ): ی�ضح ���ة معامل الارت�ا� ب��س�ن. 11ال��ول رق� (

  ال��انات

  الإح�ائ�ة 

  ال��غ��ات

  ���ة "ر"   الع��ة 
  (���ة ال�لالة ال�����ة) 

  ) sigم���� ال�ع���ة(

م���� ال�لالة  

  ال�ع��� 
  ال�لالة

  Aن�� ال����ة

  اس��ات���ات ال��اجهة ال�لي
  دالة غ��   0.05  0.199  0.246  29

  Bن�� ال����ة

  اس��ات���ات ال��اجهة ال�لي
  دالة  0.05  0.003  ** 0.528  29

  Cال����ةن�� 

  اس��ات���ات ال��اجهة ال�لي
  دالة  0.05  0.000  ** 0.624  29

  Dن�� ال����ة

  اس��ات���ات ال��اجهة ال�لي
  دالة غ��   0.05  0.347  - 0.181  29

ال��ول  :  تعل��  خلال  م�  ب��س�ن 11(رق�  یُلاح�  الارت�ا�  معامل  ���ة  أنّ  ن��    )  ب�� 

دالة إح�ائ�ا،  غ��  ) وهي  0.246(ر=  واس��ات���ات ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ة  ال����ة (أ)

)  α=0.05م� م���� ال�لالة ال�ع��� ل�ی�ا (   أك�� )  0.199لأنّ ���ة ال�لالة ال�����ة ت�او� (

أنّه   �ع�ي  ارت�ا�ت�ج�  لا  وه�ا  اح�ائ�ا    علاقة  ن��  دالة  (أ)ب��  واس��ات���ات    ال����ة 

  أف�اد ع��ة ال�راسة. ل��  ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ة 

خلال    یُلاح� م�  ب��س�ن   أعلاهال��ول  أ��ا  الارت�ا�  معامل  ���ة  ن��    أنّ  ب�� 

) وهي دالة إح�ائ�ا، لأنّ  0.528(ر=  اس��ات���ات ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ةو  ال����ة (ب) 

)  α=0.05م� م���� ال�لالة ال�ع��� ل�ی�ا (   أصغ� ) ���0.003ة ال�لالة ال�����ة ت�او� (

ت�ج�   أنّه  �ع�ي  ارت�ا� وه�ا  اح�ائ�ا    علاقة  ن��  دالة  (ب) ب��  واس��ات���ات    ال����ة 

 أف�اد ع��ة ال�راسة.ل��  ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ة 



 ومناقشۀ النتائجعرض وتحلیل                               السادس الفصل 

- 96 - 

خلال         م�  أ��ا  ب��س�ن   أعلاهال��ول  یُلاح�  الارت�ا�  معامل  ���ة  ن��    أنّ  ب�� 

) وهي دالة إح�ائ�ا، لأنّ ���ة  0.624(ر=   واس��ات���ات ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ة  Cال����ة

وه�ا  )  α=0.05م� م���� ال�لالة ال�ع��� ل�ی�ا (  أصغ� )  0.00ال�لالة ال�����ة ت�او� (

واس��ات���ات ال��اجهة    ال����ة (ج) ب�� ن��  دالة اح�ائ�ا    علاقة ارت�ا� �ع�ي أنّه ت�ج�  

  أف�اد ع��ة ال�راسة. ل��  ال�رجة ال�ل�ة

خلال    ا��ا  یُلاح� ب��س�ن   أعلاهال��ول  م�  الارت�ا�  معامل  ���ة  ن��    أنّ  ب�� 

دالة إح�ائ�ا،  غ�� ) وهي  -0.181(ر= واس��ات���ات ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ة  ال����ة (د)

)  α=0.05م� م���� ال�لالة ال�ع��� ل�ی�ا (  أك��)  0.00لأنّ ���ة ال�لالة ال�����ة ت�او� (

أنّه   �ع�ي  ارت�ا�ت�ج�  لا  وه�ا  اح�ائ�ا    علاقة  ن��  دالة  (د)ب��  واس��ات���ات    ال����ة 

  أف�اد ع��ة ال�راسة.ل��  ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ة 

ل�ع�فة ال��� الغال� ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��  ال��� الغال� ل�� ع��ة ال�راسة:  -1-1-2

ی�� ���اب م���ع �ل ن�� م� الأن�ا� الأر�عة ل���ع مف�دات الع��ة وال��ول ال�الي �ع�ض  

 ال��ائج:  

 ): ���ل اس��ا�ات أف�اد الع��ة في م��اس الأن�ا�. 12ج�ول رق� (

  ال�ت�ة   ال���ة ال����ة    ع�د الأف�اد   ال��� 

  04  %00  00  أ

  02  % 6.90  02  ب 

  01  % 86.20  25  ج

  02  % 6.90  02  د

���ل ال��ول ال�اب� اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة في م��اس الأن�ا�، ح�� نلاح�  تعل��:  

ف�دا) ب���ة م���ة ق�رت ب    25أن ال���ة الغال�ة ت�جع ل��� ال����ة (ج) �ع�د أف�اد بلغ (

) �ع�د أف�اد د م� ن��ي ال����ة (ب) و(%)، أما ال��ت�ة ال�ان�ة فعادت إلى �ل  86.20(

) (2بلغ  ق�رت ب  م���ة  ب���ة  ن��  ل�ل  ف�دی�  ل���  6.90)  �ال���ة  أما  م�ه�ا،  ل�ل   (%

  %).  00) ب���ة م���ة ق�رت ب (00ال����ة (أ) فاح�ل ال��ت�ة ال�ا�عة �ع�د أف�اد (
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الق��ر  -1-1-3 م�ضى  ل��  اس�ع�الا  الأك��  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ة 

ت�  ال�ل��:   الع��ة  أف�اد  ل��  اس�ع�الا  الأك��  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ة  ل�ع�فة 

 الاع��اد على ال�زن ال���ي وال��ول ال�الي �ع�ض ال��ائج:  

 ): ی��� الاس��ات���ة الاك�� اس���اما ح�� أف�اد الع��ة.  13ال��ول رق� (

  ال���س�  ال�رجة ال�ل�ة  ال���د   الاس��ات���ة 

  ال��ابي

الان��اف  

  ال���ار� 

  ال�زن ال���ي

  % 76.875 7.42 30.75  40  10  حل ال���ل

على    ال��اجهة ال����ة 

  الانفعال 

9  36 27.89 4.18 77.490 %  

  % 80.71 5.63 25.82 32  8  ال��ان�ة 

الاس��ات���ة الاك�� اس���اما م� ��ف م�ضى  ) أنّ  13(رق�  یُلاح� م� خلال ال��ول        

ال�ل��   ال�راسة هي  أف�ادالق��ر  الاج��ا��ة   ع��ة  ال��ابي    ال��ان�ة  م��س�ه�  بلغ  ح�� 

ال��اجهة ال����ة على الانفعال ال��  ) ث� یل�ه اس��ات���ة  80.71%(ن��ي  ) و��زن  25.82(

ث� یل�ه اس��ات���ة حل ال���ل    )%77.49) و��زن ن��ي ( 27.89بلغ م��س�ها ال��ابي ( 

       ).%76.87) و��زن ن��ي (30.75ال�� بلغ م��س�ها ال��ابي ( 

الف�وق في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��  -1-1-4

 ح�� م�غ�� (ال�الة الاج��ا��ة، ال���).  

الاجتماعیة):  -1- 4- 1- 1 (الحالة  متغیر  حسب  استراتیجیات  الفروق  في  الفروق  لمعرفة 
الاعتماد على    مواجھة الضغوط النفسیة لدى أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة تم

 اختبار "ت" للفروق والجدول التالي یعرض النتائج: 
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 ح�� ال�الة الاج��ا��ة.  ن�ائج اخ��ار "ت" للف�وق ): 14الجدول رقم (

  ال��انات 

  الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات 

  الع��ة
ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 
  "  ���ة "ت

���ة ال�لالة 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة  

  ال�ع���

  ال�لالة 

  اس��ات���ات   ع��اء

  م�اجهة �لي م��وجة 

10  

19  

83.00  

85.26  

15.47  

12.20  
0.433 -  0.669  0.05  

غ�� 

  دالّة

  حل          ع��اء

  ال���لة     م��وجة

10  

19  

30.30  

31.00  

6.94  

4.84  
0.237 -  0.814  0.05  

غ�� 

  دالّة

  الانفعال     ع��اء 

  م��وجة 

10  

19  

28.30  

27.68  

4.49  

4.12  
0.371  0.714  0.05  

غ�� 

  دالّة

  ال��ان�ة    ع��اء

  م��وجة 

10  

19  

24.40  

26.57  

6.32  

5.26  
0.989 -  0.332  0.05  

غ�� 

  دالّة

  

        ) الجدول رقم  الكلیة  14یتضّح من خلال  الدرجة  قیمة  أنّ  الفرعیة    والاستراتیجیات) 

الدّلالة   ت)=0.989،  0.371،  0.237، -0.433( قیمة  لأنّ  كلھا،  احصائیا  دالة  غیر  وھي 

) وھذا یعني أنھّ لا توجد فروق  0.05) أكبر من مستوى الدّلالة المعتمد لدینا (sigالمحسوبة (

تغیر  ذات دلالة احصائیة استراتیجیات المواجھة الدرجة الكلیة والاستراتیجیات الفرعیة تبعا لم

 الحالة الاجتماعیة. 

لمعرفة الفروق في استراتیجیات مواجھة الضغوط  الفروق حسب متغیر (الجنس):  -2- 4- 1- 1

النفسیة لدى أفراد العینة حسب متغیر الجنس تم الاعتماد على اختبار "ت" للفروق والجدول  

 التالي یعرض النتائج:  

   



 ومناقشۀ النتائجعرض وتحلیل                               السادس الفصل 

- 99 - 

 الجنس. ): نتائج اختبار "ت" للفروق حسب 15الجدول رقم (

  ال��انات 

  الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات 

  الع��ة
ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 
  "  ���ة "ت

���ة ال�لالة 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة  

  ال�ع���

  ال�لالة 

  اس��ات���ات    ذ��

  ال��اجهة �لي   ان�ى 

10  

19  

83.89  

85.60  

13.68  

12.83  
0.326 -  0.747  0.05  

غ�� 

  دالّة

  ذ�� حل           

  ال���لة      ان�ى 

10  

19  

30.78  

30.70  

6.87  

8.78  
0.030  0.976  0.05  

غ�� 

  دالّة

  الانفعال       ذ��

  ان�ى

10  

19  

28.30  

27.68  

3.51  

5.10  
1.429 -  0.164  0.05  

غ�� 

  دالّة

  ال��ان�ة     ذ��

  ان�ى

10  

19  

26.00  

25.50  

5.61  

5.96  
0.223  0.825  0.05  

غ�� 

  دالّة

      ) رق�  ال��ول  خلال  م�  ���ة  15یّ��ح  أنّ  ال�ل�ة  )  الف���ة    والاس��ات���ات لل�رجة 

اح�ائ�اغ��  ) وهي    =ت 0.223،  - 0.429،    0.030،-0.326( ���ة    دالة  �لها، لأنّ 

ت�ج�  لا  ) وه�ا �ع�ي أنّه  0.05م� م���� الّ�لالة ال�ع��� ل�ی�ا (  أك�� )  sigالّ�لالة ال�����ة (

ال��اجهة ال�رجة ال�ل�ة والاس��ات���ات الف���ة ت�عا  اس��ات���ات  لة اح�ائ�ة  ف�وق ذات دلا

 . ل��غ�� ال��� 

 :  ال����ة  ال��� ن�ائج ض ع�  -2 -1

 ت�ل�ل ال�قابلة مع ال�الة س��ة:  -1-2-1

ال�الة س��ة م��وجة و��ون م���� تعل��ي و��ون ع�ل، إضافة إلى م���� اق��اد� 

 م��س� وم�ة إصاب�ها �الق��ر ال�ل�� ح�الي عام��.  

و���ة ج���ة   ون���،  ال�ارجي عاد�  أن م�ه�ها  ت���  ال�الة  م� خلال ملاح�ة 

إلى أن ح��ات  فق� �ان سل��ها هاد� وم��ن إضافة    يال�ل��ض��فة، أما �ال���ة لل�ان�  

ال��ی� وال�جه �ان� عاد�ة وم��ازنة و���قة جل�سها فق� �ان� م���دة، أما جان� اللغة والف��  

ان��اه   إلى  إضافة  وتف��� ناضج  ��لام م��قي ومفه�م ون��ة ص�ت هادئة  ت���ع  فق� �ان� 

وال��اجي    وت���� ج��ی� وذ�اء عام م��س�، أما �ال���ة لل�ان� الانفعالي والعا�في وال�ج�اني
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فق� �ان   لل�الة  العلائقي  ال�ان�  أما  ن�عا ما وم�اج م�قل�،  �عا�فة ح�اسة  ال�الة  ف����ع 

 عاد� وس��ي مع �ل م� ال�اح�ة والأخ�ائ�ة ال�ف�ان�ة وال�اق� ال��ي وال��ضى.  

م� خلال ال�قابلة مع ال�الة س��ة �ه�ت م���عة م� ال�ع��ات، ح�� ت��� أن أساب 

�الق��ر   ال��م�الإصا�ة  ال���عي    ال�ل��  ال�ع�ل  ع�  ال�م  ن��ة ضغ�  ارتفاع  إلى  تع�د 

و�ال�الي أث� على الأداء ال���في لع�ل�ة ال�لى ���ل م�م� م� خلال ق�لها: "قال�لي ���ة 

لا��ن��� هي لي أث�ت ل�ا"، ح�� تأث�ت ال����ة ع�� مع�ف�ها ���ضها م�ا ول� ل�یها ص�مة  

ل ح�� قال�: "ح��� روحي م��� ب�ادم، خلع�، قع�ت  الإعلان ع� ال����� وع�م ال�ق�

قا م�ل�عة"، إلا أنها أ��ا م� خلال ق�لها: "داسا في قل�ي " ��ه� ه�اك ن�ع م� ع�م ال�ع���  

للع�ا�ف والأحاس��  ال��اع� و��� وق�ع  ال����ة    ع�  ل���  ال����ة  ال��ات  وهي م� 

اع���ته(ج)  ال�ي  ال��اجهة  �ال���ة لاس��ات���ة  أما  ال�ف�ي  ،  ال�غ�  م�  لل�����  ال�الة  ا 

ال�عاش ال�� ول�ته ص�مة ال��ض هي ال�ف��غ أو ال����� الانفعالي م� خلال ق�لها: "����  

�اس�"، ��ا ات�ح أن ه�اك ن�ع م� ال��اق� في تق�ل ال��ض م� ع�مه ح�� قال�: "عاد�  

ال��� �" وفي ق�لها أ��ا: "ت����ي ع���، نق�ل   أنا م�ض�  م�ق�لة ال��ض تاعي  علاه 

وص�الي هاك" م�ا ی�ضح وج�د ن�ع م� م�اع� ال��ن وال��دد وال�� وع�م ال�ضا ال�� ت�ع� 

�ه ال����ة ت�اه تق�ل ال��ض والعلاج، أما م� ح�� اس��ا�ة ال����ة ل��ف ال��ض فق� 

أشارت إلى أن ح�اتها ق� تغ��ت ح�ى م� ناح�ة ال��� ال�� ت��� ��ه في ق�لها: "ت��ل�  

خ��ات ح�ى دار� ن��ها م���ق� نقع� ف�ها " ��ا  ت�� �ال�ع� والع�� �ع� م�ضها    ح�اتي

"أث� عل�ا ول�� ن�ع� ونع�� خ��ات"، أما م� ح�� أع�اض ال��ض و   م� خلال ق�لها: 

حال�ها ال�ف��ة القلقة فق� س�� لها اض��ا�ات في الأكل وه� ما یلاح� في ب���ها ال����ة  

اكلة ش�� خ��ات ی���� قل�ي"، و��ل� ت��� ال�الة ن�ع م�  ال���فة م� خلال ق�لها: "م

ال�ع�ر �الاس��اء ���� الأع�اض ال�ان��ة وانع�اسات ع�ل�ة العلاج ح�� قال�: "ن�وخ، نف�ل،  

مان��ق� خ��ات"، إلا أنه رغ� ذل� ت�اول ال����ة العلاج �ان��ام م� خلال ق�لها: "راني  

س�انة   في  ثلاث خ��ات  ن�ي   ، العلاج  ال��ض  مع  ���عة  رغ�  أنه  ت���  ��ا  ن��ال���"، 

ال�ع����ة إلا أن ال�الة ت�� ال��ام والاه��ام ����لها وأس�تها وتع��� أسال�� الاب�عاد ال�ل��ي  

ح�� قال�: "ن�ق� ،نق�ي، ن���، ن���"، أما م� ح�� علاقاتها الاج��ا��ة فق� ر��ت على  
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ة ال��ض و���� ق�ة ال�غ� وال��مة ال�ف��ة  علاقاتها مع ال�وج والأولاد والأم ح�� في ب�ا� 

عاش� ال����ة حالة م� ال�ف�ر وال�ف الاج��اعي خاصة مع ال�وج والأولاد والأم م� خلال  

ق�لها: "ك�ه� راجلي وولاد�، ��ه� ماما، ما ن��ل� ن��ع ص�تها"، غ�� أنه �ع� م�ور م�ة  

ت��� ب�أت  ال����ة ل���عة م�ضها والعلاج  ال�م� و�دراك  � علاقاتها الاج��ا��ة م�  م� 

جهة ال�وج والأولاد والأم ح�� قال�: " ت�ق�� علاقاتي مع ولاد� وراجلي ���ي �عاوني ما  

ی�عف��� ما ����� حاجة ت��ا ��ا وماما ثاني ر�ي ��ف�ها وقف� معا�ا " وه� ما ی�ل على  

��ة إلى علاقة ض�ورة وح���ة ال��� الاج��اعي في تق�ل ال��ض والعلاج، و��ل� أشارت ال�� 

ج��ة مع ال�اق� ال��ي في ال��ل�ة ذات الاح��ام ال���ادل م� خلال ق�لها: "علاقاتي معاه�  

ز��ة، ����م�ني ون���مه�"، وفي الأخ�� ت��� أن ال�الة ت���ع ب���ة تفاؤل�ة م��ودة لل���ق�ل  

ونعل�ه دار�  ن��ي  "ن���  قال�:  فق� ح��  وال���لي  الأس��  ون�ق�  ت����ر ح�ل م���ها  ا 

ك�ز���ي"، ��ا ق�م� ال�الة �ع� ال��ائح للأص�اء م� خلال ت����ها مع ال��ض والعلاج 

ت��ه� ��ه على ال��اف�ة على ال��ة، وق�م� ن�ائح ل��ضى الق��ر ال�ل�� ال��م� ت��ه�  

على ع�م الإك�ار م� أكل ال�الح والال��ام �ال�واء م�ا ی��� أن ال�الة ت�رك أه��ة ال�ل��ات  

 ��ة العلاج�ة في ال�فا� على ال��ة ال���ة وع�م تفاق� ال��ض. ال�

 الأن�ا� لل�الة س��ة:  على م��اس  الاس��ا�ات 

 ): ی�ضح ن�ائج ال�الة س��ة على م��اس الأن�ا�.  16ال��ول رق� (

  ال�ت�ة   ال���ار  ال�ع�

  03  06  أ

  02  12  ب 

  01  13  ج

  03  06  د

نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة ت��ل� عل�ها ال�الة �ان� في ال���  تعل��:  

نق�ة) وه� في ال��ت�ة الأولى، و�ل�ه في ال��ت�ة ال�ان�ة ال��� (ب) ��ع�ل    13(ج) ��ع�ل (

 نقا�) ل�ل ن��.   6نق�ة)، أما في ال��ت�ة ال�ال�ة تقاس�ها ال��� (أ) وال��� (د) �ع�ل (  12(
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 لى م��اس اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة لل�الة س��ة:  الاس��ا�ات ع

 ): ی�ضح ن�ائج ال�الة س��ة على م��اس اس��ات���ات ال��اجهة.  17ج�ول رق� (

  ال�ت�ة   ال���س� ال��ابي    ال���ار  ال�ع� 

ال�ف��ة   ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات 

  ال������ة ح�ل ال���ل. 

33  3.3  02  

ال�ف��ة   ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات 

  ال������ة ح�ل الانفعال. 

36  4  01  

ال�ف��ة   ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات 

  ال������ة ح�ل ال��ان�ة الاج��ا��ة.  

21  2.62  03  

نلاح� م� خلال ال��ول ال�اب� أن اس��ا�ات ال�الة في م��اس اس��ات���ات م�اجهة  تعل��:  

درج�ه �ان�  ال�ف��ة  ح�ل  ال�غ��  ال������ة  الاس��ات���ات  في  الأولى  وال��ت�ة  الأعلى  ا 

 ) ��ع�ل  (  36الانفعال  ق�ره  ح�ابي  وم��س�  إلى  4نق�ة)  ف��جع  ال�ان�ة  ال��ت�ة  أما   ،(

 ) ��ع�ل  ال���ل  ح�ل  ال������ة  (  33الاس��ات���ة  ق�ره  ح�ابي  وم��س�  )،  3.3نق�ة) 

ال�ة ت�جع إلى الاس��ات���ة ال������ة ح�ل  والاس��ات���ة الأقل اس�ع�الا وهي في ال��ت�ة ال�

 ).  2.62نق�ة) وم��س� ح�ابي ق�ره ( 21ال��ان�ة الاج��ا��ة ��ع�ل (

 الاس���اج:  

م��اس   على  ال�الة  اس��ا�ات  ن�ائج  خلال  وم�  ال�قابلة  ت�ل�ل  خلال  م�  ل�ا  ت��� 

�ع� ال��ات    الأن�ا� أن ن�� ال����ة الغال� ل�� ال�الة ه� ال��� (ج) ��ا �ه�ت أ��ا

م�   تع���  وال�ي  ال��ض  ت����  ع��  وال��اع�  الع�ا�ف   ���� ال�الة  مع  ال�قابلة  في 

ال��ات ال����ة ل��� ال����ة (ج) وه� ما ی��اس� مع ف�ض�ة ال�راسة الأولى، ��ا ن�� أن  

ن�ائج اس��ا�ات ال�الة على م��اس اس��ات���ات ال��اجهة �ان� ال���ة الأعلى للاس��ات���ة  

ال������ة ح�ل  ال الاس��ات���ة  ن�� �ه�ر  أ��ا  ال�قابلة  وم� خلال  الانفعال  ������ة ح�ل 

  . الانفعال م� خلال ال�ف��غ وال����� الانفعالي
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   عائ�ة:ت�ل�ل ال�قابلة مع ال�الة -2-2 -1

ال�الة عائ�ة ع��اء و��ون م���� تعل��ي و��ون ع�ل، إضافة إلى م���� اق��اد� 

 م��س� وم�ة إصاب�ها �الق��ر ال�ل�� ق�رت ���� س��ات.  

و���ة ج���ة   ون���،  ال�ارجي عاد�  أن م�ه�ها  ت���  ال�الة  م� خلال ملاح�ة 

ن إضافة إلى أن ح��ات ض��فة ج�ا، أما �ال���ة لل�ان� ال�ل��ي فق� �ان سل��ها هاد� وم�� 

ال��ی� وال�جه �ان� عاد�ة و���قة جل�سها فق� �ان� م���دة، أما جان� اللغة والف�� فق� �ان�  

ت���ع ��لام م��قي ومفه�م ون��ة ص�ت هادئة ج�ا وتف��� ناضج إضافة إلى ان��اه وت����  

اني وال��اجي ف����ع  ج��ی� وذ�اء عام م��س�، أما �ال���ة لل�ان� الانفعالي والعا�في وال�ج�

ال�الة �عا�فة ح�اسة ج�ا وم�اج ح���، أما ال�ان� العلائقي لل�الة فق� �ان ج�� مع �ل م�  

 ال�اح�ة والأخ�ائ�ة ال�ف�ان�ة وال�اق� ال��ي و عاد� وس��ي مع ال��ضى.  

م� خلال ال�قابلة مع ال�الة عائ�ة ت��� أن أس�اب ال��ض ت�جع  إلى ارتفاع ضغ�  

ث� على و��فة ال�لى ون�ج ع�ه الإصا�ة �الق��ر ال�ل�� ال��م�، ح�� تع�ض�  ال�م م�ا أ

ال����ة إلى ص�مة نف��ة ق��ة ن���ة ال����� مع ع�م تق�ل الإصا�ة �ال��ض و�ن�اره م�  

ال�غ�   ق�ة  وال�عا�� مع  ولل�����  الف��ة"،  أصلا  تق�ل��  ما  �ل�ا،  "انهار��  ق�لها:  خلال 

اس��ات���ة ال����� أو ال�ف��غ الانفعالي ح�� قال�: "���� �اس�"،  ال�ف�ي اع���ت ال�الة على  

ورغ� ال��ة ال�م��ة ال�ع���ة م� ال��ض والعلاج إلا أن ال����ة ل� ت��� تق�ل ورضا ����  

م� خلال ق�لها: "م��� م�ق�لات�ا �اس�، نق�ل  ال�ل��ة وال�أس  ل�ضع��ها و �ه�ر ال��اع�  

في ق�لها: "ما �ق��، ع���"، ��ا أن   علاه"، فهي ت�ع� �الع�� ن���ة ��ف ال��ض �ار�ي 

وال���� وم�اع�   ال��ن  حالة م�  ت���  فهي  م��ال����  ق�����  ال����ة عاش� ص�م��� 

الاك��اب و�ل ه�ه ال��ات ال�ي ت�ه� ل�� ال����ة تع��� م� ال��ات الأساس�ة ال����ة ل���  

فق�ان الأم وال�ي ت���ل في  أن ال�ض��ة ال��م�ة الأولى    ال�الةال����ة (ج)، ��ا تع���  

ال�ان�   على  ال���ت�  ال�ف�ي  ال�ان�  تأث��  خلال  م�  حال�ها  إل�ه  آل�  ���ا  ال���  كان� 

الع��� م� خلال ارتفاع ضغ� ال�م (ال����س�ماتي) في ق�لها: "كان� ماما ح�ة ��� ل�اس  

وجاني ال��ض"، غ�� أن ال����ة ت�رك ���ل    كي مات� ماما م� خلع�ها �لع�لي لا��ن��� 

ك��� أه��ة ال��ة م�ا دفعها لل���ع للعلاج في ق�لها: "درت ال��ال��"، أما م� ح�� تأث��  
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�ل   م�  ح�اتها  على  ��أ  ال��  وال�أث��  ال�غ���  ال�الة  أدر��  فق�  والعلاج  ال��ض  ��ف 

ل وهي م� أع�اض ال��ض  ال��ان�، ح�� س�� لها ه�ا ال��ف اض��ا�ات في ال��م والأك

وه� ما  ال����رة في ال�ان� ال���� سا�قا م� خلال ق�لها: "رقاد ی�ق�علي، ماكلة قل�لة �اس�"  

ع�ل�ة غ��ل ال�لى  ل  ��ه� في ب���ها ال����ة ال���فة ج�اً، إضافة إلى الانع�اسات ال����ة

ا ال��ف على ال�ان�  على ال����ة في ق�لها: "م�ات ن�� �ال�ع�، الف�لة"، ��ا أث� أ��ا ه�

العلائقي الاج��اعي ل�یها فهي ت��� حالة م� ال��اع وال��ت� وال�ع��ات وال��اكل خاصة  

ما   �ا�ا ول��  ت�وج  أك��..  ناح�ة علاقاتي  "أث� عل�ا م�  ق�لها:  مع الأب وزوجة الأب في 

جات  ن�فاه�� مع م�ت� والأب تاعي �ان ل�اس معا�ا ��ح �ي زاد ع��و ول� ت��ل عل�ا وحا

ن��اجها ما����هال�� " فهي تع�� ع� ال�ع�ر �الاس��اء وال��ت� ���� تغ�� علاق�ها مع الأب  

وع�م تل���ه لاح��اجاتها واف�قارها لل��� الاج��اعي العائلي ال�� ت��اج إل�ه خاصة أن ش���ها  

ة مع زوجة  الاج��ا��ة قل�لة ج�ا �ع� وفاة الأم، إلا أن علاقاتها الاج��ا��ة الأخ�� ج��ة خاص

ال�ال فهي تع���ها ���ا�ة ال���قة ال�ق��ة لها في ق�لها: "س��ت� م�ت خالي هي ص���ي أنا  

لل�عامل   إل�ه  تف�ق�  ال��  �اس� ت����ي" ح�� تع���ها ��ع��� لل��� الأس��  ب�ها  م�علقة 

وال�عا�� مع ��ف ال��ض والعلاج، أما ع� علاقات الاج��ا��ة لل�الة مع ال�اق� ال��ي  

ال�ف��ة داخل ال��ل�ة ح�� تع���ها ال����ة  فق � �ان� ج��ة وود�ة خاصة مع ال����ة 

ال��� في تغ�� ح�اتها ونف���ها للأح�� رغ� ما ت�� �ه ح�� ت��ل لها س�� ح��قي م� خلال  

ق�لها: "علاقاتي مع ال�اق� ال��ي ولا أروع خاصة مع ال�����ل�غ...، ق�لها ��� ن��س عل��  

في الأرض ب�ل�لي ح�اتي للأح��" وه� ما ی�ل على ال�ور ال���� وال��ور�    في ال��اء لق���

لل��ض  ال����  وتق�ل  ال�غ�  ل�����  ال��ضى  ح�اة  في  ال�ف�ي  ال����  یل��ه  ال�� 

والعلاج، أما ع� الآفاق ال���ق�ل�ة لل�الة فل�یها ن��ة م��ق�ل�ة تفاؤل�ة فهي ت�ل� ���� ح�اة  

و�ن�اب أ�فال في ق�لها: "ن��� ن��ق� ون��وج ون��� ذرار�"،  �����ة م��ق�ة وتأس�� عائلة  

ال�قائي للأص�اء   ال��ي  وال�ل�ك  والعلاج  ال����  ال�����  ال����ة ض�ورة  ت�رك  ك�ا 

لل�� م� الأم�اض خلال ق�لها: "نقله� ما ت��ه�اوش �ال��ض وأج�وا على رواح��"، ��ا ت�رك  

ى لل�� م� تفاق� ال��ض إضافة إلى ال���� أ��ا أه��ة ال�فا� على ال��ة �ال���ة لل��ض

والل��ء إلى ال�ی� لل����� م� ال�غ� وال��ت� في ق�لها: "حاف��ا على رواح�� وش�و في  

 ر�ي".  
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 الاس��ا�ات على م��اس الأن�ا� لل�الة عائ�ة:  

 ): ی�ضح ن�ائج ال�الة عائ�ة على م��اس الأن�ا�.  18ال��ول رق� (

  ال�ت�ة   ال���ار  ال�ع�

  03  05  أ

  02  12  ب 

  01  13  ج

  03  05  د

نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة ت��ل� عل�ها ال�الة �ان� في ال���  تعل��:  

نق�ة) وه� في ال��ت�ة الأولى، و�ل�ه في ال��ت�ة ال�ان�ة ال��� (ب) ��ع�ل    13(ج) ��ع�ل (

 نقا�) ل�ل ن��.   5نق�ة)، أما في ال��ت�ة ال�ال�ة تقاس�ها ال��� (أ) وال��� (د) �ع�ل (  12(

 لى م��اس اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة لل�الة عائ�ة:  الاس��ا�ات ع

 ): ی�ضح ن�ائج ال�الة عائ�ة على م��اس اس��ات���ات ال��اجهة. 19ال��ول رق� (

  ال�ت�ة   ال���س� ال��ابي   ال���ار  ال�ع�

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

  ال������ة على ال���ل. 
29  2.9  03  

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

  ال������ة على الانفعال. 
34  3.78  02  

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

  ال������ة على ال��ان�ة الاج��ا��ة. 
32  04  01  

نلاح� م� خلال ال��ول ال�اب� أن اس��ا�ات ال�الة في م��اس اس��ات���ات م�اجهة  تعل��:  

ح�ل   ال������ة  الاس��ات���ات  في  الأولى  وال��ت�ة  الأعلى  درج�ها  �ان�  ال�ف��ة  ال�غ�� 

)، أما ال��ت�ة ال�ان�ة ف��جع  4نق�ة) وم��س� ح�ابي ق�ره (  32ال��ان�ة الاج��ا��ة ��ع�ل (

)،  3.78نق�ة) وم��س� ح�ابي ق�ره (  34ة ال������ة ح�ل الانفال ��ع�ل ( إلى الاس��ات��� 
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والاس��ات���ة الأقل اس�ع�الا وهي في ال��ت�ة ال�ال�ة ت�جع إلى الاس��ات���ة ال������ة ح�ل  

 ).  2.9نق�ة) وم��س� ح�ابي ق�ره (  29ال���ل ��ع�ل (

 الاس���اج:  

وم�   ال�قابلة  ت�ل�ل  خلال  م�  ل�ا  م��اس  ت���  على  ال�الة  اس��ا�ات  ن�ائج  خلال 

الأن�ا� أن ن�� ال����ة الغال� ل�� ال�الة ه� ال��� (ج) ��ا �ه�ت أ��ا �ع� ال��ات  

في ال�قابلة مع ال�الة ���اع� ال��ن وال�أس والاك��اب وال�ي تع��� م� ال��ات ال����ة ل���  

ا ن�� أن ن�ائج اس��ا�ات ال�الة ال����ة (ج) وه� ما ی��اس� مع ف�ض�ة ال�راسة الأولى، ��

على م��اس اس��ات���ات ال��اجهة �ان� ال���ة الأعلى للاس��ات���ة ال������ة ح�ل ال��ان�ة  

ال��ان�ة   ح�ل  ال������ة  الاس��ات���ة  �ه�ر  ن��  أ��ا  ال�قابلة  خلال  وم�  الاج��ا��ة 

 . ال�غ�� ال�ف��ة  الاج��ا��ة و ال�ي تع��� عل�ها ال�الة لل�عا�� وال����� م� ح�ة

 ت�ل�ل ال�قابلة مع ال�الة أم��ة:  -2-3 -1

ال�الة أم��ة م��وجة و��ون م���� تعل��ي و��ون ع�ل، إضافة إلى م���� اق��اد� 

 م��س� وم�ة إصاب�ها �الق��ر ال�ل�� ح�الي س����.  

م� خلال ملاح�ة ال�الة ت��� أن م�ه�ها ال�ارجي ن��� وم��اس�، و���ة ج���ة  

ا �ال���ة لل�ان� ال�ل��ي فق� �ان سل��ها هاد� وم��ن إضافة إلى أن ح��ات  ض��فة، أم

ال��ی� وال�جه �ان� عاد�ة و���قة جل�سها فق� �ان� م���دة، أما جان� اللغة والف�� فق� �ان�  

ت���ع ��لام م��قي ومفه�م ون��ة ص�ت هادئة ج�ا وتف��� ناضج إضافة إلى ان��اه وت����  

�س�، أما �ال���ة لل�ان� الانفعالي والعا�في وال�ج�اني وال��اجي ف����ع  ج��ی� وذ�اء عام م� 

ال�الة �عا�فة ح�اسة وم�اج ���عي، أما ال�ان� العلائقي لل�الة فق� �ان ج�� مع �ل م�  

 ال�اح�ة والأخ�ائ�ة ال�ف�ان�ة وال�اق� ال��ي وال��ضى.  

الإ أس�اب  أن  ت���  ح��  أم��ة  ال�الة  مع  ال�قابلة  الق��ر م� خلال  ���ض  صا�ة 

ال�ل�� ال��م� ت�جع إلى أس�اب ع���ة ن���ة ت�لف ال�الة ع� ت�اول دواء ضغ� ال�م م�ا  

أد� إلى ارتفاعه وتأث��ه على ع�ل و و�ائف ال�لى م� خلال ق�لها: "�لع�لي لا��ن���،  

إلى  ال��ض  أس�اب  أ��ا  ت�جع  ناكل في دوا لا��ن���" ��ا  ال�لى، ماك���  ض���لي في 

وهي م� اس��ات���ات ال��اجهة ال������ة على ال��جه ن��    في ق�لها: "م���ب ر�ي"  �ر�ةالق
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، ونلاح� ��ل� ع�م وج�د تع��� ع� ال��اع� وق�ع للانفعالات و الع�ا�ف ع�� ت����  ال�ی�

� خلال ق�لها: "قل� عاد�"، وال�ي تع��� م� أب�ز ن�� ال����ة (ج) م إصاب�ها �ال��ض  

م� ال�ق�ل وال�ضا لل��ف ال��ضي �ه� في ق�لها: "إ�ه م�ق�لات� ال��� �"،  إلا أنه ه�اك ن�ع  

ن�� روحي عاج�ة،    ك�ا ات�ح م� خلال ت��ار ق�لها ل:" ن��� في ال��ه�یل لي راني ��ه، 

ول�� نع��، ��ح نع��، ن�ع�، ن��ا �اس�، �ای�ة ع��ني" على شع�ر ال����ة �الع�� وه�  

��ة ل��� ال����ة (ج) فال�الة ت���� على حال�ها م�  م� ال��ات وال��ائ� ال�� أ��ا  

خلال ق�لها: "كي ن��� ن��� ن��ض ن��� في ال��ه�یل لي راني ��ه س��ت� �ي ن��ف ال�اس  

ل�اس عل�ها "، وق� تغ��ت ح�اتها فهي ت�جع ص�اعها وم�اكلها مع ال�وج إلى ما آل� إل�ه  

�� علاق�ها مع ال�وج وم�ان�ته لها  " راجلي خ�ع�ي"، �ع�ها ت��  ���� ال��ض ح�� قال�:

ق�لها: خلال  ال�ارجي    م�  �العال�  ال����  اه��امها  ن��  ��ا  معا�ا"،  ووقف  راجلي  "رجعلي 

والاج��اعي ال����ل في ال�وج والأب�اء وت��ل م��ول��ه� في ق�لها: "م�هل�ا ف�ه� ؛ نغ�لله�،  

إلى ذ إضافة  ال���ة معه�،  ی�ل على علاق�ها  ما  ال����ة  نف�شه�" وه�  اه��ام    �ال��ام ل� 

ح�� قال�:  وهي م� ال��ات ال����ة ل��� ال����ة (ب)  رغ� ع��ها وم�ضها  وال�����  

  "ن�� �ل� م�ق�، نقي، ن��ي ن���، ن���، لا�قا ب�ار�" وق� تع��� سل���ات الإ�عاد ال�ل��ي 

ي، و��ل�  تع���ها ال����ة لل����� م� ح�ة ال�غ� ال�ف�  ك��ع م� اس��ات���ات ال��اجهة 

ت��� أن ال�الة تعاني م� اض��ا�ات في الأكل فه� ق� ی�جع إلى ال�الة ال�ف��ة ن���ة ال�غ��  

أو ل���عة والآثار الع���ة لل��ض م� خلال ق�لها: "ال�اكلة ش�� ناق�ة، ی���� قل�ي"،  

إضافة إلى ذل� فإن ال�الة تعاني م� م�اكل وصع��ات وص�اع مع عائلة ال�وج �ع� م�ضها  

� قال�: " تأث�ت علاق�ي مع أهل راجلي، ���ش�ه عل�ا �ق�ل�ل� ت�وج ج�� لي تل�� ب��"،  ح� 

أما ع� علاق�ها الاج��ا��ة مع ال�اق� ال��ي فهي علاقة ج��ة خاصة مع ال����ة ال�ف��ة  

ت���ع   ��ا   ،" ال�����ل�غ  س��ت�  ال����ار  في  خ�ام��  مع  ز��ة  "علاق�ي  ق�لها:  م� خلال 

���� ل��ضها وتأث��اته عل�ها م� خلال ق�لها: "حاف��ا على ص����، �اه ما  ال����ة �إدراك 

تفاؤل�ة   ب���ة  ت���ع  فهي  لل�الة  ال���ق�ل�ة  الآفاق  ناح�ة  أما م�  أنا م���ة"،  ���ا  ت�ل�ش 

نع��   ته���ي،  ن��� ��ة  "ن���  ق�لها:  ت����ر ح�ل م���ها الأس�� م� خلال  لل���ق�ل 

�م� ال�الة �ع� ال��ائح ال��ف���ة لل��ضى وال��اجهة ال����ة دار�"، وفي آخ� ال�قابلة ق
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ال���ي   ال�ان�  على  ال�ف�ي  لل�ان�  ال����  ال�أث��  ت�رك  فهي  ال���ل  حل  على 

 (ال����س�ماتي) م� خلال ق�لها: "ما دی�وش ال��ض في �ال��، ت��ع�ا و ��ن�ا أق��اء". 

  الاس��ا�ات على م��اس الأن�ا� لل�الة أم��ة:  

 ): ی�ضح ن�ائج ال�الة أم��ة على م��اس الأن�ا�.  20ال��ول رق� (

  ال�ت�ة   ال���ار  ال�ع�

  04  07  أ

  02  13  ب 

  01  14  ج

  03  08  د

نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة ت��ل� عل�ها ال�الة �ان� في ال���  تعل��:  

نق�ة) وه� في ال��ت�ة الأولى، و�ل�ه في ال��ت�ة ال�ان�ة ال��� (ب) ��ع�ل    14(ج) ��ع�ل (

نقا�)، وفي ال��ت�ة ال�ا�عة ن��    8نق�ة)، أما في ال��ت�ة ال�ال�ة ن�� ال��� (د) ��ع�ل (  13(

  نقا�).   �7ع�ل (ال��� (أ) � 

  الاس��ا�ات على م��اس اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة لل�الة أم��ة:  

 ): ی�ضح ن�ائج ال�الة أم��ة على م��اس اس��ات���ات ال��اجهة. 21ال��ول رق� (

  ال�ت�ة   ال���س� ال��ابي   ال���ار  ال�ع�

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ال������ة 

  ال���ل. على 
37  3.7  02  

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ال������ة 

  على الانفعال. 
29  3.22  03  

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ال������ة 

  على ال��ان�ة الاج��ا��ة. 
32  04  01  

نلاح� م� خلال ال��ول ال�اب� أن اس��ا�ات ال�الة في م��اس اس��ات���ات م�اجهة  تعل��:  

ح�ل   ال������ة  الاس��ات���ات  في  الأولى  وال��ت�ة  الأعلى  درج�ها  �ان�  ال�ف��ة  ال�غ�� 
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)، أما ال��ت�ة ال�ان�ة ف��جع  4نق�ة) وم��س� ح�ابي ق�ره (  32ال��ان�ة الاج��ا��ة ��ع�ل (

)،  3.7نق�ة) وم��س� ح�ابي ق�ره (  37ة ال������ة ح�ل ال���ل ��ع�ل (إلى الاس��ات��� 

والاس��ات���ة الأقل اس�ع�الا وهي في ال��ت�ة ال�ال�ة ت�جع إلى الاس��ات���ة ال������ة ح�ل  

 ).  3.22نق�ة) وم��س� ح�ابي ق�ره (  29الانفعال ��ع�ل (

 الاس���اج:  

خلال وم�  ال�قابلة  ت�ل�ل  خلال  م�  ل�ا  م��اس    ت���  على  ال�الة  اس��ا�ات  ن�ائج 

الأن�ا� أن ن�� ال����ة الغال� ل�� ال�الة ه� ال��� (ج) ��ا �ه�ت أ��ا �ع� ال��ات  

في ال�قابلة مع ال�الة ���اع� الع�� وال�أس وال�ي تع��� م� ال��ات ال����ة ل��� ال����ة  

ن�ائج ال�راسة الأولى، ��ا ن�� أن  ی��اس� مع ف�ض�ة  ال�الة على   (ج) وه� ما  اس��ا�ات 

ال��ان�ة  ح�ل  ال������ة  للاس��ات���ة  الأعلى  ال���ة  �ان�  ال��اجهة  اس��ات���ات  م��اس 

ال��ان�ة   ح�ل  ال������ة  الاس��ات���ة  �ه�ر  ن��  أ��ا  ال�قابلة  خلال  وم�  الاج��ا��ة 

   .ة الاج��ا��ة و ال�ي تع��� عل�ها ال�الة لل�عا�� وال����� م� ح�ة ال�غ�� ال�ف�� 

 : الف�ض�ات  ض�ء في ال��ائج وم�اق�ة ع�ض-2

 : الأولى الف�ض�ة ن�ائج   وم�اق�ة ع�ض-1-2

على أنه "ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن��    الأولى ت�� الف�ض�ة  

 ال����ة واس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��".  

م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل��    واس��ات���اتول��ض�ح علاقة �ل ن�� م� أن�ا� ال����ة  

 ف�ض�ات ف���ة وهي:   أر�عم�ضى الق��ر ال�ل��، ق�� ب�ق��� ه�ه الف�ض�ة إلى 

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (أ) واس��ات���ات م�اجهة   . 1

 ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

ب��  . 2 إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة  واس��ات���ات    ت�ج�  (ب)  ال����ة  ن�� 

 م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��. 

واس��ات���ات   . 3 (ج)  ال����ة  ن��  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة  ت�ج� 

 م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��. 
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ات���ات م�اجهة  ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (د) واس��  . 4

 ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ي ت�� على أنه " ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة  -2-1-1

م�ضى   ل��  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  واس��ات���ات  (أ)  ال����ة  ن��  ب��  إح�ائ�ة 

 الق��ر ال�ل��". 

� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ح�� دل� ن�ائج ال�راسة على أنه: "لا ت�ج 

 ن�� ال����ة (أ) واس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��".  

) وال�ي ت�� على وج�د علاقة  2003وه�ه ال����ة لا ت�ف� مع دراسة (ال���� ل�لي،   

�ا أشارت إلى  ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� درجة ال�غ� ال�ف�ي ون�� ال����ة (أ)، � 

أن أف�اد الع��ة ل�یه� درجة م��س�ة م� ال�غ� ال�ف�ي و��جع ذل� إلى اس���ام أسال�� فعالة 

 في م�اجهة ال�غ� ال�ف�ي م�ل أسل�ب حل ال���ل وال��اجهة الفعالة.  

) وال�ي ت�� على وج�د  2022ك�ا ل� ت�ف� ن�ائج دراس��ا مع دراسة (���ات م���،  

لة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (أ) واس��ات���ات م�اجهة ال�غ��  علاقة ارت�ا��ة ذات دلا

ال�ف��ة ل�� م�ضى ال���ان، وم� خلال ما س�� ن�ل� إلى أن ف�ض�ة ����ا ل� ت�ق�.  

دلالة  -2-1-2 ذات  ارت�ا��ة  "ت�ج� علاقة  أنه  ال�ي ت�� على  الف�ض�ة  ن�ائج  م�اق�ة 

م�اجهة   واس��ات���ات  (ب)  ال����ة  ن��  ب��  م�ضى  إح�ائ�ة  ل��  ال�ف��ة  ال�غ�� 

 الق��ر ال�ل��". 

ن��   ب��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ارت�ا��ة  علاقة  "وج�د  إلى:  ال�راسة  ن�ائج  ت�صل� 

 ال����ة (ب) واس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ال��م�".

ه�ا ال���  "، ح�� �ع�  �2013ارق،    وزه�اءوه�ه ال����ة ت�ف� مع دراسة "ح�� ح��د  

ال����ة وال�ف��ة م� ال��� (أ) وه� ���ل عام ل�یه� الق�رة على  ع�ضة لل���لات(ب) أقل  

 ). �330 (ح�� ح��د، زه�اء �ارق، ص  م�اجهة ال�غ�� وال�غل� على ال��ت
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ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة  إل�ه ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة م� خلال  وتأك��ا إلى ما ت�صل� 

ل���� ���� أ�ه�ت أن ن�� ال����ة (ب) ی��ف �ال�اق��ة واله�وء،  و�ال�ج�ع إلى الإ�ار ا

لا �����ن ��ه�لة، لا ��ع�ون �ال�ن�، ی���� م� ال�ع��� ع� انفعالاته ه�ا ما ��عل الف�د 

م��ن و����� في م�اع�ه وفي ال��اقف ال�اغ�ة. و�ال�الي ن�ل� م� �ل ما س�� ل�ا ذ��ه 

 أن ف�ض�ة ����ا ت�قق�.   

دلالة  -2-1-3 ذات  ارت�ا��ة  علاقة  ت�ج�  أنه  على  ت��  ال�ي  الف�ض�ة  ن�ائج  م�اق�ة 

م�ضى   ل��  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  واس��ات���ات  (ج)  ال����ة  ن��  ب��  إح�ائ�ة 

 الق��ر ال�ل��.  

ت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى أن: "ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن��  

 .���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��"ال����ة (ج) واس��ات 

ال�راسة ت�ف� مع دراسة "ش�ای��ر وزملائها   "، وال�ي ��ف� على أن ه�ا  1998ه�ه 

ال��� یل�أ إلى أسل�ب خاص في ال�فاعل إزاء �ع� الأح�اث ال�فاج�ة م� ال��اة ال�ي ����ها  

  والادراكات�م ال�ع��� ع� ال��اع� ال�ل��ة  الف�د �الفق�ان و�ع��� ه�ا الأسل�ب ال�� ی���� ع

 الاك��اب�ة في نف� ال�ق� م�لفا وغ�� فعال.  

ك�ا أشار ال�ع� إلى أن س�ات ش���ة الف�د هي ال�ي ت��د م�� اس���امه لأسال��  

وآخ�ون   (ف�ل�اث  دراسة  ب���  ال��اجهة، ح��  ال����ة  1999اس��ات���ات  أن س�ات   ،(

ال�� م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي �����مها الف�د، وم� خلال  ���� ال���� م� خلالها �أس

 ). 242، ص2022(���ات م���،   ما س�� ن�ل� إلى أن ف�ض�ة ����ا ق� ت�قق�

دلالة  -2-1-4 ذات  ارت�ا��ة  علاقة  ت�ج�  أنه  على  ت��  ال�ي  الف�ض�ة  ن�ائج  م�اق�ة 

م�ضى   ل��  ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  واس��ات���ات  (د)  ال����ة  ن��  ب��  إح�ائ�ة 

 الق��ر ال�ل��.  

ت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى أنه: "لا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن��  

 �ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��"ال����ة (د) واس��ات�� 
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وما ���ر الإشارة إل�ه ه�ا أن ال�اح�ة ل� ت�� ال�راسات ال�ي ت��� أو تعارض ال����ة  

  ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة ال�ال�ة، وم� خلال ما س�� ن�ل� إلى أن ف�ض�ة ����ا ل� ت�ق�.  

  : ال�ان�ة الف�ض�ة ن�ائج   وم�اق�ة ع�ض-2-2

على أن: "ن�� ال����ة الغال� ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��    ال�ان�ة ت�� الف�ض�ة  

 ال��م� ه� ال��� (ج)". 

لع�م ت�ف� دراسات سا�قة ح�ل أن�ا� ال����ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ال��م�،  

) رغ� اخ�لاف ع��ة ال��� ح��  2022اس���ت ف�ض�ة دراس�ي على دراسة (���ات م���  

ال� ل�� م�ضى ال���ان ه� ن�� ال����ة (ج)،  أن ن�� ال����ة الغ  ال�راسة إلىت�صل�  

ك�ا ت�صل� ن�ائج دراس�ي أ��ا إلى أن ن�� ال����ة (ج) ه� ال��� الغال� ل�� م�ضى  

 لل�راسة. ال�ان�ةالق��ر ال�ل�� ال��م� و��ل� ت�قق� الف�ض�ة 

   ال�ال�ة  الف�ض�ة ن�ائج وم�اق�ة ع�ض  -3 -2

  ل��   اس�ع�الا  الأك��  هي  الانفعال  ح�ل   ال������ة  الاس��ات���ة:  أن   على  ت��   ال�يو 

 . ال�ل��  الق��ر م�ضى

ل��   اس�ع�الا  الأك��  ال��اجهة  اس��ات���ات  أن  إلى  ال�ال�ة  ال�راسة  ن�ائج  ت�صل� 

 م�ضى الق��ر ال�ل�� هي اس��ات���ة ال��ان�ة الاج��ا��ة. 

درا ن�ائج  ال�ه  ت�صل�  ما  مع  اتفق�  دراس��ا  ح��ر،  ن�ائج  (سلام  أن  2014سة   (

 الاس��ات���ة الأك�� ت��ارا ل�� م�ضى ال���ان هي ال��ان�ة الاج��ا��ة. 

" وال�ي ب��� أن  2005وه�ه ال����ة تعارض� مع ما ت�صل� إل�ه دراسة "ب���ل�ت  

ذو� الأم�اض ال��م�ة ���ع�ل�ن اس��ات���ات ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���ل وه�ا ما �ف��  

ت���  ال��اف�   ال���ل  ال������ة ح�ل  الاس��ات���ة  اس�ع�ال  أن  ح��  ال��ض،  مع  ال�ف�ي 

م�   ��فف  ال���ل  على  ال�ه�د  ت����  لأن  ذل�  �ال�ضا  ال�ع�ر  م�  ال��م���  ال��ضى 

 ). 2013(س��ة ���ى م����، ح�ته 
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" ح��  2013إضافة إلى ذل� تعارض� ن�ائج ال�راسة إلى ما ت�صل� إل�ه "زناد دل�لة  

الاس��ات���ة ال������ة ح�ل الانفعال هي الأك�� اس�ع�الا ل�� م�ضى الع�� ال�ل�� وج�ت أن  

 ال��م�.   

إل�ه دراسة "اس�هان ع�وز   ال�راسة مع ما ت�صل�  ن�ائج  ت�ف�  ال�ي  2015ك�ا ل�   "

ت�صل� إلى أن الاس��ات���ة ال������ة ح�ل الانفعال هي الأك�� اس�ع�الا ل�� م�ضى الق��ر 

 �.ال��مال�ل�� 

اس���ام ع��ة ����ا لاس��ات���ات ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���ل ب���ة ض��لة ح��  

اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة �ع� �ل م� اس��ات���ات ال��اجهة ال������ة ح�ل ال��ان�ة الاج��ا��ة  

واس��ات���ات ال��اجهة ال������ة ح�ل الانفعال، ر��ا �ع�د إلى أن غال��ة أف�اد الع��ة ب�ون  

�� تعل��ي و�ال�الي لا ���اج�ن إلى ال��� ع� ال�عل�مات م� م����� ح�ل ال��ض  م�� 

 وت��� ال�ف��� ال�اقعي في ال��قف وع�م ق�رته� على ض�� ال�ات وال�ق��� الإ��ابي.  

  ال�ا�عة  الف�ض�ة ن�ائج وم�اق�ة ع�ض  -4 -2

ال�غ��  ت�� على: "ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة وال�ي

 ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ح�� م�غ�� ال���، وال�الة الاج��ا��ة". 

أنه:-2-4-1 على  الأول  ش��ها  في  ال�راسة  ن�ائج  دلالة    أسف�ت  ذات  ف�وق  ت�ج�  "لا 

إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ح�� م�غ��  

 ال���". 

) ح��  2015مع ما ت�صل� إل�ه ن�ائج دراسة (اس�هان ع�وز،  ت�ف� ن�ائج ال�راسة  

ت�صل� إلى أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  

 ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ال��م� ح�� م�غ�� ال���.  

) ح�� ت�صل� إلى أنه 2022ك�ا ت�ف� ه�ه ال����ة مع ن�ائج دراسة (���ات م���،  

ال�ف��ة ل�� م�ضى   لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� 

 ال���ان تع�� ل��غ�� ال���.  
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) ت�صل�  Grutchfieled et Ash )1952ك�ا أن ه�ه ال����ة لا ت�ف� مع ن�ائج دراسة  

أك�� قابل�ة لل���ع    أن الإناثال���ر أك�� اس�ع�الا ل�ل ال���ل مقارنة �الإناث ��ا    �أن

أمام ال�غ�� ال��ا��ة، �الإضافة إلى أنه� أك�� تأث��ا م� ��ف ال��اعة وه�ا ما �ع��  

الف�وق ال�قا��ة في أدور ال����� ح�� �ع�ق� أن ال�جال أك�� �فاءة وتف�قا على ال��اء في  

 �ع���ة وخاصة حل ال���لات.  الأداءات ال

ك�ا أن دراسة م��� س�� ع�� ال�ح�� ومع�� س�� ع�� ال�ح�� ت�صل� إلى وج�د ف�وق  

ب�� ال���ر والإناث في الل��ء إلى اس��ات���ة ال��ان�ة الاج��ا��ة ل�الح الإناث، و��جع ذل�  

أقل ت��لا لل�غ� و�� فالإناث  ال�����  ال�ف��ة ل�لا  ال���عة  إلى  إلى اخ�لاف  دائ�ا   ���

 ال��ان�ة م� ق�ل الآخ���.  

) على راش�ی� م�ضى  Kvam et lyons  )1991أما ���ا ی�عل� �ال��ض ال��م� ف�راسة  

ال����ة على   ال��اجهة  اس�ع�الا لاس��ات���ات  أك��  ال���ر  أن  أك�ت  الأول  ال��ع  �ال���� 

(اس�هان    ة على الانفعالال���ل في ح�� أن ال��اء ���ع�ل�ن اس��ات���ات ال��اجهة ال���� 

 ). 94، ص2015ع�وز، 

فه�ه ال�راسات لا ت�ف� مع ن�ائج دراس��ا ح�� ل� ن�� ف�وق ب�� ال���ر والإناث في  

جهة   م�  ال����  ق�ل  م�  عل�ه  م����  غ��  ال��ض  ل��ن  ف���ا  ال��اجهة  اس��ات���ات 

لغ�ائ�ة و�ل ال��اكل  وال�ع��ات ال�ات�ة ع�ه م� تغ��� في أسل�ب ح�اته� م� إت�اع ال���ة ا

ال���ة ال����رة في ال�ان� ال����، م� جهة أخ�� فإن ����ة تق�ی� ال���� ل��ضه هي  

ال�ي ت��� إت�اع أسل�ب م�اجهة م��لف م� ش�� لآخ� س�اء ���ل إ��ابي أو سل�ي ل�ع�یل  

��ن  أو ت���� ح�ة الأل� ال�اتج ع� ال��ض و�ال�الي ��اب الف�وق ب�� ال����� ر��ا �ع�د ل

�قائه   وض�ورة  لل����ة  أغ�اضه  ت����  م�  ال�ل��  الق��ر  ل����  ال��مي  ال�عاش 

في   الاج��ا��ة  ال����ة  أن  ��ا  ال�����  ب��  م��ادلة  ال�م��  الغ��ل  ل�اعات  �ال����فى 

الع�� ال�الي لا تف�ق ب�� ال���ر والإناث و�ال�الي فالف�اة لا ت�ع� �ال�عف وان�فاض تق�ی�  

ال��� مع�ض�� خلال ح�اته�  ال�ات ل���د ��ن  تعاني م� م�ض م�م� فهي م�لها م�ل  ها 

 ل��ارب ال��ض والعلاج، وم� خلال ما س�� ن�ل� إلى أن ف�ض�ة ����ا ل� ت�ق�.  
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ال�اني على أنه-2-4-2 ال�راسة في ش��ها  ن�ائج  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في  أسف�ت  : "لا 

 اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� ح�� م�غ�� ال�الة الاج��ا��ة".  

)، لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة  2015ت��اف� ه�ه ال����ة مع ما ت�صل� إل�ه دراسة (اس�هان ع�وز،  

 ى الق��ر ال�ل�� تع�� ل��غ�� ال�الة الاج��ا��ة. إح�ائ�ة في أ�عاد اس��ات���ات ال��اجهة ل�� م�ض

)، ح�� ت�صل� �أنه لا ت�ج� ف�وق ذات  2022ك�ا ت�افق� ال�راسة مع دراسة (���ات م���،  

 ل�� م�ضى ال���ان تع�� ل��غ�� ال�الة الاج��ا��ة.   دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات ال��اجهة

"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة    م� خلال ن�ائج ال�راسة وال�ي ت�صل� إلى أنه:

في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل�� تع�� ل��غ�� ال�الة  

الاج��ا��ة" لأن اس���ام م��� الق��ر ال�ل�� ال��م� لاس��ات���ات ال��اجهة فهي م��لفة  

ال�ان��ة �غ� ال��� ع�ا  وغ�� ثاب�ة فالإصا�ة به�ا ال��ض له تق���ا نف� الأع�اض والآثار 

إذا �ان الف�د عاز�اً أو م��وجاً، ف�ل ال�الات م��ابهة م� ناح�ة ال��ض فه� ی�عا���ن ب�ف�  

ال�الة  �اخ�لاف  ت��لف  لا  ال��اجهة  اس��ات���ات  و�ال�الي  ال��ض�ة  وال�عاناة  ال��وف 

 الاج��ا��ة وم� خلال ما س�� ن�ل� إلى أن ف�ض�ة ����ا ل� ت�ق�. 
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 :  العام الاس���اج

م� خلال ما س�� في ع�ض وم�اق�ة ال��ائج والف�ض�ات ت�صل�ا إلى ال��ائج ال���ة      

 وال����ة وهي �ال�الي:   

 ن�ائج ال��� ال���ة:  

لا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (أ) واس��ات���ات م�اجهة   -

 �.ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل� 

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (ب) واس��ات���ات م�اجهة   -

 ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (ج) واس��ات���ات م�اجهة   -

 ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال����ة (د) واس��ات���ات م�اجهة  لا ت�ج� علاقة   -

 ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��.

 ن�� ال����ة (ج) ه� ال��� الغال� ل�� م�ضى الق��ر ال�ل��. -

اس��ات���ة ال��اجهة ال������ة ح�ل ال��ان�ة الاج��ا��ة هي الأك�� اس�ع�الا ل�� م�ضى   -

 � ال��م�.الق��ر ال�ل� 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� م�ضى   -

 الق��ر ال�ل�� ح�� م�غ�� (ال���، وال�الة الاج��ا��ة). 

 ن�ائج ال��� ال����ة:  

 ن�� ال����ة الغال� ه� ال��� (ج) ل�� ال�الات.   -

 ي الأك�� اس�ع�الا ل�� أغل� ال�الات.  الاس��ات���ة ال������ة ح�ل ال��ان�ة الاج��ا��ة ه -

�ه�ر اس��ات���ات م�اجهة أخ�� م�ل: (ال�ج�ع إلى ال�ی� أو ال��ی�، والاب�عاد ال�ل��ي،   -

 ال����، الإن�ار).  

  �ه�ر ن�ع م� ال�ق�ل العام ل��ض الق��ر ال�ل�� ل�� أغل� ال�الات.  -
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  خات�ة  

ل��      ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  �اس��ات���ات  وعلاق�ها  ال����ة  أن�ا�  دراسة  �ع� 

م�ضى الق��ر ال�ل��، وذل� م� خلال ال�ع�ف أولا على ال����ة ح�� ت�صل�ا إلى أنها  

ال��ات ال�ي ی��لى بها الف�د وال�ي تع�� ���ه وات�اهاته وم�ادئه ال�ي ی�م� بها  م���عة م�  

وعاداته ال�ي ��ارسها في ح�اته ال��م�ة وت��د علاق�ه �الآخ���، ح�� أن دراسة ال����ة 

الانفعال�ة   العقل�ة،  (ال����ة،  ج�ان�ه  ��ل  ال���  دراسة  لأن  ذل�  اله��  �الأم�  ل�� 

ال����ة إلى أر�عة أن�ا� هي: ال��� (أ)، ال��� (ب)، ال��� (ج)،  والاج��ا��ة)، وت��ف  

ال��� (د)، ف�ل ن�� م� ه�ه الأن�ا� له م���ات ی���� بها ول�ل م�ها أسال�� و��ق فعالة 

لل�عامل معها، أ� صفات �ل ن�� و����ة ال�عامل معه م� أجل ال�ص�ل إلى أعلى م����  

صل�ا إلى أن ال�غ�� ال�ف��ة وال�عاناة م�ها ت��ع  م� ال��اف� وم�اعاة خ��ص�اتها. ��ا ت� 

الف�د م� ال���� مع ذاته ومع م���ه ال�ارجي ل�ا لها م� تأث�� داخلي وخارجي على ح�اته  

ال��م�ة، ح�� ت�ق�� إلى م�حل��� ه�ا: ال�اجة إلى ذل� ال�يء ه� ال�� ی�فعه إلى ال�غ�  

ف ال�يء  ذل�  یل��ه  ال��  ال�ور  إدراك  إلى  تل�  وال�اجة  م�  ومعاناته  الف�د  شع�ر  إثارة  ي 

ال�غ��، فال�غ� ال�ف�ي ل�� م� ال�هل ال��ل� م�ه ب�صفة ���ة، فه� ی�د� إلى ج�لة  

م� الأع�اض ال�ل��ة، فه� م�ع�د ال��ادر والآثار وق� ��لف ع�ة تغ��ات ف����ل�ج�ة، انفعال�ة،  

م  ال��ازن  ت�ق��  أجل  م�  أنه  للإشارة  ب�  ولا  وسل���ة،  ال�ل�ل  مع���ة  ا��اد  ال��ور�   �

ال��اس�ة لإعادة تفاعل الف�د وت���� م���� ال�غ�� ال�ف��ة لل����� م� ح�تها وال�عامل  

ال�ف��ة. لل�عامل مع ال�غ��  �الف�د لل��ام �اس��ا�ات ت����ة م���ة  وه�ه   معها م�ا ی�فع 

ل�ي تع��� ض�ورة  ل��اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ا  الأسال�� والاس��ات���اتالاس��ا�ات تع��� م� 

م�اجهة   (اس��ات���ات  ن��  ح��  ت�ع�د  الاس��ات���ات  وه�ه  ال��م  ح�ات�ا  في  خاصة  ح���ة 

ال������ة   ال�ف��ة  ال�غ��  م�اجهة  اس��ات���ات  ال���ل،  ال������ة ح�ل  ال�ف��ة  ال�غ�� 

   �ة). ح�ل الانفعال واس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ال������ة ح�ل ال��ان�ة الاج��ا� 

ك�ا ت�صل�ا إلى أن العلاقة ب�� ال�ف� وال��� وجهان لع�لة واح�ة ولا ���� الف�ل ب�� ما  

ه� ج��� وما ه� نف�ي، ف�عاناة م�ضى الق��ر ال�ل�� ال��م� ل��� مق���ة على ال�عاناة 

 ال����ة فق� بل هي ج���ة ونف��ة معا.  
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 الاق��احات وال��ص�ات:  

م� ��ف ال�اح��� وال������ في ه�ا ال���ان وخاصة في    نأمل في أخ� دراسات أخ��      

ال��اض�ع ال�ي نق��حها وال�ي رأی�ا أنها س���ن نق�ة ان�لاق ل�راسات لاحقة ف�ل ��� ی��أ  

 م� نق�ة ان�هاء ��� آخ� و���� ع�ضها على ال��� ال�الي: 

م - ی�اجهها  ال�ي  ال�غ��  لل����� م� ح�ة  م�اس�ة  ب�امج علاج�ة  �ضى  ب�اء وت���� 

 الق��ر ال�ل�� ال��م�.

الأ�فال   - ف�ة  ت����  ع��ة  على  ت���قها  ی��  دراس��ا  ل��ض�ع  م�ابهة  دراسات  إج�اء 

 وال��اهق��. 

أخ��   - اس��ات���ات  ع�  ال��ف  ت����  ال�ل��  الق��ر  م�ضى  على  دراسات  إج�اء 

 ل��اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ت��ع�لها ه�ه ال����ة. 

 ف��ة والاج��ا��ة ال�ي ��لفها م�ض الق��ر ال�ل��. ال��ام ب�راسات مع�قة للآثار ال�  -

 إج�اء دراسات م�اثلة على أم�اض أخ��.   -

 صع��ات ال���:  

 رف� �ع� أف�اد الع��ة إج�اء ال�قابلة. -

ت�ج�ة وش�ح أغل� ال�قای�� إلى (ال�راجة) لأن أغل� مف�دات الع��ة ب�ون م���� تعل��ي. -
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  قائ�ة ال��ادر وال��اجع 

الأردن:    ، م�اجه�هاال�غ�� ال�ف��ة لل��لقات وأسال��  ).  2018أم�ة (  ، أش���� ال��ي -

 م��� ال��اب الأكاد��ي. 

 الأردن: دار صفاء لل��� وال��ز�ع.      ال����ة،  س���ل�ج�ة ).  2014أسع� ش��� (  الإمارة، -

م��: دار ال�ع�فة ال�ام��ة لل��ع وال���    ال�ف��ة،ال�غ�� ). 2019نائف على (  ای��، -

 وال��ز�ع. 

دور س�ات ال����ة واس��ات���ات ال��اجهة في تع�یل  ).  2006ح���ة (  ح��دة،آی�   -

وال�ف��ة ال����ة  وال��ة  ال�ف��ة  ال�غ��  ب��  م���رة.   د���راه   رسالة  ، العلاقة    غ�� 

 ال��ائ�.  ال��ائ�: جامعة  ال��اد�،عل� ال�ف�  ت��� 

ت���� م�ض الق��ر ال�ل�� ال��م� وأث�ه على العلاقات الاج��ا��ة  ).  2009ن�ال (  �اشا، -

 ماج���� غ�� م���رة. ت��� عل� ال�ف� ال��اد�.  رسالة لل��اب��،

�الإجهاد (ال�����، الأع�اض،  أن�ا� ال����ة وعلاق�ها  ).  2008ف���ة (  زروال،ب�   -

 ال��ائ�. : جامعة ق�����ة  غ�� م���رة، د���راه رسالة  ، ال��ادر واس��ات���ات ال��اجهة)

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة وال�ه��ة  ).  2013م��� (  سع�او�،  ن�رة،  ،ب����ة -

م��ان�ة دراسة  ال�هائ�ة  �الأق�ام  ال�ان��  ال�عل��  أسات�ة  ال�اني ح�ل    ، ل��  ال�ولي  ال�ل�قى 

 �اه�ة ال�عاناة في الع�ل ب�� ال��اول ال����ل�جي وال��س��ل�جي. 

علاقة أن�ا� ال�ف��� �ال���ل ال�ه��ة ل��  ).  2022ع�� الغ�ي (  ��ي،  صالح،  ت�اس��ي، -

جامعة    ، ت��� عل� ال�ف� ال��رسي  ماس�� غ�� م���رة.م���ة    ثان��،تلام�� ال��ة ال�ان�ة  

 ل��ائ�.ا :ال�اد�

(  ، ج�الي - الأ�فال  ).  2012ص�اح  أمهات  ل��  م�اجه�ها  وأسال��  ال�ف��ة  ال�غ�� 

داون، ���لازمة  م���رة.  رسالة    ال��اب��  غ��  ال�ف�  ماج����  عل�    ال�غ�، ت��� 

 : ال��ائ�. 1س���

أن�ا� ال����ة وعلاق�ها �اس��ات���ات م�اجهة  ).  2021ول�� (  ،عام�� ،  أم��ة   جعف��، -

ت��� عل� ال�ف�    ماس�� غ�� م���رة.  رسالة  ال���س�،ال�غ� ال�ف�ي ل�� أسات�ة ال��ر  

 ال��ائ�.   ال��اقي:جامعة أم  ،ال��اد�
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دراسة    -ال�غ� ال�ف�ي واس��ات���ات ال��اجهة ل�� ال�عاق ح���ا).  2012راض�ة (  ،داود -

  ت���   ماج���� غ�� م���رة.رسالة    ،ال����فى رأس ال�اء س���  م��ان�ة على ع��ة م�

 ال��ائ�.  :جامعة س��� ال�غ�، عل� ال�ف� 

 الأردن: دار ال����ة لل��� وال��ز�ع.   ال�ف��ة، ال��ة ). 2002سام� ج��ل ( رض�ان، -

عل� ال�ف� ال��ي م�الاته ن���اته وال�فا��� ال����قة  ).  2015فا��ة ال�ه�اء (   ،ال�روق  -

 ال��ائ�: دی�ان ال����عات ال�ام��ة.   ، ع�ه

عل� ال�ف� ال��ي ت�اول ح�ی� للأم�اض الع���ة ال��م�ة الع��  ).  2013دل�لة (  زناد، -

 ال��ائ�: دار ال�ل�ون�ة لل��� وال��ز�ع.    ،ال�ل�� ال��م� وعلاجه اله���د�ال�� ن��ذجا

اب�� �الق��ر ال�ل��  القل� والاس��ا�ة الاك��اب�ة ل�� ال��).  2012سل��ان (  زواو�، -

 ال��اد�، ت��� عل� ال�ف�    غ�� م���رة.  ماس��  رسالة  ،ال��م� وال�اضع�� لله���د�ال��

 ال��ائ�.   :جامعة ال����ة

(،  س���  - ل����ات  ).  ��2017اس  ال����    ال����ة،م���عة م�اض�ات  جامعة م��� 

 �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة ش��ة عل� ال�ف�.  ،الاب�ا���ي ب�ج ب�ع����ج 

ال��ل�ة الع���ة    ،ال��ش� ال�امل ل��ضى الف�ل ال�ل�� ).  2010ع�� ال���� (  ال����اء، -

 ال�ع�د�ة: وهج ال��اة لل��� وال��ز�ع. 

ال�ی�،ال���   - بهاء  ال�غ� ال�ف�ي وم��لاته وأث�ه على ال��ة  ).  2008ماج�ة (  ع��� 

 دار صفاء لل��� وال��ز�ع.  ع�ان: ،ال�ف��ة 

الأردن: دار صفاء    ��اسها،   - اض��ا�ات ال����ة أن�ا�ها).  2015س�س� (  ، شاك� م���  -

 لل��� وال��ز�ع. 

علي  ش�ف، - (  م��ة،  ،إح�ان  ج��  ).  ��2005ال  ل���ان  عامة  دراسة  ال����ح  عل� 

 م��: ال��س�ة ال�قا��ة ال�ام��ة.    الإن�ان،

أسال�� ت���� ال�غ�� ال�ف��ة ال�ات�ة ع� الأورام  ). 2007ه�اء أح�� م��� ( ،ش��خ -

 م��: ای�ارك لل��� وال��ز�ع.   ،ال���ان�ة

اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� الأمهات على ض�ء  ).  2017خ��ة ( ،ش����  -

  لا�ة وه�ان، دراسة م��ان�ة على ع��ة م� و   - م�غ��� ال�لا�ة ال�ف��ة وال��ان�ة الاج��ا��ة

 ال��ائ�.  وه�ان:جامعة   ال����ة،عل�م  ت��� غ�� م���رة. د���راه  رسالة



  قائمۀ المصادر والمراجع    

- 123 - 

 م��: دار ال��وق.   ،القاه�ة ،أم�اض ال�لى ). 1994ص��رة م��� صادق ( -

(  ، ص��لي - ل��  ).  2012ر��ة  ال���ع�لة  ال��اجهة  واس��ات���ات  ال�ف��ة  ال�غ�� 

للان��ار ال��اول  ت��� غماج����    رسالة  ،ال��اه�  م���رة.  ال�ف�    ��    ال�غ�،عل� 

 ال��ائ�.   : س���

 م��: م���ة أن�ل� ال����ة.   ،ال����ة عل� نف�).  2016ع�� ال�ال� أح�� م��� ( -

اس��ات���ة إدارة ال�غ��  ).  2006ح��� سلامة (ع�� الع���،    �ه،   ح��� ع�� الع���،   -

 الأردن: دار الف��.  وال�ف��ة،ال�����ة 

الإعلان ع� ت���� الق��ر ال�ل�� ال��م� وانع�اساته  هاج�    ،ال���   ی�سف،  ع�وان، -

م��� ن�� ال��دة في م�س�ات ال�عل�� العالي وال�ان��، جامعة �ات�ة  ال�ف��ة على ال����،  

 ال��ائ�.   :1

م��ر ال��� ال��ي وعلاق�ه �اس��ات���ات ال��اجهة وال�فاءة  ).  2015ع�وز اس�هان ( -

  ،أ��وحة د���راه ت��� عل� ال�ف� ال��اد�  ،ر ال�ل�� ال��م� ال�ات�ة ل�� م�ضى الق�� 

 ال��ائ�.   ،�ات�ة 

(  ع��ة، - م�اجه�ها ).  2010م���د  و����ة  وال��اب  ال��اهق��  م���ة    ،ضغ��  م��: 

 الأن�ل� ال����ة. 

م��:    ،سل�لة عل� ال�ف� 4ال��ل�ل ال�ف�ي ج ). �1996امل م��� م��� (  ع���ة، -

 دار ال��� العل��ة. 

علاقة ن�� ال����ة �اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة  ).  2022م��� (  ، ���ات -

م�ضى   ت د���راه    رسالة  ال���ان،ل��  م���رة.  ال�ف�  غ��  عل�  جامعة    ال��اد�،��� 

 ال��ائ�.   :2س��� 

قل� ال���ق�ل ل�� م�ضى الف�ل ال�ل�� وعلاق�ه  ).  2015مق�اد (  ذ�اب،   ،رض�ان  غال�، -

 .  غ�� م���رة  ماج���� رسالة ،ال��غ��ات ب�ع� 

(  غ���، - ال����،  ).  2014ن�م��  ل�� م�ضى  ال�ف��ة  ال�غ��  اس��ات���ات م�اجهة 

 ، 3الع�د  ، 36ال��ل�  ،م�لة جامعة ت���� لل���ث وال�راسات العل��ة

  ال�ف��ة،ال�عامل مع ال�غ��  ).  2009أح�� أب� أسع� (  ،ع�� الل���  ،أح�� نایل   الغ���، -

 دن: دار ال��وق لل��� وال��ز�ع. الأر 
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 .  37م�لة ال���ث ال�����ة وال�ف��ة، الع�دال�امعي،  الإن�از ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� 
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 ال��ائ�.

(  ال��ا��ة، - ال�ح��  ع��  ال��ان�ة).  2013فا��ة  وأسال��  ال�ف��ة  والأزمات    ، ال�غ�� 
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- Https : //enaharonline.com، 2020-02-05 ،  ج�ائ��    24ر�ان،    �اه� ألف 

 م�اب ���ض الق��ر ال�ل��. 
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(العلاقة مع ال�اح�ة، العلاقة مع الأخ�ائ�ة ال�ف�ان�ة، العلاقة مع ال�اق� م��ر ال�ان� العلائقي: 

 ال��ي، العلاقة مع ال��ضى).  
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 )  2ال�ل�� رق� (

 دل�ل ال�قابلة:  

 ال���ر الأول: ال�عل�مات ال����ة. 

 ال���:                    الاس�:  

 اب��ائي    م��س�      ثان��      جامعي    م����  ب�ون ال����� ال�عل��ي: 

 ب�ون ع�ل    م��ف      م�قاع�  ال�ه�ة:  

    م��ف�      م��س�      م�تفع ال����� الاق��اد�: 

 م��وج    أع�ب    م�ل�    أرمل  ال�الة ال��ن�ة: 

 م�ة الإصا�ة:  

 ال��ض. ال���ر ال�اني: تار�خ 

 عل��؟ م�� م�ى وأن� تعل� �ال��ض؟ و��� : 1س

   �ال�����؟ك�� �ان رد فعل� ع�� س�اع�  : 2س

 م�ض�؟ ما هي أس�اب : 3س

   م�ض�؟هل تق�ل� : 4س

 ال���ر ال�ال�: ال�عاش ال�ف�ي. 

 ت��ا�� ع�� ال�ف��� ���ض�؟ ما هي ال��اع� ال�ي : 1س

 هل تغ��ت ح�ات� ال��م�ة؟ : 2س

 هل ع��ك اض��ا�ات في ال��م أو اض��ا�ات في الأكل؟ : 3س

    ال����ة؟ هل ت�� �ال�ع� والارهاق �ع� : 4س
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 ال���ر ال�ا�ع: ال��اة العلائ��ة. 

 ك�� أث� ال��ض على ح�ات�؟ : 1س

 ماذا تفعل في ح�ات� �ع� ال��ض؟ : 2س

 ل��ض على علاق�� الأس��ة العائل�ة؟ ك�� أث� ا: 3س

   ال��ي؟ك�� هي علاق�� مع ال�اق� : 4س

 ال���ر ال�ام�: الآفاق ال���ق�ل�ة.  

 هل ل��� م�ار�ع وم���ات م��ق�ل�ة؟  : 1س

 ماذا ت����� الأص�اء م� خلال ت����� مع ال��ض؟ : 2س

    ال�ل��؟هل ل��� ن�ائح تق�م��ها ل��ضى الق��ر : 3س
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 )  3ال�ل�� رق� (

  ب�وت���ل ال�الة الأولى س��ة:  

  ال���ر الأول: ال�عل�مات ال����ة. 

  : أن�ى.      ال���          س��ة.: الاس�

  : دون م����. ال����� ال�عل��ي

  : ب�ون ع�ل.  ال�ه�ة 

  : م��س�.   ال����� الاق��اد�

  م��وجة.  ال�الة ال��ن�ة:

  عام��.  م�ة الإصا�ة: 

  ال��ض.  تار�خ  ال�اني:ال���ر 

  : م�� م�ى وأن� تعل� �ال��ض؟ و��� عل��؟ 1س

�ي م�ض� ��� دی�اك� داوني ل���� ف����ار آفل� خ��ني �ال��ض    2021: م� أواخ� 1ج

  لق�ا� دخل� شه��� نعالج.   وزادو �ع��ني ل����ار

  : ��� �ان رد فعل� ع�� س�اع� �ال�����؟  2س

  : ح��� روحي م��� ب�ادم خلع� ���� �اس� وقع�ت قا م�ل�عة وداسا في قل�ي.  2ج

  : ما هي أس�اب م�ض�؟ 3س

: زرو�� في ال�ه� ال�ال� وزاد ماتلي �فل وراها في ال�ه� ال�ا�ع وقال�لي ���ة لا��ن��� هي  3ج

  عل�ا.   لي أث�ت

  : هل تق�ل� م�ض�؟  4س

  : عاد� م�ق�لة ال��ض ال��� �. 4ج

  ال���ر ال�ال�: ال�عاش ال�ف�ي. 

  : ما هي ال��اع� ال�ي ت��ا�� ع�� ال�ف��� ���ض�؟ 1س

  : ت����ي ع��� ونق�ل علاه أنا م�ض� وص�الي هاك. 1ج

  : هل تغ��ت ح�ات� ال��م�ة؟ 2س

  : إ�ه ت��ل� ح�اتي خ��ات ح�ى دار� ن��ها م���ق� نقع� ف�ها. 2ج
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  : هل ع��ك اض��ا�ات في ال��م أو اض��ا�ات في الأكل؟ 3س

  : رقاد ن�ق� عاد� وماكلة ش�� خ��ات ی���� قل�ي. 3ج

  : هل ت�� �ال�ع� والارهاق �ع� ال����ة؟  4س

  : ن�وخ ونف�ل ومان��ق� خ��ات.  4ج

  ئ��ة. ال���ر ال�ا�ع: ال��اة العلا 

  : ��� أث� ال��ض على ح�ات�؟ 1س

  : أث� عل�ا ول�� ن�ع� ونع�� خ��ات.  1ج

  : ماذا تفعل في ح�ات� �ع� ال��ض؟ 2س

  : راني مع العلاج ن�ي ثلاث خ��ات في س�انة ن��ال��� وفي دار� نق�ي ن��� ن���.  2ج

  : ��� أث� ال��ض على علاق�� الأس��ة العائل�ة؟ 3س

راجلي وولاد� و��� م� حا�ة ن��فه� و��ه� ماما هي لي  : في ل�ل �ي م�ض� ��ه� 3ج

قابل��ي ف����ار و��� ما ن��ل� ن��ع ص�تها ونق�ل ل��ة ولف�امل ���ج�ها عل�ا ��ح ض�ك  

���ي �عاوني وما ی�عف��� وما ����� حاجة ت��ا ��ا   وراجليال��� � ت�ق�� علاقاتي مع ولاد� 

  وماما ثاني ر�ي ��ف�ها وقف� معا�ا.  

  : ��� هي علاق�� مع ال�اق� ال��ي؟  4س

  : علاق�ي معاه� ز��ة ����م�ني ون���مه�.  4ج

  ال���ر ال�ام�: الآفاق ال���ق�ل�ة.  

  : هل ل��� م�ار�ع وم���ات م��ق�ل�ة؟  1س

  م ��ز���ي.  ڨ: ن��� ن��ي دار� ونعل�ها ونعاود ن�1ج

  : ماذا ت����� الأص�اء م� خلال ت����� مع ال��ض؟ 2س

  : نقله� ما تع��ش رواح�� وحاف��ا على ص����.  2ج

  : هل ل��� ن�ائح تق�م��ها ل��ضى الق��ر ال�ل��؟  3س

  : ما ت���وش ال�الح و��ل� دواك� في وق��.  3ج
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  ب�وت���ل ال�الة ال�ان�ة عائ�ة:  

  ال���ر الأول: ال�عل�مات ال����ة. 

  : أن�ى.       ال���: عائ�ة.          الاس�

  دون م����.  ال����� ال�عل��ي: 

  : ب�ون ع�ل. ال�ه�ة 

  : م��س�. ال����� الاق��اد�

  ع��اء.  ال�الة ال��ن�ة:

  خ�� س��ات.  م�ة الإصا�ة:  

  تار�خ ال��ض.    ال���ر ال�اني:

  : م�� م�ى وأن� تعل� �ال��ض؟ و��� عل��؟ 1س

ت�وحي ت�خلي   : ق�ل خ�� س��� م�ض� داوني ل����ار أفل� شاف�ي ���� قالي لازم ض�ك1ج

  دی�� د�ال��.  

    �ال�����؟: ��� �ان رد فعل� ع�� س�اع�  2س

  : انهار�� �ل�ا وما تق�ل�� أصلا الف��ة و���� �اس�. 2ج

  : ما هي أس�اب م�ض�؟ 3س

  : لا��ن��� �لع�لي �اح�لي في ال�لى.  3ج

  : هل تق�ل� م�ض�؟  4س

  : ش�� ش�� م��� م�ق�لات� �اس�.  4ج

  ال�عاش ال�ف�ي. ال���ر ال�ال�: 

  ما هي ال��اع� ال�ي ت��ا�� ع�� ال�ف��� ���ض�؟  :1س

  : نق�ل �ار�ي علاه ه� لا اع��اض على أم�و س��ان� ��ح ما �ق�� ع���. 1ج

  : هل تغ��ت ح�ات� ال��م�ة؟ 2س

وجاني   : ق�ل ال��ض �ان� ماما ح�ة ��� لا�اس و�ي مات� م� خلع�ها �لع�لي لا��ن��� 2ج

  ال��ض وت��ل� ح�اتي ودرت ال��ال��.  

  : هل ع��ك اض��ا�ات في ال��م أو اض��ا�ات في الأكل؟ 3س

  : رقاد ی�ق�علي وماكلة قل�لة �اس�.  3ج
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  : هل ت�� �ال�ع� والارهاق �ع� ال����ة؟  4س

  : م�ات ن�� �ال�ع� والف�لة. 4ج

  ال���ر ال�ا�ع: ال��اة العلائ��ة. 

  ح�ات�؟  : ��� أث� ال��ض على1س

: أث� عل�ا م� ناح�ة علاقاتي أك�� س��ت� �ي ت�وج �ا�ا ول�� ما ن�فاه�� مع م�ت� والأب تاعي  1ج

  كان ل�اس معا�ا ��ح �ي زاد ع��و ول� ت��ل عل�ا وحاجات ن��اجها ما����هال��  .  

  : ماذا تفعل في ح�ات� �ع� ال��ض؟ 2س

  �اش ماكلة.  : ن��� 2ج

  علاق�� الأس��ة العائل�ة؟ : ��� أث� ال��ض على 3س

  : علاقاتي ز��ة س��ت� مع م�ت خالي هي ص���ي أنا م�علقة ب�ها �اس� ت����ي.  3ج

  : ��� هي علاق�� مع ال�اق� ال��ي؟  4س

: علاقاتي مع ال�اق� ال��ي ولا أروع خاصة ل�����ل�غ نهار ل�ل لي شف�ها ق�لها ��� ن��س  4ج

    للأح��.ب�ل�لي ح�اتي عل�� في ال��اء لق��� في الأرض هي لي 

  ال���ر ال�ام�: الآفاق ال���ق�ل�ة.  

  : هل ل��� م�ار�ع وم���ات م��ق�ل�ة؟  1س

  : ن��� ن��ق� ون��وج ون��� ذرار�.  1ج

  : ماذا ت����� الأص�اء م� خلال ت����� مع ال��ض؟ 2س

  : نقله� ما ت��ه�اوش �ال��ض وأج�وا على رواح��.  2ج

    ال�ل��؟ل��ضى الق��ر : هل ل��� ن�ائح تق�م��ها 3س

  : نقله� حاف��ا على رواح�� وش�و في ر�ي.  3ج

  ب�وت���ل ال�الة ال�ال�ة أم��ة:  

  ال���ر الأول: ال�عل�مات ال����ة. 

  : أن�ى.     ال��� : أم��ة.       الاس�

  دون م����.  ال����� ال�عل��ي: 

  : ب�ون ع�ل.  ال�ه�ة 

  م��س�.    ال����� الاق��اد�:
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  : م��وجة. ال��ن�ة ال�الة 

  : عام��.  م�ة الإصا�ة

  تار�خ ال��ض.  ال���ر ال�اني:  

  م�� م�ى وأن� تعل� �ال��ض؟ و��� عل��؟   :1س

: ق�ل عام�� م�ض� ورح� نف�ت ع�� ����ة خ��ت�ي بلي ع��� ال�لى ح��� ولازم ن�ی� ال����ة  1ج

  و��� ن��ي م�ه� م� ق�ل �ان� ���وني.  

  �اع� �ال�����؟  : ��� �ان رد فعل� ع�� س 2س

  : قل� عاد� م���ب ر�ي.  2ج

  : ما هي أس�اب م�ض�؟ 3س

  : �لع�لي لا��ن��� ض���لي في ال�لى وماك��� ناكل في دوا لا��ن���.  3ج

  : هل تق�ل� م�ض�؟  4س

  �. : إ�ه م�ق�لات� ال���  4ج

  ال���ر ال�ال�: ال�عاش ال�ف�ي. 

  : ما هي ال��اع� ال�ي ت��ا�� ع�� ال�ف��� ���ض�؟ 1س

: �ي ن��� ن��� ن��ض ون��� في ال��ه�یل لي راني ��ه وس��ت� �ي ن��ف ال�اس ل�اس عل�ها 1ج

  أك�� ن�� روحي عاج�ة.  

  : هل تغ��ت ح�ات� ال��م�ة؟ 2س

 : ت��ل� أك�� س��ت� مع راجلي خ�ع�ي �ي ول�� عاج�ة وم�ع� ت�ق�� راجلي رجعلي ووقف معا�ا2ج

وثاني ت��ل� أم�ر� في دار� مع أنا ن�� �ل� م�ق� ونقي ون��ي ن��� ل�لاد� وراجلي ��ح  

  نع��.  

  : هل ع��ك اض��ا�ات في ال��م أو اض��ا�ات في الأكل؟ 3س

  : رقاد عاد� ن�ق� ��ح ال�اكلة ش�� ناق�ة ی���� قل�ي.  3ج

    ال����ة؟ : هل ت�� �ال�ع� والارهاق �ع� 4س

  ون��ا �اس�.  : �ع� ال����ة ن�ع� 4ج

  ال���ر ال�ا�ع: ال��اة العلائ��ة. 

  : ��� أث� ال��ض على ح�ات�؟ 1س
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  : ه� ال��ض أث� عل�ا �ای�ة ع��ني ��ح راجلي وولاد� نغ�لله� نف�شه� م�هل�ا ف�ه�.  1ج

  : ماذا تفعل في ح�ات� �ع� ال��ض؟ 2س

ن�� نقي ون��� ونغ�ل لا�قا ب�ار� وض�ك �ع� ال����ة ن�وح ن�ق�   : ���� ��� قاع ما نقع�ش2ج

    دی�اك�.

  : ��� أث� ال��ض على علاق�� الأس��ة العائل�ة؟ 3س

  ب��. : تأث�ت علاق�ي مع أهل راجلي ���ش�ه عل�ا �ق�ل�ل� ت�وج ج�� لي تل��  3ج

  : ��� هي علاق�� مع ال�اق� ال��ي؟  4س

    ل�����ل�غ.: علاق�ي ز��ة مع ال��ام�� لي ف����ار �امل س��ت� مع 4ج

  ال���ر ال�ام�: الآفاق ال���ق�ل�ة.  

  : هل ل��� م�ار�ع وم���ات م��ق�ل�ة؟  1س

  : ن��� ن��� ��ة ته���ي ون��� نع�� دار�. 1ج

  : ماذا ت����� الأص�اء م� خلال ت����� مع ال��ض؟ 2س

  ه ما ت�ل�ش ���ا أنا م���ة.  : نقله� حاف�� على ص���� �ا2ج

  : هل ل��� ن�ائح تق�م��ها ل��ضى الق��ر ال�ل��؟3س

 : نق�له� ما دی�وش ال��ض في �ال�� وت��ع� و��ن� أق��اء.  3ج
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 )  4ال�ل�� رق� (

 م��اس الأن�ا� ل��� ه��مان. 

��ع�نا أن ن�ع ب�� أی���� ه�ه الاس��ارة وال�ي ت���� على م���عة م� ال���د وال��ل�ب م��  

��ا ی��اس� مع ش�����، وذل� ب�ضع علامة في ال��ان    لاأو  ب�ع� ق�اءتها ب��ع� والإجا�ة عل�ها 

 ال��اس�.   

              ذ��.        أن�ى.ال���: 

 ج.  أع�ب.       م��و ال�الة الاج��ا��ة: 

  لا  نع�  ال��ارات   الف�ة  ال�ق�

01  A   .ح�صي على ال�قة وال�قائ� ق� ��عل�ي في ن�� الآخ��� جاف ال��اع�      

02  C   .أع�ل مع الآخ��� ع� ��� نف� م� أجل ه�ف م���ك      

03  A   .أدرك الأرقام وأعي دلالاتها ولي الق�رة على ح�ابها وت���عها ل�ا أرغ�      

04  C   على ت�قع اح��اجات الآخ��� وم� ث� م�اعاتها. ل�� الق�رة      

05  D   .أدرك ال���� م� الأش�اء �ال��س وال��یه�ة دون ال�ف��� الع��� ف�ها      

06  B   .ح�ر وح��� وأه�� �الع�اق� ����ا      

07  C   .أج�ل الل��ات هي ال�ي أسع� ف�ها الآخ���      

08  D   .أت��� للأه�اف وأك�س لها وق�ي وجه�� �له      

09  A    أس���ع أن أح�د س�� ال���لة ع�� ح�وثها وأحللها ث� أج� لها ال�ل

  ال��اس�. 

    

10  B    لا ���� أن أص�� على الف�ضى بل أرت� وأن�� �ل الأم�ر والأش�اء

  ال�اصة والعامة. 

    

11  C    ل�� الق�رة على ت���ة العلاقات مع الآخ��� وال��اف�ة عل�ها وال��اصل

  معها. 

    

12  D   .ج�عه 
ّ
      ال�ال ع��� للإنفاق و��ع� علي

13  A   .ل�� ���لا ول��ي لا أص�ف ش��ا م� مالي إلا �ع� ت�ل�ل ودراسة م�أن�ة      

14  D   .أك�ه ال�وت�� وأح� ال�غ��� دائ�ا      

15  B   .أحاف� على أغ�اضي وم��ل�اتي ����قة م���ة وم�ت�ة      
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16  D   ت�قع أفعال�). �ق�ل �ع� ال�اس ع�ي (أن� م��فع ولا ����      

17  A   .أع��� نف�ي أس�� ب�ض�ح إلى ه�في ال�� ق�رته      

18  B   .أنف� الأم�ر دائ�ا خ��ة ����ة وأت��ع �ال�قة في ع�لي      

19  C   .أع��� أن علاق�ي ال���ة مع الآخ��� هي أع� ما أمل�      

20  B  .أم�ل للفعل أك�� م� م�لي لل�أمل وال�ف��� وال�����      

21  C   .م��ع� لل��مة وتق��� نف�ي للآخ��� م�ى اح�اج�ا إلى ذل�      

22  A   .أج� نف�ي أف�� وأس���ج �ع��اً ع� العا�فة وال��اع�      

23  B  .الآخ�ون و��ق�ن في إن�از� و�خلاصي 
ّ
      �ع��� علي

24  C  .أح� ال���ث مع الآخ��� ع� م�اع�� وق��ي      

25  D   الاع��اد�ة وال�ي ����ها الآخ�ون أف�ار م���نة. ت��ه���ي الأف�ار غ��      

26  A   .ل�� ق�رة عال�ة على تعل�ل الأح�اث واس���اج آثارها ال�����ة      

27  B   .ل�� الق�رة على م�اصلة الع�ل ح�ى إن�ازه      

28  C    .أج�� ب� ال��اس في ه�� الآخ���      

29  A   وال�ق��ة. أم�ل� مع�فة م���ة �ال��اض�ع العل��ة      

30  C   .أع��� نف�ي ع��فا ول��فا وآن� �الآخ��� وأساع�ه� م�ى اح�اج�ا      

31  D   .أح� الع�ل في أك�� م� شيء في وق� واح�      

32  C  .
ّ
      أراق� وج�ه الآخ��� لا إراد�ا ع��ما ی���ث�ن إلي

33  D  .ك���اً ما ت�اودني الأف�ار ال��ی�ة      

34  B   ن��ي ال�وت��ي. لا أح� أن �قا�ع أح�      

35  B   .أشع� �ارت�اح أث�اء أدائي لأع�ال ال����� وال��ت�� وال�����      

36  D    .أه�� عادة �ال��رة العامة ولا أدق� في ال�فاص�ل      

37  A   .أع�ق� أن الع�ل أه� ����� م� ال��اع� الإن�ان�ة      

38  A   .ف�ل الآخ�ون أن أت�لى زمام ال��ادة�      

39  B   .أدون ال��اماتي الاج��ا��ة في مف��تي ال�اصة وأح�ص على ال��ام بها      

40  D   .أت��ع ب�وح ال�عا�ة ال�ي ق� ت�قع�ي في ال��اكل      
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41  D    أم�ل في ح��ي على الأش�اء على ح�سي وت�قعاتي أك�� م� م�لي إلى

  ال��ل�ل. 

    

42  B   .أف�ل تعل��ات م��دة على أن ی��ك الأم� بلا تعل��ات م��دة وواض�ة      

43  C    .ف�ي ال�اس �أن�ي عا�في��      

44  B  .ف�ي ال�اس �أني ح��� (أو) ح�ر (أو) م������      

45  D   .ف�ي ال�اس �أني مغام���      

46  A   .ف�ي ال�اس �أني حازم (أو) عقلاني��      

47  B   ال�فاص�ل وخ��ات أ� ع�ل سأق�م �ه. أح� مع�فة      

48  D   .لا أح� الأن��ة والق�ان�� وأشه� �أنها تق��ني      

49  C  .أح� ال�ع� (أو) الق�� (أو) ال��اصل مع الآخ���      

50  A   .أشع� �أنه ��� ت�ف�� الق�ان�� والعق��ات ���م و��ون عا�فة أو م�املات      

51  A   ال�ي لا ���� ت�قع ن�ائ�ها (غ�� م���نة). لا أح� الأش�اء ال����لة أو      

52  C   .أح� م�اع�ة الآخ��� و�ع�ائه� م� وق�ي ومالي وجه��      

53  B   .أح� ال����� ال�ف�ل لأ� ع�ل سأق�م �ه      

54  D    ���� ع�� ش�ائي ل�هاز ج�ی� أحاول ت�غ�له ب�ف�ي دون الل��ء إلى

  ال��غ�ل.   

    

55  C   .أح� الاس��اع إلى م�اكل الآخ��� وم�اع�ته�      

56  A   .ل�� الق�رة في ال�عامل مع الأرقام (أو) ال��ا�ات      
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 )  5ال�ل�� رق� (

 ) لاس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة. 1996( م��اس ��س�ن 

م� ب�� الاس��ات���ات بّ�� أّ� اس��ات���ة م�اجهة ل�أت إل�ها ل��اجهة ال���لة ب�ضع علامة في  

 ال�انة ال��اس�ة ل�صف ردود فعل� ل��اجهة ال��قف.  

ع�د 

 ال���د
  ك���اً   إلى ح� ما   إ�لاقاً   ال��ارات 

ك���اً  

  ج�اً 

          ع�ل وأت�عها. وضع� خ�ة   01

          ت���� ل� أن ال�ض��ة اخ�ف� وان�ه�.   02

          ح�ث� ش��ا ع�ا أح��� �ه.   03

          كاف�� لل���ل على ما أر��.  04

          ت���� ل� اس��ع� تغ��� ما ح�ث.   05

          أل��� م�اع�ة اخ��اصي وق�� ��ا ن���ي �ه.   06

          تغ��ت ���ل إ��ابي (إلى الأح��).   07

          ت�ا�ق� ع��ما ع��ت ع� ت��� ال���لة.   08

          �ل�� ن�ائح ش�� ج�ی� �الاح��ام وأت�عها.   09

          عال�� الأم�ر واح�ة ب�اح�ة.  10

          ت���� ل� أن مع��ة ت��ث.   11

          ت�ل�� مع ش�� لأس�عل� أك�� ع� ال��ض�ع.   12

          ر��ت على جان� إ��ابي ق� ��ه� ���ا �ع�.   13

          شع�ت �ال�ن�.   14

          اح�ف�� ���اع�� ل�ف�ي.  15

          خ�ج� أق�� م� ه�ه ال�ض��ة.   16

17  
ف��ت في أم�ر خ�ال�ة أو وه��ة ح�ى أشع�  

  ب����. 
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18  
ت�ل�� مع أح� �����ع ال���ف ب�اق��ة ���ا  

  ی�عل� �ال���لة. 
        

          غ��ت أم�را ل���ن ال�ها�ة ح��ة.   19

          ن��ان �ل شيء. حاول�   20

          حاول� أن لا أنع�ل.   21

22  
حاول� ع�م ال���ف ����قة م���عة وأن أت�ع  

  الف��ة الأولى. 
        

          ت���� ل� أس���ع تغ��� م�قفي.   23

          لق� تق�ل� تعا�ف أح�ه� وتفه�ه.   24

          وج�ت حلا أو إث��� لل���لة.   25

          و��� وان�ق�ت نف�ي.   26

27  
ع�ف� ما ی��غي ال��ام �ه، ل�ا ضاعف� جه�د� 

  ل��ق�� ذل�. 
        

  

 

 ش��ا ل�عاون��.  
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  ) : ال��خ�� �إج�اء ال����  06ال�ل�� رق�(
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  SPSS): م��جات ن�ام 07ال�ل�� رق� (

 خ�ائ� أف�اد الع��ة: 
Statistiques 

 الجنس الحالة 

N Valide 29 29 

Manquant 0 0 

 الحالة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 34،5 34،5 34،5 10 عزباء 

 100،0 65،5 65،5 19 متزوجة

Total 29 100،0 100،0  
 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  65،5 65،5 65،5 19 ذكر 

 100،0 34،5 34،5 10 انثى 

Total 29 100،0 100،0  

 

 :الف�ض�ات

  العلاقة الان�ا� مع الاس��ات���ات ال�لي
Corrélations 

 A B C D الاستراتیجیاتكلي  

 Corrélation de Pearson 1 ،246 ،**528 ،**624 -،181 الاستراتیجیاتكلي 

Sig. (bilatérale)  ،199 ،003 ،000 ،347 

N 29 29 29 29 29 

A Corrélation de Pearson ،246 1 ،*411 ،*390 ،214 

Sig. (bilatérale) ،199  ،027 ،036 ،266 

N 29 29 29 29 29 

B Corrélation de Pearson ،**528 ،*411 1 ،**709 -،267 

Sig. (bilatérale) ،003 ،027  ،000 ،161 

N 29 29 29 29 29 

C Corrélation de Pearson ،**624 ،*390 ،**709 1 -،222 

Sig. (bilatérale) ،000 ،036 ،000  ،248 

N 29 29 29 29 29 

D Corrélation de Pearson -،181 ،214 -،267 -،222 1 

Sig. (bilatérale) ،347 ،266 ،161 ،248  
N 29 29 29 29 29 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  العلاقة بین الانماط والاستراتیجیات 
Corrélations 

 A B C D المساندة  الانفعال حل المشكلة  

 Corrélation de Pearson 1 -،020 ،**723 ،339 ،**606 ،**680 -،109 حل المشكلة 

Sig. (bilatérale)  ،917 ،000 ،072 ،000 ،000 ،574 

N 29 29 29 29 29 29 29 

 Corrélation de Pearson -،020 1 ،216 -،309 -،213 -،136 -،082 الانفعال

Sig. (bilatérale) ،917  ،261 ،103 ،268 ،481 ،674 

N 29 29 29 29 29 29 29 

 Corrélation de Pearson ،**723 ،216 1 ،358 ،**595 ،**665 -،220 المساندة 

Sig. (bilatérale) ،000 ،261  ،057 ،001 ،000 ،252 

N 29 29 29 29 29 29 29 

A Corrélation de Pearson ،339 -،309 ،358 1 ،*411 ،*390 ،214 

Sig. (bilatérale) ،072 ،103 ،057  ،027 ،036 ،266 

N 29 29 29 29 29 29 29 

B Corrélation de Pearson ،**606 -،213 ،**595 ،*411 1 ،**709 -،267 

Sig. (bilatérale) ،000 ،268 ،001 ،027  ،000 ،161 

N 29 29 29 29 29 29 29 

C Corrélation de Pearson ،**680 -،136 ،**665 ،*390 ،**709 1 -،222 

Sig. (bilatérale) ،000 ،481 ،000 ،036 ،000  ،248 

N 29 29 29 29 29 29 29 

D Corrélation de Pearson -،109 -،082 -،220 ،214 -،267 -،222 1 

Sig. (bilatérale) ،574 ،674 ،252 ،266 ،161 ،248  
N 29 29 29 29 29 29 29 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  الاستراتیجیة الاكثر استعمالا 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 7،42897 30،7586 29 حل المشكلة 
 4،18624 27،8966 29 الانفعال
 5،63832 25،8276 29 المساندة 

N valide (liste) 29   

 

  ال�زن ال���ي  الان��اف ال���ار�   ال���س�  ال�رجة ال�ل�ة  ال���د  الاس��ات���ة 

 % 76.875 7.42  30.75  40  10  حل ال���ل

 % 77.490 4.18 27.89  36  9  ال��اجهة ال����ة على الانفعال

 % 80.71 5.63 25.82  32  8  ال��ان�ة 

  100ال�زن ال���ي: حاصل ق��ة ال���س� ال��ابي ل�ل �ع� على ال�رجة ال�ل�ة ل�ل �ع� ث� ض�ب ال����ة *
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  الفروق في الاستراتیجیات حسب الحالة 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الحالة

Moyenne erreur 
standard 

 4،89444 15،47758 83،0000 10 عزباء الاستراتیجیات كلي

 2،80021 12،20584 85،2632 19 متزوجة

 2،19621 6،94502 30،3000 10 عزباء حل المشكلة 

 1،79994 7،84573 31،0000 19 متزوجة

 1،42244 4،49815 28،3000 10 عزباء الانفعال

 94607، 4،12381 27،6842 19 متزوجة

 2،00111 6،32807 24،4000 10 عزباء المساندة 

 1،20747 5،26325 26،5789 19 متزوجة

  
Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

الاستراتیجیات 
 كلي

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

،567 ،458 -،433 27 ،669 -2،26316 5،22949 -12،99318 8،46686 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -،401 15،050 ،694 -2،26316 5،63886 -14،27864 9،75232 

 Hypothèse حل المشكلة 
de 

variances 
égales 

،127 ،724 -،237 27 ،814 -،70000 2،95255 -6،75812 5،35812 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -،247 20،522 ،808 -،70000 2،83956 -6،61358 5،21358 

 Hypothèse الانفعال
de 

variances 
égales 

،022 ،884 ،371 27 ،714 ،61579 1،66128 -2،79287 4،02444 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    ،360 17،055 ،723 ،61579 1،70833 -2،98758 4،21916 

 Hypothèse المساندة 
de 

variances 
égales 

،141 ،710 -،989 27 ،332 -2،17895 2،20366 -6،70049 2،34259 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -،932 15،706 ،365 -2،17895 2،33718 -7،14111 2،78322 
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  الفروق حسب الجنس
  

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 
standard 

 3،13898 13،68249 83،8947 19 ذكر  الاستراتیجیات كلي

 4،05846 12،83398 85،6000 10 انثى 

 1،57758 6،87652 30،7895 19 ذكر  حل المشكلة 

 2،77709 8،78193 30،7000 10 انثى 

 80530، 3،51022 27،1053 19 ذكر  الانفعال

 1،61383 5،10338 29،4000 10 انثى 

 1،28873 5،61743 26،0000 19 ذكر  المساندة 

 1،88709 5،96750 25،5000 10 انثى 

 
  

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الاستراتیجیات 
 كلي

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

،055 ،816 -،326 27 ،747 -1،70526 5،23732 -12،45136 9،04083 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -،332 19،499 ،743 -1،70526 5،13072 -12،42540 9،01487 

 Hypothèse حل المشكلة 
de 

variances 
égales 

،182 ،673 ،030 27 ،976 ،08947 2،95557 -5،97485 6،15380 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    ،028 14،967 ،978 ،08947 3،19390 -6،71948 6،89843 

 Hypothèse الانفعال
de 

variances 
égales 

1،513 ،229 -1،429 27 ،164 -2،29474 1،60588 -5،58973 1،00026 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -1،272 13،618 ،225 -2،29474 1،80359 -6،17327 1،58380 

 Hypothèse المساندة 
de 

variances 
égales 

،485 ،492 ،223 27 ،825 ،50000 2،24114 -4،09844 5،09844 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    ،219 17،454 ،829 ،50000 2،28515 -4،31172 5،31172 

 

  


