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 شكر وعرفان 

لله والشكر له كما ٌنبغً لجلال وجهه وعظٌم سلطانه, عدد خلقه ورضا نفسه وزنة  الحمد

عرشه ومداد كلماته على أن من علً بإنجاز هذه الدراسة, والصلاة والسلام على أفضل 

 الخلق نبٌنا محمد وعلى أله وصحبه وسلم تسلٌما كثٌرا.

الذي بد القادر بن برطال عأتقدم بجزٌل الشكر والعرفان الى أستاذي المشرف الدكتور 

استحق منا كل التقدٌر والاحترام, والذي له البصمة الكبٌرة فً انجاز هذا العمل, فمن هذا 

المنبر أقول له جزاك الله خٌر الجزاء على توجٌهاتك ونصائحك وملاحظاتك التً تكرمت 

قا وعلما.بها علً, فلقد كنت الأخ الكبٌر قبل أن تكون الأستاذ زادك الله تواضعا وخل  

كما أتقدم بجزٌل الشكر والعرفان للأساتذة اللذٌن ساعدونً فً مشواري الدراسً، وكل 

الأساتذة الذٌن تعلمت على ٌدهم كل باسمه, وأشكر الأساتذة أعضاء اللجنة على مناقشتهم 

هذا الموضوع واثرائه والوقوف على أهم النقائص, جزاكم الله خٌر الجزاء على سعٌكم من 

ج هذا العمل فً أبهى صورة له.أجل خرو  

كما أتقدم بجزٌل الشكر لكل عمال كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر من 

 أساتذة وعمال عامة, وقسم علوم التسٌٌر خاصة.

كما أشكر صدٌقاتً: فاطمة الزهراء دٌدي, فضٌلة دحمان, ٌسرى مشراوي, أمٌنة غربً 

على دعمهم لً كنتم خٌر سند لً دون أن أنسى دفعة ادارة  مباركة لبٌبة, وداد حشانً,
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 شكرا جزيلا وجزاكم الله كل  خير  



 اهداء 

 اهدي هذا البحث الى من ساندتنً فً صلاتها ودعائها الى من سهرت اللٌالً تنٌر دربً

أجمل ابتسامة فً حٌاتً,  الى من تشاركنً أفراحً وأحزانً الى نبع العطف والحنان الى

 الى أروع امرأة فً الوجود أمً الغالٌة 

 الى من علمنً أن الدنٌا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة 

الى الذي لم ٌبخل علٌا بأي شًء الى من سعى الى راحتً ونجاحً الى أعظم وأعز رجل 

 فً الكون: أبً العزٌز.

 الى اللذٌن ظفرت بهم هدٌة من الأقدار اخوتً الأحباء 

الى جمٌع الأصدقاء فً الحٌاة والدراسة الذٌن ساعدونً من قرٌب أو بعٌد كل باسمه ولا 

ٌنبغً أن أنسى أساتذتً من المرحلة الابتدائٌة الى الجامعٌة, وكان لهم الفضل الكبٌر فً 

 مساندتً ووصولً الى المرجلة التً أنا فٌها

لى كل من مد لً ٌد العون .....ا  

 اهدي لكم هذا العمل المتواضع 
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 الملخص:

ححظيٍ أداء ْيئت انخذريض نذٖ  ٔادارة انًعزفت انعلاقت  ٔالأثز بيٍ  ْذفج ْذِ انذراطت انٗ قيبص ٔححهيم

يذ عُبصز ذحى ححأطبحذة كهيت انعهٕو الاقخصبديت ٔانخجبريت ٔعهٕو انخظييز جبيعت الأغٕاط انجشائز، ٔقذ 

حخشيٍ -حببدل-حٕنيذ-انذراطت حيث حًثم انًخغيز انًظخقم في ادارة انًعزفت بأبعبدْب انخًظت:) حشخيص

ببلإضبفت  انٗ يخغيز ٔطيظ يخًثم في  ،ظيٍ أداء ْيئت انخذريضانًخغيز انخببع ْٕٔ ححٔٔحطبيق انًعبرف(، 

، ٔنخحهيم انعلاقت بيٍ انًخغيزاث انًذرٔطت، حى الاطخعبَت ببطخببَت حى حٕسيعٓب عهٗ عيُت عذدْب انثقت انخُظيًيت

  .Spssٔ Smart PLS 3 ٔبزايج احصبئيت يثم: ، يفزدة 05

ٔقذ حٕصهُب يٍ خلال ْذِ انذراطت انٗ ٔجٕد أثز دال احصبئيب لإدارة انًعزفت عهٗ ححظيٍ أداء ْيئت انخذريض 

ٔأٌ يب َظبخّ نذٖ أطبحذة كهيت انعهٕو الاقخصبديت ٔانخجبريت ٔعهٕو انخظييز بجبيعت الأغٕاط انجشائز، 

كًب بيُج هٗ يخغيزاث انذراطت، يٍ ْذا انخأثيز كبٌ بشكم غيز يببشز عبز انثقت انخُظيًيت ع 05.05%

انذراطت أيضب أَّ لا حٕجذ فزٔقبث دانت احصبئيب في حأثيز ادارة انًعزفت عهٗ ححظيٍ أداء ْيئت انخذريض 

 -جبيعت الأغٕاط–بٕجٕد انًخغيز انٕطيظ )انثقت انخُظيًيت( بكهيت انعهٕو الاقخصبديت ٔانخجبريت ٔعهٕو انخظييز 

ٕظيفيت )انجُض، انظٍ، طُٕاث انخذيت، انذرجت انعهًي(عُذ يظخٕٖ انًعُٕيت في ٔجٕد انبيبَبث انشخصيت ٔان

α= 0.05. 

حُظيًيت، ححظيٍ أداء، كهيت انعهٕو الاقخصبديت نًعزفت، عًهيبث ادارة انًعزفت، ثقت ادارة االكلمات المفتاحية: 

 .ٔانخجبريت ٔعهٕو انخظييز

 ABTSRACT: 

This study aimed to measure and analyze the relationship and impact between knowledge 

management and improving the performance of the teaching staff among the professors of the 

Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences, Laghouat University, Algeria. 

storage and application of knowledge), and the dependent variable, which is improving the 

performance of the faculty, in addition to an intermediate variable represented in organizational 

confidence. 

Through this study, we found a statistically significant effect of knowledge management on 

improving the performance of the teaching staff among the professors of the Faculty of 

Economics, Commercial and Management Sciences at the University of Laghouat, Algeria, and 

that 64.50% of this effect was indirectly through organizational confidence on the study 

variables. The study also showed that there are no statistically significant differences in the effect 

of knowledge management on improving the performance of the faculty in the presence of the 

mediating variable (organizational confidence) at the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences - University of Laghouat - in the presence of personal and functional data 

(gender, age, years of service, academic degree (At the level of significance α = 0.05. 
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 ِمذِخ

 

 
 أ

رؼزجش اٌغبِؼخ ِٓ أُ٘ اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رإصش ٚرزأصش ثبٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ِٓ خلاي ِب رمذِٗ ِٓ 

خذِبد، فٟٙ ِشوض اشؼبع ؽؼبسٞ ٚػٍّٟ ٠غؼٝ اٌٝ ر١ّٕخ اٌّغزّغ الزظبد٠ب ٚػٍّب ٚصمبف١ب، ٠ٚؼزجش ػؼٛ 

، ؽ١ش رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌغبِؼخ فٟ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ.ٚاعشاء رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي ل١بِٗ ثذٚسٖ 

رغؼٝ اٌغبِؼبد ٔؾٛ ِض٠ذ ِٓ اٌىفبءح ٚالاثذاع ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِخشعبرٙب، ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، فٟ ؽ١ش 

 ٚلذ اصدادد أ١ّ٘خ دٚس ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ فٟ ٘زا اٌؼظش،ثبٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد، ظً ػبٌُ ٠ضخش 

ِٓ خلاي رؾم١ك  ٔظبَ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ ِمزظشا ػٍٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ ثً رؼذا٘ب ٌٍّغبّ٘خ فٟ رغ١١ش 

ٌّلائُ، ٚفٟ ظً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبدب ٚاٌزٛعٙبد اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ ؽ١ش ِذخلارٗ وىً، اٌزؼ١ٍُ ا

ٚفٟ ظً الا٘زّبَ ثؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فبٔٗ ٠زطٍت دائّب ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِٙبِٗ ِغ ػشٚسح الا٘زّبَ ثز١ّٕخ 

 ٠إد٠ٗ ح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ ِبإٌشبؽ الاثذاػٟ ٚاٌّؼشفٟ ٔظشا لأ١ّ٘زٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرزٛلف عٛد

ِٓ ٚظبئف، ؽ١ش أطجؾذ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ أُ٘ ِذخلاد اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ، ؽ١ش 

ِؼب ثظفزٙب ِٕظّبد ٚرٌه لاسرجبؽٙب اعزطبػذ اؽذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ِغزٜٛ أداء ِخزٍف اٌّإعغبد 

١ضاد ٚرٌه ِٓ خلاي ٚعٛد ِمِٛبد ٌٍضمخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ صِلائٗ ِؼشف١خ، ٚاٌزٟ رؼطٟ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِّ

ٚسؤعبئٗ ٚاداسح اٌغبِؼخ، ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزطٛس ٚاٌىفبءح ٌمذسارٗ الأوبد١ّ٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼٛد ػٍٝ 

 اٌغبِؼخ ٠ٚؾمك ٌٙب ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌزٟ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ.

 ثج١ئخ ػٍُّٙ ثشىً أوجش، ؽ١ش ٠ؼزجشْٚ ِب اداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ اسرجبؽ الأفشادٚرؼًّ 

الأِش اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ رمجٍُٙ ٌشٚػ اٌّشبسوخ  ُٙ ٚلاعزمشاسُ٘،رٛاعٙٗ اٌّإعغخ ِٓ رؾذ٠بد رٙذ٠ذا ٌُٙ ٚلإِٔ

 افك فٟ الأداء اٌزٛ ٌشغجخ ٚسٚػ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ أػؼبء اٌّإعغخ ِّب ٠ؾمك

 .ِشبسوخ ٚٔمً اٌّؼبسف ث١ٓ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚرغ١ًٙ 

ٛس اشىب١ٌخ اٌذساعخ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ٚالأصش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ِٓ خلاي ِب عجك، رزّؾاشكبنُت انذساصت: -1

أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ِٓ رؾذصٙب اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

 خلاي الاعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ  اٌزب١ٌخ:

 :انذساصت اشكبنُت 

لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ً٘ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب  -1

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ ؟

 ٚرٕجضك ػٓ الاشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ رزغٍٝ فٟ ِب ٠ٍٟ:

و١ٍخ  ً٘ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌجؼذ رشخ١ض اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح -1-1

 اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش؟



 ِمذِخ

 

 
 ب

ً٘ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌجؼذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -1-2

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش؟

ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ  ً٘ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌجؼذ رجبدي ٚرشبسن اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ -1-3

 اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش؟

ً٘ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌجؼذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -1-4

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش؟

ذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ ً٘ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌجؼذ رطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌز -1-5

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش؟

ً٘ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1-6

 وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟ 

اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ً٘ رٛعذ فشٚلبد داٌخ  -1-7

 وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ:

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ ً٘ رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب لإداسح   -1-7-1

فٟ ٚعٛد  ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ  اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 ؟ِزغ١ش اٌغٕظ وّؼذي ٌٍؼلالخ ث١ّٕٙب 

ظ ثٛعٛد اٌضمخ ً٘ رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ -1-7-2

فٟ ٚعٛد  ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ  اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 ؟ِزغ١ش اٌغٓ وّؼذي ٌٍؼلالخ ث١ّٕٙب 

ً٘ رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ  -1-7-3

فٟ ٚعٛد  ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ  اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 ؟ِزغ١ش عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌّإعغخ  وّؼذي ٌٍؼلالخ ث١ّٕٙب 

ً٘ رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ  -1-7-4

فٟ ٚعٛد  ١خ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽٌذٜ أعبرزح وٍ  اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 ؟ِزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ وّؼذي ٌٍؼلالخ ث١ّٕٙب 

 اعزٕبدا ػٍٝ اشىب١ٌخ اٌذساعخ ٚػٕبطش٘ب، ٠ّىٓ الأطلاق ِٓ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:فشضُبث انذساصت:  -2

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب لإداسح انفشضُت انشئُضُت الأونً:  -2-1

 اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الاغٛاؽ؟



 ِمذِخ

 

 
 ج

لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌزشخ١ض اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -2-1-1

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ر١ٌٛذ لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب  -1-2- 2

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ٌزجبدي لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب  -2-1-3

 ػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚ

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ٌخض٠ٓ لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب  -2-1-4

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟

ٍَٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٌزطج١ك لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب  -2-1-5

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟

لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ انفشضُت انشئُضُت انثبَُت:  -2-2

 أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟ 

لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌزشخ١ض اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ -1-2-1

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟ 

اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  ٌز١ٌٛذ لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب -1-2-2

 اؽ؟ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛ

اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  جبدي لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌز-1-2-3

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟ 

اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  خض٠ٓ لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌز-1-2-4

 ٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ ا

لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌزطج١ك  اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ -1-2-5

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟ 

لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ انفشضُت انشئُضُت انثبنثت: -2-3

 ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ؟ 

لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ انفشضُت انشئُضُت انشابؼت:  -2-4

وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 الأغٛاؽ؟ 

لا ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ انفشضُت انشئُضُت انخبيضت: -2-5

 فٟ ٚعٛد ِزغ١ش ِؼذي ٚاؽذ ػٍٝ الألً ٠ٕٚجضك اٌٝ:اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ 



 ِمذِخ

 

 
 د

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  لإداسحلا رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب -1-5-1

وّزغ١ش ٚع١ؾ، ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ فٟ ٚعٛد ِزغ١ش اٌغٕظ ثبػزجبسٖ 

 ِؼذلا ٌٍؼلالخ؟

ّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب لإداسح اٌ-1-5-2

وّزغ١ش ٚع١ؾ، ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ فٟ ٚعٛد ِزغ١ش اٌغٓ ثبػزجبسٖ 

 ِؼذلا ٌٍؼلالخ؟

اٌزٕظ١ّ١خ  لا رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ-1-5-3

وّزغ١ش ٚع١ؾ، ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ فٟ ٚعٛد ِزغ١ش عٕٛاد اٌخذِخ فٟ 

 اٌّإعغخ  ثبػزجبسٖ ِؼذلا ٌٍؼلالخ؟

لا رٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -1-5-4

ى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش الأغٛاؽ فٟ ٚعٛد ِزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ  وّزغ١ش ٚع١ؾ، ث

 ثبػزجبسٖ ِؼذلا ٌٍؼلالخ؟

 أهًُت انذساصت:  -3

 رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ِب ٠ٍٟ:

 اٌغٛأت إٌظش٠خ ٌىً ِٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ أثض ػ١ٍّبرٙب؛اثشاص -1

 دٚس اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؛ اٌزؼشف ػٍٝ-2

 رٛف١ش ِؼٍِٛبد عٛاء ٌٍطٍجخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب، أٚ ٌٍّإعغخ ِؾً اٌذساعخ؛-3

سفغ دسعخ اٌضمخ ٌذٜ أعبرزح  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ِٚغبػذرُٙ فٟ سفغ اداء -4

 ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ؛ 

 أهذاف انذساصت: -4

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ:

 ؛اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ الأغٛاؽ-1

 ؛اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ الأغٛاؽ-2

فٟ عبِؼخ اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ -3

 ؛الأغٛاؽ

اٌزؼشف ػٍٝ الاخزلاف ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش -4

 ؛الأغٛاؽ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ)اٌغٕظ، اٌغٓ(
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اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  اٌزؼشف ػٍٝ الاخزلاف ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ -5

الأغٛاؽ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌٛظ١ف١خ)عٕٛاد اٌخذِخ فٟ 

 ؛اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ(-اٌّإعغخ

غٛاؽ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ وأؽذ اٌّذاخً اٌغذ٠ذح ٚاٌّّٙخ ٌٍغبِؼبد اٌغضائش٠خ ػبِخ ٚعبِؼخ الأ-6

 ؛ثظف خبطخ

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ِّب ٠غؼً اٌزشبسن -7

 ؛ثبٌّؼبسف فٟ رضا٠ذ

 ؛اصشاء اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اداسح اٌّؼشفخ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ-8

 أصببة اخخُبس انذساصت: -5

 :فٟ رّضٍذ ٚأعجبة، دٚافغ ٌؼذح اٌذساعخ ِٛػٛع اخز١بس رُ ٌمذ

 ؛ اٌؾذ٠ضخ اٌّٛاػ١غ ِٓ ٠ؼزجش اٌزٞ اٌّٛػٛع ٘زا فٟ اٌجؾش فٟ اٌشغجخ-

 ؛ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ -

 ؛أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع-

 انذساصت: انًخبغ فٍ  ًُهحان-6

 ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ اٌغٛأت ٚطف أعً ِٓ ٚ٘زا ٌٍّٛػٛع، إٌظش٠خ الأعظ فُٙاٌٛطفٟ ٌ  إٌّٙظ اػزّبد رُ

 )اٌزبثغ ٌٍّزغ١ش ثبٌٕغجخ وزٌه ،اداسح اٌّؼشفخ ( )اٌّغزمً ثبٌّزغ١ش اٌّشرجطخ الأعبع١خ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزؼبس٠ف ِضً

 أِب. ٌٍذساعخ إٌظشٞ الإؽبس ٠خض ف١ّب ا٘زرؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ( ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ  ) اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ (، 

 Spss ثشٔبِظٚ  Smart pls ثشٔبِظثىً ِٓ  الاعزؼبٔخ ٚ  اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اػزّبد فزُ ،اٌؾبٌخ  ٌذساعخ ثبٌٕغجخ

 اٌج١بٔبد ئدخبي أعً ِٓ  Excel 2010 ٚثشٔبِظ اٌّذسٚعخ ثبٌؼ١ٕخ اٌخبطخ ب١ْالاعزج ث١بٔبد ٌزفش٠غ 24

 ثغ١خ ٚ٘زا ، اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش ثٛعٛد اٌّزغ١ش٠ٓ ث١ٓ اٌذساعخ ّٔٛرط ِغبس ِغبي ٚرؾذ٠ذ اٌج١ب١ٔخ الأشىبي ٚسعُ

 ِٓ ئؽظبئ١ب اٌفشػ١بد طؾخ ٚاخزجبس خالإشىب١ٌ ػٓ ٚالإعبثخ ئؽظبئ١ب اٌّزغ١شاد ث١ٓ الأصش ػٍٝ رؼشف

 .اٌّذسٚعخ اٌؼ١ٕخ ئعبثبد رؾ١ًٍ خلاي

 حذود انذاسصت: -7

الزظشد ٘زٖ اٌذاسعخ ػٍٟ ِٛػٛع اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  انحذود انًىضىػُت:

ٚٔمظذ ٕ٘ب ثبٌضمخ ٟ٘ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب اٌضلاصخ  ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ الأغٛاؽ , ٌذٞ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 )اٌضمخ فٟ اٌضِلاء، اٌضمخ فٟ اٌشئ١ظ اٌّجبشش، اٌضمخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب(.  ٘ب ِغجمب:اٌزٟ رُ روش

ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٌزذس٠ظ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذاسعخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ ا: انحذود انبششَت

، أٞ أْ ِظطٍؼ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ٘زٖ اٌذاسعخ ٠شًّ  الأغٛاؽ ً ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش عبِؼخ 
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ٚرٌه ؽزٟ  رغزٙذف اٌذ ، أعزبر ِغبػذ....اٌخ(–ُٚ٘ )أعزبر  الأغٛاؽ أػؼبء ١٘ئخ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ِذ٠ٕخ 

 اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثبٌغبِؼخ.ساعخ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 

  2222-2221:اٌغبِؼٟ اٌّٛعُ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذاسعخ خلاي  :انحذود انزيبَُت 

 الأغٛاؽ.ثغبِؼخ  ػٍٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش رمزظش اٌذاسعخ  :انحذود انًكبَُت

 انذساصبث انضببمت: -8

بؼُىاٌ:  ( أطشوحت دكخىساِ بدبيؼت ػًبس ثهُدٍ الأغىاط2118-2117) دساصت ػبذ انمبدس بٍ بشطبل-1

رٙذف انخغُُش انثمبفٍ كًذخم لإداسة انًؼشفت فٍ انًُظًت اندزائشَت دساصت نؼُُت يٍ انًُظًبث اندزائشَت 

اٌّزّضٍخ فٟ اوزغبة ٚرجبدي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رشخ١ض رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ 

ِإعغبد عضائش٠خ وبٔذ ٌٙب رغشثخ ِغ رغشثخ  اٌّؼشفخ  4ٚرطج١ك اٌّؼبسف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚشٍّذ اٌذساعخ 

شخظب، ٚثٍغ ػذد الاعزجبٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب  325ٚٚصػذ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشػ١خ ػ١ش ػشٛائ١خ ِٓ 

ٟ٘: اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؾف١ض، اعزجبٔخ ٚؽذدد اٌذساعخ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثخّظ أثؼبد ٚ 326

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌّشبسوخ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ: أْ دسعخ فُٙ 

اٌؼب١ٍِٓ ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٠ؼزجش أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ، ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اداسح 

ػٍٝ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٍٝ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚرؼّٕذ  اٌّؼشفخ، رإصش ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ

 اٌذساعخ ػذدا ِٓ اٌزٛط١بد اٌٙبِخ ٌجٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رشغغ ٚرذػُ اداسح اٌّؼشفخ ثذسعخ ػب١ٌخ. 

( ببنًًهكت انؼشبُت انضؼىدَت ححج ػُىاٌ: دوس اداسة 2117دساصت أحًذ اصًبػُم يذٍَ انذسدَشٌ)-2

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اثشاص اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ : ت الابذاع انخُظًٍُانًؼشفت فٍ حًُُ

الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌىج١شح اٌزٟ رٛاعٙٙب، ؽ١ش رجشص أ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اػبفخ 

اٌز١ّٕخ ٚاٌزظ١ُّ  ل١ّخ ٌٍّإعغخ ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚعؼً اٌّإعغخ أوضش ِشٚٔخ، اػزّبدا ػٍٝ أشىبي

ٚا١ٌٙىٍخ، ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي ً٘ ٠إدٞ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ اٌٝ ر١ّٕخ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

ِإعغبد الأػّبي، ٚأظٙشد اٌذساعخ أٔٗ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٓ اداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح لأْ 

 فخ.الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اداسح ٔبعؾخ ٌٍّؼش

، ححج ػُىاٌ: اداسة انًؼشفت ودوسوهب فٍ ححمُك 2117فشاذ سشُذ ولُىس ػبدل، خبيؼت انبىَشة دساصت -3

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رج١بْ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك الاثزىبس ٌذٜ الابخكبس نذي يُظًبث الأػًبل: 

ٕظّخ ػٓ غ١ش٘ب، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ ً اٌزٞ ١ّ٠ض إٌِّظّبد الأػّبي، ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك الأداء الأِض

اٌزطشق فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ، ؽ١ش خظض اٌّؾٛس الأٚي ٌذساعخ اٌزأط١ً إٌظشٞ 

س اٌضبٌش ػلالخ اداسح اٌّؼشفخ، ٚػبٌظ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌغ١بق إٌظشٞ ٌؼ١ٍّخ الاثزىبس، ٠ٚغزؼشع اٌّؾٛ لإداسح

 ٕظّخ.اٌّؼشفخ ثؼ١ٍّخ الاثزىبس فٟ اٌّ
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اٌّؼشفخ دٚسا وج١شا ٚأ١ّ٘خ ٚاػؾخ ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أٔشطزٙب وّب  داسح ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٚرٍخض 

ٚص١مخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس، ٚأْ اداسح اٌّؼشفخ رغبُ٘ فٟ ئظ أّ٘ٙب أٔٗ رٛعذ ػلالخ عذ رٛطٍذ اٌٝ ٔزب

 شاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد.رؾم١ك الاثزىبس ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي رأص١ش٘ب ػٍٝ الاثؼبد اٌّخزٍفخ وبلأف

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دساصت يؼبَؼت واَذساوس ححج ػُىاٌ: الاداسة ببنثمت وانخًكٍُ: -4

دسعخ ِّبسعخ ِفب١ُ٘ اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ أْ 

٠ؼذ ِطٍجب عبثمب ٌٕغبػ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٟٚ٘ ِغأٌخ ػشٚس٠خ ٚرىْٛ ِغزّغ  ثبلإداسحلؼ١خ صمخ اٌّٛظف 

اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ ِّضٍخ ثشؤعبء اٌغبِؼبد ٚٔٛاثُٙ ٚػّبد 

غزّغ ٠ٚج١ٓ رٛص٠غ أفشاد ٘زٖ اٌغبِؼبد فٟ ِ 2225ٚرٌه فٟ  468اٌى١ٍبد ٚسؤعبء الألغبَ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

اٌذساعخ ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ )اٌغٕظ، اٌى١ٍخ،....اٌخ( ِٚٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ وبفخ فمشاد 

ِفَٙٛ اٌضمخ لذ عبءد ػّٓ دسعخ رؾم١ك ػب١ٌخ، خبطخ ٚأْ اٌضمخ ٟ٘ اٌزٟ رؼضص رّى١ٓ الأفشاد فٟ رؾًّ 

ٌزاد عبء ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚفٟ اٌّغإ١ٌٚخ ٚرف٠ٛغ طلاؽ١بد ٌُٙ، ٠ظٙش ِغبي فشص الاثذاع ٚرؾم١ك ا

ِغبي اٌغ١بعبد الاداس٠خ ٚعٍٛن اٌم١بدح فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، صُ ِغبي دلخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛافش٘ب فٟ اٌّشرجخ 

اٌضبٌضخ، ٚأخ١شا فبْ ِغبي اٌم١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ػّٓ دسعخ ِّبسعخ ػب١ٌخ ٌىً ِّٕٙب 

 اٌزّى١ٓ ثبعزضٕبء فمشح )اٌزّى١ٓ، عضء أعبعٟ ِٓ صمبفخ عبِؼزٟ اٌزٟ أػًّ ثٙب(. ٌّفَٙٛ اٌضمخ ، اْ وبفخ فمشاد

رأص١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اعزجبق يمبل ببندزائش بؼُىاٌ:  2119بؼبج انهبشًٍ ونؼًىس سيُهت دساصت -5

ٌجبؽضبْ اػزّذ ااٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّبي ششوبد اٌزأ١ِٓ ثبلأغٛاؽ: 

ػٍٝ صلاصخ أثؼبد ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرّضٍذ فٟ) اٌضمخ فٟ اٌضِلاء اٌضمخ فٟ اٌّششف اٌضمخ فٟ الاداسح ( ٚرُ اػزّبد 

ششوبد اٌزأِٓ  4ِفشدح ِٓ أطً  63اٌضمخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼشفخ، عشد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ، ِىٛٔخ ِٓ 

ثبلاعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، اٌّٛعٛدح فٟ الأغٛاؽ ِٚىٛٔخ ٌٍّغزّغ اٌىٍٟ، رُ الاعزؼبٔخ 

ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أغٍت ِٛظف١ٓ  24اطذاس Spssثبلاػبفخ اٌٝ الأدٚاد الاؽظبئ١خ ِضً 

ششوبد اٌزأ١ِٓ ثبلأغٛاؽ ٠ٍزضِْٛ ثّإعغبرُٙ ثشىً لٛٞ، ٚ٘زا ِٓ خلاي ِزٛعطبد ِشعؾخ فٛق 

مخ ارغبٖ اٌضِلاء ثىً أٛاػٙب )اٌؼبؽف١خ، اٌغٍٛو١خ، اٌّؼشف١خ( اٌّزٛعطخ، ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌض

ٚثٕفظ اٌمذس ٕ٘بن ِغزٜٛ ِمجٛي أ٠ؼب ِٓ اٌضمخ ثبٌّششف١ٓ، الا أْ اٌضمخ ارغبٖ الاداسح رٛعٙذ ٔؾٛ اٌضمخ 

ُ اٌّج١ٕ١خ ػٍٝ اٌّؼشفخ أٞ اْ أػؼبء الاداسح ٠ٍّىْٛ وً اٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٙ

( رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ 2.582ِٓ خلاي ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ اٌزٞ ثٍغ ) ػٍٝ أوًّ ٚعٗ،

 %33.9ضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ صاد ثمبء اٌّٛظف١ٓ رفغشٖ اٌ، أٞ وٍّب صادد اٌمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ

)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( ٚثبعزؼّبي ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ رج١ٓ أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثىً ِغز٠ٛبرٙب رإصش ػٍٝ اعزجمبء 

رج١ٓ أْ  T-test   ٚANOVAثبخزجبس ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ  sigّخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ٚعٛد ل١
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 ح

ِزٛعؾ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ارغبٖ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌُ ٠زأصش ثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌشخظ١خ )اٌغٕظ، اٌؼّش، 

 خ(.اٌّغزٜٛ، عٕٛاد اٌخذِ

يمبل ببندزائش بؼُىاٌ: حأثُش فشق انؼًم ػهً حًُُت انثمت انخُظًُُت  2118دساصت ػبذ انمبدس بٍ بشطبل -6

٘ذفذ الالخصبدَت وانخدبسَت وػهىو انخضُُش خبيؼت ػًبس ثهُدٍ الأغىاط: يٍ وخهت َظش أصبحزة كهُت انؼهىو 

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش فشق اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، وبٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ أعبرزح 

ِفشدح ِٓ  48ٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش عبِؼخ ػّبس ص١ٍغٟ الأغٛاؽ، ثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚا

ٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ر ِىٛٔخ ٌٍّغزّغ اٌىٍٟ، ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بأعزب 124أطً 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أـٓ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌضمخ ارغبٖ اٌضِلاء ثىً أٔٛاػٙب ، Spssالاعزّبػ١خ 

الا أْ اٌضمخ ارغبٖ الاداسح  ،ارغبٖ اٌّششف١ٓاٌضمخ ِغزٜٛ ِٓ )اٌمذسح، اٌخ١ش٠خ، إٌضا٘خ( ٚثٕفظ اٌمذس ٕ٘بن 

ػٍٝ اٌمذسح فمؾ( ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٚاٌضمخ )اٌضمخ اٌّج١ٕخ الزظشد ػٍٝ 

ٚارغبٖ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌُ ٠زأصش ثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ دد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ صا صاد ػًّ اٌفشق  اٌزٕظ١ّ١خ أٞ وٍّب

 ٚاٌشخظ١خ) اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، اٌخجشح(.

ى فٍ انًًهكت انؼشبُت انضؼىدَت، بؼُىاٌ: حمىَى انـأداء الأـكبدًٍَ نؼض 2114دساصت غُُى وانُحُىٌ -7

٘ذفذ بيؼت انًهك صؼىد: خلاة وانطبنببث طؼزَز يٍ وخهت َظش انهُئت انخذسَش فٍ خبيؼت انًهك ػبذ ان

اٌغبِؼخ فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض  لأعزبر٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذاء الاوبد٠ّٟ اٌٛالؼٟ اٌّأِٛي 

ش اٌّٙبسح فٟ اٌزذس٠ظ ٚاػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاعزخذَ وّب ٠ذسوٙب اٌطلاة ِٓ ؽ١

ٚلذ ؽبٌت ٚؽبٌجخ  1554خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِإٌف ِٓ ػجبسح ؽ١ش رُ رطج١ك الاعزجبٔ 62اٌجبؽضبْ اعزجبٔخ ِإٌفخ ِٓ 

خ، ٠شٜ دٚسٖ الأوبد٠ّٟ ثذسعخ ِزٛعط ٜب١ٌخ: ٠شٜ اٌطٍجخ أْ الاعزبر ٠إدرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌز

رجؼب راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رٛعذ فشٚلبد  لا ،ي أْ ٠إدٞ دٚسٖ ثذسعخ ِشرفؼخّأِٛاٌطٍجخ أْ الاعزبر وبْ ِٓ اٌ

ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ِشاوض  ثأشبءؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ وبلارٟ: الا٘زّبَ اٌّزؼٍمخ ث دٌٍى١ٍخ ٚوبٔذ اُ٘ اٌزٛط١ب

 ئخ اٌزذس٠ظ.١٘ لأػؼبءثشاِظ رذس٠ت ٌزفؼ١ً  ٚرذس٠ج١خ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚٚػغ ا١ٌبد

فٍ انًًهكت انؼشبُت انضؼىدَت بؼُىاٌ: والغ انًهبساث انخذسَضُت نؼضىاث هُئت  2119دساصت انضبُؼٍ -8

شبيهت يٍ وخهت َظش طبنببث خبيؼت او انمشي: يؼبَُش اندىدة ان انخذسَش بكهُت انؼهىو انخطبُمُت فٍ ضىء

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِّبسعخ ػؼٛاد ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌّٙبساد اٌزذس٠ظ اٌؼٍَٛ فٟ 

الأؽ١بء( ثغبِؼخ -اٌف١ض٠بء-١م١خ )اٌى١ّ١بءبٌجبد و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزطجػٛء ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ؽ

بِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اعزجبٔخ اشزٍّذ اَ اٌمشٜ ٚاػزّذد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌذساعخ، ؽ١ش ل

ؾ ثطشق اٌزذس٠ظ ػٍٝ اسثؼخ ِؾبٚس رزٕبٚي ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ رذس٠ظ اٌؼٍَٛ، اٌّؾٛس الأٚي اسرج

 6ِؼ١بسا، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ اسرجؾ ثٛعبئً اٌزؼ١ٍُ ٚرم١ٕبرٗ ٚاشزًّ ػٍٝ  37غ١برٙب ٚاشزًّ ػٍٝ ٚاعزشار١

ِؼ١بسا ٚاٌّؾٛس اٌشاثغ اسرجؾ ثبٌزم٠ُٛ  21رظبي ٚاشزًّ ػٍٝ ِؼب١٠ش، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش اسرجؾ ثبٌزفبػً ٚالا
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ٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ ثٍغ ِؼ١بسا لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١م 73ِؼب١٠ش، ٚثٍغذ ثٕٛد الاعزجبٔخ  9ػٍٝ  ٚاشزًّ

ؽبٌجخ ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ِبسعذ ػؼٛاد ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثألغبَ اٌؼٍَٛ ِٙبساد  189لٛاِٙب 

ٌّمجٛي اٌزٞ ؽذدرٗ رذس٠ظ ثذسعخ ػؼ١فخ ٚ٘زا ِٕٙبٖ أْ ِّبسعخ ػؼٛاد ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌُ ٠جٍغ اٌّغزٜٛ ا

٠ظ فٟ الغبَ اٌؼٍَٛ فٟ الاِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أْ ِغزٜٛ أداء ػؼٛاد ١٘ئخ اٌزذس %88اٌجبؽضخ ٚ٘ٛ 

ٚاْ ٕ٘بن اخزلاف فٟ دسعخ ِّبسعخ ػؼٛاد ١٘ئخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح، اٌّٙبساد اٌزذس٠غ١خ أخفغ 

 ػؼٛاد لغُ الأؽ١بء.اٌؼٍَٛ ٚرغ١ّؼٙب وبٔذ ٌظبٌؼ ظ ٌّٙبساد اٌزذس٠ظ اٌزذس٠

ٔلاؽع أْ اٌذساعخ رزشبثٗ ِغ ِبعجك ِٓ اٌذساعبد فٟ رٕبٚي اٌّؾٛس الأٚي اداسح اٌّؼشفخ  ِٓ خلاي ِب عجك

وّب أٔٙب رزشبثٗ ِغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ رؾغ١ٓ الأدء ِٚب ١ّ٠ض دساعزٕب أَ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

  Smart Plsٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد   Spssرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 أْ اٌذساعخ رؼزّذ ػٍٝ اٌّضاٚعخ ث١ٓ ػذح ػٕبطش ٚادخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

اخزجبس رؾ١ًٍ ربص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ خلاي رأص١ش اٌّجبشش، ٚاٌزأص١ش غ١ش 

ِٓ رأص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ   %64.52اٌٛع١ؾ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ  اٌّجبشش ثٛعٛد اٌّزغ١ش

  رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ خلاي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛع١ؾ.

 هُكم انذساصت:-9

 ِٓ اٌفشػ١بد طؾخ ٚاخزجبس اٌشئ١غ١خ الإشىب١ٌبد ػٓ ٚالإعبثخ اٌذساعخ، ِٛػٛع ثغٛأت الإؽبؽخ أعً ِٓ

 إٌظشٞ غبٔت ٌٍ الأٚي اٌفظً فٟ رطشق رُ ؽ١ش ٚرطج١مٟ، ٔظشٞ فظ١ٍٓ ئٌٝ اٌجؾش رمغ١ُ رُ ػذِٙب،

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ٚ اٌّفب١ُ٘  رٕبٚي اٌزٞ ،ثؼٕٛاْ ِب١٘خ اداسح اٌّؼشفخ الأٚي اٌّجؾش خلاي ِٓ ذساعخٌٍ

أعظ  ػٓ ػجبسح وبْ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٚ اٌضبٟٔ اٌّجؾش ثخظٛص أِب ،اٌزٟ رغًٙ فُٙ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 أِبٌش رٕبٚي اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، اٌضب اٌّجؾش ثخظٛص أِب ،ِٚفب١ُ٘ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  

ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش عبِؼخ  ؽبٌخ  دساعخ ئٌٝ اٌزطشق رُ اٌضبٟٔ اٌفظً ثخظٛص

 :ش ثبٌشىً اٌزبٌِٟجبؽ صلاصخ ئٌٝ اٌفظً ٘زا لغُ ؽ١ش ،الأغٛاؽ اٌغضائش

 اٌزؼش٠ف ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ  :الأٚي اٌّجؾش 

 ِٟٕٔٙغ١خ دساعخ اٌؾبٌخ ٚاخزجبس أداح اٌم١بط  :اٌّجؾش اٌضب 

 ٔزبئظ اٌذساعخ الاخزجبساد الاؽظبئ١خ :اٌّجؾش اٌضبٌش 

 إٌّٙغٟ اٌغبٔت ئٌٝ رطشق بيرّ اٌضبٟٔ اٌّجؾش ٚفٟ اٌذساعخ، ِؾً ثّإعغخ رؼش٠ف الأٚي اٌّجؾش فٟ عبء

 اٌفشػ١بد، ٚاخزجبس ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئظ رؾذ ِب ِٛعٛ وبْ الأخ١ش اٌّجؾش ٚفٟ ،اٌؾبٌخ  ٌذساعخ ٚاٌؼٍّٟ

 .ئؽظبئ١ب اٌفشػ١بد ٚاخزجبس الإشىب١ٌبد ػٓ الإعبثخ اعً ِٓ ٚ٘زا

 

 ًَىرج انذساصت:-11
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رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ  ػٍٝ( اٌّغزمً اٌّزغ١ش) اداسح اٌّؼشفخ  اٌؼلالخ ث١ٓ  دساعخ ػٍٝ ٠مَٛ اٌذساعخ ّٔٛرط

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ  ثٛعٛد، (اٌزبثغ اٌّزغ١ش) اٌزذس٠ظ 

ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش عبِؼخ الأغٛاؽ، ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ِٕٙب ٚالأعٕج١خ، رُ رؾذ٠ذ أثؼبد 

 أصش دساعخ اٌٝ ثبلإػبفخرطج١ك(، -رخض٠ٓ-رجبدي-ر١ٌٛذ-سح اٌّؼشفخ (ة: )رشخ١ضاٌّزغ١ش اٌّغزمً) ادا

 :ٌؼ١ٍّخ(، ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه) اٌغٕظ، اٌغٓ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌذسعخ ااٌّؼذٌخ اٌّزغ١شاد

 إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٍذساعخ(: 11انشكم سلى)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌطبٌجخ ػٍٝ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخِٓ اػذاد انًصذس: 

 انخؼشَفبث الاخشائُت:-11

مجموعة من العملٌاّت التً تتمّ داخل المُنظَّمة، حٌث تسُاعد على إٌجاد المعرفة، حؼشَف اداسة انًؼشفت: -1

وتولٌدها، واستخدامها، وتنظٌمها، ثمّ المقدرة على نشَْرها، واستخدامها فً الأنشطة الإدارٌةّ المختلفة، 

 .واتخّاذ القرارات، وحلِّ المشكلات

ف إلى المعرفة داخل، وخارج المُنظَّمة،  شخيص المعرفة: حٌث ٌتمّ من خلال تشخٌص المعرفة التعرُّ

 .وتحدٌد مكانها، ثمّ تحدٌد الفجوات المعرفٌةّ من خلال استخدام خرٌطة المعرفة

 المتغير المستقل:

 ادارة المعرفة

 المتغير التابع:

 تحسين أداء هيئة التدريس

 المتغير الوسيط   

تحسين أداء هيئة 

 التدريس

 

 الثقة التنظيمية 

 المتغيرات المعدلة:

 الجنس، السن، الخدمة، الأقدمية

 توليد     

 تبادل    

 تخزين   

 تطبيق    

 تشخيص  



 ِمذِخ

 

 
 ك

حٌث ٌتمّ تولٌد المعرفة من خلال اكتسابها، والحُصول علٌها من المعرفة الخارجٌةّ،  توليد المعرفة:

كالحُصول على براءة الاختراع، وجَذْب العاملٌن للمُنظَّمة، أو من خلال عملٌةّ التعلُّم، ومن خلال أفرقة 

 .العمل

وهً العملٌةّ التً ٌتمّ فٌها نَقْل المعرفة المُناسبة للشخص المُناسب فً الوقت المطلوب من  توزيع المعرفة:

  .خلال تكنولوجٌا المعلومات، وشبكات الإنترنت

ن المعرفة فً عُقول المُوظَّفٌن الذٌن ٌعملون فً المُنظَّمة، أو فً الوثائق، والتقارٌر،  تخزين المعرفة: تخُزَّ

 .وقواعد البٌانات

تطبٌق  إذا لم تستطع المؤسسة من المعرفة، ،عبارة عن عملٌات توظٌف المعرفة المؤسسة: طبيق المعرفةت

  المعارف بشكل سلٌم فإنها لا تستطٌع تحقٌق مٌزة تنافسٌة.

٘ٛ أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػلالخ رجبد١ٌخ ث١ٓ أؽشاف إٌّظّخ، ٚاٌّزفبػٍخ ف١ّب ث١ٕٙب ؽ١ش أْ  انثمت انخُظًُُت:

 ؽشف ٠ضك ثمذساد ٚوفبءاد ِٚإ٘لاد اٌطشف الأخش".وً 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الأول:

لنظري للدراسة الاطار ا  
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 تّهُذ:  

طٔؼ٠ حُـخٓؼخص ٗلٞ ح٣ُِخىس ٖٓ حٌُلخءس ٝحلاريحع ًٌٝح طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٓوَؿخطٜخ، ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٛٔخ ك٢ 

ظَ ٓـظٔغ ٣ِهَ رخُظـ٤َحص ٝحُظلي٣خص ُٝؼَ أك٠َ حُطَم ُظلو٤ن ًُي ٛٞ طز٢٘ ٓيهَ حىحٍس حُٔؼَكش، حُظ٢ 

 ط٤ٜت ر٤جش ىحهَ حُٔئٓٔخص طٔٔق رظيكن حُٔؼَكش رٜخ.

٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ، ح٠ُ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ حُٔؼَكش ٝ حىحٍس حُٔؼَكش، ػْ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓٝػ٤ِٚ 

أْٛ حَُٔحكَ أٝ حُؼ٤ِٔخص حلأٓخ٤ٓش لإىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ط٘و٤ٚ طلو٤وٜخ ٖٓ هلاٍ حىحٍس حُٔؼَكش، حٟخكش ح٠ُ 

حُظ٢ ٝحُؼٞحثن حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔؼخٍف ٝٛٞلا ح٠ُ ٤ًل٤ش طو٣ِٜ٘خ ٝططز٤وٜخ، ٝك٢ حلأه٤َ ٓ٘ويّ أْٛ حُٜؼٞرخص 

 ططز٤ن حىحٍس حُٔؼَكش.

ًٔخ ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ طؼ٣َق ٝٗ٘ؤس حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش ٝهٜخثٜٜخ، حٟخكش ح٠ُ 

 أٗٞحػٜخ ٝأْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ كَٔطٜخ، ٝأه٤َح ٓ٘ويّ أْٛ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

أ٠٣خ ٓزلغ هٜٚ ُِلي٣غ ػٖ طل٤ٖٔ أىحء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ك٤غ طْ حُظطَم ك٤ٚ ًٔخ ٓ٘ـي ك٢ ٌٛح حُلَٜ 

حٓظويحّ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝأْٛ حُٔزٍَحص حُظ٢ طْ حلآظ٘خى ػ٤ِٜخ ك٢ ًُي، حٟخكش ح٠ُ ح٠ُ 

حٟخكش ح٠ُ أْٛ هٜخثٚ حلأٓظخً حُـخٓؼ٢ حُ٘خؿق ٝحلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش طل٤ٖٔ أىحء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش، 

حُٞظخثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحه٤َح طْ طوي٣ْ رؼٞ حُٔؼٞهخص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ح٤ُٜجش 

 حُظي٤ٔ٣ٍش.

ػْ ٖٓ هلاٍ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٓ٘لخٍٝ طلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ حىحٍس حُٔؼَكش )ػ٤ِٔخطٜخ(، ٝطل٤ٖٔ أىحء ٤ٛجش 

 وش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.حُظي٣ٍْ ٖٝٓ هلاٍ حٟخكش حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ )حُؼ
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 ّثحث الأوي: ِاهُح اداسج اٌّؼشفحاٌ

ٝحُظـ٤٤َ ك٢ ػَٜٗخ  Knowledge Management)ُوي أٛزلض حىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ أْٛ ٓيهلاص حُظط٣َٞ )

حُلخ٢ُ ك٤غ حٓظطخػض حكيحع ٗوِش ٗٞػ٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ أىحء ٓوظِق ُِٔئٓٔخص ٝهخٛش حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش 

ٍ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ًَ ٖٓ ٓلّٜٞ حىحٍس حُٔؼَكش ٝأ٤ٔٛظٜخ، حٟخكش ح٠ُ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ أْٛ ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ ٓ٘ظ٘خٝ

 حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٝحُؼٞحثن حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤ن حىحٍس حُٔؼَكش.

 اٌّطٍة الأوي: ِفهىَ اداسج اٌّؼشفح

ظلن ػ٤ِٚ كش رظ٘ٞع حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، كِْ ٣ليى ٓلّٜٞ ٓطؼيى ٝط٘ٞػض حُظؼخ٣ٍق حُٟٔٞلش ُٔلّٜٞ حُٔؼَ

 ُٔلّٜٞ حُٔؼَكش

 أولا: اٌّؼشفح ٌغح

ٖٓ حُلؼَ )ػَف(، ٝٓؼَكش ح٢ُ٘ء ٢ٛ حىٍحًٚ رؤكي حُلٞحّ. ح٠ُ حٗظوخهٜخ"ِؼشفح "٣ؼٞى حلأَٛ ك٢ ًِٔش 
1

 

 ثأُا: اٌّؼشفح اصطلاحا

٢ٛ ًحص ه٤ٔش طلظ١ٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٞهخثغ ٝكظ٠ حُل٤َٟخص ٝطظطِذ ٝؿٞى ٗوٚ ٣وّٞ رلَُ ٌٛٙ 

حُظلخػلاص.
2

 

٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ حُٔؼَكش: ٣ِٓؾ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحلأكٌخٍ ٝحُوٞحػي ٝحلاؿَحءحص حُظ٢ طٜي١ حلأكؼخٍ ٝٛ

ٝحُوَحٍحص، أ١ رٔؼ٠٘ أهَ ػٖ ٓؼِٞٓخص ٓٔظِؿش رخُظـَرش ٝحُلوخثن ٝحلأكٌخّ ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ رؼ٠ٜخ 

ٓغ رؼٞ ًظَط٤ذ ك٣َي ٣ٔٔق ُلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص روِن أٟٝخع ؿي٣يس ُِظـ٤٤َ.
3

 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحلاٍٗخىحص ٝحلأكٌخٍ حُظ٢ ٣لِٜٔخ  حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٤ٓوض لإىحٍس حُٔؼَكش أ٠٣خ:ٖٝٓ 

حلاٗٔخٕ أٝ ٣ٔظٌِٜخ حُٔـظٔغ ك٢ ٤ٓخم ىلا٢ُ ٝطخ٣ٍو٢ ٓليى، ٝطٞؿٚ حُِٔٞى حُز١َ٘ كَى٣خ ٝٓئ٤ٔٓخ.
4

 

ٜخ، ٢ٛٝ طظطِذ طل٣َٞ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔ٘ظٔش لآظويحّ حُولام ُِٔؼَكش ٝحٗ٘خث ٝطؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ:

حُ٘و٤ٜش ح٠ُ ٓؼَكش طؼخ٤ٗٝش ٣ٌٖٔ طو٤٤ٜٔخ رٌَ٘ ؿ٢ِ ٖٓ هلاٍ حُٔ٘ظٔش.
5

 

٢ٛ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓٔظَٔس ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٖٓ طؼخ٣ٍق ٣ٌٔ٘٘خ طوي٣ْ طؼ٣َق حؿَحث٢ لإىحٍس حُٔؼَكش: 

خ، ٖٝٓ ػْ طو٣ِٜ٘خ طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش  ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٜخىكش ح٠ُ ط٘و٤ٚ حُٔؼَكش ٝطط٣َٞٛخ  ٝط٣ُٞؼٜ

 ٝططز٤وٜخ، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ؿخِٛس ُلَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص.

 

                                                           
 .8>8لاموس المحٌط ، ص  1

 .74، ص 5008ابراهٌم سلطان، نظم المعلومات الادارٌة، الدار الجامعٌة، مصر،   2
وامكانٌة تطبٌمها فً الجامعات السعودٌة، دراسة تطبٌمٌة لجامعة أم المرى، أطروحة دكتوراه، السعودٌة،  ٌاسر العتٌبً، ادارة المعرفة  3

500: ،58. 
 .;4، ص;500محمد عواد الزٌادات، اتجاهات معاصرة فً ادارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الاردن،   4
 .;7، ص 5007ربٌة للإدارة، الماهرة، صلاح الدٌن الكبٌسً، ادارة المعرفة، المنظمة الع  5
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 اٌّطٍة اٌثأٍ: أهُّح وأهذاف اداسج اٌّؼشفح 

 أولا: أهُّح اداسج اٌّؼشفح

٣ٌٖٔ حؿٔخٍ أ٤ٔٛش حىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:
 1

 

 ؛قًلَٛش ًز٤َس ُِٔ٘ظٔخص ُظول٤ٞ حُظٌخ٤ُ حُٔؼَكش اىحٍس طؼي -

 ؛طؼي ػ٤ِٔش ٗظخ٤ٓش ُظ٤ٔ٘ن أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش ك٢ حطـخٙ طلو٤ن أٛيحكٜخ-

 ؛حُوزَس ٝحُٔؼَكش ٝطل٤ٔ٘ٚ طؼُِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ُلاكظلخظ رخلأىحء حُ٘ظ٢ٔ حُٔؼظٔي ػ٠ِ-

 ؛ُِٔ٘ظٔش طلي٣ي حُٔؼَكش حُٔطِٞرش، ٝطٞػ٤ن حُٔظٞحكَ ٜٓ٘خ ٝطط٣َٞٛخ ٝططز٤وٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ طظ٤ق حىحٍس حُٔؼَكش-

طؼي حىحٍس حُٔؼَكش أىحس حُٔ٘ظٔخص حُلخػِش لآظؼٔخٍ ٍأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ، ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔؼَكش -

 ؛حُٔظُٞيس ػٜ٘خ رخُ٘ٔزش ُلأٗوخٙ حلأه٣َٖ حُٔلظخؿ٤ٖ ح٤ُٜخ

 ؛طؼي أىحس طلل٤ِ ُِٔ٘ظٔخص ُظ٘ـ٤غ حُويٍحص حلاريحػ٤ش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ُوِن ٓؼَكش ؿي٣يس -

 ؛ٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُيحثٔش ُِٔ٘ظٔخص طٞكَ حُلَٛش ُِل-

 ثأُا: أهذاف اداسج اٌّؼشفح

 2 طٜيف حىحٍس حُٔؼَكش ح٠ُ طلو٤ن ح٥ط٢:

، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُٜيف أْٛ ٛيف ٟٝؼض لأؿِٚ اىحٍس أَٓ حُٔؼَكش ٖٓ ٜٓخىٍٛخ ٝهِٜٗخ ٝاػخىس حٓظؼٔخُٜخ -

ئٓٔخص ؿَحء كويحٜٗخ ٌُِؼ٤َ ٖٓ أكَحىٛخ ١ًٝ حُٔؼَكش، ٝهخٛش رؼي حُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ

 ؛حُٜٔخٍحص ٝحُوزَس حُؼخ٤ُش

، ٌٝٛٙ حُ٘وطش ٢ٛ ٌِٓٔش ُِ٘وطش حلأ٠ُٝ ك٤غ أٗٚ لا طلي٣ي حُٔؼَكش حُـ٣َٛٞش ٤ًٝل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝكٔخ٣ظٜخ

 ٣ٌٖٔ أَٓ ٝهِٕ حُٔؼَكش ىٕٝ طلي٣ي ٜٓيٍٛخ ١ٝز٤ؼظٜخ، ٝحلأْٛ ٖٓ ًُي ٛٞ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ.

٤ُٜزق ِْٓ رٞظ٤لظٚ ٝحُٞظخثق حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘ـغ ًَ كَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش هِن 

حلأهَٟ حُٔـخٍٝس، ٝٗظ٤ـش ًُي ٣ٜزق حلأكَحى هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔزخىٍحص ٖٓ أؿَ حُظل٤ٖٔ ٝطؼِْ اؿَحءحص 

 ط٣َوش أًؼَ هزَس ٝػولا٤ٗش.ؿي٣يس أَٓع طظؼِن رؤػٔخُْٜ، ٝحُٔٔخػيس ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ر

، لإٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٜظْ ؿٌد ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ أًزَ ُٟٞغ حُلٍِٞ ٌُِٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش-

رٔؼخٍف أكَحىٛخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ رخٓظَٔحٍ طؼظزَ ٜٓيٍ ؿٌد ُِٜٔخٍحص حُزخكؼش ػ٠ِ حُظؤُن ٝحلاريحع 

 ؛ٝحلارظٌخٍ

٤ْ ٠ٓخكش ؿي٣يس، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ اٗظوخُٜخ ٝطزخىُٜخ ر٤ٖ حلأكَحى ٝهِن ه اػخىس حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝطؼظ٤ٜٔخ-

 ؛ٝحلأؿ٤خٍ حُٔظظخ٤ُش ىحهَ حُٔ٘ظٔش

                                                           
، ص :504أحمد اسماعٌل مدنً الدردٌري، دور ادارة المعرفة فً تنمٌة الابداع التنظٌمً، جامعة الجوف، المملكة العربٌة السعودٌة، 1

485. 

ن المنظمات الجزائرٌة، أطروحة عبد المادر بن برطال، التغٌٌر الثمافً كمدخل لادارة المعرفة فً المنظمة الجزائرٌة: دراسة لعٌنة م5 

. >>، ص :504دكتوراه فً علوم التسٌٌر، الأغواط، الجزائر،   
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، ٓٔخ ٣ـؼَ حلأكَحى حًؼَ هِن ه٤ٔش ُلأػٔخٍحُظوط٢٤ ُِـٞىس ك٢ حلاٗظخؽ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ -

ص ٝكخؿخص حُِرخثٖ رخلاٟخكش ٝػ٤خ ٝحك٠َ هزَس اطـخٙ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ٝٓلظٟٞ ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخ

 ؛٤ُِٔخٓخص ٝحلاؿَحءحص حُٔظزؼش

طٜيف ا٠ُ حلإريحع ٝحُٞػ٢ ٝحُظ٤ْٜٔ حُٜخىف ٝحُظ٤ٌق ُلاٟطَحد ٝحُظؼو٤ي حُز٤ج٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ٝحًٌُخء  -

 ؛، هخٛش ٝإٔ حلاريحع ٛٞ حلآظـخرش حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘خكٔش حُٔظِح٣يس ك٢ ٗظ٠ حُٔـخلاصٝحُظؼِْ

ٝطؼَٔ ً٘زٌش ُلأٗ٘طش،  ،حلاهظٜخى حُظو٤ِي١ ا٠ُ حلاهظٜخى حُـي٣ي )حهظٜخى حُٔؼَكش(طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ -

 ؛ك٤غ طْٜٔ ك٢ حُظلٍٞ ٗلٞ حُ٘زٌخص حلاهظٜخى٣ش حُٞحٓؼش ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ٖٓ هلاٍ حُزلغ  ٝطْٜٔ ك٢ َٗ٘ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ حُيحهَ ،طؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ حلأكٌخٍ ح٤ًٌُش ٖٓ ح٤ُٔيحٕ-

 ؛ؿي٣يس ُِؼَٔ أًؼَ رَحػش ٝرـي٣ش أًؼَ ػٖ ١َم ٝأٓخ٤ُذ

حُظؤًي ٖٓ كخػ٤ِش طو٤٘خص حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ ٓؼَكش ظخَٛس ٝطؼظ٤ْ حُؼٞحثي ٖٓ ح٤ٌُِٔش -

 ؛حُل٣ٌَش ػزَ حٓظويحّ حلاهظَحػخص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ رلُٞطٜخ ٝحُٔظخؿَس رخلارظٌخٍحص

 ؛ٝحُظلل٤ِ ُظط٣َٞٛخ ٝحُظ٘خكْ ٖٓ هلاٍ حًٌُخء حُز١َ٘ر٘خء آٌخٗخص حُظؼِْ ٝاٗخػش ػوخكش حُٔؼَكش -

 اداسج اٌّؼشفحاٌّطٍة اٌثاٌث: ػٍُّاخ 

 ٣ٝوٜي رٜخ ٓـَٔ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طَٔ رٜخ اىحٍس حُٔؼَكش ، حُظ٢ ٣ٌٔ٘٘خ طوي٣ٜٔخ ك٢ حُوطٞحص حُظخ٤ُش: 

 (: Knowledge Identification)  تشخُص اٌّؼشفح أولا: 

حُٔؼَكش  ١ز٤ؼش لأٜٗخ طليى ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٜخٓشٖٓ حلأٍٓٞ حُ ط٘و٤ٚ حُٔؼَكشطؼظزَ ػ٤ِٔش 

 ،لإٔٝأٓخًٖ طٞحؿيٛخ، ٝطؼظزَ ٝحكيس ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طوق أٓخّ حُٔ٘ظٔش ، ٞؿٞىس ىحهَ حُٔ٘ظٔشحُٔ

حُٔـخٍ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ط٣َي طز٢٘ اىحٍس حُٔؼَكش طوق أٓخّ ك٢ ٌٛح ٝهي ر٤٘ض حُظـخٍد ح٤ُٔيح٤ٗش 

 ٝهِٕ ٤ٌل٤ش أَٓر ٣ظؼِن، ٝحُؼخ٢ٗ حُٔٞؿٞىس٤ٌل٤ش ط٘و٤ٚ حُٔؼَكش ر طظؼِنحلأٍٝ  ٛٔخ:ػوزظ٤ٖ ٛخٓظ٤ٖ 

 ( حلأ٤ٌ٣َٓش AMS) ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ٌٛح حُظلي١ ٗـي ٓئٓٔشٌٛٙ حُٔؼَكش 

، حُزلغحُظ٘و٤ذ ٝٝحُٔؼَكش ٌ٘خف ٓظح حُٔؼَكش حُيحه٤ِش طو٤٘خصط٘و٤ٚ  ٓز٤َك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطٔظويّ 

 :ٓخثَ ٗـيٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٝحُٞ

ٖٓ هلاٍ حٓظولاٙ حُوزَحص حُز٣َ٘ش ٝطٔؼ٤ِٜخ ك٢ ٌَٗ هٞحػي  :اٌثُأاخلىاػذ تٕاء  -1

ر٤خٗخص، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ ُوخءحص ٓزخَٗس ٓغ حُوزَحء أٝ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخطْٜ 

. حٍُٞه٤ش.
1

 

 طٔؼَ حُٔؼَكش رخُ٘زٌخص حُيلا٤ُش حُظ٢ طٜلٜخ رط٣َوش ٛ٘ي٤ٓش رؼ٤يس ػٖاٌشثىاخ اٌذلاٌُح:  -2

حَُٔى، ك٤غ إ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٍف طظؼخَٓ ٓغ حُٔٞؿٞىحص ٝحلأكيحع ٓٔخ ٣لظْ طٔؼ٤َ 

                                                           
.445مرجع سبك ذكره، ص  عبد المادر بن برطال، 

1
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ٓؼَكظ٘خ ػٖ ٌٛٙ حُٔٞؿٞىحص أٝ حلأكيحع رط٣َوش ٛ٘ي٤ٓش، ٝطؼي حُ٘زٌخص حُيلا٤ُش اكيٟ حُٞٓخثَ 

 .حُؼ٤ِٔش ُظلو٤ن ًُي

ـ٣ٞش ا٠ُ ٝطٔظويّ ػخىس ك٢ طل٣َٞ حُؼزخٍحص حُِ :تّثًُ اٌّؼشفح تأسٍىب اٌذلاٌح اٌشسُّح -3

ػلاهخص ٓ٘طو٤ش ٖٓ ىٝحٍ حلإٓ٘خى، رخٓظويحّ أِٓٞد حُيلاُش ح٣ٍُٜٞش، إ طٔؼ٤َ حُٔؼَكش رٌٜح 

 حلأِٓٞد ٣َٜٔ ػ٤ِٔش حلآظ٘ٔخم.

 (:Generating Knowledgeتىٌُذ اٌّؼشفح )ثأُا: 

حه٤ِش حُئٜخىٍ ٓوظِق حُٓخ٤ُذ ٖٝٓ أٝ حًظٔخرٜخ أٝ هِوٜخ رٔوظِق حُطَم ٝحلأحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش أ١ 

 ٌٝٝٛح ٖٓ هلاٍ َٗحءٛخ ٖٓ ٜٓخىٍٛخ ػٖ ٣َ١ن حطلخه٤خص طزَٜٓخ حُٔ٘ظٔش ٓغ أ١َحف أهَٟ، أ، ٝحُوخٍؿ٤ش

ػٖ ٣َ١ن حلارظٌخٍ ٖٓ  ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ هيٍس حلأٗوخٙ ك٢ حلآظ٤ؼخد ٝحُلْٜ، أحلآظٜخٙ ػٖ ٣َ١ن 

 & Nonaka) هيّٝىس ٖٓ هزَ، هلاٍ حٓظـلاٍ حُويٍحص حلاريحػ٤ش ُلأكَحى لإٗظخؽ ٓؼَكش ؿي٣يس ُْ طٌٖ ٓٞؿٞ

Takeuchi )ًٗٔٞؿْٜ حُل٢ِِٗٝ ُيٍٝس حُٔؼَكش: 

 ح٤٘ٔ٠ُش.حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ حُٔؼَكش ( : ٖٓ Socializationحلاٗظَح٢ً ) -

 كؼٖ ٣َ١ن حُلٞحٍ. ٓؼَكش ٣َٛلشح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ  حُٔؼَكشطل٣َٞ : (Externalizationحُوخٍؿ٤ش ) -

 ٣َٛلش.ا٠ُ ٓؼَكش  ح٣َُٜلشش ٔؼَكحُطل٣َٞ : (Combination) حُظـ٤ٔؼ٤ش -

 حُؼَٔ.ا٠ُ ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش ٖٓ هلاٍ طٌَحٍ  ح٣َُٜلشٔؼَكش حُطل٣َٞ : (Internalizationحُيحه٤ِش ) -

 ٍأّ ُظ٤ُٞـي حُـيحػٔـش ُؼَٔح ٝؿٔـخػـخص ُؼَٔ ح مكَ ٗــــخًٍـشٓ هلاٍ  ٕٓ ًُـي ٣ٝظْ ،حُٔؼَكش ارـيحع ٢ٛٝ

 1حُل١ٌَ. حُٔخٍ

 (:The Storage of Knowledgeخضْ اٌّؼشفح )ثاٌثا: 

ٝهِٕ حُٔؼَكش ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔ٘ظٔش طٜظْ رٌحًَطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘ٔٞ ٝطٌزَ ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔخص حلأكَحى ك٤ٜخ، 

٣ٝؼظزَ هِٕ حُٔؼَكش ٖٓ حُٞٓخثَ حُٜٔٔش حُظ٢ طٔظؼِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ٠ُٔخٕ روخء حُٔؼَكش ىحهِٜخ كظ٠ ٓغ كويحٕ 

ٗظَحً ٤ُٔخٓش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظٞظ٤ق ًخػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٍٝحٕ حُؼَٔ ؼخ٤ُش ُيحُٔؼيلاص ًٝٛخد أٛلخرٜخ، ؿَحء حُ

 ٛٔخ:ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ ٝكيحص حُوِٕ إٔ  )٤ٌِٓٞى(٣َٟٝ  ٤ٛؾ حُؼوٞى حُٔئهظش،

 ٝآ٤ُخطٚ ح٢٣َُ٘ حُٔٔـ٢٘ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٢ هِٕ حُٔؼَكش حُظَح٤ًٔش. :حُوِٕ حُظظخرؼ٢ -

( ًُي إٔ حُوَٙ ٣ٔظويّ لإؿَحء CDٔٔـ٢٘ )ٝآ٤ُخص حٓظويحّ أِٓٞد حُوَٙ حُ حُوِٕ ٍُِٞٛٞ حُٔزخَٗ -

حٌُظخرش َُٔس ٝحكيس، ٌُٖٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٔظويّ ُِوَحءس ٝحلا١لاع َُٔحص ػي٣يس، ُٝٔ٘ٞحص ٣ٞ١ِش. ٝلاري ٖٓ 

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش طٞحكَ حُٔؼَكش ك٢ ٝهظٜخ حُٜل٤ق، ٝكـٜٔخ حُٜل٤ق، ٝرخُط٣َوش حُٜل٤لش، ٝرظوخ٣ٍَ 

 َ ح١ٌُ ٣وَِ حُـٜي ُِزلغ ػٜ٘خ. ٓٞؿِس ٌٝٓظٞرش رِـش حُؼَٔ، حلأٓ

                                                           
1
ة ندى صارم، دور ادارة المعرفة فً تحمٌك الابداع الاداري دراسة حالة برنامج الأغذٌة العالمً واللجنة الدولٌة للصلٌب الأحمر، رسال  

 .59، ص>504ماجستٌر، سورٌا، 
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ٝأٗخٍ )حَُح٢ٟ( ا٠ُ إٔ أك٠َ حُٞٓخثَ ُِزلغ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼَكش طؼظٔي ػ٠ِ ٓزيأ حلإرلخٍ 

(Navigationح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حًظ٘خف حُٞػخثن ٝر٘خء ٓؼَكش ؿي٣يس )،  ك٤غ إ حُٔؼَكش طٌٕٞ هخرِش ُِظِق

ي٣يس كلا ٣ٌٖٔ لأكي إٔ ٣لظٌَ حُٔؼَكش، ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ ٝحُظوخىّ، ٝإ ػَٔ حُوزَس ٓليٝى رٔزذ حُظو٤٘خص حُـ

حلأكَحى ٝحًَُ٘خص إٔ ٣ـيىٝح ٓؼَكظْٜ، ٣ٝظطِذ ٌٛح كلٜخً ىه٤وخً ٝؿ٣ٌٍخً ُٔؼخىُش حُٔؼَكش حُوي٣ٔش: "حُٔؼَكش = 

حُوٞس"، إً ٣ـذ هِٜٗخ، ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ٓؼخىُش حُٔؼَكش حُـي٣يس ٢ٛ إٔ: "حُٔؼَكش = حُويٍس"، إً ٣ـذ 

 خ.حُٔ٘خًٍش رٜ

( Aurther Anderson) ٓئٓٔظ١٢ٍٞص ٖٝٓ هلاٍ طـَرظٜخ ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

(ٝYoung&Ernst  )ٜٓ٘خ إٔ حُٔٔظٞىػخص ؿ٤َ حُٔ٘ظٔش ُٓظويٓش  طو٤٘خص كي٣ؼش ً وِٕ حُٔؼَكش، اىٍحًخ

حُٔؼَكش هِٕ إٔ ػ٠ِ ( Levأًي )ٝك٢ ٌٛح حُٜيى  ،ٛٔخٍ ٣ٜٝؼذ حٓظَؿخػٜخٝحُوي٣ٔش َٓػخٕ ٓخطظؼَٝ ُلإ

، ٖٓ هلاٍ اٗظوخء ٝؿَرِش ًَ حُٔؼخٍف حُظ٢ طَٜ ح٤ُٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش حلأٓخ٢ٓ ُظز٢٘حُٔلظخف  ٢ٛ

ا٠ُ ( Duffy. ٝأٗخٍ )لإٔ ًَ ٓؼَكش طوِٜٗخ حُٔ٘ظٔش ٝلا طٔظل٤ي ٜٓ٘خ طؼظزَ طٌِلشحُٔؼَكش، هٞحػي  أؿَ ر٘خء

ػ٠ِ ه٤ٔظٜخ ُلظش ط٤ُٞيٛخ، ٣َٟٝ ٍَٟٝس  ٤ُُِْٝٔؼَكش  ٔٔظوز٤ِشحُو٤ٔش حُ ٣ؼظٔي ػ٠ِلاكظلخظ رخُٔؼَكش ح إٔ

  1ؿي٣ي. ٝٓخ ٛٞ هي٣ْٓخ ٛٞ طلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ ٖٓ هلاٍ طو٣ْٞ ٝاىحٓش ٓلظ٣ٞخص ٓٔظٞىع حُٔؼَكش، 

طٔؼَ ؿَٔح ر٤ٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝػ٤ِٔش حٓظَؿخػٜخ، ٢ٛٝ طؼٞى ح٠ُ حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلظ١ٞ 

ش رٔخ ك٤ٜخ حُٞػخثن حٌُٔظٞرش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ك٢ أٌٗخٍ ٓوظِل

حلاٌُظ٤َٗٝش، ٝطِؼذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ط٤ٓٞغ حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف 

 2حُٔوِٗش.

 (:Knowledge Distributionتىصَغ اٌّؼشفح )ساتؼا: 

ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظلخٍٝ طِىحى رخلآظويحّ ٝحُٔ٘خًٍش،  ٝحُظ٢َكش حُٔؼٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٣ُخىس ه٤ٔش 

طٞحكَ أٍرؼش ١َٝٗ ُ٘وَ ػ٠ِ ي )رخىحًٍٞ( ، ٝهي أً، ٌُح ٓؼض حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ط٘ـ٤غ حُٔ٘خًٍشٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢

 :ًٌَٝٗٛخ ك٤ٔخ٢ِ٣حُٔؼَكش 

 ؛٤ٗجخً آهَ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ٤ِٓٝش ُ٘وَ حُٔؼَكش، ٌٝٛٙ ح٤ُِٓٞش هي طٌٕٞ ٗوٜخً ٝهي طٌٕٞ -1

ً ػ٠ِ  -2 ً ٌُٜٙ حُٔؼَكش ٝكلٞحٛخ ٝهخىٍس أ٠٣خ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ٓيًٍش ٝٓظلٜٔش طٔخٓخ

 ؛ٗوِٜخ

 ؛٣ـذ إٔ طٌٕٞ ُيٟ ح٤ُِٓٞش حُلخكِ ُِو٤خّ رٌُي -3

 ؛٣ـذ ألا طٌٕٞ ٛ٘خى ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ٌٛح حُ٘وَ حُٔؼَك٢ -4

                                                           
1
عبد المادر بن برطال، التغٌٌر الثمافً كمدخل لادارة المعرفة فً المنظمة الجزائرٌة: دراسة لعٌنة من المنظمات الجزائرٌة، أطروحة   

 .447 ، ص:504ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر، الأغواط، الجزائر، 

المعرفة فً تنمٌة الابداع الاداري: دراسة حالة مٌدانٌة بمإسسة سونطران مدٌرٌة الصٌانة بسكرة، رسالة ماجستٌر،  مرٌم شعبانً، مساهمة ادارة 5

  .64-60، ص 5049جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
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ٝحُٞظخثق ُظزخىٍ ر٤ٖ حلأهٔخّ  ظ٘وَِخ ُكظق حُٔـخٍ أٓخّ ػٔخُٜ( ا٠ُ HPُـؤص ٓ٘ظٔش )ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن 

خص حُظ٢ أػطض ٓـظٔؼخص حُظؼِْ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔٝهي  ،َٗ٘ حُٔؼَكش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ أٍؿخء حُٔ٘ظٔشٝ

 ٝحُظ٤َٛٞ.  ظ٘وَطو٤َِ ٝهض حُ ٖٓ هلاٍ ١زوظٜخ

 ( كبٕ ٛ٘خى ػيس أٓخ٤ُذ ُظ٣ُٞغ حُٔؼَكش ٢ٛٝ:١ٝHeisig et alزوخً ُـ )

 ؛ط٘ٞع ٓؼَك٢حُؼَٔ حُظ٢ طٔظِي كَم حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ  -1

 ؛ حُٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش )حلإٗظَحٗض(حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗزٌش ُ٘وَ  -2

 ؛ِٓلاءحُ حُظي٣ٍذ حُيحه٢ِ ُ٘وَ حُوزَحص ر٤ٖ -3

 ؛حُٔؼَكش حٓظليحع ٓ٘خٛذ ؿي٣يس ٠ُزخ١ -4

 ؛٤خىحهِطيحٍٝ حُٞػخثن رٌَ٘ ٌٓؼق  -5

 ؛زَس ٝكِوخص حُٔؼَكش ٝكِوخص حُظؼِْكَم حُوحلاػظٔخى ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٖٓ هلاٍ  -6

ٓٔظل٤ِش،  ٝطؼظزَ حُظ٢ ٍحٛخ حُزؼٞ أٜٗخ ٌِٓلش ،حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ حُظخَٛسػ٠ِ طل٣َٞ ( Herschelٝأًي )

رخُلٞحٍ ٝحُظي٣ٍذ. ٝأٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش  ظٜخٓ٘خًٍ الا إٔ حُظـخٍد ٝحُٞحهغ أػزض ػٌْ ًُي ك٤غ ٣ٌٖٔ

(Gupta & Govindarajan) ن ٝحٗظوخٍ حُٔؼَكش ٣ظٞهق ػ٠ِ طٞحكَ ػيس ػٞحَٓ ٢ٛ:ا٠ُ إٔ طيك  

 ؛ه٤ٔش حُٔؼَكش ُيٟ حُٜٔيٍ -1

 ؛حلآظؼيحى ٝحُيحكؼ٤ش ُٞكيس حُٜيف  -2

 1حُويٍس ٝحُٔؼش حلآظٜخ٤ٛش ُٞكيس حُٜيف.  -3

 حُٔ٘ظٔش، حىكَأ ر٤ٖ ًخٍلأكح ػ٠ِ فٝحُظؼَ ،حُوزَحص  ٝطزخىٍ ،حُٔؼَكش ك٢  حُٔ٘ـــخًٍش ٤ِٔشؼحُ ٌٛٙ طٔؼَ

 كَطٞ ظـَ ك٢  ٓــــ٤ٔـخ لا حُٔ٘ظٔـش حىكَأ ر٤ٖ ٝحٌُلئحُؼخىٍ  حُظ٣ُٞغ ػ٠ِحُٔؼَكش  ط٣ُٞغ فٗــخ٣ٝؼظٔي 

 2حُٞٓخثَ حلاٌُظ٤َٗٝش ُظ٣ُٞغ حُٔؼَكش.

 (:Knowledge Applicationتطثُك اٌّؼشفح )خاِسا: 

لوي حٓظؼٔخٍ إ حلإىحٍس حُ٘خؿلش ُِٔؼَكش ٢ٛ حُظ٢ طٔظويّ حُٔؼَكش حُٔظٞحكَس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝىٕٝ إٔ ط

( Burkكَٛش طٞحكَٛخ ُظلو٤ن ٤ِٓس ُٜخ أٝ ُلَ ٌِٓ٘ش هخثٔش. ُٝظطز٤ن حُٔؼَكش أٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص، ٝهي أٗخٍ )

( Knowledge Managerا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُٔخػ٤ش ُِظطز٤ن حُـ٤ي ُِٔؼَكش ػ٤ِٜخ طؼ٤٤ٖ ٓي٣َ حُٔؼَكش )

َٜ٘ ٌَّٓ ُظطز٤وخص ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٝح١ٌُ ٣وغ ػ٤ِٚ ٝحؿذ حُلغ ػ٠ِ حُظطز٤ن حُـ٤ي، ٝأٗٚ ٣ؼَٔ ًؼ

ٝحُظ٘ل٤ٌ حُيه٤ن ُٜخ، ٝأًي ػ٠ِ إٔ حلآظويحّ ٝاػخىس حلآظويحّ طظ٠ٖٔ حلاطٜخلاص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝحُلٍٜٞ 

ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ، ٝحُظطز٤وخص حُـ٤يس ٝحُوٜٚ حُ٘خؿلش ٝأٌٗخٍ أهَٟ رٔخ ك٤ٜخ حُؼَٝ ٝؿِٔخص حُظي٣ٍذ. ٝهي 

ظ٤َٗض ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَٙ لآظويحّ حُٔؼَكش، ٝاػخىس حٓظويحٜٓخ ك٢ ٝكَص حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، ٝهخٛش حلإٗ

                                                           
1 .448، مرجع سبك ذكره، ص  عبد المادر بن برطال 

  

ر، م شعبانً، مساهمة ادارة المعرفة فً تنمٌة الابداع الاداري: دراسة حالة مٌدانٌة بمإسسة سونطران مدٌرٌة الصٌانة بسكرة، رسالة ماجستٌمر5ٌ

. ;5، ص 5049جامعة محمد خٌضر، بسكرة،   
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أٓخًٖ رؼ٤يس ػٖ ٌٓخٕ ط٤ُٞيٛخ. إ ططز٤ن حُٔؼَكش ٣ٔٔق رؼ٤ِٔخص حُظؼِْ حُلَى١ حُـٔخػ٢ حُـي٣يس، ٝحُظ٢ طئى١ 

. (Closed-Cycle)ا٠ُ حرظٌخٍ ٓؼَكش ؿي٣يس ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخءص ط٤ٔٔش ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش رخُلِوش حُٔـِوش 

ٝهي حٓظويٓض ػيس أٓخ٤ُذ ُظطز٤ن حُٔؼَكش ٜٓ٘خ: حُلَم ٓظؼيىس حُوزَحص حُيحه٤ِش، ٓزخىٍحص حُؼَٔ، ٓوظَكخص 

حُوز٤َ حُيحه٢ِ، حػظٔخى ٓوخ٤٣ْ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُٔؼَكش، حُظي٣ٍذ حُلَه٢ ٖٓ هزَ هزَحء ٓظ٤َٖٓٔ. إ حُٔؼَكش 

ٓؼٜخ، اٟخكش ا٠ُ إٔ ططز٤ن حُٔؼَكش ٣ـذ إٔ طٞظق ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ٝإٔ طظلاءّ 

٣ـذ إٔ ٣ٔظٜيف طلو٤ن حلأٛيحف ٝحلأؿَحٝ حُٞحٓؼش حُظ٢ طلون ُٜخ حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٌق. ٝرٌٜح حُٜيى ٣٘خٍ ا٠ُ 

ٍَٟٝس طَحر٢ حٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش حَُث٤ٔش، ٌُح ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ططز٤ن حُٔؼَكش 

ً ُٔ٘خ١ن حلأ٤ٔٛش حلآظَ حط٤ـ٤ش ٝإٔ طٌٕٞ ُٚ ه٤ٔش ًز٤َس ُٜخُق حُؼَٔ، كبًح ًخٗض هيٓش حُِرٕٞ ًحص ٓٔظٜيكخ

أ٤ٔٛش حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ٜ حَُٔٗلش حلأ٠ُٝ ُظطز٤ن حُٔؼَكش. إ ططز٤ن حُٔؼَكش ٛٞ ؿخ٣ش اىحٍس حُٔؼَكش ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ 

ٌٛٙ حُٔؼَكش  حٓظؼٔخٍ حُٔؼَكش، كخُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝهِٜٗخ ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ أٍٓٞ لا طؼي ًخك٤ش، ٝحُْٜٔ ٛٞ طل٣َٞ

ا٠ُ حُظ٘ل٤ٌ، كخُٔؼَكش حُظ٢ لا طؼٌْ ك٢ حُظ٘ل٤ٌ طؼي ٓـَى طٌِلش، ٝإٔ ٗـخف أ٣ش ٓ٘ظٔش ك٢ رَحٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش 

ُي٣ٜخ ٣ظٞهق ػ٠ِ كـْ حُٔؼَكش حُٔ٘لٌس ه٤خٓخً ُٔخ ٛٞ ٓظٞحكَ ُي٣ٜخ، كخُلـٞس ر٤ٖ ٓخ طؼَكٚ ٝٓخ ٗلٌطٚ ٓٔخ طؼَكٚ 

حُٔـخٍ. ٢ًٝ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص ط٘ل٤ٌ ٓخ طؼَكٚ ػ٤ِٜخ إٔ طليى حًُ٘ٔٞؽ، ٣ؼي أكي أْٛ ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ك٢ ٌٛح 

ك٘ٔخًؽ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ حُظ٢ طَٗي حلإىحٍحص ا٠ُ ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ حُٔؼَكش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ حُظ٘ل٤ٌ، ٌٝٛح ٓخ ٓٞف 

  1ِٗٔٔٚ ك٢ كَٜ هخىّ.

حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ إٔ ٤ِٜٔخ لأكَحى ٝطؼحُٔ٘ظٔش، ٝٗوِٜخ  ك٢ ٝططز٤وٜخ رخُٔؼَكش  حُؼَٔ  حُؼ٤ِٔش  ٌٛٙ طٔؼَ

ططز٤ن حىحٍس حُٔؼَكش طؼظٔي ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظل٤ٖٔ.
2

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 .449مرجع سبك ذكره، ص عبد المادر بن برطال،  

  
ع الاداري دراسة حالة برنامج الأغذٌة العالمً واللجنة الدولٌة للصلٌب الأحمر، رسالة ندى صارم، دور ادارة المعرفة فً تحمٌك الابدا2

  .;5، ص>504ماجستٌر، سورٌا، 
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 الاطاس إٌظشٌ ٌٍثمح اٌتٕظُُّح .: اٌثأٍاٌّثحث 

ػخَٓ ٍث٢ٔ٤ ٝؿ١َٛٞ ك٢ طلو٤ن حُظلخػَ حلاٗٔخ٢ٗ ٝحُظ٘زئ رخُِٔٞى حُـٔخػ٢ ٝحُلَى١ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼي حُؼوش 

ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ ٓٞف ٗظطَم ك٢ ٌٛح ُؼلاهخص حؿظٔخػ٤ش ػخرظش ٝٓٔظوَس،  ش ػخَٓ ْٜٓك٢ٜ رٔؼخر ،ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤

، رخلإٟخكش ح٠ُ أٗٞحع ٝأْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَ ٖٓ ٓلّٜٞ ٝٗ٘ؤس ٝأ٤ٔٛش ٝهٜخثٚحُٔزلغ ح٠ُ 

  ط٘خُٝض حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌٝح ٗٔخًؽ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 . اٌتٕظُُّح ِفاهُُ حىي اٌثمح اٌّطٍة الأوي:

ٝٗ٘ؤطٜخ  أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ ٓؼَكش ٓخ٤ٛش حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ

 ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝهٜخثٜٜخ.

 أولا: ٔشأج اٌثمح اٌتٕظُُّح.

حُوَٕ  رٜخ ريأ ٌٓ٘ حُؼوي حُوخْٓ ٖٓ ٌُٖٝ حلاٛظٔخّ حُؼ٢ِٔ ،طؼٞى ٗ٘ؤس ٝططٍٞ ٟٓٞٞع حُؼوش ح٠ُ ػوٞى رؼ٤يس

ح٣ٌٍٕٔٞ  حُٔخ٢ٟ ًؤكي حُلَٝع ك٢ ػِْ حُ٘لْ حً ٟٝق

Erikson  إٔ حلأكَحى ٣وظِلٕٞ ك٢ ٤ُْٜٓٞ ُِؼوش

حُيٍحٓخص رخلأه٣َٖ ٝإٔ ٌٛح ح٤ٍُٔٞ ٗ٘ؤ ٌٓ٘ ١لُٞظْٜ حُٔزٌَس ٝٗو٤ٜخطْٜ ٝطـخٍرْٜ ك٢ حُل٤خس ٝؿخءص 

 Goffma حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ هخّ رٚ
1

حُٔزخَٗ ُِؼوش ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ كٍٞ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٝىٍٝٙ  1963 

ٝؿخءص حلأكٌخٍ حلأ٠ُٝ ُٔلّٜٞ حُؼوش  ،ُحى حلاٛظٔخّ رٔلّٜٞ حُؼوش  ٝك٢ ػوي حُٔزؼ٤٘خص ، حُؼ٤ِٔخص حلاؿظٔخػ٤ش

 *Luhmanٖٓ هزَ ُٞٓخٕ  ٟٖٔ حُلؼخ٤ُخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
2

حً أًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼوش ىحهَ حُٔٔظ٣ٞخص  1979 

 ،حلاَٗحف ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ كَم حُؼَٔ حلأًؼَ ًلخءسحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حطٔخع ٗطخم 

ٝحلاٛظٔخّ حُٔظِح٣ي  ٝؿخءص حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ٜٗيطٜخ حُٔ٘ظٔخص هلاٍ ػوي حُظٔؼ٤٘خص ُظ٣ِي حُلخؿش

 ،ِٔطش ػ٠ِ )حُ ر٤ٖ ػِٔخء حلاىحٍس ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓلّٜٞ حُؼوش ٝحلارظؼخى ػ٠ِ ٓ٘طِوخص حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش حُوخثٔش

حكظَحّ  ،حُٔلزش ،ٗطخم حلاَٗحف....( ٝحلاهظَحد ٖٓ ٓ٘طِوخص ٓيٍٓش حُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش حُوخثٔش ػ٠ِ )حُظؼخٕٝ

 حلاٗٔخٕ ....(.

ٝٓغ ريح٣ش حُوَٕ حُلخ٢ُ حُىحى حٛظٔخّ حُلٌَ حلاىح١ٍ رٔلّٜٞ حُؼوش حً ًخٗض حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش ُِ٘ظ٣َش ح٤ُخرخ٤ٗش 

 . 3حُٔٞىس(  ،حُٜٔخٍس ،٢ٛ )حُؼوش طوّٞ ػ٠ِ ػلاع َٓطٌِحص ٜٓٔش 

 

                                                           
  :عالم نفس تطوري ومحلل نفسً ألمانً أمرٌكً معروف بنظرٌته فً التطور الاجتماعً للإنسان، 7>>4-05>4ارٌن ارٌكسون ،

 الجمٌلة. درس فً جامعة مٌونخ ، اكادٌمٌة الفنون 
 

  :ولد فً كندا فهو عالم اجتماعً وعالم نفس احتل المرتبة السادسة فً دلٌل التاٌمز للتعلٌم العالً بٌن مإلفً  5;>4-55>4غوفمان

 .86>4->7>4الانسانٌات والعلوم الاجتماعٌة درس فً شٌكاغو 
  نظم الاجتماعٌة، مإسس لنظرٌة النظم الاجتماعٌة، درس ، عالم اجتماع المانً مختص فً ادارة ال:5>4نٌكولاس لوهمان: من موالٌد

 فً جامعة هارفرد.
 نجٌب عبد المجٌد نجم وخولة صدر الدٌن كرٌم، دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من العاملٌن

  .644 ص،;504،العراق،  5العدد، :المجلد، ةوالالتصادٌ الادارٌة للعلوم كركون جامعة مجلةفً مدٌرٌة بلدٌة كركون، 
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 ثأُا: تؼشَف اٌثمح اٌتٕظُُّح.

حلا إٔ ط٘خُٜٝخ رخُيٍحٓش ٓخُحٍ ٣ٌظ٘لٚ رؼٞ حُٜؼٞرخص ُيٟ  ،رخَُؿْ ٖٓ كيحػش حلاٛظٔخّ رخُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ح٣ٌُٖ حهظِلٞح ك٢ ٟٝغ طؼ٣َق ٓؼزَ ػٜ٘خ رٌَ٘ ٣ِو٠ حُوزٍٞ حُؼخّ. 

 اٌثمح ٌغح-1

ٝػخهش ٝػوش حثظٔ٘ظٚ ٝأٗخ  ،رخٌَُٔ ك٤ٜٔخ،خء ك٢ ُٔخٕ حُؼَد إٔ أَٛ ًِٔش حُؼوش: ٜٓيٍ حُوٍٞ ٝػن رٚ ٣ؼن ؿ

ٝأٍٝ ٝػوش: ًؼ٤َس حُؼ٘ذ ٓٞػٞم رٜخ ٝحُٞػخهش  ،٢ٛٝ ٓٞػٞم رٜخ ْٝٛ ٓٞػٞم رْٜ  ،ٝحػن رٚ ٝٛٞ ٓٞػٞم رٚ

ش ٝٓٔئ٤ُٝش ٣لِٜٔخ حُ٘وٚ رلٌْ ٜٓيٍ ح٢ُ٘ء حُٞػ٤ن حُٔلٌْ أ١ أٗٚ حُؼٜي حُٞػ٤ن أ٢ٛٝ حثظٔخٕ ٝٓٞهغ ػو

 . 1حُؼوش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ

 اٌثمح اصطلاحا-2

( حُؼوش ػ٠ِ أٜٗخ: حُ٘ؼٍٞ حلا٣ـخر٢ ح١ٌُ ٣ٔظٌِٚ حُلَى حطـخٙ حُطَف حلأهَ Oxfordػَف هخّٓٞ أًٝٔلٍٞى )

 . 2ٖٓ ك٤غ ػوظٚ رو٤خٓٚ رخلأػٔخٍ ٝحلأكؼخٍ حُٔظلن ػ٤ِٜخ

ٜخ:" حلاػظوخى رؤٗٚ ٣ٌٖٔ َُِٔء حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗوٚ ٓخ أٝ ٢ٗء أٓخ ك٢ هخّٓٞ ح٣ُٞٔي١ طؼَف حُؼوش ػ٠ِ أٗ

 .3ٓخ"

 اٌثمح اٌتٕظُُّح -3

طؼَف حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ:" ػ٤ِٔش ٣٘ؼَ ٖٓ هلاُٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش رزؼ٠ْٜ حُزؼٞ ك٢ ؿٞ هخثْ 

 .4ػ٠ِ حلأٓخٗش ٝحُٞلاء ٝحُٔؼظويحص"

ٔخٕ حُلَى رخُٔٔؼش حُلٔ٘ش ُلأه٣َٖ ٝحلا٣ٔخٕ رْٜ ٤ٓويٕٓٞ ك٢ طؼ٣َق حهَ، ط٤َ٘ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٠ُ: "ح٣

 .5ؿٜٞىح طظٞحكن ٓغ أٛيحف حُـٔخػش، ٝحُؼوش طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حُظؼخٕٝ"

أٓخ ٢ٌ٣ُٞ 

 Lewicki  6ظَٜكخص حلأه٣َٖ"ُػَكٜخ ػ٠ِ أٜٗخ: "طٞهؼخص ح٣ـخر٤ش. 

ض ػوظٚ أًؼَ رخلأه٣َٖ ٝحُؼٌْ كٌِٔخ ًخٗض طٞهؼخص حُلَى ح٣ـخر٤ش )٤ًِٞٓخص ٝطَٜكخص َٓؿٞد ك٤ٜخ( ًخٗ

 ٛل٤ق كخُظٞهؼخص حُِٔز٤ش طلوي حُؼوش.

                                                           
.6:4ابن منظور، لسان العرب، المجلد العاشر، دار صادر، بٌروت، بدون سنة نشر، ص   1  

2 Oxford dictionaries, trust definition, consulté le 07 /05/2022 à 12 67:  
3 Linda A, susanna johnsen the role and perception of organizational trust, Bachelor thesis within 
Business Administration , gothenberguniversity school of businss economic and law ,2012 ,p13. 

 هٌئة أعضاء لدى بالدافعٌة وعلالاتها والخاصة الحكومٌة الكوٌت جامعات فً التنظٌمٌة الثمة درجة، سلامة كاٌد، الرشٌدي عبٌد أحمد 4

 .>46 ص، 5048، الأردن، الٌرمون جامعة،  نظرهم وجهة من فٌها درٌسالت

. 546، ص 5006محمد سعٌد، أنور سلطان، السلون التنظٌمً، بدون طبعة، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة،  5  
 :ًرر ومإلف ، حاز على جائزة هو باحث رائد فً دراسة تنمٌة الثمة واصلاح الثمة وعملٌة التفاوض وادارة النزاعات، وهو مح لوٌك

 أفضل كتاب من الرابطة الدولٌة لإدارة النزاعات عن كتابه، ادارة الصراعات البٌئٌة المستعصٌة.
6 Lewicki,R et al , Trust and distrust ,new relationship and realities , Academy of Management Review, 
vol23 ,N3 ,1998 ,p 438.  
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ًٌُٝي ػَكٜخ ك٤ِق رؤٜٗخ:" ح٣ٔخٕ حُلَى رؤٛيحف ٝهَحٍحص ٤ٓٝخٓخص حُٔ٘ظٔش ٝرخُوخثي حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝرٔخ ٣ؼٌْ 

 . 1ٍٟخ ٝحُظِحّ حُلَى طـخٙ حُٔ٘ظٔش"

 David shurman ػَكٜخ أ٠٣خ )ىحك٤ي ٍٗٞٓخٕ ٝأهَٕٝ(


رؤٕ حُطَف  ٞهغ أكي حلأ١َحف طػ٠ِ أٜٗخ:"  

 . 2أىحثٚحلأه٤َ ػ٠ِ  ٌٛح  ٤ٓوّٞ رؤىحء ػَٔ هخٙ ُٖٔ ٣ٔ٘ق حُؼوش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ هيٍسحلأهَ 

ٝطَٟ حٌَُ٘ؿ٢ رؤٕ: "حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ طٞهؼخص ٝٓؼظويحص ٝٓ٘خػَ ح٣ـخر٤ش ٣لِٜٔخ حلأكَحى طـخٙ حُٔ٘ظٔش 

ص حلاىح٣ٍش حُٔطزوش، ٝحُظ٢ ٍٝػ٢ ك٤ٜخ حلاُظِحّ رخُو٤ْ حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ح٤ُٜخ ٝحَُٔطزطش رخُٔٔخٍٓخص ٝح٤ًُِٞٔخ

 .3حلأهلاه٤ش ٝحلارظؼخى ػٖ ًَ ٓخ ٠٣َ رخُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش

:"رؤٜٗخ ٗؼٍٞ رخُؼوش ك٢ ٛخكذ حُؼَٔ ٝحٌٓخ٤ٗش طوي٣ْ  Gilbert and thomas ٣ٝؼَكٜخ ؿخُزَص ٝطٞٓخّ

و٤ٔخ ك٢ طؼخٓلاطٚ، ٝحُظ٢ طزو٢ حُيػْ ُِٔٞظق ح١ٌُ ٣ؼن رٚ ٢ٛٝ حلاكٔخّ رؤٕ ٛخكذ حُؼَٔ ٤ٌٕٓٞ ٓٔظ

 .4حلأكَحى ٓؼخ ٝطٔ٘لْٜ حكٔخّ رخلأٓخٕ"

٣ؼَكٜخ رٖ ر١َخٍ أٜٗخ:" حُظٞهؼخص حُظ٢ طظٌَ٘ ىحهَ حُـٔخػش حُيحثٔش ٝحلأٓخٗش، ٝحُِٔٞى حُظؼخ٢ٗٝ حُٔز٢٘ ػ٠ِ 

 .4ٔؤُٞكش ًـِء ٖٓ ٓؼظويحص حُـٔخػش"ٓ٘خًٍش حُؼخىحص حُ

ٖٓ هلاٍ حُظٞهغ حلأٖٓ حلا٣ـخر٢ ُلأكؼخٍ حُظ٢ طظْ ٓ٘خًٍظٜخ ٓغ  ٣ٝئًي ػ٠ِ ًُي ك٤غ ٣َٟ إٔ حُؼوش ط٘طِن 

حُِٓلاء حُؼخ٤ِٖٓ، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ طًَِ أىر٤خص حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٜٗخ حُؼلاهخص حُٔظزخىُش حُظ٢ طظٞحؿي ػ٘يٓخ 

 . ٣5ٌٕٞ ١َف ٓليى ُي٣ٚ ػوش ك٢ طٌخَٓ ٝحػظٔخى٣ش حُطَف حلأهَ حُٔ٘خٍى

خ طًَِ ػ٠ِ حُؼلاهش حُظؼخ٤ٗٝش حُظ٘خ٤ًٍش ك٢ حلاطـخ٤ٖٛ ر٤ٖ حُٞحػن ٝحُٔٞػٞم ٝٓخ ٗلاكظٚ ك٢ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق أٜٗ

 ك٤ٚ.

 6 هٔٔش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش طؼٌْ ٓلّٜٞ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ: Dhillon and chen كيى ى٣ِٕٞ ٤ٖٗٝ

 حلاكٔخٕ: ٗؼٍٞ ١َف ٓخ رؤٕ حُطَف حلأهَ ٣لٖٔ ػ٤ِٚ رخُو٤َ ٣ٝٔيٙ رخُؼطق.-

                                                           
تحلٌل العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً دراسة استطلاعٌة فً دار التماعد والرعاٌة الاجتماعٌة فً مدٌنة  فلٌح، حكمت، 1 

 . 4:7، ص6:تكرٌت، مجلة الادارة والالتصاد، العدد
 ات وصنع المرار والمٌادة والتحفٌز، دافٌد شورمان: دكتور فً السلون التنظٌمً، اهتماماته البحثٌة الحالٌة فً الثمة والاشراف فً المنظم

وتم الاعتراف بها على  8>>4حول الثمة تم نشرها ممالته عن  Academy of Management Revieuتم تكرٌمه بمنحه جائزة من 

 حصل على جائزة المعلم المتمٌز من أكادمٌة الادارة. :500فً التسعٌنات وفً  AMRأنها الأكثر تؤثٌرا فً 

 2 Nasr Mohamed ikram et al ,justic organisationnelle, confiance et comportements de citoyenneté ,test 
d’un modèle Multi-source Multi-cibles de l’echange social au travail , Revue de gestion des ressources 
humaines , N74,2009 -4 ,p6. 

دراسة تطبٌمٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً –ة والثمة التنظٌمٌة فً الاحتراق النفسً للعاملٌن أثر العدالة التنظٌمٌ الشكرجً أسماء، 3 

 .56، كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة بغداد ص;500فً ادارة الأعمال، دكتوراهأطروحة وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، 

دى مدٌرٌة المدارس كما ٌراها العاملون، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع علً محمد الجسار، الثمة التنظٌمٌة وتفوٌض الصلاحٌات ل3 

  .49،ص5047،عمان ،الأردن،

عة عبد المادر بن برطال، تؤثٌر فرق العمل على تنمٌة الثمة التنظٌمٌة دراسة حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجام4 

  .7;4ص  ،5، المجلد 48، العدد ;504الأغواط، الجزائر،الالتصادي، الاغواط، مجلة دراسات العدد 
رمٌلة لعمور ،بومدٌن بوداود، اختبار العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة والولاء التنظٌمً فً ظل الثمة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌطً منهجٌة 5

ٌة، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، دراسة حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة غردا
  .774، ص5، المجلد45العدد
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 ١ ٣ؼظٔي ك٤ٚ حُلَى حُطَف حُٔئطٖٔ حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش ٝحُوزَس.حُٔؼ٤ُٞش: ٣ٝٔؼَ حُٔيٟ حٌُ-

 حلآظوخٓش: ٢ٛٝ ٗو٤ٜش ٝٓلآش ِٝٗحٛش ٜٝٓيحه٤ش حُطَف حُٔئطٖٔ.-

 حلاٗلظخف: ٤٘٣َ ح٠ُ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٤ُْ ك٤ٚ ٛ٘خى أ١ كـذ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ حلأه٣َٖ -

ًخُظخ٢ُ: "ٛٞ إٔ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ػلاهش  ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗويّ طؼ٣َلخ حؿَحث٤خ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

طزخى٤ُش ر٤ٖ أ١َحف حُٔ٘ظٔش، ٝحُٔظلخػِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ك٤غ إٔ ًَ ١َف ٣ؼن رويٍحص ًٝلخءحص ٝٓئٛلاص 

 حُطَف حلأهَ".

 ثاٌثا: أهُّح تٕاء اٌثمح فٍ إٌّظّح.

 طٌٖٔ حلأ٤ٔٛش ُز٘خء حُؼوش ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُ٘وخ١ حلأط٤ش:

خَٓ حلاكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝٓلظخف ٍث٢ٔ٤ ٓظٞهغ ُِِٔٞى حُ٘و٢ٜ لأ١ ٌَٗ ٖٓ ػخَٓ ْٜٓ ك٢ طلو٤ن طٌ -1

 أٌٗخٍ حُظلخػَ حلاٗٔخ٢ٗ؛

ػخَٓ أٓخ٢ٓ ٝؿ١َٛٞ ُلْٜ حُِٔٞى حُـٔخػ٢ ٝحُلَى١ ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُلؼخ٤ُخص حلاىح٣ٍش ٝحُظزخىٍ  -2

 ٤ش ػخرظش ٝٓٔظوَس؛حلاهظٜخى١ ٝحلآظوَحٍ حلاؿظٔخػ٢ أٝ ح٤ُٔخ٢ٓ حً أٜٗخ ػخَٓ ْٜٓ ُؼلاهخص حؿظٔخػ

طٌَ٘ حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ ك٢ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حً ٤ُْ ٛ٘خى ٓ٘ظٔش طٔظط٤غ حُؼَٔ ىٕٝ ٝؿٞى ػوش ر٤ٖ  -3

 حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُْٝ ٛ٘خى هخثي ٣ٔظط٤غ حٛٔخٍ حُؼَٜ٘ حُو١ٞ ُِؼوش ك٢ حُٔٔخٍٓش؛

حص ػلاهش ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش حٕ ر٘خء حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٓوَؿخص حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ ً -4

ٓغ ًَ حلاىحء ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ ًحص ػلاهش ٓخُزش ٓغ ًَ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحُـ٤خد ٝحَُٜحع 

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش؛

ٝٗٔظ٘ؾ ٓٔخ طويّ إٔ ط٣ٌٖٞ ٝر٘خء حُؼوش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ؼي ١َٗخ أٓخ٤ٓخ ٠ُٔخٕ حُظلخػَ ٝحُظزخىٍ حُٔ٘ظَى كزيٕٝ 

 .حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش ُِٔ٘ظٔش ؿ٤َ ٌٖٓٔ ٝ ٛؼذ حُظلو٤نحُؼوش ٣ٜزق طلو٤ن أ١ ٛيف ٖٓ 

 ساتؼا: خصائص اٌثمح اٌتٕظُُّح.

ٖٓ هلاٍ ٓؼَكظ٘خ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طظـ٠ِ أٓخٓخ ك٢ حُٔ٘خػَ ٝحلأكخ٤ْٓ ٝحُظٞهؼخص حلا٣ـخر٤ش ٓٞحء 

حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ًخٗض ٗلٞ حلأكَحى أٝ حَُٔ٘ك٤ٖ أٝ حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ طظ٤ِٔ رٜخ

  1أٜٛٔخ: 

 ؛طٞؿي ك٢ ر٤جش ؿ٤َ ٓٔظوَس، ٝك٤ٜخ ػَٜ٘ حُٔوخ١َس ٝؿ٤َ ٓئًيس رٔزذ طـ٤َحص حُظ٢ طليع ىحهَ حُٔ٘ظٔش-1

طٞؿي ك٢ ظَٝف حلاػظٔخى حُز٤ج٢ حُظزخى٢ُ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗ٘خ ىحثٔخ ٗؼظٔي ػ٠ِ حُطَف حلأهَ ٝٗؼن رٚ لأٗ٘خ   -2

  ؛رلخؿش ُظـخٍرٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٝٓؼخٍكٚ

                                                           
محمد عترٌس، تصور ممترح لتدعٌم العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والولاء التنظٌمً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم بكلٌة التربٌة 4

   .575، ص 5049الجزء الثانً،  ،6>جامعة الزلازٌك، مجلة كلٌة التربٌة بالزلازٌك، العدد 
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ُؼوش طوّٞ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُ٘و٤ٜش حلا٣ـخر٤ش، أ١ إٔ ح٣ٌُٖ ٣ظؼخِٕٓٞ رخُؼوش ْٛ أًؼَ طٞحٟؼخ ٝح٣ـخر٤ش ك٢ ح-3

 ؛ػلاهخطْٜ ٖٓ ح٣ٌُٖ لا ٣ؼوٕٞ رخلأه٣َٖ

طلون ٓٔظٟٞ ٖٓ حُظٞهغ ٝهخر٤ِش ُِظ٘زئ أ١ إٔ حُؼوش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ٠ٓخىس طٔخٓخ ُ٘ظخثـ٘خ ػخىس ٓخ طـؼَ -4

ٍؿش حُؼوش ؿ٤َ ػخرظش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ أٝ حُـٔخػ٢ ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش حُؼوش ؿ٤َ ٌٓٔ٘ش ٝإٔ ى

 ؛حىحٍطٜخ كَؿش كٌٜح ٣ظَٜ ك٢ ٜٗخ٣ش حطٔخّ حُٞظخثق حُظ٢ ًِق رٜخ حُلَى

 1 ٝٛ٘خى أ٠٣خ هٜخثٚ أهَٟ أٜٛٔخ ٓخ٢ِ٣:

 ؛أٜٗخ ًحص ٓٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس كٔذ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ رخُٔ٘ظٔش-1

 ؛حُِ٘حٛش ٝحُؼيحُش،أهلاه٤ش ٤ِٓٔش ًخُٜيم ٝحلأٓخٗش طؼظٔي ػ٠ِ ه٤ْ ٝٓزخىة -2

 ؛طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝىهظٜخ ُٜٝٓٞش ح٤ٔٗخرٜخ ٝطيكوٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش-3

 ؛طؼظٔي ػ٠ِ حلاطٜخٍ ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ-

 ؛ٓظؼيىس حلأرؼخى ٝحُٔـخلاص ٝطئػَ ك٤ٜخ ٓـخلاص ػي٣يس طلٌٜٔخ ٟٞحر٢ ٝٓليىحص أٓخ٤ٓش-5

 مح اٌتٕظُُّح.: أٔىاع اٌثاٌثأٍاٌّطٍة 

طزخ٣ٖ ٣َؿغ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ح٠ُ حهظلاف ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ٌٝٛح  ،طزخ٣٘ض ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ أٗٞحع حُؼوش

 أٝ ح٠ُ حهظلاف حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ حػظٔيٝح ػ٤ِٜخ ك٢ حُظ٤ٜ٘ق.

" Mayer"هٜٔٔخ ٓخ٣َ  أولا: اٌثمح تحسة ِصذسها:

  2ح٠ُ ػلاػش أٗٞحع:  

طز٠٘ ػ٠ِ ٓؼَكش ٝكْٜ ١َك٢ حُؼوش ُزؼ٠ْٜ حُزؼٞ رٌَ٘ ٣ٔخػي ًَ ٜٓ٘ٔخ  ح:اٌثمح اٌمائّح ػًٍ اٌّؼشف-

 ػ٠ِ حُظ٘زئ رِٔٞى حلأهَ ك٢ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش.

حُ٘و٤ٜش  طليع ر٤ٖ ١َف ٖٓ ١َك٢ حُؼوش ٖٓ هلاٍ حُٔٔخص ثمح لائّح ػًٍ اٌّلاِح اٌشخصُح:-

 رـٞ حُ٘ظَ ػٔخ حًح ًخٕ ٌٛح حُطَف ؿي٣َ رٌٜٙ حُؼوش ٖٓ ػيٓٚ.

طٌٕٞ ٗظ٤ـش ٝؿٞى هٞحػي ٤ٍٔٓش طٞرن ٝطئٗذ أ١ ١َف ٖٓ ١َك٢  ػًٍ أسس سسُّح:ثمح لائّح -

 ػ٤ِٔش حُؼوش ك٢ كخُش ٓخ حًح ٓزذ ٍَٟ ٓخى١ أٝ ٗل٢ٔ ُِطَف حلأهَ.

ح٠ُ  Stephenson ٛ٘لٜخ ٓظلٖ٘ٔ ،ٝكوخ ُٔٔظٟٞ طز٢٘ حُؼوش ثأُا: اٌثمح اٌتٕظُُّح تحسة ِستىاها:

  3ػلاػش أٗٞحع ٝحُٔظٔؼِش:

                                                           
 . 575، صسبك ذكره مرجع عترٌس، محمد  1
 منشور بما فً  56، عالم نفس تربوي أمرٌكً لدم مساهمات كبٌرة فً نظرٌات الادران والتعلم، وهو مإلف له :7>4من موالٌد  ماير

 .6:>4كتابا فً التعلٌم والوسائط المتعددة، كما تحصل على درجة الدكتوراه سنة  0>6ذلن 
جمال عبد الحمٌد، الثمة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌط فً العلالة بٌن عدالة التوزٌعات وانتشار الفساد الاداري: دراسة تطبٌمٌة بالوحدات  2

 .>44المحلٌة بمحافظة المٌنا، مجلة كلٌة أحمد بن محمد العسكرٌة للعلوم الادارٌة والمانونٌة، جامعة علوان، بدون سنة نشر، ص 
 .>44، ص سبك ذكرهمرجع عترٌس، محمد   3
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طؼظزَ حُؼوش رٔؼخرش ٓٔش كَى٣ش َٓطزطش رخُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ُِلَى أ١ إٔ  ٌّستىي اٌفشدٌ:اٌثمح ػًٍ ا-

 حُؼوش طوِن ك٢ حُلَى ًحطٚ.

طًَِ ػ٠ِ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأػَحف حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حلأكَحى أ١ إٔ  ثمح ػًٍ اٌّستىي اٌجّاػٍ:-

 ْ.حُؼوش طوِن ٖٓ هلاٍ ػلاهخص حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٜ٘

طًَِ ػ٠ِ إٔ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُظ٢ طوّٞ روِن حُوٞحػي ٝطلل٤ِ حلأكَحى  ثمح ػًٍ اٌّستىي اٌتٕظٍُّ:-

أ١ طٌٕٞ ٢ٛ حُؼوش ػ٠ِ أٓخّ حُوٞحػي ٝح٤ُٔخٓخص ٝٓوَؿخص حُو٤خىس  ،حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ٝرخُظخ٢ُ هِن حُؼوش ر٤ْٜ٘

 ٓؼَ حُؼيحُش ك٢ حٌُٔخكآص ٝحلاكظَحّ ٝؿ٤َٛخ.

  1طؤْ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكوخ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ ػلاػش أٗٞحع: ا:ثاٌثا: اٌثمح تحسة جهته

أ١ إٔ حلأكَحى ْٛ ح٣ٌُٖ  ،ط٤َ٘ ح٠ُ إٔ ٛ٘خى أْٓ كَى٣ش ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش إٌضػح اٌفشدَح ٔحى اٌثمح:-

 ،ٝإٔ ِٗػش حُلَى ٗلٞ حُؼوش ٓٞف طئػَ ػ٠ِ رخه٢ أػ٠خثٜخ  ،٣ظَٜٕٝ حُؼوش ٤ُٝٔض حُٔ٘ظٔش ك٢ كي ًحطٜخ

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظؤػَ رخُؼوش حُٔخثيس ك٢  ،٠ حُِ٘ػش حُلَى٣ش ٗلٞ حُٔ٘ظٔش رؤٜٗخ حكيٟ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش٣ٝ٘ظَ حُ

 حُٔـظٔغ.

ك٤غ ط٣ِي حُؼوش حُوخٍؿ٤ش  ،٢ٛ ىٍؿش حُؼوش ُيٟ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ اٌثمح اٌخاسجُح:-

 ش.ٖٓ حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٟٖٔ حُظَٝف حُٔوظِلش حُظ٢ طَٔ رٜخ حُٔ٘ظٔ

ٝطؼَف حُؼوش حُيحه٤ِش رؤٜٗخ حُظٞهؼخص حلا٣ـخر٤ش حُظ٢  ،٢ٛ ٓ٘خم حُؼوش حُٔخثي ك٢ حُٔ٘ظٔش اٌثمح اٌذاخٍُح:-

ٝإٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ٔٞىٛخ  ،٣لِٜٔخ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ٤ٗش ٤ًِٞٓٝخص أػ٠خءٛخ حلأه٣َٖ رز٘خء حلأىٝحٍ

 ٘ظ٤ٔ٤ش ىحه٤ِش.ط ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش حُظ٢ لا ٣ٔٞىٛخ ػوش

  2رخلإٟخكش ح٠ُ ٓخ ٓزن طٞؿي أٗٞحع أهَٟ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ:  ساتؼا: اٌثمح حسة أطشافها :

٢ٛ طِي حُؼلاهخص حُظؼخ٤ٗٝش حُٔظزخىُش ٝح٤َُٔ ُِٔٞهق حلا٣ـخر٢ ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  اٌثمح تضِلاء اٌؼًّ:-

ٝطٌظٔذ ٌٛٙ حُؼوش ك٢ ظَ طٞحكَ ػيى ٖٓ  ،ص حُٔ٘ظًَشك٤غ حلاػظٔخى حُٔظزخىٍ ٝحلاٗظَحى ك٢ حلاكٌخٍ ٝحُـخ٣خ

حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص حُظ٢ طـؼَ ٖٓ حُلَى ؿي٣َح رخُؼوش ٝطَ٘ٔ ًَ ٖٓ حلاُظِحّ ك٢ حُؼَٔ ٝحُو٤ْ ٝحُٔزخىة 

كخُؼوش ر٤ٖ حُِٓلاء ٖٓ هلاٍ حُؼلاهخص حُٔخثيس ر٤ْٜ٘  ،ٝحلاٛظٔخّ رٜٔخُق ح٤َُِٓ ٝٓٔخػيس حُِٓلاء حلأه٣َٖ

ٝحُٔزخىة ٓ٘ظًَش  ،حُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خًِْٜ ٝٛؼٞرخص حُؼَٔ كخُو٤ْ  ،ظؼخٕٝ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخصٝحُظ٢ أٓخٜٓخ حُ

 ر٤ْٜ٘ ٝحُٔ٘خػَ ٝح٥ٓخٍ ٝحكيس.

                                                           
صبٌحة لاسم، هاشم علً رزاق جٌاد العابدي، أثر الثمة التنظٌمٌة فً الأداء الاستراتٌجً باستخدام نموذج بطالة العلامات المتوازنة 4 

، 5040، 4،العدد45دراسة تطبٌمٌة فً الشركة العامة للإسمنت الجنوبٌة فً الكوفة، مجلة المادسٌة للعلوم الالتصادٌة والادارٌة، المجلد 

 . 79-78ص ص
 محمد جودت، محمد فارس.، العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً: دراسة مٌدانٌة على جامعة الأزهر، مجلة الجامعة الاسلامٌة 5

  .4:0->49، ص ص 5047، غزة، 5، العدد55للدراسات الالتصادٌة والادارٌة، المجلد 
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طظٔؼَ ك٢ طِي حُظٞهؼخص حلا٣ـخر٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ حطـخٙ َٓ٘كْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝكوخ ُِؼلاهخص  اٌثمح تاٌّششفُٓ:-

 ،حُـيحٍس ،حًح ٓخ ًخٗض طظٞحكَ ك٤ٚ كوخثن حٌُلخءس ،٤ٓٚر٤ٖ حُطَك٤ٖ ك٤غ ٣ٌظٔذ حَُٔ٘ف ػوش َٓإٝ ،حُٔظزخىُش

 ٝحلاٗلظخف ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُؼيحُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ. ،ٝحلأهلام

طٌٕٞ حلاىحٍس ؿي٣َس رخُؼوش رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حٗزخع كخؿ٤خطْٜ اٌثمح تالإداسج اٌؼٍُا: -

 ،ٟٝٝٞف طٞهؼخطْٜ ،ٝططخرن أهٞحُْٜ ٓغ أكؼخُْٜ  ،٤ٍٖٝؿزخطْٜ ٝطوّٞ رظٞك٤َ حُيػْ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ُِؼخِٓ

 ،ك٘وٚ حُؼوش ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رلا ه٤ٔش ،ٝططخرن أهٞحُْٜ ٓغ أكؼخُْٜ ،ٝطٞك٤َ حُيػْ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ُِؼخ٤ِٖٓ

إٔ حٗؼيحّ حُؼوش ٣ـؼَ حلأكَحى ٣ل٠ِٕٞ ٜٓخُلْٜ حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ػْ حٗولخٝ ٝلاثْٜ  ًٔخ

 ظ٘ظ٢ٔ٤.ٝحُظِحْٜٓ حُ

 وهٕان تمسُُ أخش ٌٍثمح اٌتٕظُُّح حُث لسّها اًٌ اِتٍ: 

٣َٝ٘ٔ حلاُظِحّ ٖٓ أكي حلأ١َحف ٝطٞهغ  ،٣وٜي رٜخ حلاطلخم ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حلأ١َحف اٌثمح اٌتؼالذَح:-1

كل٢ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ  ،كٌٜح حلاطلخم ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ كو٤و٤خ أٝ ٓـَى طٍٜٞ ٢ٟ٘ٔ ،حُوزٍٞ ٖٓ حُطَف حلأهَ

 (Glaser)َٔ٘كٕٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوش ًٔخ ٝٛلٚ ؿلآَ ٣ٜق حُ


رل٤غ  ،رؤٗٚ: " حلآظؼيحى ُظ٘ل٤ٌ حلاطلخم

٣ظطٍٞ ٌٛح حُ٘ٞع ػٖ ٣َ١ن ػوي حُِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ أٝ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ُِٔؼخٓلاص حُ٘ل٤ٔش ح٤ٓٞ٤ُش كل٢ ٌٛح حُ٘ٞع 

ٝحُ٘ظخثؾ حُِٔٔٞٓش ػٟٞخ ٖٓ  ٖٓ حُؼوش طٌٕٞ حُٔوخ١َ أهَ لإٔ ك٤ٜخ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِٔٞى حُوخٍؿ٢

 . 1حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝحلاطـخٛخص

ح٥ٍحء  ،إٔ ػ٘ي حُظ٣َٜق رخُٔؼِٞٓخص  ،٢ٛ حلاكظَحٟخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُلَى أٝ حُـٔخػشاٌثمح اٌّىشىفح: -2

إٔ ػ٘ي حُظ٣َٜق  ،٣َ١ٝوش حلاكٜخف ػٖ حُٔ٘خػَ ٝحلاطـخٛخص لا طِلن ح٠ٍَُ رخُلَى أٝ حُـٔخػش 

ٝحٗٔخ  ،٣َ١ٝوش حلاكٜخف ػٖ حُٔ٘خػَ ٝحلاطـخٛخص لا طِلن ح٠ٍَُ رخُلَى أٝ حُـٔخػش ،ح٥ٍحء ،ُٔؼِٞٓخص رخ

ٝىٍؿش حٌُٔخٗلش طزيأ ٖٓ ىٍؿش أهَ هطٍٞس طظَٜ ك٢ كخُش حريحء حَُأ١  ،طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ

أٓخ  ،ٝحُيٍح٤ٓش حُ٘ل٤ٔش ُِٔـٔٞػخص ح٠ُ ىٍؿش ػخ٤ُش حُوطٍٞس طٌٕٞ ك٢ ٓـخلاص حُظي٣ٍذ ُِؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش

ك٢ كخُش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ػ٘يٓخ ٣ٔخٍّ حُوخثي ِٓطخطٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٤ِٚ إٔ ٣ٌٕٞ أٗٔخ١خ كٍٞ ٓٔظ٤٣ٖٞ 

 ٝحُٔوخ١َس طٌٕٞ أهَ ك٢ حُؼوش حٌُٔ٘ٞكش ٛٔخ:

ٓٔخ  ،طظٔؼَ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش حلا٣ـخر٤ش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُٔـٔٞػش اٌصذالح:-2-1

 ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤َٜٔ ٓٞحؿٜش ٝكَ حُٔ٘خًَ حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش.

                                                           
 ة الأمرٌكٌة، تحصل على البكالورٌوس فً الهندسة الكٌماوٌة، والماجستٌر والدكتوراه فً علم ، بالولاٌات المتحد58>4: ولد فً جلاسر

النفس، صاحب نظرٌة الوالع ومن أهدافها: تدعٌم الوالع لدى العمٌل، مسإولٌة الفرد على اشباع حاجاته والمتمثلة فً الحاجات 
 الفٌزٌولوجٌة.

دارة بالثمة والتمكٌن مدخل لتطوٌر المإسسات، الأردن، عالم الكتاب الحدٌث للتوزٌع، أندراوس رامً جمال، معاٌعة عادل سالم، الا 1

 . ::،ص;500
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طظٔؼَ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكخ٤ْٓ حَُٔطزطش رخُو٠خ٣خ ٝحُٜٔخّ ٣ٝطِن ػ٤ِٜخ رخلأٓخٗش  اٌّهاَ:-2-2

  .1ٝطؼَف رؤٜٗخ ح٤َُٔ ُٔ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٓٞحء كوخثن أٝ ٓ٘خػَ ٣ٌٖٔ إٔ طؼَٔ ك٢ كَ ٓ٘خًَ حُٔـٔٞػش

 أَضا ِٓ َصٕفها وّا ٍٍَ:وّا ٔجذ 

٣َٟ حٌُٔخٓزش إٔ ر٘خء حُؼوش ك٢ حُؼلاهخص حُ٘و٤ٜش ٓؼَ ػلاهش حَُث٤ْ اٌثمح ػًٍ اٌّستىي اٌفشدٌ: -1 

ٝحلآظوَحٍ حُؼخ١ل٢  ،َٝٓإ٤ٓٝٚ أَٓ ١ٍَٟٝ ٣ظَطذ ػ٘ٚ ٣ُخىس حلاريحع ٝحلارظٌخٍ َٝٓػش حُظطٍٞ حُل١ٌَ

كظ٠  ،يٍحٓخص ػ٠ِ ٍَٟٝس ٝؿٞى حُؼوش ر٤ٖ حلأكَحىٌُُي ًٍِص رؼٞ حُ ،ٝحلآظليحع حُ٘ل٢ٔ ٟي حلأهطخٍ

 ٣ٌٖٔ ُِٔـٔٞػخص حُظٜي١ ٌُِٔ٘لاص ك٤غ إٔ ػيّ حُؼوش ٣ئى١ ح٠ُ حُظ٠ل٤ش رخلأكٌخٍ حُـ٤يس.

ُٝوي ًًَ أرٞ كٍٔٞ:" إٔ  ،ٝؿٞى حُؼوش ك٢ حُـٔخػش ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ػًٍ ِستىي اٌّجّىػاخ:-2 

طٔٔق رخٗيٓخؽ حُلَى ػو٤ِخ  ،ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حَُٝحر٢ ٝح٣ـخى حُـٞ حُ٘ل٢ٔ ٝحلاؿظٔخػ٢ حُز٘خء

ٝرٌُي ٣ِىحى حلارظٌخٍ ٝحلاريحع  ،ٝػخ١ل٤خ ك٢ ػَٔ حُـٔخػش ٣لٞم ًؼ٤َح ٓـٔٞع حلاريحػخص حُلَى٣ش ُلأػ٠خء"

ٓغ ٣ُخىس ػيى أػ٠خء حُـٔخػش ح١ٌُ ٣ؼٞى ح٠ُ حُظلخػَ حُلخَٛ ر٤ٖ حلأكَحى ىحهَ حُـٔخػش ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ 

٣ظؤػَ حرظٌخٍ حُـٔخػش ًٔخ ٝٗٞػخ رؼيس ػٞحَٓ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٍإ٣ش  ،وزَحص حٌُٔظٔزش ٝحُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ٝحُ

حُـٔخػش كي٣ؼش حُ٘٘ؤس  ،حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء ٝىػْ ٝٓٔخٗيس حلاريحع طٔخٓي ٝحٗٔـخّ حُـٔخػش ٝط٘ٞػٜخ  ،حلاُظِحّ

 .2ط٤َٔ ح٠ُ حلارظٌخٍ أًؼَ ٖٓ حُـٔخػش هي٣ٔش حُ٘٘ؤس

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش  ،طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حٗـخف حلاىحٍس ٝطلو٤ن أٛيحكٜخٌّستٕذج ػًٍ اٌؼاطفح: اٌثمح ا -3

ٝحٗٔخ ٣ـذ ػ٤ِٚ إٔ ٣ظؼِْ ٤ًق ٣ظَٜف ٓغ  ،حُٔي٣َ لا ٣ٌٖٔ ىٍٝٙ ك٢ طل٤ي أٛيحف ٜٝٓٔش حُٔ٘ظٔش كلٔذ

حُؼوش حُؼخ١ل٤ش  ،٣ٞشٝأ٠٣خ ػ٤ِٚ إٔ ٣ظؤهِْ ٓغ حلأه٣َٖ ٣ٝز٢٘ ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ٤ٜ٘ٓٝش ه ،حلأه٣َٖ ًل٣َن ٝحكي

٣ٌٕٝٞ ٛ٘خى ٓويحٍ  ،طٔظ٘ي ح٠ُ ٓؼظويحص حُلَى حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٤ُٔخهخص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُظلخػلاص حُٔظٌٍَس

ًخف ٖٓ حُز٤خٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٔٔق رخُظَٞٛ ح٠ُ حُو٘خػخص حُٔظؼِوش رخُؼوش ٝحُظ٢ ط٘٘ؤ ػٖ حلاٍطزخ١خص حُؼخ١ل٤ش 

ك٤غ  ،طظطٍٞ ٌٛٙ حُؼوش ح٠ُ ىٍؿش حُظؤه٢ ،حص ٣ٝظزؼٕٞ ه٤خىس ك٣ٌَش ٝحكيسر٤ٖ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ُْٜ ٗلْ حُٔؼظوي

 ك٤ٜخ حلاٛظٔخّ ٝحَُػخ٣ش حُ٘و٤ٜش حُٔظزخىُش.

طظٔؼَ ك٢ حُٔؼظويحص حُلَى٣ش كٍٞ ٓٞػٞه٤ش حُِٓلاء ٝٓيٟ حٌٓخ٤ٗش اٌثمح اٌّستٕذج اًٌ اٌّؼشفح:  -4

خٍ ٖٓ ٗؼن رٚ ك٢ ؿٞحٗذ ٝظَٝف ٓليىس ٣َؿغ ٝطٌٕٞ حُؼوش ٓٔظ٘يس ح٠ُ حُٔؼَكش ػ٘يٓخ ٗوظ ،حلاػظٔخى ػ٤ِْٜ

٣ٝظَحٝف ٓويحٍ حُٔؼَكش حُلآُش  ،حلاهظ٤خٍ ح٠ُ أٓزخد ؿ٤يس طٌَ٘ ى٤ُلا لأ٤ِٛش حُلَى ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼوش

ٝطٞكَ حُٔؼَكش حُـ٤يس ٝحلأٓزخد حُـ٤يس هخػيس لاطوخً  ،ُظٍٜٞ حُؼوش ٓخ ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٤ٌُِش ٝحُـَٜ ح٢ٌُِ

ٝهي  ،أ١ حُٜٔ٘ش حُظ٢ ٣٘طِن ٜٓ٘خ ٗلٞ حلا٣ٔخٕ ٓؼَ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ؼوٕٞ رخلأه٣َٖ ،شحُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُؼو

ِٓطض حلأرلخع حُٔظؼِوش رخُٔؼَكش ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حُؼلاهخص ح٠ُٞء ػ٠ِ ططٍٞ حُؼٞح١ق ر٤ٖ حلأكَحى حٓظ٘خىح ح٠ُ 

                                                           
 .>:-;:، ص ص سبك ذكره مرجع  أندراوس رامً جمال، معاٌعة عادل سالم،  1
 .598، ص 5047أحمد الشاٌب، عنان أبو حمور، مفاهٌم ادارٌة معاصرة، بدون طبعة، بدون مجلد، دار الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع،  2
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ػ٤ِٚ حُؼوش ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣٘ظَ ح٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ـؤًؼَ ٓطل٤ش ٝأهَ ه٤ٜٛٞش ٓٔخ ٢ٛ  ،هخػيس ٓؼَك٤ش

 1حُؼخ١ل٤ش.

حُؼوش ك٢ حلاىحٍس( -حُؼوش ك٢ حَُٔ٘ك٤ٖ–ُلإٗخٍس كخٕ ٌٛٙ حُظو٤ْٔ حلأه٤َ ُِؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُؼوش ك٢ حُِٓلاء 

٣ؼظزَٛخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رٔؼخرش أرؼخى ٌُٜح حُٔلّٜٞ ، ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٓ٘ؼظٔي ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ، هخٛش ك٢ حُـخٗذ 

 ى حُؼلاػش ُِؼوش.حُظطز٤و٢ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٌٛٙ حلأرؼخ

 : إٌظشَاخ اٌّفسشج ٌٍثمح اٌتٕظُُّحاٌثاٌثاٌّطٍة 

كل٢ حُٞهض ح١ٌُ ًٍِص ك٤ٚ  ،ٜٗي ٓلّٜٞ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ططٍٞح ٝحًذ ططٍٞ حُلٌَ حلاىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤

 ،طو٤ْٔ حُؼَٔ ،حُٔيٍٓش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٤َُٔٓش ك٢ حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش )حُِٔطش

ص ٖٓ ططٍٞ حُؼوش ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٛظٔض حُٔيٍٓش حلاٗٔخ٤ٗش رخُـٞحٗذ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٗطخم حلاَٗحف( ٝحُظ٢ كي

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُ٘٘خ١ حُظؼخ٢ٗٝ ر٤ٖ حلأكَحى  Bernardًٔخ أًي رَٗخٍى  ،ٝأُٝض ػ٘خ٣ش هخٛش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘

أٓخ  ،وش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هلاٍ طِي حَُٔكِشٝرٌُي كوي طزٍِٞ ٓلّٜٞ حُؼ ،ٝحػظزَٙ حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف

٤غ ٗـي أٜٗخ أكي حُٔزخىة كرٔلّٜٞ حُؼوش حُٔيحهَ حُلي٣ؼش ك٢ حُلٌَ حلاىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ كوي حُىحى حٛظٔخٜٓخ 

 . Zحلأٓخ٤ٓش ُز٘خء حُ٘ظ٣َش ح٤ُخرخ٤ٗش 

 أولا: ٔظشَاخ ػذَ اٌثمح

ؿخءص ٟٖٔ حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش أٝ طظٔؼَ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ًَٓض ٓلّٜٞ ػيّ حُؼوش ك٢ ٗظ٣َظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ 

أ٠ُٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص  ،حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ حُؼلاهخص ك٢ ح١خٍ ٢ٍٔٓ ٝأِٛٔض حُـٞحٗذ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

( ٝحُظ٢ ر٘ض 1856-1915) F. Taylorٗظ٣َش حلاىحٍس حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ؼٞى حُل٠َ ك٤ٜخ ح٠ُ ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ 

وش حُٔؼ٠ِ لأىحء ًَ ػَٔ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُؼَٔ ٓٔظويٓخ ك٢ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة أٜٛٔخ طلي٣ي حُط٣َ

حً ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزية ٣ظْ ٓؼخُـش كخُش ػيّ حُظو٤ي ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ رؤ١ أْٓ ٝهٞحػي  ،ًُي حُطَم حُؼ٤ِٔش

 حٗولخٟخ طلوي ك٤ٚ حلاىحٍس هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٘زئ ٝحُظوط٢٤ أػ٘خء ه٤خْٜٓ رخُؼَٔ ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ حٗولخٝ حلاٗظخؽ.

كٖٔ ٣ؼَٔ  ،ٝٓؼَكش كـْ حلاٗظخؽ حُٔٔظوز٢ِ ٌُٜٝح ٣ظٞؿذ ػ٤ِٜخ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكن ٓزيأ حُؼٞحد ٝحُؼوخد

أٓخ حلارظٌخٍ ٝحُٔزخىٍس ٝحلاريحع كظِي أٍٓٞ ٣وظٚ  ،ٝكن ٓخ ط٤ِٔٚ ػ٤ِٚ حلاىحٍس ك٢ ٓٞهغ حُؼَٔ ٣٘خٍ حٌُٔخكآص

ٝ حَُٔ٘ف لا ٣ؼن رخُؼخ٤ِٖٓ لأْٜٗ لا ٣ؼَكٕٞ ٓخ رٜخ حُٔوظٜٕٞ رخلإىحٍس ٝحلاَٗحف ٝرٌٜح ٗـي إٔ حُٔي٣َ أ

٣ـذ ػ٤ِْٜ حُو٤خّ رٚ.
2

 

َكٜخ ػ( ٝحُظ٢ 1864-1921) Max Weberك٢ٜ حُ٘ظ٣َش حُز٤َٝهَح٤١ش ُٔخًْ ٣ٝزَ  ،أٓخ حُ٘ظ٣َش حُؼخ٤ٗش

ػ٠ِ أٜٗخ:" ٓـٔٞػش ٖٓ حلأْٓ حلاىح٣ٍش حُظ٢ طوَؽ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش ح٠ُ ك٤ِ حُٞحهغ ٝط٠ؼٜخ ٟٓٞغ 

                                                           
 .576،ص 5006سلون المنظمة سلون الفرد والجماعة، عمان ، بدون طبعة، دار الشروق للنشر والتوزٌع،  العطٌة ماجدة، 1
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طو٤ْٔ حُؼَٔ ػ٠ِ  ،ٖٝٓ ٓزخىة ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُظيٍؽ ك٢ حُِٔطش ٝحُٞظخثق ،ظ٘ل٤ٌ حُٜل٤ق ُظلو٤ن حلأٛيحف"حُ

 . رخٌُلخءس ،ػيّ حُظل٤ِ ،حُظي٣ٖٝ حٌُظخر٢ ،أٓخّ حُظوٜٚ

 ،لاهض حُ٘ظ٣َظخٕ حٗظوخىحص ٗي٣يس ًُي لإٔ حلاىحٍس حُؼ٤ِٔش رٔزخىثٜخ حُٔليىس ٝحُٔو٤يس طٔ٘غ حُلَى ٖٓ طلو٤ن ًحطٚ

٣٘زـ٢ كو٢ ط٘ل٤ٌٛخ ٌٝٛح ٣ئى١ ح٠ُ طو٤٤ي حلاريحع ٝحلارظٌخٍ ُيٟ  ،ٓليى ٓٔزوخ ٝٓو٤ي رط٣َوش ٓليىس ٢ٗءَ كٌ

٤ٓطَس ُي٣ٚ ػ٠ِ ٓوٞٓخص  طوِن ٟٓٞ حٗٔخٕ حػظٔخى١ ِٝٓز٢ ٣٘ؼَ أٗٚ لا أٓخ حُز٤َٝهَح٤١ش ك٢ٜ لا ،حُؼخ٤ِٖٓ

١ٍِٓ أ١ ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ ػيّ حُؼوش ر٤ٖ حُٔطِوش رٌَ٘ حُؼَٔ رٔزذ حُِٔطش حُؼٔٞى٣ش ٤ٓٝطَس حلاىحٍس حُؼ٤ِخ 

 حلاىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ.

 ثأُا: ٔظشَاخ ِهذخ ٌٍثمح

٣ظ٠ٖٔ حُلٌَ حلاىح١ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ٜٓيص ُظٍٜٞ حُؼوش ًؤكي أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ك٢ 

ؼْٜ ٖٓ أؿَ ُِؼلاهخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝأٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ًُٓٝي ٖٓ هلاٍ حُظ٘ز٤ٚ  ،حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس

ٝحٓظيحىٛخ ٖٓ هلاٍ حُٔيٍٓش  ،ٝطَ٘ٔ ٓيٍٓش حُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش ،طلو٤ن أٛيحف ٜٝٓخُق حُطَك٤ٖ ٓؼخ

ٜٓ٘خ  ،ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ِٗٔض ػيس ٗظ٣َخص ٜٓيص ريٍٝٛخ ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُؼوش ظَٜص ك٤ٔخ رؼي

 Mary Parker Folletٝأكٌخٍ ٓخ١ٍ رخًٍَ ك٤ُٞ٤ض  Herzbergٗظ٣َش ًحص حُؼخ٤ِٖٓ ٤َُُٜٓزَؽ 

ٝٗٔخًؽ حُو٤خىس ك٢ كًَش حُظط٣َٞ  Kris Argyrisٗظ٣َش ػ٘خث٤ش حلأٛيحف ٣ٌَُْ حٍؿ٣َْ  ، X ٝYٗظ٣َش 

ٓؼَ ٌٛٙ  Kurt Lewin ًٝٗٔٞؽ حُوٟٞ حُلو٤ِش ك٢ ٛ٘يٓش طـ٤٤َ حُٔ٘ظٔخص ٤ٌَُص ٣ُٖٞ ،حُظ٘ظ٢ٔ٤

و٤ش ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش حُظو٤ِي٣ش حُٔخروش ٌُٜح ٝطزيٝ ك٢ ٝحهؼٜخ ػٍٞس كو٤ ،حُ٘ظ٣َخص طًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حلاٗٔخ٤ٗش

حٛظٔٞح رَٔحػخس كخؿ٤خص حُؼٔخٍ ٣ُِخىس حكظ٤خؿخطْٜ.
1

 

رٔؼخرش حُ٘ٞحس ٝحُيػٞس حلأ٠ُٝ  Mary Parker Folletٝطؼي حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ ٓخ١ٍ رخًٍَ ك٤ُٞض 

ػ٠ِ أٜٗخ ٓـظٔؼخص ٓظؼخٝٗش  ُلاٛظٔخّ رؼخَٓ حُؼوش، كوي ط٘خُٝض حُظؼخٕٝ، ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝٗظَص ح٠ُ حلأكَحى

طؼَٔ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ىٕٝ ٤ٓطَس ؿٜش ػ٠ِ أهَٟ، ٝأًيص ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُل٣َش ك٢ حُظؼز٤َ ٝأ٤ٔٛش 

ك٢  Howthorneحُظؼخٕٝ ٓؼخ ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ك٢ حُٜٔخُق ٝحلأٛيحف ًٔخ ً٘لض ىٍحٓخص حُٜخٝػٍٕٞ 

ظـ٤َ ٝٛٞ أ٤ٔٛش حُظؼخٕٝ ٝحلاٛظٔخّ رخُؼَٔ ًَٗش ٝٓظَٕ حٌُظ٣َي رخُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ػ٠ِ ٓ

ٓظـ٤َحص ؿ٣َٛٞش طئػَ ك٢ حٗظخؿ٤ظٚرخػظزخٍٛخ 
2

، ٝهي ظَٜص ٌٛٙ حُٔيٍٓش ً٘ظخؽ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظـخٍد رو٤خىس 

( ًٝخٕ ٖٓ ٗظخثـٜخ إٔ حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝٓ٘خؿَ حُ٘خّ 1949-1881) Elton Mayoحُظٕٞ ٓخ٣ٞ 

ػ٠ِ حٗظخؿ٤ظْٜ ك٢ حُؼَٔؤػ٤َ ه١ٞ ٝكخؿخطْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ُٜخ ط
3
. 

                                                           
 . 64تب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة،  صمنال طلعت محمود، أساسٌات فً علم الادارة، المك 1
ش حمد بن سلٌمان البدرانً، ادران العدالة التنظٌمٌة وعلالة الثمة لدى العاملٌن فً المنظمات الأمنٌة: دراسة مٌدانٌة للعاملٌن بالتفتٌ 2

 .>8، ص5049ربٌة، الرٌاض، الأمنً بالمطارات السعودٌة الدولٌة، أطروحة دكتوراه فلسفة فً العلوم الأمنٌة، جامعة ناٌف الع
 .95، ص5007، للنشر والتوزٌع  أحمد ماهر، الادارة المبادئ والمهارات، الدار الجامعٌة 3
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( ٗوطش طلٍٞ رخٍُس ك٢ حُلَٜ ر٤ٖ حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 1961-1886) ٣Ch.Bernardؼظزَ ط٘ٔظَ رَٗخٍى 

حُظو٤ِي١ ٝحُلٌَ حُلي٣غ، كوي ٛخؽ كٌَس حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ طؼخ٢ٗٝ ٌُٞٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٍح٤ٟخ ػٖ حُٔزخىة حُظو٤ِي٣ش ك٢ 

ُظ٢ طزيأ ٖٓ حُؤش ك٢ حطـخٙ أٓلَ حُظ٘ظ٤ْ، ٝهي ؿخء رٔزيأ ٓؼخًْ حىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ، لا٤ٓٔخ ٓزيأ حُِٔطش ح٤َُٔٓش ح

ٌُُي طٔخٓخ، ك٤غ ٣َٟ إٔ حُِٔطش ٣ـذ إٔ طؤهٌ ٣َ١وٜخ رؤِٓٞد ٓؼخًْ، أ١ إٔ طزيأ ٖٓ أٓلَ حُظ٘ظ٤ْ ٝطظـٚ 

ح٠ُ حلأػ٠ِ ٢ٌُٝ طؼن حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٝططٔجٖ ح٠ُ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ِٓظِٕٓٞ رظ٘ل٤ٌ حلأٝحَٓ ٣٘ظ١َ رَٗخٍى 

Bernard هؼخطْٜ ٝطٞٓغ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٤ُظ٠٘ٔ هزُْٜٞ طِي حلأٝحَٓ إٔ طٌٕٞ ك٢ ىحثَس طٞ ك٢

ُِوَحٍحص ٝحُظِحْٜٓ رخُظ٘ل٤ٌ
1
. 

ح٠ُ ٝؿٞى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼٔخٍ،  Mc Greogerحُظ٢ ؿخء رٜخ ٓخ٣ًَـٍٞ  (Y)ٝ  (X)ر٤٘ٔخ أـ٘خٍص ٗظ٣َش 

 رخلإٗـخُُؼَٔ ٣ٝؼظزَٙ ػوٞرش، ٤ٔ٣َ ح٠ُ ػيّ حلاُظِحّ ًٍٔٞ ٣ٝلظوَ ح٠ُ حُطٔٞف ٝلا ٣لذ ح (X)حُ٘ٞع حلأٍٝ 

حلا ك٢ ظَ ٍهخرش ٓٔظَٔس أ١ أٗٚ ٣ظَٜد ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٠٣طَ حُٔي٣َ ح٠ُ أٓخ٤ُذ حلاؿزخٍ 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُظٜي٣ي ٝحُوَٜ ٢ٌُ ٣ـؼَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣زٌُٞح حُـٜي حُلاُّ ُظلو٤ن أٛيحف حلاىحٍس.

إٔ حلاىحٍس حًح طز٘ض ٌٛٙ  Greogerكٜٞ ػٌْ حُ٘ٞع حلأٍٝ ٓلذ ُؼِٔٚ، ٣ٝوٍٞ ٣ٍـٍٞ  (Y)أٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ 

 Hard حلاكظَحٟخص ػٖ حلاٗٔخٕ ٣ٌٕٞ أٓخٜٓخ ه٤خٍحٕ أٓخ٤ٓخٕ ك٢ أِٓٞرٜخ: حٓخ ططز٤ن أِٓٞد حلاىحٍس حُـخكش

Management ٔش ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظٜي٣ي ٝحُؤٞس ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ، أٝ ططز٤ن أِٓٞد حلاىحٍس حُ٘خػSoft 

Management  ٍٞٝحُظ٢ طؼ٢٘ طَى ٝٗؤْٜٗ ٝػِن ؿ٣َـGreoger  إٔ ًلا حلأِٓٞر٤ٖ كخَٗ ك٢ طلو٤ن

حُيحكغ حلاٗٔخ٢ٗ
2

كٜٞ ٗوٚ ٓلذ ُِؼَٔ ،  ٤ُYْ ؿي٣َح رخُؼوش ح١لاهخ ػٌْ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ  X، حًٕ حُؼخَٓ 

حَُٔ٘ف ٝػوش حلاىحٍس ٝػوش  ١ٔٞف ِٓظِّ ًحط٤خ رخلإٗـخُ ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش رؤه٠ٜ كؼخ٤ُش ٝؿي٣َ رؼوش

 حُِٓلاء رٚ.

ر٘ظ٣َش ػ٘خث٤ش حلأٛيحف ك٢ طط٣َٞ كْٜ أ٤ٔٛش حُؼوش ك٢  Kris Argyrisًٔخ ٓخٛٔض أكٌخٍ ٣ًَْ حٍؿ٣َْ 

حُٔ٘ظٔش ًؤكي حُؼٞحَٓ حُٔلوٞىس ك٢ حُظ٘ظ٤ٔخص، حً ؿخُزخ ٓخ طًَِ حلاىحٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ حلاٗظخؽ 

أٛيحكْٜ ٝحٗزخع كخؿخطْٜ، ًٔخ إٔ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ، طـؼَ ًَ ١َف ؿ٤َ  ٝطظـخَٛ ىػْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلو٤ن

ٝحػن رخلأهَ، ًٔخ إٔ طو٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ح٤ًُِٞٔخص حلأٗخ٤ٗش ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُو٤خّ رـٜي ٍهخر٢ كؼخٍ 

٣ِٔي أ١  ٌِٝٓق، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤َ َٓؿٞد حٓظَٔحٍٙ ٓظ٠ ًخٕ حُزي٣َ حُـ٤ي ؿخِٛح، ك٢ ك٤ٖ لا

ْ ٝكخؿ٤خطْٜ، ٝرٌُي طظُٞي ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ طَى حُؼَٔ، ٓظ٠ طٞحكَص ٤ِش ُـؼَ حُٔ٘ظٔش طَحػ٢ أٛيحكٜٝٓ

 كَٙ ػَٔ ري٣ِش ٝؿ٤يس ك٢ ٓ٘ظٔخص أهَٟ.

ًخٗض رٔؼخرش ىػٞس ُظؤ٤ْٓ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ حٗزخع ًَ ٖٓ  Herzbergٗظ٣َش حُؼخ٤ِٖٓ ٤َُُٜر٤َؽ 

  (حُِٔٞى حلاَٗحك٢)ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ُلض حلاٗظزخٙ ح٠ُ حُؼلاهش رخَُٔ٘ف، ٝ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ٝحُؼٞحَٓ حُٜل٤ش،

                                                           
.90،ص  هكرذ بكس مرجع، هرماد أحم  1  
مكتبة عٌن  ، السلوكً للبٌرولراطٌة المصرٌة التحمٌل فً دارسة: التنظٌمً ونالسل أحمد ابراهٌم عبد الهادي،  عفٌفً، محمد كصدٌ  2

 .:78، ص 7>>4شمس، الماهرة، 
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 ثاٌثا: ٔظشَاخ اٌثمح

ٓغ حُظويّ حُٜ٘خػ٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحٍطلخع ٝط٤َس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُخرخ٤ٗش ٝحلأ٤ٌ٣َٓش، ظَٜص ٗظ٣َخص 

حُٔٔؼش ٝحُـٞىس ٝحلاكظَحّ  ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝهخٍؿٜخ ُظٌٕٞ طؼظٔي ػ٠ِ طٞك٤َ ػٞحَٓ هِن حُؼوش ٝحٗخػظٜخ

ػٞحَٓ ؿٌد ُِؼٔلاء، ٝػخَٓ طَؿ٤ق ُظل٤َٜ حُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ظٔش ىٕٝ أهَٟ ٖٓ أرَُ حُ٘ظ٣َخص حُٔؼظٔيس 

 .Zػ٠ِ حُؼوش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٛ٘خى ٗظ٣َظخٕ ٍث٤ٔ٤ظخٕ: حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝٗظ٣َش 

ثي ح٠ُ حلاٛظٔخّ رٜٔخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝأٛيحكْٜ، ٝططز٤ن ٣َٟ رؼٞ حُٔل٣ٌَٖ إٔ َٓ ٗـخف حلاىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش ػخ

ٓزخىة حُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ، ٝرٌُي طٌَ٘ ٤ٌَٛ ٓلخ٤ْٛ ٓخ ٣ؼَف ربىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، حُظ٢ 

طؼي حُٔٞؿش حُؼ٣ٍٞش حُؼخُؼش رؼي حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝػٍٞس حُلخٓٞد ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش، ٢ٛٝ ر٘لْ حُٞهض طٔؼَ ػوخكش 

أرخ ُؼٍٞس حُـٞىس ٝح١ٌُ ٣َٟ  ٤ٔEdward Demingش ؿي٣يس ٝػٍٞس حىح٣ٍش ٗخِٓش ٣ٝؼظزَ حىٝحٍى ى٤ٔ٣٘ؾ ط٘ظ٤

رؤٕ أٓخ٤ُذ حَُهخرش ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلأ٤ٌ٣َٓش كِ٘ض لأٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حُظلظ٤ٖ ػ٠ِ ؿٞىس 

ي طٌِلش ٠ٓخكش ٌُح ٣ٌٕٞ حلأك٠َ ٛٞ حُٔ٘ظـخص رؼي ػ٤ِٔش حلاٗظخؽ، ٝػ٘يٛخ ٣ظْ حًظ٘خف حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش، كظظُٞ

حُظلظ٤ٖ ػ٠ِ حُـٞىس أـؼ٘خء حلاٗظخؽ، هطٞس هطٞس، ٝرٌُي طظْ حُٞهخ٣ش ٖٓ حلأهطخء ٝٓغ ًُي كخٕ حىحٍس حُـٞىس 

حُ٘خِٓش لا طٔظٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حٌُخَٓ حُوخ٢ُ ٖٓ حُؼ٤ٞد، ٝحٗٔخ حُٔطِٞد ٛٞ حُٔ٘ظؾ حُٔٞػٞم، أٓخ 

ح٠ُ ًٗٔٞؽ ؿي٣ي ك٢ حلاىحٍس، أ١ِن ػ٤ِٚ  ٤W Ouchiش، كوي طَٞٛ ٤ُْٝ أ٢ٗٝ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘ظ٣َش حُؼخٗ

، طوّٞ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رخُـخٗذ حلاٗٔخ٢ٗ ُِؼخَٓ، ك٤غ لاكع أـٖ ه٤٠ش حٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ُٖ طلَ ٖٓ Zٗظ٣َش 

س حلأكَحى طٌل٢ ٝكيٛخ ىٕٝ طؼِْ ٤ًل٤ش حىحٍ أٝ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، كٌٜٙ حلأٍٓٞ لاهلاٍ رٌٍ حُٔخٍ، 

 ػ٠ِ: Zرلؼخ٤ُش، ٝطًَِ ٗظ٣َش 

لإٔ حلاٗظخؿ٤ش ٝحُؼوش ٛٔخ ٝؿٜخٕ ُؼِٔش ٝحكيس أ١ رٔؼ٠٘ إٔ حلاٗظخؿ٤ش ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ اٌثمح: -1

 حُؼخ٤ِٖٓ ٓظلآُظخٕ.

لا رخُيهش ٝحُظ٣ٌٜذ، أ١ رخُلٌم ٝحُٜٔخٍس ك٢ حُظؼخَٓ ٝ ُلإىحٍسطظْٔ حُٔٔخٍٓش ح٤ُخرخ٤ٗش اٌحزق واٌّهاسج: -2

 .ُِٞظ٤لش٣ظْ حلا رؼي حُوزَس ٝحُظـَرش ٝحُٔٔخٍٓش حُط٣ِٞش  ٗي ك٢ إٔ ٌٛح لا

طؼظٔي حُؼلاهخص ك٢ حُل٤خس ح٤ُخرخ٤ٗش ػ٠ِ حلأُلش ٝحُٔٞىس ٝٓخ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜٔخ ٖٓ حٛظٔخّ ٝىػْ الأـٍفح واٌّىدج: -3

 ٛيحهخص ك٤ٔٔش ٓؼْٜ.ُلأه٣َٖ ٖٝٓ ٓ٘خػَ حُ٘ظخّ ٝىػْ حلأكَحى حلأه٣َٖ، ٝحهخٓش ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ٓظ٤٘ش ٝ

، ك٤غ حٓظلخىص حُ٘ظ٣َظخٕ ٖٓ حُظطٍٞ ك٢  Zطؼي حُؼوش ٛيكخ ٍث٤ٔ٤خ ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًٌُٝي ك٢ ٗظ٣َش 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن ٓؼيلاص أىحء ٝؿٞىس ػخ٤ُش، ٝىهْ ك٢ حلاٗـخُ ٓغ هلٞ حُظٌخ٤ُق، ٝك٢ حُٞهض
1

 

 ١َم ُٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝٓخ طظلٚ ٖٓ ر٤خٗخص ٝٓخ طلَٟٚ ٖٓ  ٗلٔٚ كخٕ حُلًٞٔش حلاٌُظ٤َٗٝش رٔخ طٞكَٙ ٖٓ

                                                           
ش حمد بن سلٌمان البدرانً، ادران العدالة التنظٌمٌة وعلالة الثمة لدى العاملٌن فً المنظمات الأمنٌة: دراسة مٌدانٌة للعاملٌن بالتفت4ٌ 

-95ص ص  ،5049ض، الأمنً بالمطارات السعودٌة الدولٌة، أطروحة دكتوراه فلسفة فً العلوم الأمنٌة، جامعة ناٌف العربٌة، الرٌا

97.  
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ٟٞحر٢ ٝٓليىحص ٓزَٓـش لاطوخً حُوَحٍحص، ٝط٘ل٤ٌ حُويٓخص هي ٓخٛٔض ك٢ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ لاطوخً حُوَحٍحص 

ىٕٝ حَُؿٞع ح٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ، ٓٔخ ٣ؼُِ ػوش حُؼخ٤ِٖٓ رؤٗلْٜٔ، ٣ٝلون ٍٟخ حُٔظؼخ٤ِٖٓ، ٝػوظْٜ رخُؼخ٤ِٖٓ 

٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخُويٓخص.ح
1

 

 اٌّطٍة اٌشاتغ: ّٔارج اٌثمح اٌتٕظُُّح

 ٌّستىي اٌثمح : « Lewicki »ّٔىرج أولا: 

ًٗٔٞؽ ُٔٔظ٣ٞخص حُؼوش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ٣لَم ك٤ٚ ر٤ٖ  1995ك٢ ُٝٓلاثٚ   « Lewicki» هيّ

،  ٔظٟٞ حُٞٓط٢ )ػوش ٓظٞٓطش(حُٔ٘ظٔخص ًحص حُؼوش حُؼخ٤ُش، ٝحُٔ٘ظٔخص ًحص حُؼوش حُٔظي٤ٗش، ك٤غ ٣َٜٔ حُٔ

ٝهي حٗطِن ٖٓ طؼ٣َلٚ ح٤ُِٔٔ ُِؼوش ك٤ؼَكٜخ رؤٜٗخ "طٞهؼخص ح٣ـخر٤ش ػٖ حهظ٘خع ، طظؼِن رِٔٞى حُطَف حلأهَ، 

 .2ٝػيّ حُؼوش ٢ٛ أ٠٣خ طٞهؼخص ٌُٜ٘خ ِٓز٤ش  ػٖ حهظ٘خع، طظؼِن رِٔٞى حُطَف حلأهَ"

كَحى، ًٌُٝي ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ًٔخ ٣ز٤ٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوش ٝهي ٣ل٤ي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓوخٍٗش حُؼوش ر٤ٖ حلإ

حُلَى٣ش ٝحُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ ٣َٟ إٔ حُؼوش ٝػيّ حُؼوش ٓلٍٞحٕ ٓٞؿيحٕ َٝٓطزطخٕ رزؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ ك٢ 

 حُِٔٞى حُ٘و٤ٜش، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ ًُي: 

 طٌخَٓ حُؼوش ٝػيّ حُؼوش( 2شىً سلُ : )

 

 

 

 

 

 

 

Source : R.Lewici,Op-Cit ,p :441 

                                                           
1
 .97نفس المرجع السابك، ص  بن سلٌمان البدرانً، حمد   

2
 R.Lewicki &all, Trust and distrust: New relationships and realities. Academy of Management 

Review,vol3, N 23, 1998, pp:438-439. 

 

 

سٍثُح، شه،  ثمح ِٕخفضح:

 تشدد، لا أًِ لا التٕاع

 ٓـ٣ِشحُؼوش ك٢ ٓلِٜخ  ػلاهخص 

 ٝٓليىس، ٓظخرؼش حُلَٙ،حلاػخٍ

 حُـخٗز٤ش ُِٔوخ١َ ٓليٝىس،

 ٍهخرش ٓٔظَٔس

3 1 
4 2 

 ٣ِِٝطؼ ُِو٤ْ، ٢ُػخ نطٞحك

 ٝٓظخرؼش  ػظٔخى٣ش،حلا

 س ي٣يؿ صٍحٝٓزخى ،لَٙحُ

. 

 

ؿ٤َ َٓؿٞرش ٝطيػٞ  كظٔخلاصح غطٞه

 ،سٟخٍىٝحكغ  ٝحَظٝحك ،ح٠ُ حُوٞف

 حُٜـّٞ ٛٞ أكٖٔ ٤ِٓٝش ُِيكخع
 

 

 حػظٔخى ،سػخرَ صٓوخرلا

 َٓٓٞٓش، خٓلاصـيٝى،ٓلٓ

 .)وخصلٛ) ٓؼخٓلاص

لا هٞف، لا ٓو٣َش، لا ٗي، أخفاض ػذَ اٌثمح: 

 ٍٝهخرش حهَ، ٣وظش ر٤ٔطش

هٞف، ٗي،  استفاع ػذَ اٌثمح:

حٓظِٜحء،لآزخلاس كٌٍ، طللع، 

 ٣وظش

ثمح ػاٌُح:الأًِ، الإَّاْ، 

 الالتٕاع،اٌتأوُذ، اٌّثادسج
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٣ٝلاكع ك٢ حَُٔرغ حلأٍٝ حٗولخٝ ًلا حُٔظـ٣َ٤ٖ )حُؼوش، ػيّ حُؼوش(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼلاهخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ 

 حُٞحػن ٝحُٔٞػٞم ك٤ٚ ٓليٝىس  حلاػظٔخى٣ش، ٝطؼظزَ ٓوخرلاص ػخرَس ر٤ٖ ١َك٢ حُؼوش .

إٔ  «Lewicki »  ٌٛح كٔذ أٓخ حَُٔرغ حُؼخ٢ٗ ك٘ـي ٓظـ٤َ ػيّ حُؼوش ٓ٘ولٞ، ٝٓظـ٤َ حُؼوش ػخ٢ُ ٣ٝؼ٢٘

حُظلخػلاص ر٤ٖ ًلا حُطَك٤ٖ ًؼ٤َس ٝٓظٌٍَ،  ٓٔخ ٣ئًي حُظٞحكن ر٤ٖ أ١َحف حُؼوش، ٣ٝؼُِ حػظٔخى٣ش ًَ ١َف 

 ػ٠ِ حُطَف حُؼخ٢ٗ، ٌٝٛح أك٠َ ٟٝغ ٓوخٍٗش رزخه٢ حُوخٗخص.

٣ٜؼذ حُللخظ حَُٔرغ حُؼخُغ )ٓظـ٤َ ػيّ حُؼوش َٓطلغ ٝ ٓظـ٤َ حُؼوش ٓ٘ولٞ(،  «Lewicki »ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ 

 ػ٠ِ حلاػظٔخى٣ش  ك٢ حُؼلاهخص ١ٍٞ حُٞهض، ٝطٌٕٞ حُ٘ٞح٣خ ؿ٤َ ٤ِٓٔش ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ ح٣ُِخىس ك٢ حَُهخرش .

هَ َٓرغ أ٣ٖ ٣ٌٕٞ ًلا حُٔظـ٣َ٤ٖ َٓطلغ طٌٕٞ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُِؼلاهخص ر٤ٖ ١َك٢ حُؼوش ٓليٝىس ، أٝك٢ 

 حلإىح١ٍ ٌُٖ ٓغ ٍهخرش ٓٔظَٔس. ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُؼوش ك٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ أ١َحف حُظ٘ظ٤ْ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُظ٢ ؿخء رٜخ  ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ، ك٢ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُؼوش حُؼخ٤ُش 

أٗٚ لا ٣وِٞ ٖٓ حُؼ٤ٞد ٗؤٗٚ ٗؤٕ حُؼَٔ حُز١َ٘ ًُٝي ًٞٗٚ ٣ل٠َ حُوخٗش  الاٝحلأهَٟ ًحص حُؼوش حُٔ٘ول٠ش، 

حلأكَحى، ٌٝٛح هي لا ٣ٌٕٞ ىحثٔخ ٛل٤ق ٓغ ؿ٤ٔغ حُلخلاص، كٜ٘خى ػلاهخص حُؼخ٤ٗش ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طؼظَٝ 

ػوش ػخ٤ُش، ك٢ حُٔوخرَ ٛ٘خى رؼٞ حُٔٞحهق لا ٣ٔظلذ ك٤ٜخ حُؼوش، رَ ٣ل٠َ ػيّ حُؼوش ٓٔخ  ا٠ُػخرَس لا طلظخؽ 

٣ل٠َ ػ٠ِ  ٣ٔظٞؿذ حَُهخرش حُيه٤وش ٝحُٔٔظَٔس، ًٔٞحهق حُٔلآش ٝحلأٖٓ ٓؼلا، ًٔخ إٔ حًُ٘ٔٞؽ لا ٣٘خهٖ ٓظ٠

هخٗخص كو٢، رٔؼ٠٘ أٗٚ  أٍرغحًُ٘ٔٞؽ ر٢٤ٔ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  حلأه٤َحُلَى حُٔخٗق ُِؼوش إٔ ٣ِِّ ح٤ُوظش ٝحُلٌٍ، ك٢ 

، كٜ٘خى كخلاص ٖٓ حُؼوش لا ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ك٢ حُيٍؿش حُؼخ٤ُش ٝلا حُٔ٘ول٠ش، ًٌُي أهَٟهخٗخص  اٟخكش٣ٌٖٔ 

 1حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ.

 « Shapiro et al » ثأُا: ّٔىرج

ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حُؼوش طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ػلاهخص  (1992)ك٢ « Shapiro et al »ط٤َ٘ ىٍحٓش 

حُؼَٔ ر٤ٖ أ١َحف حُظ٘ظ٤ْ ٢ٛٝ: حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ حَُىع، حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ طلي٣ي 

رخُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ كٔخد   حَُىع ًُ٘ٔٞؽ ، طْ حٓظزيحٍ حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ «Lewicki » ؽح٣ُٜٞش. ك٢ ًٗٔٞ

حُظلخَٟ ٝحُظٌخَٓ. ك٢ َٓكِش ٓزٌَس ٖٓ حُؼوش ، طٌٕٞ حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ كٔخد حُظلخَٟ ٝحُظٌخَٓ ؿِث٤ش 

ٝٛ٘ش. ٓغ ٣ُخىس حلأ١َحف ُٔؼَكظْٜ حُٔظزخىُش، ٝحُظؼِْ هيٍ حلإٌٓخٕ ػٖ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ 

حُؼوش حُٔظزخىُش ٤ُٔض ٛ٘ش ا٠ُ ٌٛح حُلي ، ٝلا طظؼَٝ رخ٠ٍَُٝس ُِٔٞى ؿ٤َ  رِٔٞى ًَ ٜٓ٘ٔخ ح٥هَ، كبٕ

 ٝطل٤ٜلاطْٜطظلون حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ حُظلي٣ي ػ٘يٓخ لا ٣ؼِْ حَُٔء كو٢ حكظ٤خؿخص ح٥ه٣َٖ ٝه٤خٍحطْٜ  ،ٓظ٘خٓن

                                                           
غرداٌة، ، أطروحة دكنوراه، -دراسة حالة-ٌنالهامشً بعاج، أثر أبعاد الثمة التنظٌمٌة على مستوٌات الالتزام لدى العامل   1

  .;9،ص 5055الجزائر،
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ى الثقة المبنية عل

 الهوية

الثقة المبنية على 

 المعرفة

J2 

 ثبات الثمة المبنٌة على الهوٌة

 علالات للٌلة

 ثبات الثمة المبنٌة على المعرفة

 علالات متعددة 
الثقة المبنية على 

 الحسابات
J1 

 ثبات الثمة المبنٌة على الحسابات

 بعض العلالات

طَٟ ٗلٜٔخ طؼَف حلأ١َحف رؼ٠ٜخ حُزؼٞ رٌَ٘ ؿ٤ي رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش ٢ً  ٝرَ ٣ظوخٜٓٔخ أ٠٣خ. ،٣ٝظ٘زؤ رٜخ

 .٣ًٜٞ1ش ٝحكيس

٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ اًح َٓص حُؼلاهش ٖٓ هلاٍ ططٍٞٛخ حٌُخَٓ ا٠ُ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ ، كبٕ حُلًَش طٌٕٞ ٖٓ كٔخد 

حُظلخَٟ ٝحُظٌخَٓ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝكظ٠ حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ حُظلي٣ي. ٝٓغ ًُي ، ًٝٔخ ٤٘٣َ ًَ 

ٖٓ Lewicki» «  و« Bunker» خص رٌَ٘ ًخَٓ ٝهي لا طظطٍٞ حُؼوش ا٠ُ ٓخ رؼي ، لا طظطٍٞ ؿ٤ٔغ حُؼلاه

حَُٔكِش حلأ٠ُٝ أٝ حُؼخ٤ٗش. ُٔزذ أٝ ٥هَ ، طَطلغ حُؼوش ٣ٌٖٝٔ ُِؼلاهش حلاٍطيحى ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ٖٓ حُؼوش 

حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔؼَكش ا٠ُ كٔخد حُظلخَٟ ٝحُظٌخَٓ. ك٢ أ١ ٝهض ، هي ٣ٌٕٞ ُيٟ أكي حُطَك٤ٖ ػلاػش أٗٞحع 

 :ٍؿخص ٓظلخٝطش طـخٙ ٣ٌَٗٚ ر٤خ٤ٗخ ، ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حًُ٘ٔٞؽ ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ش ريُؼوٓوظِلش ٖٓ ح

 Shapiro ط٤ٔ٘ش حُؼوش ُـــ  ًٗٔٞؽ(2)اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

Source : D Shapiro ,&,all, Op-Cit, p :78 

J1:  ٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ، طٜزق رؼٞ ػلاهخص حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ كٔخد حُظلخَٟ ٝحُظٌخَٓ ػلاهخص ػوش هخثٔشك 

 .ػ٠ِ حُٔؼَكش

J2:  ك٢ ٌٛح حُٔ٘ؼطق ، ٛ٘خى ػيى ه٤َِ ٖٓ ػلاهخص حُؼوش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ك٤غ طٞؿي طؤػ٤َحص ا٣ـخر٤ش

 .طٔظَٔ ُظٜزق ػلاهخص ػوش هخثٔش ػ٠ِ ح٣ُٜٞش

: أ١  اىحٍس حُلٔخرخصا٠ُ إٔ حُؼوش طزيأ رخُؼ٤ِٔخص حُوخثٔش ػ٠ِ ُٓلاثٚ، ٗخر٤َٝ ٣ٝـ٤ذ أ٣ٖ ٣زيأ ٓٔظٟٞ حُؼوش؟ 

ٕ حُؼوش طزيأ كبٝػلاٝس ػ٠ِ ًُي   ،ػ٠ِ ٣ي حُطَف ح٥هَ ٓٞحؿٜظٚ ٠ؼق حُٔلظَٔ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ َُِٔء إٔ حُ

 ٠ٔٔ٣ٝ ،حُ٘ـَ حُٔخثي ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُٔزٌَس ٛٞ كٔخ٣ش ح٠ُؼق ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ ح٥هَ ٝ "ىٕٝ حُٜلَ":

                                                           
1
 D. Shapiro & all,  Business on a Handshake,  Negotiation Journal,Vol 8, N4, 1992, p : 78. 
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ٌٝٛح  (KBT) خثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكشٜٞ حُؼوش حُوكحُؼخ٢ٗ  ّأٓخ حلأٓخ .(CBT) رؤٓخّ حُؼوش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُلٔخرخص

 1حُ٘ٞع 

ٖٓ حُؼوش ٣ٔظ٘ي ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ٓؼَكش ٝكْٜ ح٥هَ رٌَ٘ ؿ٤ي ُِظ٘زئ رًِٔٞٚ. كظ٠ ُٞ ًخٕ ٖٓ ؿ٤َ حُٔظٞهغ 

حُظ٘زئ رخلأهَٟ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ، كبٕ حُظلخػلاص حُٔظٌٍَس ٝحُؼلاهخص حُٔظؼيىس حلأٝؿٚ ٓظؼُِ كْٜ ح٥هَ. 

٣ٝز٢٘ أٓخّ حُؼوش حُوخٙ رٚ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حُٔؼَكش ( DBT) ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُؼو ٣ؼُِ ٌٛح حُظلخػَ أٓخّ

طليع ػ٘يٓخ ٣ٔظٞػذ أكي حلأ١َحف طٔخٓخً  (IBT)ػ٠ِ ح٣ُٜٞشٝحُظ٘زئ رخ٥هَ. ٝأه٤َحً ، كبٕ حُؼوش حُوخثٔش 

 .رل٤غ ٣ظؼَف ػ٠ِ ح٥هَ طل٤٠لاص حُطَف ح٥هَ ،

 : trust(ABCD)  ّٔىرجثاٌثا: 

أ٢ٌ٣َٓ ك٢ حلإىحٍس ٝحُو٤خىس، ٝهخّ  ٝٛٞ رخكغ « K. Blanchard  »ؼوش رٞحٓطش طْ ط٤ْٜٔ ًٗٔٞؽ  ُِ

. أٓخّ ABCD Trust، ٝح١ٌُ ٗخهٖ ك٤ٚ ًٗٔٞؽ P. Hershey » « رظط٣َٞ ًٗٔٞؽ حُو٤خىس حُٔٞح٣ُش ٓغ

 .2ٛٞ اػطخء ٝطِو٢ حُؼوش ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ

، (ABCD)ش. ٢ٔٔ٣ٝ ٌٛح ًٗٔٞؽ ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔ٘ظًَش حُظ٢ طوٍَ ٓخ ٢ٛ حُؼو إٔ ٛخكز٣ًٌَٝٚ

حٓظ٘خىح ا٠ُ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ، ٣ٌٖٔ ٝ ،ٝحلاػظٔخى٣ش حُظٞحَٛ ، حُٜٔيحه٤ش، حُويٍس  حُلَٝف حلأ٠ُٝ ُــك٤غ ٤٘٣َ 

طلي٣ي كخُش حُؼوش حُٔظزخىُش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُ٘خّ. رؼي ًُي، ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘خهٖ حُ٘خّ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٤ًق 

 ٣ٌٖٔ ٣ُخىس حُؼوش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘

 ُِؼوش ABCDًٗٔٞؽ :  (3)شىً سلُاٌ

 

 

 

 

Source : Ken Blanchard,op-cite,p :8 

Able-1 :اٌمذسج 

اًح ًخٕ ٛ٘خى ػوش ك٢ حُوخثي، ٣ـذ ػ٤ِٚ اػزخص أٗٚ هخىٍ ػ٠ِ اٗـخُ حُٜٔٔش، حٓخ اًح ُْ ٣ٌٖ حلأَٓ ًٌُي، أ١ ؿ٤َ  

َٗػ٤ش ه٤خىطٚ رؼيس ١َم،  هخىٍ ػ٠ِ حٗـخُ ٜٓخٓٚ، كٖٔ ؿ٤َ حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ػوش، ٣ٌٖٝٔ اػزخص

                                                           
غرداٌة، وراه، ت، أطروحة دك-دراسة حالة-العاملٌنالهامشً بعاج، أثر أبعاد الثمة التنظٌمٌة على مستوٌات الالتزام لدى 4

   .;9،ص 5055الجزائر،
2
 K. Blanchard ,Building Trust Participant Workbook, Global Headquarters USA,2006, p:6. 

A-اٌمذسج 

 

TRUST 

 

  B- المصداقية

 

C- التواصل 

 

 

D- الاعتمادية 

 الثقة



 حُلَٜ حلأٍٝ: حلا١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش

 

 
27 

ًخُظؼ٤ِْ ٝ حُوزَحص حُٔخروش ٝحُٜ٘خىحص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ. كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٞحٟق أٗٚ هخىٍ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ 

 .ٝحؿزخطٚ ًوخثي، ٓٞف ٣لظ٠ رخٛظٔخّ ك٣َوٚ ٝحكظَحٓٚ ٌٓ٘ حُزيح٣ش

B – Believable-2 :اٌّصذالُح 

ٖ حُؼلاهش، ػ٘يٓخ طوٍٞ ٤ٗجخً ٓخ، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ رٔويٍٝ ٛٞ ٝحكي ٖٓ حُِز٘خص حلأٓخ٤ٓش ُِؼوش ك٢ أ١ ٗٞع ٓ 

حلأٗوخٙ حُٔظٞحؿي٣ٖ ػ٠ِ حُطَف حُٔٔظِْ ٖٓ حَُٓخُش إٔ ٣ٜيهٞٙ ػ٠ِ أٓخّ حُو٤ٔش حلا٤ٔٓش، ًٞػي ر٣ِخىس 

ٓـٜٞىحص  حَُحطذ ُٔـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ػ٘ي حلاٗظٜخء ٖٓ حَُٔ٘ٝع أٝ ٝػي رظَه٤ش ٓٞظق رؼي

طٜي٣ن حُٔٞػٞم ك٤ٚ ٌُٜٙ حُٞػٞى، كٖٔ حَُٔؿق إٔ طِىحى حُؼوش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ، ٣ٝؼظزَ  اٟخك٤ش ُؼِٔٚ، كبٕ ٓـَى

حٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘. ٌٛح حلآظؼٔخٍ هي لا ٣ئط٢ ػٔخٍٙ ح٤ُّٞ ، ٌُٖٝ ٖٓ حُٔئًي أٗٚ ٤ٓل٤ي حُطَك٤ٖ  

 ٝحُٔ٘ظٔش ك٢ حُٜ٘خ٣ش.

C – Connected-3 :ًاٌتىاص 

ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٢ٛٝ حُظؼخَٓ ٓغ ًَ أػ٠خء حُظ٘ظ٤ْ ًزَ٘ ٤ُْٝ ٓـَى ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ أك٠َ حُطَم ُز٘خء حُؼو

أٍهخّ، كخُوخثي حُٔظَٜ ٣ٔؤٍ ػٖ ٍكخ٤ٛش ٓٞظل٤ٚ ػ٠ِ أٓخّ ٓ٘ظظْ، ٣ٜٝظْ رلَ ٓ٘خًِْٜ، ٝٓ٘خًٍظْٜ حلأكَحف 

ٝحلأكِحٕ، كلا أكي ٣لذ إٔ ٣ؼخَٓ ًطَف هخٍؿ٢، أٝ ٓـَى ٍهْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، كٌَ ٗوٚ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ 

  .هٜظٚ حُوخٛش، ٝػخثِظٚ، ٝٛٞح٣خطٚ، ٝطلي٣خطٚ حلإىح١ٍ ُٚ

D – Dependable-4 :الاػتّادَح 

إ حُوخثي ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٤ٓو٠غ أػ٠خء حُل٣َن ُِٔٔخءُش اًح ٓخ ًخٕ ٛ٘خى 

ٌِٓ٘ش،  طو٤َٜ، كٌؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ، طلوي حُؼوش ك٢ حُِػ٤ْ ٖٓ طوخػٔٚ ػ٘يٓخ ٣ٜزق أكي أػ٠خء حُل٣َن أٝ أًؼَ

ُٖٝ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٚ ًٌحى ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ اًح هخّ رظزي٣َ حُٔٔخٍحص ىٕٝ طل٣ٌَ أٝ طل٤َٔ، كظ٠ اًح ًخٕ 

خ ا٠ُ َٗف اؿَحءحطٚ لأػ٠خء ك٣َوٚ كظ٠  ًٔ ػ٤ِٚ حطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش ًـِء ٖٓ ٝظ٤لٚ، ك٤ـذ إٔ ٣ٔؼ٠ ىحث

 ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ٍإ٣ش طل٤ٌَٙ ٝحُؼوش ك٢ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ.

ُوخثي ح١ٌُ ٣وٞى ٓئٓٔظٚ ا٠ُ ٗـخكخص ًز٤َس، ٣لظخؽ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػوش ٖٓ كُٞٚ،  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ حٕ ح

لا ٣ٌٔ٘ي اؿزخٍ ٗوٚ ٓخ ػ٠ِ حُؼوش ري، كخٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طلون حُ٘ظ٤ـش حُٔلظِٔش ػٖ ٣َ١ن حطزخع 

إٔ ٣لظ٠ حُوخىس ٣َ١وش ٜٓٔش ُِللخظ ػ٠ِ حُؼوش، ٖٝٓ حُٔلظَٔ  ٤ًِٞٓABCDخص ٓؼ٤٘ش، ٣ٝؼُي ًٗٔٞؽ 

حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘وخ١ حلأٍرغ حُظ٢ ٣ِٜ٘ٔخ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ رؼوش حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ ٓٞظل٤ْٜ، ٣ٌٖٝٔ 

 1ٌُٜٙ حُؼوش إٔ طوطغ ١ًٞٗخ ٣ٞ١لاً ٗلٞ حلإٗظخؿ٤ش ٝحلأىحء. 

 

 

                                                           
1
 .8:-7:مرجع سبك ذكره، ص ص  الهامشً بعاج،   
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 حسين أـداء هيئة التدريست المبحث الثالث:

التمدم المعرفً، ولذلن ٌعتبر عضو هٌئة التدرٌس الركن الأساسً  تعد الجامعة النواة الأساسٌة التً تمود الى

لتحسٌن أداء مإسسات التعلٌم العالً لمهامها ووظائفها، كما ٌعتبر العنصر الفعال فً تحمٌك هذا التمدم 

مدخل ادارة الجودة الشاملة فً  تفعٌل والنحسٌن، وعلى هذا الأساس سنتطرق فً هذا المبحث على أهمٌة

العالً وأٌضا مبررات استخدام هذا المدخل، كما سنعرض كل من خصائص وأهداف تحسٌن الأداء التعلٌم 

 التدرٌسً وصولا الى التحدٌات التً تواجه التعلٌم العالً.

 المطلب الأول: ماهية ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

العالً وأهم المبررات التً أدت الى استخدام سنتناول فً هذا المطلب ماهٌة ادارة الجودة الشاملة فً التعلٌم 

 هذا المدخل، اضافة الى خصائص الأستاذ الجامعً والأهداف الأساسٌة لتحسٌن أداء هٌئة التدرٌس.

 أولا: ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

 الخدمات فً المستمر إلى التحسٌن بها والعاملون المإسسة خلاله من تسعى أسلوب هً ان ادارة الجودة

تسعى الى التطوٌر المستمر للعملٌات التً  إدارٌة فلسفة: بؤنها الجودة إدارة تعرٌف تمدمها، وٌمكن التً

الولت  اختصار مع الأداء، مستوى لرفع والطرق الوسائل، عن والبحث بمراجعتها وتحلٌلها، وذلن تمدمها،

 سعٌا لتخفٌض التكلفة، الضرورٌة وغٌر ئدةالفا عدٌمة والوظائف المهام جمٌع عن بالاستغناء لإنجازها

 التً للأنشطة أساس هً الإدارة أن هذه هو الشاملة الجودة لإدارة المباشر الهدف إن الجودة، مستوى ورفع

 1 تتطلب:

 ؛منهم مطلوب هو بما الموظفٌن بالجامعة، وكل المسإول التزام-

 ؛ (الطالب) الزبون ومتطلبات حاجات تلبٌة-

 ؛التدرٌب مرات رارتك عدد تملٌل-

 ؛المحدد الولت فً الانتهاء-

 ؛الخدمات تكالٌف تملٌل-

 ؛المختلفة بالحوافز التدرٌس هٌئة أعضاء مشاركة تعزٌز-

 ؛الخطط وتحسٌن وتعدٌل العملٌات على التركٌز-

 ثانيا: مبررات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

 الحاضر، عصرنا فً الحالٌة راتالتغٌ لمواكبة الملحة الضرورة فً ملةالشا الجودة إدارة تطبٌك أهمٌة تكمن

 التالٌة: النماط فً العالً التعلٌم مإسسات الشاملة فً الجودة إدارة تطبٌك ٌحممها التً الفوائد إجمال ٌمكن و

                                                           
-;4، ص 6الأداء لعضو هٌئة التدرٌس الجامعً)لٌبٌا نموذجا(، المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة، العددالطاهر محمد بن مسعود، تحسٌن جودة  1

4<. 
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 المناهج تمٌٌم ومراجعة، وتطوٌر من ٌمكنها والذي الجامعات، فً الجودة لضبط شامل نظام إٌجاد-4

 ؛فٌها الدراسٌة

 ؛الذي تخدمه للسوق الحمٌمٌة الاحتٌاجات اتباع على الجامعات جهود تركٌز فً تساعد -5

 إلى تإدي فً الجامعات، والتً التعلٌم جودة على تركز التً التنظٌمٌة الهٌاكل من موحدة مجموعة إٌجاد-6

 ؛فٌها النظام و الضبط من المزٌد

 معاٌٌر تطوٌر التعلٌمً الجامعً، و النظام فً المنتجة غٌر الجوانب جمٌع إزالة و الأداء، تمٌٌم إلى تإدي-7

 ؛الأداء لٌاس

 ؛العالً المدرة التنافسٌة التعلٌم منشآت تمنح تسوٌمٌة أداة-8

 بالإدارة الولت الاحتفاظ بنفس مع العمل، فرق مستوى إلى طرٌمة لنمل، أو تحوٌل السلطة، والمسإولٌة-9

 ؛ةالمركزٌ الاستراتٌجٌة

 لتطوٌر الفرص من وإعطائهم مزٌدا العمل، فرق طرٌك عن الجماعً العمل أسلوب تطوٌر إلى تإدي -:

 ؛تموٌتها و إمكانٌاتهم

 ؛الجامعة فً الخارج و اخل بالد للاتصال الفعالة الوسائل احدى تعد -;

 ؛الموظفٌن بٌن الثمافة لتغٌٌر وسٌلة ->

 ؛حوله الجودة تمدٌم أفضل خدمات للطلبة، وهو ما تدور-40

 مصنع أهدافها، وهً فهً ،محور العالً، التعلٌم مإسسات أهم بٌن من هً الجامعة بؤن المول وٌمكن 

 من بدلا النوعٌة، والكٌفٌة أساس على الموى بناء هذه ٌتم أن من أفضل فلٌس المجتمع، فً العاملة الموى

و الجامعة كنظام اجتماعً متكامل ٌإثر بعضه بالمإسسة، أ ٌعنً الجودة الشاملة منهج و الكم، على التركٌز

 الأسس لمثل و المبادئ الشاملة ٌضع الجودة فبرنامج متنافرة متناثرة مجموعات و فً البعض، لا كؤجزاء

للجامعات،  الموجه النمد من حدة ستخفف فإنها الصحٌح، بالشكل طبمت ما إذا الشاملة والجودة التكامل، هذا

احتٌاجات المجتمع، أو أنها تخرج كوادر ومهارات لا تتطابك  عن بعٌدا عاجٌة وجبر فً تعمل بؤنها كالمول

 1مع احتٌاجات سوق العمل من حٌث النوعٌة والكمٌة والمواصفات.

 ثالثا: خصائص الأستاذ الجامعي الناجح

له ٌتمٌز عضو هٌئة التدرٌس الكفإ فً مإسسات التعلٌم العالً بؤن له خصائص معٌنة تإهله للمٌام بعم

تتحدد من خلال المكتسبات  عضو هٌئة لتدرٌسٌة ومهنته على أكمل وجه، وأن الكفاءة التً ٌتمٌز بها أي

العلمٌة للطلبة، ومن خلال تؤثٌره فٌهم من حٌث اكتسابهم لٌم واتجاهات وعادات مرغوبة، وبمعنى أخر، فان 

 الأستاذ الكفإ هو الذي ٌحمك أهداف التعلٌم.

                                                           
 .50مرجع سبك ذكره، ص الطاهر محمد بن مسعود،  1
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على عضو هٌئة التدرٌس أن ٌتحلى بها المرونة المعرفٌة، وتمكنه من المادة التً ومن أهم الخصائص التً 

 ٌموم بتدرٌسها وكٌفٌة تناولها وعرضها، ومن أهم خصائص الأستاذ الجامعً:

التمكن العلمً، المهارة التدرٌسٌة، عدالة التموٌم ودلته، الالتزام وتتمثل فً:  الخصائص المهنية:-1

 لصفً مع الطلاب، منالشة أخطاء الطلاب دون تؤنٌبهم أو احراجهم.بالمواعٌد، التفاعل ا

، حسن التصرف فً الموالف الحساسة، الثمة وتتمثل فً: الاتزان الانفعالًالخصائص الانفعالية: -2

 بالنفس، الاكتفاء الذاتً، الموضوعٌة، الدافعٌة للعمل والانجاز، المرونة التلمائٌة وعدم الجمود.

وتتمثل فً: النظام والدلة فً الأفعال والألوال، العلالات الانسانٌة الطٌبة ماعية: الخصائص الاجت-3

الروح الدٌممراطٌة( المٌادة، التعاون، التمسن بالمٌم الدٌنٌة والخلمٌة والتمالٌد الجامعٌة، -الصدالة-)التواضع

 1المظهر اللائك، روح المرح والبشاشة.

ٌة والاجتماعٌة والأكادٌمٌة التً ٌجب أن ٌتمٌز بها أعضاء بالإضافة الى مجموعة من الخصائص الشخص

 هٌئة التدرٌس فً ضوء معاٌٌر الجودة وهً:

 الخصائص العامة للشخصية وتشمل:-1

 ؛التمتع بالصفات الجسدٌة اللازمة للعمل، لدرة بدنٌة، لدرة عصبٌة، التحمل، النشاط، الحٌوٌة-

 ؛رئة واٌجاد المخارج المناسبةسرعة التفكٌر، وحسن التصرف فً الموالف الطا-

 ؛امتلان الطلالة اللغوٌة والمدرة على التعبٌر الواضح-

 ؛الثمة بالنفس والتحمس لتنفٌذ العمل والمدرة على تحمل المسإولٌة-

 ؛المدرة على: المٌادة والرٌادة والابتكار والالناع-

 ؛الموضوعٌة والعدالة وعدم التحٌز-

 ؛ٌم واحترام أنظمة المهنة ولوانٌنهاالمٌل والرغبة نحو مهنة التعل-

 ؛المدرة على التغٌٌر الاٌجابً فً المجتمع مع المٌل للخدمة الاجتماعٌة-

 ؛المدرة على بناء علالات انسانٌة جٌدة مع الطلبة والرإساء-

 ؛ذاتٌةالتحلً بالشخصٌة المتكاملة، الاستمامة، الامانة، الاخلاص، الانسجام مع الذات فً السلون والرلابة ال-

 الخصائص الاجتماعية:-2

 ؛الرحمة والعدل فً التعامل مع الطلبة-

 ؛الحكمة فً التوجٌه والارشاد مهما كانت سلبٌة الطالب-

 ؛بناء الاخلاق السلٌمة فً نفوس الطلبة وحثهم على الالتزام بها-

 ؛احترام شخصٌة الطالب وعدم التجرٌح ولو على سبٌل المزاح-
                                                           

نظر طلابه وعلالاتها ببعض المتغٌرات، مجلة رسالة  ابراهٌم حسن الحكمً، الكفاءات المهنٌة المتطلبة للأستاذ الجامعً من وجهة 1

 .54،ص 5004، 57، العدد0>الخلٌج العربً، مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة، العدد 
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 الخصائص الأكاديمية: -3

 ؛العمل ضمن أهداف المنهج الدراسً-

 ؛استخدام الوسائل التعلٌمٌة الجٌدة والمتطورة-

 ؛استخدام اسلوب الحوار والمنالشة-

 ؛المشاركة فً المإتمرات والندوات المحلٌة والعربٌة-

 رابعا: أهداف تحسين أداء هيئة التدريس

تدرٌس فً تنمٌة مهاراتهم المختلفة فً تهدف عملٌة تحسٌن أداء هٌئة التدرٌس الى مساعدة عضة هٌئة ال

التدرٌس والبحث العلمً وخدمة المجتمع وعلى زٌادة تطوٌر الذاتً المستمر الذي لابد منه لمواكبة 

 التطورات والمستجدات العلمٌة وبذلن تحمك تموٌم أداء أعضاء هٌئة التدرٌس الأهداف الاتٌة:

 ؛لاعات الدراسةتحسٌن الأداء التدرٌسً لعضو هٌئة التدرٌس فً  -

بنوع من التغذٌة الراجعة التً تمكنه من تشخٌص جوانب الموة أو الضعف فً تزوٌد عضو هٌئة التدرٌس  -

 ؛أدائه التدرٌسً

تزوٌد الادارٌٌن من رإساء الألسام وعمداء الكلٌات بالمعلومات اللازمة لاتخاذ المرارات الادارٌة المتعلمة  -

 ؛لتدرٌسبالنواحً الوظٌفٌة لعضو هٌئة ا

 1تكوٌن لاعدة علمٌة بحثٌة جٌدة عن التدرٌس الجامعً باعتباره احدى الوظائف الرئٌسٌة. -

 المطلب الثاني: وظائف أعضاء هيئة التدريس

ى الٌها المجتمعات، والمتمثلة تعدد وظائف الجامعة وتتكامل لتإدي دورا أكادٌمٌا ٌحمك الأهداف التً تسع

 2 فٌما ٌلً:

شٌر الأدب الأكادٌمً بؤم التدرٌس من أهم وظائف الجامعة لأنه العنصر الأهم فً تنمٌة ٌالتدريس:  أولا:

مهارات الطالب المتنوعة فً شتى جوانب المعرفة وصمل لدراته الفكرٌة ولٌمه الدٌنٌة والأخلالٌة، لأن 

مإهلا  درٌسالعنصر البشري الفاعل هو الثروة الحمٌمٌة لأي مجتمع، ولهذا لابد أن ٌكون عضو هٌئة الت

 للمٌام بهذه الوظٌفة.

تشٌر الأدبٌات الأكادٌمٌة بؤن البحث العلمً وظٌفة أساسٌة للجامعة، بل أن البحث العلمي:  ثانيا:

الجامعات الرائدة تعد بمثابة مركز للبحوث العلمٌة الهادفة وممرا للباحثٌن المبدعٌن، وتشٌر ماتٌرو وزملائها 

ن تكون الجامعة مركزا للبحث العلمً ولإعداد الباحثٌن وتدرٌبهم، وفً أن أهم وظائف التعلٌم الجامعً أ

                                                           
المتغٌرات، مرجع سبك  ابراهٌم حسن الحكمً، الكفاءات المهنٌة المتطلبة للأستاذ الجامعً من وجهة نظر طلابه وعلالاتها ببعض 1

 .54ذكره، ص 
هلا السالم العسافٌن، والع أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌة التربٌة أثناء الحصة الدراسٌة كما ٌراها أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وطلبتهم:  2

 .:6، ص 5049-5048دراسة مٌدانٌة على طلبة السنة الرابعة فً كلٌة التربٌة بجامعة دمشك، رسالة ماجستٌر، جامعة دمشك، 
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الولت الحاضر أصبح الوصول لمجتمع المعرفة هدف أساسً للدول المتمدمة وكذلن الدول الساعٌة للتمدم 

 والبحوث العلمٌة الرائدة هً الوسٌلة لتحمٌك هذا الهدف.

هتمٌن بالتعلٌم الأكادٌمً أن خدمة المجتمع وظٌفة ٌرى كثٌر من الباحثٌن والمالمجتمع:  خدمة ثالثا:

أساسٌة للجامعة، ولهذا فان الجامعة الرائدة هً التً تعد برامجها الأكادٌمٌة وهٌاكلها التنظٌمٌة بما ٌعزز 

دورها فً المٌام بهذه الوظٌفة وذلن من خلال تشخٌص المشكلات المجتمعٌة واعداد البرامج التطوٌرٌة 

 وبرامجه المختلفة.لمإسسات المجتمع 

ت علمٌة ومع التطور العلمً والتوجه التمنً وتسارع الاكتشافات وتعدد احتٌاجات المجتمع ووجود تكتلا

معرفٌة فً شتى المجالات، فان وظائف الجامعة الثلاث) التدرٌس، البحث العلمً، خدمة المجتمع( لم تعد 

الأولٌن )التدرٌس، البحث العلمً( أدوات علمٌة  وظائف أساسٌة للجامعة رغم أهمٌتها بل أصبحت الوظٌفتٌن

 ة) خدمة المجتمع( أصبحت هدف استراتٌجًتطورٌة أكثر من كونها وظٌفة أكادٌمٌة، وأن الوظٌفة الثالث

 للجامعة ٌمكن الوصول الٌه من خلال عدة وظائف.

 المطلب الثالث: سبل تحسين أداء هيئة التدريس

ٌنها لعضو هٌئة التدرٌس فً الجامعة ٌجب أن ٌنطلك من النظر الٌه ان البحث فً سبل جودة الأداء وتحس

 بصفته مدرسا وباحثا ومشرفا على أبحاث الطلبة وذلن على النحو التالً:

 تحسين أداء عضو هيئة التدريس بصفته مدرسا:أولا: 

 ؛أن ٌصمم عضو هٌئة التدرٌس خطة لكل مادة من المواد التً ٌدرسها-

 ؛راسً فً الموضوعات الفرعٌة والنصوص التً ٌدرسهاأن ٌنوع فً كل فصل د-

 ؛أن ٌكون دائما على اطلاع بؤحدث أسالٌب التدرٌس-

 ؛أن ٌربط محتوٌات المادة التً ٌدرسها بمشاكل مجتمعٌة-

 ؛أن ٌحرص على الاطلاع عن ما ٌكتب عن موضوع تخصصه باللغات الأخرى-

 ؛ةأن ٌوجه طلبته الى استخدام وسائل الاتصال الحدٌث-

 تحسين أداء عضو التدريس بصفته باحثاثانيا: 

تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس داخل المسم الأكادٌمً الواحد على المٌام بتنفٌذ مشارٌع علمٌة مشتركة بٌن -

 ؛أستاذٌن أو أكثر

أن تعمل الجامعة على توفٌر ما ٌلزم الباحثٌن من مختبرات ووسائل سمعٌة وبصرٌة وأجهزة الحواسٌب -

 ؛العرض وغٌرهاوأجهزة 

 ؛أن تمٌم الجامعة معارض دائمة لأعمال أعضاء هٌئة التدرٌس-

 ؛أن تحث الجامعة أساتذتها على حضور المإتمرات العلمٌة-

 ؛تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس بعد حصولهم على رتبة الأستاذٌة للاستمرار فً التؤلٌف واجراء الأبحاث-
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 ال اشرافه على ابحاث الطلبة:تحسين أداء عضو هيئة التدريس في مجثالثا: 

أن ٌخصص بعض المحاضرات لتعلٌم الطلبة أصول البحث العلمً ومراحله وطرائك جمع المعلومات -

 ؛وتصنٌفها وتوثٌمها

 ؛الطلبة الى المصادر والمراجع الأساسٌة لأبحاثهم ان ٌرشد-

 ؛أن ٌشجع روح الفرٌك فً البحث العلمً لدى الطلبة-

 ؛ن ملاحظاته علٌها كً ٌستفٌد الطالبأن ٌصحح الأبحاث وٌدو-

 ؛أن ٌجعل موضوعات البحث محددة ودلٌمة-

 المطلب الرابع: المعوقات والتحديات التي تواجه التعليم العالي

ٌواجه التعلٌم العالً عدد من التحدٌات المتنوعة التً تمثل معولا فً التطوٌر والتجدٌد، ولد أشار الٌها توكر 

 1 وهً: (Tucker –Bryanl )و وباٌرن

أن الموى البشرٌة التً لا تهتم بالتطوٌر وتتمسن بالمدٌم وتبنً على ذلن التصورات الفكرٌة للتعامل مع -

 ؛المكونات الأكادٌمٌة

الكم الضخم من الكتب والمناهج والوسائل التً لام بتؤلٌفها البعض وتعودوا علٌها وأصبحت هً المصدر -

 ؛المعرفً للطالب الجامعً

ٌف شٌئا فً تض عمك فً المجال البحثً والاكتفاء بالبحوث المكررة أو شبه المكررة التً لاضعف الت-

 ؛المعارف

 ؛لصور الامكانٌات المادٌة والتموٌل اللازم للنهوض بالعملٌة الأكادٌمٌة-

 2 كما ٌشٌر الغامدي الى مجموعة من المعولات التً تواجه تحسٌن أداء عضو التدرٌس وهً:

 ؛درٌسً لعضو هٌئة التدرٌسعبء العمل الت-

 ؛الافتمار الى برامج تؤهٌل والتموٌم التربوي لأعضاء هٌئة التدرٌس-

 ؛عدم توافر مهارات استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة-

 ؛عدم توافر الحرٌة الأكادٌمٌة للأستاذ الجامعً-

 ؛عدم الاحساس بالأمن والرضا الوظٌفً-

 ؛الافتمار الى التشجٌع والحوافز والدعم-

 

                                                           
هلا السالم العسافٌن، والع أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌة التربٌة أثناء الحصة الدراسٌة كما ٌراها أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وطلبتهم:  1

 .94-90، ص 5049-5048دراسة مٌدانٌة على طلبة السنة الرابعة فً كلٌة التربٌة بجامعة دمشك، رسالة ماجستٌر، جامعة دمشك، 
اء أحمد الغامدي، تموٌم عضو هٌئة التدرٌس فً جامعة أم المرى وجامعة ولاٌة فلورٌدا الأمرٌكٌة، السعودٌة جامعة أم المرى، وف 2

 .90، ص :500
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 خلاصة الفصل:

: الأول ٌخص الاطار النظري ثلاث مباحث ٌتبٌن من خلال التطرق لهذا الفصل والذي تم تمسٌمه الى 

،  لإدارة المعرفة والثانً أسس ومفاهٌم الثمة التنظٌمٌة أما المبحث الثالث فتناول تحسٌن أداء هٌئة التدرٌس 

 الدراسة . متغٌراتمختلف المجالات لكل  لباحثٌن فًمما شكل لدٌنا خلفٌة نظرٌة من وجهة نظر ا

ومن خلال ما تم التطرق الٌه ٌمكننا المول أن لإدارة المعرفة تؤثٌر على تحسٌن أداء هٌئة التدرٌس وذلن من 

خلال عملٌاتها بدءا من تشخٌص المعارف وتولٌدها وتبادلها وصولا الى كٌفٌة وطرق تخزٌنها وتطبٌك هذه 

خال المتغٌر الوسٌط )الثمة التنظٌمٌة(، فهً تساهم أٌضا فً تحسٌن الأداء من المعارف، وهذا من خلال اد

اونً بٌن أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة، كما تساهم أٌضا فً تطوٌر المسار خلال تعزٌز وتنمٌة السلون التع

 المهنً للفرد من خلال اكتسابه لسمعة مهنٌة جٌدة نتٌجة تشاركه بمعارفه مع الأخرٌن داخل المإسسة،

عملٌة تبادل المعارف تجعل الأفراد داخل المإسسة أكثر ثمة بزملائه، كما تساهل وصول الجمٌع الى لواعد 

 المعرفة التً تمتلكها المإسسة.



 

 الفصل الثاني :

دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير جامعة عمار 

 ثليجي الأغواط  
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 رّهُذ:

ثؼذِب رطشلٕب اٌٝ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌىً ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ , اداسح اٌّؼشفخ ٚو١ف رغُٙ ٘برٗ الأخ١شح فٟ 

ٔظش٠ب ػٍٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٚؼبٌغزٗ ١ِذا١ٔب, ِٓ  رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ, ٔؤرٟ اٌٝ اعمبؽ ِب رُ دساعزٗ

خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف رغُٙ ٘برٗ الأخ١شح فٟ رؾغ١ٓ أداء خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ اٌزؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌضم

عبِؼخ الأغٛاؽ , ٚ٘ٛ اٌٙذف –١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

وً ِٓ اٌطش٠مخ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ  اٌّشعٛ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ, ٌٚزٌه عٕمَٛ فٟ ٘زا اٌفظً ثزٛػ١ؼ

 بئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب ِٕٚبلشزٙب ٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ.اٌذساعخ, ٚأ٠ؼب إٌز

 ِٚٓ خلاي ِب عجك, لذ رُ رمغ١ُ ٘زا اٌفظً اٌٝ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:

 اٌّجؾش الأٚي: اٌزؼش٠ف ثبٌّئعغخ ِؾً اٌذساعخ.

 ٚاخزجبس أداح اٌم١بط. اٌؾبٌخ دساعخ اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِٕٙغ١خ  

 ؽظبئ١خ.اٌّجؾش اٌضبٌش: ٔزبئظ اٌذساعخ الاخزجبساد الا
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 اٌّجحث الأوي: اٌزؼشَف ثبٌّؤصضخ ِحً اٌذساصخ 

  وٍُخ اٌؼٍىَ الالزصبدَخ واٌزدبسَخ وػٍىَ اٌزضُُش اٌّطٍت الأوي:

 :محة تاريخية عن الكليةل -1

طالب بالجذع المشترك  66بعدد ٌقدر بـ 1991/ 1991تم فتح قسم العلوم الاقتصادٌة خلال السنة الجامعٌة 

اقتصادٌة، كما ضم هذا القسم فرع الإعلام الآلً للتسٌٌر تكوٌن قصٌر المدى الذي فتح خلال السنة  علوم

 طالب. 75بعدد ٌقدر بـ  1991/1991الجامعٌة 

و فً إطار ترقٌة المدرسة العلٌا لأساتذة التعلٌم التقنً إلى مركز جامعً ، تحول قسم العلوم الاقتصادٌة 

 إلى معهد ٌسمى بمعهد العلوم الاقتصادٌة. 1995/1999خلال السنة الجامعٌة 

الذي ٌتضمن إنشاء جامعة الأغواط،  19/19/1111المؤرخ فً  151-11و طبقا للمرسوم التنفٌذي رقم 

 تحول المعهد إلى كلٌة تسمى بكلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر.

 151-11متمم للمرسوم التنفٌذي رقم المعدل وال 1111المؤرخ فً  199-11وطبقا للمرسوم التنفٌذي رقم 

 تحوّلت تسمٌة الكلٌة الى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر. 19/19/1111المؤرخ فً 

 :المقاعـد البيداغوجيـة -2

تحتوي كلٌة العلوم الاقتصادٌة على عدد كاف حتى الآن من الهٌاكل البٌداغوجٌة المهٌأة والمجهزة 

 :مقعد بٌداغوجً وهً كتالً 1779: لامكانٌات باستطاعتها استٌعاببأحدث الوسائل و ا

 مقعد بٌداغوجً 661 بقدرة استٌعاب: ( مدرجات10ثلاثة )

 مقعد بٌداغوجً 1991 قاعة لتدرٌس بقدرة استٌعاب: 21

 :كما تحتوي الكلٌة على

 (. Postes 101جهاز )  Internet ”: 130” قاعات للانترنت  16

 القراءة على مستوى مكتبة الكلٌة.قاعات للطلعة و 17

 المقرات البيداغوجيــة -3

 مخصص للإدارة البٌداغوجٌة ٌسمى بـمجمع الأقسام متكون من طابقٌن ىتحتوي الكلٌة على مبن

 :الخمسة غوجٌةامكتب إداري مخصصٌن للأقسام البٌد 11و فٌه حوالً 

  .قسم الجذع المشترك-

  .قسم علوم التسٌٌر-

 .صادٌةالاقتقسم العلوم -

  .قسم العلوم التجارٌة-

  .قسم العلوم المالٌة و المحاسبة-

 الأِــــــــــبٔخ اٌؼبِـــــــــخ ٌٍىــــــــــٍُخ -4



دساعخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش                          اٌفظً اٌضبٟٔ:  

 

 

38 

 :الأُِٓ اٌؼبَ

 ثٛخٍخبي ػ١غٝ :اٌغ١ذ

 ثبٌغ١ذ الأ١ِٓ اٌؼبَ :ٌلارظبي ٚالإػلاَ

  a.boukhalkhal1960@gmail.com :الإ٠ّـــــ١ً

فٟ اعزّشاس٠خ اٌز١ّٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍخ، وّب ٠غٙش ػٍٝ اٌّزبثؼخ  ِٕٚؼجؾالأِبٔخ اٌؼبِخ ٚثشىً فؼبي  رغبُ٘

 . فٟ ظً اؽزشاَ اٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي ثٙب اٌذٚس٠خ فٟ رشل١خ اٌّغبلاد الإداس٠خ

 :ِهبَ الأِبٔخ اٌؼبِخ

 خ ٌٍى١ٍخ ٚػّبْ رٕف١زٖرؾؼ١ش ِششٚع ِخطؾ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠. 

 رغ١١ش اٌّغبس إٌّٟٙ ٌّغزخذِٟ اٌى١ٍخ. 

 ػّبْ رغ١١ش الأسش١ف ٚرٛص١ك اٌى١ٍخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍّٙب. 

 ٖرؾؼ١ش ِششٚع ١ِضا١ٔخ اٌى١ٍخ ٚػّبْ رٕف١ز. 

 رشل١خ الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ ٌفبئذح اٌطٍجخ ثبٌزٕغ١ك ِغ ا١ٌٙئبد اٌّؼ١ٕخ ٌّذ٠ش٠خ اٌغبِؼخ. 

 :اٌؼبِخ ِصبٌح الأِبٔخ

 ِٓظٍؾخ اٌّغزخذ١ِ 

 ِظٍؾخ اٌٛعبئً اٌؼبِخ. 

 ِظٍؾخ اٌّؾبعجخ ٚ اٌّب١ٌخ. 

 ِظٍؾخ الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌضمبف١خ ٚ اٌش٠بػ١خ 

 :ِصٍحخ اٌّضزخذُِٓ -1

 ثٓ صبثذ ػجذ اٌؾ١ّذ :سئ١ظ اٌّظٍؾخ

 :٠ششف ػٍٝ فشػ١ٓ ّ٘ب

 ٌّئلز١ٓفشع الاداس١٠ٓ ِىٍف ثّزبثؼخ اٌّغبس إٌّٟٙ ٌّٛظفٟ اٌى١ٍخ اٌذائ١ّٓ ٚ ا . 

 ٓفشع الاعبرزح ِىٍف ثّزبثؼخ اٌّغبس إٌّٟٙ لأعبرزح اٌى١ٍخ ثّب ف١ٙب اٌّئلز١ٓ ٚ اٌّشبسو١ 

 :رؼًّ ِظٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ

 ٝاؽبٌزٗ ػٍٝ اٌزمبػذ ػّٓ خذِخ شخظ١خ ِزبثؼخ ِغبس اٌّٛظف ِٓ ا١ٌَٛ رؼ١ٕٗ ؽز. 

  ل١ذ اٌخذِخ ٌّغبس اٌّٛظف ٚالأعزبر ِبداَ ٚالاعزضٕبئ١خرزؼّٓ اٌؾبلاد اٌخبطخ . 

 :اٌّبٌُخ و اٌّحبصجخ -2

 ثٓ ػط١خ ِظطفٝ :سئ١ظ اٌّظٍؾخ

 :٠ششف ػٍٝ فشػ١ٓ ٚ ّ٘ب

 فشع اٌّؾبعجخ . 

mailto:a.boukhalkhal1960@gmail.com
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 فشع اٌّب١ٌخ 

 :اٌىصبئً و اٌصُبٔخ -3

 ِششاٚٞ ط١ٍؾخ :سئ١ظ اٌّظٍؾخ

 :٠ششف ػٍٝ فشػ١ٓ ٚ ّ٘ب

 ًفشع اٌٛعبئ . 

 فشع اٌظ١بٔخ  

 ِصٍحخ الأشطخ اٌؼٍُّخ و اٌثمبفُخ و اٌشَبضُخ -4

 :اٌؼٍٍّ ٌىٍُخ اٌؼٍىَ الالزصبدَخ و اٌزدبسَخ و ػٍىَ اٌزضُُش اٌّدٍش -5

 :صلاحُبد اٌّدٍش اٌؼٍٍّ ٌٍىٍُخ

 ٠زىْٛ اٌّغٍظ اٌؼٍّٟ ٌٍى١ٍخ، ص٠بدح ػٍٝ ػ١ّذ اٌى١ٍخ، ِٓ الأػؼبء ا٢ر١ٓ:

 ،َسإعبء الألغب 

 ،َسإعبء اٌٍغبْ اٌؼ١ٍّخ ٌلألغب 

 ِذ٠ش أٚ ِذ٠شٞ ٚؽذاد اٌجؾش، اْ ٚعذٚا. 

 لأعبرزح ِٓ وً لغُِّضً ِٕزخت ػٓ ا. 

 ٠زٌٛٝ اٌّغٍظ اٌؼٍّٟ ٌٍى١ٍخ اثذاء آسائٗ ٚرٛط١برٗ ف١ّب ٠ؤرٟ:

 ،ٖرٕظ١ُ اٌزؼ١ٍُ ِٚؾزٛا 

 ،رٕظ١ُ أشغبي اٌجؾش 

 ،الزشاؽبد ثشاِظ اٌجؾش 

 ،الزشاؽبد فزؼ شؼت ٌّب ثؼذ اٌزذسط ٚرغذ٠ذ٘ب ٚ/ أٚ غٍمٙب ٚرؾذ٠ذ ػذد إٌّبطت اٌّطٍٛة شغٍٙب 

 ط، ِٛاطفبد الأعبرزح ٚاٌؾبعخ ا١ٌُٙ،ؽظ١ٍخ اٌزى٠ٛٓ ٌّب ثؼذ اٌزذس 

 ِٕشٛساد اٌى١ٍخ ٚرٕظ١ُ اٌزظب٘شاد اٌؼ١ٍّخ. 

 ٠ؼطٟ اٌّغٍظ اػزّبدٖ ٌّٛاػ١غ اٌجؾش اٌزٟ ٠مزشؽٙب اٌذاسعْٛ ٌّب ثؼذ اٌزذسط. 

 ٠ٚزٌٛٝ ِزبثؼخ الأؽشٚؽبد ٌّب ثؼذ اٌزذسط، ٠ٚؼب٠ٓ رطٛس٘ب دٚس٠ب. 

  اٌزذسط٠ٚمزشػ ٌغبْ ِٕبلشخ اٌّزوشاد ٚالأؽشٚؽبد ٌّب ثؼذ. 

  ٠ٚذسط ؽظبئً إٌشبؽبد اٌج١ذاغٛع١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍى١ٍخ اٌزٟ ٠شعٍٙب ػ١ّذ اٌى١ٍخ اٌٝ ِذ٠ش اٌغبِؼخ ِشفمخ

 .ثآسائٗ ٚرٛط١برٗ

 ٠ّىٓ أْ ٠خطش فٟ وً ِغؤٌخ أخشٜ رزؼٍك ثبٌغبٔت اٌج١ذاغٛعٟ أٚ اٌؼٍّٟ، ٠ؼشػٙب ػ١ٍٗ اٌؼ١ّذ ٚ. 
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 اٌزدبسَخ وػٍىَ اٌزضُُش اٌّطٍت اٌثبٍٔ: ألضبَ وٍُخ اٌؼٍىَ الالزصبدَخ و

  :اٌضٕخ الأوًٌ خزع ِشزشن ثىٍُخ اٌؼٍىَ الالزصبدَخ واٌزدبسَخ و ػٍىَ اٌزضُُش رمذَُ لضُ -1

رُ أشبء لغُ اٌغٕخ الأٌٚٝ عزع ِشزشن ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ثغبِؼخ ػّبس 

اٌّئسؿ فٟ  546ٌٍّبدح اٌضب١ٔخ ِٓ اٌمشاس سلُ  ٝ ِزُّ، ٚ ٘زا ثّٛعت اٌّبدح الأٌٚ 2010ص١ٍغٟ ثبلأغٛاؽ عٕخ 

ٚ اٌّزؼّٓ أشبء الألغبَ اٌّىٛٔخ ٌى١ٍخ اٌؼٍٛ الالزظبد٠خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ٌذٜ  2010عجزّجش  30

 .عبِؼخ الأغٛاؽ

 لغُ اٌغزع اٌّشزشن فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش؛ 

 لغُ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ؛ 

 غُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش؛ل 

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ؛ 

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبعجخ. 

٠غ١ش لغُ اٌغزع اٌّشزشن فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش اٌمبػذح الأعبع١خ اٌّششوخ ث١ٓ 

ٌزغبس٠خ ٚ لغُ ػٍَٛ  ع١ّغ الألغبَ الأسثؼخ ٌٍى١ٍخ لغُ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ ٚلغُ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ لغُ اٌؼٍَٛ

( رزؼّٓ 02رخظظبد ١ِذاْ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ رغزّش اٌذساعخ فٟ لغُ اٌغزع اٌّشزشن عذاع١١ٓ ) اٌزغ١١ش

 .ٚؽذاد رؼ١ّ١ٍخ أعبع١خ ِٕٚٙغ١خ ٚاعزىشبف١خ ٚأفم١خ

٠غؼٝ لغُ اٌغزع اٌّشزشن اٌٝ رٛف١ش رؼ١ٍُ لبػذٞ ِشزشن ث١ٓ وبفخ اٌزخظظبد، ار أٗ ٠غّؼ ٌٍطبٌت 

 .٠ٓ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ِٓ أعً ِٛاطٍخ ِغبسٖ اٌغبِؼٟثبٌزىٛ

 :ٌمضُ اٌدزع اٌّشزشن خ اٌزٕظُُّ خشَطخ اٌ -1-1

 ُػج١شاد ٌخؼش :سئ١ظ اٌمغ 

 ُثؼذاػ اٌطب٘ش :ٔبئت سئ١ظ اٌمغ 

 ٌؼّش ث١بْ ٔغ١ّخ :الأِبٔخ 

 عشادٞ فز١ؾخ :سئ١غخ ِظٍؾخ اٌؾغض 

 اٌزٍـٟ ِؾّٛد :سئ١غخ ِظٍؾخ اٌزذس٠ظ 
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 ٌمغُ اٌغزع اٌّشزشن خاٌزٕظ١ّ١ اٌخش٠طخ (: 2/1اٌشىً سلُ)

 

Source: lagh-Univ.dz/faculte des sciences economiques et des scienes de gestion. 

 :لضُ اٌؼٍىَ اٌّبٌُخ واٌّحبصجخ

، رّبش١ب ِغ أشبء فشع عذ٠ذ فٟ ١ِذاْ اٌؼٍَٛ 2015/2016ٌمذ رُ فزؼ ٘زا اٌمغُ خلاي اٌغٕخ اٌغبِؼ١خ 

 .”فشع ػٍَٛ ِب١ٌخ ِٚؾبعجخ“ؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، رؾذ ٔفظ اٌّغّٝ الالزظبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌ

 –اٌّبعزش  –٠ؼّٓ اٌمغُ ؽب١ٌب اٌزذس٠ظ فٟ شؼجخ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ فٟ ِخزٍف الاؽٛاس )ا١ٌٍغبٔظ 

ٚرٌه فٟ ػذح رخظظبد رشًّ اٌّؾبعجخ، اٌّشاعؼخ، اٌّب١ٌخ، اٌجٕٛن ٚاٌغجب٠خ. ٘زٖ اٌزخظظبد  اٌذوزٛساٖ(،

ّظ ػذح لطبػبد الزظبد٠خ، وبٌجٕٛن ِٚئعغبد اٌزؤ١ِٓ ِٚخزٍف اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ٚالإداساد اٌّّٙخ ر

 اٌّؾ١ٍخ ٚاٌغ٠ٛٙخ ٚؽزٝ اٌٛؽ١ٕخ ف١ّب ٠خذَ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ

٠غؼٝ اٌمغُ اٌٝ رى٠ٛٓ ٚرؤ١ً٘ اٌطٍجخ أوبد١ّ٠ب لاعزّشاس ػ١ٍّخ اٌزؾظ١ً ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٓ خلاي رط٠ٛش 

ؼ١ّ١ٍخ ٚاربؽخ اٌفشص ٌٍطٍجخ ِٓ خلاي اٌزشثظبد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاعزؾذاس ثشاِظ ر

اٌلاصِخ فٟ ِغبي اٌزخظض، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رط٠ٛش ِغبسُ٘ اٌؼٍّٟ، وّب ٠غؼٝ اٌمغُ اٌٝ رٛف١ش اٌزغ١ٙلاد 

ٓ خ اٌزذس٠ظ ِٓ أعً ِزبثؼخ اٌجؾش ِٚغب٠شح اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ، ٚرٌه ػّٓ خطخ ٚاػؾخ ١ِئٚاٌذػُ ٌٍٙ

اعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌمغُ، ِغ ػّبْ اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزفٛق الأوبد٠ّٟ ٌٍخشع١ٓ ِٓ 

 .اٌطٍجخ اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌّخزٍف اٌمطبػبد

 :رٙذف اداسح اٌمغُ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

 ػّبْ رى٠ٛٓ ٔٛػٟ ٌٍطٍجخ ٚرؼ١ّك ٚرٛع١غ ِؼبسفُٙ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ؛ 

 ٍج١خ اؽز١بعبد اٌغٛق ِٓ الإؽبساد اٌّزخظظخ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ؛ر 

 رغ١١ش ث١ذاغٛعٟ فؼبي ٚٔبعغ ٌٍزخظظبد اٌّذسعخ فٟ فشع اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ؛ 

  رٕش١ؾ ٚرشغ١غ ِخزٍف أٔشطخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اؽبس اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌٛؽ١ٕخ فٟ ِخزٍف

 اٌمطبػبد؛
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 ؾ ٚرٕظ١ُ ػًّ اٌٍغبْ اٌج١ذاغٛع١خ ٌٚغبْ اٌزى٠ٛٓ ٌٍفشع؛رٕش١ 

  اٌزٕغ١ك ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚاٌج١ذاغٛعٟ ٌٍمغُ ثّشبسوخ ع١ّغ اٌطبلبد اٌجشش٠خ )أعبرزح– 

 (.ؽٍجخ –ػّبي 

  2016عبٔفٟ  20ِئسؿ فٟ  54أفززؼ اٌمغُ ثّٛعت اٌمشاس سلُ 

ٚاٌّزؼّٓ أشبء الألغبَ ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  2010عجزّجش  30اٌّئسؿ فٟ  ٠546زُّ اٌمشاس سلُ 

 .ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٌذٜ عبِؼخ الاغٛاؽ

 لضُ ػٍىَ اٌزضُُش -2

. ٠ؼذ لغُ 27/11/2001اٌّئسؿ فٟ  744ثّمزؼٝ اٌمشاس اٌٛصاسٞ  2001افززؼ لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ِٕز 

غ١١ش صبٟٔ أوجش لغُ ثؼذ اٌغزع اٌّشزشن ثؼذد ػٍَٛ اٌزغ١١ش ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز

ؽبٌجب ٠ضاٌْٚٛ دساعزُٙ اٌغبِؼ١خ فٟ اٌطٛس الأٚي ٚاٌضبٟٔ )اٌزذسط( ثشعُ اٌغٕخ اٌغبِؼ١خ  717ؽٍجخ ٠غبٚٞ 

 .ؽبٌت دوزٛساٖ اٌطٛس اٌضبٌش 37. ثبلإػبفخ اٌٝ 2020-2019اٌغبس٠خ 

ؤط ثٗ ِٓ الأعبرزح اٌّئلز١ٓ ٚاٌّشبسو١ٓ فٟ أعزبرا دائّب ثبلإػبفخ اٌٝ ػذد لا ث ٠30مَٛ ػٍٝ رؤؽ١شُ٘ 

 .الإٔغ١ٍض٠خثؼغ اٌّمب١٠ظ ِضً الاػلاَ ا٢ٌٟ ٚاٌمبْٔٛ ٚاٌٍغخ 

 :لقسم علوم التسيير ة التنظيمي خريطة ال -3-1

 ٌمغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش خاٌزٕظ١ّ١ خش٠طخ اٌ: (2/2) اٌشىً سلُ

 

Source: lagh-Univ.dz/faculte des sciences economiques et des scienes de gestion. 
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 :اٌؼٍىَ الالزصبدَخ لضُ -3

اٌزٞ ٠زؼّٓ أشبء عبِؼخ الأغٛاؽ رؾٛي  18/09/2001اٌّئسؿ فٟ  270-01ؽجمب ٌٍّشعَٛ اٌزٕف١زٞ سلُ 

 .ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

 2001ٔٛفّجش  27اٌّئسؿ فٟ  774رُ فزؼ لغُ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ثّمزؼٝ اٌمشاس اٌٛصاسٞ سلُ 

٠غؼٝ اٌمغُ اٌٝ رى٠ٛٓ ٚرؤ١ً٘ اٌطٍجخ أوبد١ّ٠ب لاعزّشاس ػ١ٍّخ اٌزؾظ١ً ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٓ خلاي رط٠ٛش 

ٚاعزؾذاس ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ٚاربؽخ اٌفشص ٌٍطٍجخ ِٓ خلاي اٌزشثظبد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبساد 

ٌمغُ اٌٝ رٛف١ش اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ فٟ ِغبي اٌزخظض، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رط٠ٛش ِغبسُ٘ اٌؼٍّٟ، وّب ٠غؼٝ ا

ٚاٌذػُ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ِٓ أعً ِزبثؼخ اٌجؾش ِٚغب٠شح اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ، ٚرٌه ػّٓ خطخ ٚاػؾخ ِٓ 

اعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌمغُ، ِغ ػّبْ اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزفٛق الأوبد٠ّٟ ٌٍخشع١ٓ 

 .ِٓ اٌطٍجخ اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌّخزٍف اٌمطبػبد

 :اٌمغُ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخرٙذف اداسح 

 ؛الالزظبد٠خػّبْ رى٠ٛٓ ٔٛػٟ ٌٍطٍجخ ٚرؼ١ّك ٚرٛع١غ ِؼبسفُٙ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ  .1

 ؛ الالزظبد٠خرٍج١خ اؽز١بعبد اٌغٛق ِٓ الإؽبساد اٌّزخظظخ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ  .2

 ؛ الالزظبد٠خرغ١١ش ث١ذاغٛعٟ فؼبي ٚٔبعغ ٌٍزخظظبد اٌّذسعخ فٟ فشع اٌؼٍَٛ  .3

غ ِخزٍف أٔشطخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اؽبس اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌٛؽ١ٕخ فٟ ِخزٍف رٕش١ؾ ٚرشغ١ .4

 اٌمطبػبد؛

 رٕش١ؾ ٚرٕظ١ُ ػًّ اٌٍغبْ اٌج١ذاغٛع١خ ٌٚغبْ اٌزى٠ٛٓ ٌٍفشع؛ .5

 –اٌزٕغ١ك ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚاٌج١ذاغٛعٟ ٌٍمغُ ثّشبسوخ ع١ّغ اٌطبلبد اٌجشش٠خ )أعبرزح  .6

 .(ؽٍجخ –ػّبي 

 :للقسم ة التنظيمي خريطةال -4-1

 ٌمغُ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ خاٌزٕظ١ّ١ اٌخش٠طخ : (2/3)اٌشىً سلُ

 

 

Source: lagh-Univ.dz/faculte des sciences economiques et des scienes de gestion 
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 :لضُ اٌؼٍىَ اٌزدبسَخ -4

ثبٌغخ فٟ  ٠ىزغٟ فشع اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ِىبٔخ ػب١ٌخ ث١ٓ ِخزٍف اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٌّب ٌٙزا الأخ١ش ِٓ أ١ّ٘خ

رشل١خ ِغبساد رى٠ٛٓ ٚرخظظبد ٌفْٕٛ وض١شح راد طٍخ ٚص١مخ ثبٌزطٛساد اٌؾبطٍخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ػبٌُ 

، …(الأػّبي ) اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ، ِب١ٌخ ٚرغبسح د١ٌٚخ، رغ٠ٛك، رغ٠ٛك اٌخذِبد، رغ٠ٛك فٕذلٟ ٚع١بؽٟ، 

ضا٠ذح ؽ١ش أػؾذ الأٔشطخ اٌزغبس٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ اعٙبِبرٗ اٌّؼزجشح فٟ ا٠غبد فشص اٌؼًّ اٌؼذ٠ذح ٚاٌّز

أوضش ِغبلاد الأػّبي خٍمب ٌٍشغً، اٌٝ عبٔت دٚسٖ فٟ رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ. ٚلذ رُ ادساعٗ فٟ 

رخظظبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وفشع ِغزمً ثزارٗ ػٓ فشٚع اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش اثزذاء ِٓ اٌّٛعُ 

 .غٛاؽثغبِؼخ ػّبس ص١ٍغٟ الأ2007-2006اٌغبِؼٟ 

 2006/2007خــلاي اٌغٕخ اٌغبِؼ١ــخ ” ػٍـــــَٛ الزظبد٠خ ٚرغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش “ D16 رُ فزؼ ١ِذاْ

ؽبٌجبً، أِب اٌغٕخ  124ٚ لذ رُ رغغ١ً ” ػٍَٛ رغبس٠خ“فشع ” رغ٠ٛك“ثزخظض ٚاؽذ ٚ ٘ٛ رخظض 

ً فٟ اٌغٕخ الأٌٚٝ ٚ  173فمذ رُ رغغ١ً  2007/2008اٌغبِؼ١خ  ً  87ؽبٌجب فٟ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ )أٞ ِب ؽبٌجب

ً  260ِغّٛػٗ   .(ؽبٌجب

ؽبٌجب ِٛصػ١ٓ ػٍٝ  ١ٌ411زُ رغغ١ً  2011/2012اٌغٕخ اٌغبِؼ١خ  ١ٌغزّش ػذد اٌّغغ١ٍٓ ثبلاسرفبع خلاي

ٚ  ؽبٌجب فٟ اٌغٕخ الأٌٚٝ ِبعزش 111ؽبٌجبً فٟ اٌغٕخ اٌضبٌضــخ ،  23،  ؽبٌجبً فٟ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 115 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ؽٍجخ فٟ  06ُِٕٙ  ؽبٌجب ثبٌطٛس اٌضبٌش دًوزٛساًٖ  12اٌغٕخ اٌضب١ٔخ ِبعزش ثبلإػبفخ اٌٝ رغغ١ً  ؽبٌت فٟ 150

 .فٟ رخظض اٌزغ٠ٛك 06رخظض ِؾبعجخ ٚ 

٘ٛ  ا١ٌٍغبٔظ رذػ١ُ اٌمغُ ثزخظض عذ٠ذ ثبٌطٛس الأٚي فمذ رُ 2012/2013أِب ثبٌٕغجخ ٌٍغٕخ اٌغبِؼ١خ 

 .ؽبٌت١ٌ30زُ رغغ١ً ؽٛاٌٟ  اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ

 :الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٍمغُ

رُ رغخ١ش ِغّٛػخ ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّـبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌزؤؽ١ش اٌطٍجخ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٠ّىٓ 

 :فٟ ا٢رٟ 2014/2015رٍخ١ض ٘زٖ الإِىب١ٔبد خلاي اٌغٕخ اٌغبِؼ١خ 

 مغُ ٚ أعزبر ٚاؽذ ِئلذ ؛أعزبر دائُ ربثغ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ٌٍ 21الأعــــبرزح: ٠ٚمذس ػذدُ٘ ثـ 

 لبػبد خبطخ ثبٌمغُ ؛ 5 ٚػذد٘ب :لبػبد اٌزذس٠ــظ

 .ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّــٛػخ ٘بِخ ِٓ اٌىزت فٟ ع١ّغ اٌزخظظبد :ِىزجخ اٌى١ٍـــخ

 . ِٓ أعٙضح الإػلاَ ا٢ٌٟ لبػـخ ٌلأػّبي اٌزطج١م١خ رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ٘بِخ

 . لبػخ الأٔزشٔذ

 :٠ٛعذ رخظظ١ٓ ّ٘ب

 رغ٠ٛك. 

 غبسح د١ٌٚخر. 
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 ٌٍىٍُخ  خ اٌزٕظُُّ خشَطخ اٌ اٌّطٍت اٌثبٌث:

 ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش خ اٌزٕظ١ّ١ خش٠طخ اٌ : (2/4)اٌشىً سلُ

 

Source: lagh-Univ.dz/faculte des sciences economiques et des scienes de gestion 
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  .اٌمُبس واخزجبس أداحاٌذساصخ اٌُّذأُخ  ِٕهدُخ :ٌثبٍٔااٌّجحث 

 ٚرظ١ُّ أداحخ رخط١ؾ ٌٍذساعخ، ؽ١ش عٕزطشق ٌىف١ م١ٟاٌزطجخلاي ٘زا اٌّجؾش اٌٝ ا٠ؼبػ اٌغبٔت  ٔٙذف ِٓ

٘زا ثبثشاص ٔٛع الأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚوزا اٌّؾبٚس اٌزٟ ٠غط١ٙب، ٌٕٕزمً ثؼذ٘ب اٌٝ اٌذساعخ، ٚ

خلاي اٌجشٔبِظ  ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓاٌج١بٔبد  رُ رفش٠غ لذٚ الأداح لاخزجبساٌّغزؼٍّخ اثشاص أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ 

  :الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخاعزخذاَ  2016spss24.0 smart plsٚلذ رُ الإؽظبئٟ 

 الأؾشافاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ إٌغجٟ ٚزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌّاٌذساعخ ٚ خاٌزىشاساد ٌٛطف ػ١ٕٚ خإٌغت اٌّئ٠ٛ

ِب ارا وبٔذ  لاخزجبس وٍَه وُشاخزجبسشبث، زج١بْالاعٌّؼشفخ دسعخ صجبد  ؿوشٚ ٔجبأٌفب  اخزجبساٌّؼ١بسٞ 

فٟ ؽبٌخ ػ١ٕز١ٓ  Tاخزجبسرززجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػذِٗ عزس أٌفب ٌؾغبة طذق اٌذساعخ ٚ وزا  داٌج١بٔب

رؾ١ًٍ  اخزجبسٚ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّغزمٍخ ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن فشٚلبد

صلاس ِغّٛػبد أٚ  وبٔذ ٕ٘بن فشٚلبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٌّٓؼشفخ ِب ارا ANOVAاٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ

 أوضش ِٓ اٌج١بٔبد .

 .ِٕهح اٌذساصخ الأوي:اٌّطٍت 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ؾبٚي ِٓ  طبٌجخٚاعزخذِذ اٌ، عؼذ ٌزؾم١مٙب ٚالأ٘ذاف اٌزٟاعخ اٌذسػٍٝ ؽج١ؼخ  ثٕبء

ٚا٢ساء ِىٛٔبرٙب  ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ،ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب اٌٛالغ،خلاٌٗ ٚطف اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعخ وّب رٛعذ فٟ 

 .رؾذصٙب ٚا٢صبس اٌزٟرزؼّٕٙب  ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟرطشػ ؽٌٛٙب  اٌزٟ

اٌزٞ ٠غؼٝ ٌٛطف اٌظٛا٘ش أٚ الأؽذاس اٌّؼبطشح ،أٚ إٌّٙظ "ٚ ٠ؼشف اٌؾّذأٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثؤٔٗ 

فٟ ، ٚ ٠مذَ ث١بٔبد ػٓ خظبئض ِؼ١ٕخ ِشىٍخفغ١ش إٌّظُ ٌٛطف ظب٘شح أٚ اٌشإ٘خ فٙٛ أؽذ أشىبي اٌز

اٌٛالغ ،رزطٍت ِؼشفخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٚ اٌظٛا٘ش اٌزٟ ٔذسعٙب ٚ الأٚلبف اٌزٟ ٔغزؼٍّٙب ٌغّغ 

اٌج١بٔبد
1
 ٚلذ اعزخذِزٕب ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد: 

ٚاٌزٟ بٔبد اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؼبٌغخ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ اٌٝ ِظبدس اٌج١ ارغٕٙب ؽ١ش :اٌّصبدس اٌثبٔىَخ -1

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع  ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخفٟ اٌىزت راد اٌؼلالخ  رزّضً

 .فٟ ِٛالغ الإٔزشٔذ ٚوزا اٌجؾش اٌذساعخ،

اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ  ارغٕٙباٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ ٌّؼبٌغخ  :اٌّصبدس الأوٌُخ -2

أعبرزح ِٓ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد  ٚلذ رُخظ١ظب ٌٙزا اٌغشع بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌٍذساعخ رغزؼًّ الاعزج١خلاي 

، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثٛعبؽخ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش عبِؼخ الأغٛاؽ 

 ِٓ طؾخ اٌفشٚع اٌّٛػٛػخ ٌٍذساعخ. ٚرٌه ٌٍزؾمك spssالإؽظبئٟ 

 

 

                                                           
1
 . 96، ص:2008/2009ة فً الرفع من الفعالٌة التنظٌمٌة، ، رسالة ماجستٌر ،إدارة الأعمال ، جامعة الجزائر ، بعاج الهاشمً، دور العملٌة التدرٌبٌ 
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  .اٌذساصخ ورٕفُز أداحرصُُّ  : خطىاداٌّطٍت اٌثبٍٔ

اٌثمخ اٌزٕظُُّخ وّزغُش وصُط فٍ اٌؼلالخ ثُٓ اداسح اٌّؼشفخ ورحضُٓ أداء " ثبػذاد أداح اٌذساعخ ٌّؼشفخ لّٕب 

 الاعزج١بْ:اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ٌجٕبء  ٚلذ ارجؼٕب"هُئخ اٌزذسَش 

ٟ ثٕبء ف ٚالاعزفبدح ِٕٙب، خراد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساع ٚاٌذساعبد اٌغبثمخػٍٝ ثؼغ الأدث١بد  الاؽلاع -1

 .الاعزج١بٍْٝ رٌه فٟ ط١بغخ فمشاد ػ الاػزّبد، ؽ١ش رُ ٚط١بغخ فمشارٗالاعزج١بْ 

 .ٚفمشارٗ الاعزج١بِْؾبٚس  ٚفٟ رؾذ٠ذاٌى١ٍخ  ٚثؼغ أعبرزحاٌّششف  اعزشبسح -2

 اٌّؾبٚس.رؾذ٠ذ اٌفمشاد اٌزٟ رمغ رؾذ وً ِؾٛس ِٓ ، ٚالاعزج١ب١ْغ١خ اٌزٟ ٠شٍّٙب رؾذ٠ذ اٌّؾبٚس اٌشئ -3

 . فٟ طٛسرٗ الأ١ٌٚخ الاعزج١بْرظ١ُّ  -4

 لجً ِششف اٌذساعخ. الاعزج١بْ ِِٓشاعؼخ  -5

ٌزٞ (ا01ػشع الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أعبرزح اٌى١ٍخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك سلُ ) -6

  .٠ؼشع لبئّخ ثؤعّبء اٌّؾى١ّٓ

 اٌّطٍت اٌثبٌث: ػشض خصبئص ِدزّغ اٌذساصخ 

عٕمَٛ ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ؽ١ش ع١ؾزٛٞ ػٍٝ ػشع خظبئض اٌؼ١ٕخ  اٌّطٍت خلاي ٘زا 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼشفاٌفشػ١بد  اخزجبس، وّب ع١شزًّ ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ ٚوزا ػٍٝاٌّذسٚعخ 

وخهخ  ِٓ–اٌثمخ اٌزٕظُُّخ وّزغُش وصُط فٍ اٌؼلالخ ثُٓ اداسح اٌّؼشفخ ورحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش : "ػٍٝ

 ".-ٔظش أصبرزح وٍُخ اٌؼٍىَ الالزصبدَخ واٌزدبسَخ وػٍىَ اٌزضُُش

اٌذساط ٌٍزؾمك  خوً ِزغ١ش ٌؼ١ٕ ٚاعزؼشاع خظبئض، ٚاٌزؼم١ت ػٕٙب ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظٚعٕؾبٚي ٕ٘ب ػشع 

 إٌزبئظ اٌزٟ وشفذ ػٕٙب اٌذساعخ. ٚوزٌه رؾ١ًٍِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌّطشٚؽخ فٟ اٌجؾش 

" أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش عبِؼخ الأغٛاؽ ِٓ  اٌذساعخ ٠ٚزىْٛ ِغزّغ

 ِٛظفب ٠مغّْٛ وبٌزب107ٌٟىْٛ ِٓ ٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ؽ١ش ٠ززثّخزٍف ِغ

 الألغبَرٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت  (:2/1اٌدذوي سلُ )

لضُ اٌؼٍىَ  َخاٌؼٍىَ الالزصبدلضُ  ػٍىَ اٌزضُُش لضُ لضُ اٌّحبصجخ اٌدزع اٌّشزشن  اٌفشع

 اٌزدبسَخ

ػذد 

 اٌؼّبي

107 21 21 24 20 21 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خِظٍؾخ ِؼٍِٛبد  ثبلاػزّبد ػٍٝاٌطبٌجخ ِٓ اػذاد  :اٌّصذس

 ِٓ أعً رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ لّٕب ثزّض١ً ث١بٔبد اٌغضء الأٚي اٌخبص ثبٌج١بٔبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٚطفذ

 اٌخظبئض اٌخبطخ ثّغزّغ اٌذساعخ.
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 اعزّبسح ِؼبٌغخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 46ِغّٛع ِٓ  اٌدٕش: -1

 .رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ (:2/2)سلُ ٌدذوي ا

 إٌضجخ اٌزىشاس اٌفئخ

 %73.9 34 روش

 %26.1 12 أٔثً

 %100 46 اٌّدّىع

 spss24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد  ِٓ اػذاد اٌطبٌجخاٌّصذس: 

:ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟغذٚي أػلاٖ ِٕٚٗ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ ِٓ اٌ  

 .رشو١جخ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ:(2/5) اٌشىً سلُ

 

.الاعزج١بْػٍٝ ػٛء ٔزبئظ  EXCEL 2010 ِخشعبداٌّصذس ِٓ :  

 (ِٓ%26( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌزوٛس ٚ )%74أْ ِب ٔغجزٗ ) ٚاٌشىً أػلاٖ( ٠10ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

ِٕٚٗ ٔمٛي أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّخزبسح ِّضٍخ ع١ذح ، ٓ إٌغجز١ٓوج١ش ث١ خزلافا أْ ٕ٘بن ِٕٚٗ ٔلاؽعالإٔبس 

  .ٌّغزّغ اٌذساعخ

 :ٌٕزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌِٟؼبٌغخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ا اعزّبسح46ِغّٛع  ِٓ :بٌضٓـ2

 اٌغٓرٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت  (:2/3)سلُ اٌدذوي 

 إٌضجخ  اٌزىشاس  اٌفئخ 

 %2.2 1 صٕخ  30ألً ِٓ 

 %39.1 18 صٕخ  30-40ِٓ 

 %58.7 27 صٕخ  40أوثش ِٓ 

 100% 46 اٌّدّىع

 spss24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد  اػذاد اٌطبٌجخِٓ  :اٌّصذس

 اٌزبٌٟ:رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌغذٚي أػلاٖ ِٓ خلاي اٌشىً  ِٕٚٗ ٠ّىٓ

 

 

74% 

26% 

  الجنس

 ذكر

 أنثى
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 اٌغٓؽغت  رشو١جخ ِغزّغ اٌذساعخ: (2/6) اٌشىً سلُ

 

 الاعزج١بْػٍٝ ػٛء ٔزبئظ EXCEL2010ِخشعبد ِٓ ٌّصذس: ا

أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌغبٌجخ فٟ إٌّبطت اٌؼ١ٍب فٟ اٌى١ٍخ رفٛق  ٚاٌشىً اٌغبثم١ِٓٓ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع 

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ, فٟ ؽ١ٓ إٔٔب ٔغذ ِٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  %59عٕخ ؽ١ش رشىً ِب ٔغجزٗ  40 أػّبسُ٘ اي

عٕخ  30, أِب اٌّشرجخ الأخ١شح ٔغذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الألً ِٓ  %39شرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ رمذس ة عٕخ فٟ اٌّ 30-40

٠ٚؼضٜ رٌه ٌطج١ؼخ إٌّظت اٌزٟ رغزٛعت اٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد وٍّب وبْ ػّشٖ اوجش  , %2ثٕغجخ ثٍغذ 

 ٚرغبسثٗ أوضش.

بئظ اٌّٛػؾخ ٌؾظٛي ػٍٝ إٌزِؼبٌغخ رُ ا اعزّبسح 46ِٓ ِغّٛع  :فٍ اٌّؤصضخ صٕىاد اٌخذِخ -3

 :فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت عٕٛاد اٌخذِخ (:2/4اٌدذوي سلُ)

 إٌضجخ  اٌزىشاس  اٌفئخ

 %8.7 4 صٕخ 5ألً ِٓ 

 %17.4 8 صٕىاد  10إًٌ  5ِٓ

 %73.9 34 صٕىاد  10أوجش ِٓ

 100% 46 اٌّدّىع

 spss24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد  ٌطبٌجخِٓ اػذاد ا :اٌّصذس

 :غذٚي أػلاٖ ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟرٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌ ِٕٚٗ ٠ّىٓ

ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌخذِخ رشو١جخ: (2/7) اٌشىً سلُ

 

 عزج١بْػٍٝ ػٛء ٔزبئظ الاEXCEL 2010ِٓ ِخشعبداٌّصذس: 

2% 

39% 
59% 

  السن

 30أقل من 

30-40

 سنة 40أكثر من 

0

50

100

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى  5من  سنوات 5أقل من 

4 8 

34 

8,7 
17,4 

73,9 
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 عٕٛاد 5ِزُٙ اياٌفئخ اٌغبٌجخ فٟ اٌّئعغخ ُ٘ ِٓ رفٛق عٕٛاد خذ ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي ٚاٌشى١ٍٓ اٌغبثم١ٓ أْ:

عٕٛاد فٟ اٌّشرجخ 10اٌٝ  5ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ٔغذ أْ ِٓ عٕٛاد خذِزُٙ  % 74ؽ١ش رشىً ِب ٔغجزٗ

٠ٚؼضٜ رٌه ٌٍغ١بعبد ،% 9ثٕغجخ  ٚفٟ الأخ١ش اٌز٠ٓ رمً خذِزُٙ ػٓ اٌغٕخ, % 17 ثٕغجخ رمذس ة اٌضب١ٔخ

٠ظؼت اٌزٟ  ؼ١ّٕخ اٌ بسف ّؼاٌخجشح ٚ اٌ ٠ّزٍىْٛ اٌز٠ٓ  خبطخ أـغبرزرٙب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ  اٌى١ٍخ اٌزٟ رزجؼٙب 

 .ٔمٍٙب

 :اعزّبسح ِؼبٌغخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزب46ٌِٟغّٛع  ِٓ :ـبٌذسخخ اٌؼٍُّخ4

 اٌؼ١ٍّخ رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌذسعخ (:2/5)اٌدذوي سلُ 

 إٌضجخ  اٌزىشاس  اٌفئخ 

 %17.4 8 أصزبر ِضبػذ 

 %52.2 24  أصزبر ِحبضش

 %23.9 11 أصزبر رؼٍُُ ػبٌٍ 

 %6.5 3 أصزبر ِؤلذ 

 100% 46 اٌّدّىع

 spss24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد  ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ اٌّصذس:

 :٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌغذٚي أػلاٖ ِٓ خلاي اٌشى١ٍٓ اٌزب١١ٌٓ

 خاٌؼ١ٍّ ذسعخرشو١جخ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌ:  (2/8)اٌشىً سلُ

 

 .ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ الاعزج١بEXCEL2010ْعبدِٓ ِخشاٌّصذس: 

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ  %76ٔغجخ أْ  أْ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ِّضٍخ ع١ذح ٌّغزّغ اٌذساعخ ،ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي ٚاٌشىً  

ّىٓ أْ رف١ذٔب فٟ الاعبثخ ػٍٝ ُ٘ ِٓ ِظبف الأعزبر٠خ، اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ ؽ٠ٍٛخ داخً اٌّئعغخ، ٠

  رغبإلاد الاعزج١بْ.
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 حث الثالث: نتائج الدراسة الاختبارات الاحصائيةالمب

 اٌؼبَ ٌٍؼجبساد  الاردبٌٖزحذَذ  اٌّدبلاد اٌّؼزّذح: الأوي اٌّطٍت

 ِٚٓ صُ( 3=1-4ِٓ خلاي اٌّذٜ ث١ٓ دسعبد اٌّم١بط ) اٌشثبػٟ د١ٌىبسرُ رؾذ٠ذ ؽٛي اٌخلا٠ب فٟ ِم١بط 

رُ اػبفخ ٘زٖ  ٚثؼذ رٌه( 0.75=3/4ٞ )رمغ١ّٗ ػٍٝ أوجش ل١ّخ فٟ اٌّم١بط ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌخ١ٍخ أ

، اٌؾذ الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ ٚ٘ىزا أطجؼ اٌخ١ٍخ،اٌؾذ الأػٍٝ ٌٙزٖ  ٚرٌه ٌزؾذ٠ذاٌم١ّخ اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط 

 :فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ؽٛي اٌخلا٠ب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ٚ٘ىزا أطجؼ

 خ ٌٍؼجبساداٌؼبِ الارغب٘بدِغبلاد اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزؾذ٠ذ : (2/6اٌدذوي سلُ )

 دسخخ اٌّىافمخ طىي اٌخٍُخ 

 لا أوافك ثشذح 1.75إًٌ  1ِٓ 

 لا أوافك  2.50إًٌ  1.75أوجش ِٓ

 ِىافك 3.25إًٌ  2.50أوجش ِٓ

 ِىافك ثشذح 4إًٌ  3.25أوجش ِٓ 

 .اٌشثبػٟ د١ٌىبسػٍٝ ّٔٛرط  اٌطبٌجخ ثبلاػزّبدِٓ اػذاد  :اٌّصذس

ػٍٝ رشر١ت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ػٍٝ  اػزّذٔب الاعزغبثخ،ٜ ِغزٛ اٌذساعخ ٚاٌؾىُ ػٍٝ ٌٚزفغ١ش ٔزبئظ

جبساد ؽغت اٌّغبلاد اٌؼ ارغبٖ ٚلذ ؽذدٔبً ِغبي، فٟ و ِٚغزٜٛ اٌفمشاد ٌلاعزج١بِْغزٜٛ اٌّغبلاد 

 .اٌّؼزّذح

  :اٌؼجبساد اردبهبددساصخ  -1

 .دسعخ اٌّٛافمخ ٚاٌزىشاساد ٌّؼشفخ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  اعزخذاَرُ 

 :)اٌثمخ اٌزٕظُُّخ( Mاٌّحىس ػجبساد اردبهبدرحًٍُ  -1 -1

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس (: 2/7خذوي سلُ )

 الإٔحشاف الاردبٖ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىصط 

 اٌحضبثٍ

 اٌؼجبسح لا أوافك ثشذح لا أوافك ِىافك ِىافك ثشذح

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ

 1 1 2.2 4 8.7 27 58.7 14 30.4 3.17 0.67 ِىافك

 2 2 4.3 6 13 29 63 9 19.6 2.98 0.71 ِىافك

 3 7 15.2 30 65.2 9 19.6 0 0 3.04 0.59 ِىافك

 4 0 0 4 8.7 31 67.4 11 23.9 3.15 0.55 ِىافك

 5 0 0 7 15.2 30 65.2 9 19.6 3.04 0.59 ِىافك

 6 0 0 7 15.2 25 54.3 14 30.4 3.15 0.66 ِىافك



دساعخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش                          اٌفظً اٌضبٟٔ:  
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 spss 24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد  طبٌجخِٓ اػذاد اٌٌّصذس: ا

 اٌٝ دسعخ ٚاٌزٞ ٠زغٗ 3( ٘ٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي )

ثؼؼُٙ اٌجؼغ  ٚافك، أٞ أْ أغٍت أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٌذ٠ُٙ صمخ فٟأ

 فٟ وً ِٓ اٌّششف ٚالإداسح.  ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌضمخوضِلاء، ٠زجؼٙب أ٠ؼب 

 :اداسح اٌّؼشفخػجبساد ِحىس  اردبهبدرحًٍُ 

 :ِفهىَ اداسح اٌّؼشفخ فٍ اٌزذسَشرحًٍُ اردبهبد ػجبساد اٌجؼذ الأوي  -1-2

 َٙٛ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزذس٠ظِفاٌجؼذ الأٚي اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد  ارغبٖ: (2/8خذوي سلُ )

 spss 24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد خِٓ اػذاد اٌطبٌج اٌّصذس:

ٚاٌزٞ 3.34٘ٛ ( ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزذس٠ظالأٚي ) اٌجؼذِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ لذسح أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼبسف اٌىبِٕخ ٌذٜ  ِىافك ثشذح اٌٝ دسعخ ٠زغٗ

 ِٓ أعً ؽً ِشبوً ثؾض١خ عّبػ١ب.ػ١ٍّخ إٌّبلشخ ٚ رفؼ١ً أعب١ٌت اٌؾٛاس ٠غًٙ اٌطٍجخ ِّب 

 :رشخُص واوزضبة اٌّؼبسفاٌجؼذ اٌثبٍٔ ػجبساد  اردبهبدرحًٍُ  -1-3

  رشخ١ض ٚاوزغبة اٌّؼبسف ارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ(:2/9وي سلُ )اٌدذ

 7 2 4.3 7 15.2 26 56.5 11 23.9 3 0.76 ِىافك

 8 1 2.2 18 39.1 21 45.7 6 13 2.70 0.72 ِىافك

 9 2 4.3 10 21.7 26 56.5 8 17.4 2.87 0.74 ِىافك

 10 1 2.2 15 32.6 21 45.7 9 19.6 2.83 0.76 ِىافك

 ِزىصط ػجبساد اٌّحىس الأوي 3 0.49 ِىافك

الإٔحشاف  الإردبٖ

شٌاٌّؼُ  

اٌّزىص

ط 

اٌحضبث

ٌ 

وافك ثشذحألا  لا أوافك ِىافك ِىافك ثشذح  اٌؼجبسح 

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ

 11 2 2 3 60. 02 360. 03 02 36.3 26.0 موافق بشدة 

 12 2 2 0 2262 02 360. 02 060. 3630 26.0 موافق بشدة

 13 2 060 0 2262 00 061. 21 3262 .360 2603 موافق

اٌجؼذ الأويِزىصط ػجبساد  .363 0.01 موافق بشدة   

 الإٔحشاف الاردبٖ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىصط 

 اٌحضبثٍ

 اٌؼجبسح لا أوافك ثشذح لا أوافك ِىافك ِىافك ثشذح

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ

 14 3 6.5 19 41.3 18 39.1 6 13 2.59 0.80 ِىافك



دساعخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش                          اٌفظً اٌضبٟٔ:  
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 spss 24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد جخاٌطبٌِٓ اػذاد  اٌّصذس:

 ٚاٌزٞ ٠زغٗ 3.19( رشخ١ض ٚاوزغبة اٌّؼبسف ) اٌضبٟٔ اٌجؼذِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد 

، رمَٛ اٌغبِؼخ ثبٌشطذ إٌّظُ ٌٍّؼشفخ اٌّزبؽخ ٚاٌّزغذدح ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ، ِٓ  ِىافكاٌٝ دسعخ 

ٚاٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ض٠ذ فٟ اوزغبة ِؼبسف عذ٠ذح، خلاي اٌّشبسوخ فٟ إٌذٚاد ٚاٌذٚساد اٌزى١ٕ٠ٛخ 

 ّشبسوخ ِضً ٘زٖ إٌذٚاد ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ.اٌ ٠ؼٛد عججٗ اٌٝ ِٛافكفزٛعٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دسعخ 

 :رىٌُذ اٌّؼبسفاٌجؼذ اٌثبٌث ػجبساد  اردبهبدرحًٍُ  -1-4

 ر١ٌٛذ اٌّؼبسف اٌضبٌشارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ (: 2/10خذوي سلُ )

 spss 24.0ِخشعبد ػٛء ػٍٝ اٌطبٌجخ اػذاد ِٓ: اٌّصذس

اٌٝ دسعخ  ٚاٌزٞ ٠زغ2.56ٗ( ٘ٛ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ) اٌجؼذ اٌضبٌشِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد 

رؼزّذ اٌغبِؼخ فٟ وً ِٓ ر١ٌٛذ اٌّؼبسف ٚرط٠ٛش ِٙبساد الأعبرزح ػٍٝ ِئششاد ػ١ٍّخ ثبلإػبفخ ، ِىافك 

اٌٝ خجشح اٌضِلاء اٌمذاِٝ، وّب رمَٛ اٌغبِؼخ أ٠ؼب ثبٌزٕغ١ك ِغ ِئعغبد ِؾ١ٍخ ِٓ أعً رذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ 

اػزّبد اٌغبِؼخ ِضً ساعغ اٌٝ  فكِٛارم١ٕبد ٚأعب١ٌت ػًّ اٌّئعغبد ، ٕٚ٘ب رٛعٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دسعخ 

 ٘زٖ اٌٛسشبد.

 :رجبدي ورشبسن اٌّؼبسفرحًٍُ اردبهبد ػجبساد اٌجؼذ اٌشاثغ  -1-5

  رجبدي ٚرشبسن اٌّؼبسف ٌشاثغارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ ا(: 2/11خذوي سلُ )

 15 0 0 7 15.2 19 41.3 20 43.5 3.28 0.72 ِىافك ثشذح

 16 0 0 2 4.3 25 54.3 19 41.3 3.37 0.57 ِىافك ثشذح 

 17 1 2.2 2 4.3 15 32.6 28 60.9 3.52 0.69 ِىافك ثشذح 

اٌجؼذ اٌثبٍِٔزىصط ػجبساد  3.19 0.51 ِىافك  

الإٔحشاف  الإردبٖ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىصط 

 اٌحضبثٍ

 اٌؼجبسح لا أوافك ثشذح لا أوافك ِىافك ِىافك ثشذح

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ

 18 2 4.3 14 30.4 24 52.2 6 13 .060 .260 موافق 

 19 3 60. 00 061. .2 .326 0 2060 .060 2613 موافق

 20 . 160 .0 0060 23 0163 0 2262 06.2 2612 لا أوافق

اٌجؼذ اٌثبٌثِزىصط ػجبساد  .060 26.2 موافق  

 الإٔحشاف الاردبٖ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىصط 

 اٌحضبثٍ

 اٌؼجبسح لا أوافك ثشذح افكلا أو ِىافك ِىافك ثشذح

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ



دساعخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش                          اٌفظً اٌضبٟٔ:  
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 spss 24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد ِٓ اػذاد اٌطبٌجخاٌّصذس: 

ٚاٌزٞ ٠زغٗ 2.83( ٘ٛ  رجبدي ٚرشبسن اٌّؼبسف) اٌشاثغِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد اٌجؼذ 

ٌؾذ٠ضخ ٚاٌٛعبئؾ الاٌىزش١ٔٚخ )الا١ّ٠ً، اٌّٛلغ ...(٠شغغ ػٍٝ ، اعزخذاَ اٌغبِؼخ ٌٍزم١ٕبد اِىافك دسخخ اٌٝ 

٠شعغ عججٗ اٌٝ  ِٛافكرمبعُ ٚرشبسن اٌّؼبسف ثشىً ع١ٍُ، ألا إٔٔب ٔغذ ٕ٘ب أْ رٛعٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دسعخ 

اعزخذاَ اٌغبِؼخ ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٠ٚشعغ أ٠ؼب اٌٝ اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ٌٙزٖ 

  دٚساد رؼ١ّ١ٍخ. رشافمٙباٌزطٛساد اٌزٟ 

 :رحًٍُ اردبهبد ػجبساد اٌجؼذ اٌخبِش رخزَٓ اٌّؼبسف -1-6

 رخض٠ٓ اٌّؼبسف   اٌخبِظارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ (: 2/12خذوي سلُ )

 spss 24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد اٌطبثخِٓ اػذاد اٌّصذس: 

ٚاٌزٞ ٠زغٗ اٌٝ 2.42ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد اٌجؼذ اٌخبِظ )رخض٠ٓ اٌّؼبسف ( ٘ٛ 

 بدؾفع اٌّؼبسف ِٓ خلاي اٌّىبرجرغزخذَ اٌغبِؼخ ٚعبئً رخض٠ٓ ِزؼذدح ِٚزطٛسح ٌ ،لا أوافك دسعخ 

ٚأ٠ؼب ِٓ خلاي رذ٠ٚٓ ا٢ساء ٚاٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌزٟ اٌّزطٛسح اٌزٟ رغطٟ ع١ّغ اٌزخظظبد اٌّؼشف١خ، 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ الأعبرزح اٌّز١ّض٠ٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ثذٚسُ٘ أٚ ؽزٝ ِٓ خلاي ٠مَٛ ثٙب الأعبرزح ومٛاػذ ٚث١بٔبد 

رغزخذَ فؼلا لا  ٚافك اٌٝ أٔٗ اٌغبِؼخأفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دسعخ لا أ شعغ رٛع٠ّٗزٍىْٛ اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ، ٠ٚ

 ِضً ٘زٖ الأعب١ٌت.

 :رطجُك اٌّؼبسفرحًٍُ اردبهبد ػجبساد اٌجؼذ اٌضبدس  -1-7

 رطج١ك اٌّؼبسفارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ اٌغبدط (: 2/13خذوي سلُ )

 21 5 10.9 18 39.1 17 37 6 13 2.52 0.86 ِىافك

 22 2 4.3 18 39.1 19 41.3 7 15.2 2.67 0.79 ِىافك

 23 1 2.2 8 17.4 19 41.3 18 39.1 3.17 0.79 ِىافك

 24 4 8.7 8 17.4 19 41.3 15 32.6 2.98 0.93 ِىافك

اٌجؼذ اٌشاثغِزىصط ػجبساد  2.83 0.67 ِىافك  

 الإٔحشاف الاردبٖ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىصط 

 اٌحضبثٍ

 ٌؼجبسحا لا أوافك ثشذح لا أوافك ِىافك ِىافك ثشذح

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ

 25 5 10.9 21 45.7 11 23.9 9 19.6 2.52 0.93 ِىافك 

 26 5 10.9 18 39.1 16 34.8 7 15.2 2.54 0.88 ِىافك

 27 6 13 23 50 13 28.3 4 8.7 2.33 0.81 لا أوافك

 28 3 13 23 50 13 28.3 4 8.7 2.33 0.81 لا أوافك

اٌجؼذ اٌخبِشِزىصط ػجبساد  2.42 0.72 لا أوافك  



دساعخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش                          اٌفظً اٌضبٟٔ:  
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 spss 24.0اػذاد اٌطبٌجخ ػٍٝ ػٛء ِخشعبد  ِٓاٌّصذس: 

اٌزٞ ٠زغٗ اٌٝ  2.98ِٚٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد اٌجؼذ اٌغبدط )رطج١ك اٌّؼبسف ( ٘ٛ 

ػٍٝ وً  ثبلإ٠غبةؼخ ع١ّغ اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌزطج١ك ِخزٍف اٌّؼبسف ِّب ٠ؼٛد رٛفش اٌغبِ ،ِىافكدسعخ 

ِٓ اٌطبٌت ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّؼبسف أٚ ؽزٝ الأعزبر اٌزٞ ٠زطٛس أداإٖ ثّذٜ رطج١مٗ ٌٍّؼبسف 

 رٛفش ِضً ٘زٖ اٌظشٚف داخً اٌغبِؼخ. ِٛافكاٌّىزغجخ، ٠ٚشعغ رٛعٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دسعخ 

 :رحًٍُ اردبهبد ػجبساد ِحىس رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش -2

 ارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ (: 2/14خذوي سلُ )

 

 spss 24.0ػٍٝ ػٛء ِخشعبد  ِٓ اػذاد اٌطبٌجخاٌّصذس: 

ٚاٌزٞ  3.17)رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ( ٘ٛ ؼ أْ ِزٛعؾ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼ

، ٠ضداد ِغزٜٛ وً ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثض٠بدح ِغزٜٛ اٌضمخ ثىً ِٓ اٌضِلاء  فكِىا٠زغٗ اٌٝ دسعخ 

 الإٔحشاف الاردبٖ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىصط 

 اٌحضبثٍ

اٌؼجبس لا أوافك ثشذح لا أوافك ِىافك ِىافك ثشذح

 ح

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ

 29 5 10.9 23 50 13 28.3 5 10.9 2.39 0.82 لا أوافك

 30 2 4.3 3 6.5 29 63 12 26.1 3.11 0.70 ِىافك

 31 1 2.2 5 10.9 29 63 11 23.9 3.09 0.66 ِىافك

 32 2 4.3 1 2.2 21 45.7 22 47.8 3.37 0.74 ِىافك ثشذح

 ػجبساد اٌجؼذ اٌضبدس 2.98 0.56 ِىافك 

 الإٔحشاف الاردبٖ

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىصط 

 اٌحضبثٍ

 اٌؼجبسح لا أوافك ثشذح لا أوافك ِىافك ِىافك ثشذح

 اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس جخإٌض اٌزىشاس إٌضجخ اٌزىشاس إٌضجخ

 33 0 0 6 13 24 52.2 16 34.8 3.22 0.66 ِىافك

 34 1 2.2 5 10.9 22 47.8 18 39.1 3.24 0.73 ِىافك

 35 1 2.2 7 15.2 22 47.8 16 34.8 3.15 0.75 ِىافك

 36 2 4.3 6 13 21 47.5 17 37 3.15 0.81 ِىافك

 37 3 6.5 6 13 17 37 20 43.5 3.17 0.90 ِىافك

 38 3 6.5 7 15.2 17 37 19 41.3 3.13 0.90 ِىافك

اٌثبٌث ِزىصط ػجبساد اٌّحىس  3.17 0.65 ِىافك  
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ٚاٌّششف فٟ اٌفش٠ك ٚؽزٝ اٌضمخ ِغ الاداسح ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح لذساد الأعبرزح، ٠ٚشعغ عجت رٛعٗ أفشاد 

 اٌٝ رٛفش اٌضمخ اٌىبٍِخ فٟ وً ِٓ اٌضِلاء اٌّششف ٚالاداسح. ِٛافكاٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دسعخ 

 اٌشئُضُخ واٌفشضُبد اٌفشػُخاٌفشضُبد  اخزجبس: اٌثبٍٔ ٌّطٍت ا

اٌؼبَ ٢ساء اٌؼ١ٕخ عٕمَٛ ا٢ْ  الارغبٖثؼذ أْ لّٕب ثبٌزطشق ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ 

 اٌفشػ١بد: ثبخزجبس

 AFCاٌزحًٍُ اٌؼبٍٍِ اٌزىوُذٌ  -1

 : اخزجبس ثجبد ّٔىرج اٌذساصخ :أولا

٠ىفٟ فمؾ ؽغبة ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ، ثً ٔؾزبط  ذساعخ فٟ اٌجشِغخ ثبٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ لآِ صجبد اٌ ذٌٍزؤو

 اٌٝ اخزجبساد اخشٜ ٟ٘:

ٔغغبَ اٌؼجبساد ِغ ثؼؼٙب ائشش اٌزٛافك ٚ ، ٠ٚمظذ ثٗ ِ FL (Factor Loadings)ِؼبًِ اٌزشجغ  -

  %70فٛق ػٍٝ الالً ٠ FL، ٚؽزٝ ٔغزط١غ اػزّبد اٌؼجبسح فٟ اٌم١بط ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌٙب اٌجؼغ

،  0.7، ؽ١ش رشزشؽ ل١ّخ أوجش ِٓ  CR (Composite Reliability)اٌّٛصٛل١خ اٌّشوجخ اٌّؼجش ػ١ٍٙب ة -

 اٌٝش ١شأٞ أٔٙب ر ٟٚ٘ رم١ظ اٌّؾٛس وىً ، ١ٌٚظ وً ػجبسح ػٍٝ ؽذٜ وّب ٘ٛ اٌؾبي ػٍٝ ِؼبًِ اٌزشجغ.

 خ.ِغزؾذص ٙبػبفخ ألاوشٚٔجبؿ ثب اٌفب ٙبشج١ ٟ٘ؾٛس ٚ ٌّاٌؼجبساد ٚ ا ١ٓرغبق اٌذاخٍٟ ثلاا

ٜ شزٛعطخ اٌىجِّئشش اٌم١ُ اٌٚ٘ٛ  AVE(average variance extracted) ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط -

اوجش  ، ٚؽزٝ ٠زظف إٌّٛرط ثظذق اٌزمبسة ٠غت أْ ٠ىْٛشرجطخ ثبٌّٕٛرطّشثؼبد ٌٍّئششاد اٌّؾضَ اٌٌ

  اٌضلاصخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ل١ُ ٘زٖ الاخزجبساد0.5ِٓ 

 اٌّٛصٛل١خ ٚطؾخ اٌزمبسةل١ّخ  :(2/15اٌدذوي سلُ )

 Factor Loading Composite اٌؼجبساد اٌّؤشش

Reliability 

AVE 

 %02أوجش ِٓ  %02أوجش ِٓ  %02أوجش ِٓ  - ِؼذي اٌمجىي

 

 

 

 

 

 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ

Q1 26122  

 

 

 

 

0.87 

 

 

 

 

 

0.63 

 

Q2 26130 

Q3 2.020 

Q4 26020 

Q5 26022 

Q6 260.3 

Q7 26..0 
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Q8 26.20  

 

 

Q9 26010 

Q10 26.02 

 

ِفهىَ اداسح 

اٌّؼشفخ فٍ 

 اٌزذسَش

Q11 26121  

2612 

 

0.74 Q12 261.2 

Q13 26220 

 

رشخُص واوزضبة 

 اٌّؼبسف

Q14 26000  

 

0.90 

 

 

0.75 

Q15 2611. 

Q16 260.2 

Q17 26011 

 

 رىٌُذ اٌّؼبسف

Q18 261.3  

0.90 

 

0.76 Q19 26223 

Q20 261.0 

 

 

رجبدي ورشبسن 

 اٌّؼبسف

Q21 26122  

 

0.87 

 

 

0.64 

Q22 26100 

Q23 260.2 

Q24 26020 

 

 

 رخزَٓ اٌّؼبسف

Q25 26122  

 

0.89 

 

 

26.2 

Q26 2611. 

Q27 26032 

Q28 26112 

 

 

 رطجُك اٌّؼبسف

 

Q29 26.22  

 

0.92 

 

 

0.80 

Q30 26103 

Q31 261.. 

Q32 2610. 

 Q33 26.0.   
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اٌزؼٍُُ واٌزذسَش 

 واٌجحث اٌؼٍٍّ

Q34 26003  

2620 

 

26.0 Q35 2612. 

Q36 26220 

Q37 2612. 

Q38 26112 

 ٔغخخ SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد  اٌّصذس:

، فٛق ل١ّخ اٌؼزجخ AVE ٚوزا ل١ُ ِزٛعؾ رجب٠ٓ اٌّفغش CRٔزبئظ ل١ُ اٌّٛصٛل١خ اٌّشوجخ  ِٓ أعً ص٠بدح

ٟٚ٘  itemsػجبساد  ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ 0.7اٌّمزشؽخ، لاثذ ِٓ ؽزف اٌؼجبساد اٌزٟ ٌٙب رشجغ خبسعٟ الً ِٓ 

(4،5،6،7،8،10،14،29). 

 خ اٌزمبسةاٌم١ّخ اٌّٛصٛل١خ ٚطؾ :(2/9) اٌشىً سلُ

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد  اٌّصذس:

، ٌزٌه  0.7ل١ّخ اْ وً ل١ُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ ٌٍّٛصٛل١خ اٌّشوجخ رفٛق أػلاٖ ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي ٚاٌشىً

١ٍّخ فٟ ٔفظ ثبٔٙب صبثزخ ، ٚؽزٝ ٌٚٛ أػ١ذ رىشاس اٌؼ ٠ّىٓ أْ ٔظف أداح اٌذساعخ اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ اٌّزوشح

 اٌظشٚف، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب.

ٌىً أثؼبد اٌذساعخ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ  0.5ِٓ  أوجش AVEِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌشىً أػلاٖ أْ ل١ّخ  ٚٔلاؽع أ٠ؼب

 الاعزٕزبط أْ اٌششؽ اٌضبٟٔ اٌّزّضً فٟ طذق اٌزمبسة ِؾمك، ّٚٔٛرط اٌذساعخ ٠زظف ثظذق اٌزمبسة.

 ثبُٔب اٌصذق اٌزّبَزٌ:

١ش اٌٝ افزشاع ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد لا رّضً ثبلٟ اٌؼٛاًِ اٚ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ الاخشٜ، أٞ رىْٛ ٔغجخ رش

الاسرجبؽبد ِغ اٌؼٛاًِ الاخشٜ ػؼ١فخ، ٚثّؼٕٝ اخش اْ ٠ظٙش رّب٠ض ٌؼبًِ أٚ ِزغ١ش وبِٓ ِؼ١ٓ ثؼجبسرٗ 

 ػٓ ثبلٟ اٌؼٛاًِ أٚ اٌّزغ١شاد الاخشٜ، ٠ٕٚمغُ اٌٝ ِئشش٠ٓ ّ٘ب:
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ؼؼٙب ثػٓ  ٚرجبػذ اٌّؾبٚسرٕبفش  ِٜئشش ل١بط ِذ ( variable correlationٛ٘) اٌّزغُش اسرجبط -

 :ٚوبٔذ ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌجؼغ،

 VCِئشش اسرجبؽ اٌّزغ١ش  :(2/16اٌدذوي سلُ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد  اٌّصذس:

ؾ ج٠شر لاٚ  ٗٔفغ ٠ّضً اٌّؾٛسِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ اٞ اْ  اٌّؾبٚسشاد اٚ ١زغّرجبػذ اٌ ِٜذ VCِئشش ٠م١ظ

 VCل١ّخ ارا وبْؽ١ش  AVEزس اٌزشث١ؼٟ ٌــ اٌؼش٠غ فٟ اٌغذٚي اػلاٖ اٌغ ؾ، ٚرّضً اٌم١ُ ثبٌخّؾٛس اخشث

ِغزمً  اٌّزغ١شزا ٘ٚاْ  اٌّؾبٚس، ٠ٛعذ رذاخً ث١ٓ لأٗ ٔمٛي ا فبٕٔب، اٌّؾبٚسثبلٟ  ِٓ أػٍٝ ِٗغ ٔفغ ٌٍّزغ١ش

ٚأْ اٌّزغ١شاد ِغزمٍخ  ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ١ٓ اٌّؾبٚس٠ٛعذ رذاخً ث لا ٗغذٚي ٔشٜ أٌي الا، ٚ ِٓ خٗثزار

 .ثزارٙب 

٠ّٚىٓ اٌزؤوذ ِٓ طؾخ اٌزّب٠ض ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّئشش  Cross Loading ّزمبطؼخاٌزحىَلاد اٌ -

د ػٓ ثؼؼٙب ا، ٚ٘ٛ ِئشش ٠م١ظ ِذٜ رجبػذ اٌؼجبس (Cross Loading)اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّزمبؽؼخ 

 فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:  اٌجؼغ

 

 

 

 

 

التعليم 

والتدريس 

والبحث 

 العلمي

الثقة 

 التنظيمية

تبادل 

وتشارك 

 المعارف

تخزين 

 ارفالمع

تشخيص 

واكتساب 

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

توليد 

 المعرفة

مفهوم 

ادارة 

 المعرفة

التعليم والتدريس 

 والبحث العلمي
0,820 

       

 0,798 0,749 الثقة التنظيمية
      

 0,707 0,675 المعرفة ادارة
      

تبادل وتشارك 

 المعارف
0,491 0,543 0,802 

     

 0,832 0,782 0,499 0,411 تخزين المعارف
    

تشخيص 

 واكتساب المعرفة
0,448 0,361 0,376 0,288 0,871 

   

 0,898 0,632 0,325 0,300 0,432 0,503 تطبيق المعرفة
  

 0,874 0,331 0,417 0,772 0,829 0,620 0,584 توليد المعرفة
 

مفهوم ادارة 

 المعرفة
0,416 0,407 0,191 0,112 0,551 0,566 0,247 0,863 
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 ( Cross Loadingٔزبئظ ِئشش اٌزٛافك ) (2/17)سلُ اٌدذوي

 

س التعليم والتدري

 والبحث العلمي
 الثقة التنظيمية

المعرفة 

 ادارة

تبادل وتشارك 

 المعارف

تخزين 

 المعارف

تشخيص 

 واكتساب المعرفة
 تطبيق المعرفة

توليد 

 المعرفة

مفهوم ادارة 

 المعرفة

Q1 0,615 0,842 0,612 0,351 0,374 0,427 0,462 0,481 0,429 

Q11 0,245 0,334 0,403 0,055 0,090 0,404 0,429 0,143 0,813 

Q12 0,371 0,290 0,437 0,089 -0,025 0,461 0,486 0,193 0,865 

Q13 0,433 0,413 0,594 0,297 0,192 0,542 0,539 0,278 0,908 

Q15 0,373 0,351 0,628 0,354 0,261 0,901 0,551 0,397 0,509 

Q16 0,308 0,131 0,534 0,315 0,226 0,857 0,543 0,344 0,412 

Q17 0,477 0,433 0,635 0,312 0,263 0,854 0,557 0,347 0,511 

Q18 0,624 0,581 0,742 0,737 0,643 0,400 0,345 0,865 0,256 

Q19 0,503 0,521 0,732 0,735 0,751 0,379 0,307 0,910 0,183 

Q2 0,714 0,939 0,652 0,582 0,502 0,254 0,339 0,609 0,325 

Q20 0,397 0,523 0,690 0,701 0,628 0,312 0,211 0,847 0,207 

Q21 0,458 0,583 0,756 0,825 0,737 0,370 0,307 0,797 0,101 

Q22 0,451 0,517 0,687 0,833 0,627 0,254 0,215 0,732 0,167 

Q23 0,300 0,292 0,580 0,760 0,581 0,283 0,258 0,584 0,146 

Q24 0,340 0,296 0,565 0,790 0,537 0,291 0,170 0,499 0,215 

Q25 0,419 0,537 0,750 0,777 0,829 0,381 0,293 0,788 0,127 

Q26 0,304 0,440 0,643 0,674 0,883 0,254 0,237 0,654 0,159 

Q27 0,274 0,303 0,414 0,434 0,730 -0,056 0,122 0,424 0,025 

Q28 0,344 0,330 0,629 0,638 0,875 0,259 0,381 0,620 0,032 

Q3 0,512 0,727 0,548 0,313 0,339 0,401 0,374 0,440 0,385 

Q30 0,450 0,388 0,636 0,310 0,317 0,602 0,903 0,343 0,431 

Q31 0,321 0,299 0,546 0,256 0,282 0,434 0,896 0,249 0,515 

Q32 0,562 0,461 0,661 0,242 0,275 0,644 0,895 0,293 0,579 

Q33 0,685 0,599 0,756 0,444 0,363 0,681 0,664 0,518 0,626 

Q34 0,728 0,506 0,608 0,407 0,418 0,387 0,542 0,415 0,418 

Q35 0,812 0,617 0,472 0,348 0,310 0,333 0,312 0,520 0,170 

Q36 0,904 0,683 0,527 0,369 0,323 0,297 0,406 0,467 0,328 

Q37 0,891 0,626 0,467 0,405 0,312 0,223 0,295 0,473 0,225 

Q38 0,876 0,619 0,441 0,423 0,283 0,227 0,204 0,454 0,226 

Q9 0,487 0,653 0,464 0,501 0,509 0,068 0,132 0,472 0,208 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد  اٌّصذس:

ِم١بعًب ٌّذٜ رىشاس إٌزبئظ اٌزٟ رّذ ِلاؽظزٙب فٟ إٌّٛرط، اعزٕبداً ٚ٘ٛ  (R Square)زحذَذِؼبًِ اٌ -

  ، أٞ لذسح ششػ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ اٌٝ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍٕزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب إٌّٛرط
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 (R Squareاٌزؾذ٠ذ) ِؼبًِ ِئشش ٔزبئظ(:2/18ل رقم )جدوال

 

 

 

 

 

 

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد  اٌّصذس:

 (R Squareاٌزؾذ٠ذ) ِؼبًِ ِئشش ٔزبئظ:(2/12) رقم الشكل

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد  اٌّصذس:

(chin 1998) ؽغت
 1

ِٚزٛعؾ ارا وبٔذ ِؾظٛسح  %67فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رىْٛ ػب١ٌخ ارا رخطذ  

ػبدا رٌه، ِٚٓ خلاي اٌشىً ٚعذٚي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٔغزٕزظ أْ ٔغت  ِٕٚخفؼخ ف١ّب %67ٚ  %33ث١ٓ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ،  chinث١ٓ ِزٛعطخ اٌٝ ػب١ٌخ ٚرمغ فٟ ِغبي اٌمجٛي اٌخبص ثٙب ؽغت  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِب

ْ اٌّؼشفخ، ٔمً اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ( ٌٙب اصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )رشخ١ض اٌّؼشفخ، أشبء اٌّؼشفخ، خض

  .ُِٙ فٟ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ( ٚلذسح ػٍٝ ششؽٗ

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ولاٌ ػٍٝ  رؤص١شِئشش خبص ثم١بط  F2ٛ٘ٚ ِؤشش حدُ اٌزأثُش-

 ذ٠ذ اٌزٞ ٠مظ رؤص١ش الأثؼبد وىًػىظ ِؼبًِ اٌزؾ ؽذٜ أٞ رؤص١ش وً ثؼذ ٌٛؽذٖ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،

 وبٌزبٌٟ: Cohen (1988)ٍّزغ١ش اٌزبثغ، ٚل١ّٗ ؽغت ٌ

                                                           
1
، ص 2007بعاج الهاشمً، دور العملٌة التدرٌبٌة فً رفع الفعالٌة التنظٌمٌة دراسة حالة سونلغاز التوزٌع لأغواط، رسالة ماجستٌر، غٌر منشورة،  

56 

  R Square R Square Adjusted 

 0,585 0,603 التعليم والتدريس والبحث العلمي 

 0,488 0,500 الثقة التنظيمية 

 0,658 0,665 تبادل وتشارك المعارف

 0,561 0,571 تخزين المعارف 

 0,466 0,477 تشخيص واكتساب المعرفة

 0,462 0,474 تطبيق المعرفة

 0,675 0,682 توليد المعرفة

 0,306 0,321 مفهوم ادارة المعرفة
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 ػبٌٟ 0.35أوجش ِٓ -

 ِزٛعؾ 0.15-0.35ِٓ -

 ػؼ١ف 0.02-0.35ِٓ -

 ٠ٛعذ لا 0.02ألً ِٓ -

 F² اٌزؤص١ش ؽغُ ِئشش ٔزبئظ(:2/19سلُ ) اٌدذوي

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

زبثغ أٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌ .2622 ٌّزغ١ش اٌّغزمً اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب أصش ػؼ١فٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ا

ػٍٝ اٌّزغ١ش  26221ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب أصش ػبٌٟ  أِب  ،رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 .0.3اٌزبثغ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚ٘زا لأْ ؽغُ اٌزؤص١ش ٠فٛق 

ثشىً فؼبي وّؼ١بس ٌٍزٕجئ، ؽٟ ٠ٛػؼ ِذٜ  اٌزٕجئ١خ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌؼلالخ  :Q2 ُخِؤشش اٌمذسح اٌزٕجئ-

عٛدح اػبدح رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب رغش٠ج١ب ثّغبػذح إٌّٛرط، ارا وبٔذ أوجش ِٓ اٌظفش فبْ إٌّٛرط 

 اٌزٕجئ١خّٛرط ٠فزمش اٌٝ الأ١ّ٘خ وبْ الً ِٓ اٌظفش فبْ إٌ ، ٚاٌؼىظ ارا رٕجئ٠ٌٗٗ لذسح 

 Q² اٌزٕجئ١خ اٌمذسح ِئشش ٔزبئظ(:2/20اٌدذوي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

 

التعليم 

والتدريس 

والبحث 

 العلمي

الثقة 

 نظيميةالت

المعرفة 

 ادارة

تبادل 

وتشارك 

 المعارف

تخزين 

 المعارف

تشخيص 

واكتساب 

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

توليد 

 المعرفة

مفهوم 

ادارة 

 المعرفة

 التعليم والتدريس والبحث العلمي
         

 0,373 الثقة التنظيمية
        

 0,998 0,106 المعرفة ادارة
 

1,986 1,330 0,914 0,901 2,147 0,473 

  SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 

 0,368 174,566 276,000 التعليم والتدريس والبحث العلمي 

 0,278 132,788 184,000 الثقة التنظيمية 

   736,000 736,000 المعرفة ادارة

 0,389 112,487 184,000 تبادل وتشارك المعارف

 0,345 120,594 184,000 عارف تخزين الم

 0,325 93,185 138,000 تشخيص واكتساب المعرفة

 0,344 90,570 138,000 تطبيق المعرفة

 0,494 69,763 138,000 توليد المعرفة

 0,199 110,542 138,000 مفهوم ادارة المعرفة
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ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ لذسح ٘زا إٌّٛرط  0أوجش ِٓ  Q²ؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ ٔلا

ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ ع١ذح عذا ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن أصش ٚاػؼ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ 

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ.

 ّٔٛرط ػٍٝ اٌٛلٛف اِىب١ٔخ ٠م١ظ ئششّاٌ زا٘ٚ: GOFِؤشش ِذي الاػزّبد ػًٍ ّٔىرج اٌذساصخ  -

 (  Goodness of fit of the Model)ئششّاٌ تؽغ ٠زُ ؽ١ش إٌّٛرط، عٛدح ِذٜ ػٍٝ ٌٍٛلٛف اٌذساعخ

ِٓ خلاي عّغ ِؼبِلاد اٌزؾذ٠ذ ٌٍّزغ١شاد اٌىبِٕخ /ػذد٘ب ، صُ ؽغبة ِزٛعؾ  R2ثؼذ ؽغبة ِزٛعؾ 

AVE  وزٌه ثٕفظ اٌطش٠مخ رظجؼ ل١ّخ ِئشش الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرطGOF= 0.59  ،ل١ّخ ػب١ٌخ ٟ٘ٚ

 ٚٔمٛي اْ عٛدح ّٔٛرط اٌذساعخ ع١ذح .

 ((GOFٔزبئظ ِئشش ِطبثمخ اٌغٛدح(: 2/21ُ)اٌدذوي سل

 R² AVE اٌّحىس 

 0.636 0.50 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ 

 0.673 0.60 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

 رط اٌذساعخ ِٕٚٗ ٔغزٕزظ أْ عٛدح ّٔٛ GOF  ٟ٘ٚ2.02ثؼذ اعشاء اٌؾغبثبد اٌلاصِخ رؾظٍٕب ػٍٝ ٔز١غخ 

  .ػب١ٌخ

 اخزجبس فشضُبد اٌذساصخ:

 smart(، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد (α= 1.17عٕمَٛ ثبخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

pls :ٌٟٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزب ، 

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌذساعخ(: 2/22اٌدذوي سلُ )

ِؼذي  اٌجُبْ

 الأحذاس

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمشاس Pلُّخ  Tلُّخ 

 لجٛي اٌفشػ١خ  0.002 3.171 0,172 0.512 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش   -----------  اٌثمخ اٌزٕظُُّخ

 سفغ اٌفشػ١خ 0.105 1.624 0,179 0.325 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش   -------------   اداسح اٌّؼشفخ

 لجٛي اٌفشػ١خ  0.000 9.170 0,077 0.748 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ     -----------     اداسح اٌّؼشفخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 16.291 0,050 0.826 رجبدي ورشبسن اٌّؼبسف      -------------  اداسح اٌّؼشفخ

 :اٌزب١ٌخ ؼبدٌخّاٌ ؽغت رٌه ٚ إٌّٛرط اػزّبد٠خ ٔز١غخ ػٍٝ ٛيٌٍؾظ اٌّؾبٚس ٚع١ّغ الاعئٍخ دِظ

 

 غ١ش ِمجٛي 0.1 الً ِٓارا وبٔذ 

 ػبٌٟ 0.36 اوجش ِٓ ِزٛعؾ 0.25ٚ 0.36 ِب ث١ٓ ػؼ١ف 0.1ٚ 0.25ِب ث١ٓ  

 

2Gof AVE R 
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 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 14.033 0,054 0.767 رخزَٓ اٌّؼبسف     --------------  اداسح اٌّؼشفخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 4.681 0,148 0.666 زضبة اٌّؼشفخ رشخُص واو  --------------  اداسح اٌّؼشفخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 4.203 0,164 0.661 رطجُك اٌّؼشفخ    --------------  ادسح اٌّؼشفخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 19.368 0,043 0.846 رىٌُذ اٌّؼشفخ  --------------  اداسح اٌّؼشفخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 4.061 0,140 0.547 َ اداسح اٌّؼشفخ ِفهى   --------------  اداسح اٌّؼشفخ

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

لإداسح اٌّؼشفخ ٚرؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ألً ِٓ  ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ، اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

رخض٠ٓ -، أِب ِزغ١شاد اٌزجبدي ٚرشبسن اٌّؼبسفضب١ٔخ ٚثبٌزبٌٟ ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌ،  0.05اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ 

ٚثبٌزبٌٟ ، 0.05ر١ٌٛذ اٌّؼبسف( ل١ُّٙ أوجش ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ -رشخ١ض ٚاوزغبة اٌّؼبسف-اٌّؼبسف

–)رجبدي  ٚػٍٝ لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب أٞ أٔٗ  ٔمجً اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ

و١ٍخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش أعبرزح 0.05ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِٚفِٙٛٙب (ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ -رطج١ك-رشخ١ض–رشبسن 

 .-عبِؼخ الأغٛاؽ–اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

  :اٌشئُضُخ اٌـأوًٌاخزجبس اٌفشضُخ  -2

 ٚف١ّب ٠خض اٌفشػ١خ ٔغزؼ١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 ٌٚٝالأ اٌشئ١غ١خٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ (: 2/23اٌدذوي سلُ )

الأحشاف  ِؼذي الأحذاس اٌجُبْ

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمشاس Pلُّخ  Tلُّخ 

 ِمجٌٛخ 0.000 10.355 0.072 0.746 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش  ---------- اٌثمخ اٌزٕظُُّخ

 ِمجٌٛخ 0.016 2.410 0.173 0.439 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ  اداسح اٌّؼشفخ----------------- ِفهىَ 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ِٓ اػذاد ااٌّصذس: 

ٟٚ٘  0.016اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌّفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  :ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ

، ِٕٚٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌٍّفَٙٛ 0.05أوضش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش أعبرزح 0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خاداسح اٌّؼشفخ ػٍ

 .-عبِؼخ الأغٛاؽ–ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

  :اٌثبُٔخ اٌشئُضُخ اخزجبس اٌفشضُخ -3

 ٚف١ّب ٠خض اٌفشػ١خ ٔغزؼ١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 اٌضب١ٔخ اٌشئ١غ١خٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ (: 2/24اٌدذوي سلُ )

الأحشاف  ِؼذي الأحذاس اٌجُبْ

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمشاس Pلُّخ  Tلُّخ 

 ِمجٌٛخ  0.000 10.474 0.071 0.748 ُّخ اٌثمخ اٌزٕظُ اٌّؼشفخ------------------- اٌزشخُص 
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 ِمجٌٛخ 0.023 2.344 0.199 0.456 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش -----------  اٌثمخ اٌزٕظُُّخ

 3.2ٔغخخ  SMARPLSخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ِٓ اػذاد اٌطبٌجاٌّصذس: 

اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ أوضش  اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌزشخ١ض :ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ

 أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌزشخ١ض اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، ِٕٚٗ ٔمجً اٌفشػ١خ 0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِٓ  0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ١ّ١خ اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ

 .-عبِؼخ الأغٛاؽ–و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  ٚعٙخ ٔظش أعبرزح

 : اٌثبٌثخ اٌشئُضُخاخزجبس اٌفشضُخ  -4

 ٚف١ّب ٠خض اٌفشػ١خ ٔغزؼ١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخٌفشػ١خ ٔزبئظ اخزجبس ا(: 2/25اٌدذوي سلُ )

الأحشاف  ِؼذي الأحذاس اٌجُبْ

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمشاس Pلُّخ  Tلُّخ 

 ِمجٌٛخ 8.642 0.073 0.666 0.628 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ ---------------------  رىٌُذ اٌّؼبسف

 ِمجٌٛخ 10.166 0.759 0.759 0.745 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش  ---------اٌثمخ اٌزٕظُُّخ 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ّصذس: اٌ

ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ أوضش ِٓ  ٌز١ٌٛذ اٌّؼبسفاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  :ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ

اٌّؼشفخ  ٌز١ٌٛذأٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ، ِٕٚٗ ٔمجً اٌفشػ١خ 0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌ

 -عبِؼخ الأغٛاؽ–و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  أعبرزح

  :ثؼخااٌش اٌشئُضُخاخزجبس اٌفشضُخ  -5

 ٚف١ّب ٠خض اٌفشػ١خ ٔغزؼ١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 اٌشاثؼخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خٔزبئظ (: 2/26اٌدذوي سلُ )

الأحشاف  ِؼذي الأحذاس اٌجُبْ

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمشاس Pلُّخ  Tلُّخ 

 ِمجٌٛخ 0.000 7.718 0.077 0.628 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ  -------------------- رجبدي اٌّؼشفخ

 ٌخِمجٛ 0.000 10.245 0.072 0.750 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش  --------- اٌثمخ اٌزٕظُُّخ

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ أوضش ِٓ  اٌّؼبسف اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌزجبدي :ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ

اٌّؼشفخ  أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب ٌزجبدي اٌشاثؼخ ، ِٕٚٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 .-عبِؼخ الأغٛاؽ–و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  أعبرزح
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  :اٌخبِضخ اٌشئُضُخاخزجبس اٌفشضُخ  -6

 ٚف١ّب ٠خض اٌفشػ١خ ٔغزؼ١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 اٌخبِغخ اٌشئ١غ١خٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ  (:2/27اٌدذوي سلُ )

الأحشاف  ِؼذي الأحذاس اٌجُبْ

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمشاس Pلُّخ  Tلُّخ 

 ِمجٌٛخ 0.000 6.521 0.082 0.571 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ ------------------- اٌّؼشفخ رخزَٓ

 ِمجٌٛخ 0.000 8.923 0.083 0.746 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش----------  اٌثمخ اٌزٕظُُّخ

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ أوضش ِٓ  اٌّؼبسف ٌزخض٠ٓاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  :ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ

 ٌزخض٠ٓأٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب  اٌخبِغخ ، ِٕٚٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِٓ  0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ؼشفخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظاٌّ

 .-عبِؼخ الأغٛاؽ–و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  ٚعٙخ ٔظش أعبرزح

 :اٌضبدصخ اٌشئُضُخاخزجبس اٌفشضُخ  -7

 ٚف١ّب ٠خض اٌفشػ١خ ٔغزؼ١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 اٌغبدعخ اٌشئ١غ١خٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ (: 2/28اٌدذوي سلُ )

الأحشاف  ِؼذي الأحذاس اٌجُبْ

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمشاس Pلُّخ  Tلُّخ 

  0.000 10.474 0.071 0.748 اٌثمخ اٌزٕظُُّخ-------------------  رطجُك اٌّؼشفخ

  0.000 2.344 0.199 0.456 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش ----------- اٌثمخ اٌزٕظُُّخ

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ أوضش ِٓ  اٌّؼبسف ٌزطج١ك: اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ

 ٌزطج١كأٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب  اٌغبدعخ ، ِٕٚٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِٓ  0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظاٌّؼشفخ ػ

 .-عبِؼخ الأغٛاؽ–و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  ٚعٙخ ٔظش أعبرزح

 PLSفٟ ّٔبرط ِغبس إٌظبَ  رؼٕٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغجت ٚإٌز١غخ: دساصخ اٌّزغُشاد اٌىصُطخ-

عبؽخ ػٕذِب ٠زذخً ِزغ١ش صبٌش، ٠ٚشبس ا١ٌٗ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ث١ٓ ثٕبئ١ٓ أخش٠ٓ ِشرجط١ٓ ثشىً ٚرؾذس اٌٛ،

أدق، ٠ئدٞ اٌزغ١ش فٟ اٌجٕبء اٌخبسعٟ اٌٝ رغ١١ش اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠غ١ش اٌجٕبء اٌذاخٍٟ، ٚػٍٝ 

(، ٚ٘ٛ Médiateu)فٟ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ  رغ١١ش اٌٝ (Exogène) اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش فٟ رغ١١ش اٌٝٔؾٛ أدق 

ٚثبٌزبٌٟ، فبْ اٌّزغ١ش  PLSّٔٛرط ِغبس  فٟ Endogèneِب ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ رغ١١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌذاخٍٟ 

 اٌٛع١ؾ ٠ؾىُ اٌؼ١ٍّخ الأعبع١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ.
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( رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ) اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش( اداسح اٌّؼشفخ ) اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ الأصش ِؼشفخ اعً ِٓ 

 اعً ِٓ اٌّزغ١شاد رشثؾ اٌزٟ ٌّغبساد اٌزطشق أٚلا ٚعت ،(اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ) اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش ثٛعٛد

 :رؾ١ًٍ ِغبساد اٌٝ اٌّٛاٌٟ اٌشىً فٟ ٔزطشقعٛف ٚ ٚرؾ١ٍٍٙب، إٌزبئظ ػً اٌٛلٛف

 رؾ١ًٍ اٌّغبس: (2/13) اٌشىً سلُ

 

  

 

 

 

 

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSبد ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعاٌّصذس: 

 اٌخطىح الأوًٌ: الأثبس اٌّجبششح واٌغُش ِجبششح 

 (direct effects) اٌّجبششح ا٢صبس(:2/29اٌدذوي سلُ)

ِؼذي  اٌجُبْ

 الأحذاس

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌمُّخ  Tلُّخ 

الاحزّبٌُخ 

P 

 0.005 2.789 0.138 0.377  رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش--------------------------  اداسح اٌّؼشفخ

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

 (indirect effects) ح اٌّجبشش غ١ش الإعّبٌٟ الأصش(:2/30اٌدذوي سلُ)

ِؼذي  اٌجُبْ

 الأحذاس

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌمُّخ  Tلُّخ 

الاحزّبٌُخ 

P 

 0.005 2.789 0.138 0.377 ضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَشرح------  اٌثمخ اٌزٕظُُّخ-------  اداسح اٌّؼشفخ

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ٚعٛد أصش غ١ش ِجبشش لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

عبِؼخ –الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  ثٛعٛد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ،ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 -الأغٛاؽ

  ((interval Confidenceاٌخطىح اٌثبُٔخ: فزشح اٌثمخ 

 ((level upper and Lowerدساعخ اٌؾذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ٌّغبي اٌضمخ 

 الثقة التنظيمية 

تحسين أداء هيئة  ادارة المعرفة 

 التدريس

Path(a) Path(b) 

Path(c) 
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 ) (Confidence interval فزشح اٌضمخ(: 2/31اٌدذوي سلُ)

95 %

UL 

95% 

 LL 

 T 

value  

 

SE Indirect 

Effect 

Path 

b 

Path 

a 

 اٌؼلالبد 

 رحضُٓ أداء هُئخ اٌزذسَش اٌثمخ اٌزٕظُُّخ اداسح اٌّؼشفخ 0.707 0.746 0.290 0.38 1.603 0.11 0.63

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ِخشعبد اٌّصذس: 

١ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي أػلاٖ، ٌذ٠ٕب ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبشش ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚرؾغ١ٓ أداء ٘

أٞ إٔٔب ٚاصمْٛ ِٓ إٌبؽ١خ  لا ٠ٕزّٟ اٌٝ اٌظفشثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ٕزّٟ اٌٝ ِغبي اٌضمخ 

 الاؽظبئ١خ ِٓ ٚعٛد رؤص١ش اٌٛع١ؾ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

عٛد ٠ؾذد ل١بط ػ١ٍّخ اٌٛعبؽخ, ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ ثٛ: VAFِؤشش -

٠ؼشف ة: VAFاٌٛع١ؾ، ِٓ أعً ٚعبؽخ ثغ١طخ فبْ 
1

 

    
   

     
*100 

                

            
     

 ثبٌٕغجخ ٌٍّغبس اٌزٞ رُ اصجبد ٌٍٛع١ؾ رُ اصجبد أْ ٌٍٛع١ؾ رؤص١ش ِؼٕٛٞ: ٠VAFّىٕٕب ؽغبة ل١ّخ 

    
     

           
     

VAF=64.50% 

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌضمخ  لإداسحِٕٚٗ ٠ّىٕٕب اٌمٛي أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب 

 اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ 

(α= 1.17 ٚثؼذ ؽغبة ِئشش )VAF ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ٌٍّغبس رج١ٓ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ

 %64.50ثٛعٛد اٌٛع١ؾ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ثٕغجخ 

 :أثش اٌّزغُشاد اٌّؼذٌخ دساصخ

 اٌّزغُشاد اٌّؼذٌخ:  -1

ِزغ١ش ٠ؼذي الأصبس ٌّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ِزغ١ش ٠ئصش ػٍٝ  :٠ؼشف اٌّزغ١ش اٌّؼذي ثؤٔٗ

ثغ ثشىً ِجبشش عٛاء فٟ اٌم١ّخ أٚ اٌشذح ، اِب ارا ٌُ ٠غ١ش ف١ٍظ ٌٛ دٚس ِؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزب

ٚرجمٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٟ٘ )أٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّغزمً(.
2
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 ٔزبئح اخزجبس اٌفشولبد ٌٍّزغُشاد اٌّؼذٌخ: -2

اٌغٕظ، اٌغٓ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ) ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ٔزبئظ إٌّٛرط اٌّؼزّذ فٟ اخزجبس أصش اٌّزغ١شاد اٌّؼذٌخ

 .عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌّئعغخ، اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ(

 ّٔٛرط اخزجبس اٌفشٚلبد ٌٍّزغ١شاد اٌّؼذٌخ: (2/14) اٌشىً سلُ

 

 ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 

3.2 

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚلبد ٌٍّزغ١شاد اٌّؼذٌخ:

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚلبد ٌٍّزغ١شاد اٌّؼذٌخ(: 2/32سلُ)اٌدذوي 

Latent Variable 1 -> 0,991 0,011 0,199 0,014 0,002-  التعليم والتدريس والبحث العلمي 

Latent Variable 2 -> 0,794 0,261 0,188 0,007- 0,049-  التعليم والتدريس والبحث العلمي 

Latent Variable 3 -> س والبحث العلميالتعليم والتدري   0,069 0,063 0,172 0,403 0,687 

Latent Variable 4 -> 0,740 0,332 0,119 0,060- 0,040-  التعليم والتدريس والبحث العلمي 

Moderating Effect 1 -> 0,294 1,051 0,265 0,245- 0,278-  التعليم والتدريس والبحث العلمي 

Moderating Effect 2 -> تدريس والبحث العلميالتعليم وال   -0,336 -0,268 0,233 1,444 0,149 

Moderating Effect 3 -> 0,547 0,603 0,231 0,093 0,139  التعليم والتدريس والبحث العلمي 

Moderating Effect 4 -> 0,751 0,317 0,165 0,068- 0,052-  التعليم والتدريس والبحث العلمي 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSء ػٍٝ ِخشعبد ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕباٌّصذس: 

اٌّغزٜٛ ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ أوجش ِٓ  0.991ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٟ٘ 

ٔمجً فشػ١خ ػذَ ٚعٛد فشٚلبد اؽظبئ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ  ِٕٚٗ α= 1.17اٌّؼٕٛٞ 

ٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(، فٟ ٚعٛد ِزغ١ش اٌغٕظ ثبػزجبسٖ ٚرؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )ا

 .وزٌه ٔفظ اٌشٟء ِغ ثبلٟ اٌّزغ١شاد ِزغ١شا ِؼذلا فٟ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، 
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 : رمُُُ صلاحُخ إٌّىرج اٌجٕبئٍ اٌثبٌثاٌّطٍت 

ثؼذ ل١بط عٛدح ٚطلاؽ١خ ّٔٛرط اٌم١بط ِٓ خلاي اخزجبساد أدٌخ طذق اٌزمبسة ٚأدٌخ طذق اٌزّب٠ض، ٕٔزمً 

اٌٝ اُ٘ اٌؼٕبطش، ٚ٘ٛ رم١١ُ طلاؽ١خ ّٔٛرط اٌجٕبء، ٚرٌه ثم١بط صلاس ِئششاد رم١ظ ٌٕب عٛدح  الاْ

 اٌّطبثمخ، ٚٔغزؼشع أ٠ؼب شىً ّٔٛرط اٌذساعخ لجً ٚثؼذ اٌزظف١خ ، صُ ادٌخ طذق اٌزمبسة ٚاٌزّب٠ض وبٌزبٌٟ:

 إٌّٛرط اٌجٕبئٟ لجً رٛظ١ف أدٌخ طذق اٌزمبسة ٚاٌزّب٠ض (2/10) اٌشىً سلُ

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ٌّصذس: ا
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 إٌّٛرط اٌجٕبئٟ ثؼذ رٛظ١ف أدٌخ طذق اٌزمبسة ٚاٌزّب٠ض (2/11)اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 3.2ٔغخخ  SMARPLSِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌّصذس: 
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 خلاصخ اٌفصً اٌثبٍٔ:

ٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚرؾغ١ٓ اٌضمخ ارٕبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌفظً دساعخ ؽبٌخ ؽٛي 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، ؽ١ش رطشلٕب اٌٟ رمذ٠ُ ٌّؾخ ػبِخ ؽٛي أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ً أطلالب ِٓ رؼش٠فٙب ٚوزا أثشص اٌّٙبَ ٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِغ الإشبسح اٌٟ اٌٛعبئ -عبِؼخ الأغٛاؽ–

 اٌّزبؽخ ا١ٌٙب ِٓ ِٛسد ثششٞ.

فمذ اعزخذِٕب ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ ِٓ خلاي الاعزجبٔخ اٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ  ذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،ثبٌأِب فٟ ِب ٠زؼٍك 

ؽ١ش لبِذ اٌطبٌجخ ثزفش٠غ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك ثشٔبِظ ( ِٕٙب، 04( ِفشدح رُ اٌغبء )50ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ )

(spss  24ٔغخخ) ٛ٠ٍٙب اٌٝ ثشٔبِظ ِٚٓ صُ رؾsmartpls3)  ػٓ ؽش٠ك ثشٔبِظ )Excel2010) ٚرٌه ، )

ِٓ أعً ؽغبة وً ِٓ: أدٌخ طذق اٌزمبسة ٚأدٌخ طذق اٌزّب٠ض ٚاٌزجب٠ٓ ، ِٚئششاد عٛدح إٌّٛرط ٚوزا 

 اٌٛلٛف ػٍٝ اخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد ، ِٚؼشفخ أصش اٌٛع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّغزمً.

رخض٠ٓ -أِب ِزغ١شاد اٌزجبدي ٚرشبسن اٌّؼبسف، ثشفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ذ اٌذساعخ ؽ١ش لّٕب ثؼ

ٚثبٌزبٌٟ ، 0.05ر١ٌٛذ اٌّؼبسف( ل١ُّٙ أوجش ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ -رشخ١ض ٚاوزغبة اٌّؼبسف-اٌّؼبسف

 ٚػٍٝ خ اٌزٕظ١ّ١خأٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش داي اؽظبئ١ب لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضم اٌجبل١خ شئ١غ١خ ٔمجً اٌفشػ١بد اٌ

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  0.05ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِٚفِٙٛٙب (ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ -رطج١ك-رشخ١ض–رشبسن –)رجبدي 

 .-عبِؼخ الأغٛاؽ–و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  أعبرزح

ٟ ٚعبؽخ و١ٍخ ٚاصجبد أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚرؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ خلاي اٌٛع١ؾ ٚ٘

ِٓ رؤص١ش اداسح  %64.50ٌٍّغبس رج١ٓ أْ  VAF( ٚثؼذ ؽغبة ِئشش Bootstrappingثبعزخذاَ ؽش٠مخ) 

 .اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ خلاي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ئخ داٌخ اؽظبئ١ب فٟ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ١٘ وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أ٠ؼب أٔٗ لا رٛعذ فشٚلبد

عبِؼخ –اٌزذس٠ظ ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، عٕٛاد اٌخذِخ، اٌذسعخ اٌؼٍّٟ(ػٕذ  فٟ ٚعٛد اٌج١بٔبد -الأغٛاؽ

 .α= 1.17ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 
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ِٓ ذلاي ٔزبئظ ٘صٖ اٌسضاؼخ ٔىْٛ لس رّىٕب ِٓ زضاؼخ ٚرح١ًٍ رأص١ط ازاضح اٌّؼطفخ ػٍٝ رحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ 

ٌّٙب، ٚاٌزٟ اٌزسض٠ػ ِٓ ذلاي اٌزططق اٌٝ أُ٘ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّغب١ٌٓ، اٌغٛأت إٌظط٠خ 

الأصط ث١ٓ اٌّزغ١ط٠ٓ  اٌؼلالخ  ِٓ ذلاٌّٙب رُ اؼزرساَ أثؼبز أٚ ِحسزاد ِٓ أعً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزح١ًٍ ِٚؼطفخ

ِٓ ذلاي زضاؼخ حبٌخ ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبز٠خ ٚاٌزغبض٠خ ٚػٍَٛ اٌزؽ١١ط عبِؼخ الأغٛاط ِٓ ٚعٙخ ٔظط 

 الأؼبرصح اٌؼب١ٍِٓ زاذً اٌى١ٍخ.

ٔت إٌظط٠خ ٌّزغ١طٞ اٌسضاؼخ اٌّزغ١ط اٌّؽزمً ٚ٘ٛ ازاضح اٌّؼطفخ ٚاٌّزغ١ط اٌزبثغ ٚ٘ٛ ٚثؼس اٌزططق ٌٍغٛا

رحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ ٚو١ف رؽُٙ ٘برٗ الأذ١طح فٟ اٌطفغ ِٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ، ِٚٓ اٌّؼٍَٛ أْ 

٠ٚؼزجط ػضٛ اٌغبِؼخ ٟ٘ ِطوع اشؼبع حضبضٞ ٚػٍّٟ ٠ؽؼٝ اٌٝ ر١ّٕخ اٌّغزّغ الزصبز٠ب ٚػ١ٍّب ٚصمبف١ب، 

اٌزسض٠ػ ِٓ أُ٘ ػٕبصط اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِإؼؽبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ح١ش رؼزّس ػ١ٍٗ اٌغبِؼخ فٟ رحم١ك 

رؼزجط ازاضح اٌّؼطفخ أٚ  ٚ أ٘سافٙب ِٓ ذلاي ل١بِٗ ثسٚضٖ اٌزطثٛٞ ٚاعطاء اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ ٚغ١ط٘ب.... اٌد،

ٛعٛز ثٛازض اٌضمخ ثحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ، ٚشٌه رشبضن اٌّؼطفخ ِٓ أُ٘ اٌّساذً اٌزٟ ِٓ ذلاٌٙب ٠زُ ر

 ٠إزٞ اٌٝ ظ٠بزح رحؽ١ٓ أزاء ا١ٌٙئخ اٌزسض٠ؽ١خ. ٚ٘صا ِبٚازاضح اٌغبِؼخ، ث١ٓ اٌعِلاء ٚضؤؼبئُٙ 

 ٚثؼس اٌزططق ٌىً ِٓ اٌسضاؼخ إٌظط٠خ ٚاٌزطج١م١خ رُ اٌزٛصً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 النتائج المتعلقة بالجانب النظري: -1

 اٌّؼطفخ ِٓ اٌّساذً اٌغس٠سح اٌصٞ ٠ؽُٙ فٟ رط٠ٛط اٌّإؼؽبد.ازاضح  -

ازاضح اٌّؼطفخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّززبثؼخ رجسأ ِٓ اٌزشر١ص ٚصٛلا اٌٝ رطج١ك ِب رُ اوزؽبثٗ ِٓ -

 ِؼبضف.

 اٌّشبضوخ ثبٌّؼطفخ رٙسف اٌٝ رفؼ١ً اٌزشبضن فٟ ِغبلاد اٌرجطح ث١ٓ أػضبء اٌّإؼؽخ ثؼضُٙ اٌجؼض.-

 ِٕبخ زاػُ ٌزجبزي اٌّؼطفخ فٟ الأفىبض ث١ٓ أػضبء اٌّإؼؽخ.رؼع٠ع -

 الاؼزفبزح ِٓ ِؼبضف الأذط٠ٓ ٌزحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ.-

 اٌٝ لٛاػس اٌّؼطفخ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّإؼؽخ.رؽ١ًٙ ٚصٛي ع١ّغ أػضبء اٌّإؼؽخ -

٠ٕؼىػ ػٍٝ رحؽ١ٓ  رؽبُ٘ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ غطغ ضٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبضوخ ث١ٕٓ أػضبء إٌّظّخ ٚاٌصٞ-

 أزاء إٌّظّخ.

 النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي: -2

 ِٓ ذلاي رح١ٍٍٕب ٌّٕٛشط اٌسضاؼخ رُ اٌزٛصً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 اٌسضاؼخ وبٔذ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌسضاؼخ. إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ -

 ٌّغزّغ اٌسضاؼخ.إٌزبئظ اٌّزحصً ػ١ٍٙب ِٓ ذلاي زضاؼخ ارغبٖ اٌؼجبضاد وبٔذ ِّضٍخ  -

 إٌزبئظ اٌربصخ ثأزٌخ صسق اٌزمبضة ٚصسق اٌزّب٠ع ِٚإشطاد عٛزح إٌّٛشط وبٔذ ع١سح. -
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لجٛي اٌفطض١خ الأٌٚٝ اٌمبئٍخ ثأٔٗ لا ٠ٛعس أصط زاي احصبئ١ب ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ  -

، ٚ٘صا ٠ؼٕٟ α= 0.05ػٕس ِؽزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٌسٜ أؼبرصح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبز٠خ ٚاٌزغبض٠خ ٚػٍَٛ اٌزؽ١١ط

 .١ّخ ػٍٝ رحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػٚعٛز أصط زاي احصبئ١ب ٌضمخ اٌزٕظ١

 ح١ش و١ٍخ  ٚؼبطخ ٟٚ٘ اٌٛؼ١ظ ذلاي ِٓ رحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ  ازاضح اٌّؼطفخ  ث١ٓ ػلالخ ٕ٘بن -

ِٓ رأص١ط   %05.46رج١ٓ أْ ٌٍّؽبض  VAF ِإشط حؽبة ٚثؼس Bootstrapping)) طط٠مخ اؼزرساَ ثؼس

 ؛ ازاضح اٌّؼطفخ ػٍٝ رحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ ِٓ ذلاي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

وّب ث١ٕذ اٌسضاؼخ أ٠ضب أٔٗ لا رٛعس فطٚلبد زاٌخ احصبئ١ب فٟ رأص١ط ازاضح اٌّؼطفخ ػٍٝ رحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ  -

عبِؼخ –اٌزسض٠ػ ثٛعٛز اٌّزغ١ط اٌٛؼ١ظ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبز٠خ ٚاٌزغبض٠خ ٚػٍَٛ اٌزؽ١١ط 

ؼٕٛاد اٌرسِخ، اٌسضعخ اٌؼٍّٟ(ػٕس  فٟ ٚعٛز اٌج١بٔبد اٌشرص١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕػ، اٌؽٓ، -الأغٛاط

 .α= 0.05ِؽزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ثٕبء ػٍٝ ِب رمسَ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ أْ ٔمزطػ ِب٠ٍٟ:المقترحات: -3

سذً ضئ١ؽٟ ِٓ أعً رط٠ٛط ٚرحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ ضطٚضح رجٕٟ ازاضح اٌّؼطفخ وّ-

اش أْ شٌه ٠ؽزحك اٌؼس٠س ِٓ اٌفٛائس أّ٘ٙب، ظ٠بزح الالزصبز٠خ ٚاٌزغبض٠خ ٚػٍَٛ اٌزؽ١١ط عبِؼخ الأغٛاط، 

 اٌزط٠ٛط اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼطفٟ ٌٍغبِؼخ ِٓ ذلاي ِب اوزؽجٖٛ ِٓ ِؼبضف.

رحس٠س ذطظ اؼزطار١غ١خ ِٓ لجً اٌغبِؼخ، رحسز ف١ٙب اٌغبِؼخ أُ٘ إٌمبط اٌزٟ رطغت فٟ اٌٛصٛي ا١ٌٙب، ٚشٌه -

 ؼ١ك ٔغبػ ازاضح اٌّؼطفخ.ِٓ أعً رؼع٠ع ٔمبط اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبط اٌضؼف اٌزٟ ر

اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبز عٛ رٕظ١ّٟ رؽٛزٖ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ أػضبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ ٚرٛف١ط الاِىب١ٔبد اٌلاظِخ -

 ٌزط٠ٛط ِٙبضارُٙ اٌزسض٠ؽ١خ، ٚرٛف١ط الاِىب١ٔبد اٌلاظِخ ٌزط٠ٛط ِٙبضارُٙ ٚذجطارُٙ اٌّؼطف١خ.

 ١ئخ اٌزسض٠ػ ِّب ٠ع٠س ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ُٕٙ.اٌؼًّ ػٍٝ رؼع٠ع اٌزفبػً الاعزّبػٟ ث١ٓ أػضبء ٘-

ضطٚضح ا٘زّبَ اٌى١ٍخ ثزحؽ١ٓ ٚرط٠ٛط ػٕصط اٌضمخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ أػضبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ ِٓ ذلاي رٕظ١ُ -

 بػبد ٌّٕبلشخ لضب٠ب ِشزطوخ ث١ُٕٙ.اعزّ

ػٍٝ ضٛء ِب رٛصٍذ ا٠ٗ اٌسضاؼخ اٌحب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ، ٚٔظطا ٌش١ٌّٛخ اٌّٛضٛع  :ةأفاق الدراس-4

ٚاضرجبطٗ ثبٌؼس٠س ِٓ اٌغٛأت، رمزطػ اٌطبٌجخ ثؼض اٌؼٕب٠ٚٓ أٚ اٌّٛاض١غ رىْٛ ػجبضح ػٓ ِمزطحبد 

 ثحش ِؽزمج١ٍخ: لإشىب١ٌبد

 زضاؼخ رأص١ط اٌصطاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.-

 رفؼ١ً اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌسٜ أػضبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ.فٟ زٚض ازاضح اٌّؼطفخ -

 اٌؼلالخ ث١ٓ فطق اٌؼًّ ٚرحؽ١ٓ أزاء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ ثبؼزرساَ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ط ٚؼ١ظ.-

 اؼزرطاط اٌّؼبضف اٌض١ّٕخ ِٚشبضوزٙب ٌسٜ أػضبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ.اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚزٚض٘ب فٟ -



 اٌربرّخ
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 أولا: المعاجم

 .ابن منظور، لسان العرب، المجلد العاشر، دار صادر، بٌروت، بدون سنة نشر -1

 ثانيا: الكتب باللغة العربية

كادٌمٌون للنشر   دار الأأحمد الشاٌب، عنان أبو حمور، مفاهٌم ادارٌة معاصرة، بدون طبعة، بدون مجلد، -1

 .4112والتوزٌع، 

 .أحمد ماهر، الادارة المبادئ والمهارات، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع-4 

أندراوس رامً جمال، معاٌعة عادل سالم، الادارة بالثمة والتمكٌن مدخل لتطوٌر المؤسسات، الأردن، -3

  .4118عالم الكتاب الحدٌث للتوزٌع، 

سلون المنظمة سلون الفرد والجماعة، عمان ، بدون طبعة، دار الشروق للنشر والتوزٌع، العطٌة ماجدة، -2

4113. 

 .21، ص 4115ابراهٌم سلطان، نظم المعلومات الادارٌة، الدار الجامعٌة، مصر، -5

 .28، ص 4112الدٌن الكبٌسً، ادارة المعرفة، المنظمة العربٌة للإدارة، الماهرة،  صلاح-6

الجسار، الثمة التنظٌمٌة وتفوٌض الصلاحٌات لدى مدٌرٌة المدارس كما ٌراها العاملون، دار علً محمد -7

 .4112شر والتوزٌع ،عمان ،الأردن،الٌازوري العلمٌة للن

 .4118ء للنشر والتوزٌع، الاردن، محمد عواد الزٌادات، اتجاهات معاصرة فً ادارة المعرفة، دار صفا-8

 .4113الجدٌدة، الاسكندرٌة،محمد سعٌد، أنور سلطان، السلون التنظٌمً، بدون طبعة، دار الجامعة -9

منال محمد رسلان الجٌوسً، جمٌلة جاد الله، الادارة علم وتطبٌك، الطبعة الأولى، دار المٌسرة للنشر -11

 . ، عمان سكندرٌةمكتب الجامعً للنشر والتوزٌع، الاطلعت محمود، أساسٌات فً علم الادارة، ال

 ثالثا: المقالات

ابراهٌم حسن الحكمً، الكفاءات المهنٌة المتطلبة للأستاذ الجامعً من وجهة نظر طلابه وعلالاتها ببعض -1

المتغٌرات، مجلة رسالة الخلٌج العربً، مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج، الرٌاض، المملكة العربٌة 
 .4111، 42، العدد91السعودٌة، العدد 

جمال عبد الحمٌد، الثمة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌط فً العلالة بٌن عدالة التوزٌعات وانتشار الفساد الاداري: -4

دراسة تطبٌمٌة بالوحدات المحلٌة بمحافظة المٌنا، مجلة كلٌة أحمد بن محمد العسكرٌة للعلوم الادارٌة 

 .والمانونٌة، جامعة علوان، بدون سنة نشر

،بومدٌن بوداود، اختبار العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة والولاء التنظٌمً فً ظل الثمة رمٌلة لعمور -3

دراسة حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌطً منهجٌة 

 .4، المجلد14غرداٌة، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، العدد

بٌحة لاسم، هاشم علً رزاق جٌاد العابدي، أثر الثمة التنظٌمٌة فً الأداء الاستراتٌجً باستخدام نموذج ص-2

بطالة العلامات المتوازنة دراسة تطبٌمٌة فً الشركة العامة للإسمنت الجنوبٌة فً الكوفة، مجلة المادسٌة 
 .4111، 1،العدد14للعلوم الالتصادٌة والادارٌة، المجلد 

ادر بن برطال، تأثٌر فرق العمل على تنمٌة الثمة التنظٌمٌة دراسة حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة عبد الم-5

، 4118الأغواط، الجزائر،والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة الاغواط، مجلة دراسات العدد الالتصادي، 

 .4، المجلد 15العدد 

زام التنظٌمً دراسة استطلاعٌة فً دار التماعد فلٌح، حكمت، تحلٌل العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والالت-6

  .73والرعاٌة الاجتماعٌة فً مدٌنة تكرٌت، مجلة الادارة والالتصاد، العدد
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محمد عترٌس، تصور ممترح لتدعٌم العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والولاء التنظٌمً لدى أعضاء هٌئة -7

، الجزء الثانً، 93لة كلٌة التربٌة بالزلازٌك، العدد التدرٌس ومعاونٌهم بكلٌة التربٌة جامعة الزلازٌك، مج

4116. 

محمد جودت، محمد فارس.، العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً: دراسة مٌدانٌة على جامعة -8

  .4112، غزة، 4، العدد44الأزهر، مجلة الجامعة الاسلامٌة للدراسات الالتصادٌة والادارٌة، المجلد 

نجٌب عبد المجٌد نجم وخولة صدر الدٌن كرٌم، دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة دراسة -9

، والالتصادٌة الادارٌة للعلوم كركون جامعة مجلةتحلٌلٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً مدٌرٌة بلدٌة كركون، 
  .4118،العراق،  4العدد، 7المجلد

 رابعا: أطروحات ورسائل

عٌل مدنً الدردٌري، دور ادارة المعرفة فً تنمٌة الابداع التنظٌمً، جامعة الجوف، المملكة أحمد اسما-1

 .4117العربٌة السعودٌة،

 والخاصة الحكومٌة الكوٌت جامعات فً التنظٌمٌة الثمة درجة، سلامة كاٌد، الرشٌدي عبٌد أحمد-4

 الأردن، الٌرمون جامعة،  نظرهم وجهة من فٌها التدرٌس هٌئة أعضاء لدى بالدافعٌة وعلالاتها
دراسة تطبٌمٌة –الشكرجً أسماء، أثر العدالة التنظٌمٌة والثمة التنظٌمٌة فً الاحتراق النفسً للعاملٌن -3

لآراء عٌنة من العاملٌن فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، أطروحة دكتوراه فً ادارة 
 .عة بغداد ، كلٌة الادارة والالتصاد، جام4118الأعمال،

، أطروحة -دراسة حالة-العاملٌنالهامشً بعاج، أثر أبعاد الثمة التنظٌمٌة على مستوٌات الالتزام لدى -2

 .4144وراه، غرداٌة، الجزائر،دكت

حمد بن سلٌمان البدرانً، ادران العدالة التنظٌمٌة وعلالة الثمة لدى العاملٌن فً المنظمات الأمنٌة: دراسة -5

للعاملٌن بالتفتٌش الأمنً بالمطارات السعودٌة الدولٌة، أطروحة دكتوراه فلسفة فً العلوم الأمنٌة، مٌدانٌة 
 .4116جامعة ناٌف العربٌة، الرٌاض، 

السلوكً  التحمٌل فً دارسة: التنظٌمً السلون عفٌفً، أحمد ابراهٌم عبد الهادي،  محمد صدٌك-6

 .1992هرة، ، مكتبة عٌن شمس، الما للبٌرولراطٌة المصرٌة

عبد المادر بن برطال، التغٌٌر الثمافً كمدخل لادارة المعرفة فً المنظمة الجزائرٌة: دراسة لعٌنة من -7

-4116المنظمات الجزائرٌة، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر، الأغواط، الجزائر، 

4117. 

مرٌم شعبانً، مساهمة ادارة المعرفة فً تنمٌة الابداع الاداري: دراسة حالة مٌدانٌة بمؤسسة سونطران  -8

 .4116مدٌرٌة الصٌانة بسكرة، رسالة ماجستٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 

ة ندى صارم، دور ادارة المعرفة فً تحمٌك الابداع الاداري دراسة حالة برنامج الأغذٌة العالمً واللجن-9

 . 4119الدولٌة للصلٌب الأحمر، رسالة ماجستٌر، سورٌا، 

هلا السالم العسافٌن، والع أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌة التربٌة أثناء الحصة الدراسٌة كما ٌراها -11

أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وطلبتهم: دراسة مٌدانٌة على طلبة السنة الرابعة فً كلٌة التربٌة بجامعة دمشك، 

 .4116-4115ستٌر، جامعة دمشك، رسالة ماج

وفاء أحمد الغامدي، تموٌم عضو هٌئة التدرٌس فً جامعة أم المرى وجامعة ولاٌة فلورٌدا الأمرٌكٌة، -11

 .4117السعودٌة جامعة أم المرى، 

ٌاسر العتٌبً، ادارة المعرفة وامكانٌة تطبٌمها فً الجامعات السعودٌة، دراسة تطبٌمٌة لجامعة أم المرى، -14

 .أطروحة دكتوراه، السعودٌة
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 خامسا: المراجع باللغة الأجنبية 

Les Dictionaires : 
Oxford dictionaries, trust definition. 

Les articles: 
-1 Linda A, susanna johnsen the role and perception of organizational trust, Bachelor thesis 

within Business Administration , gothenberguniversity school of businss economic and 
law ,2012 . 
-4 Lewicki,R et al , Trust and distrust ,new relationship and realities , Academy of Management 

Review, vol23 ,N3 ,1998 . 

-3 Nasr Mohamed ikram et al ,justic organisationnelle, confiance et comportements de 
citoyenneté ,test d’un modèle Multi-source Multi-cibles de l’echange social au travail , Revue 
de gestion des ressources humaines , N74,2009 -4 . 
-4 R.Lewicki &all, Trust and distrust: New relationships and realities. Academy of Management 

Review,vol3, N 23, 1998. 

-5 D. Shapiro & all,  Business on a Handshake,  Negotiation Journal,Vol 8, N4, 1992. 

K. Blanchard ,Building Trust Participant Workbook, Global Headquarters USA,2006. 
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(: قائمة الأساتذة المحكمين 10الملحق رقم )  

 الرقم  اسم الأستاذ  الجامعة 
 10 عبد الحمٌد نعٌجات  جامعة عمار الثلٌجً كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر جامعة عمار الثلٌجً  10 الهاشمً بعاج  
 10 البشٌر عبد العالً  جامعة عمار الثلٌجً كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر
 10 عائشة صفرانً  جامعة عمار الثلٌجً كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 

(: الاستبيان الموزع في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 10الملحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 الاستبيان 

 الماستر فً علوم التسٌٌر "ادارة أعمال" والتً تحمل عنوان:فً اطار التحضٌر لنٌل شهادة 

 "الثقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين ادارة المعرفة وتحسين أداء هيئة التدريس"

  -من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية جامعة الأغواط-

ارة المعرفة )التشارك المعرفً( وعلاقتها بتحسٌن أداء وتهدف هذه الدراسة الى فحص العلاقة بٌن الثقة التنظٌمٌة واد

 هٌئة التدرٌس.

نضع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان لاستكمال الجانب التطبٌقً ارجو التكرم بالإجابة على فقرات الاستبٌان مؤكدة لكم بأن 

 جمٌع البٌانات التً سٌتم الحصول علٌها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمً فقط.

 قبول فائض الشكر والتقديروتفضلوا ب

                                 :تحت اشراف                               :                                  من اعداد الطالبة

 .عبد القادر بن برطال-د                                  فادية ملاك جميعة.                       -
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  والوظيفية  البيانات الشخصيةالقسم الأول: 

 
 الجنس

  ذكر

  انثى

 

 
 السن 

  سنة 01أقل من 

  سنة 01-01من 

  سنة 01أكثر من 

 

 
 سنوات الخدمة في المؤسسة

  سنوات  5أقل من 

  سنوات  01- 5من 

  سنوات 01أكثر من

 

 
 العلمية الدرجة

 

  أستاذ مساعد 

  أستاذ محاضر 

  أستاذ تعلٌم عالً 

  أستاذ مؤقت 

 

لا أوافق 
 بشدة

موافق  موافق لا أوافق
 بشدة

 الرقم العبارة

 0 أثق فً قٌم ومبادئ زملائً داخل الجامعة.-    

ثقتً بزملائً تجعلنً متأكد بأنهم لا ٌقومون بأي عمل قد ٌسبب أضرار  -    
 لً .

0 

 3 أثق فً قدرات زملائً على أداء المهام الموكلة الٌهم. -    

 4 .ٌستغلنً لا( المشرف)  العمل فً رئٌسً بأن ثقة على أنا -    

 5 .العمل فً لرئٌسً( الانتماء, التعاون, العدل) ومبادئ قٌم فً أثق -    

 6 .عمله لأداء والمؤهلات القدرات كل ٌمتلك العمل فً رئٌسً -    

 7 .أهدافها لتحقٌق تستغلنً الادارة بأن ٌوم أشعر لم -    

 8 .أقوالها مع الادارة أفعال تتوافق -    

 9 .ٌحتاجونها التً والمهارات القدرات ٌمتلكون الادارة أعضاء -    

 01 .لً توفره الذي الدعم خلال من بالإدارة ثقة ازداد -    

 00  الطلبة أثناء المحاضرات.اناقش الأفكار التً ٌطرحها  -    

أحصل على المعارف الكامنة لدى الطلبة باستخدام وتفعٌل أسالٌب -    
 الحوار والمناقشة.

00 

 03 أشارك الطلبة فً تحدٌد مشكلة بحثٌة  والقٌام بحلها جماعٌا.-    

للمعرفة المتاحة والمتجددة من مصادرها  تقوم الجامعة بالرصد المنظم -    
 المختلفة.

04 

10 

10 

13 

14 
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 05 أشارك فً الندوات والدورات التكوٌنٌة  من أجل اكتساب معارف جدٌدة.-    

 06 أشارك فً المؤتمرات العلمٌة بما ٌسهم فً اكتساب المعرفة.-    
 07 الندوات والدورات التدرٌبٌة تزٌد من مهارات الأساتذة.-    

 08 تعتمد الجامعة فً تولٌد المعرفة على ورشات ومؤشرات علمٌة.-    

 09 تستعٌن الجامعة فً تطوٌر مهارات الاساتذة على خبرة الزملاء القدامى.-    

تنسق الجامعة مع المؤسسات المحلٌة لتدرٌب طلابها على التقنٌات -    
 المتوفرة وأسالٌب عمل المؤسسات.

01 

للجامعة  ٌشجعنً على تقاسم وتشارك المعارف مع    المناخ التنظٌمً-    
 زملائً.

00 

 00 تعتمد الجامعة طرٌقة الوثائق والاعلانات  الداخلٌة لتوزٌع المعرفة.-    
الموقع...(على تبادل المعرفة بشكل -تساعد الوسائط الالكترونٌة )الاٌمٌل-    

 سلٌم.
03 

استخدم التقنٌات الحدٌثة التً توظفها الجامعة  فً مرافقها للمساهمة فً -    
 نشر المعرفة.

04 

تسعى الجامعة الى المحافظة على الاساتذة الممٌزٌن الذٌن ٌمتلكون  -    
 الخبرة والمعرفة.

05 

 06 تستخدم الجامعة وسائل تخزٌن متعددة ومتطورة لحفظ المعارف.-    

 07 تمتلك الجامعة مكتبة متطورة تغطً جمٌع التخصصات المعرفٌة.-    

ٌتم تدوٌن الآراء والخبرات والتجارب التً ٌقوم بها الأساتذة وحفظها فً -    
 قواعد بٌانات.

08 

 09 توفر لنا الادارة الظروف الملائمة لتطبٌق المعرفة.-    

 31 المنظمة. أحاول تطبٌق المعارف المكتسبة داخل-    

 30 ٌستفٌد الطلبة بشكل اٌجابً من المعارف التً أقدمها لهم.-    

 30 أدائً فً التدرٌس ٌتطور بمدى تطبٌقً لما تعلمته من معارف.-    

ثقتً بزملائً تجعلنً أشارك معارفً مما  ٌزٌد من قدرتً على تطوٌر -    
 نفسً.

33 

 34 خلال تجارب  زملائً السابقة .أطور من أسالٌبً فً التدرٌس من -    

 35 ٌزٌد مستوى البحث عندي كلما زاد مستوى الثقة مع زملائً بالفرٌق.-    

 36 ٌزٌد مستوى البحث عندي كلما زاد مستوى الثقة مع مشرفً بالفرٌق.-    

 37 ٌزداد مستوى التعلٌم بزٌادة الثقة مع الادارة.-    
 بزٌادة الثقة مع الادارة.ٌزداد مستوى البحث -    

 
38 
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 (: النموذج البنائي العام للدراسة13الملحق رقم )

 

 


