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 ءادـــــــــــــــــــــــــهإ
 

 يرخف و يدنس ،نيزيزعلا يّدلاو لىإ

  يراوشم لاوط نيمعدو نيدناس نم لك و ،يئلامز و يئاقدصأ لكو ،تيوخإ لىإ

 يمالهإ و يهيجوت ردصم ،ماركلا تيذتاسأ لىإ

 حاجنلاو يرلخا لي بّحأ نم لك لىإ

 مكرامعأ في كرابي نأو ،ءازلجا يرخ نيع مكيزيج نأ الله لأسأ ،cًانتماو ارًيدقت عضاوتلما لمعلا اذه يدهأ 
  دنس يرخ لي متنك امك مكبرد قيفر حاجنلا لعيج نأو ،مكلامعأو

 

 يرلخا قيقحتل لاًيبسو ،يقيرط في ةكرابم ةوطخ هلعجاو ،يمركلا كهجول اصًلاخ لمعلا اذه لعجا مهللا
 عفنلاو

 

 

 

  رهاط سايلإ ةقرارز

 



 ءادــــــــــــــــــــــــــــهإ
 

 

 في ةلحرلما هذه يغولبو هيلإ تلصو اميف اببس وناك ناذللا يمأ و بيأ  ،يدنس و تيبحأ ،نيايبر نم لىإ
 ةركذلما هذ] مهدهج ةرثم مله يدهأ .ىوتسلما اذه لىإ لصأ يك ءيش لك ورخّس ناذللاو تيايح

 لي ارخذ مهلعجو اهمرمع في ليطيو امهظفيح نأ لجوزع الله لأسأ امك ةعضاوتلما
 

 ا] رختفأ تيلا ةيربكلا تيلئاع لىإ

 ةرثم مكل يدهأ uأ اه ،اذه يثبح ماتملإ نوعلا دي لي دّم و نيدناس نم لكلو تيبحأو يئاقدصأ لىإ 
 يحانج

 
 يئلامز لىإ و ةعمالجا مقاط لىإ و ،ملعلل يليصتح في وهماس نيذلا ينبيطلا تيذتاسأ لىإ هيدهأ امك

 .ماركلا

 

 

 

 دمحم يلاعلا دبع



 ناـفرعو ريدقت
 

 ميحرلا نمحرلا الله مسب
 ميلستلاو ةلاصلا لضفأ هيلع دمحم انديس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو

 ةميزعلاو ةيفاعلاو ةحصلا انمهلأ يذلاو يملعلا ثحبلا اذه مامتلإ انقفّو يذلا لجو زع الله دمحن 

 ،لمتكي نأ لمعلا اذهل ناك ام هلاولـف ،هريسيتو هقيفوت ىلع هيف اكرابم ابيّط اريثك ادمح S دمحلاـف
 ةوّجرملا ةدئاـفلا ققّحي نأو ميركلا ههجول اصًلاخ ،اعًفان لمعلا اذه لعجي نأ هلأسنو

 نم انل هتمدّق ام لك ىلع "نيروق ةجيدخ" ةفرشملا ةذاتسلأا ىلإ ريدقتلاو ركشلا ليزجب مدقتن
  ةفلتخملا اهبناوج يف انتسارد عوضوم ءارثإ يف تمهاس ةميّق تامولعمو تاهيجوت

 "بنيز قرلا" و اسيئر "ميلعلا دبع يتواتلا" ةرقّوملا ةشقانملا ةنجل ءاضعأ ىلإ ركشلا ليزجب مدقتن امك
 ةديدسلا مهتاظحلامو مهمييقتب اهئارثإو  ةساردلا هذه ةشقانم لوبقب امهلضّفتل ،انحتمم

 يساردلا انراوشم ةليط انوداـفأ نيذلا نيمرتحملا ةذتاسلأا لكل ليزجلا ركشلا ميدقت ىسنن نأ نود
  مكتادوهجم لك ىلع لايزج اركش مكل لوقن ،يعماجلا انراسمو

 طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملاب نيفظوملا عيمجل ركشلاب مدّقتن امك

 يساردلا اناروشم لاوط انمعد و اندناس نم لك ركشنو  
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 :ةيبرعلا ةغلل' صخللما

 يساسلأا لماعلا اHوك ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج رود زاربإ لىإ ةساردلا هذه فد!
 رملأا ،ءلامعلا ناهذأ في ةسسؤلما ةروص اهرودب سكعت تيلاو ،ةمدّقلما تامدلخا نع ليمعلا اضر قيقتح في مهاسي يذلا
 تاعلّطتو تاجايتحإ في ةعراستلما تايرغتلا عم ىشامتي لكشب تامدلخا ةدوج داعبأ قيبطتب مامتهلإا اهنم بلّطتي يذلا
 .ةديدشلا ةيسفانتلا ةئيبلا لظ في ةصاخ مهتقث بسكو مهاضر لين فدm ءلامعلا

 ثيح ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما نم ةنيع ىلع ةيناديلما ةساردلا تتم دقل
 نّأ في جئاتنلا مهأ تلثّتم دقو ،SPSS 26 جم�رب مادختس� ةيئاصحلإا ةلجاعلما تتمو ،اًينوتركلإ نايبتسإ 107 عجم تم
 ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلل ميعدت في ةيئاصحإ ةللاد وذ و مهم رود تامدلخا ةدولج
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيئاصحإ ةللاد وذ رود "فطاعتلا ،ةباجتسلإا ،ةيدامتعلإا ،ةيسومللما" داعبلأل ناك ثيح
 ةروصلا ميعدت في "نامضلا" دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دوجو ةيضرف ضفر تمو ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئافشتسلإا
 ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي هنأ لىإ ةراشلإا ردتج و .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا
 تايصوتلا نم ةلجم يمدقت تمّ امك .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا
 في فعضلا طاقنب مامتهلإا للاخ نم ا!امدخ ةدوج ريوطتو ينستح في اهمادختسإ ةيئافشتسلإا ةسسؤملل نكيم تيلا
 ةينهذ ةروص خيسرتو ،الهامج في ةدالحا ةسفانلما لظ في اهيلماعتم اضر بسك فدm كلذو رثكأ ةيانع لىإ جاتتح تيلا داعبلأا
 .نيرخلآا فرط نم ا!امدبخ ةيصوتلا ةجيتن ددج ينلماعتم بلجو ةنكمم ةترف لوطلأ اهيلماعتبم ظافتحلإا  اله نمضت ةيبايجإ
 
 .طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ،ةينهذ ةروص ،تامدخ ةدوج :ةيحاتفلما تاملكلا
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Abstract: 

This study aims to highlight the role of service quality in enhancing the 
enterprise image, as it is the primary factor contributing to achieving customer 
satisfaction with the services provided, which in turn reflects the enterprise's image in 
the minds of customers. This requires attention to applying the dimensions of service 
quality in a manner that aligns with the rapid changes in customer needs and 
aspirations, with the goal of gaining their satisfaction and earning their trust, especially 
in the context of a highly competitive environment. 

The field study was conducted on a sample of clients of the "Warda Al-Rimal" 
hospital in the city of Laghouat, where 107 electronic questionnaires were collected, 
and the statistical analysis was conducted using SPSS 26. The most important results 
showed that service quality plays a significant and statistically meaningful role in 
enhancing the mental image of the hospital at a significance level of 5%.Where the 
dimensions of 'tangibility, reliability, responsiveness, and empathy' have a statistically 
significant role in enhancing the mental image of the healthcare enterprise at the 5% 
significance level, the hypothesis of a statistically significant role for the 'assurance' 
dimension in supporting the mental image of the healthcare institution was rejected at 
the 5% significance level. It is noteworthy that there are substantial differences in 
enhancing the mental image of the healthcare institution attributable to demographic 
variables at the 5% significance level. A number of recommendations were also 
provided that the healthcare institution can use to improve and develop the quality of 
its services by addressing weaknesses in dimensions that require more attention, with 
the aim of gaining the satisfaction of its clients in light of intense competition in its 
field, and establishing a positive mental image that guarantees retaining its clients for 
as long as possible and attracting new clients as a result of recommendations from 
others about its services. 
 
 
 
Keywords: Service Quality, Mental Image, “Warda El Rimal” hospital in Laghouat 

City. 
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 ءلامعلا تاعقّوت ةيبلت ىلع ةسسؤلما ةردق لثتم يهف ،تامدلخا قيوست في ةيرولمحا ميهافلما نم تامدلخا ةدوج دعتُ
 ةدوج ةيصوصخ نمكتو ،بيايجلإا لعافتلاو ةيقوثولماو ةيفاترحلإا نم لٍاع ىوتسم تاذ ةمدخ يمدقت للاخ نم ،اهزواتجو لب
 هعابطناو ليمعلا ةبرتج لعيج امم ،ةيدالما علسلn ةًنراقم ةقدب اهمييقت بعصي ةسوملم يرغ رصانعب طبترت اeوك في تامدلخا
 .اxدوج ىلع مكلحا في ةيوازلا رجح ةمدلخا نع تياذلا

 مهسي لب ،ءلامعلا اضر قيقتح ىلع رصتقي لا رودلا اذهف ،تامدلخا قيوست في يجيتاترسإ رود تامدلخا ةدولج نّإ
 ةرصاعلما قاوسلأا في ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقتح اذكو ،ءلامعلا ءلاو ةد�زو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا زيزعت في رشابم لكشب
 ىعست تاسسؤلما تحبصأ دقو .لامعلأا ةئيب في ةعراستلما تايرغتلا لظ في موي دعب اًموي ةسفانلما ةدح اهيف دتشت تيلا

 اًرصنع تحبصأ لب ،رايخ درمج اهرفّوت دعي لم ثيح ،نسحأ وأ ىوتسلما سفن في اxامدخ ةدوج ىلع ظافحلل  ةًدهاج
 ةدعب رثأتي ةروصلا كلت ءانب نّإو ،فدهتسلما روهملجا ىدل ةيبايجإ ةينهذ ةروص ءانب في رشابم لكشب رثّؤي اًيجيتاترسإ
 مهف نّإف ،هيلعو .بيلس وأ بيايجإ لكشب ءاوس ةروصلا كلت ليكشت في مهسي ليمعلاو ةسسؤلما ينب لعافت لكف ،لماوع
 قوسلا في اهتناكم زيزعت لىإ ىعست تيلا تاسسؤملل ةيهملأا غلn اًرمأ دعيُ ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا
 .اهنئnز ءلاو و اضر بسكو

 ةسسؤلمn ةيحصلا تامدلخا ةدوج عقاو ىلع فرّعتلا لىإ ةساردلا هذه فدx ،تايطعلما هذه لىإ اًدانتسإ
 تدهش تيلا تاسسؤلما نم اهرابتعn كلذو ،اله ةيوق ةينهذ ةروص ءانب في اهرودو طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

 هتا£ اهنع ثيدلحا تم تيلا ةيرظنلا ميهافلما قيبطت ىدم ةسارد متيس ثيح .اxامدخ ىلع اًديازتم لاًابقإ ةيرخلأا تاونسلا في
 في مهيدل ةينهذلا اxروص ساكعنإو مهئارآ ىلع فرّعتلل ينلماعتلما نم ةعوممج ءاصقتسإ للاخ نم ةيئافشتسلإا ةسسؤلما

 .لا¦ا سفن في اله ةسفانلما تاسسؤلما ددّعت لظ

  ةيسيئرلا ةيلاكشلإا :لاوأ
 اضر بسك في ةيربكلا اهتيهملأ ارًظن ،ةثيدلحا تاساردلا اهيلع تزكّر تيلا عيضاولما زربأ نم تامدلخا ةدوج دّعتُ

 حرط نكيم ،هيلع ءًانب .عمت¦ا لخاد ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةينهذ ةروص نيوكت في مهاسيس اضرلا اذه قيقتحو ،ءلامعلا
 :لياتلاك عوضوملل ةيسيئرلا ةيلاكشلإا

 ةسسؤلمL رودلا اذه رهظي فيك و ؟ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج رود وه ام
 ؟طاوغلأا ةنيدبم  "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
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   :ةيلاتلا ةيعرفلا تلاؤاستلا حرط نكيم ةيسيئرلا ةيلاكشلإا للاخ نم
  ؟ امهنيب ةقلاعلا يه امو ؟ ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا و تامدلخا ةدولج يميهمافلما راطلإا وه ام -
 ىدل ةينهذلا اxروص ميعدت في طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمn تامدلخا ةدوج رود وه ام -

 ؟ ينلماعتلما

Wةساردلا تايضرف :اين 
 ؛ينلماعتلما ىدل ةينهذلا اxروص ميعدت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمn تامدلخا ةدولج نكيم -
  "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدولج ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي -

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم

Wةساردلا ةيهمأ :اثل 
 في لثّمتلماو ،اهزيّتمو ةسسؤلما ءاقبل ةييرصلماو ةيويلحا رصانعلا دحأ ىلع ءوضلا طلّسي هنوك في عوضولما ةيهمأ ىلّجتت -

 في اميس لا اxامدلخ مهبلط رارمتساو ينلماعتلما اضر ققّيح مهم بسكم اهقيبطت حانج برتعي ثيح ،تامدلخا ةدوج
 ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج ا£ مهست تيلا ةيفيكلا مهف لىإ ىعسي ،ىرخأ ةهج نم .ةسفانلما ةدش مادتحإ لظ
 في رارمتسلإل مهتقث زيزعتو اxامدخ رايتخn ةقلعتلما مxارارق في يربك لكشب رثّؤت ةروص يهو ،ينلماعتلما ىدل ةينهذلا
 ؛اهعم لماعتلا

 ةيئافشتسلإا ةسسؤلمn عوضولما قيبطت عقاو ىلع فرّعتلا لىإ دنتست ذإ ،ةيناديم اeوك في ةساردلا ةيهمأ زبرت امك -
 يقيوستلاو يمدلخا ءادلأا ريوطت في هنم ةدافتسلإا نكيم اًيلمع اًعباط اهجئاتن حنيم ام ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو"
 .ةسسؤلما لخاد

  ةساردلا فادهأ :اعبار
 زيّتمو ءلامعلا اضر قيقتح في يويلحا اهرود نايبو ،تامدلخا ةدوج رصنعل ةيرظنلا سسلأاو ميهافلما مهأ زاربإ -

 ؛اهمييقتو اهنيستح بيلاسأ اذكو اهنيوكت رداصمو ةينهذلا ةروصلا موهفم ىلع ءوضلا طيلست لىإ ةفاضلإn ،ةسسؤلما
 ؛ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا ينيبت -
 ىدل "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج رود عقاو ةسارد ةلوامح -

 ؛اهيلماعتم
 تامدخ يمدقت نم طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما نكّتم تايصوت و جئاتن يمدقت لىإ يعسلا -

 .اهنع ةيبايجإ ةينهذ ةروص خيسرت اذك و مهاضر ققّتحو ينلماعتلما تاعقّوتل ىقرت ةدوج تاذ
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 عوضولما رايتخإ عفاود :اسماخ
 اميس لا ،امهنيب ةقلاعلاو ةساردلا تايرغتم ىلع رثكأ فرعتلا في ةيصخشلا ةبغرلاو هسردن يذلا صصّختلا ةعيبط -

 ؛عوضولما اذه في عجارملل بيسن رفّوت كانه نّأو
 ؛ءاوس دح ىلع ءلامعلاو تاسسؤلما مx ةيعقاو ةيلاكشإ ةلجاعمو ةيملع ةفاضإ يمدقت في ةبغرلا -
 ؛ءلامعلا ءلاو و ةقث بسكل اxروص ينستح لىإ ىعست تيلا ةيمدلخا تاسسؤملل ةبسنلn عوضولما ةيهمأ -
 اهفادهأ قيقحتل الهلاغتسإو ةيقيوستلا ميهافلما نيبت ةرورضب قلّعتت ةيئافشتسلإا ةسسؤملل تايصوت يمدقت ةلوامح -

 ةينهذ ةروصو ةديج ةعسم قيقتحو ءلامعلا اضر بسك فد£ كلذو ،تامدلخا ةدوج رصنع اميس لا ةءافكب
 ؛ةيبايجإ

 .ةيئافشتسلإا ةسسؤلمn يلمعلا عقاولا في يرظنلا بنالجا ديستج ىدم نم ققحتلا في ةبغرلا -

 ةساردلا دودح :اسداس
 ؛2025 يام ةياغ لىإ 2024 برمسيد نم ةدتملما ةترفلا في ةساردلل ةينمزلا دودلحا تلثتم :ةينمزلا دودلحا -
 راطلإا طاقسلإ ةساردلل زيحك طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما رايتخإ تم :ةيناكلما دودلحا -

 ؛ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عقاو ىلع يرظنلا
 ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما نم ةنيع ىلع ةيناديلما ةساردلا تزنجا :ةيرشبلا دودلحا -

 ؛طاوغلأا
 .عبÅ يرغتمك "ةينهذلا ةروصلا" و لقتسم يرغتمك "تامدلخا ةدوج" :نييرغتم ةساردلا تلوانت :ةيعوضولما دودلحا -

 ةساردلا تLوعص :اعباس
 ةيصوصلخ اًرظن ،ةسسؤلما لخاد ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدوبج ةقلعتلما ةقيقدلا تامولعلما ىلع لوصلحا ةبوعص -

 ؛ةيسمرلا تÉايبلا ضعب بايغو يحصلا عاطقلا
 ؛ييمداكلأا ثحبلا ةيهمË يعولا مدع وأ  طغضلا ببسب ،نايبتسلإا عم ينلماعتلما ضعب بواتج فعض -
 .اهليلتحو تامولعلما عجم في ةمراص ةيقلاخأ يرياعم ماترحإ بلطت امم ،يحصلا لاجملل ةعفترلما ةيساسلحا -
 ةنيع رصحو لوطأ ةترفل ةمدلخا تاروطت ةعباتم وأ لماكلا نياديلما قمعتلn حمسي لم يذلاو ،صبترلل دودلمحا تقولا -

 .ينلماعتلما نم دودمح ددع في ةساردلا
 
 
 



 

 

 

 

 ه 

 ةمدّقم

Wةساردلا جهنم :انم 
 اله تيلا ةيرظنلا ئدابلماو ميهافلما مهأ ضرع فد£ يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما مادختسإ متيس :يرظنلا بنالجا -

 ؛ةيرظنلا ةيحانلا نم امهنيب ةقلاعلا ليلتحو ةينهذلا ةروصلا اذكو تامدلخا ةدوبج ةقلاع
 ةسسؤلما ىلع ةيرظنلا ميهافلما طاقسإ ةلوامح فد£ ةيناديلما ةساردلا بولسأ مادختسإ متيس :يقيبطتلا بنالجا -

 دصق ةيئاصحلإا تاودلأn ةناعتسلإا عم ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما يهو ةساردلا لمح
 .ةيرورضلا تايصوتلn جورخلل اهيلإ لصّوتلما جئاتنلا ليلتحو تايطعلما غيرفت

qةساردلا تاودأ :اعس  
 ةيبنجلأاو ةيبرعلا عجارلما ضعب هتلوانت ام ىلع فوقولا فد£ بيتكلما ثحبلا ىلع دامتعلإا تم :ةيرظنلا ةساردلا -

    ؛ةقباسلا تاساردلا ضعب اذكو ،سوردلما عوضولما راطإ في
 ،"لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمn ةقلعتم تامولعم ىلع لوصحلل ةلباقلما ىلع دامتعلإا تم :ةيناديلما ةساردلا -

 .ينمكلمحا ةذتاسلأا ىلع هضرع دعب ينلماعتلما نم ةنيع ىلع اينوتركلإ هعيزوت تم يذلا نايبتسلإا بناج لىإ اذه

 ةقباسلا تاساردلا :ارشاع
 عوضولما لوح ةقباسلا تاساردلا نم ةعوممج ىلع لصّحتلا تم ،تينترنلأا ةكبش و بيتكلما ثحبلا للاخ نم

 تايرغتم تلوانت تاساردلا كلت نّأ امك.نايبتسلإا تارقف ءانب و يرظنلا راطلإا ءانب في ا£ ةناعتسلإا تمّ تيلا و سوردلما
 :اينمز ةبترم تاساردلا كلت ضعب ضرعن يلي اميف و .ةساردلا كلت ةعيبط بسح لك ةساردلا

I. تاساردلا Lةيبرعلا ةغلل: 
 ضعب ةلاح ةسارد - كلهتسلما ءلاو قيقتح في تامدلخا ةدوج ةيهمأ ،يدوحم حبارو ساوح دولوم :ةسارد -

 .2013 ،رئازلجا ،03 ددعلا ،ةيرئازلجا تاسسؤلما ءادأ ةلمج ،-ةيرئازلجا تاسسؤلما
 تاسسؤلما في نئnزلا ءلاو ةجردو ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طيلست لىإ ةساردلا هذه تفده

 فطاعتلاو ،ةيسومللماو ،ناملأاو ،ةيقوثولماو ،ةباجتسلاا :ةمدلخا ةدوج داعبأ يرثÔ ىدم ديدتح لىإ ةساردلا تعس .ةيرئازلجا
 .ةيرئازلجا تاسسؤلما ضعب في تامدلخا عقاو ليلتح ىلع تزكر امك .هئلاو ثم نمو ،هاضرو نوبزلا كولس ىلع

 .تاسسؤملل ينكلهتسلما ءلاو قيقتح في اسمًاح ارًود بعلت تامدلخا ةدوج نأ ىلع نّأ لىإ ةساردلا تلصوت دقو
 ءلاولا زيزعت في مهاسي امم ،ءلامعلا ىدل اضرلاو ةقثلا نم ززعي ةمدقلما تامدلخا ىوتسم ينستح نأ لىإ ةساردلا تراشأ امك
 قوسلا في ىوقأ يسفانت عقوبم عتمتت رمتسم لكشب اxامدخ ةدوج ريوطتب متx تيلا تاسسؤلما نأ اضًيأ ينبت دقو .يسسؤلما
 .ةيرئازلجا
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 تاسسؤلما في كلهتسلما ءلاو قيقتح في تامدلخا ةدوج ةيهمأ ىلع زكرت اeوك في انتسارد نع ةساردلا هذه فلتتخ 
 ةنيدبم لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج رود ىلع زكرت انتسارد امنيب ،ةيرئازلجا
 ،ماع لكشب ءلامعلا ءلاوو تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا سردت  ةساردلا هذه نأ في نمكي امهنيب يسيئرلا قرافلا ، طاوغلأا
 سكعي امم ،ةيئافشتسلاا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستحو نيوكت في تامدلخا ةدوج رثؤت فيك فشكتست انتسارد امنيب
Ôةسسؤلما هاتج ءلامعلا تاعابطنا ىلع ةدولجا يرث. 

 هعماج ،قيوست صصتخ ،هاروتكد ةحورطأ ،كلهتسلما اضر ىلع اهرثأو تامدلخا ةدوج رثأ ،يليل دايع :ةسارد -
 .2015 ،ناسملت دياقلب ركب وبأ
 ءلاو معد لياتلnو كلهتسلما اضر زيزعت ىلع ةمدلخا ةدوج ينستح رثؤي فيك فاشكتسإ لىإ ةساردلا هذه تفده

 داعبلأا ليلتحو ،تاعاطقلا فلتمخ في تامدلخا ةدولج كلهتسلما مييقت في رثؤت تيلا لماوعلا اضًيأ ةساردلا لوانتت .ءلامعلا
 .ةمدلخا ىوتسم عفر و كلهتسلما اضر قيقحتل اهنيستح تاسسؤلما ىلع بيج تيلا

 تدكأ امك .كلهتسلما اضر ةد�ز ىلع رشابم لكشب رثؤي تامدلخا ةدوج ينستح نّأ لىإ ةساردلا تلصوت دقو
 اضرو نامضلاو ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا لثم تامدلخا ةدولج ةفلتخلما داعبلأا ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو ىلع ةساردلا
 عم ديلجا لعافتلا نأو ،كلهتسلما ءلاو نم ززعي تامدلخا ةدوج ينستح نأ ةساردلا تحضوأ ،كلذ لىإ ةفاضإ .كلهتسلما
 . ةمدلخا ةدوج مييقت في امًهم ارًود بعلي كاهتسلما

 في ماع لكشب كلهتسلما اضر ىلع تامدلخا ةدوج يرثÔ ىلع زكرت اeوك في انتسارد نع ةساردلا هذه فلتتخ
 ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج رود ىلع زكرت انتسارد امنيب ،تاعاطقلا فلتمخ
 يرثÔ ةيفيك ىلع زكرت انتسارد امنيب ،ءلاولاو اضرلا ىلع ةدولجا يرثÔ سردت دايع ةسارد نأ امك .طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا
 .ةسسؤلما هاتج ءلامعلل ةينهذلا ةروصلاو تاعابطنلاا ليكشت في ةدولجا

 تاسسؤلما ضعب في ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر و ةينهذلا ةروصلا ىلع ةمدلخا ةدوج رثأ ،دممح نسح :ةسارد -
 .2016 ،ةرهاقلا ،1 ددعلا ،36 دل¦ا ،ةرادلإل ةيبرعلا ةل¦ا ،ةيمدلخا
 داعبلأا ةسارد للاخ نم ،ةينعلما ةسسؤلما في ءلامعلا اضر ىلع تامدلخا ةدوج يرثÔ ليلتح لىإ ةساردلا هذه تفده

 ديدتح لىإ ةساردلا تعس امك .فطاعتلاو ،نامضلا ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا ،ةيسومللما :لثم تامدلخا ةدولج ةفلتخلما
 ريوطت في دعاست تيلا تايصوتلا صلاختساو ،ءلامعلا اضر ىوتسم ىلع ءًانب ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستح ةيفيك
 .اهئلامع عم ةسسؤلما ةقلاع زيزعتو ءادلأا

 .ةسسؤملل مهئلاو ةد�ز و ءلامعلا اضر زيزعت في اًمهم اًرود بعلت تامدلخا ةدوج نّأ لىإ ةساردلا تلصوت دقو
 ةروصلا ىلع يربك لكشب رثؤت ،ةيدامتعلااو ةيسومللما لثم ،تامدلخا ةدولج ةفلتخلما داعبلأا نأ جئاتنلا ترهظأ امك
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 ةمدّقم

 عفر لىإ يدؤي امم ،اهئلامعو ةسسؤلما ينب ةقلاعلا ينستح في مهسي داعبلأا هذه ريوطت نأ ينبت امك .ةسسؤملل ةينهذلا
 ءلامعلا ىدل ماعلا اضرلاو ةقثلا ىوتسم

 ةسسؤم وأ عاطق ىلع تزكر ثيح ،ةيجهنلماو قيبطتلا لامج ثيح نم اeوك في انتسارد نع ةساردلا هذه فلتتخ
 ماع لكشب ةهجوم تناك اهفادهأ نأ امك .انتاودأ نع اًيئزج فلتتخ دق سايقو ليلتح تاودأ تمدختسا دقو ،ةفلتمخ
 تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا ىلع قمعأ لكشب انتسارد زكرت امنيب ،ءلامعلا اضرو تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا سايق ونح
  .ةنيعم ةيلمح ةئيب نمض قدأ ةيقيوست بناوج ىلع زيكترلا عم ،ةددمح ةيمدخ ةسسؤم في ةينهذلا ةروصلاو

 ةرادإ صصتخ ،يرتسجام ةلاسر ،نئLزلا اضر قيقتح في تامدلخا ةدوج ،الله دعس دممح نيدلا يمح رون :ةسارد -
 .2017،نادوسلا ،يدنشلا ةعماج ،لامعلأا
 ينب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ،نئnزلا اضر قيقتح في تامدلخا ةدوج رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا هذه تفده

 نئnزلا اضر ىوتسم ىلع اهيرثÔ ىدمو )ةيسومللماو ،فطاعتلا ،نامضلا ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلااك( ةمدلخا ةدوج داعبأ
 .ةيمدلخا تاسسؤلما في

 ينبت ثيح ،نئnزلا اضرو تامدلخا ةدوج ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىإ ةساردلا تلصوت دقو
 .ةسسؤملل هئلاو ةد�زو نوبزلا اضر ىوتسم عفر في مهاسي ةمدلخا ةدوج داعبأ ينستح نأ

 ىلع زكرت انتسارد امنيب ،يسيئر عبÅ يرغتمك نئnزلا اضر ىلع تزكر اeوك في انتسارد نع ةساردلا هذه فلتتخ
 امنيب ،)نادوسلا( ةفلتمخ ةئيب في ناك ةساردلا قيبطت لامج نأ امك .ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا
 .عسوأ ةيقيوست فادهËو ةرياغم ةيلمح ةئيب في قبطت انتسارد

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا خيسرت ىلع هرثأو تاجتنلما في عادبلإا ،ملاسلا دبع فيولمخ و دممح يلع نب :ةسارد -
 .2017 ،رئازلجا ،راشب ،دممح يرهاط ةعماج ،02 ددعلا ،03، دل¦ا ،ةيداصتقلإا رئاشبلا ةلمج ،ةيداصتقلاا
 ىدل ةيداصتقلاا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا خيسرت في تاجتنلما في عادبلإا رود ليلتح لىإ ةساردلا هذه تفده

 .ةسسؤلما نع مxاعابطناو ءلامعلا كاردإ ىلع تاجتنلما ةدوجو ميمصت في راكتبلاا يرثÔ ةيفيك ىلع زيكترلا للاخ نم ،نئnزلا
 ثيح ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا خيسرتو تاجتنلما في عادبلإا ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو نّأ لىإ ةساردلا تلصوت دقو

 ،اهئلامع ىدل ةرقتسمو ةيوق ةينهذ ةروص ءانب عيطتست ةزيمتم تاجتنم يمدقتو راكتبلاا ىلع دمتعت تيلا تاسسؤلما نأ ينبت
 .قوسلا في اهتناكم ززعي امم

 ،ةينهذلا ةروصلل يساسأ ددحمك "تاجتنلما في عادبلإا" ىلع تزكر اeوك في انتسارد نع ةساردلا هذه فلتتخ
 في ،ةيجاتنإ ةيداصتقا تاسسؤم صيخ ةساردلا ناديم نأ امك .يسيئر رثؤمك "تامدلخا ةدوج" ىلع انتسارد زكترت امنيب
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 ةمدّقم

 في ةسسؤلما ةروصب اهتقلاعو ةدولجا داعبأ ىلع قمعأ زيكرت عم ،فلتمخ عاطق في ةيمدخ ةسسؤم ىلع زكرت انتسارد نأ ينح
 .ءلامعلا ناهذأ
 

II. تاساردلا Lةيبنجلأا ةغلل: 
- Sany.S.M and Ahmed. A, The relationship between service quality and 

satisfaction on customer loyalty, school of doctoral studies Journal, malaysia, 
2011. 

 نم كلذو ،ءلامعلا ءلاو ىلع اهميرثÔو ءلامعلا اضرو ةمدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا ليلتح لىإ ةساردلا هذه تفده
 .ةسسؤملل مهئلاو زيزعت لياتلnو ،نئnزلا اضر قيقتح في ةمدلخا ةدوج ةهماسم ىدم ةسارد للاخ

 لثيم ءلامعلا اضر نأ تتبثأ امك ،ءلامعلا اضرو ةمدلخا ةدوج ينب ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىإ ةساردلا تلصوت دقو
 ءلاو ززعي هرودب يذلاو ،بركأ اضر لىإ يدؤي ةمدلخا ةدوج ينستح نأ نيعي امم ،نئnزلا ءلاوو ةمدلخا ةدوج ينب اًمهم اًطيسو
 .ليمعلا

 اضر وه طيسو للاخ نم ءلامعلا ءلاو ىلع ةمدلخا ةدوج يرثÔ ىلع تزكّر  اeوك في انتسارد نع ةساردلا هذه فلتتخ
 قايس في تيرجأ ةساردلا نأ امك .ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا ىلع انتسارد زكرت امنيب ،نوبزلا
 ةيبرع ةيلمح ةئيب في انتسارد ىرتج ينح في ،)�زيلام( فلتمخ يسسؤمو فياقث

- Shee. P & Abratt. R., A new approach to the corporate image management 
process, Journal of Marketing Management, vol 5, United Kingdom, 2010. 

 ةينهذلا ةروصلا نيوكت ةيلمع ةرادإو مهف في ةديدج ةبراقم يمدقت لىإ ةساردلا هذه تفده لىإ ةساردلا هذه تفده
 زيكترلاو ،ءلامعلا ةصاخو ،فارطلأا فلتمخ ىدل ةسسؤلما ةروص ليكشت في رثؤت تيلا رصانعلا ليلتح للاخ نم ،ةسسؤملل
 .ةيسسؤلما ةيولهاو ةيقيوستلا لئاسرلا ينب قسانتلا ةيهمأ ىلع

 ،تاجتنلما وأ تامدلخا ةدوج للاخ نم طقف لكشتت لا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نّأ لىإ ةساردلا تلصوت دقو
 ةسسؤلما ةروص ةرادلإ ةلماكتم ةيجيتاترسإ بلطتي ام وهو ،ليمعلا ةبرتجو ،ةعمسلاو ،ةيسسؤلما تلااصتلاا برع اًضيأ لب
 .ةمادتسمو ةلاعّف ةروصب

 يجيتاترسا روظنم نم ةينهذلا ةروصلا ةرادإ ةيلمع ىلع يميهافلما اهزيكرت بناج في انتسارد نع ةساردلا هذه فلتتخ
 ةدوج ينب ةرشابلما ةقلاعلا ىلع انتسارد زكرت امنيب ،يسيئر رصنعك تامدلخا ةدوج ىلع رشابلما زيكترلا نود ،لماش
 .ددـمح يـمدخ قايس نمض ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا
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  ةساردلا لكيه :رشع ىدحإ

 ،يقيبطت رخآو يرظن بناج لىإ ةساردلا عوضوم ميسقت تم ،تايضرفلا رابتخإو ةساردلا ةيلاكشإ ىلع ةباجلإل
 ،يقيبطتلاو يرظنلا بنالجا نم اهيلإ لصوتلما جئاتنلا مهأو ،ةساردلل ماع صخلم لىإ ةفاضلإn ،ةتماخ مهتلتو ةمدقم مهتقبس
 .تاحاترقلإاو تايصوتلا يمدقتو

 ةدوج لوح تايساسأ لىإ لولأا ثحبلما في انقرطت :ثيبح ينثحبم نمضتي دحاو لصف يرظنلا بنالجا لمشي
 .تامدلخا ةدوبج اهتقلاعو ةسسؤملل ةنيهذلا ةروصلا لوح تايساسأ لوانتف نياثلا ثحبلما امأ ،تامدلخا

nميعدت في تامدلخا ةدوج رود لوح ةيناديم ةسارد في لثمتي :اضيأ دحاو لصف لمشيف يقيبطتلا بناجلل ةبسنل 
 ماع يمدقت نمضتي لولأا ،ثحابم ثلاث ىلع يوتيحو ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا

 تامدلخا ةدوج عقاو و يميظنتلا اهلكيه اضيأ ،ةيلبقتسلما اهتيؤر اذكو اهئدابمو اهفادهأ ،اxأشنل قرطتلا للاخ نم ،الهوح
 ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح ىلع يوتيح :ثلاثلا ثحبلماو ،ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نمضتيف :نياثلا امأ ،ا£
 .تايضرفلا رابتخإو نايبتسلإل
 

 



 

 

 

 

 :لولأا لصفلا
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 :ديهتم

 ةسومللما يرغ لوصلأا مهأ اهرابتعI ،اهئلامع ىدل ةيبايجإ ةينهذ ةروص خيسرت لىإ امئاد ىعست ةثيدلحا تاسسؤلما نإ
 تيلا لماوعلا زربأ نم ةمدقلما تامدلخا ةدوج دّعتو .قوسلا في اهتيرارمتساو ةيسفانتلا ا]ردق ىلع رشابم لكشب رثؤت تيلا
 .اهتيفاترحاو ةسسؤلما ةءافك ةمدلخا عم ليمعلا ةبرتج سكعت ثيح ،ةينهذلا ةروصلا ءانب في مهاست

 نيوكت في اسمًاح لاًماع اهلعيج امم اهروهجمو ةسسؤلما ينب رشابم لاصتا لثتم اtوك نم تامدلخا ةدوج ةيهمأ زبرت
 ةينهذلا ةروصلا تززعت املك تامدلخا ةدوج تعفترا املكف ،ةسسؤلما لوح ماعلا يأرلا ليكشتو ةيلولأا تاعابطنلاا
 .قوسلا في اهتناكمو ةسسؤلما ةعسم ىلع ةياهنلا في سكعني يذلا رملأا وهو ،مهؤلاوو ءلامعلا ةقث تدازو بيايجإ لكشب

 نم ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا اذكو تامدلخا ةدوج ةيهمأ ىلع ءوضلا طلّستل ةساردلا هذه تءاج ،قبس امم اقًلاطنإ
 .ءلامعلا ىدل ةســسؤملل ةروصلا زيزعت في تامدلخا ةدوج ةهماسم ىدم نايب للاخ

 :ينيلاتلا ينثحبلما للاخ نم لصفلا اذه لوانت متيسو

  .تامدلخا ةدوج لوح تايساسأ :لولأا ثحبلما
 .ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا لوح تايساسأ :نياثلا ثحبلما
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  تامدلخا ةدوج لوح تايساسأ :لولأا ثحبلما
 رصنعلا يه و ،ةدالحا ةسفانلما لظ في زيمتلاو حاجنلا تاسسؤلما ققّحتل ةيرولمحا ميهافلما نم تامدلخا ةدوج دعت

 لك فيظوتو ا]اردق لك عيمتج ةسسؤم لك لواتح نأ بلطتت ةدولجاو ، قاوسلأا في تاسسؤلما زكارم ديدتح في قرافلا
 ةيساسلأا طاقنلا ضعب يمدقت ثحبلما اذه للاخ نم لواحنس قايسلا اذه نمو ؛ ةيلاع ةءافك و اهفادهأ قيقحتل اهداوم
 بيلاسأ لىإ ةفاضلإI ا]اودأ اذكو اهقيقتح تاوطخو اهداعبأ حيضوتو اهتيهام ضرع للاخ نم ةمدلخا ةدوج لوح
 .اهسايق
  تامدلخا ةدوج ةيهام :لولأا بلطلما

 اـــــــــــــميف سفاـــــــــــــنتلل تاـــــــــــــسسؤلما اهمدختـــــــــــــست ةـــــــــــــماه ةيجيتاترـــــــــــــسإ ةادأ ةـــــــــــــمدلخا ةدوـــــــــــــج تحـــــــــــــضأ دـــــــــــــقل
 اولواــــــــــح نيذــــــــــلا ينثحاــــــــــبلا نــــــــــم دــــــــــيدعلا كاــــــــــنهو ،قاوــــــــــسلأا في زــــــــــيمتلا قــــــــــيقتحو ءلاــــــــــمعلا اــــــــــضر بــــــــــسكل اــــــــــهنيب
       .اهتيهام ىلع فرعتلا بلطلما اذه للاخ نم لواحنسو ،اهموهفم يمدقت
  تامدلخا ةدوج موهفم :لاوأ

 :يلي ام اههمأو ةمدلخا ةدولج فيراعت ةدع كانه
 نوبزلا تاعقوت عم ةمدخلل يلعفلا ءادلأا قباطت ةجرد" :اIt ةمدلخا ةدوج  keilerو kotler نم لك فرع -

 1 ."ةمدلخا هذله
 تابغرو تاعقوت ينب دعابتلا وأ ضقانتلا ىدم" اt£ ةمدلخا ةدوج zeithmal and Barry فرّع امك -

 2 ."ةمدقلما ةمدخلل يلعفلا ءادلأل مهكاردإ ينبو ءلامعلا
 بسانم ىوتسم مهميلستو ،نئIزلا تابلطتمو تاجاح ءاقتلإ" يه ةمدلخا ةدوج نّأ ىريdale barrie  امّأ -

 جيزلماو ةمظنلما عم ةيضالما ةبرجتلل اًقفو ةلكشتلما مهينامأو م]ابغر ىلع لدت تيلا م]اعقّوت ىلع اءًانب ةمدلخا نم
 ينب ةنراقلما نع جتنتو ،نوبزلل يصخشلا مكلحا ةباثبم يهو .اضيأ ةيصخشلا تلااصتلااو ةمدخلل يقيوستلا
 3."ةملّسلما ةيلعفلا ةمدخلل هتاكاردإ عم ةمدخلل هتاعقوت

 نيديفتسلما ينب لعافتلا ىلع زيكترلا عم ةيسيئر داعبأ ةثلاث للاخ نم ةمدلخا ةدوج رخلآا ضعبلا فصي ،اضيأ -
  :يلي ام ىلع داعبلأا هذه لمشتو ةمدلخا ةمظنم في ىرخلأا رصانعلاو ةمدلخا نم
 ؛ةمظنلما نع نيهذلا عابطنلإا :)corporate quality( ةمظنلما ةدوج -

 

     35 :ص ،2000 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،ةثيدلحا تامظنلما في ةدولجا ،بيلش قراط و ةكرارد ناميلس نومأم  1
2 Sany.S.M and Ahmed. A, The relationship between service quality and satisfaction on customer loyalty, school of doctoral studies 
Journal, 2011, malaysia, p:32-38 
3  Iyer,jayraman :Integrate Services on the Internet, Http://www.Cis.ohio-State-edu / Jain/ Cis 788-97/Ftp/Index,f7ml, 15 February, 
2025, P:25. 
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 ؛ةمدلخا جاتنإ في ةمدختسلما ةيدالما ةزهجلأاو تلايهستلا :)physical services( ةيدالما ةمدلخا -
 نيديفتسلماو ةمدخلل ةمدقم دارفأ ينب لعافت نع جتنت تيلاو :)interaction quality( ةيلعافت ةدولجا -

  1.نئIزلا وأ يننطاولما نم مهيرغ ينبو ةمدلخا نم نيديفتسلما ينب كلذكو ةمدلخا نم ينينفلا

 ةنراقم مهيلإ ةمدقلما ةمدخلل يلعفلا ءادلأا قباطت ةجردل نئIزلا مييقت" :اt£ ةمدلخا ةدوج فيرعت نكيم قبس امم
 ."اله يلعفلا ءادلأل مهكاردإو ةمدخلل نئIزلا تاعقوت ينب قرفلا نع ةمدلخا ةدوج برعت ثيح ،ةمدلخا هذله م]اعقوت عم

  :ةمدلخا ةدوج موهفلم حضّوي لياتلا لكشلا

 ةمدلخا ةدوج موهفم :01 مقر لكشلا

  

 

 

 

 

 

 

 :ص ،2007 ،ةيدوعسلا ،رشنلل خيرلما راد ،1ط ،غارفلا تقوو ةحايسلاو ةفايضلا في ةمدلخا ةدوج ةرادإ ،نورخاو ادناكك ياج :ردصلما
90 

Qتامدلخا ةدوج ةيهمأ :اين  
 تامدلخا لامج يفف ،رارقتسلااو حاجنلا قيقتح لىإ فد] تيلا تاسسؤملل ةبسنلI ةيربك ةيهما ةمدلخا ةدولج

 نإف تامدلخا لامج في نكل ،نيديفتسلما راظتنI تاجتنلما فينصتو جاتنلاا في طيطختلا مادختسا نكيم ةيعلسلا
 مامتهلاا تاسسؤلما ىلعف ،ىوتسم ىلعأ ىلع اهيمدقتو ةمدلخا قلخ لجأ نم اًعم نولماعتي ينفظولماو نيديفتسلما
I2:يلي اميف ةمدلخا يمدقت في ةدولجا ةيهمأ نمكت كلذل ،اعم نيديفتسلماو ينفظولم 

 

1 Q28 :ص ،2006 ،رصم ،ةيردنكسلإا ،عيزوتلاو رشنلا راد ،مييقتلاو سايقلا قرطو ةيساسأ ميهافم :ةيتسجوللا تامدلخا كدوجو ةءافك ،سيردإ نحمرلا دبع تب 
 188 :ص ،2010 ،نامع ،عيزوتلاو ةعابطلاو رشنلل ةيرسلما راد ،تامدلخا قيوست ،فسوي ةنيدر و يعديمصلا دوممح مساج 2

 ةدوج
  ةمدخلا

 ىوتسم
 ةدوجلا
)ةوجفلا(  

 تاعقوت
 نوبزلا
  ةمدخلل

 كاردإ
 نوبزلا

يلعفلا ءادلأل  
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 ةيتامدلخا تاسسؤلماف كلذ بئاج لىإ ،تامدلخا يمدقتب موقت تيلا تاسسؤلما ددع دادزا دقل :ةمدلخا لامج ونم -
 رمتسمو ديازتم ونم في تلاز ام

 نإف كلذل ،اهنيب ةديدش ةسفانم دوجو لىإ يدؤي فوس ةيمدلخا تاسسؤلما ددع ديازت نإ :ةسفانلما دXدزإ -
 .ةديدع ةيسفانت ´ازم تاسسؤلما هذله يطعي فوس ةمدلخا ةدوج ىلع دامتعلاا

 ةمدلخا ىلع زكرت تيلا تاسسؤلما عم لماعتلا نولضّفي لاو ةديج ةلماعم نوديري نيديفتسلما نإ :نيديفتسلما مهف -
 .نئIزلل لضفأ مهفلاو ةديلجا ةلماعلما يرفوت نود لوقعم رعسو ةدوج تاذ ةمدلخا يمدقت يفكي لاف .طقف

 اهتصح عيسوت ىلع زكرت ليالحا تقولا في ةيمدلخا تاسسؤلما تحبصأ :ةمدلخا ةدولج يداصتقلإا لولدلما -
 ىلع ةظفالمحا كلذك بيج نكلو ،ددج نئIز باذتجإ لجأ نم يعسلا تاسسؤلما ىلع بيج لا كلذل ،ةيقوسلا
 .ةمدلخا ةدوج ىوتسبم رثكأ مامتهلاا نم دب لا كلذ قيقحتلو ،ينيلالحا نيديفتسلما

Qتامدلخا ةدوج فادهأ :اثل 
 ةظفالمحا ةسسؤلما ديرت تيلا يرياعلمI قلعتت تيلا يهو ةدولجا طبضل ىعست فادهأ :ةدولجا فادهلأ ناعون كانه

 ريوطتو ءاطخلأا نم دلحا لمشتو ةدولجا ينسحتل ىعست فادهأو ،لكك ةسسؤلما ىوتسم ىلع اهتغايص متيو اهيلع
 1:تائف سملخ اهيعونب ةدولجا فادهأ فينصت متي انه نم .ةديدلجا تاجتنلما

 .ةيجرالخا ةئيبلا ا¸ دصقيو ،عمت·او ةئيبلا ،قاوسلأا نمضتي :ةسسؤملل يلخادلا ءادلأا فادهأ -
 .ةسفانلماو نئIزلا تاجاح لوانتت :جتنلما ءادأ فادهأ -
 .طبضلل اهتيلباقو اهتيلعاف ،تايلمعلا ةردقم لوانتت :تايلمعلا فادهأ -
 .لمعلا طيمحو تايرغتلل اهتباجتسا ىدمو اهتيلعاف ،ةسسؤلما ةردقم لوانتت :يلخادلا ءادلأا فادهأ -
 .ينلماعلا ريوطتو زيفحتلا ،تاردقلا ،تاراهلما لوانتت :ينلماعلل ءادلأا فادهأ -

  :كلذ حضوي لياتلا لكشلا و

 

 

 

 

 

 39 :ص ،2006،ندرلأا ،نامع ،قورشلا راد ،لىولأا ةعبطلا ،تامدلخا في ةدولجا ةرادإ ،يوايلمحا ناولع فيp مساق  1
 



 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا و تامدخلا ةدوج لوح يرظنلا راطلإا
 
 

 

 

- 6 - 

 ةدولجا فادهأ :02 مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 207 :ص ،2003 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافصلا راد ،ةدئارلا ةرادلإا ،يفيرصلا حاتفلا دبع دممح :ردصلما

 
 تامدلخا ةدوج داعبأو تاددّمح :نياــثلا بلطلما

 ينستح في اهفيظوت ةيفيك لىإ قرطتلا عم ،اهداعبأ مهأو ةمدلخا ةدولج تاددلمحا زربأ لوانت متيس ،راطلإا اذه في
 .تياسسؤلما ءادلأا

  تامدلخا ةدوج تاددّمح :لاوأ
 :ةيتلاا رصانعلا في لثمـــتت

I. ميمصتلا ةدوج: 
 ىلع ةسسؤلما ةردق ىدم لىإ يرشت ثيح ،تامدلخا ةدولج ةيساسلأا تاددلمحا دحأ ميمصتلا ةدوج دعت

 رصانع ميظنت ةيفيكب رملأا قلعتيو .ةيادبلا ذنم م]اعقوتو نئIزلا تاجايتحا بيلت ةقيرطب ةمدلخا ميمصتو طيطتخ
 اسًوردم ةمدلخا ميمصت ناك املكف اهمادختسا في ةلوهسلاو ةحارلا لئاسو يرفوتو ،اهيمدقت تاءارجإ ديدتحو ،ةمدلخا
 ليلقت في ديلجا ميمصتلا مهسي امك .اهنع نوبزلا اضر ةيلامتحا تداز ،ةيبايسنلااو ،ةيلاعفلا ،ةطاسبلا ثيح نم ةقدب
 1.ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةروص سكعي امم ،نوبزلاو فظولما ينب لعافتلا ةيلمع ليهستو ،ءاطخلأا

 
 

 

 78:ص ،2010 ،ةيردنكسلإا ،ةديدلجا ةعمالجا راد ،ةيميلعتلاو ةيمدلخا تامظنلما في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،يدرك ديسلا دحمأ و نحصلا ديرف دممح 1 

 فادھأ
ةدوجلا

يجراخلا ءادلااب ةقلعتم فادھأ

 نیلماعلا ءاداب ةقلعتم فادھأ

 تایلمعلل ءادلااب ةقلعتم فادھأيلخادلا ءادلااب ةقلعتم فادھأ

 حتنملا ءادأب ةقلعتم فادھأ
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II. قباطتلا ةدوج:  
 ىدبم يأ ،اقًبسم ةددلمحا يرياعلماو تافصاولما قفو ةمدلخا ذيفنتب ةسسؤلما مازتلا ىدم لىإ قباطتلا ةدوج يرشت

 ةسسؤلما ةيقادصم ىلع مكلحا في اسًاسأ ددلمحا اذه دعيُو هب نوبزلا دعو وأ هل طيطختلا تم الم ةمدقلما ةمدلخا ةقباطم
 في ابًلس رثؤي ايًلعف هيلع لصيح امو نوبزلا هعقوتي ام ينب فلاتخا وأ تافارنحا دوجو نإ ثيح ،اهتيفاترحإ ىدمو
 اضر نم ديزيو ،ةقثلا ززعيُ ذيفنتلاو ميمصتلا ينب قباطتلا قيقتح ىلع صرلحا نإف ،كلذل .ةمدلخا ةدولج همييقت
 .ةيبايجإ ةينهذ ةروص ءانب في مهاسيو ،نئIزلا
III. ءادلأا ةدوج: 

 تاعقوت ةيبلت نمضي ابم ،ةسسؤلمI ينلماعلا لبق نم ةمدلخا ذيفنت ةقدو ةءافك ىدم لىإ ءادلأا ةدوج يرشت
 تقولا فيو ،حيحصلا لكشلI ةمدلخا يمدقت ىلع ينفظولما ةردق ةدولجا هذه سكعتو مهاضر قيقتحو نئIزلا
 هاتج اضرلاو ةقثلI نوبزلا رعش املك ،اطًبضنمو ايًنهم ينلماعلا ءادأ ناك املكف .ةبولطلما يرياعملل اقًفوو ،بسانلما
 ىلع رشابم لكشب رثؤت امك ،ةسسؤلما لخاد ةيفاترحلاا ىوتسم ىلع ًو́يح ارًشؤم ءادلأا ةدوج دعتُو ةسسؤلما
 1ةروصلاو ماعلا عابطنلاا
IV. مادختسلإا ةلوهس:  

 تاءارجإ حوضوو ةطاسب ىدم سكعت ذإ ،ةمدلخا ةدولج ةمهلما تاددلمحا دحأ مادختسلاا ةلوهس لثتم
 ،ةسلسو ،ةموهفمو ،ةلهس ةمدلخا نم ةدافتسلاا تاوطخ تناك املك نوبزلا رظن ةهجو نم ةمدلخا ىلع لوصلحا
 تاينقت ،معدلا رفوت ،تاميلعتلا حوضو لثم لماوع مادختسلاا ةلوهس لمشتو هحايتراو نوبزلا اضر ةيلامتحا تداز
 ةبرجتب ةسسؤلما مامتها ىدم ىلع ارًشؤم ةلوهسلا هذه دعتُو ةصنلما وأ ناكلما لىإ لوصولا ةلوهسو ،ةيمقرلا ةمدلخا
 .بيايجلإا هعابطناو هئلاو زيزعت في مهسيُ امم ،نوبزلا
V. ميلستلا دعب ام تامدخ:  

 ةسسؤلما مازتلا ىدم نع برّعت ثيح ،ةمدلخا ةدوج ىلع ةمهلما تارشؤلما نم ميلستلا دعب ام تامدخ دعتُ
 ةباجتسلاا ،نيفلا معدلا ،ةعباتلما لثم تامدلخا هذه لمشتو .ةيساسلأا ةمدلخا يمدقت ماتمإ دعب تىح نوبزلا ةقفاربم
 ىدلما ىلع نئIزلا اضرب ةسسؤلما مامتها سكعي تامدلخا هذه دوجو تدجوُ نإ تلايدعتلا وأ ةنايصلا ،ىواكشلل
لما ةميقلا تداز ،ةعيرسو ةلاعّف ميلستلا دعب ام تامدخ تناك املكف مهتقثو مهئلاو نم ززعيو ،ليوطلا

ُ
 ةفاض

 2.ةمدخلل
 

 

 89-88:ص ،2012 ،نامّع ،ةيرسلما راد ،زيمتلاو ةيجاتنلإاو ةدولجا في يلك لخدم :ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،دممح الله دبع ركبلا 1
 155-154 :ص ،2015 ،ةيردنكسلإا ،يعمالجا ركفلا راد ،ةيمدلخا تاسسؤلما في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،نييبرشلا �ركز 2
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 تامدلخا ةدوج تاددّمح :03 مقر لكشلا
 

 

 

 

 

 .147 :ص ،هركذ قبس عجرم ،يدوحم حبارو ساوح دولوم :ردصلما

Qتامدلخا ةدوج داعبأ :اين: 
 لئاسولاو قرطلا نع ثحبت نأ دب لا م]اجاح بيلتو ءلامعلا تاعقوت عم مءلاتت تامدخ تاسسؤلما مدقت تىح

 نأ ةسسؤلما ىلع كلذل ،م]اعقوت عم قفاوتت تيلا يه ءلامعلا رظن ةهجو نم ةديلجا ةمدلخاف ،ا]دوج ينستحو ريوطتل
 داعبأ رشع كانه ثيح ،مله ةمدقلما ةمدلخا ةدوج ىلع مكلحا في ءلامعلا اهيلع دمتعي تيلا داعبلااو يرياعلما ىلع فرعتت
  :يلي اميف اهركذن ةمدلخا ةدولج ةيسيئر
 ةمدلخا هل مدقت نأ عقوتي نوبزلاف ،قيقد لكشب هنم ةبولطلما ةمدلخا ءادأ ىلع ةمدلخا مدّقم ةردق يه :ةيدامتعلإا .1

 1.هدعو تم املثم اماتم ءادلأاو تقولI مازتللاا يأ ،ةددلمحا ديعاولما فيو ناقتلإاو ةقدلا نم ةيلاع ةجردب
 ةدوج تافصاوم ةردق ىدم يأ ،نئIزلا تاعقوت عم ا]دوجو ةمدلخا تافصاوم قباطت ةجرد ةيقوثولما لثتم :ةيقوثولما .2

 2.م]اعقوت قفو نئIزلا تابغرو تاجاح ةيبلت ىلع ةمدلخا
 نم كلذو نوبزلا فرط نم ةمدلخا ىلع لوصلحا يرسيتو لاصتلاا ةلوهس ا¸ دصقي :ةمدلخا ىلع لوصلحا ةلوهس .3

 تاعاس ةمئلام ،ةسسؤم عقوم ةمئلام ،فتالها برع لاصتلاا ةلوهس ،يصخشلا لاصتلاا ةعرسو ةيناكمإ ثيح
 3؛تارايسلل فقاولما دوجوو لمعلا

 امك ،الهامعتسا دنع رطاخلما نم ةمدلخا ولخ نيعيو ،نوبزلل ةبسنلI ةيساسأ ةطقن ناملأا رصنع لكشي :ناملأا .4
 .هتÄايب ةيرس نامضو نوبزلا ةيصوصخ ماترحا ةجرد ناملأا لمشي

 

 76 :ص ،هركذ قبس عجرم ،فسويو ةنيدرو يعديمصلا مساج دممح  1
 24 :ص ،2004 ،نامع ،رشنلل دماح ةبتكمو راد ،فيرصلما قيوست ،ةمراجعلا يرسيت 2
 271 :ص ،2021 ناوج ،ةسبت ،01 ددعلا ،لامعلأا ةرادإو داصتقلاا في تاسارد ةلمج ،نوبزلا اضر ىلع ةمدلخا ةدوج ةددمح رثأ ،يرمع يماس 3

  ةقباطملا ةدوج

  :للاخ نم ةدوجلا قیقحت

  میمصتلا ةدوج ءادلاا ةدوج

 تابلطتملاو تافصاوملا قیقحت
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 مهف لجأ نم ةيصخش ةيانع هئاطعإو نوبزلا مهفل ةمدلخا مدقم فرط نم لوذبلما دهلجاو تقولا لمشت :نوبزلا مهف .5
 .ةراشتسلااو حصنلاو ةياعرلI هديوزتو هتاجايتحا ديدتحو

 يأ ،يرخÅ هنودو يروف لكشب نئIزلل ةدعاسلما يمدقت في مهتبغرو ةمدلخا يمدقم دادعتسا في لثمتت :ةباجتسلإا .6
 ةقد :ةباجتسلاا نمضتتو .نئIزلا تابلطتم فلتخلم ةباجتسلال ةيفاكلا ةنورلما كلتم نأ ةيمدلخا ةسسؤلما ىلع يغبني
 .ةسسؤلما عم لماعتلا ىلع ليمعلا ثح اtأش نم تيلا تامدلخا يمدقت ،ةمدلخا ةيبلت في ةعرسلا ،ذيفنتلا في ديعاولما

 ةيليلحتلا تاردقلاو تاراهلما ثيح نم ةمدلخا يمدقت ىلع ينمئاقلا ةءافك نيعتو ،ةرادلجاو ةردقلا ا¸ دصقي :ةءافكلا .7
  .ةيئانثتسلاا فقاولما في فرصتلا ىلع ةردقلاو ،ةمدلخا تاءارجإو ةيلمعل ةيفاكلا فراعلماو ةيجيتاترسلااو

 لماعتلا في فطللاو ةمدلخا بلاطل ريدقتلاو ماترحلاا يرفوت ؛نواعتلا ،فطاعتلا ،ةلما·ا ،دولا اضيأ ا¸ دصقي :ةقابللا .8
 رثؤتو نوبزلا سفن في يربك عقو اله ةنسلحا ةلماعلماو ةبيطلا تاملكلاو فيطللا بولسلأاف .ديلاقتلاو تاداعلا ماترحإو
 .ةمدلخا ةدولج همييقت ىلع

 مييقت متي ام ابلاغ ،ةمدلخا يمدقت دنع ينمدختسلما ينلماعلا دارفلأاو تادعلماو ةيدالما تلايهستلا لىإ يرشت :ةيسومللما .9
 ةحونملما ةيدالما تلايهستلا فلتمخ لىإ ةفاضإ ،ةسسؤملل يدالما طيلمحا رهظم ءوض ىلع ليمعلا لبق نم ةمدلخا ةدوج
 .تارايسلا فقاومو راظتنلاا نكامأك نوبزلل
 ةعيبط ىلع فرعتلا في نوبزلا دعاست تيلا تامولعلما ةفاك يرفوت ىلع ةمدلخا يمدقم ةردق هب دصقي :لاصتلإا .10

 1.نوبزلل ةموهفمو ةحضاو ةغلب هتبطامخو تاصنلإا ىلع ةردقلا كلذكو ،اهتفلكتو ةضورعلما تامدلخا

 ةدولج هيسيئر داعبأ سخم في داعبلأا هذه جمد نم 1988 هنس هئلامزو parasuraman نكتم ةسارد في
  2.فطاعتلا ،نامضلا/ناملأا ،ةباجتسلإا ،ةيدامتعلإا ،ةيسومللما :يهو ةمدلخا

 :ةباجتسلإا .1
 ةفاضإ ،ليمعلا اهيلإ جاتيح يذلا تقولا في ةمدلخا يمدقتل مئاد لكشب هدادعتسإو ةمدلخا مدقم ةردقب قلعتت

 ابمو هتابلطل ةعيرسلا ةباجتسلاا للاخ نم دسجتي ام اذهو ،ليمعلا تابغرو تاجاح فاشتكا ةمدلخا مدقم ةلوالمح
  3؛هل بسانلما تقولا فيو اهبلط تيلا تافصاولما عم قفاوتي

 
 

 

 21 :ص .2007 ،ةيناويدلا ،2 ددعلا ،يرنpدلا ةلمج ،نوبزلا رظن ةهجو نم ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ،يديرك سابع مس� و يسمالجا 1
2 Jean-Jacques daudin et charles tapiero, les outils et le contrôle de la Qualité, économica, paris ,1996, p:9 

 31 :ص ،2017،نادوسلا ،يدنشلا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ صصتخ ،يرتسجام ةلاسر ،نئ�زلا اضر قيقتح في فاو تامدلخا ةدوج ،الله دعس دممح نيدلا يمح رون 3
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 :ةيدامتعلإا .2
 ىلع ةظفالمحاو اهدوعوب ءافولI ةسسؤلما مازتلإ اذكو فاترحI اtورفوي ةمدلخا يمدقم نأ ليمعلا كاردإ يه

 تدعو تيلا ةمدلخI ةمدقلما ةمدلخا قباطت رفوت ةدلم اضيأ يرشتو ،ةمدلخا زانجإ دنع ةقدلاو لمعلاو لوقلا في ةيقادصلما
 تاسسؤملل ´دتح لكشي ام اذهو ،رارمتسI ىوتسلما لثامتم ءادلأا نوكي نأ لىإ ةفاضإ ،ليمعلل اهقيقتح ةسسؤلما
 1؛ةمدلخا مدقبم اهرثÅو اهزياتم في ةلثمتلما تامدخلل ةزيملما صئاصلخا ةجيتن ةيمدلخا

 :ةيقوثولما .3
 نوبزلا ءلاو بسك صرف نم ةمدلخا مدقم ديزي تىحو ،ادج مهم رمأ لماعتلا في ةقثلا ءادباو ةيقادصلما ةلأسم دعت

 ةفرعم ىوتسم للاخ نم نىعلما اذه دسجيل دعبلا اذه ءاجو ،ةمدخلل هبلط دنع نانئمطإ ةلاح هل رفوي نأ هيلع بيج
 ،ةقابللا ،مامتهلاا ،ةيرسب لماعتلا ،ماترحلاا حور( :لاثم ،نوبزلا ةلماعم دنع ةمدلخا مدقم اهكلتيم تيلا تاردقلا
 هذه دستجو نوبزلاو ةمدلخا مدقم ينب ةقثلا رصانع دطوت رصانع يهف ،)لخا .... ةعيرسلا ةباجتسلاا ،تلااصتلاا
 2؛ةيقوثولما

 :فطاعتلا .4
 ةيانعلاو مامتهلاا كلذكو ،نئIزلا تاجايتحا ةعيبط مهفي نأ ةمدلخا مدقم ىلع بجوتسي نوبزلا اضر بسكل

 للاخ نم ةمدلخا مدقلم فطاعتلا تاردق رهظت ثيح ،نوبزلI ظافتحلال ةيوق ةزيم دعبلا اذه لكشيو ،م¸ ةيصخشلا
  3 ؛نئIزلا تلايضفتو تابلطتم ديدتح هل لهسي امم ،نئIزلا عم لمع تاقلاعل هءانب

  :ةيسومللما.5
 لئاسولا لكشت امك ،م]امولعم ،ةحونملما لئاسولل ملهامعتسا قرط ينلماعلا رهظم نم اساسأ دعبلا اذه نوكتي

 اءزج ةسومللما ءايشلأا برتعت ثيح ،دعبلا اذه نم بناج ا]رهشو ةيمدلخا ةسسؤلما في ةلمعتسلما تاودلأاو تاءانبلاو
 .نئIزلا في ةقثلا سرغو زيزعتل ر́ورض

 دعبلا اذه رابتعI ،ا]روص ينستحو ةدولجا رشؤم زيزعتل ةيسومللما دعب ىلع ةيتامدلخا تاسسؤلما مظعم تزكتراو
 تىح ةمدخلل قفارلما يدالما معدلا رصانع نم ريوطتلا لىإ اهتيبلغأ ىعست امك ،ةمدلخا ىلع بلطلا دنع هتدهاشم نكيم
 4 .نئIزلا تابغرو تابلطتم ةفرعم في لضفلأل يقترت

 :تامدلخا ةدولج ةسملخا داعبلأا حضوي لياتلا لودلجاو

 

 31 :ص ،قباسلا عجرلما 1
 94 :ص ،2000 ،ندرلاا ،عيزوتلاو رشنلل ةفاقثلا راد ،1ط ،9001 وزيلاا تابلطتمو ةلماشلا ةدولجا ةرادا ،يوايلمحا ناولع فيp مساق 2
 34-33 :ص ص ،2015 ،ناسملت دياقلب ركب وبا هعماج ،قيوست صصتخ ،هاروتكد هحورطأ ،كلهتسلما اضر ىلع اهرثاو تامدلخا ةدوج رثأ ،يليل دايع 3
 34 :ص ،هركذ قبس عجرم ،يليل دايع 4
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 تامدلخا ةدوج مييقت تارشؤم :01 مقر لودلجا

 نايبلا رشؤلما

 ةيسومللما

 .ةسسؤملل يجرالخا رهظلما ةيبذاج -
 .ةسسؤملل يلخادلا ميمصتلا -
 .ةمدلخا ءادأ في ةمدختسلما تادعلماو ةزهجلأا ةثادح -
 .ةمدلخا يمدقلم قئلالا رهظلما -

 ةيدامتعلإا
 .ةبولطلما ةمدلخا يمدقتب ءافولا -
 .)ءاطخأ ثودح مدع( حيحص لكشب ةمدلخا يمدقت -
 .ةحيحصو ةقيقد تامولعم -

 ةباجتسلإا
 .ةبولطلما ةمدلخا يمدقت في ةعرسلا -
 .ءلامعلا ةاجلح ةيروفلا ةباجتسلاا -
 .ىواكشلاو تاراسفتسلاا ىلع يروفلا درلا -

 .لماعتلا في ناملأ� روعشلا - نامضلا
 .تامدلخا يمدقبم ةقثلا -

 فطاعتلا

 .قللخا نسحو بدلأ� تامدلخا يمدقم يلتح -
 .ءلامعلا تاجايتحا ةفرعمو مهف -
 .لمعلا تاعاس ةمئلام -
 .ايلعلا ةرادلإا تامامتها ةمدقم في ليمعلا ةحلصم عضو -
 .هعم فطاعتلاو ليمعلا فورظ ريدقت -
 .ءلامعلا عم لماعتلا في فطللا -

 ىلع قيبطتل� ةيجهنم ةسارد :تاعقوتلاو تاكاردلإا ينب ةوجفلا سايقم مادختس� ةمدلخا ةدوج سايق ،سيردإ نحمرلا دبع تب� :ردصلما
 :ص ،1996 برمفون ،تيوكلا يملعلا رشنلا سلمج ،لولأا ددعلا ،عبارلا دل�ا ،ةيرادلإا مولعلل ةيبرعلا ةل�ا تيوكلا ةلودب ةيحصلا ةمدلخا

21 
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 اهنيستح تاودأو تامدلخا ةدوج قيقتح تاوطخ :ثلاثلا بلطلما
 لكشب ةمدلخا طيطتخ و ءلامعلا ةجاح مهفب أدبت ةيساسأ تاوطخ عابتإ ةسسؤلما زيّتم ةيرارمتسإ حانج بلّطتي

 لىإ قرطتنس ا]امدخ ةدوج ينسحتل ةددعتم بيلاسأ ىلع ةيمدلخا تاسسؤلما دمتعت امك ،هتاجاح عم ىشامتي
 .بلطلما اذه في اهحيضوت
 تامدلخا ةدوج قيقتح تاوطخ :لاوأ

 بيلت ةزيمتم ةمدخ يمدقت نامض في دعاست تيلا ةيساسلأا تاوطلخا نم ةعوممج كانه ،تامدلخا ةدوج قيقحتل
 اهرهظي تيلا ةيبايجلإا فقاولما للاخ نم مهمامتها ةرÒإو نئIزلا هابتنا بذج دعي ثيح .اهزواجتت وأ ءلامعلا تاعقوت
 1:يلي اميف فقاولما هذه مهأ لثمتتو هئلاو بسكو نوبزلا اضر قيقتح في ةسسؤلما حاجنل اماه اساسأ ةمدلخا مدقم

 اذه في ةراشلإا اننكيمو )ةيظفللا يرغ لئاسرلا( دسلجا ةغلب مامتهلاا :ةمدلخا يمدقت ءانثأ ةرهظبم فظولما مامتهإ .1
 :لياتلا لودلجا اهصخلي دسلجا ةغل نم تاعوممج عبرأ لىإ ددصلا

 ةيبلسلا لئاسرلاو ةيبايجلإا لئاسرلا :02 مقر لودلجا
 ةيبلس لئاسر ةيبايجإ لئاسر

 مهحتمو قلق هجولا هيف مكحتمو يخترسم هجولا نوكي امدنع
 ةعنصتمو ةدوقفم ةماستبلاا ةيحرمو ةيعيبط ةماستبلاا نوكت امدنع
 تاصنلإا وأ ثيدلحا دنع ينعلI لاصتلاا بنتج نيرخلأل تاصنلإا وأ ثيدلحا دنع ينعلI لاصتلاا ىلع ظافلحا

 ةعوفرمو ةلجعتم دسلجا ةكرح ةبضنمو ةينأتم كلذ عمو ةيخترسم دسلجا ةكرح
 .31 :ص ،هركذ قبس عجرم ،ةحيلص داقر :ردصلما

   2:يلي ام قيرط نع متت تيلاو :ةسسؤلما عم لماعتل� نئ�زلا ةيرارمتسإ نم دكأتلا .2
 هذه ةلجاعلم اهذاتخا متيس تيلا تاءارجلإا حرشو مهيواكش لىإ عامتسلإI كلذو ،نئIزلا ىوكشب مامتهلإا -

 ؛ىوكشلا ضرعب همايق ةجيتن نوبزلا لىإ ركشلا يمدقت يرخلأا فيو ىوكشلا
 ؛مهيلإ ءاغصلااو مهئوده ىلع ةظفالمحا للاخ نم ،بعصلا عبطلا يوذ نئIزلا بسك ةمدلخا مدّقم ةلوامح -
 علاطتسلاا جئاتف ،اله مهمييقتو مله ةمدقلما ةمدلخا ةدوج ىوتسم لوح نئIزلا ءارلأ ةرمتسم تاعلاطتسا ءارجإ -

 ،اذه لىإ ةفاضإو ،م]اعقوتو نئIزلا تابلطتم ةيبلت في ةسسؤلما حانج ىدم ىلع مكلحا رايعم دعت مييقتلاو

 

 30-28 :ص ص ،2007 ،ةنت� ،رضخلأا جالحا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر ،تلاصاولماو ديبرلا ةلاح ةسارد ،نوبزلا رظن ةهجو نم ةمدلخا ةدوج مييقت ،داقر ةحيلص 1
 24-23 :ص ص ،2016 ،�روس ،ةيروسلا ةيضاترفلاا ةعمالجا ،ترسيجام ةلاسر ،رجهلماو �روس كنب في ءلامعلا اضر ىلع ةيفرصلما تامدلخا ةدوج رثأ ،كلاب �ام 2
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 ردصم نوبزلا دعي ثيح ،ةسسؤلما تامدخ ىلع ةرمتسم تانيستح لاخدإ في علاطتسلاا جئاتن مدختست
 :كلذ ينبي هÄدأ لكشلاو ،اهلمع ةدولج نمثلما ميقلما وهف ،ةديدلجا راكفلأاو تامولعملل

 ةمدّقلما ةمدلخا ةدولج نئ�زلا مييقت :04 مقر لكشلا

  

 

 

 

 

 ،2006 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،رشنلل لئاو راد ،ةلماشلا ةدولجا ةرادلإ ةلماكتلما ةيجهنلما ،يليقع يفصو رمع :ردصلما
 160 :ص

 

 1 :يلي اميف نوبزلا تاجاح مهأ لثمتت :نوبزلا تاجاح ديدتح .3
 نوكي نأو اهحضوتسي نأ بيج تيلا روملأا ةفاك نع رسفتسي يكل نوبزلل ةصرفلا كرت بيج اذإ :مهفلل ةجالحا -

 تاءارجإ لامكتسلا ادعتسم نوبزلا لعيج امم ،ةقدو ةيعوضوبم تاراسفتسلاا كلت ىلع درلل ادعتسم ةمدلخا مدقم
 ؛ةمدلخا ءانتقا
 ن£ نوبزلا رعشت ةماستبلااو بيحترلاك لماعتلا في ةيناسنلإا بناولجا ىلع زيكترلاف :بيحترلI روعشلل ةجالحا -

 ؛ةمدلخا مدقملل ةبسنلI مهم ةبلط
 ؛ءودهو ةيانعب ةمدلخا تاءارجا حرشو حصنلاو ةدعاسلما يقلتل ةجالحا -
 .مهقلق نع فيفختلاو حايترلاI روعشلا لىإ نئIزلا جاتيح اذإ :ةحارلل ةجالحا -

 

 

 

 24–23 :ص ص ،هركذ قبس عجرم ،كلاب �ام 1

 يأر ءاصقتسإ

 نئ/زلا
  ةعجار تامولعم

  ةيبايجإ ءارآ

 ةيبلس ءارآ

 في ءارلآا نم دافتسي

  ةمدلخا ميمصت ةداعإ

 اهيلع لصيح تيلا ةميقلا  ةلدعم وا ةديدج ةمدخ وا ةعلس

 رارمتس/ بركأ نوبزلا
 اضرلا نم ىلعا اضر

 قباسلا
 اضرلا ةيرارمتسا
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  1:يلي ام للاخ نم ةوطلخا هذه قيقتح متي :نئ�زلا تاجاح يرفوت ىلع لمعلا .4
 .بسانم ناكم فيو ةبسانم ةينمز ةترف للاخ تامدلخا مدقت نأ بيج  -
 .ةبسانلما تاراهلماو ةفرعلماو بيردتلا ىلع ةمدلخا مدقم لصيح نأ بيج -
 .حايترلاI رعشي هلعجو ةيدو ةروصب نوبزلI بيحترلاك نئIزلل ةيساسلأا تاجالحI ءافولا -

Qتامدلخا ةدوج ينستح تاودأ :اين 
 ققتحو نئIزلا تاعقوت عم بسانتت تامدخ يمدقت في رمتستل تاسسؤلما اهمدختست تاودلأا نم ةعوممج كانه

 ةظقيلا رمتسم لكشب مهاضر قيقتحو ةسسؤلما تاجتنلم نئIزلا ءافو ىلع ظافلحا بلطتي ثيح ،ينسفانلما نع زيمتلا
 تاودأ مادختسإ للاخ نم كلذ قيقتح نكيمو .اهتيبلتل ا]امدخ ينسحتب اهتلباقمو م]ابغرو م]اجاح يرغتل ةرمتسلما
   .تيلآا في اهنم ضعبلل قرطتنس ةعوّنتم

I. ةدولجا تاقلح: 
 ينلماعلا نم ةيرغص قرف موقت ثيح ،ةسسؤلما في ةدولجا ماظن راطإ في ةيكراشتلا ةرادلإا تاينقت نم يه

Iايلا فيو ،ةنيعم ءادأ وأ ةدوج ةلكشم لحو ديدحتل اعوط ليكشتلIةدولجا تاقلح يهو ةسراملما هذه تأشن ثيح ن 
 اًمامتها تذخأ تيلا ةثيدلحا ميهافلما نم برتعيو ،ةدولجا ةبقارم تاقلح ىمستو عيراشلما ةرادإ نم أزجتي لا ءزج دعت تيلاو
 جتنلما ةدوج ىلع زيكترلا حبصأو تاسسؤلما ينب سفانتلا ةدح د´دزاو ةلموعلا لظ في ةصاخ تاسسؤلما لبق نم اًيربك
 في زياتم كانه نأو ةصاخ ةسفانلماو حاجنلل ةيسيئرلا حيتافلما نم كلهتسلما قوذ قفاوت تيلا تازيملماو صئاصلخI هعتتمو
 تيلاو هيجوتلا ةنلج دجوت ةقللحا لكيه فيو ،ىرخأ ةهج نم ةضورعلما تامدلخاو ةعلسلا عونتو ةهج نم ينكلهتسلما قاوذأ
 نيذلاو ةدولجا ةقلح ءاردم تيÙ ثم ،ةضيرعلا لمعلا طوطخو ةماعلا ةسايسلا نوسمري نيذلا ايلعلا ةرادلإا نم ءاضعأ مضت
  2:يلي اميف مهماهم صخلتت

 ؛ةقللحا لمع جمÄرب ميظنتو ميمصت -
 .اهاودبج مهعانقإو ةسسؤلما في يلخادلا روهمجلل ةركفلا جيورت -
 .ةقللحI لمعلا جمÄرب عيسوت ةيناكمإ ثبح -

 

 
 

 24-23 :ص ص ،قباسلا عجرلما 1
 405 :ص ،2021 ، تيوكلا ،125 ددعلا ، عامتجلاا ملع ةلمج، ةيئادتبلاا ةسردلما ةرادا تاقوعم ةسارد في ةدولجا تاقلح بولسا رود ، يرمشلا دممح ناودع ةخيشلا 2
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 ةدولجا تاقلح لمع لحارم :05 مقر لكشلا
 

  

 

                     

  

 

                                         

 

 

 ،2002 ،ندرلأا ،نامع ،رشنلل ءافص راد ،1ط ،ةثيدلحا تامظنلما في ةدولجا ،بيلشلا قراطو ةكداردلا نومأم :ردصلما
 168 :ص

 

 ينسحتلا تاودأ زربأ نم دّعت تيلاو ،ةدولجا تاقلح لمع لحارلم ايجهنم لاسلست هلاعأ لكشلا نم صلختسن
 :ةيسيئرلا طاقنلا هذه جتنتسن هنمو .لمعلا ةئيب في رمتسلما

 ؛اهادحإ رايتخاو ،تلاكشلما ةمئاق ديدتح -
 ؛بابسلأا ديدتحو تÄايبلا عمبج ةلكشلما ليلتح -
 .ةعباتلما عم اهذيفنتو لضفلأا رايتخإو ،لولح حاترقإ -

 

 

 

 

 لكاشلما ةمئاق عضو

  اهتشقانلم ةلكشم رايتخا

 تQايبلا عجم

 هابتنلاا زيكرت

  بيلاسلأا ديدتح

 هتعباتمو للحا ذيفنت

 ذيفنت ديق ةطخ عضو

 لوللحا رايتخا

 لوللحا يمدقت

 ةلكشلما ديدتح

 ةلكشلما ليلتح

 ةلكشلما لح
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 ةدولجا تاقلح فادهأ :06 مقر لكشلا
 لاصتلاا ةيلمع ينستح

 ةسسؤلما لخاد 

 
               هاتجا لامعلا فقاوم ينستح

 لكاشلما
 ىلعا ةجرد قيقتح
 لامعلا اضر نم 

  لامعلل ةيونعلما حورلا عافترا

  ةينهلما ةملاسلا ينستح ةدولجا ىوتسم عفر تاجتنلما ةدوج ينستح 
  قرط ينستح
 لكاشلما لح

 نم عئاضلا ضيفتخ
 دهلجاو تقولا 

 فيراصلما ضيفتخ
 حور ميعدت

 يعاملجا لمعلا 

 لامعلا ةكراشم في ةبغرلا ةد|ز ميظنتلا كساتم
 تلاداعم ضيفتخ

 بايغلا 
 تلااح ضيفتخ

 يرمذتلا 
  ملعتلل ديج يرفوت لامعلا ةيصخش ريوطت لضفأ ةيناسنا تاقلاع 

 
 لكاشبم لامعلا يعو ةجرد عفر 

 ةدولجا
  لامعلا ءلاو ةد|ز لمعلا ةئيب ينستح

  في لامعلا ةكراشم ةد|ز
 للحاو رارقلا ذاتخا

 ،رصم ،ةرهاقلا ،رشنلل ةيرصلما بتكلا راد ،ةدولجا تاقلح :ةينIايلا ةرادلإا نف ،نيدلا نيز حاتفلا دبع ديرف :ردصلما
 106 :ص ،1998

 

 لمع ةئيب ءانب لمشتل دتتم لب ،طقف نيفلا بنالجا ىلع رصتقت لا ةدولجا تاقلح نّأ هلاعأ لكشلا رهظيُ
 ثيبح رمتسلما ينسحتلا قيقتح في مهسي هرودب اذهو .لامعلا تاجايتحاو ةسسؤلما فادهأ ينب نزاوتلا قيقتحو ،ةيبايجإ
 .ةدولجا تاقلح فادهأ مهأ كلذك زبري
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II. وــــتير� لــيلتح:  
 نمو ،اهثودح راركت بسح ةبترم ةيجاتنلإا ةيملعلا لكاشلما حضوي نيايب ليثتم وهو ططخلما وأ نىحنلمI ىعدي

 يه لمعلا وج في ثدتح تيلا تلاكشلما نم %80 نّأ وتيرI ىريو ،ايرثÅ رثكلأا لكاشلما ديدتح نكيم هللاخ
 1 .80/20 أدبم هيلإ بسني اذلهو ،ا¸ دتعي نأ بيج تيلا تلاكشلما نم %20 نأو ةيونÒ تلاكشم

III. نيهذلا فصعلا:  
 وأ ةيملعلا وأ ةيلمعلا ءاوس ةيصعتسلما لكاشلما للح عادبلإاو يركفتلا زيفحتل بولسأك مدختست ةيجيتاترسإ وه

  2 .ةلكشملل طشنلا يدصتلا في لقعلا مادختسا هنا فرعيو ،ةيتايلحا

 ةقلعتلما تلاكشلما لحو ةيعادبلإا راكفلأا ديلوتل ةلاعف ةادأك نيهذلا فصعلا بولسأ ىلع ةيمدلخا ةسسؤلما دمتعت
 ثيح ،ماسقلأا فلتمخ نم نوفظوم اهيف كراشي ةيعاجم تاسلج ميظنت للاخ نم كلذ متي .اهريوطت وأ تامدلخا ةدوبج
 هذه للاخ أيُ] .ةديدج ةمدخ لىإ ةجالحا وأ ءلامعلا اضر فعض لثم ،ةسسؤلما هجاوي ينعم دٍتح وأ ةلكشم حرطتُ
 مييقت وأ داقتنا نود راكفلأا نم نكمم ددع بركأ حرطو ةيربح يركفتلI ينكراشملل حمست ةزفمحو ةحوتفم ةئيب تاسللجا
 اهفينصتو اهمييقتل اقًحلا شقانتُ ثم ،لجستُو راكفلأا هذه عمتجُ .تاحاترقلاا في عونتلاو عادبلإا عجشي ام ،يروف
 قيقتحو اهيفظوم تابرخ نم ةدافتسلاا ىلع ةيمدلخا تاسسؤلما بولسلأا اذه دعاسي .قيبطتلل اهنم بسنلأا رايتخاو
 3لضفأ لكشب ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو ءادلأا ينستح في مهاست ةلاعف ةيعاجم لولح

IV. اواكيشيإ ططمخ: 
 فرعتلا لجأ نم ةيجيتاترسلإا هذه عضوب ماق ثيح ،ةدولجا تاقللح يقيقلحا بلأا اواكيشيإ نيIايلا لماعلا دعي  
 لكشلا نأ ثيح .يرثأتلاو ببسلا ططمخ ىمسي امك وأ ةكمسلا ةمظع هططخ نمو ،اهللح قرط لضفأو لكاشلما ىلع
 لكو ةيساسلأا ةلكشلما لثيم ةكمسلا سأر نأ ثيح ،محللا اهنع ليزت نأ دعب ةكمسلا مظعل هيبش ططخلما اذله يئاهنلا
 4 .ةلكشلما هذله ةيسيئرلا رصانعلا لثيم يرقفلا دومعلا نم ةيعرف ةمظع

 

 57 :ص ،2009 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةرسيلما راد ،لىولأا ةعبطلا ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ في ىرخأ ةثيدح بيلاساو   six sigma،زازقلا ميهاربا ليعاسما 1
2 Park, Sung H.Six  Sigma for Quality and Promotion, Asian Productivity Organization2003.,p02 

 102:ص ،2010 ،ةرهاقلا ،عيزوتلاو رشنلل ءافصلا راد ،يراكتبلاا يركفتلا ةيمنتو يرادلإا عادبلإا ،دممح طسابلا دبع يوانشلا 3
4 putri01bali ، Fishbone Diagram ، Scribd: https://www.scribd.com/doc/258767152/Fishbone-Diagram, visite le: 
7/5/2025.   

https://www.scribd.com/doc/258767152/Fishbone-Diagram
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 في ةركفلا هذه مدختست تيلا ةمدقتلما لودلا في تاسسؤلما ضعبو نIايلا في يربك مامتهI اواكيشيإ ططمخ يظح
 دنع نIايلا في ةيعانصلا سباقلما ةئيه تاودأ مهأ دحأ حبصأ ططخلما نأ تىح ،اههجاوت تيلا لكاشلما بابسأ ليلتح
 1:اهنم ططخلما ةيهمأ نم تداز تيلا تارابتعلاا نم ديدعلا كانهو ةدولجا ةبقارم ليلتح

 .ر́هاظ رثلأاو ةلكشملل ةلمتلمحا بابسلأا ضرع للاخ نم ةسسؤلما هجاوت دق ةلكشم يأ بابسأ ليلتح ةيناكمإ -
 .ةلكشملل لثمأ لح لىإ يدؤتس تيلا ´اضقلل لماشو لماك مهف ىلع دعاسي -
 .لمعلا قيرف لبق نم همادختسا نسحتسلما نم نكلو ةعاملجا وأ دارفلأا لبق نم مدختسي نأ نكيم -

V. رمتسلما ينسحتلاkaizen: 
 نكيم ذفّني لمع لك نأ هيف حضو ثيح ،"امكاسام" نيIايلا يربلخا دي ىلع 1984 دوجولل نزياك موهفم رهظ  
 نم هيرغ وأ ر́كف وأ و́نعم وأ ´دام ردلها ناك ءاوس رده يأ ىلع يوتتح لا نأ دب لا ايلاح متت ةيلمع لك نأو ،هنيستح
 وه ليمعلاو ،ةيلمعلل ةفاضم ةميق جتني هعون ناك امهم ردلها اذه نم ليلقتلاو ،لاI اله ىقلن لا تيلا لاإ ،ةيرورضلا روملأا
 2 .اهجئاتن نم ةياهنلا في ديفتسلما

 3 :يلي ام نزياكلل ةيساسلأا ئدابلما نم
 ؛ةسسؤلما نم ناكم يأ في ةليئض تناك امهم تانيستح يأ ءارجإ نود ادحاو اموي ريم لا نأ بيج -
 .ينسحتلا يغبني لب ينستح نكيم ءيش لكف ،هنيستح نكيم لا ءيش يأ دجوي لا -
  .تانيستح حترقا دقتنت نأ نم لادب -
 .نئIزلا اضر ةدز́ لىإ يدؤي نأ ةياهنلا في يغبني ةرادلإل طاشن يأ -
 .لالحا في اهيرفوت لواحو نئIزلا تلايضفتو تابغرلا عقّوت -
 .ا]اجتنم نع ينيضار نئIزلا ناك اذإ طقف رهدزت نأ نكيم ةسسؤم يأ في ،حبرلا سيلو لاوأ ةدولجا -

VI. وزيلإا ISO:  
 . (Equal) واستلا نيعت تيلاو ،(ISOSS) سوزيإ ةينÄويلا ةملكلا نم قتشم راصتخا نع ةرابع وزيإ حلطصم نإ

 جاتنإ ىلع ةرداق ةنيعم ةيلمعل ةسناجتم ةيسايق تافصاوم دوجو نيعت ISO ةملك :ن£ "وريدI" لوقي راطلإا اذه فيو
 هذله ةقباطم نوكت ةلثامتم تادحو جاتنإ نيعتو ةهج نم ةيسايق تافصاوم دوجو نيعت وزيلإا نأ يأ ،ةلثامتم تادحو
 4.سييقتلل ةيلودلا ةمظنلما مسلا وزيإ حلطصم زمريو .دوصقلما نىعلما وه اذهو ،ىرخأ ةهج نم ةيسايقلا تافصاولما

 

 .523 :ص ،2005برمتبس ،قشمد، 9 ددعلا ،يملعلا ثحابلا ةلمج ،يفيظولا طابضنلاا نم برهتلا بابسا ليلتح في اواكيشيا  ططمخ مادختسا ،نابرج يرشب و  يوبرلا دي­ ادبع رازن 1
 20 :ص ،2022 ،رئازلجا ،02 ددعلا ،09 دل­ا ،ةيرشبلا دراولما ةراداو ةيمنتلا ةلمج ةلماشلا ةدولجا ماظن قفو يفيظولا ءادلأا ديشترب اهتقلاعو رمتسلما ينحتلا ةيتجاترسا ،ةدوع نب يرصق 2
 20 :ص ،قباسلا عجرلما  3

4 Lori J., Miller C and Smith.L., CPA Perspectives on ISO 9000, The CPA Journal, vol. 7, N°8, 1998, P25 
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 وزيلإا ةدولجا ةداهش عاونأ :03 مقر لودلجا
 فصولا دنبلا

 QMS ةدولجا ةرادإ ةفصاوم
 9001ISO  ةفصاوملل اًقبط

 ةطشنلأاو تايلمعلا عيجم في ةدولجا يرياعم قيبطتب قلعتتو اًعويش رثكلأا ةفصاولما
 نم ديدعلا اهبلطتو ةيلاع ةدوبج تاجتنمو تامدخ يمدقت ىلع ةسسؤلما ةردق عفرل
 اهبلطت امك ،درولما لوبقل يساسأ طرشك نيدرولما ليجستل ىبركلا تاسسؤلما
 اهيلا ريدصتلا لوبقلا لودلا نم ديدعلا

 اًقبط EMS ةئيبلا ةرادإ ةفصاوم
 14001ISO ةفصاوملل

 عيجم ىلع ةرطيسلا نمضي ابم ةسسؤلما لخاد يئيبلا مازتللاا يرياعم قيبطتب قلعتت
 ةيلخادلا ةيئيبلا ىلع ررضلI رثؤت لا ةسسؤلما نأ نامضو ثولتلاو رطلخا رداصم
 ةيجرالخاو
 جمابرلا عضوو اهنع ةتجانلا رÒلأاو ةيئيبلا هجولأا ليلتح ىلع ةسسؤلما ةدعاسمو
 .رطلخا رداصم ةلازلإ ةمزلالا

 ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ةفصاوم
 ةفصاوملل اًقبطOH&S  ةينهلما

45001 ISO 

 في ةدوجولما رطاخلما ىلع ةرطيسلل ةينهلما ةحصلاو ةملاسلا تابلطتم قيبطتب قلعتت
 ةباجتسلااو دادعتسلااو اهروايج امو نيابلماو ينلماعلا ةملاس دد] دق تيلاو ةسسؤلما
 .ةئراط تلااح ثودح ةلاح في مظنلماو ميلسلا فرصتلا ةيفيكو ةئراطلا تلااحلل

 EnMS ةقاطلا ةرادإ ةفصاوم
 ISO  ةفصاوملل اًقبط

50001 

 دعاست تيلا جمابرلاو تايللآا عضو و ةقاطلا ديشرتو ةرادإ تابلطتم قيبطتب قلعتت
 .ا¸ مازتللااو اهذيفنت ةعباتمو جمابرلا كلت حانج ىدم سايقو ةقاطلا يرفوت ىلع

 تامولعلما نمأ ةرادإ ةفصاوم
ISMS  ةفصاوملل اًقبط ISO 

27001 

 وأ ررضلا وأ عايضلا نم اهيلع ظافلحاو تامولعلما ةيرسو نمأ تابلطتبم قلعت
 نم اهيلع ىشتخو ةساسح تÄايب كلتتم تيلا تاعاطقلا عيجم ا¸ متهيو قاترخلاا
 .ةيممحو ةنمآ مهتنايب ن£ اهئلامعل تبثت نأ ديرتو عيضلا

 تاعانصلل ةدولجا ةرادإ ةفصاوم
 ةفصاوملل اًقبط ةيبطلا ةزهجلأاو

13485 ISO 

 مدختست تيلاو ةيبطلا تامزلتسلماو ةزهجلأا عينصت في ةدولجا تابلطتم قيبطتب قلعت
 ولخ نامضو ةينوناقلا تاعيرشتلاو تابلطتلمI مازتللاا نم دكأتلل بيطلا لا·ا في
 .ىودعلا تاببسم نم تامزلتسلماو ةزهجلأا

 لامعلأا ةيرارمتسإ ةرادإ ةفصاوم
BCMS  ةفصاوملل اًقبط 

22301 ISO 

 ةنايصو قيبطتو ءاشنلإ ةسسؤلما ةئيهتل لامعلأا ةيرارمتسا تابلطتم قيبطتب قلعتت
 ةئراطلا تلااحلل ةباجتسلااو دادعتسلاا ىلع اهدعاسي .لامعلأا ةيرارمتسلاا ماظن
 .اعيرس ثراوكلاو تامزلأا نم جورخلل فياعتلا ططخ عضوو اهعم بواجتلاو

 ططلخا عضو و رطاخلما ليلتحو ديدتحو ةرادإ ماظن تابلطتم قيبطتب قلعتت لامعلأا رطامخ ةرادإ ةفصاوم



 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا و تامدخلا ةدوج لوح يرظنلا راطلإا
 
 

 

 

- 20 - 

 .رطاخلما كلت عم لماعتلل تاءارجلإاو ISO 31000 ةفصاوملل اًقبط

 ةيميلعتلا تامظنلما ةرادإ ةفصاوم
 ISO 21001 ةفصاوملل اًقبط

 ةيفيكو ةيميلعتلا تامدلخا يمدقمو ةيميلعتلا تامظنلما ةرادإ تابلطتم قيبطتب قلعتت
 ةرادإ نسحو ةمدقلما ةمدلخا ةدولجا ةدز́ ىلع دعاسي لماكتم لكشب ةموظنلما ةرادإ
 .دراولما

 اًقبط ءلامعلا ءاضر ةرادإ ةفصاوم
 ISO 10002  ةفصاوملل

 ةيادب نم اهعم لماعتلا ةيفيكو مهيواكشو ءلامعلا اضر ةرادإ تابلطتم قيبطتب قلعتت
 ءاضر ينسحتل ةقلاعلا تاذ تاميلعتلاو تاءارجلإا عضوو اهلح تىحو اهملاتسا
 .ءلامعلا ىواكش ليلقتو ءلامعلا

 ةيعمت�ا ةيلوؤسلما ةرادإ ةفصاوم
 ةفصاوملل اًقبط

ISO 26000 

 ةيمنتلا في ةهماسلما فد¸ ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما لوح ةيلودلا يرياعلما قيبطتب قلعتت
 ىلع ىرخلأا تاسسؤلماو لامعلأا لاجر عيجشت للاخ نم ،ةيلماعلا ةمادتسلما
 ةيعيبطلا م]ائيبو ملهامع ىلع اهرÒآ ينسحتل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما ةسرامم
 .م]اعمتمجو

 ةيلوؤسلما ةرادإ ةفصاوم
 SA ةفصاوملل اًقبط ةيعامتجلاا

8000 

 ريوطت ىلع تاسسؤلما عيجشتل ةيعامتجلإا ةيلوؤسلما تابلطتم قيبطتب قلعتت
 .لمعلا ناكم في اهقيبطتو اهيلع ظافلحاو ايعامتجا ةلوبقم تاسرامم

 عيراشلما في ةدولجا ةرادإ ةفصاوم
 ISO 10006 ةفصاوملل اًقبط

 اهتبقارمو عيراشلما طبض ةيفيكو عيراشلما في ةدولجا ةرادإ تابلطتم قيبطتب قلعتت
 .لثملأا لكشلI ا]رادإو ا]اجرمخ طبضو

 في ISO 9001 ةفصاوم قيبطت
 تXدلبلا ةيللمحا تارادلإا
 اقبط .لخا ..... ت�املأا
 ISO 18091 ةفصاوملل

 تارادلإا في ةدولجا ةرادإ ماظنب ةصالخا 9001 وزيلاا ةفصاوم قيبطتب قلعتت
 .تاهلجا كلت في اهقيبطتل لثملأا بولسلأا عضوو ةيموكلحا

 قفارلما ةرادإ ةفصاوم
41001ISO 

 ةيفيكو تائشنلماو قفارلما ةرادإ ماظنب ةصالخا 41001 وزيلإا ةفصاوم قيبطتب قلعتت
 .قفارلما ةرادإ ةيلاعفو ةءافك قيقتح

 داسفلا ةحفاكم ةرادإ ةفصاوم
  ةوشرلاو

 ISO37001 

 ةحفاكمو ةهجاولم تاءارجلااو عضول 37001 وزيلإا ةفصاوم قيبطتب قلعتت
 .ةصالخاو ةيموكلحا تاهلجا في ةوشرلاو داسفلا

 تامدخ يمدقم ةرادإ ةفصاوم
 ISO29990  بيردتلاو ميلعتلا

 ةديلجا تاسرامملل قثوم راطإ عضو و 29990 وزيلإا ةفصاوم قيبطتب قلعتت
 .بيردتلاو ميلعتلا تاجرمخ ةءافكو ةدوج قيقحتل بيردتلاو ميلعتلا تامدخ يمدقلم
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 ةءافكو ةدوج ماظن ةفصاوم
 ISO 17025 تابرتخلما

 لاعف ةدوج ةرادا ماظن ءانبل 17025 وزيلاا ةفصاولما تابلطتم قيبطتب قلعتت
 .يرياعلما وأ سايقلا في ءاوس جئاتنلا ةقد نامضلا يرياعمو سايقلا تابرتخلم

 تاهلج ةقباطلما يموقت ةفصاوم
 ISO شيتفتلاو صحفلا

17020 

 تاهلج ةقباطلما يموقتب صالخاو 17020 وزيلاا ةفصاولما تابلطتم قيبطتب قلعت
 .ليودلا دامتعلاا ىلع لوصلحا في ةبغارلا شيتفتلاو صحفلا

https://www.arab- ،تاراشتسلإاو بيردتلل برعلا ينينهلما ةييمداكأ ،وزيلإا تاداهش عاونأ :ردصلما

academy.com, ë17/03/2025 :علاطلإا خير 
 

Ã 1:تامدلخا ةدوج لامج في وزيلإا تافصاوم  
 ماظنو ةرادلإا ةدوج رصانع "تيسمو 2 ءزج 9004 ةفصاولما يهو تامدلخI ةصاخ وزيلأل تافصاوم تدرفأ

 ،ةيسمر تافصاوم ةيلأ هعوضخ اداتعم نكي لم لامج وزيلأا تافصاولم اماه دادتما اذه دعيو ."تامدخلل تاداشرإ ةدولجا
 ةفصاولما قيبطت راشتنا يدؤيس ثيح ةمدلخا تاسسؤم في ةدولجا سايق هاتج ةيلماعلا تاهاتجلاا في اسيئر لاوتح لثيم امك
  .هزرفي يذلا ةدولجا ماظن قيثوتو فصو نكيم امك ،ةدولجا ةدكؤم تامدخ نم ةدافلإل

 ىقلت تامدلخا ةدوج بقارتو سيقت تيلا ماظنلا ةيلعافو ةدوج ةيهمأ نأ ةيلصلأا وزيلأا ةقيثو ةغايص حضوت
 يريدم عيجشتل ايعس 9004 ةديدلجا ةيلماعلا ةفصاولما هذه رادصإ ناك كلذل ،يلماعلا قاطنلا ىلع ديازتم امامتها
 ةدوج سايق نكيم فيك وه هسفن حرطي يذلا لاؤسلا نأ لاإ ،ةدوجلل ةيسمر تاءارجإ نيبتل يمدلخا عاطقلا في تاسسؤلما
 ؟تامدلخا

 اهمهف نكيم تيلا م]ابغرو م]اجاح - انمض وأ ةحارص - نودديح ءلامعلا نأ ضترفت ةفصاولما نأ ةباجلإا
 في هقيبطت نكيمو ،ةمدلخا ةسسؤبم صاخ ةدولجا ماظن رصانع ةعوممج عضو كلذ ءوض ىلع نكيم ةثم نمو ،ا¸ ءافولاو
 .تامدلخا عاونأ ةفاك

 طقف مدقي ةفصاولمI صالخا قحللما نأ مغر ،ةيمدخ ةيلمع لك ىلع تامدخلل 9000 وزيلأا ةفصاوم قبطنت
 :يهو ددصلا اذه في ةدوصقلما ةيسيئرلا ةمدلخا تلاامج

 .ةفايضلا -
 .تلااصتلاا -

 

 19-18 :ص ص ،2021 ،طاوغلاا ةعماج ،تامدلخا قيوست صصتخ ترسام ةركذم ،ءلامعلا اضر قيقتح في تامدلخا ةدوج رود ،ديبع نب ةديعس 1

https://www.arab-academy.com/
https://www.arab-academy.com/
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 .ةحصلا -
 .ةنايصلا -
 .قفارلما -
 .ةماعلا ةراجتلا -
 .ةيلالما تايلمعلا -
 .ةينفلاو ةيرادلإا تاراشتسلاا ةدولجا ةرادإ لامج فيو ةيرادلإاو ةينملأاو ةيسدنلهاو ةينوناقلاو ةينفلا ةينهلما تايلمعلا -
 .ةيلمعم تارايتخاو ةينف تاراشتساك ةينفلا تايلمعلا -
 .ءارشلا -
 .بتاكلما تامدخو ،تIاسلحاو ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ -

 اهيمدقت ةيلمعو ةمدلخا نم لك ةبقارم نكيم تلاالحا مظعم في هنأ 29004 تامدلخI ةصالخا وزيلأا تافصاوم حضوتو
 ." ةمدلخا ا¸ مدقتلا تيلا ةيلمعلا " ةبقارم للاخ نم طقف

 دق انهو ،يربك دح لىإ وأ اماتم ايصخش اهؤادأ نوكي دقو ،ةلماك وأ ةيئزج ةنكيم مادختسI ةمدلخا تايلمع يدؤت دقو
 تداز ،اهصئاصخ ديدتحو ةيلمعلا فصو ةيناكمإ تداز املكف ،ليمعلا عم )لاصتلاا( ةينويزفيلت ةلماكم ةيلمع نراقت
  .اهتبقارم ماظن قيبطت ىلع ةردقلا
 
 تامدلخا ةدوج سايق :عبارلا بلطلما

 ةزيّمم صئاصبخ مستت تامدلخا نلأو ،ةسسؤلما ءادأ ىلع رشابم لكشب رثؤت تيلا ميهافلما نم تامدلخا ةدوج دّعت
 بلطلما اذه في حضونس و ،تاسسؤملل ايرًبك ً´دتح لثيم ا]دوج سايق نإف ،ءادلأا في توافتلاو ةيسومللما مدع لثم
 1 :يلي اميف ةلثمتلماو .تامدلخا ةدوج سايقل ةعئاشلا قرطلا
I. ىواكشلا ددع سايقم Complaints:  

 ةمدقلما تامدلخا نأ ىلع برعي اماه سايقم ةنيعم ةينمز ةترف للاخ نئIزلا ا¸ مدقتي تيلا ىواكشلا ددع لثتم
 .هيلع لوصلحا نوغبي نيذلا ىوتسلماو اله مهكاردإ عم بسانتي لا تامدخ نم مله مدقي ام نّأ وأ ،ىوتسلما نود

 

 98-97 :ص ص ،2006 ،ندرلأا ،نامع ،لولاا رادصلاا لىولاا ةعبطلا ،رشنلل قورشلا راد ،تاقيبطتو تايلمعو ميهافم تامدلخا ةدوج ةرادا ،يوايمح ناولع فيp مساق 1
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 نم همدقت ام ةدوج ىوتسم ينستحو لكاشلما ثودح بنجتل ةبسانلما تاءارجلإا ذاتخلا ةيمدلخا تاسسؤلما همدختستو
 ؛اهنئIزل تامدخ

II. اضرلا سايقم Stafiscation: 
 هذه ىلع ملهوصح دعب ةصاخو ةمدقلما تامدلخا ةدوج ونح نئIزلا تاهاتجا سايقل امادختسا رثكلأا وه

 بناوجو مله ةمدقلما ةمدلخا ونح نئIزلا روعش ةعيبط ةمدلخا تاسسؤلم فشكت تيلا ةلئسلاا هيجوت قيرط نع تامدلخا
 اضرلا مله ققتحو نئIزلا تاجايتحا بيلت ةدوجلل ةيجيتاترسإ نيبت نم تاسسؤلما هذه نكيم لكشبو ،ا¸ فعضلاو ةوقلا

 ؛تامدخ نم مله مدقي ام ونح
III. ةمدلخا ةدوج جذونم ServQual:  

 ةمدلخا ةدوج ساقت ذا ،1985 ةنس parsuman,zethmal and berry ةسارد ةجيتن جذومنلا اذه
Iديدتح ثم نمو ،ةمدقلما ةمدخلل يلعفلا ءادلاا ىوتسلم م]اكاردإو ةمدلخا ىوتسلم ءلامعلا تاعقوت ىلع دامتعلإ 
 نم نوكتم نايبتسإ ىلع سايقلما دمتعي ثيح .ةسملخا ةدولجا داعبا مادختسI تاكاردلااو تاعقوتلا هذه ينب "ةوجفلا"

 1.تاكاردلإI قلعتت ةرابع 22و تاعقوتلI قلعتت ةرابع 22

 ةمدلخا ليصوتل تاكردلماو تاعقوت ينب روصق كانه نوكي دق ثيح تاوجف سخم ServQual ةيجهنم ددتحو
 2:يلعفلا

 ءلامعلا عقوتي اذام نوفرعي مtأ ةرادلإا في نولماعلا دقتعي دقف ،ةرادلإاو ءلامعلا تاعقوت ينب نوكت :01 ةوجفلا -
 .اماتم افلتمخ ائيش نوعقوتي دق ءلامعلا نأ ينح في كلذ يمدقت في رمتسيو

 في لشفت ،اهنكل ءلامعلا هعقوتي ام ةرادلإا مهفت دقف ةمدلخا ةدوج ديدتحو ةرادلإا كاردإ ينب نوكت :02 ةوجفلا -
 ةحضاو ةدوج تاصصمخ ةرادلإا عضت دق كلذ نع لادب وأ حضاو لكشب اهعضت لا دق وأ ةدولجا ةصصمخ عضو
 .اهقيقتح نكيم لا نكلو

 ةرادلاا وأ ةعقوتم يرغ تلاكشم يدؤت نأ نكيم ةمدلخا ليصوتو ةمدلخا ةدوج تاصصمخ ينب نوكت :03 ةوجفلا -
 في اضيا نكل يرشب اطخ لىا كلذ عجري دقو ةمدلخا ةدوج تاصصخبم ءافولا في ةمدلخا يرفوت لشف لىإ ةفيعضلا
 .تاجتنلما جاتنا معد وا ليهست في نيف لطع

 

 43 :ص ،2013 ،ناسملت ،دياقلب ركب وبأ ةعماج ،كونب صصتخ ،ةيداصتقلاا مولعلا في هاروتكد ةحورطأ ،ليمعلا ىضر للاخ نم اهمييقتو ةيكنبلا ةمدلخا ةدوج ميعدت ،زولح ءافو 1
 550 :ص ، 2024، رصم ، ةرهاقلا ،2ط، رشنلل لينلا ةعوممج ، تامدلخا قيوست ئدابم ، رلم� ن�ردا 2
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 ارظن ،ام ةمدخ نع اضرلا مدع نم ةلاح كانه ةيجرالخا تلااصتلااو ةمدلخا ليصوت ينب نوكت :04 ةوجفلا -
 ةمدلخا ليصوت ىقري لا امدنع كلذ ثديح ةمدلخا مدقم تلااصتلاا هللاخ نم تلكشت تيلاو اهيف غلابلما تاعقوتلل
 .ةسسؤلما تلااصتا في ةضورعلما تاعقوت لىإ يلعفلا

 تاوجفلا ىدحإ وأ ةوجف ةجيتن ةوجفلا هذه ثدتح ةعقوتلما ةمدلخاو كردلما ةمدلخا ينب نوكت :05 ةوجفلا -
 .ةيلولأا م]اعقوت لىإ ىقرت لا ةيلعفلا ةمدلخا ءلامع ا¸ كردي تيلا ةقيرطلا في ةقباسلا
 

 ServQual ةوجفلا سايقم :07 مقر لكشلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .101 :ص ،هركذ قبس عجرم ،يوايلمحا ناولع فيÄ مساق :ردصلما

 

 

 ةيهفش تلااصتا  ليمعلا تاجايتحإ ةقباسلا براجتلاو ةمدلخا

  ليمعلا

  ةعقوتلما ةمدلخا

  ةكردلما ةمدلخا

 تافصاولما نمض ةمدلخا يمدقت

  ةدولجا تافصوم لىا تاكاردلإا ةجمرت

  ليمعلا تاعقوتل ةرادلإا تاكاردا

 04 ةوجفلا  ءلامعل/ لاصتلاا

  01 ةوجفلا

  05 ةوجفلا

 03 ةوجفلا

 02 ةوجفلا
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IV. يلعفلا ءادلأا جذونم Servperf: 
 تهجو تيلا تاداقتنلاا ةجيتن كلدو cornin and taylor ينثحابلا دي ىلع 1992 ةنس جذومنلا اذه ارهظ

 ةمدلخا ةدوج مييقت في ةوجفلا ةركف ساسأ ىلع موقي ثيح ،تاعقوتلا بنابج قلعتي اميف ةمدلخا ةدوج جذومنل
 هنأ"ناثحابلا

 دمتعي سايقم يمدقتل مهعفد ام وهو ،تاكاردلإاو تاعقوتلا ىلع دامتعلاI ةمدلخا ةدوج سايق بسانلما يرغ نم
 1"تاهاتجلاا لاكشأ نم لاكش هرابتعI كلذو ةمدخلل يلعفلا ءادلأا ىلع

 2:ةيلاتلا تاضاترفلاا ىلع جذومنلا اذه قفو ةدولجا مييقت ةيلمع نمضتت
 مييقت ىوتسلم هيلوأ ةروصب ددتح ةمدلخا لوح هتاعقوت نإف ةسسؤلما عم لماعتلا في ةقباسلا نوبزلا ةبرخ بايغ في -

 .ةسسؤلما عم لماعتلا راركت نع ةتجانلا ةمكاترلما ةقباسلا نوبزلا ةبرخ ىلع ءانب ا]دولج
 ىوتسلم نوبزلا مييقت نإف لياتلIو ،ةدولجا ىوتسلم ىرخأ ةيكاردإ تاعجارم لىإ دوقتس ةسسؤلما عم ةبقاعتلما تابرلخا نإ -

 اضر نإف اذكهو ،ةمدلخا ةدوبج قلعتي اميف نوبزلا ا¸ موقي تيلا يكاردلإا ليدعتلا تايلمع لكل ةلصمح نوكي ةمدلخا
 .نوبزلا كاردإ ليكشت في دعاسم رثأ هل ةمدخلل يلعفلا ءادلأا ىوتسم نع نوبزلا

 :ةيلاتلا راكفلأا نمضتي ةمدلخا ةدوج مييقتل بولسأك هاتجلاا نأ لىإ صلنخ هيلعو
 .ةيمدلخا ةسسؤلما نم ايلعف ةمدقلما ةمدلخا ةدولج نوبزلا مييقتب يربك لكشب دديح ةمدخلل ليالحا ءادلأا نإ -
 ةيمكارت ةيلمع مييقتلا يأ ،ةسسؤلما عم لماعتلا في ةقباسلا ةبرلخا هساسأ ةمدلخا ةدولج نوبزلا مييقتب اضرلا طابترا -

 .ةليوط
  .Servperf جذونم قفو ةمدلخا ىوتسم مييقتل ةيساسأ ةزيكر ةسملخا ةدولجا داعبأ برتعت -
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Cronim Taylor and Steven, servperf versus ServQual: reconciling  performance –based and perception –Minus –Expectations 
measurement of service quality, Journal of marketing, vol 58, pp 125-131 

2 p332ص، 1998 ناوج،02ددع، 25 دل­ا ، ةيرادلاا مولعلا ةلمج ، ةيفاردنكسلاا تامدلخا ةدوج سايق ،لاعم يج 
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 يلعفلا ءادلأا سايقم ينبو ةوجفلا سايقم ينب ةيرهولجا قورفلا :04 مقر لودلجا

 ةمدخلل يلعفلا ءادلأل تاهاتجلاا جذونم ةوجفلا جذونم 

 |ازلما

 ةيمدلخا تاكرشلا فلتمخ ىلع قيبطتلا تلاامج ةيمومع •
 .ةيحلاصلاو ءلامعلا نم ءارآ ىلع هدامتعا •
 .ينثحابلا لبق نم لوبقلا •
 اضرو ةمدلخا ةدوج ينب ام ةقلاعلا يرسفت ىلع ةردقلا •

 .يمك لكشب ءلامعلا
 .اضرلا جئاتن يرسفت ىلع ةردقلا •

 .هتطاسبو همادختسا ةلوهس •
 نم ققحتلل ةمدختسلما قرطلاو سايقلا ةيجهنم •

 .هتيقادصمو هتابث

 بويعلا

 .اهبلطتي تيلا ةيئاصحلإا تايلمعلا ديقع •
 .ةييرسفتلا هتردق فعض •
 ةدولجا تQوكم في تافلاتخلاا يرسفت ىلع ةيرغتم نيابت •

 .ىرخأ لىإ ةعانص نم

 ههاتجلا ارظن ةصلختسلما جئاتنلا ةميق ةيدودمح •
 .تاعقوتلا سايقل
 تاوجفلا ثودح بابسأ ىلع لماوعلا لهاتج •

 .اهيلع بلغتلا قرطو
 

 يديس سبايلا ليلايلجا ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ ،كونبلا ءادأ ىلع اهرÒآو تامدلخا ةدوج ،يواطع ماهس :ردصلما
 .61 :ص ،2015-2014 ،سابعلب
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  ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا لوح تايساسأ :نياثلا ثحبلما
 لثتم يهف ،قوسلا في اهتناكم زيزعتو روهملجا تاعابطنا ليكشت فيً ر́ومح اًرود ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا بعلت

 نم همدقت ام برع ،ةسسؤلما عم رشابلما يرغ وأ رشابلما مهلعافت ةجيتن دارفلأا ىدل نوكتي يذلا فيرعلماو يسفنلا ساكعنلاا
 ةمهم ةزيكر لكشت امك ،مهكولسو ينكلهتسلما تارارق في رثؤت تيلا ةيساسلأا لماوعلا دحأ ةينهذلا ةروصلا دعتُو .تاجتنم
 اهفادهاو ةينهذلا ةروصلا موهفم ثحبلما اذه في لوانتنس ثيبح ،يسفانتلا زيمتلا قيقتحو ةيسسؤلما ةعمسلا ءانب في
 نيوكت تاوطخ لىا ةفاضا اهنيوكت رداصمو ا]Äوكم كلذكو اهداعبأ و اهعونا حيضوتو اهتيهما ىدمو اهصئاصخو
 ةدوبج ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ةقلاع عم ةينهذلا ةروصلا سايق بيلاسا يرخا و كلذ في ةرثؤلما لماوعلا و ةينهذلا ةروصلا
 .تامدلخا

  ةينهذلا ةروصلا ةيهام :لولأا بلطلما
 ،براجتل يمكارت جتÄ يهو ،ةسسؤلما نع دارفلأا ىدل نوّكتي يذلا يلكلا عابطنلإا ةينهذلا ةروصلا لثتمُ

 نم لياتلا بلطلما في اهتيهام زبرنس .هتارارقو هكولس في يربك لكشب رثّؤتو يقلتلما نهذ في اهنيزتخ متي رعاشمو ،تامولعم
 .صئاصلخاو ةيهملأاو موهفلما ثيح
  ةينهذلا ةروصلا موهفم :لاوأ

 مدختسا يذلا لا·او مادختسلال اقفو هيناعم يرغتت "ةينهذلا " رخآ حلطصم هب قصلأ اذإ "ةروصلا" موهفم نإ
 ،لثيم وأ يكايح IMATARI لعفلI ةلصتلما IMAGE ةملك لىإ نييتلالا هلصأ في دوعي ةينهذلا ةروصلا حلطصمف ،هيف
 نىعلما وهو ،ساكعنلاا يئز́يفلا اهانعم نأ لاإ ليثمتلاو ةاكالمحا ىلع لدي ةينهذلا ةروصلل يوغللا نىعلما نأ نم مغرلا ىلعو
 ىلع اهجمرت دقلو ،"ينعم ءيش وأ صخش ونح ةنيعم ةعاجم دارفا ينب عئاش يلقع روصت " ترسبيو مجعم هيلإ راشأ يذلا
 1.نيهذ عابطنا اtأ

 ةديدع ميهافلم اًفدارم مدختسي دقف ،هيمدختسم فلاتخImage Mentale I ةينهذلا ةروصلا موهفم فلتيخ
 تيلا نياعلماو تلالادلا في يزاوتلا اذه ...،داقتعلاا ،عابطنلاا ،لويلما ،روصتلا ،ةفرعلما وا كاردلإا ،هاتجلاا ،ةركفلا لثم
 لامج في نوثحابلا اهقوسي ةدع تايرسفت دجوت كلذل ،ةساردلا تلاامج ددعتل ةجيتن 16 نرقلا علطم ذنم ا¸ فرعت
 نم ديدعلا اهيف كترشت يهف اله لماش عماج فيرعت دايجإ بعصي هنأ ةجردل ةينهذلا ةروصلا تافيرعتو ةروصلا تاسارد
 :لياتلاك يقيوستلا لا·ا في ةينهذلا ةروصلا تافيرعت مها زبرت ثيبح ، 2تاصاصتخلاا نم ديدعلا اهيف لخادتتو مولعلا

 

 183 :ص ،2009 ،قشمد ،ةيروسلا ةييمداكلاا ،اهيف ةماعلا تاقلاعلا رودو تاكرشلل ةينهذلا ةروصلا نيوكت ،لحاص خيش 1
 583 ص ، 2019 ،رئازلجا ،02 ددعلا ،05 دل­ا ،نياسنلإا نملأل ةيرئازلجا ةل­ا ،ةيرظن ةيميهافم ةءارق - ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ، ةيطع لماس جالحا و اللهزرح ةشوش 2
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 نع ءلامعلل ةيتاذلا تاعابطنلاا لممج" :اt£ ةينهذلا ةروصلا Harold Marquis زيكرام دلوراه فرع -
 ءلامعلا ىدل ةسسؤلما اهقلتخ تيلا رعاشلما يهو ،رخلآ درف نم فلتتخ ةدرمج ةيلقع تاعابطنا يهو ةسسؤلما
 اهرهظمو ةيعامتجلاا يحاونلا في ا]ارامثتساو عمت·ا عم اهتقلاعو مهعم ا]لاماعتو تاجتنم نم همدقت ام يرثأتب
 1."ةسسؤملل ةيلكلا ةينهذلا ةروصلا نوكتل دحوتتو ةيدرفلا تاعابطنلاا كلت مدقتو ،يرادلإا

 ام تسيل يهو ،نئIزلاف ةسسؤلماف جتنلما نم أدبت ةينهذلا ةروصلا" نّأ لىإ Philip Kotler رلتوك بيليف يرشي -
 2 ."اهيف ةزيمتم ةناكم كرتو مtاهذأ لىإ لوصولا ةيفيك يأ ،نئIزلا نهذ في هلعفت ام لب جتنملل ةسسؤلما هلعفت

 تادقتعلماو تابرلخا عيجم ينب لعافتلل ةيئاهنلا ةجيتنلا" اtأ ىلع ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا Bevis سفيب فرعي -
 نايلIوت ـل ةبسنلI ةروصلا هاتجلاا سفن فيو .ةسسؤلما هذه نع سانلا اtزيخ تيلا تاعابطنلااو ةفرعلماو رعاشلماو

Topalian نولكشي نيذلا دارفلأا لوقع في تمكارت ةسسؤلما هاتج تاعقوتلاو تاعابطنلاا عوممج" يه 
 3 ."اهروهجم

 الهامعا هاتجا ةسسؤمللو ءلامعلل ةيلكلا تاكردلماو تاعابطنلاا" اt£ ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا Miner فرعيو -
 4."اههاتج ةيجرالخاو ةيلخادلا ةسسؤلما ءلامع فقاوم تاعابطنلاا هذه لكشتو

 يه روصلاو .كلهتسلما لقع في نوّكتي ةسسؤملل نيهذ روصت" اtأ ىلع ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا فرعت اضيأ -
 درفلا نهذ في أشنتُ تيلاو ،ام ءيش نع درفلا ىدل تاعابطنلااو فقاولماو تادقتعلما نم ةعوممج وأ تاكاردإ
 ةيعوضولما براجتلاو فقاولماو تاكاردلإا نم جيزم يه اضيا ةروصلاو .ا]اجتنم وأ ةسسؤلما في ركفي امدنع
 ،ةرشابلما يرغ وأ ةرشابلما تابرلخا للاخ نم ةينهذلا روصلا أشنتُو .ام ءيش لوح ةئطالخاو ةحيحصلا ةيتاذلاو
 5 ."ةئطاخ وأ ةحيحص نيعي ،ةينلاقع يرغ وأ ةينلاقع نوكت نأ نكيمو

 ،ءلامعلا( روهملجا ناهذأ في نوكتي يذلا ماعلا عابطنلاا" اt£ ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا فيرعت نكيم ،هيلعو
 تيلا ميقلا ةروصلا هذه لمشت .اهعم ةرشابلما يرغو ةرشابلما مر̧اتج ىلع ءًانب ،ةسسؤلما نع )مهيرغو ،عمت·ا ،ينفظولما
 ةروصلا نا يا ،اهراعشو ةيراجتلا اهتملاع ميمصتو ،اهيفظوم كولس ،اهلصاوت بولسأ ،ا]اجتنم ةدوج ،ةسسؤلما اهلثتم
 رود الهو ،ةسسؤلما ةعسم ىلع ةرشابم رثؤت يهو ،بيلس وأ بيايجإ لكشب ءاوس ،سانلا ا¸ اهاري تيلا ةقيرطلا يه ةينهذلا

 .م¸ ظافتحلااو ءلامعلا بذج في يربك

 

 29ص ،2008 ،ةرهاقلا ،بتكلا لماع ،2ط ،تامازلاا ةراداو ةيتجاترسلاا ةرادلاا ينب ةماعلا ةقلاعلا ةرادا ،ديرف نايمرك و يلع ةوجع 1
 586 ص ،هركذ قبس عجرم ،لماس جالحا و اللهزرح ةشوش 2

3   Shee. P & Abratt. R., A new approach to the corporate image management process, Journal of Marketing Management, vol 5, 
united kingdom, 2010, p: 66 

 ،دممح يرهاط ةعماج ،02 ددعلا ،03، دل­ا ،ةيداصتقلاا رئاشبلا ةلمج ،ةيداصتقلاا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا خيسرت ىلع هرثأو تاجتنلما في عادبلاا ،ملاسلا دبع فيولمخو دممح يلع نب 4
 202 ص ،2017 ،رئازلجا ،راشب

5 Klement pondar, corporate communication: a marketing viewpoint, routledge taylor and francis group, london , 2014, p:154 
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Qةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ةيهمأ :اين  
 ءادأ في ةسسؤلما فادهأ قيوست في و́يحو امهم لاماع لكشت ماع لكشب تاسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ةيهمأ نإ

 ، ليومتلا و قيوستلا ىلع دمتعي ومنلاو ءاقبلا ىلع ا]ردق ىدم و تاسسؤلما حانج في ةرثؤلما لماوعلا مهأ ناو ،اهتلاسر
 اذإ و اهتطشنلأ مزلالا ليومتلاو معدلا رفوتي لا امدنع عمت·ا ةمدلخ اهفادهأو اهتلاسر قيقتح نع ىقبتس ةيندلما تائيلهاف
 بذج ىلع تاسسؤلما سفانت لظ في ةصاخ و اهمجاربو اهتطشنأ وأ ا]اجتنم قيوستو عمت·ا دارفأ بذج نم نكمتت لم
 يعسلاو روهملجا ىدل ةينهذلا ا]روص نع لزانتلا ةسسؤم يلأ نكيم لا و ،مهمعدو مهتقث بسكو ةفدهتسلما يرهاملجا
 نم هتيذغت متي ام ىلع ةسسؤلما هاتجا هتاعابطنا نيبيس روهملجا ناف كلذ ةسسؤلما تلهمأ ناف ،اله ةبيط ةعسم ءانبل
 1:يلي ام ةينهذلا ةروصلا اهينتج تيلا دئاوفلاو دئاوعلا زربأ ناف ماع لكشبو .ىرخأ رداصم نم تامولعم

 .ةسسؤلمI ةفلتخلما يرهاملجا ةقث ةدز́ -
 .اهتطشنأو اهمجارب ليوتم ةدز́و تاسسؤلما معدل ليومتلا رداصم بذج -
 .ةسسؤلما ةطشنأ في عوطتلل ةيرشبلا تاراهلما باطقتسا -
 .ينلماعلاو ينسسؤلما ءاضعلأا سوفن في ةسسؤملل ءامتنلااو ةقثلI روعشلا ديلوت -
 .عمت·ا ةمدخ في اهرودو ةسسؤلمI ملاعلإا لئاسوو ماعلا يأرلا ةداق مامتها ةدز́ -

Qةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا صئاصخ :اثل  
 يلقع عابطنا يه ةسسؤملل ةبسنلابف ،هيف شيعن يذلا طيلمحI انساسحإ نم ءزجو انعقاول مهف يه ةينهذلا ةروصلا

 صئاصخو تاسم ةسسؤلما ةروصلو ،تناك ةسسؤم يأ هاتج انماكحأو انفقاومو انتاهاتجا لكشيو انناهذأ في نوكتي تياذ
 2:يلي ام اهنيب نم ركذن اهزيتم ةددعتم

 كلت وأ دارفلأل ةيتاذلا تايرغتلما عم رمتسلما لعافتلاو يريغتلل ةيلباقلاو  ةيكيمانيدلI مستت ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا -
 ةينهذلا ةروصلا نأ يأ ةفلتخلما عمت·ا تايرغتم عم لعافتت امك ،اله ةسفانلما تاسسؤلمI وأ ،اهسفن ةسسؤلمI ةصالخا
 ةيئيبلاو ةيناكلماو ةينامزلا فورظلل اقفو يرغتلا ةيلباق الهو ،لدعتتو روطتت دق لب ةرورضلI ةمئاد وأ ةتبÒ تسيل
 طبترت ةسسؤلما ةروص في ةمهلماو ةيرذلجا تايرغتلا نأ امك ةروصلا لمح ةسسؤملل ةيلاصتلاا بيلاسلأاو ةيعامتجلااو
 اذل .ا]اجتنم في ةدولجا نيدتك ةرهاق ةمزأ وأ ةصاخ ةينلاعإ ةلحم وأ ةديدج تاجتنم حرط لثم ةيوق تادجتسبم

 

 ةعماج ،يرستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تاسسؤلما يرست صصتخ ،هاروتكد ةحورطا ،ةيئاذغلا تاجتنلما عاطق في تاسسؤلما ةيسفانتو عقومتلا ةيجيتاترسا ،ءارهزلا ةمطاف يزاغوب 1
 . 43 ص ،2017-2016 ،3 رئازلجا
 129 ص ،هركذ قبس عجرم ،ديرف نايمرك و يلع ةوجع 2
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 ةروصلا نوكت الم ةسسؤملل صيوعلا لكشلماو ،اهتناكم ىلع ةسفانلما يرثÅ مدعو ا]وق ىلع ةللاد وه ةروصلا دوكرف
 .ةديلجا ةروصلا ةزيم وه ةسسؤملل ءلاولا نأو اهحلاصإ ةداعلإ دهلجاو تقولا نم يرثكلا اهنم مزلتسي اذه نلأ ةئيس

 ضعبل ايئزج يمدقتلا اذه ناك ءاوس روهمجلل ةسسؤلمI قلعتي ام لكل ايلقع ايمدقت لثتم ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا -
 .اهداعبأو ا]Äوكم لكب ةسسؤملل ةيلكلا رصانعلل ايمدقت وأ ،ةسسؤلما رصانع

 ىلعو تاسسؤملل ةمظنلما دوهلجا لماكت دعب لاإ يرهاملجا دنع نوكتت لا يهف لماكتم عباط تاذ ةينهذلا ةروصلا -
 ططمخو ةدوصقم دوهج يهف ،ةسوردم ةيلاصتاو ةيملاعإ جمارب ىلع دمتعتو ،روهملجا اهرظتني تيلا تو́تسلما عيجم
 .ةيانعب اله

 بيلاسأ مادختسI سايقلل ةلباق يهف ةبراقملل احاتفم وأ عقاولا لىإ براقتي لايدب ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا مدقت -
 ءاوس اهيلع اًرظن تايرغت ةيأ ديدتحو روهملجا ىدل ةنوكتلما ةروصلا ةعيبط ىلع فرعتلا نم نكتمو ،يملعلا ثحبلا

 .ةيبايجإ وأ ةيبلس تناك
 عضتخ لياتلI يهو ،ةفلتمخ قرطب يرهامجلل تبت تيلا تامولعلماو فراعلمI رثأتم فيرعم عباط تاذ ةينهذلا ةروصلا -

 وأ بيلس كولسب مايقلا ثم نمو ،اهكاردإ ثم ،اهليلتح ثم نمو ،ةمولعلما لوصو ،ةيفرعلما لحارلما نم ةلسلستم تايلمعل
 .ةسسؤلما هاتج بيايجإ

 
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا داعبأو عاونأ :نياثلا بلطلما

 ةقلاعلا ليكشت في اهرودو اهصئاصخ اهنم لكل ،داعبأ ةدّع نم نوّكتتو عاونأ ةدع لىإ ةينهذلا ةروصلا مسقنت
 ءانب في اهيرثÅو اهداعبأ مهفل عاونلأا هذه مهأ ىلع ءوضلا طيلست لىإ بلطلما اذه فدهيو ،اهروهجمو ةسسؤلما ينب
 .ءامتنلإاو ءلاولا زيزعتو ةيسسؤلما ةعمسلا
  ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا عاونأ :لاوأ

 اهراسبم مكحتلاو اهبناوج ةفرعبم اهيلع ينمئاقلاو ا]دايق دعاسي نأ نكيم ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا عون ديدتح نإ
 اهنم باترقلاا نم اننكتم ايملع امأ ،ايلمع اذه خيسترلا وأ يريغتلا وأ ليدعتلا وأ حيحصتلI ميلس ونح ىلع اهعم لماعتلاو
 1.قيقد يملع لكشب اهعم لماعتلاو اهداعبأو اهصئاصخ ديدتحو

 2:في ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا عاونأ لثمتت بلاغلا في
 .الهلاخ نم اهسفن ةسسؤلما ىرت تيلا ةروصلا يه :ةآرلما ةروصلا -

 

 369 :ص ،2010 ،رئازلجا ،04 ددعلا ،ةيرشبلا ةيمنتلاو داصتقلاا هلمج ،ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا ينستح في يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رثا ،لحاص نيابعو جارعم يراوه 1
 08 :ص ، 2003 ، ةرهاقلا ، بتكلا لماع ، 1ط ،ةينهذلا روصلاو ةماعلا تاقلاعلا ،يلع ةوجع 2
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 .ةسسؤملل ا¸ ىري تيلاو ،يرهاملجا ناهذأ في ةمسترلما ةروصلا نيعت :ةيلالحا ةروصلا -
 .ةفلتخلما اهيرهاجم ناهذا في اهسفن نع اهنيوكتل ةسسؤلما وبصت تيلا ةروصلا يه :ةبوغرلما ةروصلا -
 .ىرخلأا تاسسؤلما ةسفانم رابتعلاا ينعب ذخلأا تم اذإ ققحتت نأ نكيم ةروص لثمأو لضفأ يه :ىلثلما ةروصلا -
 ،اهنع افلتمخ اعابطنا مهنم لك يطعيو ةسسؤملل ينفلتمخ ينلثملم دارفلأا ضرعتي امدنع ثدتح :ةددعتلما ةروصلا -

 ينب عمتج نأ وأ ةيبلس ةروص لىإ وأ ةيبايجإ ةروص لىإ لوحتي نأ امإف ،لايوط ددعتلا اذه رمتسي لاأ يعيبطلا نمو
 .دارفلأا ءلاؤه ىلع اهنم لك يرثÅ ةدشل اعبت ،ةيبلسلاو ةيبايجلإا رصانعلا اهللظت ةدحوم ةروص ينبنالجا

 1:اهنيب نم ،ةفلتمخ يرياعم بسح ىرخأ عاونأو تافينصت دجوت امك
 :ةيتاذلا ةينهذلا ةروصلا -

 ا]روص يريغتب لاوأ أدبت نأ تاسسؤلما نم بلطتي ةحجÄ ةينهذ ةروص ءانب نا "كرلاك" ثحابلا ىري
 يريج يذلا لاصتلاا نأو ،ةسسؤلما في ينلماعلا دارفلأا قتاع ىلع عقي ةكردلما ةروصلا في يريغتلا نأ ثيح ،ةيتاذلا
 .اهفعضي نأ امإو مهيدل ةينهذلا ةروصلا يوقي نأ امإ ءلامعلا ينبو مهنيب

 :اله ططخلماو ةبوغرلما ةينهذلا ةروصلا -
 ةسسؤلما نأ امك ،ءلامعلا لىإ اهسفن نع هليصوت في ةسسؤلما بغرت ام اSynder( £t 2000( ىيرب

 .ضومغ نودبو ةحضاو نوكت ثيبح ديج لكشب اهروهجم ناهذأ في ا]روصل ططتخ نأ بيج
 :ةكردلما ةينهذلا ةروصلا -

 مهكاردا وهو صاخشلأا دنع كاردلاا سكعت تيلا تاقلاعلاو سيساحلأاو تاروصتلا عوممج يه
 .ةيئارشلا م]ارارق ىلع رثؤي يذلا يصخشلا

Qةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا داعبأ :اين 
  :في ةلثمتم داعبأ ةثلاث اله ةينهذلا ةروصلا نأ عاجمإ كانه

I. يكاردلإا دعبلا: 
 هيلع نىبت يذلا ساسلأا يه برتعت اهكردي تيلا تامولعلماف ،درفلا اهانبتي تيلا ءارلآاو تادقتعلماو فراعلمI قلعتي

 لصنح تيلا فراعلماو تامولعلما ةقث ىلع اءانبو ،ةفلتخلما ´اضقلا ىلعو نيرخلاا نع درفلا اtوّكي تيلا ةينهذلا ةروصلا

 

 ،2015 ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،يرتسجام ةلاسر ،قرغ عاطق في تنترنلاا ديوترلا تاكرش ىدل تامدلخا قوس في كلهتسملل ةيبهذلا ةروصلا ءانب في يقيوستلا عادلخا رثأ ،يماعلا دممح ةمطاف 1
 82 :ص ،ةزغ
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 ةينهذلا ةروصلا في ءاطخلاا ناف يكاردلإا دعبلل اقفو و .انيدل نوكتت تيلا ةينهذلا ةروصلا هقد نوكت نيرخلاا نع اهيلع
 1 .دارفلاا ءلاؤه اهيلع لصح تيلا ةئطالخا فراعلماو تامولعلما نع اساسأ ةتجÄ ءاطخأ يه دارفلاا ىدل ةنوكلما
II. يفطاعلا نيادجولا دعبلا: 

 ،دارفلأا اtوكي تيلا ةينهذلا روصلا ةعوممج راطا في ،ام ءيش وأ عوضوم هاتج بلسلا وأ بايجلإI ليلما وه
 دارفلأا اtوك تيلا فراعلماو تامولعلما ىشلاتت تقولا رورم عمو ،فيرعلما بنالجا لكشت عم نيادجولا بنالجا لكشتيو
 تناك اءآوس ةفلتخلما تاعوضولماو ´اضقلاو صاخشلأا ونح دارفلأا فطاوعو تاهاتجا لثتم تيلا ةينادجولا بناولجا ىقبتو
 ،ةحاتلما ةفرعلما رداصم اههمأ لماوعلا نم ةعوم· اعبت ةيبلسلاو ةيبايجلاا ينب نيادجولا دعبلا جردتيو ،ةيبلس وأ ةيبايجا
 ، تامولعلما كلت هنع تردص يذلا صخشلل درفلا لوبق ىدمو ةبرجتلا في مدختسا يذلا بولسلأاو ،ةبرجتلا ةعيبطو
 2.ام عوضوم هاتج بلسلا وا بايجلإI ليلما كلذك هب دصقيو
III. يكولسلا دعبلا:  

 ةهجّوم حبصت ذإ ،ةايلحا نوؤش فلتمخ في هيدل ةنوّكلما ةينهذلا ةروصلا ةعيبطل اقفو ناسنلاا كولس سكعني
 نم نكّتم اtأ لىإ اهداعبأ دحأ في ةينهذلا ةروصلا ةيهمأ عجرتو ،نطابلا لقعلI ةروصلا كلت لعفب ةيدارإ لا ةروصب كولسلل
 3 .مهيدل ةنوكلما ةينهذلا ةروصلا نع ةتجانلا م]اهاتجلإ يقطنم ساكعنإ يه دارفلأا تايكولسف ،كولسلI ؤبنتلا
 
  اهنيوكت رداصمو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا تYوّكم :ثلاثلا بلطلما

 رداصلماو تÄوّكلما هذه بعلتو ،رداصم ةدّع نم اضيأ لكّشتت امك ،ةطباترم رصانع نم ةينهذلا ةروصلا نوّكتت
 طلسنس يلي اميف و .اههاتج مهكولسو م]ارارق في ةرشابم رثّؤي ام ،روهملجا ىدل ةسسؤلما ةروص ليكشت فيً ر́ومح اًرود
 .اهرداصمو تÄوكلما هذه فلتمخ ىلع ءوضلا
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ت�وّكم :لاوأ

 ةروصلا كلت لكشتل ضعبلا اهضعب عم لماكتتو لعافتت رصانع ةدع نم لكشتت ةيلكلا ةسسؤلما ةروص نّإ
 4 :يلي اميف تÄوكلما كلت مهأ لثمتتو ،ةبوغرلما

I. يأ :ةيراجتلا ةملاعلا ةروص Åنع ةيبايجلإا ةروصلا ىلع ةسسؤملل ةيراجتلا ةملاعلا في روهملجا ةقث ةجرد يرث 
 .اهيرهاجم ناهذأ في ةسسؤلما

 

 26 -25 :ص ص ،2020 ،رئازلجا ،2 ددعلا ،10 دل­ا ،يعانصلا داصتقلاا ةلمج ،ةمزلاا تقو في تاكرشلل ةينهذلا ةروصلا خيسترل ةادأك يعامتجلإا قيوستلا ،نورخاو يقيدص ساعنلا 1
  .338 ص ،ةفللجا ،روشاع ن�ز ةعماج ،136  ددعلا  ،ةيناسنلإا مولعلاو قوقلحا ةلمج ،نوبزلل ةينهذلا ةروصلا ءانب في تاقلاعل� قيوستلا تازكترم ةيلاعف ،نورخآو يرهم ةيلع 2
 ددعلا ،Connect (A  Qater foundation Academic journal )  Qscience، اهلبقتسمو هيتامولعلما تاسسؤلماو تابتكلما ةنهلم ةينهذلا ةروصلا ،نلابقلا نلابقلا حانج 3

 6 ص  ،ةيدوعسلا ، نحمرلا دبع تنب ةرون ةيرملاا هعماج ، 04
 618- 617 ص ص ، 2022 ، رئازلجا ،يقاوبلا ما ةعماج ،02 ددعلا ،06 دل­ا ،عمت­او ملاعلاا ةلمج ،باولا عقاوم ىلع ةينهذلا ةروصلا ةرادا ،ءارذع جاويع و نيدلا دعس يراسم 4
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II. اهعابشإ ىدمو ةسسؤم يأ تاجتنم زيتمو ةدوج ىدم يأ :تامدخو علس نم ةسسؤلما همدّقت ام ةروص 
 ناهذأ في اله ةيلكلا ةروصلا في رثؤت دئاوفو تلايهست نم اهئلامعل ةسسؤلما همدقت امو ،ءلامعلا تابغرو تاجالح
 ؛يرهاملجا

III. ةصالخا تلااصتلاا ةكبش يأ :تلااصتلإا ةكبش ةءافك ىدم Iءاوس ةسسؤلم Iوأ يلخادلا روهمجلل ةبسنل 
 .روهملجا ىدل ا]روصل ةنوكلما ةمالها رصانعلا نم دعتو يجرالخا

IV. امم عمت·ا ةمدخ في ةسسؤملل ةيبايجلإا ةيلعفلا لامعلأل ديستج يهو :ةسسؤملل ةيعامتجلإا ةيلوؤسلما جمارب 
 ةروصلا تÄوكم نم مهم ءزج يه لياتلIو ،اله مهدييÅو مهتقث بسكو اهونح روهملجا فطاوع في يرثأتلا في مهاسي
 .ةسسؤملل ةينهذلا

V. ةيحص ةئيب رفاوت ىدم ثيح نم ةينهذلا ا]روص ىلع رثؤي اذهو :لمعلل ناكمك ةسسؤلما نع روهملجا تاعابطنإ 
 تاكردم ىلع رثؤي اذه لكف ،ثيثأتلاو نيابلما ،ةزيمتلما روجلأاو زفاولحا ،ةيعامتجلإاو ةيحصلا تامدلخا ،ينلماعلل
 ."ةمدلخا ةدوج" لماعتلل زيمتم ناكمك اله يرهاملجا

VI. امأ فرشم لكشب اهليثتم ىلع ةسسؤلما لخاد ينلماعلا ةردق في رثؤي :)يفيظولا اضرلا( ةسسؤلما يفظوم ءادأ 
 في اهنع ةيبايجإ تاعابطنا قلخ في مهسي امم ةمدلخا ءادأ ةدوجو يرهاملجا عم لصاوتلا ةءافك للاخ نم يرهاملجا
 .يرهاملجا ناهذأ

 يرغ ،يجراخ وه ام اهنمو يلخاد وه ام اهنمف ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ليكشت في رثّؤت ،اعيجم لماوعلا هذه
 ،اهتيجاتنإ ىوتسمو ةسسؤلما ةميقو ةيهمأ سيقي رايعمك "دلبلا ةروص وأ أشنلما دلب ةروص" في لثمتي مهم لماع لاهمإ تم هنأ
 دامتعلا يشلاتلا لىإ امهقيرط في نëروص امtأ ولو ينصلا وأ - اقباس - ناويë مسا Äركذ ول اضاترفا كلذ سكع وأ
 ام ابلاغ كلذ لباقم في .ةيلماعلا تاكرشلا تبر́ك سفانت ةيلاع ةدوج تاذ ةيجاتنإ تاسايسو تايجيتاترسا ىلع نيدلبلا
 لولأا فصلا في ةيكيرمأ تاكرش وأ تاملاع دنج لامج لك يفف ،لاثمك ريوطتلاو راكتبلإا ىلع يكيرملأا جذومنلا دمتعإ
 ،ةسبللأا ةعانصل "يكيÄ" ةكرش دنج لاثلما ليبس ىلعف ،راطقلأا فلتمخ نم يرهاملجا ىدل ةيلماعلا تاعانصلا نمض نم
 ديدعلاو "تفوسوركيامو لتنإو كلايداكّ وأ ،ةيزاغلا تIورشملل "لاوكاكوك" ةكرش وأ ،نيوتركللإا جاتنلإل "لبآ" ةكرشو
 .ةيكيرملأا ةدحتلما ت´لاولI ةحجانلا ةلثملأا نم

 راعشل روهملجا ةفرعم يأ ةفرعلما في صخلتت ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا تÄوكم نأ حضوي لياتلا لكشلا
 ةبغر يأ ،ةبغرلا للاخ نم رهظت تيلا ةقثلاو ،اهصيخ ام لكو اهيسفانمو ا]امدخو ،ةيرصبلا اهتيوه رصانع ةفاكو ةسسؤلما
  .ا¸ هتداشإو ا]اجتنلم هريدقت لىإ ةفاضإ ،اله هئلاوو ةسسؤلما عم هتقلاع ريوطت في روهملجا

 



 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا و تامدخلا ةدوج لوح يرظنلا راطلإا
 
 

 

 

- 34 - 

 
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ت�وّكم :08 مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 619 :ص ،هركذ قبس عجرم ،ءارذع جاويعو نيدلا دعس يراسم :ردصلما

 

Qةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت رداصم :اين 
 ةيفرعلما هتاودأ نم أدبت ،ةيكاردإو ةيفرعم طئاسو ىلع دامتعلاا قيرط نع ةينهذلا ةروصلا ءانبب نهذلا موقي

 بتكلا :لثم ،هنع ةروصلا نيوكت ديري يذلا ءيشلI قلعتت ةدام اهيف ديج تيلا ةفرعلما رداصبم يهتنتو ،لاًثم ساولحاك
 جتنيل ،ةيفرعلما رداصلما برع هل حاتت تيلا تامولعلما ينب طبرلI موقي يذلا نهذلI ارورم ءيشلI تياذلا لاصتلااو رابخلأاو
 .ةدودمح ةردق ىقبت عاستلاا اذ¸ لماع عم لاصتلاا ىلع ساولحا ةردق نأ ةقيقلحاو ،ةبولطلما ةينهذلا ةروصلا

 دحمأ فيضيو ،نايحلأا بلاغ في ةروصلا ةعانصل ةليسو ةباثبم ىرخلأا ةيفرعلما طئاسولا دعت حرطلا اذه نم
 يه امم رثكأ ملاعلإا ةزهجأ ةليصح ةديلو ةقيقلحا يرياعم كلذكو ةمئاقلا تاعابطنلااو روصلا نوكت دق :لائاق نياولح
 في ىرخلأا ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا لماوعلا نم يرثكب بركأ رود ييرهاملجا لاصتلال نأ نىعبم ،ةأز·ا براجتلا نع ةدلوتم
 لوح هتليمخ في ترقتساو ا¸ رثÅو درفلا اهشاع تيلا براجتلل نوكي نأ عنيم لا اذه نأ ديب ،ةينهذلا ةروصلا ءانبو ءوشن
  .هيدل ةديدج ةينهذ روص ليكشت في رثأ ةيسفنلا ةلالحا عم ´اضقلاو رهاوظلا

 اروص كلذ دعب رخلآا وه ا¸ نيبيل درفلاا نهذ في لكشتت تيلا ةينهذلا ةروصلا رداصلم رخآ فينصت دجوي امك
 1 :تيلآاك يهو ، روهمجلل ةينهذ

 

 :ص ص ، 2022 ،رئازلجا ،02 ددعلا ،09 دل­ا ،ةيرشبلا دراولما ةراداو ةيمنتلا ةلمج ،امهنيب ةقلاعلا مهفل ةيلاصتا ةبراقم لاصتلااو ملاعلاا لئاسو ةينهذلا ةروصلا ،لاما ناهدوب و ةيزوف كاك 1
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I. درفلا نهذ في لتح يهو ،هطيمح في اهدوجوو اهتمزلام ىضتقبم هساوبح ناسنلإا هبرج ام ا¸ دصقي :ةيبيرتج رداصم 
 لبق نم اكردم حبصأ اذإ لاإ ةرهاظ حبصي لا لعفلاف ،عمت·ا وأ عقاولا اهشيعي تيلا ةيضقلا وأ ةرهاظلا ةوق لعفب
 ةيلماعلا ثادحلأا اضيأ ،درفلا ىدل ريوصتلا رداصم بركأ نم اذهف ،عمت·ا في اشاعم ارمأ نوكيو ةيرشبلا ةعاملجا
 بدلأا :اضيأ ةروصلا رداصم نمو ،ىبركلا مئارلجاو تاعازنلاو بورلحاك سانلا ناهذأ في اهرثأ كترت تيلا ةيربكلا
 ؛يئرلما لماعلا لىإ انب يضقت ةيبيرجتلا رداصلما نإف هيلعو ... نفلاو صصقلاو نيدلاو

II.  نيهذلا لماعلا لىإ انب يضقت تيلا رداصلما يه :ةيفاقث رداصم، Iهتلااعفنا دستجو ةبرجتلا روصت ةيركف ةينبأ اهرابتع 
 ضهانلما يأرلا باحصأ جي]و مهبلجتف لثاملما يأرلا باحصأ لىإ يرشت يهف ،ام ةرهاظ ونح ةصالخا هفقاومو
 .ةديدج فقاوم لكشتف

 تيلا ةروصلا لاصيا درفلل نكيم هنإف يوق عبنلما اذه ناك اذإف ،ةيريوصتلا ةقاطلI دتم تيلا يه ةروصلا عبانمو
 .روهملجا لىإ نأ ديري

 مستتف ،ةيلكلا ةروصلا نيوكت في ىرخلأا ءازجلأا عم مهست تيلا ةيئزلجا ةروصلا لخدت ،اضيأ قايسلا اذه فيو
 تناك اديؤم ناك اذإو ةيبلس ةروصلا تناك اضراعم ناك اذإف ،درفلا فقوم نم ةروصلا رثأتتو ةيروعش ةدحو في
 يرغ ةروص ةياهنلا في انل لكشي ديامح فقوم لىإ يدؤي نأ نكيم ددرت ثديح دييأتلاو ةضراعلما ينبو ،ةيبايجإ ةروصلا
  .ةددترم وا ةحضاو يرغو ةبرعم

 ينب مسقنت ثيح ،اهنيب اميف دارفلأا ناهذأ في ةينهذلا ةروصلا ءانب نع ةلوؤسلما لماوعلا ددعتتو لخادتت نىعبم
 ييرهاملجا ملاعلاا ينبو ةيفرعلما طئاسولاو ساولحا قيرط نع درفلا اهطسو بركيو أشني تيلا ةيفاقثلاو ةيعامتجلإا لماوعلا
 ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع ليدبلا ملاعلإاو لاصتلال ةثيدلحا تايجولونكتلا نمز في ايلاحو ،ةددعتلما هلئاسو برع
 نورثأتيو ةيملاعلإا تو́تلمحا نوقلتي نيذلا دارفلأا ىدل ةينهذلا روصلا ءانب في بركلأا رودلا ملاعلإا لئاسو بعلت ثيح
 .ءارآو فقاومو تايكولس لىإ دعب اميف اtوجمتري ةينهذ اروص الهلاخ نم نونوكيو ا¸
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 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا سايق بيلاسأو نيوكت تاوطخ :عبارلا بلطلما
 ،ءلامعلا ناهذأ في ةيبايجإ ةقيرطب اهرولبت نامضل تاوطلخا نم ةعومجبم رورلما بلّطتي ةينهذلا ةروصلا نيوكت نّإ

 .فدهتسلما روهملجا ناهذأ في اهيلإ لوصولا بوغرلما فادهلأا تدسّج اtوك نم ققّحتلل اهسايق بيلاسأ ددّعتت امك
 .رصانعلا كلت حيضوت بلطلما اذه في لواحنسو
  ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت تاوطخ :لاوأ

 :ةيلاتلا تاوطلخI ةينهذلا ةروصلا نيوكت ةيلمع رتم
I. امك ،عمت·ا في اهرودو ةسسؤلما ىلع ةرثؤلما ةييرهاملجا تاعاطقلا ةفرعم لىإ فد] ةلحرلما هذهف :روهملجا ديدتح 

 1 .ةبسانلما لاصتلاا لئاسو رايتخا لهسي تىح ةييرهاملجا تاعاطقلا هتاله ةزيملما صئاصلخا ةفرعم لىإ فد]
II. فدهتسلما روهملجا ديدتح دعب :اهيرهاجم ىدل ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا سايق Åةروصلا ةفرعمو ديدتح ةيلمع تي 

 فاده£ قلعتي اميف اهيعاسم كاردإ ىلع ةسسؤلما ةدعاسم هنأش نم اذهو روهملجا اذه نهذ في ةسسؤملل ةيلالحا
 2 .م]ادقتعبم ايربك اطابترا ةطبترم م]ايكولسو دارفلأا تاهاتجاف ،لاصتلاا

III. فعضلا طاقن ديدحتب حمست اهيرهاجم ىدل ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا سايق ةيلمع نإ :ةبوغرلما ةروصلل طيطختلا 
 ةروصلا لماعلما ططلخا عضو كلذ دعب متي .ضفرلاو لوبقلا يحاونو ةيبلسلاو ةيبايجلاا لماعلما ةعجاربم كلذو ،اهيف ةوقلاو
 نع ةديعب ةبوغرلما ةروصلا تناك اذإ ام لاح في هنلأ ةسسؤملل ةيقيقح ةفرعم مزلي اذهو ةسسؤلما فرط نم ةبوغرلما
 نم هنإف كلذلو ،ةيسكع جئاتن لىإ يدؤت دق تIوعصلا نم ديدعلا هضترعت فوس اهغولب لامتحا نإف عقاولا
 ىلعو ؟Äيرغ نع زيمتن اذابم ؟ديرت اذام ؟ننح نم طيطختلا ةيلمع راطإ في ةيتلآا تلاؤاستلا ىلع ةباجلاا يرورضلا
 3 ؟نيرخلآا انيف ركفي نأ دون ونح يأ

IV. هتفرعمو روهملجا ديدتح دعب :ةبسانلما ةيلاصتلإا ةليسولا رايتخإ Åلعافتلل ةبسانلما لاصتلاا ةليسو رايتخا ةوطخ تي 
 لاصتلاا عم بنج لىإ ابنج ةييرهاملجا لئاسولا مادختسلا ةسسؤلما ططتخ نأ يرورضلا نمو ،هعم لصاوتلاو
 لىإ زمرت تيلا ةيدالما رصانعلا مادختسا لىإ ةفاضلإI ،ينعئابلاو ينفظولما للاخ نم كلذ نكمأ املك يصخشلا
 4 .ةسسؤلما

 

 9 ص ، 2000 ،نانبل ،تويرب هعماج ،اÑاقيبطتو هماعلا تاقلاعلاو نلاعلاا هسدنه ،فحق وبا ملاسلا دبع 1
 620 :ص ،هركذ قبس عجرم ،ارذع جاويع نيدلا دعس يراسم 2
 10 :ص ،هركذ قبس عجرم ، ةوجع يلع 3
 10 :ص ،قباسلا عجرلما 4
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V. جمابرلا هذله يلعفلا رثلأا ةفرعلم ةبسانلما مييقتلا لئاسو ةروصلا جمابرل طيطختلا نمضتي نأ يرورضلا نم :مييقتلا 
 مييقتلاو ،اهرثأ سايقو اهجئاتن ديدتح نكيم ةيعقاو فادهأ جمابرلا هذه نمضتت نأ يرورضلا نم هنإف اذل ،تاطاشنلاو
 1.فعضلا طاقن ةلجاعلما بيلاسأ حاترقا نع لاضف ةوقلا بناوجو روصقلا بناوج ديدتح ةيلمع وه

Qةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا سايق بيلاسأ :اين 
 اله ءلامعلا ا¸ رظني تيلا ةيفيكلا ةفرعم يه ةسسؤم يلأ ةينهذلا ةناكلما ديدحتل ةيجيتاترسإ يأ ةيادبلا ةطقن نإ

 ةينهذلا ةروصلا لحم نأ ركذلI ريدلجاو ،ةينهذلا ةروصلI ىمسي ام سايق نمضتي اذهو ،ينيسيئرلا ينسفانلما عم ةنراقم
 تم يذلا ءيشلا كلذ هاتجا فقاولما سفن دارفلأا ءلاؤه ىدل نوكتس اtأ نيعي لا صاخشلأا نم ةعوممج لبق نم اهسفن

 في يدؤي امم ،مهنيب اميف اtولميح تيلا راكفلأل ةيبسنلا ةيهملأا وأ نازولأا فلاتخا ببسب كلذو هنع ةينهذلا ةروصلا لحم
 2 :اههمأ يلي اميف ركذن ،ةينهذلا ةروصلا سايقل قرطلا نم ديدعلا كانه دجوتو .فلتمخ كولس لىإ ةياهنلا

 .ليضفتلاو ةفرعلما ةجرد سايقم -
 .ةداضتلما نياعلما زياتم سايقم -
 .داعبلأا ددعتلما سايقم -
 .ةرشابلما فقاولما سايقم -

I. نوبزلا ةفرعم ىدم هللاخ نم متي :ليضفتلاو ةفرعلما ةجرد سايقم Iلهو ،ةفولأم ةينهذ ةروص اهنع نوّك لهو ةسسؤلم 
 مادختسI ةسسؤلمI هتفرعم ىدم نع كلهتسلما لاؤس ةيادب متي فدلها اذه قيقحتلو ،لا مأ هليضفت ىوتسم لىإ تقترا
 :لياتلا سايقلما

 )اديج اهفرعأ ،اهنع فاك وه ام فرعأ ،اهنع ليلقلا فرعأ ،ا¸ تعسم ،اقلطم ا¸ عسمأ لم(
 تعسم وأ اقلطم ا¸ عسمأ لم( في زكترت تIاجلإا تناك ام اذإف ،ةسسؤلمI نوبزلا ةفرعم ىدم سكعي سايقلما اذه

 هيجوت متي كلذ دعب ،كاردلإا وأ ةفرعلما ةلكشم نم نياعت ةلالحا هذه في ةسسؤلما نإف )اهنع ليلقلا فرعأ تىح وأ ا¸
 :لياتلا سايقلما مادختسI كلذو ،ةسسؤملل مهليضفت ةجرد ةفرعلم نئIزلل ةلئسلأا

 )ايرثك اهلضفأ ،اهلضفأ ،ديامح ،اهلضفأ لا ،اقلاطإ اهلضفأ لا(
 .ةينهذلا ةروصلا في ةلكشم نم نياعت ةسسؤلما نإف لىولأا ثلاثلا تائفلا في تIاجلإا تزكرت اذإ  

 

 621 :ص ،هركذ قبس عجرم ،ءارذع جاويع نيدلا دعس يراسم 1
 ،2019-2018، رئازلجا ،ةلقرو ح�رم يدصاق ةعماج ،يريستلا مولع صصتخ ،هاروتكد ةحورطا ،ةيداصتقلاا ةيمدلخا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في ةماعلا تاقلاعلا رود ،يرخلب نوسيم 2

 85-82 :ص ص
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II. ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا سايق هيف متيو :ةداضتلما نياعلما زياتم سايقم Iثيح ،سايقلل ةبسانلما داعبلأا ىلع دامتعلا 
 زياتم" ةقيرط ددصلا اذه في ةمهلما قرطلا دحأ ،ةينهذلا ةروصلا تÄوكم في ثحبلI ةلحرلما هذه في ةسسؤلما موقت
 ةدوج ،باذج يرغ/باذج ،مئلام يرغ/مئلام( ةداضتلما تافصلا ضعبل ةمئاق نم فلأتت يهو "ةداضتلما نياعلما
 لمتشي تيلا ةجردلا ىلع ةملاع عضو هنم ىصقتسلما نم بلطي ثيح ،جردتم سايق لظ فيو ،)ةضفخنم ةدوج/ةيلاع
 .هيأر نع برعت تيلاو سايقلما اهيلع
III. روص ينب فلاتخلاا وأ هباشتلل يئرم ليثتم ىلع لوصلحا نم سايقلما اذه اننكّيم :داعبلأا ددعتلما سايقلما 

 نئIزلا تاكاردإ ةطيرلخا هذه ينبت ثيح .كاردلإا ةطيرخ للاخ نم كلذو سايقلل تعضخ تيلا تاسسؤلما
 ؛تاسسؤلما ينب تافلاتخلااو هباشتلل

IV. سايقل ريوطت ةقيرط نمضتي وهو ،ةداضتلما نياعلما زياتم ةقيرطل فدارم جذومنلا اذه :ةرشابلما فقاولما سايقم 
 :ينتيحانلا نم ةينهذلا ةروصلا
 ؛ينعم كولس نع ةتجانلا ةباجلإاو ةيبلسلا رÒلآا لوح تادقتعلما -
 .ةعقوتلما رÒلآا نم رثأ لكل ةيبسنلا ةيهملأا وأ نازولاا -

 لكشب ةيبحرلا يرغ تاسسؤلما تاذلIو ،تاسسؤلما هب مت] يذلا كولسلا ىلع زكري هنأ جذومنلا اذه ةزيم
 لبق نم ةلوملمحا تادقتعلما في ةيبسنلا ةيهملأا فلاتخإ ةللادك وأ رشؤمك لمعي عفاودلاو فقاولما سايق نأ امك ،يربك
 ،ةيبحرلا يرغ تاسسؤملل ةبسنلI ةيهملأا ةياغ في دعي رمأ اذهو ،مهميقو مهفادهأ سكعت اtلأ ،ةفلتمخ تاعاجم
 .قوسلا في اهتناكم بيترت ةداعإ لىإ ةسسؤلما هيف جاتتح تيلا تقولا كلذ في ةصاخ

 
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا :سمالخا بلطلما

 زيزعت لىإ ةديلجا تامدلخا يدؤت ثيح ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ليكشت في ارًثؤم لاًماع تامدلخا ةدوج دعتُ
 ينستح نأ امهنيب ةقلاعلا رهظتُو .ةيبلس ةروص نيوكت في ةفيعضلا تامدلخا مهست امنيب ،ءلامعلا ىدل بيايجلإا عابطنلإا
 .سكعلا وأ روهملجا ىدل ةيبايجإ ةينهذ ةروص خيسرت ىلع ةرشابم سكعني ةدولجا
  ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلل ةمدلخا ةدوج ميعدت :لاوأ

 1:يلي ام للاخ نم كلذو .رشابم لكشب ىرخلأا في امهنم لك رثؤتو ،ةطباترمو ةقيثو ةقلاع كانه
I. ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا ززّعت تامدلخا ةدوج: 

 :لىإ يدؤي ام اضرلI ءلامعلا رعشي ةدولجا ةيلاع تامدخ ةسسؤلما مدقت امدنع

 

 477 :ص ،2016 ،ةرهاقلا ،1 ددعلا ،36 دل­ا ،ةرادلإل ةيبرعلا ةل­ا ،ةيمدلخا تاسسؤلما ضعب في ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر و ةينهذلا ةروصلا ىلع ةمدلخا ةدوج رثأ ،دممح نسح 1
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 ؛ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةينهذ ةروص نيوكت -
 ؛ءلامعلا ىدل ءلاولاو ةقثلا زيزعت -
 .ةسسؤملل ةماعلا ةعمسلا ينستح -

II. ةدوجلل ءلامعلا تاعقّوت في رثؤت ةينهذلا ةروصلا: 
 :هيلعو ،ةيلاع تاعقوتب نولخدي ءلامعلا نإف ،اقًبسم ةيبايجإ ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا تناك اذإ
 ؛ةفيفط ءاطخأ تثدح اذإ امحًاست رثكأ لكشب ةمدلخا نوميّقيُ -
 .ادًدمج ةسسؤلما عم لماعتلل ادًادعتسا رثكأ نونوكي -

III. ةررّضتلما ةينهذلا ةروصلا ينسحتل ةليسوك ةمدلخا ةدوج: 
 :للاخ نم اهنيستح نكيم ،ةئيس ةياعد وأ ةقباس براتج ببسب ةيبلس ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا تناك اذإ
 ؛رارمتسI ةزاتمم تامدخ يمدقت -
 ؛ىواكشلل ةعيرسلا ةباجتسلاا -
 .ءلامعلا اضرب حضاو مازتلإ راهظإ -

IV. ةمادتسمو ةيلدابت ةقلاعلا: 
 ةدوج ىلع ظافحلل ةصرفلا اهحنيم امم ،ةسسؤلما عم لماعتلI رارمتسلاا ىلع ءلامعلا عجشت ةديلجا ةينهذلا ةروصلا

 .كلذك سكعلاو ،اهريوطتو ةمدلخا

 امم ءلامعلا تاجاحو عقوت قوفت وأ قباطتت ةميق وذ سوملم يرغ طاشن يه ةمدلخا ةدوج نأ فورعم وه امك و
 هاتجاو عابطناو كولس في يرثأتلا ىلع لدي يوق رشؤم نع ةرابع يهف ،ا]امدخو ةسسؤلما نع بيايجإ عابطنإ نونوّكي مهلعيج
 ةدوج ةقباطم ىدم ةفرعم في ةمدلخا ةدوج داعبأ قيبطت دعاسي ثيح ،مtاهذأ في ةزيمم ةناكمو ةروص مسرت امك ،ءلامعلا
 ،مهكولسو ءلامعلا ىدل ةينهذلا ةروصلا ىلع اهساكعنا ىدمو اقبسم تعضو تيلا ةدولجا يرياعم عم ةكردلما ةمدلخا
 ىوتسم قيقتح ةسوردم ةيملع سسأ قفو ا]و́لوأ نمض اهعضتو ا]اططمخ في ةدولجا ةسايس نىبتت تيلا ةسسؤلما عيطتستو
 ةياغلل ةمهم يهف لىولأا ةلهولا في ةصاخ ،ةمدخلل هئانتقا ءانثأ ءلامعلا اهكردي تيلاو ةمدقلما تامدخلل ةدولجا نم لاع
 ىلع بيج اذلهو ،اهعم هتايلمع لىوأ للاخ نم ا]امدخو ةسسؤلما نع ةيروف ةروص نوّكي نايحلأا بلاغ في ليمعلا نلأ
 1.اهتطشنأ فلتمخ في ةدولجا ركفو أدبم قيبطت ىلع صرلحا اهفادهأ قيقتح في بغرت ةسسؤم لك

 

 فتالها لماعتلم عبارلا ليلجا ةمدخ ةلاح ةسارد   servperfيلعفلا ءادلاا جذونم قفو ةيمدلخا تاسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ىلع اهرثأو ةمدلخا ةدوج داعبأ ،يدوممح دحما و بحرموب رضلخ 1
 7 :ص ،2021 ،رئازلجا ،02 ددعلا ،07 دل­ا ،ةيلالماو داصتقلاا ةلمج ،سيليبوم لاقنلا
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Qازم :اينX ةسسؤملل ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا 
 بسكو ةفدهتسلما نيديفتسلما يرهاجم بذج ىلع ةيبحرلا يرغو ةيبحرلا تاسسؤلما ينب سفانتلا رارمتسا لظ في

 اهفادهأ قيقتحو اهمجاربو اهتطشنأو ا]امدخ قيوستو ةسسؤملل ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا نيوكت ةيهمأ تيÅ ،مهمعدو مهتقث
 قفاوتت ةيلاع ةدوبج تامدخ يمدقت وه اهتيسفانتو ةسسؤلما ةوق ززعت تيلا تاودلأا مهأ نمو .ةبيط ةعسم ءانبو عمت·ا ةمدلخ
 1 :لياتلاك ةيبايجلإا ةروصلا قيقتح نم ةسسؤلما اهبسكت تيلا ´ازلما مهأ زبرتو .اهقوفت وأ ءلامعلا تاعقوت عم

 ؛ا¸ لمعلل رصانعلا لضفأ باذتجا في ةسسؤلما ةدعاسم -
 ؛ةيجرالخاو ةيلخادلا اهيرهاجم عم ةسسؤلما ةقلاع ميعدت -
 ؛عمت·ا ةمدخ في ةسسؤملل يعامتجلإا رودلا ةيهم£ يرهاملجاو تاطلسلاو ةموكلحا عانقإ -
 ؛تامزلأا تاقوأ في ةسسؤلما ىلع مكلحا رادصإ لبق ثيترلل يرهاملجا دادعتسإ يمّنت -
 ؛ةلودلا في ةيذيفنتلاو ةيعيرشتلا تاهلجا عم ةسسؤملل ةبيطلا تاقلاعلا ميعدت -
 ؛ةسسؤلما في الهاومأ رامثتسI ةيلالما تائيلها عانقإ في ةدعاسلما -
 .ةسسؤملل ةيقيوستلا دوهلجا معد في ةدعاسلما -
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 :لصفلا ةصلاخ

 

 نيرصنع اهمرابتعI ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدولج يرظنلاو يميهافلما راطلإا لصفلا اذه لوانت  
 .ءلامعلا اضر قيقتحو ةسسؤلما ةناكم زيزعت في ينيساسأ

 ،ةباجتسلإا ،ةيدامتعلإا ،ةيسومللما :يهو ،داعبلأا نم ةعوممج لماكت ىلع موقت ةمدلخا ةدوج نّأ ينّبت ثيح
 امأ ،ليمعلل ةبسنلI ةدولجا نم ضٍرم ىوتسم لىإ لوصولل ةنيعم قرط ىلع دمتعت داعبلأا هذه .فطاعتلاو ،نامضلا
 هعفدي امم ،ةسسؤلما لوح ليمعلا نهذ في نوّكتت تيلا تاعابطنلإاو تاروّصتلا نم ةعوممج نع ةرابع يهف ،ةينهذلا ةروصلا
 تم امك ،اهليكشت في مهاست رداصم ةدع كانه نأ اضًيأ ينبتو .اهصوصبخ هتارارق هيلع فقّوتي اهنع صاخ يأر نيوكتل
 ةمدلخا ةدوج طبرت تيلا ةيلعافتلا ةقلاعلا لىإ قرّطتلا تم ،كلذ لىإ ةفاضلإI .اهداعبأو ةينهذلا ةروصلا عاونأ لىإ قرطتلا
Iةروصلا كلت زيزعت في ةدولجا هب مهاست يذلا لاعّفلا رودلا حيضوتو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصل. 

 



 

 

 

 

 :يناثلا لصفلا
 ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيّع ىلع ةيناديم ةسارد

 طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو"
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

  
 
 :ديهتم
 

 نم امP طبتري امو ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدولج يرظنلا راطلإا لىإ لولأا لصفلا في قرطتلا دعب
 ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد ءارجإ في لثمتي يذلاو ،ةساردلا نم يقيبطتلا بنالجا لىإ لصفلا اذه في لقتننس ،ةيساسأ ميهافم
 اهليلتحو تjايبلا عجم لىإ لصفلا اذه فدهي ثيح ،طاوغلأا ةنيدبم لامرلا ةدرو ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما نم
 لوح مهيدل ةينهذلا ةروصلا ليكشت في اهرودو ةمدّقلما ةيحصلا تامدلخا ةدولج ينلماعتلما مييقت ىلع فوقولا لجأ نم
 ،ينلماعتلما تاروصتو ءارآ دصر للاخ نم ةساردلا ييرغتم ينب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلا لىإ لصفلا ىعسي امك .ةسسؤلما
 ،ينلماعتلما ناهذأ في ةسسؤلما ةناكم زيزعتو يسسؤلما ءادلأا ينستح في دعاست ةيلمع تايصوتو جئاتن يمدقت في مهاسي امم
 لوح مهئارآ عجم هنم ضرغلاو ،لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤلما يلماعتلم هجّوم نايبتسإ ىلع دامتعلإا تم ،كلذ قيقحتلو
  :ثحابم ثلاث لىإ لصفلا اذه مسقني ثيبح ،اله ةينهذلا ةروصلاو ةسسؤلما تامدخ ةدوج
 

 ؛طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما لوح ماع يمدقت :لولأا ثحبلما -
 ؛ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا :نياثلا ثحبلما -
 .تايضرفلا رابتخاو نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح :ثلاثلا ثحبلما -
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

  طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما لوح ماع يمدقت :لولأا ثحبلما
 يمدقت في لاعّف لكشب مهست ذإ ،ةيحصلا ةياعرلا ةموظنم في ةيساسلأا زئاكرلا نم ةيئافشتسلإا تاسسؤلما دعتُ

 هذه ينب نمو .ناكسلل ماعلا يحصلا ىوتسلما ينستح في ً�ويح ارًود بعلتو ،يننطاوملل ةيجلاعلاو ةيبطلا تامدلخا
 ةثيدلحا ةيتحتلا ةينبلا ينب عميج ،مهم يحص حرصك طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما زبرت ،تاسسؤلما
 .ةصصختلما ةيبطلا ةبرلخاو

 طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمQ فيرعتلا :لولأا بلطلما
 10 موي تحتتفا طاوغلأا ةنيدبم م�ولا يح في عقت ةصاخ ةيحص ةأشنم يه لامرلا ةدرو ةيئافشتسلإا ةسسؤلما

 ،ةيجلاعلاو ةيحارلجا تاصصختلا لمشت ةعونتم ةيبط تامدخ يمدقتب فرعت ،رابلجا دبع يدحم اهبحاــصل 2023 برمسيد
 طاوغلأا ةيلاو ناكسل ةمدقتم ةيحص ةياعر يرفوت لىإ ةسسؤلما ىعست امك .ةيناسنلإا ةياعرلاو ةدولجا ىلع زيكترلا عم
 ءاسنلا ضارمأ ،ةيحارلجا ةيبطلا تتلااجعتسلاا لثم ةثيدح تادعمو لهؤم بيط مقاط اهكلاتمإ للاخ نم ةروا¨ا قطانلماو
 امك  .ماــعلا بطلا و لصافلماو ماظعلا ةحارج ،ةيلوبلا كلاسلماو ىلكلا ةحارج ،لافطلاا ةحارجو ةماعلا ةحارلجا ،ديلوتلاو
 ةصاخ ةيوعوت ةيحص تلاحم ميظنت في ةسسؤلما كراشتُ ،اضيأ .تاصصختلا فلتمخ نم نيزرª ءابطأ ةسسؤلما بطقتست

 ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما دعتو ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسلمª اهمازتلا سكعي امم ،ناضمر رهش لثم ةينيدلا تابسانلما للاخ
 تاجايتحا ةيبلتو ةيبطلا تامدلخا ينستح في لاعف لكشب مهستُو ،طاوغلأا ةيلاو في ةيحصلا قفارلما زربأ نم "لامرلا
 .ةقطنلما في ناكسلا

   طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما روطتو ةأشن :لاوأ
 1 :يلي اميف ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ةأشن لحارم صيخلت نكيم
 تتح ،2023 برمسيد 10 خيراتب يراجتلا لجسلا في ايًسمر "لامرلا ةدرو ةيئافشتسلإا ةسسؤلما" ليجست تم

 اهرقم عقي ،يرئازج رانيد 1000000 هردق لام سأرب ةدودمح ةيلوؤسم تاذ ةكرشك ،19B0923824 ليجستلا مقر
 .طاوغلأا ةنيدبم ،08 مقر ةيكلم ،02 مقر ةعطق ،م�ولا يح في

 ،ىلكلا ىصح تيتفتل رزيللا ةينقت مادختسª ةيحارلجا تايلمعلا لىوأ ءارجإ نع ةسسؤلما تنلعأ :2024 سرام -
 ةجالحا نود انًمآو لاًاعف اجًلاع ةينقتلا هذه رفوت ثيح ،ةيلاولª ةيحصلا ةياعرلا لامج في ةيعون ةلقن دّعيُ امم
 ؛ىرخأ ت�لاو لىإ رفسلل

 يمدقتل ،ةدلاولا يثيدحو لافطلأا بط في صصختلما ،لولج قوزر روتكدلا عم ةسسؤلما تدقاعت :2024 يام -
 ةعباتمو ،ةصصختلما ةيبطلا تايلاجعتسلااو تاصوحفلا كلذ في ابم ،لافطلأل ةدولجا ةيلاع ةيبط تامدخ
 ؛ىلكلا ضارمأو يركسلا لثم ةنمزلما ضارملأا
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

 يمدقتل ،ةرجنلحاو فنلأاو نذلأا ةحارج في صتخلما ،حيبص روتكدلا دجاوت نع ةسسؤلما تنلعأ : 2024 برمتبس -
 .لا¨ا اذه في ةصصختلما تاصوحفلا
 ةيبطلا تامدلخا يمدقت في اظًوحلم ارًوطت "لامرلا ةدرو" ةسسؤم تدهش ،2023 برمسيد في اهسيس½ ذنم

 .ةيلاع ةدوجو ةءافكب ينيللمحا ناكسلا تاجايتحا ةيبلتو طاوغلأا ةيلاو في ةيحصلا ةياعرلا زيزعت في مهاس امم ،ةصصختلما

Lطاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ئدابمو فادهأ :اين    
 ةلجم قيقتح في اهتيدّج اذكو ،ئدابلما نم ةعومجبم اهمازتلإ ةجيتن ناك ةيئافشتسلإا ةسسؤلما تاطاشن حانج نإ  
 1 :يلي اميف اهمزايجإ نكيمو .فادهلأا نم
I. يلي ام اهنم فادهأ ةدع اله :"لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما فادهأ: 

 ؛ةلماكتمو ةلماش ةيبط تامدخ يمدقت -
 ءاسنلا بط ،ةحارلجا ،ماعلا بطلا كلذ في ابم ،ةيبطلا تامدلخا نم ةعساو ةعوممج يرفوت لىإ ةسسؤلما ىعست -

 ؛لماش لكشب ىضرلما تاجايتحإ ةيبلتل ،ةيبطلا تافوشكلا ،ديلوتلاو
 ،ليلاحتلا ،ةيبطلا تاصوحفلا لثم ،لزنلما في ةيضيرتمو ةيبط تامدخ ةسسؤلما مدقت :ةيلزنم ةيحص تامدخ يرفوت -

 ىضرلما ىلع لهسي امم ،ةزهمج فاعسإ تارايس يرفوت لىإ ةفاضلإª ،لصلما بيرستو نقلحا ،تادامضلا يريغت
 ؛ةيحرم ةئيب في ةياعرلا يقلت

 ،ةمدقتم ةيحارج تايلمع ءارجإ ىلع ارًداق لاًهؤم ايًبط امًقاط ةسسؤلما زوتح :ةصصّختم ةيحارج تايلمع ءارجإ -
 ةيحصلا ةلالحا ينستح في مهاسي امم ،ةفتللما سايكلأا لاصئتساو ،ةيفيللا مارولأا ةلازإ ،محرلا لاصئتسا لثم
 ،ىضرملل

 في ابم ،ةزهمج تارايسب لقنلاو بيطلا فاعسلإا تامدخ ةسسؤلما رفوت :بيطلا لقنلاو ئراوطلا تلاالح ةباجتسلإا -
 ؛ةئراطلا تلااحلل ةلاعفلاو ةعيرسلا ةباجتسلاا نامضل ،ددلجا ديلاوملل تانضاح كلذ

 ةيلاو في ةيحصلا ةياعرلا ةدوج زيزعت ىلع ةسسؤلما لمعت :ةقطنلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في ةهماسلما -
 يقلتل ىرخأ ت�لاو لىإ لقنتلا لىإ ةجالحا ليلقت في مهاسي امم ،ةمدقتم ةيبط تامدخ يمدقت للاخ نم طاوغلأا
 ،جلاعلا

 تامدخ يمدقت للاخ نم ةيعامتجلإا ةيلوؤسلمª اهمازتلإ زيزعت لىإ ةسسؤلما ىعست :ةيعامتجلإا ةيلوؤسلمª مازتللإا -
 .يللمحا عمت¨ا ةمدخ في لاعفلا اهرود سكعي امم ،ةيعمت¨ا ةيحصلا تاردابلما في ةكراشلماو ،ةزيمتم ةيحص

 

II. في لثمتت ئدابلما نم ةعوممج اله :"لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ئدابم: 
 ؛ىضرلما عيملج ةدولجا ةيلاع ةيبط تامدخ يمدقت نامضو ةديلجا ةيحصلا ةياعرلا يرفوت -
 ؛ةيبطلا مÆامولعم ةيرسو مهتيصوصخ نامضو ،ماترحاو ةماركب ىضرلما ةلماعمو ىضرلما قوقح ماترحإ -

 

 22/04/2025 ،لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤملل ةيعرفلا ةريدلما ،اينار يدحم :ةديسلا عم ةلباقم 1



 

 

 

- 46 - 

طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

 عضولا وأ نيدلا وأ سنلجا وأ قرعلا ساسأ ىلع زييتم نود ةيحصلا ةياعرلا يمدقتو ،زييمتلا مدعو ةاواسلما -
 ؛يعامتجلاا

 ؛ةملاسلاو ميقعتلاو ةفاظنلا يرياعم عابتا للاخ نم ينلماعلاو ىضرلما ةملاس ىلع صرلحاو ةياقولاو ةينهلما ةملاسلا -
 ؛تامدلخا ةدوج مييقتو ينفظوملل رمتسلما نيوكتلا للاخ نم تامدلخاو نيهلما ءادلأا ريوطتو رمتسلما ينسحتلا -
 ؛تامدلخا ةيلاعف نامضل يرادلإاو بيطلا مقاطلا ينب نيواعتلا لمعلا عيجشتو قيسنتلاو يعاملجا لمعلا -
 ؛ىضرلمª لفكتلا ينسحتل نيدلما عمت¨او ىرخلأا ةيحصلا تاسسؤلما عم نواعتلاو يجرالخا طيلمحا ىلع حاتفنلإا -
 .اÆامدخو ةسسؤلما ءادأ نع ينلوؤسلما ةبسامحو فافشلا يريستلا نامضو ةيلوؤسلماو ةيفافشلا -

Lةمدّقلما تامدلخا :اثل Tطاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلم 
 تاجاح قيقحتل الهلاخ نم ىعست تيلاو ةيحصلا تامدلخا نم ةعوممج لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤلما مدّقت

  1 :يلي اميف لثمتتو ،ةبسانلما ةدولجª ىضرلما
 ءاوس ،ً�روف لاًخدت بلطتت تيلا ةئراطلا ةيحصلا تلااحلل ةمدقلما تامدلخا يه: ةيحارلجاو ةيبطلا تلااجعتسلإا .1

 ؛ضيرلما ةايح ذاقنلإ لاًجاع اًيحارج لاًخدت لمشت دقو ،ةئجافم ضارمأ وأ ،ةيرطخ تªاصإ ،ثداوح نع ةتجj تناك
 ضارمأ ةعباتم لىإ ةفاضلإª ،ةدلاولاو لملحا تاترف في اًصوصخ ،ةأرلما ةحصب متهي بيط عرف وه: ديلوتلاو ءاسنلا بط .2

 ؛اهجلاعو اهصيخشتو يوثنلأا يلسانتلا زاهلجا
 ةدئازلا ،ءاعملأا ،ةدعلما :لثم ةيلخادلا ءاضعلأا ىلع ىرتجُ تيلا ةيحارلجا تايلمعلا فلتمخ لمشت: ةماعلا ةحارلجا .3

 ؛اقًيقد ايًحارج اصًصتخ صتخ لا تªاصإ وأ ضارمأ جلاعل ،اهيرغو ةرارلما ،ةيدودلا
 تاهوشتلا لثم ،ايًحارج لاًخدت بلطتت تيلا لافطلأا ىدل ةيحصلا لكاشلما جلاعو صيخشتب نىعتُ: لافطلأا ةحارج .4

 ؛ثداولحا نع ةتجانلا تªاصلإا وأ ،قوتفلا ،ةيقللخَا
 دنع ةيلسانتلا ءاضعلأاو ،ليلحلإا ،ةناثلما ،ىلكلا بيصت تيلا ضارملأا جلاعب نىعتُ: ةيلوبلا كلاسلماو ىلكلا ةحارج .5

 ؛ةيحارجو ةيجلاع تارايخ مدقتو ،مارولأا وأ ،تªاهتللاا ،تاوصلحا لثم ،روكذلا
 ةفاضلإª ،يمظعلا لكيلها تاهوشتو ،لصافلما تªاصإ ،روسكلا جلاعو صيخشتب صتتخ: لصافلماو ماظعلا ةحارج .6

 ؛اهحلاصإ وأ لصافلما ضيوعت تايلمع ءارجإ لىإ
 ةياعر مدقيو ،ةنمزلماو ةعئاشلا ضارملأا جلاعو صيخشت عم لماعتي يذلا يساسلأا بيطلا عرفلا وه: ماعلا بطلا .7

 .ىضرملل ةيلوأ ةيحص
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

 طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةيلبقتسلما ةيؤرلا :اعبار
 صرتح ،عمت¨ا في اهنع ةبيط ةعسم ققّتحو زيّمتلا ققّحتلو ،يسفانت طيمح لظ في ةيئافشتسلاا ةسسؤلما طشنت

 1:يلي ام لوح ةيلبقتسلما اهتيؤر روحمتت اذل ،مÆاعقّوت قوفتو ىضرلما تاعلّطتل ىقرت ةدوج تاذ تامدخ يمدقت ىلع
 ،ةيبطلا تاصصختلا فلتمخ في ةذتاسلأاو ءابطلأا لضفأ بذج لىإ ةسسؤلما ىعست :ةيبطلا تاءافكلا باطقتسإ -

 ؛ةصصختمو ةمدقتم ةيحص تامدخ يمدقتب اهمازتلا سكعي امم
 ،ماظعلا ةحارج لثم ،ةرفوتلما ةيبطلا تاصصختلا قاطن عيسوت ىلع ةسسؤلما لمعت :تامدلخاو تاصصختلا عيسوت -

 ؛ةعونتلما ىضرلما تاجايتحا ةيبلتل ،لافطلأا بطو ،ةماعلا ةحارلجا
 امم ،تاينقتلا ثدحÓ ةيبطلا اÆازيهتجو اهقفارم ريوطتو ثيدحتل ةسسؤلما ططتخ :تازيهجتلاو ةيتحتلا ةينبلا ريوطت -

 ؛ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينستح في مهسي
 يعاملجا ناتلخا تلاحم لثم ،ةييرخو ةيوعوت ةيحص تلاحم ميظنت في ةسسؤلما كراشت :ةيعمت¨ا تاردابلما في ةكراشلما -

 ؛ةيعامتجلاا ةيلوؤسلمª اهمازتلا سكعي امم ،ناضمر رهش للاخ
 تاءافكلل رمتسلما فيظوتلا للاخ نم يضيرمتلاو بيطلا اهمقاط زيزعت لىإ ةسسؤلما ىعست :ةيرشبلا دراولما زيزعت -

 .ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في مهاسي امم ،ةلهؤلما

 .ةمدقتلماو ةلماكتلما ةيحصلا تامدلخا يمدقت في هب ىذتيح اجًذونم نوكت نأ لىإ لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤلما ىعست
 

 طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو " ةيئافشتسلإا ةسسؤملل يميظنتلا لكيلها :نياثلا بلطلما
 حانجو ،ةسسؤلما عورفو ماسقأو لحاصمو تادحو انل روصيو دديح يذلا ءانبلاو راطلإا وه يميظنتلا لكيلها نإ  
 حمسي ابم ،ةيسمرلا لاصتلاا قرطو درف لك تابجاوو ةيلوؤسلما انل دديح هنلأ يميظنتلا اهلكيه ةعاجنب طبترم ةسسؤم يأ
 .تدجو نإ ءاطخلأاو تافارنحلاا حيحصتو ،ةرطسلما فادهلأا قيقحتب

 :لياولما لكشلا ةيئافشتسلإا ةسسؤملل يميظنتلا لكيلها ذخ×
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 2025 ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل يميظنتلا لكيلها :)09( مقر لكشلا
 
 

 
 
 
 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةيئافشتسلاا ةسسؤلمª قودنصلا نع ةلوؤسم ،دولخ دواد :ةديسلا عم ةلباقلما ىلع ءانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 .22/04/2025 ،لامرلا ةدرو

 
Ã 1 :تيلآا في ةيئافشتسلإا ةسسؤلما لحاصم ماهم حيضوت نكيم 
 ثيبح ماع لكشب ةسسؤلما يريست نع لولأا لوؤسلما وهو ةدايعلل اريدم يدحم رابلجا دبع ديسلا برتعي :ريدلما .1

 ايلعلا تارارقلا ذاتخا هماهم نم اضيا ،ةيرشبلا دراولماو ةينقتلاو ةيلالماو ةيبطلاو ةيرادلاا بناولجا ةفاك ىلع فرشي

 

 .22/04/2025 ،لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤلمO قودنصلا نع ةلوؤسم ،دولخ دواد :ةديسلا عم ةلباقم1

 هيجوتلاو لابقتسلإا ةحلصم سيئر قودنصلا

 ةحارلجا ةحلصم

 يحارلجا ءافشتسلإا ةفرغ

 ةحارلل ءانف

 ديمضتلاو جلاعلا ةعاق

 تايلمعلا ةحلصم

 تايلمعلا ةفرغ

 شاعنلاا ةفرغ

 ميقعتلا ةفرغ

 ءاخترسلاا ةفرغ

 بيبطلا بتكم

 ءاسنلا ضارمأو ةدلاولا ةحلصم

 ةيرصيقلا تايلمعلا ةفرغ

 ديلوتلا ةفرغ

 ةدلاولا لبق ام ةفرغ

 ةدلاولا دعب ام ةفرغ

 ةلباقلا بتكم

 لافطلأا بط

 برخلما

 ةعشلأا

 تلااجعتسلإا

 ريدلما
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 ةيرارمتساو ةيبحرلا نامضو ماعلا ءادلأا ةبقارم اضيا ،ىرخلأا تاسسؤلما ينب تاكارشلا ،ةعسوتلا ،فيظوتلا صوصبخ
 ؛ةسسؤلما

 ةيمويلا ةرادلاا نع ةلوؤسلما يهو لوبقلا بتكم ةسيئر يدحم اينار ةديسلا برتعت :)لوبقلا بتكم( ةحلصلما سيئر  .2
 :ـب ةفلكلماو ةدايعلا لخاد ةيتسجوللاو ةيرادلاا نوؤشلل

 ؛)ميظنت ،روضح ،تازاجإ( ينفظولما نوؤش يريست -
 ؛ةيرادلإاو ةيبطلا مزاوللاو تامزلتسلما ةرادإ -
 ؛يلخادلا ميظنتلاو ةفاظنلاو ةنايصلا ةعباتم -
 .؛)لقنلا، ناملأا ، لابقتسلاا( ةيبطلا يرغ ماسقلأا ينب قيسنتلا -
 .ريدلما لىإ ريراقتلا عفر -
 وأ ماسقلأا لىإ مههيجوتو ةسسؤلما ملهوخد دنع راوزلاو ىضرلما لابقتسª ةحلصلما هذه متÆ :هيجوتلاو لابقتسلإا .4

 ؛تامدلخا لوح ةيساسلأا تامولعلما يمدقتو ديعاولما ميظنت لىإ ةفاضلإª ،ينبسانلما ءابطلأا
 برتعيو ،ةيمويلا ةيلالما تايلمعلا ةرادإ ىلع اهماهم زكترت ثيح ،قودنصلا ةنيمأ يه دولخ دواد ةديسلا :قودنصلا .5

 :هماهم نمو ةسسؤلما في �رومح ارود بصنلما اذه
 ؛دوقنلل ةيمويلا جورلخاو لوخدلا ةكرح ةبقارم -
 ؛مهيلع نمؤلما يرغو مهيلع نمّؤلما ىضرلما تافلم لابقتسا -
 ؛ةيلالما تلاجسلا ةقد نامضو ىضرلما ليصتح -
 ؛ةيرهشلا تªاسلحا ةيوست في مهاست -
  .مويلا ةياÞو ةيادب في قودنصلا نزاوت نم دكأتلا -
 :بيطلا مقاطلا .6
 ءاسنلا ةحص ةعباتبم لفكتت ةيئافشتسلاا ةسسؤلما لخاد ةيجلاع ةدحو يه :ءاسنلا ضارمأو ةدلاولا ةحلصم -

 ةفرغ ،ديلوتلا فرغ3 ،ةيرصيق ةفرغ نم نوكتتو ءاسنلا ضارمأ ةلجاعمو ةيرصيقلاو ةيداعلا تادلاولا ءارجإ لماولحا
 ؛ةلباقلل بتكمو ةدلاولا دعب ام ةفرغو ةدلاولا لبق ام

 ةحلصلما هذه بعلت ىضرملل ةيحارلجا تايلمعلا فلتمخ ذيفنتو ميظنت لىوتي يويح مسق يه :تايلمعلا ةحلصم -
 تايلمعلل ينتفرغ نم نوكتت ،ةيبط هبشو ةيبط قرفلا ينب لمعلا قيسنتو اهعاونÓ تاحارلجª لفكتلا في ايساسأ ارود
 ؛بيبطلا بتكم ،ءاخترسلاا ةفرغ ميقعتلا ةفرغ ،شاعنلاا ةفرغ

 لاخدت بلطتت تيلا تلاالحا ةعباتمو جلاعو صيخشتب لفكتت ةصصختم ةيبط ةحلصم يه :ةحارلجا ةحلصم -
 ةيحصلا ةياعرلا ةلسلس في ةيرومح ةقلح ةحلصلما هذه لثتم .ةمجبرم وأ ةيلاجعتسإ ةفصب كلذ ناك ءاوس ،ايحارج
ªنوكتتو .ةيبطلا رباخلماو شاعنلإا ريدختلاك ىرخا لحاصمو تايلمعلا ةحلصم عم رشابم قيسنتب لمعتو ةسسؤلم 
 ؛ةحارلل ءانفو ديمضتلاو جلاعلا ةعاق ،يحارلجا ءافشتسلال فرغ 8 نم
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

 فدP اعيرس لاخدت بلطتت تيلا تلااحلل ةدايعلا اهمدقت تيلا ةلجاعلا ةيبطلا ةمدلخا نع ةرابع يه :تلاجعتسلإا -
 ؛24/24 ةعاسلا رادم ىلع لمعلا اÆزيم نمو ،ةيرطلخا ةيحصلا تافعاضلما بنتجو ةايلحا ذاقنإ

 ثيح .غولبلا نس تىح ةدلاولا يثيدح لافطلأل ةلماشلا ةيحصلا ةياعرلا يمدقتب صتخلما مسقلا وه :لافطلأا بط -
 ؛يضيرتم مقاط بناج لىإ ،لافطلأا بط في صصختم بيبط هيلع فرشي

 مادختسª يصيخشتلا بيطلا ريوصتلا تامدخ يمدقت في ةحلصلما هذه رود نمكي :بيطلا ريوصتلاو ةعشلأا .7
 تلااح ةعباتمو ضارملأا صيخشت في ءابطلأا ةدعاسلم كلذو ،يقبطلا حاسلماو ةينيصلا ةعشلأا لثم تاينقت
 ؛ةيلاعفو ةقدب ىضرلما

 فدP ناسنلإا مسج نم تانيع ىلع ةيبطلاو ةيجولويبلا ليلاحتلا ءارجإ في ةصصختلما ةيبطلا ةحلصلما وه :برخلما .8
 .ةيحصلا تلالاتخلإا نع ركبلما فشكلا وأ جلاعلا ةعباتم ،ضارملأا صيخشت

 
  طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما في ةمدلخا ةدوج داعبأ عقاو :ثلاثلا بلطلما

 مامتهلاا ىلع اÆرادإ صرتح اذل ،اهقوّفتو اهحانج حاتفم يهف ،ةسسؤم يأ زيّتمو ءاقب ساسأ تامدلخا ةدوج برتعت
 اميس لا ،عمت¨ا في اهنع ةيبايجإ ةروص بسكو ىضرلما اضر قيقتح اله ققّيح ابمو ةحيحصلا ةقيرطلª اهديستج تايثيح لكب

 1:ةيلاتلا طاقنلا في اهيلع زكترت تيلا داعبلأا مهأ صيخلت نكيم و .ةسفانلما ةيئافشتسلإا تاسسؤلما ددّعت لظ في

 طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمT ةيسومللما دعب :لاوأ 
 ءادلأا ينستح ونح ةديدج ةلحرم ةيادب سكعي طاوغلأا ةنيدبم لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤلمª ةيسومللما دعب عقاو

 ثيح نم ءاوس ،بناوج ةدع في اظًوحلم ارًوطت فرعت تأدب ةسسؤلماف ،ةيرثك ت�دتح دعب ةيحصلا تامدلخا ةدوجو
 .بيطلا لمعلا طيمحو ىضرلما براتج في ايًيجردت رهظي ام وهو ،يلخادلا ميظنتلا وأ تازيهجتلا

 صيخشت ليهست في تهماس ةثيدح تازيهتج لاخدإ عم ،ةيساسلأا تامدلخا ضعب في نستح ليجست تم دقل
 ادًيدج اسًفن ىطعأ ةباشلا ةيبط هبشلاو ةيبطلا تاءافكلا ضعب دوجو نأ امك .ةقد رثكأو عرسأ لكشب اهجلاعو تلاالحا
 .يللمحا يحصلا عاطقلا تاردق في نطاولما ىدل ةقثلا ززعو ةسسؤلما لخاد

 ،نطاولما نم ةمدلخا بيرقتل ةرمتسم تلاوامح عم ،امًيظنت رثكأ ةئيب قلبخ ةرادلإا مازتلا رهظي ،ىرخأ ةهج نم
 تايجالح ةباجتسا رثكأ امًيظنت دهشت تأدب تيلا تلااجعتسلاا ةصاخ ،لحاصلما فلتمخ لخاد لابقتسلاا فورظ ينستحو
 .هفرعت يذلا يربكلا طغضلا مغر ،يننطاولما

 ةفاقث خيسرت ىلع صرلحاو ييجردتلا لمعلª مستت ةديدج حورب مويلا زيمتي ةيسومللما دعب عقاو نأ لوقلا نكيم
 ،ةرادلإا ينب دوهلجا رفاضت عمو ،ةنيدلما في ةيحصلا ةموظنلما ريوطت مامأ ةدعاو اقًافآ حتفي ام وهو ،رمتسلما ينسحتلاو مييقتلا
 .نطاولما ةحص ةمدخ في تازانجلإا نم ديزلما قيقتح ونح ةقثاو ىطبخ يرسي لامرلا ةدرو ىفشتسم نإف ،عمت¨او ينينهلما
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Lةيدامتعلإا دعب :اين Tطاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلم 
 ةموظنلما ريوطت راسم في ةقراف ةلحرم دعيُ طاوغلأا ةنيدبم لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤلمª ةيدامتعلإا دعب عقاو

 لوصلحاف .رمتسلما ينسحتلاو ليعفتلا ةلحرم لىإ زيهجتلاو ةئيهتلا ةلحرم نم لاًاقتنا دسيجو يللمحا ىوتسلما ىلع ةيحصلا
 تامدلخا ىوتسبم ءاقترلااو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج زيزعتل ايًقيقح ازًفاح لكّش لب ،يزمر جيوتت درمج نكي لم ةيدامتعلاا ىلع
 .ةمدقلما

 وأ ،جلاعلا تاراسم وأ ،ىضرلما قفدت ىوتسم ىلع ءاوس ،ةسسؤملل يلخادلا ميظنتلا في ظوحلم نستح ظحول
 ،ةملاسلا نمضت ةقيقد يرياعم قفو ،اطًابضنا رثكأ ةسسؤلما لخاد لمعلا حبصأ .ةيلاجعتسلاا تلاالحª لفكتلا قرط
 شماه صيلقتو تاسراملما ديحوت في ةحضاو ةيجلاع تلاوكوتورب دامتعا مهاس امك .ةنهلما تايقلاخأ ماترحاو ،ةيلاعفلا
 .يحصلا ناملأª ارًوعش ىطعأو ةسسؤلما في ىضرلما ةقث ززع ام ،بيطلا أطلخا

 تاءافكلل رمتسلما نيوكتلاو نيهلما مازتللاا ىوتسم في عافترا ظحول ثيح ،ايًبايجإ ارًوطت دهش هرودب يرشبلا لماعلا
 وهو ،يلخادلا لصاوتلاو ءادلأا مييقت تايلآ ريوطت تم امك .ازًيفتحو امًاجسنا رثكأ لمع ةئيب لىإ ىدأ ام ،ةيبطلا هبشو ةيبطلا
 .بركأ ةيلاعفب اهتلجاعمو تلاكشلما قابتسª حسم ام

 ينستح للاخ نم لصاوتلا في ةدولجا أدبم ىلع احًاتفنا رثكأ ةسسؤلما تحبصأ ،نطاولما عم ةقلاعلا بناج في
 ضيرلما عضت تيلا ةيدامتعلاا ةفاقث عم ىشامتي ابم ،مهيوذو ىضرلما تلااغشنا لىإ عامتسلااو تاءارجلإا طيسبتو لابقتسلاا

 .مامتهلاا بلق في
 في لب ،يرياعلمª مازتللاا في طقف لزتيخُ لا لامرلا ةدرو ىفشتسم في ةيدامتعلاا دعب نأ لوقلا نكيم ،ماع لكشب

 ،تازانجلإا نم ديزلمª دُعِتَ ةديدج ةلحرم ةيادب اÞإ .ةيرارمتسلااو ،ةملاسلا ،ةدولجا اÞاونع ،ةديدج ةيحص ةفاقث خيسرت
 .ةيقيقح ريوطت ةدارإو ،ةيعاجم حورب لمعلا ةلصاوم ةطيرش
Lةباجتسلإا دعب :اثل Tطاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلم  

 عم لعافتلا ةلحرم نم امًهم لاًاقتنا سكعي طاوغلأª لامرلا ةدرو ةيئافشتسلإا ةسسؤلمª ةباجتسلإا دعب عقاو
 تاعباتلما نم ةلسلس دعب ،ةسسؤلما تنيّب دقل .رمتسلما نياديلما ينسحتلاو يلمعلا ليعفتلا ةلحرم لىإ ،تاظحلالماو تايصوتلا
 ةعوممج للاخ نم عقاولا في مجتريُ أدب ام وهو ،ىضرلما تاعلطتو ةدولجا تابلطتلم ةباجتسلإل ةيقيقح ةدارإ نع ،تامييقتلاو
 .ةيبايجلإا تايريغتلا نم

 يعسو ،فعضلا طاقنل قيقد صيخشت ىلع ةينبم ،ةسوردم تءاج لب ،ةينآ وأ ةيلكش نكت لم ةباجتسلاا هذه
 ،يلخادلا قيسنتلا زيزعت تم دقف .لحاصلما فلتمخ ينب لماكتلاو حاتفنلااو مازتللاا ىلع ةمئاق ةينهم ةفاقث ءاسرإ ونح داج
 .ىضرلمª لفكتلا في ةعرسو بركأ ةيلاعف نمضي ابم ةيديلقتلا يريستلا قرط ضعب في رظنلا ةداعإو ،لمعلا فورظ ينستحو

 تلاالحا عم يطاعتلا في روطت ظحول ثيح ،ةمدقلما تامدلخا ةدوج ىلع ةيكيمانيدلا هذه تسكعنا ،كلذك
 عم لصاوتلاو ،ةياقولاو ،ةفاظنلا بناوبج ديازتلما مامتهلاا بناج لىإ ،هيجوتلاو لابقتسلاا فورظ في ينستحو ،ةيلاجعتسلاا
 .نطاولما
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 جهانم قفو لمعلاو ،رمتسلما نيوكتلا في هطارنخا للاخ نم ،ايًبايجإ لاًعافت ىدبأ هرودب بيطلا هبشو بيطلا مقاطلا
 .طابضنلااو ةينهلما نم وج قلخو ءادلأا ىوتسم نم عفرلا في مهاس ام ،ةطوبضمو ةحضاو

 قيقتحو ،ةيلوؤسمو ةنوربم ت�دحتلا زواجتل مئادلا ةسسؤلما دادعتسإ سكعي ةباجتسلاا دعب عقاو نإف ،ماع لكشب
 هبسك ىلع لمعت يذلا بركلأا ناهرلا وهو ،اÆامدخ في نطاولما ةقثب لب ،تارشؤلمª طقف ساقيُ لا يذلا يقيقلحا يريغتلا
 .موي دعب امًوي
 طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمT ناملأا/نامضلا دعب :اعبار

 ةفاقثب يلعفلا مازتللاا نم ةديدج ةلحرم دسيجُ طاوغلأا ةنيدبم لامرلا ةدرو ةيئافشتسلإا ةسسؤلمª نامضلا دعب عقاو
 نم ليوط راسلم ةيادب لب ،ةياÞ ةطمح نكي لم نامضلا ةلحرم لىإ لوصولاف .يحصلا ءادلأا ينستح في ةيرارمتسلااو ةدولجا
 .يسيئر روحمك ضيرلما اضر قيقتحو تابستكلما خيسرت ىلع موقي ،رمتسلما ريوطتلاو تيبثتلا

 صرلحا عم ،اÞامض تم تيلا ةدولجا يرياعم لىإ ةدنتسم ،احًوضوو اجًضن رثكأ ةيؤر قفو كرحتت ةسسؤلما تحبصأ
 تقو في اهتلجاعمو تلالاتخا يأ دصرب حسم ام ،يلخادلا مييقتلاو ةعباتلما تايلآ زيزعت تم دقو .اهنع عجاترلا مدع ىلع
 .ديلجا ءادلأا ةيرارمتسلا jًامض ،زيجو

 ةيبطلا تاسراملماو ،ةيفافشو اطًابضنا رثكأ لمعلا تª ثيح ،يلخادلا ميظنتلا ىوتسم ىلع كلذ سكعنا امك
 ظافلحا في هرود ةيهمÓ ايًعو رثكأ حبصأ بيطلا هبشلاو بيطلا مقاطلا .لصاوتلما ينسحتلا نمضت ةيرود ةعجارلم عضتخ ةيرادلإاو
 .لماكتلاو نواعتلا اهدوسي ةينهم ةئيب قلخ ام ،ةمدلخا ىوتسم ىلع

 تاراسلما في احًوضوو ،ةسلاس رثكأ تامدخ للاخ نم ،ةلحرلما هذه جئاتن ايًيجردت سملي أدب دقف ،نطاولما امأ
 .ةسسؤلما في ينلماعلا لبق نم ةيفاترحاو ةيناسنإ رثكأ لماعتو ،ةيجلاعلا
 .فيرظ زانجإ درمج لا ،ةيموي ةفاقث ةدولجا لعج لىإ فدÆ ةيجيتاترسا ةيؤر ىلع موقت ،ةقثلل خيسرت وه نامضلا دعب  
 ةلاعفلا ةباجتسلااو ،ةملاسلا ،ةءافكلا ىلع زكتري يلمح يحص عجرمك اهعقوم تيبثت ونح ةتبì ىطبخ مويلا يرست ةسسؤلماف
 .يننطاولما تاجايتحلا
 طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلمT فطاعتلا دعب :اسماخ

 ضيرلما ينب ةقلاعلا ةعيبط في اقًيمع ارًوطت لثيم طاوغلأا ةنيدبم لامرلا ةدرو ةيئافشتسلاا ةسسؤلمª فطاعتلا دعب عقاو
 ةيحصلا ةمدلخا رهوج لثتمُ ةليصأ ةينهم ةسرامم لىإ ،رباع نياسنإ روعش درمج هنوك نم فطاعتلا لقتنا ثيح ،يحصلا قفرلماو
 .ةمدّقلما

 نىبتُ ،ةياعرلا ةموظنم في ايًساسأ ارًصنع حبصأ لب ،نياسنلإا لعافتلا نم ةينآ تاظلح ىلع رصتقي فطاعتلا دعي لم 
 لفكتلاو ،مjÆاعم مهفتو ،ىضرلما ملالآ ءاغصلإا ةفاقث زيزعت تم دقف .ةسسؤلما لخاد تايكولسلا هلضفب هجوتُو ،فقاولما هيلع
Pزاوت رثكأ ةيحص ةئيب قلخ ام ،يعامتجلااو يسفنلا بنالجا نم اضًيأ لب ،يجلاعلا بنالجا نم طقف سيل مjً امًاترحاو 
 .ناسنلإا ةماركل
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 تتª ثيح ،ةيمويلا مÆاراهم نم ءزجك فطاعتلا ةيهمÓ ادًيازتم ايًعو اورهظأ ةسسؤلما لخاد نويحصلا نوسراملما
 ةبرتج ينستح في حضاو لكشب مهاس ام ،فولخاو ،لملأا ،قلقلا رعاشم يعارتُ ،ائًفدو ةيناسنإ رثكأ ىضرلما عم لصاوتلا ةغل
 .تامدلخا نع هاضر ىوتسم ةد�زو ،ضيرلما

 يرياعم فيو ،رمتسلما نيوكتلا في نياسنلإا دعبلا اذه جامدإ للاخ نم ،ةيعونلا ةلقنلا هذه تعجش ةرادلإا نأ امك
 .يمومعلا قفرلمª نطاولما ةقث زيزعت في ارًثؤم ارًصنعو ،ةسسؤملل ةينهلما ةيولها نم اءًزج فطاعتلا حبصأو لب ،مييقتلا

 ناسنإك لب ،طقف ةيبط ةلاحك ضيرلما لىإ رظنيُ لا ثيح ،ةلماشلا ةياعرلا موهفلم ةيلعف ةجمرت اذًإ وه فطاعتلا دعب
 اضًيأ ساقتُ لب ،طقف ماقرلأª ساقتُ لا ةدولجا نأ تبثتُ ةجضj ةلحرم اÞإ .لملأا هحنيمو ،هدناسيُ ،همهفي نم لىإ جاتيح
 .ةلاسرلا لبنُو ،برقلا قدصب
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 ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا :نياثلا ثحبلما
 نم نيديفتسلما ىدل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدّقلما تامدلخا ةدوج رود ةسارد لىإ ثحبلما اذه فدهي

 ةدوج ىوتسم ىلع فرّعتلا للاخ نم كلذ ققّحتيو ،طاوغلاا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما تامدخ
 ثحبلا زكّر دقو .ينلماعتلما ىدل ةنوّكتلما ةينهذلا ةروصلا ىلع اهساكعنا سايقو ةيئافشتسلإا ةسسؤلمª ةمدقلما تامدلخا
 ديدتح لىإ لاًوصو ،ةادلأا تابث ةجرد سايق ثم ،نايبتسلاا دادعإ ةقيرط نم اًءدب ،اهليلتحو نايبتسلإا جئاتن ضرع ىلع
 .ةحورطلما تايضرفلا رابتخاو ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيصخشلا صئاصلخا
 ةساردلا طيطتخ :لولأا بلطلما
 ةساردلا ةيلاكشإ :لاوأ

 في ةيربكلا اهتيهملأ ارًظن ،ةثيدلحا تاساردلا في عساو مامتهª ىظتح تيلا �اضقلا زربأ نم تامدلخا ةدوج دعتُ
 ةينهذ ةروص نيوكت لىإ اضًيأ يدؤي لب ،مهتبرتج ينستح في طقف مهسي لا ءلامعلا اضر لىإ لوصولاف .ءلامعلا اضر قيقتح
 ديدتح نكيم ،كلذ نم اقًلاطناو .ةيسفانت ةزيم اهحنيمو اهتناكم ززّعي امم ،ةمدخلل ةمدّقلما ةهلجا لوح عمت¨ا ىدل ةيبايجإ
 :يلي امك عوضولما اذله ةيسيئرلا ةيلاكشلإا

 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدولج ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له
 ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تايلاكشلإا لىإ عرّفتت
 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيسومللما دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

  ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيدامتعلاا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

  ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةباجتسلاا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

  ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في )ناملأا( نامضلا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

  ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا
 ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في فطاعتلا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
Lةساردلا جذونم :اين 

 "ةينهذلا ةروصلا ميعدت" في لثمتي عباتلا يرغتلما امنيب "ةمدلخا ةدوج" لثيم لقتسم يرغتم لىإ ةساردلا جذونم ميسقت تم
 :لياتلا لكشلا في ينبم وه امك ،ينلماعتلما ىدل
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 ةساردلا جذونم :)10( مقر لكشلا
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع ءانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

Lةــــساردلا تاــيضرف :اثل 
ü لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدولج ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
- 1H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدولج ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
  :ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا نم ةعوممج ةيسيئرلا ةيضرفلا نع قثبني

  :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيسومللما دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
- 1H: ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيسومللما دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيدامتعلاا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
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- 1H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيدامتعلاا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي" 
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةباجتسلاا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
-  1H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةباجتسلاا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في نامضلا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
- 1H: ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في نامضلا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
 :ةسمالخا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في فطاعتلا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
- 1H: ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في فطاعتلا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
 

ü ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع سنلجا
- 1H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع سنلجا
ü ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع نسلا
- 1H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع نسلا
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ü ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع يميلعتلا ىوتسلما
- 1H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع يميلعتلا ىوتسلما
ü ةسمالخا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع ةفيظولا
- 1H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةفيظولا
ü ةسداسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 % .5 ةللادلا ىوتسم دنع يرهشلا لخدلا
- 1H: لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع يرهشلا
ü ةعباسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع اهعم لماعتلا تارم ددع
- 1H: ددع يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع اهعم لماعتلا تارم
ü ةنماثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
- 0H: يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةر�زلا ببس
- 1H: ببس يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةر�زلا
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 ةساردلا ذيفنتو ميمصت :نياثلا بلطلما
                              ةساردلا ةـنيعو عمتمج :لاوأ

 ةنيع رايتخإ تم ثيح ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما لك ةساردلا عمتمج مضي
 .ةساردلل ةلباق اهلك نايبتسإ 107 عيمتج تم دقو ،اينوتركلإ نايبتسلإا عيزوت للاخ نم ةيئاوشع
Lةيلولأا ت�ايبلا عجم بولسأ :اين  

 ميمصت تمو ةيلولأا تjايبلا عجم في نايبتسلاا للاخ نم ءاصقتسلاا ةقيرط ىلع ةساردلا هذه في دامتعلاا تم
 :يلي امك ينمسق لىإ هميسقتو نايبتسلاا

 ،ةفيظولا ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا ،سنلجا( ثيح نم ينلماعتملل ةيصخشلا تjايبلا ىلع يوتيح :لولأا مسقلا -
  .)ةر�زلا ببس ،ةيئافشتسلاا ةسسؤلما عم لماعتلا تارم ددع ،يرهشلا لخدلا

 ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا ،ةيسومللما :في ةلثمتلماو "ةمدلخا ةدوج داعبأ" لقتسلما يرغتلما ىلع يوتيح :نياثلا مسقلا -
 ."ةينهذلا ةروصلا ميعدتّ عباتلا يرغتلماو ،فطاعتلا ،)ناملاا( نامضلا

 ؛)4 لىإ 1 نم( تارابعلا لمشيو ةيسومللما :لولأا يرغتلما -
 ؛)8 لىإ 5 نم( تارابعلا لمشيو ةيدامتعلاا :نياثلا يرغتلما -
 ؛)12 لىإ 9 نم( تارابعلا لمشيو ةباجتسلاا :ثلاثلا يرغتلما -
 ؛)16 لىإ 13 نم( تارابعلا لمشيو )ناملأا( نامضلا :عبارلا يرغتلما -
 )20 لىإ17 نم( تارابعلا لمشيو فطاعتلا :سمالخا يرغتلما -
  )01 مقر قحللما رظنأ(  .)30 لىإ 21( تارابعلا لمشيو ةينهذلا ةروصلا ميعدت في لثمتلما :عباتلا يرغتلما -

 

 نم ةجرد لكل مقر ءاطعإ تم ثيبح ءلامعلا تªاجإ مييقتل تاجرد ثلاث وذ ثراكيل سايقم مادختسا تم امك
 :تيلآاك اهتلجاعم ةيلمع ليهست لجأ نم سايقلما

 يثلاثلا ثراكيل ملس تاجرد :)05( مقر لودلجا
 قفاوم ديامح قفاوم يرغ

01 02 03 
  ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :يلي ابم انمق ،ةئف لك لوطو نايبتسلاا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تªاجإ هاتجا ديدتح ةيفيكل ةبسنلª امأ
 ةباجتسا ىلعأ ةجرد / )1 - ةباجتسا ىلعأ ةجرد( :لياتلا نوناقلا قفو لا¨ا ةفاسم ديدتح
 0.66 =3/ )1-3( :يلي امك ةئفلا لوط بسيح كلذ ىلع اءانب
 :لياتلا لودلجا في حضوم وه امك كلذو ،)0.66( يواسي ةئفلا لوط نأ يأ
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 سايقلا ةادأ تائف :)06( مقر لودلجا
 هاتجلاا ةئفلا

 قفاوم يرغ [1-1.66[ 
 ديامح   [1.66-2.32[ 

 قفاوم )2.32-3[ 
 ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

Lت�ايبلا ليلتح بيلاسأ :اثل  
 ةفلتخلما ةينايبلا تاموسرلاو تjايبلل يئاصحلإا ليلحتلا في غيرفتلا ةيلمع في SPSS 26.0 جمjبرب ةناعتسلاا تم  
 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلع تلمتشا ثيح ،ةساردلا تايضرف رابتخا اذكو

 .ةساردلا ةادأ تابث رابتخا لجأ نم )Cronbach Alpha( خابنورك افلأ لماعم -
 ؛نايبتسلاا تارابع ىلع اهدارفأ ةقفاوم ىدم ةفرعمو ةنيعلا صئاصخ ضرع لجأ نم ،ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا -
 ؛ةنيعلا دارفأ تªاجإ تاهاتجا ةفرعلم ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما -
 ؛عباتلا يرغتلما ىلع ةلقتسلما تايرغتلما رثأ رابتخلا ددعتلما يطلخا رادنحلاا جذونم -
 ؛)Independent t-test( ينتلقتسم ينتنيعل t رابتخإ -
 .تانيعلا نم رثكأ وأ ثلاث ينب ةيئاصحلاا تاقورفلا ةفرعلم يداحلأا نيابتلا رابتخإ -

 
 ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخإ :ثلاثلا بلطلما

ü ليولأا نايبتسلاا دادعإ تمّ ،هلجلأ تعضو ام سيقت تناك اذإ اميف ةفرعم يأ ،)نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ قدص رابتخلإ 
 ىلع اءانب هليدعت تم دقو ،)02 مقر قحللما رظنأ( ينمكلمحا ةذتاسلأا نم ةعوممج ىلع ثم ،ةفرشلما ةذاتسلأا ىلع هضرعو
 .يئاهنلا هلكش في هجارخإ متيل مÆابيوصت
ü ارابعل يلخادلا قاستلاا ثيح نم )نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ تابث ىدم سايقلÆكلت ضقانت مدعو رارقتسا ىدمو ،ا 

 سفن تتح ةنيعلا سفن ىلع اهعيزوت ديعأ اذإ ام ةلاح في جئاتنلا سفن ىلع لوصلحا ىلع ةردقلا نىعبم ،تارابعلا
 سايقل SPSS 26.0 جمjبرب ةناعتسلاCronbach Alpha( ª( خابنورك افلأ لماعم مادختسا تم دقف ،فورظلا
 نم بيرق( 0.60 نم بركأ خابنورك افلأ لماعم ناك اذإ لوبقم تابثب زاتتم ةادلأا نوكت ثيح .يلخادلا تابثلا

 :جئاتن نم هيلع لوصلحا تم ام حضوي لياتلا لودلجاو .)1.00
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 ةساردلا تايرغتلم خابمورك افلأ لماعم رابتخإ جئاتن :)07( مقر لودلجا
 خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع يرغتلما

 0.982 30 نايبتسلاا تارابع عوـممج
 )03 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 لا تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما             

 عتمتت سايقلا ةادأف هنمو ،)0.982( يواسي يلكلا " خابنورك افلآ " لماعم نأ هلاعأ لودلجا للاخ نم ظحلاي
ªأ ذإ ،ليلحتلا ضارغلأ الهوبق نكيمو تابثلÞنيعي امم ،)0.6 زواجتي( تاساردلا هذه لثم في دمتعلما نىدلأا دلحا تزواتج ا 
 يصقتسلما تªاجإ عم ةقفاوتم جئاتن ءاطعإ ىلع هتردقل ارظن ةسوردلما تايرغتلما سايق في نايبتسلاا ىلع دامتعلاا ةيناكمإ
 .ةساردلا عمتمج لك ىلع نايبتسلاا جئاتن ميمعت ةيناكمإ لياتلªو ،فورظلا سفن رفوت عم نمزلا برع مهنم
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

 تايضرفلا رابتخإو نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح :ثلاثلا ثحبلما
 ةيصخشلا صئاصخلل ضرع ىلع يوتحيس ثيح ،ةيناديلما ةساردلا جئاتن ليلتح لىإ ثحبلما اذه في قرطتنس

 تايضرفلا رابتخا لىإ ثحبلما اذه في ضرعتنس امك ،ةساردلا تايرغتبم ةقلعتلما روالمحا ةسارد جئاتنل ضرع اذكو ،ةساردلا ةنيعل
  ."لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج رود ىلع فرعتلل

 ةساردلا ةنيع صئاصخ ضرع :لولأا بلطلما
I. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 107 عوممج نم :سنلجا: 

 سنلجا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)08( مقر لودلجا
 ةبسن راركتلا سنلجا

 % 35.5 38 ركذ
 %64.5 69 ىثنأ
 %100 107 عومmا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 سنلجا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت )11( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلاª ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ،%64.5 ةبسنب 69 نهددع غلب ثيح ،ةنيعلا دارفأ نم بركلأا ةبسنلا نلكّشي ثjلإا نّأ هلاعأ لودلجا نم حضتي
 ةسسؤلما عم لاًماعت رثكلأا نّه ءاسنلا ةئف نأ لىإ توافتلا اذه يرشيو .%35.5 ةبسنب 38 روكذلا ددع غلب ينح في
 عافترا لىإ ثjلإل عفترلما ليثمتلا اذه ىزعيُ دقو .ةساردلا هيف تيرجأُ يذلا نيمزلا راطلإا نمض "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا
 بركأ ةجردب ةهجّوم نوكت دق تيلا ةيحصلا تامدلخا ةعيبط لىإ وأ ،ةيحصلا تاسسؤلما ىلع نددتري تياوللا ءاسنلا ةبسن
 .تjايبلا عجم ةترف للاخ لاجرلª ةنراقم ءاسنلل
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

II. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسإ 107 عوممج نم :نسلا: 
 نسلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)09( مقر لودلجا

 ةبسنلا راركتلا رمعلا
 %57 61 ةنس 30 نم لقأ
 30.8% 33 ةنس 39 لىإ 30 نم
 11.2% 12 ةنس 49لىإ 40 نم

 0.9% 1 رثكأ امف 50 نم
 %100 107 عومmا

  )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

            :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم

 نسلا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)12( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلإª ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةنس 30 نع مهرامعأ لقت نيذلا دارفلأا لجّس ثيح ،ةباشلا ةيرمعلا ةئفلا ةنميه نسلا بسح ةنيعلا عيزوت سكعي
 ةبسنب ةنس 39 لىإ 30 نم ةيرمعلا ةئفلا اهتلتو .ìًوحبم 61 لداعي ام يأ ،ةنيعلا لياجمإ نم %57 ـب ىلعلأا ةبسنلا

 مه نم امأ ،%11.2 ةبسن ةنس 49 لىإ 40 ةئف تغلب ذإ ،ةفيعض ابًسن اúنس بركلأا ناتئفلا تلجّس امنيب ،30.8%
 .طقف دحاو ثوحبم يأ ،%0.9 مهتبسن زواجتت ملف قوف امف 50 نس في

 تائفلا نم تناك ةساردلا ةترف في "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما بلغأ نأ عيزوتلا اذه رهظيُ
 ،ثحبلا تاودأ عم اPواتج ةلوهس لىإ وأ ،بركأ لكشب ةسسؤلما تامدخ ىلع ةئفلا هذه دامتعإ لىإ يرشيُ دق امم ،ةباشلا
 .انس بركلأا تائفلª ةنراقم نايبتسلإل نسحأ مهف مهيدل نوكيس ثيح ،ةيبايجإ تاساكعنإ هل نوكت دق ام وهو
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

IV. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم اهتلجاعم تم ةرامتسا 107 عوممج نم :يميلعتلا ىوتسلما: 
 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)10( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا يميلعتلا ىوتسلما
 3.7% 4 يونP نم لقأ

P00% 00 يون 
 96.3% 103 ايلع تاسارد /يعماج

 00% 00 ىرخأ
 %100 107 عومmا

  )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم

 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)13( مقر لكشلا
 

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلإª ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 103 مهددع غلب ثيح ،ايلع تاسارد وأ يعماج يميلعت ىوتسم مله ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ هلاعأ لودلجا حضوي
 لجّستُ لم امنيب .%3.7 ةبسنب يوناثلا نم لقأ ىوتسبم طقف دارفأ 4 لباقم ،ةنيعلا لياجمإ نم %96.3 ةبسنب ينثوحبم
 وأ يعماج يميلعتلا ىوتسلما يوذ ةئف في ةروصمح هبش ةنيعلا لعيج ام ،"ىرخأ" وأ يوناثلا ميلعتلا تيئف نمض تلااح يأ
 .ايلع تاسارد

 نوكي رمعلا اذه في دارفلأا بلغأ نّأ ثيح ،نسلª ةصالخا ةقباسلا جئاتنلا عم بسانتي ةنيعلل يميلعتلا بيكترلا اذه
 اهيرث½ ىدمو ةمدّقلما تامدلخا ةدوج مييقت ىلع ةردق رثكأ مهلعيج دق ىوتسلما اذه نّأ امك .يميلعتلا ىوتسلما اذه مله
 .اهنع مهيدل ةخسّترلما ةينهذلا ةروصلا ىلع
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

V. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسإ 107 عوممج نم :ةفيظولا: 
 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)11( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا ةفيظولا
 29% 31 فظوم

 16.8% 18 ةرح لامعأ
 00% 00 دعاقتم

 %54.2 58 لمع نودب
 %100 107 عومmا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم

 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)14( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلاª ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 لياجمإ نم %54.2 مهتبسن تغلب ثيح ،ينلماعلا يرغ ةئف يه ةنيعلا نمض ةئف بركأ نأ هلاعأ لودلجا ينبي
 ةبسن ةرلحا لامعلأا باحصأ ةئف تلجّس امنيب ،%29 ةبسنب ينفظولما ةئف اهيلت ،ìًوحبم 58 لداعي ام يأ ،ةنيعلا

 .ةنيعلا نمض نيدعاقتلما ةئفل ليثتم يأ لجّسيُ لم ،لباقلما في .16.8%
 وهو ،ً�داصتقإ ينطشنلا يرغ نم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما بلغأ نّأ لىإ عيزوتلا اذه يرشي

 رهظتُف ،ينفظولما نم ةبرتعلما ةبسنلا امأ .لمع نع ينثحابلا وأ تويبلا تªر وأ ةبلطلا نم مهضعب نوك لىإ ىزعيُ دق ام
 ةروصلا ىلع اÆاساكعناو تامدلخا ةدوج لوح ةنيعلا ءارآ في ايًبسن اعًونت حيتيُ ام ،ةسسؤلما عم ةلماع ةئف لعافت اضًيأ
  .ةسسؤملل ةينهذلا
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

VI. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 107 عوممج نم :يرهشلا لخدلا: 
 يرهشلا لخدلا بسح ةنيعلا عيزوت :)12( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا لخدلا
 21.5% 23 جد 30000 نم لقأ
 17.8% 19 جد 60000 نم لقأ لىإ 30000 نم
 % 6.5 7 جد 90000 لىإ 60000 نم

 % 13.1 14 جد 90000 نم رثكأ
 % 41.1 44 لخد نودب

 %100 107 عومmا

     )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم

 يرهشلا لخدلا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)15( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلاª ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 تغلب ثيح ،لخد ردصم نوكلتيم لا ينثوحبلما نم بركلأا ةبسنلا نأ يرهشلا لخدلا بسح ةنيعلا عيزوت رهظيُ 
 ،%21.5 ةبسنب جد 30,000 نع مهلخد لقي نم ةئف مهيلت .107 لصأ نم ادًرف 44 لداعي ام يأ ،%41.1 مهتبسن
 نم يأ ،لاًخد ىلعلأا ناتئفلا امأ .%17.8 ةبسنب جد 60,000 نم لقأو 30,000 ينب مهلخد حواتري نم ةئف ثم

 .%19.6 اعًم اتغلب دقف ،جد 90,000 نم رثكأو جد 90,000 لىإ 60,000
 عم بسانتم رملأا اذهو ،"ضفخنم لخدب" وأ "لخد نودب" ةئف نم مه ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نّأ حضّوي عيزوتلا اذه 
 وأ تويب تªر وأ ةبلط مهبلغأ نوكل كلذو ،ليلق ددعب ينفظولماو لمع نودب دارفلأا بلغأ نّأ ثيح ،جئاتن نم قبس ام
ªركذ امك لمع نع ينثحj اقباس. 
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

VII. لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسإ 107 عوممج نم :"لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم لماعتلا تارم ددع 
 :لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع
 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم لماعتلا تارم ددع بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)13( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا سنلجا
 % 60.7 65 ةدحاو ةرم

 % 24.3 26 تارم 5 لىإ ينترم
 % 15 16 تارم 5 نم رثكأ

 %100 107 عومmا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما عم لماعتلا تارم ددع بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)16( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلإª ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،طقف ةدحاو ةرلم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما عم اولماعت ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ لودلجا فشكي 
 ،%24.3 ةبسنب ،تارم سخم لىإ ينترم ينب ةسسؤلما عم ادًرف 26 لماعت ينح في .%60.7 ةبسنب ìًوحبم 65 مهددع
 .طقف ìًوحبم 16 يأ ،ةنيعلا عوممج نم %15 مهتبسن دّعتت ملف تارم سخم مÆلاماعت ددع زواتج نيذلا امأ
 ةينهذ ةروص نيوكت ةجرد ىلع رثؤي دق ام وهو ،ةدحاو ةبرتج مله ةسسؤلما عم ينلماعتلما ةيبلغأ نّأ رهظيُ عيزوتلا اذه 
 اهيدل تيلا ةئفلا لثتم ،لباقلما في .ةيلوأ تاعابطنإ ىلع مهفقاوم دمتعت نأ لمتيحُ ثيح ،ةسسؤلما نع ةتبìو ةلماكتم
 تامدلخا ةدوج ةيرارمتسا ىدم ىلع فوقولا الهلاخ نم نكيم ذإ ،اجًضن رثكأ تاظحلالم امًهم ارًدصم ةرركتم تلاماعت
 .تقولا روربم اهيرّغت وأ
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

VIII. جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسإ 107 عوممج نم :"لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ةر¬ز ببس 
 :لياتلا لودلجا في ةحضولما

 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ةر¬ز ببس بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)14( مقر لودلجا                
 ةبسن راركتلا سنلجا

 9.3% 10 ةيحارج ةيلمع ءارجإ
 11.2% 12 ةدلاو تلااح

 41.1% 44 بيبطلا يدل ةنياعم
 38.3% 41 ةيبط ةراشتسا

 00% 00 ىرخأ
 %100 107 عومmا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ةر¬ز ببس بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)17( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلإª ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 بيبطلا ىدل ةنياعلما لجأ نم امإ "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما اوراز ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ لودلجا ينّبيُ 
 .تار�زلا مظعلم لجعتسلما يرغ يجلاعلاو يئاقولا عباطلا سكعي ام وهو ،)%38.3( ةيبطلا ةراشتسلال وأ )41.1%(

 يأ لَّجستُ لمو .%9.3 اهتبسن زواجتت ملف ةيحارلجا تايلمعلا امأ ،%11.2 ةبسن ةدلاولا تلااح تلكّش ينح في
 ."ىرخأ" فينصت تتح تار�ز
 ددع ناك كلذل ،ةيبطلا ةراشتسلإا وأ ةنياعلما لوح زكّترت ةسسؤلما عم دارفلأا تلاماعت بلغأ نّأ عيزوتلا اذه حضّوي 
  وأ ةدلاولا تايلمع دعب ةعباتبم بلغلأا في طبترم نوكي ةر�زلا راركت نّأ ثيح ،ةدحاو ةرم ةسسؤملل مهبلغأ ةر�ز تارم
 .ةنيعلا دارفأ فرط نم لقأ بسن تلجّس بابسأ يهو ةيحارلجا تايلمعلا
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 ةساردلا تايرغتم جئاتن :نياثلا بلطلما
 لكل ةيرايعلما تافارنحلإاو ةيباسلحا تاطسوتلما جارختسإ تم ،نايبتسلاا روامح ىلع ينلماعتلما ةقفاوم ىدم رابتخلإ

  :ةيلاتلا لوادلجا هحضّوت ام اذهو ،تاجرد ثلاث وذ تراكيل سايقم بسح ىدح ىلع ةرابع
I. ةيسومللما:  

 )ةيسومللما( لولأا رولمحا تارابع هاتجإ :)15( مقر لودلجا
 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

 قفاوم 0.586 2.64 .باذج يجراخ ميمصتب "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما زيمتت 01
 قفاوم 0.501 2.73 .حيرمو مئلام "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤملل يلخادلا روكيدلا 02

03 
 صحفل ةثيدح تادّعمو ةزهجأ رفّوت "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما
 .ىضرلما

 قفاوم 0.584 2.65

04 
 نيهم سابل ءادترا ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما في نوفظولما صريح
 .بسانم

 قفاوم 0.462 2.73

 قفاوم 0.477 2.69 لولأا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 لامج في عقي يذلا و 2.69 ـب ردقي ةيسومللما رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 هاتجª 01 مقر ةرابعلا اهلقأ و ،2.73 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا اهم 03 و 02 ينترابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما
 هردق يرايعم فارنحª ينصقتسلما تªاجإ في اسناتج لقلأا يه 01 ةرابعلا دّعتو .2.64 هردق بياسح طسوتبمو قفاوم

 ىدل بيايجإ عابطنإ كانه نّأ ظحلان ،هيلعو .0.462 هردق يرايعم فارنحª اسناتج رثكلأا يه 04 ةرابعلا امأ ،0.586
 سكعت رومأ يهو ،بسانلما نيهلما سابللا ءادترª ينفظولما مازتلإ لوح كلذكو ةسسؤملل يلخادلا روكيدلا نع ينلماعتلما

 ىلع بجو ،ىرخأ ةهج نم .رارمتسª اهبقارتو طاقنلا هذه ىلع ظفاتح نأ اهيلع اذل ،ةسسؤملل لوخدلا دنع ةيلوأ ةروص
 ةيدبج مامتهلإا اهيلع امك ،هابتنلإل تفلو ةيبذاج رثكأ حبصيل ةسسؤملل يجرالخا ميمصتلا يريغت وأ ليدعت ةلوامح ةسسؤلما
ªةينهذ ةروص ققتحو نسحأ ةدوج تاذ ةمدخ يمدقت ىلع اهدعاسي ام لك يرفوت ىلع صرتحو ةمدختسلما تادّعلماو ةزهجلأ 
 .ينلماعتلما ىدل ةديج
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II. ةيدامتعلإا: 
 )ةيدامتعلإا( نياثلا رولمحا تارابع هاتجإ :)16( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 هاتجا
 ةرابعلا

05 
 ةيبطلا تاراشتسلااو تاصوحفلا ديعاوبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما مزتلت
 .مظتنم لكشب

 قفاوم 0.598 2.55

 قفاوم 0.552 2.56 .ةيلاع ةءافكب "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلمy بيطلا هبشو بيطلا مقاطلا زيّمتي 06

07 
 ةيبلتل ءابطلأاو ينفظّولما نم فياك ددع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلمy دجوي
 .ىضرلما تاجايتحا

 قفاوم 0.678 2.50

08 
 ةيلاع يرياعبم ةيبط تامدخ يمدقت ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما صرتح
 .ةدولجا

 قفاوم 0.453 2.61

 قفاوم 0.540 2.56 نياثلا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 لامج في عقي يذلا و 2.56 ـب ردقي ةيدامتعلاا رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قفاوم هاتجª 07 مقر ةرابعلا اهلقأ و ،2.61 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 08 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما
 ،0.678 هردق يرايعم فارنحª ينصقتسلما تªاجإ في اسناتج لقلأا يه 07 ةرابعلا دّعت و .2.50 هردق بياسح طسوتبمو
 ةسسؤلما مدّقت ينلماعتلما تªاجإ ىلع اءانب ،هيلعو .0.453 هردق يرايعم فارنحª اسناتج رثكلأا يه 08 ةرابعلا امأ

 لظ في ةيبايجلإا ةداهشلا هذهو ،ةزيّمم ةءافك وذ بيط هبشو بيط مقاط ىلع اهرفّوت للاخ نم ةيلاع ةدوج تاذ ةيّبط تامدخ
 .اهيلماعتم اضر ىلع ظفايحو ةينهذلا اÆروص معدي اممّ ىوتسلما سفن في اهيلع ةظفالمحا ةسسؤلما ىلع بيج داح يسفانت طيمح
 ةفاك يطغي تىح فياكو فياضإ ددعب ءابطلأاو ينفظولما مقاط ميعدت ةد�زل يعسلا ةسسؤلماا ىلع بيج ،ىرخأ ةهج نم
 .مهاضر ققّيحو ينلماعتلما تاجايتحإ
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III. ةباجتسلإا: 

 )ةباجتسلإا( ثلاثلا رولمحا تارابع هاتجإ :)17( مقر لودلجا
 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 هاتجا
 ةرابعلا

09 
 ةعيرسلا ةباجتسلاy "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمy بيطلا مقاطلا زيّمتي

 .ةفلتخلما ىضرلما تلاالح
قفاوم 0.547 2.59  

10 
 ةفاك يمدقتل ةمئاد ةيزهابج "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما وفظوم زيّمتي
 .ىضرلما اهجاتيح تيلا تاحيضوتلا

قفاوم 0.617 2.56  

11 
 ليلقتو تامدلخا يمدقت في ةعرسلy "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما زيمتت
 .راظتنلاا تقو

قفاوم 0.690 2.44  

12 
 لئاسو ،لييملإا ،فتالها( ةفلتمخ لئاسو "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما رفّوت
 .تقو يأ في ىضرلما تلااغشنا ىلع ةباجلإل )لخإ ،يعامتجا لصاوت

قفاوم 0.617 2.43  

قفاوم 0.533 2.51 ثلاثلا رولمحا تارابع طسوتم  
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 لامج في عقي يذلا و 2.21 ـب ردقي ةباجتسلإا رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قفاوم هاتجª 12 مقر ةرابعلا اهلقأ و ،2.59 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 09 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما
 ،0.690 هردق يرايعم فارنحª ينصقتسلما تªاجإ في اسناتج لقلأا يه 11 ةرابعلا دّعتو .2.43 هردق بياسح طسوتبمو
 ةسسؤلمy بيطلا مقاطلا نÓّ نولماعتلما ىري ،هيلع و .0.547 هردق يرايعم فارنحª اسناتج رثكلأا يه 09 ةرابعلا امأ
 هنأ و اميس لا يحصلا لا¨ا في مهم رمأ وهو ،ةفلتخلما ىضرلما تلاالح ةعيرسلا ةباجتسلإy زيّمتي "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
 ةءافكلا نم ىوتسلما اذه ىلع ةظفالمحا ةسسؤلما ىلع بيج ،كلذل .ةيحصلا مهتلاح مقافت وأ ىضرلما ةايح هيلع دمتعت رمأ

 لكشب ينلماعتلما قفاوي ،تقولا سفن في .ةزيّمم اهلعتج ينلماعتلما نهذ في ةيبايجإ ةروص قيقتح نم تنكّتم اÞلأ ةباجتسلإا في
 يأ في ىضرلما تلااغشنإ ىلع ةباجلإل )لخإ...،يعامتجإ لصاوت لئاسو ،لييملإا ،فتالها( ةفلتمخ لئاسو رفّوت لوح لقأ
 لئاسو ليعفت للاخ نم ينلماعتلما عم رمتسم لصاوت كانه نوكي نأ ىلع صرلحاو صقنلا اذه كرادت بيج اذل ،تقو
 ثادحتسª ىضرلما راظتنإ تقو ليلقتل يعسلا ةرورض لىإ ةفاضلإª ،ليالحا jرصع في ةدجاوتلما ةثيدلحاو ةعوّنتلما لصاوتلا

 .اهيسفانم نع اهزيّيم اهنع بيايجإ عابطنإ كترتو اهيلماعتم ىضر ققّتح ةمّهم طاقن يهو ،ةركتبم ةيميظنت قرط
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IV. ناملأا/نامضلا: 
 )ناملأا/نامضلا( عبارلا رولمحا تارابع هاتجإ :)18( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 هاتجا
 ةرابعلا

13 
 ةيّرسو ةيصوصخ ماترحإ ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما صرتح
 .ىضرلما تامولعم

 قفاوم 0.482 2.73

14 
 ةسسؤلمy ةيبطلا تاراشتسلإاو تامدلخا مهرايتخلإ ناملأاو ةحارلy ىضرلما رعشي
 ."لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

 قفاوم 0.532 2.71

15 
 ةيحصلا تيلالح مهمامتهy نيرعشت ءابطلأاو ينفظّولما نم اهاقّلتأ تيلا ةلماعلما
 .ةنيمأ يد�أ ينب ني�و

 قفاوم 0.533 2.70

16 
 ةيئافشتسلإا ةسسؤلما في ينفظولماو ءابطلأا عم كلماعت دنع ةيلاع ةقثب رعشت
 ."لامرلا ةدرو"

 قفاوم 0.560 2.61

 قفاوم 0.475 2.69 عبارلا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 في عقي يذلاو 2.69 ـب ردقي ناملأا/نامضلا رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قفاوم هاتجª 16 مقر ةرابعلا اهلقأو ،2.73 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 13 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما لامج
 ،0.560 هردق يرايعم فارنحª ينصقتسلما تªاجإ في اسناتج لقلأا يه 16 ةرابعلا دّعتو .2.61 هردق بياسح طسوتبمو
 بسانلما جلاعلا دعب ةيحصلا تامدلخا في ةطقن مهأ نّإ .0.482 هردق يرايعم فارنحª اسناتج رثكلأا يه 13 ةرابعلا امأ
 "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما هرفّوت ام وهو ،نانئمطلإاو حايترلإª هرعشي رملأا اذه نوك ،ضيرلما تامولعم ةيّرس وه
 ينلماعتلما قفاوي ،ىرخأ ةهج نم .مهيدل ةينهذلا اÆروص معدتو اهلحاصل ادج ةيبايجإ ةطقن دّعيو ،ينلماعتلما تªاجإ بسح
 كانه نّأ لىإ هعاجرإ و رملأا اذه يرسفت نكيم و .ةسسؤلما في ينفظولماو ءابطلأا عم لماعتلا دنع ةقثلy روعشلا نع لقأ لكشب

 م§راتج نع جتانلا ةقثلا صقن نع نيبم امئاد مهلماعت نوكيف ،ةيحصلا تاسسؤلما نع عمت¤ا في ىضرلما بلغأ ىدل ةخسار ةروص
 اميس لا ىضرلما ةقث زيزعتو ةرظنلا هذه حيحصت "لامرلا ةدرو" ةسسؤم ىلع بجّوتي ،هيلعو .ةفلتمخ ةيحص تاسسؤم في ةقباسلا
 مهتقث عاجترسإ ىلع زيكترلا ءابطلأاو ينفظولما ىلع بجيف ،م»امولعم ةيرس ىلع ةسسؤلما ةظفامح نع مهفرط نم ةقفاوم كانه نّأو
 ةدرو" ةسسؤم هيلوت يذلا مامتهلإا ىدم حيضوت للاخ نم ةيحصلا تاسسؤلما لوح مهيدل ةقباسلا ةروصلا حيحصت للاخ نم
   .فورظلا نسحأ في بسانلما جلاعلاو صيخشتلا ىلع هلوصلح اهصرح ىدمو ،هتامولعمو ضيرلما ةحصل "لامرلا
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V. فطاعتلا: 
 )فطاعتلا( سمالخا رولمحا تارابع هاتجإ :)19( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 هاتجا
 ةرابعلا

17 
 ةيئافشتسلاا ةسسؤلما في ينفظّولما فرط نم ماترحاو ةقابلب ىضرلما لابقتسا متي
 ."لامرلا ةدرو"

 قفاوم 0.556 2.63

18 
 ةجرح تلاابح ىضرملل ةصاخ ةلماعم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما رفّوت

 .حايترا رثكأ مهلعلج
 قفاوم 0.553 2.64

19 
 ةبسانم لولح دايجلإ "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلمy نوفظّولما ىعسي
 .ىضرلما ضعب فورظل

 قفاوم 0.521 2.53

 قفاوم 0.596 2.59 .ىضرلما بلغلأ ةمئلام "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما لمع تاعاس 20
 قفاوم 0.527 2.62 سمالخا رولمحا تارابع طسوتم

 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 لامج في عقي يذلاو 2.62 ـب ردقي فطاعتلا رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قفاوم هاتجª 19 مقر ةرابعلا اهلقأو ،2.64 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 18 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما
 ،0.596 هردق يرايعم فارنحª ينصقتسلما تªاجإ في اسناتج لقلأا يه 20 ةرابعلا دّعتو .2.53 هردق بياسح طسوتبمو
 ةسسؤلما لماعت ىلع ةبرتعم ةقفاوم كانه ،هيلعو .0.521 هردق يرايعم فارنحª اسناتج رثكلأا يه 19 ةرابعلا امأ
 متي امك ،حايترإ رثكأ مهلعلج ةزيّمم ةقيرطب ةجرحو ةصاخ تلااح مهيدل نيذلا ىضرلما عم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
 ،ىرخأ ةهج نم .مهيدل بيايجإ عابطنإ كترتو ىضرلما اهردّقي رومأ يهو ،ينفظّولما فرط نم ماترحإو ةقابلب ىضرلما لابقتسإ
 هذه ذخأ ةسسؤلما مزلي رملأا اذه ،ىضرلما ضعب فورظل ةبسانم لولح دايجلإ ينفظّولما يعس نع لقأ لكشب نولماعتلما قفاوي
 .ينسفانملل مههجّوت مدع نمضيس اذهو مله ةبسانلما لوللحا يرفوت للاخ نم رابتعلإا ينعب ةطقنلا
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VI. لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا": 
 )"لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا( سداسلا رولمحا تارابع هاتجإ :)20( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 هاتجا
 ةرابعلا

21 
 جلاعلاو راظتنلاا تاعاق لخاد ةفاظنلy "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما زيّتم
 .ضيرلما ىدل بيايجإ عابطنا كتري

 قفاوم 0.447 2.74

22 
 اهلعيج "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما في ةروّطتمو ةثيدح تادّعمو ةزهجأ رفّوت
 .ةسفانلما تادايعلا نع ةزيّمم

 قفاوم 0.633 2.54

23 
 اهمقاط ةءافك سكعي "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلمy ةيبطلا ءاطخلأا صقن
 .عمت¤ا لخاد اهنع ةديج ةعسم كتريو بيطلا

 قفاوم 0.588 2.49

24 
 نم ديزي ىضرلما هاتج اهدوعوو اهديعاوبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما مازتلا
 .م¹اهذأ في اهتيقادصم

 قفاوم 0.589 2.63

25 
 ةلاعّف لمع ةئيب سكعي ىضرلما تابلطتلم ةعيرسلا ةباجتسلاy ينفظولماو ءابطلأا زيّتم
 .مهيدل بيايجلإا عابطنلاا ززّعت

 قفاوم 0.562 2.60

26 
 عرس� جلاعلل ضيرلما يقّلت ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلمy ءابطلأا صرح
 .اهعم لماعتلy يئاقدصأو يلهأ يصوأ نلأ نيعفدي نكمم تقو

 قفاوم 0.572 2.63

27 
 نيرعشي ىضرلما تامولعم ةيرّس ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما ةظفامح
yاهعم لماعتلا في نانئمطلا. 

 قفاوم 0.584 2.65

28 
 لكشب ةيسفنلاو ةيحصلا ضيرلما ةلابح "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما مامتها

 .جلاعلا يقلتل بسانلما ناكلما تترخا ني� نيرعشي داج
 قفاوم 0.580 2.59

29 
 ،مامتهلاy ىضرلما روعش ززّعي ينفظولماو ءابطلأا فرط نم قبللاو نياسنلإا لماعتلا
 .ةسسؤلما ةروص ىلع ايبايجإ سكعني ام

 قفاوم 0.539 2.69

30 
 ىلع نيعجّشي ىضرلما فورظل ةبسانلما لوللحا يمدقتل ءابطلأاو ينفظولما يعس نإ
 كلذل تجتحا ةلاح في "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلاا ةسسؤلما عم لماعتلا ةداعإ
 .لابقتسم

 قفاوم 0.545 2.71

قفاوم 0.464 2.63 سداسلا رولمحا تارابع طسوتم  
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
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 عقي يذلاو 2.63ـب ردقي ةينهذلا ةروصلا ميعدت رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 هاتجª 23 مقر ةرابعلا اهلقأ و ،2.74 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 21 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما لامج في
 هردق يرايعم فارنحª ينصقتسلما تªاجإ في اسناتج لقلأا يه 22 ةرابعلا دّعتو .2.49 هردق بياسح طسوتبمو قفاوم

 بيايجإ عابطناو حايترإ ينلماعتلما ىدل هيلعو .0.447 هردق يرايعم فارنحª اسناتج رثكلأا يه 21 ةرابعلا امأ ،0.633
 نولماعتلما قفاوي ،ىرخأ ةهج نم .يحصلا لا¨ا في ادج مهم رمأ وهو ةسسؤلمª جلاعلاو راظتنلإا تاعاق ةفاظن صوصبخ
 اهتعسم ىلع يربك لكشب رثّؤي رمأ وهو ،"لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمª ةيبطلا ءاطخلأا صقن لوح لقأ لكشب
 هذه حيحصتل داج لكشب يعسلا اهيلع بجّوتي ،اذل .بيطلا اهمقاط ةءافك صيخ اميف عمت¨ا لخاد ةينهذلا اÆروصو
 نم ةيبطلا ءاطخلأا يدافتو ىضرلما ةملاس ىلع ةسسؤلما صرح حيضوت راطإ في ييجوترلا اهيجزم فيثكت للاخ نم ةرظنلا

  .مهتملاس نمضت ةثيدح ةيبط اÆازيهتج رفّوت اذكو يضيرمتلاو بيطلا اهمقاط ةءافك حيضوت للاخ
 
 ةساردلا تايضرف رابتخإ :ثلاثلا بلطلما

 "تامدلخا ةدوج" في لثمتلما لقتسلما يرغتلما ينب تايضرفلا رابتخلإ ددعتلما يطلخا رادنحلإا جذونم مادختسإ تم
 :تيلآا لودلجا في حضّوم وه امك "ةينهذلا ةروصلا ميعدت" في لثمتلما عباتلا يرغتلماو

 ةساردلا تايضرف رابتخإ :)21( مقر لودلجا

 ةلقتسلما تايرغتلما
1X 5   لىإX 

 عباتلا يرغتلما
Y 

 لماعم
 رادنحلإا

 ةميقلا
 ةيلامتحلإا

Sig 

 لماعم
 ديدحتلا

2R 
 a ةميق f ةميق

 - - - 0.000 0.446 ةينهذلا ةروصلا ميعدت ةيسومللما
 - - - 0.002 0.124 ةينهذلا ةروصلا ميعدت ةيدامتعلإا
 - - - 0.000 0.176 ةينهذلا ةروصلا ميعدت ةباجتسلإا

 - - - 0.263 0.037 ةينهذلا ةروصلا ميعدت نامضلا
 - - - 0.000 0.221 ةينهذلا ةروصلا ميعدت فطاعتلا

 -0.008 1397 0.986 0.000 - ةينهذلا ةروصلا ميعدت تامدلخا ةدوج
 )06 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

X : ؛لقتسلما يرغتلما روامح 
Y : ؛عباتلا يرغتلما 
R² : ةدوج( لقتسلما يرغتلما هببسي يذلا )ةينهذلا ةروصلا ميعدت( عباتلا يرغتلما في يرغتلا رادقم نع برعي ديدحتلا لماعم 

 .)تامدلخا
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ü 2 ديدحتلا لماعمR: 
 %98.6 نّأ لدي كلذو ،%98.6 ةبسن يأ )0.986( هتميق ديدحتلا لماعم نأ هلاعأ لودلجا نم ظحلان

 .تامدلخا ةدوج هببس ةينهذلا ةروصلا في يرغتلا نم

 :يلي ام جتنتسن هلاعأ لودلجا للاخ نم  
I. لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
 لبقتو 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلª و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان  
 ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدولج ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو"

II. ةيعرفلا تايضرفلا: 
 :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلª و ،0.05α= نم لقأ يه = 0.000Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيسومللما دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقتو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلª و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.002 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةيدامتعلإا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقتو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلª و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةباجتسلإا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقتو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
 :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 0H ةيضرفلا لبقت لياتلª و ،0.05α= نم بركأ يه = Sig 0.263 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في نامضلا/ناملأا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرتو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
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 :ةسمالخا ةيعرفلا ةيضرفلا •
 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلª و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في فطاعتلا دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقتو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

 
Ã رادنحلاا ةلداعم: 
 )07 مقر قحللما رظنأ( :تيلآاك ددّعتلما يطلخا رادنحلإا ةلداعم جتنتسن تايضرفلا رابتخإ جئاتن ىلع اءانب

Y= -0.002 + 0.473 X1 + 0.132 X2 + 0.174 X3 + 0.223 X5   

 ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ىلع بيج كلذل ،" ةيسومللما " وه ددعتلما رادنحلإا ةلداعم في بركلأا رودلا هل يذلا دعبلا نإ
 ةدوج قيقتح حاجنل ةيساسلأاو ةمّهلما رصانعلا نم دّعي هنلأ ،هميعدتو دعبلا اذه ىلع زيكترلا طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو"
 سفن في و .مÞاهذأ في ةديج ةينهذ ةروصو بيايجإ عابطنإ كرت لياتلªو مهاضر قيقتحو ينلماعتلما بذج اذكو تامدلخا
 ةيدّبج يعسلاو "نامضلا" :دعب صيخ اميف اميس لا اهيدل فعضلا طاقن كرادت ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ىلع بيج تقولا
 طيلمحا لظ في زيّمتلا اله ققتح تيلا ةركتبلما بيلاسلأª اهيمدقت و اÆامدخ ةدوج نع ينلماعتلما اضر بسكل اذهو هنيسحتل
  .عمت¨ا في ةبيط ةعسمو ةيبايجإ ةينهذ ةروص نيوكتو يسفانتلا

III. ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
  :تيلآا لودلجا هحضوي امك )Independent t-test( ينتلقتسم ينتنيعل t رابتخا ءارجإ تم ةيضرفلا هذه رابتخلإ

 سنلجا يرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ تTاجإ طسوتم ينب قورفلا رابتخإ :)22( مقر لودلجا
 Sig ةللادلا ىوتسم t ةميق ةيرلحا ةجرد يرغتلما

 0.000 7.478 105 ةينهدلا ةروصلا ميعدت
 )08 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 لياتلªو ،0.05α= نم لقأ يه = Sig  0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقتو 0H ةيضرفلا ضفرت
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع سنلجا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو"
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IV. ةنماثلاو ةعباسلاو ةسداسلاو ةسمالخاو ةعبارلاو ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
 ،)One-Way ANOVA( فرطلا يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخإ مادختسª انمق تايضرفلا هذه رابتخإ لجأ نم

 :تيلآا لودلجا بسح جئاتنلا تناكو
 تايرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ تTاجإ طسوتم ينب قورفلل )ANOVA( نيابتلا ليلتح رابتخإ :)23( مقر لودلجا

 )ةر¬زلا ببس ،اهعم لماعتلا تارم ددع ،يرهشلا لخدلا ،ةفيظولا ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا(

 f ةميق تاعبرلما طسوتم ةيرلحا ةجرد تاعبرلما عوممج نيابتلا ردصم لماوعلا
 ةللادلا ىوتسم

Sig 

 نسلا

 162.814 6.297 3 18.892 تاعوم&ا ينب

 - 0.039 103 3.984 تاعوم&ا لخاد 0.000

 - - 106 22.876 عوم&ا

 ىوتسلما
 يميلعتلا

 8.234 1.663 1 1.663 تاعوم&ا ينب

 - 0.202 105 21.212 تاعوم&ا لخاد 0.005

 - - 106 22.876 عوم&ا

 ةفيظولا

 202.453 9.100 2 18.201 تاعوم&ا ينب

 - 5.554 104 4.675 تاعوم&ا لخاد 0.000

 - - 106 22.876 عوم&ا

 لخدلا
 يرهشلا

 857.205 5.5554 4 22.215 تاعوم&ا ينب

 _ 0.006 102 0.661 تاعوم&ا لخاد 0.000

 _ _ 106 22.876 عوم&ا

 تارم ددع
 اهعم لماعتلا

 423.270 10.186 2 20.373 تاعوم&ا ينب

 _ 0.024 104 2.503 تاعوم&ا لخاد 0.000

 _ _ 106 22.876 عوم&ا

 ةر�زلا ببس

 36.750 3.942 3 11.827 تاعوم&ا ينب

 _ 0.017 103 11.049 تاعوم&ا لخاد 0.000

 _ _ 106 22.876 عوم&ا

  )08 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
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 :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقت و 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلªو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع نسلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

 :ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم لقأ يه  = 0.005Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقت و 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلªو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

 :ةسمالخا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم لقأ يه  = 0.000Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقت و 0H  ةيضرفلا ضفرت لياتلªو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةفيظولا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

 :ةسداسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم لقأ يه  = 0.000Sig يواست ةيلامتحلاا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقت و 0H  ةيضرفلا ضفرت لياتلªو
  .%5 ةللادلا ىوتسم دنع يرهشلا لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

 :ةعباسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم لقأ يه  = 0.000Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقت و 0H ةيضرفلا ضفرت لياتلªو
 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم لماعتلا تارم ددع يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

5%. 

 :ةنماثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقت و 0H  ةيضرفلا ضفرت لياتلªو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ةر�ز ببس يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا
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طاوغلأا ةنيدمب "لامرلا ةدرو" ةيئاـفشتسلإا ةسسؤملا عم نيلماعتملا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا  

 
 
 :لصفلا ةصلاخ

 ةينهذلا ةروص ميعدت في تامدلخا ةدوج رود ةسارد في لثمتلماو ثحبلل يقيبطتلا بنالجا لصفلا اذه لوانت
 ثيح .ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما نم ةنيع فادهتسª كلذو ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل

 تابلطتم قفو اهليلتحو تjايبلا عجم في ةمدختسلما لئاسولا ضرع كلذكو ،ةساردلا لمح ةسسؤلمª فيرعتلا لىإ قرطتلا تم
 جئاتنلا ليلتحو تايضرفلا رابتخإ اذكو ،نايبتسلإا للاخ نم اهعجم تم تيلا ةيصخشلا تjايبلا ضرعو ليلتح ثم ،ةساردلا
 ةدولج ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دوجو في ةلثمتلماو ةحورطلما ةيسيئرلا ةيضرفلا ةحص تابثإ لىإ لصّوتلا تمّ دقو .اهيلع لصحتلما
 عم ،ةساردلا هذه في عباتلا يرغتلما لثيم يذلا ينلماعتلما ىدل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةساردلل لقتسم يرغتمك تامدلخا
 قورف دوجو لىإ لصّوتلا تمّ امك.نامضلا دعب ادعام تامدلخا ةدوج داعبÓ ةقلّعتلما ةيعرفلا تايضرفلا عيجم لوبق لىإ ةراشلإا

  .ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج

 ةيهمأ نم اله الم اÆامدخ ةدوج ريوطتو ميعدت طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ىلع بيج اذل
 ةيسومللما اميس لا ةدولجا قيقحتل ةفلتخلما داعبلأا ىلع زيكترلª كلذ و ،اهيلماعتم ىدل ةينهذلا اÆروص ميعدت في ةيربك
  يذلاو ناملأا/نامضلا دعب ةصاخ اهيدل فعضلا طاقن ةيوقت ىلع صرلحا عم ،ةيدامتعلإاو ةباجتسلإا اذكو فطاعتلاو
 ةسسؤلمª تثدح تيلا ةيبطلا ءاطخلأا ضعبل كلذ عاجرإ نكيم ثيح ،ينلماعتلما تªاجإ بسح روصقلا ضعب لجس
 تادايعلاو ةيئافشتسلإا تاسسؤلما اهدهشت تيلا ةدالحا ةسفانلما لظ في اهققّح تيلا ةناكلما ىلع ظفاتح تىح هلك كلذو .اقباس
  .ةيرخلاا ةنولآا في ةصالخا
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 ةمتاخ

 زيزعتو ءانب في لاعّف لكشب مهاست تيلا ةيرهولجا لماوعلا نم دعتُ تامدلخا ةدوج نّأ ينّبت ةساردلا هذه للاخ نم
 اهداعبأ فلتخبم ا_امدخ ةدولج امًامتهإ ليوت تيلا ةسسؤلما نّأ ذإ .فدهتسلما اهروهجم ىدل ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا
 ام ،ءلامعلا ناهذأ في مودي ايًبايجإ اعًابطنا قلتخ نأ عيطتست )فطاعتلاو ،ناملأا ،ةباجتسلإا ،ةيدامتعلإا ،ةيسومللما(
 .اهعم لماعتلا في مهتيرارمتساو مهتقثو مهئلاو ىلع هرودب سكعني

 ةسسؤلما عقوم ةيوقتل ةيجيتاترسإ ةادأ اضًيأ دّعي لب ،ءلامعلا ءاضرإ في طقف مهسي لا تامدلخا ةدوج ينستح نّإ
 ةيقيوست تاسايسل ،تامدلخا عاطق في ةصاخ ،تاسسؤلما نيّبت ةرورضب ةساردلا يصوت ،هيلعو .اهتيسفانت ةد�زو قوسلا في
 معدي ابمو ،رارمتس� ةددّجتلما ءلامعلا تاجايتحاو تاعقوت عم ىشامتي ابم ،ةمدلخا يمدقت في راكتبلإاو ةدولجا ىلع ةمئاق
 تامدلخا ةدوج رود وهو ةسسؤملل ةبسنل� مهم عوضولم قرّطتلا ةساردلا هذه في تم ثيبح ،ةمادتسمو ةيوق ةينهذ ةروص ءانب

  .قيوستلا لامج في ةثيدلحا تاساردلا نمض جردني يذلاو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في
 اهعم ينلماعتلما ىدل ةيبايجإ ةينهذ ةروص قيقتح ىلع صرتح طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما نّإ

 لىإ ةساردلا جئاتن ميسقت نكيم قلطنلما اذه نمو .لامج اذه في ةمئاقلا ةسفانلما لظ في اميس لا ،اهتمدخ نم نيديفتسلماو
   :يلي ام

  ةساردلا جئاتن :لاوأ
I. يلي ام صلاختسإ نكيم ةساردلا نم يرظنلا بنالجا في هيمدقت تم ام للاخ نم :ةيرظنلا ةساردلا جئاتن:   

 ةيهمأ ليوت تيلا تاسسؤلما نأ ينّبت ثيح ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو تامدلخا ةدوج ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو -
 ؛ءلامعلا ىدل ةيبايجإ ةينهذ ةروص نيوكت ىلع ةرداق ا_امدخ ةدوج ينسحتل

 نع ا¤ولميح تيلا ةينهذلا ةروصلا للاخ نم مهتقثو ءلامعلا ءلاو ىلع رشابم يرغ لكشب تامدلخا ةدوج رثؤت -
 ؛نيرخلآل ا¥ مهتيصوتو مهتيرارمتسا صرف ززعي ام ،ةسسؤلما

 لاح في تىح اهيرغ نع زيمتلا في حجنتو ،قوسلا في ةيسفانت �ازبم عتمتت ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا تاذ تاسسؤلما -
 ؛تامدلخا هباشت

 ؛ءلامعلا عم ةمادتسم تاقلاعو ةيوق ةعسم ءانب في دملأا ليوط ارًامثتسا دعيُ تامدلخا ةدوج ينستح -
 لكشب ةمدلخا ةدوج ىلع ظافلحا ةيهمأ ززعي ام ،ةرمتسلما ليمعلا ةبرجتل اقًفو يرغتت لب ،ةتب» تسيل ةينهذلا ةروصلا -

 ؛ةينهذلا ةروصلا روهدت يدافتل مئاد
 ةطيسبلا لكاشلما وأ ءاطخلأا ضعب زواجتل ادًادعتسا رثكأ ءلامعلا لعيج امم ،ةسسؤلما في ةقثلا ززعت ةمدلخا ةدوج -

 .ةيبايجإ ةقباس براتج ىلع ةينبم ةخسار ةقث رفوت لاح في
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II. ةيناديلما ةساردلا جئاتن:  
 طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما لوح جئاتن ةدّع لىإ لصّوتلا تم ةيناديلما ةساردلا للاخ نم

 :يلي امك اهنم ضعبلا ركذن
 ةيحارلجا تاصصّختلا لمشت ثيح ،ةعوّنتم ةيبط تامدخ يمدقت ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما صرتح -

 ،ةثيدح تادعمو لهّؤم بيط مقاط اهكلاتمإ للاخ نم ةيناسنلإا ةياعرلاو ةدولجا قيقتح ىلع زيكترلا عم ،ةيجلاعلاو
 ؛ةفلتخلما ا_اطاشن في ةيعامتجلإا ةيلوؤسلم� اهمازتلإ عم

 سابللا ءادتر� ينفظولما مازتلإ لوح كلذكو ةسسؤملل يلخادلا روكيدلا نع ينلماعتلما ىدل بيايجإ عابطنإ كانه -
 طاقنلا هذه ىلع ظفاتح نأ اهيلع اذل ،ةسسؤملل لوخدلا دنع ةيلوأ ةروص سكعت رومأ يهو ،بسانلما نيهلما
 ؛رارمتس� اهبقارتو

 هذهو ،ةزيّمم ةءافك وذ بيط هبشو بيط مقاط ىلع اهرفّوت للاخ نم ةيلاع ةدوج تاذ ةيّبط تامدخ ةسسؤلما مدّقت -
 ا_روص معدي اممّ ىوتسلما سفن في اهيلع ةظفالمحا ةسسؤلما ىلع بيج داح يسفانت طيمح لظ في ةيبايجلإا ةداهشلا
 ؛اهيلماعتم اضر ىلع ظفايحو ةينهذلا

 ،ةفلتخلما ىضرلما تلاالح ةعيرسلا ةباجتسلإ. زيّمتي "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلم. بيطلا مقاطلا نّ« نولماعتلما ىري -
 ،كلذل .ةيحصلا مهتلاح مقافت وأ ىضرلما ةايح هيلع دمتعت رمأ هنأ و اميس لا يحصلا لا¼ا في مهم رمأ وهو
 في ةيبايجإ ةروص قيقتح نم تنكّتم ا¤لأ ةباجتسلإا في ةءافكلا نم ىوتسلما اذه ىلع ةظفالمحا ةسسؤلما ىلع بيج
 ؛ةزيّمم اهلعتج ينلماعتلما نهذ

 هرعشي رملأا اذه نوك ،ضيرلما تامولعم ةيّرس وه بسانلما جلاعلا دعب ةيحصلا تامدلخا في ةطقن مهأ نّإ -
 ةطقن دّعيو ،ينلماعتلما ت�اجإ بسح "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما هرفّوت ام وهو ،نانئمطلإاو حايترلإ�
 ؛مهيدل ةينهذلا ا_روص معدتو اهلحاصل ادج ةيبايجإ

 ةجرحو ةصاخ تلااح مهيدل نيذلا ىضرلما عم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما لماعت ىلع ةبرتعم ةقفاوم كانه -
 اهردّقي رومأ يهو ،ينفظّولما فرط نم ماترحإو ةقابلب ىضرلما لابقتسإ متي امك ،حايترإ رثكأ مهلعلج ةزيّمم ةقيرطب
 .مهيدل بيايجإ عابطنإ كترتو ىضرلما
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  تاحاترقلإاو تايصوتلا :اين1
 تفلو ةيبذاج رثكأ حبصيل ةسسؤملل يجرالخا ميمصتلا يريغت وأ ليدعت ةلوامح ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ىلع بيج -

 يمدقت ىلع اهدعاسي ام لك يرفوت ىلع صرتحو ةمدختسلما تادّعلماو ةزهجلأ� ةيدبج مامتهلإا اهيلع امك ،هابتنلإل
 ؛ينلماعتلما ىدل ةديج ةينهذ ةروص ققّتحو نسحأ ةدوج تاذ ةمدخ

 تاجايتحإ ةفاك يطغي تىح فياكو فياضإ ددعب ءابطلأاو ينفظولما مقاط ميعدت ةد�زل يعسلا ةسسؤلماا ىلع بيج -
 ؛مهاضر ققّيحو ينلماعتلما

 ةباجلإل )لخإ...،يعامتجإ لصاوت لئاسو ،لييملإا ،فتالها( ةفلتمخ لئاسو رفّوت لوح لقأ لكشب ينلماعتلما قفاوي -
 رمتسم لصاوت كانه نوكي نأ ىلع صرلحاو صقنلا اذه كرادت بيج اذل ،تقو يأ في ىضرلما تلااغشنإ ىلع
 ةرورض لىإ ةفاضلإ� ،ليالحا Çرصع في ةدجاوتلما ةثيدلحاو ةعوّنتلما لصاوتلا لئاسو ليعفت للاخ نم ينلماعتلما عم
 اهيلماعتم ىضر ققّتح ةمّهم طاقن يهو ،ةركتبم ةيميظنت قرط ثادحتس� ىضرلما راظتنإ تقو ليلقتل يعسلا
 ؛اهيسفانم نع اهزيّيم اهنع بيايجإ عابطنإ كترتو

 علاطلاا وأ ديعاولما زجح لثم( تامدلخا ضعب ةنمقر ونح ييجردتلا هجّوتلا قيقحتل يعسلا ةسسؤلما ىلع بيج -
 ؛ا_دوج ريوطتو ةمدلخا ةيلاعف زيزعتو تاءارجلإا ليهستل ،)جئاتنلا ىلع

 رملأا اذه يرسفت نكيم و .ةسسؤلما في ينفظولماو ءابطلأا عم لماعتلا دنع ةقثل. روعشلا نع لقأ لكشب ينلماعتلما قفاوي -
 نيبم امئاد مهلماعت نوكيف ،ةيحصلا تاسسؤلما نع عمتsا في ىضرلما بلغأ ىدل ةخسار ةروص كانه نّأ لىإ هعاجرإ و
 "لامرلا ةدرو" ةسسؤم ىلع بجّوتي ،هيلعو .ةفلتمخ ةيحص تاسسؤم في ةقباسلا م{راتج نع جتانلا ةقثلا صقن نع
 ،م�امولعم ةيرس ىلع ةسسؤلما ةظفامح نع مهفرط نم ةقفاوم كانه نّأو اميس لا ىضرلما ةقث زيزعتو ةرظنلا هذه حيحصت
 تاسسؤلما لوح مهيدل ةقباسلا ةروصلا حيحصت للاخ نم مهتقث عاجترسإ ىلع زيكترلا ءابطلأاو ينفظولما ىلع بجيف
 اهصرح ىدمو ،هتامولعمو ضيرلما ةحصل "لامرلا ةدرو" ةسسؤم هيلوت يذلا مامتهلإا ىدم حيضوت للاخ نم ةيحصلا

 ؛.فورظلا نسحأ في بسانلما جلاعلاو صيخشتلا ىلع هلوصلح
 ةسسؤلما مزلي رملأا اذه ،ىضرلما ضعب فورظل ةبسانم لولح دايجلإ ينفظّولما يعس نع لقأ لكشب نولماعتلما قفاوي -

 ؛ينسفانملل مههجّوت مدع نمضيس اذهو مله ةبسانلما لوللحا يرفوت للاخ نم رابتعلإا ينعب ةطقنلا هذه ذخأ
 ءاصقتسلإا لاثم للاخ نم اذهو ،يرود لكشب ينلماعتلما اضر سايقل ةلاعّف ةيلآ قيبطت ةسسؤلما ىلع بيج -

 ريوطت ىلع دعاست ةيقيقح ةعجار ةيذغت عجم فد¥ ،ةمدلخا يقلت دعب ةرشابمو ةطيسب تÇايبتسإ مادختس�
 ؛ءادلأا

 ،تاعمالجا وأ نيدلما عمت¼ا تايعجم عم ةيلمح تاكارش دقع للاخ نم ةسسؤلما طيمح ىلع حاتفنلإا عيجشت -
 ؛هيف طشنت يذلا عمت¼ا في ةسسؤلما ةروص ينستحو يراولجا لمعلا معد فد¥
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 ةمتاخ

 مهاست ا¤لأ )...باطلخا بولسأ ،نيهلما سابللا ،ناوللأا ،تاراعشلا لثم( ةيرصبلا ةيسسؤلما ةيوله� مامتهلاا -
 .ينلماعتلما نهذ في ةفترمحو ةكسامتم ةروص خيسرت في رشابم يرغ لكشب

  ةساردلا قافآ :اثل1
 .ىرخأ ثوحبل لامج لكّشت نأ نكيم ةديدع بناوج نمّضتي هنأ ينبت ،ةساردلا هذه في هل ضرّعتلا تمّ ام ىلع اءانب

 : ةساردلا عوضولم ةلمكتك ةيلاتلا عيضاولما حاترقإ لواحنس كلذل
  ؛ةسسؤلم� تامدلخا ةدوج ينستح في يلخادلا قيوستلا رود -
 ؛ةسسؤلم� تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما ايجولونكت رود -
 ؛ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت/ينستح ىلع تامدلخا في راكتبلإا رثأ -
 ؛ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت/ينستح في يمقرلا قيوستلا رود -
  .نئ�زلا ىدل ءارشلا رارق ذاتخإ ىلع ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا رثأ -
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 عجارملا ةمئاـق
  ةيبرعلا ةغلّل+ عجارلما :لاوأ
I. بتكلا: 

  ؛2024 ،رصم ،ةرهاقلا ،رشنلل لينلا ةعوممج ،2ط ،تامدلخا قيوست ئدابم ،رلم( ن&ردأ .1
 رشنلل ةرسيلما راد ،لىولأا ةعبطلا ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ في ىرخأ ةثيدح بيلاسأو six sigma ،زازقلا ميهاربإ ليعاسمإ .2

 ؛2009 ،نامع ،عيزوتلاو
 ؛2012 ،نامّع ،ةيرسلما راد ،زيمتلاو ةيجاتنلإاو ةدولجا في يلك لخدم :ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،دممح الله دبع ركبلا .3
4. oرشنلا راد ،مييقتلاو سايقلا قرطو ةيساسأ ميهافم :ةيتسجوللا تامدلخا كدوجو ةءافك ،سيردإ نحمرلا دبع تب 

 ؛2006 ،رصم ،ةيردنكسلإا ،عيزوتلاو
 ؛2015 ،ةيردنكسلإا ،يعمالجا ركفلا راد ،ةيمدلخا تاسسؤلما في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،نييبرشلا &ركز .5
 ؛2009 ،قشمد ،ةيروسلا ةييمداكلأا ،اهيف ةماعلا تاقلاعلا رودو تاكرشلل ةينهذلا ةروصلا نيوكت ،لحاص خيش .6
 ؛2010 ،نامع ،عيزوتلاو ةعابطلاو رشنلل ةيرسلما راد ،تامدلخا قيوست ،ةنيدر فسويو دوممح مساج يعديمصلا .7
 ؛2000 ،نانبل ،تويرب هعماج ،ا�اقيبطتو ةماعلا تاقلاعلاو نلاعلإا هسدنه ،فحق وبأ ملاسلا دبع .8
 ؛2004 ،ندرلاا ،رشنلل دماح ةبتكمو راد ،فيرصلما قيوست ،يرسيت ةمراجعلا .9

  ؛2003 ،ةرهاقلا ،بتكلا لماع ،1ط ،ةينهذلا روصلاو ةماعلا تاقلاعلا ،يلع ةوجع .10
 ،ةرهاقلا ،بتكلا لماع ،2ط ،تامزلأا ةرادإو ةيتجاترسلإا ةرادلإا ينب ةماعلا ةقلاعلا ةرادإ ،ديرف نايمرك يلع و ةوجع .11

  ؛2008
 ؛2006 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،رشنلل لئاو راد ،ةلماشلا ةدولجا ةرادلإ ةلماكتلما ةيجهنلما ،يليقع يفصو رمع .12
 ،رصم ،ةرهاقلا ،رشنلل ةيرصلما بتكلا راد ،ةدولجا تاقلح :ةين(ايلا ةرادلإا نف ،نيدلا نيز حاتفلا دبع ديرف .13

 ؛1998
 عيزوتلاو رشنلل ةفاقثلا راد ،1ط ،9001 وزيلاا تابلطتمو ةلماشلا ةدولجا ةرادا ،يوايلمحا ناولع في� مساق .14
  ؛2000 ،ندرلأا
 ؛2006،ندرلأا ،نامع ،قورشلا راد ،لىولأا ةعبطلا ،تامدلخا في ةدولجا ةرادإ ،يوايلمحا ناولع في� مساق .15
 ،رشنلل قورشلا راد ،لىولأا ةعبطلا ،تاقيبطتو تايلمعو ميهافم تامدلخا ةدوج ةرادإ ،يوايمح ناولع في� مساق .16

 ؛2006 ،ندرلأا ،نامع
 ؛2002 ،ندرلأا ،نامع ،رشنلل ءافص راد ،1ط ،ةثيدلحا تامظنلما في ةدولجا ،بيلشلا قراطو ةكداردلا نومأم .17
  ؛2000 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،ةثيدلحا تامظنلما في ةدولجا ،بيلش قراط ،ةكرارد ناميلس نومأم .18
 ؛2003 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافصلا راد ،ةدئارلا ةرادلإا ،يفيرصلا حاتفلا دبع دممح .19



 

 

 

- 87 - 

 عجارملا ةمئاـق
 ةعمالجا راد ،ةيميلعتلاو ةيمدلخا تامظنلما في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،يدرك ديسلا دحمأ و نحصلا ديرف دممح .20
 .2010 ،ةيردنكسلإا ،ةديدلجا
 

II. هاروتكدلا تاحورطأو ترسيجالما لئاسر: 
 ةقلاعلا زيزعت في عونلاو ةينهذلا ةروصلاو ةيحصلا تامدخلل ةينهذلا ةروصلا ءانب في ةملاعلا ةيوه يرث� ،رص� ديزوب .21

 ةعماج ،يرتسجام ةلاسر ،ةيرئازلجا ةيحصلا تانيمأتلا ةلاكو ةلاح ةسارد – ةيحصلا ةمدخلل ينبستنلما ءاضعلأا عم
 ؛2016 ،ةلقرو ،ح(رم يدصاق

 صصتخ هاروتكد ةحورطأ ،ةيئاذغلا تاجتنلما عاطق في تاسسؤلما ةيسفانتو عقومتلا ةيجيتاترسإ ،ءارهزلا ةمطاف يزاغوب .22
  ؛2017-2016 ،3 رئازلجا ةعماج ،تاسسؤلما يرست

 ةعماج ،يرتسجام ةلاسر ،تلاصاولماو ديبرلا ةلاح ةسارد ،نوبزلا رظن ةهجو نم ةمدلخا ةدوج مييقت ،داقر ةحيلص .23
 ؛2007 ،ةنت( ،رضخلأا جالحا

 ركب وبأ هعماج ،قيوست صصتخ ،هاروتكد ةحورطأ ،كلهتسلما اضر ىلع اهرثأو تامدلخا ةدوج رثأ ،يليل دايع .24
  ؛2015 ،ناسملت ،دياقلب

 ديوزت تاكرش ىدل تامدلخا قوس في كلهتسملل ةيبهذلا ةروصلا ءانب في يقيوسلا عادلخا رثأ ،يماعلا دممح ةمطاف .25
 ؛2015 ،ينطسلف ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،يرتسجام ةلاسر ،ةزغ عاطق في تنترنلاا

 ةعمالجا ،يرتسيجام ةلاسر ،رجهلماو &روس كنب في ءلامعلا اضر ىلع ةيفرصلما تامدلخا ةدوج رثأ ،كلاب &ام .26
 ؛2016 ،&روس ،ةيروسلا ةيضاترفلاا

 ،هاروتكد ةحورطأ ،ةيداصتقلإا ةيمدلخا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في ةماعلا تاقلاعلا رود ،يرخلب نوسيم .27
 ؛2019-2018 ،رئازلجا ،ةلقرو ح(رم يدصاق ةعماج

 ،لامعلأا ةرادإ صصتخ ،يرتسجام ةلاسر ،نئ(زلا اضر قيقتح في تامدلخا ةدوج ،الله دعس دممح نيدلا يمح رون .28
 ؛2017،نادوسلا ،يدنشلا ةعماج

 ،ةيداصتقلاا مولعلا في هاروتكد ةحورطأ ،ليمعلا ىضر للاخ نم اهمييقتو ةيكنبلا ةمدلخا ةدوج ميعدت ،زولح ءافو .29
 ؛2013 ،رئازلجا ،ناسملت ،دياقلب ركب وبأ ةعماج ،كونب صصتخ

 

III. ةيملعلا تلا>ا: 
 ،ةيداصتقلإا ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا خيسرت ىلع هرثأو تاجتنلما في عادبلإا ،ملاسلا دبع فيولمخو دممح يلع نب .30

  ؛2017 ،رئازلجا ،راشب ،دممح يرهاط ةعماج ،02 ددعلا ،03 دل²ا ،ةيداصتقلإا رئاشبلا ةلمج
  ؛2007 ،قارعلا،2 ددعلا ،يرن�دلا ةلمج ،نوبزلا رظن ةهجو نم ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ،يديرك سابع مس( و يسمالجا .31
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 ةل²ا ،ةيمدلخا تاسسؤلما ضعب في ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضرو ةينهذلا ةروصلا ىلع ةمدلخا ةدوج رثأ ،دممح نسح .32

 ؛2016 ، ةرهاقلا،1 ددعلا ،36 دل²ا ،ةرادلإل ةيبرعلا
 ددعلا ،06 دل²ا ،عمت²او ملاعلإا ةلمج ،باولا عقاوم ىلع ةينهذلا ةروصلا ةرادا ،ءارذع جاويع و نيدلا دعس يراسم .33

  ؛2022 ،رئازلجا ،يقاوبلا ما ةعماج ،02
 ،نياسنلإا نملأل ةيرئازلجا ةل²ا ،ةيرظن ةيهمافم ةءارق - ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ،ةيطع لماس جالحا و الله زرح ةشوش .34

  ؛2019 ،رئازلجا ،02 ددعلا ، 05 دل²ا
 ملع ةلمج ،ةيئادتبلإا ةسردلما ةرادإ تاقوعم ةسارد في ةدولجا تاقلح بولسأ رود ،يرمشلا دممح ناودع ةخيشلا .35

 ؛2021 ،تيوكلا ،125 ددعلا ،عامتجلإا
 ،ةيناسنلإا مولعلاو قوقلحا ةلمج ،نوبزلل ةينهذلا ةروصلا ءانب في تاقلاعل( قيوستلا تازكترم ةيلاعف ،يرهم ةيلع .36

  ؛2018 ،ةفللجا ،روشاع ن&ز ةعماج ،)01( يداصتقلاا ددعلا ،36دل²ا
 ،01 ددعلا ،لامعلأا ةرادإو داصتقلاا في تاسارد ةلمج ،نوبزلا اضر ىلع ةمدلخا ةدوج ةددمح رثأ ،يماس يرمع .37

  ؛2021 ،ةسبت،ناوج
 ةيمنتلا ةلمج ،ةلماشلا ةدولجا ماظن قفو يفيظولا ءادلأا ديشترب اهتقلاعو رمتسلما ينسحتلا ةيتجاترسإ ،ةدوع نب يرصق .38

 ؛2022 ،ةسبت،02 ددعلا ،09 دل²ا ،ةيرشبلا دراولما ةراداو
 ةلمج ،امهنيب ةقلاعلا مهفل ةيلاصتا ةبراقم :لاصتلااو ملاعلاا لئاسو ةينهذلا ةروصلا ،لامآ ناهدوب و ةيزوف كاك .39

  ؛2022 ،رئازلجا ،02 ددعلا ،09 دل²ا ،ةيرشبلا دراولما ةراداو ةيمنتلا
 جذونم قفو ةيمدلخا تاسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ىلع اهرثأو ةمدلخا ةدوج داعبأ ،يدوممح دحمأ و بحرموب رضلخ .40

 ،ةيلالماو داصتقلإا ةلمج ،سيليبوم لاقنلا فتالها لماعتلم عبارلا ليلجا ةمدخ ةلاح ةسارد ، servperf يلعفلا ءادلاا
 ؛2021 ،رئازلجا،02 ددعلا ،07 دل²ا

 ددعلا ةيرئازلجا تاسسؤلما ءادا ةلمج ،كلهتسلما ءلاو قيقتح في تامدلخا ةدوج ةيهمأ ،يدوحم حبار و ساوح دولوم .41
  ؛2013 ،رئازلجا،3

  ؛1998 ناوج،ةرهاقلا ،02ددع ،25 دل²ا ،ةيرادلإا مولعلا ةلمج ،ةيفاردنكسلإا تامدلخا ةدوج سايق ،لاعم يج� .42
 Qscience Connect،اهلبقتسمو هيتامولعلما تاسسؤلماو تابتكلما ةنهلم ةينهذلا ةروصلا ،نلابقلا نلابقلا حانج .43

(A  Qater foundation Academic journal) ، نحمرلا دبع تنب ةرون ةيرملأا هعماج ،04 ددعلا، 
 ؛2016 ،ةيدوعسلا

 ،يفيظولا طابضنلاا نم برهتلا بابسأ ليلتح في اواكيشيا ططمخ مادختسإ ،نابرج يرشب ،يوبرلا دي²ا دبع رازن .44
  ؛2005برمتبس ،ةرهاقلا،9 ددعلا ،يملعلا ثحابلا ةلمج
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 تاكرشل ةينهذلا ةروصلا خيسترل ةادأك يعامتجلإا قيوستلا ،مئادلادبع رجاه و ةيد� يمركلادبع و يقيدص ساعنلا .45

 ؛2020 ،رئازلجا ،2 ددعلا ،10 دل²ا ،يعانصلا داصتقلإا ةلمج ،ةمزلأا تقو في
 ةلمج ،ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا ينستح في يعامتجلإا لصاوتلا تاكبش رثأ ،لحاص ىسيع نيابعو جارعم يراوه .46

 .2010 ،رئازلجا ،04 ددعلا ،ةيرشبلا ةيمنتلاو داصتقلاا
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academy.com Å14/08/2021: رشنلا خير ،  Å16/04/2025 :موي علاطلإا خير 
Å04/02/2014 :رشنلا خير  Å18/04/2025:موي علاطلإا خير 

 

 ةيبنجلأا ةغلل+ عجارلما :اين4
I. Les Ouvrages : 

49. Jean-Jacques daudin et charles tapiero, les outils et le contrôle de la Qualité, 
économica, paris, 1996; 

50. Klement pondar, corporate commucation a marketing viewpoint, routledge taylor 
and francis group, London, 2014.  

51. Park, Sung H. Six Sigma for Quality and Promotion, Asian Productivity 
Organization,Tokyo,2003. 
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 قحلاملا

 نايبتسلإا :)01( مقر قحللما
 طاوغلأا يجيلث رامّع ةعماج

 يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك
 ةيراجتلا مولعلا مسق

 تامدخ قيوست :صصتخ
 

 

 ،دعب و ةبيط ةيتح :نومترلمحا نولماعتلما

 

 

 

 
 

 :ةذاتسلأا فارشإ تتح                                                                   :ينبلاطلا دادعإ نم
 ةيجدخ نيروق.د                                                                      رهاط سايلإ ةقرارز      
 دممح لياعلا دبع      
 

 

 

 

 2024/2025: ةيعمالجا ةنسلا

 ةروصلا ميعدت في تامدلخا ةدوج رود " ناونع تتح ،تامدلخا قيوست صصتخ ترسالما ةركذلم يرضحتلا راطإ في
 ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم ينلماعتلما نم ةنيّع ىلع ةيناديم ةسارد- ةسسؤملل ةينهذلا
 في ةراشلإا عضوب ةلئسلأا ىلع ةباجلإS مرّكتلا ىجريو ،نايبتسلإا اذM مكتدايسل مدّقتن نأ انفرشي ،"-طاوغلأا

 .مكيأر عم قفتّت تيلا ةنالخا
 .مكنواعت نسحو مكدوهج مكل نيركاش،طقف يملعلا ثحبلا تhاغل لماعتس مكتSاجإ نd اًملع



 

 
 

 قحلاملا

  .ةبسانلما ةنالخا في )X( ةملاع عض

 ةيصخشلا تامولعملا :لولأا مسقلا
   ىثنأ        ركذ    :سنلجا -1
 ةنس 49 لىإ 40 نم     ةنس 39 لىإ 30 نم               ةنس 30 نم لقأ :نسلا -2
  رثكأف ةنس 50 نم                   
   :يميلعتلا ىوتسلما -3

 ىرخأ                     ايلع تاسارد/يعماج                يون}               يون} نم لقأ
 :ةفيظولا -4

     لمع نودب            دعاقتم              ةرح لامعأ             فظوم
 :يرهشلا لخدلا -5
   جد 60000 نم لقأ لىإ جد 30000 نم                          جد 30000 نم لقأ     
 لخد نودب                 جد 90000نم رثكأ                جد 90000لىإ جد60000 نم     
  :طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم لماعتلا تارم ددع -6
 تارم 5 نم رثكأ                        تارم 5 لىإ ينترم                      ةدحاو ةرم     
 

 ةيبط ةراشتسإ              بيبط ىدل ةنياعم           ةدلاو تلااح            ةيحارج ةيلمع ءارجإ :ةر�زلا ببس -7
 ..................... :اهركذأ               ىرخأ            
 

 نايبتسلإا رواحم :يناثلا مسقلا
 مقر

 ةرابعلا
 ديامح قفاوم ةرابعلا

 يرغ
 قفاوم

    ةيسومللما 
    .باذج يجراخ ميمصتب "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما زيمتت 1
    .حيرمو مئلام "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤملل يلخادلا روكيدلا 2
    .ىضرلما صحفل ةثيدح تادّعمو ةزهجأ رفّوت "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما 3

 

 



 

 
 

 قحلاملا

4 
 نيهم سابل ءادترإ ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما في نوفظولما صريح
 .بسانم

   

    ةيدامتعلإا 

5 
 ةيبطلا تاراشتسلإاو تاصوحفلا ديعاوبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما مزتلت
 .مظتنم لكشب

   

    .ةيلاع ةءافكب "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمt بيطلا هبشو بيطلا مقاطلا زيّمتي 6

7 
 ةيبلتل ءابطلأاو ينفظّولما نم فياك ددع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمt دجوي
 .ىضرلما تاجايتحإ

   

8 
 ةيلاع يرياعبم ةيبط تامدخ يمدقت ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما صرتح
 .ةدولجا

   

    ةباجتسلإا 

9 
 تلاالح ةعيرسلا ةباجتسلإt "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمt بيطلا مقاطلا زيّمتي
 .ةفلتخلما ىضرلما

   

10 
 ةفاك يمدقتل ةمئاد ةيزهابج "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما وفظوم زيّمتي
 .ىضرلما اهجاتيح تيلا تاحيضوتلا

   

11 
 تقو ليلقتو تامدلخا يمدقت في ةعرسلt "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما زيمتت
 .راظتنلإا

   

12 
 لئاسو ،لييملإا ،فتالها( ةفلتمخ لئاسو "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما رفّوت
 .تقو يأ في ىضرلما تلااغشنإ ىلع ةباجلإل )لخإ...،يعامتجإ لصاوت

   

    ناملأا/نامضلا  

13 
 تامولعم ةيّرسو ةيصوصخ ماترحإ ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما صرتح
 .ىضرلما

   

14 
 ةسسؤلمt ةيبطلا تاراشتسلإاو تامدلخا مهرايتخلإ ناملأاو ةحارلt ىضرلما رعشي
 ."لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا

   

15 
 ني�و ةيحصلا تيلالح مهمامته� نيرعشت ءابطلأاو ينفظّولما نم اهاقّلتأ تيلا ةلماعلما
 .ةنيمأ يد�أ ينب

   

16 
 ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما في ينفظولما و ءابطلأا عم كلماعت دنع ةيلاع ةقثب رعشت
 ."لامرلا

   

    فطاعتلا 



 

 
 

 قحلاملا

17 
 ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما في ينفظّولما فرط نم ماترحاو ةقابلب ىضرلما لابقتسإ متي
 ."لامرلا

   

18 
 ةجرح تلاابح ىضرملل ةصاخ ةلماعم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما رفّوت

 .حايترإ رثكأ مهلعلج
   

19 
 فورظل ةبسانم لولح دايجلإ "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمt نوفظّولما ىعسي
 .ىضرلما ضعب

   

    .ىضرلما بلغلأ ةمئلام "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما لمع تاعاس  20
     ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا 

21 
 جلاعلاو راظتنلإا تاعاق لخاد ةفاظنلt "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما زيّتم
 .ضيرلما ىدل بيايجإ عابطنإ كتري

   

22 
 اهلعيج "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما في ةروّطتمو ةثيدح تادّعمو ةزهجأ رفّوت
 .ةسفانلما تادايعلا نع ةزيّمم

   

23 
 اهمقاط ةءافك سكعي "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمt ةيبطلا ءاطخلأا صقن
 .عمت®ا لخاد اهنع ةديج ةعسم كتريو بيطلا

   

24 
 نم ديزي ىضرلما هاتج اهدوعو و اهديعاوبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما مازتلإ
 .م²اهذأ في اهتيقادصم

   

25 
 ةلاعّف لمع ةئيب سكعي ىضرلما تابلطتلم ةعيرسلا ةباجتسلإt ينفظولماو ءابطلأا زيّتم
 .مهيدل بيايجلإا عابطنلإا ززّعت

   

26 
 عرس� جلاعلل ضيرلما يقّلت ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلمt ءابطلأا صرح
 .اهعم لماعتلt يئاقدصأو يلهأ يصوأ نلأ نيعفدي نكمم تقو

   

27 
 نيرعشي ىضرلما تامولعم ةيرّس ىلع "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما ةظفامح
tاهعم لماعتلا في نانئمطلإ. 

   

28 
 لكشب ةيسفنلاو ةيحصلا ضيرلما ةلابح "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما مامتهإ

 .جلاعلا يقلتل بسانلما ناكلما تترخإ ني� نيرعشي داج
   

29 
 ،مامتهلإt ىضرلما روعش ززّعي ينفظولماو ءابطلأا فرط نم قبللاو نياسنلإا لماعتلا
 .ةسسؤلما ةروص ىلع ايبايجإ سكعني ام

   



 

 
 

 قحلاملا

30 
 ىلع نيعجّشي ىضرلما فورظل ةبسانلما لوللحا يمدقتل ءابطلأاو ينفظولما يعس نإ
 كلذل تجتحإ ةلاح في "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم لماعتلا ةداعإ
 .لابقتسم

   

 

 
 ةدوج نم رثكأ نسّحتل اهيلع حترقت اذام ،طاوغلأا ةنيدبم "لامرلا ةدرو" ةيئافشتسلإا ةسسؤلما عم كلماعت للاخ نم
 ؟ا�امدخ
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 .مكنواعت ىلع �ريدقتو �ركش اولبقت يرخلأا في
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 قحلاملا

 نايبتسلإل ينمكّلمحا ةذتاسلأا ةمئاق :)02( مقر قحللما
 

 ةعمالجا ذاتسلأا مسإ
 طاوغلأا ةعماج يريستلا مولع و ةيراجتلا و ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك تيواتلا ميلعلا دبع.د.أ

 طاوغلأا ةعماج يريستلا مولع و ةيراجتلا و ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك قرلا بنيز.د
 
 
 خابنورك افلأ لماعم مادختسk ةادلأا تابثل ةيئاصحلإا تارابتخلإf ةصالخا SPSS.26 جمر̀ب تاجرمخ :)03( مقر قحللما
 

 N % 
Observa+ons Valide 107 100,0 

Exclua 0 ,0 
Total 107 100,0 

 
Sta+s+ques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,982 30 

 
 ةساردلا ةنيع صئاصلخ SPSS.26 جمر̀ب تاجرمخ :)04( مقر قحللما

سنجلا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ركذ  38 35,5 35,5 35,5 
ىثنا  69 64,5 64,5 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
نسلا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ةنس 30 نم لقأ  61 57,0 57,0 57,0 
ةنس 39 ىلإ 30 نم  33 30,8 30,8 87,9 
ةنس 49 ىلإ 40 نم  12 11,2 11,2 99,1 

رثكأف ةنس 50 نم  1 ,9 ,9 100,0 
Total 107 100,0 100,0  

يمیلعتلا_ىوتسملا _ 



 

 
 

 قحلاملا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide يوناثلا نم لقأ  4 3,7 3,7 3,7 
 تاسارد / يعماج

ایلع  103 96,3 96,3 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
ةفیظولا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide فظوم  31 29,0 29,0 29,0 
ةرح لامعأ  18 16,8 16,8 45,8 
لمع نودب  58 54,2 54,2 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
لخدلا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide لخد نودب  44 41,1 41,1 41,1 
جد 30000 نم لقأ  23 21,5 21,5 62,6 

 60000 نم لقأ ىلإ 30000 نم
جد  19 17,8 17,8 80,4 

جد 90000 ىلإ 60000 نم  7 6,5 6,5 86,9 
90000 نم رثكأ  14 13,1 13,1 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
ةسسؤملا_ةرایز_تارم_ددع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ةدحاو ةرم  65 60,7 60,7 60,7 
 سمخ ىلإ نیترم

تارم  26 24,3 24,3 85,0 

تارم سمخ نم رثكأ  16 15,0 15,0 100,0 
Total 107 100,0 100,0  

 
ةرایزلا_ببس  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ةیلمع ءارجإ 
ةیحارج  10 9,3 9,3 9,3 

ةدلاو تلااح  12 11,2 11,2 20,6 
بیبط ىدل ةنیاعم  44 41,1 41,1 61,7 

ةیبط ةراشتسا  41 38,3 38,3 100,0 
Total 107 100,0 100,0  



 

 
 

 قحلاملا

 نايبتسلإا تارابعل ةيفصولا تاءاصحلإا :)05(مقر قحللما
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sta&s&ques descrip&ves 
 N Moyenne Ecart type 
Q9 107 2,5981 ,54703 
Q10 107 2,5607 ,61702 
Q11 107 2,4486 ,69000 
Q12 107 2,4393 ,61702 
x3 107 2,5117 ,53353 
N valide (liste) 107   
 
Sta&s&ques descrip&ves 
 N Moyenne Ecart type 
Q13 107 2,7383 ,48246 
Q14 107 2,7103 ,53216 
Q15 107 2,7009 ,53579 
Q16 107 2,6168 ,56041 
x4 107 2,6916 ,47531 
N valide (liste) 107   

 
Sta&s&ques descrip&ves 
 N Moyenne Ecart type 
Q1 107 2,6449 ,58684 
Q2 107 2,7383 ,50163 
Q3 107 2,6542 ,58443 
Q4 107 2,7383 ,46249 
x1 107 2,6939 ,47745 
N valide (liste) 107   
 
Sta&s&ques descrip&ves 
 N Moyenne Ecart type 
Q5 107 2,5888 ,59800 
Q6 107 2,5607 ,55248 
Q7 107 2,5047 ,67815 
Q8 107 2,6168 ,54331 
x2 107 2,5678 ,54032 
N valide (liste) 107   



 

 
 

 قحلاملا

 
 
 
 
 
Sta&s&ques descrip&ves 
 N Moyenne Ecart type 
Q17 107 2,6355 ,55614 
Q18 107 2,6449 ,55376 
Q19 107 2,6355 ,52111 
Q20 107 2,5981 ,59653 
x5 107 2,6285 ,52795 
X 107 2,6187 ,46457 
N valide (liste) 107   

 
Sta&s&ques descrip&ves 
 N Moyenne Ecart type 
Q21 107 2,7477 ,47768 
Q22 107 2,5421 ,63365 
Q23 107 2,4953 ,58879 
Q24 107 2,6355 ,58909 
Q25 107 2,6075 ,56229 
Q26 107 2,6355 ,57285 
Q27 107 2,6542 ,58443 
Q28 107 2,5981 ,58050 
Q29 107 2,6916 ,53924 
Q30 107 2,7196 ,54590 
Y 107 2,6327 ,46455 
N valide (liste) 107   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 قحلاملا

 ةساردلا تايضرف رابتخإ :(06) مقر قحللما
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 x5, x3, x1, x4, x2b . Introduire 
a. Variable dépendante : Y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 
 
 
 
Récapitula&f des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'es+ma+on 

1 ,993a ,986 ,985 ,05682 
a. Prédicteurs : (Constante), x5, x3, x1, x4, x2 
b. Variable dépendante : Y 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,549 5 4,510 1397,138 ,000b 
Résidu ,326 101 ,003   
Total 22,876 106    

a. Variable dépendante : Y 
b. Prédicteurs : (Constante), x5, x3, x1, x4, x2 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) -,008 ,033  -,229 ,820 

x1 ,446 ,031 ,458 14,502 ,000 
x2 ,124 ,039 ,145 3,216 ,002 
x3 ,176 ,025 ,202 6,906 ,000 
x4 ,037 ,033 ,037 1,125 ,263 
x5 ,221 ,029 ,251 7,588 ,000 

a. Variable dépendante : Y 
 
 
 
 



 

 
 

 قحلاملا

 رادنحلإا ةلداعم :(07) مقر قحللما
 
 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 x5, x3, x1, x2b . Introduire 
a. Variable dépendante : Y 
b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 
 
 
Récapitula&f des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'es+ma+on 

1 ,993a ,986 ,985 ,05689 
a. Prédicteurs : (Constante), x5, x3, x1, x2 
b. Variable dépendante : Y 
 
 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F 

1 Régression 22,545 4 5,636 1741,558 
Résidu ,330 102 ,003  
Total 22,876 106   

a. Variable dépendante : Y 
b. Prédicteurs : (Constante), x5, x3, x1, x2 
 
 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T B 
Erreur 
standard Bêta 

1 (Constante) -,002 ,033  -,050 
x1 ,473 ,019 ,486 24,696 
x2 ,132 ,038 ,153 3,462 
x3 ,174 ,025 ,199 6,836 
x5 ,223 ,029 ,253 7,657 

a. Variable dépendante : Y 



 

 
 

 قحلاملا

 
 

 
 
ONEWAY Y BY نسلا  
  /MISSING ANALYSIS. 
 
ANOVA 
Y   

 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 18,892 3 6,297 162,814 ,000 
Intragroupes 3,984 103 ,039   
Total 22,876 106    
 
 
 
 

 تايرغتملل اقفو ةنيعلا دارفأ ت�اجإ طسوتم ينب قورفلا رابتخإ :(08) مقر قحللما
 ةيفارغويمدلا

 
 
 
Sta&s&ques de groupe 
 

سنجلا  N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

Y ركذ  38 3,0000 ,00000 ,00000 
ىثنا  69 2,4304 ,46851 ,05640 

 
 
 
Test des échan&llons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 
Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

Y Hypothèse 
de variances 
égales 

479,710 ,000 7,478 105 ,000 ,56957 ,07616 ,41854 ,72059 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  10,098 68,000 ,000 ,56957 ,05640 ,45702 ,68211 



 

 
 

 قحلاملا

 
ONEWAY Y BY يمیلعتلا_ىوتسملا _ 
  /MISSING ANALYSIS. 
ANOVA 
Y   

 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,663 1 1,663 8,234 ,005 
Intragroupes 21,212 105 ,202   
Total 22,876 106    
 
ONEWAY Y BY ةفیظولا  
  /MISSING ANALYSIS. 
ANOVA 
Y   

 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 18,201 2 9,100 202,453 ,000 
Intragroupes 4,675 104 ,045   
Total 22,876 106    
 
 
ONEWAY Y BY لخدلا  
  /MISSING ANALYSIS. 
ANOVA 
Y   

 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 22,215 4 5,554 857,205 ,000 
Intragroupes ,661 102 ,006   
Total 22,876 106    
 
 
ONEWAY Y BY ةسسؤملا_ةرایز_تارم_ددع  
  /MISSING ANALYSIS. 
ANOVA 
Y   

 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 20,373 2 10,186 423,270 ,000 
Intragroupes 2,503 104 ,024   
Total 22,876 106    
 
 



 

 
 

 قحلاملا

 
ONEWAY Y BY ةرایزلا_ببس  
  /MISSING ANALYSIS. 
ANOVA 
Y   

 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 11,827 3 3,942 36,750 ,000 
Intragroupes 11,049 103 ,107   
Total 22,876 106    

 


