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 أنعم وأعطى ، فنسألو تبارك وتعالى الثبات على الحق والعون على الخير ، إن الحمد والشكر لله على ما

وصلى الله على سيدنا محمد  النبي الأمي  الذي علم المتعلمين والرسول الذي بعث الأمل في قلوب  

 البائسين  والقائد الذي قاد سفينة العالم في خضم المحيط ومعترك الأمواج إلى شاطئ الله رب العالمين .

تقدم بكل الشكر والتقدير إلى كل من شارك بفكره وجهده في إعداد ىذه أ إنو من خالص العرفان أن

 المذكرة .

 ني لا يسع  فإنوفإذا كان من الواجب على الإنسان أن يعطي كل ذي حق حقو وأن ينسب الفضل لأىلو، 

 عرفان بالجميلالتقدير و الشكر وعظيم التوجو بخالص أ في ىذا المقام إلاّ أن

 " عبد القادر النوعي" إلى الأستاذ المشرف 

 دين لو بكل محبة وإجلالأ الذي تفضل  بقبول الإشراف على ىذه المذكرة والذي

 مة وأعطى من وقتو وجهده، قيمن نصائح وتوجيهات  يلما تفضل بو عل 

 مما كان لو عظيم الأثر في ظهور ىذه المذكرة فلم يبخل بعلم ولم  يدخر جهدا،  

 الجزاء الأوفى .  عنيسأل أن  يجازيو أ والله العليّ القدير

 تقدم بالشكر الجزيل إلى  كل أساتذتنا الكرام الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي،أ كما

 .إلى أعضاء اللّجنة المناقشة، إلى كل الأستاذة بدون استثناء 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلى من اضاءت دربي بدعوات الخير 

 إلى من حتى وإن وصفتها فلا أوفيها حقها 

 إلى من كان صدرىا الأمان الدائم لي وابتسامتها الدنيا التي أعيش لها 

 إلى من صوتها كان التفاؤل نفسو، إليها اقول أحبك.

 إليك انت كل شيء إليك أقول أنت أنا.

 -أمي الغالية -

 ليك أقول مهما أقول فأنت نعم المثال إلى من كان مستقبلي إ

 -أبي العزيز –

 .وأولادىم إلى شموع كان نورىم بنور القمر يوم كمالو فكان بدرا إخوتي

 إلى الأىل والأقارب أعمامي وعماتي، أخوالي وخالاتي 

 إلى كل أصدقائي في مشواري الدراسي

 إلى كل من ىم في ذاكرتي ولم تسع مذكرتي ذكرىم.

 أىدي ثمرة جهدي المتواضع. إلى كل ىؤلاء
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 :مقدمة
 ،والحمد لله الذي حمده أفضل ما جرت بو الأقلامَ  ،الحمد لله الذي نستفتح بحمده الكلَام

 إلو إل لله وحده ل شريك لو شيادة ونشيد أن لَ  ،را طَيبِا مباركا فيو عمى الدواميثوالحمد لله ك
 أما بعد:   ،ونشيد أن محمدا عبده ورسولو ومسك الختام ،تأخذ بقائميا إلى دار السلام

يعبر عن إبداعاتو ويرفو بو عن  ،إعلامي في حياة الإنسانالنشاط الخطابي نشاط  نإ
 ويحقق بو التأثير.  ،نفسو وينشر أفكاره ومبادئو

ذا عدنا إلى الرسالت الخطابية الإعلامية فقد  ،فإننا نجدىا تعود إلى أصول دينية ،وا 
وآخرىا الدين  ،ةقامت كل الديانات عمى أساس المخاطبة باعتبارىا عممية اتصالية إبلا غي

 .. الإسلامَي الذي  ىو دين إعلامَي بطبيعتو
علامَ مباشرة ذات فعالية وتأثير تعتمَد  ،وتكمن أىمية الخطابة في أنيا وسيمة اتصال وا 

أساسا عمى المجابية والمباشرة بين الخطيب والمتمَقين من الجميور الذي يتمقون خطابو في زمن 
ثر فالعلاقَة بينيما حضورية، وىذا يتطَمب كثيرا  ،ملابَسات سياقية مشتركة واحد ومكان واحد وا 

من الجيد لتحقيق الإقناع والتأثير، لأن ىذه العلاقة تجعل المتكمم والمخاطب أو أحدىما شاىد 
وشاىدا عمى الأحوال التي تحيط بالعممية  ،حال عمى ما يجري عمى مستوى الإنجاز الشفوي

 التمفظية. 
 إذ جوىرىا قائم عمى استمالة الجميور بمختمف المستويات ،ما تعتمد عَمى السمعك

إلى  فيو خطاب موجو ،(المنصت، المتظاىر، اللامبالي...) والأنواع (... الثقافي ،الفكري)
 العقل والقمب معا.

ومع ذلك تبقىَ وتختمف سبل الإعلامَ والإبلَاغ بتنوع المؤسسات الإعلامَية وتعددىا، 
السياسية والثقافية )الخطابة من أكثر الوسائل رواجا وشيوعا في مختمف ميادين الحياة 

لما ليا من تأثير كبير عمى النفس، ولما تضمو من مقومات إقناعية  (والجتماعية والدينية...
 ليا الفاعمية الكبيرة في التأثير عمى النفس الإنسانية. 
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ة كانت تمك النصوص المقدسة التي خاطب بيا الله عز وجل محمدا فالخطب القرآني
ليبمغيا بدوره عامة البشر  ،رسول البشرية بواسطة جبريل عميو السلام (صمى الله عميو وسمم)

 بغرض نشر الإسلام في بقاع الأرض. 
مدرسة خطابية ذات منيج متفرد، فكانت مرجعية  (الله عميو وسممصمى )وقد أسس النبي 

لمن تلاه من الصحابة والدعاة لما تضمنتو من سبل الإقناع، ولما اعتمدت عميو من أدوات 
 وتقنيات متنوعة ومؤثرة . 

فأصبحت فنا مستقلا بذاتو، حتى إنيا  ،ومع مرور الوقت ازدىرت الخطابة وتنوعت
لفتوحات الإسلامية لإثارة الحماسة وروح الجياد في نفوس الرعية بتحقيق التأثير استخدمت في ا

 في نفوسيم والدفع بيم إلى الأمام سعيا وراء بناء أمة عربية إسلامية متحدة. 
 أفضل دليل عمى ذلك.  –أمير المؤمنين  –رضي الله عنو  –ولعل خطب عمي 

، وخاصة الديني منو، الذي يعُد تصالمن أىم أشكال ال والخطابة كانت ولَ زالت وستظل
حقلا مميزا في دعم الحركة التصالية التي تتم بين بني الإنسان، كونو يعد الرابط المشترك 
 بينيم في كل الأوقات والأزمان لما فيو من تعاليم إسلامية تحمل الحق والصدق والموضوعية. 

ن مفيوم الدين وتشرح معانيو وأبعاده لخدمة المجتمع، وىي كما أنيا تشمل رسالة تعبر ع 
وفق منيجية حكيمة تخاطب  ،منسجمة مع تعاليم الدين الإسلامي تيدف إلى تبميغ رسالة إليية

 . ل العواطف وتحرك القموبالعقول بالدليل العممي والحجة المقنعة والموعظة الحسنة التي تستمي
في الأثر الذي يطبع صيرورة الأفراد والأنظمة  -اليوم  -الخطابات الدينية وتبرز فاعمية 

والجماعات، فيي عامل ميم ومثير في تشكيل أي مجتمع من حيث صنع أفكاره وبمورتيا 
برازىا عمى مختمف الأصعدة السياسية والثقافية والفكرية، فارضة سمطانيا عمييا ومييكمة بذلك   وا 

 تى أخلاقيا وفكرىا. عمى أنساقيا وقيميا وح
فيي تشبع حاجاتو المعرفية المرتبطة  ،فممخطب الدينية تأثير عمى مستوى الفرد المتمقي

بتقوية المعمومات والمعرفة، خصوصا عندما يتعمق الأمر بفيَم ديننا الحنيف، وتشبع حاجاتو 
لنفّس ويزرع فييا العاطفية عندما تقوي العاطفة اتجاه حب الخالق، ىذا الحب الذي يريح ا
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الطمأنينة ويحقق التكامل الشخصي بالسعي إلى بناء شخصية إسلامية ممتزمة من حيث 
المصداقية الدينية والستفراد الروحي والنفسي وحتى التكامل الجتماعي، بتقوية العلاقات مع 

 دينية مستمدة تواصمية مبنية عمى مقاييس ةلستراتيجيالعائمة والأصدقاء والعالم الخارجي وفقا 
 من القرآن الكريم. 

في نشر الثقافة الدينية من خلال  –عموما  –والحقيقة أن وسائل الإعلام لم تقتصر 
البرامج  المتنوعة، حتى إنيا أوجدت قنوات خاصة لذلك في العديد من الفضائيات لمختمف 

حيحة المعتمدة عمى القرآن البمدان العربية بغرض نشر الوعي الممتزم بالمبادئ الإسلامية الص
والسنة، وتصحيح الفكر الخاطئ في كثير من المسائل الدنيوية التي تستمزم في الحكم عمييا 

 الرجوع إلى القرآن الكريم والسنة. 
وليس غريبا أن تصبح الخطابة الدينية اليوم مادة أساسية في الحوارات الثقافية 

لوقت الراىن ليس في العالم الإسلامي فحسب بل عمى والإعلامية، إذ يستحيل تيميشو في ا
المستوى العالمي أيضا، لأنيا تحمل خطاب ل يماثل أي خطاب آخر، فيي محاطة بقدسية 

 . تحترم روحانية تستمدىا من كون النص الديني في أساسو وحي من السماء
ن  الدين، إذ أن ىناك فرقا ، فإن ىذا ل يعني قصورا في وجد قصور في الخطابة الدينيةوا 

بين الدين باعتباره وحيا ربانيا يشمل نظرية حياة متكاممة خالدة في كل الأزمنة والعصور 
خفاق  ،والأماكن إنما ىو إخفاق في  خطيب في ترجمة ىذه النظرية إلى واقع حضاري، أيوا 
بالوصول إلى تحقيق ىدف وفق قواعد وأسس تسمح لو  بث ذلك الخطاب التواصمي ةاستراتيجي
 معين. 
والقصد ىو  التجديد في الخطاب الدينيعمى ىذا الأساس يدعو دعاة العرب اليوم إلى و 

 . التجديد في آليات الإقناع والتبميغ
فميس التجديد منوطا بمضمون النصّ الديني الإسلامي الثابت الذي ل يجوز التلاعب 

نما ىو تحديثفيو،  في الوسيمة بحيث ، و والإقناع للدتسلاو في الأداء وفي طريقة الطرح  وا 
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عمى  الدراسة اشتممت وعميو فقديرتقي الخطاب الديني ويتطور إلى ما ىو أفضل وأحسن. 
 .وخاتمة وأربعة فصول مقدمة

 أىمية أوضحنا ثم فييا، التساؤل الرئيسي وصياغة الدراسة مشكمة تناولنا الفصل الأول:
 في المفتاحية معاني الكممات بتوضيح وذلك الأساسية، المفاىيم وتحديد وأسبابيا الدراسة
 .موضوع الدراسة حول أي الظاىرة حول السابقة لمدراسات تعرضنا الأخير وفي البحث،

 تناولنا "وتار ايمو  يعانقلا لاصتلا " ب المعنون النظري الإطار من الثاني: الفصل
 .ملاعلا لئاسو  عم ايتقلاعو  ةر ايملا مو يفمو  لاصتلا مو يفم ب ما يتعمق كل بالتفصيل

 باطخلاو  يو ار عشلا يلو تم دمحم خيشلا " ب المعنون النظري الإطار في الثالث: الفصل
 باطخلاو  عامة بصفة يو ار عشلا يلو تم دمحم خيشلا ةر يس ويف تناولنا "ينيدلا يملاعلا
 .ينيدلا يملاعلا

وىي عبارة عن  " الدراسة التطبيقية " ب المعنون التطبيقي الإطار في :الرابع الفصل
 المنيجية الإجراءات تضمن اسقاط عن ما جاء في الجانب النظري عمى الجانب الميداني؛ وقد

 . العامة لمدراسة النتائج وعرض لمدراسة
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 :الإشكالية. 1
عند القائم بالاتصال الإسلبمي  الديني لم يأخذ  ان موضوع ميارات الاتصال الإقناعي

بعد حقو في الاىتمامات البحثية رغم تعدد الدراسات الإعلبمية وتنوعيا، فالإعلبم الديني إعلبم 
 تنموي يتسم بالشمولية.

علبم مباشر  وىو عممية اتصالية إبلبغيو ويمكن الخطاب الديني في أنو وسيمة اتصالية وا 
تعتمد عمى المجابية والمباشرة بين الخطيب والمتمقين من الجميور الذين ذات فعالية وتأثير، 

يتمقون خطاباتو  في زمن واحد ومكان واحد واثر ملببسات سياقية مشتركة، فالعلبقة بينيما 
حضورية وىذا يتطمب كثيرا من الجيد لتحقيق الإقناع والتأثير لأن ىذه العلبقة  تجعل المتكمم 

شاىد عمى ما يجري عمى المستوى الإنجاز الشفوي وشاىد عمى الأحوال والمخاطب أو أحدىما 
التي تحيط بالعممية المفظية ىذا وأشارت الدراسة السابقة عن موضوع الإلقاء باعتباره آلية من 
آليات تحقيق الإقناع مثل فن الإلقاء الرائع لطارق السويدان وفن الإلقاء العربي والتمثيمي لفاروق 

الباحثة نسرين محمد صادق أبو النور في  بحثيا الخطاب الديني واثره عمى  سعد، كما ذكرت
الشباب في المجتمع المصري، فان الخطاب الديني لو دورا بالغا في الأىمية في المجتمع 

 لتعرضو لجميع النواحي والقضايا المجتمعية المختمفة.
ت متنوعة في المجالات كما تناول العديد من الأساتذة موضوع الخطاب الديني في مقالا

"نحو استراتيجية  الأكاديمية منيا: المدرسة القرآنية واثرىا في تقويم النظام التربوي لسميمان نصر
وىذا لا ينفي وجود دراسات سابقة تناولت الإقناع بوجو عام أين  "مستقبمية لمتربية الإسلبمية

 محمد الغوشن".حاولت تعريفو وتحديد أشكالو مثل: تقنع الأخرين "عبد الله 
وأشار عبد السلبم منير حيث الى تحديد مفيوم الإقناع وأشكالو والآليات المؤدبة الى  

 تحقيقو بشكل عام في أي شكل من أشكال الخطابات.
ان البحث في ميارات الاتصال الإقناعي لمشيخ محمد متولي الشعراوي ىو محاولة عممية 

لسمات الاقناعية والميارات التي يتمتع بيا والتي تحاول استخراج واستنباط مجمل الأساليب وا
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وظفيا في أسموبو الالقائي والتي ساىمت جميعيا في نجاحو وأعطتو ىذه القاعدة الجماىيرية 
 الكبيرة التي وصل الييا .

 يمكن صياغة إشكالية البحث بالتساؤل التالي: 
في الخطاب الديني لدى الشيخ محمد متولي  ما أىم سمات ميارات الاتصال الإقناعي -

 الشعراوي؟
 ويمكن صياغة إشكالية الدراسة بالتساؤلات الآتية:

ىل ميزة الخطاب لدى الشيخ محمد متولي الشعراوي المشبع بالأمثمة ليا ذلك التأثير  -
 الاقناعي؟

 ناعي؟ىل خاصية لغة الجسد في الخطاب الديني لحمد متوي الشعراوي ليا ذلك الأثر الاق -
ىل الاعتماد عمى المزج بين المغة الفصحى والعامية ليا ذلك التأثير  القوي  الاجتماعي في  -

 خطاب محمد متولي الشعراوي؟
 :أهمية الدراسة. 2
الفعال لمداعية التي تعتبر  تكمن أىمية الدراسة في تبيان أىمية ميارات الاتصال الاقناعي -

 زادا ميما لكل من يأخذ عمى عاتقو الدخول بشكل مباشر في ميدان الدعوة.
 تعمم كيف نستثمر ميارات الاتصال الإقناعي من اجل نجاح الرسالة الدعوية.  -
تبيان الحدود التي نص عمييا الإسلبم ووضحيا القائم بالاتصال من خلبل استخدامو لجممة  -

 والوسائل الاقناعية في العممية الاتصالية في الخطاب الديني. من الأساليب
تشكل الخطابة الديني وأساليبيا في شرح مفيوم الدين عمى تعاليمو الإسلبمية التي تيدف الى  -

 تبميغ الرسالة وفق منيجية حكيمة تخاطب العقول بالدليل والحجة المقنعة.
أن الخطاب الديني ىو اليوم مادة أساسية في الحوارات الثقافية والإعلبمية لأنيا  باعتبار -

 تحمل خطابا لا يماثل أي خطاب آخر، فيي محاطة بقدسية تحترم روحانيتيا.
أسموب الإقناع بين الجميور والقائم بالاتصال يحتاج المزيد من الدراسة والبحث المستفيق  -

توصمت الباحثة "كاتمين ريدون" بدراسة حول الإقناع وأىميتو  كما يحتاج الى أصحاب الرأي وقد
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فأشارت الى حقيقة اجتماعية وىي لأن الناس يعتمدون عمى بعضيم كما يتصرفون بالكيفية 
التي توافق بينيم فكل منيم عميو أن يجد الأساليب التي تجعل سموكو محقق الأىداف مقبولا من 

 الآخرين.
 :أهداف الدراسة. 3

 أهداف عممية:. 1.3
والأساليب التي يستخدميا القائم بالاتصال ابرز من خلبلو  تالاستعمالاتسميط الضوء عمى  -

 فنيات الإلقاء التي أضفت نمطا خاصا عمى شخص الشعراوي في خطاباتو.
إبراز خطوات النجاح المرتبطة بعناصر الاتصال الثلبث المرسل والمرسل اليو والرسالة وقناة  -

 من خلبل تتبع مسار الرسالة من مصدرىا الى متمقيياالاتصال وذلك 
 إضافة دراسات في ميدان الاتصال الاقناعي من خلبل ىذا البحث. -
 التعرف عمى الأساليب الاقناعية التي استعمميا الشيخ في خطابو الديني. -
 التعرف عمى العناصر الإيضاحية في القاءه الإعلبمي. -

 أهداف عممية .2.3
 الاستفادة من تجربة الشيخ وذلك تأكيدا لأساليبو وتقنياتو الخاصة بو والفريدة. -
بما أن نجاح العممية الاتصالية مرىون بميارات الاتصال الاقناعي والذي ىو واضح في  -

القاء الشيخ، توجب عميا كطالبة اعلبم واتصال، أن أتعمم من ىذه الأطر المنيجية وأن آخذ بيا 
 في تخصصي وحتى في الحياة اليومية.في مساري العممي 

كان  أيانظرا لحاجتي الماسة الى تجارب واقعية استقي منيا سبل النجاح في ميارات الإقناع  -
مجالي فقد شدتني ىذه التجربة لمشيخ الشعراوي، أريد ان أخضعيا لمبحث والدراسة حتى أتعرف 

ة من دعاة ومفكرين نتيجة عمى جممة من المميزات والخصائص التي يشيد عمييا رجال الأم
 لتأثيرىا البالغ من المتمقي.
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 أسباب اختيار الموضوع. 4
 الأسباب الذاتية  .1.4

 لشيخ متولي الشعراوي باعتباره رمزا من رموز الأمة وأحد أىم دعاة العصر.تعمقي بمنيج ا -
 تأثري بشخصية الشعراوي التي قدمت الكثير للؤمة ولمشعب الجزائري. -
تذكري لبعض التفاصيل في طريقة إلقاءه فاذا أردت أن أعود بذاكرتي الى تمك المحظات التي  -

 كان يطل فييا الشيخ الشعراوي عمى القناة الوطنية أجدني أفكر في دراسة أساليبو الاقناعية.
رئيسا لبعثة الأزىر والذي كان ارتباطو  بالشيخ محمد بمقايد  3691سفره الى الجزائر عام  -

 يحضر الى حمقاتو وجميع دروسو. وكان
 سباب الموضوعيةالأ. 2.4

ان تخصصي في الإعلبم والاتصال يحتاج منا ان نتعمم ونكتسب ميارات الاتصال الاقناعي  -
 ولا يأتي ذلك من خلبل التعرف عمى نوع من أنواع الخطاب الإعلبمي.

 في الخطاب الديني. حاجتي العممية لمعرفة مدى استعمال الأسموب الاقناعي -
 دراسة المنيجية لمعرفة معايير الاتصال الفعال الاقناعي من منظور الخطاب الديني. -
البحث في إمكانية الاستفادة في تعمم واكتساب ميارات الاتصال وحدود ىذه الاستمالات  -

 والأساليب في تجربة الداعية محمد متولي الشعراوي.
 خلبل العممية الاتصالية الإعلبمية< في الخطاب الديني.النظر في الرؤية الفكرية لمشيخ من  -

محاولة إحياء تراث الشيخ الشعراوي الذي يعتبر مصدرا عمميا لكل داعية او باحث في  
 . مجالو.

 :الدراسات السابقة. 5
ان عممية استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي امر ضروري وميم فيي تزود 

والمقاييس المنيجية من اجل الوصول لنتائج صادقة، وقد اعتمدت في بحثي الباحث بالمعايير 
 ىذا عمى عدد من الدراسات السابقة التي أفادتني.
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سيسيولوجيا قائم بالاتصال في الإعلبم الإسلبمي قام بياء يسري خالد إبراىيم  :الأولىالدراسة 
الية سيسيولوجيا القائم بالاتصال من في المؤتمر العمم الثالث للئعلبم الإسلبمي تناول فييا إشك

خلبل استعراض اىم التوجيات والمقاربة البحثية التي اىتمت بيذه العممية، وقد تطرق الى 
متغيرات القائم بالاتصال في العممية الاتصالية، وقد أراد الباحث ان يوضح العلبقة  القائم 

ام الجميور ىو الذي يختاره، بالاتصال في الإعلبم الديني بجميوره، ىل يختار الجميور 
ومجمل الخصائص والمقومات التي يجب ان يتوفر في الداعية الناجح الذي ىو مركز العممية 

 الاتصالية في الإعلبم الديني.
حيث اعتمد عمى المنيج الوصفي الذي ارتبط بدراسة واقع الأحداث والظواىر والمواقف 

 تحديد المكون الاجتماعي القائم بالاتصال.والآراء وتحميميا وتفسيرىا، وبذلك بيدف 
 وقد خمصت الدراسة الى اىم النتائج وىي كالاتي:

أىمية تدريس الإعلبم الديني في أقسام وكميات الإعلبم كجزء من الإعلبم المتخصص  -
والعمل عمى تخريج نخبة من الإعلبميين الدعاة القادرين عمى إعداد وتقديم برامج دينية تتفق 

 عمومات.وأسموب الم
تفعيل العلبقة بين الدعاة والجميور وكسر الحواجز بينيم بيدف خمق حالة من التفاعل  -

 المثمر بين الداعية والجميور
ىناك عدد من الكميات تيتم بدراسة عموم القران والفقو ىدفيا تخريج الدعاة لذا يفضل تدريس  -

بتعاد عن أسموب المعمم الإعلبم الإسلبمي وبيان اىم خصائصو ومقاومات نجاحو ويفصل الا
والطالب في تقديم المادة الإسلبمية ومحاولة إذابة الحواجز بين العمماء والدعاة وجميورىم 

 ليحقق العموم الإسلبمي ىدفو.
الاىتمام ببرامج تركز عمى الموضوع الإعجاز العممي غي القران واىم النظريات التي اثبتيا  -

 .ةسن 3011العمم وذكرىا القران قبل 



  للدراسة المنهجيفصل الأول: الإطــــــار ال
 

12 
 

قام  1الإقناع أسسو وأىدافو في ضوء أسموب القران الكريم دراسة وصفية تحميميةالثانية: دراسة ال
بيا خالد الحسين حمدان أما مشكمة البحث فكانت حول الإقناع  وعلبقتو بمفيوم الألوىية 
للئنسان عمى  انو حب ورحمة فمفيوم الألوىية مرتبط بطريقة الإقناع الذي يوصل المضامين 
للئنسان ولقد سمك الباحث في بحثو المنيج الوصفي التحميمي وقد خمصت الدراسة مجموعة 

 ذكر منيا: النتائج ن
التعامل مع الإنسان من اخطر أنواع التعامل لذا فان التعامل معو يجب ان يكون حصاريا  -

ذلك انو اذا ترتب عمى فساد القمب فساد الجسد كمو فان فساد الإنسان  فساد الحياة ليس الا ان 
 الله تجمت قدرتو إنما خمق الإنسان لعمارة الأرض فكيف يعمرىا اذا وىو فاقد ليذه الإعمار؟ 

قائم لعممية الإقناع غير الخطيب وغير المدرس والمحاضر ذلك ان المدرس والخطيب ال -
والمحاضر يأتيو الناس يستمعوا اليو ىاذا يعني ان أجواء الحوار ينبغي ان يمغب عمييا اليدوء 
وبرودة الأعصاب وعدم التشنج والتعصب، الأمر الذي يجعل فرض الإقناع،  والإقناع أوسع 

 وارحب. 
لخطاب الديني في الصحافة وىي بعنوان الأثر في ا 9116دراسة عثمان  :الثالثة الدراسة
دراسة تحميمية مقارنة أكدت ىذه الدراسة عمى ان الخطاب الديني الصحفي لم يفمت من ؛ العربية

الانسياق وراء فكرة صراع الحضارات مبرىنة وذلك بحجم الحضور المكثف الآخر في ىاذا 
سبتمبر وضعت الدول الإسلبمية في موقف الدفاع  33ة إلى ان أحداث الخطاب وأشارت الدراس

وأثارت انقسامات في الرؤى والمدركات حول اثر العامل الثقافي وفي قمبو العامل الديني في 
 اندلاع الحروب. 

وقد لحقت الدراسة لمجموعة من النتائج منيا ان عممية تحديد اليوية الذاتية في الخطاب 
انعكست عمى طبيعة ىوية الآخر حيث تعكس رؤية الخطاب للآخر او لسماتو الديني الصحفي 

                                                           
القائم بالاتصال في الإعلبم الإسلبمي، دراسة في المؤتمر العمم الثالث، جامعة العراق،  يسري خالد إبراىيم، سوسيولوجيا  1

9133. 
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من الزاوية الحضارية بما تعنية كممة حضارة من منظومة قيم وعادات وسموكيات يتبناىا مجتمع 
 معين قد تختمف او تتناقض مع قيم وسموكيات المجتمع المسمم. 

ساليب العاطفية والعقمية ومن جانب آخر اظير التحميل حرص الخطاب عمى توفيق الأ
والمنطقية كأساليب لإقناع القارئ بما يقدمو من روئ وتصورات تتعمق بضورة كل من الذات 
والآخر وقد كشف التحميل ان كتاب منبر الإسلبم والتبيان والوعي الإسلبمي والمجتمع لم يكتفوا 

لواقعية بل حرصوا عمى بتقديم ىذه التصورات اعتمادا عمى الأرقام والإحصائيات بالأحداث ا
 توظيف الأساليب المغوية من سخرية واستفيام وتعجب ومدح وتأنيب ... الخ

 ( بعنوان آخر في الخطاب الديني في الصحافة العربية.9116عثمان ) الرابعة:دراسة ال
واتضح لي بعد ىذه البحوث عن الإقناع والإلقاء أنيا لا تزال بحاجة الى الاستفاضة 

والاعتماد عمى التطبيق اكثر من التنظيم خصوصا ما يتعمق بالخطاب الديني بالتحديد والتوسع 
 وضرورة إخضاعو لمدراسة والتنقيب.
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 المبحث الأول3 مفهوم الاتصال
 المطمب الأول3 تعريف الاتصال

شيء نقوم بو في مكان وزمان نمتقي بو بأشخاص، أو  "communication" الاتصال
نريد أن نوصل معمومة أو فكرة أو أمرا إلييم، إنو من أكثر الأنشطة التي يقوم بيا الإنسان في 

حدث الاتصال بين الصغار والكبار والأصدقاء والأعداء والرجال والنساء مع بعضيم حياتو، وي
 .البعض ومع غيرىم من البشر

ويعد الاتصال إحدى السمات الإنسانية المتميزة، سواء أكان ذلك في شكل كممات أم 
صور أو موسيقى أو أي شكل من أشكال التعبير، ومن الصعب أن تتخيل وجود المجتمع بدون 

سائل الاتصال، ويعتبر مصطمح الاتصال المصطمح الرئيسي الذي يمثل النشاط الأساسي و 
الذي تندرج تحتو كافة أوجو النشاط الإعلامي والدعائي والإعلاني، فيو العممية الرئيسية التي 
يمكن أن تنطوي بداخميا عمى عمميات فرعية أو أوجو نشاط متنوعة قد تختمف في أىدافيا 

 ميعا فيما بينيا في أنيا عمميات الاتصال بالجماىير. ولكنيا تتفق ج
 أولا3 الاتصال لغة3

 يصل وصلًا وصِمة وصُمة: الشيء بالشيء لأمو أي ربطو بو. - 
واصل وصلا مواصمة: الشيء وفي الشيء لأمو وجمعو من غير انقطاع، اتصل بالشيء  - 

 التأم بو واليو بمغ وانتيى. 
 1قتران الشمس والقمر واستقباليما.اتصال النيرين: يطمق عمى ا -
 صمة بالضم: الاتصال وكل ما اتصل بشيء فيما بينيما. و ال -
: ، وفي التنزيل العزيز2الواصمة: المرأة تصل شعرىا بشعر غيرىا والمستوصمة الطالبة لذلك -
 (90ء: إِلاا الاذِينَ يَصِمُونَ إِلَىٰ قَوْمٍ بَيْنَكُمْ وَبَيْنَيُمْ مِيثاَقٌ﴾ )النسا ﴿

                                                           
 .904-903دار المشرق، د.ت، ص  ،بيروت ،29،مغة، طالمنجد في ال  1
م، ص 1371-ه1952دار الجبل،  ،بيروت ،1،، ط4الفيروز أبادي، مجد الدين محمد بن يعقوب، القاموس المحيط، ج  2
66. 
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أي يتصمون: المعنى اقتموىم ولا تتخذوا منيم أولياء إلا من اتصل يقوم بينكم وبينيم ميثاق 
 واعتزوا إلييم.

(، أي 51)القصص:  "ولقد وصمنا ليم القول لعميم يتذكرون" وجاء في التنزيل العزيز: - 
 .وصمنا ليم ذكر الأنبياء وأقاصيص من مضى بعضيا ببعض لعميم يعتبرون

 :3 اصطلاحاثانيا
 ومعناىا "communis" إلى الكممة اللاتينية " communication" يرجع أصل كممة اتصال

"common"  أي مشترك عام؛ أو شائع أو يذيع عن طريق المشاركة، فنحن عندما نتصل نعمل
 1عمى إقامة مشاركة مع طرف آخر في المعمومات والأفكار والاتجاىات.

ل الحديث البيع والشراء والتعميم والمحاضرة والندوة والقراءة ومن جممة الأمثمة عمى الاتصا
  2ومشاىدة التمفاز والاستماع لممذياع... إلخ.

ىو "انتقال المعمومات والحقائق والأفكار والمشاعر أيضا،  الاتصال بمفهومه العام لمعمم3 -1
ن الحاجة إليو في ازدياد مستمر"  .3والاتصال ىو نشاط إنساني حيوي وا 

: يرى أن الاتصال يحدث حين يؤثر عقل في عقل آخر فتحدث "8291ريتشاردز"تعريف  -2
 4في عقل المتمقي خبرة متشابية لتمك التي حدثت في عقل المرسل ونتجت جزئيا عنيا.

يرى كولمان ومارش أن الاتصال عممية مكونة من خمسة  "3>>82تعريف كولمان ومارش" -3
 سيمة، المستقبل، استجابة الأخيرة( .عناصر) الشخص، المرسل، مضمون الرسالة، الو 

تعرفو عمى أنو تبادل مشترك لمحقائق أو الأفكار  تعريف الجمعية القومية لدراسة الاتصال3 -4
أو الأحاسيس أو الآراء مما يتطمب عرضا أو استقبالا يؤدي إلى التفاىم المشترك بين كافة 

 العناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمني.
                                                           

 .7، ص 2007د.ب.ن ، ، د.د.ن ،1حسن عماد مكاوي، عاطف إبراىيم، نظريات الاتصال، ط  د.  1
عالم  ،الأردن، 1بن محمد الشحي، ميارات الاتصال التربوي الإسلامي في الأسرة والمدرسة. ط  يوسف بن عبد ا﵀ د.  2

 .28م، ص 2011الكتب، 
 .148، مرجع سابق، ص وآخرونحسن عماد مكاوي  د.  3
 .10، ص 2002/2001 .ن،د.ب ،منال طمعت محمود، مدخل إلى عمم الاتصال، الإسكندرية د.  4
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يعرف فميبو الاتصال بأنو تصرف إقناعي يحث الآخرين عمى  "82113ريف فميبو"تع   -5
 1تغيير الأفكار بالطريقة المقصودة لدى المتحدث أو الكاتب.

: يعرف عمماء التربية الاتصال بأنو عممية يمكن بواسطتيا نقل تعريف عمماء التربية -6
أن  2ويؤكد "مارشال ماكموىان"الأفكار والتغيير الذي يحدث في مكان معين إلى مكان أخر، 

قدرة الإنسان محدودة في معرفة المعمومات التي يتمقاىا خلال عممية الاتصال، فيو يحيط بقدر 
محدد متفرق من ىذه المعمومات ثم يقوم بصياغتيا بطريقة خاصة لكي توضح لو الصورة أو 

 الفكرة أو الموضوع.
واقعية أو خيالية تتصل بموضوعات بأنو بث رسائل  ويعرف الاتصال في مجال الإعلام -7

معينة عمى أعداد كبيرة من الناس مختمفين فيما بينيم في النواحي الاقتصادية والاجتماعية 
 .3والثقافية والسياسية يوجدون في مناطق متفرقة

الاتصال بأنو حمل العممية الاجتماعية ونقل أشكاليا ومعانييا من جيل  يعرف إبراهيم إمام3 -8
 ريق التعبير والتسجيل والتعميم.إلى جيل عن ط

بأنو عممية نقل المعمومات والتعميمات والأوامر والقرارات من  عرفه فتحي عبد رسول3 -9
الإدارة العميا إلى مستوى التنفيذ والعكس أو من مجموعة إلى أخرى سواء بالطريقة المفظية أو 

 الشفيية أو الكتابية وذلك بيدف إحداث تأثير في سموك الفرد.
الذي يعرف  "s.stevens "ر البعض إلى الاتصال كإستجابة، ومنيم ستيفنسينظ

 "corycrakhite" الاتصال بأنو استجابة الكائن الحي المميز إزاء محرض وكذلك وكرونكيت
 4الذي يقول بأن الاتصال بين البشر يتم عندما يستجيب الإنسان لرمز ما.

                                                           
 .6-5، ، مرجع سابق، ص صوآخرونحسن عماد مكاوي،  د.  1
م، أستاذ وكاتب كندي أحدثت نظرياتو في وسائل الاتصال الجماىيري جدلا كبيرا، فيو 1980 - 1911مارشال ماكموىان   2

 .يرى أن أجيزة الاتصال خاصة التمفاز الإلكترونية تسيطر عمى حياة الشعوب، وتأثر عمى أفكارىا ومؤسساتيا
 .22-21مرجع سابق، ص  منال طمعت محمود، د.  3
 .53، ص 2003دار العممية اليرم،  ،القاىرة ،1د. محمود حسن إسماعيل، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير، ط  4
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والمعمومات عن طريق عمميات  بأنو عممية مشاركة في الأفكار عرفته سعاد جبر3 -10
إرسال وبث لممعنى، وتوجيو وتسيير لو، ثم استقبالو بكفاءة معينة لخمق استجابة معينة في وسط 

 .اجتماعي معينة
إن كل تعريف من ىذه التعاريف لو مزاياه، باعتبار أنو يقدم معاني إضافية تزيد من فيم 

والمتخصصين الذين درسوا الاتصال ظاىرة الاتصال، ويعكس وجية نظر عدد من الباحثين 
رغم اختلاف تخصصاتيم، ويمكن تعريف الاتصال بأنو نقل المعمومات والأفكار والاتجاىات 

، دائرية يتفاعل خلال أو مجموعة أو أكثر، أو 1من طرف إلى آخر من خلال عممية ديناميكية
راء المختمفة، وتتم في نظم اجتماعية مع بعضيا البعض، بغرض تبادل المعمومات والأفكار والآ

وسط اجتماعي يساعد عمى المشاركة في المعمومات والانفعالات والصور الذىنية وىذه العممية 
 2ليا اىداف معينة وردود فعل حالية او مستقبمية.

  المطمب الثاني3 تعريف الاتصال الدعوي
ئ مستمدة من ىو أداة لبموغ ىدفيا ويتميز عن الاتصال غير الدعوي بأنو اتصال ذو مباد

 ، ومن معاني الاتصال التي يمكن استنباطيا من الكتاب والسنة ما يمي:3الدين الإسلامي
: وكممة الدعوة من الألفاظ المشتركة التي تطمق إسما يراد بيا الدين، أي حقائق الدعوة-أ 

ونَ مِنْ دُونِوِ لَا يَسْتَجِيبُونَ وَالاذِينَ يَدْعُ  ۖ  ﴿ لَوُ دَعْوَةُ الْحَقِّ : الإسلام وأركانو وأحكامو قال تعالى 
 فِي إِلاا  الْكَافِرِينَ  دُعَاءُ  وَمَا ۖ  لَيُمْ بِشَيْءٍ إِلاا كَبَاسِطِ كَفايْوِ إِلَى الْمَاءِ لِيَبْمُغَ فَاهُ وَمَا ىُوَ بِبَالِغِوِ 

 ، أي دعوة التوحيد. 14﴾الرعد:﴾ ٤١﴿ ضَلَالٍ 
والنشر والتبميغ، وسياق إيرادىا ىو الذي يحدد المعنى كما أنيا تطمق مصدرا يراد بيا النداء  -

 .4المطموب، والذي ييمنا ىنا ىو الدعوة بمعنى النشر والتبميغ

                                                           
 .15م، ص 2007، ، د.ب.ندار الفجر  ،1د. نصير بوعمي، الإعلام والبعد الحضاري في الدراسات الإعلام والقيم، ط  1
 .32رجع سابق، ص محمود حسن إسماعيل، م د.  2
 .22د. نصير بوعمي، مرجع سابق، ص   3
 .107م، ص 2002دار الفجر،  ،القاىرة ،1،د. محمد منير حجاب، الإعلام الإسلامي، المبادئ، النظرية، التطبيق، ط  4
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والدعوة بيذا المعنى مرادفة لمفيوم الاتصال، تمثمت دعوة الأنبياء والمرسمين اتصالا بينيم 
الناس لإخراجيم من الظممات  وبين ا﵀ تعالى من خلال استقبال رسالة ا﵀ تعالى وتوصيميا إلى

إلى النور، ثم قيام الأنبياء والرسل بالاتصال بأقواميم، لتبميغيم الرسالة فالرسول مرسل من ا﵀ 
 1تعالى، ومرسل لمناس وىم المستقبمون لمدعوة.

فيي جيد فني وعممي مدروس ومخطط ومستمر وىادف من قبل القائم بالاتصال، ىيئة 
فية واسعة ومتعمقة في موضوع الرسالة التي تناوليا وسييدف الاتصال أو جماعة أفراد لديو خم

بالجميور العام بكافة إمكانيات وسائل الإعلام المتاحة وبطريق الإعلام والإقناع، وذلك بغية 
  2تكوين رأي صائب يعي الحقائق الدينية ويتأثر بيا في معتقداتو وعباداتو ومعاملاتو.

فة من صفات الرسل حيث قاموا بتبميغ رسالتو إلييم وتوصيل : وىي صالتبميغ والتوصيل -ب
كلامو وجميع أحكامو وشرائعو لمناس ومن ذلك قولو تعالى لرسول ا﵀ محمد صمى ا﵀ عميو 

سُولُ بَمِّغْ مَا أُنْزِلَ إِلَيْكَ مِنْ رَبِّكَ :  وسمم نْ  ۖ  ﴿ يَا أَيُّيَا الرا  وَالماوُ  ۖ  لَتَوُ فَمَا بَماغْتَ رِسَا تَفْعَلْ  لَمْ  وَاِ 
 .67المائدة:  ﴾﴾ ٧٦﴿ الْكَافِرِينَ  الْقَوْمَ  يَيْدِي لَا  الماوَ  إِنا  ۖ   النااسِ  مِنَ  يَعْصِمُكَ 

ن فلان تبأ أي خبر الأنباء3 -ج  . وتعتبر  3جاء في لسان العرب النبأ الخبر، وجمع أنباء وا 
 بو، مما يجب عمييم اتجاه خالقيم من الأنباء اتصالا، وقد أخبر الأنبياء أقواميم بما أمرىم ا﵀

قُلْ ىَلْ  ﴿ عبادة وحمد وشكر، وأخبروىم عن جزاء المؤمنين، وعقاب الكافرين لقولو تعالى:
لِكَ مَثُوبَةً عِنْدَ الماوِ  خَنَازِيرَ نَوُ الماوُ وَغَضِبَ عَمَيْوِ وَجَعَلَ مِنْيُمُ الْقِرَدَةَ وَالْ لَعَ  مَنْ  ۖ  أُنَبِّئُكُمْ بِشَرٍّ مِنْ ذَٰ

 .60المائدة:  ﴾﴾ ٧٦﴿ السابِيلِ  سَوَاءِ  عَنْ  وَأَضَلُّ  مَكَانًا شَر   أُولَٰئِكَ  ۖ  وَعَبَدَ الطااغُوتَ 
لقومو  -: خطاب الرسل لأقواميم يعد اتصالا ومنو خطاب ابراىيم عميو السلامالمخاطبة -د

شمس والقمر والنجوم لا يمكن أن حينما دعاىم إلى ا﵀ تعالى، وأراد إثبات الحجة العقمية بأن ال

                                                           
 .22يوسف بن عبد ا﵀ بن محمد الشحي، مرجع سابق، ص  د.  1
 .115د. محمد منير حجاب، مرجع سابق، ص   2
المعارف، د.ت،  دار ،، القاىرة1 ،. ط4حمد جمال الدين مكرم ابن منظور، لسان العرب، تحق محمد أحمد حسب ا﵀، جم  3

 7ص 
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ذَا أَكْبَرُ : يكونوا آلية.  ذَا رَبِّي ىَٰ  إِنِّي قَوْمِ  يَا قَالَ  أَفَمَتْ  فَمَماا ۖ  ﴿ فَمَماا رَأَى الشامْسَ بَازِغَةً قَالَ ىَٰ
 78﴾ الأنعام:  ﴾٦٧ونَ ﴿تُشْرِكُ  مِماا بَرِيءٌ 

بيدف تعديل سموكو وأفكاره، وكان رسالة موجية من المرسل إلى المستقبل،  النصيحة3 -ه
عز  -الأنبياء عمييم السلام . ينصحون أقواميم بالإيمان با﵀ تعالى وحذروىم من مخالفة أوامره 

الدين النصيحة قمنا لمن؟ »رضي ا﵀ عنو . قال أن النبي قال :  -، وعن تميم الداري -وجل 
 1«قال: ﵀ ولكتابو ولرسولو ولأئمة المسنين وعامتيم

ظيار الحجة  الحوار3 -و  ىو مناقشة بين طرفين أو أطراف، يقصد بيا تصحيح الكلام وا 
ثبات الحق، وبالحوار يدعى إلى الإسلام، ويرد عمى الشبيات ويتم تبادل العموم النافعة،  وا 
ويتعاون عمى البر والتقوى. وفي القرآن الكريم أمثمة عديدة عمى التحاور منيا حوار ا﵀ تعالی 

كتو عند خمق آدم عميو السلام، قال تعالى: ﴿ فَإِنْ طَماقَيَا فَلَا تَحِلُّ لَوُ مِنْ بَعْدُ حَتاىٰ مع ملائ
 وَتِمْكَ  ۖ  رَاجَعَا إِنْ ظَناا أَنْ يُقِيمَا حُدُودَ الماوِ يَتَ  أَنْ  عَمَيْيِمَا جُنَاحَ  فَلَا  طَماقَيَا فَإِنْ  ۖ  تَنْكِحَ زَوْجًا غَيْرَهُ 

 .230البقرة  ﴾﴾ ٠٣٦﴿ يَعْمَمُونَ  لِقَوْمٍ  يُبَيِّنُيَا الماوِ  حُدُودُ 
: وىي الأىل وصمتيم تكون بالاتصال بيم من خلال الزيارة واليدية والصدقة صمة الرحم -ي

﴿ وَالاذِينَ  إذا كانوا فقراء، مما يقوي الصمة بيم وقد حثنا الإسلام عمى صمة الرحم قال تعالى:
  21الرعد:  ﴾ ﴾٠٤بِوِ أَنْ يُوصَلَ وَيَخْشَوْنَ رَبايُمْ وَيَخَافُونَ سُوءَ الْحِسَابِ ﴿ يَصِمُونَ مَا أَمَرَ الماوُ 

 المطمب الثالث3 عناصر عممية الاتصال
الاتصال عممية تفاعمية تشترك في بنائيا عناصر متعددة بعضيا رئيسي لا يمكن أن تتم 

ممية الاتصالية دونو، لكنيا حينئذ عممية الاتصال إذا فقد، وبعضيا ثانوي يمكن أن تجرى الع
 -ستكون ناقصة، ويمكن القول بصفة عامة إن عممية الاتصال تتكون من المصدر: )المرسل

المستقبل تأثيرات رد فعل(، وتختمف عممية  -الوسيمة  -الرسالة  -القائم بالاتصال  -المقنع 
عنيا  antarpersanch comminecatan" الاتصال بالنسبة للاتصال المباشر الأفراد

                                                           
بيت الأفكار الدولية،  ،الرياض ،1 ،أخرجو مسمم بن الحجاج، صحيح مسمم، عناية أبو قتيبة، نظر محمد الفاريابي، ط  1

 .2648 ،ن دعى إلى اليدى أو إلى الضلالة، رقمم، كتاب العمم باب من السنة وم2006ه/ 1427
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"، وأيضا ما يتعمق بسيكولوجية mass communicationبالنسبة للاتصال الجماىيري "
 الاتصال فيي واحدة في كمييما وفيما يمي نعرض مكونات بعناصر عممية الاتصال.

 أولا3 العناصر الرئيسية
ن فردا ىو منشئ الرسالة، وقد يكو source 3القائم الاتصال(  -المقنع  -المصدر )المرسل - أ
عدة أفراد يعممون معا، مثل فريق الأخبار في التمفزيون، وقد يكون المصدر أيضا معيدا أو  أو

 1مؤسسة أو قادة مجتمع أو مربين أو أطباء أو أصدقاء أو أقارب.
الإقناع يقصد بالمصدر ذلك الطرف الذي يسعى إلى إقناع طرف آخر بفكرة ما مستخدما 

، وىو المرسل الذي يتولى تحويل المعاني 2التقنيات المساعدةفي سبيل تحقيق ذلك العديد من 
إلى شكل لغوي وفق مفردات يفيميا الجميور، ولا يعمل المرسل بمعزل عن التأثيرات الأخرى، 

 إذ تتجاذبو في أدائو جيات عدة أىميا:
 سياسة المؤسسة الاتصالية. • 
 ة.مراعاة الضوابط النفسية والاجتماعية والحرفية والميني• 
 . 3الضغوط النفسية التي يحياىا الجميور• 
تعني المدى الذي يتم فيو رؤية المصدر كخبير يعرف الإجابات الصحيحة  المصداقية3 - ب

 وينقل الرسائل بدون تمييز.
إن الوسيمة ىي القناة التي تحمل الرسالة إلى المتمقي، والوسائل  chormel3الوسيمة  -ج

من  وسائل اتصال جماىيري والوسيمة موجودة في نمطينأنواع فيناك وسائل اتصال جماعي و 
 4الاتصال الجماىيري والاتصال الشخصي غير المباشر.

                                                           
دار المصرية المبنانية،  ،القاىرة ،1د.منى سعيد الحديدي، شريف درويش المبان، فنون الاتصال والإعلام المتخصص، ط  1

 .27م ، ص 2009
الاتصال، جامعة منتوري، نزىة حانون، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية. رسالة الماجستير في اعلام   2

 .19، ص 2008قسنطينة، 
د. رائد حسين عباس الممة، ميارات الاتصال الجماىيري من خلال لغة الخطاب، مجمة الباحث الإعلامي، المستنصيرية،   3

 .107، ص2008، 3العدد
 26، مرجع سابق، ص وآخروند. منى سعيد الحديدي،   4
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فالوسيمة ىي الأدوات المادية التي تنقل محتوى معرفي عبر أحد الوسائل الاتصالية، وقد 
فرضت قدرتيا عمى المغة في بناء المضامين حسب نوعيا، إذ لا يمكن لأي مؤسسة اتصالية 
أن تقدم المعمومة دون الوقوف عند أداة التوصيل )صحفية أو إذاعية أم تمفازية( واختيار 

، وىناك العديد من العوامل المؤثرة في فاعمية 1المفردات المفظية وتركيباتيا عمى ىذا الأساس
 الرسالة وىي: 

بعدىا  اىات ثمالوسائل الحية المسموعة والمرئية تكون أكثر الوسائل فعمية في تغيير الاتج -1
 الوسائل الشفوية المسموعة ثم المكتوبة والمقروءة.

تكون الرسائل المكتوبة أسيل في التعمم والتذكر من الرسائل المسجمة وخاصة إذا كان  -2
ذا قيس التذكر بعد التعرض.  الموضوع معقدا وا 

اىات من استخدام عند استخدام التمفزيون تكون الثقة بالمصادر أكثر فاعمية في تغيير الاتج -3
 2الراديو أو الصحافة.

المستقبل ىو من يتمقى الرسالة من المرسل ويترجميا إلى معنی  "Receirerالمستقبل3 " -د 
 .3معين قد يكون مطابقا لما قصده المرسل أو مختمفا عنو

ويعتبر المتمقي أىم حمقة في عممية الاتصال لأنو إذا لم يصل المصدر إلى المتمقي 
 يصبح وكأنو يتحدث إلى نفسو حينما نكتب ، يكون القارئ ىو الميم.بالرسالة 

فكما أن عمى المرسل أن يكون قادرا عمى الإقناع، فإنو يتوجب لنجاح العممية الإقناعية، 
أن يكون المتمقي مستعدا للإقناع لذا فإنو من الضروري أن ييتم الدعاة بتييئة الجميور 

 4المستيدف للإقناع.
 
 

                                                           
 .107ق، د. رائد حسين عباس الممة، مرجع ساب  1
 .26، مرجع سابق، ص وآخروند. مني سعيد الحديدي،   2
 .86د. عاطف عبد ا﵀ العيد، مرجع سابق، ص   3
 . 12ص  ، 2005 ،غزة د.د.ن، ،1،عمي برغوث، الاتصال الإقناعي، طد.   4
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 الأساليب الاقناعيةالمهارة و  ني3المبحث الثا
 مفهوم المهارة المطمب الأول3

 يحظىيعتبر الأساس المياري أحد محاور الإعداد الميني للأخصائي الاجتماعي كما 
موضوع ميارات الممارسة المينية باىتمام المشتغمين بالخدمة الاجتماعية باعتبارىا مينة 

عمى  لتفاعل معيم، لذا فيي تحتاج لممارسة قادرتطبيقيو يتحدد دورىا في التأثير في الآخرين وا
 1التأثير الإيجابي في الإنسان الذي يتعامل معو وليس لشخص أكاديمي نظري.

  أولا3 لغة 
« مير في العمم» مير ميرا وميورا وميارا وميارة الشيء، وفيو وبو حذق فيو ماىر يقال 

ىر مميارة فميره: غالبو في الميارة أي كان حاذقاه ما بو، وفي الصناعة أتقنيا معرفو / ما
 . 2فغمبو، وحذق ج الماىر ميرة / الحاذق السابح المجيد

 3متميز.ميارة / مير الفرس يتبعيا مير فيي ممو بمير، سبح في كذا حذق فيو فيو  -
 ثانيا 3اصطلاحا 

الدقة والسيولة في إجراء عمل من الأعمال وقيل ىي ما يصدر عن الفرد من سموك 
أو مياري وىي الأداء عادة يكون عمى مستوى معين يظير منو القدرة أو عدم القدرة عمى لفظي 

 .4أداء عمل معين
وتعني القدرة عمى عمل ىذا الشيء وىي درجة الكفاءة والجودة في الأداء، وىي نشاط 
ىادف يتطمب تدريبا وممارسة منظمة تكسب الأخصائي الاجتماعي قدرة عمى الاختيار الواعي 

                                                           

 .41مرجع سابق، ص منال طمعت محمود،  د. 1 
 777 منجد المغة، مرجع سابق، ص   2
 .  889المعجم الوسيط، مرجع سابق، ص   3
والعشرين في المدارس المستقمة بدولة  تصور مقترح لميارات معمم القراءة في ضوء متطمبات القرن الحاديمقال بعنوان،   4

 2015 ويميةج ،3، ج164 جامعة الأزىر، العددجمة كمية التربية، م، قطر
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يف المعارف والنظريات لتحقيق عممية المساعدة للأنساق التي يتعامل معيا في المواقف وتوظ
 . الصعبة بسيولة، ويسر مع الاقتصاد في الوقت و الجيد

من مجموعة ىذه التعاريف يمكننا أن نعرف الميارة ىي نشاط معقد يدور حول متطمبات 
 : التعميم والتدريب وتنتج عن عمميات ثلاثة داخمية ىي

 الاختيار الواعي لممعمومات واليدف الميني. . 1
 .. تفاعل المعمومات المختارة مع القيم المينية2
 التعبير عن ىذا التفاعل بالنشاط الميني المناسب لمموقف. . 3

 1 ويتميز أداء الميارات بما يمي : 
 . نقص التنبؤ الذي يصاحب المحاولات الأولى للأداء. 1
 ال والاستجابات الزائدة عن الحاجة.. الاستغناء عن الأفع2
 . زيادة المرونة في الأداء. 3 
 . زيادة الثقة في النفس. 4
 . زيادة الرغبة في تحسين الجيد ونمو اتجاه الرضا عن العمل والإقبال عميو. 5
دراك العلاقات بين أجزائو مما يساعد عمى إدراك الأسباب الحقيقية6  . زيادة فيم العمل وا 

 .داءلتحسين الأ
 . الانتظام في الأداء والاحتفاظ بمعدل أدائو عمى درجة كبيرة من الارتقاء7
 "shillscomunication" تعريف مهارة الاتصال ثالثا3 

من المعموم أن للإنسان العديد من ىذه الميارات والتي يبدأ في استخداميا منذ أول يوم 
متخصصين في الاتصال الإنساني في حياتو، ولا تنتيي وظيفتيا إلا بالموت ويذىب بعض ال

إلى أنو تطور الإنسان عمى التنظيم، يرجع ذلك لمدى قدرات الإنسان في تطوير ميارات 
 .الاتصال لديو وىناك العديد من التعاريف

                                                           
 .43مرجع سابق، ص د.منال طمعت محمود،   1
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يقصد بيا تمك القدرات الإبداعية والمكتسبة لدى الإنسان والتي سيستخدميا من أجل إكمال 
 1.ن يكون الإنسان مرسلا أو مستقبلاعممية الاتصال وذلك في حالتي أ

كما تعرف عمى أنيا الميارات التي تستخدم في العممية التي بموجبيا يقوم الشخص بنقل 
الأفكار أو المعاني أو المعمومات عمى شكل رسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجو 

بدوره يقوم بالرد عمى ىذه ولغة الجسم، وعبر وسيمة اتصال تنقل ىذه الأفكار إلى شخص آخر و 
 .الرسالة حسب فيمو ليا

يجاز لكي  الإيجابيةبالمعاني  الارتقاءكما تعرف عمى أنيا الحرفة أو الذكاء وتعني  بإثارة وا 
يقاع  2.تصل إلى التوازن مع شكل الوسيمة المستخدمة وتقديم المعنى بتناسق وا 

 3 مهارات الاتصال وعلاقتها مع وسائل الإعلامرابعا
ني تعميق الفيم بوسائل الإعلام وأدواتو، والتعرف بأسس وقواعد التعامل مع وسائل تع

كسابيم المزيد من ميارات الاتصال الفعال التي تعمق الفيم بأسس الفنون الإعلامية  الإعلام، وا 
المختمفة، وطرق التوظيف أثناء تناول القضايا المختمفة لمتعريف بأبعادىا الأساسية لتشكيل 

 .3مى نحو مستنير وموضوعيالرأي ع
تتنوع ميارات الاتصال ما بين ميارات الاتصال المفظية وميارات الاتصال غير المفظية، 
وميارات الاستماع والصمت وميارات توجيو الأسئمة، وميارات الاتصال في الإرشاد الفعال 

 .ة والألفةوميارات التواصل، وميارات التحدث، وميارات مخاطبة الجميور، وميارات الكتاب
وسنتناول في دراستنا مجموعة من الميارات التي يتوجب عمى الداعية أن يوظفيا أثناء 

 عرض القضايا المختمفة من خلال تعاممو مع وسائل الإعلام ومنيا:
عمى اكتساب  نعني بميارة التحدث والإقناع مدى قدرة الشخص. مهارات التحدث والإقناع3 8 

الو بالآخرين، ويتكون موقف الحديث دائما من المتحدث الذي المواقف الإيجابية عند اتص
                                                           

 .1مرجع سابق، ص عبد النبي عبد ا﵀ الطيب،    1
 103مرجع سابق، صد. رائد حسين عباس الملا،    2
، م2014/ه1435الامن،  ،.ط؛ الرياضد ،طو عبد العاطي نجم، ميارات التعامل مع وسائل الإعلام مع القضايا الأمنية   3
 .3ص
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يحاول نقل فكرة معينة أو طرح رأي معين أو شرح موضوع.. إلخ، والمتحدث إليو وىو الطرف 
المعني بالحديث والمستمع لو، ثم الظروف المحيطة بموقف الحديث، سواء كانت ىذه الظروف 

 1.كون ليا تأثير وفاعمية عمى الحديث ذاتومادية أو معنوية، فيذه الظروف دائما ما ي
 وىناك أربعة عناصر أساسية تمثل ضرورات الحديث المؤثر وىي كالآتي:

 تعني ضرورة معرفة ودراسة موضوع القضية قبل التحدث فيو. المعرفة3 -1
بحيث ينبغي أن يكون مؤمنا بموضوعو، ما يولد لدى المستمع الاستجابة  الإخلاص3 -2

 .الإيجابية
حيث يجب أن يكون المتحدث شواقا لمحديث عن الموضوع ويعطي ىذا الحماس  حماس3ال -3

 .انطباعا لدى المستمع بأىمية الرسالة التي يرغب إيصاليا إليو
: الحديث المؤثر لا يختمف عن أية ميارة أخرى يجب أن تصقل من خلال الممارسة -4

مزيدا من الثقة تنعكس في درجة  الممارسة التي تزيل حاجز الرىبة والخوف وتكسب المتحدث
 2.تأثيره في الآخرين

وىناك مجموعة من السمات التي ينبغي أن تتوافر في الداعية حتى يكون محدثا جيدا، منيا ما 
 ىو شخصي وما ىو صوتي وما ىو إقناعي، وىي كالآتي :

 التي يجب توفراىا في الداعية وىي: 3مات الإقناعيةالس - أ
صدار أحكام غير متحيزة  المتحدث عمى السموك والتصرف: ىي قدرة الموضوعية-8 وا 

 العنصر أو رأي أو سياسة، والوقوف إلى جانب الحق، حتى ولو لحق بو الضرر.
 3: فالمتحدث الصادق ىو الأكثر تأثيرا في مستمعيو.الصدق-9
: أي القدرة عمى التعبير بوضوح من خلال المغة البسيطة والمادة المنظمة الوضوح-:

 سمة منطقيا. والمتسم
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أي التأكد من كون الكممات التي سيستخدميا المتحدث تؤدي المعنى الذي يقصده  الدقة3 -5
 بعناية. 

: أي أن يظير المتحدث انفعالو بالقدر الذي يناسب مع الموقف وأن الاتزان الانفعالي -6
 1يكون متحكما في انفعالو.

  2.: وتعني الحضور الذىني أثناء الحديثالقدرة عمى التذكر -7
: يعني أن يعكس مظير المتحدث مدى رؤيتو لنفسو، والطريقة التي ينظر بيا المظهر -8

الآخرون إليو، ويشكمون أحكاميم عنو، ويضم المظير العام النظافة والأناقة الشخصية 
 3الملابس والمظير المناسب لمحالة، وكذلك الصحة النفسية والبدنية.

 نطق عمى مدى نجاح المتحدث مثل :: تؤثر العوامل الخاصة بالالسمات الصوتية - ب
: يعنى النطق الصحيح الالتزام بقواعد النحو والصرف، والالتزام النطق بطريقة صحيحة -1

يتمكن  بالنطق العام السائد لمكممات المنطوقة المتعارف عميو وكذلك وضوح الصوت، بمعنى أن
يتأكد المتحدث أن المستمع من سماع ما يقولو المتحدث وفي الاجتماعات الكبيرة يجب أن 

 سماع ما يقولو بوضوح. نيستطيعو جميع الحضور 
تعتبر عامل مؤثر في فاعمية الحديث فالتحدث بسرعة كبيرة يجعل  السرعة في الكلام3 -2

 .المستمع لا يتابعك كما تريد، فالتنوع في السرعة يساعدك عمى تأكيد الأىمية كما تقول
الوقائع أثناء الحديث، وقد تكون بداية الحديث : أي الوقوف عند بعض أسموب الوقفات -3

الجذب انتباه الحضور، قبل وبعد النقاط الميمة وعند نياية كل جممة مفيدة أو وقفة في نياية 
 4الكلام لمدلالة عمى إنياء الكلام.

 تتشارك السمات الإقناعية مع مجموعة من العناصر من أىميا . -
 القدرة عمى التحميل والابتكار.  -

                                                           
 .4مرجع سابق، صطو عبد العاطي نجم،   1
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 .القدرة عمى العرض والتعبير -
 القدرة عمى الضبط الانفعالي. -
 1القدرة عمى التقبل لمنقد . -
 القدرة عمى التعبير الحركي والأوضاع الجسمية المختمفة: يقول "براون وبول" : يستخدم -

ويمكن  المتكممون طائفة من العلامات الشكمية التي يشيرون بيا إلى التعبير فيما يتكممون فيو،
أن تعد ىذه العلامات مؤشرات إلى تغيير المحور يستخدميا المشاركون في المحادثة، فنظرة 
المتكمم إلى محاوره، وتفرسو فيو، واستخدامو بعض الحركات الجسمية الدالة عمى تغيير خطابو، 

لا ليا جميعا أىمية في تغيير المحور، فالسموكيات الحركية إذن ىي قناة اتصال خطيرة وىي ب
 2كل فرد . شك جزء مكمل لمنشاط الاتصالي اليومي الذي يمارسو

: الحديث المؤثر والاستماع الجيد وجيان لعممة واحدة، ويمكننا  مستمزمات الحديث المقنع -;
 :تحديد مستمزمات الحديث المؤثر في ثلاثي الأبعاد الذي يتضمن

والختام الجيد والاستيلال المفضل مثل الاستيلال الجيد  بالمتحدث(3)المستمزمات المتعمقة -
ىو الذي يتفق مع ىدف الحديث ويحقق أغراضو، وكذلك عندما تختم حديتك وجممة الختام 
ميمة ويجب أن تكون قوية ومركزة ومختصرة وموحية وعمى المتحدث أن يستخدم أكبر قدر من 

 . الحواس لأن ذلك من العوامل الميمة لنجاح الاتصال
: فكي تصبح متحدثا بارعا كن أولا مستمعا جيدا، وشجع الناس عمى  ماعتعميم حسن الاست -أ

يجب أن يتجنب المتحدث تقميد الآخرين  -الكلام عن أنفسيم وأعماليم وأمجادىم وبطولاتيم . ب
والحرص عمى رجع الصدى أي ردود الأفعال تجاه ما يقول، ولمحرص عمى التمقائية أي تجنب 

 عندما ينسى المتحدث الكممة.حفظ الحديث الذي يؤدي لمحرج 

                                                           
 .5مرجع سابق، ص طو عبد العاطي نجم،  1
 .103، ص 2000 ،دار الفجر ،؛ القاىرة2 ط ،د. محمد منير حجاب، ميارات الاتصال للإعلاميين والتربويين والدعاة  2
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عمى المتحدث معرفة اتجاىات جميور المستمعين وميوليم  بالجمهور(3)مستمزمات متعمقة  -
تجاه الفكرة أو الموضوع بدء بالعناصر التي لا يختمف عمييا الأفراد، ثم يتدرج إلى النقاط التي 

 فييا وجيات النظر المختمفة. 
  مستمزمات متعمقة )بمغة البناء المنطقي لمحديث( -
 دعم الجوانب الإيجابية لمطرف الآخر. .1
 عدم الاستقرار بدرجة تعطي فرصة للأفراد في الشرود أو الأحاديث الجانبية. .2
التأثير المختمفة بدعم أقوالو أثناء الحديث بالآيات القرآنية والأحاديث النبوية،  حشد وسائل .3

 والحكم لزيادة المصداقية لدى المستمعين.والأمثال الشعبية 
تجنب السقطات المنطقية مثل التعميم غير المشروع والخروج عن سياق الموضوع الرئيسي .4

 أثناء المناقشة.
 1.تجنب عرض الأدلة في غير سياقيا لموصول إلى نتائج مضممة.>

أكثر قدرة عمى وىناك مجموعة من الصفات والسمات الإقناعية لمداعية التي تجعمو 
 ي: الإقناع والتأثير، ومن أىم ىذه السمات ى

 العدالة في الحكم عمى الأشياء. .1
والسريعة  حسن التصرف أي القدرة عمى مواجية المشكلات الجديدة ووضع الحمول المناسبة.2
 .ليا
 بل القدرة عمى التذكر فيجب أن يعني الداعية بتقوية ذاكرتو وحضور ذىنو إلى أكبر حد.3

 يحاول دائما أن يضيف معمومات جديدة إلى ما لديو ويكثر منيا من أي طريق.
 الموضوعية والاتزان الانفعالي..4
عمى دعوتو، وتجعل الناس  الإحساس بالحياة فالإحساس المرىف والقوة المتدفقة فييا تنعكس.5

 يجعميم يتبنون أفكاره.ترى في أفكاره آماليم وأحلاميم إنيا استجابة حقيقية لاحتياجاتيم مما 

                                                           
 .46-45مرجع سابق، صعبد النبي عبد ا﵀ الطيب،   1



  الاتصال الاقناعي ومهاراته: الثانيفصل ال
 

30 
 

ن قدرتو عمى الإقناع متوقعو عمى الصدق في الأقوال والأفعال3. 6 مدى  لأن الداعية قدوة، وا 
 الثقة فيو.

 ىي من أىم السمات الإقناعية التي يجب أن تتوفر في القدرة عمى الاتصال بالآخرين3. 7
 1الداعية.

اب ميارة فن التعامل مع الآخرين وقدرتو في : تعتمد عمى قدرة الفرد عمى اكتسمهارة الألفة .1
  2إدارة المواقف الاجتماعية بشكل عام.

وىي أمر أساسي لإشاعة جو من الثقة بالآخر، والثقة بالنفس والرغبة في الإسيام والمشاركة 
 . وذلك في مجالات التواصل كالتعميم والعلاج، والاستشارات والتدريب وغيرىما

تقميل الفوارق غير الواعية مع الطرف المستقبل وسنبدأ مع الطرف فالألفة ىي القدرة عمى 
 المقابل، ونبدأ بعممية التطابق معو ضمن المجالات التالية:

 . الناحية الفزيولوجية من خلال القوام والحركة1 
 . الصوت درجتو ونبرتو وسرعة الكلام وغيرىا .2 
قة عرض الأفكار فاختيار الأسموب . أسموب المغة والتفكير مثل اختيار الكممات وطري3 

البلاغي المناسب خاضع إلى عدد الجماىير ونوعية الخطاب، فيجب الوصول إلى أذىان 
المستمعين بدون حواجز، قال أبو عثمان الجاحظ: "ولا تجعل ىمك في تيذيب الألفاظ وشغمك 

شترطوا فصاحة في التخمص إلى غرائب المعاني، وفي الاقتصاد بلاغ" ولتحقيق مبدأ الوضوح ا
الكلام والخمو من التعقيد، والغريب والحواشي وكل ما ينافي الطبع ويعوق إقناع المستمع بصدق 

 . الخطيب
وكما يعتمد الأسموب عمى أىمية البنية الصوتية من خلال إيقاع النص الخطابي، فالنثر 

تعمال السجع فيو الخطابي ينبغي أن يكون إيقاعا غير مطرد الوزن، ومن جممة ىذه الأدوات اس

                                                           
 .258مرجع سابق، ص نير حجاب، د. محمد م  1
 .55مرجع سابق، ص د.منال طمعت محمود،   2
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ن كان دونيما، وينبغي أن يكون في بعض  يعطي الكلام مكانة أقرب إلى الرجز والقصيد وا 
 1الكلام لا في جميعو، فإن السجع في الكلام كمثل القافية في الشعر. 

 المعتقدات والقيم: ما يرى الآخرون أنو ىام وحقيقي..4
 الأنشطة والمصالح.. الخبرات والبحث عن الاىتمامات المشتركة في 5 
 2. التنفس المنظم اليادئ.6 
وتبرز أىمية ميارات الاتصال الجماىيري بأنو لا يمكن تصور  . مهارة مخاطبة الجماهير33

وجود مجتمع متحضر بدونيا، إذ تسعى إلى ترسيخ اليوية التاريخية والقومية والدينية، أو إبراز 
، 3والتثقيف والتفعيل والمشاركة الاجتماعية داخموالعممية السياسية والإنسانية فيو والمساعدة 

وىناك مجموعة من الإجراءات الأساسية خلال الإعداد لمحديث والبعض الآخر أثناء الحديث 
 وىي:

: أي السمات والخصائص الأساسية لمجماىير مثل معرفة صفات الجمهور المستمع. 1 
عميو  -والثقافي؛ ولا ننسى قول عمي الكشف عن ابرز سماتو الديموغرافية وبنائو الاجتماعي 

في حثنا عمى أن نخاطب الناس عمى قدر عقوليم، لذا ينبغي عمينا أثناء  -الصلاة والسلام 
دراسة الجماىير الوقوف عمى طبيعة المعمومات والبيانات التي يدركونيا عن الأحداث الجارية، 

 لمعموماتوالاستفسارات التي تتبادر إلى أذىانيم، واتجاىاتيم نحو ا
 والأخبار التي نشير إلييا حول القضية المثارة وذلك عن طريق.

 :تحديد الأهداف. 2 
 .ما يريد أن يعرفو الجميور ويفكر فيو أو يتعرف عنو أو يتذكر -
 ما يريد الجميور أن يعرفو حول )سبب الحدث أو الدعوة(. -
 

                                                           
 ؛2 ط .محمد العمري، بلاغة الخطاب الإقناعي مدخل نظري وتطبيقي "دراسة الخطابة العربية في القرن الأول نموذجا"  1

 .103، ص 2002، لبنان
 .11-10مرجع سابق، ص نجم،  طو عبد العاطي  2
 .108مرجع سابق، صد.رائد حسين عباس الملا،   3
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 مفهوم الإقناع وأساليبه وخصائصه  3المطمب الثاني 
 فهوم الإقناعم 3اولا

يرى ابن فارس في معجم مقاييس المغة أن الثلاثي "قنع" لو أصلان صحيحان وثالث شاذ  لغة3
 :عمى النحو الآتي

 : الإقبال عمي الشيء وىو القناع .الأول-
 والقناع.  -بكسر القاف وسكون النون  -: يدل عمى الإستدارة في الشيء، وىو القنع الثاني -
 .1شذ عن الأصل، )الإقناع( بمعنى ارتفاع الشيء ليس فيو تصوب: يرى أنو الثالث -
، رضي بما قسم لو، قمع، رضاه أقنع بيديو في قنعاناسأل وتدلل قنع، قتعا وقناعة و  قنوعا: قنع

أي « فلان لنا مقنع » قانع :يقنع بو وشيادتو، يقال  -الصلاة مدىما واسترحم ربو // مقنع 
  2.رضا نقنع بو

ذات الأصل  " persuasion" أصل الكممة في المغة العربية نجد بأنيا تقابل إذا رجعنا إلى
يعني يحث أي أن " suadre "وتعني عاطفي أو انفصالي " per "اللاتيني وتتكون من مقطعين

 3تجعل شخصا ما يعتقد في شيء من خلال البحث العاطفي أو العقمي
 ىو دفع القارئ أو المستمع أوجاء في معجم مصطمحات الإعلام أن الإقناع  اصطلاحا3

المشاىد للاستجابة المطموبة، بأن توفر لو أسباب الإقناع بالمزايا أو الفوائد التي يمكن أن تحقق 
لو السمعة، أو الخدمة المعمن عنيا، وكيف يمكن أن تؤدي إلى إشباع الحاجة أو مجموع 

يعرفه جوديت  -ق الرغبة. الحاجات الفطرية والمكتسبة التي استشارىا المعمن في مرحمة خم
:"عمى أنو الفعل الذي يستند إلى مساع معمومة من أجل تغيير السموك عن طريق  4لازار

 .يةعلاقات وتبادلات رمز 
                                                           

 .32ص ه1415دار الفكر،  ،؛ بيروت1 ،ط .3ابن فارس، معجم مقاييس المغة، تحق عبد السلام محمد ىارون، ج  1
 .657المنجد في المغة، مرجع سابق، ص  2
 .6مرجع سابق، ص نزىة حانون،   3
ىو عالم الإجتماع وأستاذ سابق في جامعة تورنتو وبنسمفانيا لو مجالات الإىتمام الرئيسية ىي نقل المعرفة  ،جوديث لازار  4

 ياة الجامعية ودور وسائل الإعلام. وىي مؤلفة في عشرة كتب نشرت في المنازل الأكاديمية النشرالعامة، والح
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ويقصد بالإقناع أن يصغي السامع لك وقد اقتنع بفكرتك، لا لإعتبارىا فكرتك أنت ولكنيا 
وكان لك فضل إشارتيا وتحريكيا  أصبحت فكرتو الخاصة بو، والتي انبثقت من داخل نفسو

 1."والكشف عنيا
يظير من مجموع التعريفات السابقة أن الإقناع عبارة عن إجادة ميارات الاتصال والتمكن من 
فنون الحوار وأدبو، وتتداخل بعض الكممات في المعنى مع الإقناع مع وجود فوارق قد تكون 

ء، التفاوض، فبعضيا تيييج لمغرائز وبعضيا دقيقة إلى درجة خفاء بعضيا مثل: الخداع، الإغرا
  2تزييف لمحقائق أو بعضيا مجرد حل وسط واتفاق دون إقناع.

 3 لغة الجسدثانيا
، وسيمة تخاطب تستخدم فييا تعابير الوجو والإيماءات والوقفات المتنوعة وغيرىا من الإشارات

ما مزيج  ما مكتسبة وا  شارات لغة الجسد إما فطرية طبيعية وا  يجمع بين النوعين. فقد تصدر وا 
الفرح والغضب والإحباط وغيرىا من المشاعر الأساسية كىذه الإشارات عمى نحو لا إرادي 

أما الإيماءات مثل رفع الإبيام والتحية العسكرية فيي إشارات  ،يفيميا الناس في كافة الثقافات
 .يكتسبيا الإنسان بالتعمم

 3 :إلى قسمين رئيسين لغة الجسد وتنقسم
 وىي الإيماءات والإشارات ،: الحركات الإرادية القسم الأول             
 الحركات اللاإرادية )أو التمقائية( وىي الأكثر بلاغة وتأثيراً  القسم الثاني : 

 الإقناعيةالاستمالات والأساليب  3الثالثالمطمب 
 عشوائية لافإن تمت بصورة إن نجاح عممية الإقناع يجب أن يتم بشكل مخطط ومدروس   

يمكن ضمان نجاحيا بالصورة الكاممة ولو أنيا نجحت بالمصادفة، ولكي يتم تحقيق اليدف 
المنشود لمعممية الإقناعية عمى القائم بالجممة الإقناعية أن يستخدم جممة من الأساليب 

                                                           
 .57، ص المكتبة المصرية، د.ت ،.ط؛ القاىرةدإبراىيم إمام، الإعلام الإسلامي.   1
 .6، ص 2005 ،؛ غزة1،عمي برغوث، الاتصال الاقناعي. ط    2
 .6، ص المرجع نفسوعمي برغوث،     3
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اعي ىناك ، وتحدد من خلال أولية البدء بحسب كل موقف إقنتوالاستراتيجياوالاستمالات 
 عممية الإقناع. والاستمالات التي يمكن استخداميا في توالاستراتيجياالكثير من الأساليب 

 الاستمالات الإقناعية أولا3
: استمال "استمالة": مال، يقال )ميمو فاستمال(، )وفلانا وبقمبو أمالو "استعطفو" وما في لغة -أ

 1أن تميل بالفتحة نحو الكسرة وبالألف نحو الياءالوعاء اخذ ىو الإمالة مصدر أمال في القراءة 
بأنيا « الإعلان النظرية والتطبيق »: يعرفو شدوان عمي شيبة الاستمالة في كتابو اصطلاحا -ب

ايجابيا يقول: ىي توصيات وتوجييات  منبيات ومثيرات ترفع من مستوى التحفيز سمبيا أو
 اعية تستخدم وفقا لخصوصيةالرسالة الإقناعية، فالاستمالة ماىي إلا ثقة إقن

الموقف الاتصالي، وتتميز بتنوع والمرونة ومخاطبة العقل أو المشاعر أو كلاىما معا بيدف 
 2الحصول عمى تحقيق نتائج معينة عمى مستوى الاتجاه والسموك.

 أنواع الإستمالات الإقناعية -ج 
إقناعيا من خلال التأثير الجماىير يمكن  ىناك بعض الاعتماد عمى الاستمالة العاطفية3 -8 

العاطفي عمييا، حيث يكون الأثر النفسي عالية وبتالي يكون المتمقي أكثر تييئا وقبولا للأفكار 
عمييا في  التي تعرض عميو، ويعتبر التأثير العاطفي من أكثر الاستمالات التي يمكن الاعتماد

ستخدام مثل ىذه الإستراتجية في إقناع دون الثقافة المحدودة، والبسطاء، والعامة فحيث يصعب ا
 3حالة المثقفين ثقافة عالية.

الضوابط الشرعية لاستخدام الإقناع العاطفي في  ضوابط استخدام الإستمالات العاطفية3*
 مجال الدعوة بالنقاط الثلاثة الآتية :

 ﴾ ۖ  الْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ قال تعالى:﴿ ادْعُ إِلَىٰ سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَ : الصحة )في الدعوى( - 
  (120النحل: )

                                                           
 .782بق، صالمنجد في المغة، مرجع سا  1
 .38مرجع سابق، ص نزىة حانون،   2
 .14مرجع سابق، صعمي برغوث،   3
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 .الصدق في الوعد والوعيد الذي يمارس ترغيبا أو ترىيبا، لابد أن يكون صادقا -
العدل في مستوى التأثير ليس الإنسان ميما بمغ من حسن النية والرغبة في الخير أي يسيء  -

 :1اءة في ذلك بأحد الأمرينإلى الآخرين بالترغيب أو الترىيب، وتتمثل الإس
الظمم ومجاوزة الحد الشرعي، وترك العدل الذي ىو التوسط والاعتدال مما يحدث أثرا  -1

سيئا في المدعو وخاصة في الترىيب، وضابط العدل ىنا ىو ما جاء في الكتاب والسنة من 
 حيث المحتوى والمناسبة.

دىما في حين ينفع الآخر ضعف أو عدم التوازن بين الترغيب والترىيب بأن يقدم أح -2
بدرجة كبيرة، أو كأن يجعل كلامو ترىيبا وتخويفة باستمرار فيصاب الإنسان باليأس والقنوط، أو 
يجعل كلامو ترغيبة الدوام، فيشكر الناس عمى الرجاء قال ابن كثير رحمة ا﵀ وقولو: ﴿ إِنا 

ناوُ لَغَفُورٌ رَحِيمٌ ﴿  ( 165الأنعام: )﴾﴾٤٧٥رَباكَ سَرِيعُ الْعِقَابِ وَاِ 
ناوُ لَغَفُورٌ رَحِيمٌ ﴿  (165الأنعام: )﴾﴾٤٧٥أي لمن عاداه وخالف شرعو وقال تعالى: ﴿ وَاِ 

ن أي خطاب حتى يتمتع بمكانة جيدة لابد أن يراعي أمورا منيا:  وا 
سلامة التعبير والتوصيل، مما يجعل متمقيو متمثلا لو واعيا بو وبمقاصده والأمر الذي 

اعاة قدرات المخاطب وحدود فيمو والطبيعة التي عميو والظروف التي يمر بيا، وىذا يوجب مر 
يقتضي أن يتمتع صاحب الخطاب ببصر نافذ بطبائع الجماىير، وقيم الأفراد، وميزان المواىب، 
فعميو أن يتخير موضوعو المناسب، وأن يصوغو في الاسموب الذي يمقي القبول في أفئدة 

، إن القذيفة قد تنطمق كاممة العناصر 2أثره المنشود في نفوسيم وأفكارىمالسامعين حتى يترك 
تامة القوة، ولكنيا تقع بعيدة عن مرماىا فتذىب ىدرا، وما أكثر الخطباء الذين يرسمون من 

                                                           
ه، ص 1426، محرم 49إبراىيم بن صالح الحميدان، الإقناع والتأثير دراسة تأصيمية دعوية، مجمة جامعة الإمام، العدد  1

272. 
 .51مرجع سابق، ص خالد حباسي،  د.  2
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افواىيم خطبا بالغة، تنطمق ىنا وىناك كما ينطمق الرصاص الطائش، ليصيب ىدفا ولا يدرك 
 1.غرضا

 : وتعتمد الاستعمالات العاطفية عمى: الات العاطفيةاستخدامات الاستم*
: يتمخص ىدف الإقناع في صيغة واضحة ومؤشرات عاطفية استخدام الشعارات والرموز -1

 تثار في كل مرة وتستخدم فييا
مثل التشبيو، الاستعارة، الكناية، وكل الأساليب التي من شأنيا  استخدام أساليب لغوية3 -2

 القائم بالإقناع. تقريب وتحديد وجية نظر
: أي استخداميا لترجيح فكرة معينة أو مفيوم مادون الترجيح عمى صيغ أفعال التفضيل -3

 المفيوم.
: مثل التشبو بمن ىم أكثر شيرة أو أعمى سمطة أو من يحضى الاستشهاد بالمصادر -4

 بمصداقية من جانب المتمقي.
 . عمييا : وذلك رغم عدم الألفاظ والإجماععرض الرأي عمى أنه حقيقة -5
: ذلك باستغلال الضغط الذي يجعمنا نتوافق مع الجماعة المرجحة استخدام غريزة القطيع  -6

 2التي تنتمي إلييا ويمكننا أن نطمق عمييا العدوى النفسية.
وىي من أساليب تحريف المعنى اعتمادا عمى الألفاظ المستخدمة، ويمكن  دلالات الألفاظ3 -7

و فعل، تكون محممة بمشاعر معينة، قد تكون سمبية تطبيق ذلك من خلال كممة أو صفة أ
تضفي نوعا من الرفض عمى الاسم أو الفعل المصاحب ليا، وقد تكون إيجابية، ويلاحظ أن 
بعض ىذه الألفاظ في أصميا المغوي محايدة كمفظ "ادعى" إلا أن معيار الكم ىو ما جرى 

  3.المغة الحقيقة العرفية المفظالعرف عميو في استخدام المفظ، وىو ما يطمق عميو عمماء 

                                                           
 213، صمنشورات دار الكتب، د.ت ،.ط؛ القاىرةدمحمد الغزالي ، في موكب الدعوة.   1
 .40-39مرجع سابق، ص نزىة حانون، -  2
دار الكتاب  ،، القاىرة2،طظريات النفسية والاجتماعية في وسائل الاتصال المعاصرة والالكترونية. د. يوسف محمد، الن  3

 .574، ص ه1443م/2013الحديث،
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: يعتمد عمى مخاطبة عقل المتمقي وتقديم الحجج والشواىد المنطقية، مالات العقلانيةالاست -8
 1 :وتستخدم في ذلك

 الاستشياد بالمعمومات والأحداث الواقعية. *
 * بناء النتائج عمى مقدمات.  

 .* تفنيد وجية النظر الأخرى
مالات، ومن ذلك يات القرآنية التي استخدمت ىذا النوع من الاستوىناك أمثمة كثيرة في الآ
قال تعالى﴿ أَلَمْ تَرَ إِلَى الاذِي حَاجا إِبْرَاىِيمَ فِي رَبِّوِ أَنْ آتَاهُ الماوُ  قول ا﵀ تعالى في سورة البقرة

 يَأْتِي الماوَ  فَإِنا  إِبْرَاىِيمُ  قَالَ  ۖ  نَا أُحْيِي وَأُمِيتُ الْمُمْكَ إِذْ قَالَ إِبْرَاىِيمُ رَبِّيَ الاذِي يُحْيِي وَيُمِيتُ قَالَ أَ 
 الظاالِمِينَ  الْقَوْمَ  يَيْدِي لَا  وَالماوُ  ۖ  رِبِ فَبُيِتَ الاذِي كَفَرَ الْمَغْ  مِنَ  بِيَا فَأْتِ  الْمَشْرِقِ  مِنَ  بِالشامْسِ 

 (258البقرة: )﴾﴾٠٥٧﴿
جية عمى إثارة مشاعر الخوف والقمق لدى المتمقي، تعتمد ىذه الإسترات استمالات الخوف3 -9

بيدف دفعو نحو قبول أراء وأفكار القائم بعممية الإقناع، وذلك بالاعتماد عمى التخويف 
 والترىيب .

إن استمالات التخويف تعمل من خلال تصوير أو توضيح خطورة أو 2ويؤكد "روجر" 
ه المضار والتعرف عمى الآثار الايجابية مضار مشكمة معينة، والتأكيد عمى احتمالية حدوث ىذ

 .للاستجابة الوقائية
، وفي القرآن الكريم نجد أمثمة 3وتتوقف تمك المتغيرات عمى مستوى التخويف المطموب

منيا الآيات التي وردت في شأن الربا ومن ذلك قولو تعالى﴿ الاذِينَ يَأْكُمُونَ  4كثيرة عمى ذلك

                                                           
رئاسة المحاكم الشرعية الناشر ، من أساليب الإقناع في القرآن الكريم، بابكر مصطفىعتصم م ، بقممعمر عبيد حسنو   1

 65، ص 2015، قطر ،والشؤون الدينية
باسم المعمم المذىل كان فيمسوفا انجميزيا وراىبا فرانيسيكيا، وىو الذي وضع التأكيد م يعرف  1294/1214روجر باكون   2

 عمى التجربة وىو أول أوربي وضع قوانين المنيج العممي وقد أثرت عميو أعمال أفلاطون والعموم الإسلامية
 .41مرجع سابق، ص نزىة حانون،   3
 66مرجع سابق، ص عمر عبيد حسنة،   4
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بَا لَا يَقُومُونَ إِلاا  لِكَ  ۖ   كَمَا يَقُومُ الاذِي يَتَخَباطُوُ الشايْطَانُ مِنَ الْمَسِّ الرِّ  مِثْلُ  الْبَيْعُ  إِنامَا قَالُوا بِأَنايُمْ  ذَٰ
بَا مَ  الْبَيْعَ  الماوُ  وَأَحَلا  ۖ   الرِّ بَا وَحَرا رُهُ إِلَى مِنْ رَبِّوِ فَانْتَيَىٰ فَمَوُ مَا سَمَفَ وَأَمْ  مَوْعِظَةٌ  جَاءَهُ  فَمَنْ  ۖ   الرِّ
 [.275البقرة: ] ﴾﴾٠٦٥﴿ خَالِدُونَ  فِييَا ىُمْ  ۖ   الناارِ  أَصْحَابُ  فَأُولَٰئِكَ  عَادَ  وَمَنْ  ۖ  الماوِ 

 ثانيا3 أساليب الإقناع
الأسموب في المغة الطريق، ويقال سمكت أسموب فلان في كذا، طريقتو ومذىبو،  لغة3 - أ

 . 1فنون متنوعة والأسموب: الفن، يقال أخذنا في أساليب من القول
والأسموب ج: أساليب، الطريق // الفن من القول أو العمل // الشموخ في الأنف، ومنو 

 2.انفو في الأسموب//، أي لا يمتفت يمنو ولا يسره
: ىو طريقة خاصة في استخدام المغة أو سمة ما، أو طريقة ما تحدد ىوية اصطلاحا -ب 

ر بين مجموعة من البدائل والإمكانات، وبتعبير آخر الممارسة المغوية في بيان معين، أو اختيا
ىو الفن المعتمد عمى التنظيم والتناسق وطريقة من النظم وضرب فيو قابل للاحتذاء أو الرواية 

، وعرفو ابن خمدون" بأنو المنوال الذي ينتج فيو التراكيب أو القالب 3ويتنوع لاستخدام الآخر
 4الذي يفرق فيو".

 
 

                                                           
؛ 4،طشعبان عبد العاطي عطية، احمد حامد حسين، جمال مراد حممي.  ،معجم الوسيط، معجم المغة العربية، تحق   1

 .889، ص 2004 -1425مكتبة الشرق الدولية، ،مصر
 .343مرجع سابق، ص منجد المغة،   2
 156، ص دار ىومة، دت،الجزائر  ،لا.طصالح بمعيد، نظرية النظم،   3
 .589، ص م2003ه/1424دار الفكر ، ،؛ بيروت1 ،ط ابن خمدون، المقدمة،   4
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 الشيخ محمد متولي الشعراويسيرة حياة المبحث الأول: 
 مولده ونشأتوالمطمب الأول: 

 مولده ونسبو أولا:
مركز ميت غمر محافظة ، 1ولد الشيخ محمد متولي الشعراوي بقرية دقادوس الميلاد : -1

الدقيمية في الخامس عشر من أبريل سنة إحدى عشر وتسعمائة وألف ميلادية بمنزل والده 
بحارة الشيخ عبد ا﵀ الأنصاري وأصبحت ىذه القرية جزءا من مدينة ميت غمر، فقد زحف 

اب عمييا العمران الآن وأصبحت قسم ثاني ميت غمر. وفي ليمة ميلاده تأخر والده عن الذى
لممسجد لصلاة الفجر فسألو خالو : ما الذي أخرك يا متولي؟ فأجابو بأن زوجتو تضع. يقول 
الشعراوي " فرد خالي متولي وقال : لقد رأيت الميمة حمما غربيا استيقظت منو عمى موعد صلاة 
 الفجر، رأيت " كتكوتا " فوق ىذا المنبر، وأشار بيده إلى منبر الجامع، وقال رأيتو يخطب في

 ،وضحك الحاضرون وقال أحدىم : أصل الكتكوت الفصيح يخرج من البيضة يصيح 2الناس
 .3اتعالى أن ييبو للأزىر ليصبح عالموىينا عاىد والده ا﵀ 

: يمتد نسبو إلى آل بيت النبوة فيو " محمد بن السيد متولي الشعراوي الحسيني  نسبو  -2
 4ناحية والدىا إلى الإمام الحسين بن عمي.نسبا، ووالدتو اسميا حبيبة ينتيي نسبيا من 

   

                                                           
: بمدة شمعية في نواحي مصر تقع عمى نير النيل شرفا فرغ مبادلو شي من القرى القديمة ، واسميا في العصر دقادوس  1

تقدوس" اشتيرت قديما بصناعة تجميد الكتب وصناعة الحصير الفرعوني " أتوكاتوس" وفي العصر القبطي "تأکادوس" والعربي "
 الريفي، و تشتير إحدى عائلاتيما يتجبير كسور العظام. 

الشعراوي الذي لا نعرفو، . و 522ص  2ت، ج .، بيروت، د ط، د، لياقوت الحموي، دار الفكر: معجم البمدانينظر
، مكتبة 2. الشفاعة والمقام المحمود، محمد متولي الشعراوي، ط 11م، ص 1995، دار أخبار اليوم، 4سعيد أبو العينين، ط

 .13م، ص 2001التراث الإسلامي، مصر، 
 .6-5الشعراوي الذي لا نعرفو سعيد أبو العينين ص   2
 .09، ص 2005، 1فت الشعراوي، محمود جامع، دار التوزيع والنشر الإسلامية، طوعر    3
 .  09. وأنا من سلالة آل البيت سعيد أبو العينين ص 06ع السيدة زينب والحسين ص : الشعراوي يبوح بأسراره مينظر  4

الشعراوي من القرية إلى العالمية، محمد محجوب محمد حسن، مكتبة التراث الإسلامي، د ت، و  .ت .. دأخبار اليوم
 08 - 07ص
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حفظ القرآن الكريم كمو وىو في الحادية عشر من عمره، عمى يد محفظ القرآن بالقرية  
 وكان يضرب الطمبة بعصاه ويعمقيم في الفمكة. ،الشيخ عبد المجيد باشا الذي كان شيخا مسنا

ي اکسر لو يقول لمعممو "ىذا ابنإلى الكتاب وكان والد الشيخ الشعراوي إذا ذىب بو  
ضمعا وأنا أعالجو" وكان الشيخ الشعراوي يشتكي من قسوة شيخو عميو حيث كان "يجد فيو قسوة 

: قل لمشيخ يخفف عمى ابنك. فشكوت إلى أمي فقالت لأبي -يقول الشعراوي -غير منقطعة 
 1.ئلا: إذن عمل بالوصية "فسأليا أبي: ماذا يفعل معو؟ أجابت يعمل كذا وكذا . فتبسم الأب قا

 بيئتو ونشأتو ثانيا:
إن لمبيئة التي ينشأ فييا الإنسان أثرا في شخصيتو وتكوينو، فالإنسان ابن بيئتو،  . قريتو:1 

 فإنيا قد تكون أحد أسباب التألق والنبوغ. ،فكما قد تكون البيئة سبب انتكاسة وفشل
ولقد كانت البيئة التي نشأ فييا الشيخ الشعراوي مساعدة عمى سموكو طريق العمم الشرعي حيث 
قال عنيا: "من حسن حظي أن البيئة التي نشأت فييا تتسم بالصلاح والتقوى، فأما عن بيئتي 

العامة التي  ال. والبيئةجوجدي كان رجلا لو في طريق ا﵀ مالخاصة فقد كان أبي رجلا طيبا، 
لا توجد فييا المباذل التي توجد في المدن . وكل ىذا  -عادة-يش فييا ىي القرية، والقرية أع

 2.حصننا من السير في طريق الغوايات، لأنو لم يكن في محيطنا أسباب الغوايات
نشأ الشعراوي في أسرة متوسطة الحال، طيبة الأصول طابعيا التدين وبالتالي لم :  أسرتو .2

يكن غريبا أن ييتم والد الشيخ الشعراوي بالحرص عمى تربية ولده وتعميمو وتنشئتو في رحاب 
العمم والقرآن، ولقد كان لوالد الشيخ الشعراوي الأثر البالغ في صناعة ىذه الشخصية الفذة، وفي 

منذ البداية الوجية الصحيحة التي تميق بمقام الشيخ الشعراوي. حيث يقول الشعراوي توجيييا 
 .3"كان والدي محبا لمعمم ومصاحبا لمعمماء، وكان يخدم كل واحد متصل بالعمم"

                                                           
 .11ت ، د ط ، ص  القاىرة، دالشيخ الشعراوي وحديث الذكريات، محمد صديق المنشاوي ، دار الفضيمة   1
 . 09ت، ص  ، د1الشيخ محمد متولي الشعراوي، مشوار حياتي آراء وأفكار ، فاطمة السحراوي، المختار الإسلامي، ط  2

 . 08وينظر : الشعراوي من القرية إلى العالمية، محمد محجوب حسن، ص 
 . وما بعدىا 16الشعراوي الذي لا نعرفو، سعيد أبو العينين، ص  3
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ولقد كان والده حريصا عمى تحفيظو القرآن الكريم، حيث دفع بو منذ نعومة أظفاره إلى 
 و ا﵀ بحفظ القرآن الكريم كمو وىو في الحادية عشرة من عمرهالكتاب، وكان لو ذلك حين أكرم

. وكان الشعراوي كثيرا ما يحدث عن والده وعن 1عمى يد محفظ القرآن بقريتو عبد المجيد باشا
وأنا  ني أبي إلى كتاب سيدناحفظ القرآن فيقول: "قبل أن يأخذ فضمو عميو لاسيما في حثو عمى
ترى لي كمية ىدوم كويسة )ثياب جديدة(، وأنا أتساءل ليمة صغير... أعدني ليذا المقاء اش
: يا رب ماذا يريد أن يفعل بي؟ وفي الصباح صمينا الفجر ذىابي لمكتاب بيني وبين نفسي

وتناولنا الفطور.. وأخذيني أبي من يدي، وذىبنا إلى كتاب سيدنا الشيخ عبد الرحمن.. وسممني 
 .2ضمع وأنا أعالجو" : ىذا ابني اكسر لوإليو وىو يقول لو

ولقد ذكر الشيخ حرص والده عمى السموك بو مسالك العمم والعمماء، رغم تمكؤ الشيخ  
ولذلك حاول والده جاىدا إلى شغمو  -في بادئ الأمر عن العمم  -وتعمقو بالزراعة ونفوره 

بالعموم والتعمم، ولذلك لما أعمن عن فتح المدرسة الأولية لتحق بيا الشيخ حتى أصبح وقتو 
اب والمدرسة وفي ذلك يقول : "وفي ىذه الأثناء أعمنوا في القرية عن إنشاء مقسما بين الكت

مدرسة أولية، وأصبحت موزعا بين المدرسة وبين الكتاب الذي يحرص عميو أبي لأنني كنت 
أحب أن أركب المحراث والنورج وغيرىما وكان أبي يتفنن في إبعادي عن الحقل لكي أتفرغ 

 .3ما يخدم غرضولمعمم، ووجد أبي في المدرسة 
 : حياتو العمميةالمطمب الثاني

بعد إدراك الشيخ الشعراوي الاىتمام البالغ من قبل والده وحرصو عمى أن يسمك مسالك 
العمم والعمماء، بدأ يمتفت إلى الاىتمام بالدراسة فحصل عمى الشيادة الابتدائية الأزىرية سنة 

وحصل عمى الشيادة الثانوية الأزىرية عام م، والتحق بالقسم الثانوي بمعيد الزقازيق 1930
م، 1941م، ثم التحق بكمية المغة العربية بالقاىرة حيث حصل عمى شيادة العالمية سنة 1936

                                                           
 . 09رفت الشعراوي، محمود جامع ص وع1
 وما بعدىا. 25الراوي ىو الشعراوي، محمد زيد، ص 2
 .77م، ص  1998، 4دار الشروق، طمذكرات إمام الدعاة،  د،يمحمد زا 3
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م، ثم عين مدرسا بمعيد طنطا الديني، ثم انتقل إلى 1943ثم حصل عمى إجازة التدريس سنة 
م ليعمل أستاذا لمشريعة 1950لمسعودية سنة  المعيد الديني بالزقازيق ثم الإسكندرية، ثم أعير

بجامعة أم القرى بمكة المكرمة، وأخذ يدرس عمم العقيدة رغم أن تخصصو في المغة العربية، 
م 1960ولكنو أثبت تفوقو في مادتو مما لاقى استحسان الجميع وتقديرىم واحتراميم. وفي عام 

م، فمفتشا لمعموم العربية 1961سنة  قافعين وكيلا لمعيد طنطا، ثم مديرا لمدعوة بوزارة الأو 
م، 1964م، ثم مديرا لمكتب الشيخ حسن مأمون شيخ الجامع الأزىر سنة 1962بالأزىر سنة 

وقد رفض الشيخ الشعراوي قبول ىذا المنصب وكان الشيخ حسن مأمون من خريجي مدرسة 
اسية شديدة عند القضاء الشرعي وليس من خريجي الأزىر وقد تسبب تعيينو شيخا للأزىر حس

 .عمماء الأزىر، فصمم عمى اختيار الأزىري الشيخ الشعراوي مديرا لمكتبو درءا ليذه الحساسية
وقال لو : لن تكون ميمتك تحديد مواعيد الزائرين أو مسائل إدارية خاصة بي، ولكنك 
ي مستشاري في كل ما يتعمق بالأزىر والدعوة الإسلامية، وسيكون جموسك دائما بجواري ف

م، 1966مكتبي وتكون أخا لي وليس مديرا لمكتبي. ثم عين رئيسا لمبعثة الأزىرية بالجزائر سنة 
أستاذا زائرا بكمية الشريعة بجامعة الممك  1970محافظة الغربية، ثم عين عام  ثم مديرا لأوقاف

را م، ثم عين وزي1972عبد العزيز بمكة المكرمة، ثم رئيسا لمدراسات العميا بما حتى عام 
 م ثم اختير عضوا بمجمع1978م، وترك الوزارة سنة 1976وشؤون الأزىر سنة  للأوقاف

م، واختارتو رابطة 1987م، ثم عضوا بمجمع المغة العربية بالقاىرة سنة 1980سنة  سلاميةالإ
 1العالم الإسلامي بمكة المكرمة عضوا بالييئة التأسيسية

توانى عن الحرص عمى "برنامجو التمفزيوني ومع كافة ىذه الالتزامات المينية كان لا ي
الشيير "نور عمى نور"، ومن خلال ىذا البرنامج عرفت مصر عمى المستوى الشعبي الشيخ 

وكان الشيخ الشعراوي ىو  -م1973الشعراوي، حيث استمر ىذا البرنامج عدة سنوات بداية من 

                                                           
الشعراوي إمام الدعاة مجدد ىذا القرن، مجموعة من العمماء، ىدية . و 11-10: وعرفت الشعراوي، محمود جامع، ص ينظر  1

الذكريات،  ثي. والشيخ الشعراوي وحد22-21ه، ص  1419مجمة الأزىر، مطابع روز اليوسف الجديدة، جمادى الأخيرة، 
 وما بعدىا. 31محمد صديق المنشاوي، ص 
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رصت عمى الاستماع إليو ضيفو الدائم، وتحمقت الأسر المصرية حول أجيزة التمفزيون، وح
 1.طوال خمسة وعشرين عاما تقريبا، وانبير الجميع بأسموبو في تفسير القرآن الكريم

بتكريمات  ونظرا لجيوده العظيمة وتفانيو في خدمة القرآن الكريم، حظي الشيخ رحمو ا﵀
 م.1976عديدة، حيث منحو الرئيس المصري أنور السادات وسام الجميورية عام 

كما منحو الرئيس المصري حسني مبارك وسام العموم والفنون من الطبقة الأولى عام 
م، ومنح الدكتوراه الفخرية في الآداب 1988م، وحصل عمى جائزة الدولة التقديرية عام 1988

م كرمتو "دبي" باختياره الشخصية 1998م، وفي سنة 1990جامعة المنصورة عام  من طرف
 2.م1998لعالم الإسلامي العام الإسلامية الأولى في ا

 مكانة ومنزلة الشعراوي المطمب الثالث:
 مكانة الشيخ الشعراوي ومنزلتو العممية أولا:

عرف الشيخ الشعراوي بموسوعيتو وشمولية معارفو، وقد بدا ىذا جميا في تفسيره، لاسيما  
بساطة أسموبو الذي كثرة استطراداتو وتنويع اتجاىاتو، ومع كل ىذا استطاع أن يحافظ عمى 

 يرضي الخاصة والعامة، مما جعل لو منزلة خاصة في قموب مستمعيو.
كما أن لتفسيره مكانة متميزة بين مختمف التفاسير من التراث القيم الذي تركو عمماؤنا،  

فمقد " تفرد خطاب الشعراوي الإسلامي عن بقية الدعاة والعمماء في سائر العالم الإسلامي، 
رفو، ولغتو الفصيحة السميمة، وأسموبو السيل البسيط، ومعرفتو العميقة لطبائع بشمولية معا

الناس وأحواليم، ومخاطبتو لعقول الناس وقموىم عمى قدر مستواىم، وتوفيقو بين العقل والنقل، 
مما جعمو عمى الدوام والاستمرار مفيوما مقبولا، يفيم خطابو العالم والباحث، والمستمع والعامة 

ة، وذلك مما حببو إلى النفوس والعقول وجعمو قريبا من الناس جميعا، يجتمعون عميو والخاص
 .3في المسجد ويممكون حمقات دروسو

                                                           
 22ي إمام الدعاة، ص الشعراو   1
 وما بعدىا . 23ينظر الشعراوي إمام الدعاة ص  2
 .163يوسف الكناني، الشعراوي الإمام اجدد، ح   3
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لقد كانت تعبيراتو وتشبيياتو، ومجازاتو وصوره، واستعاراتو وتحديداتو، أبسط من أن  
ومستمعيو وتلامذتو يكتنفيا أي تكمف أو تعقيد أو ترکيب، ومع كل ىذا فقد كانت صمتو بمريديو 

أبسط كثيرا من أن يتصورىا الإنسان، كانت مباشرة جدا وحميمية جدا، مع أنيا قد تبدو 
لممتفمسفين واىية كخطوط العنكبوت، ولكنيا كانت فيما بدا، وما زال يبدو أقوى وأصمب من أي 

ن لم تكن كذلك من حيث بناء  صمة أخرى، إليا كانت صمة قمبية راسخة من حيث الطبيعة، وا 
 1العلاقة "
أنو عمى الرغم من تمك الموسوعية، إلا أنو استطاع أن  -رحمو ا﵀ -وما يحسب لمشيخ  

يحافظ عمى أسموبو السيل الممتنع في تفسيره. فإن " أكبر ما يأسر النفس في تفسير الشعراوي 
سلاسة الأسموب، في كل اتجاه كوني أو تشريعي أو فمسفي أو اجتماعي. فنحن مثلا نرى 

ن مجريات الكون وشتى أعاجيبو، يختمف مع الأسموب الأدبي في الترغيب الأسموب العممي ع
والترىيب، والدعوة إلى المثل الرفيعة بالقصص اليادف، والاستشياد الآسر، ولكننا مع الشعراوي 
بالذات نقرأ حديثو عن بعض مظاىر الكون، مثمما نقرأ حديثو عن استرقاق المشاعر بالدعوة 

كيف حدث ىذا؟، حدث لأنو الداعية المتمرس عمى مخاطبة النفس بما إلى الاىتداء الرباني. 
 .2"ييزىا من الأعماق 

و بالرغم من المكانة العالية والدرجة السامقة التي تبوأىا في قموب محبيو فقد عرف عن  
ي قموب محبيو، وكتب ا﵀ مقد نال الشيخ الشعراوي درجة عالية ف، فالشيخ بساطتو وتواضعو

لتفسيره حتى بمغ الآفاق، وكل ذلك راجع إلى شخصية الإمام الشعراوي ومنيجو المتميز القبول 
في تفسير القرآن الكريم. وكان ىذا المنيج يتسم بسمات تفرد بيا، مما جعمو يجذب إلى حديثو 

الجميع، فيحرصون عمى الاستماع إليو ومتابعتو، بل جعل الكثيرين يتناقمون آراءه  وتفسيره قموب
يقوم بشرح معاني الآيات، وتيسيرىا  -رحمو ا﵀-ره، اقتناعا نساء وحبا ليا كما كان وأفكا

 .وتبسيطيا، بحيث يستوعب المعنى الدقيق كل من العالم وغير العالم، والمثقف والأمي
                                                           

 .137قالوا عن الشعراوي بعد رحيمو، ص  1
 .70الشعراوي جولة في فكره الموسوعي الفسيح، ص    2
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 شيادات العمماء فيو ثانيا:
صيتو  لقد كتب ا﵀ لمشيخ الشعراوي القبول في الأرض، فتوسعت دائرة محبيو، حتى بمغ 

الآفاق، وغدت قموب المسممين شغوفة بسماع حديثو، أعناقيم مشرئبة، وأصواتيم خاشعة، قد 
 القوة السمع لمشيخ وىو يسرح بتم في رحاب القرآن الكريم، في خواطره التفسيرية القيمة.

يقول فيو الشيخ الدكتور يوسف القرضاوي: "لا شك أنو كان أحد مفسري القرآن الكبار،  
وليس كل من قرأ القرآن فيمو، ولا كل من فيم القرآن غاص في بحاره، وعثر عمى لآلئو 
وجواىره، ولا كل من وجد ىذه الجواىر استطاع أن يعبر عنيا بعبارة بميغة، ولكن الشيخ 

ن أوتوا فيم القرآن، ورزقيم ا﵀ تعالى من المعرفة بأسراره وأعماقو، ما لم الشعراوي كان من الذي
شارات ووقفات ونظرات، استطاع أن يؤثر بيا في  يرزق غيره، فمو فيو لطائف ولمحات، وا 
المجتمع من حولو. وقد رزق ا﵀ الشيخ القبول في نفوس الناس، فاستطاع بأسموبو المتميز أن 

ة، في المثقفين والأميين، في العقول وفي القموب، وىذه ميزة قمما يوفق يؤثر في الخاصة والعام
 1.إلييا إلا القميمون الذين منحيم ا﵀ تعالى من فضمو "

ماما من أئمة   وقال فيو الدكتور أحمد عمر ىاشم: " كان عمما من أكبر الأعلام، وا 
دعوة وجمی حقائق الإسلام المسممين، أثرى الفكر الإسلامي بأحاديثو وتفسيره، ونافح عن ال

واستخرج کنوزا، واستطاع بقمبو الموصل بالحق أن يممس بحديثو شغاف القموب بأسرىا، وأن 
يعبر بنبراتو الخاشعة الأجواء والمحيطات، فتفاعمت معو الأحاسيس المؤمنة، والعواطف 

ماما لميداة، وخمف من ورائو تراثا من البيان و  المعرفة، واستجابت الخاشعة، فكان قدوة لمدعاة وا 
 .2"بيالو القموب في مشارق الأرض ومغار 

وجيا إسلاميا دائم الحضور، جذب الناس إليو ببساطتو  -" لقد كان الشيخ رحمو ا﵀ 
وحكمتو واستشفافو، وأوصل أسرار العمم وروح الإسلام إلى العامة خاصة، وىم جميور الإسلام 

                                                           
، و ينظر : مقدمة كتاب الشفاعة والمقام المحمود، 1998جوان  10يوسف القرضاوي، جريدة الوطن القطرية، بتاريخ   1

 .20لمشعراوي ص 
 56قالوا عن الشعراوي بعد رحيمو، ص  2
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وأىل السمطان، حظي تفسيره لمقرآن الكريم بإقبال  وعاطفتو، وكانت لو قيمة ووجاىة عند العامة
الناس من جميع فئاتيم وطبقاتيم... وقد قضى عمره المبارك داعيا إلى ا﵀ تعالى، ومبشرا 

وفتح لو  ونذيرا، وآتاه ا﵀ ما لم يؤت أحدا في عصره، آتاه حب الناس، وسلامة القول والفكر،
لقرآن الكريم مدرسة شعبية لمملايين من أبناء العالم في كتابو فتحا مبينا، فكانت خواطره حول ا

 1الإسلامي".
قال فيو الدكتور عبد الصبور شاىين: " كان الشيخ محمد متولي الشعراوي عمما وعلامة  

 2عصرنا، ولم يبمغ عالم في عصرنا شأوه الذي بمغو عمى مدى العشرين عاما الأخيرة"(.
ثم يردف الدكتور قائلا: " إن من حق عممائنا أن نكرميم ونقدرىم، ونقتبس من ضيائيم،  

نتيز ىذه الفرصة لنتربى عمى أيدييم. ولكن أجيالنا الجديدة للأسف لا نونأخذ العمم عنيم، و 
تفعل ذلك، ولا تعرف قيمة العالم إلا حينما تفقده، وليس أمثال الشيخ الشعراوي بالكثيرين بل ىم 

ميل، والأقل من القميل، ولا أرى أحدا في الساحة يعوض الشيخ الشعراوي أو الشيخ الغزالي الق
 3... وعمينا نحن المسممين أن شيئ من شبابنا من يسد الثغرة ويمبي حاجة الأمة"

 مما قيل في وداعو ورثائو ثالثا:
ية، فإن ا﵀ لا إن فقد العمماء من أعظم المصائب والرزايا التي تصيب المجتمعات الإسلام

يقبض الموت انتزاعا، ولكن يقبضو بموت العمماء، وليس يسد تمك الثغرة التي يتركيا العالم 
برحيمو إلى جوار ربو إلا عالم مثمو، يييئو ا﵀ لسد تمك الثممة . ولذا فإنو " مع رحيل الشعراوي 

كبر عشاقو، وتفقد المغة فقد الإسلام واحدا من أكبر فرسانو، ويفقد القرآن الكريم واحدا من أ
 4العربية زاىدا من زىادىا الكبار "

                                                           
 ، دار ابن حزم، بيروت لبنان،1، ط100عاما ومفكرا إسلاميا، محمد خير رمضان يوسف، ص 20آخر لقاء مع   1

 .100م. ص 2005ه/1426
 .57قالوا عن الشعراوي بعد رحيمو، ص  2
 .24المرجع السابق، ص  3
 .115، وينظر : قالوا عن الشعراوي بعد رحيمو، ص 12م، ص 1998/06/21: خيجريدة الأىرام بتار   4
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: " 1ابن فضيمة الشيخ الشعراوي سامي الأمين العام لمجمع البحوث الإسلامية في وداع والده
أبت لا أريد أن أغادر مكاني ىذا قبل أن أناجيك، وىي من مناداتك ومن تعميمك، فلا فضل لي 

ياك، أو إنك  ني وا  ياي، كالبحر تمطره السماء وماليا فضل عميو، لأنو منفييا، وا   مائو. وا 
 

 ىما سموة الوجدان عن نكبة الدىر *** أبت معانيك في روحي ورسمك في فکري

 فمست أبالي ما يجيء بو دىري *** قضى ا﵀ يا نفسي بما تحذرينو
 ونرجو بك الأخرى جزاء عمى الصبر *** کسبنا بك الدنيا معينا و مؤنسا

 فأنت طميق الروح تسعى لذي أسر *** فيا أبت لا تحرم العين زورة
 ويجمعنا الرحمن في ساحة الطير *** عميك سلام ا﵀ نورا ورحمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 29: مقدمة كتاب الشفاعة والمقام المحمود، لمشعراوي، ص ينظر  1
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 : ماىية الخطاب الإعلامي الديني الثاني المبحث
أزمات وصراعات سياسية أو دينية مذىبية في الساحة العربية من إن كل ما يحدث من  

خلال دس أفكار وعادات دخيمة عمى المجتمع الإسلامي، جعمت الخطاب الإعلامي الديني 
ممزما أن يكون عمى أىبة الاستعداد لمتصدي لمختمف الفتن ما ظير منيا وما بطن والتحديات 

اة الشباب كوىا الفئة الأكثر استقطابا ليذه والقضايا الشائكة. خاصة تمك التي تمس حي
الأزمات، وتعرضيا ليذه التحديات، واستيدافا من قبل انفجار الانفتاح الإعلامي الفضائي 
وقواعد المعمومات، وأسواق الاستيلاك، واحتمالات الاستمالة من قبل النزاعات المتطرفة عمى 

لتي تحمميا العولمة، والأكثر تأثرا اختلافيا. إنيا في قمب دوامة الأحداث المتسارعة ا
  1بانعكاساتيا.

 وأىميتونشأة الخطاب الإعلامي الديني المطمب الأول: 
أرسل ا﵀ الرسل ليداية البشرية وأنزل عمييم الكتب والصحف وأمرىم أن يبمغوا الرسالة 

 .لمناس
سُولُ بَمِّغْ مَا أُنْزِلَ إِلَيْكَ  ﴿تعالى: قال نْ  ۖ  مِنْ رَبِّكَ يَا أَيُّيَا الرَّ  بَمَّغْتَ  فَمَا تَفْعَلْ  لَمْ  وَاِ 
 2﴾﴾٧٦﴿ الْكَافِرِينَ  الْقَوْمَ  يَيْدِي لَا  المَّوَ  إِنَّ  ۖ   النَّاسِ  مِنَ  يَعْصِمُكَ  وَالمَّوُ  ۖ   رِسَالَتَوُ 
ربو بالكممة والحديث وكل ما أتيح لو من  -ا﵀ عميو وسمم  یصم -وقد بمغ الرسول  

. اعتمد الخطاب الديني الإعلامي في عصور الإسلام الأولى عمى 3هوسائل الإعلام في عيد
يمتقي فييا طلاب العمم  انوسيمة الاتصال الشخصي والجمعي وخاصة في المساجد، إذ ك

بالفقياء والعمماء خلال حمقات درس اتخذت فيما بعد ىجا منتظما كان لو الأثر الأكبر في نشر 

                                                           

أبحاث، عنوان الفعالية: الممتقى الوطني حول الخطاب الديني المعاصر في ضوء  دراسات ،موقع شبكة ضياء مؤتمرات 1 
عمى  2022/03/01 م، تاريخ الدخول2018جوان  26و  25: خيمقتضيات التجديد، تار التحديات الراىنة بين التأصيل و 

 10:05 الساعة
67سورة المائدة. الآية  .2  

  3 .35ص  ،1986مصر، القاىرة، الدعوة الإسلامية والإعلام الديني،  ،شحاتوعبد ا﵀  



  والخطاب الاعلامي الديني اوير عالشمتولي  حمدمشيخ ال: الثالثالفصل 
 

50 
 

ر. وقد كانت المساجد أشبو ما تكون بجامعات عموم الدين في المجتمع عمى مر العصو 
ويتفقيون بالمسائل المرتبطة بحياتيم اليومية إلى جانب  إسلامية يتزود الناس فييا بعموم الدين
 انتشار حمقات تحفيظ القرآن الكريم. 

لى جانب الإعلام بوسيمة الاتصال الشخصي والجمعي، كانت ىناك وسيمة تدوين  وا 
 المخطوطات ونقميا، وكانت ىذه الوسيمة بديلا لموسائل الطباعية الحديثة المعروفة الآن. 

إلى حد ما بظيور المطبعة بظيور المطبعة في  -وقد ازدىر الخطاب الديني الإعلامي 
بانتشار الكتب المطبوعة واقتناء الناس ليا وازداد إعداد منتصف القرن الخامس عشر الميلادي 

طلاب العمم وتعدد المعاىد الدراسية الدينية في مختمف المجتمعات الإسلامية، كما أسيمت 
المحلات الإسلامية المتخصصة في نشر الإعلام الديني بشكل كبير خاصة بعد انتقال 

يمكن القول أنيا حولت الخطاب الديني من المطبعة إلى الإسلامية. فالمطبعة كوسيمة اتصال 
 .1خطاب نخبوي فئوي إلى خطاب ديني جماىيري

أما عند ظيور الإذاعة والتمفزيون في القرن العشرين فقد اتخذ الخطاب الديني الإعلامي 
مكانة متواضعة جدا، وكان ذلك في شكل برامج دينية تتمثل غالبا في أحاديث وقراءات دينية 

لخطاب الديني الإعلامي ب تلاوة بعض آيات القرآن الكريم، ثم تنوعت محتويات اجان إلى
المسمسل الديني، أذان  ،ا مختمفة مثل الندوة الإذاعية، الدراما الإذاعيةغوأساليبو لتأخذ صي

الصلاة، خطبتي الجمعة وغيرىا. ثم اتجو الرأي إلى إنشاء إذاعات دينية متخصصة تكون 
ة للإعلام الديني فأنشأت إذاعة القرآن الكريم في مصر وفي المممكة العربية بمثابة ركيزة أساسي

ذاعة نداء الإسلام في مكة المكرمة، وحذت الجزائر حذوىا بإنشائيا في التسعينيات  السعودية، وا 
من القرن العشرين إذاعة القرآن الكريم. كما يمكن كذلك الحديث ىنا عن تنامي الفضائيات 

تمع الإسلامي بداية من الألفية الثالثة مع ظيور قنوات المجد والرسالة، والفجر، الدينية في المج

                                                           
 .5-4، ص ص مرجع سابق ،بوعمي نصير   1
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وقناة ىدى بالمغة الإنجميزية، وقبميا بظيور قناة اقرأ التي ميدت لظيور ىذه القنوات وأعطت 
 . 1صبغة وتصور جديدين لمخطاب الديني في وسائل الإعلام

ة مستقاة من القرآن الكريم تجوىره عمى ركائز ثابوالخطاب الديني الإعلامي يعتمد في          
تمع الخير من أمة عدول، وىذا ىو المعنى المقصود جسنة فيو في مضمونو دعوة لتحقيق موال

  :ا﵀ تعالى  قال .من الآية الكريمة
لِكَ ﴿  2﴾شَيِيدًا عَمَيْكُمْ  الرَّسُولُ  وَيَكُونَ   النَّاسِ   عَمَى  شُيَدَاءَ   لِتَكُونُوا  وَسَطًا  أُمَّةً   جَعَمْنَاكُمْ  وَكَذََٰ

تباع المنيج المستقيم ليحيا المؤمن الطمأنينة والسكينة والأمن  وفي جوىره دعوة لميداية وا 
 والسلام في الدنيا ويفوز برضاء ا﵀ والجنة في الآخرة. 

المتمقي، حيث لذا كان الخطاب الديني الإعلامي خطاب دعوى لو أثره عمى وجدان وعقل 
 3ل.يخاطب فطرتو الإيمانية ويوقظ وعظ ا﵀ في نفسو بإحياء ضميره فيحسن العم

لذا فإن الخطاب الإعلامي الديني ىو مسؤولية كبيرة عمى القائمين بالإعلام، لذا عمييم 
استغلال كل وسائل الإعلام والاتصال في خدمة ىذا الدين، حتى يصل لكل أصقاع الأرض 

 التدمير التي يسعى إلييا من ليم نوايا خبيثةورتو الصحيحة بعيدا عن كل حملات التشويو و بص
 نحوه.

 الديني يالإعلامالخطاب أىمية   المطمب الثاني:
تواجو الأمة الإسلامية حممة إعلامية شرسة تيدف إلى تشويو صورة الإسلام عمى مستوى 

ق، تغذييا العديد من أجيزة الإعلام المرتبطة بجيات العقيدة والفكر والممارسة والسموك والأخلا
معادية للإسلام، وقد ساىمت ىذه الحملات في إحداث تأثير سمبي عمى صورة الإسلام الحقيقية 
لدى الرأي العام العالمي. ويعتمد نجاح أي حممة تيدف إلى توجيو الرأي العام عمى كيفية 

سسات العلاقات العامة في المجتمع، ولاسيما أن التعامل مع المؤسسات الإعلامية الكبرى ومؤ 
                                                           

 6-5ص ، مرجع سابق ،بوعمي نصير  1
 143سورة البقر الآية   2
 4 بحمة إذاعات الدول العربية مصر ، عددالعربية، عبمة الكحلاوي. البرامج الدينية في القنوات الإذاعية والتمفزيونية   3
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  والخطاب الاعلامي الديني اوير عالشمتولي  حمدمشيخ ال: الثالثالفصل 
 

52 
 

ما تعيشو الأمة الإسلامية من أحداث يفرض عمييا ضرورة الرأي العام العالمي بالصورة 
الحقيقية للإسلام ودوره اليام في بناء الحضارة الإنسانية وما قدمو لمعالم من منجزات حضارية 

نسانية ساىمت في تقديم ورقي الإنسانية جمعاء  1.وا 
إن رسالة الإعلام الديني تنبثق من رسالة الإسلام الإعلامية التي يجب أن تصل إلى 

وَمَا أَرْسَمْنَاكَ إِلاَّ كَافَّةً لِمنَّاسِ بَشِيرًا وَنَذِيرًا وَلََٰكِنَّ ﴿الناس كافة لأن الإسلام لمناس قال تعالى: 
 2﴾﴾٨٢أَكْثَرَ النَّاسِ لَا يَعْمَمُونَ ﴿

كما أن أىمية ىذا الإعلام تكمن في تصحيح مفاىيم الإسلام والدعوة إلى مبادئو السمحة 
وقيمة الأصيمة النافعة، بطريقة عممية وفنية لتكون ىذه القيم منياج حياة كل مسمم في بيتو 
وعممو، ويرى المؤلف أن الإعلام لو دوره المؤثر عمى ىذا الصعيد في حال أصيح التوجو وفق 

حاجة إليو في مجتمعاتنا الإسلامية، وأن العمل عمى ترسيخ ذلك لا يعتمد عمى أجيزة ما نحن ب
الإعلام الدينية المتخصصة فقط، بل ىو مسؤولية كل أجيزة الإعلام في الدول الإسلامية، ولذا 
فإن ميمة الإعلام الإسلامي تتجاوز التثقيف والتوعية وفتح القنوات المعرفية أمام أجيال 

إلى التحفيز ووضع الخطط المناسبة لمتصدي لمغزو الفكري والأخلاقي الذي تتعرض المسممين، 
وسائل الإعلام العابرة لمقارات، والتي تؤثر في المجتمعات  وعيالإسلامية، وسط شلو الأمة 

 وتنقل أفكار وفمسفات وأخلاقيات شعوب العمم إلى كل مكان. 
دائرة التنظير عمى حيز التنفيذ عمى  نملذا فإن ميمة الإعلام الإسلامي يجب أن تخرج 

ذا اقتصرت ميمة الباحث و  الأكاديمي عمى أرض الواقع الإعلامي في العالم الإسلامي، وا 
التحذير من خطر بحال ميم في حياة الأمة، وىو الإعلام الذي يعيد صياغة ثقافة وقيم 

أحيانا وممموسة  ةمنلتخريبيا، ضمن حرب معمجتمعات بأسرىا تسعى جيات ودول  وأخلاقيات
أحيانا أخرى، فإن ميمة القائمين عمى الأمر الأخذ بما يقولو المفكرون والأكاديميون، لأن 

                                                           

سمير عبد الرحمان الشميري. الإعلام الديني الوسيمة الأسموب والمنيج ومقومات النيوض، كمية التعميم المفتوح جامعة   1 
 23 -22ص  ، ص2013، عدد خاص، مارس 36العموم والتكنولوجيا، اليمن، محمة الدراسات الاجتماعية ، العدد 

  .28سورة سبأ، الآية  2 
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تحذيراتيم لم تأتي من فراغ ولا بطر، إنما من لوعة وألم وخوف عمى ىذه الأمة لكثرة أعدائيا 
 . 1واتساع رقعة تأثير أدواتيا الإعلامية

 واقع الخطاب الإعلامي الديني :لثالثا المطمب
الخطاب الديني الإعلامي في الوقت الحاضر، الكثير من التحديات التي ليا آثار  يواجو

لا تخفى عمى ذي لب، وذلك في ظل التحولات الراىنة وعمى كافة الأصعدة المتعمقة بالخطاب 
لخطاب الديني توائم جميع الديني المعاصر ومجالاتو، من حيث لابد من توافر عناصر في ا

مع أغمب الشرائح المجتمعية من خلال المتغيرات مع الحفاظ عمى  لمتفاعلالأطياف، وتصمح 
 ،الظروف أو الواقع الثوابت الأصمية التي يستند عمييا، والتي لا يمكن أن تتغير أو تتبدل بتغير
مة ىذه التحديات ما فيذه الظروف بمجمميا شكمت عوائق لمخطاب الديني المعاصر، ومن جم

 2يمي ذكره
جمود الخطاب الديني، فظير الخطاب الديني في ظل الظروف المتجددة والمتسارعة،  -1

بمظير من الركود وقمة الإبداع سواء في الأسموب أو في الطريقة، مما أدى عمى الممل من 
 الخطاب الديني، وعدم حدوث الأثر المرجو منو أو تحقيق الأىداف المنشودة.

من حيث الأسموب، قد يكون الخطاب الديني المعاصر في مخاطبتو لمفرد، خطابا إنشائيا  -2
تقميديا جامدا، فيذىب لمتركيز عمى جانب ميمة الجوانب الأخرى أىم، فعند تعامل الخطاب 
الديني مع العقائد نجده يقف أحيانا عند ظواىر النصوص دون العمق فييا لمتعرف عمى 

قيقية والأخذ بيا، والتي تبرز أىميتيا من خلال علاجيا لجوانب الحياة مقاصدىا وأىدافيا الح
 اليومية، وعميو فلا يجد الخطاب الديني طريقا لموصول إلى ذىن المتمقي.

قولبة الخطاب الديني في أطر ثابتة رغم تنوع الموضوعات فيناك من يقدم الخطاب الديني  -3
خمع (، وأيضا تناول المواريث  ،طلاق ،الإعلامي لمتعرف عمى أحكام الأسرة من ) زواج

                                                           
 .43-42ص ص  ،2016، ن.ب. د أثر الإعلام في نشر الدعوة الإسلامية، ،لؤي عبد الحميد شنداخ  1
 .10تحديات الخطاب الديني في ظل التحولات المجتمعية والدولية الراىنة، ص  ،أحمد محمد ىميل  2
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والحدود وكميا تقدم بحسب ما جاء في الحاشية أو المتن ) من كتب التراث ( دون ربطيا 
 1بالواقع إلا ما ندر.

قصاء أي محاولة  -4 تناول المسائل الفقيية الاجتيادية في إطار مذىبي واحد ورفض ما عداه وا 
وعدم القبول بمساس الموروثات والتقاليد التي تمس  لمتوفيق بين الآراء الفقيية والتحديث،

 2قضية المرأة وخروجيا لمعمل وتعميميا والنقاب". الاختياربالعبادة، ومنيا في ىذا 
ظيور بعض الأحداث المستجدة التي لم تكن موجودة من قبل، فمو نظرنا إلى الواقع -5

جدنا كما ىائلا من العادات الإنساني بمستجداتو الحديثة المعبر عنيا بروح العصر لو 
والأعراف، والحوادث التي ظيرت في الواقع المعاصر لم تكن موجودة من قبل، وتطور ىذا 
الواقع ليس بالضرورة أن يكون تطورا نحو الأفضل في جميع نواحيو، بل قد يكون التطور نحو 

لى الشر، فالحوادث المستجدة  لى الخير، وقد يكون نحو الباطل وا  والمشكلات الأفضل وا 
من حمول وأحكام، وىنا تظير الحاجة إلى التجديد، ويأتي دور الاجتياد  ياالمتجددة لابد ل

وتنزيل النصوص الشرعية عمى ما تطور واستجد من أحداث. قال الشاطبي: فلأن الوقائع في 
المنحصرة، ولذلك احتيج إلى فتح باب  تنحصر، فلا يصح دخوليا تحت الأدلالوجود لا 

د من القياس وغيره، فلابد من حدوث وقائع لا يكون منصوصا عمى حكميا، ولا يوجد الاجتيا
للأولين فييا اجتياد، فإما أن يترك الناس فييا مع أىوائيم، أو ينظر فييا بغير اجتياد شرعي، 
وىو أيضا إتباع لميوى وىو معنى تعطيل التكميف لزوما، وىو مؤد إلى تكميف مالا يطاق، فإذا 

 3الاجتياد في كل زمان ومكان، لأن الوقائع لا تختص بزمان دون زمان.لا بد من 
إن الخطاب الديني في وسائل الإعلام يعاني من أمراض كثيرة فما زالت الوجوه ىي 
الوجوه والبرامج ىي البرامج والمخرجون ىم المخرجون بل مازال الكلام ىو نفس الكلام الذي 

                                                           
 30عبمة الكحلاوي، مرجع سابق، ص   1
 30المرجع نفسو، ص   2
تحقيق بريعة مقاصد الشالحكم مع مراعاة التي بني عمييا جزء تغيير المصمحة كتاب نوازل الزكاة، ، ا﵀ بن منصورعبد   3

: تاريخ الدخول،  /maktaba.org-https://al، المصدر المكتبة الشاممة الحديثة، الرابط الالكتروني: المصالح ودرء المفاسد
 35، ص 13:55، عمى الساعة 11/06/2022
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نسمعو منذ وقت طويل. لا نستطيع إنكار أن ىناك برامج ذات مضامين ثقافية ودينية عالية، 
لم تعد تحديد عمى مستوى الأسموب والشكل. لأن القوالب الكلاسيكية القديمة  ولكنيا تحتاج إلى

تذب شرائحو المتعددة إلى ما تطرحو الإذاعات الإسلامية بل إن جتمبي احتياجات الجميور وت
العديد من البرامج الدينية التي اعتادت بثيا الإذاعات الإسلامية العامة والمتخصصة عمى حد 

مولدات الممل والروتين وصارت بعض البرامج المقدمة بيذه الطرق الرتيبة  سواء أخذت تعد من
تنفر الجميور من الإذاعة، وغيرىا من وسائل الإعلام، وىذا ىو الفشل المركب الذي قد يصيب 

 الخطاب الديني ويشل حركتو ويفقده مزية التأثير والفاعمية.
يغمب عميو غياب التصور الكمي للإسلام إن الخطاب الديني في وسائل الإعلام عموما 

ض. أي أنو يقدم الإسلام مفتا فيو يذكر شيئا عن الصوم ونتيا عن الحج وقميلا عن الحي
، كما يقدم الإسلام حسب المواسم فقط، فنجد مثلا التركيز الكبير عمى إعداد البرامج ككاومف

فكل موسم بما يقابمو في الشرع  الدينية والاىتمام بيا أكثر في رمضان مقارنة بباقي الموسم،
كما يغمب الحديث عن الشعائر والأشكال وما من نفوذ إلى الجوىر. وبيذا فإن الخطاب الديني 
الحالي يحصر الإسلام في أمور ضيقة ويعتمد عمى تمقين المتمقي لمرسالة، ولا يجيد نفسو في 

 1 عن الإعلام.تكوين عقمية المتمقي حتى يستطيع أن يفكر ويبحث لوحده وبمعزل 
ولمخروج من أزمة ىذا الواقع الذي يعاني منو الخطاب الإعلامي الديني، يجب عمى من 

أن يعايشوا الواقع، لأن الدين الإسلامي دين ىم أىل التبميغ الرسالة أن يتعاشوا مع المستجدات و 
قيوا واقعيم لين وصالح لكل مكان وزمان، ليذا وجب عمى بعض من العمماء والأئمة أن يف

بالخطاب الديني سواء كان إعلاميا أو أيا كان نوعو الميم أن تكون ليم  اينيضو ويعيشوه لكي 
 يحدث. عمى ما انفتاحيمنظرة حقيقية لكل ما ينسب لمدين الإسلامي من سوء بسبب عدم 

                                                           
مذكرة دراسة تحميمية لبرنامج فقو وفتاوى، القرآن الكريم، إذاعة  في الديني الإعلامي الخطاب، دغمة حميمة، أسماءالوثري   1

، الدين أصول قسم، دعوة واعلام :تخصص - الإسلامية العموم في، الماستر شيادة عمى لحصولا متطمبات ضمن تدخلتخرج 
 33ص  ، الوادي،لخضر حمو الشييد جامعة، الإسلامية العموم معيد
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 تمييد:
سنتطرؽ في ىذا  المنيجية الإجراءاتالمنيجي تتـ فيو وضع  الإطاربعد الانتياء مف 

باستخداـ برنامج  الاستمارةالتي تحصمت عمييا مف خلبؿ  الكيفيةتكميـ المعطيات  إلىالفصؿ 
spss  الدراسةنتائج حوؿ  إلىوؿ الوص أخيراوبالتالي التعميؽ عمييا وتفسيرىا وتحميميا. 
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 نوع الدراسة:. 1
عند القياـ بالأبحاث العممية يتطمب مف الباحث إجراء دراسات وصفية، وعمييا القياـ 

 المقابمة. أو الاستبياف بجمع المعمومات باستخداـ أداة الدراسة المناسبة فمف ىذه الأدوات:
و ظواىر عممية وتحميميا وتفسيرىا عبر المعمومات التي منيج لدراسة مشكلبت أكما وأنيا 

تـ جمعيا، وبعدىا وصؼ المشكمة بالكامؿ بناءً عمى المعمومات التي توفرت عند الباحث 
ىو أثر أنواع الدراسات شيوعاً، لقدرتيا عمى  الوصفية والدراسات وتدوينيا في البحث العممي.

 وصؼ المشكمة بالكامؿ.
 فيما يمي: أىمية الدراسات الوصفية تتمثؿ

 توفر معمومات عف واقع المشكمة التي سيتـ دراستيا مف قبؿ الباحث. -
 توضح تفسير ليذه المعمومات، وىذا يعتمد عمى قدرة الباحث التفسيرية. -
 المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا، وتنظيميا وتنسيقيا.تقوـ بتحميؿ  -
 تعمؿ عمى استخراج المعمومات التي يريدىا الباحث لاستخداميا في بحثو العممي. -
 توصؼ الدراسات الوصفية الظاىرة وصفاً كاملًب بعد الوصوؿ إلى معمومات المشكمة وحميا. -

 فيي كالآتي: خطوات الدراسات الوصفية أما عف
 شكمة البحثية.تحديد الم -
 صياغة المشكمة عف طريؽ أسئمة والاطلبع عمى معموماتيا بشكؿ عاـ. -
 فرض الفرضيات كحؿ أولى لمظاىرة. -
 تحديد عينة البحث التي ستجرى عمييا الدراسة. -
 اختيار أدوات الدراسة التي تناسب ىذه الدراسة. -
 ىا.البدء بعممية جمع المعمومات مف خلبؿ أفراد العينة التي تـ اختيار  -
 فيرسة المعمومات والبيانات وتنظيميا. -
 تحميؿ المعمومات ومعالجتيا بشكؿ دقيؽ. -
 ربط المعمومات مع بعضيا وتفسيرىا لاستخلبص النتائج النيائية. -

https://www.manaraa.com/post/6874/
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 الوصوؿ إلى نتائج الدراسة النيائية وتعميميا. -
 منيج  الدراسة . 2

تي تطبؽ في مختمؼ يعرؼ المنيج بأنو: "تمؾ الدراسة الفكرية لممناىج المختمفة ال
... وليس المنيج سوى منظمة يتبعيا الباحث في معالجة الموضوعات التي يقوـ بدراستيا  العموـ

 1إلى اف يصؿ إلى نتيجة"
المنيج في العمـ مسألة جوىرية... وىو عبارة عف سمسمة مف  أفويعرفو موريس انجرس: "
 2ظمة".بكيفية منسقة ومن إتباعياالمراحؿ المتتالية التي ينبغي 

واف لإجراء أي بحث عممي لا بد مف تجديد المنيج الذي يناسب طبيعة الموضوع ومحؿ 
الدراسة، حيث استعممنا في دراستنا ىذه منيج دراسة الحالة، فيو يساعد عمى جمع المعطيات 

 والمعمومات والبيانات، وقد اعتمدنا عميو عند نزولنا لمميداف.
لة في المغة العربية تعني حاؿ الشيء أي ما ىو عميو كممة حا أفتعريف منيج دراسة حالة:

مف وضع سواء كاف شخصا أو جماد أو حيواف أو تنظيما...، وىي تفيد كنية الشيء مف حيث 
 المحيط المتفاعؿ معو. إطارتكوينو الخاص في 

ىو دراسة الظواىر الإعلبمية ذات علبقة بالحاجات الفردية وللؤشخاص والمجتمعات 
تي تسكف في بحثيا إلى التعرؼ عمى الخصائص الفردية ليا والعوامؿ الخاصة والمؤسسات ال

المؤثرة فييا قصد الحصوؿ عمى نتائج تمكف تعميميا عمى مجموعة الحالات المشابية ليا، او 
 3.إليوالمكونة لممجتمع العاـ الذي ينتمي 

 

 

 
                                                           

23، ص 2006البحوث العممية، مدرسة شيكاقو، الجزائر، عامر مصباح، منيجية إعداد   1 
 36، ص 2004موريس انجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، دار القصبة لمنشر، الجزائر،  2

، 2005، 2احمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط    3
 75 ص
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 مجالات الدراسة: .3
جامعة عمار ثمجي ولاية كمية الأدب العربي ب عمى مستوى أجريت ىذه الدراسة المجال المكاني:

 الأغواط.
استنتاجات سميمة عف المجتمع الأصمي،  إلىإف ىدؼ كؿ باحث ىو التوصؿ  المجال البشري:

ويتـ ذلؾ عف طريؽ اختيار فئة ممثمة ليذا المجتمع تمثيلب صحيحا، ويتمثؿ مجتمع الدراسة في 
سواء تـ الاعتماد عمى أسموب المعاينة أو  ،1كؿ المفردات التي تكوف موقع ىدؼ الدراسة 

أسموب الحصر الشامؿ حتى يكوف لكؿ مفردة مف مفردات مجتمع الدراسة فرص متساوية لاف 
 2تكوف مفردات العينة 

وبناء عميو ولاف ىدؼ  لدراسة يتكوف مف عينة أساتذة الأدب بجامعة عمار ثميجي، كمية  
 أستاذا. 13، وعددىـالأدب

عداد :  المجال الزمني ويقصد بو الفترة الزمنية التي يستغرقيا البحث بدأ مف اختيار المشكاة وا 
عداد أدوات البحث واختيار  خطة البحث مرورا بتحديد الإجراءات والخطوات المنيجية وا 

جمع البيانات الميدانية وتحميميا وكتابة التقرير  إلىالمجالات ) المكاني والبشري( وصولا 
 3النيائي لمبحث.

 عدة مراحؿ:  إلىوعميو يمكف تقسيـ فترة الدراسة  
: وتـ فييا اختيار المشكمة ووضع خطة البحث وجمع المراجع اللبزمة لمشروع المرحمة الأولى

 .2022غاية شير فيفري  إلى 2022في الدراسة النظرية وتـ ذلؾ في شير جانفي 
جعة الدراسات السابقة واستكماؿ : وتـ خلبليا تحديد مشكمة الدراسة بدقة ومراالمرحمة الثانية

 .2022الجوانب  النظرية لمشكمة البحث وتـ ذلؾ خلبؿ شير مارس 

                                                           
 151، ص 2022احمد عبد المح ومصطفى محمود ابو بكر، البحث العممي، الاسكندرية، الدار الجامعية،  1
 151، مرجع سابؽ ، ص آخروفاحمد عبد المح و  2

، 1997نماذج لدراسات وبحوث ميدانية، مكتبة زىراء الشرؽ، القاىرة،  ،سعيد ناصؼ، محاضرات البحوث الاجتماعية وتنفيذىا3
 41ص 
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: إعداد خطة الدراسة الميدانية ووضع الإجراءات المنيجية وتصميـ الاستبياف  المرحمة الثالثة
ائية والاستمارة لإعراضيا عمى المشرؼ ثـ إجراء التعديلبت اللبزمة وصياغتيا في صورتيا الني

 .2022وذلؾ في شير افريؿ 
: خلبؿ ىذه المرحمة قمت بتطبيؽ الاستبياف وجمع البيانات ومراجعتيا خلبؿ المرحمة الرابعة

 .2022شير ماي 
: وتـ مف خلبليا تفريغ البيانات في جداوؿ وحساب معامؿ الثبات للبستبياف المرحمة الخامسة

 واستنتاج لكؿ التساؤلات في الاستمارة.
 .2022 جواف:  وتـ فييا استخلبص النتائج والتوصيلبت في شير السادسةالمرحمة 

 أدوات الدراسة  .4 
لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة التي شرعت في إنجازىا يجب الاستعانة بأداة منيجية تنسؽ 
عموما مع الاتجاه المنيجي  الذي انطمقت منو وعميو يجب تصميـ أداة مناسبة بإمكانيا تحقيؽ 

 ة وتصميـ الأداة.أىداؼ الدراس
: يعتبر الاستبياف أو الاستقصاء أداة مناسبة لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات الاستبانة

والحقائؽ المرتبطة بواقع معيف ويقدـ الاستبياف بشكؿ واضح مجموعة مف الأسئمة يطمب الإجابة 
داة الأكثر عنيا مف قبؿ مجموعة مف الأسئمة المكتوبة يقوـ المجيب بالإجابة عنيا وىي أ

 1لمبحوثيف مباشرة ومعرفة آرائيـ واتجاىاتيـ.ااستخداما في الحصوؿ عمى البيانات مف 
الاستمارة التي قمت بيا ىي استمارة ورقية وزعت عمى أساتذة الأدب العربي عوضا عف 

واسترجعت العدد نفسو وتحصمت عمى الإجابات  الاستجابةالعموـ الإسلبمية وذلؾ لعدـ  أساتذة
 مة في الاستمارة.الكام

 
 
 

                                                           
 .117، دار الفكر لمنشر والتوزيع، ص 1ذوقاف عبيدات وأخروف، البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو، ط 1
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 . تحميل بيانات الدراسة5
 مواصفات وخصائص العينة:

 يوضح متغير الجنس 1الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 69,2 9 ذكر 

 30,8 4 انثى
 100,0 13 المجموع

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح متغير الجنس 1الشكل رقم 

 

 :الإحصائيةالقراءة 
نس ومف خلبلو نجد اف نسبو الذكور في متغير الج 01يمثؿ الجدوؿ رقـ 

 .%30 الإناثبينما نسبو %69.2العينة
مف ىذه النسب نستنتج  الإناثنسبة الذكور أكبر مف نسبة  أفمف خلبؿ ىذه النسبة يتبيف 

معتبرة جدا مقارنة  الإناثأف قسـ الأدب العربي يحتوى عؿ أكبر نسبة مف الذكور بينما نسبة 
 .بالذكور

 .01ي الشكؿ رقـ كما ىو موضح ف
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 يبين الرتبة العممية لأفراد العينة 2الجدول رقم 
 النسبة التكرار  الرتبة العممية

 15,4 2 أستاذ مؤقت 

 53,8 7 أستاذ محاضر

 30,8 4 أستاذ التعميـ العالي

 100,0 13 المجموع

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 يبين الرتبة العممية لأفراد العينة 2الشكل رقم 

 :يةالإحصائالقراءة 
الرتبة العممية لأفراد العينة ومف خلبلو نجد نسبة أستاذ مؤقت  02يمثؿ الجدوؿ رقـ 

مف أساتذة التعميـ العالي، ومف ىذه %30.8و %53.8بينما نسبة أستاذ محاضر 15.4%
  02النسب كما ىو موضح في الشكؿ رقـ 

قت وىي اقؿ أف النسبة الأعمى ىي الأستاذ المحاضر، ثـ تمييا نسبة أستاذ مؤ نلبحظ 
 نسبة مقارنة بالأستاذ المحاضر.

 



  الفصل الرابع: الإجراءات الميدانية للدراسة
 

64 
 

 يوضح توزع أفراد العينة حسب التخصص العممي 3الجدول رقم 
 النسبة التكرار  التخصص العممي

 46,2 6 أدب 

 15,4 2 دراسات نقدية وتحميؿ الخطاب

 30,8 4 لسانيات عربية

 7,7 1 أدب حديث ومعاصر

 100,0 13 المجموع

 

 

 
 

 

 

 

 يوضح توزع أفراد العينة حسب التخصص العممي 3رقم الشكل 

 :الإحصائيةالقراءة 
توزع أفراد العينة حسب التخصص العممي، نلبحظ أف نسبة  03يوضح الجدوؿ رقـ 

مف أساتذة دراسات نقدية وتحميؿ الخطاب، ويوضح  %15.4و %46.2أساتذة الأدب العربي 
وآخر تخصص مف العينة بنسبة %3.8ية تمثؿ الجدوؿ أف نسبة العينة مف أساتذة لسانيات عرب

 .03مف أساتذة أدب حديث ومعاصركما ىو موضح في الشكؿ رقـ 7.7%
التخصصات العممية تختمؼ حسب المقاييس المبرمجة في قسـ الأدب  اختلبؼنلبحظ أف 

 العربي وبسبب التوسعات العممية والمعرفية .
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 الجداول المتعمقة بالمحور الأول:

 يوضح ميزة الخطاب لدى الشعراوي 4الجدول رقم 

 النسبة التكرار  ميزة الخطاب لدى الشعراوي المشبع بالأمثمة ليا ذلؾ التأثير الإقناعي

 92,3 12 نعـ 

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع
 

 :الإحصائيةالقراءة 

قناعي فقد ميزة الخطاب لدى الشعراوي المتبعة بالأمثمة وتأثيرىا الا 04يمثؿ الجدوؿ رقـ 
لا وىناؾ مف يرى أف الشيخ الشعراوي يستعمؿ أو يتميز  %7.7نعـ و %92.3وجدت 

 بالاستعانة بالأمثمة كوسيمة لمتأثير الاقناعي في خطاباتو.
 أنياوىذه النسبة أرى  ،الأمثمة في خطاباتو إلىوىناؾ مف يرى أنو أحيانا ما يستعمؿ أو يستند 

   قميمة مف النسبة الأولى.
لدى الشيخ محمد متولي الشعراوي يعتمد عمى احد الوسائؿ  ألإقناعيالطابع  أف ألاحظ

 تأثير عمى مستمعيو وىذه ميزة غالبا ما  يعتمد عمييا.ل الانتباهالميمة في جذب 
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 يوضح استخدام الشيخ الشعراوي الأمثمة القرآنية فقط في تأثيره القرآني 5الجدول رقم 
 النسبة التكرار  الأمثمة القرآنية فقط في تأثيره القرآني الشيخ الشعراويـ استخدا

 7,7 1 نعـ 

 76,9 10 لا

 7,7 1 دائما

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

 ـ الشيخ الشعراوي الأمثمة القرآنية فقط في تأثيرهاستخدافيو يوضح  05مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

 أحيانا. 7,7دائما و  7,7لاو 76,9نعـ  7,7لتالية:الاقناعي وجدت النسب ا
مف خلبؿ ىذه النسب يتبيف أف معظـ الأساتذة مف العينة يروف أنو لا يستخدـ الشيخ 

ويرى  %76.9الشعراوي الأمثمة القرآنية فقط في تأثيره الاقناعي وذلؾ بالنسبة الأعمى وىي 
 القرآنية بتأثيره الاقناعي.  ةبالأمثمالآخروف مف العينة بنسب متساوية أنو يستعيف 

نممحيا في منيجو التفسيري وعمى لسانو الذي يبدو جديدا وفريدا رغـ ميزة الشعراوي التي 
فقط في  القرآنيةانو لا يستخدـ الأمثمة  ااعتبرو الأغمبية  أف العينةفي  لاحظت إنيإلا  ،مف نوعو
 .لدينية الأخرى كافة المعطيات افيو يتميز بالجمع بيف  ،الإقناعيتأثيره 
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 يوضح استخدام أمثمة من الواقع أم يتبع الأحاديث القدسية كوسيمة لمتأثير 6الجدول رقم 

 النسبة التكرار  يستخدـ أمثمة مف الواقع أـ يتبع الأحاديث القدسية كوسيمة لمتأثير

 53,8 7 نعـ 

 46,2 6 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

مف الواقع أـ يتبع  استخدامو أمثمة إلىالمبيف أعلبه يشير  06ؿ الجدوؿ رقـ مف خلب
 أحيانا %46نعـ و%53.8نجد أف  الأحاديث القدسية كوسيمة لمتأثير

ىنا أف النسب متقاربة نوعا ما إذ يرى المعظـ أنو يمزج بيف الاثنيف في تأثيره  ونلبحظ 
جميع خطاباتو تتركز اغمبيا عمى شعراوي ال أفكما ىو المعروؼ  ،عمى الجميور المستقبؿ

الحديث القدسي ىو ما رواه النبي عميو الصلبة و السلبـ عف  أفكما قاؿ  ،الأحاديث القدسية
 النبويةبالأحاديث  وبومأسو لكنو الأشبو في نظمو و  إعجازهو نظمو و  القرآنيربو غير النسؽ 

في جزأيو  الأحاديث القدسيةىذا الكتاب و يأتي  و ىو النبي عميو الصلبة و السلبـ،لأف راوي
 بأسموبومتضمنا خواطر لفضيمة الشيخ محمد متولي الشعراوي في تفسير وشرح الحديث القدسي 

 .الراقي 
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 ةيوضح نجاح الشيخ الشعراوي في خطاباتو المتبعة بالأمثم 7الجدول رقم 

 لنسبةا التكرار ةنجح الشيخ الشعراوي في خطاباتو المتبعة بالأمثم

 92,3 12 نعـ 

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

الذي يشير الى نجاح الشعراوي في خطاباتو المتبعة بأمثمة وقد  07مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
 .أحيانا  %7.7نعـ ونسبة   %92.3تحصمت عمى نسبة 
تي تتبعيا دائما الأمثمة وىذا وافقت أنو نجح في خطاباتو ال الأعمىالنسبة  أفونلبحظ ىنا 
الشيخ سيد طنطاوي: "كاف لو كما قاؿ ،مد عمييا كوسيمة للئقناع والجذب يعت أفىو المرجح في 

أثر كبير في نشر الوعي الإسلبمي الصحيح، وبصمات واضحة في تفسير القرآف بأسموب 
 فريد، جذب إليو الناس مف مختمؼ المستويات الثقافية".
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 يوضح منيجية الخطاب عند الشعراوي في استخدام الأمثمة تعتبر فريدة 8قم الجدول ر 

 النسبة التكرار منيجية الخطاب عند الشعراوي في استخداـ الأمثمة تعتبر فريدة

 69,2 9 نعـ 

 15,4 2 لا

 15,4 2 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

تعتبر ة الخطاب في استخداـ الأمثمة والتي منيجي 08كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 
 عند الشعراوي والنسب ىي كالآتي: فريدة

نعـ وىي أعمى نسبة ترى أف الشيخ الشعراوي لو منيجية في طرح  %69.2وجدت نسبة 
عمى عكس النسبة الأولى %15.4فريدة مف نوعيا وىي خاصة مف شخصيتو ونسبة الأمثمة 

ة متعمقة يروف أنو أحيانا تكوف المنيجي %15.4مف نوعيا وفيـ يروف أف منيجيتو ليست فريدة 
 .بخطاباتو الدينية فريدة 

لأنو رزؽ بموىبة  الأمثمةمف المعروؼ اف الشعراوي يتميز بأسموب خاص بو في ضرب 
وكانت موىبتو في ص جديدًا ومعاصرًا، يفيمو العواـ، ويمبي حاجات الخواطرح ونقؿ الأفكار 

بياف معانيو قادرة عمى نقؿ أعمؽ الأفكار، بأسموب سمس مشوؽ جذاب، الشرح لآيات القرآف، و 
 .فيكاد يأخذ بمباب العقوؿ، ويدخؿ القموب بغير استئذا
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 الجداول المتعمقة بالمحور الثاني:

 وأثرىا الإقناعي لشعراوييوضح خاصية لغة الجسد في الخطاب الديني  9الجدول رقم 

 النسبة التكرار ألإقناعيوأثرىا  شعراويلخاصية لغة الجسد في الخطاب الديني 

 84,6 11 نعـ 

 7,7 1 لا

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

 ألإقناعيوأثرىا  لشعراويخاصية لغة الجسد في الخطاب الديني بأف 09يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 .حسب البديميف لا وأحيانا %7.7النسب متساوية بمقداربينما  نعـ%84.6تمثؿ نسبة العينةفي 

 .الديني وخطابفي  إقناعيليس ليا تأثير خاصية لغة الجسد  أفيروف فيـ 
يقوؿ الدكتور محمد بني يونس في ىذا المجاؿ :"ولغة الجسد مف الوسائؿ التي تحقػؽ 

 ، الكثير مف التجاوب بيف الناس، وىي أقوى بخمس مرات مف ذلؾ التأثير الذي تتركو الكممػات
%مف الأىداؼ التي يطمح المرسؿ إلى  55أثبتت الدراسات الحديثة أف ما يقارب مففقد 

تحقيقيا، يصؿ إلييا عف طريؽ الإيماءات والحركات بينما تحقؽ باقي العناصر النسبة المتبقية 
 . محاضراتووىذا ما نراه في فضيمة الشيخ في  3 45%"أي بنسػبة 
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ن ليما أثر لتعبير عن إيصال الرسالة المقنعة في يوضح تعابير الوجو واليدي 11الجدول رقم 
 خطاب الشعراوي

تعابير الوجو واليديف ليما أثر لتعبير عف إيصاؿ الرسالة المقنعة في 
 خطاب الشعراوي

 النسبة التكرار

 84,6 11 نعـ 

 15,4 2 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :القراءة الاحصائية

تعابير الوجو واليديف ليما أثر لتعبير عف أف  إلىر الذي يشي 10مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
نعـ  %84.6وقد تحصمت عمى نسبة إيصاؿ الرسالة المقنعة في خطاب الشعراوي 

تعابير الوجو واليديف ليا أثر وافقت أف  أعمىالنسبة  أفأحيانا ونلبحظ ىنا  %15.4ونسبة
 .ولتعبير عف إيصاؿ الرسالة المقنعة في خطاب

حدث  أوشاعر الفرد تجاه موقؼ تعابير الوجو تظير م أف ياف نجدمف الأح يرفي كث
كاف يجدر بنا الوثوؽ بيذا  إذاتساعد بالتحديد فيما  أنياتعابير الوجو في  أىميةوتكمف  معي،

و ىذا ما نلبحظو في ،تكذب  أفالتعابير لايمكف  أفلا ذلؾ  أوالشخص و تصديؽ ما يقولو 
 .مف تأثره بديف الإسلبمي  خطابات الشيخ الشعراوي وىذا ينبع
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 الإقناعيوضح نبرة الصوت والنسق الصوتي وتغيير مقامو يساىم في  11الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإقناعنبرة الصوت والنسؽ الصوتي وتغيير مقامو يساىـ في 

 76,9 10 نعـ 

 7,7 1 لا

 7,7 1 دائما

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :حصائيةالإالقراءة 

نبرة الصوت والنسؽ الصوتي وتغيير مقامو يساىـ في فيو يوضح  11مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

 أحيانا. 7,7دائما و  7,7و نعـ76,9 لا7,7وجدت النسب التالية:  بحيث الإقناع
نبرة الصوت والنسؽ مف خلبؿ ىذه النسب يتبيف أف معظـ الأساتذة مف العينة يروف أنو 

 . %76.9وذلؾ بالنسبة الأعمى وىي  الإقناعيساىـ في الصوتي وتغيير مقامو 
إفَّ نبرة الصوت ما ىي إلى انعكاس داخمي للئنساف، فعند الإصابة ببعض المشاعر 

 الحزينة يُترجَـ ذلؾ بشكؿ تمقائي إلى نبرة حزينة، قد يشعر بيا جميع الأشخاص.
د عمى تحديد صفات بعض الباحثوف اذكروا أف لنبرات الصوت تفسيرات مختمفة قد تساع 

و ىذا ما اليـ الله بو الشعراوي في نسقو الصوتي وتغيير مقاماتو وكاف يساعده في ، المتحدث
 .يركز المستمعيف و المشاىديف معو أف

 

 



  الفصل الرابع: الإجراءات الميدانية للدراسة
 

73 
 

ة الجسد كبديل عن غيوضح استخدام الشيخ الشعراوي في بعض الحالات ل 12الجدول رقم 
 الرسائل المفظية

ة الجسد كبديؿ عف غض الحالات ليستخدـ الشيخ الشعراوي في بع
 الرسائؿ المفظية

 النسبة التكرار

 53,8 7 نعـ 

 7,7 1 لا

 38,5 5 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

ة الجسد كبديؿ غيستخدـ الشيخ الشعراوي في بعض الحالات لبأف 12يمثؿ الجدوؿ رقـ 
في %38.5 بمقدار الموالية ةالنسببينما  نعـ%53.8تمثؿ نسبة العينةفي  عف الرسائؿ المفظية

ة الجسد كبديؿ عف الرسائؿ غـ الشيخ الشعراوي في بعض الحالات لاستخداتنفي %7.7حيف أف
 .المفظية

كما يقوؿ ياسر حماية بكتابو فف لغة الجسد بأنيا: "لغة تواصؿ حديثة، وتعتمد عمى 
غير المفظي". ونتيجة لمتوصيلبت ، وىو عمـ يدرس طرؽ التواصؿ ومصطمحاتتعابير الجسد 

 الإنسافالموجودة بيف الملبييف مف الخلبيا العصبية، ىناؾ ثلبث حقائؽ متباينة في دماغ 
)الدماغ ىو الآلة، أما العقؿ فيو الوظيفة(، وىي حقيقة أو واقع معرفي إدراكي تعميمي الذي 

بالقياـ بالحركات واستعماؿ  يسمح بإجراء العمميات المنطقية، وحقيقة أو واقع حسي حركي يسمح
ف قوة الإنساف  الحواس، وحقيقة أو واقع نفسي شعوري الذي يسمح بربط المشاعر بالأحداث، وا 
تكمف في قدرتو عمى ربط واستعماؿ ىذه الحقائؽ الثلبث آنياً وفي نفس الوقت لإصدار فعؿ 

 وىذا ما يتوفر عند الشيخ الشعراوي ..واعي
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 م الشعراوي لغة الجسد لإتمام المواقف الخاصةيوضح استخدا 13الجدول رقم 

 النسبة التكرار يستخدـ الشعراوي لغة الجسد لإتماـ المواقؼ الخاصة

 30,8 4 نعـ 

 7,7 1 لا

 61,5 8 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

 جاءت ثحيب الخاصةالشعراوي لغة الجسد لإتماـ المواقؼ  ـاداستخاب13يمثؿ الجدوؿ رقـ 
النسبة الموالية بينما نعـ  %30.8تمثؿ نسبة أحيانا،% 61.5بنسبةت المرتبة في الأولى راالإشا

 .لغة الجسد لإتماـ المواقؼ الخاصةـ الشيخ الشعراوي استخداتنفي  %7.7بمقدار 
وقاعدة التطابؽ مع الغير، وىي التبادؿ مع الآخريف، وىي موىبة فينا منذ الولادة تمكننا 
مف التكيؼ مع الآخريف، وبواسطة قاعدة التطابؽ مع الآخريف يستطيع الفرد أف يدرؾ نظرة 
الآخريف إليو بواسطة حاسة البصر. والقاعدة الحسية، وىي أف الحواس ممثمة في قسمات الوجو 

يماءات ف الحركات اللبواعية تحاوؿ إعاقة تأثير الأحداث الخارجية فينا، وىذا كمما أوحي وا  و، وا 
إلينا ذىننا بػ )لا تسمع(، )لا تنظر(، )لا تحس( )مف حاسة الممس(، )لا تتكمـ( وىذه الأخيرة 
مثلًب تدفعنا إلى إطباؽ الشفتيف، وتقريباً كؿ الأفعاؿ )مف كممة فعؿ عند أىؿ المغة( مرتبطة 

ف الحركات الصغيرة )الدقيقة( في الوجو ما ىي إلا ترجمة مادية لشعورنا ب الحواس الخمس، وا 
 .بمعنى تمؾ الأفعاؿ
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 يوضح استخدام الشعراوي لغة الجسد لمتأثير عمى حالة الأشخاص العاطفية 14الجدول رقم 

 النسبة التكرار يستخدـ الشعراوي لغة الجسد لمتأثير عمى حالة الأشخاص العاطفية

 38,5 5 نعـ 

 46,2 6 لا

 15,4 2 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

لمتأثير عمى حالة الأشخاص الشعراوي لغة الجسد  ـاداستخبا14يمثؿ الجدوؿ رقـ 
حسب  % 46.2بنسبة ىالمرتبة الأولالنتائج بالتوالي عمى الشكؿ التالي:  جاءتبحيث العاطفية 

النسبة بينما نعـ  %38.5تمثؿ نسبة العينةفي ردود  5مجموع  تمتيا ،ثـ6 بمعدؿ الرد ب "لا"
لغة الجسد لمتأثير عمى حالة الأشخاص ـ الشيخ الشعراوي استخداتنفي  %15.4بمقدار  الأخيرة

 .العاطفية
يقوؿ الله “قاؿ:  –عف ابف عمر، عف عمر رضي الله عنيما قاؿ: لا أعممو إلا رفعو    

 –وأدناىا إلى الأرض وجعؿ يزيد باطف كفو إلى الأرض، –تواضع لي ىكذا تبارؾ وتعالى: مف 
، وجعؿ باطف كفو إلى السماء، ورفعيا إلى السماء. رواه أحمد. وعف سفياف الثقفي ”رفعتو ىكذا

رضي الله عنو قاؿ: يا رسوؿ الله، أخبرني بأمر في الإسلبـ لا أسأؿ عنو أحداً بعدؾ، قاؿ: 
، قاؿ يا رسوؿ الله، فأي شيء أتقي؟ قاؿ: فأشار بيده إلى لسانو. ”ستقـقؿ: آمنت بالله، ثـ ا“

ما رآني رسوؿ الله صمى الله “رواه أحمد. وعف جرير بف عبد الله البجمي رضي الله عنو يقوؿ 
رواه البخاري. فتعمـ المغة الأخرى في التواصؿ، ” عميو وسمـ منذ أسممت إلا تبسـ في وجيي

فاستخداـ  .وتعمـ لغة الجسد ليحبؾ الناس وتجذب القموب إليؾ وىي تواصمؾ غير المفظي،
 .تنبع مف مشاعره دوف النظر لموسيمة الإقناعية الشعراوي لمغة الجسد نجدىا 
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 يوضح تقنية لغة الجسد عفوية لمشيخ الشعراوي أم مكتسبة تمقائيا 15الجدول رقم 

 النسبة التكرار تقنية لغة الجسد عفوية لمشيخ الشعراوي أـ مكتسبة تمقائيا

 76,9 10 نعـ 

 15,4 2 لا

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

 تقنية لغة الجسد عفوية لمشيخ الشعراوي أـ مكتسبة تمقائيا يوضح أف15يمثؿ الجدوؿ رقـ 
رد ب حسب ال % 76.9بنسبة ىالمرتبة الأولبحيث جاءت النتائج بالتوالي عمى الشكؿ التالي: 

النسبة الأخيرة بينما لا%15.4العينة تمثؿ نسبةفي ردود  2تمتيا مجموع  ،ثـ10" بمعدؿ نعـ"
تقنية لغة الجسد عفوية لمشيخ الشعراوي أـ مكتسبة حيث أف العبارة تدؿ عمى %7.7بمقدار 
 .أحيانا تمقائيا

ير المتعقؿ، بؿ إف التعامؿ بالعفوية لا يعني القياـ بتصرفات اعتباطية تخمو مف التفك     
يا شبية تصنع أو نفاؽ، فميس بإمكاف الجميع التعامؿ يلا تشب بسموكياتيعني التصرؼ 

بمصداقية وصفاء نية، ولا تقتصر العفوية عف كونيا نتاجا لمفطرة السميمة، بؿ تتعدى إلى ما 
ىو مكتسب لحاجتيا لمصقؿ والرعاية لتحسينيا وحمايتيا مف أي خطر خارجي يمكف أف يزيؿ 

أوسكار وايمد: "تعتبر   الأساسية ومعالميا البارزة، ليذا قاؿ الكاتب والشاعر الإيرلندي مركزاتيا
 ."العفوية فف في حد ذاتيا
 .بيذه العفوية  منذ بداياتو   وقد عرؼ الشعراوي
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 يوضح استخدام الشعراوي إيماءات مفيومة في نظرك 16الجدول رقم 

 النسبة التكرار نظرؾيستخدـ الشعراوي إيماءات مفيومة في 

 92,3 12 نعـ 

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

بحيث جاءت النتائج استخداـ الشعراوي إيماءات مفيومة يوضح 16يمثؿ الجدوؿ رقـ 
حسب الرد  % 92.3بنسبةفردا مف مجموع العينة  12الردود الغالبة بمعدؿ عمى الشكؿ التالي: 

وىذا بمعدؿ فرد واحد مف المجموع الكمي لمعينة %7.7النسبة الأخيرة بمقدار نما بي"،نعـب "
 .أحيانااستخداـ الشعراوي إيماءات مفيومة حيث أف العبارة تدؿ عمى الرئيسية 
 ووضح تأكيد تضيؼ فعالة كأداة وجسم استخداـ ذلؾ في  أمكنو العامة إلى الحديث عند

 كانت إذا ذلؾ، مع.وحماسو  وأمانتو بصدقو الجميور قناعلإ أدواتو أقوى أنو كما .كمماتو إلى
 يتفوؽ أف الممكف فمف المفظية،و رسالت مع تتفؽ لا بمعاف   توحي أو متوترة الجسمية وتصرفات
 في التأثير أو الدافعية إثارة أو الإقناع أو الإبلبغ ىو وغرض كاف سواء عمى كمماتو وجسم

 .قولوي ما مع ووشخصيت وإيماءات جسم تتوافؽ أف يجب الآخريف،
 رسائؿ إرساؿ إيقاؼ ويمكن لا .وجسم يتحدث كيؼ فيو يفيـ  فعاؿ، متحدث فالشعراوي 

 .فييا والتحكـ الرسائؿ ىذه إدارة كيفية عمـي أف ويمكن لكف الجميور، إلى لفظية غير
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 تحتاج دائما لاستعمال تعابير جسدية لشعراوييوضح الجمل المنطوقة  17الجدول رقم 

 النسبة التكرار تحتاج دائما لاستعماؿ تعابير جسدية لشعراويالجمؿ المنطوقة 

 15,4 2 نعـ 

 84,6 11 لا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

تحتاج دائما لاستعماؿ تعابير لا  لشعراويالجمؿ المنطوقة أف يوضح 17الجدوؿ رقـ 
فردا مف مجموع  11لردود الغالبة بمعدؿ ابحيث جاءت النتائج عمى الشكؿ التالي:  جسدية
وىذا لمرد نعـ %15.4النسبة الأخيرة بمقدار بينما "،لاحسب الرد ب " % 84.6بنسبةالعينة 

 .مف المجموع الكمي لمعينة الرئيسية يفبمعدؿ فرد
تحتاج استعماؿ تعابير جسدية لأف اغمب الجمؿ المنطوقة  أفلا يشترط في الخطابات 

كوف عف طريؽ واحد مف أربعة أمور: حركات جسده أو ت الشعراوي يوصميا الرسائؿ التي ىي 
 .نبرة صوتو أو كمماتو أو تعبيرات وجيو
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 الجداول المتعمقة بالمحور الثالث:

يوضح الاعتماد عمى المزج بين المغة الفصحى والعامية ليا ذلك التأثير  18الجدول رقم 
 القوي الإقناعي في خطاب الشعراوي.

لاعتماد عمى المزج بيف المغة الفصحى والعامية ليا ذلؾ التأثير القوي ا
 الإقناعي في خطاب الشعراوي

 النسبة التكرار

 92,3 12 نعـ 

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

الاعتماد عمى المزج بيف المغة الفصحى والعامية ليا ذلؾ يوضح 18يمثؿ الجدوؿ رقـ 
الردود بحيث جاءت النتائج عمى الشكؿ التالي: ثير القوي الإقناعي في خطاب الشعراويالتأ

النسبة بينما "،نعـحسب الرد ب " % 92.3بنسبةفردا مف مجموع العينة  12الغالبة بمعدؿ 
وىذا بمعدؿ فرد واحد مف المجموع الكمي لمعينة الرئيسية حيث أف العبارة %7.7الأخيرة بمقدار 

في  لإقناعياعتماد عمى المزج بيف المغة الفصحى والعامية ليا ذلؾ التأثير القوي الاتدؿ عمى 
 .أحياناالشعراوي خطاب 

، أف تفسير القرآف عمى لسانو  ألإقناعيلمشيخ الشعراوي نممحيا في منيجو  ميزة أوؿ 
وىبة نقؿ رُزؽ م -رحمو الله-يبدو جديدًا فريدًا. أما المزية الثانية، فيي أف الشيخ الشعراوي 

 لمخطاب الدينيالأفكار بأبسط الكممات، وأرشؽ الأساليب، وقمما اجتمع ىذا لأحد ممف توجيوا 
يفيمو العواـ، ويمبي حاجات الخواص، وكانت موىبتو في الشرح لآيات القرآف، أعمؽ  مباشرة.
  .الأفكار
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أخذ وبياف معانيو قادرة عمى نقؿ أعمؽ الأفكار، بأسموب سمس مشوؽ جذاب، يكاد ي
 بمباب العقوؿ، ويدخؿ القموب بغير استئذاف.

 

يوضح تشكل الازدواجية لدى الشعراوي بين العامية والفصحى تأثيرا إقناعيا  19الجدول رقم 
 في خطاباتو

تشكؿ الازدواجية لدى الشعراوي بيف العامية والفصحى تأثيرا إقناعيا في 
 خطاباتو

 النسبة التكرار

 92,3 12 نعـ 

 7,7 1 لا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

تشكؿ الازدواجية لدى الشعراوي بيف العامية والفصحى يوضح أف 19يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 12الردود الغالبة بمعدؿ بحيث جاءت النتائج عمى الشكؿ التالي:  تأثيرا إقناعيا في خطاباتو
لنسبة الأخيرة بمقدار ابينما "،نعـحسب الرد ب " % 92.3بنسبةفردا مف مجموع العينة 

 مف المجموع الكمي لمعينة الرئيسية. واحد وىذا بمعدؿ فرد لالمرد 7.7%
يستخدـ العامية فقط في إفياـ المتمقيف لأنو لا يعرؼ مستوياتيـ فيو  الشعراوي  إفألاحظ 

كما انو يستخدـ الفصحى في الآيات القرآنية و  ،إقناعيـ إلىيحاوؿ الوصوؿ قدر الإمكاف 
 .اأحيانديث القدسية و النبوية و يفسرىا بالعامية الأحا
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 يوضح التداخل المغوي لدى الشعراوي لو سمبيات في الاقناع 21الجدول رقم 

 النسبة التكرار التداخؿ المغوي لدى الشعراوي لو سمبيات في الاقناع

 7,7 1 نعـ 

 76,9 10 لا

 15,4 2 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

 التداخؿ المغوي لدى الشعراوي لو سمبيات في الاقناع يوضح أف20يمثؿ الجدوؿ رقـ 
حسب الرد ب  % 76.9بنسبة ىلالمرتبة الأو بحيث جاءت النتائج بالتوالي عمى الشكؿ التالي: 

النسبة بينما ا أحياف%15.4العينة تمثؿ نسبةفي ردود  2تمتيا مجموع  ،ثـ10" بمعدؿ لا"
التداخؿ المغوي لدى الشعراوي لو سمبيات في حيث أف العبارة تدؿ عمى %7.7بمقدار  الأخيرة
 .الإقناع

كنتيجة طبيعية لمصراع الدائر بيف المغتيف الداخميتيف: الفصحى والعامية، فقد استمزـ ذلؾ 
وجود شكميف متداوليف لمغة: أوليما رسمي/كتابي تختص بو الفصحى، والآخر لفظي/شفيي 

أف الازدواج المغوي لا يتضح بقوة في لغة بعينيا إلا إذا  [13]امية. ويرى فيرغسوفأنتجتو الع
 توافرت ليا ثلبثة شروط، وىي:

 توافر تراث أدبي وافر محفوظ بالمغة الأصمية "الفصحى".  –
 اقتصار الكتابة والتدويف عمى نخبة قميمة مف المجتمع. –
 توافر الشرطيف السابقيف.عمى  -تقُدّر بقروف-مرور فترة زمنية طويمة  –

عف المغة اليدؼ، وبيذا يصعب تعمـ ىذه   ـالأ المغةيحدث ىذا التداخؿ عندما تختمؼ 
الميارة المغوية، ألف الدارس لـ يمر بموقؼ لغوي مشابو لذلؾ، ومف ىنا ينقؿ متعمـ المغة الثانية 
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لمغة اليدؼ إلى ما إلى المغة اليدؼ، أو تقريب عادات وأنماط ا الاـ عادات وأنماط لغتو 
 الأـ .يشابييا في لغتو 
 يوضح تأثير المزج المغوي في خطابو الديني عمى الجميور المستقبل 21الجدول رقم 

 النسبة التكرار تأثير المزج المغوي في خطابو الديني عمى الجميور المستقبؿ في رأيؾ

 30,8 4 نعـ 

 15,4 2 دائما

 53,8 7 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

تأثير المزج المغوي في خطابو الديني عمى الجميور  يوضح أف21يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 % 53.8 بنسبة ىلالمرتبة الأو بحيث جاءت النتائج بالتوالي عمى الشكؿ التالي:  المستقبؿ

بينما  نعـ%30.8العينة تمثؿ نسبةفي ردود  4تمتيا مجموع  ،ثـ7" بمعدؿ أحياناحسب الرد ب "
ممزج المغوي في خطابو ل الدائـ تأثيرالحيث أف العبارة تدؿ عمى %15.4النسبة الأخيرة بمقدار 

 .الديني عمى الجميور المستقبؿ
ف الفرد اجتماعي بطبعو، وأىـ ما يجسد اجتماعيتو المغة باعتبارىا وسيمة التواصؿ ا

وىذا ما ينطبؽ عمى الشعراوي   مووالتفاىـ بيف الأفراد، لأف وجود المغة مرىوف بوجود مف يستعم
 في خطاباتو المعروفة .
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 يوضح استخدام الشعراوي العامية بسبب اختلاف مستويات الجميور 22الجدول رقم 

 النسبة التكرار يستخدـ الشعراوي العامية بسبب اختلبؼ مستويات الجميور في رأيؾ

 84,6 11 نعـ 

 7,7 1 لا

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :الإحصائيةالقراءة 

الشعراوي يستخدـ العامية بسبب اختلبؼ مستويات  يوضح أف22يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 % 84.6 بنسبة ىالمرتبة الأولبحيث جاءت النتائج بالتوالي عمى الشكؿ التالي: الجميور 

يف تحيث أف العبار %7.7بنسب متساوية النسب  تمتيا ،ثـفردا 11" بمعدؿ نعـحسب الرد ب "
 .ـ الشعراوي العامية بسبب اختلبؼ مستويات الجميوراستخداعدـ عمى  فتدلا

الذي يثير الانتباه ، أف ظاىرة استخداـ العامية في الخطاب الديني ، تبدو جمية عند 
العمماء المصرييف ، وقد يرجع ىذا بتقديري ، إلى شعور المصرييف بتقبؿ الآخريف لمغتو و 

 فيميا .سيولة ىذه المغة ، وسرعة 
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لمتوضيح  لشعراوييوضح الخمط بين المستوى الفصيح والمستوى العامي  23الجدول رقم 
 ولمتأثير

 النسبة التكرار لمتوضيح ولمتأثير لشعراويالخمط بيف المستوى الفصيح والمستوى العامي 

 84,6 11 نعـ 

 7,7 1 لا

 7,7 1 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :يةالإحصائالقراءة 

 لشعراويالخمط بيف المستوى الفصيح والمستوى العامي يوضح أن23يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 84.6 بنسبةى الأول بحيث جاءت النتائج بالتوالي عمى الشكؿ التالي: المرتبة لمتوضيح ولمتأثير

حيث أف %7.7بنسب متساوية النسب تمتيا  ثـ ،فردا 11" بمعدؿ نعـحسب الرد ب "%
 .لمتوضيح ولمتأثير لشعراويالخمط بيف المستوى الفصيح والمستوى العامي العبارتيف تدلاف عمى 

    مستواىـ  إلىالخطيب يعمو عمى مستمعيو والحاضريف لنزوؿ  أفعمى  أراهوالذي  
ىمزة و ىو بمثابة ،يوصؿ الرسالة و  يؤثر بيا وىذا الخمط  أفليستوعب الجميع و ليستطيع 

 المستقبؿ . الجميور و بالاتصاؿوصؿ ميمة  بيف القائـ 
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 يوضح استخدام الشعراوي العامية فقط في خطاباتو الغير رسمية 24الجدول رقم 

 التكرار النسبة يستخدـ الشعراوي العامية فقط في خطاباتو الغير رسمية

 7,7 1 نعـ 

 76,9 10 لا

 15,4 2 أحيانا

 100,0 13 المجموع

 

 :القراءة الاحصائية

يوضح أف استخداـ الشعراوي العامية فقط في خطاباتو الغير رسمية 24رقـ يمثؿ الجدوؿ 
حسب الرد ب  % 76.9بنسبة ىالمرتبة الأولبحيث جاءت النتائج بالتوالي عمى الشكؿ التالي: 

النسبة بينما أحيانا  %15.4العينة تمثؿ نسبةفي ردود  2تمتيا مجموع  ،ثـ10"لا" بمعدؿ 
استخداـ الشعراوي العامية فقط في خطاباتو العبارة تدؿ عمى  حيث أف %7.7الأخيرة بمقدار 

  .الغير رسمية
تمقائية وعفوية وىذا ما يستخدمو في  أنياميزات العامية عند الشيخ الشعراوي  أىـ إف

، وىو لا يخضع لقوانيف الخطاب الرسمي  ،غير رسمية أوجميع خطاباتو سواء كانت رسمية 
 .ة الفصحى في خطابو الرسميـ المغلكف لا ننفي انو يستخد
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 الدراسةمحاور التعميق عمى  .6
 الجميور المستقبؿ كدليؿ إقناعاستعمؿ الشيخ الشعراوي الأمثمة في عممية  :المحور الأول 

 إيصاؿتأثيري قوي والتدرج في  أسموبوقد اعتمد في خطابو الديني  ،لتقديـ البراىيف وبياف العمة
واضحة جمية في استجابة  أثارىاسموب كانت نتائجيا فورية و رسالتو الإقناعية ولفعالية ىذا الأ

لربط خطابو بالأمثمة سواء يجذب بيذه الوسيمة جذب الجماىير  أفاستطاع و  ،المتمقيف لمخطاب
 .أحاديث نبوية  أوأحاديث قدسية  أوكانت تفاسير قرآنية 

 تأكيد تضيؼ فعالة داةكأ جسمو  استخدـ ،إلى الجميور المتمقي الحديث عند: المحور الثاني
 معو  ،وحماسو وأمانتو بصدقو الجميور لإقناع أدواتو  أقوى مف  أنو كما ، كمماتو إلى حيضتو و 

 فمف المفظية، رسالتو مع تتفؽ لا بمعاف   توحي أو متوترة الجسمية تصرفاتو  كانت إذا ذلؾ
 في التأثير أو  ناعالإق أو الإبلبغ ىو غرضو كاف سواء ،عمى كمماتؾ جسمو يتفوؽ أف الممكف

في  يميزهوىذا ما كاف  ،يقولو ما مع وشخصيتو جسمو  إيماءات تتوافؽ أف يجب الآخريف،
 إرساؿ إيقاؼ ويمكن لا ،و وجسم يتحدث كيؼ فيو يفيـ  فعاؿ متحدث ولأنو الإقناعية  أساليبو
  فييا ـوالتحك الرسائؿ ىذه إدارة كيفيةمف  تمكف ولكنو  الجميور، إلى لفظية غير رسائؿ

 يتحدث وجسم جعؿ وكيفية المقصودة، البدنية بالتصرفات الاضطراب تخفيؼ و قد تمكف مف
 الوجو وتعبيرات الجسـ وحركة والإيماءات لمحديث المناسبة الأوضاعو   ،وكممات مثؿ بفصاحة
  .لممستمعيف جيد أوؿ انطباع وتقديـ بالعيف والتواصؿ

الذي يمزج بيف العامية و الفصحى  المتميز بأسموبواستطاع الشيخ الشعراوي : المحور الثالث
اف يؤثر بشكؿ واضح في الجميور مف الخاصة و العامة في المثقفيف و المتخصصيف و في 

بأسموب سمس الخاصة و كانت موىبتو في الشرح  إقناعو  ،الأمييف و القدرة عمى إفياـ العامة
فمـ يتكمؼ في لغتو لكي لا استئذاف  ويدخؿ القموب بغير و مشوؽ يكاد يأخذ بمباب العقوؿ 

جعؿ ىذا  الاجتماعي عمى  التقارب كما اثر  ،يضع حاجزا بينو وبيف المستمع و المشاىد
العامية لغة حديث لا لغة كتابة  فيو  أفوبما لإقناعي االتداخؿ المغوي عاملب قوي في التأثير 

 . أخرىدؿ كممة محؿ لا يحرميا مف سياؽ الموقؼ حيث الخطاب المنطوؽ بالعامية يب
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 الاستنتاج العام:. 6
ؽَ لو عفمف خلبؿ و  الدراسةمف خلبؿ  الخطاب لدى الشيخ محمد متولي  ما تُطُرِّ

المغوي  ؽتدقيلمراعيا الإماـ محمد متولي الشعراوي يجده  تفسير ممتأمؿ فيفإف لالشعراوي 
فإننا لا بد أف »وليذا يقوؿ:  معاني المفردة القرآنية وفي سياقاتيا المتنوعة،بللآيات، وميتما 

نتناوؿ دقة المفظ، أو دقة التعبير في القرآف الكريـ، و كلبـ الله يجب أف يكوف في غاية الدقة، 
 «.بحيث يعبر عف الشيء تعبيرا كاملب، فلب تحد حرؼ زائدا بلبمعنا

فتفسيره يعد مف ضمف التفاسير التي راعت في خطابا مقامات المستمعيف وحالاتيـ 
كرية والانصاتية، بأسموب أدبي بسيط وبمغة عربية ميذبة، فيو يتكمـ في رواؽ مثمما كاف الف

العمماء القدامى يفعموف، وىو يتحدث إلى جميوره ليحس بالصمة الحية بينو وبينيـ، وبالطبع 
ف كثير مف مف أف تقرأ، وىذا الأسموب يغني عفتفسيره مف طينة التفاسير التي يسمع ليا أكثر 

بالنسبة لممتعمـ، ولكنو يضع عمى كاىؿ المعمـ صعوبتو إلا أف الشعراوي يقوـ بو بيسر الجيد 
و كاف لو تأثيرا قويا عمى  وبلب تکمؼ، وقد أحاط بمعالـ الخطاب الأدبي في تفسيره وأبدع فييا

 .الجميور المتمقي بسبب ميارة الإقناع التي يمتمكيا 
ئمة مفسري المدرسة الاجتماعية، وذكر أف وقد صنفو محمد أميف إبراىيـ التندي ضمف قا

الشعراوي كثيرا ما يتعرض لمنظريات العممية ليربطيا بالقرآف الكريـ، مبينا أنو لا تناقض مطمقا 
بيف القرآف الكريـ والحقائؽ العممية، لكنو يحذر مف أف يخضع القرآف الكريـ لمتفسيرات العممية 

 غير مف زماف إلى زماف و بالترقي العممي. دائما، خاصة النظريات العممية التي قد تت
لممفردة قيمة  ى، كما أعطالدينيالخطاب  الإقناع في وبالتالي فقد أدرؾ الشعراوي سر

أصؿ في التعبير والوضوح في المعيف والصدؽ في الدلالة، لأف الكممة إذا تمكنت في »وأنيا 
 .موضعيا دلت عمى المعنى كمو
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 الخاتمة
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 :الخاتمة
البسيط أن يجمع صفوف المسممين حول مائدة القرآن  الدينياستطاع الشعراوي بخطابو 

بين المغة العربية الكريم في جو إيمان صاف، ومنطق متسمسل، وبأسموب رزين، مازجا حديثو 

والميجة المصرية، ومراعيا مقامات المخاطبين وحالاتيم الفكرية والثقافية، فتجد الأمي والفلاح 

والطبيب والأستاذ.. كميم ينصتون إليو وينيمون من معارفو، ولا يكتفي بالحديث بل إن كل 

الحركات جسمو كمو يتحرك، فذراعو ورأسو وجسمو ينساب مع الكممات، بحيث تسيم ىذه 

  .ر الممثل في متفرجيووالسكنات في التأثير عمى مستمعيو، كما يؤث

يم أدركوا مقصود الآية وفيموا حكم نعمى أ لله أكبر الله أكبر إلا دليلصيحات اا وم

ماما لمدعاة" في إ، وبالتالي استحق الشعراوي أن يوصف "بحكم مياراتو الاقناعية الشارع منيا

 ي اعترافا لما قدمو ليذه الأمة.العالم العربي والإسلام
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 قائمة المراجع
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 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 الأغواطجاهعت عوار ثليجي 

 اعلام واتصال :قسن

 العلاقاث العاهت :تخصص

 
 

أتقذً ، ٝششفْٜ اُ ؼبٍخاى اىؼلاقبدفٜ اؽبس تحؼٞش دساسخ ىْٞو شٖبدح اىَبستش تخظض : اىنشاً أسبتزتٜ

َٔ اىشؼشاٗٛ سحٍحَذ ٍت٘ىٜ ٘ه اىخطبة ىذٙ اىشٞخ تذٗس ح الأسئيخاىٞنٌ ثٖزٓ الاستَبسح اىتٜ تتؼَِ ٍجَ٘ػخ ٍِ 

ٌ ، ٍغ نفٜ اىَنبُ اىَْبست حست سأٝ)×( ػيٚ مو سؤاه ثبٕتَبً ٗرىل ث٘ػغ اىؼلاٍخ  الإجبثخٍْنٌ  ّٗشج٘الله، 

 .ىغشع ػيَٜ فقؾ ٍغ اىشنش اىَسجق إلاالاستجٞبُ لا تستؼَو  أسئيخؼيٌ اُ اى

 :...........................الجنس 

 :..........................................الوستوى التعليوي

 :.....................................................التخصص

 الفقراث الرقن
 درجت التكرار

 احيانا دائوا  لا نعن
I َىٖب رىل اىتأثٞش الاقْبػٜ؟ ثبلأٍثيخجغ شٕو ٍٞضح اىخطبة ىذٙ اىشٞخ اىشؼشاٗٛ اى     

     الاقْبػٜ؟ تأثٞشٓفقؾ فٜ  اىقشآّٞخ الأٍثيخٕو ٝستخذً اىشٞخ اىشؼشاٗٛ  10

     اىتأثٞشاد؟ إىٕٚو ٝستخذً أٍثيخ ٍِ اى٘اقغ اً ٝتجغ الاحبدٝث اىقذسٞخ م٘سٞيخ ىي٘ط٘ه  10

     ؟ثبلأٍثيخٕو ّجح اىشٞخ اىشؼشاٗٛ فٜ خطبثبتٔ اىَتجؼخ  10

     تؼتجش فشٝذح، ٗىَبرا؟ الأٍثيخٕو ٍْٖجٞخ اىخطبثخ ػْذ اىشٞخ اىشؼشاٗٛ فٜ استخذاً  10

II  الاقْبػٜ؟ الأثشٕو خبطٞخ ىغخ اىجسذ فٜ اىخطبة اىذْٜٝ ىيشٞخ اىشؼشاٗٛ ىٖب رىل     

     اىشسبىخ اىَقْؼخ فٜ خطبثبد اىشؼشاٗٛ؟ إٝظبهٕو تؼبثٞش اى٘جٔ ٗاىٞذِٝ ىَٖب أثش ىتؼجٞش ػِ  10

     ؟الإقْبعٍٔ ٝسبٌٕ فٜ بٕو ّجشح اىظ٘د ٗاىْسق اىظ٘تٜ ٗتغٞٞش ٍق 10

     ٕو ٝستخذً اىشٞخ اىشؼشاٗٛ فٜ ثؼغ اىحبلاد ىفخ اىجسذ مجذٝو ػِ اىشسبئو اىيفظٞخ؟ 10

     اىَ٘اقف اىخبطخ؟ لإتَبًٕو ٝستخذً اىشٞخ  اىشؼشاٗٛ ىغخ اىجسذ  10

     اىؼبؽفٞخ؟ الأشخبصش ػيٚ حبىخ اىجسذ  ىيتأثٞىشٞخ اىشؼشاٗٛ ىغخ ٕو ٝستخذً ا 10

     ٕو تؼتقذ اُ تقْٞخ ىغخ اىجسذ ػف٘ٝخ ىيشٞخ اىشؼشاٗٛ اً ٍنتسجخ تيقبئٞب؟ 10

     ٍ٘خ فٜ ّظشك؟ٕو ٝستخذً اىشؼشاٗٛ إَٝبءاد ٍفٖ 10

     ْط٘قخ ىيشٞخ اىشؼشاٗٛ تحتبج دائَب لاستؼَبىٔ ىتؼبثٞش جسذٝخ؟ٕو اىجَو اىَ 10

III 
ش اىق٘ٛ الاقْبػٜ فٜ خطبة بٍٞخ ىٖب رىل اىتأثٕٞو الاػتَبد ػيٚ اىَضج ثِٞ اىيغخ اىفظحٚ ٗاىؼ

 اىشؼشاٗٛ؟
    

     ٕو تشنو الاصدٗاجٞخ ىذٙ اىشٞخ اىشؼشاٗٛ ثِٞ اىؼبٍٞخ ٗاىفظحٚ تأثٞشا اقْبػٞب فٜ خطبثبتٔ؟ 10

     ؟الأقْبعٕو اىتذاخو اىيغ٘ٛ ىذٙ اىشٞخ اىشؼشاٗٛ ىٔ سيجٞبتٔ فٜ  10

     ٍذٙ تأثٞش اىَضج اىيغ٘ٛ فٜ خطبثٔ اىذْٜٝ ػيٚ اىجَٖ٘س اىَستقجو فٜ سأٝل؟ ٍب 10

     ٕو ٝستخذً اىشٞخ اىشؼشاٗٛ اىؼبٍٞخ ثسجت اختلاف ٍست٘ٝبد اىجَٖ٘س اىَستقجو فٜ سأٝل؟ 10

     ٗاىتأثٞش؟ ٘ٙ اىؼبٍٜ ىيشٞخ اىشؼشاٗٛ ىيت٘ػٞحٕو اىخيؾ ثِٞ اىَست٘ٙ اىفظٞح ٗاىَست 10

     ٕو ٝستخذً اٗ ٝستؼَو اىشٞخ اىشؼشاٗٛ اىؼبٍٞخ فقؾ فٜ خطبثبتٔ اىغٞش سسَٞخ؟ 10

 


