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 لخـــــص الدراســــــةمــــ
 

دراسة لعيشة من مدتخجمي شخيحة –فت دراستشا "أساليب الإقشاع في الهمزات الإشهارية هج

، وانتهجت هحه الجراسة السشهج "الهصفي التحليلي" من خلال استخجام -"دجيدي" بقدم الإعلام والإترال

 الاستبيان.أداة 

وهجفت دراستشا إلى الكذف عن أهم الأساليب الإقشاعية السدتخجمة في الهمزات الإشهارية، كسا 

تهصلت دراستشا إلى مجسهعة من نتائج من أبخزها أن السجة الدمشية التي يقزها الطلبة في مذاهجة 

 الهمزات الإشهارية تؤثخ على قخاراتهم الذخائية. 

 لى إستخاتيجيات إشهارية لتحقيق أهجافها.حيث تعتسج مؤسدة دجيدي ع

‎ ص ئخرا الاشهار،مفههم  وتزسن:وبالشدبة للفرل الثاني جاء بعشهان: الاشهار التلفديهني

الاقشاعية في الاشهار  التلفديهني، الاساليبالاشهار  التلفديهني، أنهاعالاشهار  التلفديهني، أهجافالٕاشهار 

 بالسهضهع.السختبطة  الاساليب الاقشاعية التلفديهني،

ص ئخرا الاشهار،مفههم  وتزسن:وبالشدبة للفرل الثاني جاء بعشهان: الاشهار التلفديهني 

الاقشاعية في الاشهار  التلفديهني، الاساليبالاشهار  التلفديهني، أنهاعالاشهار  التلفديهني، أهجافالٕاشهار 

 بالسهضهع.الاساليب الاقشاعية السختبطة  التلفديهني،

في حين الجانب التطبيقي: كان عبارة عن السشهج السدتخجم في الجراسة، مجتسع الجراسة، والعيشة 

التي تست عليها الجراسة، إضافة إلى أدوات جسع البيانات وتحليلها، وصهلا إلى الشتائج العامة للجراسة، ثم 

 إلى خاتسة عامة للجراسة.



 

 

 

 

 

 

 مــــقــــدمــــــــة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: 
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 السوضوع: أسباب اختيار أولا

 كأي مؾضؾع لو أسباب ذاتية، و أخخى ذاتيةو  لأي دراسة عمسية لابج ليا مؽ أسباب مؾضؾعية 

 :أخخى مؾضؾعية يسكؽ ذكخىا بسا يميو 

 السباب الذاتية (1

  :أدت بشا الى اختيار مؾضؾع دراستشا ىيمؽ الأسباب الحاتية التي 

 الاقتشاع التاـ بالسؾضؾع. 

 دراستو برفة عمسية ذات طابع ميجانيو  الخغبة في التظخؽ ليحا السؾضؾع. 

 ات في الآونة الأخيخةشهيار تشؾع الإو  ذلػ لكثخةو  يةشهيار الاىتساـ الستدايج بالسؾضؾعات الإ. 

 أسباب موضوعية (2

 :السؾضؾعية التي دفعتشا الى اختيار ىحا السؾضؾع ىييسكؽ جسع مختمف الأسباب 

 علاقة السؾضؾع بالاختراص. 

 التمفديؾني شهيارتدميط الزؾء عمى الإ. 

 عؽ مجى تأثيخه عمى رأي السدتيمػو  شهيارمعخفة عؽ أىؼ الأساليب التي تدتخجـ في الإ. 

  إشكالية البحث ثانيا:

عمى غخار ثؾرة الاتراؿ والسعمؾمات  تذيج السجتسعات تظؾرات متدارعة في جسيع السجالات

التشسية الاقترادية والاجتساعية وتأثيخاتيا عمى السدتيمػ  خلاؿ مؽ والتظؾر الاقترادي واتداع الأسؾاؽ

الحي يعتبخ أحج الؾسائل  شهيارمسا فتح مجالا واسع لمسؤسدات لمتشافذ وكدب العسلاء مؽ خلاؿ الإ
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واقتراديا  اتراليا سقجمة مؽ طخؼ السؤسدات باعتباره نذاطالأساسية في التدؾيق وتخويج السشتجات ال

 .ىجفو الاقشاع والجحب والتأثيخ عمى الجسيؾر الستمقي

باعتباره عشرخا مؽ عشاصخ العسمية التخويجية متغيخا أساسيا لؾصؾؿ السؤسدة إلى  شهيارويُعج الإ

طمبات الدبائؽ كعامل و  اترغبو  حاجاتمعخفة و  في سؾؽ معيؽ مؽ خلاؿ دراسة الدؾؽ التعخيف بشفديا 

ىؾ وسيمة لمؾصؾؿ إلى أكبخ قجر مؽ الجسيؾر العاـ السدتيجؼ  شهيارفالإأساسي في العسمية الاقترادية 

 .السدتيمػ مؽ خلاؿ السزاميؽ التي يعخضياو  لمسؤسدة فيؾ أساس ضساف العلاقة الجائسة بيؽ السشتج

يا لمؾصؾؿ إلى تحقيق الغخض لحا تدعى كل مؤسدة إلى استخجاـ أساليب إقشاعيو خاصة ب

ذلػ بؾاسظة المجؾء إلى استخجاـ الاتراؿ الإقشاعي الحي ييجؼ و  كدب السدتيمػ،و  استسالةو  السظمؾب،

الإقشاع، كسا تَبخُز أىسية الإقشاع خاصة في مجاؿ الإعلاـ انو لا يسكؽ أف يرل غخضو و  إلى التأثيخ

ىؾ الأمخ الحي تدعى و  بارزة تداعجه عمى تحقيق أىجافوالسحجد ما لؼ يدتخجـ فيو أساليب إقشاعيو برؾرة 

لعل سؾؽ الياتف الشقاؿ في الجدائخ مؽ أكبخ الأمثمة عمى و  خجماتيا.و  إليو كل مؤسدة لتخويج مشتجاتيا

العخوض خاصة مؽ خلاؿ و  السشتؾجاتاتيا لعخض مختمف إشهيار استخجاـ ىحه الأساليب الإقشاعية في 

  .خية )التمفديؾف(وسائل الإعلاـ الدسعية البر

سخيعا في الدؾؽ الجدائخية باعتبارىا نسؾذج و  لمياتف الشقاؿ تظؾرا واسعا دجيدي ولقج حققت شهخكة 

مميؾف  7.2الجراسة، ولعل الشتائج التي حققتيا دليلا واضحا عمى ذلػ حيث استظاعت الذخكة أف تكدب 

عامل في  2300اعت أف تؾعف مميار دولار كسا استظ 2مدتثسخاتيا في الجدائخ  مذتخؾ مع بمؾغ

لمجدائخ  48التي تغظي الؾلايات  دجيدي مختمف نقاطيا عمى مدتؾ التخاب الؾطشي كسا تذكل شهبكة 

ويسكششا القؾؿ بأف  %87محظة ربط وصمت معيا ندبة التغظية إلى  11محظة أرضية مشيا  2800

ية كسا تدعى شهيار مزاميشيا الإتحاوؿ تؾعيف ىحه الذخائح في تيتؼ بسختمف شهخائح السجتسع فيي  دجيدي 
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التأثيخ عمى و  الأساليب التي تدتخجميا في الإقشاعو  في ذات الؾقت إلى التسيّد مؽ خلاؿ الاستخاتيجيات

 .السدتيمػ

أىؼ الأساليب الإقشاعية التي تدتخجميا  عؽ ومؽ ىشا تتجمى اشهكاليتشا في البحث التالي

 وعخوضيا. مشتجاتيا وخجماتياية لتخويج شهيار في الؾمزات الإ دجيدي  شهخكة

كيف تداهم الساليب الاقشاعية  البحث في الظخح التالي: وىؾ الأمخ الحي جعمشا نرؾغ إشهكالية

 بسشتوجاتها؟ التاثيرعمى الستمقي واقشاعه في دجيزي  ية لذركةشهار السدتخدمة في الومزات الإ

 :لإثخاء ىحه الإشهكالية دعسشاىا بالتداؤلات الفخعية التاليةو 

 عمى الجسيؾر السذاىجيؽ مؽ الظمبة الجامعييؽ؟ شهيارىل يؤثخ الإ 

 ظمبة الجامعييؽ؟لمالذخائي ات يؤثخ عمى سمؾؾ شهيار ىل التعخض السدتسخ للإ 

  ؟تؤثخ عمى القخار الذخائي لجى الظالب الجامعي شهيارلسذاىجة الإىل السجة الدمشية  

 فرضيات البحث: ثالثا

 عمى الجسيؾر السذاىجيؽ مؽ الظمبة الجامعييؽ شهياريؤثخ الإ. 

 يؤثخ عمى سمؾؾ الذخائي لمظمبة الجامعييؽات شهيار للإ إف التعخض السدتسخ. 

  لجى الظالب الجامعي الذخائي القخارتؤثخ عمى  شهيارلسذاىجة الإإف السجة الدمشية. 

 تحديد مرطمحات ومفاهيم الدراسة :رابعا

السفاليؼ السدتخجمة في البحؾث ذات أىسية كبخى، ذلػ أف تحجيج مذكمة البحث لا تتؾقف  تعتبخ

عشج نقظة صياغة ىحه الأخيخة في شهكل سؤاؿ، بل الكياـ أيزا بزبط السؾضؾع مؽ حيث تحجيج 

 السرظمحات التي يتزسشيا ىحا الدؤاؿ.
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 تعريف الإقشاع (1

الإقشاع لابج مؽ إرجاع الكمسة إلى أصميا المغؾي عشج محاولة تحجيج مفيؾـ  مفهوم الإقشاع لغة: -أ

والستسثل في )ؽ، ف، ع( فأصمو المغؾي مادة قشع، وبسعشى أف يجعل شهخرا ما يفعل أو يعتقج في شهيء 

 1.ما مؽ خلاؿ البحث العاطفي أو العقمي

الاقشاع ىؾ اف تجعل شهخرا ما يقؾـ بعسل ما عؽ طخيق الشرح،  مفهوم الإقشاع اصطلاحا: -ب

 جة، السشظق او القؾة.الح
2  

الاقشاع ىؾ كدب تأييج الافخاد لخأي أو مؾضؾع أو وجية نغخ معيشة, وذلػ عؽ طخيق تقجيؼ الأدلة 

 والبخاىيؽ السؤيجة لؾجية الشغخ بسا يحقق الاستجابة لجى الأفخاد.
3   

قشاع بسدايا الإقشاع ىؾ دفع القارئ او السدتسع او السذاىج للاستجابة السظمؾبة بتؾفيخ اسباب الا

وفؾائج الخجمة وتؤدي الى تحقيق رغبات و حاجات الدبائؽ، ولا تعتسج عمى اسمؾب واحج فقط وانسا اساليب 

 مختمفة كالأسمؾب العاطفي.
4

 

ىؾ العسمية التي تقؾـ بسحاولة جعل شهخص ما يقبل رأيا أو فكخة معيشة أو  السفهوم الإجرائي للإقشاع: -ج

ػ، ولكل وسيمة اتراؿ مقجرة عمى الإقشاع   تديج أو تقل عؽ غيخىا مؽ يقؾـ بعسل معيؽ إلى غيخ ذل

 الؾسائل الأخخى.

 تعريف الومزات (2

مفخد ومزة وىي اسؼ مذتق مؽ ومزى، وتعشي أنيا الشبؾغ أي الغيؾر  مفهوم الومزات لغة: -أ

 5.السعابخالسفاجئ والدخيع و 

                                           
 265ص - 264، ص 2002، 1محمد زياف عسخ، البحث العمسي مشاىجو وتقشياتو، الييئة السرخية العامة لمكتاب، ط - 1

2
 88ص 3الخياض ط -دار العاصسة لمشذخ والتؾزيع ،كيف تقشع الاخخيؽ ، عبج الله محمد الغؾشهؽ - 

3
 .805محمد مشيخ حجاب، مخجع سابق ص  - 

4
 .25ص  2004 2ط -احسج زكي بجوي ، معجؼ السرظمحات الاعلاـ) عخبي، فخندي، انجميدي(، دار الكتاب المبشاني ، لبشاف - 
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تجؿ كمسة ومزات عمى وجؾد قظعتيؽ بيؽ شهيئيؽ أي فكختيؽ، رسالتيؽ   مفهوم الومزات اصطلاحا: -ب

مختمفتيؽ، فيي ذلػ الدمؽ الإعلامي الحي يتخمل بخنامج تمفديؾني معيؽ سؾاء كانت حرة، أو فمؼ، أو 

 مدمدل مؽ أجل التخويج لسشتج معيؽ. 

 85أو  80ية التي تبث كل شهيار يقرج بكمسة الؾمزات تمػ الفؾاصل الإ :الاجرائي لمومزات مفهوم -ج

ثانية  30ثانية و 85ي قريخ يدتغخؽ مجة زمشية تتخاوح بيؽ إشهيار دقيقة في البخنامج الؾاحج، أي أنيا فمؼ 

 وذلػ مؽ أجل التعخيف لسشتج ما.   

 6شهارتعريف الإ (3

خَ بو  لغة: شهارمفهوم الإ -أ ، ىي الذيخة أو التذييخ بذيء وتعشي عيؾره، أي وضؾح الذيء، شَهيَّ

خُه، شهيخات، شهيخة  .يُذَيِّ

ىؾ عسمية اتراؿ غيخ شهخرية لحداب السؤسدة السذيخة  شهيارالإ :شهارالسفهوم الاصطلاحي للإ -ب

في غالب الأحياف، مؽ إعجاد وكالات  شهيارالتي تسشحو لرالح الؾسائل السدتعسمة لبثو، ويكؾف الإ

 جتساعية أو سياسية.ويكؾف تخويج لدمعة أو خجمة أو مشتؾج معيؽ لأغخاض ا شهيارالإ

ويعخّؼ أيزا عمى أنو بث ونذخ رسائل مؽ طخؼ السؤسدة السؾجية لمجسيؾر في شهكل عخوض 

 تيجؼ أساسا عمى إثارة الدمؾؾ الذخائي لو حؾؿ السشتجات السعخوضة.    

ىؾ التخويج أو التعخيف لسشتؾج ما أو سمعة معيشة قرج إقشاع  شهيارالإ :شهارالسفهوم الإجرائي للإ -ج

 الجسيؾر والستمقي للإقباؿ عمييا.

                                                                                                                                    
 .29-28، ص2011، 1كشؾز الحكسة ط :الجدائخ ،تمقي الإشهيار التمفديؾني ،حشاف شهعباف - 5
 .7مخجع سابق، ص حشاف شهعباف،  - 6
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 7 تعريف التمفزيون   (4

والتي تعشي عؽ بعج  Téléمؽ مقظعيؽ  تكؾف ت  Télévisionكمسة التمفديؾف  مفهوم التمفزيون لغة: -أ

 .تعشي الخؤية، أي بسعشى الخؤية عؽ بعج Visionو

التمفديؾف ىؾ نغاـ يدسح بإرساؿ واستكباؿ الرؾرة السخئية الستحخكة  الاصطلاحي لمتمفزيون:السفهوم  -ب

خو مغشاطدية فيؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الخسائل الفشية يوالرؾت السراحب ليا عؽ طخيق الأمؾاج الك

 الستشؾعة السدتخجمة خلاؿ الؾقت مؽ قبل التمفديؾف لتقجيسيا وعخضيا لمجسيؾر الستمقي.

التمفديؾف ىؾ وسيمة مؽ وسائل الاتراؿ الجساىيخي فيؾ يخاطب  السفهوم الإجرائي لمتمفزيون: -ج

الجساىيخ ويجحب انتباىيؼ ويؤثخ عمييؼ، والتمفديؾف ىؾ بث لسجسؾعة مؽ البخامج الستشؾعة سؾاء الثقافية 

 أو التخفييية أو الدياسة وغيخىا.

الدمع والخجمات التي يسكؽ ىي مجسؾعة مؽ الذخائية القجرة  السفهوم الإجرائي لمقدرة الذرائية: -د

 .شهخاؤىا باستخجاـ وحجة نقجية واحجة ػلمسدتيم

الظالب الجامعي ىؾ الذخص الحي يجرس في الجامعة وذلػ  السفهوم الإجرائي لمطالب الجامعي: -هـ

 .أو الجكتؾراه  ،أو الساستخ ،يدانذمقرج الحرؾؿ عمى أحج الذيادات كال

  أهسية الدراسةو أهداف : خامدا

 أهداف الدراسة (1

 ية إلى تحقيق بعض الأىجاؼ مشيا:شهيار تيجؼ دراستشا للأساليب الإقشاعية في الؾمزات الإ

 يةشهيار الكذف عؽ أىؼ الأساليب الإقشاعية السدتخجمة في الؾمزات الإ. 

 وتأثيخه عمى السدتيمػ شهيارمعخفة دور الإ. 

                                           
  .24، ص2009التمفديؾني، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، عساف، الاردف، سالؼ سميؼ عبج الشبي، الاعلاـ  - 7
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 الجسيؾر الستمقييات التي يتبعيا الإشهيار لإقشاع تحجيج أىؼ الاستخاتيج. 

 أهسية الدراسة (2

 :ية إلىشهيار تتسثل أىسية الجراسة الستعقمة بالأساليب الإقشاعية في الؾمزات الإحيث 

 وخاصة أنيا تظخح مؾضؾعا نادرا ما يُظخح في  شهياركؾنيا تُعج إضافة لمجراسات التي تعشي بالإ

 الجراسات العخبية برفة خاصة.

 في إقشاع الجسيؾر  شهيارية، ومعخفة دور الإشهيار لبحث عؽ الأساليب الإقشاعية لمؾمزات الإا

  .الستمقي

 مجالات الدراسةسادسا: 

ولكي يتسكؽ الباحث  يقرج بالسجاؿ السكاني لمجراسة السكاف الحي أجخيت فيو الجراسة، السجال السكاني:

تست الجراسة السيجانية  الجراسة، وقجمؽ تحقيق نجاح في بحثو لابج اف تكؾف لو دراية ومعخفة عؽ مجتسع 

 .تراؿلاواعلاـ لاا قدؼبوالاسلامية والحزارة  الإندانية. كمية العمؾـ بالأغؾاطبجامعة عسار ثميجي 

لشغخي والجانب السيجاني ا )الجانبعاـ  وىي الفتخة التي استغخقتيا الجراسة بذكل الزماني:السجال 

شاعية في الؾمزات الاشهيارية التمفديؾنية قانظمقت دراستشا حؾؿ مؾضؾع الاساليب الإ وعميو ي"(التظبيق"

 .ابتجاء مؽ شهيخ مارس الى غاية شهيخ جؾاف التي دامت

 : الدراسات الدابقةاسابع

 الجراسات الدابقة التي عالجت ىحا السؾضؾع فيسا يمي: يسكؽ عخض
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 الدراسة الولى  (1

دراسة لشيل شهيادة الساجدتيخ في عمؾـ الإعلاـ والاتراؿ لمباحثة "ندىة حانؾف" تحت عشؾاف "الأساليب 

 الإقشاعية في الرحافة السكتؾبة الجدائخية ميثاؽ الدمؼ والسرالحة الؾطشية نسؾذجا دراسة لجخيجتي الشرخ

 "، حيث انظمقت الباحثة مؽ الإشهكالية التالية:2007/2008والخبخ سشة 

  ما ىي الأساليب الإقشاعية التي تدتخجميا الرحافة السكتؾبة الجدائخية في تحخيخ مزاميشيا؟ 

 في حيؽ أف الإشهكالية تفخعت إلى التداؤلات التالية:

  الجدائخية في تحخيخىا لسؾاضيع ما ىي الأساليب الإقشاعية التي تدتخجميا الرحافة السكتؾبة

 ميثاؽ الدمؼ والسرالحة الؾطشية؟

  ما ىي الأساليب الإقشاعية الأكثخ استخجما للإقشاع بالأفكار الؾاردة بسزسؾف السرالحة

 الؾطشية؟

كسا اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي الكسي لمغؾاىخ السختمفة، وىي دراسة وصفية تحاوؿ 

 لمرحافة. الكذف عؽ أساليب الإقشاع

 حيث ىجفت الباحثة عمى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ أىسيا ما يمي:

  محاولة التعخؼ عمى الأساليب الإقشاعية  السدتخجمة مؽ طخؼ الرحافة السكتؾبة الجدائخية

في تحخيخ مؾاضيعيا مؽ خلاؿ تحميل بعض السزاميؽ السشذؾرة في ميثاؽ الدمؼ والسرالحة 

 ىحه الرحف الؾطشية كسا تعخضت إليو بعض

  التحكؼ في الخظؾات السشيجية لمبحث العمسي والتحكؼ أكثخ في تظبيق تقشية تحميل السزسؾف 

 تؾصمت الباحثة إلى جسمة مؽ الشتائج تتزسؽ عجة أساليب نحكخىا كالآتي:
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في تحخيخىا  %80.53بشدبة و  استخجـ ىحا الأسمؾب بسعجؿ تكخار ندبي أسموب الوضوح والزسشية:

في  %37.50تكخارات بشدبة  03بسعجؿ و  لسزاميؽ مؾضؾع تعديد التساسػ الؾطشي في جخيجة الشرخ

 جخيجة الخبخ.

في جخيجة  %04.35بشدبة و  استخجـ ىحا الأسمؾب بسعجؿ تكخار واحج أسموب تقديم الدلة والذواهد:

جخيجة الخبخ ىحا الأسمؾب  الشرخ في تحخيخ مزاميؽ مؾضؾع التساسػ الؾطشي في حيؽ لؼ تدتخجـ

 نيائيا.

في جخيجة  %25.00بشدبة و  ىحا الأسمؾب بسعجؿ تكخار واحج أسموب تقديم الجانب السؤيد والسعارض:

 الخبخ في تحخيخ مزاميؽ مؾضؾع التساسػ الؾطشي

في جخيجة  %86.67بشدبة و  استخجـ ىحا الأسمؾب بسعجؿ تكخار واحج أسموب تقديم رأي الغمبية:

 في جخيجة الخبخ. %20.00بشدبة و  بسعجؿ تكخار واحجو  الشرخ،

مؽ ىشا كانت مؾاضيع السرالحة الؾطشية مؾزعة عمى الأساليب الإقشاعية الدابقة الحكخ قج و 

 تحققت بجورىا حيث تفاوتت ندب استخجاـ الأساليب الإقشاعية مؾضؾع إلى آخخ في الجخيجتيؽ. 

 الدراسة الثانية  (2

تيخ في عمؾـ الإعلاـ والاتراؿ لمظالب "عبج الشؾر بؾصابة" تحت عشؾاف دراسة لشيل شهيادة الساجيد

ية التمفديؾنية دراسة تحميمية سيسيؾلؾجية لعيشة مؽ الؾمزات شهيار "الأساليب الإقشاعية لمؾمزات الإ

 "، تشاولت الجراسة الإشهكالية التالية:2008الخاصة بستعامل الياتف الشقاؿ "نجسة" لدشة 

 شهخكة "نجسة" لمياتف  شهيارما ىي الاستخاتيجيات الإقشاعية التي تسيد البشاء الفشي والجلالي لإ

 الشقاؿ؟

 وتفخعت الجراسة إلى التداؤلات التالية وىي:

  نجسة عمى الاستخاتيجيات الخوائية أو الاستجلالية؟ إشهيارىل يعتسج 
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  شهخكة "نجسة"؟  إشهيارما ىي الثغخات المدانية والأيقؾنية التي تسيد رسائل 

 ية لشجسة عمى بلاغة معيشة؟ شهيار ىل تشظؾي الخسالة الإ 

 إلى أي مجى ساىست ىحه الكيؼ لمثقافة في بشاء صؾرة ذات السدتيمػ الجدائخي؟ 

 تكسؽ أىجاؼ الجراسة إلى ما يمي:

  الكذف عؽ العشاصخ الدخدية وعؽ أسذ الخسالة البرخية وآلياتيا والعشاصخ الاستجلالية

 ية.شهيار الجلالية والسخجعية لمخسالة والرؾرة الإوالأبعاد 

 ية مؽ جية وعؽ دور الرؾرة مؽ جية شهيار الكذف عؽ دور الشص الفيمسي في الؾمزة الإ

 أخخى.

 ية شهيار التعخؼ عمى كيفية تكؾيؽ الدياؽ السعخفي والجلالي لمشص والرؾرة ضسؽ الؾمزة الإ 

  شهخكة "نجسة" إشهياراستشتاج الكيسة الاترالية السؾعفة في 

واعتسج في دراستو عمى  ،حث عمى العيشة العذؾائية السشغسةأما فيسا يتعمق بعيشة البحث اعتسج البا

 ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصل إلييا الباحث تتسثل فيسا يمي: ،ؾجي التحميميالسشيج الاستسيؾل

تيجؼ إلى تقخيب مدايا السشتؾج وتثبيتيا في ذىؽ الستمقي، وتجعل السشتؾج ىؾ  نوع السقاربة السدتعسمة:

 الأفزل في نغخ الجسيع.

 تعسل الرياغة عمى تخسيخ السشتؾج. ية:شهار الرياغة الفشية عمى الفلام الإ

 ي نفدو.شهيار الخسالة ىي السحتؾى الإنوع الرسائل السدتعسمة: 

 ية.    شهيار لاحظ في أغمب الأفلاـ الإيُ  طبيعة البشية الشرية )نظام المغة(:

 الثالثةالدراسة  (3

ىي دراسة الساستخ في وسائل الإعلاـ والاتراؿ لمباحثة "عاشهؾري كييشة" تحت عشؾاف "تأثيخ 

عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ  2084الخاصة بكأس العالؼ  "Ooredoo" ووريجية لأشهيار الؾمزات الإ
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التمفديؾني وأىسية اعتساد السؤسدات عميو في التأثيخ  شهيارة عمى الإالجدائخي"، تخكد أساسا ىحه الجراس

عمى سمؾؾ السدتيمػ وأىؼ العؾامل الستحكسة في صشع قخارتو الذخائية، حيث انظمقت الباحثة مؽ 

 الإشهكالية التالية:

  ىل استغمت مؤسدة"Ooredoo"  لمتخويج لسشتجاتيا؟ 2084حجث كأس العالؼ 

 تفخعت الإشهكالية إلى مجسؾعة مؽ التداؤلات: حيث

 ية لػػ شهيار ىل أثخت الؾمزات الإ"Ooredoo"  عمى سمؾؾ  2084الخاصة بكأس العالؼ

 السدتيمػ الجدائخي؟

  ما ىي الاستخاتيجية التي تبشتيا"Ooredoo"  لمتأثيخ عمى الدمؾؾ  2084خلاؿ كأس العالؼ

 الذخائي لمسدتيمػ الجدائخي؟  

 ية الخاصة بكأس العالؼ لػػ شهيار دتيمػ الجدائخي الؾمزات الإكيف تمقى الس"Ooredoo" ؟

 وىل لقت قبؾلا مؽ طخفو؟

تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ لالباحثة  دتكر كسا ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي

 أىسيا ما يمي:

 لجى متعامل الياتف الشقاؿ  شهيارتدميط الزؾء عمى واقع الإ"Ooredoo" .بالجدائخ 

 ية التي اعتسجتيا شهيار محاولة معخفة الاستخاتيجية الإ"Ooredoo"  خلاؿ حجث كأس العالؼ

 لمتأثيخ عمى السدتيمػ. 2014

 ػاستقظاب متعامميؽ ججد لالتمفديؾني في جحب و  شهيارإبخاز دور وأىسية الإ "Ooredoo"   

 تؾصمت الباحثة إلى جسمة مؽ الشتائج أىسيا:  كسا

  تعمؽ بكثافة في مشتؾجاتيا تجبخ السدتيمػ بظخيقة غيخ مباشهخة عمى الاختيار مؽ الذخكات التي

 .بيؽ الدمع السعمؽ عشيا تاركا باقي الدمع الأخخى 
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  السدتيمػ لمدمع التي يشتجؾنيا. إدراؾيحتاج السعمشؾف عمى كيفية 

  الإعلاف يتيح لمسدتيمػ فخصة كبيخة لاختيار الدمع السعخوضة عؽ طخيق تؾفيخ معمؾمات عؽ

 الدمعة. 

 الدراسة الرابعة (4

بعشؾاف: الاستسالات الإقشاعية في الإعلاف الستمفد )دراسة  "إبخداشهة سعيجة" ىي دراسة لظالبة

لاـ الاتراؿ قدشظيشة( اتراؿ محكخة لشيل شهيادة ماجدتيخ في عمؾـ الإع mbc تحميمية في مزسؾف قشاة

كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية قدؼ عمؾـ الإعلاـ والاتراؿ قدشظيشة  مشتؾري  وعلاقات عامة. جامعة

2008/2009. 

تأثيخا عمى الجسيؾر  الأنؾاع أكثخ التمفديؾني الإعلاف أف ىحه الجراسة حؾؿ إشهكالية وتسحؾرت

فيشاؾ الجؾانب العقمية  أخخى  إلى ومؽ وسيمة آخخ لإعلاف إعلاف مؽالتي يدتخجميا  الأساليب واختلاؼ

 :أخخى، وجاء الدؤاؿ الخئيدي والعاطفية وىشاؾ عؾامل

 الستمفد عبخ الفزائيات الإعلاف التي تدتعسل في الإقشاعية ما ىي الاستسالات mbc؟ 

 :فخضيات ىحه الجراسة فيسا يمي وتسحؾرت

 تؾعف الإعلانات التي تبثيا قشاة mbc لاستسالات العاطفية أكثخ مؽ الاستسالات العقميةا 

 تدتخجـ قشاة mbc  أسمؾب السدج بيؽ البخامج والإعلانات لفخض التعخض ليا مؽ طخؼ

 السذاىج.

 تيجؼ الجراسة إلى تحقيق ما يمي:و   

 مؽ اجل التأثيخ  الإعلاف التي تدتعسل في بشاء الإقشاعية التعخؼ عمى طبيعة الاستسالات

 قجر مؽ الجساىيخ. أكبخومحاولة استقظاب  تقبلعمى السد
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 الاتجاىات الحجيثة التي يعتسج عمييا في بشاء الإعلاف والكذف عؽ أىؼ الجؾانب  معخفة

 التي يتؼ التخكيد عمييا.

ىحه الجراسة ضسؽ الجراسات الؾصفية التحميمية حيث يقؾـ عمى تحميل السادة الإعلانية  تشجرج  

 السحتؾى كأداة لتحميل البيانات.ومؽ ىشا يكؾف تحميل 

  :ومؽ اىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الباحثة ىي

  تشؾع الاستسالات التي يدتخجميا الإعلاف الستمفد بيؽ الاستسالات العقمية والعاطفية إلا أف

الاستسالات العاطفية كانت الأكثخ عيؾرا باستعساؿ استسالتي الجؼء والسكانة لمتخكيد عمى 

 س بالإيجابية والتسيد.بعث الإحدا

  أما الاستسالات العقمية فقج ركدت بالأساس عمى إستسالات الدسات وتعجاد خرائص

السشتج، الاستسالات العقمية كانت قميمة الغيؾر وىحا ما تفخض طبيعة السؾضؾع السعمؽ 

  عشو.

  الجسيؾر مؽ خلاؿ في قمب البخامج لتدييل انديابيا نحؾ الإعلانية البخامج درسيتؼ 

  ذات الذيخة والشاجحة. البخامج عخضيا خاصة

 الدراسة الخامدة (5

ات مؾبيميذ إشهيار الأساليب الإقشاعية في " :بعشؾاف" مشى مخزاؽو  زيشب مذخي ":تيؽباحثلم ىي دراسة

. محكخة مكسمة لشيل شهيادة الساستخ في ات مؾبيميذ التمفديؾنية<إشهيار >دراسة تحميمية لعيشة مؽ  "التمفديؾنية

عمؾـ الإعلاـ الاتراؿ بتخرص اتراؿ وعلاقات عامة. جامعة العخبي بؽ مييجي كمية العمؾـ الإندانية 

 .2014/2015أـ البؾاقي 

ات مؾبيميذ التمفديؾنية وكاف التداؤؿ الخئيدي إشهيار تشاولت ىحه الجراسة الأساليب الإقشاعية في 

 لمجراسة ىؾ:
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  ات مؾبيميذ التمفديؾنية؟إشهيار ما ىي الأساليب الإقشاعية لمسؾعفة في 

 لإجابة عمى ىحا التداؤؿ طخحت التداؤلات الفخعية التالية:لو 

 ات مؾبيميذ التمفديؾنية؟شهيار ما ىي الخرائص الذكمية لإ 

  ات مؾبيميذ التمفديؾنية؟إشهيار ما مجى تؾعيف الذخريات الفاعمة في 

  ات مؾبيميذ التمفديؾنية؟إشهيار الإقشاعي الأكثخ تؾعيفا في ما ىؾ الأسمؾب 

  ات مؾبيميذ التمفديؾنية؟إشهيار ما ىؾ شهكل الذخريات الأكثخ تؾعيفا في  

  ات مؾبيميذ التمفديؾنية؟إشهيار ما ىي الاستسالات الإقشاعية السؾعفة في 

 حيث ىجفت الباحثة عمى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ أىسيا ما يمي:

  ات مؾبيميذ التمفديؾنية.إشهيار الأساليب الإقشاعية السدتخجمة في مزاميؽ الكذف عؽ 

 ات مؾبيميذ التمفديؾنية.إشهيار الأكثخ استخجاما في  الإقشاعي معخفة الأسمؾب 

  ات مؾبيميذ التمفديؾنية.إشهيار التعخؼ عمى الاستسالات العاطفية السدتخجمة في مزاميؽ 

وعمى استسارة التحميل  السشيج السدحي والسشيج الؾصفيالجراسة عمى كل مؽ  الاعتساد في ىحهتؼ 

 السزسؾف كأداة تحميمية لجسع البيانات.

ات مؾبيميذ التمفديؾنية في الفتخة السستجة مؽ شهيخ إشهيار أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة مؽ كسا 

 ا.إشهيار  16وقجر حجسيا ب  2015جانفي إلى غاية شهيخ مارس 

ات مؾبيميذ التمفديؾنية تعتسج بذكل كبيخ عمى إشهيار أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا دراسة أف و 

الأساليب الإقشاعية خاصة مشيا الأساليب الإقشاعية العمسية، وذلػ لإضفاء السرجاقية والذفافية عمى ما 

سالات العاطفية تقجمو مؽ عخوض وخجمات مع التشؾيع في الاستسالات الإقشاعية والتخكيد عمى الاست

التي تؤثخ في قخارات الجسيؾر السدتيجؼ لإقشاعو بالعخوض الظخؽ  أحجرجة الأولى باعتبارىا بالج

 السقجمة.
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 مشاقذة الدراسات الدابقة ثامشا:

 الدراسة الولى (1

الاتراؿ لمباحثة "ندىة حانؾت " تحت عشؾاف و  دراسة لشيل شهيادة الساجدتيخ في عمؾـ الإعلاـ

السرالحة الؾطشية نسؾذج دراسة و  شاعية في الرحافة السكتؾبة الجدائخية ميثاؽ الدمؼ"الأساليب الإق

حيث تذابيت ىاتو الجراسة مع دراستشا في الاساليب  2008 - 2007الخبخ سشة و  لجخيجتي الشرخ

ومؽ حيث الجراسة وىي  ،اختمفت مؽ حيث الستغيخ السدتقل وىؾ الرحافة السكتؾبة الجدائخيةو  الإقشاعية

واختمفت أيزا مؽ ناحية السشيج السدتخجـ وىؾ السشيج الؾصفي الكسي بيشسا  ،الخبخو  جخيجتي الشرخل

 .دراستشا السشيج الؾصفي التحميمي

  الدراسة الثانية (2

تحت عشؾاف  الاتراؿ لمظالب "عبج الشؾر بؾصابة"و  دراسة لشيل شهيادة الساجدتيخ في عمؾـ الإعلاـ

ية التمفديؾنية دراسة تحميمية سيسيؾلؾجية لعيشة مؽ الؾمزات شهيار "الأساليب الإقشاعية لمؾمزات الإ

مع دراستشا مؽ حيث   حيث تذابيت الجراسة "2008الخاصة لستعاممي الياتف الشقاؿ "الشجسة" سشة 

ية التمفديؾنية " ولكؽ اختمفت في الجراسة التحميمية شهيار العشؾاف "الأساليب الإقشاعية لمؾمزات الإ

وكسا اختمفت أيزا في  ،يشة مؽ الؾمزات الخاصة بػستعاممي الياتف الشقاؿ " نجسة "الديسؾلؾجية لع

مؽ حيث العيشة اعتسجت الباحثة عمى العيشة العذؾائية و  السشيج السدتخجـ وىؾ السشيج الاستسيؾلؾجي

 .السشغسة

 الدراسة الثالثة (3

" تحت عشؾاف "تأثيخ  الاتراؿ لمباحثة "عاشهؾري كييشةو  ىي دراسة الساستخ في وسائل الإعلاـ

عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الجدائخي  2014و الخاصة بكأس العالؼ وريجية لأشهيار الؾمزات الإ
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واختمفت مؽ حيث العشؾاف الحي يكسؽ في تأثيخ  تذابيت الجراسة مع دراستشا مؽ حيث السشيج السدتخجـ.

الأساليب  عؽبيشسا تتسحؾر دراستشا  2014العالؼ سشة و الخاصة بكأشوريجية لأشهيار الؾمزات الإ

 .يةشهيار في الؾمزات الإالإقشاعية 

 الدراسة الرابعة (4

بعشؾاف: الاستسالات الإقشاعية في الإعلاف الستمفد )دراسة  "إبخداشهة سعيجة" ىي دراسة لظالبة

الاتراؿ قدشظيشة( اتراؿ محكخة لشيل شهيادة ماجدتيخ في عمؾـ الإعلاـ  mbc تحميمية في مزسؾف قشاة

الإعلاف  تمفت ىحه الجراسة مع دراستشا مؽ حيث العشؾاف في الاستسالات الاقشاعية فياخ ،وعلاقات عامة

حيث تذابية في السشيج  ،يةشهيار الستمفد بيشسا دراستتشا تتسحؾر حؾؿ الأساليب الإقشاعية في الؾمزات الإ

 .السدتخجـ وىؾ السشيج الؾصفي التحميمي

 الدراسة الخامدة (5

ات مؾبيميذ إشهيار الأساليب الإقشاعية في " :بعشؾاف "مشى مخزاؽو  زيشب مذخي ىي دراسة لظالبتيؽ "

ات مؾبيميذ التمفديؾنية<. محكخة مكسمة لشيل شهيادة الساستخ في إشهيار >دراسة تحميمية لعيشة مؽ  "التمفديؾنية

ة العخبي بؽ مييجي كمية العمؾـ الإندانية عمؾـ الإعلاـ الاتراؿ بتخرص اتراؿ وعلاقات عامة. جامع

بيشسا  ،ات مؾبيميذ التمفديؾنيةإشهيار تشاولت ىحه الجراسة الأساليب الإقشاعية في  ،2014/2015أـ البؾاقي 

ية التمفديؾنية دراسة ميجانية لستعاممي شهيار الإقشاعية في الؾمزات الإ الأساليبتشاولت دراستشا حؾؿ 

حيث اختمفت ىحه الجراسة مع دراستشا في السشيج السدتخجـ لياتو الجراسة ىؾ السشيج  ،شهخيحة دجيدي 

 .ي بيشسا السشيج الحي استخجمشاه في دراستشا ىؾ السشيج الؾصفي التحميميالسشيج الؾصفو  السدحي
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 الإقشاع مفههمأولا: 

الحؼ ييجؼ إلى التأثيخ في تكػيغ  ،يعتبخ الإقشاع ركيدة ميسة مغ ركائد عسل العلاقات العامة

ية ندعى الاترالفشحغ مغ خلاؿ عسمياتشا  ،الدمػكات الخاشئةو  السػاقفو  وتغييخ السعتقجات ،الخأؼ العاـ

بأف تربح الأفكار الإيجابية التي نتبشاىا ىي نفديا الأفكار التي تتبشاىا الجساىيخ التي يػجو إلييا 

 .الاتراؿ

فبعج إرجاع الكمسة إلى مرجرىا )قشع( نججىا  ،فسغ الزخورؼ الإشارة لسعشى كمسة الإقشاع في المغة

 وتأخح كمسة. اؼ اشسأف إليو ورضي بو ،بالفكخة أو الخأؼقشع و  واقتشع .ػ الذيءأؼ تػجو بخغبتو نح ،"ماؿ"

 والقبػؿ ،يتزح مغ معشى الكمسة في المغة أنيا تقتخب مغ معاني الخضى" الخاضي"القانع معشى 

 .وتبتعج كل البعج عغ معاني القيخ والزغط والإجبار ،الخغبةو  الاشسئشافو 

 ،ومغ تراريفيا اقتشع ،القبػؿ بوو  قتشاع يعشي الخضى بالذيءالا، و تحللبالإقشاع يعشي الدؤاؿ 

 .والاقتشاع يأتي نتيجة لسحاولات الإقشاع ،اقتشاعا ،يقتشع

لا باعتبارىا فكختظ انت ولكشيا أصبحت  ،أف يربح الدامع لظ وقج اقتشع بفكختظ ،ويقرج بالإقشاع

 .تحخيكيا والكذف عشياو  اثارتيا ،وكاف لظ فزل ،والتي انبثقت مغ داخل نفدو ،فكختو الخاصة بو

 :مشيا ،وىشاؾ الكثيخ مغ التعخيفات العمسية للإقشاع

  استخجاـ الستحجث أو الكاتب للألفاظ أو الإشارات التي يسكغ أف تؤثخ في تغييخ الاتجاىات

 .والسيػؿ والدمػكيات

  ة أو رأؼعسميات فكخية وشكمية يحاوؿ فييا أحج الصخفيغ التأثيخ عمى الآخخ وإخزاعو لفكخ. 

  تأثيخ سميع ومقبػؿ عمى القشاعات لتغييخىا كميًا أو جدئيًا مغ خلاؿ عخض الحقائق بأدلة مقبػلة

 وواضحة.
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 .عسمية تحػيل أو تصػيع آراء الآخخيغ نحػ رأؼ مدتيجؼ 

والتسكغ مغ فشػف  ،الاتراؿيطيخ مغ التعخيفات الدابقة أف الإقشاع عبارة عغ إجادة ميارات 

تتجاخل بعس الكمسات في السعشى مع الإقشاع مع وجػد فػارؽ قج تكػف دقيقة عغ البعس الحػار وآدابو و 

وبعزيا مجخد حل وسط  ،فبعزيا تدييف لمحقائق. التفاوض ،الإغخاء ،الخجاع ،ومغ أمثاؿ ىحه الكمسات

 .واتفاؽ دوف اقتشاع

القشاعات و  الأفكارو  إف عسمية الإقشاع ىي عسل متكامل لا يقف عغ حج تقجيع وجيات الشطخ

ومغ ثع  ،إنسا يتصمب مغ الصخؼ الثاني أف يتفيع ويخحب ويسيل نحػ أفكار الصخؼ الأوؿ ،لمصخؼ الآخخ

مغ أجل فيع ما  ،(أف يكػف مدتعجًا للاستساع أو بالأحخػ للإنرات الصخؼ الأوؿ )القائع بعسمية الإقشاع

فيسكغ القػؿ بأف عسمية الإقشاع تست  ،وتبشييابالتالي إذا أراد التعاشي مع الفكخة ، و يخغب بتػصيل اليو

وعسمية الاقشاع ليدت بالأمخ الديل  ،حققت ىجفيا بأف اقتشع الصخؼ الثاني بفكخة الصخؼ الأوؿو  بشجاح

 .القمب معًاو  فيي تتصمب إيساف العقل

أما السدتيجؼ أو السدتيجؼ أو السدتقبل فيػ  ،في عسمية الإقشاع يقػـ السرجر بسيسة الإقشاع

وتحتاج في نفذ الػقت إلى  ،وتحتاج عسمية الإقشاع إلى أكثخ مغ ميارة السرجر ،شاعتالقائع بعسمية الإق

  1.مداعجتو عمى خمق ىحا الاستعجاد وجػد بعس الاستعجاد لجػ السدتقبل أو

 2الإقشاعي: الاترالعشاصر عسمية ثانيا: 

السػضػعي التي وردت  الاتراؿي ىي نفديا عشاصخ عسمية الإقشاع الاتراؿتعج عشاصخ عسمية 

 .مدتقبلو  وسيمة ،رسالة ،التي تتكػف مغ مرجر ،السعخوفة الاتراؿفي نساذج 

                                           
 .7ص  - 5ص ،2005 ،فمدصيغ ،التػزيعو  جامعة الاقرى لمشذخ ،قشاعيالإ الاتراؿ ،عمي بخغػت - 1
 .9ص - 8ص  ،مخجع سابق ،عمي بخغػت - 2
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 (الاترالالقائم ب -السقشع  -السرسل ) :السردر (1

 ،أو التأثيخ فيو ،بقرج إيراؿ معمػمات إليو ،بصخؼ آخخ الاتراؿىػ الصخؼ الحؼ يبجأ عسمية 

 ،ر ذلظ الصخؼ الحؼ يدعى إلى إقشاع شخؼ آخخ بفكخة ماي يقرج بالسرجالإقشاع الاتراؿوفي 

السرجر ىشا قج يكػف العاممػف في ، و مدتخجمًا في سبيل تحقيق ذلظ العجيج مغ التقشيات السداعجة

  …رجاؿ الدياسة   -التدػيق  -التمفديػف و  الإذاعة -الرحافة  -العلاقات العامة  :مجالات

بالػسيمة التي و  بالخسالة ،ي أف يكػف مقشعا بحاتوالإقشاع الاتراؿوحتى يدتصيع القائع بعسمية 

السعخفة بجسيع العػامل السؤثخة  -السرجاقية  -كالثقة  :فيشبغي أف يتسيد بالعجيج مغ الرفات ،يدتخجميا

 القجرة عمى تكػيغ لجيوو  بفعالية عالية الاتراؿأف يكػف قادراً عمى استخجاـ وسائل ، و عمى الستمقي

 . أف يكػف في الأصل ميتسا لسرالح الآخخيغ ،الإرسالية بأسمػب مقشع ترسيع الخسائلو 

السرجر ، و السبادغ التي يدعى لإقشاع الآخخيغ بياو  والأىع مغ ىحا كمو أف يكػف ممتدما بالأفكار

ي الإقشاع الاتراؿوقبل شخوع السرجر في عسمية  ،أو شخرية اعتبارية ،يسكغ أف يكػف شخز بحاتو

ضخورة تحجيج الػقت ، و الكامل لمسادة التي مغ خلاليا إقشاع الصخؼ الآخخ بالفكخةو  جيجيمتدـ بالإعجاد ال

 . وذلظ مغ خلاؿ تختيب الأولػيات الإقشاع،السشاسب لمذخوع في عسمية 

 السحتهى( -الرمهز  -السزسهن )الرسالة  (2

 ،يالإقشاع الاتراؿأو الخسالة أىع العشاصخ التي تدتخجـ في عسمية  الاتراؿيعج مزسػف عسمية  

لحا فإنيا تحطى باىتساـ كبيخ لجػ  ،لأنيا العشرخ الحؼ يتع مغ خلالو نقل الفكخة مغ السخسل إلى الستمقي

العامميغ في مجاؿ العلاقات العامة فيي تعج بسثابة الأداة التي يدتخجمػنيا في مسارسة ميشتيع لحلظ 

 . جاـ مفخدات المغة الاستخجاـ الأمثلاستخ، و يفتخض أف يتستعػا بقجرات عالية عمى التعبيخ

تختبط باستخجاميع لمسفخدات والسرصمحات  ،التعبيخو  فقجرة العاممػف في مجاؿ العلاقات عمى الكتابة

لأف وضيفة الخسالة  ،التي مغ شأنيا أف تعبخ عغ أفكارىع وأفكار مؤسدتيع دوف تعقيج ،البديصةو  الديمة
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مؤدية إلى إقشاعو بسا يخغب ، و مؤثخة في الستمقيو  برػرة واضحةالأحجاث و  السعمػماتو  ىي نقل الأفكار

 بو السخسل.

لحلظ  ،الفعمي الاتراؿية الخئيدية التي تعتسج عمييا كافة أشكاؿ الاترالتعج الكتابة ىي الػسيمة 

دراية كافية بقػاعج وأساليب وفشػف الكتابة و  عمى عمع (محتخؼ العلاقات العامة)يشبغي أف يكػف الكاتب 

دوف ) ،فعشجما نكتب بذكل عذػائي ،فلا يجب الاستيانة بعسمية الكتابة ،شبغي التخصيط لسا يفتخض كتابتوي

فالتخصيط  ،فإف نكتب مػضػعات سيئة أسػأ مغ ألا نكتب ،يكػف مغ الأفزل لشا ألا نكتب (تخصيط

حا يكػف السخسل قج أعج مزسػنًا اتراليا يشاسب يف 3الإقشاع،لمكتابة أحج أىع العػامل السداعجة في عسمية 

 .الإقشاعوعادة ما يخاعي فييا الكثيخ مغ الاعتبارات السداعجة في عسمية  ،احتياجات الستمقيو  شبيعة

الخنانة و  عجـ اختيار الجسل الرعبة ،ومغ أىع الاعتبارات التي يشبغي مخاعاتيا عشج كتابة الخسالة

اء حاجد فحلظ الأمخ سيعسل عمى بش ،حاضخة لعخض فشػف المغة أو معانيياكأنو في مو  التي تذعخ الستمقي

 .يسشع الػصػؿ إليو بديػلة

 الهسيمة (3

بسعخفة واسعة بحجود إمكانيات  ،الاتراؿو  يفتخض اف يتستع العاممػف في مجاؿ العلاقات العامة

بسجػ ملائسة الػسيمة  ومعخفة كافية ،جػانب قػتيا أو ضعفيا، و وحجود تأثيخىا عمى الجسيػر ،كل وسيمة

مشيع  ،مشيع الخاملو  مشيع الشذط ،يشقدع إلى أنػاع (فالجسيػر العاـ )نفدو ،مع الجسيػر السدتيجؼ

فيي نفديا  ،فبعس الػسائل تؤثخ في جساىيخىا دوف اخخػ  ،خال….مشيع انراؼ السثقفيغ و  السثقفيغ

دب لكل جسيػر مغ اجل تحقيق عسمية لحا يشبغي استخجاـ الػسيمة الأن ،تكػف أكثخ إقشاعًا مغ غيخىا

 .الإقشاع

                                           
 .12ص - 11ص  - 9ص مخجع سابق،  ،عمي بخغػت - 3
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 ،يعج أحج محجدات اختيار الػسيمة ،أو اليجؼ السخاد إقشاع الستمقي بو ،السػضػعو  ف شبيعة الفكخةإ

ومغ ثع يشبغي اختيار  ،إضافة لتحجيج خرائرو ،ويشبغي قبل ذلظ تحجيج الجسيػر السدتيجؼ بجقة

 الػسيمة الأندب التي تتشاسب مع تمظ الخرائز.

 الجسههر السدتهدف( -الستمقي )السدتقبل  (4

ية، كسا تتعجد خرائريا الاترالتتعجد الجساىيخ التي تدتيجفيا العلاقات العامة في عسميتيا 

 ….(.)الدغ، الشػع الجخل، السيشة، السدتػػ الثقافي، نػع الخبخة 

بالذباب يتصمب أسمػبا مختمفا نػعا ما عغ كبار الدغ وىكحا، فمكل جسيػر سسات  الاتراؿف

خاصة بو، واحتياجات قج تكػف مختمفة عغ جسيػر آخخ، وعشجما تكػف القزية السخاد إقشاع الآخخيغ بيا 

ل واضحة، يكػف تحجيج ىجفيا سيلا إلى حج بعيج، وتحجيج خرائرو واتجاىاتو واحتياجاتو، فبسعخفة السخس

 لخرائز الجسيػر واتجاىاتو تدداد فخص نجاح عسمية إقشاع. 

فكمسا انخفس عجد الجساىيخ التي تكتب ليا، كمسا زاد التخكيد في مػضػع الكتابة، وبالتالي تكػف 

السعمػمات أكثخ عسقًا وتخررا، وكمسا كانت الكتابة لجسيػر متخرز كمسا ازدادت حاجة الكاتب 

السػضػعية، ويكػف فييا  كالاستخاتيجياتية أكثخ ذكاء لمتعبيخ عغ الفكخة، لاستخجاـ استخاتيجيات اترال

 استخجاـ السرصمحات أيًا كانت صعػبتيا متاحًا، شخط اف تكػف متعمقة بالسجاؿ الحؼ يكتب فيو. 

وكسا أف عمى السخسل أف يكػف قادراً عمى اقتشاع فإنو يتػجب لشجاح العسمية الإقشاعية عمى الستمقي 

مدتعجا للإقتشاع لحا فإنو مغ الزخورؼ أف تيتع العلاقات العامة بتييئة الجسيػر السدتيجؼ أف يكػف 

فإنجازات السؤسدة وعلاقاتيا مع الجسيػر ودرجة إسياميا في  للاقتشاع، ولا يتع ذلظ في وقت سخيع،
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 للاقتشاعمقي خجمة السجتسع، ودرجة إحداسيا بالسدؤولية الاجتساعية تحجد إلى حج بعيج مجػ قابمية الست

 4.راء السخاد الاقتشاع بيابالأفكار والآ

  التغذية العكدية (5

خ عشاصخ الإقشاع، وىي تعبخ عغ السعمػمات السختجة التي ترل عمى ة العكدية آختعتبخ التغحي

التفاعمية، وىشا  الاتراؿع عسمية ماحميا السختمفة، وىػ ما يتلاءـ السرجر بعج مخور عسمية الإقشاع بسخ 

غ السعمػمات الخاجعة إليو في معخفة مجػ استيعاب تفادة متفيج أكبخ اسػـ بالإقشاع أف يدفإف عمى مغ يق

السدتقبل لمسعمػمات التي أرادىا، ومحاولة ترحيح أؼ خمل في إجخاءاتو وكمساتو حتى يسكغ في السدتقبل 

 مية الإقشاعية التي يقػـ بيا.تفادؼ ىحه الاختلالات إف وججت والارتقاء بسدتػػ العس

 استراتيجيات الإقشاعثالثا: 

يخاشب كل مشيا  ،قج عخض ممفيغ ديفميخ وسانجرا بػؿ روكيتر ثلاث استخاتيجيات نطخية للإقشاع

 -في حج ذاتيا  -ولابج مغ التدميع بأف ىحه الاستخاتيجيات . وىػ الدمػؾ العمشي ،نفذ الستغيخ التابع

إنسا ىي خصػط تػجييية ، و أو معمشة في فخوض مدمع بيا أو قزايا رسسية ،بعشايةليدت نطخيات مفرمة 

وتذسل ىحه  ،تذيخ إلى أنػاع العػامل والستغيخات التي يشبغي أف تػضع في تفديخات أكثخ تفريلا للإقشاع

 :يمي الاستخاتيجيات ما

 استراتيجية الديشاميكية الشفدية (1

ويذيخ  "السؤثخ والاستجابة عشج الفخد"أدمجت داخل تعبيخ  إف الافتخاضات الأساسية لعمع الشفذ قج

حيث ، و يفتخض أنيا تذتخؾ في تحجيج الاتجاىات في الدمػؾ ،ىحا التعبيخ إلى نتيجة عامة لأحجاث نفدية

فإف في إمكانشا أف  ،بل تيتع بالسخمػقات البذخية وحجىا ،أنشا لدشا ميتسيغ بالكائشات العزػية برفة عامة

                                           
 .12ص مخجع سابق،  ،عمي بخغػت - 4
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أو عسميات  ،مجسػعة مغ خرائز بيػلػجية بذخية :افتخاض أف العػامل الصارئة تذسلنسزي قجما ب

مثل  ،والتعميع جدئيا ،مجسػعة أخخػ مغ عػامل قج تكػف قائسة أساسا عمى البيػلػجية جدئيا -مػرثة 

 .مجسػعة مغ عػامل مكتدبة لتشطيع التخكيب الإدراكي لمفخد -الطخوؼ الانفعالية و  الحالات

لابج أف تخكد استخاتيجيات الإقشاع إما عمى عػامل عاشفية أو عمى  ،ىحه الأنػاع الثلاثةومغ بيغ 

 ،العشرخ ،الػزف  ،الصػؿ)إذ مغ الػاضح أف مغ السدتحيل تعجيل عامل بيػلػجي مػرث  ،عػامل إدراكية

 بخسائل تشقل إلى الجساىيخ. (إلخ… الجشذ 

جو عاـ يؤكج التأثيخ القػؼ عمى الصخيقة التي فإف الخأؼ الجيشاميكي الشفدي لمدمػؾ بػ  ،ومغ ثع

والسشيج الإدراكي  ،وتؤكج القػػ الجاخمية لمفخد التي تذكل الدمػؾ ،الحالاتو  الطخوؼو  تتخحىا العػامل

ىحا التأكيج ىػ الحؼ ، و أف التخكيب الجاخمي لمشفذ البذخية ىػ نتاج التعمع ،باعتبارىا استخاتيجية للإقشاع

 .الجساىيخية لتعجيل ىحا التخكيب بحيث يغيخ الدمػؾ الاتراؿيجعل مغ السسكغ استخجاـ وسائل 

إف جػىخ الاستخاتيجية الجيشاميكية الشفدية ىػ أف رسالة فعالة ليا خػاص قادرة عمى تغييخ الػضائف 

مع أساليب  (الإقشاع)الحؼ ىػ ىجؼ الشفدية للأفخاد بحيث أنيع سػؼ يدتجيبػف بذكل عمشي نحػ الذيء 

فقج افتخض أف مفتاح  ،وبعبارة أخخػ . مغ الدمػؾ وىحه الخسالة مخغػبة أو مفتػحة بػاسصة رجل الإعلاـ

ويفتخض  ،عمى أساس معمػمات يقجميا الذخز الحؼ يحاوؿ الإقشاع ،الإقشاع الفعاؿ يكسغ في تعمع ججيج

مسا يؤدؼ  (إلخ…الترخفات  ،السخاوؼ ،الاحتياجات)فخد أف يغيخ ذلظ مغ التخكيب الشفدي الجاخمي لم

 .إلى سمػؾ العمشي السخغػب

 الاجتساعية -الاستراتيجية الثقافية  (2

 ،بيشسا تقػـ الافتخاضات الأساسية لعمع الشفذ عمى فكخة أف الدمػؾ تتع الديصخة عميو مغ الجاخل

. مػؾ الإنداني تذكمو قػػ مغ خارج الفخدفإف العمػـ الاجتساعية الأخخػ تفتخض أف قجراً كبيخًا مغ الد

يؤكج عمع دراسة السجتسعات البذخية . و ويؤكج عمع دراسة السجتسعات الإنداني تذكمو قػػ مغ خارج الفخد
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يذيخ عمساء الاقتراد إلى ترخفات مػضػعية غيخ شخرية و  عمى التأثيخ القػؼ لمثقافة عمى الدمػؾ

أما عمع  ،مسارسة الدمصةو  كج عمساء الدياسة عمى لياكل الحكعبيشسا يؤ  ،لمدياسات والاتجاىات الشقجية

كل ، و وكل ىحه الأساليب ليا ميدة ،فإنو يجرس تأثيخ التشطيع الاجتساعي عمى سمػؾ الجساعة ،الاجتساع

 5.مشيا يقجـ أساسًا شعخيًا بصخيقة ما لمتشبؤ بصبيعة العسل البذخؼ 

اعية غالبًا بالاشتخاؾ مع ضغػط بيغ الاشخاص حيث تدتخجـ ىحه الاستخاتيجية الثقافية الاجتس

ومغ السسكغ اثارة قزية وىي أف  ،محادثات فخدية ،يبقى ىحا خميصا مغ رسائل الإعلامية، و السػافقة

الكثيخ مغ سمػكشا تديصخ عميو تػقعات اجتساعية مػجػدة داخل الشطع الاجتساعية التي تتفاعل فييا مع 

أو مجسػعة تعسل  ،أو مجرسة ،أسخة)وكل مجسػعة تشتسي إلييا  ،ميةالآخخيغ لا مع استعجاداتشا الجاخ

وىكحا لا يػجج شظ كبيخ في أف كلا مغ العػامل  (أو مجخد زمخة مغ الأصجقاء ،أو ناد   ،داخميا

التػقعات الدمػكية مغ الآخخيغ ىي ، و الثقافية تكفل خصػشاً  تػجييية تذكل الدمػؾ البذخؼ و  الاجتساعية

فإف مثل العػامل الخارجية يسكغ أف  ،وليحا الدبب ،يترخؼ الفخد في محيط اجتساعيالتي تحجد كيف 

 .مع افتخاض أنو يسكغ  لمفخد تحجيجىا أو التحكع فييا ،تييء أساسًا للإقشاع

 استراتيجية إنذاء السعاني (3

 ،تقجـ وسائل الإعلاـ قشػات جاىدة لسجسػعات ىائمة مغ الدكاف بقرج الإنذاء السعتسج لمسعاني

 ،تشطع، و التي تخيج أف ترػغ ،وتدتخجـ ىحه القشػات بػاسصة عجد ساحق مغ مرادر السعمػمات الستشافدة

 .مغ مشتجات تجارية إلى الذؤوف الدياسية ،أو تعجؿ السعاني التي خبخىا الشاس عغ كل شيء

ة عمى الجساىيخي الاتراؿمبجأ قجيع في صياغتيع لتؤثخ بيا محتػيات وسائل  الاتراؿأدمج عمساء 

فالرحف تذكل "صػر في رؤوسشا" وتؤثخ في الصخؽ التي نتعخؼ بيا إزاء السدائل  ،سمػؾ جسيػرىا

الرحف تداعجنا ، و تؤثخ في سمػكشا، و ووسائل الإعلاـ تشسي معتقجاتشا عغ العالع الحكيقي ،العامة الخاىشة
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ووضع تدمدل ىخمي  ،يياعمى تختيب معانيشا الجاخمية في شكل "ججوؿ أعساؿ" لمسػضػعات التي نفكخ ف

وتثبت السعاني لمكمسات في  ،وتدتبجؿ ،وتػسع ،تشذئ ،الجساىيخية الاتراؿفإف وسائل  ،عغ مجػ أىسيتيا

 .السدائل التي تصمق عمييا أسساءو  وىحه التعجيلات لمسعاني تؤثخ في استجابتشا للأشياء ،لغتشا

 ،الجساىيخية أف تعجؿ السعاني وتؤثخ عمى سمػؾ دوف قرج الاتراؿاستصاعت وسائل  إذاولكغ 

 ،تغييخ الدمػؾ عغ قرج ى استخاتيجية إنذاء السعاني بغخضفإف ىشاؾ أسذ كافية للاعتساد عم

كأؼ نػع اخخ في تغييخ السعاني التي يشدبيا  ،فالسعمػمات التي تشقل إلى الجساىيخ يجب أف تكػف فعالة

 ،وإذا أمكغ تحقيق ىحه الستغيخات ،ات أو القزايا أو السخشحيغ أو السدائلكالسشتج ،الشاس لبعس الأشياء

 .فإف تعجيلات الدمػؾ نحػ ىحا اليجؼ مغ الإقشاع يجب أف تأتي في أعقابيا

والذيء السفقػد ىػ افتخاضات بذأف  ،فالسعخفة تؤثخ في الدمػؾ ،وىحه الفكخة بديصة ندبيا

أو حتى تػقعات اجتساعية أو ثقافية  ،يخ الدمػؾ والتشافخ الإدراكيمثل تغي ،والعسميات الجاخمية ،الشداعات

 -بالسقارنة بشيج تعمع  ،تعمع واعسل ،يسكغ أف تػصف ىحه الاستخاتيجية بأنيا ،وبعبارة بديصة ،معقجة

 .وافق -ونيج تعمع  -اعسل  -أشعخ 

 6.خػ مدتسخة بكل قػةومحاولات الإقشاع الاخ ،الإعلانات، و ومازاؿ استخجاـ "السعشى" في الحسلات

 قشاعيةالاستسالات السدتخدمة في الرسالة الإرابعا: 

 الاتراؿبعزيا يدتخجـ  ،وتتخح الخسائل أشكالًا عجيجة ،يالاترالالخسالة ىي محتػػ الدمػؾ 

غيخ  الاتراؿالبعس الآخخ يتخح شكل ، و الخمػز الرػتيةو  المفطي الحؼ يجسع بيغ المغة السشصػقة

أىع الأمػر التي يجب ، و الألػافو  السلابذ،و  ،الأفعاؿ، و الحخكات، و المفطي الحؼ يتسثل في لغة الإشارة
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، استخجاـ الاستسالات السؤثخة عمى الإقشاع، و مخاعاتيا في الخسالة ىػ سيػلة استيعابيا مغ جانب الستمقي

 .دتيجؼمخاعاة خرائز الػسيمة السدتخجمة في تػصيل السعشى لمجسيػر السو 

فقج كاف أفلاشػف يعخؼ البلاغة  Persuasionمحتػػ الخسالة عادة بالقجرة عمى الإقشاع  ويختبط

وكاف أرسصػ يخػ البلاغة بأنيا "القجرة عمى كذف جسيع الدبل . بأنيا "كدب عقػؿ الشاس بالكمسات"

 السسكشة للإقشاع في كل حالة بعيشيا".

عميو اتخاذ عجة قخارات مثل تحجيج  الاتراؿائع بوحيغ نتحجث عغ الخسالة سػؼ نلاحع أف الق

وتمظ التي  ،الحجج التي يديب في وصفيا، و تمظ التي سػؼ يدتبعجىاو  الأدلة التي سػؼ يدتخجميا

فكل رسالة إقشاعية ىي نتاج لمعجيج  ،الاستسالات التي يدتخجميا ومجػ قػتيانػعية . و يجب أف يخترخىا

ولكغ  ،وأغمب تمظ القخارات لا يسمييا اليجؼ الإقشاعي لمخسالة فقط ،اىامحتػ و  مغ القخارات بالشدبة لذكميا

 .الاتراؿميارات القائع بو  تسمييا أيزًا خرائز الستمقي

الاستسالات  :حيث تػجج ثلاثة أنػاع أساسية مغ الاستسالات السدتخجمة في الخسالة الإقشاعية ىي

 :وسػؼ نعخض لكل مشيا عمى الشحػ التالي ،فاستسالات التخػي، و الاستسالات العقلانية، و العاشفية

  (Emotional Appeals)الاستسالات العاطفية  (1

وإثارة حاجاتو الشفدية  ،انفعالاتوو  تدتيجؼ الاستسالات العاشفية التأثيخ في وججاف الستمقي

 العاشفية عمى ما وتعتسج الاستسالات ،الاتراؿومخاشبة حػاسو بسا يحقق أىجاؼ القائع ب ،والإجتساعية

 :يمي

وتعتسج عمى خاصية التبديط السخل لعسمية التفكيخ واختداؿ مخاحمو  :الرمهزو  استخدام الذعارات -أ

الخمػز و  مسا يجعل الستمقي يشقل ىحه الذعارات ،السختمفة عغ شخيق إشلاؽ حكع نيائي في شكل مبدط

 دوف أف يسخ بسخحمة التفكيخ.
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لتمخز ىجفو في صيغة واضحة ومؤثخة  الاتراؿالتي يصمقيا القائع بوتذيخ الذعارات إلى العبارات 

وتدتخجـ  ،وتربح مذحػنة بسؤثخات عاشفية تثار في كل مخة تدتخجـ فييا ،بذكل يديل حفطيا وتخديجىا

الكمسات البخاقة التي تحطى باحتخاـ الستمقي دوف أف تحجد السعشى الجقيق ليا في السػقف و  الذعارات

 .يالاترال

فتذيخ إلى تشطيع التجارب الإندانية في مجسػعة مغ الخمػز التي تمغي صشاعيًا التبايغ  ،الخمػزأما 

ويربح التفاىع مسكشا عمى أساس ىحه الخمػز العامة التي حمت محل  ،السػجػد بيغ الأفخاد في عالع الػاقع

أصبح ليا و  ارب الفخديةمسكشا عمى أساس ىحه الخمػز العامة التي حمت محل التج اصبحو  التجارب الفخدية

وتستمظ كل حزارة رمػزىا العامة الأساسية التي تؤسذ الخمفية  ،مجلػؿ عاـ متفق عميو بيغ أفخاد الجساعة

يتع ، و وتتخح الخمػز شكل السعتقجات الأساسية السصمقة ،لسجلػلات التفكيخ لكل فخد مغ أفخاد الجساعة

 7.والتخاث الجيشي ،والكيع الإندانية ،الذعبي التخاث، و استقاء ىحه الخمػز مغ الثقافة الدائجة

الحؼ يخخج عغ كػنو  الاستفياـأو  ،الكشايةو  الاستعارةو  مثل التذبيو :استخدام الأساليب المغهية -ب

وكل الأساليب البلاغية التي مغ شأنيا  ،استفياما حكيكيًا إلى معشى آخخ مجازؼ كالدخخية والاستشكار

 .الاتراؿنطخ القائع بتجديج وجية و  تقخيب السعشى

ويسكغ تصبيق  ،وىي مغ أساليب تحخيف السعشى اعتسادًا عمى الألفاظ السدتخجمة :دلالات الألفاظ -ج

قج تكػف سمبية تزفي نػعا مغ  ،تكػف محسمة بسذاعخ معيشة ،ذلظ باستخجاـ كمسة أو صفة أو فعل

 ،ادعى :أو افعاؿ مثل " خيبيةأو الفاعل السراحب ليا مثل استخجاـ صفات "التخ الاسعالخفس عمى 

في أصميا  ويلاحع أف بعس ىحه الألفاظ ،الشذط -السعتجؿ  :وقج تكػف إيجابية مثل. اعتخؼ ،زعع

 ،إلا أف معيار الحكع ىػ ما جخػ العخؼ عميو في استخجاـ المفع ،ىي ألفاظ محايجة كمفع "ادعى" ،المغػؼ 

 وىػ ما يصمق عميو عمساء المغة "الحكيقة العخفية لمفع ".
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الحىغ مغ  انتقاؿويقرج بجلالة السعشػية . كحلظ يسكغ استبجاؿ الكمسة بكمسة أخخػ ليا دلالة معشػية

استخجاـ دلالات الألفاظ السعشػية تعشي إعصاء فكخة معيشة اسسا لو دلالة عشج ، و مفيػـ المفع إلى ما يلازمو

يحسل شحشة عاشفية تؤدؼ إلى قبػؿ أو رفس الفكخة أو  ،ثل إرىابي أو مفكخ أو معتجؿالجسيػر م

 .وىي تقجـ ىحا الحكع في شكل لفع دوف التجليل عمى صحة ىحا الحكع ،الذخرية

وذلظ لاستخجاميا لتخجيح فكخة معيشة أو مفيػـ ما دوف التجليل عمى ىحا  :صيغ أفعل التفزيل -د

 .التخجيح

وىي تدتغل في ذلظ حب التذبو بسغ ىػ أكثخ شيخة أو أعمى سمصة أو مغ  :بسرادرالاستذهاد  -هـ

 يحطى بسرجاقية عالية مغ جانب الستمقي.

لا الاجتساع عمييا مثل عبارات "و  وذلظ عمى الخغع مغ عجـ الاتفاؽ :عرض الرأي عمى أنه حقيقة -و

 .أنو" أو "في الحكيقة" ظش

 .بقػة -بذجة  -مججدًا  :بارات التي تدتخجـ لتذجيج السعشى مثلالعو  وىي الألفاظ :معاني التهكيد -ز

ويقرج بيا استغلاؿ الزغط الحؼ يجعمشا نتػافق مع الجساعة السخجعية التي  :استخدام غريزة القطيع -ح

 8.ويصمق عمييا "لػبػف" العجوػ الشفدية ،نشتسي إلييا

 الاستسالات العقلانية (2

الذػاىج السشصكية وتشفيح الآراء السزادة بعج و  وتقجيع الحججوتعتسج عمى مخاشبة عقل الستمقي 

 :وتدتخجـ ذلظ ،مشاقذتيا وإضيار جػانبيا السختمفة

 الاستذياد بالسعمػمات والأحجاث الػاقعية. 

 الإحراءاتو  تقجيع الأرقاـ. 

  تشفيح وجية الشطخ الأخخػ. 
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 استسالات التخهيف (3

لسخغػبة التي تتختب عمى عجـ اعتشاؽ الستمقي يذيخ مرصمح استسالة التخػيف إلى الشتائج غيخ ا

وتعسل استسالات التخػيف عمى تشذيط الإثارة العاشفية لجػ الستمقي مثل اثارة  ،الاتراؿلتػصيات القائع ب

وتححيخ الشاس مغ الأمخاض الخصيخة  ،خػؼ الشاس مغ الحخب لتبخيخ زيادة الاعتسادات الخاصة بالتدميح

 .الجورؼ حتى يدارعػا بالكذف الصبي 

 :وتؤدؼ استسالة التخػيف إلى جعل الستمقي يدتجيب لمخسالة في حالتيغ

 شجة الإثارة العاشفية تذكل حافدًا لجػ الستمقي للاستجابة لسحتػػ الخسالة. 

 بالتالي تقميل التػتخ العاشفي عشج الاستجابة لسحتػػ و  تػقعات الفخد بإمكانو تجشب الأخصار

 .الخسالة

 :ؤثخ عمى شجة الإثارة العاشفية ىيوتػجج ثلاثة عػامل ت

 يجب أف يكػف محتػػ الاستسالة لو معشى عشج الستمقي حتى يدتجيب لميجؼ مشيا :محتهى الاستسالة -أ

فالشاس يسيمػف إلى تجاىل التيجيجات حتى تطيخ علامات واضحة عمى  ،يحجث التػتخ العاشفيو 

 .خصػرتيا

ذلظ لأف الجسيػر  ،يقل تأثيخىا كمسا زاد مقجار الخػؼ فيياحيث أف الخسائل التي تعسل عمى إثارة الخػؼ 

يسيل إلى التقميل مغ شأف التيجيج أو  ،ولا يتع تقميل ذلظ الخػؼ ،الحؼ تختفع درجة تػتخه بالتخػيف الذجيج

 .أو قج يمجأ إلى تجشب الخسالة بجلًا مغ أف يتعمع مشيا أو يبجأ في التفكيخ في مزسػنيا ،أىسيتو

 ،باعتباره غيخ عميع سػؼ يخفس تػقعاتو الاتراؿبإذا نطخ الستمقي إلى القائع  :الةمردر الرس -ب

 .فإنو قج يتجاىل ما يقػلو ،وبيحا تفذل الخسالة في اثارة ردود
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يقل جانب  ،التػتخو  أشارت بعس الشاس لخسائل تثيخ الخػؼ :الدابقة لمستمقي الاترالخبرات  -ج

فالتعخض الدابق لمسعمػمات يؤدؼ إلى نػع ما مغ . الخػؼ لجييع إذا سبق أف تعخضػا لخسائل متذابية

ذلظ لأف عشرخ السفاجأة يديج مغ درجة الإثارة العاشفية التي تحجثيا  ،"التحريغ العاشفي" لجػ الستمقي

بيشسا الإدراؾ السفاجئ يديج  ،مى السعخفةفإدراؾ الخصخ تجريجيًا يقمل الخػؼ الحؼ يتختب ع ،الأنباء الديئة

 .مغ درجة الخػؼ

 ،ولا تػجج قاعجة ثابتة ندتصيع أف نعسع عمى أساسيا أؼ الاستسالات أفزل في أغمب الحالات

في حيغ تكػف الاستسالات  ،وتذيخ التجارب إلى أف الاستسالات العقلانية تكػف أفزل في بعس الحالات

كحلظ تؤدؼ الخسائل التي تشصػؼ عمى استسالات التخػيف أحيانًا إلى  .العاشفية أفزل في أحػاؿ أخخػ 

قج يذعخ  ،مذاعخ الخػؼ بخسائل ىجػمية الاتراؿفي حيغ يثيخ القائع ب ،آثار غيخ مخغػبة أو عكدية

 .الأىجاؼ السقتخنة بوو  السذخوعاتو  إنسا نحػ الجساعات، و الاتراؿالستمقي بكخالية ليذ فقط نحػ القائع ب

ومغ الجػانب السيسة في ىحا السجاؿ أيزا السقارنة بيغ الاستسالات الإيجابية السعجة لتحقيق نتائج 

 ،الجراسات الخاصة بالإعلاف إلى أف بعس السشتجات تباع بذكل أفزل حيغ تدتخجـ الاستسالات الدمبية

 9.في حيغ أف البعس الآخخ يحقق نتائج أفزل باستخجاـ الاستسالات الإيجابية

 :قناعيةالإقناعية المستخدمة في الرسالة الإ الأساليبسا: خام

وىشاؾ العجيج مغ الاعتبارات التي تؤدؼ إلى  ،الإقشاعو  تؤثخ أساليب عخض السحتػػ عمى التعميع

اختيار أسمػب معيغ لتقجيع الشز الإعلامي واستخجاـ نػع معيغ مغ الاستسالات بسا يتػافق مع شبيعة 

 :ويسكغ عخض ىحه الاعتبارات عمى الشحػ التالي ،ستمقيغخرائز جسيػر الو  السػضػع
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 وضهح الأهداف مقابل استشتاجها ضسشيًا (1

تذيخ نتائج الجراسات الدابقة إلى أف الإقشاع يكػف أكثخ فعالية عشجما نحكخ أىجاؼ الخسالة أو نتائج 

"ىػفلانج" و"مانجؿ"  فقج وجج الباحثاف. بجلًا مغ أف نتخؾ لمجسيػر عبء استخلاص الشتائج بشفدو ،بػضػح

أف ندبة الأفخاد الحيغ غيخوا اتجاىاتيع بسا يتػافق مع أىجاؼ الخسالة بمغت الزعف حيشسا قجـ الستحجث 

نتائجو بذكل محجد وذلظ بالسقارنة إلى ندبة الحيغ غيخوا اتجاىاتيع بعج أف تعخضػا لخسالة تخؾ الستحجث 

 .نتائجيا ليدتخمريا الجسيػر

ازداد  ،محجدًا الاتراؿمج "و"كاتد" أنو كمسا كاف الاقتخاح الحؼ يقجمو القائع بوكحلظ وجج "لازرسفي

 .احتساؿ اتباع الشريحة

تحىب إلى أبعج مغ مجخد مذكمة الػضػح  الاعتباراتويجب أف نذيخ في ىحا الرجد إلى أف ىحه 

 :وىي تتػقف عمى ضخوؼ اخخػ كثيخ مثل ،مقابل الزسشية

 .مدتػػ تعميع وذكاء الستمقي .أ 

 .درجة أىسية السػضػع أو ارتباشو بالستمقي .ب 

 .الاتراؿبنػع القائع  .ج 

تعميسو كاف مغ الأفزل تخؾ اليجؼ ضسشيًا وإذا كاف و  فالسلاحع أنو كمسا زاد ذكاء الستمقي

يتفحز حجج القائع و  وسػؼ يجقق ،سػؼ يكػف لجيو معمػمات كثيخة عشو ،السػضػع ميسا لمستمقي

كحلظ إذا كاف القائع . بح تخكو ليدتخمز الشتائج بسعخفتو أكثخ فعاليةوبالتالي ير ،ونتائجو الاتراؿب

  فإف تأثيخه سػؼ يقل إذا قجـ الخسالة بذكل محجد. ،محل شكػؾ الستمقي الاتراؿب

 تقديم الرسالة لأدلة وشهاهد (2

أف يجعسػا رسائميع الإقشاعية بتقجيع أدلة أو عبارات تتزسغ إما  الاتراؿبيحاوؿ أغمب القائسيغ 

وذلظ لإضافة شخعية عمى  ،الاتراؿبعمػمات واقعية أو آراء مشدػبة إلى مرادر أخخػ غيخ القائع م
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فيشاؾ اعتقاد بأف ىحه الذخعية تديج مغ قجرة . إضيار أنو يتفق مع مػقف الآخخيغو  الاتراؿمػقف القائع ب

قاشعة في ىحا الذأف حتى ولكغ نتائج الأبحاث العمسية لع ترل إلى نتائج . عمى الإقشاع الاتراؿالقائع ب

 .الآف

أىسيا  ،الاتراؿوىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تمعب دورا أساسيا في تحجيج نتائج عسل القائع ب

والذػاىج يديج مغ مقجرة السرادر ذوؼ السرجاقية السشخفزة عمى فاستخجاـ الأدلة . مرجاقية الستحجث

 .الإقشاع

 :الذػاىج مشياو  تأثيخ تقجيع الأدلة يسكغ تقجيع بعس التعسيسات حػؿ ،وبذكل عاـ

 فكمسا زادت  ،الذػاىج في الخسالة بإدراؾ الستمقي لسرجاقية السرجرو  يختبط استخجاـ الأدلة

 .قمت الحاجة إلى معمػمات تؤيج ما يقػلو ،مرجاقية السرجر

 وخاصة تمظ السػضػعات غيخ السختبصة  ،تحتاج بعس السػضػعات إلى أدلة أكثخ مغ غيخىا

 .ات الدابقة لمستمقيبالخبخ 

 يقمل التقجيع الزعيف لمخسالة مغ وقع أؼ دليل. 

 أؼ أولئظ الحيغ يتػقعػف إثباتًا للأفكار  ،تقجيع الأدلة يكػف وقعو أكبخ عمى الجساىيخ الحكية

 .السعخوضة

  وعميشا أف نجرؾ . كاف الستمقػف يعتبخونو صحيحًا أو غيخ صحيح إذايتػقف تأثيخ الجليل عمى ما

والػاقع أف ىحا  ،فتأثيخ اتيسا تختمف ،الجليل الحؼ يقجـ حقائق غيخ الجليل الحؼ يقجـ آراءأف 

 10. الاحتساؿ لع يخزع لمجراسة في الأبحاث التي تشاولت تأثيخ الأسانيج عمى الإقشاع
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 عرض جانب واحد من السهضهع مقابل عرض الجانبين السؤيد والسعارض (3

وزارة الجفاع الأمخيكية خلاؿ الحخب العالسية الثانية سمدمة مغ التعميع في و  أجخػ قدع السعمػمات

 الاتراؿشيفيمج في كتابيع "تجارب عمى و  نذخىا الباحثػف ىػفلانج ولسدديغ ،الأبحاث حػؿ ىحا السػضػع

 الجساىيخؼ".

أقجر عمى التعبيخ لجػ الفخد و  وقج وجج الباحثػف أف تقجيع الحجج السؤيجة والسعارضة أكثخ فعالية

 وحيغ يكػف الجسيػر متخددًا فإف تقجيع الجانبيغ يكػف أقػػ أثخًا. ،لستعمعا

وفي السقابل يكػف التخكيد عمى جانب واحج مغ السػضػع أكثخ فعالية في تغييخ آراء الأفخاد الأقل 

حيث يربح تأثيخ الخسالة في ىحه  ،أو الأفخاد السؤيجيغ أساسًا لػجية الشطخ السعخوضة في الخسالة ،تعميسًا

 الحالة تجعيسياً.

تكػف أكثخ قجرة عمى تحريغ  -السعارض و  السؤيج -كحلظ فإف الخسالة التي تحكخ جانبي السػضػع 

في حيغ أف الخسالة التي تعخض جانبًا واحجًا تكػف غيخ قادرة عمى تحريغ  ،الستمقي مغ الجعاية السزادة

 .الجسيػر

انيذ وكيمي الفائجة الشدبية لمخسائل التي تعخض جانبا وحجًا مغ جػانب وقج لخز ىػفلانج وج

 :وتمظ التي تعخض الجانبيغ حيث أشاروا إلى ،السػضػع

يكػف أكثخ فعالية عمى السجػ الصػيل إذا كاف  -السعارضو  السؤيج-"عخض جانبي السػضػع 

 يتفق أساسًا مع رأػ القائع وإذا كاف رأػ الجسيػر لا ،العخض مغ السحتسل أف يتعخض لجعاية مزادة

 ". الاتراؿب

 الاتراؿويكػف تقجيع جانبي السػضػع أقل فعالية إذا كاف الجسيػر يتفق أصلا مع مػقف القائع ب

 .ولا يتعخض بعج ذلظ لجعاية مزادة
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وتزيف جيياف رشتى إلى ذلظ أف تقجيع جانبي السػضػع يكػف أكثخ فعالية حيشسا لا يكػف 

وحيشسا يكػف أعزاء الجسيػر أكثخ ذكاءً . يخغب في التأثيخ عميو الاتراؿالقائع ب الجسيػر مجركًا بأف

وفي السقابل يكػف تقجيع الجانبيغ أقل . في أف يبجو مػضػعيًا الاتراؿوتعميساً. وحيشسا يخغب القائع ب

سػضػع إلى الحيغ يحتسل أف يؤدؼ استساعيع إلى جانبي ال، و فعالية في حالة الأفخاد ذوؼ التعميع البديط

 حجوث أثخ عكدي.

في  الاتراؿويكػف تقجيع جانب واحج لمسػضػع أكثخ فعالية حيغ يحاط الجسيػر عمسًا بشية القائع ب

وحيغ  ،وحيغ لا يكػف مجركا لمحجج السزادة ،وحيغ يكػف اتجاه الجسيػر إيجابيًا نحػ السرجر ،إقشاعو

 .يكػف اليجؼ مجخد إحجاث تغييخ مؤقت عمى الخأؼ

 ةالحجج الإقشاعية داخل الرسالتيب تر  (4

أىع الحجج إلى الشياية عمى أنيا تدتخجـ تختيب و  عادة ما يذار إلى الخسالة التي تحتجد أقػػ 

أما الخسالة التي تقجـ الحجج الأقػػ في البجاية فيي تتبع تأثيخ عكذ الحروة أو  ،الحروة أو تأثيخ الشياية

 .تأثيخ البجاية

الحجج التي تقجـ في البجاية يكػف تأثيخىا أقػػ مغ الحجج التي وقج أضيخت بعس الجراسات أف 

يسكغ القػؿ إف تختيب الحروة  ،وبذكل عاـ. بيشسا أضيخت دراسات أخخػ نتائج عكدية ،تقجـ في الشياية

 .وحيغ لا يكػف الجسيػر ميتسًا بالسػضػع ،أفزل بالشدبة لمسػضػعات غيخ السألػفة

 أنشا حيغ نختب حججا متعارضة عغ مػضػع كاف محػرًا لمججؿ ،كحلظ كذفت بعس الأبحاث

 ،الشقاشو 

يحتسل أف يكػف ليا تأثيخ أكبخ عمى  -إذا تداوت العػامل الأخخػ -فإف الحجة التي تقجـ أولًا 

 .الستمقي
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وأشارت . ومجػ التداـ الجسيػر الاتراؿوقج يتػقف قبػؿ الحجج عمى تقييع الجسيػر لمقائع ب

. يكػف تأجيل الحجج الأقػػ حتى الشياية أفزل مغ تقجيسيا في البجاية ،بعس الأحػاؿالتجارب أنو في 

 -عمى الأقل-ولكغ عميشا أف نفيع . فميذ ىشاؾ قاعجة أو قانػف عاـ لتختيب الحجج في عسمية الإقشاع

 11. الطخوؼ التي يفزل فييا استخجاـ تختيب ما بجلا مغ الآخخ

 السهجهدة لدى الجسههرستخدام الاتجاهات أو الاحتياجات ا (5

أف الأفخاد يكػنػف أكثخ استعجاد لتجعيع احتياجاتيع  ،لاحع عمساء الاجتساع وخبخاء العلاقات العامة

تذيخ بقػة ، و ىحا الخأؼ الاتراؿوتجعع أبحاث . السػجػدة عغ تصػيخ ىع لاحتياجات ججيجة عمييع تسامًا

أو الدمػؾ الحؼ تعخضو يبجو لمجسيػر عمى أنو إلى أف الخسالة تربح أكثخ فعالية حيشسا تجعل الخأؼ 

إجبار الجسيػر عمى اتباع أسمػب ، و أما خمق احتياجات ججيجة. وسيمة لتحقيق احتياجاتو السػجػدة فعلًا 

 .لإشباعيا، فيعتبخ ميسة أكثخ صعػبة

 تأثير رأي الأغمبية (6

فإف  ،بذكل عاـو . بصبيعة الطخوؼ التي يتمقى فييا الفخد السعمػمات الاتراؿيتأثخ نجاح 

في حيغ أف الخسائل التي تخدد رأػ  ،يديج احتساؿ تأييج الآخخيغ ليا ،السعمػمات التي تتفق مع الخأؼ الدائج

لأنيا  ،فقج أثبتت دراسات عجيجة أف الجساىيخ تعتشق بعس الآراء. لا يحتسل أف تجحب السؤيجيغ ،الأقمية

 .تؤمغ ببداشة بأف تمظ الآراء تتفق مع رأؼ الأغمبية أو الخأؼ الذائع

 التكرارو  تأثير تراكم التعرض (7

. بأف تكخار الخسالة مغ العػامل التي تداعج عمى الإقشاع الاتراؿيؤمغ عجد كبيخ مغ عمساء 

 .يشعكذ ىحا الإيساف في الحسلات التي تعتسج إلى تكخار الخسائل الإعلانيةو 
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ؤكج الجراسات التي أجخاىا "بارتميت" أف التكخار بتشػيع يقػـ بتحكيخ الستمقي باستسخار باليجؼ مغ وت

 12.رغباتوو  يثيخ في نفذ الػقت احتياجاتو، و الخسالة

  معيقات الإقشاعسادسا: 

 الػسيصة،تتأثخ بالعػامل  السػضػعي، الاتراؿي شأف عسمية الإقشاع الاتراؿإف شأف عسمية 

تعتبخ ىحه  وفي أحياف عجة ،الحىشية لمستمقيو  السعخفية ،الخمفية الثقافية ،السيكانيكي(و  لجلاليكالتذػير )ا

ية، ىحا بالإضافة إلى عجد مغ الاعتبارات الذخرية الستعمقة الإقشاعالعسمية  العػامل احجػ أسباب فذل

 ،يةالاترالقجراتو  ،ومعتقجاتو ،الأفكار التي يدعى إلى إقشاع الستمقي بياو  كأىجافو الإقشاع،بالقائع بعسمية 

  13 :يةالإقشاعأسباب التي تقزي إلى فذل العسمية  أبخز يسا يموفي ،الخ ….صفاتو الذخرية

 والتدميطالاستبداد  (1

أو انتياء  الدمصة،، يعتبخ ذو تأثيخ لحطي، يدوؿ بدواؿ والدمصةف اقشاع الستمقي تحت تأثيخ القػة إ

 الاستبجاد.وتعتبخ مػاقف الصخؼ الآخخ شكمية تدوؿ بدواؿ  السػقف،

 الستمقيصلابة  (2

 إذا كاف السعتج بخأيو جاىلا وتتعاضع الرعػبة بخأيو،كالسعتج  إقشاعيا،ىشاؾ أنػاع مغ الشاس يرعب 

 .جيلا

  الرسالةكثرة وتذابك الأفكار الستزسشة في  (3

 الخسالة، بسافي  الستزسشة،مات أو الأفكار بديادة دفق السعمػ  الستمقي،بسا يعسل عمى تذػير ذىغ 

 يتمقاىا.وعجـ سيصختو عمى كل السجخلات التي  الستمقي،يخبظ ذىغ 
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  الرسالةفذل السرسل في ترميز  (4

 الخسالة.أو ضعف في تقجيع  قشاعتو،ضعف مدتػػ 

  استحالتهالاعتقاد الخاطئ برعهبة التغيير أو  (5

 امو.تسوىحه نتيجة مبكخة تقزي عمى كل جيج قبل 

  الإشادةاختفاء ثقافة  (6

  تجاه السدتقبل.امغ قبل السرجر 
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 شهار التلفزيونيالإ
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 الإشهارأولا: 

 تعددت التعريفات لمصطلح الإشهار الذي هو مطابق لمصطلح الإعلان.

فترى منى الحديدي أنه على مستوى اللغة العربية هناك تعبيران يستخدمان في مجال الحديث عن 

المهني)الممارسة(، وعلى المستوى الأكاديمي التعليمي والبحثي حيث يستخدم كلمة الإعلان على المستوى 

الإعلان في دول المشرق العربي )مصر، الأردن....( حيث تستخدم كلمة الإشهار للتعبير عن نفس المعنى 

 1في دول المغرب العربي.

 وقد وردت كلمة الإعلان في القرآن الكريم في مواقع منها:

ونَ وَمَا تُعْلِنُونَ"." قوله تعالى:  2وَاللَّهُ يَعْلَمُ مَا تُسِرُّ

 3.""ثُمَّ إِنِّي أَعْلَنتُ لَهُمْ وَأَسْرَرْتُ لَهُمْ إِسْرَارًا وقوله تعالى:

 4".السَّمَاءِ  فِي وَلَ  الْأَرْضِ  فِي ء  شَيْ  مِنْ  اللَّهِ  عَلَى يَخْفَى   وَمَا ۗ  "رَبَّنَا إِنَّكَ تَعْلَمُ مَا نُخْفِي وَمَا نُعْلِنُ  وقوله تعالى:

طات تسويق وهو محطة من محالإشهار هو التعريف بالمنتوج مع ذكر مزايا المنتوج وأهم مرحلة في ال

 .التسويق

لتصالية أحد الوسائل ا ، ويعتبرالعقل والعاطفة والقدرة الشرائيةالإشهار هو عملية اتصالية يخاطب 

 يهدف إلى إقامة علاقة بين المعلن والزبون.

                                           
 .91 ص ،9111، القاهرة ،الدار المصرية اللبنانية ،الإعلان منى الحديدي: - 1

 .91 القرآن الكريم سورة النحل الآية - 2

 .1 القرآن الكريم سورة نوح الآية - 3

 .83 القرآن الكريم سورة إبراهيم الآية - 4
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لات...( التلفزيون، جرائد ومج )الإذاعة، فيشير فضيل دلبو: أن الستعمال الشائع في وسائل الإعلام

شهار بدل ومختلف الكتابات والملصقات في دول المشرق العربي هو تعبير الإعلام بينما يستخدم تعبير الإ

 5.في المغرب العربيمنه 

  يالإعلان التلفزيونثانيا: 

هو مجموعة من الرسائل الفنية المتنوعة المستخدمة خلال الوقت المباع من قبل التلفزيون إلى 

الجمهور وبقصد تعريفه بسلعة أو خدمة بالشكل والمضمون الذي يؤثر في معلوماته وميوله وقيمه وسلوكه 

 6المقومات الثقافية الأخرى.الستهلاكي وأفعاله وسائر 

كما أنه مجموعة من المعلومات أو البيانات المتعلقة بعدد من السلع والخدمات التي تعرضها محطة 

 7.التلفزيون ضمن برامجها والتي تتخذ أشكال متعددة بغرض الترويج بهذه السلع أو الخدمات والمنتجات

صه التشويق والترويج بسرعة مذهلة وأتاحت خصائدخل التلفزيون كأحد نتاج العصر الإلكتروني عالم 

 ومميزاته التي استطاع أن يجمع من خلالها الإشهار التلفزيوني بين فوائد الإشهار في الصحف والمجلات،

 الراديو والسينما والعارضات المضيئة.....الخ.

جمع التلفزيون يث يللمعلن في هذه الوسيلة الإشهارية أن يقدم صورة السلعة ويبين طرق استعمالها، ح

 8.بين الصورة والحركة والصوت

                                           
 .81-83 ص ،3008 ،لجزائرا قسنطينة الخروبالتصال في المؤسسة الزهراء للفنون المطبعية  وآخرون: فضيل دلبو - 5

 .981 ص ،3009،مصر الإسكندرية ،ديدةدار الجامعة الج ،9ط ،الإعلانات التلفزيونية وثقافة الطفل إيناس محمد غزال: - 6

 . 10ص 3001دار النهضة العربية  ،عصام فرج الدين: فن التحري للإعلان والعلاقات العامة - 7

 .190ص 3001 الأردن ،دار الشروق للنشر والتوزيع عمان ،تجارب محلية ودولية ،الإعلان الفعال محمد محمود مصطفى: - 8
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 التلفزيوني خصائص الإشهارثالثا: 

 الإبداع والتأثير (1

يسمح الإعلان بإمكانية الجمع بين الصوت والصورة المتحركة مما يجعله وسيلة شارحة مقنعة ومؤثرة 

 9تعامل مع حاسة واحدة.لفتة للنظر والسمع والنتباه أكثر من الأنواع الأخرى من الإعلانات التي ت

إن تفاعل النظر والصوت والصورة واللون يقدم مرونة خلاقة ضخمة ويساعد الإعلان التلفزيوني على 

إظهار حالة أو صورة لماركة تجارية وأيضا لتطوير دعوات عاطفية أو ترفيهية تساعد على جعل منتوج 

 غير مرغوب يظهر بشكل ممتع.

 التغطية وفعالية التأثير (2

لإعلان المتلفز عملية اتصال جماهيري إذ يصل إلى عدد كبير من الجمهور في نفس الوقت يعد ا

وبسرعة فالتلفزيون يعتبر من اكبر الوسائل إقبال من طرف الجمهور على اختلاف خصائصهم وعاداتهم 

 التصالية، وبالتالي يجعل العروض التي يقدمها أكثر عرضة للمشاهدين ومعظم المنتجين يجدون في

 10.الإعلان المتلفز فرصة لستهداف اكبر حصة في الأسواق الكبرى وبأسعار مناسبة

 إمكانية تحقيق الاتصال الإعلاني (4

إذ يساعد استخدام الألوان والديكور والملابس والشخصيات والحركات وغيرها من العناصر الأخرى 

 11.المستهدفة من عملية التصال الشهاريعلى توفير إمكانية التماثل مع الواقع مما يزيد من درجة الإقناع 

                                           
  .10 ص ،مرجع سبق ذكره :عصام فرج الدين - 9

 .991-991ص  ،3003 ،3ط ،3001 ،9ط ،الدار المصرية اللبنانية ،الإعلان أسسه وسائله فنونه، سلوم إمام :منى سعيد الحديدي - 10

 ،جامعة الجزائر ،والتصالمذكرة ماجستير في علوم الإعلام ، 3001-3000الإشهار في التلفزيون الجزائري الممارسة والتمويل  ،ة بايوزياج - 11
 .19ص  3003/3001
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 إمكانية اختلاف أحجام وأنواع اللقطات وأسلوب المونتاج (3

 وحركة الكاميرا في إعلان التلفزيوني يوفر إمكانية اختلاف أحجام وأنواع اللقطات وأسلوب المونتاج

لمستخدميه فرص التوضيح والمبالغة والتحكم في أحجام الصورة المقدمة، مما يجعلها تماثل الواقع أو تختلف 

 12عنه حسب رغبة مصمم الإعلان وتصميم وتصور المخرج بما يخدم أغراض وأهداف الإعلان.

 مخاطبة الأسرة (4

تلفزيون يضمن له النتقال إلى أفراد العائلة كمشاهدين له بكافة أعمارهم فتقديم الإشهار من خلال ال

 13.ومستوياتهم التعليمية المختلفة

 تكرار الإعلان التلفزيوني عدة مرات  (4

يتميز الإعلان في التلفزيون بإمكانية تكراره في اليوم أكثر من مرة، وتساعد هذه الخاصية في زيادة 

هم الإعلان حيث يزيد تكرار الإعلان في الأوقات المختلفة عن احتمال عدد المشاهدين الذين يصل إلي

 14.وصوله إلى الجمهور الذي لم يتعرض له في المرات السابقة

 الإشهار التلفزيوني أهدافرابعا: 

 من بين أهداف الإشهار التلفزيوني نجد:

  حتملين المستهلكين الم وسلوكالهدف الرئيسي أو الأساسي للإعلان هو تغيير الميول والتجاهات

وبشكل أوضح فان الإعلان كوسيلة يستخدم لتغيير سلوك المستهلكين المحتملين حتى يتصرفوا 

 .بطريقة أكثر قبول للسلعة

                                           
 .30ص ،منى الحديدي الإعلان، مرجع سبق ذكره - 12

شعبان، أثر الفواصل الإشهارية على عملية المتلقي، دراسة استطلاعية لجمهور الطلبة الجامعيين، مذكرة ماجيستير في علوم العلام  حنان - 13
 .11، ص 3001-3003والتصال، جامعة الجزائر، 

 .908ص  3001 -مصر-الدار العربية للنشر -9الإعلان التلفزيوني ط شعبان أبو اليزيد شمس: - 14
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  خلق نوع من الولء للمنظمة ومنتجاتها بزيادة تفضيل الجمهور لمنتجاتها وخدمتها وخلق رغبة

روضها وتجريب كل جديد تقدمه دون المنتجات متواصل في استعمال منتجاتها، الإقبال على ع

 15والعروض المنافسة.

  زيادة معلومات المستهلك حول السلعة أو الخدمة المعلن عنها لتعريفه بالنوعية الجيدة التي تجلب

 16.له الرضا النفسي والراحة فيندفع للإقبال عليها

 أنواع الإشهار التلفزيونيخامسا: 

 التلفزيوني على عدة اعتبارات كما يلي:يمكن تقسيم الإعلان 

 من حيث طريقة عرض العناصر (1

م إلى هويكون في شكل توجيه رسائل مباشرة من احد الأشخاص إلى المشاهدين يدعو  الإشهار المباشر: -أ

 17.استخدام السلعة أو الخدمة

يعتمد المعلن على إبراز فكرته الإعلانية من خلال عرض موضوع أو قصة درامية  الإشهار الدرامي: -ب

توضح مزايا استخدام السلعة عن طريق إظهار  الفرق بين حالة الفرد قبل استخدامها وبعد الستخدام وقد 

 18يعتمد على مؤثرات الخوف من خلال إظهار المخاطر المترتبة على عدم استخدام السلعة.

 19.ويهدف إلى تذكير المشاهد بسلعة معروفة وهذا النوع يستغرق زمنا قصيرا التذكاري: الإشهار -ج

 

                                           
 .38ص ،3001، دار وائل الأردن ،3الإعلان مدخل تطبيقي ط ،احمد شاكر العسكري :ر محسن الغالبيطاه - 15

 .80ص، 9118مصر، عالم الكتب ،1الإعلان ط :حسين سمير محمد - 16

  .383ص 3001الإسكندرية  -ة الجديدةهندسة الإعلان دار الجامع -عبد السلام أبو قحف - 17

تصال مذكرة ماستر في علوم الإعلام وال-حالة التلفزيون الجزائري-مساهمة الإشهار التلفزيوني في ميزانية التلفزيون العمومي -مريم هادي - 18
 .81ص  3093/3098جامعة الجزائر 

حمد علام والتصال بجامعة ممذكرة لنيل شهادة ليسانس في علوم الإ-دور الإشهار في توجيه السلوك الشرائي عند المراهقين -نوال بحيح - 19
 .13 ص 3003/3001بوضياف المسيلة 
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 من حيث عرض السلعة (2

يتم في هذا النوع استخدام الأشخاص والحيوانات الأليفة ويعتبر أسلوب من  إعلانات الرسوم المتحركة: -أ

 دام الإعلان الحواري أو الدرامي فيأساليب التعبير عن الأفكار الإعلانية المتباينة ومن ثم يمكن استخ

 20عرض هذه الأفكار.

هو الأسلوب الذي يعتمد على استخدام الغناء والرقص في الإعلانات والذي يتم فيه  الغنائي الراقص: -ب

تصوير السلعة وهي في الستخدام ثم يواكب عرض الفيلم إذاعة أغنية أو أنشودة قصيرة تتحدث عن مزايا 

 21ا بشكل مرح ومشوق.يجابياتها  السلعة و 

 من حيث طريقة شراء الوقت الإعلاني (4

 22عن طريق قيام المعلن بشراء الوقت المعين يتم توزيع إعلاناته بشكل منظم. الإعلان الفردي: -أ

فيها يمكن للمعلن أن يقوم بالإعلان عن سلعة خلال فترة إذاعة  تمويل برامج تلفزيونية متكاملة: -ب

  23البرنامج أو حتى قبل أو بعد البرنامج.

مشاركة أكثر من معلن في عملية شراء وقت الإعلان عن منتجاتهم مما يؤدي إلى تخفيض  المشاركة: -ج

 24التكاليف بينهم عن طريق قيمة الوقت على عدد من المعلنين.

                                           
مكتبة المجتمع العربي ص  9تصميم الإعلان ط -عدلي عبد الهادي-محمد عبد الله الدراسية -محمد صديق البهنسي -نور الدين احمد النادي - 20

930. 
 21 89.83ص 3093الأردن -دار أسامة عمان 9الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهور ط -سعد سليمان المشهداني - 21
ر في علوم مذكرة ماجستي -دراسة مقارنة ليوميتي الشعب وصوت الأحرار -بلقاسم رابح الإشهار والتوازن المالي للصحف الوطنية في الجزائر - 22

 .33ص  3001/3001جامعة الجزائر  -الإعلام والتصال
 .939مرجع سبق ذكره ص  -نور الدين النادي - 23
 .11ص  3001الأردن  –الترويج والإعلان ط زهران للنشر -قحطان بدر العبدلي -سمير عبد الرزاق العبدلي - 24
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 ق الجغرافيمن حيث النطا (3

هو الإعلان الذي يتم توجيهه إلى فئة محددة من العملاء المتواجدين داخل مساحة  الإعلان المحلي: -أ

 25جغرافية محددة، لإثارة اهتمامهم نحو نماذج سلعية أو خدمية.

 26هذا النوع من الإعلان يعالج السلع التي يتم توزيعها على نطاق دولي. الإعلان الدولي: -ب

يكون نطاق هذا النوع من الإعلان على الدولة كلها وليس منطقة معينة ويهدف  ن الوطني:الإعلا  -ج

المعلن في هذه الحالة إلى النتشار في حدود الدولة ومحاولة التأثير على كافة المستهلكين لقبول السلعة أو 

 27الخدمة وشرائها.

 في الإشهار التلفزيوني الأساليب الإقناعيةسادسا: 

 الإعلانحيز  (1

ولهذا  الذي تقصده هو الزمانيوالحيز أثبتت التجارب أنه كلما كان حيز الإعلان كبيرا كلما زادت قيمته 

 يجب أن نلفت النظر إلى عناصر أخرى لها علاقة بالحيز.

 ر والرسوم في الإعلان التلفزيونياستخدام الصو  (2

 طريق استخدام الكلمات أو من خلاليتم التعبير عن الأفكار الإعلانية للمستهلك المرتقب إما عن 

راء في مجال أن الخب، إل التعبير بالصور والرسوم وبالرغم من أهمية الوسيلتين في نقل الأفكار الإعلانية

ثارة  الإعلان يعتبرون أن استخدام الصور والرسوم في الإعلان تعتبر عنصرا أساسيا في جذب النتباه وا 

                                           
 .31ص  3001ط دار المعرفة الجامعية مصر -الأطر النظرية والنماذج التطبيقية-استراتيجيات الدعاية والإعلان -أشرف فهمي خوخة  - 25
 -مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والتصال جامعة منتوري -لجزائريالإعلان في التلفزيون ا -مريم زعتر - 26

 .11-11ص  3001/3003قسنطسنة
 .11ص  3008-الإعلان -محمد فريد الصحن - 27
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كن توصيل العديد من المعاني باستخدام الرسوم والصور دون الحاجة الهتمام بموضوع الإعلان، حيث يم

                                         لستخدام العديد من الكلمات.

ويفيد استخدام الصور والرسوم المتحركة في الإعلانات التلفزيونية في تحقيق الكثير من الأهداف  

الإعلانية بسرعة وكفاءة، حيث يتم تصوير السلعة المعلن عنها الإعلانية من خلال التعبير عن الأفكار 

وهي في العديد من الحالت مما يتيح للفرد المشاهد لن يتبين مدى الفائدة التي يمكن أن تعود عليه من 

 استهلاك هذه السلعة.

 الإضاءة (4

طرف المشاهد  من تعتبر الإضاءة عنصرا بنائيا للتعبير الإعلان، ودورها في الحقيقة ل يدرك مباشرة

البسيط فالذي تعنيه هو المشاهد المشارك الذي يعطي لكل بعد من أبعاد العرض الإعلاني نصيبه من 

الأهمية، ومن هذا المنطلق تعتبر الإضاءة بمصابة عنصر فعال في البناء الشكلي ولها دور مهم في تبليغ 

نما لها مكانتها بحسبالرسالة الإعلانية للجمهور المستهلك فهي ليست مجرد وسيلة ف ما  نية بسيطة وا 

يقتضي مقام العرض مما يجعلنا نستنتج أن الإضاءة لها أهمية كبيرة في التعبير عن الرسالة الإعلانية 

والتعبير عن دللة معينة تؤثر في الجمهور المستهلك تأثيرا أسيكولوجيا يساعد على الوصول إلى الهدف 

 28من العملية الإعلانية.

 مضة التلفزيونيةإخراج الو  (3

 وتتضمن المراحل التالية:

                                           
-3091-يسالحميد بن بادجامعة عبد –مذكرة لنيل شهادة الماستر ، –الفواصل الشهارية التلفزيونية على المتلقي الجزائري أثر–سول سهام  - 28

  .31ص-3093
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وتتضمن عملية الكتابة للكاميرا بحيث تحول المناظر إلى نص يحمل كل جزيئات  المرحلة التحضيرية: -أ

)ديكور، إضاءة، زوايا تصوير، حركات الكاميرا.....( مع العلم أن كل عنصر يتم انتقاء حركاته  المشاهد

 الدللية.

حركة الكاميرا، ) تتضمن حركة العناصر المشهد وسير العمل الطبيعي لموقع التصوير عملية التصوير: -ب

 ممثلين(.

دخال المؤثرات وفيها تجسي واللقطاتهي أخر مرحلة يقع فيها انتقاء المشاهد و  عملية التركيب:-ج د وا 

 الومضة بشكل نهائي.

 استخدام الألوان في الإشهار: (4

أدمغتنا لأشعة الضوء المنعكسة وهو يختلف باختلاف و  بها عيونناإن اللون هو الترجمة التي تقوم 

طول الشعاع الذي يعبر العين، واللون هو ذلك التأثير الفيزيولوجي أي الخاص بوظائف أعضاء الجسم 

الناتج عن شبكة العين سواء كان ناتجا عن المادة الملونة أو الضوء الملون فاللون إحساس وليس له وجود 

العصبي للكائنات الحية إلى جانب أن اللون ليس له أي حقيقة إل بارتباطه بالعين التي تسمح  خارج الجهاز

بإدراكه شرط وجود الضوء كما أن الرسالة الإعلانية تتكون من العناصر المرئية للشخصيات والألوان...الخ، 

ثارة الهتمام، حيث أن الأبحاث المتقدمة فو  والشيء تعمل على جذب النتباه  ي هذا المجال أثبتت أنا 

الألوان تجذب النتباه أكثر من استخدام الأسود والأبيض كما تساعد الألوان على تكوين صورة ذهنية 

صحيحة لسلعة كما وان المشاهد يمكن أن يتحصل على فكرة دقيقة على الشكل الذي تكون عليه السلعة 

 في الواقع.

ن التلفزيوني عن غيره من الإعلانات الأخرى، ولها أما بالنسبة للحركة فهي أكبر ما يميز الإعلا

الشيء المعلن عنه من السلع والخدمات فمن الممكن و  اهتمام المشاهد للإعلانو  أهمية كبيرة في جذب انتباه

مثلا أن يتأثر احد المشاهدين بحركة في إعلان موجه إليه فيقرر الشراء اعتمادا على تلك الحركة التي 
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ه، فنجد الكثير من الإعلانات اليوم تعتمد على الحركات والرقص والألوان في عرض شدت انتباهه وأعجبت

إعلانا حول السلع والخدمات المعروضة.....الخ، وقد ثبت علميا وعمليا أن العناصر الثابتة غير مؤثرة إذا 

 ما قورنت بالعناصر المتحركة متعددة الألوان.

 علاني التلفزيونيالصوت في النص الإ (4

د به نوعية الصوت الذي يقرأ الرسالة الإعلانية سواء كان ذلك الصوت صوت رجال أو نساء المقصو 

أو أطفال أو الجميع معا، والصوت أيا كان قالبه الفني يكون فيه الجمع بين الأصوات الثلاث أكثر من 

 استخدام صوت المرأة أو صوت الطفل بمفرده أو صوت الرجل بمفرده مما يساعد على إضفاء صفة

 الستخدام العائلي لسلعة أو الخدمة المعلن عنها.

 ام الشخصيات المشهورة في الإعلاناستخد (4

تعتمد الرسالة الإعلانية التلفزيونية إما على إبراز السلعة أو الخدمة المعلن عنها فقط أو تقديم السلعة 

إما أن يكونوا أفرادا عاديين  أو الخدمة من خلال الستخدام أو التعامل أو الشهادة من خلال الأفراد وهؤلء

غير معروفين أو أفرادا من ذوي الشهرة أو السمعة، وقد يلجأ المعلن أيضا إلى الستعانة بالأفراد العاديين 

 29والمشهورين معا للاستفادة من كل استخدام.

 العادية عانة بالشخصيات )الأفراد(الاست -أ

 حقيق التطابق بين الجمهور المستهدف للإعلانيساعد الستعانة بهذه النوعية من الأشخاص على ت

لواقعي، يتفق مع محيطه او  والرسالة الإعلانية حيث يشعر المعلن إليه أن ما يقدم له عبر الإعلان يتطابق

ومجتمعه وحتى عن البيان أن اقتناع الفرد بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها يتوقف بالإضافة إلى مجموعة 

أسلوب تغليفها وسهولة الحصول عليها لشعوره بان هذه السلعة أو و  ا وشكلهاعوامل أخرى ترتبط بسعره
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اهد وهو ما يشير توحد المش -محتوى الرؤية –الخدمة وثيقة الصلة به ويطلق البعض على هذا التطابق 

 مع ما يشاهده عبر الشاشة التلفزيونية أو السينمائية.

 انة بالشخصيات )الأفراد(المشهورةالاستع -ب

لتي ايزة في المجتمع المحلي والدولي و تعتبر الستعانة بهذه النوعية من الأشخاص ذات المكانة المم

 تمثل للبعض قدوة والمثل الأعلى مما يجعلها قد تضاعف من تأثير الرسالة الإعلانية.

 يرها منتفوقها على غو  ويعتبر استخدام الشخصيات المشهورة أحد سبل التأكيد على مزايا السلعة

كأنها و  شعبية حيث تظهر السلعة أو الخدمة المعلن عنهاو  السلع المنافسة من قبل أفراد ذوي مكانة مميزة

سلعة أو خدمة الصفوة، مما يجعل الجمهور المستهدف يرغب في محاكاة هؤلء المشاهير سواء  كانوا نجوم 

رة إلى استخدام الشخصيات المشهو  سينما أو الرياضة أو يراها من الشخصيات العامة، وتظهر الحاجة أحيانا

كوسيلة للتأكيد على جودة السلعة أو الخدمة وتفوقها على غيرها من العلامات التجارية المنافسة خاصة في 

المجتمعات التي تتعدد فيها العلامات التجارية المختلفة لسلعة واحدة حيث تتعدد وسائل الترغيب مما يجعل 

ن يدعمها ممن هم محل تقدير الجمهور وممن يتمتعون بدرجة مصداقية في حاجة مو  عملية الختيار صعبة

شعبية كبيرة غير أنه يجب الحتياط عند استخدامه هذا الأسلوب حيث أنه من الضروري أن تتناسب و  عالية

 الشخصية المستخدمة مع السلعة أو الخدمة المعلن عنها.

 ونيفزيالقوالب الفنية التي يقدم من خلالها الإعلان التل (4

نذكر منها: و  تتعدد القوالب أو الأشكال أو الصيغ الفنية التي يقدم من خلالها الإعلان التلفزيوني

 الحديث المباشر، الحوار والأغنية 

 ويأخذ شكلين: الحديث المباشر: -أ

 :أي يقدم النص الإعلاني في شكل خبر. طريقة إلقاء الأخبار 
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 :النص الإعلاني على شكل حديث مباشر عادي من أي يقدم  طريقة الحديث المباشر العادي

شخص واحد وعادة ما يستخدم هذا النوع في الإعلانات حيث تقوم الشخصية الإعلانية بتوجيه 

حديثها للجمهور دون أن يتخذ ذلك الحديث شكل الخبر ويطلق البعض على هذا النوع من الإعلانات 

 "الإعلانات المباشرة".

 الديالوجالحوار أو  -ب

هذا النوع يعتمد على إجراء حوار بين شخصية أو أكثر من خلال البيانات المطلوب تقديمها للمعلن 

إليه كاسم السلعة خصائصها المميزة، سعرها، مكان بيعها، وقد يأخذ الإعلان الحواري شكل مقابلات حيث 

ودة السلعة ة منهم على جتتم مجموعة مقابلات مع مستخدمي السلعة للتأكيد على صلاحيتها وامتيازها كشهاد

وأحيانا تلجأ هذه الإعلانات إلى الشخصيات العادية للاستفادة من التطابق أو الشخصيات المشهورة للاستفادة 

 من الرغبة في محاكاة الأفراد المميزين.

 الأغنية -ج

 لشعورا وهي أكثر القوالب سرعة في النتشار مما يجعل هذا القالي مفيدا في حالة الرغبة في مخاطبة

 العواطف ومساعدة الجمهور إلى تذكر اسم السلعة أو انتشارها.و 

 علانات في التلفزيونأساليب تقديم الا (4

تتعدد أساليب تقديم الإعلانات من خلال التلفزيون ما بين أشكال بسيطة تعتمد على مخاطبة العين 

 لمالحركة الطبيعية من خلال الفيمن خلال الصورة الثابتة من خلال الشريحة والرول، وأشكال تعتمد على 

علانات تخاطب العين بحركة مبالغ فيها أو بمعنى آخر غير مطابقة للواقع من خلال الرسوم المتحركة، و  ا 

كما يمكن المزج بين أكثر من أسلوب كالفيلم مع شريحة أو الفيلم مع الرسوم المتحركة إن الأسلوب الفني 

 ئص الوسيلة المستخدمة.للمعالجة الإعلانية يرتبط أساسا بخصا



 يـونـزيـفـلـار التــهـالإش: ثالثالفصل ال
 

 

44 

على المعلن الذكي أن يستفيد قدر إمكانه من خصائص الوسيلة التي يدفع من و  

انطلاقا من هذا الختبار فان الأسلوب الأكثر استخداما في التلفزيون هي و  استخدامها

  30ة.يالإعلانات الفيلم

 أسلوب الفيلم -أ

را لستهدافها من عنصر الصور المتحركة التي تسمى الإعلانات الفيلمية بالإعلانات المتحركة نظ 

تعتبر من خصائص التلفزيون، وتأتي هذه الإعلانات في قالب مشوق جذاب يعتمد على القالب الدرامي أو 

 الحواري أو الحديث المباشر وغالبا ما يستخدم الأشخاص إلى جانب السلعة أو الخدمة المعلن عنها.

 قدرته على جذب النتباه والإقناع والتأثير وتعتبر مرحلة الإقناعويتميز الإعلان الفيلمي المتحرك ب

ثارة الهتمام وخلق الرغبة والحتياجات وتكوين  من المراحل الهامة في النشاط الإعلاني بعد جذب النتباه وا 

ع الخدمة م الصورة الذهنية حيث تمثل مرحلة الإقناع تقييم ايجابيا أو سلبيا واتخاذ القرار بالشراء أو التعامل

 أو السلعة أو النصراف عنها ويتميز الإعلان الفيلمي المتحرك بأنه يحقق للمعلن فرصة:

  تقديم السلعة أو الخدمة بصورها الحية واستعراضها من جوانبها المختلفة مما يساعد في عملية

 الإيحاء بأهميتها وضرورتها وفوائد استخدامها واقتنائها.

  السلعة أو الخدمة من خلال تصويرها في محيط الأسرة أو مقر العمل أو إضفاء مناخ معين على

 الأماكن السياحية.

ويعتمد هذا الأسلوب على الختيار الجيد للفكرة التي يستند عليها والحداثة والبتكار والتجديد في 

 أفكاره، وجاذبية أشخاصه وأساليب إخراجه وتنفيذه والبعد عن النمطية. 
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 الشريحة -ب

صورة شفافة مثبتة في إطار خاص ولها مقاييس مختلفة وهي عبارة عن لوحة ثابتة تعرض على هي 

    شاشة التلفزيون.

شخص، بحيث يظهر على الشاشة منظر واحد ثابت يضم صورة أو  ؤهويصاحب عرضها نص يقر 

رسم للسلعة أو الخدمة مع اسمها مكتوبا وأحيانا يكتب اسم منتج السلعة أو الخدمة وبالتالي فإن هذا الأسلوب 

هي الصورة المتحركة فكأنه إعلان مطبوع مقدم عبر شاشة التلفزيون و  ل يستثمر أهم خصائص التلفزيون

 عنصر التعليق.مع إضافة 

 الرول -ج

هو ذلك الأسلوب الذي يستخدم في الإعلانات الوسط بين الثابت والمتحرك، ويستعمل غالبا في 

إعلانات الإخطارات كطلب موظفي أو بيع أراضي أو استدعاء الخدمة العسكرية، يكتب على الرول نص 

 الإعلان كاملا.

الذي يشغل مساحة زمنية طويلة تصل في  والأهمية في هذا النوع من الإعلانات تخص المضمون

بعض الأحيان إلى أكثر من دقيقتين والمعروف أن المساحة الزمنية في التلفزيون تباع بالثانية مما يجعل 

 إعلانات الدقائق الكثيرة غالية التكلفة.

 الكارتون "الرسوم المتحركة": -د

ما كة التي تصور الشخصيات المختلفة إهو ذلك النوع من الإعلانات التي تعتمد على الرسوم المتحر 

 في صورة حيوانات أو آدميين ولكن بطريقة فكاهية.

هذا فيما يخص مختلف الأساليب الإقناعية المستخدمة في الرسالة الإعلانية التلفزيونية والمرتبطة 

 بالشكل أما فيما يخص المضمون.
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 قناعية المرتبطة بالموضوعالأساليب الإسابعا: 

لى انتباه المتلقي أطول مدة ممكنة من أصعب الأمور والإعلان الذي ل يجذب انتباه إن الحفاظ ع

أكبر عدد من الأفراد يفقد من قيمته، هنا يطرح سؤال هاما بالنسبة للمختصين في المجال ماهي أفضل 

 الطرق والأساليب لجذب انتباه الأفراد والحتفاظ به أطول مدة ممكنة؟

نوع الستجابة التي يتطلبها هذا الأخير يرتكز المختصين على الأساليب يتعلق الإعلان مباشرة ب

 الإقناعية التي تثبت مضمونه في ذاكرة الجمهور ولمدة أطول، وفي دراسة قام بها كل من "ستيوارت وكوزاك"

steward et kozak دراسة  ة فيبالوليات المتحدة الأمريكية والتي لخصت أعمال عشرين وكالة متخصص

ن: الأساليب الإقناعية الأكثر تداول وفعالية هي المتعلقة باحتفاظ الفرد بالرسالة أوقياس الإعلان وتقر ب

 31 وتذكرها.

 (Djezzy) جيزي بشركةتعريف الثامنا: 

وتعتبر من أكبر مستخدمي  4991نجد أن هذه الشركة هي شركة اتصالت مصرية، تأسست سنة 

فريقيا وجنوب شرق آسيا كما تعد الشركة بمثابة شركالشبكات الهاتفية وأكثرهم تنوعا  ة في الشرق الأوسط وا 

وتعتبر  ،رائدة في مجال اتصالت الهاتف النقال حيث تعمل  في أكثر من سبع أسواق بتسميات مختلفة

وبتغطية  0242مليون مشترك ومشتركة سنة  41لأكثر من  %14للمحمول بحصة سوق  (Djezzy) جيزي

مع عرض  0224ولية، اكتسبت رخصة إس إم الثانية في البلاد في جويلية  14سكان من ال %99شبكية 

له منا قسمان: شبكة الجزائر الحكومية للهاتف  0220شباط  41مليون دولر وأطلق رسميا في  797قدره 

 .(أوريدو القطرية)فرع  المحمول موبيليس وأوريدو
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 94تيليكوم على الإطلاق حيث أن أرباحها تمثل أكثر من  جيزي كانت أهم فرع لمجموعة أوراسكوم

بالمائة من مجموع أرباح الشركة الأم غير أنها تعرضت لهزة عنيفة إثر الأزمة التي نشيت بين الجزائر 

مما أدى إلى هبوط شديد في  0229ومصر بعد المباراة الكروية التي جرت بين فريقي البلدين في نوفمبر 

تقدمت الحكومة الجزائرية لشراء حصة  0224في بورصة القاهرة بعدها في سنة كوم )سنة(سهم أوراسكوم تيلي

 32من أسهم الشركة. 14بنسبة %

 ييز خدمات ومنتجات مؤسسة جتاسعا: 

وأطلقت شبكتها  0224جويلية  92على رخصة استغلال خدمات الهاتف النقال في  جيزيتحصلت 

، 0241مليون مشترك مع نهاية  47صالت النقالة بأكثر من ، شركة رائدة في مجال ات0220فيفري  41في 

تمنح الشركة تشكيلة واسعة من العروض والخدمات مثل النترنت، الدفع المسبق والخدمات ذات القيمة 

 المضافة.

 ثلاث من رأسمال الشركة بعد %14تحصل الصندوق الوطني للاستثمار على  0241في جانفي 

جموعة مسنوات من النشاط الجد محدود وتبعا لشروط التفاقية تحتفظ  أربع منسنوات من المفاوضات وأكثر 

Veon (سابقا vimpelcom ).مسؤولية تسيير الشركة 

 14من السكان على كامل التراب الوطني، كما تتوفر خدماتها للجيل الثالث في  %91 جيزيتغطي 

وهي تتابع توسعها  0244أكتوبر 4جاح في تم إطلاق خدمات الجيل الرابع بن وقد. 0244ولية منذ نهاية 

 جيزيما نشرت . كالستغلالفي الوليات تبعا للبرنامج المنصوص عليه في دفتر الشروط الخاص برخصة 

 على الجيل الثاني من أجل فك العزلة عن المناطق النائية. للاتصالتالخدمة العالميّة 

                                           
 49:22على الساعة  41/24/0202تاريخ الطلاع: لمحة عن جيزي، الموقع الرسمي لشركة جيزي،  - 32
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لتصبح المتعامل الرقمي المرجعي  0241منذ  برنامجا للتحوّل على المدى الكبير جيزيكما أطلقت 

 33من كل الإمكانيات التي يمنحها العالم الرقمي. الستفادةهكذا زبائنها من وتمكّن في الجزائر 

  3009جويلية 80منح رخصة استغلال خدمات الجيل الثاني 

  3098ديسمبر  3منح رخصة استغلال خدمات الجيل الثالث 

  3091سبتمبر  1الجيل الرابع منح رخصة استغلال خدمات 

قع والوا للاتصالت، خامس مجموعة دولية (Vimpelcomسابقا ) VEON زي لمجموعةيتنتمي ج

 .VIPهي الشركة الأم المجدولة في بورصة ناسداك تحت رمز مقرها بأمستردام في هولندا، و 

ودا سست في برمهي شركة عالمية ومقدم خدمات التصالت السلكية واللاسلكية، تأ VEONفيون 

ن مول في العالم مويوجد مقرها في أمستردام. وهي سادس أكبر مشغلي شبكات الهاتف المح 0229سنة 

 0240.34ريل ففي أحيث المشتركين 

 022هي تقدّم خدمات لأكثر من سوق عبر العالم و  40 ( فيVimpelcomسابقا ) VEONتتواجد 

لمجموعة مات الرقميّة. تتقاسم االثابت، المعطيات والخدمليون زبون فيما يخص الصوت، الأنترنت، الهاتف 

 الشجاعة.، النزاهة، الثقة و البتكاركل فروعها نفس القيم المشتركة: إرضاء الزبون، و 

على التحضير للثورة الرقمية من خلال كل فروعها عبر العالم، للمرور  VEONمجموعة فيون  تعمل

 35إلى نموذج الشركة التكنولوجيّة. التصالتمن النموذج التقليدي لمتعامل 

                                           
 49:41على الساعة  41/24/0202تاريخ الطلاع:  لمحة عن جيزي، مرجع سابق، - 33

34 - -for-files-fine-jectsre-orascom-as-rises-12/vimpelcom-04-https://www.bloomberg.com/news/articles/2012

arbitration  :41:44على الساعة  44/24/0202تاريخ الطلاع. 

 149:9على الساعة  41/24/0202تاريخ الطلاع: لمحة عن جيزي، مرجع سابق،  - 35
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 زييالتنظيم الإداري لشركة جعاشرا: 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق خاصة بشركة جيزي

 اتـــــومــــلـــمع

 شركة خاصة ذات أسهم النوع

 3009جويلية تاريخ التأسيس

 شركة فيملبكوم والحكومة الجزائرية المالك

 Vimpelcom الشركة الأم
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