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 81الآية 
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ووشكر اساثذة قسم الاؤػلام والاثصال الذي كان يس تقبونا بصدر 

 رحب وصبور مؼنا

 أأو بؼيدلما وشكر كل من مد منا يد امؼون من قريب 

الا ان هدغو الله غز وجل أأن يرزقنا امسداد  الا يسؼنوفي الاخير 

 نىوامرشاد وامؼفاف وامغ

  شكرا مكم جميع
 حشاف /مدعػد



 

 اهداء
 لا تصيب المحطات الا بحبصاعتظ و إليي لا يصيب الميل إلا بذكخؾ ولا يصيب الشيار الا 

إلى نبي الخحسة ونػر العالسيغ سيجنا محمد صمى الله عميو وسمع وعمى آلو وصحبو وسمع 
 تدميسا

اسسو بكل افتخار والجؼ اما بعج إلى مغ عمسشي العصاء بجوف انتطار إلى مغ احسل 
 العديد 

 إلى ملبكي في حياتي إلى مغ كاف دعائيا سخ نجاحي أمي الحبيبة 
 واخػاتيإلى اخػتي 

 الى صجيقاتي 
 ىجؼ عسمي ىحا ليع جسيعاا 

 شافح



 اىجاء 

 بدع الله الخحسغ الخحيع
وصمى الله عمى صاحب الذفاعة سيجنا محمد الشبي الكخيع وعمى آلو وصحبو 

 مغ تبعيع بإحداف إلى يػـ الجيغ وبعج :السياميغ و 
 إلى مغ لع تجخخ نفدا في تخبيتي

 ة أمي الحشػن 
 الى مغ تذققت يجاه في سبيل رعايتي ابي الربػر 

 اخػتي واخػاتي الى كافة اسختي الكخيسة  إلى 
 والى كل مغ ساىع معي في إتساـ ىحا البحث
 إلى كل مغ عخفتيع وندي قمسي اف يكتبيع

ارجػ مغ الله تعالى أف يجعل عسمي ىحا صجقة جارية يقتشع بيا وفي الاخيخ 
 جسيع الصمبة عمى التخخج
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 مخمز الجراسة:
الرػرة الحىشية حديغ تفي  التخويجيىجفت دراستشا الى التعخؼ عمى دور الاتراؿ  

، وانصمقت مغ إشكالية ما دور الاتراؿ جيدؼ لمسؤسدة وجاءت ىحه الجراسة بسؤسدة 
 الرػرة الحىشية لمسؤسدة؟ تحديغفي  التخويجي 

عاملب وعاممة،  20البالغ عجدىع و  بالأغػاطجيدؼ وأجخيت الجراسة عمى عساؿ مؤسدة 
ات الاستبياف وتع الػصػؿ الى الشتائج وتع الاستعانة بالسشيج الػصفي واداة جسع البيان

 التالية:  
 الخسائل خلبؿ مغ لجسيػرىا السؤسدة خجمات ابخاز في دورا التخويجي للبتراؿ .1

 وىحا والتشافدية الخاؾية والخجمات والاعلبنات الاشيارات في والستسثمة يقجميا التي
 .بخجمتو ويذتخؾ السؤسدة حػؿ يمتف الجسيػر يجعل ما

 صػرة مغ تحدغ بالأغػاط جيدؼ  بسؤسدة السدتخجمة تراليةالا الاساليب .2
 الجائع والاتراؿ السقجمة التدييلبت خلبؿ مغ الخارجي جسيػرىا لجػ السؤسدة

 والجسيػرية السؤسدة بيغ
 جسيػرىا وبيغ بيشيا العلبقة لتػشيج التخويجي الاتراؿ عمى تعتسج جيدؼ  مؤسدة .3

 بيشيسا. ػصلال اداه  جسيػرىا لجػ ذىشية جيجه صػرة ورسع
 يفدخ ما وىحا الاغػاط مغ جيدؼ  بسؤسدة الاعتبار بعيغ تؤخح الجساىيخ آراء .4

 يرحح ما وترحيح جسيػرىا اراء اخح اجل مغ دوما الآراء صبخ عمى اعتسادىا
 الجيج. الخجمات مغ والتصػيخ يعالج ما ومعالجة

 الكمسات السفتاحية:
 السؤسدة   –لذىشية الرؽرة ا –تحديؼ  –الاترال الترويجي  -الدور  

 
 
 



 

 

study savior: 
Our study aimed to identify the role of promotional communication in 

improving the mental image of the institution 
The study was conducted on the 20 workers of the Djezzy Foundation in 
Laghouat, and the descriptive approach and the questionnaire data collection 
tool were used, and the following results were reached: 

1. Promotional communication plays a role in highlighting the institution's 
services to its audience through the messages it provides, which are 
represented in advertisements, high-end and competitive services, 
and this is what makes the audience rally around the institution and 
participate in its service. 

2. The communication methods used by the Djezzy Foundation in 
Laghouat improve the image of the institution to its external audience 
through the facilities provided and the permanent contact between the 
institution and the republic 

3. Jeezy Foundation relies on promotional communication to consolidate 
the relationship between it and its audience and to draw a good 
mental image among its audience as a linking tool between them. 

The opinions of the masses are taken into account in the Djezzy Foundation, 
and this explains its reliance on the patience of opinions always in order to 
take the opinions of its audience, correct what is corrected, deal with what is 
treated, and develop good services. 

key words: 
Role - Promotional Communication - Improving - Mental Image - Institution 



 

 

 
 

 مقـــــــدمة 
 

 



 مقدمت 
 

 أ‌
 

 مقدمة:
ع الا إف التصػر التكشػلػجي والػفخ اليائمة لمسعمػمات أشمق اسسا ججيجا عل السجتس

وىػ بسجتسع السعمػمة، الحؼ يقػـ عمى جسمة مغ البشى التحتية الأساسية التي تسيده عغ 
السجتسعات التقميجية الغابخة، فتختمف ىحه البشى والخكائد باختلبؼ نذاشات الإنداف 
وحاجياتو التي تفخض تجديجىا عمى أرض الػاقع، وتعتبخ السؤسدة الاقترادية إحجػ أىع 

جتسعات التي تصػرت بجورىا وتغيخت بالتػازؼ مع الأحجاث والتصػرات مكػنات ىحا الس
 الخاىشة التي شيجىا ىحا العرخ.

كسا فتح ذلظ التصػر التكشػلػجي افاقا ججيجة لسػضػع الاتراؿ الحؼ ىػ ميع في        
كافة السجتسعات التي يعتبخ وجػد الاتراؿ بيا أكثخ مغ ضخورة، فقػة أؼ نطاـ ميسا 

شو أصبح يقاس بسجػ تحكسيا في أكبخ قجر مغ السعصيات والبيانات اختمف نذا
إذ أصبح الفخؽ ، والسعمػمات اللبزمة لتحقيق سيصختيا عمى فزائيا الجاخمي والخارجي

بيغ السؤسدة الشاجحة والسؤسدة الغيخ ناجحة، لا يقاس بحجسيا وبسػاردىا وإمكانياتيا 
تراؿ فييا وكحا فعاليتو في تػضيف السادية، بل أصبح يقاس بسجػ وضػح معالع الا

وتقجيع الخجمات  آليات سيخ السعمػمة بيغ جسيع السدتػيات التشطيسية في السؤسدة
، مغ أجل تحريل أحدغ للؤوضاع وحل أمثل لمسذاكل. وىحا لا والتخويج لعسل السؤسدة

تعسل يتحقق إلا مغ خلبؿ تصبيق استخاتيجية اترالية فعالة، تجشج ليا قػػ بذخية مادية 
عمى تػحيج السؤسدة نحػ تحقيق أىجافيا السدصخة وابخزىا تخسيخ صػرة ذىشية جيجة 

 وحؿيقة لجػ جسيػرىا الجاخمي مغ اجل التصػر الاقترادؼ والديخورة الجائسة لمعسل.
بالأغػاط التي تعسل عمى تحديغ صػرتيا  جيدؼ والسؤسدات كافة وخاصتا مؤسدة       

الػصػؿ الى تحقيق الأىجاؼ السدصخة ومػاصمة العسل في الحىشية الخاصة بيا مغ اجل 
مشياج واضح وامغ مغ اجل الػصػؿ الى اعمى الجرجات مغ وتحيق الخضا الػضيفي 
لعساليا والحؼ يعتبخ الحجخ الأساس في زيادة فاعمية العسل والػصػؿ الى اىجاؼ فخضا 

خلبؿ التخويج  وىحا مغ الػضيفي لمعامل يجعمو يداوؿ ميامو بتفاني وحب وإخلبص



 مقدمت 
 

 ب‌
 

ومغ  التخويجي بالاتراؿيدسى  لخجماتيا وتدػيق ليا مغ خلبؿ العسمية الاترالية او ما
 الرػرة الحىشية لمسؤسدة . ي تحديغف التخويجيىشا جاءت دراستشا بعشػاف دور الاتراؿ 

 حيث قدسشا دراستشا ىحه إلى إشار مشيجي وإشار نطخؼ وآخخ تصبيقي:
جي أسباب اختيارنا لسػضػع الجراسة مذكمة الجراسة وفخضياتيا، تشاولشا في الإشار السشي

أىسية الجراسة وأىجافيا، وتحجيج مفاـيع الجراسة كسا عالجشا ضسغ ىحا الجانب مجسػعة 
 مغ الجراسات الدابقة.

أىع أما الإشار الشطخؼ لمجراسة فقج ضع فرميغ حيث جاء الأوؿ بعشػاف الاتراؿ  
عامة  ةفبرمغ التعخؼ عمى الاتراؿ رادية والحؼ في السؤسدة الاقت يالتخويج

وجاء الفرل الثاني مغ الإشار  والاتراؿ التخويجي برفة خاصة، اما الفرل الثاف
وتعخفشا مغ خلبلو عمى اساسيات الرػرة  الرػرة الحىشية لمسؤسدة، الشطخؼ بعشػاف

 الحىشية.
حميل نتائج العيشة بالأغػاط  بت جيدؼ وجاء الفرل التصبيقي لجراسة حالة مؤسدة 

والػصل الى نتائج مغ شانيا اف تداعج السؤسدة في الاستفادة مغ شخؽ في تحديغ عسل 
 السؤسدة. 

 
 
 

 
 



 

 

 

 
 الفرل الأوؿ 

 لمجراسة السشيجيالاشار 
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 إشكالية الدراسة:  -1

يعتبخ الاتراؿ مغ أبخز العػامل التي أنذأت علبقات اجتساعية بيغ الأفخاد، و اف 

عمتو يسخ بعجة مخاحل نحػ التصػر السدتسخ، مكشت ىؤلاء الأفخاد مغ تشطيع الحاجة إليو ج

و تشديق الأعساؿ والشذاشات ؼيع بيشيع مغ خلبؿ تبادؿ معمػمات وأفكار والتي تكػّف أولا 

 وأخيخا مزسػف الاتراؿ . 

تعتبخ السؤسدة بسختمف أشكاليا وأىجافيا وأحجاميا، وميسا كانت السجاخل 

استيا، كسجسػعة مغ الأفخاد مشطسي في شكل قانػني وضسغ شخوط السدتعسمة في در 

بغخض الؿياـ بسياـ محجدة تيجؼ إلى تحقيق غايا وأىجاؼ لمطيػر برػرة جيج لجسيػرىا 

ولتحقيق ذلظ لابج مغ التخويج لخجماتيا وتفػيخ محيصا مبشي عمى الاتراؿ التخويجي 

 الحؼ يخوج لخجمات السؤسدات مغ اجل تحقيق أىجافيا.

والاتراؿ التخويجي يحطى باىتساـ بالغ مغ شخؼ السفكخيغ والسديخيغ كػنو أحج 

العػامل التي تدعى مغ خلبلو السؤسدة لتحقيق أىجافيا والػصػؿ إلى حل مختمف 

مذاكميا، فيػ يعسل عمى تدييخ وتشطيع العلبقات مع جسيػرىا، إذ عمى قجر ما يكػف 

يجابية في حدغ سيخورة و اندياب السعمػمات الاتراؿ فعاؿ تكػف الشتائج مبيشة برفة إ

بيغ أشخاؼ العسمية الاترالية، وبقجر ما كانت الاتراؿ في السؤسدة غيخ فعاؿ فإنو 

يربح وسيمة عخقمة لمسؤسدة مغ خلبؿ عجـ دوراف السعمػمات بيغ أشخاؼ العسمية 

 الاترالية.
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ج ليا وسط ويسثل الاتراؿ التخويجي عسمية اضيار السؤسدة لشذاشاتيا وتخوي

جسيػرىا الخارجي لمطيػر برػرة جيجة تدسح بتخسيخ صػرة ذىشية لجػ جسيػرىا مؤسدة 

جيدؼ فخع ولاية الاغػاط بجورىا تدعى دائسا الى مػاصمة العسل مغ اجل بمػغ أىجافيا 

التي تتحقق بػاسصة اتراليا بسجيػرىا والتفاىع الستبادؿ بيغ الافخاد وضيػر برػرة جيجة 

ء ججد والطيػر بأحدغ صػرة في مجاؿ العسل مغ خلبؿ التخويج الجائع واكتداب عسلب

لخجماتيا وعخوضيا التي تدعى مغ اخلبليا الى استقصاب العسلبء، ومغ ىشا جاءت 

دراستشا لسػضػع الاتراؿ التخويجي وعلبقتو بحديغ الرػرة الحىشية دراسة حالة مؤسدة 

  للبنصلبؽ  كإشكالية لمجراسة وىي : جيدؼ فخع ولاية الاغػاط لحػ لابج مغ شخح سؤالا

 ما علاقة الاترال الترويجي بتحديؼ الرؽرة الذىشية لسؤسدة جيزي بالاغؽاط؟

 وللئجابة عغ الدؤاؿ العاـ لمجراسة لابج مغ شخح عجة تداؤلات:

 بالأغػاط؟ جيدؼ  بسؤسدة السدتخجمة التخويجي الاتراؿ وسائل تتسثل ؼيسا 

 لتخويجي بسؤسدة جيدؼ بالأغػاط؟ما دوافع استخجاـ الاتراؿ ا 

 فرضيات الدراسة:  -2

 الفخضية الخئيدية:

 بتحديؼ الرؽرة الذىشية لسؤسدة جيزي بالأغؽاط قؽية للاترال الترويجي علاقة

 تعتسج مؤسدة جيدؼ عمى عجة وسائل للبتراؿ التخويجي . -

 خجماتيا   ب عخيفتدتخجـ مؤسدة جيدؼ الاتراؿ التخويجي لمت -
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 : تحديد السفاليػ-3

 الاترال :  .1

 لغة: 

 communicationأقجـ تعخيفات الاتراؿ ىي التي ركدت عمى الاشتقاؽ المغػؼ لكمسة 

 communicateالتي تعشي الذيء السذتخؾ وفعميا communes وىػ الكمسة اللبتيشية 

أؼ يحيع أو يذيع، فشحغ عشجما نترل فإنشا نحاوؿ أف نذتخؾ في السعمػمات والأفكار 

كػّف علبقة مع شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص، ليحا فسخادؼ فعل والاتجاىات ون

 1يترل ىػ يذتخؾ.  

والاتراؿ لغػيا في القػاميذ العخبية، كمسة مذتقة مغ مرجر "وَصْل" الحؼ يعشي أساساً 

 2الرمة وبمػغ الغاية 

 اصطلاحا: 

مغ خلبلو  يخػ عالع الاجتساع " تذارلد كػلي " بأف الاتراؿ يعشي  ذلظ السيكانيدـ الحؼ

تػجج العلبقات الإندانية وتشسػ وتتصػر الخمػز العقمية بػاسصة وسائل نذخ ىحه الخمػز 

عبخ السكاف، واستسخارىا عبخ الدماف، وتتزسغ تعبيخات الػجو والإيساءات والإشارات 

 . 3ونغسات الرػت والكمسات والصباعة والبخؽ والياتف "

                                                           
 19. ص 2000، عالع الكتب، القاىخة، 2حسيج: نطخيات الإعلبـ واتجاىات التأثيخ، طمحمد عبج ال 1
 868.ص 2003، دار السعارؼ، د.ـ.ف.11بغ مشطػر: لداف العخب، ج 2
رحيسة الصيب عيداني: مجخل إلى الإعلبـ والاتراؿ: السفاـيع الأساسية والػضائف الججيجة في عرخ العػلسة  - 3

 12، ص2002تب الحجيث لمشذخ والتػزيع، الأردف.،عالع الك1الإعلبمية،ط
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ادؿ مذتخؾ لمحقائق أو الأفكار أو الآراء أو يسكغ إيجاز مفيػـ  الاتراؿ عمى أنو : تب

السعمػمات مسا يتصمب عخضا واستؿبالا، يؤدؼ إلى التفاىع بيغ كافة العشاصخ بغس 

الشطخ عغ وجػد أو عجـ وجػد اندجاـ ضسشي، فيػ عسمية تفاعل اجتساعي معمػماتي 

 1ىادؼ.

 . الترويج 2

  لغة: 

ييجؼ الى إعلبـ واقشاع وتحكخة السدتيمظ يعخؼ التخويج ذلظ الجدء مغ الاترالات الحؼ  

 .2بالسشتج أو مجسػعة السشتجات  التي تشتجيا الذخكة والتأثيخ ؼيو لقبػليا واستخجاميا

 اصطلاحا: 

 الدمعة عمى الصمب تشذيط إلى تيجؼ التي التدػيؿية الأنذصة جسيع التخويج ويتزسغ

 البيع جياز )ب( فالإعلب )أ( الحالي الصمب استسخار ضساف مع ججيج شمب وخمق

 3. الأخخػ  الستخررة التخويجية والػسائل العامة العلبقات )ج( الستخرز

 

 

 

                                                           
 24، ص 2010: التكشػلػجيا الججيجة للئعلبـ والاتراؿ، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف.فزيل دليؽ - 1

 293، ص 2004.مرخ والتػزيع، لمشذخ الجامعية الجار  ،التدؽيق مبادئ نبيمة، وعباس، فخيج، محمد الرحغ،  -  2
 التصػيخية السقاربات مجخل، التشافدية السخاكد لتحديغ الذخكات آليات التصبيقي والتخويج السشافدة خيج،ف الشجار،  -  3

 .73، ص 2001مرخ   الجامعة، شباب مؤسدة السدتسخة،
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  ا:إجرائي.1

ىػ عسمية سمػكية بيغ السؤسدة وجسيػرىا، تتزسغ معمػمات وأفكار وتدتخجـ 

 مغ عجد أكثخ وجحب لإقشاع تسارسيا التي الشذاشات لشقل وإضيار جسيععجة أساليب 

 الحرػؿ وأماكغ الخجمة ومشافع خرائز وشخح خجماتيا مغ ستفادةللب وذلظ الجسيػر

 وتحديغ صػرتيا الحىشية.مغ أجل تحقيق أىجاؼ مخغػبة بسؤسدة جيدؼ بالأغػاط  عمييا

 الرؽرة الذىشية:  .2

 اصطلاحا: 

انيا الرػرة الفعمية التي تتكػف في أذىاف الشاس عغ  parlo Robinsonعرفيا 

، وقج تتكػف ىحه الرػرة مغ التجخبة السباشخة أو غيخ السشذآت والسؤسدات السختمفة

السباشخة، وقج تكػف عقلبنية أو غيخ رشيجة، وقج تعتسج عمى الأدلة والػثائق أو الإشاعات 

والأقػاؿ غيخ السػثقة، ولكشيا في الشياية تسثل واقعًا صادقًا بالشدبة لسغ يحسمػنيا 

 1رؤوسيع.  في

اختدنتو الحاكخة أو تخيل لسا أدركتو حػاس الخؤية كسا تعخؼ أيزا" ىي استخجاع لسا 

 .2أو الدسع أو لمسذ أو الذع أو التحوؽ 

كسا تعتبخ" التسثيل السادؼ والحىشي للبداؾ الحدي لذيء أو مجػ قجرتو عمى البقاء 

 1والاستسخار مغ خلبؿ الفزاء والدمغ، وكحا قابمية إعادة خمقو بالاستشكار أو الاستحزار

                                                           
 .5، ص1983، القاىخة، 1عمى عجػة،  العلبقات العامة والرػرة الحىشية، دار عالع الكتب، ط - 1
  .4والرػرة الحىشية، مخجع سبق ذكخه، ص عمى عجػة العلبقات العامة2
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 : اجرائيا - ب

ؾ الانصباع الحدغ الحؼ يتذكل حػؿ بيئة مؤسدة جيدؼ بالأغػاط في اذىاف ىي ذ

 زبائشيا بػلاية الأغػاط .

 الدراسات الدابقة:-4

 كمثػـ ثامخ بغ الصالبة إعجاد مغ 2الدراسة الأولى:

 مقجمة الأشخاص لسشطسات التخويجي الاتراؿ إستخاتيجية :جاءت الجراسة بعشػاف محكخة 

 بػضياؼ محمد بجامعة التدييخ عمػـ تخرز الساجدتيخ ةشياد متصمبات لاستكساؿ

 .2006/  2005 سشة بالسديمة

 لأخر جزء مؼ الترويجية الأساليب في الاختلاف يشدرج ىلانصمقت الجراسة مغ إشكالية: 

 الدياسية؟ الاحزاب ليذه إستراتيجية رؤية ضسؼ

 وىجفة الباحثة الى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ: 

 مغ الاترالية سياستيا تبشى الدياسية الأحداب فعلب كانت إذا ما ةحؿيق عمى الػقػؼ

 تحجيج عسمية تحكع التي العػامل أىع تبياف محاولة وكحلظ لا، أـ إستخاتيجي مشطػر

 .الجدائخية الدياسية لمسشطسات التخويجي السديج استخاتيجية

 تحميل في السدتعسل الػصفي التحميمي السشيج ىسا واعتسجت الباحثة عمى مشيجيغ

 يلبئع الحؼ حالة دراسة مشيج فيػ الثاني السشيج بيشسا الشطخؼ، الجانب في السعمػمات
                                                                                                                                                                                

  2691، .2005شجواف عمي شيبة، العلبقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق، دار السعخفة، الجامعية، مرخ،  
محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ، إستخاتيجية الاتراؿ التخويجي لسشطسات الأشخاص، بغ ثامخ كمثػـ - 2

 .2006/  2005، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، تدييختخرز عمػـ ال، الساجدتيخ
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 مسثمة الجدائخية الدياسية الأحداب مغ عيشتو متشاوليغ السيجاف، مغ السعمػمات جسع عسمية

 . بالجدائخ الدياسي لمسجتسع

 وتػصمت الباحثة الى الشتائج التالية: 

لخئيدية التي تدتعيغ بيا السشطسات الدياسية لمتكيف أف التدػيق العسمية ا

والاستجابة لمتغيخات الحاصمة في الدػؽ الثقيمة، حيث يسثل الدػؽ ىشا العسمية الجيشاميكية 

لمتغيخ والاستجابة والتي تتسكغ السشطسة مغ خلبليا التكيف مع التغيخ الحاصل في 

البيئة ىي خصتيا الذاممة والتي يصبق العػامل البيئية، إذ أف أداة الخبط بيغ السشطسة و 

عمييا إستخاتيجية التدػيق، والتدػيق الدياسي ىػ ذلظ الشذاط الحؼ يدتيجؼ تشطيع عجد 

 السؤيجيغ لسخشح سياسي.

إف عشاصخ السديج الاترالي لمسؤسدات تختف عغ تمظ السشطسات اليادفة إلى 

خ مغ إعلبف وإعلبـ، الخبح حيث تتجدج ىحه العشاصخ في أشكاؿ الاتراؿ غيخ مباش

العلبقات العامة والجعاية الدياسية، في حيغ أف أؼ شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ الجساىيخؼ 

تجخل ضسغ إستخاتيجية التػزيع أو السكاف، وبالتالي فإف إستخاتيجيات الاتراؿ التخويجي 

بيغ تختمف عغ تمظ التي تدتخجـ في التخويج لمدمع والخجمات وىحه الإستخاتيجيات تتبايغ 

إستخاتيجيتي الزغط والتعديد إلى إستخاتيجية الإيحاء وسػء التػجو وبيحا تكػف قج أثبتشا 

 خط الفخضية الثانية.
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 لمصالب الصاىخ أجػيع  1الدراسة الثانية:

جاءت الجراسة بعشػاف واقع الاتراؿ في السؤسدات الجدائخية جامعتا مشتػرؼ و باجي 

يادة دكتػرا في عمع اجتساع التشسية، جامعة محكخة مكسمة لشيل ش -أنسػذجا -مختار

  2005/2006مشتػرؼ بقدشصيشة، الدشة الجامعية 

وانصمق الباحث مغ تداؤؿ رئيدي ىػ: ىل كمسا كانت الاترالات بأساليبيا أكثخ 

ديسقخاشية و بمغة مفيػمة أدػ ذلظ الى نجاح التدييخ و إدارة الأعساؿ في السؤسدة 

 الجدائخية؟

 يحا التداؤؿ تداؤلات فخعية و ىي:و وضع الباحث ل

 ما شبيعة و خرائز نطاـ الاتراؿ الدائج في السؤسدة الجامعية الجدائخية؟ 

 داخل التشطيسي و الإدارؼ  الأداء تحديغ في ايجابي دور بأشكالو الاتراؿ ليحا لى 

 الجامعية؟ السؤسدة

 داخل تشطيسيال و الإدارؼ  الأداء تحديغ في ايجابي دور بأشكالو الاتراؿ ليحا ىل 

 الجامعية؟ السؤسدة

 الجامعية؟ السؤسدة في الدائجة الاتراؿ شبيعة تحجيج في ضخورؼ  شخط المغة ىل  

 عمى اعتسج فقج السعمػمات جسع أدوات أما الػصفي، السشيج دراستو في الباحث واستخجـ

 أستاذة،( الأصمي السجتسع مغ مفخدة 1500 عمى وزعت الاستبياف واستسارة السقابمة
                                                           

محكخة  -أنسؽذجا -واقع الاترال في السؤسدات الجزائرية جامعتا مشتؽري و باجي مختار ، الصاىخ أجػيع  - 1
 . 2005/2006مكسمة لشيل شيادة دكتػرا في عمع اجتساع التشسية، جامعة مشتػرؼ بقدشصيشة، الدشة الجامعية 
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 الشتائج مغ مجسػعة إلى الباحث تػصل و .الجامعتيغ كمتا مغ) عساؿ شلبب، ػضفيغ،م

 :مشيا نحكخ

 يعتبخ جدائخال في السؤسدة أداء تحديغ و الاتراؿ فعالية رفع في المغة دور إف 

 معا، تثبت ىسا أو فخندية أو عخبية السدتعسمة المغة عغ الشطخ بغس حاسع، و حيػؼ 

  .ملبئسة غيخ تبقى قشػاتو و أنػاعو بجسع الكتابي الاتراؿ أف كحلظراسة الج

 تخصيط و خاراتالق اتخاذ مغ الإدارية العسميات مختمف تخشيج في فعاؿ دور للبتراؿ 

 ......رقابة و تػجيو و تشديق و

 وىاب محمد" لمطالب 1الدراسة الثالثة:

  دراسة -السدتيمغ  سمؽك عمى وأثرىا السؤسدة صؽرة":بعشؽان سةدراال جاءت

 العمػـ في الساجدتيخ رسالة إعجاد محكخة في إشار  .ئراالجز  بريد مؤسدة حالة

 الاقترادية، العمػـ قدع التدييخ، وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية التدييخ، فخع الاقترادية

 2005/2006 الجامعية الدشة، جامعة الجدائخ

 بسشافدة تعج التي اعية،والاجتس الاقترادية التحػلات الجراسة إلى إشكالية تصخقت حيث

 الكذف في يكسغ والإشكاؿ .السؤسدات جسيع قبل ومغ البخيجؼ الشذاط حقل في شجيجة

 تذكيمو يتع وكيف حاليا؟ السدتيمكيغ ىؤلاء أذىاف في السؤسدة تحتمو الحؼ السػقع عغ

                                                           
 محكخة في إشار  .ئراالجز  بريد مؤسدة حالة دراسة  -السدتيمغ  سمؽك عمى وأثرىا السؤسدة صؽرة ،وىاب محمد 1

 العمػـ قدع التدييخ، وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية التدييخ، فخع الاقترادية العمػـ في الساجدتيخ رسالة إعجاد
 .2005/2006 الجامعية الدشة، جامعة الجدائخ الاقترادية،
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 السؤسدة تخغب التي بالرػرة السجركة الرػرة تقخيب يتع كيف أخخػ  جية ومغ جية مغ

 بيا؟ يػرالط في

 معخفة أو السؤسدة، صػرة السدتيمظ يدتحزخ كيف معخفة وىجفت الجراسة الى 

بيحه  الؿياـ أسباب أما الرػرة، ىحه تتذكل كيف ومعخفة الرػرة ىحه تذكل التي العشاصخ

 البحث مجاؿ في الإسياـ في والخغبة لمباحث الحاتية والخغبة السيل في تسثمت الجراسة

 .العمسي

 السشاىج أكثخ باعتباره السػضػع ىحا لسعالجة السدحي السشيج عمى الباحث اعتسج

 معخوفة البخيج خجمات الخجمات ،وأف واتقاف نػعية في نتائج الجراسة تسثمت أما استعسالا،

  .سخيع بذكل تتع خجماتالاف بشدبة كبيخة  الدبائغ عشج

 العقيب عمى الدراسات الدابقة:-5

  الأشخاص لسشطسات التخويجي الاتراؿ خاتيجيةإستالجراسة الأولى بعشػاف   اتفقت

كمثػـ مع دراستشا في الستغيخ السدتقل الا وىػ الاتراؿ التخويجي  حيث  ثامخ بغ لمصالبة

ساعجتشا في التعخؼ عمى الاتراؿ التخويجي كاستخاتيجية ودور في السؤسدات وتعاملبتيا 

قع الاتراؿ في السؤسدات جاءت بعشػاف وااليػمية مع الأشخاص اما الجراسة الثانية 

لمصالب الصاىخ أجػيع حيث ساعجتشا  -أنسػذجا -الجدائخية جامعتا مشتػرؼ و باجي مختار

 صػرةجاءت بعشػاف  في التعخؼ عمى دور الاتراؿ في السؤسدات اما الجراسة الثالثة

 محمد" لمصالب، ئخاالجد  بخيج مؤسدة دراسة حالة -السدتيمظ  سمػؾ عمى وأثخىا السؤسدة
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واتفقت مع الستغيخ التابع لجراستشا والستسثل في الرػرة الحىشية كسا استفجنا مغ  وىاب

 الجراسات الدباقة في اختيار مرصمحات الجراسة ومشيج الجراسة واداتيا 

 أسباب اختيار السؽضؽع -6

 الأسباب الذاتية:  -1/1

 .الخغبة في دراسة مػضػع يتساشى مع تخررشا الجراسي 

 مػضػع الاتراؿ التخويجي في السؤسدة. إثخاء رصيجنا حػؿ 

  رغبتشا في إجخاء ىحا الشػع مغ الجراسات الستعمقة بالاترالات وإجخاء دراسة ميجانية

 عمى مؤسدة مغ مؤسدات الاترالية .

 الأسباب السؽضؽعية: -2/1

 السؤسدة  في التخويجي الاتراؿ تتشاوؿ بجراسة العمسي البحث إثخاء. 

 في تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة ويجيالتخ  الاتراؿ دور إبخاز. 

 الجدائخية السؤسدة إدارة في التخويجي الاتراؿ أىسية معخفة.  

 .تشػيخ السؤسدات الجدائخية بزخورة الاتراؿ التخويجي لشجاحيا 

 أىداف الدراسة-7

 ندعى مغ خلبؿ دراستشا الى تحقيق الأىجاؼ التالية:

  ؼ بالأغػاط؟.التعخؼ عمى الاتراؿ التخويجي في مؤسدة جيد 

  معخفة وسائل الاتراؿ التخويجي السدتخجمة في مؤسدة جيدؼ بالأغػاط 
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  الكذف عمى علبقة الاتراؿ الجاخمي بتحديغ الرػرة الحىشية لسؤسدة جيدؼ

 بالأغػاط.

 . الكذف عغ السعشى الحؿيقي للبتراؿ التخويجي في مؤسدة جيدؼ بالأغػاط 

 أىسية الدراسة: -8

ؿ في السؤسدة وأصبح يشطخ إلييا كعشرخ ميع وفعاؿ في لقج تصػرت عسمية الاترا

أداء نذاشاتيا مغ الإعجاد لمخصط والاستخاتيجيات إلى التشفيح والسخاؾبة الجيجة، كسا صارت 

مغ بيغ مسيدات ومكػنات السؤسدة الحجيثة، إذ تعتبخ ىحه العسمية وسيمة فعالة لخمق 

وليحا فسػضػع ، ىا برػرة جيجة لجسيػرىاالاندجاـ والتشديق بيغ أقداميا السختمفة واضيار 

دراستشا الاتراؿ التخويجي وعلبقتو بتحديغ الرػرة الحىشية، ىحا يكتدي أىسية بالغة، في 

نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا وتذكيل صػرة جيجة ليا وسط مجتسعيا، لسا يقجمو مغ 

ق الفعالية الاترالية، حمػؿ لسذاكل العسمية الاترالية وبالتالي تسكيغ السؤسدة مغ تحقي

 وعميو يسكغ القػؿ أنو وسيمة أساسية تدتخجميا السؤسدة مغ اجل التخويج لخجماتيا.



 

 

 
 

 
الاشار الشطخؼ 

 لمجراسة 
 



 

 

 
 الفرل الأوؿ 

 التخويجي الاتراؿ 
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 تسييد:
 يتفاعل خلبلو مغ الإنداف، حياة في الأىع الشذاط ىػ وسيطل الاتراؿ كاف لقج

 فمػلا فكخه، حخيتو، ثقافتو، عغ يعبخ وبو ومذاعخه وحاجاتو أفكاره عغ ويعبخ الآخخيغ مع
لحػ وجب الاىتساـ بالاتراؿ ، تشاقمت السعمػمات بيغ الافخاد  لسا الذخرية الاترالات

وتصػيخ وسائمو، في كل السجالات ومغ ىحا تعجد اساليبو فارتبط الاتراؿ بجسيع 
سخؼ والجاخمي وىحا الأخيخ يعتبخ مغ اىع السجالات مشيا الاتراؿ الخارجي والثقافي والا

أنػاع الاتراؿ اذا يكػف فعاؿ داخل السؤسدة او السشطسة او الاسخة او داخل أؼ مشطػمة 
حيث يداعج عمى سيخورتيا والتخويج لخجماتيا مغ اجل  تحديغ مغ صػرتيا لحػ 

ػاعو جسيػرىا، لحػ سشتعخؼ مغ خلبؿ ىحا الفرل عمى الاتراؿ الجاخمي تصػراتو ان
 .اىسية اىجافو اساليبو ومعػقاتو
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 مفيؽم الاترال -1

 مفيؽم الاترال لغة: - أ
الاتراؿ عسمية حيػية وديشاميكية في حياة الإنداف، فيػ ضخورؼ كالساء واليػاء، 

الاستغشاء عشو، بفزمو وجج عالع اليػـ بالذكل الحؼ نخاه متقجـ ومتصػر يحسل  لا ندتصيع
فميذ لو بجاية ولا نياية، فيػ  ت وعمػـ تشسػ بجوف تػقفوثقافا في شياتو حزارات

والخسائل  مشطسة، فببداشة الاتراؿ يشقل التجارب والسعارؼ ضخورؼ في تدييخ أمػر أؼ
 والذارة والحخكات وغيخىا، فيػ كل شيء في الحياة. بيغ الأجياؿ بالرػت والخمد

عمػـ الإعلبـ ولقج تعجدت التعخيفات ليحا السفيػـ عشج أصحاب التخرز في 
مبخزيغ عمى ضػئيا أىسيتو في التفاعل الاجتساعي ومغ ىحه التعخيفات عمى  والاتراؿ

 سبيل السثاؿ:

 1.الاتراؿ ىػ السجاؿ الػاسع لتبادؿ الحقائق و الآراء بيغ الشاس 
  الاتراؿ ىػ شكل مغ التفاعلinteraction  الحؼ يحجث مغ خلبؿ الخمػز

symboles 
خكة بجنية أو صػرة شفيية أو حخؼية أو مشصػقة أؼ رمد آخخ وىحه الخمػز قج تكػف ح
لاستجابة سمػكية قج لا يحخكيا الخمد نفدو في ضخوؼ  stimuliيسكغ أف يعسل كسحخؾ 
 خاصة لمذخز الستمقي.

  عسمية تتع بيغ شخفيغ يتخاشباف، يدتصيعاف عغ شخيق الاتراؿ بيشيسا أف يذاركا
 أو رأؼ أو شعػر أو عسل ما. في فكخة

 سمية يقرج بػاسصتيا إثارة استجابة نػعية لجػ نػعي.ع 

                                                           
 .17، ص 1993، عالع الكتب، القاىخة، الاترال في مجالات الابداع الفشي الجساىيري بج الحسيج: محمد ع  1
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  العسمية التي يتفاعل بسقتزاىا متمقي ومخسل الخسالة في مزاميغ اجتساعية
بيغ الأفخاد عغ قرة أو معشى أو  (يتع نقل أفكار ومعمػمات )مشبيات معيشة، وفييا

 راء .عمى مذاركة السعمػمات والرػر الحىشية وللآ واقع معيغ، فالاتراؿ يقػـ
 داخل ندق  العسمية أو الصخيق التي تشتقل بيا الأفكار والسعمػمات بيغ الشاس

مغ حيث الحجع، ومغ حيث العلبقات الستزسشة ؼيو،  يختمف معيغ، اجتساعي
الاجتساعي مجخد علبقة ثشائية نسصية بيغ شخريغ أو  بسعشى أف يكػف ىحا الشدق

 حتى السجتسع الإنداني ككل. مجتسع قػمي أو جساعة صغيخة أو مجتسع محمي أو
 اصطلاحا:مفيؽم الاترال  -ب 

تعخيفات عجيجة لا يسكغ حرخىا لسفيػـ الاتراؿ مغ قبل الباحثيغ  تلقج ضيخ 
عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، عكدت في معطسيا أىسيتو، ودوره في الحياة  والستخرريغ في

 1غ ىحه التعخيفات:العشاصخ الأساسية لعسمية الاتراؿ و م الإندانية والسكػنات أو

 العسمية التي تشتقل بيا الخسالة مغ مرجر معيغ إلى مدتقبل واحج أكثخ بيجؼ  ىػ
 الدمػؾ.

 .ىػ بث وثائق واقعية كالسعمػمات والأخبار 
 2ونقل السعمػمات والسعاني لمتأثيخ عمى الدمػؾ. ىػ استعساؿ المغة والإشارات 

لخئيدية التي يسكغ أف تشصػؼ عشيا وكمسة الاتراؿ كسرصمح أساسي يقرج بيا العسمية ا
أوجو الشذاط الإعلبمي والجعائي والتػعػؼ، بالإضافة إلى أنذصة العلبقات العامة  كافة

تتفق جسيعيا ؼيسا بيشيا في أنيا عسميات اتراؿ بالجساىيخ وإف كانت  والسعمػمات والتي
 خ الشاتجة عشيا.أىجافيا ووضائفيا، ووسائميا وجساىيخىا، وجػانب التأثي مغ حيث تختمف

 كسا تػجج تعخيفات أخخػ للبتراؿ نحكخ مشيا:

                                                           
 .25، ص 2006، الجار العالسية لمشذخ والتػزيع، الاترال التربؽي أميخ عمي محمد،   1
 .08، ص 2006، 1، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، طالسعجػ الاعلاميمحمد جساؿ الفار،   2



 مؤسست  في ال التزويجيالفصل الأول                                                     الاتصال 
 

 21 

 تعخيف تذارلدكػلي(CHARKS COLLY)  عالع الاجتساع الذييخ حيث يقػؿ
البذخية أف تقػـ  ف الاتراؿ ذلظ السيكانديع الحؼ أمكغ مغ خلبلو لمعلبقاتأب

لخارجي وتتصػر، وأمكغ مغ خلبلو لخمػز العقل الإنداني وبيغ الجسيػر الجاخمي وا
 جل تحقيق التخابط والتعاوف، وتبادؿ الآراء ووجيات الشطخ الخاصةأوذلظ مغ 

 بالعسل ومذاكمو بسا يحققو الفيع والتجاوب السصمػب بيغ العامميغ.
 ويعخفو أيزا جػرج ليشجرج GEORGS LINRERGS  الاتراؿ بأنو التفاعل

كا معيشا عشج والإشارات التي تعسل كسشبو أو مثيخ يثيخ سمػ  بػاسصة الخمػز
 الستمقي.

  كسا يعخفو کارؿ ىػفلبنجHAFFLAND  عمى أنو عسمية يقػـ بسقتزاىا السخسل
 لتعجيل سمػؾ السدتقبل أو تغييخه. لإرساؿ رسالة

  وتعخؼ الجكتػرة جيياف رشتی الاتراؿ: "بأنو العسمية التي يتفاعل بسقتزاىا
مزاميغ اجتساعية أو آلات في  ،الخسالة، كائشات حية أو بذخا متمقي ومخسل

أفكار ومعمػمات بيغ الأفخاد عغ قزية معيشة، أو  معيشة، وفي ىحا التفاعل يتع نقل
 مجخد". ىمعش

 ؼ إلى تجفق البيانات والسعمػمات في جويعخفو عمساء الإدارة: "بأنو العسمية التي تي
بيغ وحجات السذخوع السختمفة في مختمف الاتجاىات مغ ىابصة  صػرة حقائق

 العسل الستعجدة داخل الييكل التشطيسي لمسذخوع". أفؿية عبخ مخاكدوصاعجة و 
 العخبية الانجميدية ما يدتخجـ فعل وىشاؾ مغ القػاميذ COMMUNICATE 

كأحج مخادفات الفعل العخبي "وصل" و "شارؾ"  COMMUNICATION وكمسة
 1و "تفاعل".

                                                           
 .33، ص 2003، 1، السجمة الأولى، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة ،طالسؽسؽعة الاعلاميةمحمد مشيخ حجاب،   1



 مؤسست  في ال التزويجيالفصل الأول                                                     الاتصال 
 

 22 

 أكدفػرد  قامػس ويعخؼOXFERD ادؿ الاتراؿ بأنو: "نقل وتػصيل أو تب
الأفكار والسعمػمات بالكلبـ أو الكتاب أو بالإشارات، ويتع تبادؿ السعمػمات أو 

ومدتقبل أو مخسل ومدتقبميغ، فعشجما نتكمع نخيج مغ يدسعشا،  الأفكار بيغ مخسل
وعشجما ندتخجـ الإيساءات والابتدامات نخيج مغ  لشا،أ وعشجما نكتب نخيج مغ يقخ 

 1إيساءات أو بابتدامات مساثمة".ب يدتقبميا ويفيسيا ويدتجيب ليا
 عشاصر العسمية الاترالية.-2

السخسل، السدتقبل، الخسالة، الػسيمة  عشاصخ وىي: تختكد العسمية الاترالية عمى خسذ
 العكدية. والتغحية

  السرسل أو السردر:  . أ
أو الجياز الحؼ يػد أف يؤثخ في الآخخيغ  و مجسػعة مغ الأشخاصأ ىػ الذخز

 و اتجاىات معيشة.أكػه في أفكاره معيغ، ليذار  بذكل

خيق ش وىػ السدؤوؿ عغ الؿياـ بػضيفتيغ أساسيتيغ: أوليسا في تحجيج الفكخة وذلظ عغ
و أو الذكل أالسعمػمات السشاسبة عشيا وتشطيسيا وتبػيبيا وتحجيج اختيار الأسمػب  جسع

السيارة  وأخة المغة السشاسبة. وثانييسا ىي ؾيامو بالذخح وتػضيح ىحه الفك وأالػسيمة 
 شخيق المغة والػسيمة التي اختارىا في وقت معيغ. لسشيسا في حاجة إليو عغ

 ولكي تتحقق ىاتيغ الػضيفتيغ عمى السخسل مخاعاة مجسػعة مغ الاعتبارات وىي:

 يجب أف يعخؼ السخسل ما يخيج تػصيمو. -

 للؤخخ. يتأكج السخسل مغ معخفتو لمسعشي الحؼ يخيج إيرالو يجب أف -

يشبغي عميو تحجيج الصخيقة الدميسة لتػصيل الخسالة بجسيع أشكاليا )مشصػقة، مخسػمة  -
 ومكتػبة(.

                                                           
 .34محمد مشيخ حجاب، نفذ السخجع، ص   1
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برػرة مشاسبة بحيث يدتصيع الذخز  بيخيجب اختيار الكمسات أو أؼ وسيمة تع -
 يفيسيا. أف الأخخ

 يجب عمى السخسل أف تكػف لجيو فكخة عغ السدتقبل لكي يكػف الاتراؿ فعاؿ. -

 السخسل تذجيع رجع الرجػ. يشبغي عمى -

 1مخاعاة عػائق الاتراؿ عشج الؿياـ بالخسالة الاترالية. -

  السدتقبل: . ب
و الجساىيخ التي يػجو إلييا السخسل رسالتو، ؼيقػـ بحل رمػزىا لمػصػؿ إلى أىػ الفخد 

و يدتقبل محاولات التأثيخ الرادرة عغ أمحتػياتيا وفيع معانييا. وىػ بحلظ يتمقى  تفديخ
 ولمسدتقبل نػعاف مغ الخرائز التي تؤثخ في عسمية الاستجابة وىي: خسل.الس

 خرائز متعمقة بالجػانب الجيسغخاؼية )السدتػػ التعميسي، الجخل، الجشذ... الخ(.

متعمقة بالجانب البديكػلػجي والاجتساعي )الاتحاد نحػ أفكار مدتحجثة،  وخرائز
 الكفاءة،

 الذعػر بالديادة(.

  الرسالة: . ت
و الحقائق ذات الأىجاؼ أو الأفكار أأف الخسالة ىي السػضػعات ى "جػف اديخ" إليذيخ 

 والسػجية التي تجعل السعاني التي يخغب السخسل في تػصيميا إلى السدتقبل.  السحجدة

فيي بحلظ السػضػع السخاد تػصيمو إلى السدتقبل بغخض التأثيخ في سمػكو سػاء كاف ىحا 
مجتسع، فالخسالة تسثل محتػػ الاتراؿ وعمى أساس و أو جساعة أالسدتقبل فخدا 

 أنػاع مغ الخسائل وىي: الاختلبؼ سػؼ نسيد بيغ أربع

                                                           
يع عبج العديد شيحا،   1  . 383، ص 1993، مشذأة السعارؼ الاسكشجرية، أصؽل الادارة العامةابخاـ
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وىي التي تشقل معمػمات عقلبنية فشية أو عسمية او قانػنية أو  الرسالة الؽظيفية: -
الػضيؽية ىي التي تشقل الجانب السػضػعي الخارجي  اجتساعية او اقترادية، أؼ الخسائل

 سعمػمات، وتختكد حػؿ العسل أساسا.مغ ال

حػؿ  خبار والسعمػمات والتعميسات التي تجورونعشي بيا مجسػعة الأ الرسائل الؽاقعية: -
 الرحف، وتحيعيا الإذاعات السدسػعة والسخئية. الأحجاث وتشذخىا

وىي التي تعبخ عغ السذاعخ والانفعالات وتتػجو إلى العلبقات  الرسائل العاطفية: -
 أساسا.

والأساليب ي ويقرج بيا القرز والسدخحيات والتسثيلبت والأغان الرسائل الخيالية: -
الفشية التي تعتسج عمى الػاقع، والسلبحع أف الخسائل الػضيؽية والػاقعية غالبا ما تكػف 

 1وضيفتيا إنتاجية، بيشسا الخسائل العاشؽية والخيالية غالبا ما تكػف وضيفتيا استيلبكية.

 اة الاترال:و قشأوسيمة  . ث
 يتع خلبليا نقل الخسالة مغ السخسل إلى السدتقبل الاتراؿ عسمية تفاعل بيغ الصخفيغ،

شخيق قشاة اترالية، إذ تقػـ بجور أساسي ومحػرؼ في عسمية الاتراؿ والستسثل في  عغ
الخسالة بيغ السخسل والسدتقبل، سػاء كاف كل مشيسا شخراف أو السخسل  تػصيل

و مؤسدة ومؤسدات أخخػ وذلظ في إشار أو جساعتيغ أعة جسا شخز، والسدتقبل
سمػؾ يشطع العسمية الاترالية وما يتختب عمييا مغ ردود فعل واستخجاـ ليحه الخسالة كسا 

 و الأفكار بيغ الشاس.أو الخمػز أالخمػز  قج تعشي مختمف الصخؽ التي تشقل بيا

  رجع الردى أو التغذية العكدية: . ج
عشجما تدتجيب لخسالة جػانبو حيث يتحػؿ  الحؼ يقػـ بو السدتقبلالأثخ  ىػ عسمية إرجاع

مخسل وىحه العسمية تزبط سمػؾ السخسل وتػجيو في السخحمة اللبحقة لاستكساؿ  إلى

                                                           
 .28-26ص ، 1996، دار السعخفة الجامعية، الاترال في الخدمة الاجتساعيةجا، محمد العسخؼ أبػ الش  1
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و يغيخ مغ الخسائل السدتخجمة تبعا لخدة الفعل أو الميجة أمغ السحتػػ  يعجؿ)رسالتو. 
 1التي تمقاىا(.

  ترويجي للاترال الالسفاليػ الأساسية -3
 أولا: مفاليػ خاصة بالترويج 

بجيتشا نقػؿ بأنو لا يسكششا أف نزع تعخيف محجد لسفيػـ التخويج ولعل ذلظ يعػد 
لاختلبؼ ما يحػيو مغ محتػيات وأيزا السجالات التي يستج إلييا، ويسكغ إيجاز أىع 

 التعاريف:
يج تدػيقي ويشصػؼ : فقج عخفو " بأنو الشذاط الحؼ يتع ضسغ إشار أؼ جKotlerتعخيف 

 2عمى عسمية اتراؿ إقشاعي".
ىحا التعخيف يترف بقجر كبيخ مغ الجقة والذسػلية التي تكتب السفيػـ التخويجي درجة  

مغ التسيد عغ غيخه مغ الأنذصة التدػيؿية الأخخػ، إلا أف كػتمخ يعتخؼ بالرعػبة 
يو التعخيف صفتاف وابخز ما يحتػ ، الكبيخة التي تكتشف عسمية تحجيج مفيػـ التخويج

 رئيديتاف ىسا:
أف التخويج ىػ عبارة عغ نذاط تدػيقي وىحا يػضح الصبيعة الجيشاميكية لمتخويج  -1

 ويؤكج انتساءه إلى السديج التدػيقي.
 يشصػؼ التخويج عمى محاولات إقشاع وىحا يؤكج السزسػف الاتراؿ لمتخويج. -2
البائع لاقتشاع السذتخؼ السختقب  عخفو بأنو " ذلظ الجيج السبحوؿ مغ جانب  Kiernanأما 

بقبػؿ معمػمات معيشة عغ سمعة أو خجمة وحفطيا في ذىشو بذكل يسكشو مغ استخجاعيا 
وبرػرة أكثخ تحجيجا، فاف عسمية التخويج تشصػؼ عمى محاولة مغ جانب البائع لإبخاز 

مة الخرائز السسيدة لمدمعة أو الخجمة السخوج ليا كالترسيع والتغميف واسع العلب
 .3والجػدة والدعخ وإقشاع السذتخؼ السختقب بيحه الخرائز لذخاء ىحه الدمعة أو الخجمة

                                                           
 .43 - 38محمد العسخؼ أبػ الشجا، مخجع سبق ذكخه، ص   1

 294ص  2006دار وائل، الصبعة الأولى،  -عساف  "أصؽل تدؽيق مدخل تحميمي "ناجي معلب، زائف تػفيق،  2  
، ص 2009دار الفجخ الصبعة الأولى،  -مرخ  البيع السباشر والدعاية"– السزيج الترويجي محمد عبجه حافع، "   3

15 
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فعخفو عمى انو " مسارسة إخبار وإقشاع واتراؿ ويمترق التخويج  Stantonأما 
بالاتراؿ ويقرج بو عسمية التأثيخ في سمػؾ الآخخيغ مغ خلبؿ مذاركة مؤسدات العساؿ 

 .1لجسيػر "للؤفكار والسذاعخ الخاصة با
: بأنو " نذاط الاتراؿ التدػيقي الداعي لإبلبغ الأفخاد أو Ranchmanوعخفو 

السؤسدة أو تحكيخىع لحثيع والتأثيخ عمييع لقبػؿ الدمعة أو الخجمة أو الفكخة ثع البحث 
 .2عشيا إما لإعادة بيعيا أو لاستخجاميا "

لأىسية واليجؼ والعخض مغ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتشتج بأنو تع التخكيد عمى ا
الخئيدي لمجػء السؤسدة لو، وىػ زيادة السبيعات وتحقيق أرباح ليا، بعبارة أخخػ يسكغ 
القػؿ باف التخويج ىػ عسمية اتراؿ متعجدة الأشكاؿ ىادفة إلى تحقيق التجفق الفعاؿ 

 3ة .لمدمعة عغ شخيقيا مباشخة أو مغ خلبؿ مشافح التػزيع السعتسجة إلى الأسػاؽ السقرػد
مغ خلبؿ ما سبق ندتصيع أف نجرج تعخيف شامل:" التخويج ىػ عبارة عغ نذاط 
يجخل في أؼ عسمية تدػيؿية تيجؼ السؤسدة مغ خلبلو إلى التعخيف بسشتجاتيا وإقشاع 

 العسلبء عمى اقتشائيا لديادة أرباحيا ويدتخجـ مختمف وسائل الاتراؿ ".
مبيع، تدػيق مباشخ، العلبقات والتخويج يزع كل وسائل الإعلبف مغ تخويج ل

العامة، الإعلبف أو التخويج في مكاف البيع وقػة البيع في جسيع الػسائل التي تدسح 
 4بالتأثيخ في العسيل وتحديدو باف السشتج ىػ السشاسب والسػاتي دوف الاختيار عميو .

 
 
 
 

                                                           

دار حامج، الصبعة الثانية،   -عساف  "إستراتيجية التدؽيق مدخل كسي وتحميمي "محسػد جاسع الرسيجعي،  1 
 .260، ص2006

 14محمد عبجه حافع، مخجع سبق ذكخه،  ص   2
 148ص  2006دار اليازورؼ،  -عساف اصرة " "التدؽيق أسس ومفاليػ معثامخ البكخؼ،  3 
"التدؽيق ودوره في تأىيل السؤسدات العربية الرغيرة والستؽسطة في ظل شخيف شكيب أنػ، وسعج شارؽ،  4 

، 2006-04- 17/18السمتقى الجولي، جامعة حديبة بغ بػعمي، ولاية شمف العؽلسة وما تحتؽيو مؼ مشافدة" 
 616ص



 مؤسست  في ال التزويجيالفصل الأول                                                     الاتصال 
 

 27 

 ثانيا: الترويج كعسمية اترال فعالة 
مى انو " العسمية التي يتع خلبليا تبادؿ يعخؼ ع deft: حدب تعريف الاترال-أ

السعمػمات والتي تفيع مغ قبل شخز أو أكثخ وذلظ بفخض أحجاث الجافعية أو التأثيخ في 
 1الدمػؾ ".

يع مذتخؾ بيغ ويعخؼ أيزا بأنو " الؿياـ بتبادؿ الأفكار أو نقل السعمػمات أو إيجاد دفع
 2) السخسل(، والسدتقبل ".شخفيغ وىسا السرجر 

 3وتعشي مذتخؾ.   communiconذتق كمسة اتراؿ مغ الأصل اللبتيشي وت
بيشسا يعخفو خبخاء العلبقات العامة عمى انو "شخيق مددوج الاتجاه فيػ أقػػ 
العػامل التي تزسغ لصخفي الاتراؿ أف يتفيع كل مشيسا وجيات نطخ الأخخ ؼيعسل عمى 

  4تحقيق رغباتو يجسعيسا في ذلظ الرالح السذتخؾ".
 : في البجاية يجب تقجيع بعس التداؤلات كالأتي:خرائص الاترال التدؽيقي-ب

كيف نقػـ بعسمية الاتراؿ ؟ كيف تؤثخ عمى أىع الأشخاؼ الستحكسة في عسمية 
الذخاء ؟ وما ىي القشاة الاترالية التي يجب اختيارىا ؟ إف الإجابة عمى مثل ىحه الأسئمة 

الحؼ يشجرج ضسغ الإستخاتيجية الكمية لمسؤسدة يتػقف عمى تحجيج دور السديج الاترالي 
وفي ىحا الإشار يسيد الاختراصيػف في الاتراؿ التدػيقي بيغ إستخاتيجيتيغ للبتراؿ 

 ىسا:
" وتدتعسل مغ اججؿ جحب العسيل في اتجاه مشتج غيخ pull: " إستراتيجية الجذب -

 معخوؼ بالشدبة لو في الدابق.
ل مغ اجل دفع السشتج نحػ العسيل ففي ىحه ": وتدتعسpush " إستراتيجية الدفع -

الحالة يكػف السشتج معخوؼ مدبقا ولكغ لا يتع شخاؤه مغ قبل عجد كبيخ مغ 

                                                           

 225، ص 2001دار ؾباء،   -القاىخة ، " 21" إستراتيجية التدؽيق في القرن  أميغ عبج العديد حدغ، 1  
 320ص   2006مكتب الجامعي الحجيث،   -الإسكشجرية ."التدؽيق" عبج الدلبـ أبػ قحف، وآخخوف  2 
 20ص 2007دار الفجخ، الصبعة الأولى،   -، القاىخة "الاترال الفعال لمعلاقات العامة"حجاب محمد مشيخ،   3
 225ص 1998دار الجامعية،   -، القاىخة "العلاقات العامة السبادئ والتطبيق "محمد فخيج الرحغ،  4 
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فاليجؼ إذف تػسيع حجع الدػؽ وتحفيد العسلبء السحتسميغ عمى الذخاء ، العسلبء
.1 

 2: إف اليجؼ مغ الاتراؿ ىػ تغييخ سمػؾ السدتقبل .ىدف الاترال -ج
ىػ الحرػؿ عمى شكل معيغ مغ استجابة الجية السخسل إلييا،  فيجؼ الاتراؿ

حيث تكػف ىحه الاستجابة في شكل معخوؼ أو إحداس أو سمػؾ ومشو فاف مزسػف 
الاترالات في السؤسدة ىػ إحجاث التغييخ وذلظ بالسداىسة في تػجيو الجيػد في 

ت عجة مرادر الاتجاه السخاد الػصػؿ إليو، فسثلب يجب إف يدتعسل مديخو السؤسدا
خارجية لمحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بالدعخ والسشافدة و التكشػلػجيا وأساليب 
التسػيل }....{ ومغ خلبؿ ىحه السعارؼ يقػمػف باتخاذ القخارات الستعمقة بصبيعة مجونة 
السشتج أو السػاد عمى مدتػػ الإنتاج إلى إستخاتيجية التدػيق وكيؽية التػفيق بيغ عػامل 

 .3تاجالإن
وبسا أف السؤسدة تعسل وسط محيط تؤثخ ؼيو ويؤثخ فييا لحلظ فانو لا يسكغ ترػر تشطيع 

  4في قػلو " دوف اتراؿ لا تكػف ىشاؾ مشطسة " Simonأو إدارة دوف اتراؿ وكسا يؤكج 
الاتراؿ ىػ أساس عسمية التخويج واف ىشاؾ علبقة بيغ نطاـ الاتراؿ والسديج 

ىشاؾ تدمدل في عسمية الاتراؿ مغ الػسط إلى العسلبء ثع التخويجي، كسا نلبحع أف 
 الجسيػر برفة أساسية ويسكغ أف تكػف مباشخة وىحا مغ خلبؿ الذكل التالي:

 
 
 

                                                           

السخوحة دكتػراه، مشذػرة،  ، "دور الاترال التدؽيقي في السؤسدات الاقترادية وأساليب تطؽيره "فخيج كػرتل،  1 
 24ص  2005جامعة الجدائخ، كمية الاقتراد 
2 BENGET KURLOF :"La Stratégies des affaires  guide pratique concepts et 

méthode" ;Alger –OP.U-1994 P60 
2 H-Konntz – c’odonnel  "management principes et méthodes des gestions"  Québec 
Bibliothèques ; nationale 1980 p244 

4 .Simon .traduction .f Arditi " le nouveau management la décision par  les 
ordinations ed Economique" paris 1980 p 36 
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 يؽضح نعام الاترال وعلاقتو بالسزيج الترويجي(: 01) الذكل رقػ

                                                        

                                                                                       

 

 

                                                                           

 2001دار ؾباء   -القاىخة "  21"استراتيجيات التدؽيق في القرن : أميغ عبج العديد حدغ، السردر
 254ص 

 الاترال التدؽيقي: نسؽذج  -د
تعتبخ عسمية الاتراؿ التدػيقي مغ العسميات السعقجة باعتبارىا تتع مغ خلبؿ          

 عجة وسائل ومػجية لمعجيج مغ الأفخاد ذوؼ الثقافات والجوافع والاتجاىات السختمفة.
ويسكغ التعبيخ عغ عسمية الاتراؿ التدػيقي في شكل نسػذج ييجؼ إلى الإجابة         

مى الأسئمة التالية: مغ ىػ صاحب الخسالة ؟ وماذا يخداف يقػؿ ؟ وما ىي الػسيمة ع
السلبئسة لشقل الخسالة ؟ ومغ ىػ السدتيجؼ بالاتراؿ ؟ وما ىػ التأثيخ الحؼ يسكغ أف 
تتخكو الخسالة في نفػس السدتقبميغ؟ ويدعى الاتراؿ الفعاؿ إلى تبادؿ الحقائق والأفكار 

 المزيج الترويجي

 الشركة
 الوسطاء

 الإعلان

 تنشيط المبيعات

 الدعاية
 البيع الشخصي

 العامةالعلاقات  

 الإعلان

 تنشيط المبيعات

 البيع الشفهي

 الفهم الكلمة العمـــــلاء
 

 الجمهور
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ظ بتقجيع أو تمقي السعمػمات التي تػصمشا إلى تفاىع بيغ الأشخاؼ والآراء والسذاعخ وذل
 1السترمة.

ومشو فاف نسػذج الاتراؿ التدػيقي حدب كػتمخ يتكػف مغ العشاصخ السػضحة في 
 الذكل التالي:

 
 (: يؽضح عشاصر عسمية الاترال02الذكل رقػ )

                                                             

                                                   

                     

                                               

                                                             

Source: Kotler ،Dubois  ،" marketing management" ،pabli union 
،Paris, France 7eme edition .2000 p 197 

 2حيث يتزح باف عسمية الاتراؿ تتكػف مغ تدعة عشاصخ وىي:
 : السرسل .1

يسثل نقصة البجء في عسمية الاتراؿ وىػ عبارة عغ شخؼ في السؤسدة قادر عمى  
نقل وإرساؿ معمػمة إلى الآخخيغ حيث يكػف الغخض مغ العسمية نقل السعمػمة، 

 تحقيق اليجؼ. 
 : الترميز .2

يقرج بيا عسمية وضع السعمػمات في شكل رمدؼ أؼ اختيار الكمسات والرػر و  
 والخمػز والتي تدتخجـ لتحجيج فيع مذتخؾ عشج إيراؿ الخسالة واستلبميا.

                                                           

مكتبات مؤسدة الأىخاـ،   -مرخ ، "21"التدؽيق الفعال كيف تؽجو تحديات القرن شمعت اسعج عبج الحسيج، 1 
 . 479، ص 2002

   71-68ص 2006ى، دار الحامج، الصبعة الأول  -عساف ،  "الاترالات التدؽيكية والترويج "ثامخ البكخؼ،   2 

 الوسيلة فك الرموز المستقبل المرسل

 الرسالة

 ترميز

 التغذية عكسية الاستجابة

 الضوضاء
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 : الرسالة .3
 وىي محتػػ عسمية الاتراؿ إذ لػلا وجػدىا لسا استػجب عسمية الاتراؿ.  

  الؽسيمة: .4
 ل الخسالة.وىي عبارة عغ القشاة السدتخجمة لتػصي 

 : التفدير .5
يقرج بو العسمية التي يتع بسقتزاىا إدراؾ معاني الكمسات والرػر والخمػز  

السدتخجمة في الخسالة، أؼ التػافق بيغ الخمػز التي تع إرساليا مع قجرة الستدمع 
 عمى التفديخ ليا.

 : السدتمػ .6
وىشا ىػ الجسيػر بحيث انو يخزع ، مدتمع الخسالة ىػ شخز أو جساعة 

لسؤثخات عجيجة تؤثخ عمى فيسو بحيث أف مدتمع الخسالة أو السدتقبل يفدخ الخسالة 
 1حدب خبخاتو الدابقة لحا يجب أف تكػف مأخػذة مغ الػاقع .

 : الاستجابة .7
تتسثل في ردود فعل مدتقبل الخسالة ويأمل السرجر أف تكػف ىحه الخدود ايجابية  

 .2ب العاجلمغ خلبؿ التفكيخ في الذخاء فػرا وفي القخي
 : التغذية العكدية .8

ىي تعبيخ عغ مقجار الفيع الرخيح لمخسالة مغ عجمو ومقجار رد الفعل الستحقق  
 .3لجػ السدتمع عشج إعادة اترالو مع السخسل أو عجمو

 : الزؽضاء .9
تؤثخ عمى عسمية الاتراؿ في السؤسدة عػامل متعجدة تؤدؼ إلى الرعػبة وعجـ  

ىحه السؤثخات قج تحجد إما مغ السخسل أو مغ خلبؿ الػضػح في عسمية الاتراؿ  و 
عسمية الإرساؿ أو عشج استلبـ الخسالة فسثلب "قج يحجث غسػض وعجـ فيع نتيجة 

                                                           

 مخكد الأردني   -الأردف ، "السفاليػ الإدارية الحديثة "فػاد الذيخ،  زياد رمزاف، اميسة الجىاف، محدغ مخامخة،   1 
 233ص  1998الصبعة الدادسة، 

مية محكخة ماجيدتخ غيخ مشذػرة، جامعة بػمخداس،  ك ، " اثر العلاقات العامة عمى سمؽك السدتيمغ "وقشػني باية،  2
 . 40ص ، 2008الاقتراد، قدع إدارة الأعساؿ 

  150" مخجع سبق ذكخه، ص " التدؽيق أسس ومفاليػ معاصرة ثامخ البكخؼ،   3
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استعساؿ الكمسات أو الخمػز غيخ الػاضحة  فعسميات التذػير قج تأتي إما مغ 
ؿ والعػامل مؤثخات بيئية كالسدافة والػقت أو مؤثخات إدراكو كالفيع والاتجاىات السيػ 

 .1الحزارية بيغ السخسل والسدتقبل
 خطؽات تطؽير البرنامج الاترالي الفعال: -ىــ 

 : تحديد الجسيؽر السدتيدف -1
وقج يكػف ، يبجأ السدؤوؿ عغ الاتراؿ التدػيقي وفي ذىشو الجسيػر السدتيجؼ 

الجسيػر السدتيجؼ مغ عسلبء محتسميغ أو مدتخجميغ قائسيغ، أولئظ الحيغ يرشعػف 
 لقخار الذخائي ويؤثخوف تأثيخا كبيخا عمى قخارات السدؤوؿ الاترالي.ا

 : تحديد الأىداف الاترالية -2
بعج تحجيج الجسيػر السدتيجؼ يجب عمى السدؤوؿ عغ الاتراؿ التدػيقي أف        

يقخر الاستجابة التي يدعى إلى تحؿيقيا، ألا وىي الذخاء، كسا يشبغي عمى السدؤوؿ 
ي يسخ بيا ىحا الجسيػر والى السخحمة التي يشبغي تػجييو نحػىا فقج معخفة السخحمة الت

يكػف في إحجػ السخاحل الدت مغ مخاحل الاستعجاد لمذخاء، إنيا السخاحل التي يسخ عادة 
بيا السدتيمكػف قبل الؿياـ بالذخاء وىحه السخاحل تتزسغ: الػعي، السعخفة، الخغبة، 

سدؤوؿ عمى الاتراؿ التدػيقي أف يػصل السدتيمظ التفريل، الاقتشاع ثع الذخاء، عمى ال
إلى قخار الذخاء مغ خلبؿ استخجاـ مديج مغ أدوات التخويج وذلظ لخمق مذاعخ ايجابية 

 2وقشاعة لجػ السذتخيغ
 : ترسيػ الرسالة -3
بعج تحجؼ الاستجابة السخغػبة مغ قبل الجسيػر السدتيجؼ بتحػؿ السدؤوؿ عغ  

رسالة مؤثخة وفاعمة، يجب تكػف الخسالة ممفت للبنتباه الاتراؿ التدػيقي إلى ترسيع 
مغ الشاحية العسمية، ىشاؾ عجد  AIDAوتخمق اىتساـ وتثيخ الخغبة وتحقق بالفعل نسػذج 

قميل مغ الخسائل الاترالية التي تأخح السدتيمظ مغ مخحمة الػعي إلى قخار الذخاء،  
أف تتحمى بيا الخسالة الجيجة،  يػحي بالرفات السخغػبة التي يشبغي AIDAولكغ نسػذج 

                                                           
محكخة ماجيدتخ، غيخ مشذػرة، ، " إستراتيجية صؽرة السؤسدة وأثرىا عمى سمؽك السدتيمغ "فاسي فاشسة الدىخاء،   1

 . 8، ص2007ة الأعساؿ، جامعة الجدائخ، كمية الاقتراد  قدع إدار 
 . 28-27، ص 2009دار اليازورؼ،   -عساف ، "الاترالات التدؽيكية الستكاممة "حسيج الصائي احسج العدكخؼ،   2
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وعشج ترسيع الخسالة يجب عمى السدؤوؿ الاترالي أف يقخر ماذا يقػؿ )محتػػ الخسالة (   
 وكيف يقػؿ ذلظ )الييكل والذكل(.

: يجب أف يبحث السدؤوؿ الاترالي عغ فكخة تؤدؼ إلى الاستجابة محتؽى الرسالة-أ
 ات: عقمي )مشصقي( وعاشفي وأخلبقي.السخغػب فييا، وىشاؾ ثلبث أنػاع مغ الإغخاء

 تتعمق بالسرمحة الحاتية لمجسيػر السدتيجؼ لأنيا تطيخ أف الإغراءات السشطكية :
 السشتج يشصػؼ عمى مشافح مخغػب فييا.

 فيي تحاوؿ تحخيظ إما العػاشف الدمبية أو الايجابية التي تؤدؼ الإغراءات العاطفية :
 إلى التحفيد نحػ الذخاء 

 فإنيا مػجية إلى إحداس الجسيػر بسا ىػ صحيح أو مشاسب. لأخلاقيةالإغراءات ا : 
: يجب عمى السدؤوؿ أف يقخر كيؽية التعامل مع ثلبث أمػر تتعمق ليكل الرسالة-ب

 بييكل الخسالة الاترالية:
 : يتعمق ؼيسا يشبغي الػصػؿ إلى استشتاج أو تخؾ ذلظ الجسيػر. الأمر الأول -
ف يشبغي تقجيع حجة مغ جانب واحج، ذكخ نػاحي القػة لمسشتج : ؼيسا إذا كاالأمر الثاني -

 أو حجة ذات جانبيغ إضيار صفات القػة لمسشتج وفي الػقت نفدو الاعتخاؼ بعيػبو. 
 : معخفة ؼيسا إذا كاف مغ الأفزل تقجيع الحجة الأقػػ أـ لا ؟لأمر الثالثا -
سالة في الإعلبف : يحتاج السدؤوؿ إلى تحجيج شكل قػؼ وفعاؿ لمخ شكل الرسالة-ج

السصبػع ويتختب عميو أف يرل إلى قخارات بخرػص العشػاف والشدخ والخسػـ والألػاف 
مغ اجل جحب الانتباه يتعيغ عمى السعمغ استخجاـ العشاصخ الججيجة  والرػر التي تجحب 
العيغ وكحلظ العشاويغ والأشكاؿ السسيدة وحجع الخسالة ومػقعيا والمػف والذكل والحخكة 

 1. كحلظ
: يجب عمى السدؤوؿ الاترالي اختيار قشػات الاتراؿ اختيار وسيمة الاترال -4

 وىشاؾ نػعاف رئيدياف مغ قشػات الاتراؿ وىسا:
: يكػف الاتراؿ مابيغ شخريغ أو أكثخ مباشخة ويكػف القشؽات الاترال الذخرية -أ

الذخرية وجيا لػجو، واف قشػات الاتراؿ الذخرية فاعمة لأنيا تدسح بالسخاشبة 
 وبالتغحية العكدية.

                                                           

 33-29حسيج الصائي، احسج شاكخ العدكخؼ، مخجع سبق ذكخه ص  1 
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: إف قشػات الاتراؿ غيخ الذخرية ىي وسائل القشؽات الاترالية غير الذخرية-ب
اتراؿ تحسل الخسائل الاترالية مغ دوف الاتراؿ الذخري أو التغحية العكدية، 
وتتزسغ وسائل الاتراؿ الخئيدية: الياتف، مغ خلبؿ البخيج }....{ وتتزسغ أيزا 

الخئيدية الػسائل السصبػعة )الرحف، السجلبت( وسائل الإذاعة ووسائل وسائل الاتراؿ 
 العخض )اللبفتات الكبيخة، والسمرقات ( والػسائل الالكتخونية.

: سػاء كانت قشػات الاتراؿ شخرية أو غيخ شخرية اختيار مردر الرسالة -5-ىـ
تي يخػ بيا ىحا يكػف تأثيخ الخسالة عمى الجسيػر السدتيجؼ أيزا مغ خلبؿ الكيؽية ال

الجسيػر السدؤوؿ الاترالي  وبالصبع الخسائل التي تشقميا السرادر الأكثخ مرجاؾية 
 تكػف أكثخ إقشاعا.

بعج إرساؿ الخسالة يجب عمى السدؤوؿ ؾياس  جسع معمؽمات التغذية العكدية: -6
تأثيخىا عمى الجسيػر السدتيجؼ  ويتزسغ ىحا شخح أسئمة عمى بعس الجسيػر 

 ، وقج يخغب ىحا السدؤوؿ أيزا في ؾياس الدمػؾ الشاتج عغ الخسالة.السدتيجؼ
قج تؤدؼ معمػمات التغحية العكدية إلى إحجاث وإجخاء تغييخات عمى البخنامج التخويجي أو 
في شخيقة عخض السشتج نفدو، و في بعس الأحياف يبجو أف البخنامج  التخويجي يخمق 

الأخخػ يتػجب عمى السؤسدة تقػية وتعديد الخضا الحؼ يتػقعػنو، وفي بعس الأحياف 
 .1بخنامجيا التخويجي مدتغمة أو مدتفيجة بحلظ مغ قػتيا لخمق الخضا والقشاعة عشج العسيل
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 خلاصة الفرل 

تيجؼ السؤسدة برػرة عامة إلى تصبيق بخامجيا في البيئة التي تعسخ بيا اندجاما 
قا، ولعل خيخ وسيمة إلى تحقيق الاتراؿ السخصصة ليا مدب مع الأىجاؼ السػضػعة أو

مع البيئة ىػ اعتساد التخويج مغ خلبؿ الػسائل السختمفة التي يتزسشيا عسػما، فالبيئة لا 
يسكشيا أف تعخؼ شيئا عغ السؤسدة ونذاشيا التدػيقي أو الإنتاجي إلا مغ خلبؿ وسائميا 

ي إقشاع العسلبء بسشتجات التخويجية السعتسجة، حيث يمعب التخويج دورا ىاما وأساسي ف
السؤسدة ودفعيع لذخاء حتى بات مغ الػاضح باف نجاح العجيج مغ السشتجات يعػد 

 بالأساس إلى نجاح البخامج التخويجية السعتسجة.
 



 

 36 
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 تعريف الرؽرة الذىشية  -1
 :  parlo Robinsonتعريف الرؽرة حدب  . أ

ة التي تتكػف في أذىاف الشاس عغ السشذآت والسؤسدات السختمفة، وقج لرػرة الفعمي
تتكػف ىحه الرػرة مغ التجخبة السباشخة أو غيخ السباشخة، وقج تكػف عقلبنية أو غيخ رشيجة، 
وقج تعتسج عمى الأدلة والػثائق أو الإشاعات والأقػاؿ غيخ السػثقة، ولكشيا في الشياية تسثل 

 .1رؤوسيع لسغ يحسمػنيا في واقعًا صادقًا بالشدبة
أف الرػرة الحىشية " عبارة عغ جسيع الجػانب التي  Kotler Duboisكسا عخفيا 

 . 2أدركيا الفخد عغ شيء معيغ"
كسا تعخؼ أيزا" ىي استخجاع لسا اختدنتو الحاكخة أو تخيل لسا أدركتو حػاس الخؤية 

 .3أو الدسع أو لمسذ أو الذع أو التحوؽ 
انيا " الأفكار السػجػدة في عقػؿ الدبائغ عغ السؤسدة، والتي  وتعخؼ الرػرة عمى

 .4تؤسذ وتبشي بشاء عمى ما يتمقػنو مغ معمػمات وخبخات
 ومغ خلبؿ ىحه التعخيف ندتشتج أف الرػرة الحىشية ىي: 

 استسخار انصباع حدي راجع الى نذاط الشديج العربي السخكدؼ.
ؾ الحدي لذيء أو مجػ قجرتو عمى البقاء كسا تعتبخ" التسثيل السادؼ والحىشي للبدا

 .5والاستسخار مغ خلبؿ الفزاء والدمغ، وكحا قابمية إعادة خمقو بالاستشكار أو الاستحزار
 
 

                                                           
 5، ص1983، القاىخة، 1دار عالع الكتب، ط عمى عجػة العلبقات العامة والرػرة الحىشية، 1

2 Kotler et Dubois, marketing management,10 éme Edition, publi union, paris,  p554 
  .4عمى عجػة العلبقات العامة والرػرة الحىشية، مخجع سبق ذكخه، ص3
  269، .2005جامعية، مرخ، شجواف عمي شيبة، العلبقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق، دار السعخفة، ال 4

5 Michel Ratier, I imageen marketing, cahier de recherche 2002-152 AT oulouse, 
;00Am consulté le 06/03/2016, 10 www.univtlrset.com. 

http://www.univtlrset.com/
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 خرائص الرؽرة الذىشية: -2
ىشاؾ العجيج مغ الدسات والخرائز السختمفة التي تتدع بيا الرػرة الحىشية، نحكخ مشيا 

 1مايمي:
  : عدم الدقة -2-1

لا تتدع بالجقة، ولعل مخجع ذلظ أساساً ىػ  الرػرة الحىشية غ الباحثيغ إلى أفذىب كثيخ م
، بل مػضػعي عمسياس لا تراغ بالزخورة عمى أس انصباعاتمجخد  الرػرة الحىشية أف

لا تعبخ بالزخورة عغ الػاقع الكمى، ولكشيا تعبخ  الرػرة الحىشية تعج تبديصاً لمػاقع، كسا أف
معطع الأحياف عغ جدئية مغ الػاقع الكمى، لاسيسا وأف الأفخاد عادة يمجأوف إلى تكػيغ  في
خة شاممة عغ الآخخيغ مغ خلبؿ معمػمات قميمة يحرمػف عمييا لعجـ القجرة عمى جسع فك

 .السعمػمات الكاممة
 : السقاومة لمتغيير -2-2

كع  فيفالرػرة الحىشية تسيل إلى الثبات ومقاومة التغييخ، وتتعجد العػامل التى تحجد وتؤثخ 
وبعس ىحه الستغيخات يتعمق بالرػرة ذاتيا، ، الرػرة الحىشية فيوكيف التغييخ السحتسل 

 .وبعزيا الآخخ يتعمق بالخسائل الػاردة مغ خلبليا
 :التعسيػ وتجاىل الفروق الفردية -2-3

تعسيع السبالغ ؼيو، ونطخاً لحلظ فالأفخاد يفتخضػف بصخيقة آلية أف عمى ال الرػرة الحىشية تقػـ 
كل فخد مغ أفخاد الجساعة مػضػع الرػرة تشصبق عميو صػرة الجساعة ككل عمى الخغع مغ 

إصجار الحكع عمى الأفخاد مغ خلبؿ  فيوفخوؽ فخدية، والأفخاد يدتديمػف  اختلبفاتوجػد 
ذلظ أف الفئات والجساعات والسيغ السختمفة  ترشيفيع ضسغ جساعات أخخػ، ويتختب عمى

قج تكػف  التي والاختلبفاتيُكػف عشيا الجسيػر صػر ذىشية تتدع بالتعسيع وتتجاىل الفخوؽ 
  .بعس الأحياف جػىخية وأساسية في

                                                           
    .18، ص عمي عجػة، العلبقات العامة والرػرة الحىشية، مخجع سبق ذكخه1
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 :تؤدى إلى الإدراك الستحيز -3-3
شى أساساً تؤدػ الرػر الحىشية إلى تكػيغ إدراكات متحيدة لجػ الأفخاد، فالرػر الحىشية تب

عمى درجة مغ درجات التعرب، لحا فإنيا تؤدػ إلى إصجار أحكاـ متعربة ومتحيدة، فسغ 
خلبؿ الرػر الحىشية يخػ الأفخاد جػانب مغ الحؿيقة، وييسمػف جػانب أخخػ لأنيا لا تتسذى 

  اتجاىاتيع.مع معتقجاتيع، ولا تتدق مع 
 التشبؤ بالسدتقبل  -3-4

الدمػؾ والترخفات السدتقبمية لمجسيػر تجاه السػاقف التشبؤ ب فيتديع الرػر الحىشية 
 انصباعات باعتبارىاوالقزايا والأزمات السختمفة، فالرػرة الحىشية السشصبعة لجػ الأفخاد 

واتجاىات لجػ الأفخاد حػؿ السػضػعات والقزايا والأشخاص يسكغ أف تشبئ بالدمػكيات 
 .قج ترجر عغ الجساىيخ مدتؿبلبً  التي

 :لزمان والسكانتخطى حدود ا -3-5
تكػيشو لرػره  فيبتخصييا لحجود الدماف والسكاف، فالفخد لا يقف  الرػرة الحىشية تتدع 

الحىشية عشج حجود معيشة بل يتخصاىا ليكػف صػراً عغ بمجه ثع العالع الحػ يعير ؼيو، بل 
يدكشيا، وعمى مدتػػ الدماف، فالإنداف  التييكػنيا إلى ما وراء السجخة  تيالوتستج الرػر 

، ويكػف صػر ذىشية عغ الحاضخ، إضافة إلى السدتقبل، الساضييكػف صػر ذىشية عغ 
وبحلظ يتزح أف الإنداف يكػف صػراً ذىشية عغ الأزمشة والأماكغ السختمفة، وفقاً لسعارفو 

 1والاستشتاج.قجرتو عمى التخيل إلى ومجركاتو ومذاىجاتو إضافةً 
 
 
 
 

                                                           
1
‌19عمي عجػة، العلبقات العامة والرػرة الحىشية، مخجع سبق ذكخه، ص ‌ 
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 أنؽاع الرؽرة الذىشية  -4
 ويعجد جشكيشد أنػاع الرػرة الحىشية ؼيسا يمي:

 : السرآة الرؽرة .1
 .خلبليا مغ نفديا تخػ السؤسدة التي الرػرة وىي

 الحالية:  الرؽرة .2
 . السؤسدة الآخخوف  بيا يخػ  التي وىي

  السرغؽبة: الرؽرة .3
 .الجساىيخ أذىاف في لشفديا كػنيات أف السؤسدة تػد التي وىي

  السثمى: الرؽرة .4
 وجيػدىا السؤسدات الأخخػ  مشافدة الاعتبار في أخحنا إذا تتحقق أف يسكغ صػرة أمثل وىي
 . الستػقعة الرػرة تدسى أف يسكغ ولحلظ الجساىيخ، عمى التأثيخ في
 الستعددة: الرؽرة .5
 مختمفًا انصباعا مشيع كل يعصي أةلمسشذ مختمفيغ لسسثميغ الأفخاد يتعخض عشجما وتحجث 

 أو إيجابية إلى صػرة يتحػؿ أف فإما شػيلبً  التعجد ىحا يدتسخ لا أف الصبيعي عشيا، ومغ
 والدمبية الإيجابية العشاصخ تطميا مػحجة صػرة الجانبيغ بيغ تجسع أف أو سمبية صػرة إلى
 . 1الأفخاد ىؤلاء عمى مشيا كل تأثيخ لذجة عاتب

 ؽرة الذىشية لمسؤسدةشروط اعداد الر -5
إف بشاء الرػرة ذىشية قػية لمسؤسدة عمى قػاعج وأىجاؼ يجب تحجيجىا تحجيا دؾيقا قبل 

الأىجاؼ والتحجث عشيا لشعخؼ لساذا يجب الانصلبؽ في تصبيقيا لحا يجب الاشارة الى ىحه 
عمى السؤسدة بشاء صػرة ليا وكيف يسكشيا الحفاظ عمى ىحه الرػرة؟ وجعميا دائسا جيجة 

 ويسكغ الاشارة في البجاية الى الذخوط التي يجب تػفخىا لتكػف الرػرة جيجة.

                                                           

  .8مخجع الدابق، ص   1 
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سية وتتسثل لبشاء صػرة ذىشية جيجة ودائسة لسؤسدة، يجب عميشا احتخاـ أربع مبادغ أساو
 .1ؼيسا يمي

 أن تكؽن صحيحة ) يجب أن يؤكد الؽاقع الرسالة(:  .1
لكي تدتسخ السؤسدة وتحافع عمى ثقة متعاممييا فييا يجب أف تكػف الخسالة السقجمة مغ 
شخؼ السؤسدة مصابقة الػاقع، فلب يجب أف تقجـ صػرة خيالية عغ نفديا لكغ يجب أف 

 .تكػف ىحه الرػرة واقعية الى حج كبيخ
والاختلبؼ بيغ الرػرة الحىشية السقجمة مغ شخؼ السؤسدة والػاقع يعػد بشتائج وخيسة عمى 
السؤسدة بحيث تفقج مرجاقيتيا ويبخر الاختلبؼ مثلب مغ خلبؿ ) مشتجات غيخ مصابقة 

 لمػعػد السقجمة مغ شخؼ السؤسدة(.
وضعيا،  ، بحيث يتشاسب معSloganكسا يجب عمى السؤسدة اختيار شعارىا  بعشاية 

وتدتصيع تحؿيقو ويتسيد بالسرجاؾية الى حج ما، بالإضافة الى مخاعاة التػزاف اللبزـ بيغ 
ىػية السؤسدة وصػرتيا، فكل اختلبؼ بيغ ىاذيغ السفيػميغ يدئ الى حج كبيخ لمسؤسدة، 
ويذكظ في شخعيتيا ومرجاقيتيا لجػ جسيػرىا لحا يجب عمى السؤسدة الاستشاد الى الػاقع 

 لحؿيقة الى حج كبيخ عشج صياغة رسائميا الاعلبنية.وتحخؼ ا
 صؽرة الذىشية ايجابية ) يجب تقييػ السؤسدة( .2

لابج مغ تخكيد الجيػد لإضيار السدايا الايجابية التي تتزسشيا السشتجات الججيجة ومغ خلبؿ 
عشاصخ السديج التدػيقي السختمفة وخرػصا عشاصخ السديج التخويجي التي تعج حمقة 

 يغ السؤسدة والذخائح الدػؾية السدتيجفة.الػصل ب
فالرػرة الحىشية ىشا تخمق لتعير فتخة شػيمة مغ الدمغ وىحا اف  صؽرة ذىشية مدتسرة:  .3

لع نقل لتعير مع السؤسدة حياتيا كميا، الرػرة الحىشية نطخيا عشرخ ثابت ومدتسخ 
 بصة تختفي بدخعة.وفتخة حياتيا مختبصة بفاعميتيا، بحيث أف الرػرة الحىشية غيخ السشز

                                                           

  1  Marie Heleme Westphalie, le communication,p 3. 
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 صؽرة ذىشية مبتكرة )مسيزة عؼ مشافدتيا(: .4
تمجأ السؤسدة الى البحث عغ صػرة ذىشية مسيدة مبتكخة )عشجما تفذل سياسية الرػرة 
الحىشية( وتعخؼ السؤسدة وسط العجيج مغ السؤسدات التي تشذط في نفذ القصاع، ويتعمق 

بيغ مشتج أو خجمة مؤسدة عغ الأخخػ، الأمخ ىشا بالقصاعات التي لا يسكغ فييا التسييد 
كسا ، ىشا تدعى السؤسدة لبشاء ذىشية خارقة لمعادة ومسيدة ججا ليديل تسييدىا عغ غيخىا

 يجب عمييا التخكيد عمى شخريتيا.
 مبادئ اعداد الرؽرة الذىشية لمسؤسدة:  -6

 يفتخض الأخح بعيغ الاعتبار عشج اعجاد استخاتيجية الرػرة الحىشية لجػ السؤسدة -
 بعس السبادغ والتي:

عمى السؤسدة الدعي نحػ تحجيج السعاييخ التي ييتع بيا الدبػف عشج اتخاذه لقخار  -
 .الذخاء ومحاولة تصبيقيا وحدب أولػيتيا لتحقيق رضاه ومغ خلبؿ ىحه السعاييخ

 كمفة السشتج ومدتػػ الأسعار مقارنة مع دخػليع. -
 مدتػػ جػدة السشتج مغ قبل السؤسدة لمسدتيمظ. -
 لػقت والسكاف السشاسبيغ لحرػؿ عمى مشتج مقبػؿ لمسدتيمظ.ا -
 مرجاؾية وشفاؼية التخويج والاعلبف عغ السشتج. -
ابتكار العلبقات التجارية التي تكػف السؤسدة قادرة عمى تبيشيا في حالة تػجيو السشتج  -

الى أكثخ مغ تقديع سػقي واحج وتخسيخيا في أذىاف الأىجاؼ الدػؾية مغ خلبؿ 
لخرائز السصمػبة وربصيا بالعلبمة السشاسبة لتدييل نقميا الى السدتيمكيغ تجديج ا

 .1بسداعجة الػسائل التخويجية
 
 

                                                           
 .201، عساف ص 2012، 1محمد عبج الػىاب، محمد الغخواؼ، التدػيق والسكانة الحىشية، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، ط  1
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 اىسية بشاء الرؽرة الذىشية لمسؤسدة  -7
ىشالظ عجة أسباب تجفعشا لمبحث عغ أحدغ صػرة لمسؤسدة فميحه الأخيخة أىسية بالغة في 

 اس عسمية الاتراؿ في السؤسدة.تحجيج مدتقبل نذاط السؤسدة كسا أنيا تعتبخ أس
 يسكششا أف نسيد مجسػعة مغ العشاصخ التي تسثل أىسية الرػرة في السؤسدة كسا يمي:

تدعى السؤسدة لمعسل عمى تحديغ صػرتيا بكل ما تدتصيع مغ قػة، كػف السدتيمظ لا  . أ
ييسو السشتج بقجر ما تيسو السؤسدة التي قامت بإنتاجو ففي كثيخ مغ الحالات لا 

صيع التسييد بيغ مشتج وآخخ لا في الذكل ولا في الحجع، ولا حتى في شخيقة ندت
مشتج آخخ، ىػ معخفتشا  رالاستخجاـ، وباستبعاد عشرخ الدعخ ما يجفعشا لا اختيا

بالسؤسدة التي قامت بإنتاجو، وعمسشا بأف تمظ السؤسدة تعشي الجػدة، أو 
 الاستسخار...الخ.

خخ ىػ صػرة السؤسدة لجػ السدتيمظ إذف صػرة بسعشى اف سبب اختيار مشتج دوف آ
  السؤسدة تداىع في تدػيق مشتجاتيا وتقػؼ وفاء السدتيمظ لمسؤسدة.

إف سعي السؤسدة وراء تحديغ صػرتيا بتصمبيا مشيا تجشيج جسيع شاقتيا الجاخمية وىحا  . ب
يعشي أف جسيع عساؿ واشارات السؤسدة يبحلػف جيجا اكبخ لتحقيق نفذ اليجؼ وتػحج 

جفيع يجعميع أكثخ اتحاد وانتساء السؤسدة، بسعشى أف صػرة السؤسدة تػحج السدتخجميغ ى
داخل السؤسدة وتجعميع أكثخ انتساء وىحا سيدػؽ صػرة جيجة عغ داخل السؤسدة ) 

 1 تحديغ صػرتيا الجاخمية( وبالتالي تحديغ صػرتيا الخارجية.
اؿ فقط انسا تتعجاىع الى السداىسيغ كسا اف الرػرة الجيجة لا تؤثخ عمى السدتيمكيغ والعس . ج

وشخكاء السؤسدة في الدػؽ السالية ) اف كانت مشتسية الييا( فثقة الجسيػر في السؤسدة 
يجفعيع نحػ الصمب السدتسخ عمى أسيع وسشجات السؤسدة، وىحا ما يؤدؼ الى ارتفاع 

 ؾيسة أسيسيا

                                                           
1 Philippe Morel, la communication d’entreprise Vuibert édition, pari février, TLSE,p16. 
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 ) الؿيسة السادية والسعشػية(. 
امتلبؾ السؤسدة لرػرة ذىشية جيجة يجعميا عشرخا اقتراديا  وفي الأخيخ ندتصيع القػؿ اف

واجتساعيا فاعلب في السجتسع كسا يجعميا تحطى بثقة عامة، لكغ عمى السؤسدة أف تديخ 
دائسا عمى انتقاء الخسالة التي تػجييا بعشاية كبيخة، كسا يجب أف تخاعي السكػنات السختمفة 

 الستغيخات اليػمية الستدارعة.لرػرتيا وتحاوؿ تصػيخىا بسا يتساشى مع 
 العؽامل السؤثرة في بشاء الرؽرة الذىشية لمسؤسدة:  -8

يتأثخ اختيار وتحجيج استخاتيجية الرػرة الحىشية بعجد مغ العػامل إذا نقصة البجاية في ىحا 
الاختيار ىي دراسة اليجؼ الدػقي وأف تحميل فخص يػفخ معمػمات عغ  خرائز الأفخاد 

خيحة الدػؾية السختارة وكشتيجة لتصػرات الحجيثة أصبح الدبػف أماـ والسؤسدات في الذ
السجسػعة مغ بجائل السشتجات السعخوضة في الدػؽ وتأثيخ ذلظ في اتخاذه لقخار مسا 
أضصخ السدػقػف معو الى تقييع استجابات الدػؽ السدتيجؼ لاستخاتيجيات الرػرة الحىشية 

ة التي يسخ بيا السشتج في دورة حياتو فزلب عغ البجيمة مع الأخح بعيغ الاعتبار السخحم
دراسة أولػيات أداء الادارة كالسبيعات أو الحرة الدػؾية أو الأرباح( والسػارد وتأثيخات 

 1التشافذ، والتي سيتع تػضيحيا أدناه.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
‌Philippe Morel, la communication d’entreprise Vuibert édition, pari février, TLSE,p17 
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 (: العؽامل السؤثرة في بشاء الرؽرة الذىشية لمسؤسدة1الذكل رقػ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .207السردر محمد عبد الؽىاب محمد العزواي، مرجع الدابق ذكره ص 
 1دراسة اليدف الدؽقي:  -1

أف العامل الحؼ يؤثخ في تحجيج الادارة لرػرة السشتج في الدػؽ يكسغ في الدػؽ يكسغ في 
رغبات وتػقعات السدتيمكيغ عغ كخيق اعتساد مجخل التقديع إذا أف خرائز السصمػبة مغ 

تيجؼ، فلؤجل تكػيغ الإدراؾ العالي لجػ السدتيمكيغ بجػدة السشتجات يتصمب الدػؽ السد
استخجاـ مديج تدػقي مشاسب يعدز لجييع ىح الأدراؾ وىشا  يأتي دور القائسيغ عمى التدػيق 

 في صب  مياراتيع في تكػيغ ابجاعات التي تعج جدءا ميسا مغ مكػنات الرػرة الحىشية.
لتي تختز بيا ادارة التدػيق حيث يعخؼ الدػؽ عمى أنو " وتعتبخ مغ أىع العسميات ا  

شخائية معمػمة وسمػؾ شخائي الأفخاد الحيغ لجييع حاجات ورغبات معيشة، وقجرة  مجسػعة مغ
.  معمػـ

 

                                                           
 .145، ص 2000دف، رديشة عثساف، الاتجاىات الكسية والحجيثة في التدػيق، دار زىخاف، عساف الار   1
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 مراحل دورة حياة السشتج:  -2
تؤثخ السخحمة التي تسخ بيا السشتج خلبؿ دورة حياتو في تحجيج الرػرة الحىشية في أذىاف 

كيغ مغ خلبؿ تأثيخه في دور وأىسية مكػنات البخامج التدػيؿية السختمفة عشج الانتقاؿ السدتيم
مغ مخحمة التقجيع الى الشسػ فالشزج والانحجار يتع تعجيل السديج التدػيقي لغخض الاستجابة 

 1لمطخوؼ الستغيخة عمى وفق تغيخ السخاحل
 أولؽيات الادارة:   -3

الحرة الدػؾية أو الاحتفاظ برػرتيا الحىشية أو زيادة تخكد الادارة عمى اولػياتيا لديادة 
الارباح أو ربسا التخمي عغ سػؽ ذلظ السشتج ولأجل تصبيق استخاتيجية الرػرة الحىشية فلببج 
مغ ربصيا مع وحجة الأعساؿ الاستخاتيجية، حيث أف زيادة الحرة الدػؾية عمى حداب 

كيغ يتصمب لمجػء الى استخجاـ بخامج الاحتفاظ برػرة السشتج الجيجة في اذىاف السدتيم
تدػيؿية متبايشة فقج يحرل ىشاؾ صخاع إذا ما عجت إدارة التدػيق بخنامج نسػ كبيخ، الػقت 
الحؼ تقتزي ؼيو ادارة الأعساؿ الاستخاتيجية بالاستقخار لحا يفتخض التػافق بيغ استخاتيجية 

 وحجة الأعساؿ واستخاتيجية الرػرة الحىشية السختارة.
  سؽارد وتأثيرات التشافس:ال  -4

أف الامكانيات السادية والبذخية تفيج أحيانا اجخاءات الادارة ذات الرمة بترسيع البخامج 
 التدػيؿية الستعمقة باستخاتيجية الرػرة الحىشية.

فقجرة السؤسدات السحجدة في الانفاؽ عمى عسميات التخويج والفاعلبف تؤثخ عمى نحػ فاعل 
ية لجػ السدتيمكيغ، وكحا يفتخض اجخاء تقييع البخامج الدػؾية الحالية في تعديد صػرة الحىش

التي يتبعيا السشافدػف ومعخفة اجخاءاتيع السدتقبمية الستػقعة عشج ترسيع البخنامج التدػيؿية 
 2والحؼ يتصمب مخاؾبة مدتسخة.

 
                                                           

 .208محمد عبج الػىاب، محمد العدواؼ، التدػيق والسكانة الحىشية، مخجع سبق ذكخه، ص   1
 210، مخجع سابق ص محمد عبج الػىاب - 2
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 خلاصة الفرل: 

دراستشا نتػصل  مغ خلبؿجاء في ىحا الفرل بعشػاف الرػرة الحىشية في السؤسدة و 
الى اف ؾياـ السؤسدة ونجاحيا في نجاح ادارة الرػرة الحىشية حيث تػصمشا الى اف 
السدتيمظ لا ييتع بالسشتػج كسا ييتع بالرػرة الحىشية لمسؤسدة، وادارة الرػرة الحىشية 
ضخورية في كل مؤسدة مغ اجل مػاجية الازمات والتحجيات التي تػاجو سسعة وصػرة 

 .السؤسدة 
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 حدود الدراسة  -اولا 
وكانت البجاية مغ خلبؿ جسع  2023بجاية دراستشا مغ مارس  الاشار الدمشي :   - أ

 .  2023السادة العالسية والجراسات الدابقة والسرادر والسخاجع ودامة الى غاية جػاف 
 .بالأغػاط  جيدؼ مؤسدة  الاشار السكاني : - ب
 عاملب . 20بالأغػاط فخع وبالغ عجدىع  جيدؼ عساؿ مؤسدة الاشار البذخؼ : -ج 

 نؽع الدراسة  -ثانيا
تتعجد الجراسات في العمػـ الإندانية والاجتساعية فيشاؾ بحػث استجلالية واخخػ استقخائية 

ية ولكل مشيا واخخػ كيؽية تشتسي لمبحػث الاستجلالية واخخػ كسية تشتسي لمبحػث الاستقخائ
 انػاع عجيجة ومتعجدة . ودرستشا تشتسي لمبحػث الػصؽية الكيؽية، 

وتعخؼ البحػث الػصؽية بأنيا : يعخفيا سسيخ محمد حديغ بانيا" بحػث تختكد عمى وصف  
شبيعة وسسات وخرائز مجتسع معيغ أو مػقف معيغ أو جساعة أو أفخاد، بيجؼ الػصػؿ 

 الى استبراراه بذأنيا .
ؼ أيزا العسمية الخئيدية التي يسكغ أف يشصػؼ عشيا كافة أوجو الشذاط الإعلبمي كسا يعخ 

والتػعػؼ، بالإضافة إلى أنذصة العالقات العامة والسعمػمات التي تتفق جسيعيا بأنيا عسميات 
اتراؿ بالجساىيخ، واف كانت تختمف مغ حيث أىجافيا وسائميا، جساىيخىا وجػانب التأثيخ 

 1. الشاتجة عشيا
 مشيج الدراسة  -ثالثا

 بسا اف دراستشا تشجرج ضسغ الجراسات الػصؽية فاف السشيج السشاسب ليا ىػ السشيج الػصفي 
يعخؼ السشيج بانو "جاء في لداف العخب شخيق نيج :بيغ واضح، ومشيج الصخيق وضحو، 

 2والسشياج كالسشيج . والسشياج الصخيق السدتؿيع. 

                                                           
 14/15، ص ص 2004، القاىخة، 6محمد مشيخ حجاب: السعجع الإعلبمي، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، ط 1
 11، ص 2002ة البحث العمسي في العمػـ الإندانية، دار الشسيخ دمذق، سػريا، عبػدة عبج الله العدكخؼ: مشيجي2
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دؼ إلى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصة شائفة الصخيق السؤ ويعخؼ ايزا بأنو "  
مغ القػاعج العامة التي تييسغ عمى سيخ العقل وتحجيج عسمياتو، حتى يرل إلى نتيجة 

  1معمػمة.
ويعخؼ ايزا" الػسيمة التي يسكششا عغ شخيقيا الػصػؿ إلى الحؿيقة أو مجسػعة مغ الحقائق 

متأكج مغ صلبحيتيا في مػاقف أخخػ في أؼ مػقف مغ السػاقف ومحاولة اختبارىا ل
 2وتعسيسيا لشرل إلى ما يصمق عميو اصصلبح نطخية وىي ىجؼ كل بحث عمسي. 

بأنو " ىػ السشيج الحؼ يقػـ ، والحؼ يعخؼ ولقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي
ص عمى وصف ضاىخة مغ الطػاىخ لمػصػؿ إلى أسبابيا والعػامل التي تتحكع فييا واستخلب

 3الشتائج والتعسيسات وذلظ مغ أجل تجسيع البيانات وتشطيسيا وتحميميا . 
 مجتسع الدراسة واسمؽبيا -رابعا

 مجتسع الدراسة  -1
يدتعسل مجتسع البحث في الحياة عسػما، لجلالة عمى تجسع سياسي، أو جغخافي أو شبيعي، 

العمسي لمجلالة عمى  مغ الإفخاد والشباتات أو الحيػانات أو الأشياء، ويدتخجـ في البحث
  4مجسػعة مغ الفئات التي تذتخؾ في خرائز محجدة .

كحلظ السجتسع ىػ السجسػعة الكمية أو السجسػعة الكاممة مغ الشاس أو الأحجاث أو الأشياء 
، وعشج تحجيج أفخاد السجتسع الأصمي لمبحث، يشبغي عمى الباحث أف يحجد السجتسع 5مشو 

رخ دلالة نتائج البحث عمى السجتسع الحؼ مشو اختيخت عيشة الأصمي تحجيجا دؾيقا واف تقت
البحث وتعخيف السجتسع الأصمي وتحجيجه يقتزي معخفة العشاصخ الجاخمة ؼيو، ويتع ذلظ 

                                                           
 .129، 2000، دار الفكخ بجمذق، سػريا، 1اساسياتو الشطخية ومسارساتو، ط-رجاء وحيج دويجرؼ: البحث العمسي  1
يع: أسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعية، ط 2 ، 2000الػرؽ، الاردف،  ، عساف مؤسدة1مخواف عبج السجيج ابخاـ

 .68ص 
، دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات العخبية الستحجة، الجسيػرية 1سعج سمساف السذاىجؼ : مشاىج البحث العمسي، ط - 3

 .162، ص 2007المبشانية، 
 .2، ص 2010، دار السديخة، الأردف، 1محمد بكخ نػفل محمد ابػ عػاد، التفكيخ و البحث العمسي، ط  - 4
 . 104، ص 2010، دار الحامج، الأردف، 2فايد جسعة الشجار وآخخوف، اساليب البحث العمسي مشطػر تصبيقي، ط  - 5
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عغ شخيق إعجاد قائسة كاممة وصحيحة تذسل جسيع وحجات السجتسع الأصمي فقج يدتغخؽ 
كاف الاعتساد عمى الدجلبت والقػائع ىحا العسل وقتا شػيلب، وقج لا يسكغ تحؿيقو إما إذا 

القجيسة فاف الشتائج قج لا تكػف دؾيقة لاف ىحه القػائع و التدجيلبت جدئية لا تحجد السجتسع 
الأصمي مػضػع البحث لحا تأتي خصػة إعجاد قائسة لمسجتسع الأصمي بعج إف يحجد السجتسع 

 1الأصمي بجقة
 2ضػع البحث أو الجراسة . ويقرج بو كامل أفخاد أو أحجاث أو مذاىجات مػ 

وىػ أيزا: مجسػع مفخدات أو وحجات السعايشة التي ستجسع عشيا البيانات، قج يكػف مغ  
 3سكاف محافطة معيشة أو مجيشة معيشة.

الرػرة  تحديغفي التخويجي فسغ خلبؿ دراستشا التي تعتسج في البحث عمى دور الاتراؿ  
عجدىع جيدؼ بالاغػاط والبالغ سؤسدة الاقترادية الحىشية تختب عميشا اختيار جسيع عساؿ ال

 كسجتسع لجراستشا . 20
  : أسمؽب الدراسة –ب 

بسا اف مجتسع الجراسة مجتسع صغيخ ارتأيشا اف نتعسج عمى اسمػب الحرخ الذامل الحؼ ىػ 
اسمػب مغ اساليب البحث العمسي يعتسج عميو في البحػث الذاممة و يدتخجـ" اذا مكاف 

حػث محجودا او قميل العجد كصلبب بعس الكميات، او عساؿ مرشع يختمف السجتسع السب
وىحا ما يشصبق  4عغ باقي السرانع او مجتسع القائسيغ بالاتراؿ في احجػ وسائل الاعلبـ "

أؼ لا  20بالأغػاط والبالغ عجدىع  جيدؼ عمى مجتسع دراستشا الحؼ يكػف مغ عساؿ مؤسدة 

                                                           
يع الجعيمج، مشاىج و شخؽ البحث العمسي، ط  - 1  .92، ص 2009، دار صفاء لمشذخ، 1إبخاـ
، عساف، دائخة 2والسخاحل والتصبيقات، طالقػاعج -محمد عبيجات، محمد أبػ نرار، عقمة مبيزيغ، مشيجية البحث العمسي  - 2

 . 74، ص 1999وائل لمشذخ، الاردف، 
، 2010محمد صلبح مرصفى واخخوف :خصػات البحث العمسي ومشاىجو، دط، السذخوع العخبي لرحة الأسخة، دـ،  - 3

 . 82ص 
  8، دار الفكخ العخبي، ص 4عاشف عجلي العبج : بحػث الاعلبـ والخاؼ العاـ، مز، ط 4
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سجتسع كامل والشتائج الستحرل عمييا ىي نتائج كافة تػجج عيشة بل دراستشا تكػف عمى ال
 مجتسع الجراسة.

 أدوات الدراسة   -خامدا
اف الذائع حػؿ ادوات البحث العمسي ىػ "أنيا تمظ الػسائل السختمفة، التي يدتخجميا 
الباحث في جسع السعمػمات والبيانات السدتيجفة في البحث، ضسغ استخجامو لسشيج معيغ 

الباحث مػريذ انجخ، فحجد ادوات البحث العمسي كسا يمي )السلبحطة أو أكثخ، وأما 
  1والسقابمة الاستبياف والتجخبة وتحميل السزسػف، والتحميل الإحرائي(.

وىحا مغ أجل الػصػؿ إلى  قابمةالسوانصلبقا مغ شبيعة دراستشا السيجانية اعتسجنا فييا عمى 
أنو مجسػعة مغ الأسئمة السكتػبة التي تعج بقرج  نتائج دؾيقة ومػضػعية ويعخؼ الاستبياف

الحرػؿ عمى معمػمات أو آراء السبحثيغ حػؿ ضاىخة ما أو مػقف معيغ ويعخؼ ايزا " ىػ 
تمظ القائسة مغ الأسئمة التي يحزخىا الباحث بعشاية في تعبيخىا عغ السػضػع السبحػث في 

رػؿ عمى إجابات تتزسغ إشار الخصة السػضػعة، لتقجـ إلى السبحػث، مغ أجل الح
  2السعمػمات والبيانات السصمػبة، لتػضيح الطاىخة السجروسة " 

اسئمة الاولى تػضح  06سؤاؿ  17مكػنة مغ  قسشا ببشاء استسارة بحث  ومغ خلبؿ دراستشا،
مغ جشذ ووضيؽية وسغ وخبخة ميشية ومدتػػ دراسي البيانات الذخرية لأفخاد العيشة 

سؤاؿ تبحث عغ دور الاتراؿ التخوجي في تحديغ سػرة  11ا وحالتيع الاجتساعية ام
السؤسدة وتع تػزيعيع عمى عيشة الجراسة والسكػنة مغ جسيع عساؿ مؤسدة جيدؼ بالأغػاط 

 .عاملب 20والبالغ عجدىع 
 
 

                                                           
، ديػاف السصبػعات الجامعية، الداحة 3احسج بغ مخسمي : مشاىج البحث العمسي في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، ط - 1

 . 202، ص 2007السخكدية بغ عكشػف، الجدائخ، 
 220احسج بغ مخسمي، السخجع نفدو، ص  - 2
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 عرض وتحميل نتائج الاستبيان  -سادسا
 تحميل السحؽر الاول : البيانات الذخرية-1

 الجشذ لأفخاد العيشة : يسثل متغيخ 01الججوؿ رقع 
 الشدبة % التكخار  متغيخ الجشذ 

 70 14 ذكخ 
 30 06 انثى 

 100 20 السجسػع 
  

 ذكػر العيشة افخاد اجسالي مغ %70 بشدبة ندبة اعمى اف نلبحع اعلبه الججوؿ خلبؿ مغ
 .%20 بمغت الاناث ندبة اف حيغ في

 لحخصيا نطخا الاناث مغ اكثخ كػرالح فئة عمى تعتسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة اف ذلظ نفدخ
 لسجة العسل عمى قجرة اكثخ الحكػر اف تخػ  خجماتية مؤسدة وكػنيا العسل سيخورة عمى

  السػاششيغ مع التعامل عمى القجرة وليع شػيمة
 في الاناث فئة مغ اكثخ الحكػر فئة عمى تعسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة اف ندتشتج ومشو

 .عسميا

 

70% 

30% 

 الدرائرة النسبة لمتغير الجنس لافراد العينة :  01الشكل 

  ذكر

 انثى 



 للدراست  الاطار الميداني                 الفصل الزابع:                                             
 

 
54 

 ثل السدتؽى التعميسي لأفراد العيشة : يتس02الجدول رقػ 
 الشدبة % ت السدتػػ التعميسي

 05 01 متػسط 
 15 03 ثانػؼ 

 80 16 جامعي
 100 20 السجسػع

  
 العيشة افخاد اجسالي مغ %80 بشدبة ندبة اعمى اف نلبحع اعلبه الججوؿ خلبؿ مغ

 دراسي مدتػػ  ذو العيشة افخاد اجسالي مغ %15 ندبة اما جامعي عالي دراسي مدتػػ  ذو
 . متػسط دراسي مدتػػ  ذو العيشة افخاد اجسالي مغ % 05 ندبة اما ثانػؼ 
 في جامعية شيادات تتصمب ب مؤسدة جيدؼ  الذغل مشاصب اغمب باف ذلظ ونفدخ

 تحتاج السشاصب بعس ىشاؾ اف الا وغيخىا البخمجيات وتخررات الاتراؿ تخررات
 الامغ. كحخاس اقل دراسي مدتػػ 

 .جامعي عالي دراسي مدتػػ  ذو عساؿ عمى تعسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة اف تشتجند ومشو 

 

5% 
15% 

80% 

الدائرة النسبة للمستوى الدراسي لافراد : 02الشكل رقم 
 العينة 

 متوسط 

 ثانوي

 جامعً
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 يسثل متغير الخبرة لأفراد العيشة  :03الجدول رقػ 
 الشدبة % التكخار   خبخة العساؿ 

 15 03 سشة  05اقل مغ 
 50 10 سشة  15الى  05مغ 

 35 07 سشة   15اكثخ مغ 
 100 20 السجسػع 

 العيشة افخاد اجسالي مغ %50 بشدبة ندبة اعمى اف نلبحع اعلبه الججوؿ خلبؿ مغ  
 العيشة افخاد اجسالي مغ %35 ندبة اف حيغ في سشة 15 الى 5 مغ السيشية خبختيع تتخاوح
  %.15 بمغت سشػات 05 خبختيع تقل الحيغ العيشة افخاد اما سشة،15 السيشية خبختيع تفػؽ 
 اف سببو الػاضح الاختلبؼ ىحا واف الشذأة ثةحجي ليذ جيدؼ  كػف  اف الى يخجع قج وىحا

 تعػيس مغ ولابج السؤسدة في عسمو نياية مغ فلببج العساؿ اما عساؿ تػاصل السؤسدة
 العساؿ. خبخة يخز ؼيسا الييا الستحرل يفدخ الشتائج وىحا الفخاغ مكاف ججد بعساؿ

 تختمف مجتيا شيةمي خبخة ذوؼ  عساؿ عمى تعتسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة اف ندتشتج ومشو 
 اخخ. الى عامل مغ

 
 

15% 

50% 

35% 

 الدائرة النسبة لمتغير الخبرة المهنية  03الشكل رقم 

 سنة   15اكثر من  سنة  15الى  05من  سنة  05اقل من 
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 يسثل متغيرات الدؼ لأفراد العيشة : 04الجدول رقػ 
 الشدبة % التكخار  متغيخ الدغ 

 10 02 سشة  25اقل مغ 
 10 02 سشة  35الى  25مغ 
 65 13 سشة  45الى  36مغ 

 15 03 سشة   45اكثخ مغ 
 100 20 السجسػع 

 تتخاوح% 65 بشدبة العيشة افخاد اجسالي مغ ندبة اعمى اف نلبحع اعلبه ججوؿ خلبؿ مغ 
 سشو الاربعػف  اعسارىع تفػؽ  التي العيشة افخاد ندبة اما سشو 45و سشو 36 بيغ ما اعسارىع
 25 بيغ ما اعسارىع فتخاه  العيشة افخاد اجسالي مغ% 10 ندبة اف حيغ في ، %15 فكانت

  سشو 25 عغ اعسارىع تقل% 10 ندبة اف حيغ في سشو 35و
  لمخجمات تقجيسا الػششية مؤسدات اقجـ بيغ مغ جيدؼ  مؤسدة باف ذلظ تفديخ ويسكششا

 36 أعسارىع تفػؽ  العساؿ اكثخ اف يبخر ما وىحا افتتاحيا مشح عساؿ ليا اف حيث الاترالية
 سشة.
 تػاججىع وسشاء مدتػياتيع باختلبؼ اعسارىع تختمف جيدؼ  مؤسدة اماؿ اف استشتج ىشا ومغ

 دة.بالسؤس

 

10% 
10% 

65% 

15% 

 الدائرة المتغير السن لافراد العينة  04الشكل رقم 

 سنة  25اقل من 

 سنة  35الى  25من 

 سنة  45الى  36من 

   سنة 45اكثر من 
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 يسثل الحالة الاجتساعية لأفراد العيشة : 05الجدول رقػ 
 الشدبة % التكخار   الحالة الاجتساعية 

 75 15 متدوج
 25 05 أعدب

 100 20 السجسػع 
% 75 بشدبة العيشة افخاد اجسالي مغ ندبة اعمى اف نلبحع الاعلبف ججوؿ خلبؿ مغ

 .عداب اجداء العيشة افخاد اجسالي غم% 25 ندبة اف حيغ في متدوجو اجتساعيو حالتيع
 سشو 45 واؿ 36 بيغ ما تتخاوح الدغ في ىع الحيغ العيشة افخاد سغ الى يخجع وىحا 

 متدوجػف. افخادىا جسيع يكػف  باف مشاسبو سغ وىي
 متدوجػف. وىع اسخ ليع جيدؼ  مؤسدة عساؿ اكثخ اف ندتشتج ومشيع 

 
 
 
 
 
 

75% 

25% 

 الدائرة النسبية للحالة الاجتماعية لافراد العينة : 05الشكل 

 متزوج

 أعزب
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 ترالية لدى مؤسدة جيزي بالأغؽاطا ة: يسثل الاستراتيجي 06الجدول رقػ 
 الشدبة % التكخار   استخاتيجية اترالية   

 100 20 نعع 
 00 00 لا 

 100 20 السجسػع 
 بشاء تع انو اجابػا% 100 بشدبة العيشة افخاد كل اف نلبحع الاعلبف ججوؿ خلبؿ مغ

 جيدؼ. بسؤسدة اتراليو استخاتيجية
 اف فلببج الاتراؿ عمى تعسل ذاتيا بحج ليواترا مؤسدة نجدؼ  اف كػف  يفدخ وىحا  

 عمى الاستخاتيجية ىحه تعسل عسميا سيخورة اجل مغ مشطسو اتراليو استخاتيجية ليا تكػف 
 صػره وتحديغ الجساىيخ استقصاب عمى تعسل كسا والخارجية الجاخمية الاترالات تػفيخ

  .بالجدائخ الاخخػ  يةالاقتراد السؤسدات وبيغ بيشيا السيشية السشافدة ضل في السؤسدة
 مياميا اداء في تداعجىا اترالية استخاتيجية جيدؼ  مؤسدة انشي :ندتشتج ىشا ومؼ

 جسيػرىا. لجػ جيجه برػره والطيػر
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 : يسثل العلاقة بيؼ الاترالات السفزمة لدى السؤسدة ووسائميا 07الجدول رقػ 
 السجسػع بخيج الكتخوني   رسائل نرية  الياتف  

 % ت % ت % ت % ت
 60 12 100 12 00 00 00 00 الالكتخونية 

 10 02 00 00 00 00 100 02 الذفيية 
 30 06 00 00 100 06 00 00 الكتابية 
 100 20 60 12 30 06 10 02 السجسػع

 اف اكجوا% 60 العيشة افخاد اجسالي مغ ندبة اعمى اف نلبحع اعلبه ججوؿ خلبؿ مغ  
 فخدا 12 مشيع الاترالية عسميتيا في الإلكتخونية الاترالات تفزل بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة
 بسؤسدة استخجاما الاكثخ الاتراؿ الػسائل اف يخوف  الحيغ العيشة افخاد مغ% 100 بشدبة
 اف يخوف  العيشة  افخاد اجسالي مغ% 30 ندبة اف حيغ في الالكتخوني البخيج ىي جيدؼ 

% 100 بشدبة وكميع الكتابية الاترالات ىي طبالأغػا جيدؼ  لسؤسدة السفزمة الاترالات
 العيشة  افخاد اجسالي مغ% 10 ندبة اما الشرية، الخسائل ىي السفزمة الػسيمة اؿ اف يخوف 
 بشدبة وكميع الذفػية الاترالات ىي بالأغػاط جيدؼ  لسؤسدة السفزمة الاترالات اف يخوف 
 اؿ.الشق الياتف ىي ذلظ في السدتخجمة الػسيمة اف يخوف % 100

 الاترالية العسمية مغ تدخيع الى تدعى السؤسدة اف كػف  ذلظ تفديخ ويسكششا  
 العسمية مغ التدخيع تدتيػؼ  الخارجية صػرتيا وتحديغ الجسيػر مغ عجد اكبخ واستقصاب
 تدتعسل كسا الاتراؿ عسمية في فعالو ىي التي الإلكتخونية الاترالات شخيق عغ الاترالية
 الياتف عبخ الشرية والخسائل الالكتخوني كالبخيج ذلظ في تراؿالا وسائل جسيع السؤسدة

 . الشقاؿ
 الاترالات عمى اترالاتيا في تعتسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة اف ندتشتج ىشا ومغ

 تكشػلػجي مجاؿ في الحاصل الدخيع التصػر وتزاىي سخيعة اترالات كػنيا الإلكتخونية
 جساىيخه لجػ جيجه برػره والطيػر اىجافيا لتحقيق والاتراؿ الاعلبـ
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اعتساد السؤسدة عمى الاترال لمتروج لخدماتيا وأسمؽب : العلاقة بيؼ 08الجدول رقػ 
 الاترال السعتسد في ذلغ 

 أسمػب الاتراؿ
 اعتساد عمى الاتراؿ التخويجي  

 السجسػع غيخ رسسية  الخسسية 
 % ت % ت % ت

 100 20 100 05 100 15 كمي 
 00 00 00 00 00 00 جزئي 
 00 00 00 00 00 00 ابدا 

 100 20 25 05 75 15 السجسؽع 

 افخاد كل او العيشة  افخاد اجسالي مغ ندبة اعمى اف نلبحع اعلبه ججوؿ خلبؿ مغ  
 التخويجي الاتراؿ عمى تعتسج جيدؼ  الاقترادية السؤسدة اف يخوف % 100 بالشدبة العيشة 
يخوف اف الأساليب  %100فخدا بشدبة  15ع كمي مشي بذكل الاترالية لخجماتيا لمتخويج

يخوف اف  %100بشدبة  05الاترالية الأكثخ استخجاما ىي الأساليب الخسسية، ومشو 
 الغيخ الأساليب الاترالية الأكثخ استخجاما ىي الأساليب

 خجماتيو ومؤسدة اتراليو مؤسدة جيدؼ  مؤسدة اف كػف  ذلظ تفديخ ويسكششا 
 خلبؿ مغ جسيػرىا وسط جيجه برػره تطيخ دوما واف ماتيالخج تخوج اف يجب واجتساعيو
 مع السشافدة اجل مغ وتشافديو ججيجه خجمات واضيار العسلبء وبيغ بيشيا الجائع الاتراؿ

 مغ عجد اكبخ الى وايراليا لخجماتيا لمتخويج الاتراؿ عمى تعتسج لحا الاتراؿ السؤسدات
 الاترالية جيدؼ  خجمات في يذتخكػف  وجعميع رضاىع ونيل استقصابيع اجل مغ الجساىيخ
 ولكغ بأسمػب رسسي كي تزسغ حقػقيا وحقػؽ عسلبءىا وعساليا. الانتخنت وخجمات

 التخويج الاتراؿ عمى كمي بذكل تعتسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة اف ندتشتج ومشو
 عسلبءىا. وسصو جيجه برػره والطيػر الاترالية لخجماتيا
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 الاترال بالسؤسدة في رسػ صؽرة جيدة لدى العسلاءيؽضح راي حؽل : 09الجدول رقػ 
 الشدبة % التكخار  

 90 18 نعع 
 00 00 لا 

 10 02 أحيانا 
 100 20 السجسػع 

 تحميل نتائج الجدول: 
 اجابػا% 90 العيشة بػػػ افخاد اجسالي ندبة مغ اعمى اف نلبحع اعلبه ججوؿ خلبؿ مغ

 لجػ جيجه صػره رسع في فعالو بالأغػاط جيدؼ  بسؤسدة الاترالية الػسائط اف عمى بشعع
 عكذ العيشة يخوف  افخاد اجسالي مغ% 10 ندبة اف حيغ في السؤسدة خجمات عغ العساؿ

 . ذلظ
 عمى بكثخه واعتسادىا الاترالات في السؤسدة اسمػب باف ذلظ تفديخ ويسكششا

 اضيخ كسا سيػروالج العسلبء مغ كبيخ عجد الى الػصػؿ في ساعج الإلكتخونية الاترالات
 عميو والاعتساد الالكتخوني العالع واقتحاميا واحتخافييا السؤسدة عسل عغ الجيجة الرػرة
 الجسيػر. لجػ الحىشية صػرتيا لتحديغ كػسيمة

 رسع في فعاؿ بالأغػاط جيدؼ  بسؤسدة السعتسج الاتراؿ الاسمػب اف ندتشتج ومشو  
مداعجات وخجمات تحدغ مغ صػرة مؤسدة لسا يقجىع مغ  عغ العساؿ لجػ جيجه صػره

 السؤسدة.
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 مداىسة الاترال في استقطاب العسال : 10الجدول 
 الشدبة % التكخار  

 80 16 نعع 
 00 00 لا 

 20 04 أحيانا 
 100 20 السجسػع 

 تحميل الجدول :
 العيشة  افخاد اجسالي مغ% 80 ب ندسو احمى اف نلبحع الاعلبف ججوؿ خلبؿ مغ

 العسلبء استقصاب في يداىع بالأغػاط جيدؼ  بسؤسدة السعتسج الاتراؿ اف عمى ععبش اجابػا
 احيانا جيدؼ  بسؤسدة الاتراؿ اف يخوف  العيشة  افخاد اجسالي مغ% 20 ندبة اف حيغ في
 العسلبء. استقصاب في يداىع ما
 اف حيث مشيا والسقرػد الاترالية لمخسالة العسلبء فيع حػؿ ذلظ تفديخ ويسكششا  

 اليجؼ الى وصػلا وفيسيا الإلكتخونية الخسائل تمظ الى الاستقصاب الى يشجخوف  مغ اؾىش
 ويفيسػف  الخسائل ىحه الى يمتفتػف  ما احيانا فييا ىشاؾ اف كسا اجمو مغ جاءت وما مشيا

 جيدؼ. خجامو بخجمات للبشتخاؾ وراءىا يشجخوف  وبالتالي معشاىا
 العسلبء استقصاب في تداىع جيدؼ  مؤسدة داخل الاترالية العسمية اف ندتشتج ومشو 

 لمجسيػر لإيراليا السشاسبة الخسالة واختيار الاتراؿ لأىسية نطخا
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 : يسثل دور الاترال الترويجي في ابراز خدمات السؤسدة لجسيؽرىا 11الجدول 
 الشدبة % التكخار  

 100 20 نعع 
 00 00 لا 

 00 00 أحيانا 
 100 20 السجسػع 

% 100 وبشدبة فخدا 20 باجسالي العيشة  افخاد كل اف نلبحع اعلبف ججوؿ ؿخلب مغ
 لجسيػرىا السؤسدة خجمات ابخاز في يداىع التخويجي الاتراؿ اف عمى بشعع اجابػا

 .الخارجي
 احدغ في الخجمات اضيار عمى يعسل التخويجي الاتراؿ اف ذلظ تفديخ يسكششي 

 في خجماتيا وتقجيع السؤسدة عسل بذخح يقػـ اكس فيسيا اجل مغ لمجسيػر وتقجيسيا صػره
 في يداىع ىحا وبالتالي لمسؤسدة الجيجة الرػرة اضيار الى يدعى كسا لمجسيػر حمو ابيا

 .العسلبء استقصاب
 مغ لجسيػرىا السؤسدة خجمات ابخاز في دورا التخويجي للبتراؿ اف ندتشتج ومشو 

 والتشافدية الخاؾية والخجمات والاعلبنات راتالاشيا في والستسثمة يقجميا التي الخسائل خلبؿ
 بخجمتو ويذتخؾ السؤسدة حػؿ يمتف الجسيػر يجعل ما وىحا
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 في رسػ صؽرة جيدة لدلى العامميؼ . الأساليب الاترالية : يسثل مدى فعالية 12الجدول 
 الشدبة % التكخار  

 90 18 نعع 
 10 02 لا 

 100 20 السجسػع 
 بشدبة العيشة  افخاد اجسالي مغ ندبة اعمى اف نلبحع لاعلبفا ججوؿ خلبؿ مغ

 سػره مغ تحدغ جيدؼ  مؤسدة في السعتسجة الاتراؿ اساليب اف عمى بشعع اجابػا% 90
 .ذلظ بأقرى اجابػا العيغ افخاد اجسالي مغ% 10 ندبة اف حيغ في السؤسذ
 والذفيية ونيةالإلكتخ  الاترالات عمى ججؼ مؤسدة اعتساد اف ذلظ تفديخ ويسكششا 
 جسيػرىا لجػ لمسؤسدة الجيجة الرػرة واضيار العسلبء استقصاب في تداىع معا والكتابية
 .العسلبء الى الػصػؿ وكيؽيو الاترالية العسمية في التصػر خلبؿ مغ الخارجي
 مغ تحدغ بالأغػاط جيدؼ  بسؤسدة السدتخجمة الاترالية الاساليب اف ندتشتج ومشو 

 بيغ الجائع والاتراؿ السقجمة التدييلبت خلبؿ مغ الخارجي جسيػرىا لجػ السؤسدة ةصػر 
 والجسيػرية السؤسدة
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 : يسثل دور الاترال في تؽطيد العلاقة بيؼ السؤسدة وجسيؽرىا13الجدول  
 الشدبة % التكخار  

 100 20 نعع 
 00 00 لا 

 00 00 أحيانا 
 100 20 السجسػع 

 الاتراؿ اف يخوف % 100 بشدبة العيشة افخاد كل اف عنلبح هاعلب ججوؿ خلبؿ غم
 .الخارجي وجسيػرىا السؤسدة بيغ العلبقة فعالية مغ يديج التخويجي
 حيث الجسيػر لجػ السؤسدة صػره ىػ انو كسا بيشيسا الػصل اداه  كػنو ذلظ ونفدخ 

 ؿخلب مغ زياد في السذتخكيغ عجد وكاف جيجا العسلبء استقصاب كاف فعاؿ كاف كمسا
 .السؤسدة لخجمات التخويجية الاترالية الػسائل مغ وغيخىا والاعلبنات الاشيارات
 بيشيا العلبقة لتػشيج التخويجي الاتراؿ عمى تعتسج جيدؼ  مؤسدة اف ندتشتج ومشيع 

 .بيشيسا الػصل اداه  جسيػرىا لجػ جيجهة ذىشي ةصػر  ورسع جسيػرىا وبيغ
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 بربر اراء لجسيؽرىا حؽل خدماتو او لا  : يسثل قيام السؤسدة14الجدول 
 الشدبة % التكخار  

 100 20 دائسا 
 00 00 أحيانا 

 00 00 نادرا
 100 20 السجسػع 

 جيدؼ  مؤسدة اف اكجوا العيشة  افخاد كل اف نلبحع الاعلبـ ججوؿ خلبؿ مغ
 .جسيػره لجػ اراء بربخ تقػـ ما دائسا بالأغػاط
 الآراء صبخ خلبؿ مغ الشقائز معخفو الى تدع سدةالسؤ  اف ذلظ تفديخ ويسكششي 

 وجيجه ةحدشة صػر  في دائسا تكػف  وكي الرجارة في والبقاء علبجو ومحاولو جسيػرىا لجػ
 مغ وتديج ،جسيػرىا يخاىا التي الشقائز لكل حمػلا تجج اف قجر محاولو جسيػرىا وسط

 لتحديغ الجساىيخ اراء مىع ذلظ في تعتسج انيا كسا ةجيج جسيػرىا يخاىا التي الخجمات
 .الحىشي صػرتيا
 الاغػاط مغ جيدؼ  بسؤسدة الاعتبار بعيغ تؤخح الجساىيخ ارػ  اف ندتشتج ىشا ومغ 

 ما وترحيح جسيػرىا اراء اخح اجل مغ دوما الآراء صبخ عمى اعتسادىا يفدخ ما وىحا
 .الجيج الخجمات مغ والتصػيخ يعالج ما ةومعالج يرحح
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 :لدراسةا نتائج –سادسا 

 .عسميا في الاناث فئة مغ اكثخ الحكػر فئة عمى تعسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة .5
 .جامعي عالي دراسي مدتػػ  ذو عساؿ عمى تعسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة .6

 عامل مغ تختمف مجتيا ميشية خبخة ذوؼ  عساؿ عمى تعتسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة .7
 اخخ. الى

 بالسؤسدة. تػاججىع وسشاء مدتػياتيع ختلبؼبا اعسارىع تختمف جيدؼ  مؤسدة اماؿ .8
 متدوجػف. وىع اسخ ليع جيدؼ  مؤسدة عساؿ اكثخ .9

 برػره والطيػر مياميا اداء في تداعجىا اترالية استخاتيجية جيدؼ  مؤسدة .10
 جسيػرىا. لجػ جيجه

 الإلكتخونية الاترالات عمى اترالاتيا في تعتسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة .11
 تكشػلػجي مجاؿ في الحاصل الدخيع التصػر ىيوتزا سخيعة اترالات كػنيا

 جساىيخه لجػ جيجه برػره والطيػر اىجافيا لتحقيق والاتراؿ الاعلبـ
 لخجماتيا التخويج الاتراؿ عمى كمي بذكل تعتسج بالأغػاط جيدؼ  مؤسدة .12

 عسلبءىا. وسصو جيجه برػره والطيػر الاترالية

 نطخا العسلبء تقصاباس في تداىع جيدؼ  مؤسدة داخل الاترالية العسمية .13
 لمجسيػر لإيراليا السشاسبة الخسالة واختيار الاتراؿ لأىسية

 خلبؿ مغ لجسيػرىا السؤسدة خجمات ابخاز في دورا التخويجي للبتراؿ .14
 والتشافدية الخاؾية والخجمات والاعلبنات الاشيارات في والستسثمة يقجميا التي الخسائل

 .بخجمتو ويذتخؾ ةالسؤسد حػؿ يمتف الجسيػر يجعل ما وىحا
 صػرة مغ تحدغ بالأغػاط جيدؼ  بسؤسدة السدتخجمة الاترالية الاساليب .15

 بيغ الجائع والاتراؿ السقجمة التدييلبت خلبؿ مغ الخارجي جسيػرىا لجػ السؤسدة
 والجسيػرية السؤسدة
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 وبيغ بيشيا العلبقة لتػشيج التخويجي الاتراؿ عمى تعتسج جيدؼ  مؤسدة .16
 بيشيسا. الػصل اداه  جسيػرىا لجػ ىشية جيجهذ صػرة ورسع جسيػرىا

 يفدخ ما وىحا الاغػاط مغ جيدؼ  بسؤسدة الاعتبار بعيغ تؤخح الجساىيخ آراء .17
 يرحح ما وترحيح جسيػرىا اراء اخح اجل مغ دوما الآراء صبخ عمى اعتسادىا
 الجيج. الخجمات مغ والتصػيخ يعالج ما ومعالجة
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 خاتسة 

لسػضػع الاتراؿ التخويجي في تحديغ صػرة  ومغ خلبؿ دراستشا لاخيخاوفي       
السؤسدة يسكششا القػؿ اف للبتراؿ التخويجي دورا ىاما في ابخاز خجمات السؤسدات 

وايراليا في احدغ صػرة لجسيػرىا الخارجي الحؼ ىػ اساس نجاح الاقترادية 
ة العسل لحػ تحخص أؼ السؤسدات الخجماتية ونػاتيا الاساسية مغ التصػر ومػاصم

مؤسدة اقترادية عمى السحافطة عمى صػرتيا عمى الاقل او تحديشيا عغ شخيق تصػيخ 
مغ  عواقتخاحاتيلآرائيع حػؿ خجمات السؤسدة  عالخجمات وايراليا الى الجسيػر والاستسا

، والػسيمة الػحيجة لحلظ الاتراؿ ، والشتائج التالية تػضح ما اجل تحديغ صػرة السؤسدة 
 أشخنا لو .

 خلبؿ مغ لجسيػرىا السؤسدة خجمات ابخاز في دورا التخويجي للبتراؿ .1
 الخاؾية والخجمات والاعلبنات الاشيارات في والستسثمة يقجميا التي الخسائل

 بخجمتو. ويذتخؾ السؤسدة حػؿ يمتف الجسيػر يجعل ما وىحا والتشافدية
 صػرة مغ تحدغ طبالأغػا جيدؼ  بسؤسدة السدتخجمة الاترالية الاساليب .2

 الجائع والاتراؿ السقجمة التدييلبت خلبؿ مغ الخارجي جسيػرىا لجػ السؤسدة
 والجسيػرية السؤسدة بيغ

 وبيغ بيشيا العلبقة لتػشيج التخويجي الاتراؿ عمى تعتسج جيدؼ  مؤسدة .3
 بيشيسا. الػصل اداه  جسيػرىا لجػ ذىشية جيجه صػرة ورسع جسيػرىا

 يفدخ ما وىحا الاغػاط مغ جيدؼ  بسؤسدة الاعتبار بعيغ تؤخح الجساىيخ آراء .4
 ما وترحيح جسيػرىا اراء اخح اجل مغ دوما الآراء صبخ عمى اعتسادىا
 الجيج. الخجمات مغ والتصػيخ يعالج ما ومعالجة يرحح
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