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Summary of the study in English:

The current study aimed to identify the quality of work life and its role in
empowering workers at the Algeria Telecom Corporation in the state of Laghouat.
The study also aimed to identify differences in the quality of work life and
employee empowerment according to the variables of gender and educational
level.

The study sample consisted of (65) Algerian telecommunications workers in the
state of Laghouat. This study relied on the descriptive approach that is appropriate
to the subject of the study. The study tools consisted of two scales, the first related
to the quality of work life and the second related to empowerment. The validity
and reliability of both tools were verified. Statistical processing of data using
(SPSS).

The study reached the following results:

v" The level of quality of work life among employees of the Algerian
Telecommunications Corporation in the state of Laghouat.

v The level of empowerment among employees of the Algerian
Telecommunications Corporation in the state of Laghouat.

v" There is a statistically significant positive effect of quality of work
life on administrative empowerment.

v There are no statistically significant differences in the level of
quality of work life attributed to the variables of gender and
educational level.

v There are no statistically significant differences in the level of
administrative empowerment attributed to the variables of gender
and educational level.

Keywords: quality of work life, empowerment.




Résumé de I'étude en francais :

La présente étude visait a identifier la qualité de vie au travail et son réle dans
l'autonomisation des travailleurs de la Société Algérie Télécom dans I'Etat de
Laghouat. L'etude visait également a identifier les différences dans la qualité de vie
au travail et l'autonomisation des employés selon les variables de genre. Et le
niveau d'éducation.

L'échantillon d'étude était constitué de (65) travailleurs algériens des
télécommunications dans I'Etat de Laghouat. Cette étude s'est appuyée sur
I'approche descriptive appropriée au sujet de I'étude. Les outils d'étude étaient
constitués de deux échelles, la premiere liée a la qualité du travail. La vie et le
second lié a l'autonomisation. La validité et la fiabilité des deux outils ont été
vérifiées Traitement statistique des données a l'aide de (SPSS)

L'étude a abouti aux résultats suivants :

. L'étude a abouti aux résultats suivants :

v Le niveau de qualité de vie au travail des salariés de la Société Algérie
Télécom dans I'Etat de Laghouat était moyen.

v" Le niveau d'autonomisation des travailleurs de la Société Algérie Télécom
dans I'Etat de Laghouat était relativement.

v |l existe un effet positif statistiquement significatif de la qualité de vie au
travail sur I’autonomisation administrative.

v" Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de
qualité de vie au travail en raison des variables de sexe et de niveau
d’éducation.

v 1l n’existe pas de différences statistiquement significatives dans le niveau
d’autonomisation administrative en raison des variables liées au sexe et au
niveau académique.

Mots clés : Qualité de vie au travail , L’autonomisation.
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Gl

o)) Al 1 gyl ) piial s sl Jylatl ik sia 1(06) ) (Galal

P ouiad) G Au )l dle ao36 -1

Cadad)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 83 44 67,7 67,7 67,7
S 21 32,3 32,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
Syl
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
valid  Ji (30 9 13,85 1,5 1,5
e 31 U 40 6 9,2 9,2 10,8
e 41 ) 50 A 28 43,1 43,1 53,8
O 51 A jisla 22 33,8 33,8 87,7
Total 65 100,0 100,0
6 Smuall il yal)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Lo sl 2 3,1 3,1 3,1
A 15 23,1 23,1 26,2
ESES 48 73,8 73,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
Gl gl Jand)
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid — J8l ge 5 <l gins 4 6,2 6,2 6,2
e 5 g 10 & i 22 33,8 33,8 40,0
11 4w sl 39 60,0 60,0 100,0
Total 65 100,0 100,0
¢ Sal) A3 6l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid &l 48 73,8 73,8 73,8
(e dan 11 16,9 16,9 90,8
O oSa3 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

SPSS gl <l jia 3 jsaall
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Jand) Bl Baga piciall da¥ (iuall Juladl) cila ia:(07) B (alal)

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

AS jliall (A sl )l 65 2,2000 ,69422
3Ll Cglud s cal ) 65 2,3231 ,62907
DALY Ay sl 65 2,4718 59772
gl caoull el 65 2,4615 70466
oY1 Aaally dseall 3 Ry el 65 2,5538 62715
OOV Blall Aaddll dads dll 65 2,0872 , 72953
GlEdle Joal) 65 2,3436 ,60659
oY) il 65 2,2103 ,68356
et EA aalls Al 65 1,9949 , 73004
sasa dla Jeall i sl el 65 2,3641 54299
8aga sba Jaadl dalall 3y gadl 65 2,2379 ,54607
sasa sl Jasll 65 2,3010 ,51339
Valid N (listwise) 65

SPSS zali p cila jia 3 juaall
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N CpSall) piial) ) B i o) Jalatl) il 5 1(08) aB) (galall

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

w29 65 2,43 ,661
w30 65 2,54 , 7152
w31 65 2,43 ,706
32 65 2,62 ,654
33 64 2,69 ,639
w34 65 2,75 ,531
35 65 2,09 , 765
36 65 2,17 ,802
37 65 2,02 ,820
38 65 2,48 ,709
39 65 2,69 ,610
w40 65 2,77 ,553
w41 65 2,38 ,804
w42 65 2,35 ,818
043 65 2,32 ,812
w44 65 2,23 ,806
45 65 2,35 ,818
w46 65 2,45 ,811
w47 65 2,28 ,801
w48 65 2,31 ,828
49 65 2,43 ,790
50 65 2,48 773
oSl syl 65 2,4224 ,48496
Valid N (listwise) 64

SPSS zali i <l jia 3 juaall
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A Hal) &) purtia Oy Jaseaal) Jadd) laady) Julal cila j3a 1(09) A (3alal)

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 335a B Jeallb . Enter

a. Dependent Variable: cxSaill s laY!

b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 , 7932 ,628 ,623 ,29796

a. Predictors: (Constant), sass sba Jaall

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,459 1 9,459 106,541 ,000P
Residual 5,593 63 ,089
Total 15,052 64

a. Dependent Variable: csSall 53y
b. Predictors: (Constant), s3s»_sba_Jesll

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,699 171 4,090 ,000
S5 bla Jaall , 749 ,073 , 793 10,322 ,000

a. Dependent Variable: oSl 53y
SPSS gk p cla i 1 ydaal)
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(Janl) Bl 5342) (pus) ) 5 ginall el i ANOVA da¥) bl L3S iy e 1(10) o8 (alal

ANOVA
saga sha Jaall
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,197 2 ,098 ,366 ,695
Within Groups 16,672 62 ,269
Total 16,869 64

(I ChSail) (puad ) s gional il i ANOVA cs3adl ool Jufid) s yias(11) o8 (3alal

ANOVA
RESIRPREN
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,387 2 ,193 ,818 ,446
Within Groups 14,665 62 ,237
Total 15,052 64

SPSS 7=l i cla A ; jlaall
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(Saxd) Blia Basa) (wial) il lasi Independent T Test ¥ bl JLEd):(12) ab) alal)

Group Statistics

ol N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
B sba Jaall SO 44 2,2644 ,57623 ,08687
il 21 2,3778 ,34700 ,07572
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
s sl Equal 10,485 ,002 -,831 63 ,409 -,11338 ,13650  -,38615 ,15938
Jaall variances
assumed
Equal -,984 59,41 ,329 -,11338 , 11524 -34394 , 11718
variances 8
not
assumed

SPSS 7l p» cla A : jlaall
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() cpSaill) uiad) piial lai Independent T Test Y cull) JLid:(13) ady (galall

Group Statistics

BRI N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
oSadll gohyl S8 44 2,4058 ,52672 ,07941
Sl 21 2,4571 ,39273 ,08570

Independent Samples Test
Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

Std. 95% Confidence

Mean Error Interval of the

Sig. (2- Differen Differen Difference

F Sig. t df tailed) ce ce Lower Upper
oS4l Equal variances 3,581 ,063 -,396 63 ,693 -,05130 ,12948 -,31005 ,20745

<Y assumed

Equal variances -,439 51,444 ,662  -,05130 ,11683 -,28580 ,18321

not assumed

SPSS gl i <l jia 3 juaall
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