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 مشرفا جامعة الاغواط   أستاذ التعليم العالي  رمضان عمومن 
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 شكر وتقدير

 أشكر الله عز وجل وأحمده حمدا كثيرا على توفيقه لي في انجاز هذا العمل المتواضع وعن  
، ومن أسدى اليكم من لم يشكر الناس لم يشكر اللهالرسول صلى الله عليه وسلم قال: "

 معروفا 
أ.   الفاضل "فكافئوه فان لم تستطيعوا فادعوا له". وعليه أتقدم بجزيل الشكر للأستاذ الدكتور 

 "  عمومن محمد رمضاند. 
كانت  على تعبه معي ومساعدته لي، والذي لم يبخل علي بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي

 عونا لي في إتمام هذا العمل 
 زاده الله رفعة وارتقاء في الدرجات العلمية، كما أتقدم  

س تخصص عمل وتنظيم بجزيل الشكر الى أعضاء اللجنة المناقشة، وكل أساتذة قسم علم النف
 وتسيير 

وأخص بالذكر الى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بتقديمهم لي يد المساعدة   ،الموارد البشرية
، وأخيرا أشكر كل من قدم الي المساعدة في انجاز هذا البحث العلمي سواء بأي شكل كانت

   من قريب أو من بعيد.
 

 

 

 



 

 
 

 الاهــــداء

إني رأيت انه ما كتب أحدهم في يومه كتابا الا قال في غده، لو غير هذا لكان  
 أحسن ولو زيد

 ذاك لكان يستحسن، ولو قدم هذا لكان أفضل، ولو ترك ذاك لكان أجمل
 وهذا من أعظم العبر، وهو دليل على استيلاء النقص

 على جملة البشر. 
 )عماد الأصفهاني(                                                       

 الى ملاكي في الحياة...الى معنى الحنان والتفاني...الى أماني ومأمني...الى بسمة 
 الحياة وسر الوجود...الى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم 

 وأدامك الله عمرا مديدا  جراحي...الى أغلى الحبايب أمي...بأتم الكلمة حفظك الله
 غاليتي. 

الى الذي حثني على العلم والعمل كل هذه السنين أبي الكريم حفظه الله وأطال في  
 عمره مع دوام الصحة والعافية.  

 سبحان من قال سنشد عضدك بعضد أخيك وأنا روحي وقلب 
بلال والى  الذي وهبني إياهم الى اخوتي وأحبتي يوسف وحسان و  فالحمد اللهفي اخوتي 

 أخواتي هيبة ومارية ونجية.  
فايزة لطرش                                                                       
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Summary of the study in English: 

The current study aimed to identify the quality of work life and its role in 

empowering workers at the Algeria Telecom Corporation in the state of Laghouat. 

The study also aimed to identify differences in the quality of work life and 

employee empowerment according to the variables of gender and educational 

level. 

The study sample consisted of (65) Algerian telecommunications workers in the 

state of Laghouat. This study relied on the descriptive approach that is appropriate 

to the subject of the study. The study tools consisted of two scales, the first related 

to the quality of work life and the second related to empowerment. The validity 

and reliability of both tools were verified. Statistical processing of data using 

(SPSS). 

The study reached the following results: 

✓ The level of quality of work life among employees of the Algerian 

Telecommunications Corporation in the state of Laghouat. 

✓ The level of empowerment among employees of the Algerian 

Telecommunications Corporation in the state of Laghouat. 

✓ There is a statistically significant positive effect of quality of work 

life on administrative empowerment. 

✓ There are no statistically significant differences in the level of 

quality of work life attributed to the variables of gender and 

educational level. 

✓ There are no statistically significant differences in the level of 

administrative empowerment attributed to the variables of gender 

and educational level. 

Keywords: quality of work life, empowerment. 
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Résumé de l'étude en français : 

La présente étude visait à identifier la qualité de vie au travail et son rôle dans 

l'autonomisation des travailleurs de la Société Algérie Télécom dans l'État de 

Laghouat. L'étude visait également à identifier les différences dans la qualité de vie 

au travail et l'autonomisation des employés selon les variables de genre. Et le 

niveau d'éducation.  

L'échantillon d'étude était constitué de (65) travailleurs algériens des 

télécommunications dans l'État de Laghouat. Cette étude s'est appuyée sur 

l'approche descriptive appropriée au sujet de l'étude. Les outils d'étude étaient 

constitués de deux échelles, la première liée à la qualité du travail. La vie et le 

second lié à l'autonomisation. La validité et la fiabilité des deux outils ont été 

vérifiées Traitement statistique des données à l'aide de (SPSS)  

L'étude a abouti aux résultats suivants : 

. L'étude a abouti aux résultats suivants : 

✓ Le niveau de qualité de vie au travail des salariés de la Société Algérie 

Télécom dans l'État de Laghouat était moyen. 

✓ Le niveau d'autonomisation des travailleurs de la Société Algérie Télécom 

dans l'État de Laghouat était relativement. 

✓ Il existe un effet positif statistiquement significatif de la qualité de vie au 

travail sur l’autonomisation administrative. 

✓ Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

qualité de vie au travail en raison des variables de sexe et de niveau 

d’éducation. 

✓ Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans le niveau 

d’autonomisation administrative en raison des variables liées au sexe et au 

niveau académique. 

Mots clés : Qualité de vie au travail , L’autonomisation. 
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 فرضيات الدراسة 
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 العمل حياة جودة الثاني الفصل 

  تمهيد
 أولا :ماهية جودة حياة العمل 

 .تعريف جودة الحياة العمل 1
 .تطور التاريخي جودة حياة العمل 2
 .أهداف وأهمية جودة حياة العمل 3

 ثانيا . أساسيات جودة حياة العمل 
 . أبعاد جودة حياة العمل 1
 . مؤشرات جودة حياة العمل 2

 ثالثا: .برامج تحسين جودة حياة العمل
 رابعا . الخطوات الأساسية لجودة حياة العمل

 خامسا .عوامل نجاح برامج تحسين جودة حياة العمل وتحديات )العوائق( تطبيقها 
 سادسا .قياس جودة حياة العمل 
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 أهمية وأبعاد التمكين4
 مستويات التمكين5
 .مداخل تمكين  6
 .نماذج التمكين 7
 .فوائد التمكين ومعوقات تطبيقه 8
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 (: أداة الدراسة )الاستبيان(20الملحق رقم )

 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 وعلوم التربية  قسم علم النفس والأرطفونيا

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية

 

  

 

 سيدي )سيدتي( المحترم)ة(:                    

ية بالجوانب التطبيقية الواقعية، لذا و في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل   شهادة  لا يمكن تحقيق التطور العلمي الا من خلال ربط الجوانب النظر
ية، تحت عنوان:  الماستر تخصص علم النفس عمل و تنظيم وتسيير الموارد البشر

 “ غواط أ ت الجزائر بال دور جودة حياة العمل في تمكين العاملين لدى مؤسسة اتصالا “

 مساعدتنا على إتمام موضوع البحث.، نرجو منكم  نضع بين أيديكم هذا الاستبيان

 (عند العبارة المناسبة و الموافقة لرأيكم . xقراءة العبارات بعناية و اختيار الإجابة التي تعبر عن رأيكم و ذلك بوضع علامة)ب 

يةكما نؤكد بأن كل المعلومات التي سيتم الحصول عليها   العلمي  البحث لغرض ولا يتم استخدامها إلا ستحاط بالسر

 البيانات الشخصية: 
 ( أمام الإجابة المناسبة في المربع المخصص لها:xيرجى التكرم بوضع علامة )         
 انثى         ذكر                   الجنس:         
 سنة          40 - 31من    سنة            30 أقل من     :سن ال          

 سنة فأكثر   51      سنة                50 - 41من          
 المستوى الدراسي:         

           جامعي         ثانوي           متوسط                                                
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  : سنوات العمل             
 فأكثر   ةسن 11     سنوات    10 - 5من                  سنوات   5أقل من        
 ي: الوظيف   المستوى        

 ن تحكم وع  تنفيذ             نعو                إطار         
 

I.  رتبطة بالجوانب الوظيفية والتنظيميةالمأبعاد جودة حياة العمل: 
 :على المربع الذي يمثل وجهة نظرك في العبارات التالية  (x) ضع علامة 

 العبارات  الرقم
افق    مو

 محايد 
افق    غير مو

 أولا : المشاركة في إتحاذ القرارات 

    التطويرية للعمل أشارك في وضع الخطط   .1

    لدي القدرة للمشاركة في صنع القرارات    .2

وإنجاز  حقيقية  مشاركة  توجد    .3 العمل  أهداف  تحديد  في  والموظفين  الإدارة  قبل  من 

 المهام 

   

 : القيادة وأسلوب الإشراف 
ً
 ثانيا

 مهما في التوجيه والتحسين المستمر للأداء  .4
ً
    تلعب الإدارة دروا

إتخاد    .5 في  والمبادرة  الإبداع  على  للمرؤوسين  والمسؤوليات  الصلاحيات  الإدارة  تفوض 

 القرار 

   

    بين الإدارة والموظفين  تشاوري  بمبدأ   العمليتم   .6

 : الاستقرار والأمان الوظيفي
ً
 ثالثا

    أشعر بالأمان الوظيفي في العمل   .7

    في العمل لفئات  ا مختلف ثقة متبادلة بين تحقق المؤسسة ت  .8

    ليست لدي الرغبة في ترك العمل والبحث عن عمل آخر  .9

: برامج التدريبي والتعليم 
ً
 رابعا

 لبرامج التدريب وتعلم الموظفين  .10
ً
 كبيرا

ً
    تعطي الإدارة اهتماما
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    تلبي الدورات التدريبية حاجات المتدربين المستقبلية   .11

    التدريبية بالوضوح بالنسبة للمشاركين تتميز أهداف البرامج   .12

    توفر الإدارة التسهيلات والإمكانيات اللازمة لدعم وتنفيذ البرامج التدريبية   .13

II.  :أبعاد جودة حياة العمل المرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية 

اقف  العبارات  الرقم افق غير  محايد    مو  مو

: 
ً
 الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل  أولا

    تنفذ الإدارة برامج تضمن تحديد المخاطر المهددة للصحة والسلامة المهنية في العمل   .14

    توفر الإدارة بيئة عمل آمنة وصحية   .15

    الصحة والسلامة المهنية للأفراد  ب الإدارة جميع الأنظمة والتعليمات الخاصة توفر   .16

 : التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية
ً
 ثانيا

والحياة    .17 الشخصية  الحياة  بين  التوازن  لتحقيق  اللازمة  التسهيلات  الإدارة  تقدم 

 الوظيفية 

   

      الأفراد العاملين   بين جتماعي دعم اللازم لتوفير المناخ ال تقدم الإدارة ال  .18

      للرعاية الأسرية  استثنائية تمكن الإدارة الأفراد العاملين من الحصول على إجازة  .19

 : علاقات العمل  
ً
 ثالثا

    يسود بين الموظفين في العمل التعاون وروح الفريق الواحد  .20

    العمل هناك علاقات اجتماعية قوية بين الأفراد العاملين خارج أوقات   .21

    تسود علاقات التقدير والحترام المتبادل بين المدراء والمسؤولين في العمل   .22

 : الأجور والمكافآت 
ً
 رابعا

    م الأجور والمكافآت على أسس عادلةا نظالمؤسسة تعتمد   .23

    يشعر الأفراد العاملون بأن المكافآت توزع على من يستحقها  .24

    الذي أتقاضاه أشعر بالرضا عن الأجر   .25

 : فرص الترقي والتقدم الوظيفي
ً
 خامسا

    تعتبر أنظمة الترقية والتقدم الوظيفي ملائمة   .26
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    أداء الموظفين مستوى تمنح الترقيات الستثنائية على أساس   .27

افق بين مؤهلي العلمي وقدراتي العلمية ودرجتي الوظيفية   .28     يوجد تو

اقف  العبارات  الرقم افق غير  محايد  مو  مو

       كسلطات كافية لإنجاز مهام الإدارة كتفوض  .29

    ك الموكلة لعلى أداء المهام  كتثق الدارة في قدرات  .30

    كنة المناسبة للتصرف في أداء مهامالإدارة المرو  كتمنح  .31

    دافعية لقبول سلطات أهم في عملي كلدي  .32

    للقيام بعملي بطريقة أفضل   الرغبة  كلدي  .33

      معنى قيمة و ذات مهاما  ارستم  .34

    للعمل بشكل أفضل  كتلقى خطابات شكر وتقدير من الإدارة في حالة إنجاز ت  .35

      على التحمل مسؤوليات أكثر  كتقوم الإدارة بتحفيز   .36

    وموضوعية نظام المكافآت في المؤسسة شعر بعدالة ت  .37

 ت  .38
 
    شخصية ال كالمؤسسة على مصلحتمصلحة ب غل

    ك إنجاز مهامعلى متع بالمهارة والقدرة الكافية تت  .39

    العمل مختلف نشاطاتك في الثقة بالنفس والتصميم لإنجاز  كلدي  .40

      المباشر  كمدير  تصرففي  كبيرة  ثقة  كلدي  .41

    لأداء لعمل على مستويات عالية من افي االمباشر يحافظ رئيسك   .42

    جميع أعضاء الفريق بإنصاف رئيسك المباشر  يعامل   .43

      للأفكار والمقترحاترئيسك المباشر  يستجيب    .44

    حياتك المهنية  بعض جوانب  رئيسك المباشر تناقش أنت و   .45

    كافية في العمل وتطور لديك فرص تعلم   .46

      الفريقوروح ع العمل الجماعي يتشجعلى  المؤسسة تعمل   .47

    تتبنى المؤسسة خطة واضحة للتدريب    .48
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    أستطيع بسهولة الحصول على المعلومات التي أحتاجها للقيام بعملي   .49

    حديثة ومتطورة  اتصالتستخدم الإدارة وسائل   .50

 المقياس الفقرات الرمز الأبعاد المتغي 

 جودة حياة العمل 

 أبعاد جودة حياة العمل المرتبطة بالجوانب الوظيفية والتنظيمية

 المشاركة في اتخاذ القرار
  1س

 ليكرت الثلاثي 

  2س

  3س

 القيادة وأسلوب الاشراف
  4س
  5س
  6س

 الاستقرار والأمان الوظيفي 
  7س
  8س
  9س

 برنامج التدريب والتعليم

  10س
  11س
  12س
  13س

 أبعاد جودة حياة العمل المرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية 

الأمن والصحة المهنية في بيئة  
 العمل 

   14س
   15س
   16س

التوازن بين الحياة الشخصية  
 والحياة الوظيفية 

   17س
   18س
   19س

 علاقات العمل 
   20س
   21س
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   22س

 الأجور والمكافآت
   23س
   24س
   25س

 فرص الترقي والتقدم الوظيفي 

   26س
   27س

   28س
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 مخرجات التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة  (:60الملحق رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :   -1

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 67,7 67,7 67,7 44 ذكر 

 100,0 32,3 32,3 21 أنثى

Total 65 100,0 100,0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,5 1,5 13,85 9 30من أقل 

 10,8 9,2 9,2 6 سنة  40 إلى  31 من

 53,8 43,1 43,1 28 سنة  50 إلى  41 من

 87,7 33,8 33,8 22 فأكثر  سنة 51 من

Total 65 100,0 100,0  

 

 الدراسي _المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,1 3,1 3,1 2 متوسط 

ثانوي  ُ  15 23,1 23,1 26,2 

 100,0 73,8 73,8 48 جامعي 

Total 65 100,0 100,0  

 

 العمل _سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6,2 6,2 6,2 4 سنوات 5 من أقل 

 40,0 33,8 33,8 22 سنوات  10 إلى  سنوات 5 من

 100,0 60,0 60,0 39 فأكثر  سنة 11

Total 65 100,0 100,0  

 الوظيفي _المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  73,8 73,8 73,8 48 إطار 

 90,8 16,9 16,9 11 تنفيذ  عون

 100,0 9,2 9,2 6 تحكم  عون

Total 65 100,0 100,0  

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
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 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير جودة حياة العمل  مخرجات(:70الملحق رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 69422, 2,2000 65 القرار _اتخاذ_في _المشاركة

 62907, 2,3231 65 الإشراف_وأسلوب_القياذة

 59772, 2,4718 65 الوظيفي_والأمان_الاستقرار

 70466, 2,4615 65 والتعليم _التدريب_برامج

 62715, 2,5538 65 العمل_بيئة_في _المهنية_والصحة_الأمن

 72953, 2,0872 65 والوظيفية_الشخصية_الحياة_التوازن

 60659, 2,3436 65 العمل_علاقات

 68356, 2,2103 65 والمكفآت _الأجور

 73004, 1,9949 65 الوظيفي_والتقدم_الترقي _فرص

 54299, 2,3641 65 التنظيمية_الوظيفية_العمل_حياة_جودة

 54607, 2,2379 65 والمعنوية _المادية_العمل_حياة_جودة

 51339, 2,3010 65 العمل_حياة_جودة

Valid N (listwise) 65   

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 مخرجات التحليل الوصفي لفقرات المتغير التمكين الإداري  (:08الملحق رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 661, 2,43 65 29س

 752, 2,54 65 30س

 706, 2,43 65 31س

 654, 2,62 65 32س

 639, 2,69 64 33س

 531, 2,75 65 34س

 765, 2,09 65 35س

 802, 2,17 65 36س

 820, 2,02 65 37س

 709, 2,48 65 38س

 610, 2,69 65 39س

 553, 2,77 65 40س

 804, 2,38 65 41س

 818, 2,35 65 42س

 812, 2,32 65 43س

 806, 2,23 65 44س

 818, 2,35 65 45س

 811, 2,45 65 46س

 801, 2,28 65 47س

 828, 2,31 65 48س

 790, 2,43 65 49س

 773, 2,48 65 50س

 48496, 2,4224 65 الإداري _التمكين

Valid N (listwise) 64   

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 مخرجات تحليل الانحدار الخطي البسيط بين متغيرات الدراسة  (:90الملحق رقم )

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالعمل_حياة_جودة 1

a. Dependent Variable: الإداري_التمكين 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,793a ,628 ,623 ,29796 

a. Predictors: (Constant), العمل _حياة_جودة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,459 1 9,459 106,541 ,000b 

Residual 5,593 63 ,089   

Total 15,052 64    

a. Dependent Variable: الإداري_التمكين 

b. Predictors: (Constant), العمل _حياة_جودة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,699 ,171  4,090 ,000 

 000, 10,322 793, 073, 749, العمل_حياة_جودة

a. Dependent Variable: الإداري_التمكين 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 )جودة حياة العمل( تبعا لمتغير المستوى الدراسي   ANOVAاختبار التباين الأحادي مخرجات  (:10الملحق رقم )

ANOVA 

   العمل_حياة_جودة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,197 2 ,098 ,366 ,695 

Within Groups 16,672 62 ,269   

Total 16,869 64    

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

 )التمكين الإداري( تبعا لمتغير المستوى الدراسي   ANOVAاختبار التباين الأحادي مخرجات (:11الملحق رقم )

 

ANOVA 

   الإداري_التمكين

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,387 2 ,193 ,818 ,446 

Within Groups 14,665 62 ,237   

Total 15,052 64    

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 الجنس )جودة حياة العمل(تبعا لمتغير  Independent T Testاختبار التباين الأحادي (:21الملحق رقم )

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08687, 57623, 2,2644 44 ذكر العمل_حياة_جودة

 07572, 34700, 2,3778 21 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

دةجو _حياة_

 العمل

Equal 

variances 

assumed 

10,485 ,002 -,831 63 ,409 -,11338 ,13650 -,38615 ,15938 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-,984 59,41

8 

,329 -,11338 ,11524 -,34394 ,11718 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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 الجنس )التمكين الإداري( تبعا لمتغير  Independent T Testاختبار التباين الأحادي (:13الملحق رقم )

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 07941, 52672, 2,4058 44 ذكر الإداري _التمكين

 08570, 39273, 2,4571 21 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_التمكين

 الإداري 

Equal variances 

assumed 

3,581 ,063 -,396 63 ,693 -,05130 ,12948 -,31005 ,20745 

Equal variances 

not assumed 
  

-,439 51,444 ,662 -,05130 ,11683 -,28580 ,18321 

 SPSSمصدر: مخرجات برنامج ال


