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 شكر وعرفان
 

الحند لله الرٖ تته بيعنتُ الصالحات، الرٖ ّفكيا في إتماو ٍرا العنل المتْاضع ، فنا كاٌ 

 ٌ ٓكْل لُ كً فٔكٌْ.لشٕء لٔجسٖ في ملكُ إلا بمشٔئتُ جل شأىُ، إنما أمسِ إذا أزدا شٔئا أ

فلك الحند زبٕ حتٙ تسضٙ ، ّلك الحند زبٕ إذا زضٔت، ّلك الحند زبٕ بعد السضا حمدا 

 كثيرا طٔبا مبازكا فُٔ ، كنا ٓيبغٕ لجلال ّجَك ّعظٔه سلطاىك ، اللَه لك الحند ّالشكس.

 كنا ىتْجُ بجزٓل الشكس ّالامتياٌ

خل علٔيا بجَدِ في إفادتيا بيصائحُ الأستاذ المشسف د. محند داّدٖ الرٖ لم ٓب إلى

 ّتْجَٔاتُ الكٔن٘ ّّقف معيا ، فكاٌ ليا ىعه المعين.

كل أساترتيا الكسو ، الرًٓ كاىْا قيادٓل أىازت ليا الطسٓل ّكاىْا الشيد ّالمسجع في  إلى

حٔاتيا ّنخص بالركس الأساترٗ الأفاضل : علٕ قْٓدزٖ ، محند بْفاتح ، جسادٖ التجاىٕ ، 

 ين ، تكٕ الدًٓ .عٔاط أم

 كل عنال قشه عله اليفص ّعلْو التربٔ٘ ّالأزطفْىٔا. إلى

 كل عنال المكتب٘ المسكزٓ٘ ّنخص بالركس خديج٘ ، آسٔا ، خيرٗ  إلى

 كل العاملين بالكطاع التربْٖ إلى

 كل مً مد ليا ٓد العٌْ في إتماو ٍرِ المركسٗ مً قسٓب أّ مً بعٔد ّلْ بكلن٘ أّ دعاء  إلى

 ه جمٔعاشكسا له

 أمًهُ–خير الهدّ



 الإهداء

 

 الحمد لله الذٍ وفقني علِ إتمام يذا العمل المتىاضع أيدٍ ثمزَ عملٌ يذا.

 روح أبٌ الطايزَ رحمه الله وأصكهه فضًح جهانه وتغمده بزحمته. إلى

 الله.أمٌ الحبًبُ العشيشَ رعايا  إلىرمش الحب وبلضم الشفاْ ،  إلىمو أرضعتني الحب والحهاى ،  إلى

 رفًق دربٌ في الحًاَ سوجٌ الغالٌ حفظه الله  إلى

 إخىتٌ وأخىاتٌ كبيرا وصغيرا. إلى

 عآلتي مو قزيب  ومو بعًد وطل طلبُ قضم علم الهفط. أفزادكل  إلى
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 مصدز اللحهاى َمهبع الأماى الرٓ  إلىأمْ الغالّٕ ،  إلىأيدٓ ثمسٔ جًدٓ 

 الغالْ أسكهٌ الله فسّح جهاتٌ. زَح أبْ إلىساندنْ في الحّأ 

 إخُتْ َأخُاتْ الهجُم التي أنازت حّاتْ ، أصدقائْ الأحباء َشملاء الدزاسٕ 

 حسصا آمهٕ . أكثسشمّلتي التي ساعدتني في العمل َكانت  إلى
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 الممخص
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى عينة من معممي المرحمة الابتدائية 

( معمم ومعممة من معممي المرحمة الابتدائية، ، وتم اعتماد 06بمدينة الأغواط، وبمغ عدد أفراد عينة الدراسة أساسية )
ي الدراسة ، كما تم الاستعانة بمقياس الاحتراق النفسي من إعداد ماسلاش، جاكسون، ومقياس الصلابة المنيج الوصفي ف

 ، وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج ىي كالآتي :  2662النفسية لعماد محمد أحمد مخيمر 

 الدراسة .توجد ذات علاقة دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى أفراد عينة  -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الإجياد الانفعالي )الاحتراق النفسي( وبعد الالتزام )الصلابة النفسية( لدى  -
 أفراد عينة الدراسة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نقص الشعور بالإنجاز الاحتراق النفسي وبعد التعدي )الصلابة النفسية( لدى  -
 راسة.أفراد عينة الد

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس  -
 سنوات وبعد التعدي )الصلابة النفسية( لدى أفراد عينة الدراسة. 5والفروق لصالح ذوي الخبرة في التدريس أكثر من 

النفسية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصلابة -
 سنوات وبعد التعدي )الصلابة النفسية( لدى أفراد عينة الدراسة. 5والفروق لصالح ذوي الخبرة في التدريس أقل من 

 لجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير ا -
 مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة مرتفع -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصلابة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس -

 الاحتراق النفسي ، الصلابة النفسية ، المعمم الكممات المفتاحية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract :  

The study aimed to uncover the relationship between psychological combustion and 

psychological rigidity in a sample of primary school teachers in Laghouat. The study sample 

consisted of (60) teachers and teachers of the primary stage. The descriptive approach was 

adopted in the study. By Masslash, Jackson, and the mental rigidity of Emad Mohammed 

Ahmed Mukhemer 2002, and a set of results were reached as follows: 
- There is a statistically significant relationship between psychological combustion and 

psychological rigidity among the study sample. 
- There was a statistically significant relationship between post-emotional stress 

(psychological combustion) and post-commitment (psychological rigidity) among the study 

sample. 
- There is a statistically significant relationship between the lack of sense of achievement 

and psychological combustion after the infringement (psychological rigidity) among the 

sample of the study. 
- There were statistically significant differences in psychological combustion in the study 

sample due to the variable years of experience in teaching and differences for the benefit of 

those with experience in teaching more than 5 years and after the infringement (psychological 

rigidity) among the sample of the study. 
- There are statistically significant differences in the psychological rigidity of the study 

sample due to the variable years of experience in teaching and differences for the benefit of 

those with less than 5 years experience in teaching and after the psychological rigidity of the 

study sample. 
- The following results were not achieved: 
- There were statistically significant differences in psychological combustion among the 

study sample members due to gender variable 

- The level of psychological rigidity in the study sample is high 

- There were statistically significant differences in the psychological rigidity of the study 

sample due to gender variable 

Keywords: psychological combustion, psychological rigidity, teacher. 
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 مقدمة :

وىو مصدر سادتو أو شقائو، فمن خلالو  ساسيشاطو الأيحتل العمل مكانة ميمة في حياة الإنسان، فيو ن
العمل، لأنو يجعمو آمنا عمى  إلىشباعاتو النفسية، إذ يحتاج الفرد إويحقق  ساسييحصل عمى المورد الأ

شباع حاجاتو وتأكيد ذاتو ، ويحدد مكانتو في المجتمع ، ولما كان العمل ميم بالنسبة لمفرد مصدر قوتو  وا 
لعمل من العوامل التي تدعم "صحتو النفسية"، والعصر الحديث عصر العمم والتقدم ، لذا فنجاحو في ا

التكنولوجي يوصف بأنو "عصر الضغوط النفسية"، وقد أصبح الاحتراق النفسي موضع اىتمام كثير من 
الباحثين وخاصة في مجال عمم النفسية، حيث يواجو المعممون ضغوطا شتى أثناء ممارستيم لميمتيم ، 

 يحول دون قياميم بمسؤولياتيم بشكل كامل وفعال.مما 

أن دراسة علاقة شخصية المعمم بظاىرة الاحتراق النفسي كما يدركو المعمم لم  إلىوتشير بعض الدراسات 
تدرس إلا بدرجة محددة، لذا جاءت دراسة مختمفة كمحاولة عممية لموقوف عمى كشف العلاقة الارتباطية 

 ميمة لممعمم وظاىرة الاحتراق النفسي كما يدركيا المعمم نفسو.بين بعض السمات الشخصية ال

والممفت للانتباه فعلا ىو قدرة بعض الأشخاص عمى الحفاظ عمى صحتيم النفسية والجسدية بالرغم من 
الاحتراق النفسي التي يواجيونيا يتعمق الأمر بدون شك بقضية الفروق الفردية تتعمق بسمات في 

أفضل من غيرىم في التعامل مع الضغوط التي قد تسبب الاحتراق  فرادالأالشخصية محدودة تجعل 
النفسي، ومن أىم ىذه السمات متغير الصلابة النفسية الذي يمثل ذروة الصحة النفسية، فيكون الفرد 
ممتزمات تجاه نفسو وقيمو واتجاىاتو نحو الآخرين، ومتحكما فيما يتمقاه من أحداث، ويتحمل المسؤولية 

ة عما يحدث لو، ولو قدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة، وأيضا عمى الصمود والمقاومة لمتحديات الشخصي
 التي يتعرض ليا من أجل تحقيق إنسانيتو.
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 إشكالية الدراسة :. 2

في وقتنا الحاضر جعل الكثير منيم يعانون العديد من  فرادإن ظروف الحياة الصعبة التي يمر بيا الأ
مثل ، القمق ، التوتر والاحتراق النفسي وغيرىا  المشكلاتالمشكلات النفسية ، حتى أصبحت العديد من 

مثل ىذه الظواىر والتصدي  إلىة بين عوام الناس مما حتم عمى المختصين التنبيو متداولال من الشكلات
ليا في محاولة لمتخفيف من حدتيا أو عمى الأقل التقميل من الآثار السمبية ليا ، والتي لا شك أنيا 

 يعيشون في حالة منانعكست بشكل أو بآخر عمى حياتيم الصحية والمينية والاجتماعية ، ومما جعميم 
، خاصة أولئك الأشخاص غير المييئين لمتعامل مع مثل ىذه الظروف ، إما لقة في الخبرة عدم الاستقرار

يم أم لسمات شخصية الأمر الذي يساىم في شعور العاممين منيم بالتقصير في تقديم العمل المطموب من
بعممو تأخذ بعدا سمبيا لو  ، ومتى حدث ذلك فإن العلاقة التي تربط العاملبالمستوى الذي يتوقعو الآخرون

حالة من  إلىأثار مدمرة عمى العممية المينية ككل ويؤدي ىذا الإحساس بالعجز مع استنفاذ الجيد 
الإنياك والاستنزاف الانفعالي يمكن تعريفيا بالاحتراق النفسي وقد جذبت ظاىرة الاحتراق النفسي في 

النفس واىتموا بدراسة بعض جوانبيا في إطار بعض  السنوات الأخيرة اىتمام الكثير من الباحثين في عمم
البحوث النظرية والتطبيقية في مجال بعض الوظائف والمين وفي مقابل ذلك يتصف ذوو الصلابة 
النفسية بالتفاؤل واليدوء الانفعالي والتعامل مع الفعال والمباشر مع الضغوط ويحاولون كذلك أن يكون 

مكونات الصلابة النفسية التحدي  أكثرداث التي يمرون بيا ومن لدييم التأثير عمى مجرى بعض الأح
معرفة طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي والصلابة  إلىوالالتزام والتحكم وقد ىدفت الدراسة الحالية ، 

 النفسية لدى معممي المرحمة الابتدائية ومنو فإن مشكمة الدراسة تتمحور في التساؤلات التالية : 

 ت الدراسة :تساؤلا. 1

ىل توجد علاقة بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى عينة من معممي المرحمة الابتدائية  -0
 بولاية الأغواط ؟ 

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى معممي المرحمة الابتدائية ؟ -2

يا في درجة الاحتراق النفسي تعزي لمتغير الجنس بين المعممين إحصائىل توجد فروق دالة  -1
 المعممات ؟و 

 يا في درجة الصلابة النفسية تعزي لمتغير الجنس ...؟إحصائىل توجد فروق دالة  -0
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يا في درجة الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى معممي المرحمة إحصائىل توجد فروق دالة  -5
 الابتدائية تعزي لمتغير سنوات الخبرة في التدريس ؟

 فرضيات الدراسة :. 1

 حتراق النفسي والصلابة النفسية لدى عينة الدراسة .توجد علاقة بين الا -0

 الانفعالي )الاحتراق النفسي( بدرجة الالتزام لدى عينة الدراسة . جياديرتبط الإ -2

ىناك علاقة بين الدرجة المرتفعة في بعد نقص الشعور بالإنجاز )الاحتراق النفسي( ودرجة  -1
 التحدي )الصلابة النفسية( لدى عينة الدراسة .

درجة تبمد المشاعر )الاحتراق النفسي( بمستوى التحكم في )الصلابة النفسية( لدى عينة  ترتبط -0
 الدراسة .

 نتوقع أن يكون مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى عينة الدراسة . -5

 يا في درجة الاحتراق النفسي تعزي لمتغير الجنس .إحصائتوجد فروق دالة  -0

 فسية تعزى لمتغير الجنس .يا في الصلابة النإحصائتوجد فروق دالة  -1

ية في درجة الصلابة النفسية ودرجة الاحتراق النفسي تعزى لمتغير إحصائتوجد فروق ذات دلالة  -2
 سنوات الخبرة في التدريس لدى عينة الدراسة .

 أهداف الدراسة :. 0

 إثراء البحث العممي بيذه المواضيع . -

ن بالصلابة النفسية أم أنيم يعانون من المشكل معرفة ما إذا كان العاممين بالقطاع التربوي يتمتعو  -
 الاحتراق النفسي . إلىيحول دون ذلك ، مما يؤدي 

 التحقق من العلاقة بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى معممي الابتدائي . -

 معرفة طبيعة ومستوى الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة . -

 ة الدراسة .معرفة مستوى الصلابة النفسية لدى عين -

العينة في درجات الاحتراق النفسي والفروق بين مرتفعي ومنخفضي  أفرادمعرفة الفروق بين  -
الصلابة النفسية تعزى لعامل الجنس والخبرة المينية والبحث عن الحمول لمنع أو التقميل من حدة ىذه 

 الظاىرة بين العاممين في القطاعات التربوية .
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حتراق النفسي والصلابة النفسية والتعرف عمى مدى تأثير ىذه الأخيرة التعرف عمى العلاقة بين الا -
في التخفيف من حدة الاحتراق النفسي عند المعمم في المرحمة الابتدائية وبالتالي تأثيرىا عمى شخصيتو 

 وكفاءتو المينية .

 أهمية الدراسة : . 0

ورىا الفعال في زيادة إنجازات الفرد تناول بعدا ميما في شخصية الفرد يتمثل في الصلابة النفسية ود -
عامة والعامل في القطاع التربوي خاصة وبالتالي تحقيق أىدافو وتدني مستوى الاحتراق النفسي لديو 

 والاحتفاظ بصحتو النفسية .

تناول مشكمة ميمة في الميدان التربوي وىي مشكمة الاحتراق النفسي التي يتعرض ليا المعمم في  -
 .لاميذ وما يترتب عن ذلك من آثارتمجال العمل مع ال

أىمية الدور الذي يقوم بو والعامل في المؤسسات التربوية لذا يجب إعطاؤه كل العناية والمعمم كأي  -
 إنسان لو طاقاتو وقدراتو قد تكون عمى قدر الدور الذي يؤديو .

 :الدراسات السابقة. 0

قتيا باستراتيجيات مواجية الضغوط بعنوان "الصلابة النفسية " وعلا "1020دراسة حدة يوسفي " -0
معرفة العلاقة بين الصلابة واستراتيجيات  إلىالنفسية لدى عينة من طالبات الجامعة " ىدفت الدراسة 

طالبة من جامعة باتنة ، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ألارتباطي  15المواجية تكونت العينة من 
اد مخيمر ومقياس استراتيجيات إعداد أنور الشرقاوي ، واستخدمت الباحثة مقياس الصلابة إعداد عم

 وكانت فرضيات الدراسة كالتالي :

 تتوقع أن يكون مستوى الصلابة النفسية لدى طالبات الجامعة متوسطا . -

 من الاستراتيجيات الأخرى . أكثرنتوقع أن تستخدم الطالبات إستراتيجية التماس العون  -

لصلابة النفسي والاستراتيجيات الموجية الإيجابية وكانت نتائجيا توجد علاقة ارتباطيو موجبة بين ا -
 كما يمي .

 أن مستوى الصلابة النفسية كان مرتفعا لدى طالبات الجامعة . -

تنوع الاستراتيجيات التي تستخدميا طالبات الجامعة بينما استراتيجيات التماس العون ،  -
 والاستراتيجيات الإيجابية والسمبية .
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حدة يوسفي ، بين الصلابة والاستراتيجيات الإيجابية لممواجية لدى طالبات الجامعة )ىناك علاقة  -

 ( .227، ص  1020

: استيدفت الدراسة التعرف عمى "أثر الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية  (1021دراسة مخيمر ) -2
 30طالب و 15من كمتغيرين من متغيرات المقاومة والوقاية من الأحداث الضاغطة " تكونت العينة 

في الصلابة النفسية لصالح الذكور  ناثوجود فروق بين الذكور والإ إلىطالبة ، وأظيرت نتائج الدراسة 
 . ناثوالمساندة الاجتماعية لصالح الإ

 بسمطنة عمان : 1000دراسة فوزية عبد الباقي وعبد الحميد سعيد سنة  -0

واحتياجاتيم مي ذوي الاحتياجات الخاصة مستويات الاحتراق النفسي لدى معموالتي حممت عنوان 
التدريبية أثناء الخدمة في سمطنة عمان وأثر كل من متغيرات الجنس ، الجنسية ، الخبرة ، المؤىل 
العممي، نوع إعاقة الطمبة الذين يعممون معيم في مستويات الاحتراق النفسي لممعمم ، تكونت عينة الدراسة 

ا يشكمون مجتمع الدراسة المتضمن خمس مدارس بسمطنة عمان ( معمما ومعممة وىم تقريب011من )
للاحتراق النفسي مقياس ماسلاش وجاكسون واستخدام الباحثين أداتين للإجابة عن أسئمة الدراسة مما : 

التي طورت من قبل الباحثين بعد التأكد من مناسبة خصائصيا واستبيان الاحتياجات التدريبية 
 السيكرمترية وتطبيقيما .

 ما يمي : إلىشارت النتائج أ

 . يعاني معممي ذوي الاحتياجات الخاصة من الاحتراق النفسي بدرجة معتدلة 

  ية تعزى لمتغيري الجنس والخبرة التدريبية في أبعاد مقياس إحصائعدم وجود فروق ذات دلالة
 الاحتراق النفسي الثلاثة .

  الانفعالي . جيادحتراق في بعد الإتعرضا من غير العمانيين للا أكثرأن المعممين العاديين 

  العينة ككل باحتياجات تدريبية كبيرة . أفراديشعر 

  وقد نالت حاجتا معرفة خصائص النفسية لممعاقين واستخدام الأجيزة والتقنيات الحديثة اىتماما أكبر
المينية ولتأىيل من حيث أوليتيا بين الحاجات بينما كانت حاجتيا )التعريف بالإعاقات المختمفة ، التييئة 

 الميني ( أقل اىتماما ما من حين الأولويات .

  يوجد اتفاق كبير بين فئات العينة وفقا لفئة الإعاقة بشأن ترتيب أىمية أولويات الاحتياجات التدريبية
. 
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  لا يوجد أتفاق بين المعممين ذوي الاحتراق العالي والمتدني في ترتيب أولويات الاحتياجات التدريبية
 (.  201، ص  1000ة عبد الباقي وعبد الحميد سعيد ، فوزي)

 بالإمارات: 2998دراسة إبراهيم القربوني وفيصل عبد الفتاح سنة  -0

أجريا دراسة عمى عينة من معممي الطلاب العاديين ومعممي الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ، بدولة 
 ( من معممي ذوي الاحتياجات الخاصة003( معمما ومعممة منيم )220الإمارات العربية المتحدة بمغت )

( للاحتراق Shrink، استخداما مقياسا مطورا عن مقياس )شريك ( من معممي الطلاب العاديين35و)
 .الدراسة بعد استخراج صدقو وثباتوالنفسي أعد لأغراض 

ديين عن وجود زيادة في درجات الاحتراق النفسي لدى معممي الطلاب العا إلىوقد أشارت نتائج الدراسة 
درجات معممي الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وأن ىناك فروقا في درجات الاحتراق النفسي بينما 
تغزى الاختلاف مدة الخبرة في حين أن درجات الاحتراق النفسي كانت أعمى لدى المعممين الذين 

ا وفئة الطلاب يتعاممون مع فئات إعاقة أخرى )بصري حركي( مقارنة مع فئة الطلاب المتخمفين عقمي
 ( .200،  200المرجع السابق ، ص ص المعاقين سمعيا )

بيان "العلاقة بين الصلابة النفسية وميارات مواجية الضغوط  إلى( ىدفت الدراسة 0332دراسة جيرسون )
أن الطمبة ألمرتفعي  إلىطالب وخمصت الدراسة  060النفسية لدى طمبة الدراسات العميا " تكونت من 

من منخفضي الصلابة وكما توصمت  أكثرفعالية وتأثيرا  أكثرنوا يستخدمون ميارات مواجية الصلابة كا
أن ىناك علاقة سالبة بين الصلابة والضغوط حيث وجد أن الطلاب الذين حصموا عمى درجات عالية  إلى

كامل نبيل من الصلابة كانوا يدركون مسببات الضغوط عمى أنيا أقل ضغطا من الطلاب الأقل صلابة .)

براهيم الحجار ، مرجع سابق ، ص   ( 070دخان وا 

 بالأردن : 2990دراسة محمود الدبابسة سنة  -0

تناولت ىذه الدراسة مستويات الاحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة في الأردن وعلاقتيا ببعض 
الصورة الأردنية  ( من معممي التربية الخاصة تم استخدام162المتغيرات ، اشتممت عينة الدراسة عمى )

الانفعالي ، تبمد المشاعر ، نقص  جيادالإثلاثة أبناء من اعتبار ما سلاش للاحتراق النفسي والذي يقيس 
 الشعور بالإنجاز .
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معممي التربية الخاصة في الأردن يعانون من الاحتراق بدرجة متوسطة ووجدت  إلىوقد أشارت النتائج 
حتراق النفسي لصالح الذكور والمعممين من حممة المؤىلات ية في درجة الاإحصائفروق ذات دلالة 

الجامحة ومعممي الأطفال المعاقين حركيا والمعممين من ذوي الخبرة القصيرة والمعممين من ذوي الدخل 
ية في درجة الاحتراق النفسي لشدة الإعانة عمى أية بعد من إحصائالمرتفع ولم توجد فروق ذات دلالة 

 ( .209،ص  1000المرجع السابق ، فسي )أبعاد الاحتراق الن

بعنوان " الصلابة النفسية وعلاقتو في التحقيق وقع الأحداث  (2981دراسة كوباسا وآخرون ) -0
معرفة أثر الصلابة في تخفيف وقع  إلىالضاغطة عمى الصحة النفسية والجسمية وىدفت الدراسة 
من إداريين ومحامون ورجل  253عينة من الأحداث الضاغطة عمى الصحة النفسية والجسمية ، تكونت ال

أن الصلابة النفسية تحقق من وقع الأحداث وتمثل مصدر لممقاومة  إلىالأعمال ، وخمصت الدراسة 
والصمود والوقاية ، ووجود ارتباط دال بين بعدي الالتزام والتحكم والإدراك الإيجابي للأحداث الحياتية 

 (. 210زينب نوفل أحمد راضي ، مرجع سابق ، ص شية )الشاقة وكذلك الأساليب الفعالة التعاي

الصلابة النفسية وعلاقتيا بأساليب مواجية "  دراسة خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي بعنوان -1
معرفة مستوى  إلى" ىدفت الدراسة  الضغوط النفسية لدى عينة من الطلاب الثانوية المتفوقين والعاديين

لثانوية والتعرف عمى ترتيب استخدام الاستراتيجيات ومعرفة العلاقة بين الصلابة لدى طلاب المرحمة ا
تم اختيارىم عشوائيا طبقيا طالب من  266الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجية تكونت العينة من 

المرحمة الثانوية واستخدام المنيج الوصفي المقارن أما أدوات الدراسة فاستخدم مقياس الصلابة من إعداد 
 عماد مخيمر ومقياس الاستراتيجيات من إعداد اليلالي وكانتا فروض الدراسة كالتالي :

ية بين درجات الصلابة ودرجات أساليب مواجية الضغوط لدى إحصائتوجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة  -
 المتفوقين دراسيا .

مواجية الضغوط لدى ية بين درجات الصلابة ودرجات أساليب إحصائتوجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة  -
 العاديين دراسيا عمى مقياس الصلابة .

ية بين متوسطات درجات الطلاب المتفوقين دراسيا وبين متوسطات إحصائتوجد فروق ذات دلالة  -
 درجات الطلاب العاديين دراسيا عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط .
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بين الصلابة واستراتيجيات  استقرت الدراسة عمى مستوى صلابة مرتفع ووجود علاقة ارتباطيو -
خالد وجود فروق في استخدام أساليب الموجية بين المتفوقين والعاديين ) إلىالمواجية كما أظيرت الدراسة 

 ( 1021بن محمد بن عبد الله العبدلي ، 

 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة . 0

 الصلابة النفسية :

حيث توصمت ليذا المفيوم من خلال سمسمة من الدراسات  Kobasa 1979كوبازا  إلىيعود ىذا المفيوم 
والتي استيدفت معرفة المتغيرات النفسية التي تكمن وراء احتفاظ الأشخاص لصحتيم النفسية والجسدية 

 رغم تعرضيم لضغوط .

تعرف كوبازا الصلابة النفسية بأنيا اعتقاد عام لدى الفرد بفاعميتو وقدرتو عمى استخدام  كل المصادر 
النفسية والبيئية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدراكا غير 

 محرف أو مشوه .

ويفسرىا بواقعية ومنطقية ومتعايش معيا عمى نحو إيجابي ومتضمن ثلاثة أبعاد وىي الالتزام والتحكم 
 والتحدي .

صية ذات الطبيعة النفسية والاجتماعية وىي ويعرفيا محمد مخيمر بأنيا مجموعة من الخصال الشخ
خصال فرعية تضم الالتزام والتحدي والتحكم يراىا الفرد عمى أنيا خصال ميمة لو في التصدي لممواقف 

 ( 00)بشير معمرية ، ص الصعبة أو المثيرة لممشقة النفسية وفي التعايش معيا 

بأشكال عديدة كأن تظير أعراض التعب  إن الاحتراق النفسي يظير نفسو تعريف الاحتراق النفسي :
وأعراض الضعف الحماسة وشعوره بفقدان معنى العمل ، ويشعر بأنو غير مقدر ، وغير معترف بو وغير 

عبد الفتاح عزلة ) أكثرعممو بشكل ميكانيكي )روتني ( ولديو إحساس بالاضطياد وأنو  إلىميم ، ويذىب 

 (. 18 ، ص 1001الخوجا ، 

 تعريف المدرس : 

ولقد تعددت وتنوعت التعاريف المقدمة لممدرس  enseignantمصطمح المدرس يقابمو في المغة الفرنسية 
تعدد أدوار المدرس  إلىمن قبل العمماء والترباويين المختصين في الميدان ، ويعود ىذا التنوع أساسا 
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ى نقمو لممعارف عن طريق وتشبعيا وكثرة ميامو ومسؤولياتو، فالنظرة التقميدية لممدرس كانت تقتصر عم
التمقين، والحفظ، لكن تغيرت أدوار المدرس في التربية المعاصرة، وذلك تماشيا مع تغيير النظام التربوي 
استجابة لسير الركب الحضاري، وأصبح المدرس منقذا، مخططا، موجيا ومشاركا في العممية التعميمية، 

 ل التعاريف المقدمة.وباحثا مجددا في آن واحد ، وفيما يمي سوف نتناو 

( ديلانشير : المدرس ىو الفرد المكمف بترببية التلاميذ في المدارس G.Deland sheeveحيث عرف )
(Gillan de land shere ,1974 , p44 ويعرف "محمد سامي منير" المدرس في قولو : المدرس ىو )

والمحرك لدوافع التلاميذ في الموقف التعميمي ، وىو المييمن عمى مناخ الفصل  ساسيالعنصر الأ
محمد سامي )والمشكل لاتجاىاتيم ، وىو المثير لدواعي الابتياج الحماسة التسامح ، الاحترام الألفة والمودة 

 (.09، ص 2980منسير ، 

أما "جابر عبد الحميد" فيعرف المدرس في قولو : أنو الشخص الذي يعمل عمى إشارة دوافع المعمم 
النشاط في الموقف التعميمي ،  إلىالتي تحيط بو وتؤثر عميو ، والتي تدفعو  وحاجاتو والظروف الأخرى

 (10، ص 1000جابر عبد الحميد جابر ، وتحديد الأغراض التي تشبع حاجات المتعمم ورغباتو )

 



 

 

 

 

 :الفصل الثاني

 الاحتراق النفسي

 تمهٌد

 . تعرٌف الاحتراق النفسً 1

 . مصادر الاحتراق النفس2ً

 حتراق النفسً . أسباب الا3

 . أعراض الاحتراق النفس4ً

 . مراحل الاحتراق النفس5ً

 . أهم مقاٌٌس الاحتراق النفس6ً

 . آلٌات تجنب الاحتراق النفس7ً

 . طرق علاج الاحتراق النفس8ً

 

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد :
رسيب المواقف ت إلىعدت حياتنا الحالية بكل ما فييا من متاعب وأزمات ناتجة من مشكلات الحياة تؤدي 

واضحا في  جيادالفارغة وتكون استجابة الإنسان عادة إزاء المواقف فيختل توافقو النفسي والذاتي ويبدو الإ
علاقات الاجتماعية وقد ارتبط مصطمح الاحتراف النفسي في المراجع العممية في عمم النفس بظاىرة "نمط 

ياك العقمي والانفعالي والبدني الناجم من الحب " وكان يعرف عمى أنو حالة من الإن  job stressالعمل 
الشديد والإخلاص والتفاني المستمرين في الأداء العمل ولكن دون تحقيق الفائدة المرجو ودون تحقيق عائد 

 ( .00، ص  2998محمد حسن علاوي يذكر )
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 الاحتراق النفسي : تعريف  .2
الانفعالية لضغوط العمل لدى العاممين في الاستجابات الجسمية و  إلىيشير مصطمح الاحتراق النفسي 

المين الإنسانية والتجارية والبحوث العممية وغيرىا من الذين يرىقون أنفسيم في السعي لتحقيق أىداف 
 ( ( www.binaa4u.comالعمل .

الاحتراف النفسي عبارة عن حالة من الإنياك الجسمي والانفعالي والعقمي نتج عن الإنياك طويل المدى 
شخصية مرتفعة تتعمق بأداء الفرد المواقف مشحونة انفعاليا وضاغطة مصحوبة بتوقعات في 

(www.pathways.cu.ed.u.co ) 
 جياد( الاحتراف النفسي بأنو إحساس الفرد بالإMaslach et jachsonتعرف كل من ماسلاش وجاكسون )

 / Emotionnelالانفعالي  جيادد المشاعر ، وانخفاض الانجاز الشخصي ، ويعرف الإالانفعالي ، وتبم

Escha ustion  بأنو فقد طاقتو الفرد عمى العمل والأداء ، والإحساس بزيادة متطمبات العمل بينما يعرف
بأنو شعور الفرد بأنو سمبي وصادم ، وكذلك إحساسو باختلال  Dépersonnalisationتبمد المشاعر 

فيعرف بأنو "إحساس  Personale accomplissementحالتو المزاجية،أما انخفاض الإنجاز الشخصي
 الفرد بتدني نباحو واعتقاده بأنو مجيوداتو تذىب سدى " 

عرفتو ماسلاش وليتر بأنو تغيرات في اتجاىات وسموك الفرد نحو العمل وكذلك تغيرات  0331وفي عام 
فوزية انخفاض إنجاز الشخصي ) إلىالانفعالي بل وصل الأمر بو  جيادفي حالتو البدنية وتتمثل في الإ

 ( . 210، ص  1000عبد الباقي وعبد الحميد سعيد ، 
. يعرفو عمي عسكر بأنو حالة من الإنياك أو الاستنزاف البدني والانفعالي نتيجة التعرض المستمر 2

السمبية منيا عمى سبيل المثال التعب ،  لضغوط عالية ويتمثل الاحتراق النفسي في مجموعة من المظاىر
الإرىاق الشعور بالعجز ، فقدان الاىتمام بالآخرين ، فقدان الاىتمام بالعمل ، السخرية من الآخرين ، 

، ص  1000عمي عسكر الكآبة ، الشك في قيمة الحياة والعلاقات الاجتماعية والسمبية في مفيوم الذات )

221 .) 
الإنياك التسديد الذي يصيب الفرد نتيجة  إلىادر طو " بأنو : مصطمح يشير . ويعرفو " فرج عبد الق1

انييار الفرد تحت وطأة الضغوط والتوترات الذي تفوق احتمالو سواء في  إلىإنيماكو في العمل كما يشير 
 ( .00، ص  1000فرج عبد الباقي طه ، العمل ، أو الأسرة أو الظروف التي يتعرض ليا )

http://www.pathways.cu.ed.u.co/
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حالة من الإنياك البدني ، العقمي ، الانفعالي ، والدافعي ،  إلىحتراف النفسي مفيوم يشير . كما أن الا0
كنتيجة لمزيادة المستمرة والزائدة في الضغوط والأعباء والمتطمبات الواقعة عمى كاىمو مع عدم قدرتو عمى 

اتو ، بالإضافة لشعوره تحمميا أو الوفاء بيا ، والتي ينتج عنيا انخفاض صادر مستمر في مستوياتو وقدر 
حساسو برغبة جامحة بالاستمرار في العمل )  ( .00،  00، ص  2998محمد حسن علاوي ، الدائم بالفعل وا 

. أما التعريف لأشمل بالاحتراف النفسي ىو الذي صاغو كاري جرتس بأنو الاستنزاف والاستنفاذ 5
صاحبو مجموعة من الأعراض تتمثل في العاطفي أو الانفعالي نتيجة العمل الوظيفي الزائد والذي ي

الإحساس بالفشل والغضب والإحساس بالتعب معظم البوم )لأول جيد( وفقدان الإحساس الإيجابي نحو 
العمل والعناء المتكرر وعدم المرونة ومقاومة التغير والسمبية بصورة عامة في معاممة الآخرين ويضاف 

 ( .  282 – 280، ص  1000زينب محمود شقبر ، )إليو بعض المتغيرات الفسيولوجية عند الفرد 
  مصادر الاحتراق النفسي :. 1

لا تختمف عن البحث في أساليب الضغوط المينية وذلك من  إن البحث في مصادر الاحتراق النفسي
منطمق تشابو الظروف والخمفية التي ينمو فييا كل منيما ، عمما بأن شعور الفرد بالضغوط المينية أو 

النفسية في مجال العمل لا يعني بالضرورة إصابتو بالاحتراق النفسي لكن إصابة الفرد بالاحتراق الضغوط 
 النفسي ىو حتما نتيجة لمعاناتو من الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف العمل .

 عرض بعض المصادر المسببة للإحتراق النفسي منيا . إلىوفي ىذا الصدد يذىب عمى عسكر 
عمق بغياب الوضوح حول المسؤوليات المينية المطموبة من الفرد حيث أن ويتغموض الدور :  -2

 استمرارية الغموض نتائج سمبية .

إن تباين المين من حيث المسؤوليات وطريقة الأداء والنتائج المترتبة عمى السموك طبيعة العمل :  -1
ال التي تتضمن مسؤولية إيجاد درجات مختمفة من الإحتراق فمن الطبيعي مثلا أن تكون الأعم إلىيؤدي 

 مساىمة مقارنة بالأعمال المكتسبة . أكثرالحفاظ عمى الحياة الناس 

أي عندما تزداد الميام المطموبة من الفرد من حيث الكمية أو مستوى زيادة العمل الوطني :  -0
 ى الأداء .العديد من المشكلات النفسية والبدنية التي بدورىا تؤثر سمبا عم إلىالميارات غالبا ما يؤدي 

أن تعمل المسؤولية وبخاصة في البيئات التي تعطي وزنا لممساعدة المسؤولية عمى الآخرين :  -0
والمحاسبة في العمل ، حيث يزداد العبء إذا كانت تمك المسؤولية عن الناس مقارنة بالمسؤولية عن 

 (. 200سكر ، ص عمي عأجيزة أو أدوات تعمل في ثناياىا درجة من الاحتراق النفسي عند الفرد )
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وىو حالة من التردد والحيرة تنشأ عن وجود رغبتين منيا رشتين واختيار أحدىما يؤدي  الصراع : -0
عدم تحقيق الأخرى ، حيث أن كثرة المطالب وكيفية الاستجابة لإحداىما تصعب الاستجابة لمطالب  إلى

 ( 02أحمد محمد حسن صالح وآخرون ، )ب ، ت( ص الأخرى )

 الدور الفعال في حدوث الاحتراق النفسي(: 02الشكل رقم )

 

Professional stress 
 

 ضغط ميني 

Personale coings 

stiple    

 
 أسموب شخصي تكيفي

Occupationnel 

sources 
 

 مصادر مينية

Familier sources  
 
 

 مصادر عائمية 
    

 أسموب التعامل 
 

     
 

 

 

 

 الاحتراق النفسي

 أن ىناك مصادر ليا الدور الفعال في حدوث الاحتراق النفسي منيا : ويوضح ذلك النموذج

 . المصادر العائمية 

 . الضغوط المينية المتعمقة بالمينة 

 . أسموب التعامل أو أسموب التكيف الشخصي مع الضغوط النفسية 

  مصادر التعامل " التكيف مع مصادر الضغوط النفسية وما يترتب عنيا جميعا من ظيور
 ( . 280زينب محمود شقير، ص ق النفسي " )الاحترا

 

Stèle utilisation  

 استخدام المهارة

Action coping  

 سلوك تكٌفً 

Ressources 

mobilisation  

 تنظٌم المصادر 
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 أسباب الاحتراق النفسي : . 0

يصف "جمعة يوسف " أسباب الاحتراق النفسي بأن أغمبيا مرتبط بيئة العمل ، وما تتحو من طرف 
تساعد عمى تعظيم مستويات الضغوط وللإحباط والقير لفترات طويمة من الزمن ، وفي المقابل تكون 

 لمواجية كل ىذه لفترات ويمكن تخميص ىذه الأسباب في :المكافآت ضئيمة 

 عبء العمل الزائد . -0

 الميام البيروقراطية المتزايدة . -2

 الأعمال الكتابية . -1

 التواصل الفحل والمردود الضعيف . -0

 ( .00، ص  1000جمعة يوسف نقص المكافآت وغياب الدعم )  -5

 الاحتراق النفسي منيا: ويضيف الباحث بعض الأسباب التي يمكن أن تساىم في حدوث

 العمل لفترات طويمة دون الحصول عمى قسط كاف من الراحة . -

 فقدان الشعور بالسيطرة عمى مخرجات العمل . -

 الشعور بالعزلة في العمل ، وضعف العلاقات المينية . -

 الرتابة والممل في العمل . -

 ضعف استعداد الفرد لمتعامل مع ضغوط العمل . -

 د .الخصائص الشخصية لمفر  -

 ويعتبر السببان الأخيران مرتبطان بشخصية الفرد وباقي الأسباب ترتبط بينو العمل نفسو . 

 أعراض الاحتراق النفسي :. 0
مجموعة من الأعراض التي تساعدنا في الكشف عن حالة الاحتراق النفسي من أبرز  إلىتوصل الباحثون 
 الأعراض ىي :

 تي يقوم بيا الفرد في حياتو اليومية وىي مجموعة سموكيات الأعراض السموكية :  -2

 التغيب عن العمل . -

 تدني مستوى الأداء . -
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 الزملاء . إلىمن الميل  أكثرالانسحاب والميل لمعمل الكتابي  -

 الساعة بين الفينة والأخرى . إلىالنظر  -

 يحب باستمرارية لأيام العطل . -

 لا ييتم بمظيره العام . -

 لا يأخذ قسطا من النوم . -

 وىي الأعراض التي تغمب عمى الحالة المزاجية لمفرد . الية : أعراض انفع -1

 القمق المبالغ فيو . -

 سرعة الغضب . -

 قمة المرونة في المعاممة . -

 الشعور المتكرر بالإحباط . -

 الإكثار من حيل الدفاع النفسي في التعامل مع الآخرين . -

 الشعور بالاكتئاب . -

 النظرة السميبة لمذات . -

 عجز والفشل.الإحساس باليأس وال -

 الخوف . -

 وىي الأعراض التي تظير في شكل أعراض جسمية مرضية .أعراض فسيولوجية :  -1

 اضطرابات المعدة . -

 إرتفاع ضغط الدم . -

 التعب بالقيام بأقل مجيود  -

 زيادة ضربات القمب . -

 النسيان والممل . -

 (  r.orgdebat/showwww.ahva) ضطرابات النوما -

 مراحل الاحتراق النفسي :. 0
ذروة المعاناة  إلىالاحتراق النفسي لا يحدث دفعة واحدة ، لكنو يمر بعدد من المراحل حتى يصل الفرد 

 حتراق النفسي وتتمثل ىذه المراحل في التالي :بالا

http://www.ahvar.orgdebat/show
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صبي الذي يعايشو الفرد في وتعرف بمرحمة الاستشارة الناتجة عن الضغوط والشد الع : ولىالمرحمة الأ 
عممو وترتبط بالأعراض التالية : سرعة الانفعال ، والقمق الدائم ، وفترات من ضغط الدم العالي ، والأرق 

 والنسيان وصعوبة التركيز والصدع .
وتعرف بمرحمة الحفاظ عمى الطاقة وتشمل ىذه المرحمة بعض الاستجابات السموكية المرحمة الثانية : 

ير عن مواعيد العمل ، وتأجيل الأمور المتعمقة بالعمل وزيادة في إستيلاك المنبيات مثل التأخ
 وبالانسحاب الاجتماعي ، والشعور بالتعب المستمر .

وىي مرحمة الاستنزاف ، أو الإنياك وترتبط بمشكلات بدنية ونفسية مثل : الإكتئاب المرحمة الثالثة : 
ضطرابات مستمرة في المعد جيادة ، وتعب جسمي مزمن ، و المتواصل ، وا  ذىني مستمر ، وصداع دائم  ا 

، والرغبة في الانسحاب النيائي من المجتمع والرغبة في ىجر الأصدقاء وليس من الضروري وجود جميع 
في ظل مرحمة  أكثرالأعراض بكل مرحمة لمحكم بوجود حالة الاحتراق النفسي ، ولكن لضيور عرض أو 

 س يمر بأحد مراحل الاحتراق النفسي .أن المدر  إلىيمكن أن يشير 
 .( 201، ص  202، ص  1000فوزية عبد الحميد الجماي وعبد الحميد سعيد حسن ، )
 أهم مقاييس الاحتراق النفسي :. 0

 مقياس الاحتراق النفسي لفرويد بنرجر :
ل مقياس ( عبارة يتم الإجابة عمييا من خلا02قياس مستوى الاحتراق النفسي ويكون من ) إلىوييدف 

( 5خمسة ) إلى( 6الانطباق التام ، وذلك عمى متصل يتراوح من صفر) إلىيتراوح بين عدم الانطباق 
 كالتالي : فرادمستوى الاحتراق النفسي ويقسم الأ إلىيحصل عمييا الفرد  إلىوتشير الدرجة 

 .........أن الفرد بحالة جيدة . 25صفر           -

 .بداية الإحساس بالضغوط ......... 15            20 -

 ات الإصابة بالاحتراق النفسي .ص.........إرىا56            10 -

 ........الفرد محترق نفسي . 05            50 -

 .......وضع خطر . أكثرف            05 -

 أمثمة عمى عبارات المقياس :
 . ىل تتعب بسيولة ؟ 

 . ىل تعمل بجد ولكن إنجازك منخفض ؟ 
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 تشعر تقترات من الحزن غير واضحة السبب ؟. ىل 
 ( .00زيد الخير سعاد ، بوفاتح قابزة ، ص عصبية ؟ ) أكثر. ىل أصبحت 

م( ويتكون من ثلاثة 0320أعدت ماسلاش وسوزان جاكسون ىذا المقياس عام )مقياس ماسلاش : 
 مقاييس فرعية :

 انفعالي . إجياد -0

 تبمد المشاعر . -2

 خفض الإنجاز الشخصي . -1

يتمتع بخصائص بسكومترية جيدة ، كما أنو يصمح لأغراض التشخيص والبحث العممي ، وقد وىو 
العربية زيد البال في  إلىالعديد من المغات فقد ترجمو  إلىاستخدم في العديد من الدراسات ، وترجم 

، ص  1000أسامة بطانية والمعتصم بالله الجورانة م ) 2660م وفاروق عثمان  0330م ونصر يوسف  2666

70 – 70 . ) 
( عبارة يجاب عنيا من خلال بعدين الأول :بعد التكرار ويعني عدد مرات تكرار 22يتكون المقياس من )

( والبعد 0) إلى( 0إحساس الفرد بالشعور الذي تدل عميو العبارة التي يقرأىا وذلك عمى متصل من )
( ويعتبر 1) إلى( 0متصل من ) الثاني بعد الشدة ويعني درجة قوة شدة الإحساس يجاب من خلال

الاحتراق النفسي منخفضا إذا حصل الفرد عمى درجات منخفضة عمى البعدين الأول والثاني ودرجة 
مرتفعة عمى البعد الثالث ويكون الاحتراق النفسي متوسط عندما يحصل الفرد عمى درجات متوسطة عمى 

ا حصل الفرد عمى درجات مرتفعة عمى البعدين الأبعاد الثلاثة بينما يكون الاحتراق النفسي مرتفعا إذ
 الأول والثاني ومنخفضة عمى البعد الثالث .

 أمثمة عمى عبارات المقياس :
 كبير. إجيادأشعر أنني أعمل في ىذه المينة ب -

 حقيقة لا أىتم بما يحدث مع تلاميذي من مشاكل . -

 ( .السابقالمرجع ضغوط شديدة ) إلىإن العمل بشكل مباشر مع الناس يؤدي بي  -

 مقياس الاحتراق النفسي لممعممين :
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( مستويات وتتوزع عبارات المقياس عمى أربعة مقاييس فرعية تقيس : 5( موزعة عمى )20يتكون من)
عدم الرضا الميني ، وانخفاض المساندة الإدارية كما يدركيا المعمم ، والضغوط المينية ، والاتجاه السمبي 

 ( .00، ص  2990عادل عبد الله م ) 0330عبد الله ( بترجمة لمعربية عام نحو التلاميذ وقد قام )عادل 
 آليات تجنب الاحتراق النفسي : . 7

الميتمة بتتبع ملامح شخصية العمال )باربرا إبراىيم ( المحترفين نفسيا فإن أسمم الطرق لتجنب التعرض 
 للاحتراق النفسي في محيط العمل ىي :

العمل والحرص عمى سرعة إنجازىا عمى حساب التفريط في الحياة عدم الانشغال الدائم بميام  -0
 الخاصة .

 تجنب إرضاء رؤساء العمل عمى حساب تعريض الذات الإحساس بعدم الرضا . -2

عدم التفريط في الحياة الخاصة وجعميا في الدرجة الثانية بعد الحياة المينية بل يجب التوفيق  -1
 رويح عن النفس .بينيما مع الاىتمام بأوقات الراحة والت

وضع أولويات لمعمل وعدم التسرع في اتخاذ القرارات بل الاعتماد خطط مسبقة وفق برنامج زمني  -0
 ( .80، ص  1000عمي عسكر ، محدد )

 علاج الاحتراق النفسي : . طرق 8
مع أن استعراض الظروف المحيطة بيذه الظاىرة يوحي بالكآبة ومحدودية الفرص لمتعامل معيا إلا أنو 
في الواقع ىناك ما يمكن فعمو لتقميل ىذه الظاىرة في كل مؤسسات الخدمات الإنسانية وبالطبع لتفاوت 
مواقع العمل في مدى نجاحيا تبعا لمظروف المحيطة ، ويمكن اعتبار الخطوات التالية كجيود رامية 

 : لتقميل أو منع ظيور الاحتراق النفسي بين العاممين في مجال الخدمات الاجتماعية
 عدم المبالغة في التوقعات الوظيفية . -0

 المساندة المالية لممؤسسات الاجتماعية بالمجتمع . -2

 وجود سن تفصيمي لمميام المطموب من قبل الميني . -1

 تغير الأدوار والمسؤوليات . -0

 الاستعانة باختصاصي نفسي لمتغمب عمى المشكمة . -5

 زيادة المسؤولية والاستقلالية لمميني . -0

 ج الجيود المبذولة سواء عمى المستوى الفردي أو المستوى الإداري .المعرفة بنتائ -1



 الاحتراق النفسيالفصل الثاني : 
 

- 22 - 

وجود روح التآزر والاستعداد لمدعم النفسي لمزميل في مواجية مشاكل العمل اليومية الأمر الذي  -2
 يتطمب الحوار المفتوح وطرح المشاكل بطريقة دورية .

 .الاىتمام ببرامج التطوير ونمو العاممين نموا مينيا ونفسيا  -3

 ( .220، ص  1000عمي عسكر ، )                                                       
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 خلاصـــة الفصل :
الظواىر سمبية عمى الفرد وىذا راجع لكونيا  أكثرفإن ظاىرة الاحتراق النفسي يعتبر من  ومما سبق

والنفسية التي ما يمبث إذ يجد الفرد المحصمة النيائية أو المرحمة المأساوية المتطرقة لمضغوط المينية 
نفسو محاطا بيا من كل جانب خاصة في ظل الظروف المينية الاقتصادية والاجتماعية المعاصرة ، 
ما أن يسمك خيار ترك المينة ، أو يبدي  فإنما أن يصبح الشخص مرىقا أو منيكا وقد خارت قواه ، وا 

 نوعا من عدم الاكتراث والإىمال والاستحقاق .
لاحتراق النفسي بجميع آثاره السمبية سواء من الناحية النفسية أو الفسيولوجية أو من الناحية فا

الظواىر المعقدة التي تستوجب وتتطمب المزيد من  أكثرالاجتماعية والاقتصادية أو المينية ، يعتبر من 
 .الدراسات لمتعمق فييا ، خاصة لدى شريحة ميمة من المجتمع



 

 

 الفصل الثالث:

 لابة النفسيةالص

 تمهيد

 مفهوم الصلابة النفسٌة  .1

 النظرٌات المفسرة للصلابة النفسٌة .2

 أبعاد الصلابة النفسٌة .3

 خصائص ذوي الصلابة النفسٌة .4

 أهمٌة الصلابة النفسٌة .5

 خلاصة
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 تمهيد : 
الاىتمام عمى أحد المفاىيم التي أضحت تستحوذ عمى بحوث عمم النفس والمتمثل في الصلابة  انصب
وىو أحد المتغيرات المركزية التي تساىم في حفظ الصحة النفسية ، كما أنو يمثل عاملا صادا النفسية 

يساعد عمى تجاوز الأزمات ومواجية الضغوط والصدمات المختمفة التي يتعرض ليا الإنسان في العصر 
 الحديث .

وىو من الخصائص النفسية كما يعد ىذا المفيوم من المفاىيم الحديثة نسبيا وبخاصة في البيئة العربية ، 
 الميمة لمفرد لكي يواجو ضغوط الحياة المتعددة والمتتالية بنجاح .

 وفي ىذا الفصل سوف نحاول أن نمم بجميع المعمومات حول تعريفة وأىم خصائصو .
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 مفهوم الصلابة النفسية :  -2

ستقرار النفسي والقدرة درجة عالية من الا إلىتعتبر الصلابة النفسية أحد أىم أسباب الوصول بالفرد 
عمى مواجية ضغوط الحياة ، فيي تعمل عمى ترحيب الفرد وتقبمو لمتغيرات والمشكلات التي يتعرض ليا، 

حسن حيث تعمل كمصدر أو كواق ضد العواقب النفسية التي يتعرض ليا الفرد في مختمف حياتو اليومية )

التكيف السميم والجيد في أوقات الشدة والضغوط ( كما أنيا تعتبر عممية 07،  100عبد الرؤوف القطراوي 
والصدمات مع بقاء الأصل ، والثقة بالنفس والقدرة عمى التحكم بالمشاعر )التنظيم العاطفي( ، والقدرة 
عمى حل المشاكل ، وفيم مشاعر الآخرين والتعاطف معيم ، وىي امتلاك الفرد لمجموعة سمات تساعده 

يا القدرة عمى الالتزام ، والقدرة عمى التحدي ، والقدرة عمى التحكم في عمى مواجية مصادر الضغوط ، من
 الأمور الحياتية .

 الصلابة النفسية لغة :
(. كما أنيا في 297،ص 299ور، ظابن منصمب أي شديد ، صمب الشيء صلابة فيو صمب أي شديد )

صلابة يقال في وجيو معجم الوسيط مأخوذة من مادة صمب بمعنى إشتد وقوي عمى المال وغيره وال
 ( .029، ص  2970إبراهيم أنيس وآخرون ، صلابة أي صفة الجسم الذي يحتفظ بشكمو وحجمو )

 إصطلاحا :
،  0322،  0313من خلال دراسات التي قامت بيا في السنوات ) Kabasaاستطاعت "سوزان كوبازا" 

معرفة المتغيرات النفسية التي تمكن  ( أن تحدد مفيوم الصلابة النفسية ولقد استيدفت ىذه الدراسات0321
وراء احتفاظ الأشخاص بصحتيم الجسمية والنفسية رغم تعرضيم لمضغوط وتعرف "كوبازا" الصلابة 
النفسية عمى أنيا اعتقاد عام لمفرد في فاعميتو وقدرتو عمى استخدام كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة 

 ( . 109، ص  1002فاروق السيد عثمان ، لحياة الضاغطة )كي يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أحداث ا
( الصلابة النفسية أيضا بأنيا مجموعة من السمات تتمثل في اعتقاد أو اتجاه Kobasaكما تعرف كوبازا )

عام لدى الفرد في فاعميتو وقدرتو عمى استغلال كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة كي يدرك بفاعمية 
لضاغطة الشاقة إدراكا غير محرف أو مشوه ، ويفسرىا بواقعية وموضوعية ومنطقية ، أحداث الحياة ا

 ويتعايش معيا عمى نحو إيجابي ، وتتضمن ثلاثة أبعاد وىي الالتزام ، التحكم والتحدي .
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 ( 0332كما يعرف فنك  ،Funk متغير الصلابة النفسية بأنيا "خصمة عامة في الشخصية )
يا الخبرات البيئية المتنوعة )المعززة( المحيطة بالفرد منذ الصغر )فاروق السيد تعمل عمى تكوينيا وتنميت

 ( .216،ص  2660عثمان ، 

 ( 0332تعريف بارون: ) 

الصلابة النفسية بأنيا التحدي والالتزام والتحكم في حياة الفرد وأن ىذا التحكم في حياة الفرد يجب أن 
 (.. 01، ص  1020حميد سعيد حسن ، عبد الالتطور والنمو الإنساني ) إلىييدف 
  تعريفCarver & Scheier  : 

الصلابة النفسية بأنيا "ترحيب الفرد وتقبمو لمتغيرات أو الضغوط التي  Carver & Scheierيعرف 
حمادة وعبد المطيف ، يتعرض ليا حيث تعمل الصلابة النفسية واق ضد العواقب الجسمية السيئة لمضغوط )

 ( .100، ص  1001
ما يعرفيا لانسي : بأنيا توقع لمكفاءة الذاتية عند الفرد قدراتو في مواجية الضغوط والمشكلات وىو ك

نتائج ناجحة مع الاعتقاد بقدرتيم عمى القيام  إلىيستعين بمفيوم الكفاءة الذاتية عند القيام بسموكيات تقود 
 (100، 100، ص ص  1001حمادة وعبد المطيف ، بذلك )
 ( يعرف بروكسBrooks )2665  الصلابة النفسية بأنيا قدرة الفرد عمى التعامل بفاعمية مع

الضغوط النفسية والقدرة عمى التكيف مع التحديات والصعوبات اليومية لتطوير أىداف محددة واقعية لحل 
 ، ص 1020سعيدة فاتح ، المشاكل والتفاعل بسلاسل مع الآخرين ومعاممة الآخرين باحترام واحترام الذات )

20 . ) 

 ( تعريفKonstantinovka أن الصلابة عبارة عن أفعال من جانب الفرد تقيم وتواجو الأحداث )
الضاغطة والتي يمكن أن تؤثر عمى صحتو ، فيمكن لمكونات الصلابة أن تيئ الفرد ليقيم الأحداث 

خالد العبدي يتيا )كفاءة في مواج أكثرنفسو عمى أنو  إلىالضاغطة بجعميا أقل تيديد ، ليتمكن من النظر 

 ( .12، ص  1021، 

نشاطا واقتدارا وقيادة وضبطا  أكثرالذين يتمسون بالصلابة النفسية يكونون  فرادكما ذكرت كوبازا أن الأ
نجاز وسيطرة وقدرة عمى تفسير  أكثرداخميا و  صمودا ومقاومة لأعباء الحياة المجيدة واشد واقعية وا 

تضع تقييما متفائلا  فرادممتعة وذات معنى فيذه الفئة من الأ الأحداث كما أنيم يجدون أن تجارتيم
 ( .08،  07، ص  1008زينب نوفل أحمد راضي ، لتغيرات الحياة المستقبمية )



 الصلابة النفسية:  ثالثالفصل ال
 

- 28 - 

كما عرفيا مخيمر بأنيا "نمط من التعاقد الذي يمتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمو والآخرين من حولو 
يكون لو التحكم فيما يواجيو من أحداث بتحمل المسؤولية عنيا ، وأن يطرأ ، واعتقاد الفرد أن بإمكانو أن 

 من كونو تيديدا أو إعاقة لو . أكثرعمى جوانب حياتو من تغير ىو أمر مثير وضروري لمنمو 
  إنيا القدرة عمى المحافظة عمى حالة الإيجابية والتأثير الفعال والتماسك والثبات الانفعالي في

أحمد المستقبل )  إلىو المتحدية مع الشعور بحالة من الاستبشار والتفاؤل والاطمئنان الظروف الصعبة أ

 ( . 00، ص  1021بن سعد ، 

 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية :. 1

من أىم النظريات المفسرة لمصلابة النفسية ، نظرية )كوبازا( ونموذج )قيك( المحمل لنظرية )كوبازا( وىي 
 كما يمي :

 : 0322ظرية كوبازا أولا ن
لقد قدمت )كوبازا( نظرية رائدة في مجال الصلابة النفسية لموقاية من الاضطرابات النفسية والجسمية 
وتناولت من خلاليا العلاقة بين الصلابة النفسية بوصفيا حديثا في ىذا المجال واحتمالات الإصابة 

فرانكل ، في أراء بعض العمماء أمثال ) بالأمراض، اعتمدت ىذه النظرية عمى عدد من الأسس النظرية

عمى  ولىأنو يوجد ىدف لمفرد أو معنى لحياتو الصعبة يعتمد بدرجة الأ إلى( والتي أشارت ماسمو ، روجرز
 (.00، ص 1008زينب نوفل أحمد راضي، قدرتو عمى استغلال إمكاناتو الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة )

المعرفي )للازاروس( والذي يرى أن أحداث الحياة الضاغطة تنتج عن  كما إعتمدت )كوبازا( عمى النموذج
خبرة حادة أو ظروف مؤلمة ليا تأثير سمبي عمى الاستجابات لمموقف أو الحدث الضاغط وليا أىمية في 
تحديد نمط تكيف الكائن الحي في تقديم الفرد لقدراتو عمى نمو سمبي والحزم لضعفيا ، وعدم ملائمتيا 

المواقف الصعبة أمرا يشعره بالتيديد وثم الشعور بالإحباط متضمنا الشعور بالخط الذي يقرر  لمتعامل مع
( ويعد نموذج )الازاروس( من أىم النماذج التي 01، ص  1020أحمد محمد العيافي ، الفرد وقوعو بالفعل )

في ثلاثة عوامل  اعتمدت عمميا النظرية حيث أنيا نوقشت من خلال ارتباطيا بعدد من العوامل وحددىا
 رئيسية وىي :

 . البيئة الداخمية لمفرد 

 . الأسموب الإدراكي المعرفي 

 ( 00زينب نوفل أحمد راضي ، مرجع سابق ، ص الشعور بالتيديد والإحباط. ) 
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وترتبط ىذه العوامل الثلاثة ببعضيا فعمي سيد المثال : يتوقف الشعور بالتيديد عمى الأسموب الإدراكي 
تضاؤل الشعور بالتيديد ويؤدي  إلىتضاؤل الشعور بالتيديد ويؤدي الإدراك الإيجابي  إلىالإيجابي 

التقديم لبعض الخصال الشخصية تقدير الذات ،  إلىالإدراك السمبي زيادة الشعور بالتيديد ويؤدي أيضا 
ريتيا أما الأساس التجريبي لصياغة النظرية فقد استطاعت )كوبازا( من خلال اعتمادىا عمى نتائج نظ

والتي استيدفت معرفة الكشف عن المتغيرات النفسية والاجتماعية التي من شأنيا مساعدة الفرد عمى 
الاحتفاظ بصحتو الجسمية والنفسية رغم تعرضو لممشقة ، كما استيدفت معرفة الدور ليذه المتغيرات في 

ت من شاغمي المناصب إدراك الضغوط والإصابة بالمرض وذلك عمى عينة متباينة الأحجام والنوعيا
سنة ، ثم  05و  12الإدارية المتوسطة والعميا من المحامين ورجال الأعمال ممن تراوحت أعمارىم بين 

تطبيق عدد من الاختبارات عمييم كاختبار الصلابة النفسية بأبعادىا الثلاثة )كوبازا( واختبار )إيمر( 
عدد  إلىاث الحياة الشاقة مما جعميا تصل وراىي ( لأحد –المرض النفسي والجسمي واختبار )ىولمز 

من النتائج التي ساعدتيا في صياغة الأساليب التي اعتمدت عمييا في وضع نظريتيا ومن أمثمة ىذه 
 النتائج ما يمي :

الكشف عن مصدر إيجابي جديد في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات النفسية والجسمية  -2
 وىي الالتزام والتحكم والتحدي .وىو الصلابة النفسية بأبعادىا 

ذو الصلابة المرتفعة عن معدلات أقل للإصابة بالاضطرابات عمى الرغم من  فراديكشف الأ -3
الدور الفعال الذي يقوم  إلىالأقل صلابة ، وقد يعود ذلك  فرادتعرضيم لمضغوط الشاقة وذلك مقارنة بالأ

الشاقة لمحياة وتفسيرىا وترتيبيا عمى النحو  بو متغير الصلابة النفسية في إدراك الضغوط والأحداث
 الإيجابي .

لنظريتيا والقائمة بأن التعرض للأحداث الحياتية الشاقة يعد أمرا  ساسيوطرحت )كوبازا( الافتراض الأ
ضروريا ، بل أنو حتمي لابد منو لارتفاع الفرد ونضجو الانفعالي والاجتماعي وأن المصادر النفسية 

ة بكل فرد قد تقوى وتزداد عن التعرف ليزم الأحداث ومن أبرز ىذه المصادر والاجتماعية الخاص
 الصلابة النفسية بأبعادىا الثلاثة وىي الالتزام التحدي ، التحكم .

 نموذج فنك المحمل لنظرية كربازا ثانيا : 
ة التي قدميا لقد ظير حديثا في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات ، أحداث النماذج الحديثة المطور 

)فنك( من خلال الدراسة التي أجراىا بيدف بحث عن العلاقة بين الصلابة النفسية والإدراك المعرفي 
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( جنديا وقد اعتمد 001والتعايش الإنفعالي من ناحية والصحة العقمية من ناحية أخرى وعمى عينة قواميا )
ية ، وقد قام بقياس المتغير الصلابة والإدراك في تحديده لدور الصلابة النفسية عمى المواقف الشاقة الواقع

المعرفي للأحداث الشاقة والتعايش معيا قبل الفترة التدريبية العنيفة التي أعطاىا لممشاركين والتي بمغت 
نتائج ميمة وىي الإرتباط الالتزام والتحكم فقط  إلىستة أشير وبعد إنتياء ىذه الفترة التدريبية توصل 

من خلال تحقيق الشعور بالتيديد واستخدام إستراتيجيات ضبط الانفعال  فرادجيدة للأبالصحة العقمية ال
حيث إرتبط بعد التحكم إيجابيا بالصحة العقمية من خلال إدراك المواقف عمى أنو أقل مشقة واستخدام 

 إستراتيجية حل المشكلات لمتعايش .
 لضاغطةالتأثير السمبي المباشر لأحداث الحياة ا :(01الشكل رقم )

 تزيد 

 
    
 
 

 )+( 

 

 

 تزيد 

 

 

   (-)  

 

 

أحداث الحٌاة 

 الضاغطة 

غٌر  التعاٌش

الإصابة  الإصابة بالإجهاد الفعال

 بالأمراض

الصلابة فً صورة 

 الشخصٌة الملتزمة 
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يوضح ىذا الشكل آثار الصلابة النفسية في الصورة الممتزمة التي تقمل بشكل مباشر من التأثير السمبي 
زينب نوفل أحمد راضي ، مرجع للأحداث الحياتية الضاغطة إذا انخفضت أساليب التعايش غير الفعالة )

 ( . 08،  07 ، ص ص ،سابق

التأثير الغير مباشر لأحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجيتيا من طرف المتغير ( : 00الشكل رقم )
 المقام ألا وىو الصلابة النفسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 جياديوضح الشكل التالي أن الصلابة النفسية تعمل كمتغير مقاوم وقائي حيث تقمل من الإصابة بالإ

اتج عن التعرض لمضغط وتزيد من استخدام الفرد لأساليب التعايش الفعال وتزيد أيضا من العمل عمى الن
علا دارب نصر ، استخدام الفرد كمصادر الشخصية والاجتماعية المناسبة تجاه الظروف الضاغطة . )

 ( .21، ص  1020

أحداث الحٌاة 

 الضاغطة

الإصابة بالأمراض  بالاجهاد الإصابة 

 الجسمٌة والنفسٌة 

استخدام المصادر 

 الشخصٌة والاجتماعٌة 

الصحة الجسمٌة 

 والنفسٌة 

أسالٌب المواجهة 

 الفعالة

 الصلابة النفسٌة 
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دراسة عمى عينة من الجنود ( اليدف الذي قامت عميو ال0335وقام )فنك( بإجراء دراسة أخرى عام )
أيضا واستخدام فترة تدريبية عنيفة لمدة أربعة أشير تم من خلاليا تنفيذ المشاركين في ىذه الدراسة 
للأوامر المطموبة منيم حتى وأن تعارضت مع ميوليم واستعدادىم الشخصية وذلك بصفة متواصمة وذلك 

داث الشاقة الحقيقية وطرق التعايش قبل وبعد التدريب لقياس الصلابة النفسية وكيفية الإدراك المعرفي الأح
 ( .10،  10، ص ص ،  1021سناء محمد ، )
 :النفسيةأبعاد الصلابة  -0

بعض الخصائص التي يتميز بيا الأشخاص الذين يتعرضون لمضغوط لكن لا تظير وقد افترضت كوبازا 
 التحدي . عمييم أعراض الإصابة ومن ىذه الخصائص ، الالتزام ، التحكم ،

كما ترى كوبازا أن نقص ىذه الأبعاد الثلاثة يوصف بأنو احتراق نفسي ولا يكفي مكون واحد من مكونات 
إيجابية فالصلابة النفسية  أكثرالصلابة الثلاثة لتمدنا بالشجاعة والدافعية لتحويل الضغوط والقمق لأمور 

 ياس .بحسب كوبازا مركب يتكون من ثلاثة أبعاد مستقمة قابمة لمق
 :  Commitementالالتزام :  -2- 0

مكونات الصلابة النفسية إرتباطا بالدور الوقائي لمصلابة بوصفيا مصدرا لمقاومة  أكثريعبر الالتزام من 
ىذه النتيجة حيث  إلى(  johnson & Srson)  0312مثيرات المشقة وقد أثار "جونسون" و "سارسون" 

بالكشف عن الإصابة ببعض الاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب  تبين ليم أن غياب ىذا المكون يرتبط
 ، كما أشار "ىينك" ىذا المكون لدى من يمارسون مينة شاقة كالمحاماة والتمريض وطب الأسنان .

( بأنو نوع من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمة والآخرين ، 0331ويعرفو )مخيمر 
عريفات للالتزام يتبين أتفاق الباحثين حول تحديد ماىيتو من حيث كونو تبني الفرد لقيم ومن خلال الت

ومبادئ ومعتقدات محددة وتمسكو بيا وتحممو المسؤولية تجاه نفسو ومجتمعو ويعكس مستوى الصلابة 
 النفسية لمفرد .

 :   Controlالتحكم :  -0-1
و من أحداث وقدرتو عمى تحمل المسؤولية الشخصية عمى إعتقاد الفرد بمدى قدرتو عمى التحكم فيما يواج

ما يحدث لو فإدراك التحكم يمثل توجو لمشعور والتصرف كما لو كان لمفرد تأثير في مواجية كوارث 
أن التحكم يتضمن اعتقاد الفرد بإمكانية تحكمو في المواقف  إلىوطوارئ الحياة ، ويشير " فولكمان" 

 ( . 17ينب نوفل راضي ، مرجع سابق ، ص ز الضاغطة التي يتعرض ليا .)
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( التحكم بأنو اعتقاد الفرد بتوقع حدوث الأحداث الضاغطة ورؤيتيا كموقف wiebe 1991كما يعرفو )
 وأحداث شديدة قابمة لمتناول والتحكم فييا أو إمكانية التحكم الفعال فييا .

أحداث وأنو يتحمل المسؤولية الشخصية  التحكم بأنو "اعتقاد بالتحكم فيما يمقاه من 0330ويعرف مخيمر 
عن حوادث حياتو ، وأنو يتضمن القدرة عمى اتخاذ القرارات والاختيار بين البدائل وتفسير الأحداث 

 والمواجية الفعالة .
( أن التحكم ىو اعتقاد الفرد في قدرتو عمى التحكم معرفيا     أو وجدانيا أو 2662وترى جييان حمزة )

 سموكيا .
ة التي يمر بيا التحكم ىي المبادئ والإدراك والفعل فيبدأ ساسيأن المراحل الأ “ Fohtana “ونتانا ويرى ف

الفرد في التعامل مع الموقف ذو التأثير عبر اتخاذ القرار المناسب تجاىو فإذا كان ىذا القرار ييدف 
و المعرفة بالموقف وتعني فيم لتغيير الموقف فإنو يمثل إتمام مرحمة المبادئ والدخول في مرحمة الإدراك أ

الفرد التام لمموقف ، وتحديد مصادر الخطر والمعيقات التي تحول دون التعامل مع فيم الفرد لقدراتو ، 
ومصادره الذاتية التي سوف تحميو من الآثار السمبية لمموقف وأخيرا مرحمة الفعل أو اتخاذ القرار الذي 

مسببا لمقضاء عمييا ، وتختمف أشكال اتخاذ القرار الذي يقوم الفرد يقوم بو الفرد تجاه الأحداث الشاقة أو 
بو، فإما أن تكون أفعالا موجية لمقضاء عمى المشكمة أو أفعالا غير موجية كتجاىل الموقف بأكممو . 

 ( . 01جيهان أحمد ، ص )
   Challengeالتحدي:  0-0

من كونو  أكثري بل حتمي لابد منو لارتقائو التحدي ىو التغيير المتجدد في أحداث الحياة وىو أمر طبيع
 تيديدا ألأمنو وثقتو بنفسو وسلامتو النفسية .

كما يعرف )توماك وآخرون( التحدي الاستجابات تكون ذات طبيعة معرفية أو فيزيولوجية أو سموكية وقد 
 (.19زينب نوفل راضي ، مرجع سابق ، ص تجتمع معا وتوصف بأنيا استجابات فعالة .)

ا يعرفو مخيمر بأنو اعتقاد الشخص أن ما يطرأ من تغير عمى جوانب حياتو ىو أمر مثير أو بينم
من كونو تيديدا مما تساعده عمى استكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية  أكثرضروري لمنمو 

و سارة والاجتماعية التي تساعد الفرد عمى مواجية الحياة الجديدة وتقبميا بما فييا من مستجدات ضارة أ
باعتبارىا أمور طبيعية لابد من حدوثيا لنموه وارتقائو مع قدرتو عمى مواجية المشكلات بفاعمية وىذه 
الخاصية تساعد الفرد عمى التكيف السريع في مواجية أحداث الحياة الضاغطة المؤلمة ، وتخمق مشاعر 
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ذا اتسم المرء بقوة التحدي وىو  يعني اعتقاد الفرد أن ما يطرأ من التفاؤل في تقبل الخبرات الجديدة وا 
متغيرات عمى جوانب حياتو ىو أمر مثير وضروري ويشكل فرصة النمو والنضج وليس أمر باعث عمى 
التيديد فإنو يستمر في التعمم من تجاربو السابقة والموجبة ، ويعتبرىا مصدر لمنمو والإنجاز ، وعمى ذلك 

حساس بالتيديد نتيجة لمتغيير تبدو لو أمور سطحية كما فإن الحرص عمى المرور بالتجارب مألوفة والإ
النضج والإحساس  إلىيعتقد أن التغيير وليس الثبات ىو أمر طبيعي في الحياة الإيجابية مع التغير يؤدي 

 (.16بالأمن.)خالد محمد العبدلي،مرجع سابق ،ص 
حياة الجديدة ، وتقبميا بكل ما ويتضح من ذلك أن التحدي يتمثل في قدرة الفرد عمى التكيف مع مواقف ال

فييا من مستجدات سارة أو ضارة باعتبارىا أمور طبيعية لابد من حدوثيا لنموه وارتقائو مع قدرتو عمى 
مواجية المشكلات بفاعمية ، وىذه الخاصية تساعد الفرد عمى التكيف السريع في مواجية أحداث الحياة 

 تقبل الخبرات الجديدة . الضاغطة المؤلمة ، وتخمق مشاعر التفاؤل في
 خصائص ذوي الصلابة النفسية : -0

 خصائص الصلابة النفسية فيما يمي : 0335( Tylorحصر )
( أو النية لدفع النفس للانخراط في أي مستجدات  Sens of commettentالإحساس بالالتزام ) -06

 تراجعيم .

أن الشخص نفسو ىو سبب ( والإحساس بBelief of controlالإيمان )الاعتقاد( بالسيطرة ) -00
 الحدث في حياتو يستطيع أن يؤثر عمى البيئة .

الرغبة في إحداث التغيير ومواجية الأنشطة الجديدة التي تمثل أو تكون بمثابة فرص لمنماء  -02
 والتطوير .

أكد "عماد مخيمر" عمى ىذه الخصائص في دراستو لأدبيات الموضوع ، حيث قام بالعديد من الدراسات 
في مجال الصلابة النفسية ، وأعتمد عمى ىذه الخصائص في دراستو كأبعاد لقياس الصلابة العربية 

 (.120، ص  1020محمد عودة ، التعريف والمقياس الذي طورتو "كوبازا" ) إلىالنفسية استنادا 
 قسمين ىما : إلىوتنقسم خصائص ذوي الصلابة النفسية 

 :أولا : خصائص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة 
خصائص  إلى( وكذلك "مادي" وآخرون 0321،  0322،  0313توصمت "كوبازا" من سمسمة دراستيا )

 ذوي الصلابة النفسية المرتفعة كما يمي :
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 من الوقوع في الانحراف أو الأمراض أو الإدمان .   وجود نظام قيمي ديني لدييم يقييم -01

 وجود أىداف في حياتيم ومعاني يتمسكون ويرتبطون بيا . -00

 لالتزام والمساندة الآخرين عند الحاجة .ا -05

 المثابرة وبذل الجيد عمى التحمل والعمل تحت الضغوط . -00

 الميل لمقيادة . -01

 القدرة عمى الإنجاز والإبداع . -02

 القدرة عمى الصمود والمقاومة . -03

 التفاؤل والتوجو الإيجابي نحو الحياة . -26

 فعالات .اليدوء والقدرة عمى التنظيم الانفعالي والتحكم في الان -20

 القدرة عمى تحقيق الذات . -22

 الواقعية والموضوعية في تقييم الذات والأحداث ووضع الأىداف المستقبمية . -21

  الاستفادة من خبرات الفشل في تطوير الذات . -20

 الاىتمام بالبيئة والمشاركة الفعالة في الحفاظ عمييا . -25

 الشعور بالرضا عن الذات . -20

 يعي وليس تيديدا ليم .اعتبار أن الحياة الضاغطة أمر طب -21

 1021أحمد بن عبد الله العيافي ، تزداد الصلابة النفسية مع التقدم في العمر فيي حالة نمو مستمر ) -22

 ( .07، ص 

الذين يمتازون بالصلابة النفسية المرتفعة بأنيم يتصفون  فرادونستخمص من ىذه الخصائص السابقة أن الأ
ع في إنجاز العمل واتخاذ القرارات السميمة ، وحل المشكلات التي بالقدرة عمى المقاومة والصمود والإسرا

 تواجييم والتكيف معيا .
 ثانيا : خصائص ذوي الصلابة النفسية المنخفضة 

يتصف ذو الصلابة النفسية المنخفضة بعدم شعورىم بقيمة ومعنى حياتيم ولا يتفاعمون مع بيئتيم بإيجابية 
في مواجية الأحداث الضاغطة المتغير ويفضمون ثبات الأحداث ويتوقعون التيديد المستمر والضعف 

الحياتية ، وليس اعتقاد بضرورة التجديد والارتقاء كما أنيم سمبيون في تفاعميم مع بيئتيم وعاجزون عن 
 تحمل الأثر السيئ للأحداث الضاغطة .
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 ويتضح مما سبق أن ذوي الصلابة المنخفضة يتصفون بما يمي :
 الصبر وعدم تحمل المشقة .عدم القدرة عمى  -23

 عدم القدرة عمى تحمل المسؤولية . -16

 قمة المرونة والتوازن . -10

 اليروب من مواجية الأحداث الضاغطة . -12

 الاكتئاب والقمق .  إلىسرعة الغضب والحزن ويميل  -11

 ليس لدييم قيم ولا مبادئ معينة . -10

 ( .28، ص  1021الحسين بن حسن ، عدم القدرة عمى تحمل الذات ) -15

 أهمية الصلابة النفسية :  – 0
" عدة تفسيرات توضح السبب الذي يجعل الصلابة النفسية تخفف من حدة Kobassaوقد قدمت "كوبازا" "

الضغوط التي تواجو الفرد ويمكن فيم تمك العلاقة من خلال فحص آثر الضغوط عمى الفرد وفي ىذا 
 إلىسمسمة من الإرجاع تؤدي  إلى" أن الأحداث الضاغطة تقود Kobassaالخصوص ترى "كوبازا" "

الإرىاق وما يصاحبو من أمراض  إلىاستثارة الجياز العصبي الذاتي والضغط المزمن يؤدي فيما بعد 
جسدية وىذا يأتي دور الصلابة النفسية في تعديل العممية الدائرية والتي تبدأ بالضغط وتنتيي بالإرىاق 

 ويتم ذلك من خلال طرق متعددة فالصلابة :
 لا : تعدل من إدراك الأحداث وتجعميا تبدو أقل وطأة .أو 

 حال . إلىأساليب مواجية نشطة أو تنقمو من حال  إلىثانيا : تؤدي 
 ثالثا : تؤثر عمى أسموب المواجية بطريقة غير مباشرة من خلال تأثيرىا عمى الدعم الاجتماعي .

سناء نظام غذائي صحي وممارسة الرياضة . )التغيير في الممارسات الصحية مثل إتباع  إلىرابعا : تقود 

 .(18.  17، ص ، ص ،  1021محمد إبراهيم أبو حسن ، 
 خامسا : الصلابة النفسية مركب ميم من مركبات الشخصية القاعدية .

 سادسا : تقي الإنسان من أثار الضواغط الحياتية المختمفة .
 عمى مشاكمو الضاغطة .مرونة وتفاءلا وقابمية لتغمب  أكثرسابعا :تجعل الفرد 

خالد العبدلي ثامنا : تعمل الصلابة النفسية كعامل حماية من الأمراض الجسدية والاضطرابات النفسية . ) 

 ( .00، ص  1021، 
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التي قامت بيا " كوبازا" أجرت العديد من الأبحاث التي  ولىوأكدت "شيمي " و "تايمور" أنو منذ الدراسة الأ
سية ترتب بكل من الصحة النفسية الجيدة والصحة الجسمية الجيدة فقد أشارت أثبتت أن الصلابة النف

كوبازا أن الصلابة النفسية ومكوناتيا تعمل كمتغير سيكولوجي يخفف من وقع الأحداث الضاغطة عمى 
سعيدة فاتح ، صلابة يتعرضون لمضغط ولا يمرضون . ) كثرالأ فرادالصحة الجسمية والنفسية لمفرد فالأ

 ( .27ص  ، 1020
وقد أكدت البحوث أىمية إدراك الأحداث في الشعور بالضغوط من عدمو ، فقد وجد كل من "رودرت" 
و"زون" أنو بمقارنة الأشخاص ذوي الصلابة المرتفعة بأقرانيم ذوي الصلابة المنخفضة وجدوىم يميمون 

القدرة عمى التحكم فييا .  أحداث الحياة الماضية عمى أنيا كانت إيجابية وكانت لدييم إلىلمنظر  أكثر
 ( . 01، ص  1021العبدلي ، )

 فرادويرى لوثر الصلابة النفسية تعمل كمخفف لأثار السمبية الناتجة عن الضغوط أما روتر فيعتبر الأ
الذين يتسمون بالدرجة العالية من الصلابة النفسية يمثمون التحكم والضبط الخارجي في إدراكيم 

( ومن خلال ما سبق تظير أىمية الصلابة النفسية في 00، ص  1008اضي ، زينب نوفل ر ومواجيتيم )
حياتنا اليومية وقت المواقف الصعبة والحرجة ، حيث أن الصلابة النفسية تكون درعا واقيا لمفرد وجدارا 

تحقيق  إلىمنيعا يساعده عمى التكيف الإيجابي واليادف لمتعامل مع أحداث الحياة الضاغطة وتؤدي 
 قادرة عمى احتمال الضغوط ومقاومتيا .شخصية 
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 خلاصة الفصل:

الدراسات في السنوات الأخيرة بدراسة الضغوط النفسية بسبب تعدد مصادرىا الخارجية البيئية  اىتمتلقد 
تعرض الفرد لمضغوط و ما يرتبط بيا من أعراض سيكوسوماتية  استمرارو الداخمية الشخصية، و خطورة 

و غيرىا، و كما أسمفنا الذكر فإن الصلابة النفسية تمثل التكيف  الاكتئابفسية كالقمق و و من أمراض ن
السميم و الجيد في أوقات الشدة و الضغوط و الصدمات مع بقاء الأمل، و الثقة بالنفس، و القدرة عمى 

 امتلاك خرين والتعاطف معيم، و ىيالتحكم بالمشاعر، و القدرة عمى حل المشاكل و فيم مشاعر الآ
الفرد لمجموعة سمات تساعد الفرد عمى التحكم في الأمور الحياتية، كما تعد من أىم المتغيرات النفسية 

 بصحتو الجسمية و النفسية في مواجية الضغوط. الاحتفاظالتي تساعد الفرد عمى 
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 تمهيد: 

يعتبر فصل الإجراءات المنيجية في كل مذكرة، حمقة وصل بين الجانب النظري و الجانب  
 تحديد ميدان الدراسة إلىالتطبيقي، حيث يوضح فيو الباحث المنيج المتبع و الدراسة الاستطلاعية إضافة 

و العينة المستيدفة فييا، و كذلك الأدوات المستخدمة في الدراسة، و خصائصيا السيكومترية، ثم 
ية التي تتناسب و طبيعة الموضوع محل الدراسة، ثم يوضح حصائيستعرض الباحث مختمف الأساليب الإ

 ة.ساسيإجراءات تطبيق الدراسة الأ
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 التذكير بالفرضيات: .2

 عينة الدراسة. أفرادية بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسيةلدى إحصائة ذات دلالة توجد علاق-(0

الانفعالي )الاحتراق النفسي( وبعد الالتزام )الصلابة  جيادية بين بعد الإإحصائتوجد علاقة ذات دلالة  -
 عينة الدراسة. أفرادالنفسية( لدى 

شعور بالإنجاز )الاحتراق النفسي(  وبعد التحدي ية بين بعد نقص الإحصائتوجد علاقة ذات دلالة  -
 عينة الدراسة. أفراد)الصلابة النفسية( لدى 

 عينة الدراسة مرتفع. أفرادمستوى الصلابة النفسية لدى  -2

 عينة الدراسة تعزي لمتغير الجنس. أفرادية في الاحتراق النفسي لدىإحصائتوجد فروقذات دلالة  -(1

 عينة الدراسة تعزي لمتغير الجنس.  أفرادية في الصلابة النفسية لدى إحصائتوجد فروقذات دلالة  -(0

عينة الدراسة تعزي لمتغير سنوات  أفرادية في الاحتراق النفسي لدى إحصائتوجد فروقذات دلالة  -(5
 الخبرة في التدريس.

ي لمتغير سنوات عينة الدراسة تعز  أفرادية في الصلابة النفسية لدى إحصائتوجد فروقذات دلالة  -(0
 الخبرة في التدريس.

 الدراسة الاستطلاعية: .1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية  خطوة ىامة في البحوث العممية و ىي أول خطوة يمجأ إلييا الباحث  
جانب  إلىلمتعرف عمى ميدان دراستو، ولجمع أكبر قدر ممكن من المعمومات حول موضوع البحث، 

ع الخصائص المراد البحث فييا، و التحقق من سلامة و صلاحية أدوات التحقق من وجود العينة بجمي
 جمع البيانات.

و قد عرفيا مصطفى عشوي عمى أنيا: "دراسة إستكشافية، و ىي مرحمة ىامة في البحث العممي  
نظرا لارتباطيا المباشر بالميدان، مما يضفي صفة الموضوعية عمى البحث، كما تسمح بالتعرف عمى 

المستعممة قصد ضبط  الإمكانات المتوفرة في الميدان،  و مدى صلاحية أدوات المنيجيةالظروف و 
 (200، ص 2990عشوي، )متغيرات البحث. 



 إجراءات الدراسة الميدانية:  رابعالفصل ال
 

- 43 - 

ة، قمنا بدراسة استطلاعية و ذلك ساسيوبناءا عمى ذلك، فقبل المباشرة في إجراءات الدراسة الأ 
 بغرض تحقيق مجموعة من الأىداف.

 لاعية:أهداف الدراسة الاستط -1-2

 تكمن أىداف دراستنا الاستطلاعية فيما يمي:

 معرفة الظروف التي سيتم فييا إجراءات البحث. -

 التعرف عمى بعض الصعوبات التي يمكن أن تواجو الباحث في البحث. -

 وضوح العبارات و عدم وجود غموض فييا. إلىالتحقق من وضوح تعميمات المقياسين، بالإضافة  -

و ثبات المقياسين عمى العينة الاستطلاعية، و ذلك قبل استخداميا و تطبيقيا عمى التحقق من صدق  -
 ة.ساسيعينة الدراسة الأ

التأكد من ملائمة أدوات الدراسة التي تم اختيارىا و المتمثمة في مقياس: الاحتراق النفسي ومقياس  -
 الصلابة النفسية

 عينة الدراسة الاستطلاعية : -1-1

عينة البحث في بعض مدرسة أحمد نويوة و مدرسة محبوبي الحاج و قد شممت  لم قد تم اختيار 
 معمما  و معممة. 16

و قد إعتمدنا في اختيار عينة بحثنا ىذا عمى العينة القصدية عمى اساس أنيا تحقق لنا أغراض  
 الدراسة التي نقوم بيا.
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 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية: -1-0
 لدراسة الاستطلاعية فيما يمي:تتمثل خصائص عينة ا

 من حيث الجنس:

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس .( :2جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 20 00.00% 

 %00.00 10  إناث

 % 200 00 المجموع 

 (.%11.11ذكور )( أكبر من نسبة ال%00.00) ناث( أن نسبة الإ0نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 
 من حيث الخبرة: 

 الاستطلاعية من حيث الخبرة. خصائص العينة(: 1جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة
 %40 21 سنوات 0اقل من  

 %60 28 سنوات 0من  أكثر
 %200 00 المجموع

من خمس  أكثرسالعينة خبرتيم في التدري أفراديتبين من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من  
 (.%06سنوات بنسبة )

33% 

67% 

خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من ( :04)الشكل رقم 
 حيث الجنس 

 إناث ذكور
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 مكان و زمان إجراء الدراسة الاستطلاعية: -1-0

أحمد بعيط  الأغواط في الفترة  خديجة أم المؤمنين ومدرسة تم إجراء الدراسة الاستطلاعية بمدرسة 
 (.2602مارس من السنة الدراسية ) 02غاية  إلىمارس 00الممتدة من 

 ستطلاعية:كيفية إجراء الدراسة الا -1-0
قمنا بتوزيع المقياسين عمى فئة من المعممين بطريقة قصدية، ثم استرجعناىا بعد أن قام المعممون  -

 بالإجابة عمى فقرات المقياسين.

 نتائج الدراسة الإستطلاعية:  -1-0

 تبين من خلال إجراء الدراسة الاستطلاعية ما يمي: 

 المجيبين. يما لموضوع الدراسة بإجماع المعممينوضوح عبارات و تعميمات المقياسين و ملاءمت -

 التأكد من صدق و ثبات أدوات الدراسة. -

 ة. ساسيالدراسة الأ إلىو عميو، فبعد التأكد من الخصائص السيكومترية للأداة أصبح بإمكاننا الإنتقال 

 

 

40% 

60% 

خصائص العينة الاستطلاعية من حيث (: 05)الشكل رقم 
 الخبرة

 سنوات  5أكثر من  سنوات 5أقل من 
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 ة: ساسيالدراسة الأ .0

 ة:ساسيمنهج الدراسة الأ -0-2

استخداما في العموم النفسية  كثرالمنيج الوصفي باعتباره الأ اعتمدنا في دراستنا ىذه، عمى
الاحتراق النفسي والصلابة والاجتماعية والتربوية، ولكونو الأنسب ليذه الدراسة؛ حيث يسمح بوصف 

وصفا دقيقا، ويعبر عن ىذه المتغيرات كما وكيفا، ومن ثم يتم بواسطتو استخلاص النتائج وتقييميا  النفسية
ضيات الدراسة. فيو: "أسموب من أساليب البحث الذي يدرس الظاىرة دراسة كيفية توضح واختبار فر 

عطوي )خصائصيا، ودراسة كمية توضح حجميا، ومتغيراتيا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرى"

 (.270 ، ص1000جودت، 

 : عينة الدراسة -0-1

و قد قمنا بإختيار عينة دراستنا من المجتمع الذين يجري عمييم البحث،  فرادو تعني مجموع الأ 
أن عينة البحث يتم اختيارىا حسب البحث  (Maurice)الأصمي لكي تكون ممثمة لو، حيث ذكر "موريس" 

نقوم بإختيار جزء منو فقط  فرادالعممي في العموم الإنسانية، حيث إذا لم نستطيع دراسة المجتمع الكمي للأ
 ىو عينة البحث. فرادر يمثل حقيقة المجموعة، ىذا الجزء من الأمع التأكد بأن الجزء المختا

 حجم العينة:  -0-1-2

ىو عدد العناصر المنتقاة لتكوين العينة، ومن المتعارف عميو أنو كمما كان حجم العينة الدراسة  
نع الباحث دقة و تمثيلا، لكن ىناك بعض العوامل التي تم أكثركبيرا، كمما كانت النتائج المتحصل عمييا 

من تبني عينة كبيرة لدراستو، كعامل الوقت و المال، و قد أكدت الدراسات المنيجية الحديثة، أنو كمما 
 عينة بحثو. إختيار كان المجتمع الأصمي كبيرا، كمما كانت لمباحث حرية

 طريقة اختيار العينة:  -0-1-1

المتوفرة و حسب الأىداف التي  ىناك طرق عديدة لاختيار عينة الدراسة، و ذلك حسب المعطيات 
يسعى الباحث لتحقيقيا، و قد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى عينة قصدية. حيث اقتصرت عينة بحثنا فقط 
عمى بعض معممي المرحمة الابتدائية ببعض مدراس مدينة الاغواط والمتمثمة في خديجة أم المؤمنين 

 مد بعيط.،أحمد نويوة،محبوبي الحاج،حبيب شيرة،طاىر دني،أح
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 خصائص العينة : -0-1-0

 ة في ما يمي:ساسيتتمثل خصائص عينة الدراسة الأ 

 : الجنس: -0-1-0-2

 ة حسب السنساسيعينة الدراسة الأ أفرادتوزيع  (:0جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %10.00 22 ذكور 

 %01.10 12 إناث

 % 066 06 المجموع 

( %10.00( و المقدر بـ )22العينة من الذكور ) أفراد( أن عدد 1ل رقم )يلاحظ من خلال الجدو  
 (.%01.10( و المقدر بـ )12) ناثاقل من عدد الإ
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 الخبرة: -0-1-0-1

 ة حسب السنساسيعينة الدراسة الأ أفرادتوزيع (:0جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة

 %01.10 20 سنوات 0قل من 

 %50.00 10 واتسن 0من  أكثر

 %066 06 المجموع
  

من خمس سنوات  أكثرالعينة خبرتيم التدريسية  أفراد( أن أكبر نسبة من 0من خلال الجدول رقم ) يلاحظ
 (%01.10( تمييم فئة اقل من خمس سنوات بنسبة )%50.00بنسبة )

 ة:ساسيأدوات الدراسة الأ -0-0

دوات أمن أجل جمع البيانات من الميدان، يتوجب توفر و استخدام أدوات بحث معينة، و تتمثل  
 : الاحتراق النفسي ومقياس الصلابة النفسية.دراستنا في مقياس

 وصف المقياس الاحتراق النفسي:  0-0-2

 (Maslach Brunout innoteryمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي : )

لاستخدامو في مجال (  Maslach & Jaksson) ىذا المقياس تم وضعو من قبل ماسلاش وجاكسون
 الخدمات الإنسانية والاجتماعية ، وليذا المقياس ثلاثة أبعاد رئيسية للاحتراق النفسي وىي : 

 ( enation exheustion) الانفعالي جيادالإ -
 (depexesanalisation) المشاعر  تبمد -
 (reducing feling of personal) بالإنجاز الشعور نقص -

( فقرة متعمقة بشعور الفرد نجو مينتو ، كما يصمح لأغراض التشخيص والبحث 22م ىذا المقياس )ويض
 العديد من المغات كالإسبانية والعربية. إلىالعممي ، وقد استخدم في العديد من الدراسات وترجم 
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وزع عمى فقرة تت 22تتكون القائمة بصورتيا الأصمية والمعرفة من وصف مقياس الإحتراق النفسي : 
 أبعاد فرعية ىي :  ثلاثة 

 الانفعالي  جهادأولا : بعد الإ
والتوتر الانفعالي الذي يشعر بو الشخص نتيجة الجيد المبذول لمساعدة فئة معينة  جيادويقيس مستوى الإ

 ( فقرات.63أو في مجال معين ويتكون من )
 

 تنقيط المقياس:0-0-1

يطمب من المبحوث القيام بالإجابة عمى عبارات المقياس بإعطاء تقدير دقيق وصريح وبدون  
ي الشير، مرات بدا،  مرات في السنة، مرات فإمجاممة في وصف مشاعره، وذلك عمى مقياس يتدرج من 

سبوع، كل يوم،أما التقديرات فيي ستة سبوع، مرات في الأفي الشير، مرة واحدة في الأ
 عمى الترتيب. 6.0.2.1.0.5.0درجات:

 تصحيح المقياس: 0-0-0

( بندا تقدر مستوى الاحتراق النفسي، لدى الفرد، وبذلك تتراوح 22يشمل المقياس في مجممو عمى ) 
 ( درجة .012-6ما بين ) الدرجة الكمية لممقياس

 صدق المقياس في الدراسة الحالية:  -   

تم التحقق من صدق المقياس باستخدام الصدق التمييزي، بأسموب المقارنة الطرفية، و"تقوم ىذه  
الطريقة عمى أحد مفاىيم الصدق، وىو قدرة المقياس عمى التمييز بين طرفي الخاصية التي 

العينة عمى المقياس في توزيع تنازلي ثم  أفرادحيث تم ترتيب درجات (. 208، ص 1007معمرية، ")يقيسيا
( فردا من طرفي التوزيع، بمعنى صارت لدينا 2% من طرفي التوزيع، لنتحصل عمى )21تم سحب 

ـ تسمى إحداىما العينة العميا، أفراد( 2كل مجموعة يساوي ) أفرادعينتان متطرفتان متساويتان، عدد 
لدنيا. بعدىا تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عينة، ثم حساب والأخرى العينة ا

 قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المجموعتين المتطرفتين والجدول التالي يوضح ذلك.

 



 إجراءات الدراسة الميدانية:  رابعالفصل ال
 

- 50 - 

 ثانيا : بعد تمبد المشاعر 
 ( فقرات.65شعور السمبي نتيجة العمل مع فئة معينة ويتكون من )ويقيس قمة الاىتمام واللامبالاة وال

 ثالثا : نبعد نقص الشعور بالإنجاز 
 ( فقرات .62ويقيس طريقة تقييم الفرد لنفسو ومستوى شعوره بالكفاءة والرضا عن عممو ويتكون من )

 توزيع بنود مقياس الاحتراق النفسي حسب أبعاده  ( :0جدول رقم )
 المجموع باراترقم الع عدلبا

 3 26-00-00-01-2-0-1-2-0 الانفعالي جيادالإ
 5 22-05-00-06-5 تبمد المشاعر
 2 20-03-02-01-02-3-1-0 نقص الشعور 

، مرة 0بدائل ىي : لا أعاني مطمقا وتنال صفرا ، مرات قميمة في السنة تنال درجة  1يجاب عنيا ضمن 
درجات ، مرات  0درجات مرة في كل أسبوع تنال  1شير تنال قميمة بالشير تنال درجتين، مرات قميمة بال

 .درجات 0درجات كل يوم تنال  5قميمة بالأسبوع تنال 

لا أعاني  البدائل 
 مطمقا

مرات قميمة 
 في السنة

مرة قميمة 
 بالشهر

مرات قميمة 
 بالشهر

مرة في 
 أسبوع

مرات قميمة 
 كل يوم بالأسبوع

درجة 
 الإجابة

6 0 2 1 0 5 0 

 الاحتراقدلالة الفروق بين متوسطي العينة العميا والعينة الدنيا في مقياس  (:0قم)جدول ر 

 العينة        
 

 المتغير

 الدلالة قيمة "ت" 8العينة الدنيا  ن= 8العينة العميا  ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاحتراق
 النفسي

22.06 1.00 12.02 0.20 3.205 
دالة عند مستوى 

 (α=6.65الدلالة)

يا عند مستوى إحصائ( أنّ قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطين دالة 0يتبين من الجدول رقم) 
(α=6.65 لدلالة الطرفين، مما يشير )أن المقياس لو القدرة عمى التمييز بين المجموعتين  إلى

 ياس.المتطرفتين، مما يدل عمى صدق المق
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 :ثبات المقياس -

 ( فردا بطريقتين ىما:16تم حساب الثبات عمى عينة تجريبية مكونة من ) 

 (:Alpha Cronbackمعامل ألفا كرونباخ ) -

 باستخدام ألفا كرونباخ الاحتراق النفسي مقياسمعامل ثبات  يبين(: 7جدول رقم)

 22 عدد البنود

 0.70 باخنمعامل الفاكرو 

( أنّ معامل الثبات باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( تساوي 1يتضح من خلال الجدول رقم)
 تمتع المقياس بثبات عال. إلى( وىي قيمة مقبولة جدا، وتشير 6.15)

 كيفية تطبيق المقياس:  0-0-0

يطبق ىذا المقياس بصفة فردية أو جماعية، حيث يطمب من المبحوث أن يحدد كل بند مع ما  
أمام الاختيار الذي يتوافق مع حالو، مع العمم )×( بو أو يشعر بو في الواقع، و ذلك بوضع علامة  يقوم

 أنو لا وجود لإجابة صحيحة أو خاطئة. 

 كيفية تفسير نتائج  المقياس:   0-0-0

يستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المفحوص عمى المقياس، و تشير  -
 أن الفرد لديو مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي، و العكس الصحيح. إلىجة المرتفعة الدر 

 النفسية:  الصلابة وصف المقياس 0-0-2

 وصف مقياس الصلابة النفسية : 

 :بند موزعة عمى ثلاث أبعاد ىي  01أعد ىذه القائمة "عماد محمد أحمد مخيمر" يتكون في الأصل من 

 بند 00الالتزام ويقيسو  . أ

 بند 05التحكم ويقيسو  . ب

 بند 00التحدي ويقيسو  . ت
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 بند ، والجدول الموالي يوضح توزيع العبارات لكل بعد 01وصار عدد البنود في القائمة كميا 

 يوضح أبعاد مقياس الصلابة النفسية وأرقام عبارات كل بعد (:8جدول رقم )

 رقم العبارات الأبعاد الرقم
 00-01-06-11-10-10-22-25-22-03-00-01-06-1-0-0 الالتزام 0
 01-00-00-12-15-12-23-20-21-26-01-00-00-2-5-2 التحكم 2
 05-02-13-10-11-16-21-20-20-02-05-02-3-0-1 التحدي 1

 .2أبدا وتنال درجة  0أحيانا وتنال  – 6يجاب عنيا ضمن ثلاثة بدائل ىي : دائما وتناول 

 مقياس الصلابة النفسيةيمثل توزيع درجات البدائل ل ( :9جدول رقم )

 أبدا أحيانا دائما البدائل
 2 0 6 درجة الإجابة 

 تنقيط المقياس: 0-0-1

يطمب من المبحوث القيام بالإجابة عمى عبارات المقياس بإعطاء تقدير دقيق وصريح وبدون  
بعة ر أمجاممة في وصف مشاعره، وذلك عمى مقياس يتدرج دائما، أحيانا، أبدا أما التقديرات فيي 

 عمى الترتيب .  6،0،2درجات:

 تصحيح المقياس: 0-0-0

( بندا تقدر مستوى الصلابة النفسية، لدى الفرد، وبذلك تتراوح 01يشمل المقياس في مجممو عمى ) 
 ( 000-6الدرجة الكمية لممقياس ما بين )

 صدق المقياس في الدراسة الحالية:  -   

ق التمييزي، بأسموب المقارنة الطرفية، و"تقوم ىذه تم التحقق من صدق المقياس باستخدام الصد 
) "الطريقة عمى أحد مفاىيم الصدق، وىو قدرة المقياس عمى التمييز بين طرفي الخاصية التي يقيسيا

العينة عمى المقياس في توزيع تنازلي ثم تم سحب  أفرادحيث تم ترتيب درجات . (208، ص 1007معمرية، 
( فردا من طرفي التوزيع، بمعنى صارت لدينا عينتان 2ل عمى )% من طرفي التوزيع، لنتحص21

ـ تسمى إحداىما العينة العميا، والأخرى أفراد( 2كل مجموعة يساوي ) أفرادمتطرفتان متساويتان، عدد 
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العينة الدنيا. بعدىا تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عينة، ثم حساب قيمة 
 الفروق بين المجموعتين المتطرفتين والجدول التالي يوضح ذلك."ت" لدلالة 

 الصلابةدلالة الفروق بين متوسطي العينة العميا والعينة الدنيا في مقياس  (:20جدول رقم)

 العينة    
 

 المتغير

 الدلالة قيمة "ت" 8العينة الدنيا  ن= 8العينة العميا  ن=
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الصلابة 
 النفسية

022.11 1.02 02.02 0.10 1.115 
دالة عند مستوى 

 (α=6.65الدلالة)

يا عند مستوى إحصائ( أنّ قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطين دالة 06يتبين من الجدول رقم) 
(α=6.65 لدلالة الطرفين، مما يشير )قدرة عمى التمييز بين المجموعتين أن المقياس لو ال إلى

 المتطرفتين، مما يدل عمى صدق المقياس.

 ثبات المقياس في الدراسة الحالية: -

 ( فردا بطريقتين ىما:16تم حساب الثبات عمى عينة تجريبية مكونة من ) 

 (:Alpha Cronbackمعامل ألفا كرونباخ ) -

 باستخدام ألفا كرونباخ. فسيةالصلابة الن مقياسمعامل ثبات  يبين(: 22جدول رقم)

 07 عدد البنود

 0.82 باخنمعامل الفاكرو 

( أنّ معامل الثبات باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( تساوي 00يتضح من خلال الجدول رقم)
 تمتع المقياس بثبات عال. إلى( وىي قيمة مقبولة جدا، وتشير 6.20)

 كيفية تفسير نتائج  المقياس:   0-0-0

حساب الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المفحوص عمى المقياس، و تشير يستخدم الجمع الجبري في  -
 أن الفرد لديو مستوى مرتفع من الصلابة النفسية، و العكس الصحيح. إلىالدرجة المرتفعة 
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 ة:ساسيكيفية إجراء الدراسة الأ -0-0

طريقة ة و ساسيبعد التأكد من سلامة و صلاحية أدوات الدراسة و تحديد عينة الدراسة الأ 
العينة بمدرسة خديجة أم  أفرادة أين التقينا بساسيميدان الدراسة الأ إلىاختيارىا بشكل نيائي، توجينا 

 محبوبي الحاج،حبيب شيرة،طاىر دني،أحمد بعيط. المؤمنين ،أحمد نويوة،

ع الأغواط،قد أبدى المعممون استعدادىم لممساعدة، حيث وزعنا عمييم المقياسين و شرحنا ليم موضو  
الدراسة و الغرض منيا و كذا طريقة الإجابة عمى المقياسين، و بالرغم من استغراقنا لبعض الوقت في 

العينة، نظرا لتعاونيم  أفرادة، إلا أننا لم نجد أي صعوبة في تطبيق المقياسين عمى ساسيإجراء الدراسة الأ
 معنا.

 :  يةحصائالأساليب الإ -0-0

أىمية بالغة، إذ لا يمكن لأي باحث إتمام بحثو بدون الإستعانة ية ذات حصائتعتبر الأساليب الإ 
بيا، لأنو بفضل ىذه الأساليب يمكن معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين متغيرات الموضوع أو عدم 

 . (SPSS) وجودىا

 (Person)معامل الإرتباط بيرسون  -0-0-2

ىا استعمالا لسيولة أكثر ة و يحصائيعتبر معامل الإرتباط بيرسون من أىم اختبارات الدلالة الإ 
إجرائو، فيو يفيد في تقدير مدى الترابط بين المتغيرات ) س و ص(، بحيث كمما اقترب معامل 

( 0 -( يقال بأن ىناك إرتباطا طرديا موجب و بالعكس إذا اقتربت القيمة من ) 0الارتباطبرسون من )+ 
( فيقال أن الإرتباط ضعيفو قد استعمل 6ن القيمة )فيقال بأن ىناك إرتباطا عكسيا سالبا، أما إذا اقتربت م

 معامل الإرتباط في بحثنا لحساب العلاقة الإرتباطية بين درجات الاحتراق النفسي والصلابة النفسية.

 لمفروق:  «T»اختبار -0-0-1

يستخدم غالبا عندما يتعمق الأمر باختيار فرضية بديمة حول الفروق المشاىدة بين عينتين أو  
ي، و قد تم حصائ، و يستخدم من أجل معرفة إحتمال حدوث مثل تمك الفروق في المجتمع الإثرأك

 استخدام ىذا الاختبار في دراستنا للاختبار الفروق بين الجنسين وكذا في كل من الاحتراق والصلابة.
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 المتوسط الحسابي:  -0-0-0

، مقسوما عمى عدد ىذه القيم، فيو المتوسط الحسابي لقيم متغير ما، ىو مجموع قيم ذلك المتغير 
معمومة رقمية تتجمع حوليا سمسمة من القيم، يمكن من خلاليا الحكم عمى بقية المجموعة 

و قد مكننا استخدام المتوسط الحسابي في الدراسة الحالية، من معرفة مستويات  (00،ص 1009بوعلاق،)
 سة.عينة الدرا أفرادالاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى 

 الانحراف المعياري:  -0-0-0

ىو الجذر التربيعي لمتباين، و التباين يقاس بالوحدات المربعة و الإنحراف المعياري يقاس بنفس  
لممجتمع، و ىو من مقاييس التشتت، و  0لمعينة أو  Sوحدات المتغير محل ظاىرة الدراسة، و يرمز لو 

 ادىا عن المتوسط الحسابي. استخدمناه لمتعرف عمى مدى تشتت الدرجات و ابتع

 التكرارات:  -0-0-0

التكرارات ىو عدد المرات التي تتكرر فييا الظاىرة أو مشاىدةمعينة، فمثلا إذا كان المتغير يتعمق  
الخاص بمجتمع الدراسة  ناثبالجنس )ذكر أو أنثى(، فالتكرار في ىذه الحالة يعني عدد الذكور و عدد الإ

 و قد استخدمنا التكرارات في الإحصاء الوصفي.( 227، 2999يدات و أخرون،عب)أو العينة المختارة. 

 النسب المئوية:  -0-0-0

تستخدم النسب المئوية في العادة مع التكرار، حيث تبين نسبة كل فئة من المجموع  
الحالية  تمت الاستعانة بالنسب المئوية في الدراسة ( 227، 2999خرون،آعبيدات و )الكمي. 
 العينة حسب مختمف المتغيرات. )الجنس، والخبرة(.  أفرادتوزيع لتوضيح 
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 خلاصة: 

خلال ىذا الفصل تم إجراء الدراسة الميدانية والتي تتمثل في تعديل الدراسة الاستطلاعية وحجميا 
ونتائجيا، ثم المنيج المتبع، ثم وصف عينة الدراسة و طرق اختيارىا، و بعدىا تم التطرق لأدوات الدراسة 

ية المتبعة في الدراسة، حصائالتقنيات الإ إلىحساب خصائص السيكومترية من صدق و ثبات و منو  و
 إلىة حصمنا عمى مجموعة من البيانات التي سوف نتطرق ساسيالعينة الأ أفرادوبعد تطبيقنا للأداة عمى 

 .نتائجيا و تحميميا و تفسيرىا في الفصل الموالي

 



 

 

 

 :الخامسالفصل 

 مناقشة نتائج الدراسةعرض وتفسير و 

 تمهيد

 عرض و مناقشة الفرضٌة الأولى .1

 عرض و مناقشة الفرضٌة الجزئٌة الأولى .2

 عرض و مناقشة الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة .3

 عرض و مناقشة الفرضٌة الثانٌة .4

 عرض و مناقشة الفرضٌة الثالثة .5

 عرض و مناقشة الفرضٌة الرابعة .6

 عرض و مناقشة الفرضٌة الخامسة .7

 الفرضٌة السادسة عرض و مناقشة .8

 الاستنتاج العام
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 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :ولىعرض و مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأ . 2

 عينة الدراسة. أفرادية بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى إحصائتوجد علاقة ذات دلالة 

  :ولىالأ عرض نتائج الفرضية 2-2

 أفرادة لدى يالاحتراق النفسي والصلابة النفسبين رتباط بيرسون قيمة معامل الا (:21جدول رقم) 
 عينة الدراسة

 البيانات        
 يةحصائالإ        

 المتغيرات
 قيمة "ر" العينة

 )قيمة الدلالة المحسوبة(
 (sigمستوى المعنوية)

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 الاحتراق
 الصلابة

 دالة 0.00 0.000 -0.009 00

( وىي -6.003( أنّ قيمة معامل الارتباط بيرسون )ر=02لاحظ من خلال الجدول رقم)ي  
من مستوى الدلالة  اصغر( وىي 6.666يا؛ لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة تساوي )إحصائدالة 

الاحتراق النفسي بين  عكسية علاقة ارتباط( وىذا يعني أنّو توجد α=6.65المعتمد لدينا )
 عينة الدراسة. أفراددى والصلابة والنفسية ل

 :ولىتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأ  2-1

الاحتراق بين عكسية توجد علاقة ارتباط  ، أنوالثانيةيتبين من خلال نتائج الفرضية  
؛ لأنّ قيمة معامل الارتباط برسون دالة عينة الدراسة أفرادالنفسي والصلابة النفسية لدى 

وعميو يمكننا القول انو كمما زادت درجات الاحتراق (.α=6.65يا عند مستوى الدلالة )إحصائ
 عينة الدراسة كمما قمة درجة الصلابة النفسية  أفرادالنفسي لدى 
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وتنص ىذه الفرضية عمى  :ولىالجزئية الأ عرض و مناقشة وتفسير نتائج الفرضية . 1
 ما يمي:

حتراق النفسي(  وبعد الالتزام الانفعالي )الا جيادية بين بعد الإإحصائتوجد علاقة ذات دلالة 
 عينة الدراسة. أفراد)الصلابة النفسية( لدى 

  :ولىالجزئية الأ عرض نتائج الفرضية 0-2 -2

الانفعالي )الاحتراق النفسي(   جيادبعد الإبين قيمة معامل الارتباط بيرسون  (:20دول رقم)ج
 وبعد الالتزام )الصلابة النفسية(

 البيانات             
 يةحصائالإ          

 المتغيرات
 قيمة "ر" العينة

 )قيمة الدلالة المحسوبة(
 (sigمستوى المعنوية)

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 جهادالإ
 الالتزام

 دالة 0.00 0.000 -0.010 00

يا؛ إحصائ( وىي دالة -6.020( أنّ قيمة معامل الارتباط بيرسون )ر=01ي لاحظ من خلال الجدول رقم)
( α=6.65من مستوى الدلالة المعتمد لدينا ) اصغر( وىي 6.666قيمة الدلالة المحسوبة تساوي ) لأنّ 

الانفعالي )الاحتراق النفسي(  وبعد الالتزام  جيادبعد الإبين  عكسية علاقة ارتباطوىذا يعني أنّو توجد 
 عينة الدراسة. أفراد)الصلابة النفسية( لدى 

 :ولىالأ الجزئية ضية تفسير ومناقشة نتائج الفر  2-0-1

 جيادبعد الإبين عكسية توجد علاقة ارتباط  ، أنوولىالجزئية الأيتبين من خلال نتائج الفرضية  
؛ لأنّ قيمة معامل عينة الدراسة أفرادالانفعالي )الاحتراق النفسي(  وبعد الالتزام )الصلابة النفسية( لدى 

وعميو يمكننا القول انو كمما زادت درجات (.α=6.65)يا عند مستوى الدلالة إحصائالارتباط برسون دالة 
 بعد الالتزام )الصلابة النفسية(كمما قمة درجة الانفعالي )الاحتراق النفسي(   جيادبعد الإ
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وتنص ىذه الفرضية عمى ما  :الجزئية الثانيةعرض و مناقشة وتفسير نتائج الفرضية  .0
 يمي:

ص الشعور بالإنجاز )الاحتراق النفسي(  وبعد التحدي ية بين بعد نقإحصائتوجد علاقة ذات دلالة 
 عينة الدراسة. أفراد)الصلابة النفسية( لدى 

  :ولىالجزئية الأ عرض نتائج الفرضية 0-2 -2

بعد نقص الشعور بالإنجاز )الاحتراق النفسي(  وبعد بين قيمة معامل الارتباط بيرسون  (:20جدول رقم)
 التحدي )الصلابة النفسية(

 البيانات            
 يةحصائالإ          

 المتغيرات
 قيمة "ر" العينة

 )قيمة الدلالة المحسوبة(
 (sigمستوى المعنوية)

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 نقص
 التحدي

 دالة 0.00 0.000 -0.700 00

يا؛ إحصائ( وىي دالة -6.165( أنّ قيمة معامل الارتباط بيرسون )ر=00ي لاحظ من خلال الجدول رقم)
( α=6.65من مستوى الدلالة المعتمد لدينا ) اصغر( وىي 6.666لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة تساوي )

بعد نقص الشعور بالإنجاز )الاحتراق النفسي(  وبعد بين  عكسية علاقة ارتباطوىذا يعني أنّو توجد 
 عينة الدراسة. أفرادالتحدي )الصلابة النفسية( لدى 

 :ولىالأ الجزئية شة نتائج الفرضية تفسير ومناق 2-0-1

عكسية بعد نقص الشعور توجد علاقة ارتباط  ، أنوولىالجزئية الأيتبين من خلال نتائج الفرضية  
؛ لأنّ قيمة معامل عينة الدراسة أفرادبالإنجاز )الاحتراق النفسي(  وبعد التحدي )الصلابة النفسية( لدى 

وعميو يمكننا القول انو كمما زادت درجات (.α=6.65الدلالة ) يا عند مستوىإحصائالارتباط برسون دالة 
 بعد نقص الشعور بالإنجاز )الاحتراق النفسي(  قمة درجات وبعد التحدي )الصلابة النفسية(
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 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :الثانيةعرض و مناقشة وتفسير نتائج الفرضية -1

 راسة مرتفع.عينة الد أفرادمستوى الصلابة النفسية لدى 

  :الثانيةعرض نتائج الفرضية 1-2

 اختبار ت لعينة واحدةقيمة  (:20جدول رقم)

     البيانات        
 يةحصائالإ
 المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 " "ت

قيمة الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

                 
 ةالصلابة النفسي

                  

 
00 
 

 
90 

 
90.72 

 
2.000 

 
0.288 

 
0.00 

 
 دالّة غير

 

يا؛ إحصائدالة غير ( وىي 0.11=ت) ت لعينة واحدة( أنّ قيمة 05ي لاحظ من خلال الجدول رقم) 
( وىذا 6.65من مستوى الدلالة المعتمد لدينا ) اكبر( وىي 6.022لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة تساوي )

عينة  أفرادية بين المتوسط الفرضي ومتوسط لمحسابي لدى إحصائفرق ذات دلالة توجد لا  يعني أنّو
 الدراسة في مستوى الصلابة النفسية.

 :الثانيةتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  .0

عينة الدراسة متوسط  أفرادمستوى الصلابة النفسية لدى  ، أنالثانيةيتبين من خلال نتائج الفرضية        
( ومنو يمكننا القول 30( مقارنة بالمتوسط الفرضي الذي يساوي  )30.10بمغ متوسطيم الحسابي )حيث 

 أن فرضية بحثنا لم تتحقق. 

  :وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي :الثالثةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية . 0

 تعزي لمتغير الجنس.  عينة الدراسة أفرادية في الاحتراق النفسي لدى إحصائتوجد فروق ذات دلالة 
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  :الثالثةعرض نتائج الفرضية  0-2

 في الاحتراق النفسي ناثبين الذكور والإ نتائج اختبار "ت" لمفروق(: 20جدول رقم)

       البيانات    
 يةحصائالإ
 المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 " "ت

قيمة الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
 المعتمد

 الدلالة

 
 
 
 

 

  
 11.99 08.00 11 ذكور

0.008 0.020 0.00 
غير 
 الاحتراق دالّة

 10.70 01.20 08 إناث

يا؛ لأنّ قيمة إحصائدالة غير ( وىي  =ت 6.001( أنّ قيمة )00يتّضح من خلال الجدول رقم)  
توجد لا  ( وىذا يعني أنّوα=6.65من مستوى الدّلالة المعتمد لدينا ) أكبر( 6.562الدّلالة المحسوبة )
 عينة الدراسة. أفرادفي مستوى الاحتراق النفسي لدى  ناثبين الذكور والإية إحصائفروق ذات دلالة 

 :الثالثةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  0-1 

 في مستوى ناثبين الذكور والإية إحصائتوجد فروق ذات دلالة لا أنّو  الثالثةبيّنت نتائج الفرضية 
لا حقق ومنو تت لم الثالثةوعميو، يمكننا أن نقول ان الفرضية عينة الدراسة.  أفرادالاحتراق النفسي لدى 

 بحثنا ونقر ونقبل الفرضية الصفرية، فرضية نستطيع قبول 

طبعة العمل التي يمر بيا الطرفين وكذا البيئة الاجتماعية  والمدرسية  إلىويمكن ان يعود ذلك   
متغير الاحتراق النفسي لا يختمف مستواه ين الجنسين في المسؤوليات والواجبات وعميو التي لا تفرق ب

باختلاف نوع الجنس وانما ىناك متغيرات أخرى تأثر عمى ىذه المشكمة النفسية الذي يصيب بعض 
 المعممين نظرا لمرورىم بخبرات سيئة وظروف عمل صعبة جدا 

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :رابعةالعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية . 0

عينة الدراسة تعزي لمتغير الجنس  أفرادية في الصلابة النفسية لدى إحصائتوجد فروق ذات دلالة  
 (.إناث)ذكور، 
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  :الرابعةعرض نتائج الفرضية 0-2

 الصلابة النفسيةفي  ناثنتائج اختبار "ت" لمفروق بين الذكور والإ(: 27جدول رقم)

    ت البيانا   
 يةحصائالإ
 المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 " "ت

قيمة الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 الصلابة

 
 النفسية

 28.80 90.09 11 ذكور
 دالّةغير  0.00 0.900 0.007

 20.97 90.78 08 إناث

يا؛ لأنّ قيمة الدّلالة إحصائدالة غير ( وىي  =ت 6.601يمة )( أنّ ق01يتّضح من خلال الجدول رقم)
توجد فروق ذات لا  ( وىذا يعني أنّو α=6.65من مستوى الدّلالة المعتمد لدينا ) أكبر( 6.301المحسوبة )

 .في الصلابة النفسية ناثالذكور والإية بين إحصائدلالة 

 :الرابعةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  0-1

في  ناثالذكور والإية بين إحصائتوجد فروق ذات دلالة لا أنّو  الرابعةائج الفرضية بيّنت نت 
حقق تت لم الرابعةوعميو، يمكننا أن نقول ان الفرضية . عينة الدراسة أفرادلدى مستوى الصلابة النفسية 

طبيعة العمل  إلىويمكن ان يعود ذلك بحثنا ونقر ونقبل الفرضية الصفرية، فرضية لا نستطيع قبول ومنو 
العينة وكذا نفس الظروف والصعوبات .... التي يمر بيا الطرفين  أفرادوالبيئة الاجتماعية التي يمر بيا 

وكذا البيئة والمدرسية التي لا تفرق بين الجنسين في المسؤوليات والواجبات وعميو متغير الصلابة النفسية 
 يرات أخرى تأثر عميو.نما ىناك متغا  لا يختمف مستواه باختلاف نوع الجنس و 

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :الخامسةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية . 7

عينة الدراسة تعزي لمتغير سنوات  أفرادية في الاحتراق النفسي لدى إحصائتوجد فروق ذات دلالة  
 الخبرة في التدريس.
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  :الخامسةعرض نتائج الفرضية 7-2

سنوات  5في الاحتراق النفسي حسب سنوات الخبرة اقل من اختبار "ت" لمفروق نتائج (: 28جدول رقم)
 سنوات 5من  أكثرو 

    البيانات    
 يةحصائالإ
 المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 " "ت

قيمة الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 الاحتراق

 
 النفسي

5اقل من   10 07.70 10.91  
1.717- 

 
0.008 

 
0.00 

 
 دالّة

 70.10 00  5من أكثر
10.02 

يا؛ لأنّ قيمة الدّلالة إحصائ( وىي دالة  =ت -2.121( أنّ قيمة )02يتّضح من خلال الجدول رقم)
توجد فروق ذات  ( وىذا يعني أنّو α=6.65من مستوى الدّلالة المعتمد لدينا ) أصغر( 6.662المحسوبة )

 5من  أكثرسنوات وذوي الخبرة  5ذوي الخبرة أقل من بين  في مستوى  الاحتراق النفسي يةإحصائلة دلا
 سنوات. 5من  أكثرسنوات والفروق لصالح ذوي الخبرة 

 :الخامسةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  7-1

ذوي بين  يفي مستوى  الاحتراق النفسأنّو توجد فروق ذات دلالة  الخامسةبيّنت نتائج الفرضية  
 سنوات 5من  أكثرسنوات والفروق لصالح ذوي الخبرة  5من  أكثرسنوات وذوي الخبرة  5الخبرة أقل من 

 وتتفق  ،  قد تحققت الخامسةوعميو، يمكننا أن نقول ان الفرضية 

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :السادسةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية . 8

عينة الدراسة تعزي لمتغير سنوات  أفرادية في الصلابة النفسية لدى إحصائتوجد فروق ذات دلالة  
 الخبرة في التدريس.
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  :السادسةعرض نتائج الفرضية 8-2

سنوات  5في الصلابة النفسية حسب سنوات الخبرة اقل من نتائج اختبار "ت" لمفروق (: 29جدول رقم)
 سنوات 5من  أكثرو 

    البيانات    
 يةحصائالإ

 تغيراتالم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 " "ت

قيمة الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 الاحتراق

 
اقل من 

5 
10 98.80 20.98 

 دالّة 0.00 0.000 0.100
 أكثر النفسي

 28.77 82.00 00 5من

يا؛ لأنّ قيمة الدّلالة إحصائوىي دالة (  =ت0.261( أنّ قيمة )03يتّضح من خلال الجدول رقم)
توجد فروق ذات  ( وىذا يعني أنّو α=6.65من مستوى الدّلالة المعتمد لدينا ) أصغر( 6.666المحسوبة )

 5من  أكثرسنوات وذوي الخبرة  5ذوي الخبرة أقل من بين  في مستوى  الصلابة النفسية يةإحصائدلالة 
 سنوات. 5من  سنوات والفروق لصالح ذوي الخبرة اقل

 :الخامسةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  8-1

ذوي بين  في مستوى  الصلابة النفسيةأنّو توجد فروق ذات دلالة  السادسةبيّنت نتائج الفرضية  
 سنوات 5سنوات والفروق لصالح ذوي الخبرة اقل من  5من  أكثرسنوات وذوي الخبرة  5الخبرة أقل من 

   . قد تحققت السادسةالفرضية  وعميو، يمكننا أن نقول ان
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 الاستنتاج العام:

، من حيث المعممين متغير ميم جدا في حياة  الصلابة النفسيةنستنتج من خلال ىذه الدراسة أنّ  
، الاحتراق النفسي جانب أىمية متغير  إلى. ىداف المرجوة منيم والاستمرار بخطوات ثابتة تحقيق الأ

 شتى المجالات.يؤثر عمى حياتيم في  الذي

 ما يمي: إلىوقد توصمنا من خلال النتائج  

ية بين الاحتراق النفسي إحصائوالتي مفادىا: توجد علاقة ذات دلالة لمدراسة؛  ولى* تحقق الفرضية الأ
 عينة الدراسة. أفرادوالصلابة النفسية لدى 

ية بين بعد إحصائت دلالة والتي مفادىا:  توجد علاقة ذالمدراسة؛  ولىالأالجزئية * تحقق الفرضية 
 عينة الدراسة. أفرادالانفعالي )الاحتراق النفسي(  وبعد الالتزام )الصلابة النفسية( لدى  جيادالإ

ية بين بعد نقص الشعور إحصائوالتي مفادىا:  توجد علاقة ذات دلالة ؛ الثانية ولى* تحقق الفرضية الأ
 عينة الدراسة. أفرادبة النفسية( لدى بالإنجاز )الاحتراق النفسي(  وبعد التحدي )الصلا

 عينة الدراسة مرتفع. أفرادمستوى الصلابة النفسية لدى  تحقق الفرضية الثانية، والتي مفادىا:عدم * 

ية في الاحتراق النفسي لدى إحصائتوجد فروق ذات دلالة  ، والتي مفادىا:الثالثةتحقق الفرضية عدم * 
 لجنس. عينة الدراسة تعزي لمتغير ا أفراد

ية في الصلابة النفسية لدى إحصائتوجد فروق ذات دلالة  ، والتي مفادىا: الرابعةتحقق الفرضية عدم * 
 عينة الدراسة تعزي لمتغير الجنس.  أفراد

 أفرادية في الاحتراق النفسي لدى إحصائتوجد فروق ذات دلالة  :والتي مفادىا الخامسة* تحقق الفرضية 
 5من  أكثرير سنوات الخبرة في التدريس والفروق لصالح ذوي الخبرة في التدريس عينة الدراسة تعزي لمتغ

 سنوات.

 أفرادية في الصلابة النفسية لدى إحصائ: توجد فروق ذات دلالة والتي مفادىا السادسة* تحقق الفرضية 
 5يس اقل من عينة الدراسة تعزي لمتغير سنوات الخبرة في التدريس والفروق لصالح ذوي الخبرة في التدر 

 سنوات..
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الاحتراق النفسي وكذا الصلابة النفسية وما يمكن أن نستخمصو من ىذه الدراسة، أنّ متغيّري  
، يتأثران بعوامل عديدة ومتشعبة، لذا يجب إجراء دراسات حول ىذا متغيران ميمان جدا في حياة المعمم

ورفع  تغيرين وطرق تطوير وتنميتوالموضوع لكشف أىم المتغيرات والعوامل التي تؤثر في ىذين الم
صيب بيذا أمستوى الصلابة النفسية وكذا طرق الخفض من حدة الاحتراق النفسي ومحاولة معالجة من 

حيان يكون سببو ظروف العمل الصعبة والبيئة الغير صالحة للإنجاز الاضطراب الذي في غالب الأ
 وتحقيق المطموب منو.
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 خاتمة

، وذلك للأىمية البالغة التي أىم المواضيع من  حتراق النفسي والصلابة النفسيةالايعدّ موضوع  
للإنسان من والنفسية  تحظى بيا في الوقت الرّاىن؛ حيث تزايد اىتمام الباحثين بدراسة الحياة الانفعالية 

 إلىمن خلاليا  . وىذا ما يتجمّى في مختمف الأبحاث والدراسات التي يسعى العمماء والباحثونجميع النواح
ومحاولة علاج ومساعدتو عمى  جانب معرفة خصائصو وسماتو الانفعالية إلى، ونفسيتو فيم الإنسان 

، وكذا طرق تنمية ىداف المروجة من الفردتجاوز بعض الاضطرابات التي قد تحول دون تحقيق الأ
 . الميارات والسّمات الايجابية

معممي التعميم ة، ساسياخترنا كعينة لدراستنا الأولعلّ ىذا ما دفعنا لدراسة موضوع، حيث  
ة، واتبّعنا الخطوات المنيجية اللّازمة لاختبار صحة أساسيفرضيات  ستةوانطمقت دراستنا من  ،الابتدائي

ىذه الفرضيات؛ حيث قمنا في البداية، بدراسة استطلاعية بغرض التأّكد من مدى صلاحية ومناسبة 
والتأّكد من ملاءمتيما لدراستنا، قمنا بإجراء الدّراسة  الأدواتق وثبات ، وبعد حساب صدالدراسة أدوات
وبعد جمع البيانات اللّازمة، قمنا بتنظيميا وتفريغيا في معمما ومعممة ( 06ة عمى عيّنة قواميا )ساسيالأ

ل (الذي مكنّنا من اختبار الفرضيات باستخدام معامSpssي )حصائية بواسطة البرنامج الإإحصائجداول 
فرضيات بحثنا أغمب وعميو يمكن القول بأنّ  لمفروق بين عينتين مستقمتين، Tالارتباط بيرسون، واختبار 

 قد تحققت،  وتبقى ىذه النّتائج نسبية، في حدود عينة الدراسة وأدواتيا وكذا مكان وزمن إجرائيا.

 : الاقتراحات

 لنفسي ييدف إلى تعريفيم .تصميم برامج إرشادية لمحد من ظاىرة الاحتراق ا -1
ضرورة توظيف أخصائيين نفسانيين وموجيين تربويين داخل المدارس من أجل التخفيف من  -2

الضغوط المسببة للاحتراق النفسي ، ورفع مستوى الصلابة النفسية لدى معممي المرحمة الابتدائية 
 لمواجية الفشل والضغوط المدرسية

 نب النفسي وىذا من أحل مساعدتيم.لابد من تكوين الأساتذة من حيث الجا -3
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I 

 غواطجايعت عًار ثهيجي الأ

 كهيت انعهوو الاَساَيت و الاجتًاعيت

 قسى انعهوو الاجتًاعيت

 

 الاحتراق انُفسييقياس 

 

 انبياَاث انشخصيت :

       أَثى                      انجُس :         ركر

 انسٍ:.......................................................................

 سُواث   0أكثر يٍ    سُواث  0ٍ سُواث انخبرة : أقم ي

 

الاعزج١بْ اٌزٞ ث١ٓ ٠ذ٠ه خبص ثذساعخ  الادزشاق إٌفغٟ ٚثؼض اٌّزغ١شاد اٌّإثشح ف١ٗ ، ٔأًِ ئجبثزه 

 ػٍٝ فمشاد الاعزج١بْ ثىً طشادخ دْٚ روش اعّه ، ٌىْٛ دلخ ئجبثزه عٛف رغبُ٘ فٟ ٔجبح ثذثٕب ٘زا.

 خ. أِبَ الإجبثخ اٌّلائّ)×( ٠شجٝ ٚضغ ػلاِخ 

 

 تأكذ أٌ هاته انًعهوياث تستعًم نغرض انبحث انعهًي و انشكر يوصول نكى نتعاوَكى يعُا.  
 

 

 

لا  انعـبارة 

أػبٟٔ 

 ِطٍمب

ِشاد 

ل١ٍٍخ 

 ثبٌغٕخ

ِشاد 

 ل١ٍٍخ

 ثبٌشٙش

ِشاد 

 ل١ٍٍخ

 ثبٌشٙش

ِشح فٟ 

وً 

 أعجٛع

ِشاد 

ل١ٍٍخ 

 ثبلأعجٛع

 وً ٠َٛ

2 
أشؼش أْ طبلزٟ ٠غزٕفزٟٔ أفؼب١ٌب ٔز١جخ 

 ١ٍخ اٌزذس٠ظ ػّ

       

1 
أشؼش أْ طبلزٟ ِغزٕفزح ِغ ٔٙب٠خ ا١ٌَٛ 

 اٌّذسعٟ

       

0 
أشؼش ثبلإٔٙبن د١ّٕب اعز١مع فٟ اٌظجبح 

 ٚأػشف أْ ػٍٟ ِٛاجٙخ ػًّ جذ٠ذ 

       

        ِٓ اٌغًٙ ِؼشفخ ِشبػش طلاثٟ  0

0 
أشؼش إٟٔٔ أرؼبًِ ِغ ثؼض اٌطٍجخ 

 ٚوأُٔٙ أش١بء لا ثشش

       

0 
اٌزؼبًِ ِغ إٌبط طٛاي ٠َٛ اٌؼًّ  ئْ

 ٠غجت ٌٟ لإجٙبد

       

        أرؼبًِ ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ ِغ ِشبوً طلاثٟ  7

        أشؼش ثبلادزشاق إٌفغٟ ِٓ ػٍّٟ  8
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II 

9 
أشؼش أْ ٌٟ رأث١شا ئ٠جبث١ب فٟ د١بح وث١ش 

 ِٓ إٌبط ِٓ خلاي ػٍّٟ 

       

لا  انعـبارة 

أػبٟٔ 

 ِطٍمب

ِشاد 

ل١ٍٍخ 

 ٕخثبٌغ

ِشاد 

 ل١ٍٍخ

 ثبٌشٙش

ِشاد 

 ل١ٍٍخ

 ثبٌشٙش

ِشح فٟ 

وً 

 أعجٛع

ِشاد 

ل١ٍٍخ 

 ثبلأعجٛع

 وً ٠َٛ

20 
أطجذذ أوثش لغٛح ِغ إٌبط ٔز١جخ 

 ػٍّٟ ثبٌزذس٠ظ 

       

22 
أشؼش ثبلإصػبج ٚ اٌمٍك لأْ ِٕٙزٟ رض٠ذ 

 ِٓ لغٛح ػٛاطفٟ 

       

        أشؼش ثبٌذ٠ٛ١خ ٚ إٌشبط  21

20 
ِٓ ِّبسعزٟ ٌّٕٙخ أشؼش ثبلإدجبط 

 اٌزذس٠ظ

       

20 
أشؼش إٟٔٔ أػًّ فٟ ٘زٖ إٌّٙخ ثاجٙبد 

 وج١ش  

       

20 
دم١مخ لا أ٘زُ ثّب ٠ذذس ِغ طلاثٟ ِٓ 

 ِشبوً

       

20 
ئْ اٌؼًّ ثشىً ِجبشش ِغ إٌبط ٠إدٞ 

 ثٟ ئٌٝ ضغٛط شذ٠ذح 

       

27 
أعزط١غ ثغٌٙٛخ خٍك جٛ ٔفغٟ ِش٠خ ِغ 

 طلاثٟ

       

28 
أشؼش ثبٌغؼبدح ٚ اٌشادخ ثؼذ أزٙبء 

 اٌؼًّ ِغ طلاثٟ  

       

29 
أٔجضد أش١بء وث١شح راد ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ 

 فٟ ِّبسعزٟ ٌٙزٖ إٌّٙخ 

       

10 
أشؼش ٚوإٟٔٔ أششفذ ػٍٝ إٌٙب٠خ ٔز١جخ 

 ِّبسعزٟ ٌٙزٖ إٌّٙخ 

       

12 

أرؼبًِ ثىً ٘ذٚء ِغ اٌّشبوً الأفؼب١ٌخ 

ء ِّبسعزٟ ٌٙزٖ ٚ اٌؼبطف١خ فٟ أثٕب

 إٌّٙخ 

       

11 
أشؼش أْ اٌطٍجخ ٠ٍِٕٕٟٛ ػٓ ثؼض 

 ِشبوٍُٙ  
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III 

 جايعت عًار ثهيجي الأغواط

 كهيت انعهوو الاَساَيت و الاجتًاعيت

 قسى انعهوو الاجتًاعيت
 

 يقياس انصلابت انُفسيت

 انبياَاث انشخصيت :

       أَثى                      ركر       انجُس :   

 انسٍ:.......................................................................

 سُواث   0أكثر يٍ    سُواث  0أقم يٍ  سُواث انخبرة : 

 رّىٓ أْ رظف شؼٛسن ٔذٛ ٔفغه فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ٚاٌّطٍٛة ِٕه  أِبِه ِجّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ

 ِٓٚ اٌخبٔخ إٌّبعجخ )×( ثُ رضغ ػلاِخ  أْ رمشأ وً ػجبسح ثىً ػٕب٠خ 

  ٜٔأًِ ألا رزشن ػجبسح ٚادذ دْٚ أْ رج١ت ػ١ٍٙب ِغ ِلادظخ أٔٗ لا ٠ٛجذ ػجبسح طذ١ذخ ٚأخش

خبطئخ فبلإجبثخ رؼزجش طذ١ذخ ػٕذِب رؼزجش ػٓ دم١مخ ِب رشؼش ثٗ ارجبٖ اٌّؼٕٝ اٌزٞ رزضّٕٗ 

  .اٌؼجبسح

 رىْٛ ئجبثزه ػٓ وً ػجبسح رؼزجش ػٓ لا رضغ أوثش ِٓ ػلاِخ ٚادذ أِبَ ػجبسح ٚادذ ٚأ ْ

 ِشبػشن ٚٚجٙخ ٔظشره اٌشخظ١خ اٌٛالؼ١خ ٚلا رزٕبثش ثاجبثخ صِلائه ٚا٢خش٠ٓ .

 

 تأكذ أٌ هاته انًعهوياث تستعًم نغرض انبحث انعهًي و انشكر يوصول نكى نتعاوَكى يعُا.  

 
 

 أبذا أحياَا دائًا انعبـــــــــــــــــــــــــــــــارة و

    ّٙب وبٔذ اٌؼمجبد فإٟٔ أعزط١غ رذم١ك أ٘ذافٟ ِ 2

    ارخز لشاسارٟ ثٕفغٟ ٚلا رٍّٟ ػٍٝ ِٓ ِظذس خبسجٟ   1

0 
أػزمذ أْ ِزؼخ اٌذ١بح ٚئثبسرٙب رّىٓ فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ ِٛاجٙخ 

 رذذ٠برٙب. 
   

    ل١ّخ اٌذ١بح رّىٓ فٟ ٚلاء اٌفشد ٌجؼض اٌّجبدب ٚ اٌم١ُ  0

0 
ٌّغزمج١ٍخ غبٌجب ِب أوْٛ ِزأوذ ِٓ لذسرٟ ػٍٝ ػٕذِب أضغ خططٟ ا

 رٕف١ز٘ب. 
   

    الزذُ اٌّشىلاد ٌذٍٙب ٚلا أٔزظش دذٚثٙب  0

    ِؼظُ أٚلبد د١برٟ رض١غ فٟ أٔشطخ لا ِؼٕٝ ٌٙب . 7

8 
ػًّ ... اٌخ( ٠ؼزّذ ػٍٝ ِجٙٛدٞ ١ٌٚظ -ٔجبدٟ فٟ أِٛس )دساعخ

 ػٍٝ اٌذع ٚ اٌظذفخ.
   

    فٟ ِؼشفخ ِبلا أػشفٗ. ٌذٞ دت اعزطلاع ٚسغجخ 9

    أػزمذ أْ ٌذ١برٟ ٘ذفب ِٚؼٕٝ أػ١ش ِٓ أجٍٗ . 20

    اٌذ١بح فشص ١ٌٚغذ ػًّ وفبح . 22

   أػزمذ أْ اٌذ١بح اٌّث١شح ٟ٘ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ِشىلاد أعزط١غ أْ  21
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IV 

 أٚاجٙٙب .
 

 أبذا أحياَا دائًا انعبـــــــــــــــــــــــــــــــارة و

    ُ ِٚجبدب ِؼ١ٕخ أٌزضَ ثٙب ٚأدبفع ػ١ٍٙب. ٌذٞ ل١ 20

    أػزمذ أْ اٌفشً ٠ؼٛد ئٌٝ أعجبة رّىٓ فٟ اٌشخض ٔفغٗ  20

    ٌذٞ لذسح ػٍٝ اٌّثبثشح د١ٓ أٔزٟٙ ِٓ دً أٞ ِشىٍخ رٛاجٕٟٙ  20

    لا ٠ٛجذ ٌذٞ ِٓ الأ٘ذاف ِب ٠ذػٛ ٌٍزّغه ثٙب أٚ اٌذفبع ػٕٙب  20

    ب ٘ٛ ٔز١جخ ٌزخط١طٟ .أػزمذ أْ ِب ٠ذذس ٌٟ غبٌج 27

    اٌّشىلاد رغزٕفش لٛاٞ ٚلذسرٟ ػٍٝ اٌزذذٞ   28

    لا أرشدد فٟ اٌّشبسوخ فٟ أٞ ٔشبط ٠خذَ اٌّجزّغ اٌزٞ أػ١ش ف١ٗ 29

    لا ٠ٛجذ فٟ اٌٛالغ شٟء اعّٗ اٌذع 10

    أشؼش ثبٌخٛف ٚ اٌزٙذ٠ذ ٌّب لذ ٠طشأ ػٍٝ د١برٟ ِٓ ظشٚف ٚأدذاس . 12

    بٌٛلٛف ثجبٔت ا٢خش٠ٓ ػٕذ ِٛاجٙزُٙ لأٞ  ِشىٍخ أثبدس ث 11

    أػزمذ أْ اٌظذفخ ٚ اٌذع ٠ٍؼجبْ دٚسا ٘بِب فٟ د١برٟ    10

    ػٕذِب أدً ِشىٍخ أجذ ِزؼخ فٟ اٌزذشن ٌذً ِشىٍخ أخشٜ . 10

    أػزمذ " أٔٗ اٌجؼذ ػٓ إٌبط غ١ّٕخ " . 10

    أعزط١غ اٌزذىُ فٟ ِجشٞ أِٛس د١برٟ . 10

    أػزمذ أْ ِٛاجٙخ اٌّشىلاد اعزجبٔخ ٌمٛح رذٍّٟ لذسرٟ ػٍٝ اٌّثبثشح 17

    ا٘زّبِٟ ثٕفغٟ لا ٠زشن ٌٟ فشطخ ٌٍزفى١ش فٟ أٞ شٟء آخش . 18

    أػزمذ أْ عٛء اٌذع ٠ؼٛد ٌغٛء اٌزخط١ظ. 19

    ٌذٞ دت اٌّغبِشح ٚ اٌشغجخ فٟ اعزىشبف ِب ٠ذ١ظ ثٟ . 00

    أٗ ٠خذَ أعشرٟ أٚ ِجزّؼٟ أثبدس ثؼًّ أٞ شٟء أػزمذ  02

    أػزمذ أْ رأث١شٞ ضؼ١ف ػٍٝ الأدذاس اٌزٟ رمغ ػٍٟ 01

    أثبدس فٟ ِٛاجٙخ اٌّشىلاد لإٟٔٔ أثك فٟ لذسرٟ ػٍٝ دٍٙب . 00

    ٠ذٚس دٌٟٛ ِٓ أدذاس ٚلضب٠ب  أ٘زُ وث١شا ف١ّب 00

    . أػزمذ أْ د١بح الأفشاد رزأثش ثمٜٛ خبسج١خ لا ع١طشح ٌُٙ ػ١ٍٙب 00

    اٌذ١بح اٌثبثزخ ٚ اٌغبوٕخ ٟ٘ د١بح اٌّّزؼخ ثبٌٕغجخ ٌٟ . 00

    اٌذ١بح ثىً ِب ف١ٙب لا رغزذك أْ ٔذ١ب٘ب  07

    أؤِٓ ثبٌّثً " لشا٠ظ دع ٚلا فذاْ شطبسح " 08

    أػزمذ أْ اٌذ١بح اٌزٟ لا رذزٛٞ ػٍٝ رغ١١ش ٟ٘ د١بح ٍِّخ ٚسٚر١ٕ١خ .   09

    َ ا٢خش٠ٓ ٚأثبدس ثّغبػذرُٙ .أشؼش ثبٌّغإ١ٌٚخ أِب 00

    أػزمذ أْ ٌٟ رأث١شا ل٠ٛب ػٍٝ ِب ٠جشٞ دٌٟٛ ِٓ أدذاس. 02

    أرٛجظ ِٓ رغ١١شاد اٌذ١بح فىً رغ١١ش لذ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رٙذ٠ذ ٌٟ ٌٚذ١برٟ  01

    أ٘زُ ثمضب٠ب اٌٛطٓ ٚأشبسن ف١ٙب ثىً ِب أِىٓ . 00

    فخ ٚ اٌظشٚف اٌخبسج١خ أخطظ لأِٛس د١برٟ ٚلا أرشوٙب ٌٍذع ٚ اٌظذ 00
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    اٌزغ١١ش ٘ٛ عٕخ اٌذ١بح ٚ اٌُّٙ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاجٙزٗ ثٕجبح . 00

    أغ١ش ل١ّٟ ِٚجبدئٟ ئرا دػذ اٌظشٚف ٌزٌه. 00

    أشؼش ثبٌخٛف ِٓ ِٛاجٙخ اٌّشىلاد دزٝ لجً أْ رذذس . 07

 :لمقياس الاحتراق النفسيالصدق التمييزي  -3

Group Statistics 

ٌنة:العلٌا، الع 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean العٌنة:الدنٌا

 14810 54103 88,04 8 العلٌا الاحتراق

 14810 14803 58,18 8 الدنٌا

 

Independent Samples Test 

    
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

    

  

95% Confidence Interval 
of the Difference 

    

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDifferenc
e 

Std. 
ErrorDifferenc

e Lower Upper 

 
 
 
الاحترا
 ق

Equal 
variances 
assumed 

,280 ,038 9,803 8 ,000 16,800 1,897 51,425 88,175 

Equal 
variances 

not 
assumed 

    

8,380 7,549 ,000 16,800 1,897 51,379 88,221 

 

 باخ:نالثبات بطريقة الفا كرو  -4

 

Case ProcessingSummary 

  N % 

Cases Valid 54 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,738 88 

 

 

 :لمقياس الصلابةالصدق التمييزي  -5

Group Statistics 

العٌنة:العلٌا،  

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean العٌنة:الدنٌا

 14850 54183 188,55 8 العلٌا الصلابة

 14850 14703 83,18 8 الدنٌا

 

Independent Samples Test 

    
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

    

  

95% Confidence Interval 
of the Difference 

    

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDifferenc
e 

Std. 
ErrorDifferenc

e Lower Upper 

 
 
 
 الصلابة

Equal 
variances 
assumed 

,200 ,088 7,553 8 ,000 10,800 1,997 01,485 98,175 

Equal 
variances 

not 
assumed 

    

7,553 7,549 ,000 10,800 1,997 01,379 98,221 

 

 باخ:نالثبات بطريقة الفا كرو  -6

 

Case ProcessingSummary 

  N % 

Cases Valid 54 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,810 07 

 

 

 الفرضية الأولى العلاقة بين الاحتراق والصلابة

 

Corrélations 

 الصلابة الاحتراق 

Corrélation de Pearson 1 -,649 الاحتراق
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Corrélation de Pearson -,649 الصلابة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية الثانية العلاقة بين بعد الاجياد والالتزام

 

Corrélations 

 الالتزام الاجهاد 

Corrélation de Pearson 1 -,824 الاجهاد
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Corrélation de Pearson -,824 الالتزام
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية الثالثة العلاقة بين بعد نقص الشعور بالإنجاز والتحدي

 

Corrélations 
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يالتحد نقصالشعوربالانجاز   

Corrélation de Pearson 1 -,705 نقصالشعوربالانجاز
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Corrélation de Pearson -,705 التحدي
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 وى الصلابة النفسيةالفرضية الرابعة: مست

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 2,03751 15,78252 96,7167 60 الصلابة

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 94 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6,7937 1,3604- 2,71667 188, 59 1,333 الصلابة

 

 الفروق بين الجنسين في الاحتراق

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 4,90275 22,99595 58,6364 22 دكر الاحتراق

ثىان  38 62,1053 26,75998 4,34104 

 
Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 Hypothèse الاحتراق
de 

variances 
égales 

1,148 ,288 -,509 58 ,613 -3,46890 6,82113 -17,12287 10,18507 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -,530 49,550 ,599 -3,46890 6,54841 -16,62473 9,68693 

 

 

 

 

 نسين في الصلابةالفروق بي الج

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 4,02033 18,85700 96,5909 22 دكر الصلابة

 2,26739 13,97712 96,7895 38 انثى

 
Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse الصلابة
de 

variances 
égales 

2,563 ,115 -,047 58 ,963 -,19856 4,26435 -8,73458 8,33746 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -,043 34,503 ,966 -,19856 4,61563 -9,57363 9,17650 

 

 الفروق في الاحتراق حسب الخبرة

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الخبرة

Moyenne erreur 

standard 

 4,88839 24,92598 57,7692 26 5 اقلمن الاحتراق
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 4,17083 24,31991 75,2353 34 5 اكثرمن

 
Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse الاحتراق
de 

variances 
égales 

,057 ,811 -2,727 58 ,008 -17,46606 6,40448 -30,28603 -4,64610 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -2,718 53,263 ,009 -17,46606 6,42590 -30,35329 -4,57883 

 

 

 

 الفروق في الصلابة حسب الخبرة

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الخبرة

Moyenne erreur 

standard 

 2,15527 10,98979 98,8462 26 5 اقلمن الصلابة

 3,22042 18,77812 81,4412 34 5 اكثرمن

 
Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse الصلابة
de 

variances 
égales 

17,389 ,000 4,203 58 ,000 17,40498 4,14133 9,11521 25,69475 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    4,492 54,697 ,000 17,40498 3,87509 9,63816 25,17180 

 

 


