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 قال الله تعالى     "وإن شكرتم لأزيدنكم " 

ومننننننننننن  شنننننننننننوأ أه حمننننننننننن    ننننننننننن   أ    ننننننننننن   و  ننننننننننن    ننننننننننن أ    ننننننننننن  
ومننننننننننننن     لإننننننننننننن      وأ  ننننننننننننن    ننننننننننننن   شنننننننننننننوأ علننننننننننننن       ننننننننننننن    

أ  حننننننننتم أ ننننننننوه  اننننننننم    ل نننننننن     نننننننن     نننننننن     نننننننن  منننننننن  أ لنننننننن  
عل نننننننننننن   نننننننننننن     نننننننننننن     نننننننننننن  أ  و     حمنننننننننننن     نننننننننننن     نننننننننننن  
وأ    ننننننننننننن   و  أ ت   ننننننننننننن      ننننننننننننن     ننننننننننننن     لننننننننننننن  أ  ننننننننننننن      

علننننننننننننننن  قندوســـــــــــــــي ســـــــــــــــعدية ألأسنننننننننننننننت ة أه ننننننننننننننن   أ ننننننننننننننن  ت    
ه  ق ننننننننننن    ج ه تهننننننننننن  و  ننننننننننن  حه  أ    ننننننننننن    ننننننننننن    ننننننننننن     ننننننننننن  أ

أهنننننننننن ق   و     نننننننننن   سنننننننننن  و  علنننننننننن  أ جت نننننننننن      نننننننننن    ل    نننننننننن  
    ت ننننننننننننن   لإ   ننننننننننننن   أ ننننننننننننن       ننننننننننننن  مننننننننننننن  سننننننننننننن ع    مننننننننننننن  

 ق لب أو لإ    .   
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 الى التي اضاءت سماء روحي وأنارت درب حياتي وبقلبها الرحيم رعتني وبطيب
 حنانها غمرتني والتي جعلتني انسانتا قويا وشجعتني ولا تزال على مواصلة

 لها بعمري امي الغالية . الدرب فاستحقت ان تكون الجنة تحت اقدامها ادين
 الى من علمني حقيقة الحياة ومعنى الاخلاص والوفاء الى من صنع من شقائه
 سعادتي ومنحني دون مقابل واعز واغلى ما املك في هذا الوجود ادين له

 . حفظه اللهبحياتي ابي الغالي 
 إلى كل إخوتي  الأعزاء و العائلة الكريمة

 قلبي، إلى من يعرفني من قريب أو بعيد. وإلى كل من نسيهم قلمي وحفظهم
 "الحمد لله  رب العالمين تباركت خالقي وخالق كل شيء "

 
 
 

 رحمون مباركة                                                                
 

 

 

 

 



 :ملخص

أ   د أ  أ  ه."    أ   ف ع  ش    أ   أس  أ  أش   أ تي اح    لإ   أ  "وأق  ث     أ ت  ق أ   تروني   ى 
م ى  ق  ل أ   د أ  أ  ه عل  أ   ق أ   ترو     وش     م ى أستخ أ  أ ت  ق أ   تروني يختلف لإين 
أ   ين  و وأ أ   ف ع  أ  وأ   أ تي  ؤث  عل    ج  أ   د أ  أ  ه نح  أ ت  ق أ   تروني  وم ى أ تلا ه  

أ   أس  أستخ م  أ   حث  أه هج أ      و دأ  أ ست      عل  ع    ق  ل  لإين أ   ين. ولإغ ض تح    ش   
ة  أ. و   ل  أ   أس     وج د ث     أيج لإ   مت سحم  ح ل  20   ث و 20م  د   م ه   40م  ل  م  

 ختتلف لإين  ق  ل أ   د أ  أ  ه عل  أ ت  ق أ   تروني  و   م ى شوأ أ ق  ل عل  أ   ق أ   ترو    ودوأ     
 أ   ين.

Summary: 

The aim of the current study, which focused on the title "The reality of 
the online shopping culture of the Algerian individual." To reveal the 
extent of the Algerian individual's appetite for the electronic market, 
and whether the extent of electronic shopping use differs between the 
sexes, as well as revealing the motives that affect the Algerian 
individual's orientation towards electronic shopping, and the extent of 
their difference between the sexes. In order to achieve the goal of the 
study, the researcher used the descriptive method and the questionnaire 
tool, on an intentional sample of 40 individuals, of whom 20 were 
females and 20 males. The study found that there is an average positive 
culture about the demand of the Algerian individual for online 
shopping, and that the extent of this demand for the electronic market 
and its motives do not differ between the sexes. 
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 أ‌

 مقدمة :
 ه   أ    أ  ألأ ير   حم   ملح ظ  في       ج   أه ل م   وألأ تر   لإ           ل  س    أهث ل ق   

لإثلاث  ملالير م تخ    وش  م   2015أ تح د أ  و   لإ      ع د م ت  ل  ألأ تر   في أ   لم م  لإ أل  
أ تحم    غيرأ في سل     و حمل     لإ ه    م       س    أ   لم  وق   أ   شوأ 40ل  دل   ث  م  

أه تهل ين    س    م   ت ح  م أق  وأ ت  ق ع  ألأ تر   وأ تج    أ   ترو    م  سه     ج أء ع ل    
 أ ت  ق وأ  ت    لإين مختلف أ  ل  وأ  م   أه  وض .

لإين  وس ط أه تخ مين  ولظه  وأ  أ   عل  غ أ  لإ ق  لإل أ  أ   لم        س    ت    أ ت  ق ع  ألأ تر   
 شوأ م   لال   أل  م  ل أ    ة أ وه ل   ع  أ  لاق  لإين ع د م تخ م  أ  تر   وع د أ     .

وفي ظ  شو  أه حم          م   لال شو  أ   ق  أ  حث      أ ج لإ  عل  أ        أ ت    : م  ش  وأق  
ت   أ  حتم  هم ت  م  أه ض   أ وه لت  و       ت  ق أ   تروني أ ت  ق ع  ألأ تر  ؟ وم  ش  م      ؟ ول 

ل   م   لإ   م  ح  ت  أ ث    أ ت     وأه ل م     في ع     ألح ض       ل   أ  حتم مح و    تح  س أه  قين 
 م   في ظ  لإض و   أ ست  د  م  أ تحم   أهوش   ت     ج   أه ل م   في       أ ت  ل  أ   تروني  ل ل  وأ 

   م  م تخ م  ألأ تر   عل  أ تلا  م ت ل ته  و     ه   ح تم له       عحم ء      ع  وأق  
أ ت  ق أ   تروني لإ   أ    ج د  شو  أ   أس  م  ل  ع     في أ     ألأول ع  ث     أ ت  ق أ   تروني 

  تح ين أمجا ل في أ     أ ث ني  ستخ أ  ألأ تر   وم  ش   أهت ل   لإ  ت  ق أ   تروني ووأق  أ ت  ق أ   تروني
 وعلاقت  لإ    د أ  أ  ه     شوأ     في أ     أ ث ني.
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 الإطار المنهجي:
 ل ت   شوأ أه ض    هم ت :

م   هم   ث     أ ت  ق أ وه    ح م    ث  أه ض ع     أو  في أ  ق  أ  أش  عل  م ت ى ألأ  أد  أولا:
وأهؤس    أ  ض     أ     وأ    و ت ج   ت أل  أ شت    لإ         ح م  ح  ل أه     وأ   أس  في م ظ  

 ج ل أ   ق أ   تروني ع  ألأ تر  .أ  ل    وأ  م    و   ح م  أ   د        دو      ل   شت  م  بم
بم     أ ت  ق ش  وع ء ث     أ     وأه     أ           ت  ق أ   تروني ش  وس ل  ألأو  في  ث  ف  ثانيا:

 و   ل  ع  ل ألأ  أد و ظ أ لأهم ت  ع  ألأ تر        أ ث      و حتى  تر    وأ     أ  ع  أ ث  في.
 لث  و  ثيرأته  في  تى أمجا    في قحم   أ ت  ق و   ير أ  ل      أستغ  أ     و  شو        ج    ألح ثالثا:

أ ت     ج    في مج ل أ ت  ق م تج ته  أ    ل  م   لال     ء م أق  له  عل  أ      و   ح أ ت  ق    ترو    
 لل   أ  ثير م  أ شت    م      أههت ين      في أ  ول أهت  م .

 أسباب إختيار الموضوع: أولا:
   لهوأ أه ض     س لإ ب أ      لإ      م  و أء ة ك ع    س  ب وع أم  ج لت   نخ ض في د أست  وق  
    ع  شو  ألأس  ب م  لإين ةأ      ج   ل  حتم وم ض ع    ت ل  لإ   حتم ويم      تج له  في أ   أم  أ ت    :

  ق أ   تروني في أ  أ  "    لم         أمه .مح ودل  أ   أس   أ تي    و   م ض   "أ ت  -
 أ  غ   م   في م     وأق     ق أ   تروني ع   أ     ل  أ  أ  لين و لض  م  ش  أ سترأ  ج    أهت     و ك. -
وأست      لحم ل   و أه    أ وه ل  و أ ت  ق م  ق   أ    ل    ألأ تر   ولإ  ت    أ  لا ح ب  -

 أ    ئ و     حل   أ ت  ق.
مح و   أ ت    عل   ش  أ  س    وأ حم ق أه تخ م    ى أ     ل   ت  ق أ   تروني م   لال م أق ه   -

 أ   ترو   .
  ةأ عل       أهث   تح   ه .أ  ض في مج ل أ     وأ      في أ  أ         -

 أهداف الدراسة: ثانيا:
     ني  ه م ض   ل ني وج د ع    ش أ        تح   ه  وته   شو  أ   أس  لإ    ج  ألأو       م  مج ل 
أ  حتم أ  ل   لإ     ع م  ومجت    و ح   أه ت    وأه ل م   لإ         و لض : م  لإين  ش أ  أ تي 

    ه  م   لال م   ت   لهوأ أه ض    و   م  لل :س ح ول أ    ل 
 أ  ق   عل  أ  ض    ألح       لت  ق أ   تروني   ى أ     ل  أ  أ  لين م   ج  أ ت  ق  ل  د. -
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مح و   أ   ف عل   ش  أ  ش     وأ تح ل   أ تي   أج  دو  أ      أ  أ  ه في مج ل أ ت  ق أ   تروني في  -
 ألح لث .ظ  أ ت     ج    

وض  لإين  ل ه ألأ  أد وأ   حثين وأه  قين      في مج ل أه ل م    ل  م  أه حم    ح ل       سيرو    -
 مث  شو  أ سترأ  ج    أ ت  ل    و        حه  وة ك م   لال م أق  أ   ترو   .

 إشكالية البحث وتساؤلاته:ثالثا: 
 الإشكالية:

 ك    ألح لتم ع  أ ت  ق أ   تروني مه  و      ف   وأ ت  ق وع ء أ ث     وأ     أه ت   وش    أ     
 أه     أ        وم ت د  أ تج  ب أ    ل  أهترأ    يح ظه  أ  لف  لخلف.

    و بم  لإ  لإ  ط شوأ أ     أ  ل  م  أ ت  ق غ أ أ   لم لإ س   ل    أ  أح   ل  تره ول      م   أ ت     مج 
ول      ل   أ     أه     و أ  ترأك  و أ   ش لإ   أ ت ل         أه تج   أ ستهلا    وألأحول  ع   
        ك و    مت ئ عل  ألأ ل      يحت ج م ك س ى أ  ت    وأ ضغط عل  ألأل     "  أء"     و  

  م     م      ح   و جت  ع    ثير .وع   ستهلا              أد ألأس   ستتح ل  لك أ 
أ ت  ق أ   ه  ح    م ش   لإ ضه  أستغل       ء ل ني أستغل  ألأس   ب ألأ لاق   وغير أ  لاق       
لإ أمج  ل  ل     متخ         ألأث ث  و لك أمجا ش أ  و لك أه أد أ ستهلا       لإ أمج م  لإ      ج  عل  

أ ت     أه    وأ   أء أ   تروني لإ  وأستغلال أه  س    أ        و أ  ل     و أ      ل  أ   أء ألأ ث  و  م   
 لت  ق لإ     لإ ض أ  ل  ء  وضح    س ب   ج   لإ ض ألأل   وأه  س    أه  و   في أ غ ب عل   نه  ج ء م  

 ل   أ      له  لإ ست   ل وس  ط   أ  ل  وألح      نه   ل     ل    ضخ     ج     لا م        ث  م  لإ   
     س لإ ك  لإ  حم       أ  أ      ش في ع لم مل ء لإ  تحم  أ  أهت   ع  ح تم وأ ب أ   د أ  أ  ه شو  

 ؟م ش  وأق  أ ت  ق أ   تروني   ى أ   د أ  أ  هأ تحم  أ  وأنخ ط   ه  وم  ش    حم ح أ  ؤأل: 
 التساؤلات الفرعية:

 ؟عل  أ   ق أ   ترو      ى أ   د أ  أ  ه أ  أدم ى أق  ل  م  .1
 م ش  أ  وأ   أ تي تج   شؤ ء ألأ  أد يم ل   لهوأ أ     م  أ ت  ق؟ .2
 وش  ختتلف شو  أ  وأ   لإين أ   ين؟. .3
 
 



 الإطار المنهجي للدراسة                  الفصل الأول :                                         
 

 
5 

 :الفرضيات رابعا : 
 .أ    تروني أ ت  ق عل  أ  س ح تم م  أ  لإ   أق  ل      في   ق    ج 

 .  لاست     أ   ض  وأهت سط أ      د ج   مت سط لإين أ   تروني عل  أ ت  ق أ ق  ل دوأ   في   ق ل ج   
 . أ   وض  ث   م  ل ج  ه  أ   تروني أ ت  ق و  يج لإ   لإث     أ  أ  ه أ   د لت    -1
 أ  لإ   يحت جه  أ تي أ   وض مختلف    أ    ل سه    ش  أ   تروني أ ت  ق أ  وأ   لإين م  -2
  أ   عه  و     ش    ث   ة ك و أ   تروني أ ت  ق في أ   ين لإين أ  وأ   ختتلف   ق  -3 

 ضبط المصطلحات:: خامسا
     ألأ تر   وأ ت     ج    أ  ق     أستخ أ ل    أ ت  ق أ   تروني لإ    ع ل    السوق الإلكتروني:

  تح     ش أ     ل   .
 ع     ع   سلاك أ تي   لإط مل   أ  ألأجه   ح ل أ   لم     ل    أ      أ         . الأنترنت:

ش      خص           أح  أه تج         أحت  ج    أ  خ     و أ    ل    و يج ه أ ت  م   المستهلك: -
  و أ ت  ق  م   أ    .

 1الدراسات السابقة:: سادسا
م  أه ترض  ه لإ حتم في مختلف أ  ل        أ  ل   أ        وأ جت  ع   ع     ض  في م ض   أ  حتم  -

 ل          شوأ أ  حتم        ل حمل  م    أغ      حتم أ  حم  ش  أ وه ل ج     أ   أس   وأ  ح ث 
ض   بحث  وأ   أس   أ   لإ    أ   لإ   في مج ل م ض ع  ه     ج أ ب شو  أ   أس   ومح و    جت  به  في م  

    و د في  ت ب د.       حل    في  ت لإ  "ألمح و أ  في أه  شج أ  حتم في عل  أه ت    وأه ل م   ش  
أ  ح ث أ  ل    أ تي  ع   م  ق   في   س أ  حتم ولأ  ألح    م  أست  أضه    س أه   د في ةأته  و نه  

لإين أ   حتم ألح   و ظ أ   في   س أه ض   ول    أست  أض و    ولإ    تحل      ط أ  ت  ء و   ط أ  ترأق
أ  لاع   عل  لإ ض شو  أ   أس        ح     مج    م  أ   أس            ل  م    : بم ض   بحث   

 وش  عل  أ  ح  أ ت  :
 
 
 

                                                           
1
‌.427ص‌‌2006.أبو‌قحف‌عبد‌السلام‌"التسويق"‌المكتب‌الجامعي‌‌
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 :1الدراسة  -
   تح  ع  أ  "م أق  أ     ل  أ   ب و     م   ع أد أ   ت  ل  مح  د ع   أ   يم أ   ه وش      ح   س

م ق       ل  ع ب مت ح عل  ألأ تر   وق  شمل   62عل  ألأ تر   د أس          وق  شمل  أ   أس  عل  
 1مح و ". في ست أ   أس  ومت ج  أ  تب و     أ   أس  

 :2دراسة ال -
ش    أ   أس     م ى  م      ق  ل أه تهلك       أ   ق م   لال       :2002دراسة بختي إبراهيم 

وق  أعت    عل  أست        تروني م س  ع  أ  ل  أ   تروني    أ      أه ته    وأ تي  ض        
هت    م تخ م       ألأ تر   س أء     أ ج أ  لين  و غير ة ك دأ   أ      و    ج  وم  لإين أ  ت  ج أ

م     أد لؤل و       أ تج    عل  ألأ تر          حم    شو  أ تج    ل    م   حم   %77.46   ه          
 لإ حم ع   مح د  مث  مؤس    أه     وقحم   أ      .

 :3دراسة ال -
 .2007عماد أحمد إسماعيل 

ش    أ   أس     تح ل  أ   أم  أهؤث   عل    ني أ ت  ق ع  ألأ تر   م  وجه   ظ  أه تهل ين وتح ل  د ج  
 هم   شو  أ   أم  ود ج    أ  ش  و   ل  أ   أس        ش  ك ع أم  مؤث   عل  ع ل     ني أ ت  ق ع  

م   أ  ه    وأ   أم  أه ق         ل   أ   أس     ألأ تر   ش  ا   أ  م   ألأم   وأ ض     أه ل م   أه  
   م   ش  م  ق     ت    أ ت  ق ع  ألأ تر   ض ف  ستخ أ  ألأ تر   في أ ت  ق  غ    أل   ع أد 
م تخ م ه    ت    أه تهل ين        هث  شوأ أ     م  أ ت  ق وض ف أ ث   في أ   ق ع  ألأ تر   مم  

ع  وض  أ        أ     مث   ق  لإحم ق  أ  ت      عل  ألأ تر    ضلا ع  أ ت    أه تهل ين لؤده     حج   
   مت       ء أ      لإ    ق ع  ألأ تر   و غ ته  في ملام   أه تج   و  ح ه  ق     أءش     ج  ب 

  قل  م  شو  أ         تخ   أعت  د       أ   لإ   عل  ألأس   ب أ ت ل  ل  في أ    ل لإ ه تهل ين ح تم  
 ألأ تر   في أ ت  ع  م ه .

 :4الدراسة -
ج ء  تح  ع  أ  محمل ب س  س  ع  ل   ت  ق أ  ت ب م  أ   لم أ   بي  ل  ت   ع لم س لم  وق     و   
أ   أس   ش   س  ب أ تخلف أ ث  في   ى أه أ  ين أ   ب وة   أ   حتم مج  ع  م  أ   أم  م  لإ  ه  أ  ض  

                                                           
1
 .119ص‌‌2003.‌مجيل‌لازم‌المالكي‌زكي‌حسين‌الوردي‌"المعلومات‌و‌المجتمع"‌عمان‌للنشر‌و‌التوزيع‌‌
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 قت  ده أهت ش   وأ ت    ألأم    ض       ض ف أه أ س في أ  ول أ   لإ   وأ ل  في أ ت ل   أه  س  و    أ
 ش  ألأس  ب وأ   أم  ش  ض ف ع ل      ل  وأعت  د س  س     ل  في     أ  ت ب وأ  ع ل       ص  م    

     وأ  و    وفي ألأ ير دع    لت  ض لإ   ت ب أ ت  ل  وع   ألحض   أ علام   ل ت ب أ   بي في ألمح    أ   
أ   بي م   لال وض   سترأ  ج   ع  ل  وح لث  م    نه  أ     م  م ت ى أ   أء    ى أ   د أ   بي لإ  ت   

 أ  ه ض لإ     أه ت ل   ألأ  ى.
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أ ت  ق ع  ألأ تر   ث     ومت        و      أ  ه  أ   ق و    م    ل  د أل  وم     مت       
م   أ م ج    ه        ل  ألأم   وع  م   ت  ق  لإ   ك ل     ل  ترل   وأه ت     م م       لك     

حل  أ ت  ق في أ       بمج        ةألإ  عل  أ ت  ق أ  و  ني م و س ين في م حل  أ   أس  أ  م            
أ  ثير   وأهت  ع  ح تم أه أقف أ ظ ل   وأ  ج   أهت  د  ولإ ض أ   وس في ظ و  ح     لإ ض أ     لإ أل   ول 
ح لإ     ق ختت  ش    يم    لخ  ه  م  أ غ لإ  أ تي  م مه  أ ث     به    ل لإ   جلا  أ ث  ث  ش  أ   لح  ه  أ  

 نه  م  أ  أ ت  ق لإ      ألحض  ه لإ ض  ع لإ  أ ت  ق في م    م  سب وأ ت  ق ع  ألأ تر   أ ت  ق ح وأ 
ش  وج د مخ   م  أه      أء      ء م   لإ ه    م   لال جه   ألح س ب.  و له    ألمح  ل وغ     ل    

  أه تج م  ع    ل   ل      ض     أ  أه تج    ل  تهل ين  ل    أ ت  ق ع  ألأ تر    لض  لإ    أ  حتم ع
م ق  أ   تروني أ    لإ هتج  وم  ثم  ع أد  لب أ   أء  لح  ل عل  أه تج أهحمل ب وم  أ ت  ل    أ  ى 
 لت  ق ع  ألأ تر       مج  ع  م  أ   ل    أ     وأ   أء وأ تي      عل  أ   ل  م     أ  أ  ل    ه   ل 

    و أ     أ أ  لإ   أعه  وغيرش  م  أه تج   ألأ  ى  ويحظ  أ  ثير م  أ   س وأ ث  ب  وألأجه   أ   ترو 
ع  م  ل ت  و     أ  أ   لم      لح  ألآ   ه     م      ل أ ت  ل  أ   تروني     د ألأ تر   ل ت و  

لإ    في  حم ق أ ت  ق  مث   وأضح  ه   س  أ ت  ق أ   تروني في أ  أ    ت ل  أ       وأ   أد لإ لأ تر  
أ   تروني أ وه ل ني  لض     ل  ته  مجت     أ ت  د   أ تج  ل  أ تي  ت  أ        ترو       ق   أ  لإ        ثم  

 أ ترأ    لإ لأ تر      أ  و ع  أ   ك     ة ك ل    لض  ض   م  ملا  أ ت  ق أ   تروني.
 ثقافة التسوق الإلكتروني: أولا:

أ ث     ش  مج  ع  م  أ       وأ     وأ   أع  أ تي ل  له     أد أمجات   و لض        لإ نه  أه       
وأه  ني أ تي     ه    ع  م  أ   س و  لإط لإ  ه  م   لال وج د  ظ  م تر      ش  في ألمح  ظ  عل  ألأسس 

أد ع    ل  مج  ع  م  أ   أم  أ    س   أ  ح ح   ل  أع  أ ث      وش  وس ل       عل  أ    لإين ألأ   
 وأ جت  ع   وأ    ل  وأه      وغيرش  م  أ   أم  ألأ  ى.

ش  م          أ وه لت  لإ   ع ض أ  ل  وأه تج وأ تحم    عل   ع ل   أ   ض وأ حملب   والتسوق الإلكتروني:
 أ    ت    في   أء م  لل   م  ح ج    و  س و  ت  ث     أ   ق م   ش  ع أم    ح أ ث     أ ت  ل      ى أه

م  ل غب لإ  أ    و  ل  أ   أء مم  لل   و  س أ ست ت   لإ  ت  ق م أ    حج  أه  و  عل  أ   أء وة ك ح ب 
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أ     م     أ  ق  أه  سب  ل  أ  وم أق   ألأس أق وأ   وض     ث     أ ت  ق يم ح أ    د   ل ت  ق ول  لج 
 .1       في مت   أ   قم  ألح    أ
   شوأ أ     أ  ل  م  أ ت  ق غ ى أ   لم لإ س    ل    أ  أح   ل  تره ول      م   أ ت أ    مج      

 و بم  لإ  لإ  ط ول      ل   أ     س أء لإ      أه     و أ  ترأك   و أ   ش لإ   أ ت ل          أه تج   
و    مت ئ عل  ألأ ل      يحت ج م ك س ى أ  ت    وأ ضغط عل   أ ستهلا    وألأغول  ع    ل      ك

 ل     ]  أء[    و  وع  أستهلاك   في        أد ألأس   ستتح ل  لك أ  م     م      ح   وأجت  ع    
    ثير    غلب    م           في لإ      وشوأ بح   م  ل   لم ل   أ ت  ق أ   جح ع ض لإض ع  ع   لإ ألإ  ألمح

و     أقتح  ح      ود س  غ      و نم ط سل     م   لال أه أق  أ   ترو    أ تي   و ش  وأه تج   أ تي   حتم  و 
     ع ه   و أ ه   أ تي   أسله  في أ  ل  أ   تروني   ت تغ ب      لك  علا    ه تج     لا          

ء م    ل ؟ أ  أب ش    ظ      ترو         تح       ه   و تحت جه   و   حتم ع ه     ف ع   شؤ 
 .2أ   ترو    و  سله   لجه   أه تج   تلك ألأجه    و ألأغول  أ تي    ه  لك أ  م  بم  لإ  م ده   ير

وس    أ ت أ   أ جت  ع  لم ل     أ لا أجت  ع        أ  و      ح  وس    أ ت  ق أ  ترأض    
 ت    و   ت  لأ ق   وم  د   وم ل م   لت  لإ  ه  م ت       تث  ش     لحه .ود أس  أ  ل ك أمجا

ألأم  ألآ   ش  ع ل   أ   أء    ه  في أ   لإ         و أ  ض ع  و     ق  ته  لإ    لا  ألمحل    م    
 ل أ وه د      ألآ   تلك أ  حم ق  أ  غير       لح   ق    أه ترل   م  ح  لإ   م  دو          لإ     أه

 بم  لأ    لم نح    لإ ل ل   وألآ  يم  ك أ ت  ل  م   لال ج أ ك  و   يح  مث ت  في ج  ك    ه     ق 
أ     أهؤج   و لإ   حم ق  أ  ت       و أ  ترأك لإ   م   له    ه  أ   أء و  ل  أ تر    عل  ض و    م  ع مه   

 لال ش   ك أو ح س لإك   تحم     أء    م    ل  م  لإل ك  و م        أ   أء   يحت ج مجاه د   ير    
غ ب  و م    ق أ   لم لإل        ت   ك  س    لإ  ع  أ  ق م  لإ  ك لإ حب أه لغ شو  أ حم ل   تج ل   
  تره   ث  م  ح ج     لأ   لك أ  حم ق  ا   ألمحلا  م  سحب   م  أه لغ أ وه يحت ج    وألح        

 .3ق     ع ك  ح     في    ين م ترل  ك ع  م    ل      ه  م  ل    ألمح ظ 

                                                           

 276     أ  أ   ج م   و قل   أ   د أ  ألإ   مجل  أ   حتم    أ تج    أ   ترو   لإ  ل  مح    1 

2
 277   أه ج  أ   لإ   مح   لإ  ل   ‌

 278مح   لإ  ل    أه ج  أ   لإ     ‌3
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ق   أ ت     ألأ  ى ش  أ ت  ق في ألمحلا  أ  ل     ه  ك س  ق مح    عل  محلا  لإ   ألأغول    
حم ع  وأهحم ع  أ  ل    وأ ق  ل ل دأد عل  أهحم ع  ومحلا  ألحل ل   ألأج             ل    أ   س ع  سل ل  أه

 و ألحل ل   أ   ه   ست تح   ع  في أه ل        ى أ   س لت  لإ    عل  م   ل    و  وم  يحظ  لإ  أء م  
 لك أه تج   أ        وعل  أ  غ  م  غلاء  س   ش        ة ك    لؤث  عل  أ ق  ل ع ل ه   أ ت  ق أ   ه  

س   ب ألأ لاق   أ غير ألأ لاق       لإ أمج  ل  ل     ح    م ش   لإ ضه  أستغل       ء بم م أستغل  ألأ
متخ         ألأث ث  و لك أمجا ش أ  و لك أه أد أ ستهلا       لإ أمج وم  لإ      ج  عل    أء ألأ ث  

     و  م   أ ت     أه    وأ   أء أ   تروني لإ  وأستغلال أه  س    أ        و أ  ل     و أ      ل   لت  ق لإ
لإ ض أ  ل  ء  وضح    س ب   ج   لإ ض ألأل   وأه  س    أه  و   في أ غ ب عل   نه  ج ء م  أ  ل  وألح      
 نه   ل     ل    ضخ     ج    لا م        ث  م  لإ     ل   أ      له   شو  ألأل     ث  أ علا    

تل  ل     وأ  حلا  أ    ح   و  نم  لت  لإ    عل     أ تج  ل  في    وس    أ علا  ع  ألأغول  وأه ل لا  أ 
ع د     مم   م  أ ضح ل   ق   أه تهل ين  أه  ل  أ   ى    لإ ض أ علا    م جه   ل  ب أ    ده 
و  تم م     ج أ      وأ غ لب     لك أ علا    ع  م تج    مض      ل       ه  مث  أه   و   وأ    لإ  

 أب أ ت   وأه  ش مم  ل حم ك أ حم  ع     أه   د         لف لإ ه تج لإ           أ علا    وأ   يرل  و 
 .1عل ه  ق   وفي  مض   م        ش  ك مؤث أ     ل    م     تج ك ه ل  م  أ   أء

 التسوق السليم:
أله    م  ألح لا  أ  ع     أه ث  ؟ و  ف   ض  و     أ ت  ق لإ  وأ  في    ف    لج شوأ أ     

 أه أس  مث   مض   وألأع  د وأه  س    أ جت  ع  ؟
لإلا  ك نحت ج ق   دأ ل   وض ط      ق  ع  ل ترك   ه        أد ألأس       ل             أ تر      

لإلا  س أ  و    ول     ل                ألمح  ظ  عل  أ     لإلا  ض    أه ض ط       لإ ض  أ  و يرأ   أ  ظ     
عل ه  في    د أ يرأ    عت        نحت ج   ض  آ     ت  ب عل   حم   ه   وم  ض   أ  س      ل   أ س أ  

 أ    ط أ ت    :
ل تح ع   ك ه ل  م    ةأ   د      ض ط    قك في  ه   مض    لا  ت  ق و    ج            لإ     -

 ألأغول  أ تي ق    تحت جه     تخ    لإ            لك ألأ     ست   .
 أحو  م  أ  ع ل  أ تج  ل  غير أه حم   . -

                                                           
1
 .279   أه ج  أ   لإ   مح   لإ  ل   ‌
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  ض  م  يح د أحت  ج   أ     ش  أه    لهوأ م  عل ك س ى   أء م    ت   في  لك أ       أ تي   ج أ       -
        لل .

 ألأغول  ع     أ  د .أح   عل   -
  ث   أ    أ  م  ألأ     عل    س أه       س أ ت   أ  ح  .  -
 أ غوأء أ حم  ج ش  ألأ ض  دأ     ةأ ح ظ لإحم ل   سل   . -
 تطور ثقافة التسوق الإلكتروني: .1

 ةأ   د    ت   و حم   أ ت  ق أ   تروني يم     أ   ل    أ ت  ل  وج  م و ألأ م   أ غ لإ   بم ه   ل ع    
ألآ  لإ ه  لض  ح تم     أ   س   وأك للت    في س ق مح د  وم  و   م  ق   أ     وفي وق  م ين   ج ه 

نه  في م أ عه  وح  ه  وم  ظه   أ    د لم ل   لإ  ه  أه  لض  و   دل م تج     أع   وألح     أ تي     أ ل تج  
ش  ك م  لض  لإ  تح       ع ل   لإ   و  أء لإ أسحم  أ   لا  أهت أو   في أ  ل  وفي  س أق م     لتضح م  
ة ك    م ه   أ ت  ق في شو  ألح    م  أ  م   نم      ل ت   عل  ع ل   لإ   و  أء لإ  حم   ت  لإين أه تج 

 .1ه في  س أق مح د   ولم ل   ش  ك    ط    ل    بم م أ  ل  أ      وأه تر 
وأست   ألح ل عل  ة ك       لإ    أ تج    لإين أ  ل أ  ع  أ  ه وأ  ح  وفي شو  ألأ م   لم        

ش  ك م        ل    و  ولج ه تج   لأ  أ   ق   وأك     س ق لإ   ين  ه    أ حملب عل  أه تج       
  ض  وأست    ألح ل عل     أه  أل        ق م  أ ث    أ    ع   لإظه   ألآ   أ  خ  ل   تحم   أ  ت ج م  م  أ 

ح تم أ    وأ     ولإ   أ   ق في أ   أل  س ق م تجين     م ه   أ ت  ل  آ وأك ل ع  لإ ه ه   أ      
  ت  ع ل   أ     وأ   أء  حم    دوأ   لت  ل  أ وه ل ت   عل  أ علا  و   لف أه تهلك  ل ل   ولإ  ت  

أ    ل وأ     أ   ل   في ظ  شو  أ ظ و     ح أ   ق في م ظ  لإل أ  أ   لم س ق م تهلك أ وه ل ل  
  أء س     مثلا    ح  م م  ع  أ  أ   أ   وأ       أه تج     ه  تح ول   ب     ح    و      م  

 ظ و     ح أ   ق ش  أه لاد وأ  س ل  أ       أ تي يم    ل  ظ    أ   ق وا     م  شو  ألأح أل وأ
أ عت  د عل ه  في   ولج م    ته  و  ب ألأس أق     ح أ ت  ق عل   ق     بح  ةأ      م  د   وق أع   و س   

 أ     لإ .
 

                                                           
د أس  م  أ      س    د ت  أ   ج م   أ  أ    أ ت  ل  ع  أ  ترأ   دوأ   أ ت ني  و أ   ض   ع  د     أسم ع   أ      1

2007   200. 
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 العوامل المساعدة في انتشار التسوق الإلكتروني:   .2
أ       وأه ظ    أ  غير  وأ   ير  نح  أ ت  ل  ع  ألأ تر   ]أ ت  ق ل دأد أتج   أ   ل  م    

  لاست  د  م   عل  أ  ح  أ ت  : أ   تروني[
تح    أ ت أج  أ   تروني ع  ألأ تر    ول ني أ ت أج  أ   تروني      م ق   ل ؤس   لإ  أ   ل  م  أ         -

 لإ      .ع  أ      و   حمته   و ك وس    أ    ل 
   ير م ل م   ع  أه ظ        ت أج  ع  ألأ تر   يم   أ      م  ألح  ل عل  أ   ل  م  أج لإ    -

 ت  ؤ   م   ده م ق  أ      ع  ألأ تر   لإ و      ت    أ      أ  ق   أ وه ق  لض    م ظ  ه  في أ  د في 
 .1ألأسئل  أهختل  

ألأ تر       ج  ح ود  جغ أ         ح    أه ل م   وة ك يم    أ    ل    أ   ق أ   ه        -
 أهؤس    م  أ    ل    أه تهل ين في  م    لم      ت    في أ    ل    ه  لإ  حم ق  أ ت ل  ل .

   ير أ  ت   ج   وأ     وأ    ل  وألأ  أ  لإ ه ق  عل  ألأ تر   لإ و   ه      ف  ض     مث :      ف  -
       تح له  أهؤس    لإ  س ل أ  ت   ج      أه تهل ين  لإ   ل  أ   ده.  أ تي
  ل    س  ع  . 7س ع  ل م   و 24أ      بخ م  أه تهلك  -
 ج   أه ل م   ألح لث  وأ  ثير  أ تغ ير مت ح  لإ ه    و   ير  ل  تهلك. -
        ألح  ل عل   غول  م     م  أ   لاء    ح ألأ تر   لإ  ت  ع  لإين أه تج وأه تهلك و      ل ؤس -

 ح ل  أه تج.
 .2 حم ل  أ ت     ج   أ       وسه     لإط لإل أ  أ   لم لإ     مت  مل  -
  خصائص ومجالات ثقافة التسوق الإلكتروني:. 3
 خصائص: أ.

أ   ل   أ ت  ل    وش   لت    أ ت  ق أ   تروني بخ   ص ألأ تر    لا لإ  م   ه  شو  أ    ص    ح 
    ت  :

                                                           
 .13   2012مح     تم   ث  أ ت  ل  أ   تروني عل  أه لج أ ت  ل    لخ م  أه        س    د ت  أ   ‌1

2
 .14    أه ج  أ   لإ مح     تم  ‌
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    م    ألأ تر   أهؤس    م  تح ل   لإ   ه  حتى  ق   أ      لإ  ل   أ   أء * قابلية الإرسال الموجة: 
وة ك لأ  أ ت     ج    أ  ق     تج   م  أه       أ  ه م ق  أ  لب    يح دوأ     ه  ول  م أ م ل م   ع  

 أء.ح ج ته  و غ  ته  ق   أ    
ول ني به  ق    أ  لإ    ع  أ ت  ير ع  ح جته  و غ  ته  م       ل ؤس    وة ك أستج لإ  * التفاعلية: 

 .1 لا      أ ت  ل    أ تي      به  أهؤس  
ش  أ      عل  أ    ل    ق أع  وم ت دع   أ        أ تي  تض   أه ل م   ع  أ  لإ    ألمح دل  * الذاكرة: 

م ترل ته  أه ض   و  ض لاته  مم  يم   أهؤس   أه  ق  عل  ألأ تر   م  أستخ أ   لك أه ل م   في و   لخ 
 .2أ  ق  ألح     م   ج  أ   وض أ ت  ل   

ش  ق    أ  لإ    عل  ض ط أه ل م   أ تي ل  م نه  بح تم ل  ح     ط بم  ل ل و  دو   ج   ش  عل  *الرقابة: 
   ه   و   ل غ    في أ ت  لح به .   يم م ل م   س ل  لإ

ش   م      ج   أ  لإ    يمتل    م ل م    وس   و   ث  ع  أه تج   أهؤس   وق  ته  م  * قابلية الوصول: 
 م      أه      لإ ه تج   وألأس    ألأ  ى أه        و ك      أهؤس   ج ش     ت  ب م تج ته  تح    ته  

 .3ع لا ه  أ ول  س   له    أء م تج ته   غ   م ه   في أ    ل    و ء ع لا ه  له و حم  أ  و    غ    
 مجالاته: ب. 

     مج     حم     س   ب أ   ترو         أ   حم  وأ   ل    أ ت  ل    وأ تي ش  في   م  أ   لاء   
 أه ته  ين وة ك عل  أ  ح  أ ت  :

مج ل أ   أس   أ ت  ل    وبح ث أ ت  ل  يم   أستخ أ  ألأس   ب أ   ترو    في  ج أء أ  ح ث  * في
 وأ   أس   أ ت  ل    أ تي:

   ع  عل  أخت ة أ   أ أ  أ ت  ل    لإ       ولإت ل    ق  وفي وق   س   ولإ سل ب ل ض  عل  أ  ثير م   
 أ ت ل  ل . أه  لا  أه   حم  لإ ستخ أ   س   ب بح ث أ ت  ل 

  ا   م ظ    ألأع  ل في أ   ء ق ع   لإ      م   ج    م    ض     لا ه  م   لال   ض   ة ك
 أه لج أ ت  ل   أهلا       ع    عل  ح ى.

                                                           
1 - http://kenanontin. Com/ users ahmed korky. 27/04/2013. 

 .773  م ج  س   ة       21د/  مين ع   أ   ل  ح    أسترأ  ج     أ ت  ق في أ      - 2

 .45/46 سم  أ ت      ج   أ ت  ل  أ   تروني  م ج  س   ة        - 3

http://kenanontin/


  نتالأنتر ثق افة التسوق عبر                                     الفصل الثاني                   
 

 
15 

   ألح  ل عل        وآ أء أ   لاء  ت     أه تج   أ  ل   وة ك م   لال  حص ود أس  م ترح ته
  ل  تج ولإ ق  ع     أه لج أ ت  ل  . و   أش  ع  أ  أ ب أهختل  

    لت ح أ ت  ع  أ لحظ  م  أ   لاء ألح  ل عل  م ل م   ا   م     ل  ع     أ   ض أ ت  ل    
 وأا   ع ل   أ ت  دل لحظ  .

 :في مجال تصميم المنتجات 
 تج   و      ح  ألأس   ب أ ت     ج   ألح لث        ل  ل  م  أ               لإت     أه 

أ حت  ج   أ   دل   ل        ا    م     ل    لإتح ل  أه      وأ ض     أهختل   أ تي ل غ ه  في أ   ل  
م  أه تج   و للاحظ في أ  ق  ألح ض     أ   ل  م  أ       ق   ح  في  حم    أ      م   لال م      

 .1   مث  أ     أ  وأ   أج   وألأجه    أ   ترو   أ      في وض  أه أ     أ     لإ ه تج أ وه لحمل
   :ه     أ   لاء لل     دو أ   حم  في أ  لاق  م  أه تجين م   لال م  في مجال تسعير المنتجات  

أ      لإ ه ل م   ووض  أه      أ     لإ ه تج     شوأ أ    يم      يمت   تتض   أ ت  وض م  أ      
 أهترلإحم  لإ     .لإ    أ  أ ب 

 :تخ   م ظ    ألأع  ل أ  س    أ   ترو    لإ ث    في أ ترولج ع  أه ظ   وم تج ته   في مجال الترويج  
م   لال ع ض      أه ل م   وأه أد أ ترويج   أهت  ع  لإ ه أق  وأ   ح   أ   ترو    و   يم ح م  م  ألأدوأ  

    ط ع ل   أ      لال  تر   م    م    .أ تح   ل  ق ير  ألأج  وأه      لت
 إضافة إلى استخدام العديد من المنظمات أساليب التسويق المباشر عن طريق الوسائل التالية:-
ل تخ        أ  س    أ ترويج   في         ترو    م  ألح سب ألأني ه ظ    : E-mail البريد الإلكتروني -

    ألح سب أ  خ    ل    .
     لإ ض أه ظ    لإ ستخ أ  أ    س في   س ل  س    م       ل  لاء  :Fox-mailالفاكس  -

 أه ته  ين   ت  شو  أ  س ل   ق  أ  س       علا م  أ   لاء.
 :ت    مج      م  أ   لاء لإ ستخ أ  أ  س    أ   ترو    لإ ءأ م   أه  ع    في مجال خدمة العملاء 

وم  ل  سب أه تهلك م و أ لإ ه  ع   في    يم أ  م   أه   حم  لإ  ل   أ      وبخ م   في تح ل  أ حت  ج   
 .2م  لإ   أ     ول    أ     أ   ير م  أه ل م   وأ ت  ع  أ لحظ  م  ع لاء أ      

                                                           
 .40/42    أه ج  أ   لإ د/ مح   أ  يرفي  أ ت  ل  أ   تروني   - 1

2
 .43    أه ج  أ   لإ د/ مح   أ  يرفي  أ ت  ل  أ   تروني  ‌
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 واقع التسوق الإلكتروني في الجزائر:ثانيا: 
     ألأ تر   ول    ثلاث     أ  مختل   م     أ ت  ق أ   تروني ش   سل ب ج ل  ل تخ   عل   

م  ملا   وله     يم   م   ألأ تر      ه  و  ح   ل   أ    ل لهو  أ      لإ         ج ل ألأع  ل وأ  لإ    
وأ ث     أ ت ل   أ   تروني  لخ م   بم  ل ني   ل         أه تج   أ  م    ل لإ    في     م ل م    ق     

أستخ أ  ألأ تر          لت  ل  أ  م    ح تم لت    أء أه تج   ع  أ       ض   شوأ أ      وأ ث  ث 
 ولإ عت    أ ت  ق أ   تروني ج ء   لتج   م     ط قحم   أ       لإ   أ  .

 تعريف التسوق الإلكتروني: .1
و    أ تي    ح  ل  تهل ين ل ير م حملح أ ت  ق ع  ألأ تر              م      ل أ تج    أ   تر  

لإ  أء أ  ل   و أ  م   م      م  أ      ع  ألأ تر   لإ ستخ أ  ألأ تر   مت  ح أ  لب  وق  لإ    م أق  
أ ت  ق أ   تروني لإ  ت    في أ   لم أ   بي  س    أه تث  ل  و  ح ب أه   ل  بم ت    أ ت  ق أ   تروني 

أه أق  أ ت  ق أ   تروني أ   لإ    م ق  وس د   1      في أ   ق أ   بي وم   ش وبم  ح  أ تحم   أ   ير  أهت
م ق  ه ق    أ   وعل      لس وغيرش  ول   أ ت  ق أ   تروني  ل  تهلك  Markavipلإ  ض       

لإ ح ى أ  ثير م  أ  ق  وأ ه  وأ     في م تج   وأ    ل ح تم ل  ل     أ سم ع ل  وش  م ظف ل     
أ       في أ غ  ب   ض  أ ت  ق أ   تروني ح تم   ني        ه  ع    غ تي في   أء لإ ض أه تج   أ   ترو    

 .2ولإ ض أه تج   أ     لإ     ل  لإ      
يم   أ ت     في شوأ أ   د لإ     ل    لإ ه ه   أ ت ل  ه  ه أه ه   أ ض   وأه ه   ألح لتم    أه ه    

أه س   لت  ق ح تم ل ير أه ه   أ ت ل  ه  لت  ق    ة ك أ    ط أ وه ل    عل       أ  ل  وأ  م   
م  أه تج    أه تهلك  م  أ ت  لف أه س   لت  ق أ   تروني    ير        ع     ع  مج  ع  م  ألأ  حم  أ تي 

  ؤده شو  ألأ  حم  في لإ ئ  متغير  لإ ست  أ .
  الإلكتروني: خطوات التسوق .2

ل    أ ت  ق أ   تروني عل  ع ض أه تج          ع د مم   م  أ   لاء وشوأ   لت  بمج د     ء  
أه ق  و    ش  ك أ   ل  م  أ حم أ  أ تي يم  به  أه ق          شؤ ء أ   لاء م   لال      ألأ تر   

  ت ث   لك أ حم أ  في ألآتي:

                                                           
 .24وأ        مح   س    ع   أ  ت ح  أ ت  ل   دأ  أ  هض  أ   لإ    لحم  ع   - 1

 .03    2004مح   ع أد  ه  أ حم ب  م  دئ أ ت  ل  م  دئ  س س    أ حم    أ ث     ل ل  أ     وأ ت  ل    - 2
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 ت  ع :أ  حتم أ   تروني ول‌.‌أ
وش  بمث لإ  أ  ه  س  و أ   ألإ   ح تم ل ت  له      م تخ م  في أ  حتم ع  محركات البحث:   -

 ألأ تر   و     ث  ألمح     أستخ أم  في أ  حتم ش  ج ج .
 وش  م أق  م            د أج  سم ء أه أق  به     تح  أمجا ل أ    لإ .أدلة البحث:  -
 أ  س    أ  ل ل  أمجا   . ‌.‌ب
 أ علا  أ   تروني. ج. 
 أ ت    أه ق  أ   تروني. د.

 ويمكن تمثيل هذه الخطوات بالشكل التالي:
 :1الشكل 

 
  
 
 
 
 

 

 

   أه ق  أ   ء    أج  ومض     ل حم   أ حم  ع       أه ق  أ   ء    أج  ومض     ل حم  أ حم  ع  
س ئ     أ   أه ق   و ك يجب    ل    أه ق     لا    ع  ل مت     بم أ     عل    م  ا ين أ      م  أ ت    

   أ ت     أه  سب وأ  أمج أهحمل لإ  و    ه  ل س أ   ه    لج   أ  ل   لأ تر    وم   ج  لإ  ء م ق  عل  أ   
أ          وض    أء ألأع  ل وأ ت  ل  عل  ألأ تر   ع    حم أ   ت س س و  لاق م ق  تج  ه  ق   

 :1"2006 تلخص      لل :"   ل  

                                                           
 [.2010 ع أد لإ حث  لإ  ست  د    ]ح ين شم  :م    1

 خطوات التسوق الإلكتروني

التسجيل في 
 محركات البحث

رسائل البريد  الإعلان الإلكتروني
 الإلكترونية

التسجيل في الأدلة 
 الإلكترونية

 الموقع التحليل المفصل لزوار
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 /تح ل  ألأش أ  أهحمل لإ  م  أه ق  أ تج  ه عل  ألأ تر   حتى  غحم  أ حت  ج   و   س أه ل م   أهحمل ب 
  ظه  ش   ل  لاء.
 لإ    وأه     أ غ أ    وأ   أ ح أ   ق   أ تي لت  م  م ه  أه ق  و   أه ل م   دق    ع  لإن/تح ل  ع د أ 

أ   لاء في شو  أه     وأ   أ ح ح تم      ش  ك ح ج    ض    ث  م   غ  عل  أه أق   و وض  م أق  مختل   
  ل ول  ض  م ل م   مختل   ع     دو  . 

    ف   د  م ل م   أه أق       ف أ             ف أ ت  ل        ف تح لتم  ن/ تح ل  أه أ    أ     لإت
 أه ق .

ثن/    أك  دأ أ  أ      في ع ل     س س و  لاق أه ق  أ تج  ه  ل            أ   تروني ل ني تح ل    
   تروني.  س س أه ظ   عل   س س أ     أ   تروني أ   م  بم م         أه ظ   لإ سل ب  

 ج/ تح ل  ألح ود أ ت     أهت  حين وتح ل  أ  س  ط أهت  د  أ تي  ؤم  أ     وتح   أ    ل لإ    ج  .
ح/ وض  ق     بمحت ل   أه ق  وعلاقته  لإ    لاء أهحمل لإين    حل   و    ثم تح ل  شو  ألمحت ل   م    أل  

 ع ل    أ   لاء.
      غيرأ و م ل  وم  أ لإ ه    أ ت أول وأ ت  ح.خ/ أ ت    أس  أه ق  ول ض     ل

 .1د/ أ ت    م          لا  أ  ل  أ   تروني ه ق  وسه    أ    ل     
 ة/ أ ت               ت     م أق  يم  ه        أه ق  و   يم   م   م ظ     .

عل  ألأ تر   س أء لإ    محل   و دو    /    ل  أه ق  ولت  ة ك م   لال أ علا  ع  م أق   علا       ى
 وة ك ح ب  ئ  أهت  حين أهحمل ب أجتوأبه   وأ   ق أ وه ل أد أ ترأق .

 وظائف التسوق الإلكتروني:  .3
 لهت  أ ت  ق أ   تروني في مج    أ     أ         لإتحم    مج  ع  م  أ  ظ  ف ألح لث  ش :

  ت   عل  دو  أ ت  ل  في تح    أ ت  دل في ع ل   أ ت  دل ش  وظ    :  Setting* الضبط بالإنجليزية 
 أ تج  ه عل    ق أ ت  ل .

ش  م    ق أه      ت  يم ع وض  ت  ل  أه       لأ  أد :  Email * البريد الإلكتروني بالإنجليزية
 ل       ت ت   أ   ل  و     في ح ل وج د ق     لإ سم ء أ   لاء أ ول  ق  م  ع  ول ه  أ  ل ل  أ   ترو    

                                                           
   أه    أ   لإ .ح ين شم  1
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م  أ       عل    س ل  س       ل     ه ل  تحت ه عل   سم ء م تج ته   لال أ  ه  و ت    شو  أ حم ل   
 .1لإ  ع  أستج لإ  أ   لاء له 

ش      م     أ    : Onlimedevertiong *الإعلان باستخدام شبكة الأنترنت بالإنجليزية
  ض  م  أ علا    أه      ع  أ  حف وأمجالا  لأنه       مج    م  أ    أ  أ علا    ألح لث  أ تي     

 أ علا    أه ت   .
ش  : Adversting social media* الإعلان باستخدام وسائل الاتصال الاجتماع بالإنجليزية 

 ل  لاء و     شو   أ     أ ت  م  م   ح  وس    أ علا  وأ ت أ   أ جت  ع  م   ج  أ ت    ألأ  ب م ه 
 .أ  س     دوأ  ع ل        أه  ع    لت  ل 

ش  أ شت    لإ  تخحم ط  ل  ترل   م   لال أ ت    أه تج   أ  ش    ل    و   ": Buying* الشراء "
 أ  ل  في مج  ع    ت     ع    و       ح ح  وفي أ  ق  وأه ق  وأ س  أه  س ين.

 أ ت    م  ج د  أه تج   و     ه  لإ ستخ أ  د ج      ش  لإ  ت ض  . ش * الدرجات والمقاييس: 
ش  ألح  ل عل  م ل م   ح ل أ   ق م   حم  لإ  ظ و  أهتغير   لت  ل  لإ    م ت   * معلومات السوق: 

وم ت    عل   س  ب مت  ع   و ك ل   ألح  ل عل  م ل م   ح ل أ   ق م  ألأم   أ ض و ل  وأ  ظ  ف 
  لت  ل .أه     

 التسوق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية:.4
   أ ت  ق أ   تروني ل ه  في ألآو   ألأ ير   غ يرأ ملح ظ  في مج    وة ك لإ    أ ت     أ ت     ج     

أ  ق    م    ح       ته  ومؤشلاته  و      حه  لإ  ض       أه     أ تي ق     ق  ا مه   ح تم أ دأد  
تخ مين  لأ تر   في   أل  م ت      ل   مم   دى  هم   أ ت  ل  أ   تروني ل م  لإ   ل   وة ك لأ   ع أد أه 

     لإ  م ه   أ   ق ع  ألأ تر   عل  ع ش أ ت  ل  وم  دو  م     وم     شوأ ألأسل ب في أ ت  ل    
    نه    ق        و وأج    مث      ع   مختلف       أمجات   و ئ    و       2لتج و  ع  ش  أ  ض    ع أ 

ل  تخ ين         ل تحم   أه تج أ  ل وج  ل ل  وأ  م   أ تي ل تجه  في مختلف  نح ء أ   لم لإ و  ع  ء لإ        
  و   ل   وق   دى شوأ أ تحم         ء ع   م  ش   مت   لإ  لت  ع د  أ لط لإ  ه  وش :

                                                           
 http//www.islam;online.arabik;index:2014/2015   أ   ق                                مير ح     مه  أ 1

2
 .07     أ تج    أ   ترو     أ   ش    دأ  أ  تب أ   ه    ل    وأ ت  ل 2003ع   ألح     لإ   ني  وع   أ   يم  ‌
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 ه.1أ تج    أ   ترو     أ ت  ل  أ   تروني  أ ت  ق أ   ترو 
   ة 1994لإ   في أ ظه   لإ   ع   :  ELCTRONIC COMMERCE الإلكترونيةوالتجارة 

   شوأ أه حملح أ   ط ولإ      م  م  أ ترأ       ألأ تر   وأ تي غ   أ   لم لإ    م  حم  أ  ظير        
 ل  ألأ تر       م   ش  أ ترأع   شوأ أ     وأ تي أستحم ع   لإط أ  ول أ   لم لإ    لم ل   م  أه    خت

س لإ    وق  ع  ه  أ   ض لإ نه  أه  ملا  أ تج  ل  أ تي  ت  م  ق   ألأ  أد وأله ئ   وأ تي   ت   عل  م     و    
أ        أ  ق    بم    ه  أ     وأ      م   لال       م ت ح  مث  ألأ تر    و مغل   وأ تي    ح 

 [.2005لإ     ل    أ       أه ت ح ]أ  يرفي 
لإ نه  م ه   لتض    دأء أ   ل    أ تج  ل  لإين وح أ  ألأع  ل لإ ضه  [ 2:2007ها أبو سعدة ]ويعرف

لإ  ض و و ك لإين وح أ  ألأع  ل وع لا ه  و لض  لإين وح أ  ألأع  ل وألح  م  م   لال أستخ أ  
ح أ تج          ج   أه ل م   و     أ       في  دأء  لك أ   ل     وغ     م  ل تخ   لإ ض أ حملا

وشوأ لإ و    حم         لأع  ل أ   ترو     E- Businessأ   ترو    م أد     حملاح ألأع  ل أ   ترو    
ألأدأء في أ  لاق  لإين     ل  م  أ     و ت          وس   حم ق  م  أ تج    أ   ترو     ت    عل        ا  

ألأ  حم  أ دأ ل  وأ  ت ج   وأه     وأ  م     و   ت ل    ط لإ لاق  أ       و أه  د لإ   لإ    ة ات     لاق  أه    
ألأع  ل  لإ  لا ه  وم ظ  ه  وع لا ه  و    ات      نم ط  دأء أ     و       وأ  ق لإ  عل   ض   م ه  

أ   ترو     لإ ج د أه    أ   تروني أهؤا  و ل  ك أ   تروني أهؤا  و     أ ت مين أ   ترو    وأ  م   
 . 2[2010ألح  م   أهؤا   أ تي  تحم   ح        م  ش     ث  شم     وش  ألح  م   أ   ترو   ]  مين  

 ه  أه ت ح  تح     ش أ  أهؤس    [Electronic Marketionأما مصطلح التسوق الإلكتروني ]
ول    تح ل  أ حت  ج   وأ  غ     ل  ق أه ته    وألح  ل عل  أ  ض  أه غ ب لإ       و   ء    ث  م  
أه    ين في ظ  لإ ئ  و دوأ  يج   لإ  ه   ض ء ألأ تر   لإ   م     حت  م        ج    لت أ   لإين أ     س أء 

و       غير. م  ألأدوأ  أ   ترو      ويم      لف أ ت  ق أ   تروني لإ       لف وتح ل  ح ج      لإ ل أ    تر 
أ  لإ    و عض ء ألح ج   لإ    ل   عل  أ        لإ ح  ولض   لإ  ءش   لإ ستخ أ        أ       ألح لث  

 لإ    ش   ل ط م    خ   ع دلين أهت ثل  في ألأ تر   وأ ت  ق أ   تروني له      مج  ع  مح د  م  أ 
 [2004:1لإ  ض       أ       ]م  و   

                                                           
1
 .08 أه ج  أ   لإ      ع   ألح   ‌

2
 .09 أه ج  أ   لإ      ع   ألح   ‌



  نتالأنتر ثق افة التسوق عبر                                     الفصل الثاني                   
 

 
21 

وغ     ل تخ   م حملح أ ت  ق أ   تروني مج  أ  لإ        ع ل    أ تج    أ   ترو     أ تي  ت  لإين  
  سب مؤس    ألأع  ل وأه تهل ين   ح تم     ل     ل  تهلك أه ل م   وأ  م   أ تي  ت ح    أ     أه

م  أه     وأ تي ا    م  أخت ة ق أ  أ   أء أ  ح ح ولإو ك يم      لف أ ت  ق ع  ألأ تر   عل          م  
    ل أ ت  دل أ تج  ه أ وه لت  لإين أ       وأه تهل ين وة ك م   لال وس  ط     ترو    ]   شين 

 ع  أ ه د أ تي ل وله  أه تره ع  [  لإ    ع     ع  مج 2014:2[ وق  ع   أ  ض ض   ]62: 2000
 ألأ تر    ل حتم ع  م تج   مح د  وأه  ضل  لإين شو  أه تج   عل       أ     دل .

و غ     م حملح أ تج    أ   ترو    ح لتم أ ت أول             أستخ أ  أ       أ    ل   
وق  لإ   في س  أ  أ ت       ح تم ق م        م  وأ تح ل  أ   تروني  لأم أل وأ ت  دل أ   تروني  ل       

مختلف  نح ء أ   لم لإت  د    ثير  لإ أسحم  شو  أ ت     ألأ ير  أه  و   لإ م ه         لإ  ب      ف أ ضخ       
 لم شو  أ تحم      ألأو   لتج    أ   ترو    أ     لإ لمح ودل  ولم  تج و  أهؤس    أ تج  ل  أ   لاق  ولإ  ت  

    م  ش   أ تج    أ   ترو    م ه م  ووأضح  لإ      أ وه عل   ألآ     حملح أ تج    أ   ترو    لم ل  و 
لإ   ض ح وأ  ت    عل   حم ق مل  س    لإ   ح وث ث    أ       أ  ل   ح تم ح ل   حم  أ  

م  1995 وه أ ت   أ   أ  عل   س         ج   وأس   في أ   ترو     ووس    أ    ل و     ألأ تر   أ
 .1أله ئ  أ   م    ل ل   وأ   ل   أهتح      قحم   أ    مم  س ع  عل  أست  د  م  أ م       أله  ل 

 ست   ل      أ ت  ل  وأه  ملا  أ تج  ل  وم   وج   ألأ تر   أ   ع   أ قت  دل  وأ جت  ع    
  ين ع ل    أ ت  دل م  لإين    ين   و   ث  بم  في ة ك لإ   و  أء أه تج        أ تج    أ   ترو     و ت

 .2وأ  م  
 ولإ  ء عل  م  س    ة       ح أ تج    أ   ترو    وجه  و  ط م   وج  ألأع  ل وأ تي       لض :

 أ  ل  أ   تروني. -1
 . e Marketingأ ت  ل  أ   تروني -2
 أه   لف أ   ترو    -3
 أ   ترو   . أله  س  -4

                                                           
 .09    ع   ألح     أه ج  أ   لإ  -1

 .214 ت ب أسترأ  ج    أ ت  ل  أ   تروني       -2
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أ تجه   أ   تروني وعل   م  س   أستخلا     ألأع  ل أ   ترو    اث         مت  مل  م  أ   ل     -5
  .1وأ  ظ  وألأ  حم  أ  ق    أ تي  ت ح  ل  ظ    ل     لإ  دأ   علاق ته  أ   ئ   أ  أ ل   وأ   ج   لإحم ل     ئ 

    يث:التسوق الإلكتروني من القديم إلى الحد.5
   أ ت  ؤل أ وه ل غ  ةش   ثير م  أ   ديم ين وأه   سين عل  س أء ش  ش  أ ت  ق م   لال  

ألأس   ب أ   ترو    ألح لث  يختلف ع  أ ت  ق لإ ستخ أ  ألأس   ب أ ت ل  ل  أهت      عل ه   ولإ   غ  م       
ومح ودل  أستخ أ  شو  ألأس   ب أ   ترو    م  نح   عل   ج لإ        في شوأ أ      ظ  ألح أث  

لإ  ض        ظه   لإ ض  أ    لإ   أهت ق   في أ تحم           يم   أ   ل لإ   أ ت  ل  أ   ترو    س ق لتر ب 
عل  أستخ أم   غير أ   ل  م  أه  ش   و ل د  ألأهم   أ        ل  ل  م  ألأدوأ  م       لإ نخ  ض ألأم   

   ى مت     عل  أستخ أمه  لإ  ض       أ ت ظ ف أ  ل     ض   دوأ  أه تخ م  ح     في لأدوأ  
 أ        أ ت  ل   .

وفي أ  حم   أ ت          ملخ   م  أ    ط أ تي ق  ل  له  أ تغ ير    أستخ أ  أ  س    أ   ترو      
 ألح لث  م      لإ لأدوأ  أ ت  ل    أهت     عل ه .

أ ت  م  م  أ   لاء عل   س س   ده    ل   ل  أ   ألح     أ ت  عل     أ   ق مث  أ ت  ل  وأس  أ  ت     -
وأ ت  ل  أ      في قحم ع   أ   ق س ق لل ب أ   لاء دو أ   ث        في ع ل   أ ت  دل لإ   م  م ه   أ      

 .2لإ   عل  أ ت  ل  أست     أ   لاء  لت  م  م  أه ظ   
 قواعد التسوق القديمة:  .
 أ ت  ل  ل ني أ علا  و س   علا  علام  تج  ل . -
 أ ت  ل  ل ني    للغ  ق      ى أ  ه  . -
 أ ت  ل  ل ني م      أه  ش  وأه  م   و أ    ئ لح   أ  ع ل  في  م  يجب مت لإ ت .-
 أ ت  ل      ةو وجه  وأح   م  أ         أه تهلك. -
  ل            أه تج  .أ  ع -
 أ  ع ل       م     عل   لا  له  مه  مح د . -
 أ لإ أ       ش  ع    في أ  ع ل . - 

                                                           
 .167   2007مح   ع   أ  ح    أ ق أ    ع  وأ تج    أ   ترو     مؤس       ب أ  م    أ س    ل   م     - 1

2
 .168   أه ج  أ   لإ مح   ع   أ  ح    ‌
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      ش    ء لإ              أ  ع ل  ش       لإح ألح أ ج لإ   م    لإح أ  لإ       لا ه .  -
 لإ        أع  أ ت  ل  أ   تروني ألح لتم ش : 
 ش    ث  م  مج د دع ل . أ ت  ل  -
 أ  لاق   أ   م  م    ث  مج د مج  ع   ح   ين. -
     م       . -
 أ   س   ل  ألأ     و  س أ لف وأ  و أ . -
 أ   س   ل  أه      و  س  أ  ع ل . -
ت جه  لإ   م   ه ل    أ ت  ق دع ل  م تر   م جه  لإ تج   وأح     ح أ ت  ل   عض ء أه ل م   حين يح -

 أ  ه  .
يجب    ل     ج ل أ ت  ل  أشت  مه  عل  أسترأ  ج    أ    ل  وس    يح  م  أ   س أ ول    لل    أ    ل   -

 وأ شت     م  وس    أ علا  ع    ل  أه أق  أ   ترو   .
 أ ت  ل    ل ني ح  ل     تك عل  ح أج  لإ  ل ني ح  ل    تك عل  ع  د ع     أء. -
 ع د  ألأ تر    ل لاق   أ   م  س   أ ت   ش  ث     لإ   س  أ   م  أ تر    عل  أ علا .   -
 .1أ  س    أ   ترو     ألح لث   ت ح        أ ت أ   عل  أه  حين لإحم ل   ل ت  غ نه  -
]أ    غ  [  ح تم ق م  و أ   أ      ألأم ل     1969ل    أ  ثيرل  م  أهلاحظين      ألأ تر      س    -

وة ك م   ج   لإط  جه   أ            Arpanet لإ ل ل  م  أ تج  ب م  أ  م    وم أ   أ  ح ث ع   
أ   ير    له  لإ  ضه  أ   ض و  ض   و ك  ق أع        ت  دل أه ل م   و  لته       م     ضه  لهج م   

  ق م  مؤس    أ  ل   أ       لإ    ل   أهتح    ع  م 1985   ج    و    أ تحم   ألح      لأ تر   لإ   س   
ل   ط ست  م أ            ع لاق  لإ أسحم   ظ   أ   ل      أ   ع  بحتم  ل  ح لإ    لإ       ق    ع  شو  

 .2أ      لإ ستخ أ   ظ   لإ  ط    ح ل         لإ   لإ   ل  أ   تروني
 

                                                           
1
 .168   أه ج  أ   لإ مح   ع   أ  ح    ‌

أ   بي ع  أ   " أ   أع  أ  ل    ت  ل  وأ  لاق   أ   م    ل    لإ م   س   "  دأ  أ  ت ب أ   بي  لإيرو   م   ت ب  - 2
 .2009       مؤس      لإ   أ    
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 سلوك المستهلك:   أولا: دراسة
   د أس  سل ك أه تهلك    ط ج  مه  دأ   أه ظ        لإ  أ دأ   أ ت  ل    وة ك لإتح     ل   

م  ألأش أ  أ     لإ ه تهلك      وم  جه     ى يم    لخ ص  هم   و  أ   د أس  سل ك أه تهلك 
 لإ        لت  ق.

أه تهلك ش    حم  أ   أل  وأ  ه ل  في ع ل   أ ت  ل     ة    أ  ل     أ ت  ل    أ   لإ   أ  ت ج     
وأ        ث ت    له  وق   ش  م  م و  أ  م  شوأ  لإ  ب  هم له  د أس  سل ك و       أه تهلك و      عل  

  تهلك.       أه تج   و  ل   لإ  ه    ط وأهت ث   س س  في سل ك أه
   د أس  سل ك أه تهلك وم     ق  أ   أ   أ    ل  ع  أ ت  ق في  س  س حته  أ ترويج   م   لال   

م      ةوأق و    لا  أه تهل ين       أ دأ   أ ت  ل    لإتح ل  م لح    ل   م  سب له    لت ثير عل ه  
 و ق  عه   لإ ستهلاك م تج ته .

أ  هم    لإ  غ  في تح ل  أه     أ ت  ل    ه تج   أه ظ       أسحم     د أس  سل ك أه تهلك ةو   
  تحم   م     م        ج  و     م تهل  ه  ألأم  أ وه س ع ش  في  س   حمحمه  أ ت  ل     م  لإ  عت  د  عل  

سل    أ   أ     و    ط لإ   أ      وأ تر    عل  أ     أ  خ   و ج ل أ      أ    ل أه     وم      د   ل  و 
لإ  عت  د عل  أ  سحم ء وأ   لاء م  تج     ل  تج     و غير ة ك م      أ    ل أ غير م     وأ تي   ت   

 .1عل     ء  أ  سحم ء في أ ت ثير عل  أ  ل ك أ   أ    ل  تهلك
 استخدامات الفرد لسوق الإلكتروني: ثانيا:

أ   تروني  ة    شوأ ألأ ير  م    م ج  نح  أ   ق ل  ض   ل تغني عل  أه    أ ت ل  ه  لت  ق  
عل  أ ت ج  أه تخ     لأ تر       أ ض و ه أستخ أ  أ   د  ل  ق  و غ    أه تهل ين ق      يم  ه ع ض 
ه وفي أه حل  ألأو      م     أ   ق عل  أه ت ى أ         م  لت ل  ألأم  لإ    م تج ع  ألأ تر   م  أ ض و  

م     أحت      أ   ق       شو  أ ستخ أم   تح د بم ى أ ترأق ألأ تر    ل جت   أه ته    و ك 
س  ترح في أ     أ ث ني مححم  ع  أ ت    شو  أ  س ل   أ علام   في أمجات   أ  أ  ه أ وه     لؤ و عل   س لإ   

مم  س   لتج    أ   ترو    غير    أ ح         ع   م ل   لإعلا   وألأ تر   لإ     ع م  وأ وه  تج ع   ع  
 .2  ير     لا   شو  أ      أ  ل    أ    

                                                           
 .79 1997مح     لح  سل ك أه تهلك  دأ أ ث      ل    وأ ت  ل  ع    أهؤد   1

 73أه ظ     دأ  أ  م   أ  ل    ل     أ  أ      في  ع  أ   ق   لاح أ  ل  مح    أ  ل ك أ    ل 2
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   ءل أه ته    وأه ظ و    للا عل  سل ك أ   د أه تخ    ل  ق أ   تروني ش  يختلف ج ش ل  ع   
   ش   لال ع   س  أ  بح  أه تهلك أ وه ل أود ألمح ؟ وفي شوأ أ  حم ق سمح  أ   أس   وألأبح ث أ تي تم أ

أ لغ  وأ   د  لإ   أهحم لإ   ض و ل      يجب أ عترأ  لإ   ألأ تر   لم له  سل ك أه تهلك جو ل       أم  
ألأس س   أ تي  ؤث  عل  أ   أء لم  تغير  غ     أه تهلك     ح   ث  ح  س    لأس    و   م    أ   أء يم   

 حتم ع  أه ل م   ولأعض ء   ض ح      ث  ع  ألأوج  أهختل    ل ل ك    ل  ح   للا لإ  ب  ظ    أ 
أه تهلك س تحم ق    أهتغيرأ  أ  خ    أ جت  ع   وأ  يم غ أ    م    أ   أء أ ث   وأ  ض  وأ   ء وش    لض  

ج   ا ح  م       عل  م ل ش   غ     أ ت       ع   أه تخ م  وأ ت  ل  أ ت ل  هتحت ظ أه  ع   أ      وأ    
ج ل   و  ه      أه حم      ثلا ل ت عب أ   حث   لإحم ل   و ف أ    ب أ تي   د أ م    تخ   في    ل  

    أس  ظ ش   أ       أ  ترأض  . off line    ج أ    ل
 نماذج التسوق الإلكتروني ] الفايسبوك[: ثالثا:

ع     ع       أجت  ع   يم   أ    ل      مج    و  ل         Facebookأ   س  ك لإ   ل  ل ] 
  س لإ ك مح ود: أه ؤو      ل         له  وأ      ك  لإ    ح   ش  أمجات     أ  ترأض    و أ تحل ل   أ تي 
     عل  ألأ تر   وأ وه يج   أهلالين م  أه تر ين مختلف لإلاد أ   لم وش  م ق  ل  ع  عل     ل  

لاق   لإين أه تخ مين ويم  ه  م     دل م ل م   ومل    وأ     أ  خ    وم     أ    ل   وأ ت ل      ع
   شوأ لت  في ع لم أ ترأض   ل حم  ح ج  أ  م  وأه    وأه تخ م    ل  س لإ ك  لإ م  نه  أ  ض       

  تخ مين أ    ل لإ  ضه  أ   ض أ       أ تي   ظ ه    ل  أ      و أ    ل  و أ قل   ح تم ل  ح  ل
وأ ت  ع  م ه  وأ ت    عل  ح  ته   و  ض       ق ء ج د    ق        ق  ه  وتح لتم مل  ته       ت ح 

 .1 لأ  أد وض      ع  لاته  وأ  ترأك في أ   ل  م  أمجا  ع   أ تي   ه       وأح    و ش   مح د
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13   2008لإ ثلج  ع ل    أ تج    أ   ترو    ع  م أق  أ ت أ   أ جت  ع  )أ      ك(  مو    م ج تير    1
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 نشأة الفيس بوك:  .1
أ      ك ]  ت ج غير  مت ق  م  م ق    س م ش " أ ت لإ    م   ش     د وش  م ق  م  أ حمل  م ق   

     hotornot    وق  ق   م  ك   و   لإيرج ح تم             م   ش     د في أ ل ل  أ ث     لإ لإت    أ   س
 وو    ه       . 2003  ت لإ  م  ل    28م ش في 

أ   س م ش أستخ        مج    م  د    أ     أه  خ  ل  تخ مين في     م ق   جريدة هارفارد كريموس
أ ت    أ  خص ألأ ث  أ  ةلإ   وتم   ج   أه ق  لإ   ة ك    أ   ل  م  وح أ  أ  م  أ     لإ لح    أ  م   

ح  ق أ ت   ف بخ ق ق     ألح  ل  وأ ته ك  زوكر بيرجو    ق م   دأ   ج م   ش     د لإغل  أه ق  ح تم أته   
و       ألأ  أد مم  ل  ض  أهحم د م  أ  م   و    تم أس  ط     أ ته ئ  أه جه            لإ   وفي أ   ف 

 he facbook .comأ ث ني م  أ     أ   أسين     ق    وك لإيرج لإت س س م ق  أ   س لإ ك عل  أ  حم ق 
     ض   ل   أ  م   في م ق  وأح  ولإ    تر  ح تم     ش     ق م     2003      أ   4وتح ل أ في 

 .1أ ض     م  أدوأ د م    ل  أه ل  أ ت   وه  ل     ودأ سين م س     ت  ] م مج وأ   وم     [
أ ت   أ   ل   2004         لإيرج ه  ع    في  حم ل  أه ق  وفي  ه  م  س  ] رسام جرافيك[ وكريس هيوز

لأم ل     ثم أ     أ  أ    أه ق         ه    ب ج م   و ل    أه أ س أ ث   ل  وفي م  أ  م    أ    ل  وأ
 .2تم     م   أ      ك    م ل   لل  أ ت في و ل            لإ    ل   أهتح   2004ج أ  
 معوقات التسويق الإلكتروني: رابعا:

    وأه أ   و أه  ق    و ألمح د وأ تي   ترض ع ل    أ تج     وأ ت  ل  أ   تروني ع د م  أ   
 [ :2002 تلخص في    ط أ ت     ] أ حم ب ألح ين 

    لإ     ير أ   ئ  أ تحت   أه  س    لتج    أ   ترو   . -1
    لإ     ير لإ ئ  ق       و   ل     ت   لإ         وأه و  . -2
      وأضح  لاعترأ  لإ  ت ق    و أ مض ء أ   تروني. تح ل  -3
 وج د ألح ج  أ  أ       أخت ة أ ت ألإير أ لا م   ض     م  أه   ع   أ   ترو    وسلامته . -4
 وض  س  س    و ق أع  ع م  ل    أله   م ه    ل  أه تهلك وألمح  ظ  عل  ح  ق .  -5

                                                           
  أه     أ  م    مح   أ     حلاو    ج ء ع   أه ض  أ  ت  وه  أ  لاق   أ جت  ع   لإين د د    ألأ تر   وأ   ل   ك  دأ - 1

 .113    2011 لحم   وأ     وأ ت  ل   م   

 .53    50    لإ ثلج   ع ل    أه ج  أ   لإ  - 2
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أه تخ مين لإ  ب ع   وج د أه     ألح س لإ   وأ  ت         ص أ      ى لإ ض أه  دل  وغ        -6
 أ تج  ب وأهه  أ  مم   دى       لإ  لإ  ء أ ت  ق أ   تروني وأدأ ته  لإ  عل   و حم ل ش .

  ل    ق م  أه ق  أ   تروني. -7
 ع أ   أ لغ  وأ ث     وأ تي   ترض أ ت  عل  لإين أه ظ   و ثير م  أ   لاء. -8
  وس    أ     أ   ترو   .ع   أ ث   في -9
  ير أ  ت لإ   وأ   أس   أهختل         أ   ق أ   تروني ل أج  أ   ل  م  أ    لإ    و أ        و   

أ تح ل   أ تي  ؤث  عل    وق    ل  م          أستخ أم  و و ك يجب أ تغلب عل  شو  أ       ألح  ل عل  
 . 1م أل   و  أ   أ   لإ  

 : الالكترونييجابيات التسوق ا خامسا:
ل  ح أ ت  ق ع  أ  تر   لإ     ل أ  أ       أه تج   ل ل  أح     أو أ  أه  عين م      دو   ث   أ  سحم ء 
وشوأ أ م  يج   أ س    أق  ثم   م  أ س أق أ   د  أو أ   لإ م            أه تره ل تحم   أ  لا  عل  

ويم   م       س    أه ت ج   لإين أه أق  أ   ترو    أهخ     ل  أء ع  أ  تر          م أ     أه تج 
ولت ح أ ت  ق ع  أ  تر   أم      أ ت    لإ   ل   أ  أه  ل دو  أ  وج م  أ     و   ل  أه لغ ع  أ  تر   

  أه      أهو     في أه ق      يم   م      ويم   أ ج   أه تج  و غ ير  في ح    ع   أ  ض  أو ع    حم لإ   م
    لض  في ح    ض  ع  وع   أ ت    لإ  ويم   تح ل  م  أ  أ ت  ق ع  أ  تر   في أ   ط أ ت     : 

  .سه    وس ع  أ   أء دو  ع  ء أ ت    -
  .أم      م         م      أه تج -
  .م      ألأس    ع  أ  تر   م      دو  م  وم  -
  .  ل ش    ل  ت ج  ؤ        ت  أو سل      أ  لا  عل      أو -
 .م     آ أء أ   س أ ول  ج لإ أ أه تج و  ل   ته  أ ج لإ  أ  ل    -
 .د   ثم  أه تج لإضغحم     و لإح أ  ق  وتج ب مخ    أ ت  ض  ل  ق  في أ س أق -
  .أ ت    لإ ه تج وأ  ل  أ  أ     دو  ع  ء -
  .      أسترج   ألأم أل في ح    أ ت    لإ   ل  أم -

                                                           
 .pdf  م ج تير  2010    ث  أ ت  ل  أ   تروني عل   ض  أ  لإ    في قحم   أ       - 1
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أ   أء لإ ستخ أ  لإحم ق  أ  ت    أه      أو أ لإ  ك أ   ترو    أو أ تح للا  أ       أو   م   أ       م      -
 .1أ  ى مث  أ  تر  ل     

 : الالكترونيسلبيات التسوق  سادسا:
ل ت   أ ت  ق ع  أ  تر   عل  ع   سل     ومخ     م  لإ  ه  أمم     أ ت  ض  ل  ب وأ حت  ل م  
    لإ ض أه أق  غير أه ث ق   و أ   ق   م أ ك وح  لإ  ك أ       ع    ل  أ ترأق م أق  أ ت  ق ع  أ  تر   

  أ  ل  م      أ    ك وأ ض عه  وألح  ل عل  م ل م  ك أ تي أست  له  أث  ء أ ت  ق أض    أ  حج
أ  أ دم   بح تم  ألأ تر  م      أ تح ل  في أثم   أه تج   وأ غ أء لإحم ق مختل   وق  لؤده أ ت  ق ع    ض ل  

في  ألأ ترأ  أ ت  ق ع    ل  سل      ل  ح أ   أء ع  أ  تر   س    في ض     ثير م  أ م أل ويم   أ  ل
 :م  لل 

  . ل  ب وأ حت  ل م      م أق  غير م ث ق  أ ت  ض -
س ق  أ        أ     لإ   حم ق  أه      أو ألح  لإ   أ       س أء لإ  ب أ ترأق م أق  أ ت  ق أو لإ  ب  -

  .أ ترأق ح س لإك
  .ض    أ  ل  و أه تج   وع   أ ت    به  -
  .أ ت    لإ ل  مخ      ل  أ     أهو     في م ق  أ ت  ق -
  لج     وأ ض عه   ض ل   أ    ك.   ض أ  ل   -
  .أ دم   عل  أ   أء وأ ت  ق م  أ  تر   -
 .2أه خ ض      ت  ع  أ   وض وأ  -

 تأثير التسوق الإلكتروني على الفرد الجزائري: :سابعا
أهختل    لت  ق أ   تروني  ت    أ  ت   أ  أ تي يم    أستخ أمه  في مج ل ق  س ألأث  أ   ج  ع  ألأ  حم   

عل  سل ك أ   د لإت    أ ستج لإ   أ     لإ ه      ألأس س    لاتج ش   وأهت ثل  في أه    أه  في  أ  ج أني 
 و  يرأ أه    أ  ل    وم  ثم       يم   أ ت     لإين ثلاث     أ          لا ت   أ  في شوأ أمجا ل وش :

 أه  في أ  ج أني.أ ت   أ  ق  س ألأث   -
 أ ت   أ  ق  س ألأث  أ  ل   . -

                                                           
 86   2008مح   أ  يرفي  أ ت  ق أ   تروني  دأ  أ     أ  م    أ س    ل    1

2
 84   أه ج  أ   لإ مح   أ  يرفي  ‌
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 وس       ه  ألآتي:
 اختبارات قياس الاثر المعرفي: .1
لت ل  ألأم    ل  أه ل م   وأه ت  أ  أ تي    نه  أه تهلك م  أهؤس   أ   ع    وب أشت    و   

أ      ل     دأ     أ ت  ل   جه دش   ه     م ى  ث    أ ت  ش  و  ع    ه   هختلف أ  س    أ        وفي شوأ 
    ض أه تهلك أه ته     س    أ ت  ل  أ   تروني وم ى  ه   له  م   لال ع   أ ت   أ   و   م ه :

ش  ك   ث  م    ل   م ى    ض أه تهلك  أ  ه     ل أمج أ        في اختبارات قياس مدى التعرض:  .‌أ
      لل  لإ ض أ حم ق أه جه        أ   أس .أ ت  ق أ   تروني و 

 ح تم يحت ظ ألأ  أد أ ول  يج ه عل ه  أ  حتم بم        و  أ   ه  م  سم     و   ش و  م  لإ أمج.المفكرة:  -
وش    جه       ب عل   جه   أ تل    وألح س ب      لإت ج   أه أق  وألمححم   أ تي لت  العدد السمعية:  -

 أ    ل    ه .
و   أس  أه تهلك وتحل   سل    أ   أ   لإ    ج     ت ين  دأ   أ ت  ل  لإ  ت     م   دأ   أ  لاق    

أ   م  لإ    أس   وألأبح ث أ     لإ ل  أ   س وأ جت    ومحللين في شوأ أمجا ل ق   أ ت  ب م  أه تهلك 
 وأ ت    عل  م ى أ ت  ض لإ أمج مت   .

    ب شوأ أ   أد في    لإ   م  لإ    أ      ول    أ   د لإت غ ل  ع   أستخ أ  لت  العدادات الشخصية:  -
 .1ألح س ب وة ك لإ  ضغط عل     م ين       أ ه   لإت ج   أه ل م   ع  أه أق  أ تي لت  أ    ل    ه 

 لال أ    مج  و لت ل  ألأث  أ  ل     ل  د أ  ه    لإ    أء أ   ل   ل  تج   أ تي      م      أه ظ    
أه  ل  ألأس س   أ تي   أج  أ  ت    ش     لإ  ع ل   ثير لإ أمج أ  لاق   أ   م  عل  أ  ه   ع    ثير 
أهتغيرأ  ألأ  ى أ تي لت  ض له  س أء      شو  أهتغيرأ  أ جت  ع   وأ قت  دل  أ تي تح ث وع  م      ق  س 

ع  لإ أمج أ ت  ق أ   تروني ل    م   لال ق  س  م  أ  أ  ل د  في م      ألأث  أ  ل     ل  د أ  ه    أ    ج 
 لال  تر      و أ  أمج و تج ب      أ   أم  ألأ  ى عل  تح ل  ألأث       لإ ض أ تج  ب عل   ث    

ث في ع     أ حم  أ ت  ل    ألأ  ى وأ تغير ل      ط عل  لإ أمج أ ت  ق أ   تروني   ج   أ تغير س ح 
 أه            حم  أ ت  ق أ   تروني   ط.
 ومن بين الاختبارات الأخرى نجد ما يلي:

                                                           
 .132أهؤة  مح     لح  م ج  س   ة        - 1
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أ   أس  أ تج ل    ع    ل  أ ت    ع  تين مت  بهتين في     أ ظ و  لإ ستث  ء أ ت  ض  ل   مج  ه  
  ألأث  أ    ج عل  مختلف أستخ أ   ح هم    ج  ع  تج ل    وألأ  ى   ج  ع  ق  س    ه      أ  ت  ج وم   

 أ تغيرأ .
أ ت   أ  تحل   أهض    أه     عل  تحل   م  لت      في وس    أ علا  بخ      ض لا  أه تهلك  

 أ   أ    و  ت    شو  أ  ت   أ   لض  ه     م ى أشت    وس    أ علا  لإ ه ظ  .
   غيرأ  أه      وس أء      أ  ت   أ       لإ   س أ ت قف ع      و لإ أمج أ ت  ق أ   تروني وم أق  

ألأث  أه  في أ  ج أني  و أ  ل      نه      م    ق ألأس س   لأس   ب أ ت  يم أهختل   ] أ   لإ  أه حل  
م  وأ لاح [  ول ت  أ ت     ث  لإ أمج أ ت  ق أ   تروني وأسترأ  ج ت  أ        عل  لإ  ء      وسم   أه ظ   

 ش  أ  ت   أ  أه حل   أ تي عل ه  أ ت  ق أ   تروني  ظ أ    و     م  أ      وأ      في أ ت ثير عل  أ   أ  
 أ   أ   ويمث  أ ست   ء   ح وس ل      س      أه ظ   أه تج أ  لام  و ث  أ ت  ق أ   تروني في تح   ه .

 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك ] الفرد[: :ثامنا
    حظ   د أس  سل ك أه تهلك لإ شت      ير ج أ م      أهخت ين أ ت  ل  ين وق     ح  في  

أ  ق  ألح ض  تحت  أه     ألأو  لإ            متض          وع م  مم    أد أ تر        ث  عل  د أس        
 أ   أء  ل  تهلك ومختلف أهؤث أ  أ  أ ل   وأ   ج   أ تي له  أ  و  أ    ل في أ ت ثير عل  .أخت ة أ   أ  

 العوامل الداخلية: .1
أ تي يم   أيج   أ   أم  أ       في أ    ط أ ت    : ألح ج    أ  وأ    أ د أك  أ ت ل   أه ت  أ     

 وأه أقف.
وأ     ل    أ   د لأ  ل لك م ل   يح ول م   لا   س  شوأ  " ش  ع     ع  أ      لإ    صالحاجة:  أ.

 .1أ   ص و       ألح ج "
لتضح م  شوأ أ ت  لف    أ حت  ج لت     ت ج   لح م   أ وه ل    ع   أ ست  أ    ى ألأ  أد    

لإت     ألح ج      خمس    أ  م ضح  لإ       وأ     نح      ع  وتح     أ ت أ   أهحمل ب ق   ألإ أش   م سل 
 أ ت  :

 
 

                                                           
 .181    1998م ش      أ  ل ك أ ت ظ    ]م    لإ  ء أهه  أ [  أ  أ  أ  م     أ س    ل   م    - 1
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 : هرم ماسلو للحاجات الأساسية:2 شكل
 

 تحقيق الذات

 الحاجة الذاتية الاحترام والنجاح

 الحاجات الاجتماعية الانتماء والصداقة والحب

 الحاجات الفيزيولوجية الفطرية المأكل والمشرب المأوى والنوم

                           

وق  أشت  م سل  لإت ل   ألح ج   ح ب  هم ته  م  ألأس      ألأعل  وفي   ل     ألأ  أد ل         4-م
 .أ     ألح ج   في أه ت ل   أ      ق   أ   عه  في أه ت ل   أ  ل  

ل    أ  أ       أ     ألمح    أ   م   في ألأ  أد أ تي     ه   ل ل ك لإ تج   م ين و ت    شو  أ      الدافع: ب.
أ  أ     ت ج   لاق   وأ  ج    أه  ه   أ تي لت  ض له  ألأ  أد م  ألح ج   أ   م     له  وأ تي  ؤده     

 .1ألح    م  أ ت   
  م  أ  ل      ق  ل     لأ  أد   س  ألح ج   و      س     ه     مح و          لك ألح ج  

  له    س أ  وأ   مم  لؤده    أ تلا  في أ   أ  أ   أ   و      أ  وأ   ح ب أ   حثين  في مج ل أ ت  ل  
 و   ع           م ه :

 
 التقسيم الأول: و فيه قسمت الدوافع إلى: *
          ح ج   أ    ل   ج     .وش  أ   ى أ تي أ   د أتج دوافع أولية: -
وش  أ   ى أ تي تح ك أ   د لإ تج         ح ج   تح    ألأم     ألح ج     أ جت  ع      دوافع  ثانوية: -

 ألح ج   أ وأ    وتح    أ وأ .
 
 

                                                           
 .76    2001 لحم  ع  وأ      ع      ألأ د   أ حم    أ ث      ع   أ  مح   ألإ أش    سل ك أه تهلك ]م    أسترأ  ج [ دأ  وأ    - 1
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 ويشمل نوعين من الدوافع وهما: * التقسيم الثاني: 
 م      أه دل  لإ  ق        أء أه تج   دو        م ض ع ش  أ تي      أه تهلك الدوافع العاطفية:  -

لت    مجا د   ل     أء لإ ض أ   ع   أه ج    أ تي ل ت      ه   و     ل ترله  مجا د أ  ه    لإ هظه  أ   ج   و 
 وحب أ ظه  .     و حج  أ      لإو ك     أ   أ  أ   أ   ل    ع  ل   و لإ و     ير  و د أس  مجا د   ل   

: وش  أ   ى أ تي      أ   د      أء م تج   لإ    ع لاني وم  وس وأ      الدوافع الفعلية ]الرشيدة[ -
لإ ه  ضل  لإين أ   أ   عل   س س م ض ع  و   ير م حم   لإ    يح      أ  ض  وأ      أهحمل ب لإ ض  

   ق أ ين في دأ   أ   د ش  أ  وأ   وأ   ألإح.أ     م  ل أ  لإ ض أهخت ين لإ   سل ك ألأ  أد  ت ج     أ 
 ": الصراع بين الدوافع والكوابح:3شكل رقم " 

 

 

 

 

 Camilled D-Marie p. pratique de marketing baris France 2المصدر:
eme  edition 2002.  22. 

    م       أ  وأ    ق ى م  أ   ألإح     ل    لإ خت ة ق أ   أ   أ    م   ةأ ح ث أ   س  ت ج   ت ب  
وأ     و أ ج   و أ د أك أ حم   و غير ة ك م  أ   ألإح وأ ضغ ط أ قت  دل  وأ جت  ع   أهختلحم      شوأ 

 .   أ   أءس ؤده      ول     أ   ألإح ع  أ  وأ   وم  ثم أخت ة  ق أ  ع
 ل    أ ت ل  عل      أ تغيرأ  في أه أقف وسل ك أ   د  ت ج   لتج  ب أ   لإ  .التعلم: ج.

ول     لض  عل     " أ تغير أ وه لت ف لإ   وأ  أ   بي في   ق  أ  ل ك أهخت     ى أ   د وأ وه  
 .2ل تج ع  أ    وأه   س "

    و أهؤق  في أ  ل ك أ    ج ع  أ ت  لب  و أ     و م  وم م ة ك    أ ت ل  ش  ة ك أ تغير أه ت 
   لإ  ة ك و  ل ترط    يح ث في أ  ل ك أ ظ ش  .

 الكوابح الدوافع
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أ     ول ى   ح ب لإ   ظ ل   أ ت ل     سل ك ألأ  أد م ت ب لإ  ت ل  و   أ ت ل  يح   م   لال 
تهلا    ل  ب  غيرش   م   ةأ       ت ج  وأ تج لإ    ةأ      أ    أيج لإ       ع ل   أ   أء    ح م د  أس

 .أ    سل        شوأ س ؤده    ع      أ  أ   أء وأ ت     و أ   أ  أ ث   لإ ه ت ج
 العوامل الشخصية:  .2

  تتمثل العوامل الشخصية المؤثرة على سلوك الاستهلاكي للأفراد فيما يلي:
ختتلف أ ت      أ   أ     لأ  أد لإ  تلا  دو   ح  ته  أ تي   حمل  م  أ حم     أ    ب * العمر والجنس: 

      خ     لإ  تلا  ولإ  تلا     ه  أ     ] ة    و   ث [.
:  تح د أ  ض    أ جت  ع   م   لال ع   ع     م ه : أ   ولإ    أ  وأج  حج  ألأس   الوضعية الاجتماعية* 

 مح دأ  ش م  في أ   أ  أ   أ    ل  تهلك. و ت ث  شو  أ      
:   تر  أ  خ    عل   نه  مج  ع  م  أ      أ    ل  أ تي ا        د وختتلف م   خص * الشخصية

لآ           أم  و أث   دأ ل    و ع أم     ج   وع  م        نم   لإين ست     أ  م  أه تهل ين و    أ   مل  
هلك  أ         أه تهلك ةو أ     أه خ ض يجب دأ     و غ          أء أه تج   : أه ت1أ  خ    وش 

 أ        ةأ  أ  د  أه خ ض   وأ   س لإ        ل  تهلك أ وه    د   أه    .
وح ب  أ  ظ ل  آ   أه       ل ك أه تهلك      ل  تهلك د   مح ود ويجب أ   ق  م   ج    

     مم   م   لال     ب ح ج   ح ب  هم ته  ولإ          م  مح و   أ     ألح  ل عل      أ
 ألح ج   ألأ ث   هم   لأ  د ل    ل  ح لإتل       ألح ج   .

 
 " : أثر محدودية الدخل على تصرفات المستهلك:04الشكل" 

 
 أقصى منعطى                                        

 
  ث  م    . ألأق   ضح   لإ      وأ تي تح   ل ضح أ     أ ت      أه تهلك ل تره أه تج  

                                                           
 .56    1997أهؤة  مح     لح  سل ك أه تهلك  م ت   دأ  أ ث      ل    وأ ت  ل   ع      - 1

 المستهلك السلع والخدمات
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 خلاصة:

وفي أ  ه ل  ل   لإ   أ   ل       م ض   أ ت  ق أ   تروني بح ج     أه ل  م  أ   أس   وألأبح ث  
م  جه  وم  جه     ى ألح ج    ظ أ ه    ه   شو  أ ظ ش   م   وأج عل    ح   س س  م  ل 

هث  شو  ألأس أق و     في أ ظ و  ألح     أ تي      ه  أ  لاد م  ج  ح     و    و ل   أ   أس  
أ  أش   أ تي اح    ح ل وأق  أ ت  ق أ   تروني   ى أ   د أ  أ  ه   : وج د  ق  ل مت سط   ى 

ج د   وق دأ    ح      لإين أ   ين في م ى أ ق  ل أ   د أ  أ  ه عل  أ   ق أ   ترو     وع   و 
عل  أ ت  ق أ   تروني.  ض       أنخ  ض في م ت ى دوأ   أ ق  ل عل  أ ت  ق أ   تروني. وع   

 وج د   وق لإين أ   ين في دوأ   أ ق  ل عل  أ ت  ق أ   تروني.

ترو    في أ  سط أ  أ  ه  ودوأ    ق  ل أ   د وعل     ه  أ   أس  أ  أش   في أ ت  ؤ لإ أق  أ   ق أ   
 أ  أ  ه عل ه .
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تهنننن   أ   أسنننن  ألح   نننن     أ ج لإنننن  علنننن  أ  ننننؤأل أ تنننن  : منننن      نننن  وأقنننن  ث   نننن  أ ت نننن ق أ   ننننتروني  نننن ى أ  نننن د 
أ  أ نن ه؟  ولت نن   ع نن  أ ت نن ؤ   أ ت   نن : منن  منن ى أ ق نن ل علنن  أ  نن ق أ   ترو  نن   نن ى أ  نن ده أ  أ نن ه؟ وشنن  

ق ن ل علن  أ  ن ق أ   ترو  ن   ن ى أ  ن د أ  أ ن ه؟ وشن  يختلف م ى أ ق  ل لإين أ   ين؟  و      ت ث  دوأ   أ 
 ختتلف شو  أ  وأ   لإين أ   ين؟.

وفي      أ ت  ؤ   أ  حث        أ   حث  أ   ض    أ ت    : اثل  أ   ض   أ   م  في " لت  ن  أ  ن د أ  أ ن ه لإث   ن  
 أ  حث      غ     ت  :  يج لإ   ةأ  د ج  مت سحم  نح  أ ت  ق أ   تروني."   م  أ   ض   

 . أ   وض  ث   م  ل ج  ه  أ   تروني أ ت  ق و  يج لإ   لإث     أ  أ  ه أ   د لت    -1
 أ  لإ   يحت جه  أ تي أ   وض مختلف    أ    ل سه    ش  أ   تروني أ ت  ق أ  وأ   لإين م  -2
  أ   عه  و     ش    ث   ة ك و أ   تروني أ ت  ق في أ   ين لإين أ  وأ   ختتلف   ق  -3 

و تح  نن  شنن   أ   أسنن  أسننتخ م  أ   حثننن  أهنن هج أ   نن     منن  مجت ننن  أ   أسنن   ت ثنن  في أهنن   ين أه   نننين في 
أ  أ نن   في حننين   نن ل  ع  نن  أ   أسنن  منن  ع  نن  ع نن أ    لإ نن حم   شننوأ وأسننتخ م  أ   حثنن   دأ  أ سننت     أ ننوه 

ل   س سننين لإ نن  منن ى أ ق نن ل علنن  أ ت نن ق أ   ننتروني ولإ نن  دوأ نن  أ ق نن ل لإ نن أ م  عنن  علنن  لإ نن  26  نن   منن  
عل  أ ت  ق أ   تروني      وات  أ ست     بخ   ص س   مترل  م       ح تم ق     ق أ سنت     من   نلال 

   ق أ    ق أ  أ ل  وأ   ق أ وأتي  في حين ق   أ ث    لإحم ل          و   خ وأ تج    أ      .
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  خاتمة
م ض   أ ت  ق أ   تروني   ى أ   د أ  أ  ه   عت      ح  أ ظ أش  أه       أ تي ع    أ   أس  أ  أش     

  ت     وح    أ تحم   أ  ل   وأ ت     ج        لبي ح ج  أ   د أ  أ  ه       في ظ  ج  ح     و  .

 وأ ش    أ   أس  ألح        أ   ف ع  م ى  ق  ل أ   د أ  أ  ه عل  أ ت  ق أ   تروني  و وأ أ   ف ع  
 دوأ   أ ت  ق أ   تروني   ى أ   د أ  أ  ه  وم ى أ تلا ه  لإين أ   ين.

 أق  أ ت  ق وم   لال أه     أ ح           أ   أس  ع  وج د  ق  ل مت سط   ى أ   د أ  أ  ه عل  م
أ   تروني  و   م ى شوأ أ ق  ل   يختلف لإين أ   ين         ل  أ   أس     ع     ثير ع م  أ  س عل  
دوأ   أ ت  ق أ   تروني. شوأ و      لإ   دوأ   أ ق  ل عل  أ ت  ق أ   تروني في:      أ   ق أ   ترو    

ط أ     أ   ده   ض        ث  آ أء أ   لاء ح ل أه تج عل  عل  م تج   ةأ   س    م خ ض  م  س   هت س
 دأ     أ ت  ق   ى أهت  ح  و وأ دو  أ   وض أ  ه  ل   ل  تج   في تح    أ  لإ    عل  أ ت  ق أ   تروني.

 وأ   وم  ش        هم   شوأ أ     م  أ   أس   في أ ت  ؤ بم ت    ألأس أق أ   ترو     و وأ أ   ف ع  أ 
 أهؤث   عل  دل  م     ألأس أق أ   ترو     وأتج   أ   د أ  أ  ه نح  مث  شوأ أ     م  ألأس أق.
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 المصادر و المراجع: قائمة

 المصادر :

   م ج  س   ة   21 مين ع   أ   ل  ح    أسترأ  ج     أ ت  ق في أ      .2
لإ ثلج  ع ل    أ تج    أ   ترو    ع  م أق  أ ت أ   أ جت  ع  )أ      ك(  مو    م ج تير    .3

2008   13. 
   أ   ش    دأ  أ  تب أ   ه    ل      أ تج    أ   ترو  2003ع   ألح     لإ   ني  وع   أ   يم   .4

 وأ ت  ل .
ع  أ   ق   لاح أ  ل  مح    أ  ل ك أ    ل في أه ظ     دأ  أ  م   أ  ل    ل     أ  أ      .5

 73 
ع   أ  مح   ألإ أش    سل ك أه تهلك ]م    أسترأ  ج [ دأ  وأ    لحم  ع  وأ      ع      ألأ د    .6

 2001أ حم    أ ث      
  د     أسم ع   أ       أ ت  ل  ع  أ  ترأ   دوأ   أ ت ني  و أ   ض  د أس  م  أ      س    د ت  أ  ع .7

 .2007 ج م   أ  أ   
  ت ب أسترأ  ج    أ ت  ل  أ   تروني .8
    1998م ش      أ  ل ك أ ت ظ    ]م    لإ  ء أهه  أ [  أ  أ  أ  م     أ س    ل   م    .9

181. 
مح   أ     حلاو    ج ء ع   أه ض  أ  ت  وه  أ  لاق   أ جت  ع   لإين د د    ألأ تر    .10

 .113    2011وأ   ل   ك  دأ  أه     أ  م     لحم   وأ     وأ ت  ل   م   
 2008مح   أ  يرفي  أ ت  ق أ   تروني  دأ  أ     أ  م    أ س    ل    .11
     مجل  أ   حتم  أ   د أ  ألإ   ج م   و قل    أ  أ  .مح   لإ  ل    أ تج    أ   ترو  .12
مح     تم   ث  أ ت  ل  أ   تروني عل  أه لج أ ت  ل    لخ م  أه        س    د ت  أ   .13
 2012 . 
 مح   س    ع   أ  ت ح  أ ت  ل   دأ  أ  هض  أ   لإ    لحم  ع  وأ    . .14
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 ترو     مؤس       ب أ  م    أ س    ل   مح   ع   أ  ح    أ ق أ    ع  وأ تج    أ   .15
 .167   2007م    

مح   ع أد  ه  أ حم ب  م  دئ أ ت  ل  م  دئ  س س    أ حم    أ ث     ل ل  أ     وأ ت  ل    .16
2004. 

 [.2010م   :  ع أد لإ حث  لإ  ست  د    ]ح ين شم  .17
أ   م    ل    لإ م   س   "  م   ت ب أ   بي ع  أ   " أ   أع  أ  ل    ت  ل  وأ  لاق    .18

 .2009دأ  أ  ت ب أ   بي  لإيرو          مؤس      لإ   أ    
 .79 1997أهؤد  مح     لح  سل ك أه تهلك  دأ أ ث      ل    وأ ت  ل  ع     .19
 .1997أهؤة  مح     لح  سل ك أه تهلك  م ت   دأ  أ ث      ل    وأ ت  ل   ع      .20

 
 المذكرات والرسائل:

(:   ثير أ ت  ل  أ   تروني عل  سل ك أه تهلك  د أس  ح    2015-2014لإ ش بي ج لا  ) .1
أ      أ  أ   و     م تغ نم. مو    م ستر م       خت ص    ل   ق   أ  ل   أ تج  ل    ل   

  أ  .أ  ل   أ قت  دل  وأ تج  ل  وعل   أ ت  ير  ج م   ع   ألح    ألإ  لإ دلس  م تغ نم  أ 
(: أ ت  ق أ   تروني و ث   عل  أتج ش   ألأس   أ ستهلا    2013ته ني مح   ع   أ          ) .2

في ع   أه ل م    . مو    م ج تير م       خت ص س   و دأ   أه  ل  ق   أ     و دأ   
 أه  ل   ل   أ      وأ ت     أ  أ ل   ج م      أ   ى  أ    دل .

(: أ ت  ل  أ   تروني أ  م   د أس  ح    مؤس   2015-2014   ء   ده )    ل  غ لاني  .3
أ      أ  أ       .  مو    م ستر م       خت ص       ج    أ    ل أ  ل    ق   عل   

 أ علا  وأ    ل   ل   أ  ل   أ        وأ جت  ع    ج م   ق   ه م لإ ح  و قل   أ  أ  .
(: وأق  أ ت  ق أ   تروني في أهؤس   أه      أ  أ  ل   د أس  2018-2017) و   م س        .4

. مو    م ستر م       خت ص    ل    م         أ  ل   BEAح    أ   ك أ   ج  أ  أ  ه 
أ تج  ل   ق   أ  ل   أه     وألمح س     ل   أ  ل   أ قت  دل  وأ تج  ل  وعل   أ ت  ير  ج م   ع   

 لح    لإ  لإ دلس  م تغ نم  أ  أ  .أ
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 واقع التسوق الإلكتروني لدى الفرد الجزائري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في الخانة المناسبة، وأكمل الفراغ بما يناسب. Xالجزء الأول: ضع علامة 

 أ  س:               ة                                          ث          -

 ......................................................أ   :                  -

 أه ت ى أ ت ل   :    مت سط               ث   ه                ج م    -

 ......................................................أهه  :                 -

 في الخانة المناسبة Xالجزء الثاني: ضع علامة 

 المحور الأول: مدى إقبال الفرد الجزائري على التسوق الإلكتروني

 ش    ض  أستخ أ  أ ت  ق أ   تروني لإ ل أ ت  ق أ ت ل  ه؟ -1

                                                                        

 ملاحظة :

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته أخي/ أختي 

( فببي Xيطيببل لببي التإببكم  لببيكمن مملببة مبباكم التكببرم باة ابببة علببا أسببعلة مبب)ا ا ستبيا :بو بب  علامببة  
الأسعلةن وأحيطكم علما ببن  بيااباه مب)ا ا سبتبيا  تظبة سبريةن  الخااة المااسبة م  اة ابة علا بعض

ول  تستخكم    لأغراض البحث العلمين ولب)ا فب   ا باذ مب)ا البحبث يتوىبم علبا مبكك مسباممتكم فبي 
 اة ابة بكة صكق.

 وشكرا علا تعاواكم.



 

 

 ش  تهت  لإت  ح م أق  أ ت  ق أ   تروني؟ -2

                                                        

 ش  أ ترل  م تج   م  م أق  أ ت  ق أ   تروني؟ -3

                                                        

 ش       لإ   ض  ع   أستلامك م تج   أقت  ته  م  أ   ق أ   ترو   ؟ -4

                                                        

 ش  تهت  ه  ل وج    م  م تج   ع  م أق  أ ت أ   أ جت  ع ؟  -5

                                                        

ش   غحم  أ   ق أ   ترو    بم     ض  م  م تج   أ حت  ج   أ   ل    ل  د أ  أ  ه؟              -6
                                                                  

 ش    ع   ق  لإك وم    ك  لت  ق م  أ   ق أ   ترو   ؟  -7

                                                        

 ش       أ   ق أ   ترو    م تج     تج ش  في أ   ق أ ت ل  ل ؟ -8

                                                         

 ش   ث  في ج د  أه تج   أه  وض  عل    ح   أ ت  ق أ   تروني؟ -9

                                                        

 ش  تهت  لإ  أء أه      أ   ه   م  أ   ق أ   ترو   ؟-10

                                                        

 ش  تهت  لإآ أء أ  لإ    أ   ترو  ين أ ول  س   له  وأقت  أ   س أه تج؟-11



 

 

                                                         

 ش       عل   ع د  أ قت  ء م  أه أق  أ   ترو    أ تي أ ت   م  أق ته ؟-12

                                                        

   ض  أ ت  ق م  أه أق  أ   ترو    أ تي   ضح أه أد أ    أه تخ م  في     أه تج؟ ش -13

                                                       

 المحور الثاني: دوافع الإقبال على التسوق الإلكتروني

  ك  قت  ء م تج ته ؟              ش  أه أق  أ تي      م ل م   م  ل  ع  أه تج أه  ق       -14
                                                

ش   سل ب أه  ق أ   تروني في أ  د عل  أست    ك بخ    أه تج ل   ك    أء  -15
 أه تج؟                                                         

لإ     أء أه تج     ك  ل خ     لإ قت  ء أه تج م  أه  ق ش  ع وض ض    أ        -16
 أ   تروني؟                                                   

ش      ك أ ت  لض   أ تي ل  مه  أه  ق أ   تروني في ح    ع    ض ك ع  م تج      -17
    أ  أقت  ء م تج   ؟

                                                                

ش  أ ت ض ح أ وه ل  ض  أه  ق أ   تروني ح ل م  لير ألأم  أ  ح   ل  تج يح  ك  -18
 عل   ل  ؟                                                        

 حك أ ث    قت  ء ش  تح لك عل  أ        ألأ ل   ع   أقت  ء أه تج أه  ق    ترو    ا -19
 م تج      ى م  أ   ق أ   ترو   ؟

                                                               

 ش  تح  ك آ أء أ   لاء ح ل أه تج أه  ق    ترو    عل  أقت    ؟ -20



 

 

 

                                                                

 
ش  أ   وض أ  ه  ل   ل  تج أ تي     ا   أ  خص أ وه لتح   عل ه    ثير  - 
  غ تك في أقت     ؟ 

                                                                

 ش       أه      أه       ل  تج أ   تروني تح  ك عل    أ  ؟ -22

                                                                                   

 ش     ير أ   ق أ   ترو    ه      ع ه   لثير  غ تك في أ ت  ق م ه ؟ -23

                                                                

وني  ت     عل  م تج   ةأ   س    في مت  ول أ    ؟                    ش       عل  أ ت  ق أ   تر  -24
                                               

 ش   م      أ ت  ش  لإ ه تج   أه  ق     ترو        ك    أ ه ؟ -25

                                                                              

ش       عل  أ ت  ق أ   تروني لأ   لت ح أه      لإين     ص أه تج   أه  وض  في  -26
 أه أق  أ   ترو   ؟

                                                               

 

 

 


