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بسم الله ذي الشأن العظيم السمطان الذي تقدست لو الأسماء وكان لي العون 
 و الرجاء

بسم من يطيب بذكره الإىداء وقرة عيني ونور صدري سيدنا محمد عميو أزكى 
 السلام

خاص إلى التي كمما رأت ابتسامة وجيي سرت إلى التي عمى بساط  إىداء
لأوجاع ولدتني وبأيدي الآلام ربتني وبعيون الأتعاب راعتني إلى التي لو بقي ا

  لساني ينطق الدىر كمو لما أوفيتيا حقيا إلى أمي

 إلى كياني الذي لا ييتز ولا يتزعزع إلى رمز الكفاح والأمانة إلى أبي الغالي 

 أىدي ثمرة جيدي ىذا

وأحببتيم بكل جوارحي  ، إلى من ترعرعتعمى وجودىم عينياإلى من أبصرت 
 المذين شجعوني نحو تحقيق ىدفي عن انجاز عممي ىذا و  إخوتي وأخواتي

لى كل من ساعدني في انجاز  لى أعز وأغمى الأصدقاء وا  إلى جميع الزملاء وا 
 ىذه المذكرة.

         سعيدة ىيباوي                                                                                                  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

  :صممخ
 اتصالات مؤسسة داخؿ الرقمنة مساىمة مدى عمى التعرؼ ىو دراستنا مف الرئيسي اليدؼ 
 عنصر الداخمي الإتصاؿ أف باعتبارالأغواط   العممية المديرية في الداخمي الإتصاؿ في تحسيف رالجزائ
 .في المؤسسات ميـ

 بعض في متمثمة قصديو بعينة الميدانية دراستنا في الحالة دراسة الوصفي  نيجم عمى الاعتماد تـ
 .العمميتاف الاستبيافو  المقابمة اخترنا البيانات جمع أدوات أما ،الأغواط  المديرية العممية عماؿ

اتصالات  مؤسسة في الداخمي التواصؿ طرؽ مف غيرت الرقمنة أف إلييا توصمنا نتيجة وأىـ
 الإلكتروني كالبريد التواصؿ في السيولة عمى تساعد حديثة وسائؿ استخداـ طريؽ ا عفوىذ الجزائر

 تحسيف عمى تعمؿ الرقمنة أف القوؿ يمكف وعميو الموظفيف بيف العمؿ طريقة سيؿ الداخمية، ما والشبكات
 خدماتيا لتحسيف كبيرة وبشرية مادية إمكانيات سخرت التي الجزائر اتصالات الداخمي لمؤسسة الإتصاؿ

 .أو الزبائف لمعماؿ سواءً 
 .الجزائر اتصالات الداخمي، الإتصال الرقمنة، : المفتاحية الكممات

summary: 

 The main objective of our study is to identify the extent to which digitization 

within the Algeria Telecom Corporation contributes to improving internal 

communication in the Laghouat Operational Directorate, given that internal 

communication is an important element in institutions. 

We relied on the descriptive case study approach in our field study with a 

purposive sample represented by some workers of the Laghouat Operations 

Directorate. As for the data collection tools, we chose the scientific interview and 

questionnaire. 

The most important result we have reached is that digitization has changed the 

methods of internal communication in the Algeria Telecom Corporation. This is 

through the use of modern means that help facilitate communication, such as e-

mail and internal networks, which has facilitated the way of working among 

employees. Therefore, it can be said that digitization works to improve the internal 

communication of the Algeria Telecom Corporation. Which has harnessed great 

material and human capabilities to improve its services, whether to workers or 

customers. 

Keywords: digitization, internal communication, Algeria Telecom. 
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 :مقدمة
 مباشرة و تأثيرات سريعة تطورات الأخيرة السنوات خلاؿ والمعمومات الإتصاؿ تكنولوجيا شيدت
التنمية  تجعؿ و الثقافية و الاجتماعية الاقتصادية الأصعدة عمى الإنسانية الحياة نمط عمى لمثورة الرقمية
استغلاؿ  قصد فييا والتحكـ حولاتالت ىذه مسايرة عمى الدوؿ قدرة بمدى كبير حد إلى مرتبطة الاقتصادية
 .والمتجددة المتوفرة الإمكانات

 حدثت التي الاتصالات مجالات في التكنولوجية التطورات تمؾ الاتصالات، تكنولوجيا بثورة يقصد
 الرسالة مف الممتدة و التأثيرات والانتشار بالسرعة اتسمت والتي العشريف القرف مف الأخير خلاؿ الربع
 .المجتمعات بيف أو الواحد المجتمع داخؿ الجماىير إلى إلى الوسيمة،

الجزائرية  السمطات وسعي المتقدمة في التطورات لمواكبة منيا مفر لا ضرورة الرقمنة أف وباعتبار
 كػافة و الرقمنة بالتكنولوجيا البالغ بمجاؿ والاىتماـ الرقمي التحوؿ 2024إلى2003سنة منذ بداية

 الاقتصادية التنمية وسػائؿ بيف مف الرقمي التحوؿ كوف إلى نظرا لخدماتية ،و ا القطاعات الاقتصادية
 والإدارة، التسيير عمى الشفافية طابع إضفاء في أساسيًا وشرطًا الفساد، مكػافحة مف عوامؿ وعػاملًا 

 سمع مف المواطف حاجيات في الأمثؿ والتحكّـ الطبيعية لمموارد الدقيؽ الضبط عمى إلى القدرة بالإضافة
 الداخمية معاملاتيا جميع في النظاـ بيذا لمعمؿ ما لدييا أقصى توفير إلى المؤسسات وخدمات، سارعت

 .المنافسة عمى والقدرة الإنتاج وزيادة إستمراريتيا عمى المحافظة أجؿ والخارجية مف
 مجاؿ في نوعية قفزة أحدثت التكنولوجية الثورة ىذه مف وجزء نظاما باعتبارىا و الرقمنة

 جميع في استخداميا وأضحى المؤسسات بنية عمى طرأت  التي التغيرات في الاتصالات، وساىمت
 إلى التقميدي الإداري العمؿ وتحويؿ مصالحيا الرقمنة خلاؿ  مف منيا مفر لا حتمية المجالات والمرافؽ

 .النظاـ ىذا جاحن بارزا في اصر عن تقنيا تكوينا المكوف البشري العنصر فيو يمعب الذي عمؿ إلكتروني
 لممؤسسات النابض القمب ويعد والاتصاؿ الإعلاـ حقوؿ مف حقلا يعتبر الذي الداخمي و الاتصاؿ

 ممارسة في يمعبو الذي الدور خلاؿ مف المؤسسة في فالاتصاؿ نشاطيا، طبيعة أو حجميا ميما كاف
 .للاتصاؿ سميـ نظاـ وجود ظؿ يف التوجيو و التنسيؽ و والتنظيـ القرار كاتخاذ الإدارية كافة العمميات
 الكثير غيرت التي المؤسسة داخؿ الاتصالية الممارسات في جذرية تغيرات الرقمنة أحدثت حيث
 .اليوـ الإدارة بيا تقوـ التي والخدمات والأساليب والإجراءات والعمميات مف الطرؽ
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 بمؤسسة الداخمي صاؿالات تحسيف في الرقمنة  ودورىا دراسة  الدراسة، ىذه في سنحاوؿ وليذا
 عمى الدراسة ىذه في اعتمدنا حيث ميدانية، كدراسة الأغواط  العممية المديرية في اتصالات الجزائر

 :في تتمثؿ التقميدية المعيودة والتي الطريقة
 الفرعية، وأسئمتيا الرئيسي وتساؤليا الإشكالية في المتمثؿ لمدراسة المنيجي الإطار الأوؿ الفصؿ
الدراسات  الدراسة، مفاىيـ الدراسة، وأىداؼ أىمية الموضوع، اختيار أسباب لفرضياتا إضافة إلى

 تحت الأوؿ المبحث مبحثيف، وفيو لمدراسة النظري الإطار الثاني ثـ الفصؿ النظرية، الخمفية السابقة،
 الإطار لثالثا الفصؿ إلى ننتقؿ ثـ الداخمي، الاتصاؿ ماىية الثاني الرقمنة، والمبحث إلى مدخؿ عنواف

 ومجاؿ حدود –الأغواط  – العممية بالمديرية أجريناىا التي الميدانية خصصناه لمدراسة حيث التطبيقي
 البحث، في المستخدمة البيانات جمع أدوات و منيج إلى الدراسة،إضافة
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 :الإشكالية
 والثقافية والاجتماعية و الاقتصادية السياسية المجالات مختمؼ كبيرا في تطورا العالـ يشيد

 ىذا عرؼ حيث الحالي، عصرنا في نعيشو الذي التكنولوجي التطور بسبب وذلؾ والرياضية أو العممية
 الإدارات  مختمؼ في عمييا أو الاعتماد الإنترنت استخداـ بسب لممعمومات انفجار رىيب الزماف

 تحسيف أجؿ مف الرقمنة نظاـ لتبني دفعيا مما الخ،...والجمعيات والييئات أو المنظمات والمؤسسات
 المؤسسات احتاجت الرقمنة نظاـ تبني وىو ألا المشروع ىذا تنفيذ أجؿ ومف اتصالاتيا، وطرؽ خدماتيا
 إلى التقميدية البيئة مف لمخروج الإمكانيات مف مجموعة وتوفير الشروط جممة مف إلى والإدارات والييئات

 .أجميا مف تسعى التي لأىداؼا بغية تحقيؽ الحديثة الرقمية البيئة
 ليا المعيود التقميدية الأساليب في التحولات مف جممة أحدثت مبتكر عمؿ نموذج باعتبارىا الرقمنةو 
ما  واختيار القائمة والأساليب الطرؽ كؿ عمى التعرؼ يستدعي التحوؿ ىذا الإلكترونية، الحفظ في نظـ
وسيمة  الرقمنة تمثؿ حيث الرقمية التقنيات عمى لاعتمادبا وذلؾ التحوؿ ليذا الطالبة البيئة مع يتناسب
يسمح  لا وبالتالي ىشة المادية حالتيا تكوف التي تمؾ أو والقيمة النادرة المعمومات مصادر لحفظ فاعمة

الجيد  مف الكثير يوفر حيث مختمفة فوائد الرقمي التحوؿ ىذا قدـ ىنا ومف عمييا، بالإطلاع لممستفيديف
تحسيف  عمى ويساعد والتشغيؿ، العمؿ كفاءة تحسيف في كبيرة مميزات لو أف كما بيرك بشكؿ والماؿ
كمبتكر  الرقمنة دخمت وبذلؾ .لممستفيديف المقدمة الخدمات عمى الإجراءات  لمحصوؿ وتبسيط الجودة
في  ساىمت إذ الجديدة التطورات مواكبة أجؿ مف المفتوحة الحديثة المؤسسة ركائز أحد أصبحت جديد
واتخاذ  تنسيؽ، رقابة، تنظيـ، تخطيط، مف المؤسسة في التقميدية الإدارية العممية وظائؼ مضاميف ييرتغ

كؿ  إلى وخدماتيا منتجاتيا تقدـ مفتوحة مؤسسة إلى التقميدية المؤسسة منظور تغير ىنا ومف ...القرارات
المؤسسات  أغمبية أف نجد لرقمنةا بيا تتمتع التي المزايا الكبيرة ومع مكاف، أي وفي وقت أي في الأفراد
بمستوى  الاىتماـ إلى بالضرورة أدى ما ىذا اليومية نشاطاتيا في الحديثة الإتصاؿ تكنولوجيا تستخدـ
أصبحت  ىنا ومف رقمي تحوؿ مف عنو ترتب وما حديثة وتقنيات أساليب عمى بالاعتماد الداخمي الإتصاؿ
جميع  تتبعو عمؿ وأسموب منيجاً  وصارت الحالي الوقت في عنيا الاستغناء يمكف لا ممحة ضرورة الرقمنة

 .والتشغيؿ العمؿ كفاءة وكذا خدماتيا وتحسيف تطوير إلى منيا سعياً  بأنواعيا المؤسسات
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 الرئيسي التساؤؿ في بمورتيا يمكف الدراسة والتي إشكالية معالـ تتجمى عرضو مسابؽ ضوء وعمى
 :التالي

 لولاية الجزائر اتصالات خدماتية  لمؤسسة الداخمي لاتصالا تحسين في الرقمنة دور ىو ما
 ؟ 2024جوان  إلى 2023 أكتوبر من الممتدة الفترة فيالأغواط 

 .الفرعية الأسئمة مف مجموعة طرح إلى ارتأينا التساؤؿ ىذا عمى وللإجابة
 :التساؤلات

الأغواط  لولاية لجزائرا اتصالات لمؤسسة الداخمي الإتصاؿ تحسيف في الرقمنة أىمية تتمثؿ فيما .1
 ؟

 الأغواط؟ لولاية الجزائر اتصالات مؤسسة المستخدمة في الداخمي الإتصاؿ وسائؿ ىي ما .2
 ؟الأغواط  لولاية الجزائر اتصالات مؤسسة أىداؼ تحقيؽ في الرقمنة تساىـ ىؿ .3
 ؟الأغواط لولاية  لمؤسسة الداخمي الاتصاؿ تحسيف في الرقمنة تطبيؽ عراقيؿ ماىي .4

 :تالفرضيا
 باعتبارىا الجزائر اتصالات لمؤسسة الداخمي الإتصاؿ لتحسيف ميمة الرقمنة تكنولوجيا تعتبر .1

 .التطور لمواكبة حتمية تكنولوجية
 .متنوعة الجزائر اتصالات لممؤسسة الداخمي الإتصاؿ ووسائؿ أساليب .2
 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في الرقمنة تساىـ .3
 .النظاـ ىذا تطبيؽ في صعوباتو  عراقيؿ الجزائر اتصالات مؤسسة تواجو .4

 :الموضوع اختيار أسباب
 :الذاتية .‌أ
 الجزائر اتصالات مؤسسة في الرقمنة موضوع في دراسة والرغبة بالتخصص الموضوع ارتباط. 
 وليس التطبيقية الناحية مف الجزائر اتصالات في الرقمنة موضوع تعالج التي الدراسات قمة 

 .فقط الجانب النظري
 المؤسسة في الرقمنة لنظاـ شامؿ تبني وراء التي الصعوبات معرفة. 
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 :بالموضوعية .‌ب
 الإدارية و  المشاكؿ مف العديد تحؿ أداة باعتبارىا المؤسسة في الرقمنة نظاـ إلى التوجو أىمية
 .الاتصالية
 الداخمي الإتصاؿ عممية تحسيف في ودورىا الرقمنة أىمية توضيح في الرغبة. 
 أف القوؿ يمكف مدى أي والى عمييا الاعتماد مدى لمرقمنة، سسةالمؤ  استعماؿ مدى عمى التعرؼ 

 .مرقمنة ىذه المؤسسة
 :الدراسة أىمية
 دور عف يتحدث عصري موضوع لأنو الراىنة للأوضاع تمثيمو في موضوعنا دراسة أىمية تكمف
 بنقاط وجالخر  في الرغبة إلى بإضافة الجزائر، اتصالات لممؤسسة الداخمي الإتصاؿ تحسيف الرقمنة في
 :في ميمة تكمف

 ليا الداخمي الإتصاؿ تطوير في ساىمت وكيؼ المؤسسة في الرقمنة أىمية إبراز. 
 النظاـ ىذا تبني إلى المؤسسة أدت التي العوامؿ إبراز. 
 تدارؾ  في تساعد شأنيا مف التي الحموؿ بعض تقديـ في كطمبة نحف ومحاولتنا العراقيؿ تشخيص
 .النقائص

 :الدراسة أىداف
 الجزائر اتصالات لممؤسسة الداخمي التواصؿ عممية تحسيف في الرقمنة دور عمى لتعرؼا. 
 المؤسسة في الرقمنة عمى الاعتماد فوائد عمى التعرؼ. 
 الرقمنة تطبيؽ في المؤسسة تواجييا التي التحديات معرفة . 
 استعماليا في الجزائر اتصالات مؤسسة تواجييا التي والعراقيؿ المعوقات الصعوبات، معرفة 
 لمرقمنة.
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 الدراسة: مفاىيم
 :ةرقمنال

 أنساؽ بيف الفاصمة الحواجز إسقاط وتعني لممعمومات الرقمية التكنولوجيا انجازات أىـ مف الرقمنة
 سلاسؿ إلى الأنساؽ ىذه وتحويؿ ، ومتحركة ثابتة وصور وأنغاـ وأصوات نصوص مف الرموز المختمفة

 1 .رالكمبيوت عمؿ أساس الثنائي الإعداد نظاـ مع تتلاءـ حتى والواحد، الصفر رقمية قواميا
 والورقي والمعمومات والأصوات والصور البيانات تحويؿ بمقتضاىا يتـ التي العممية ىي  الرقمنة:
 المطبوعة والمواد البيانات ىذه إتاحة وبالتالي الحاسوب، بواسطة رقمي معالجتيا إلى بصورة عامة

 2 ب.الحاسو  بواسطة مقروء شكؿ في مشفرة بمغة لصوتيةا والصور و التسجيلات
 :إجرائيا
 بصورة والمعمومات والأصوات والصور البيانات تحويؿ بمقتضاىا يتـ التي العممية ىي الرقمنة

 .الحاسوب بواسطة معالجتيا يمكف رقمي إلى شكؿ عامة
 :الإتصال
 لغة :

 طريؽ عف يذيع أو شائع أو عاـ بمعنى communsi اللاتيني الأصؿ مف مشتقة اتصاؿ كممة 
والأفكار و  المعمومات في آخر طرؼ مع مشاركة إقامة عمى تعمؿ نتصؿ عندما فنحف المشاركة

 عممية أطراؼ بيف الصمة إقامة إلى تشير حيث نفسو المعنى العربية بالمغة وتحمؿ الاتجاىات،
 رسالة بإرساؿ المرسؿ بمقتضاىا يقوـ عممية بأنو الإتصاؿ 1984عاـ  ىوفلاند كارؿ الاتصاؿ،ويعرؼ
 والأفكار المعمومات نقؿ بأنو الاتصاؿ تعريؼ ببساطة ويمكف تغييره أو المستقبؿ التعديؿ سموؾ

 3 . .نياية أو بداية ليا ليس مستمرة ديناميكية عممية خلاؿ مف آخر إلى مف طرؼ والاتجاىات
 اصطلاحا:

 التفاعؿ بواسطة إلى لعشير تستخدـ اتصاؿ كممة أف برج" الله "جورج" الإعلامي الباحث وقوؿ
 لمسموؾ والباحث منبو شيء أي أو لغة أو صور أو حركات عادة الرموز وتكوف والرموز العلامات

                                                           
 . 258ص  2007.لمنشر الثقافية الدار .العولمة عصر مصطمحات معجم .الكافي عبد الفتاح عبد إسماعيؿ1
. 2 العدد . 14 . المجمد .والإنسانية الاجتماعية راسات لمد الاكاديمية   .الرقمنة الأخلاقية التحديات .مميكة مذكور2

2022 . 
 . 1980الجامعية المطبوعات ديواف .1 ط .الجماىيري الإتصال وسائل في مقدمة .دليو فضيؿ3
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 بيف الأفكار والمعمومات بيا تنتقؿ التي الطريقة أو العممية " بأنو الاتصاؿ يعرؼ عودة محمود المصري
 المعمومات «.نقؿ  بيا يتـ التي العممية ىو فالاتصاؿ اكبير  أـ كاف صغيرا اجتماعي نسؽ في الناس

 توجد خلالو الذي مف الميكانزـ ذلؾ أنو عمى نعرفو أف يمكف لأخر كما شخص مف والاتجاىات والأفكار
 واستمرارىا عبر المكاف الرموز ىذه نشر وسائؿ بواسطة العقمية الرموز وتتطور وتنمو الإنسانية العلاقات

 1 الزماف.... عبر
  :إجرائيا

 تبادؿ الأفكار و نقؿ إلى تيدؼ مستمرة ديناميكية عممية الإتصاؿ أف نستخمص سبؽ ما خلاؿ مف
 أو تكوف شفيية قد معينة وسيمة طريؽ عف الجماعات و الأفراد بيف المشاعر والمعمومات و الاتجاىات

 المستيدفيف مف فرادالأ اتجاىات و سموكيات عمى لمتأثير المتاحة الوسائؿ مف ذلؾ غير أو كتابية
 .الإتصاؿ

 :الداخمي الاتصال تعريف
الإدارة  والى مف اللازمة والمعمومات البيانات نقؿ أنو عمى الداخمي الإتصاؿ ALVIN DOD يعرؼ
 .إجمالا والميتميف والمؤسسات
 نطاؽ داخؿ المتعاممة المجموعات كافة المدراء مع أو الإدارة تعامؿ عممية أنو عمى يعرؼ كما

 2 .ؤسسةالم
 :إجرائيا

 الموظفيف يقوـ حيث المؤسسة، داخؿ تتـ التي العممية ىو الداخمي الإتصاؿ أف نستنتج ىنا مف
 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ بغية بينيـ فيما المعمومات ونقؿ الآراء بتبادؿ داخؿ المؤسسة
 :المؤسسة

  :لغة
 أصؿ والأسس لبناء،ا أصؿ والأساس مبتدئ شيء كؿ والأساس والأسس الأسس أسس الفعؿ مف

 .Enterprise لمكممة ترجمة الواقع في ىي مؤسسة كممة إف .شيء كؿ
 

                                                           
 والتوزيع.  لمنشر العربية المؤسسة .التعميم مجال في وتطبيقاتو الاتصال تكنولوجيا .صبطي عبيدة 1
 عموـ أفاؽ مجمة .الإتصالات مؤسسة في لوظيفيا الأداء تطوير في الداخمي الإتصاؿ دور .وآخروف سمية ميمي أحمد 2

 2018. 03 العدد .المسيمة جامعة .والإقتصاد الإدارة
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 اصطلاحا:
 ظاىرة طبيعية، :مثلا فالحب المجتمع في الآخريف الأفراد مع بالتعاوف الإنساف يبتدعيا تركيبة ىي 

 والمادية لمنشاط يةالبشر  العناصر وتنسؽ فييا اجمع التي الوحدة وىي .اجتماعية الزواج فيو مؤسسة أما
 الأمواؿ والقدرات رؤوس تستعمؿ متنوعة كفاءات ذوي لأشخاص المجمع عف عبارة فيي الاقتصادي

 1.تكمفة منيا أعمى بسمع وبيعيا سمع لإنتاج
 :إجرائيا

لمعديد  وفقاً  السوؽ في والخدمة العمؿ مف نوع لتحقيؽ تأسيسيا تـ منظمة عف عبارة ىي المؤسسة
السوؽ  قوانيف قبؿ مف الموضوعة أو الحكومات، قبؿ مف الموضوعة الخاصة معاييروال الإجراءات مف

 الدولي. أو المحمي
 :الخدماتية المؤسسة

 قيمة لإنتاج بينيا فيما ومتفاعمة منظمة ووسائؿ أشخاص مجموعة مف يتكوف نظاـ عف عبارة ىي
 2.الاتصالات سساتومؤ  وتعميمية مالية ومؤسسات العميؿ ورغبات حاجات لإشباع غير مادية

 :إجرائيا
 الزبائف، أو لمعماؿ سواء وعروض خدمات تقدـ التي الخدماتية بمؤسسة نقصد الدراسة ىذه وفي
 .الجزائر اتصالات مؤسسة وتتمثؿ في

  :السابقة الدراسات
 موضوع مف فيـ تمكنو أنيا حيث والمتشابية السابقة الدراسات عمى دراستو  خلاؿ باحث كؿ يعتمد

 التكرار أيضا بتجنبو الدراسة، ليذه المناسبة المنيجية والإجراءات الطرؽ واختيار أوضح بشكؿ دراستو
 في تساعد الباحث التي المرجع مف اليائؿ الكـ عمى لاحتوائيا بالإضافة الأخطاء تفادي مف وتمكنو
 دور نا لمعرفةلدراست متشابية دراسات عمى الحصوؿ المستطاع قدر حاولنا لذا لدراستو، أنسبيا اختيار
 :عمى تحصمنا وقد الخدماتية لممؤسسة الداخمي الإتصاؿ تحسيف في الرقمنة

 اتصاؿ تخصص الإتصاؿ و الإعلاـ عموـ في الماستر شيادة لنيؿ مذكرة : الأولى الدراسة 
الرقمنة " بعنواف طارؽ وسمماني ليلالي بمفروـ إعداد مف المسيمة، بوضياؼ محمد جامعة وعلاقات عامة،

 . 2021/2022 ،"التربوية المؤسسة في الداخمي الإتصال آليات سييلو ت
                                                           

 2019الأكاديمي مركز الكتاب .1 ط -الاستراتيجيات -المحددات -المفاىيم- .المؤسسة في الاتصال .عواج سامية1
  2020القاىرة المينية لخبراتا مركز .الإعلام و قات العلا دور :الإختراق من الحماية .إلياس طارؽ2
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بالمؤسسة  تطبيقيا في الرقمنة تواجييا التي التحديات عف الكشؼ محاولة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 التساؤؿ الرئيسي كاف حيف في ثانوية الشييد تيطوـ يحي "نوغة" كنموذج الباحثيف أتخذ حيث .التعميمية
 التربوية؟ المؤسسات الداخمي الإتصاؿ تحسيف في الرقمنة تساىـ ؼكي :ىو لمدراسة

 :التالي النحو فرعية عمى تساؤلات الإشكالية تحت ويندرج
 التربوية؟ المؤسسات في المستخدمة الداخمي الإتصاؿ وسائؿ ماىي .1
 الرقمنة؟ استخداـ ظؿ في التعميمية المؤسسات مستقبؿ ماىو .2

 لجمع والملاحظة الاستبياف وأداتي المسحي المنيج عمى عالموضو  دراسة في الباحثيف اعتمد
 .والعماؿ والأساتذة الموظفيف في تمثمت الدراسة عينة  البيانات، أما
 أىميا: نتائج إلى الباحثيف توصؿ

 خلاؿ  مف المؤسسة نشاط عمى التأثير في التربوية المؤسسة داخؿ الرقمنة استخداـ عممية ساىمت
 التفعيؿ اتصاليا مف زد ا ما وىذا لممؤسسة، الحيوية والوظائؼ النشاطات في اشرةمب بصورة الرقمنة إدخاؿ

 .الداخمي
 في  الرقمنة استخداـ عممية ليا تعترض التي والمعيقات الصعوبات بعض ىناؾ أف الدراسة أثبتت
 .وبشرية تقنية صعوبات وىي التربوية المؤسسة
 والموظفيف  الأساتذة عمؿ لتسييؿ وذلؾ رقمنةال لتطوير المستطاع قدر التربوية المؤسسة تحاوؿ
 .شخصيا حضورىـ دوف أبنائيـ بمعمومات الأولياء وتزويد بينيـ فيما الداخمي الإتصاؿ وسيولة
 طرؼ مف التوثيقية والعموـ المكتبات عمـ تخصص الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة :الثانية الدراسة 

 بن أحمد 1 وىران جامعة "بالجزائر المخطوطات رقمنو إشكالية" بعنواف حمزة لحبيب الباحث أبا
  .2014/2015بمة،

 حيث الإىماؿ، مف الوطني التراث عمى لمحفاظ كوسيمة الرقمنة استخداـ إلى الدراسة ىذه ىدفت
التساؤؿ  وكاف بأدرار لممخطوطات الوطني والمركز بمعالـ باي محمد الشيخ زواية نموذجيف أتخذ الباحث

 : لمدراسة الرئيسي
 عائقا تقؼ التي الإشكاليات أبرز ىي وما بالجزائر؟، المخطوطات رقمنو خارطة وضعية ىي ما -

 مشروع تجسيد أجؿ مف باي، محمد الشيخ عمى خزانة المشرفيف وبيف لممخطوطات الوطني بيف المركز
 .المخطوطات؟ ثنايا بيف المتواجد الفكري الماؿ لرأس  حقيقي رقمنو كاستثمار
 :الفرعية الأسئمة مف مجموعة التساؤؿ ىذا تحت وتندرج
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 لمرقمنة؟ المعالـ واضحة مشاريع وضع حتمية أماـ يجعمنا بالجزائر المخطوطات واقع ىؿ .1
 بالجزائر؟ المشاريع ىاتو نجاح مدى ما .2

 :الفرضيات ىذه عمى الباحث اعتمد التساؤلات ىذه مف انطلاقا
عمييا و  الحفاظ أجؿ مف الرقمنة اـاستخد تستدعي الجزائري، الحفظ بمركز المخطوطات حالة
 .منيا الاستفادة

 .الجزائرية لممخطوطات المتزايد الإىماؿ أماـ ناقصة تبقى بالجزائر المخطوطات رقمنو مشاريع
لجمع  أو لمقابمة الملاحظة أداتي واستخدـ الوصفي التحميمي المنيج عمى الباحث في دراستو اعتمد

الشيخ  و زاوية المجاؿ ىذا في وصية ثقافية كمؤسسة الثقافي المركز في تمثمت الدراسة عينة أما البيانات
 .خزانة كنموذج بمعالـ باي محمد

 :أىميا النتائج مف كثيرا الدراسة ىذه حممت
 أىمية  ومدى الحالي، بعصرنا المحيطة الظروؼ كؿ تممييا كضرورة المخطوطات رقمنو مف لابد
 .يوـ بعد يوما بيا تحيط التي المخاطر نتيجة توثيقيا في الرقمنة

 المؤسسات  الجيود وتوحيد بالجزائر، المخطوطات بيف رقمنو خارطة رسـ في النظر إعادة ضرورة
 .الرقمنة ميداف في العالمية المشاريع باقي مف والاستفادة بالمجاؿ، الوصية الوطنية
 كدراسة، اخترناه الذي والنموذج بالجزائر، المخطوطات رقمنو في إشكاليات عدة الجزائر تواجو 
 .المجاؿ ىذا في الجزائر تواجو التي الإشكاليات ونوعية طبيعة يبيف لنا
 الجامعية المكتبات في الرقمنة" بعنواف سالـ باشيوة الباحث ماجستير مذكرة :الثالثة الدراسة 
 .2008-2007خدة  بن يوسف بن الجزائر جامعة ،"الجزائرية

 الباحث واتخذ الجزائرية الجامعية المكتبات في الرقمنة قعوا عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الدراسة لمشكمة الرئيسي التساؤؿ وكاف الجزائر، لجامعة المركزية المكتبة الجامعية حالة دراسة:كنموذج
 :كالتالي

 .مستقبميا؟ تصور يمكف وكيؼ الجزائرية؟ الجامعية المكتبة في الرقمنة واقع ماىو
 :وىي الفرعية التساؤلات مف مجموعة ؿالتساؤ  ىذا تحت وتندرج

 لتطبيؽ كافية ، الجزائرية الجامعية المكتبات في والبشرية المالية التقنية، الشروط ىؿ .1
 تكنولوجية الرقمنة؟

 المكتبات؟ في المعمومات تكنولوجيا باستثمار تيتـ وطنية إستراتيجية ىناؾ ىؿ .2
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 :فرضياتال ىذه عمى الباحث اعتمد التساؤلات ىذه مف انطلاقا
 .الرقمنة تكنولوجيا مف للاستفادة ومحاولات مبادرات ىناؾ
 تكنولوجيا لتطبيؽ والبشرية المالية المادية، التقنية، الشروط الجزائرية الجامعية المكتبات تممؾ

  .الرقمنة
 وتحميؿ المقابمة أداتي واستخدـ ،" الحالة دراسة " منيج عمى الدراسة ىذه في الباحث اعتمد

 الجزائر. لجامعة المركزية الجامعية المكتبة في الدراسة عينة وتمثمت لجمع البيانات، المحتوى
 :أىميا ومف النتائج مف الكثير الدراسة ىذه حممت

 المادية المعطيات إلى بالنظر بطيئة، إيجابياتيا مف بالرغـ الرقمي التحويؿ مشاريع وتيرة تبقى 
 في الثقة نقص إلى بالإضافة الراىف، الوقت في الجامعية كتباتالم إلييا تفتقر والتي والمالية والبشرية،

 .والكتروني رقمي ىو مما قائما التخوؼ التقنية وبقاء
 ظؿ في إلا الأمواؿ ىذه تتوفر أف يمكف ولا المناسبة، المالية الموارد الرقمنة مشاريع تتطمب 

 .وىناؾ ىنا فردية جيود إلا ماىي راىفال الوقت في الرقمنة ومبادرات المشترؾ، والتعاوف التخطيط الوطني
 عمى وتحبو تسير التكنولوجيا ىذه تبقى حيث الرقمنة، مشاريع إدارة في المؤسساتي العمؿ غياب 
مف  الوصية السمطات وحتى المكتبات اكتسبتيا التي التجربة مف فبالرغـ التأتية، عمميات عميو ما سارت

 .الوتيرة نفسب يسير الأمر لا يزاؿ أف إلا المرحمة، ىذه
 :السابقة الدراسات عمى التعميق

 الجزائرية، المكتبة في الرقمنة :التالية الدراسات مع تتشابو دراستنا كانت :الموضوع حيث من
 .التربوية لممؤسسة الداخمي الاتصاؿ آليات تسييؿ و الرقمنة بالجزائر، المخطوطات إشكالية رقمنو

 يعالجيا التي الزاوية مف الاختلاؼ كاف حيف في الرقمنة موضوع عالجت السابقة ىذه الدراسات كؿ
 .موضوع كؿ

 الرقمنة، وىو الأوؿ المتغير في دراستنا مع تشترؾ السابقة الدراسات كانت :المتغيرات حيث من
 مع تشابيت حيف في الثاني الاتصاؿ الداخمي  المتغير حيث مف والثانية الأولى الدراسة اختمفت مع

 .المتغير الثاني يف الثالثة الدراسة
 في حالة، دراسة منيج عمى اعتمدنا حيث الأولى الدراسة مع دراستنا تشابيت :المنيج حيث من

 عمى اعتمدت التي والثالثة الوصفي التحميؿ المنيج عمى اعتمدت التي الثانية الدراسة مع حيف اختمفت
 .المنيج المسحي
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 مع دراسة تشابيت حيث البيانات ستبياف لجمعوالا المقابمة أداتي عمى اعتمدنا :الأداة حيث من
مع  الاستبياف عمى اعتمدت حيث الثالثة الدراسة مع تشابيت  حيف في المقابمة  أداةفي  الأولى و الثانية،

 الملاحظة. أداةغياب 
توظيؼ  وطريقة وتساؤلاتيا البحث مشكمة صياغة كيفية معرفة خلاؿ مف الدراسات ىذه مف استفدنا

 إطلاعنا عمى وكذلؾ والعينة البحث مجتمع اختيار وأسموب البيانات جمع أدوات اختيار و ةالدراس منيج
 ."الرقمنة" الأوؿ بالمتغير المتعمقة المعمومات مف العديد

 : النظرية الخمفية
 دراسات في النظرية لمفيوـ المحددة التعريفات مف جممة إلى الإتصاؿ عمـ في الباحثوف توصؿ

 :يمي ما منيا نورد الإعلاـ والاتصاؿ
 تجارب، مجموعة أو لتجربة ملاحظتو عمى بناء الباحث إلييا يتوصؿ التي المفاىيـ :ىي النظرية

 .أحداث  مجموعة أو أحودث
  :النظرية

 .منظمة ملاحظة عمى بناء معينة لتجربة أوصؼ ىي -
 .الاتصالية العممية فيـ عمى تساعد التي النظرية التراكمات إلى تشير ىي -
 .والتجربة بالملاحظة صحتيا مف التأكد تـ عقمية خطة :تعني ةالنظري -
 .الحقائؽ مف جممة مجموعيا في تكوف التي المعارؼ :ىي النظرية -
 . 1معينة ظاىرة لتفسير صممت فروض أو مقترح شرح :ىي النظرية -

 ؿمارشا ألبرت الباحث بيا أتى التي التكنولوجية الحتمية نظرية عمى دراستنا في اعتمدنا لقد
 يتمحور دراستنا نوع و لاف التكنولوجي، التطور ظؿ في الالكترونية وسائؿ بدراسة تيتـ ماكموىاف والتي

 الإتصاؿ تحسيف أف باعتبار دراستنا موضوع يخدـ لأنو النظرية ليذه اختيارنا تـ دور الرقمنة حوؿ
 الإقميمية المعطيات كؿ تفرضيا وضرورة رىانا أصبح إلكتروني ىو ما كؿ نحو والسير الداخمي لممؤسسة

 .الأخرى الدوؿ ركب لمسايرة حتمية أصبح الجزائر في المؤسسة داخؿ الرقمنة نحو فتوجو والدولية لذا
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فإف  وبالمناسبة .المجتمعات عمى وتأثيرىا والإعلاـ الإتصاؿ وسائؿ دور في النظرية ىذه بحثت
المثقفيف  أشير مف ويعتبر كندا، في كورنتو جامعة في الإنجميزي للأدب أستاذ يعمؿ كاف ماكميوف
 : فكرتيف مف نظريتو انطمقت وقد الماضي القرف مف الثاني النصؼ في الإتصاؿ
 .والتعميـ والترقية والمعمومات لمنشر وسائؿ ىي والإعلاـ الإتصاؿ وسائؿ أف-1
 .التكنولوجي التطور مف سمسمة مف جزء أنيا -2

 فحسب المجتمعات عمى أساساً  تؤثر التي ىي العامة جيةالتكنولو  الاختراعات بأف ماكموىاف يؤمف
التنظيـ  في فقط ليس تبدأ الكبرى التحولات يجعؿ التكنولوجي الإتصاؿ في الأساسي التحوؿ أف أكد بؿ إنو

في  تكمف الاجتماعي النظاـ محددات أف واعتبر كما الإنسانية، الحساسية في أيضاً  ولكف الاجتماعي
لا  بمقتضاه تعمؿ الذي الأسموب وبدوف الإتصاؿ، عممية تتـ خلاليا مف التي الإتصاؿ وسائؿ طبيعة
 1المجتمعات.  عمى تطرأ التي والثقافية والاجتماعية الاقتصادية المتغيرات نفيـ أف نستطيع

 :ماكموىاف حسب الإتصاؿ تطور
 .القبمية المرحمة أي التعمـ قبؿ ما مرحمة وىي الشفوية المرحمة .1
 سنة 2000 واستمرت القديمة اليوناف في ىومر بعد ظيرت المرحمة وىذه سخ:الن كتابة مرحمة .2
 . 1900-1500مف  واستمرت :الطباعة عصر .3
 2 .الآف إلى ـ 1900 عاـ مف وانطمقت :الجماىيرية الاتصاؿ وسائؿ عصر .4

 : النظرية فرضيات
 :الإنسان لحواس امتداد ىي الاتصال وسائل - أولا
 ماكموىاف مارشاؿ « حواس استخداـ خلاؿ مف عصر كؿ في لبيئةا ظروؼ مع يتكيفوف الناس أف

 الإعلاـ وسائؿ عرض فطريقة  المستخدمة. الاتصالية الوسيمة بنوع وثيقة صمة ذات يري معينة »
 وسائؿ فطبيعة الوسائؿ.  تمؾ مضموف تؤثراف عمى إليو، تتوجو الذي الجميور لمموضوعات، وطبيعة

 يكونيا مما أكثر المجتمعات تكوف التي ىي الفترات مف فترة '' وىافماكم في '' تسود التي الإتصاؿ
 TECHNOLOGICAL ، التكنولوجية المخترعات أف ويعتقد أي الاتصالية، الرسائؿ مضموف

DETERMINISM.»  المجتمعات تكويف عمى تؤثر التي ىي يسميو الميمة فيما  التكنولوجية الحتمية. 
 الشعوب، لدى تبدأ الكبرى التحولات التكنولوجي يجعؿ الإتصاؿ في سيالأسا التحوؿ أف ماكموىاف ويرى
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نما الاجتماعي، التنظيـ في فقط ليس  تعمؿ الذي الأسموب فيـ وبدوف .الإنسانية أيضا الحواس في وا 
 فأي المجتمعات، عمى تطرأ والثقافية التي الاجتماعية التغيرات فيـ نستطيع لف الإعلاـ، وسائؿ بمقتضاه
 أعيننا، تمد فكاميرا.التميفزيوف وسموكو، تفكيره طريقة عمى تؤثر للإنساف، امتداد ىي ديدةج وسيمة

 .امتداد الوعي إلى وتؤدى العقمي الجيد توفر الحاسبة والآلات أسماعنا، يمد والميكروفوف
 ريةق  « إلى العالـ حولت الإلكترونية الإعلاـ وسائؿ أف» ماكموىاف «يرى ، السياسية، الناحية ومف

 لمحياة العودة عمى الوسائؿ تمؾ وتحث ببعض، بعضيا أجزائيا جميع تتصؿ» Global Village عالمية
 .القبمية

 تشكيؿ في الأساس ىو مضمونيا وليس وسيمة، كؿ طبيعة أف بمعنى :الرسالة ىي الوسيمة -ثانيا
 ويرى المجتمعات، » ماكموىاف « الرسالة أف كما نفسو، التميفزيوف ىي التميفزيوف في الأساسية الرسالة أف

 المحتوى، تنقؿ التي الوسيمة ىو الميـ وأف ميـ، غير فالمضموف .المطبوع ىي الكتاب في الأساسية
 بمضمونو. اىتماميـ الوسيمة ليذه حبيـ يفوؽ الذيف الناس مف جميورا وسيمة لكؿ أف إلى ويشير

 أجؿ مف القراءة الناس يحب فكما كبير، لاىتماـ محور ىو كوسيمة التميفزيوف آخر بمعنى
 والحركة والصوت الصور تعرض التي الشاشة بسبب التميفزيوف يحبوف فإنيـ بتجربة المطبوع الاستمتاع
 1والألواف. 

 في مقدرتيا عف ومسؤوؿ فييا، القصور نواحي عف مسؤوؿ ذاتيا الوسيمة بناء و يقترح ماكموىاف أف
 .معينة تجربة إثارة في أخرى ةوسيم مف أفضؿ وسيمة فيناؾ المضموف، توصيؿ

 مصطمحات أبتكر ماكموىاف  :الباردة الاتصال ووسائل الساخنة الاتصال وسائل – ثالثا
 تستخدـ  » البارد « وكممة ليصؼ بناء وسيمة الاتصاؿ أو التجربة التي يتـ نقميا،« البارد« « الساخف»
في الماضي و ييتـ ماكموىاف بالقدرة « ساخف»كممة  عميو نطمؽ أف عمى ألفنا ما لتعنى الحاضر وقتنا في

 عمى لتحافظ التي الوسيمة ىي الساخنة فالوسيمة والبارد، الساخف عف فكرتو محور يعتبر الذي التخيؿ عمى
التوازف في الحواس أو الوسيمة التي تقدـ المعنى مصطنعا و جاىزا مما يقمؿ احتياج الفرد لمخياؿ  استخداـ

باستمرار و يرى ماكموىاف  الفرد خياؿ مصطنعا وتثير التوازف عمى تحافظ التي فيي« الباردة« الوسيمة أما
ولا  فقط واحدة حاسة استخداـ عمى تعتمد منيا أف الوسائؿ المطبوعة و الراديو وسائؿ ساخنة لأف كؿ

 تحتاج التي » الباردة »الوسائؿ  مف والتميفزيوف السينما يرى حيف الخياؿ، في مف بسيط لقدر سوى تحتاج
 باردة، الذاتية الآلية إف :القوؿ يمكف المعنى، بيذا المشاىديف مف جانب التخيؿ في كبير جيد ممارسة إلى
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 بارد، المتطور الشخص أف حيف في ساخف، التقميدي ساخنة، والشخص الميكانيكية الوسائؿ أف حيف في
 مف كبير قدر عمى وتحتوي الفردية، مف عالية درجة مرتفعة وعمى وضوحيا درجة الساخنة والوسيمة

 إلى وتحتاج قميمة، معمومات وتنقؿ منخفضة، فدرجة وضوحيا الباردة الوسيمة أما .المطموبة المعمومات
 .التجربة لاستكماؿ الجميور جانب مف جيد

 الإتصاؿ وسائؿ أف بالقوؿ التكنولوجية الحتمية نظرية إسقاط يمكننا النظرية ىذه عمى إطلاعنا بعد
 سمسمة بعد جاءت الرقمنة أف حيث التكنولوجي التقدـ سمسمة مف جزء وىي المعمومات، نشروسائؿ ل ىي
 والمؤسسة عامة بالدولة دفع الذي الشئ الإتصاؿو  المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في في التقدـ التطورات مف

 الذي الأمر.لممؤسسة الداخمية والخدمة الداخمي الإتصاؿ تحسيف أجؿ مف نظاـ الرقمنة تبني إلى خاصة
 تحتـ التطورات أف باعتبار التقميدية الإدارة في الورقية المعاملات بعض مبدئيا عمى التخمي إلى دفعيا
 تعتمد التي المتطورة لمدوؿ تبعا وذلؾ الالكترونية الإدارة ظيور إلى والذي أدى التكنولوجي، التقدـ عمى
 كحتمية لممؤسسة الداخمي الإتصاؿ تحديث وجاء النيج، نفس تسير عمى الجزائر جعؿ ما الرقمنة عمى
 1التطورت.  بيذه لمحاؽ
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 : الفصل خلاصة
 توضيح و إبراز خلاؿ مف إلا تتـ لا دراسة أي أف القوؿ يمكف عناصر مف عرضو تـ ما خلاؿ مف

 ، الرئيسي ؿالتساؤ  بطرح ذلؾ و الدراسة إشكالية الدراسة، أىداؼ و أىمية بتحديد بدءا معالميا الأساسية،
 . فرعية تساؤلات التساؤؿ ىذا ضمف و إدراج

 الحالية ربط الدراسة كذا و الموضوع ىذا اختيار وراء كانت التي الأسباب ذكر إلى بالإضافة
 ىذه كؿ و مفاىيـ الدراسة تحديد الأخير في و الجوانب مف الكثير في أفادتنا التي السابقة بالدراسات
 لمدراسة.  عاـال الإطار في تدخؿ العناصر
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 :تمييد
جعؿ  الذي الأمر اليوـ العالـ يشيدىا التي والاتصالات المعمومات ثورة كانت وراء الرقمنة أف لاشؾ

 .1والعالمي والحضاري التقني التطور لمواكبة ممحة وضرورة أساسية سمة إلييا جعؿ التوجو الذي التوجو
حجميا  كاف ميما الحديثة، المؤسسات في اليوـ صوىق بأىمية يحظى الداخمي الاتصاؿ موضوع أما

 .2المستدامة والتنمية الربحية تحقيؽ بغية الاتصالية بالعممية العناية يجب إذ طبيعة نشاطيا، أو
 :إلى مبحثيف إلى تقسيمو خلاؿ مف وذلؾ الثاني الفصؿ في الطرؽ ستحاوؿ ىذا خلاؿ مف
مصادر  ، الرقمنة تعريفات أىـ عف فيو تحدثنا الرقمنة إلى مدخؿ عنواف تحت الأوؿ المبحث في

أىمية  لممؤسسات، الاتصالية فعالية في الرقمنة دور لمرقمنة، التنظيمي الأثر الرقمنة مجاؿ في المعمومات
 .الرقمنة مجاؿ في الإتصاؿ
 الداخمي، الإتصاؿ تعريؼ :إلى فيو تطرقنا الداخمي، الإتصاؿ ماىية اسـ تحت الثاني المبحث أما

 الداخمي الإتصاؿ ومعوقات الداخمي الإتصاؿ وأىمية الداخمي الإتصاؿ ووسائؿ واع الإتصاؿ الداخميأن
 .في المؤسسة 
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 الرقمنة إلى الأول: مدخل المبحث

 الرقمنة الأول: المطمب
 :تعريف الرقمنة

 :العالمي الفكري النتاج في الرقمنة مصطمح
 عمى الخط أكسفورد معجـ في مراجعتو خلاؿ مف " وذلؾ Digitizationالرقمنة " مصطمح تتبع تـ

 مقابؿ ، Digitization Digitise Digitizeلمصطمحات  استخدامو إلى التوصؿ تـ والذي المباشر،
 رقمي شكؿ إلى الصوت أو تحويؿ الصور بأنو عرفو رقمي، والذي مصطمح مف المشتؽ )يرقمف( لمفعؿ
فيي  الرقمنة لمصطمح كمقابؿ التي استخدميا اءالأسم أما الحاسب، جياز بواسطة معالجتو يمكف

Digitizer،Digitalization،Digitizatin وجد والذي المباشر الخط عمى وبستر معجـ إلى بالإضافة ىذا 
 . Digitizing ، Digitizedىما، مصطمحيف بو

 البريطانية مثؿ " لميجائية تبعا اليجاء حروؼ في سبؽ عما تختمؼ أخرى مصطمحات وجدت كما
Digitisation، Digitalisation، Digitised، Digitising." 
 الأوؿ المقطع ثبت بينما فقط الثاني الشؽ في تمثؿ المصطمحات ىذه بيف الاختلاؼ أف مف وبالرغـ

 بيف الرقمنة بموضوع ، الخاصة النتائج تشتت عمى يعمؿ أف الممكف مف ذلؾ أف " إلا Digitوىو " منيا
 .ةالمختمف المصطمحات ىذه

 التغمب عمى ويمكف دوليا، تقنينو وعدـ المصطمح عيد حداثة إلى الرقمنة مصطمحات تعدد ويرجع
 تذوي حتى المستخدمة حاليا الأخرى المصطمحات ترؾ مع المستقبمي للاستخداـ واحد مصطمح بتقنيف ىذا
 المحتوى فم الكثير إلى فقد يؤدي قد المصطمح توحيد عدـ إف حيث متداولة، غير وتصبح الوقت مع

 منو، المشتقة الأخرى بكافة المصطمحات الإلماـ لعدـ طبيعية كنتيجة البحث عممية إجراء عند بو المرتبط
 1 .اليجاء حروؼ في معو المختمفة أو

 :يمي كما المختمفة التعريفات مف عدد خلاؿ مف الرقمنة تعريؼ تتبع ويمكف
 حجـ، أو لوف، لو ليس ما كؿ " وىيBitsبنات"ال بيف الفرؽ تمثؿ بأنيا لمرقمنة 2007 تيمور تعريؼ

 بطبيعة تشكؿ النووي التي الحمض في عنصر أصغر ويعد الضوء، سرعة في السفر ويستطيع وزف، أو
 الورؽ مثؿ الصمبة والذرات المادة والواحد الصفر مف بسلاسؿ عنو يعبر لممعمومات Atoms   الحاؿ
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 ىي العممية الناحية مف الرقمنة أي أف المادة، ليذه القيمةو  المعنى لإعطاء معا يُوضعاف المذاف والحبر
تاحتيا لممواد المطبوعة الصور التقاط مف الأجيزة بعض يمكف إلكتروني نظاـ  ثـ ومف مشفرة بمغة وا 

 .تغييرىا وحتى ونسخيا واسترجاعيا ونقميا تخزينيا
 مما مما أشمؿ شمؿأ "Digitization" الرقمنة فمصطمح (Schlump 2007) سشمومؼ عند أما "
 عمى تقتصر لا الرقمنة إف حيث  Scaning الضوئي المسح مصطمح وىو الآخر البعض عند يقابمو
 الفيديو الصوتية وتسجيلات والتسجيلات والكتب كالصور التقميدية المواد بتحويؿ تقوـ بؿ فقط المسح
 .المسحات الضوئية أـ لا استخداـ التحويؿ ذلؾ تطمب سواء الحاسب بواسطة مقروء شكؿ إلى وغيرىا

 فاف الرقمنة ىي العممية "ODLIS"  المباشر الخط عمى والمعمومات المكتبات عمـ قاموس وحسب
 يستخدـ وعادة ما .الحاسب بواسطة لمعالجتيا رقمي شكؿ إلى البيانات تحويؿ بمقتضاىا يتـ التي

 ثنائية إشارات الصور إلى أو المطبوع النص تحويؿ إلى للإشارة المعمومات نظـ في الرقمنة مصطمح
 .1الضوئي المسح أجيزة أحد باستخداـ الحاسب عمى عرضيا يمكف

 Digitisation  مصطمح " Digital Preservation Coalition  " DPC مؤسسة واستخدمت
 رقمية، إلى مواد التناظرية المواد بتحويؿ أو الضوئي بالمسح سواء رقمية ممفات خمؽ عممية" بأنو وعرفتو

 2 .رقمية كمادة تصنؼ رقمي بديؿ أو رقمية نسخة نتيجتيا تكوفو 
 :العربي الفكري النتاج في الرقمنة مصطمح

للاستخداـ كمقابؿ  ثابت مصطمح بتحديد عمييا والقائميف العربية المغوية القواميس اىتماـ لعدـ نظرا
 :يمي كما لو، المقابمة المصطمحات تعددت فقد العربية المغة " فيDigitizationلمصطمح "
كمقابؿ  الثنائي" التحسيبي النظاـ" مصطمح (2000) ياليجرس الدكتور الأستاذ استخدـ
 تمقى أف الممكف مف أخرى مدلولات ليا سيادتو قوؿ حسب بالعربية رقمي إف كممة "حيثDigitalلمصطمح"
 عند لممتمقي والأدؽ بالنسبة الأصح أنو كما الإنجميزي، لممصطمح الأصمي المعنى عمى بظلاليا

 تحويؿ فييا بما داخؿ المكتبات الآلية الحاسبات تطبيقات استخداـ عمى لمدلالة وذلؾ الاسترجاع
التحسيبي المميزر كما عرؼ   الإضافي الشكؿ" عميو أطمؽ والذي الرقمي الشكؿ إلى المجموعات
ص و قراءتيا وقد ، بأنو الاعتماد عمى الكمبيوتر في تسجيؿ النصو 2002"عاـ Computationالتحسيب"

 .تحوؿ مصطمح التحسيب بعد ذلؾ لمدلالة عمى استخداـ الحاسبات الآلية في المكتبات
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الإنجميزي  لممصطمح كمقابؿ الرقمي والتحويؿ الرقمنة مصطمحي فاستخدـ 2004فراج  أما
Digitization ةبواسط معالجتيا لأجؿ وذلؾ رقمي شكؿ إلى البيانات تحويؿ وعرفيما بأنيما"عممية 

 الإلكتروني". الحاسب
 يتـ خمؽ طريقيا عف التي العممية" بأنو وعرفو الوثائؽ ترقيـ مصطمح (2006) زينيـ استخدـ كما
 تناظري  (إلكتروني أو غير مصدر تحويؿ فييا يتـ التي العممية أي مطبوعة، مادة مف إلكتروني تمثيؿ

(Analogieإلي يشير ما عادة وىو الحاسب. " بواسطة لمقراءة قابؿ شكؿ إلى Page Imagesوىي 
 تخزف طريقيا عف التي Full Text Version كامؿ نص إصدارة التقاط أو الوثيقة، مف صور تقريبا
 نصية". كحروؼ الوثيقة

 محتوى تحويؿ عمميات لوصؼ "Digitization" لمصطمح كمقابؿ "رقمنو" مصطمح ويستخدـ ىذا
 المجمع معجـ مصطمحات في العربية المغة مجمع عرفو والذي رقمي، شكؿ إلى نفسيا المعمومات أوعية
 بأقرب تناظرية قيمة كؿ رقمية بتمثيؿ إشارة إلى التناظرية الإشارة تحويؿ عممية" بأنو المباشر،  الخط عمى
 .1الرقمي" النظاـ في صحيح عدد

 وردتالتي  التعريفات مف أخرى لطائفة نعرض "الرقمنة" لمصطمح شمولية أكثر تعريؼ ولاستجلاء
 كما وأبحاث المتخصصيف، كتابات أو المتخصصة، المعارؼ دوائر في أو المصطمحات، قواميس في
 :يمي

 تحويؿ البيانات أو نقؿ عممية أنيا عمى "الرقمنة" (2010) اليادي عبد فتحي الدكتور الأستاذ عرؼ
 عمى الرقمنة إلى يشار ما عادة المعمومات نظـ وفى الآلي، الحاسب بواسطة لممعالجة رقمي شكؿ إلى
 إشارات إلى )الخ والإيضاحيات والخرائط، غرافية،الفوتو  الصور الصور، أو المطبوع النص تحويؿ) أنيا

 الاتصالات وفى آلي حاسب عمى شاشة النتيجة عرض لإمكاف الضوئي لممسح وسيمة باستخداـ ثنائية
 عمؿ وفي نابضة، رقمية شاراتإ المستمرة إلى التناظرية الإشارات تحويؿ بالرقمنة يقصد بعد عف

 .2التناظرية الوثائؽ مف رقمية إنشاء نصوص عممية" بالرقمنة يقصد والمعمومات المكتبات
 مف أعداد الرموز أنساؽ التي العممية" بأنيا  Digitizationالرقمنة (2003) عمي عرؼ كذلؾ
 الأعداد لنظاـ الواحد وفقاو  الصفر قواميا الأرقاـ مف سلاسؿ إلى ومتحركة ثابتة صور وأشكاؿ ونصوص

كما  Multi Media المتعددة  الوسائط تكنولوجيا ظؿ في مثيرة توليفات في الأنساؽ ىذه لتنصير الثنائي
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 إلى والأصوات والأشكاؿ النصوص تحوؿ التي العممية بأنو   Digitalization عرؼ المقابؿ الانجميزي
 ."المتعددة الوسائط سبيكة في والانصيار لآليةلممعالجة ا قابمة تصبح حتى والواحد الصفر سلاسؿ
 أنيا لمرقمنة عمى اؿ والأرشيؼ والمعمومات المكتبات لمصطمحات الموسوعي المعجـ أشار حيف في

 Digitalإلى شكؿ الكتروني )رقمي(   Analogie Material  التناظرية المواد تحويؿ عممية"
Electronic . 

 تتـ لموثائؽ التي التحويؿ عمميات بأنيا الرقمنة إلى (1992) لياديا عبد زيف الدكتور الأستاذ وأشار
 النشر الإلكتروني. عمميات فييا بما الرقمي الإلكتروني الشكؿ إلى المطبوعة التقميدية الأشكاؿ مف

 Digitمف كممة  المأخوذة Digitizingالإنجميزي  لمكممة العربية الترجمة أنيا عمى الرقمنة زيداف ويری
 1دة رقمية.أي وح 

 غير المحسوسة للأشياء بالنسبة الرقمنة )جمع( العرب والمغوييف لممترجميف الدولية الجمعية وعرفت
 ،"مكافئ رقمي شكؿ إلى غالبا التماثمي شكميا مف تحويميا عممية بأنيا كالمعمومات

 سة لتقنياتالمؤس حتى أو النظاـ أو الآلة ىذه "اعتماد" بيا فيقصد المحسوسة للأمور بالنسبة أما
اعتماد ىذه الآلة أو النظاـ أو حتى المؤسسة  بيا يقصد أصبح ومؤخرا  ،"التماثمية بدؿ رقمية بنية ذات

وجود مصطمح  رغـ التحسيب لتقنيات ذات رقمية بدؿ التماثمية ومؤخرا أصبح يقصد بيا اعتماد
Computation   ولكف يستخدـDigitalizatio 2.بمعنى اشمؿ وأوسع 

 إلى تكوف تناظرية ما عادة إشارة أو صورة تحويؿ عممية أنيا عمى الرقمنة إلى سلامة رعبي وتشير
 حيث ،"مسموع مطبوع أو أو مرئي مصدر مف رقمية نسخة لتكويف القيـ النقاط مف منفصمة مجموعة
 طريقتيف إلى ويشيراف الإشارة وحامميا، بيف العلاقة يصفاف والتناظرية مصطمحاف الرقمية أف أوضحت
 ثنائية، بأعداد تمثيميا يمكف منفصمة قيما Digitalالرقمي  النظاـ يستخدـ إذ المعمومات، لتشفير مختمفتيف

 .عرضيا أو وتخزينيا، ونقميا، وتشغيميا البيانات لإدخاؿ والأيقونات كالحروؼ عددية غير برموز أو
 الحركة، الصوت الضوءطبيعية ك ظروؼ لتمميؿ متواصمة قيما Analogie التناظري النظاـ ويستخدـ
 .الكترونية مطابقة ىيئة إلى وتحويميا

كمقابؿ  الرقمي التحويؿ مصطمح باستخداـ العربية النسخة( ويكيبيديا الحرة الموسوعة وقامت
 أو الإشارات والممفات والصور الأجساـ، تمثيؿ عممية بأنو وعرفتو Digitizing  الإنجميزي لممصطمح
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 عمييا فيطمؽ التحويؿ الرقمي نتيجة أما .منفصمة نقاط مف مكونة متقطعة وعةمجم باستخداـ  )التماثمية(
 عند توجد الإشارة قيمة أف الزمف،أي تغير مع مستمرة إشارة التماثمية الإشارة تكوف حيث "الرقمي التمثيؿ

 لمزمف، بالنسبة متقطعة تكوف الرقمية الإشارة بينما .لحظة كؿ
 .يمثميا التي للإشارة ريبتق ىو الرقمي فالتحويؿ وبالتالي

 :كما يمي فيو، يستخدـ الذي السياؽ حسب معاني عدة يأخذ الرقمنة مصطمح فإف الينداوي وعند
 .بواسطة الحاسب معالجتيا يمكف بحيث رقمي شكؿ إلى البيانات تحويؿ ىي الحاسبات في الرقمنة

 صورا كانت والصور)سواء تبالك مثؿ المطبوعة النصوص تحويؿ ىي المعمومات نظـ سياؽ في الرقمنة
 تقرا أف يمكف التي مف أشكاليا التقميدية المواد مف وغيرىا  )الخ  خرائط  أو إيضاحات أو فوتوغرافية
 إشارات إلى أي الآلي، الحاسب بواسطة فييا تقرا التي الأشكاؿ إلى تناظرية( الإنساف أي بواسطة
 أو Scanningالضوئي  المسح أجيزة ع ما مف،وذلؾ عف طريؽ استخداـ نو   Binary ,Signalsثنائية
 1الحاسب.  شاشة عمى عرضيا يتـ عنيا، أشكاؿ ينتج والتي الرقمية، الكاميرات طريؽ عف

 Analogieالمستمرة  التناظرية الإشارات تحويؿ إلى تشير المدى بعيدة الاتصالات سياؽ في الرقمنة
Continuous Singnals . إلى إشارات رقمية ثنائية 

 المعمومات والإشارات لكؿ (0-1مف) بنات شكؿ عمى الترميز عممية )فإنيا 1447 لميحياوي سباوح
 رموز إلى تتحوؿ )وصورة وغيرىا ومعطى صوت مف الإشارات كؿ أف بمعنى الشبكة عبر إرساليا المزمع

 2ؿ. الوصو  عند أصمية كرسالة البث وتستقبميا في كوحدات تقضميا أف لمشبكة يمكف (1-0) عددي مف
 الرقمنة مجال في المعمومات مصادر
 بأقؿ مجيود، إلييا الوصوؿ يمكف والتي الرقمنة في تستعمؿ التي الكثيرة والمعطيات لمخدمات نظرا

 التقنية ليذه أف يكوف لابد كاف السري، والرقـ المؤسسة ىذه لدى المستخدـ اسـ عمى الحصوؿ يكفي إذا
 أبرز ولعؿ الالكترونية، ومعالجة المعطيات استرجاع في ليا سيةأسا كدعامة المصادر مف العديد الحديثة

 بيا تنفرد التي ميزاتيا ليا مفتوحة شبكة ىذه الأخيرة وتعد الإنترنت شبكة ىي وأىميا بؿ المصادر ىذه
 التسيير مف الأقؿ عمى معينة لجية ممكا ليست الشبكة الأخرى، فيذه والمصادر الشبكات مف غيرىا دوف

 إضافة حدوثيا، حاؿ تنشر وغيرىا والأحداث معموماتيا، فالمعمومات بحداثة وانية تتميز أنيا كما والإدارة،
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 بشبكة اتصاؿ لإقامة الأساسية الإجراءات أىـ ومف .حصرىا يمكف لا التي مف الميزات العديد إلى
 نقؿ النص توكولاتبر  باسـ عمييا تعرؼ متفؽ قواعد وجود ىو الآلي الإعلاـ أجيزة بيف الانترنت وبالتالي

 بروتوكوؿ أما HyperText Transfer Protocoles ( اختصار لمعبارة الانجميزيةHTTPالمتشعب )
 البروتوكولات أىـ أحد فيو Protocoles Internet الانجميزية بالمغة لمعبارة اختصار IPالانترنت
 لمحاسوب، والثاني الجغرافية نطقةلمم الأوؿ الجزء ويرمز أجزاء  أربعة مف يتكوف رقـ في ويتمثؿ الأساسية

 فيتعمؽ الرابع الجزء يخص وفيما الحاسوب إلييا ينتمي التي لمجموعة الأجيزة فيرمز الثالث الجزء أما
 يمكف إذ إلخخرائط مف نوعا أنو ىو IP الانترنت بروتوكوؿ وميزة (DC)الجياز المستخدـ، بتحديد

 وبالإضافة التعبير، صح إفIP الإبية  الخرائط هىذ عمى معينة نقطة خلاؿ مف حاسوب بأي الاتصاؿ
 إرساؿ وطريقة وطبيعة نوع معرفة في متخصص منيا كؿ أخرى برتوكولات ىناؾ البرتوكوليف ىذيف عمى

 مصادر  أىـ  تعتبر التي الإنترنت شبكة إلى وبالإضافة الالكترونية البيانات، تخزيف وكذا واستقباؿ
 لممؤسسات بالنسبة بالغة أىمية تكتسي أخرى مصادر ىناؾ قمنة،الر  بيا تستعيف والتي المعمومات
 إلييا، المنتميف والمتعامميف المستخدميف بيف والآمف السيؿ والاتصاؿ المعطيات عمى لمحصوؿ والييئات
 منذ استخداما والأكثر الإنترنت خدمات وأقدـ أىـ مف يُعد والذي الالكتروني البريد في المصدر ىذا ويتمثؿ
 ما منيا والرموز والأرقاـ الحروؼ مف مجموعة مف الالكتروني البريد ويتكوف الماضي، القرف اتسبعيني
 ولا إلكتروني، بريد ليـ لمف العالـ أنحاء .الرسائؿ واستقباؿ إرساؿ ىذا ويُتيح المستخدـ، وبمد لاسـ يرمز
 وفوائده ستعماؿ،الا شخصي فيو بو الخاص السر كممة عمى بالحصوؿ إلا استخدامو شخص لأي يمكف

 والممفات الرسائؿ واستقباؿ إرساؿ إلى فبالإضافة الإنترنت شبكة يستخدموف عمف تخفى لا واستعمالاتو
 في الحاؿ ىو كما بمستخدمييا، للاتصاؿ والييئات المؤسسات مف لمكثير شخصية بطاقة يعتبر فيو

 1.وغيرىا غير الإدارية ؼوالوظائ الواجبات إنجاز أو والمعاىد الجامعات في بعد عف التعميـ

 لمرقمنة  التنظيمي الأثر الثاني: المطمب
 سواء التنظيمات مف لمكثير الإدارات مختمؼ عمى كبير وبشكؿ أثرت الرقمنة أف فيو لاشؾ مما 
 إلى مستقمة منظومة مف الإدارة انتقاؿ ىو الآثار ىذه أبرز ومف اقتصادية، أو ثقافية أو اجتماعية كانت

 نحو تتجو المعمومات تكنولوجيا جعمت الموزعة البيانات وقواعد فالمعالجة لمجميع، متاحة شبكية منظومة
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 الإتصاؿ شبكات مجاؿ في المتقدمة التقنيات مف أكثر الاستفادة وبالتالي واللامركزية الانتشار مف المزيد
 نظاـ إلى تحوؿ لتقميديا الإدارة نظاـ أف إلى إضافة والمعمومات، لممعطيات الإلكتروني الرقمي والتبادؿ
 معالجة تتيح مُحَوّسَبَة وتقنيات منظومات تستخدـ أف الإلكترونية الإدارة بإمكاف أصبح إذ ذكي إداري

 فورية تحميمية معالجة أنظمة تقدـ فالرقمنة سبؽ ما عمى وعلاوة ومنظـ، ودقيؽ بسيط بشكؿ المعمومات
 استدعاء عمى القدرة لأف وفورية، متنوعة موماتيةمع تقارير عمى الحصوؿ أجؿ مف الإلكترونية للإدارة

 والذي السابؽ في كاف ما بدؿ الرقمنة ظؿ في متاحا أصبح باستمرار المتغيرة لمبيانات والدخوؿ المعطيات
ىو  الرقمنة وفرتيا التي الميزات أىـ بيف ومف بطيئة، تقميدية بطريقة بالدفعات المعالجة فيو تتـ كانت
 مع الخارجي والاتصاؿ حاجياتيـ لتمبية العامميف بيف Intranetالانترنت  الداخمي الاتصاؿ ميمة تسييؿ

 التحوؿ مف بالرقمنة يعرؼ أصبح ما ظؿ في الإلكترونية الإدارة استطاعت كما .المؤسسة مع المتعامميف
 الفريؽ ؿعم وعمى الأحكاـ لا المعمومات عمى يعتمد مرف تنظيـ ذات لامركزية إدارة إلى مركزية إدارة مف
 فاليدؼ إذف .الأفضؿ تقديـ في التنافس وتيرة مف زد ا ما وخبرة ميارة مف بمغ ميما الفرد عمؿ لا

 أو اقتصادية كانت سواء ككؿ المنظمة مستوى عمى ترتيبات وضع ىو عامة بصورة لمتنظيـ الأساسي
 التنظيـ في وتحديدا نظيميةالت باليياكؿ يتعمؽ ما في وبالخصوص لتطويرىا، عممية أو ثقافية أو اجتماعية
 التقميدية الإدارية البيئة في الموجودة والتنظيمات الإجراءات إزالة أجؿ مف ذلؾ كؿ الإلكتروني، الإداري
 معموؿ كاف ما الاختصاصات وتوزيع العمؿ تقسيـ في والمتمثمة الجديدة الإجراءات مف مجموعة بواسطة

 بصورة والوظائؼ المياـ فييا تكوف جديدة تنظيمية وحدات خمؽ مىع فييا التركيز يتـ التقميدية، فالبيئة بو
 وتحقيؽ الإنجاز عممية يسيؿ ما المؤسسات في السمطة بتوزيع ذلؾ ويتـ ومتنوعة عديدة عف مختمفة

 بو مع الخاص التنظيمي المستوى نفس في العامميف جميع بيف مشتركة تكوف والتي التنظيمية، الأىداؼ
 والمياـ الأدوار نفس ليـ القسـ التنظيمي أو الوحدة لنفس المنتميف الفاعميف أو العامميف كؿ أف أي

 ينتمي الذي تنظيمي قسـ أو وحدة .التنظيمي المستوى حسب كؿ ولكف الأىداؼ، نفس بتحقيؽ ومطالبيف
 تكوف الإلكتروني التنظيـ في وبالضبط الإلكترونية، الإدارة بيئة في تتـ التي والأنشطة فالأدوار .إليو

 اليياكؿ مستوى عمى تحصؿ التي والتغيرات لمتحولات التكيؼ و الاستجابة يجعؿ مما ومرنة، ديناميكية
  1.بؿ فعاؿ متاحا التنظيمية

 :التالية النقاط في لمرقمنة التنظيمية الآثار تمخص أف ويمكف
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 الرقميات إدارة إلى الأشياء إدارة مف الانتقاؿ. 
 بعد عف الإدارة لىإ المباشرة الإدارة مف الانتقاؿ. 
 الافتراضي النشاط إدارة إلى المادي النشاط إدارة مف الانتقاؿ. 
 الشبكي الأفقي التنظيـ إلى الأوامر سمسمة عمى القائـ اليرمي التنظيـ مف الانتقاؿ. 
 والزبوف العميؿ . التكنولوجيا عمى المرتكزة القيادة إلى العامميف عمى المرتكز القيادة مف الانتقاؿ 
 الانترنت زمف إلى الإداري الزمف مف نتقاؿالا. 
 1الآنية.  الرقابة إلى المقارنة الرقابة الانتقاؿ 
 2.الذاتية القيادة إلى الغير القيادة مف الانتقاؿ 

 .لممؤسسات الاتصالية العممية فعالية في الرقمنة المطمب الثالث: دور
يمكف  والتي المخزنة لمعموماتا مف ىائلا حجما تستوعب التي التخزيف وسائؿ الرقمنة تتيح
 داخؿ سواء الإتصاؿ أطراؼ بيف واستقباليا إرساليا ويسر سيولة وبالتالي وسيولة بيسر إلييا الوصوؿ
 مجموعة خلاليا مف تتوحد والتي الإتصاؿ شبكات بتكويف الرقمنة تسمح حيث ، خارجيا أو المنظمة

 تدفؽ مف يزيد ما وىذا الإتصاؿ شبكات تشكيؿ ؿأج مف المعمومات تكنولوجيات عمى المستندة التجييزات
 بقية مع بسرعة المعمومات بتبادؿ ويسمح المنتجيف وكذا والصناعييف المستعمميف بيف المعمومات
 اللاتزامنية يسمى ما تخمؽ الرقمنة مجاؿ في الاتصالية العممية فإف ذلؾ إلى بالإضافة الأخرى، النشاطات

 النظاـ باستخداـ مطالبيف غير فالمشاركيف المستخدـ، يناسب وقت أي في الرسالة استقباؿ إمكانية وتعني
 المعمومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح الرقمنة مجاؿ في الاتصالية العممية أف كما الوقت، نفس في

 تسمح التي الوسيمة ىذه باستعماؿ الأحواؿ كؿ في عمميا باستمرارية تتمتع مثلا فالانترنيت والاتصالات،
 أو المؤسسة داخؿ سواء المستقبؿ الطرؼ إلى ىائمة بسرعة مرقمة ممفات بإرساؿ رقمية أرضيات سطةبوا
 القياـ إمكانية ذلؾ إلى أضؼ ، الاتصالية العممية فعالية مف يزيد وىذا ما ليا، الخارجي الجميور إلى

 المرقمنة المجموعات حميؿبت يقوـ أف المرسؿ أو لممستخدـ يمكف أنو أي التحرؾ أثناء الاتصالية بالعممية
 وسائؿ طريؽ عف مكاف أي مف أثناء تنقلاتو،أي خدماتيا وأف "ديسؾ فلاش " أو مضغوطة أقراص في

 يخمؽ وىذا العمؿ مكاف دخوؿ حتى الانتظار دوف الياتؼ النقاؿ النقاؿ، الآلي الحاسب مف كثيرة اتصاؿ
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 مف المعمومات نقؿ إمكانية وىي التحويؿ بقابمية الرقمنة تسمح كما الاتصالية، العممية في المرونة مف نوع
 سواء سيولة بكؿ إرساليا مع مقروءة أو مطبوعة رسالة إلى المسموعة كتحويؿ الرسالة آخر إلى وسيط
 أو واحد فرد إلى الاتصالية الرسالة توجيو بإمكانية أيضا الرقمنة تسمح و خارجيا، المنظمة أو داخؿ

 إمكانية يعني أي بملاجماىيرية، يسمى ما وىذا ضخمة جماىير إلى ضرورةبال توجيييا بدؿ معينة جماعة
 1المستيمؾ. إلى المنتج مف مثلا مباشرة تصؿ حيث فييا التحكـ

 إرساؿ واستقباؿ إمكانية خلاؿ مف العالمي المستوى عمى الاتصالية بالعممية بالقياـ الرقمنة تسمح
 يسمح أيضا العالـ مما دوؿ كافة عبر تقريبا تنتشر الرقمنة أف حيث ىائمة، سرعة في رقمية مجموعات

 أطراؼ  بيف وجيز في ظرؼ الاتصالية بالعممية القياـ إمكانية فمثلا إلكترونيا، يتدفؽ أف الماؿ لرأس
 عممة مف الماؿ أرس بتحويؿ البنكية وذلؾ أو المالية المؤسسات إلى الحضور إلى الحاجة دوف الاتصاؿ

 بطاقة بواسطة أخرى إلى دولة إليو ومف المرسؿ حساب إلى المرسؿ حساب مف أخرى عممة إلى
 الخط عمى الاتصاؿ خلاؿ مف الخدمة عمى بعد لمحصوؿ عف الاتصاؿ باعتماد تسمح فالرقمنة إلكترونية،

 2الشباؾ الإلكتروني.  اعتماد أو الانتقاؿ دوف
 الرقمي الاتصاؿ معالـ رسـ في الرقمية الاتصالات نظـ وميزات الرقمنة ميزات مف كؿ ساىمت

ضفاء  في الاتصاؿ الخطي فكرة انتياء منيا والقصد المواجيي الاتصاؿ تميز التي التفاعمية خاصية وا 
 الأدوار، العممية أطراؼ يتبادؿ اتجاىيف في الاتصاؿ يصبح بحيث المستقبؿ إلى المرسؿ مف واحد اتجاه
 كما يناسبو، الذي والزماف والمكاف الوقت في اؿالاتص عممية في والتحكـ والحرية القدرة طرؼ لكؿ ويكوف

 إلى تمتد بؿ الاتصاؿ، عممية في النيائي المضموف أو المحتوى اختبار عمى المشاركة تتوقؼ لا أنو
 والإتاحة التخزيف عمى القدرة ارتفاع إلى الرقمية المستحدثات تطور أدى كما المحتوى، ىذا في التأثير

 أشكاؿ في التنوع خاصية أضفى و وتوقعاتو الفرد حاجات مع يتفؽ بما ليةالاتصا لمعممية أفضؿ وتوظيؼ
 بعد عف المؤتمرات – النقاش جماعات - الكتروني بريد صوتي )اتصاؿ الحاسب عبر الرقمي الاتصاؿ
 تقديـ في الأخرى الوسائؿ كافة الرقمي الاتصاؿ وسائؿ تتصدر ( كما بالمواقع الالكترونية الاتصاؿ

وتكنولوجيا  الاتصاؿ تكنولوجيا في مسبوؽ غير بشكؿ بالضخامة تتميز التي والمتنوعة متعددةالمعمومات ال
 التي المعمومات وانتشارىا ثورة تعميـ في وساىـ الرقمي الاتصاؿ منو استفاد الذي والمعرفة المعمومات
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 الاتصاؿ بيا تكنولوجيا تميزت التي الخصائص نتيجة التخصصات، وكؿ المجالات كؿ غطت
 الرقمي الاتصاؿ بواسطة العممية الاتصالية فعالية تكوف الإتاحة وسيولة التخزيف سعة وأىميا والمعمومات

 الأخطاء وتصحيح الحديث في التداخؿ التشويش، ومقاومة مقاومة مثؿ أبعاد عدة خلاؿ مف وفعاليتو
 الاتصالية العممية يةفعال إلى بالإضافة الاتصاؿ، طوؿ خط عمى الإشارة قوة عمى والحفاظ إلكترونيا
 وصورة وصوت نصوص شكؿ في البيانات بنقؿ الرقمي يسمح النظاـ الذي الرقمي الاتصاؿ بواسطة
 يمكف كما الرقمية، الإشارات استخداـ طريؽ عف الاتصاؿ أشكاؿ كؿ القدرة، وتكوف مف عاؿ يقدر ورسوـ
 الاتصاؿ يسمح كما واحد، وقت في المركبة والأصوات المحادثات مف العديد الشبكة الرقمية تنقؿ أف

،  الرقمي الاتصاؿ نظـ استخداـ سبؽ حيث  Securityالاتصاؿ تأميف مف عاؿ قدر الرقمي بتحقيؽ
 عمى الاتصالات متاحا مف النوع ىذا يصبح أف قبؿ ، لمحكومات السرية البيانات ونقؿ عسكرية، لأغراض
 ونقؿ لمبيانات، والنقؿ الالكتروني البنوؾ، كاتشب في الرقمي الاتصاؿ يستخدـ كذلؾ التجاري، المستوى

 1السرية. مف عالية بدرجة تتسـ التي الحساسة المعمومات

 .الرقمنة مجال في الاتصال المطمب الرابع: أىمية
في  المؤسسات جميع بإمكاف أصبح اليوـ العالـ في والتقني العممي المجاؿ في الكبير التقدـ مع

 بات مف ولذلؾ العمؿ، وطرؽ المعمومات عمى الحصوؿ عمى قدرةال في متساوية المجالات شتى
 ومنتجاتيا، تقديـ خدماتيا في والإنفراد التميز المؤسسات ليذه تعطي أخرى عناصر عف البحث الضروري

 أف شؾ ولا متميزة، ومكانة مردودية عالية تحقيؽ عمى تساعد التي العناصر ىذه مف واحدا الاتصاؿ ولعؿ
 :التالية النقاط في مف أبرزىا والفوائد، المنافع مف مجموعة ستوفر ليةالاتصا الفعالية
 .بسرعة حميا وبالتالي استقرائيا خلاؿ مف المشاكؿ معالجة عمى الفائقة القدرة -
 .المؤسسة تواجو التي والمشاكؿ الظواىر معالجة في القرارات ورصانتيا قوة -
 .فعاؿ اتصاؿ عف المترتبة كفاءةوال الفعالية بفضؿ الأداء وتحسيف الإنتاجية زيادة -
 .عالية بدرجة وانجازه العمؿ تدفؽ واستقرار ثبات -

 :تتسـ التي العلاقة قوة
 .الجميع بيف الفعاؿ الاتصاؿ استخداـ إطار في المؤسسة بيا -
 .الأىداؼ تحقيؽ في المستخدمة بالمواد المتعمقة العمميات استخداـ في الوضوح -
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 .المؤسسة في العاممة البشرية القوة نشاطات داءأ في المنيجي العمؽ عمى التركيز -
 1وموزعيف. ومورديف عملاء ،مف المؤسسة وفعالية نشاطات في المشاركيف استجابة تحسيف -

 الداخمي الإتصال ماىية  :الثاني المبحث

 الداخمي الإتصال تعريف :الأول المطمب
 وعممية المركزية، السمطة وبيف ،المختمفة المؤسسة بيف ىيئات وصؿ ىمزة الداخمي يعتبر الاتصػػاؿ

 يمكف كما لممؤسسة، والأدنى الأعمى الاتجاىيف في عمودي بشكؿ تكوف قد الأفكار وتبادؿ نقؿ المعمومات
بالاتصاؿ  عنو نعبر أف يمكف ما ىذا و المستوى نفس مف التنظيمية، الوحدات رؤساء بيف أف تكوف أقمية

الأفراد  و الييئات بيف رسمي تنظيـ داخمو يتولد الذي ،لممؤسسة الرسمي المرتبط بالتنظيـ الرسمي
 .المختمفيف
 .الجميور لمجموع الاختيارات بمشروعية لمتعريؼ والموجية الموضوعية النشاطات مف مجموع ىو
 مف والأفكار المعمومات انسياب ضماف إلى ويسعى المنظمات داخؿ يتـ الذي الاتصاؿ وىو

 المستويات إلى المرؤوسيف ىؤلاء مف الصدى رجع وانتقاؿ المرؤوسيف ىإل المختمفة المستويات الإدارية
 .الإدارية المختمفة

 عضو أي مف نوع أي مف المعمومات إيصاؿ طريقيا عف يتـ عممية" :المطروزي فيمي محمد يعرفو
 العميا الإدارة اتصاؿ وىو تغيير إحداث بقصد آخر عضو إلى المؤسسة في التنظيمي في الييكؿ

 .المنشأة داخؿ أفقيا و رأسيا تتـ التي و التنظيمي الييكؿ داخؿ تمييا التي يات الإداريةبالمستو 
 نشر يتـ بواسطتو إذ المؤسسة داخؿ حساسا دورا يمعب الاتصاؿ إف :الحميري لطفي محمد ويعرفو

و  فرديا نشاطا باعتباره العمؿ نحو العمؿ اتجاىات عمى التأثير بغية البدائؿ و والبيانات الآراء والمعمومات
 .فييا المشاركة الحقائؽ و الأفكار عمميات كؿ يشمؿ جماعيا

 وطرؽ وأنماط لييكؿ المكونة الخلايا مختمؼ بيف العمؿ : علاقاتPhilippe Detrieوكما يعرفو 
 تحديدىا و الأنشطة ضبط ميارات ىو.قدراتيـ و بالممثميف التعريؼ ىو الدقيؽ يعرؼ ىو بالمعنى العمؿ،
 2 .المنظمة في السائدة الظروؼ وفؽ بدقة
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 والمبادلات.  لممعمومات تدفؽ مف لممنظمة العاـ النظاـ عناصر : إحدى Thiery Liboertويعرفو 
بشري  نشاط أجؿ مف المرسميف تحديد و بالمنظمة المعرفة تعظيـ عميو يترتب عمؿ الداخمي الاتصاؿ 

المنظمة  في المعمومات صعود و نشر جةمعال تضمف كمية وظيفة وظيفتيف الداخمي وللاتصاؿ أفضؿ
 1وسير المعمومات.  دوراف تضمف نوعية تجديد أو إنعاش ووظيفة

 الداخمي. أنواع الاتصال :الثاني المطمب
مؤقت  الرسمي غير الاتصاؿ أف اعتبار عمى الاتصاؿ، مف النوعيف ىذيف بيف عادة تمييز ىناؾ

المعمومات  مصدر ويقوـ الناس لكافة متاح و نسبياً  ائماً د الرسمي الاتصاؿ يعتبر بينما محدود، وجميوره
أساسا  محكوـ فيو الرسمي غير الاتصاؿ في أما توصيميا، يتـ التي الرسالة بتوجيو الرسمي الاتصاؿ في

 مصدر المرتدة مف التغذية تحقيؽ يتيح لكنو التكرار و عنصر عمى عادة يحتوى و الرسمي غير بالمستقبؿ
 .المرتدة والتغذية التكرار مف كلاً  بتدني الرسمي الاتصاؿ يتصؼ و المعمومات،
 للاتصاؿ نموذج مثاؿ الكتاب و ، الرسمي غير الاتصاؿ مثاؿ ىي التميفونية المحادثة ولعؿ

 و رسمي غير اتصاؿ ىي مثلاً  فالمحاضرة تماماً، واضحاً  ليس النوعيف بيف فالفرؽ ذلؾ و مع ، الرسمي
 تميؿ الأذف إلى تصؿ التي والمعمومات رسمياً  اتصالاً  تصبح فيديو شريط عمى سجمت أو إذا طبعت لكنيا

 2العيف. خلاؿ مف أساسا استيعابو يتـ الرسمي الاتصاؿ بينما الرسمي، غير للارتباط بالاتصاؿ
 الاتصال الرسمي :

 المنظمة أجزاء تربط التي السمطة خطوط عبر الرسمية الاتصالات شبكة خلاؿ مف يتـ الذي ىو
 أوامر ينقؿ الحالة ىذه وفي ."الأسفؿ إلى الأعمى مف يتـ أف يمكف فيو وبالتالي بعضاً، ة يبعضياكاف

 في يتـ الذي الاتصاؿ ذلؾ وىو ."الأدنى لممستويات الأعمى الإدارية المستويات مف وتعميمات وتوجييات
 والأنظمة القوانيف تحددىا لتيا للاعتبارات وقنواتو مساراتو في خاضعاً  ويكوف المختمفة، المنظمات الإدارية
 القنوات تمؾ بأنو الرسمي الاتصاؿ نعرّؼ أف ويمكف "المنظمة ىذه في المتبعة العامة والموائح والقواعد

 وقنوات خطوط مف ويتـ التنظيمي، الييكؿ في وتوجد المعمومات، لانسياب الإدارة تحددىا الرسمية التي
التقارير  أو المذكرات عمى الاتصالات مف النوع ىذا يعتمدو  .المنظمة تفرضيا وقواعد خاضعة لقوانيف
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 النوع ىذا في العلاقات وتبتعد .اً  محوري أو أفقياً، أو ىابطاً  أو صاعداً  يكوف وقد الرسمية، والاجتماعات
 .1معينة بموائح وتتقيد الشخصي الطابع عف مف الاتصالات
 :أنواعو

إلى  المؤسسة في الأعمى المستوى مف الصادرة الرسمية الاتصالات وىي  :اليابطة الاتصالات
 والقرارات والتكميؼ والتعميمات والإرشادات كالتعميمات المرؤوسيف، إلى الرئيس مف أي الأدنى، المستوى
 .ذلؾ إلى وما والنقؿ والتقدير الشكر وخطابات

 أي عمىالأ المستوى إلى الأدنى المستوى مف صادرة رسمية اتصالات وىي :الصاعدة الاتصالات
والتقارير  العلاوات وطمب والشكاوي التظمـ، خطابات الاتصالات ىذه ومف الرئيس، إلى مف المرؤوسيف

 .فييا يبت أف ويتوقع الرئيس إلى المرؤوسيف يقدميا خطابات مف ذلؾ وغير والمقترحات
يحمموف   الذيف الواحد الإداري المستوى موظفي بيف تتـ رسمية اتصالات وىي :الأفقية الاتصالات

رؤساء  أو المدارس مديري أو الكميات عمداء بيف تتـ التي الاتصالات كتمؾ نفسو، الوظيفي المسمى
 .إلى ذلؾ وما مشروع في الاشتراؾ أو النظر ووجيات الآراء تبادؿ أو التنسيؽ بغرض والمعمميف الأقساـ

وظيفة  منيما كؿ يشغؿ وآخر موظؼ بيف تتـ التي الرسمية الاتصالات ىي  :الجانبية الاتصالات
مع  المكتبة لزيارة معو التنسيؽ لغرض المكتبة بأميف المعمـ كاتصاؿ الآخر، عف بطبيعتيا تختمؼ
  .2تلاميذه

 :رسمي الغير الاتصال
 المعمومات أو الأفكار تبادؿ في التقميدية الطريقة عمى الاعتماد بعدـ الاتصاؿ مف النوع ىذا ويتميز

 عف بعيدا حياتيـ ظروؼ أو مشاكميـ عف أحاديث العمؿ زملاء بيف يدور ماحين ىذا يظير و أو غيرىا
 الرسمي غير الطابع يتخذ بينيـ التفاعؿ أف حيث.ذاتو العمؿ عف أحاديث تتأثر وربما وقيده جو العمؿ

 بيف العلاقات أف حيث الرسمي غير بالطابع ) الصبياف وعصابات كالأسرة ( الأولية وتتميز الجماعات
 برامجيا تخضع التي الرسمية غير الجماعات يعكس شخصی بطابع وتتميز الاتصاؿ وشبكة أفرادىا

 غير والموضوعات والعواطؼ المشاعر أو الأحاسيس تعتبر والتي مقدما موضوعية لقواعد وتوجييات
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 في الأعضاء تضـ التي وىي جوىريا عنصرا الانفعالية الصفة تعتبر الأولية الجماعة أف ضرورية، بيد
 1.ابط جماعيةرو 

 :أنواعو من و
 بيف والآراء والأفكار المعمومات تبادؿ بواسطتيا يتـ التي الاتصاؿ وسيمة ىو :المفظي الاتصال

 المرسؿ
 أىـ مف المغة تعد حيث المكتوب أو المنطوؽ الكلاـ عمى المفظي الاتصاؿ ويتركز والمستقبؿ،
 نسبتو بما تؤثر حيث جماىيرية، أو إدارية أو تعميمية كانت سواء المختمفة المواقؼ في وسائؿ الاتصاؿ

 شخص كؿ أف بمعنى أخر إلى شخص مف المفظي الاتصاؿ اختلاؼ ونلاحظ مف الاتصاؿ، 7%
 وسمعية ،)أرى أنا( بصرية يكوف ما منيا مختمفة أنماط باستخداـ ولكف الفكرة نفس يعبر عف أف يستطيع

 .الاتصاؿ عممية في التنوع توجد ليبالتا والتي )إحساس لدي أنا( ، وحسية)سمعت أنا(
 أو إصدار عمى يعتمد لا الذي الاتصاؿ ذلؾ المفظي غير بالاتصاؿ يقصد :لفظي الغير الاتصال

رموز  مف يصاحبيا وما الجسد حركات عمى يعتمد ولكف الاتصالية العممية في الأصوات استخداـ
تنتقؿ إلى  رسالة أي في الأىـ لجزءا ىي الجسد لغة أف الدراسات مف العديد أشارت وقد .اتصالية

 الشفوية غير الرسالة وأف الطريقة بيذه تنقؿ أف يمكف الرسالة مف  %90-80الشخص الآخر واف ما بيف 
 .وانفعالاتو وتوتره الجسـ وحركات وجو تعبيرات عمى تحتوي لأنيا طبيعتيا في ومعقدة غنية ىي المنقولة

 أكثر أنو كما والانفعالات، المشاعر عف التعبير في أصدؽ بأنو المفظي غير الاتصاؿ أىمية وتنبع
 2بو.  التحكـ يمكف لا أنو كما المفظي، التعبير يؤكد لأنو تأثيراً بالآخريف

 .الداخمي الاتصال وسائل :المطمب الثالث
 واقتناء المنظمة عمي اعتادوا الذيف المنظمة بعملاء الاتصاؿ دقة مدى معرفة بمكاف الأىمية مف

 الأداء بمستوى العملاء رغبات وتمبية الفعاؿ الاتصاؿ تحقيؽ أف بحيث لحاجاتيـ، يا إشباعاً خدمات
 بوسائؿ الاىتماـ الضروري فمف لذا وعملائيا، المنظمة بيف والانتماء الولاء يخمؽ أف مف شأنو المطموب

 المراد الجميور لنوع تبعا اختيار الوسيمة حسف شريطة ومتجدد مستمر بشكؿ المنظمة الاتصاؿ بعملاء
 مناسبتيا ومدى الوسيمة ىذه إمكانيات الاعتبار في الأخذ مع توصيميا المراد الرسالة مخاطبتو، ونوع
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مكانيات الوسيمة الزمني وتكمفة والإطار  الاتصاؿ بوسائؿ الاىتماـ الضروري فمف إذا وعملائيا المنظمة وا 
 1ذلؾ.  شابو وما ...والمادية المنظمة المالية بعملاء

 المؤسسة: عمييا تعتمد التي الوسائل ىذه بن ومن
 بالكممة الاتصاؿ وسائؿ مف النشرات ىذه تعتبر :المنظمة تصدرىا التي الخاصة النشرات : أولا

 تغطية تتطمب موضوعاتيا أف كما معينة، جماىير تستيدؼ حيث خاصة اتصاؿ وسائؿ المقروءة وىي
 تيـ التي والمعمومات المواضيع مف عدداً  تتضمف بيا خاصة مجمة أو صحيفة المنظمة فقد تصدر مكثفة

المنظمة  سياسات إزاء الجميور ذلؾ وراء ومواقؼ اتجاىات في معيف تأثير خمؽ بيدؼ جميور المنظمة
 .وخططيا وانجازاتيا

إحاطة  إلى وتيدؼ العامة، العلاقات مجاؿ في مقروءة خاصة اتصاؿ وسيمة وىي :الكتيبات :ثانيا
ثقتيـ  كسب بيدؼ وانجازاتيا، وسياستيا المنظمة عف ومعمومات بأفكار الجماىير مف إلييـ المرسؿ

خاصة  الكتيبات ، فمنيا مف أنواع عدة وىناؾ المنظمة، جميور تيـ بيانات الكتيب ويتضمف وتأييدىـ،
 الكتيبات مف نوع وىناؾ وسياساتيا، المنظمة أىداؼ ليـ توضح المنظمة بزوار خاصة وأخرى بالعامميف

كبير  عدد عمى الإعلامية الرسالة نشر في الكتيبات وتساىـ .وغيرىـ والتجارة الصناعة رجاؿ عمى يوزع
واستيعاب  لقراءتو كاؼ وقت لديو يكوف الكتيب عمى الحائز بأف وتمتاز قصير، وقت في الأفراد مف

تأثيرىا  طريؽ عف وذلؾ شخصي، طابع ذات الوسيمة ىذه تعتبر مما فيو، الواردة والأفكار المعمومات
الوقت  عادة لدييـ يكوف الكتيب إعداد عمى القائميف فإف ذلؾ إلى بالإضافة القارئ نفسية في المباشر
 .المنشود ىدفيا تحقؽ لكي الإعلامية المادة لإعداد الكافي

 إحاطة إلى تيدؼ ومقروءة، خاصة اتصاؿ وسيمة يكونيا الكتيبات تماثؿ وىي :المراسلات :ثالثا
 أو رسائؿ، أو خطابات شكؿ في المنظمة في والبيانات بالمعمومات المنظمة جماىير مف إلييـالمرسؿ 

 العلاقات استمرارية في إيجابي أثر مف لذلؾ لما منازليـ، عناويف عمى الأفراد إلى الرسائؿ الشخصية
 الأىمية مف كذلؾ لممراسلات، والموضوعية الشكمية بالشروط الاىتماـ يرعى أف ومف الضروري .الطيبة
 شعوراً  إلييـ تنقؿ وأف المراسلات، إلييـ الموجية للأشخاص والاجتماعية الثقافية مراعاة الظروؼ بمكاف
يجادىا الرسالة صدؽ يقتضي وىذا كافة الأحواؿ في طيباً   2شخصيا. لو موجية الرسالة بأف إليو لممرسؿ وا 
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 الإعلانات أو النشرات كموحة منظمةال داخؿ تستخدـ مقروءة داخمية اتصاؿ وسائؿ عدة وىناؾ ىذا
 .والممصقات المباشر والبريد أو الممصقات
 العامة، العلاقات مجاؿ في المباشر الشخصي الاتصاؿ مف نوع وىو :الياتفي الاتصال :ربعا

 الآخر الشخص عمى قوي تأثير ليا يكوف الشخص مف والمباشرة المسموعة الكممة أف في وتبرز أىميتو
 الياتفي الحديث خلاؿ مف أنو كما الشخص، نفس عف الصادرة المكتوبة الكممة مف معو دثيتـ التح الذي

زالة والمناقشة الرأي يمكف لممتحدثيف تبادؿ  الوسيمة ىذه استخدامو تكمفة أف كما بسرعة، الخلافات وا 
 .بسيطة

 عامميف مف الخاصة وجماىيرىا بالمنظمة المسئوليف بيف للاتصاؿ سريعة وسيمة الياتؼ ويعتبر
 التي الياتفي الحديث آداب مراعاة ضرورة إلى الإشارة الميـ ومف وغيرىـ، ومستثمريف وعملاء ومورديف

 .معو المتكمـ نفسية في التأثير في المكالمة تكفؿ نجاح
 كالاجتماعات والمباشر الشخصي الاتصاؿ وسائؿ مف وسيمة وىي :الدورية الاجتماعات :خامسا

بحث  الغرض دائرتو في الأقساـ مديري مع العاـ المدير أو التدريسية الييئة اءوأعض بيف رئيس الجامعة
أو  المستيمكيف وممثؿ المنظمة ممثؿ بيف أو والعامميف الإدارة رجاؿ بيف الاجتماعات أو معينة، مواضيع
اجات واحتي مطالب عمى لمتعرؼ الفرصة للاتصاؿ الوسيمة ىذه وتتيح .غيرىـ أو المستثمريف أو المورديف
مداده الخاص الجميور تاحة تنقصو، التي والحقائؽ المعمومات بكافة وا  ريو  أ عف يعبر لكي لو الفرصة وا 
اتجاىات  مع يتفؽ بما لتعديميا الفرصة يتيح بما المنظمة وانجازات وبرامج سياسات بشأف نظره ووجيات

 .1ريةالفو  الشخصية للاستجابة مناخ توفير وكذلؾ معا لمجميور، العاـ الرأي
 في الخدـ أف يمكف المفتوحة أو العامة الدعوة إف :الإعلامية والزيارات العامة الدعوات : سادسا
 تشغيؿ وبأساليب عالية، نوعية ذات جيدة وخامات مواد مف السمعة لتصنيع أداة باعتبارىا أغراض كثيرة

 المنظمة ىامة تقدميا التي اتالخدم .ولممستثمريف المنظمة في لمعامميف بالنسبة وىكذا وتصنيع متقدمة،
 تعمؿ كيؼ الصحافة ورجاؿ والمستيمكيف والمورديف العملاء إعلاـ خلاليا مف حيث لمعلاقات بالمجتمع،

 وشعورىـ بيا وارتباطيـ لواقعيا ومعايشتيـ المنظمة مع اندماجيـ يكفؿ أمر وىو الطبيعة، المنظمة عمى
 مف السمعة لتصنيع عممياً  عرضاً  المستيمكوف يشاىد لكي صةفر  العامة الدعوة تكوف وقد .بالانتماء إلييا
 في لمعامميف بالنسبة وىكذا متقدمة، وتصنيع تشغيؿ وبأساليب عالية، نوعية ذات جيدة مواد وخامات
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 لمقياـ الإعلاـ رجاؿ مف عدد استضافة أو العامة الدعوة مف اليدؼ يكوف وقد .المنظمة ولممستثمريف
علامية بزيارة  بافتتاح عممية بطريقة المختمفة الإعلاـ ووسائؿ الجماىير إعلاـ ىو لممنظمة، صحفية وا 
 أف يجب المفتوحة أو العامة الدعوة فإف عامة وبصفة تطوير أو جديد، إنتاجي أو خط جديد، مصنع
 فاعمية ولتحقيؽ .الجماىير لدى صورتيا وتحسيف المنظمة سمعة تحسيف في إخبارية تسيـ قيمة ليا يكوف
 أثناء ومرافقتيـ بيـ والترحيب المدعويف استقباؿ بإجراءات المنظمة تيتـ أف بد والزيارات لا الدعوات ىذه

 1 ..المنظمة داخؿ جولاتيـ
 المنظمة إلى يحضروف الذيف الإعلاـ ورجاؿ لمصحفييف اجتماع وىو: الصحفي المؤتمر :سابعا

 مستعدة، تكوف أف العامة العلاقات دارةوا   المنظمة إدارة عمى يجب وىنا يناقشونيا، لتمقي معمومات
 يعقد أف ويجب بشأنو، الصحفي المؤتمر ينعقد الذي الحدث وعف المنظمة عف بالحقائؽ والمعمومات

 الكافية والإضاءة الصوت الإيضاح ومكبرات ووسائؿ بالمقاعد جيداً  مجيز مناسب في مكاف المؤتمر
 الضيافة كرـ يكوف وىنا التمفاز، مراسمو معيـ يحمميا التي التصوير معدات لتشغيؿ والتسييلات اللازمة

 .حد ممكف أقؿ عند
 خط أو جديد فرع كافتتاح معينة أحداث تغطية منيا عديدة لأغراض الصحفي المؤتمر عقد ويكوف
 المتفوقيف تكريـ أو لمتوسعات برنامج تخطيط أو متطورة فنية التجييزات إدخاؿ أو إنتاجي جديد
 تبدو وىنا ميـ، بموضوع الإعلاـ رجاؿ إعلاـ حالة في الصحفي المؤتمر عقد يكوفكذلؾ  والمتميزيف،

 عف مفكؾ نحو عمى الكلاـ وتفادي المطروحة، الأسئمة عف ومباشرة الإجابة باختصار مراعاة أىمية
 البيانات وتجنب الصحفييف عمى الحقائؽ عرض أىمية تبدو كما المطروح يشمميا السؤاؿ لـ أخرى جوانب
 المحرجة الأسئمة عف للإجابة مستعدة العامة العلاقات إدارة تكوف أف ومف الميـ لمنشر، ليست التي

 .إثارتيا المحتمؿ
 والمحبة التعاوف مف جواً  يخمؽ بحيث واليدوء والصبر الصراحة روح المؤتمر يسود أف الأىمية ومف

 2لمجميور.  مفيداً  يكوف أف في والود والرغبة
 أو والتجارية الصناعية المعارض سواء الإعلاـ وسائؿ مف ىامة وسيمة وىي :المعارض :ثامنا

 وأفلاـ بيانية بخرائط ورسوـ مدعمة المنظمة وخدمات لأعماؿ نماذج تعرض حيث الزراعية وغيرىا،
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 تقديـ أو المنتجات تصنيع لكيفية عرض وكذلؾ المنظمة منتجات مف نماذج كما تعرض وغيرىا،
 بناء بيدؼ وذلؾ الإيضاح وسائؿ واستخداـ والإبداع التصور عاؿ مف قدر إلى ويحتاج ذلؾ الخدمات،
 مف متنقمة أو معيف مكاف في ثابتة تكوف وقد مؤقتة، أو دائمة المعارض تكوف وقد .طيبة لممنظمة السمعة
 خاص معرض إقامة إلى المنظمة تسعى وقد دولية، تكوف وقد محمية، المعارض تكوف لآخر، وقد مكاف
 تنظيـ ليتولوا مختصيف تييئة خلاؿ مف المعرض بتنظيـ الاىتماـ بضرورة الإشارة بد مف لا وىنا بيا،

رشادىـ واستقباؿ زواره المعرض  تضـ نشارات أو كتيبات توزيع يفضؿ كما استفساراتيـ، عف والإجابة وا 
 لدييـ كوفوي المعرض مغادرتيـ بعد جيد بانطباع يحسوف يجعميـ مما المعرض عمى زوار مفيدة معمومات

 لموقوؼ المعرض زوار عمى استبياف نموذج توزيع يمكف كذلؾ فراغيـ أوقات في يقرونيا  بالتفصيؿ أوراؽ
 .وانجازاتيا وسياساتيا المنظمة نحو واتجاىاتيـ عمى انطباعاتيـ

 حيث الداخمي، الاتصاؿ وسائؿ مف وىاتاف :المغمقة التمفازية والدوائر الداخمية الإذاعة :تاسعا
 لمخدمات جديدة ببرامج الموظفيف إعلاـ يتـ حيث الموظفيف، برنامج إذاعة منيا عديدة دـ لأغراضتستخ

 بأخبار إعلاميـ أو معينة، بلاغات أو بنشرات إخطارىـ أو المنظمة، أدخمتيا التي الإضافية أو الميزات
 وقد أفلاـ أو فيديو ةأشرط شكؿ في التمفازي لمبث المعدة المواد إعداد ويمكف عامة، بصفة عف المنظمة
 .1حياً  التمفزي أو الإذاعي يكوف البث

قوة  الاتصاؿ أشكاؿ أكثر مازالت الشفوية أو المنطوقة الكممة إف :العامة والخطب الأحاديث :عاشرا
والأحاديث  العامة، العلاقات لممارس الرئيسة الأدوات مف العامة الخطبة أو فالحديث وليذا وفاعمية
أماـ  الخطابة أو بالتحدث المنظمة مسئولي أحد يقوـ كأف مسموعة مباشرة اتصاؿ يمةوس العامة والخطب
 المنظمة سياسة المتحدث يوضح الحديث وفي أو المساىميف، المستيمكيف أو المنظمة في العامميف

 مف ؼاليد يكوف وقد يخاطبو، الذي الجميور ومؤازرة تأييداً  يمقى أف ويحاوؿ وانجازاتيا وأىدافيا وبرامجيا
 وفي .إنجازاتيا أو المنظمة موقؼ عف فكرة سيئة إزالة أو مغرضة إشاعة نفي محاولة الخطبة الحديث أو

 ما غالباً  الجميور إف حيث المنظمة في العميا الإدارية القيادات أحد المتحدث يكوف ىذه الأحواؿ مثؿ
 يساعد فذلؾ ليا الأعمى الإداري الرئيس وربما المنظمة في المسئوليف كبار أحد أمامو أف يرى في يرغب
 عف صادرة باعتبارىا وتصديقيا خطبتو أو حديثو تضمنيا التي والبيانات لممعمومات تقبؿ الجميور عمى

 الأمر أعماليـ، متطمبات أحد العميا الإدارية لمقيادات الأحاديث تعتبر وليذا بو، وموثوؽ مصدر مسؤوؿ
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 التحدث مجاؿ في العميا الإدارية القيادات ميارات لتطوير تدريبية برامج ليـ توفر أف معو الذي يفضؿ
 1 ..الجميور مف المثارة الأسئمة ومعالجة الجميور فعؿ رد والخطابة وقراءة

 المؤسسة في الداخمي الاتصال الداخمي و معيقاتو الاتصال أىمية :المطمب الرابع 
 المؤسسة في الداخمي الاتصال أىمية
 :التالية النقاط حوؿ المؤسسات داخؿ تصاؿالا بدراسة الاىتماـ ينصب

 .الموظفيف بقية وبيف العميا الإدارة موظفي بيف المعمومات انتقاؿ عممية معرفة -
 .المؤسسة تصدرىا التي القرارات تأثير قوة مدى لتقييـ العممية ىذه في الاتصاؿ اتجاه معرفة -
المعمومات  تعرض أو لاكتشاؼ القنوات في النقص لاكتشاؼ الاتصاؿ قنوات عيوب أو قوة معرفة -
 الأفراد. بعض في شخصية عيوب نتيجة التأخير أو التغيير أو لمتوقؼ

عمؿ  طبيعة أف خاصة المرسؿ وبيف المستقبؿ بيف الفعؿ ورد التجارب وقوة حجـ مدى عرفةم -
متعددة  قنوات فتح عف البحث يفرض واحد جانب مف الاتصاؿ توجيو يفرض الذي التوجييي المؤسسة

ىذا  مجاؿ الاتصاؿ عمماء يوسع ذلؾ إلى إضافة المرسؿ إلى المستقبؿ مف الاتصاؿ لتدفؽ سماحلم
ببناء  الاىتماـ أي إرساليا كيفية في والتحكـ الرسالة أي نفسيا المعمومة بناء أسموب ليشمؿ الاىتماـ

أفراد  لدي ؿالاتصا ميارات تنمية طريؽ عف أىدافيا خلاليا مف المؤسسة تحقؽ للاتصاؿ إستراتيجية
 2 ..العميا الإدارة وبيف بينيـ فيما التوافؽ زيادة في فاعمية وأكثر نجاحاً  الإتصاؿ أكثر ليكوف المؤسسة
 .لممنظمة المختمفة للأنشطة المشترؾ والتبادؿ التفاعؿ لضماف ىادفة وسيمو -
 الاتصالات. كفاءة عمى تتوقؼ الأىداؼ انجاز عمى القدرة -
 المنظمة. في والعامميف لمجميور والجماعي الفردي السموؾ غييروت توجيو في أساسية ضرورة -
 .اليومية المدير أعماؿ مف كبيراً  جزءاً  تمثؿ الاتصالات -
 .القنوات المختمفة عبر والمفاىيـ والإحصاءات والبيانات المعمومات نقؿ في تفيد أنيا -
رشادية رقابية وسيمة -  3 .ركاتيـوتح فعالياتيـ توجيو مجاؿ في المنظمة لنشاطات وا 
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 المؤسسة في الداخمي الاتصال معيقات
 أف يمكف باستمرار اتصاؿ عوائؽ طبيعتو كانت ميما تنظيـ أي يواجو :الرسمي الاتصال عوائق .1

 الذي النشاط طبيعة إلى ترجع أف ويمكف كلاىما، أو الخارجي النسؽ إلى أو الداخمي النسؽ ترجع إلى
 : الآتية صعوباتال إلى الإشارة ويمكف المؤسسة تقوـ بو

 المستعممة والمصطمحات المغة دقة عدـ بسبب الرسالة غموض. 
 الوقت نفس في تأويلات عدة الرسالة تضميف. 
 الرسالة تأخر. 
 كثرة إلى أحيانا يؤدي الذي المياـ غموض الرسائؿ إصدار في السممية احتراـ عدـ 

 تناقضو. الواردة والى الرسائؿ
 لمتحريؼ. تتعرض فأ يمكف شفويا الرسائؿ نقمت ىذا 
 تقنية لأسباب الواضحة غير الكتابة. 
 الاتصاؿ وسائؿ قدـ أو تعطؿ. 
 طريقة بأي مضمونيا تحريؼ أو الرسائؿ تعطيؿ الرسمي غير التنظيـ في أطراؼ تعمد. 
 أوانيا فوات أو الرسالة تحريؼ إلى يؤدي الإىماؿ أو النسياف. 
 الاتصالية ةالعممي في يؤثر أف يمكف الإنسانية العلاقات سوء. 
 المرؤوسيف و الرؤساء بيف خاصة العمؿ علاقات في الثقة ضعؼ. 
 العمؿ علاقات في الديمقراطية انعداـ أو ضعؼ. 
 التسيير في والسرية الثقة عدـ بسبب الجيد للاتصاؿ كبديؿ الشائعات انتشار. 
 التنفيذ وفي الرد وفي الفيـ في التسرع. 
 افسوالمن السوؽ وضغط والوقت القيادة ضغط. 
 والخارجي الداخمي التسقيف مف الواردة المعمومات كثافة. 
 الإجراءات وتعقد السممية الدرجات كثرة. 
 المعمومات احتكار. 
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 دوف الاجتماع حضور إلى الدعوة مثؿ الرسالة تتضمنيا أف يمكف التي التفاصيؿ غياب 
 الضرورية والمعمومات تالممفا تحضير عدـ :إلى يؤدي وىذا أخرى تفاصيؿ أي أو جدوؿ الأعماؿ ذكر

 .لتسيير الاجتماع
 الزملاء وبيف والمرؤوسيف الرؤساء بيف السف فارؽ مصدرىا صعوبات. 
 شفويا و كتابا الأفكار عف التعبير عمى المقدرة عدـ. 
 الاتصاؿ ميارات استعماؿ عمى المقدرة عدـ 
 الرؤساء  مع رةالخب بمعيف إيجابا أو سمبا الاتصالية العممية في تؤثر السابقة الخبرات

 .مختمفة مواقؼ في الرسالة نفس مع التعامؿ السابقيف، وكيفية
 لحظة آخر في الرسالة ترد بحيث العميا الجيات مف الرسائؿ عمى الرد في السرعة طمب 
 وناقصا غامضا يكوف الرسائؿ عمى الرد فإف والأوامر الوقت لضغط ونظرا مستعجؿ، تحت ملاحظة
 العامميف بيف الفردية الاختلافات سببيا معوقات. 
 1 .فييا العمؿ وأساليب المؤسسة طبيعة مصدرىا معوقات 
 بالاتصاؿ الخاصة والتسييلات الإمكانيات نقص مصدرىا معوقات. 
 واستعداداتيـ  الشخصية وخصائصيـ وعواطفيـ الأفراد بميوؿ المرتبطة النفسية المعوقات

 .ومستوى إدراكيـ
 نجاحو عوامؿ تييئة وعدـ ليةالاتصا لمعممية الجيد التخطيط عدـ. 
 في المرسؿ دوافع تؤثر أف يمكف .يرسميا التي لممعمومات وفيمو المرسؿ إدراؾ سوء 
 .المعمومات شكؿ في النفسية واتجاىاتو ميولو تؤثر أف يمكف كما بيا، الرسالة والالتزاـ مضموف
 فيناؾ الحالات، فم العديد منيا كؿ تحت تندرج فئات أربع إلى ىذه المعوقات تصنيؼ ويمكف
 .ثقافية اجتماعية معوقات جميعا بيا تحيط تنظيـ ومعوقات ومعوقات فنية، نفسية معوقات

 المعمومات لاستقباؿ المستقبؿ ظروؼ ملائمة عدـ. 
 الرجع سوء و الرسائؿ التقاط سوء. 
 الإصغاء عمى الصبر قمة. 
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دراؾ فيميا بسوء يتعمؽ ما كؿ وىو الرسالة في معوقات  والمرسؿ المرسؿ اتفاؽ عدـ أو معانييا وا 
 .غيرىا أو الخبرة لقمة نظرا بيا يتعامموف التي الرموز انسجاـ إليو وعدـ

 أو مقصودة بطريقة إما الرسمي الاتصاؿ عوائؽ أحد الرسمي غير الاتصاؿ يكوف أف يمكف .2
 أو لحالمصا تناقض بسبب الرسمي التنظيـ ضد الرسمي غير التنظيـ عمؿ حالة ففي بطريقة عفوية،

الاتصاؿ  شبكة تعطيؿ عمى العمؿ منيا الإجراءات مف جممة يتخذ غير التنظيـ فإف الصراع بسبب حالة
 الرسمي مما التنظيـ مع الرسمي غير التنظيـ تنسيؽ عدـ خلاؿ مف فتكوف العفوية الطريقة أما الرسمي،

 الاتصاؿ الرسمي عف ؼتختم الرسمي غير الاتصاؿ تقنيات وأف خاصة الاتصاؿ شبكة تعطيؿ إلى يؤدي
 .والمكاني ألزماني الرسمي المجاؿ خارج العمؿ السممية احتراـ وعدـ السرعة منيا
 : التنظيمية العوائق .3

خاصا  نظاما وتطمبت الاتصاؿ عممية تعقدت ر ا كبي المؤسسة حجـ كاف كمما :المؤسسة حجم
المؤسسات  منيا نذكر اتالمؤسس حجـ ويتفاوت المؤسسة، حجـ كبر مع متماشية ووسائؿ للاتصاؿ
للاتصاؿ  نظاما أيضا تتطمب الوضعية وىذه العالمي المستوى أو القطري المستوى في الفروع متعددة
 1.تسييرىا وفعالية المعمومات وتبادؿ وسيولة انسياب المرونة يضمف بحيث ىذه الوضعية مع يتناسب

وتسيير  اتصاؿ أنماط مف ؤسسةالم في الرسمي التنظيـ يعتمده ما كؿ :الرسمي التنظيم خصائص
القوانيف  وحرفية الرسمية في فالمبالغة فعاليتيا، وبالتالي الاتصاؿ عممية في بأخرى أو بطريقة يؤثر

 تعتمدىا الإدارة التي السممية الدرجات وكثرة ومركزية سممية مف الرسمي الاتصاؿ بأشكاؿ الشديد والالتزاـ
 بالفعالية الممكنة، ميامو أداء عف تعيقو وبالتالي الاتصاؿ ةعممي ثقؿ إلى تؤدي التي العوامؿ مف ىي

 و المعنوية وتفاوت روحيـ أعضائيا بيف الخبرات وتفاوت العمؿ جماعات تجانس عدـ ذلؾ إلى ويضاؼ
 معيقات أىـ مف ذلؾ يعد كؿ تغيير عممية لأي الأعضاء تأييد : وعدـ بينيا التنظيمي الالتزاـ تفاوت

 الرسـ. التنظيـ بخصائص المرتبطة المؤسسة في الاتصاؿ
 فالمؤسسة العمؿ طبيعة حسب الاتصاؿ يتأثر أف الطبيعي مف :المؤسسة في العمل طبيعة

 وعدـ واليقظة والانضباط السرية والرموز المطمقة السرية تستوجب الاتصاؿ مف أنماطا العسكرية تتطمب
نظرا  المدنية المؤسسات في تتوفر لا قد اتصاؿ وسائؿ تتطمب كما التياوف، أو لمخطأ مجاؿ ترؾ أي
 كانت إدارية سواء المؤسسات باقي ذلؾ عمى ونقيس والتفوؽ، والسرعة إلييا ترمي التي القصوى لمفعالية

                                                           
 . 72/71ناصر قاسمي نفس المرجع ص  1



  الإطار النظري للدراسة                                                          : الثانيالفصل  
 

42 
 

 في نمط تؤثر خصوصيات كميا طوعية مؤسسات أو خدماتية أو اشيارية أو تجارية أو صناعية أو
 .المعتمدة ووسائمو الاتصاؿ

قنوات  أىـ مف باعتباره المؤسسة داخؿ التنظيـ دور عمى يتوقؼ :الرسمي غير الاتصال معوقات .4
عمى  بناء السمبي أو الإيجابي دوره ويتحدد إيجابيا، أو سمبيا يحتمؿ دورانا فيو المؤسسة الاتصاؿ داخؿ

ونية التعا الروح الإدارة فاعتماد التنظيـ، ىذا مع والرؤساء الإدارة تعامؿ منيا التي المتغيرات مف جممة
شراؾ  بصفة عامة الاتصاؿ ونجاح الإيجابي الاتصاؿ تدعيـ عوامؿ أىـ مف يعد الرسمي غير التنظيـ وا 
 الميـ تجاوزه فمف يمكف لا المؤسسة داخؿ طبيعية ظاىرة الرسمي غير التنظيـ داـ وما المؤسسة، داخؿ
 بيا يتمتع فالمرونة التي ـ،التنظي ىذا مع والصراع الصداـ أشكاؿ كؿ تفادي عمى الإمكاف قدر العمؿ إذا

 لذا رسمي الغير في التنظيـ تتوفر لا والتي قوتو عناصر أىـ مف ىي والفجائية والعفوية السريع والتكويف
 1 .صداـ معو في دخمنا إذا المؤسسة في الجيد الاتصاؿ معيقات أىـ مف يكوف قد
 الاتصاؿ فعالية دوف تحوؿ العوامؿ مف جممة ىناؾ : المؤسسة في الصاعد الاتصال معوقات .5

المخصص  الوقت يصبح بحيث العامميف عدد وكثرة ليا، فروع عدة وجود كبر منيا القمة إلى مف القاعدة
 ممكنة، التطبيؽ، غير عممية مثلا المباشر الاتصاؿ ويجعؿ الرؤساء يرىؽ ما وىذا جدا ر ا كبي للاتصاؿ

 في الاتصاؿ تعقيدا أكثر حالة أماـ تصبح بيا تقوـ التي العمميات وتتعقد المؤسسة أىداؼ تتعدد ولما
 العلاقات التي منيا الاتصالية العممية في ىامة جوانب عمى التركيز عدـ و بسرعة معيا التكيؼ تستدعي

 توفر وعدـ غموضيا أحيانا و المعمومات كثافة الاتصالية العممية معوقات ومف والإنسانية، الشخصية
 إيصاؿ عممية السممية تجعؿ الدرجات وكثرة تحريفيا، في سببا يكوف قد مما لمعالجتيا الكافي الوقت
 الحرفي الالتزاـ وأحيانا يكوف والعامميف، للإطارات بالنسبة ومرىقة متعبة عممية الرد وانتظار الرسالة

 أي تكوف أف اشتراط فعاليتيا منيا عدـ أو تعطيميا عوامؿ أىـ أحد الرسالة نقؿ في الرسمية بالإجراءات
 إبلاغيا المرؤوس يريد أو فكرة موضوع وأي لمرئيس، يسمـ استقباؿ بطمب مصحوبة الاتصاؿ في بةرغ

 الذي الرئيس إلى بدوره الذي يحولو لممؤسسة التابع البريد مكتب طريؽ عف كتابيا أف يسمـ يجب لمرئيس
 عف يتراجعوف تجعميـ ومرىقة لمعامميف متعبة العممية وىذه إليو، الوارد البريد ضمف الرسالة إلى ينظر

 .اللاحقة المرات في الاتصاؿ
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 إليو المرسؿ و المرسؿ لدى الذي المعنى نفس ليا يكوف أف الرسالة فيـ يستوجب :الرسالة فيم .6
المتداولة  والمفاىيـ المصطمحات الرسالة طرفا يستعمؿ أف ذلؾ ويستمزـ المرجوة، الفعالية حتى تحقؽ

 .بينيما
 عنيا يعبر والتي ليا واستيعابو لمرسالة إليو المرسؿ فيـ عمى لدليؿا وىي : المعمومات استرجاع .7

فيو  توضيحات بطمب والرد الفيـ بعدـ الرد حالة في وحتى الرسالة لمضموف الاستجابة مف خلاؿ
 1 .الفيـ في الاستزادة بعد إلا الرسالة محتوى تطبيؽ في يباشر لـ إليو المرسؿ يعني جيد استرجاع

التشويش  بعمميات أو الاتصاؿ، لوسائؿ فقةمراال التقنية بالجوانب إما التشويش ويتعمؽ :التشويش .8
 نموذجا تخطيطيا دوفمور وضع وقد الخط غموض أو اليامشية الأصوات الاجتماعات في كالتي التقميدية

 يأتي: كما منيا خلاؿ منيا عنصر كؿ ووظيفة الاتصاؿ لعممية البنائية العناصر فيو يبرز
 الاتصالية. لمعممية البنائية لمعناصر رفمو  دو نموذج

 
  الاتصالية  لمعممية البنائية لمعناصر فمور دو ( نموذج1شكل )

                                                           
 . 74/76ناصر قاسمي نفس المرجع ص  1
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 :الفصل خلاصة
غير  مفيوـ الرقمنة مفيوـ أف إلى الأمر نياية في توصمنا النظري للإطار السابقة دراستنا خلاؿ مف
تعريفاً  إعطاء يمكف لا بأنو وجدنا إننا إلا ليا مةالمقد المفاىيـ مف الرغـ فعمى لحداثتو نتيجة وىذا واضح.
والمعمومات  البيانات تحويؿ عممية رقمنو أف وىي واحدة نقطة في التعاريؼ اجتمعت ولقد نيائيا، دقيقا
 .والانترنتحاسوب ال بواسطة رقمي شكؿ إلى ورقي شكؿ مف عامة بصفة

الأساليب  وتتبع تفعيمو، تـ إذا إلا يتـ فل وىذا المؤسسة لتسيير أساسي محرؾ الداخمي الاتصاؿ أما
الاتصاؿ  تعيؽ التي والصعوبات المشاكؿ الاعتبار بعيف الأخذ مع لأدائو والصحيحة الفعالة والطرؽ
 الاتصالية. العممية في الفاعميف الأفراد وشخصية القدرات مراعاة وكذا تفادييا ومحاولة الداخمي،
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 بمديرية العممية للاتصالات الجزائر التعريف المبحث الأول:
 نشأة مؤسسة" اتصالات الجزائر":

تعتبر اتصالات الجزائر المتعامؿ التاريخي لقطاع الاتصالات في الجزائر،وىي مؤسسة ذات أسيـ 
،تنشط في سوؽ الياتؼ الثابت، والحموؿ الشبكية لتحويؿ المعطيات والصوت %100ممؾ لمدولة بنسبة 
الخواص، ووعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىؿ الحاصؿ في تكنولوجيا بالنسبة لمشركات و 

بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات،  1999الإعلاـ والاتصاؿ باشرت الدولة الجزائرية سنة
و المتعمؽ  2000وقد تجسدت ىذه الإصلاحات في سف قانوف جديد لقطاع في الخامس مف شير أوت 

جاء ىذا القانوف لإنياء احتكار الدولة عمى نشاطات البريد  يكمة قطاع البريد والمواصلات سابقا،بإعادة ى
والمواصلات والفصؿ بيف نشاطي التنظيـ واستغلاؿ وتسيير الشبكات، وتطبيقا ليذا المبدأ تـ إنشاء سمطة 

خدمات المالية متمثمة في "بريد ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعامميف: أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية وال
 1الجزائر" والثاني ممثمة في "اتصالات الجزائر".

بيع رخصة لإقامة واستغلاؿ  2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة تـ في شير جواف
شبكة لمياتؼ النقاؿ، واستمر تنفيذ فتح السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرى، حيث تـ بيع رخصة تتعمؽ 

 بط المحمي في المناطؽ الريفية.بشبكة الر 
 2000أوت  05المؤرخ في  2000/03نص القرار  وميلاد اتصالات الجزائر: 2000/03قانوف -

عف استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تـ بموجب ىذا إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفمت 
عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة بتسيير قطاع البريد وكذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت 

الاتصالات في الجزائر، بعد أزيد مف عاميف وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ 
 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة03/2000والاتصاؿ تبعت القرار 

تصالات الجزائر كاف عمى ا :رقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائالانطلا 2003جانفي01
طاراتيا الانتظار حتى الفاتح مف جانفي لكي تبدأ الشركة في إتماـ مشوارىا الذي بدأتو منذ  2003وا 

الاستقلاؿ لكف برؤى مغايرة تماما لما كانت عميو قبؿ ىذا التاريخ، حيث أصبحت المؤسسة مستقمة في 

                                                           
 . المتعمؽ بالبريد و المواصلات. 2000-08-05المؤرخ في  2000-03قرار   1
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لإتصاؿ، فيو المنافسة الشرسة، البقاء فييا تسييرىا عمى وزارة البريد، ومجبرة عمى إثبات وجودىا في عالـ ا
 .1.للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات عمى المنافسة

 وبدأت نشاطيا الفعمي تحت شعار :
  Cost-effectivenessمردودية  –
         Effectivenessفعالية –
  Quality serviceجودة الخدمة  –

 الجزائر الأغواط اتصالات : التعريف بمؤسسةالاولالمطمب 
 :الأغواط النشأة العممية بمديرية 
ىي أحد الوحدات العممية تتولى عممية التسيير الإداري، والتجاري،والتقني  التعريف بالمؤسسة:

لولاية الأغواط، ىذا بالإضافة إلى تسييرىا المباشر لما يسمى بالمراكز الجيوية للاتصالات كؿ حسب 
 مثلا:تخصصو في مجالات الاتصالات، 

 مؤسسة الجيوية الدعـ التقني التجاري-
 مؤسسة صيانة شبكة النقؿ-
 مؤسسة صيانة شبكة الأساسية -

بشارع  01غواط مكاف إجراء الدراسة الميدانية فيي تقع ب الطريؽ الوطني رقـ مديرية العممية للأ
ة المقاومة  يحدىا كـ مف مقر الولاية بالقرب مف ساح 2.4عمى بعدالأغواط بحي المعمورة  عمي أمير 

حيوي فيي قريبة مف أىـ شرقا تتموقع في مكاف استراتيجي و شمالا بريد الجزائر المعمورة  وجنوبا و 
وسيمة الوصوؿ لمراغبيف في الذىاب إلييا و الشكؿ التالي عبارة عف الأغواط المعالـ البارزة في ولاية 
 لمكاف المديرية :  GPSصورة مأخوذة عف طريؽ 

 لمكان المديرية العممتية الأغواط.  GPS( صورة مأخوذة عن طريق 2)الشكل رقم 
 : الييكل التنظيمي لممؤسسة.نيمب الثاالمط

 التنفيذي المرسوـ بموجب / والتسيير بالتنظيـ المتعمؽ 0221 أوت 01 في المؤرخ 221
 فييا بما رالجزائ اتصالات لمؤسسة التنظيمية اليياكؿ وضع تـ الاقتصادية، المؤسسات وخصوصية24

 :التالي الشكؿ في المبيفالأغواط ب العممتية للاتصالات لموحدة التنظيمي الييكؿ

                                                           

. 
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 الجزائر اتصالات لمؤسسة الميام وتوزيع التنظيمي الييكل (3) رقم الشكل
 نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر و مياميا  المطمب الثالث:

 تتمحور نشاطات المجمع حوؿ: نشاطات المؤسسة:
 لح الاتصالات بما يسمح بنقؿ الصورة والصوت والرسائؿ المكتوبة والمعطيات تمويؿ مصا
 ؛الرقمية
 ؛تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة 
 ؛إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخمية مع كؿ متعاممي شبكة الاتصالات 
 تسييؿ عممية الحصوؿ عمى  ضماف الحؽ في الاتصاؿ لمجميع مف خلاؿ العروض الياتفية و

 ؛مختمؼ خدمات الإتصاؿ ولأكبر عدد ممكف مف الزبائف و خاصة في المناطؽ المعزولة
 الميام الأساسية لممؤسسة : 
 السير عمى تحقيؽ الأىداؼ والبرامج المسطرة لممؤسسة؛ 
 التنسيؽ بيف مختمؼ المديريات العممية؛ 
 مراقبة سير الوحدات العممية في كؿ المياديف؛ 
 مراقبة وتوجيو الوكالات التجارية؛ 
 الإشراؼ والسير عمى متابعة مختمؼ المشاريع والإنجازات المتعمقة بالمؤسسة؛ 
  تنظيـ الوكالات التجارية والمراكز الياتفية مف خلاؿ نشاطاتيا التجارية والمالية وكذا

 التقنية، وتقديـ التوجييات اللازمة مف خلاؿ تحديد نقاط القوة والضعؼ؛
 شراؼ عمى مختمؼ الإعلانات والإشعارات والترقيات التجارية التي تطمقيا المؤسسة؛الإ 
 دعـ وتمويف لضماف السير الحسف لمختمؼ المصالح؛ 
 السير عمى تدريب الموظفيف و تأطيرىـ في مختمؼ المصالح؛ 
 العمؿ عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لمختمؼ الزبائف؛ 
 مؤسسة مثؿ توسيع شبكات الاتصاؿ؛   الإشراؼ عمى متابعة المشاريع الكبرى لم 

 مؤسسة اتصالات الجزائر  أىدافالمطمب الرابع : 
 أىداف المؤسسة : 

 ثلاث أىداؼ أساسية يعتمد عمييا مجمع اتصالات الجزائر:
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سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجيا منذ البداية ثلاث أىداؼ أساسية تقوـ عمييا 
 عالية، نوعية الخدمات.الجودة، الفالشركة وىـ: 

وقد سمحت ىذه الأىداؼ الثلاثة التي سطرتيا اتصالات الجزائر ببقائيا في الرّيادة وجعميا المتعامؿ 
 رقـ واحد في سوؽ الاتصالات الجزائر.

 ؛العمؿ عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لمختمؼ الزبائف 
 ؛تصاؿالإشراؼ عمى متابعة المشاريع الكبرى لممؤسسة مثؿ توسيع شبكات الا 
 ؛دعـ وتمويف لضماف السير الحسف لمختمؼ المصالح 
 ؛تحصيؿ ديونييا في أجاليا المستحقة 

 الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءات
 : الميدانية الدراسة حدود
 البحث لمشكمة الدقيؽ و اليدؼ الحقيقي لتحديد الاعتبار بعيف أخذىا يجب الاعتبارات بعض ىناؾ

 الأخيرة ىذه حدود رسـ يمكف و عميو ليا، الأساسية المعالـ توضح معينة دودح و مجالات دراسة فمكؿ
 الآتي: التقسيـ خلاؿ مف

ىذه  تتمحور و عممي، بحث أو دراسة أية ركيزة الموضوعي المجاؿ يعد : الموضوعية الحدود -
- لجزائر الرقمنة" و دورىا في تحسيف الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة الخدماتية اتصالات ا "حوؿ الدراسة

 .-الأغواط 
 جمع أدوات عميو طبقت الذي و الميدانية الدراسة فيو أجريت الذي المكاف ىي : الجغرافية الحدود -
الأغواط -مديرية العممتية للاتصالات  في الدراسة مكاف تمركز فقد البحث موضوع عمى بناءا و البيانات

 إلى اعتمادىا كذلؾ نرجعو ما ىذا و تالتحولا ىذه مثؿ تبني إلى الأقرب المؤسسات مف تعتبر فيي-
 الإدارية بمختمؼ الأعماؿ لمقياـ منيا الاستفادة و الحديثة الرقمية التقنيات و الوسائؿ مختمؼ عمى الكبير
 .لمخدمات عرضيا و تقديميا طريقة أيضا في و

 مييـع ستطبؽ الذيف الدراسة عينة أفراد مجموعة في البشري المجاؿ يتجمى : البشرية الحدود -
 -العممتية  للاتصالات  مديرية موظفي مع الدراسة أجريت حيث المكاني، المجاؿ داخؿ البحث أدوات

 موظؼ.  66 عددىـ بمغ حيث العمؿ في قدميتيـأ و الوظيفية رتبيـ عمى اختلاؼ ، -الأغواط 
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بداية  مف تدتم قد التي و الدراسة، تستغرقيا التي بالفترة الزمني المجاؿ يحدد : الزمانية الحدود -
الرقمنة و دورىا في  " لموضوع بالنسبة العامة النتائج استخلاص غاية إلى البحث مشكمة في التفكير

مف نصؼ  - و التفكير بدأ فقد "الأغواط تحسيف الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة الخدماتيةّ لاتصالات الجزائر 
 .2024إلى جواف  2023ديسمبر 
النظرية  العممية المادة بجمع البداية كانت حيث شير جانفي  نذم الدراسة ىذه إنجاز في الشروع و
 .النيائي شكمو في النظري لمدراسة الجانب تحرير تـ ذلؾ بعد و  بالموضوع، المتعمقة

 عمى عرضيا الاستبياف و أسئمةأسئمة المقابمة  و  بإعداد تـ فقد لمدراسة، الميداني الجانب أما
 .2024 جواف شير غاية إلى ، 2023ديسمبر  شير مف بداية المشرؼ محمد تربح الأستاذ
الى غاية 2023تـ انجاز ىذه الدراسة خلاؿ الفترة الممتدة مف منتصؼ ديسمبر  لزماني :االمجال  -
 .2024جواف 

ولقد اخترنا ىذه المؤسسة الأغواط تـ إجراء ىذه الدراسة في مديرية العممتية   المجال المكاني : -
 ـ الرقمنة منذ نشأتيا.كونيا موسسة تستعمؿ نظا

يمثؿ ىذا المجاؿ عينة البحث الذيف شممتيـ الدراسة ىـ  الموظفوف ذو خبرة و  :المجال البشري -
 اقدمية بالمؤسسة.

  نوع الدراسة:
تعتمد الدراسات في العموـ الانسانية و الاجتماعية فيناؾ بحوث استدلالية واخرى استقرائية و اخرى 

لالية و اخرى كمية تنتمي لمبحوث الاستقرائية ولكؿ منيا انواع عديدة ومتعددة. كيفية تنتمي لمبحوث الاستد
 ودرستنا تنتمي لمبحوث الوصفية الكيفية، 

وتعرؼ البحوث الوصفية بانيا يعرفيا سمير محمد حسيف بانيا بحوث ترتكز عمى وصؼ طبيعة 
وصوؿ الى استبصاراه وسمات وخصائص مجتمع معيف او موقؼ معيف او جماعة او افراد، بيدؼ ال

 بشأنيا.
كافة أوجو النشاط الاعلامي و كما يعرؼ ايضا العممية الرئيسية التي يمكف اف ينطوي عنيا 

التوعوي، بالاضافة الى أنشطة العالقات العامة و المعمومات التي تنفؽ جميعيا بانيا عمميات اتصاؿ 
 .1يرىا و جوانب التأثير الناتجة عنيابالجماىير، واف كانت تختمؼ مف حيث اىدافيا وسائميا، جماى
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 :منيج الدراسة
 دور الرقمنة في تحسيف الاتصاؿ الداخمي لمؤسسة خدماتية في عف يبحث دراستنا موضوع أف بما 

لدور الرقمنة وتأثيرىا عمى الاتصاؿ  الدقيؽ التصوير إلى التي  تيدؼ الوصفية الدراسات مف يعتبر فانو
 مكانة الرقمنة بمديرية العممتية معرفة خلاؿ مؤسسة الخدماتية مف صورة تحسيف في ميـ الداخمي كعامؿ
 التجسيد مدى تطبيؽ الرقمنة بيا ومعرفة أساليب مختمؼ عمى الضوء إلقاء خلاؿ مف لولاية الأغواط،

 اعتمدنا قد لذلؾ لممارستيا، الحسف السير دوف تحوؿ التي العراقيؿ حصر كذا الفعمي للاتصاؿ الداخمي و
 الوصفي.  المنيج عمى ىذه راستناد في

 مجتمع الدراسة و عينتو :
جمع المعمومات لابد مف  أوالقياس  أداةبعد تحديد الباحث مشكمة البحث و فرضياتو و قبؿ تحديد 

 أفرادلاف صياغة الفرضية تكوف عمى شكؿ عبارة تكوف متغيرات تدؿ عمى سمات  تحديد مجتمع الدراسة،
الذيف  الأشياء أو الأشخاص أو الأفرادجميع  بأنوو الذي يعرؼ  الإحصائيلتشكؿ المجتمع  أشياء أو

 يكونوف موضوع البحث .
الخطوات التنفيذية الميدانية و ىي تتطمب مف الباحث  أىـتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف 

لذلؾ لابد البحث و تصميمو و كفاءة نتائجو  إجراءفي ىذا المجاؿ الكثير مف الدقة حيث يتوقؼ عمييا 
 1المشكمة قيد البحث.  أومجتمع بحثو حسب الظاىرة  أويحدد الجميور  أفعمى الباحث 

حيث كاف مجموع عدد الأغواط مديرية عممتية لاتصالات  إداريتتمثؿ مجموعة بحثنا في مجموع 
سح الم أسموب، ونظرا لاف مجتمع البحث كاف صغيرا فقد اعتمدنا عمى  إداريا 66 الإدارييفالعماؿ 

الشامؿ مف اجؿ جمع البيانات و المسح الشامؿ ىو الذي يتـ مف خلالو دراسة كافة مفردات مجتمع 
غيرىا مف وسائؿ  أوالمقابمة  أوالملاحظة  أووسائؿ جمع المعمومات كالاستبانة  إحدىالدراسة مف خلاؿ 

 جمع البيانات.
عف جميع عناصر و مفردات طريقة جمع البيانات و المعمومات  بأنوكما يعرؼ المسح الشامؿ 

 مختمفة.  بأساليبمجتمع الدراسة 
 
 

                                                           
  .2ص 2001ت مديرية تربية لةاء البتراء زياد احمد الطويسي مجتمع الدراسة و العينا  1
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  البيانات: جمع أدوات
طرؼ  مف كبيرة عناية إلى تحتاج فيي البحث، في حساسة جد مرحمة البيانات جمع مرحمة تعتبر

دراستنا،  في إعتمدناه الذي الشيء ىو و أداة مف أكثر يستخدموف الباحثيف معظـ أف نجد ليذا الباحث،
 .) الاستبياف ،المقابمة ي )ف تمثمت المستخدمة الأدوات طبيعة فاف ذاولي

 : المقابمة
 والجماعات الأفراد دراسة في والبيانات المعمومات الجمع الرئيسية الأدوات مف المقابمة تعتبر

 البيانات عمى الحصوؿ في وفاعمية شيوعا المعمومات جمع وسائؿ أكثر مف تعد أنيا كما.الإنسانية
 . فنية مسألة ىي بؿ بسيطة ليست والمقابمة .لأي بحث وريةالضر 

 حصولو بيدؼ أفراد، مع أو آخر مع فرد بيا يقوـ موجية محادثة بأنيا المقابمة "انجمش" عرؼ وقد
والتشخيص  التوجيو عمميات في بيا للاستعانة أو عممي بحث في لاستخداميا المعمومات مف عمى أنواع

 :في تتمثؿ المقابمة ئصخصا فإف وباختصار والعلاج
 طرأ ما الباحث فييا يلاحظ حيث والمبحوث الباحث ىما شخصيف بيف منظـ لفظي تبادؿ أنيا .1

 .والفعالات تغيرات مف عمى المبحوث
 .واحد موقؼ في والمبحوث بالمقابمة القائـ ىما شخصيف بيف المقابمة تتـ .2
 1معيف. غرض نحو موجو و ومحدد واضح ىدؼ لممقابمة يكوف .3

 مسؤوؿ المصمحة مع المقابلات مف عدد إجراء خلاؿ مف الأداة ىذه توظيؼ تـ ىذه دراستنا  وفي
 بموضوع الخاصة الأسئمة مف طرح مف خلاؿ وذلؾ ،الأغواط العممية  المديرية السيد بوخمخاؿ عمي في

 تحسيف في الرقمنة دور إلى مف الوصوؿ لتمكننا وذلؾ مقننة وبطريقة مسبقا إعدادىا خلاؿ مف بحثنا
 نتائج عمى بناءا مدروسة نتائج الوصوؿ إلى مف أيضا ولتمكننا الخدماتية لممؤسسة الداخمي الإتصاؿ
 .الداخمي والاتصاؿ الرقمنة عمى المركزة العممية المقابمة

 محاور. 4سؤاؿ تعالج 20وقد تضمنت المقابمة 
 الأخرالبعض  يبعضيابطة المرت أوو الاستفسارات المتنوعة  الأسئمةىو مجموعة مف  الاستبيان:

الباحث و ذلؾ عمى ضوء البحث و المشكمة التي  إليياالتي يسعى  الأىداؼ أوبشكؿ يحقؽ اليدؼ 

                                                           
 75/76 ص2002الجامعية. المطبوعات ديواف .1 ط .إعداد البحوث وطرق العممي البحث مناىج .بوحوش عمار .د 1
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، الوسائؿ الشائعة لمحصوؿ عمى المعمومات والحقائؽ تتعمؽ بآراء و اتجاىات  إحدىوىو  1اختارىا
قد ينشر في الصحؼ  أوالبريد الجميور حوؿ موضوع معيف،يوزع عمى فئة مف المجتمع )عينة( بواسطة 

 2الباحث. إلى إعادتوو  أسئمتوعمى  الإجابةالتمفزيوف بحيث يطمب منيـ  أووالمجلات 
  .محاور 5موزعة عمى سؤاؿ  31وقد تضمنت استمارة البحث 

 : البيانات الشخصية  الأوؿالمحور 
 الجزائر اتصالات لمؤسسة الداخمي الإتصاؿ تحسيف في الرقمنة أىمية تتمثؿ فيما المحور الثاني :

 ؟الأغواط  لولاية
 لولاية الجزائر اتصالات مؤسسة المستخدمة في الداخمي الإتصاؿ وسائؿ ىي ما المحور الثالث:

 الأغواط؟
 ؟الأغواط  لولاية الجزائر اتصالات مؤسسة أىداؼ تحقيؽ في الرقمنة تساىـ ىؿ المحور الرابع:

 ؟الأغواط لولاية  لمؤسسة الداخمي الاتصاؿ تحسيف في قمنةالر  تطبيؽ عراقيؿ ماىي المحور الخامس:
 استمارة. 41استمارة و تـ استرجاع  66تـ توزيع  
 
 

  

                                                           
  89،ص2003سييؿ رزؽ ذياب،منيج البخث العممي،غزة،  1
  .87ص ،2014مصر، الجامعية، الدار محمد محمد .دليؿ البحث في اعداد ومناقشة الرسائؿ والبحوث العممية،  2
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 تحميل المقابمة :
محاور ويندرج كؿ  4تضـ واعتمدنا عمى المقابمة و عمي أجرينا المقابمة مع رئيس مصمحة بوخمخاؿ 

 محور  مجموعة مف أسئمة :
 11:30إلى 10:00مف الساعة 2024جانفي  15وـ الأحد مصمحة يالمقابمة مع رئيس 

 الجزائر اتصالات لمؤسسة الداخمي الإتصال تحسين في الرقمنة أىمية تتمثل المحور الأول: فيما
 ؟الأغواط لولاية

 الرقمنة؟ تعريفك ماىو .1
 الرقمنة ىي الانتقاؿ مف الممفات الورقية إلى الممفات الرقمية.  ." ":الرقمنة ىي
إلكترونيا  لمقراءة قابؿ شكؿ إلى تقارير وثائؽ، مستندات، أرشيؼ، مف المعمومات تحويؿ تعميق :

 .ضوئي ومسح حواسيب مف الإلكترونية الأجيزة بواسطة
 المديرية ؟ داخل الرقمنة عمى الاعتماد متى تم .2
كانت  أنيا حيث ،2003التأسيس منذ الرقمنة بنظاـ العمؿ بدأت الجزائر اتصالات مؤسسة أف

كمثاؿ ذلؾ عف ذلؾ كاف  الحديثة، التكنولوجيا تطور مع تطورت التي و المتاحة الإمكانيات وفؽ ؿتعم
 حيث الأوؿشمولا مف  أكثرالبرنامج الحالي الذي يعتبر  إلى SYSTEME GAIAالانتقاؿ مف استخداـ 

 الاتصالات. مجاؿ في التقني التطور إلى مواكبة المؤسسة تسعى
 تعميق :

لموضوع الجديد عمى مديرية اتصالات الجزائر فيي حجر الأساس بيا وما طراء الرقمنة ليست با
عمييا ىو التحوؿ الرقمي )استخداـ تكنولوجيا الرقمية لتغيير طريقة العمؿ و الحياة ( لـ تكف بالعممية 

نية في الوقت محدد و مدة زم تنفيذىاالتعميمات الصارمة مف الوزارة تفرض عمى الموظفيف  أف إلاالسيمة 
لامحددة   يتعرض لعقوبات صارمة . وا 
 ؟ الرقمنة لتطبيق المديرية عمييا تعتمد التي الوسائل .3

وىذا كـ اجؿ تعزيز وفعالية  7I.5I.3Iنوع مف معالجاتيا أجيزة عمى أغمبيا في تحتوي :الحواسيب
لمكـ  انظر  جيغا 500 إلى 250 مف سعتيا أقراص عمى تحتوي أنيا كما المديرية، في الرقمنة تطبيؽ
التي  المعمومات مف الكثير ىناؾ أنو حيث العماؿ طرؼ مف إرساليا و استقباليا التي الممفات مف الكبير
 مختمفة بصيغ عمؿ وطرؽ ملاحؽ شكؿ في والحفظ والنشر للإعلاـ يوميا تتدفؽ
  العالية. الجودة ذاتPGN.JPEG  مثؿ مختمفة بصيغ صور شكؿ وفي .PDF.DOC.PPTXمثؿ
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 :منيا العماؿ أو بالمؤسسة سواءً  خاصة إلكترونية أنظمة ىناؾ وكذلؾ 
GESTION GRH.NJPSS.OSS.GESTION PROJET .RPEO. .تسيير المالية. 

 ونظاـ والزبائف الياتؼ فوتره لتسيير 7GAIA Vنظاـ: وىي بالزبائف خاصة أنظمة ىناؾ أف كما
و  G LTE4الرابع الجيؿ ائفزب لتسيير أخر ونظاـ الانترنت زبائف لتسيير CCBS  و CCVS فوري
  .التعبئة ببطاقات الخاص SyVCOM نظاـ

  .lecteur code barreو  والخوادـ (scanner) الضوئي الماسح أيضا يوجد كما
 الانترنت تدفؽ صلاحية المنتيية بالزبائف خاص وىو IDOMLY تطبيؽ في الرقمنة وسائؿ ومف

 خلاؿ مف وذلؾ لممديرية حقيقية إضافة التطبيؽ ىذا كما يعتبر رصيده، تعبئة يستطيع بحيث لدييـ
 الياتؼ فواتير تسديد خلاؿ مف وذلؾ الزبوف مدة انتظار وتقميص ممحوظ بشكؿ الخدمات تحسيف

 المؤسسة سعي فعميا تجسد الخدمة ىذه الوكالة التجارية إلى التنقؿ إلى الحاجة دوف بعد عف والانترنت
 العلاقة وتمتيف الصورة تحسيف مجاؿ في ىذا يدخؿ وكؿ الرقمنة، ؿباستعما الزبوف مع العلاقة توطيد إلى
 الزبائف. مع

 الإنترنت شبكة في تتجسد الرقمنة مظاىر أف كما لمرقمنة، مصدر أىـ تعتبر :الإنترنت شبكة
 وتحسيف الأسعار وخفض الإنترنت تدفؽ كمية مف لمرفع الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى الجيدة، حيث
 .البصرية الألياؼ بشبكة وتعويضيا الكوابؿ شبكة عف التخمي ؽطري الشبكات عف

 عائقا يعتبر كما الرقمنة، تطبيؽ في العنصر الأساسي البشري العامؿ يعتبر ::البشرية الإمكانيات
 الأجيزة مع لمتعامؿ العماؿ وتأطير إلى تكويف الجزائر اتصالات مؤسسة وتسعى .الوقت نفس في

 ومختصيف وتقنييف بميندسيف الاستعانة مف خلاؿ وذلؾ عمييا، تعتمد التي نظمةوالأ والبرامج الإلكترونية
 .المعمومات والاتصالات تكنولوجيا مجاؿ في عالية كفاءة ذو

 المديرية في العماؿ وتأطير تكويف في مختمفة طرؽ ثلاثة الجزائر اتصالات مؤسسة اعتمدت كما
 :وىي

تكوينية  أياـ تنظيـ يتـ عرض قاعة عمى مؤسسةال تحتوي حيث :المحاضرات طريؽ عف التكويف
مع  التعامؿ في العماؿ مستوى تحسيف بغية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في مختصيف بتأطير
 .الإلكترونية والبرامج التجييزات مختمؼ
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 في العماؿ لتكويف العمؿ مكاف إلى ماطريف إرساؿ خلاؿ مف وذلؾ :العمؿ مكاف في التكويف
مستوى  تحسيف أجؿ مف وذلؾ Word, Excel, PowerPoint, Access البرامج مختمؼ عالتعامؿ م

 .المؤسسة بيا تعمؿ التي البرامج مع التعامؿ في العماؿ
عند  تستعمؿ متقدمة جد تكنولوجية الوسيمة ىذه تعتبر :بعد عف التحاضر تقنية طريؽ عف التكويف

اتصالات  تعتمدىا أصبحت والتي البصرية عيةالسم المحاضرات وىي بعد عف تدريبية دورات إجراء
 متعددة مف أمكنة وبيف بينيا الربط يتـ عرض وشاشات كاميرا بأجيزة مجيزة قاعات وىي مؤخر، الجزائر
 إلى التنقؿ، الحاجة ودوف الوقت نفس في ولاية 58مف  لمعماؿ تكوينية دورات إجراء يمكف بحيث الوطف،

 الحاجة منتج وتكوف تغيير أو جديد عرض نزوؿ عند جدا المستعجمة الحالات في الوسيمة ىذه وتستعمؿ
 .التأخير تحتمؿ لا بالمعمومات وتزويدىـ العماؿ تكويف إلى

 تعميق : 
الاىتماـ بالتكنولوجيا لدى المؤسسة يعمؿ عمى تقديـ مختمؼ الخدمات مف خلاؿ التخمص مف قيود 

الالكترونية الضرورية لجميع  الأجيزةتوفير مختمؼ  المكاف و الزماف  وزارة اتصالات الجزائر تسير عمى
 مؤسساتيا 

 الأغواط يةمالعم المديرية في الرقمنة لوسائل ططمخ (4)رقم الشكل

 
 المتوفرة. المعطيات حسب الباحثة إعداد من :المصدر

 ٌة الاغواطسائل الرقمة فً المدٌرٌة العملو

الوسائل البشرٌة 

أخصائٌٌن و تقنٌٌن و 

رٌق مؤطرٌن عن ط

انماط مختلفة من 

 التكوٌن

 الوسائل المادٌة :
 الحواسٌب

 الماسح الضوئً

Lecteur code 
barre 

Word excel البرامج 

Powerpoint 
الانظمة و الخوادم كأنظمة المؤسسة 

 و العمال و الزبائن

 IDOMLYالتطبٌقات مثل
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 ؟الاغواطالعممية  المديرية في الاتصالية العممية تحسين في الرقمنة دورماىو  .4
 منة في :يتمثؿ دور الرق

 .المعرفة وتولد ونقميا المعمومة عمى الحصوؿ في السيولة عمى تساعد -
 .المديرية في والأقساـ المصالح مختمؼ بيف ونقميا المعمومات تبادؿ عمى تساعد -
 المديرية مستويات مختمؼ عبر العمؿ وتسييؿ العمؿ ظروؼ تحسيف -
 .جديدة ميارات اكتساب مف العماؿ تمكيف -
 .وايذاعتيا ةالمعموم تمقي سرعة -
 .المديرية عماؿ جميع إلى المعمومات وصوؿ ضماف -
الرئيس  بيف المعمومات وتبادؿ تمقي في السرعة طريؽ عف الرسمية الاتصالات وفعالية تعزيز -

 .والزملاء والمرؤوسيف
عمى  الحصوؿ يتـ ومنو الخدمات مف أكبر عدد عمى لمحصوؿ الإدارية الإجراءات وتسييؿ تبسيط -
 أسيؿ مع بطريقة مختمفة مستويات عبر والأقساـ المصالح مختمؼ بيف وتوزيعيا ونشرىا مياونق المعمومة
 والوقت. الجيد اختصار

 إلىالتقميدية  الإدارةوذلؾ مف خلاؿ التحوؿ مف  الإدارية الإجراءاتالرقمنة خففت مف  تعميق:
 .تحسيف جودة الخدمة ورفع العوائؽ الرقمية، سعيا منيا الإدارة

 لولاية الجزائر اتصالات مؤسسة المستخدمة في الداخمي الإتصال وسائل ىي لثاني :ماالمحور ا
 الأغواط؟
 ؟ رأيك حسب الداخمي للاتصال تعريفك ىو ما .1

 العامميف بيف ومرافقيا وفروعيا أقساميا كامؿ في المديرية نطاؽ داخؿ تتـ التي الاتصالات جميع
 المديرية في العامميف بيف وتداوليا ونقميا والأخبار والآراء المعمومات تبادؿ عممية ىو وأيضا والإدارييف

  ".الإدارة مستويات مختمؼ وبيف الأفقي و العمودي لاتجاىيفلا اك في
 تعميق :

 المعمومات وتداوؿ تبادؿ إلى ييدؼ الداخمي ومحيطيا المؤسسة بيف وصؿ ىمزة الإتصاؿ عممية أف
 العلاقات وتعزيز المؤسسة وعماؿ الإدارة بيف علاقاتال تحسيف إلى إضافة المؤسسة، داخؿ بسيولة
 .الإتصاؿ بتعزيز المؤسسة أفراد بيف الاجتماعية والروابط
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 ؟ المؤسسة داخل الاتصال يتم كيف .2
يعتبر الاتصاؿ الداخمي سر نجاح المؤسسة كونو الوسيمة المثالية لمحوار بيف الأفراد العامميف داخؿ 

البيانات بشكؿ دقيؽ و شفافية عالية ومنو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة تمؾ المؤسسة ونقؿ المعمومات و 
فالاتصاؿ شيد تطور تكنولوجي ىائؿ فساىـ بنقميا بشكؿ أسرع و و أنجع خاصة بما يتعمؽ بتمقييـ 

  .القرارات و التعميمات و بذات الوقت تقديـ الخدمات التي يحتاجونيا داخؿ المؤسسة
 تعميق :

تعاوني مما يؤدي إلى تسييؿ عممية التبادؿ المعمومات و كذا جو الاتصاؿ يعمؿ عمى خمؽ جو 
 .تحفيزي لمعامميف مما يحقؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف 

 المديرية؟ في استعمالا الأكثر الاتصال نوع ما .3
بيف  يتـ لأنو الأفقي فيو استعمالا الأكثر أما والأفقي، والنازؿ الصاعد الإتصاؿ عمى المديرية تعتمد

 .أخرى أقساـ مف أو القسـ نفس في لاءالزم
 تعميق :

 مستوى عمى المكمؼ بالمصمحة مع مقابمة إجراء طريؽ عف لنا المقدمة المعمومات خلاؿ مف
 :الداخمي الإتصاؿ مف أنواع ثلاثة عمى تعتمد المؤسسة أف لنا أتضحالعممية الأغواط المديرية 
 عمى الرسائؿ وتكوف أسفؿ إلى أعمى مف رسمي اتصاؿ يعد وىو :النازؿ الإتصاؿ  
 رشادات شكؿ  المشاكؿ وحموؿ والسياسات، والخطط العمؿ بانجاز خاصة تعميمات وا 
 بإبلاغ العماؿ يقوـ بحيث الأعمى إلى الأسفؿ مف رسمي اتصاؿ كذلؾ فيو :الصاعد الإتصاؿ 

 .العمؿ انجاز ومتطمبات العمؿ تنفيذ تواجو التي بالمشاكؿ أو العمؿ تقدـ المدير بمدى
 أو المصمحة نفس في الزملاء بيف يكوف بالمصمحة المكمؼ إجابة عمى ذكرنا كما :أفقي اتصاؿ 

المعمومات  وتبادؿ توفير إلى وييدؼ المصالح رؤساء بيف الإتصاؿ ىذا يكوف كما لآخرى، مف مصمحة
 .لمديريةا في الأكثر استعماؿ وىو الأنشطة، بيف والتكامؿ التعاوف وتحقيؽ التنسيؽ بمتطمبات الخاصة

 
 
 
 
 



  التطبيقي للدراسةالإطار                                             : الثالثالفصل  
 

59 
 

 
 الأغواطالعممية  المديرية في الداخمي الإتصال أنواع (5رقم ) الشكل

 
 الأغواطالعممية المديرية  مستوى عمى بالاتصاؿ المكمؼ مع أجريت التي المقابمة حسب الباحثة  إنجاز مف :المصدر

 المديريةّ؟  في استعمالا الأكثر الاتصالية الوسائل ىي ما .4
 :كالتالي وىي والكتابية والإلكترونية، الشفيية منيا ائؿوس عدة عمى تعتمد

 بتنفيذ لمقياـ الإتصاؿ مف النوع ىذا الغواةالعممية  المديرية عماؿ يستخدـ :الشفيي الإتصال
 يقوـ المسؤوؿ أو المدير اتجاىيف، ذو فيكوف وسيط استخداـ دوف يتـ ىو و الوقت ليـ يوفر أعماليـ فيو

 قرارات إلى التوصؿ وبالتالي الأطراؼ بيف وتحوؿ مناقشة ىناؾ تكوف حتى وعمال عف بالبحث مباشرة
 الياتؼ المؤسسة ىذه في الشفيية الوسائؿ مف ونجد العموـ، عمى والمؤسسة تخدـ المصمحتيف سميمة
 الوسيمة ليذه كبير استعماؿ ىناؾ أف حيث ثابت، ىاتؼ مكاتبيا كؿ مستوى وعمى كؿ المصالح في يوجد
 نقاؿ ىاتؼ بالوحدة الإطارات لكؿ أف كما المصالح مختمؼ بيف الاتصالات وتتـ الأعوافكؿ  طرؼ مف
 .بينيـ العماؿ لمتواصؿ أرقاـ فيو

 .والندوات الاجتماعات جماعية( فردية،( :الشخصية المقابلات
 دعد إلى المعمومات نقؿ يسيؿ لأنو النوع ىذاالعممية الأغواط  المديرية تستخدـ :الكتابي الإتصال

 مف العديد تتضمف المالية التقارير :مثلا المستقبؿ، في إلييا الرجوع إمكانية مع الأطراؼ كبير مف

 الاتصال الافقً الاتصال الصاعد
 لنازلالاتصال ا

 

 العملية‌الاغواط المديرية في الداخلي الإتصال أنواع



  التطبيقي للدراسةالإطار                                             : الثالثالفصل  
 

60 
 

 تعتمد و الكتابة، طريؽ عف إلا بفعالية إيصالو يمكف لا النوع وىذا تفصيمية بيانات وعمى التفاصيؿ الأرقاـ
 :التالية الوسائؿ عمى الاتصاؿ مف النوع ىذا المؤسسة في
 واستلاـ لإرساؿ ضروري ويعتبر .بالمؤسسة والخلايا المصالح كؿ مستوى عمى توفرم س:الفاك
 واستلاـ لإرساؿ كذلؾ ويستعمؿ المصالح، بيف ما التنقؿ عمميات وتقميؿ أخرى إلى مصمحة الوثائؽ مف

 .الوحدة خارج مف الوثائؽ المختمفة
 المعمقة المنشورات عف لمتخمي ىتسع المديرية فإف الداخمي الإتصاؿ وسائؿ رقمنة عممية إطار وفي
 يتعمؽ ما وكؿ والمرسلات الإعلانات فييا عرض يتـ الكبير الحجـ مف بشاشة وتعويضيا في الجدار

 .العماؿ وشؤوف لممديرية بأمور الداخمية
 عف لمتخمي تسعى المديرية فإف الداخمي الإتصاؿ وسائؿ رقمنة عممية إطار وفي :الإعلان

 والمراسلات الإعلانات فييا عرض يتـ الكبير الحجـ مف بشاشة وتعويضيا الجدار في المنشورات المعمقة
 العماؿ.  وشؤوف لممديرية الداخمية بأمور ما يتعمؽ وكؿ

 بتنفيذ لمقياـ الإتصاؿ مف النوع ىذاالعممية الأغواط  المديرية عماؿ يستخدـ :الإلكتروني الإتصال
 التالي: الوسائؿ عمى الاتصاؿ مف النوع ىذا في سةالمؤس وتعتمد الوقت، ليـ يوفر أعماليـ فيو
 رقـ الرقمي الفضاء يعتبر كبير إذ بشكؿ  emailالاغواطالعممية  المديرية تستخدـ :emailأولا:

 الإلكتروني البريد عمى يعتمدوف الجزائر اتصالات مؤسسة في العماؿ أغمب أف حيث المديرية، في واحد
 مف يتكوف بو خاص بريد رتبتو كانت ميما عامؿ لكؿ أف بحيث ت،المعموما التحصيؿ كوسيمة أساسية

 المعمومات وتبادؿ استقباؿ فيو ويتـ .nomprenom@algerietelecom.dzالتالي: ولقبو بالشكؿ اسمو
 يومي. بشكؿ

 ربط عمى الشبكة ىذه تعمؿ المديرية، تخص داخمية شبكة ىي  :Intraetالإنترانت شبكة :ثانيا
 والوحدة التقنية ووحداتيا التجارية ووكالاتياالعممية  الوحدة مستوى الموجودة عمى مختمؼ المصالح

 معرفة أجؿ مف المديرية في العامميف بيف تواصؿ موقع الشبكة ىذه كما تعتبر العاصمة، بالجزائر المركزية
 جميع إلى المعمومات إيصاؿ إلى الشبكة ىذه تيدؼ نشطاتيا، لىإ داخميا إضافة تدور التي الأحداث
 استثناء. دوف العماؿ

يساىـ الاتصاؿ الداخمي في نقؿ الآراء و الأفكار عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مما يؤدي تعميق :
  .يفالإشرافي لنشاطات الرئيس و العاممسسة فميا دور رقابي والإرشادي و إلى خمؽ روح التعاوف داخؿ المؤ 

 

mailto:nomprenom@algerietelecom.dz
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 الأغواطالعممية  المديرية في الداخمي الإتصال وسائل(6)رقم  الشكل

 
 المديرية مستوى عمى بالاتصاؿ المكمؼ مع أجريت التي المقابمة حسب الباحثة إنجاز مف :المصدر

 الأغواطالعممية 
  ؟الاتصال الداخمي أىميةماىي  .5

 :في تكمف الداخمي لإتصاؿا أىمية فإف المديرية مستوى عمى بالاتصاؿ المكمفة حسب

 الاغواطالعملٌة وسائل الاتصال الداخلً فً المدٌرٌة 

Email 

 الانترانت

(Entrnat ) 

 الشاشة الالكترونٌة

الهاتف الثابت و 

 المحمول

المقابلات الاجتماعات و 

 الندوات

التقارٌر و الاحصائٌات و 

 الفاكس

 المنشورات

 الاعلان

 اتصال كتابً  اتصال شفهً اتصال الكترونً 
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 الفعاؿ ودوره لأىميتو ونظرا عنيا، لاغنى أساسية ووسيمة ىاما عنصرا الداخمي الإتصاؿ يعتبر 
ىذه  عمى جدا كبير وبشكؿ التركيز إلىالعممية الأغواط  المديرية تسعى الإدارية، العمميات في جميع
 .المستجدات آخر مع تكييفيا يمكف مرنة، اتصالية مخططات وضع عمى بالحرص وذلؾ السياسة،
 الاىتماـالعممية  المديرية عمى فرض ما وىو عنو، الاستغناء يمكف لا نشاط الداخمي الإتصاؿ 
 .وسائمو رقمنة إلى جاىدة وتسعى الاتصاؿ مف بيذا النوع
 عمى داخميا الإدارية المصالح مختمؼ بيف  بينيا الإتصاؿ عمىالعممية الأغواط  المديرية تعتمد 

 .الأفقي الإتصاؿ وكذا ) النازؿ الصاعد،( بنوعيو صاؿ العموديالإت
 مما والمينية الشخصية المحادثات أساس عمى يقوـالعممية  المديرية عماؿ بيف القائـ الإتصاؿ 

 .الإدارية المصالح مختمؼ بيف الجيد التنسيؽ في كبير يساىـ بشكؿ
 والتفاىـ الانسجاـ مف جو خمؽ وعمى الأفكار تبادؿ عممية تسييؿ عمى الداخمي الإتصاؿ يعمؿ 

 .العمؿ في
 وقت في الإدارية الأعماؿ إنجاز أجؿ مف بالمؤسسة الخاصة بالمعمومات العماؿ تزويد في يساىـ 

 .جيد قياسي وبأقؿ
 تعميق: 

التخزيف ارساؿ و  أوتسجيؿ  أويوفر الاتصاؿ الداخمي لممستخدـ ما يراه مطموبا مف تخزيف و طباعة 
 الشفافية داخؿ المؤسسة .التفاىـ و  فثقافة مو يساىـ في بناء  متكامؿ بأسموب

 ؟الأغواط  لولاية الجزائر اتصالات مؤسسة أىداف تحقيق في الرقمنة تساىم المحور الثالث :ىل
 من ىو الجميور مستيدف من عممية الرقمنة داخل مديرية اتصالات؟ .1

 باستعماؿ والجماعي الفردي السموؾ روتغيي مف اجؿ توجيو الزبائف والموظفيف بعلاقة وطيدةىو 
 المستقبؿ الطرؼ إلى ىائمة بسرعة مرقمنة ممفات بإرساؿ رقمية أرضيات تسمح بواسطة التي الوسيمة ىذه
 الاتصالية وتتكفؿ العممية فعالية مف يزيد وىذاما ليا، الخارجي الجميور إلى أو داخؿ المؤسسة سواء

 .المواطنيف لحاجيات ومنظـ منسجـ بشكؿ طيانشا مجاؿ فيالأغواط ب الجزائر اتصالات
 الخارجي حاجياتيـ والاتصاؿ لتمبية العامميف الانترنت بيف( الداخمي الاتصاؿ ميمة تسييؿ تعميق:

 .المؤسسة مع المتعامميف مع
 وتمتيف الصورة وتمبيتيا و تحسيف حاجياتيـ ومصالحيـ تقديـ بانشغالاتيـ وتيتـ الزبائف تستقبؿ 
 .الزبائف مع العلاقة



  التطبيقي للدراسةالإطار                                             : الثالثالفصل  
 

63 
 

 الاتصال؟ أساليب تحسين في ودورىا الرقمنة مجال في المعمومات ماىي مصادر .2
 يعتمدوف العماؿ نصؼ أف كما في المديرية المعمومات وتبادؿ لتمقي مصدر أىـ يعتبر الإيميؿ إف

 المعمومات، لتحصيؿ أساسية كوسيمة الإلكتروني البريد عمى
 :التالي بالشكؿ ولقبو اسمو مف يتكوف بو خاص بريد رتبتو كانت ميما عامؿ لكؿ أف بحيث

.nom.prenom@algerietelecom الجديدة العمؿ وطرؽ المذكرات إرساؿ طريقو عف ويتـ 
 اتصالات مؤسسة ييـ ما وكؿ والنقابة المشاركة مجمس وجديد لممنتجات المستعجمة والعروض الترويجية

 .يومي الجزائر بشكؿ
تسميتيا  تـ داخمية نشرية شيرية بصفة العامة المديرية مستوى ىعم والإعلاـ الإتصاؿ قسـ يصدر
 الإدارة تيـ بمواضيع المؤسسة داخؿ الوعي نشر منيا الغرض ) TACHAWOOR ( ب )تشاور

  .الجديدة التكنولوجية الإلكترونية والأنظمة
 والاجتماعية والرياضية الثقافية النشاطات بكؿ ييتـ تواصؿ موقع ىو :الإنترانت الداخمية الشبكة
 مف وحدىـ فيـالعممية الأغواط  المديرية داخؿ بالعماؿ فقط خاص وىو المؤسسة، في التي تحدث

 موقع منيا نذكر مواقع عدة عمى الإنترانت الداخمية الشبكة وتحتوي غيرىـ، دوف إليو ستطيعوف الولوج
G.DOC والعروض العمؿ وطرؽ ياتوالتنبي والاتفاقيات كالمذكرات الرسمية لممراسلات لنشر المخصص 

 .عنيا مفصمة ومعمومات والمؤرشفة الحالية بالمنتجات الخاص دليمكـ وموقع الجديدة وغيرىا،
 :تعميق 

يساىـ الاتصاؿ الداخمي في نقؿ الآراء و الأفكار عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مما يؤدي إلى خمؽ 
 أىـالإشرافي لنشاطات الرئيس و العامميف و  روح التعاوف داخؿ المؤسسة فميا دور رقابي و الإرشادي و

 مصدريف ىو الايميؿ و الانترانت
 الرقمنة؟ تطبيق خلال من المؤسسة إلييا تسعى التي ماىي الأىداف .3

 :إلى تسعى المديرية فإف المديرية في الآلي الإعلاـ قسـ رئيس حسب
 العماؿ أداء تحسيف. 
 الشركة إنتاجية زيادة. 
 والوقت الجيد توفير. 
 القرارات واتخاذ الإحصائيات سييؿت. 
 موثوقة ومعطيات معمومات عمى مبنية القرارت اتخاذ. 
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 تحسينيا بغرض الإحصائيات طريؽ عف الضعؼ مواطف كشؼ. 
 تعميق :

 نوجز أىداؼ الرقمنة فيما يمي :
 الحفظ : الوسائط الرقمية اقؿ عرضة لمتمؼ مقارنة بالوسائط الورقية 

 الصفحات  ألاؼى الكثير مف مساحات قرص رقمي يمكنو تخزيف التخزيف :توفر الرقمنة عم
 سيولة الاسترجاع و الاستخداـ : سرعة الفائقة لاسترجاع الوثائؽ في ثواني 
 الدقة:انجاز مختمؼ أعماؿ وفؽ معايير محددة مف خلاؿ أنظمة المعمومات 
 تمرار العممياتالربح المادي :مف خلاؿ بيع المنتجات لتغطية ىامش مف التكمفة لضماف اس

 الاغواط؟ العممية  المديرية في الرقمنة عممية ماىو تقييمك .4
 في الشبكة ليذه الأوؿ المصدر لأنيا الجزائر اتصالات عف نتحدث فإننا الانترنت عف تحدثنا إذا"

 وخطت أشواطا قطعت حيث نشأتيا، منذالعممية الأغواط  المديرية في الرقمنة عممية الجزائر، بدأت
 ىناؾ دائما يكوف أف مف يمنع لا أنو إلا النقائص بعض وجود مف فبرغـ .الرقمنة عممية بارة فيج خطوات

 .ينتيي لا متواصؿ عمؿ التطوير أف بحيث التطوير و مجاؿ لمتحسيف
 تعميق : 

مف  وذلؾ التكنولوجي التقدـ لمواكبة الرقمنة مجاؿ في رائدةالعممية  المديرية تكوف أف إلى تسعى
التجييزات  أحدث وتوسيعيا وتوفير الشبكات تحسيف الأسعار، وخفض الإنترنت تدفؽ وزيادة تطوير خلاؿ

 ."منيا مفر لا حتمية والاتصالات المعمومات بتكنولوجيا العمؿ لأف .الرقمنة لعممية اللازمة
و الرقابة و القيادة من تخطيط و تنظيم التوجيو  الإداريةىل طبقت وظائف الرقمنة  .5

 ؟الالكترونية
أكثر  لمعمؿ مشجعة وجد إيجابية والأمور ثابتة بخطى تسير الجزائر اتصالات مؤسسة نعـ أف

 والأحسف الأفضؿ نحو دائما والسير والأقساـ المصالح مختمؼ في وتعميمو الرقمنة بنظاـ
 :تعميق

 .مشروع صفر ورقة  الإداريةتطبيؽ الرقمنة  إلىالدولة الجزائرية تسعى  
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لولاية  لمؤسسة الداخمي الاتصال تحسين في الرقمنة تطبيق عراقيل المحور الرابع : ماىي
 ؟الأغواط 
 أعمالكم؟ في استعمالا الأكثر الرقمي الفضاء ماىو .1
 يعتمدوف العماؿ نصؼ أف كما في المديرية المعمومات وتبادؿ لتمقي مصدر أىـ يعتبر الإيميؿ إف

 بريد رتبتو كانت ميما عامؿ لكؿ أف ت، بحيثالمعموما لتحصيؿ أساسية كوسيمة الإلكتروني البريد عمى
ويتـ عف   nom.prenom@algeretelecomdz :التالي بالشكؿ ولقبو اسمو مف يتكوف بو خاص

 مجمس وجديد طريقو إرساؿ المذكرات وطرؽ العمؿ الجديدة و العروض الترويجية المستعجمة لممنتجات
 يومي.  الجزائر بشكؿ اتصالات مؤسسة ييـ ما وكؿ والنقابة المشاركة

 التعميق : 
الايميؿ ىو خدمة تمكف المؤسسة مف إرساؿ و استقباؿ الرسائؿ الالكترونية عبر الانترنت وبفضمو 

 يتـ التواصؿ داخميا و خارجيا بالمؤسسة ويعتمدىا نصؼ العماؿ 
 ؟ أعمالكم نجازإ في الوقت و الجيد الرقمنة اختصرت ىل .2

عمى  الحصوؿ يتـ ومنو الخدمات مف أكبر عدد عمى لمحصوؿ الإدارية الإجراءات وتسييؿ تبسيط
 أسيؿ مع بطريقة مختمفة مستويات عبر والأقساـ المصالح مختمؼ بيف وتوزيعيا ونشرىا ونقميا المعمومة
 والوقت الجيد اختصار

 تعميق :
ؿ تخزيف بكـ ىائؿ مف المعمومات و إمكانية الوصوؿ الرقمنة تقمص الوقت و المكاف تتيح وسائ

إلييا. وكذا خمؽ جو التفاعمية المستخدـ ليتو التكنولوجيا يمكف إف يكوف مرسؿ و مستخدـ في نفس الوقت 
 فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار مما يسمح يخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة .

 ؟ الرقمنة نظام مع التعامل في صعوبات واجيتم ىل .3
في بداية مشوار تأسيس المؤسسة واجينا صعوبة في التعامؿ مع الزبائف لافتقارىـ الوسائؿ 

بشكؿ الكتروني وبذلؾ  الإمضاءالتكنولوجية الحديثة وكاف اغمب الوثائؽ بصفة رقمية لا ورقية ومنو يكوف 
ع حداثتيا وتطورىا لـ يعد ىناؾ أشكاؿ في م  أمنةفكرة قبوؿ مثؿ ىاتو الوثائؽ شبو مستحيمة و غير 

 المعاملات وكذالؾ عندما كانت عمى اتصاؿ بالبريد الجزائري .
إلا إف العائؽ المورد البشري كاف ينقصو التأىيؿ ولكف المؤسسة بذلت أقصى جيد مف اجؿ تحسيف 

 المستوى 

mailto:nom.prenom@algeretelecom
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 تعميق : 
مورد البشري مف الصعوبات التي المؤسسة تسبؽ الجميور مف حيث التطور المادي و المعنوي و ال

 واجيت نظاـ الرقمنة في التعامؿ والمؤسسة تبذؿ كؿ جيود لتحسينو
 ؟ الإدارية أعمالكم إنجاز في الدقة و الفعالية زيادة في الرقمنة ساىمت ىل .4

الرقمنة كما قمنا سابقا ىي تحوؿ مف الأساليب التقميدية إلى النظـ الالكترونية و ذلؾ لمواكبة 
 فيي حؿ سريع لمشكلات كبيرة المتلاحقة التطور 

 تحسيف خلاؿ مف وذلؾ الزبوف، مع العلاقة تحسيف في كبير بشكؿ الرقمنة نظاـ تطبيؽ
 الزبائف لخدمات IDOOMLY تطبيؽ إنشاء خلاؿ مف جميا ذلؾ الخدمات يظير

 تعميق: 
   IDOOMLYتطبيؽ 

 كما رصيده، تعبئة يستطيع حيثب لدييـ الانترنت تدفؽ صلاحية المنتيية بالزبائف خاص وىو
YLOODIممحوظ بشكؿ الخدمات تحسيف خلاؿ مف وذلؾ لممديرية حقيقية إضافة التطبيؽ ىذا يعتبر 

 إلى الحاجة دوف بعد عف والانترنت الياتؼ فواتير تسديد خلاؿ مف وذلؾ الزبوف مدة انتظار وتقميص
 باستعماؿ الزبوف مع العلاقة توطيد إلى المؤسسة سعي فعميا تجسد الخدمة ىذه الوكالة التجارية إلى التنقؿ

 .الزبائف مع العلاقة وتمتيف الصورة تحسيف مجاؿ في ىذا يدخؿ وكؿ الرقمنة،
 الرقمنة؟ لتطبيق اللازمة والبشرية المادية المؤسسة الإمكانيات لكم وفرت ىل .5

 والاجتماعية الرياضيةو  الثقافية النشاطات بكؿ ييتـ تواصؿ موقع ىو :الإنترانت الداخمية الشبكة
 مف وحدىـ فيـالعممية الأغواط  المديرية داخؿ بالعماؿ فقط خاص وىو المؤسسة، في التي تحدث

 موقع منيا نذكر مواقع عدة عمى الإنترانت الداخمية الشبكة وتحتوي غيرىـ، دوف إليو ستطيعوف الولوج
G.DOCوالعروض العمؿ وطرؽ والتنبييات والاتفاقيات كالمذكرات الرسمية لممراسلات لنشر المخصص 

 عنيا. مفصمة ومعمومات والمؤرشفة الحالية بالمنتجات الخاص دليمكـ وموقع الجديدة وغيرىا،
 تعميق:

بفضؿ توفر الإمكانيات داخؿ مؤسسة ىناؾ مرونة في الأداء الإداري و ألخدماتي و دقة استغلاؿ 
ضروريات العمؿ الإداري المعاصر و كانت ىناؾ البيانات التي يتـ تخزينيا الكترونيا يعد ضرورة مف 

 .صعوبة في التعامؿ مع الإدارات الأخرى لافتقارىا للإمكانيات و المؤىلات
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 ىناك معيقات تصادف الاتصال الداخمي بالمؤسسة ؟ ىل .6
 مما والمينية الشخصية المحادثات أساس عمى يقوـالعممية  المديرية عماؿ بيف القائـ نعـ .الإتصاؿ

 تسييؿ عمى الداخمي الإتصاؿ يعمؿ .الإدارية المصالح مختمؼ بيف الجيد التنسيؽ في كبير بشكؿ يساىـ
 مف عدد العمؿ و صادفتنا إعاقات  ىناؾ في والتفاىـ الانسجاـ مف جو خمؽ وعمى الأفكار تبادؿ عممية
 .المؤسسة داخؿ الإتصاؿ عممية نجاح تعيؽ أو سمبي بشكؿ تساىـ التي العوامؿ

 يق : التعم
 الأعماؿ إنجاز أجؿ مف بالمؤسسة الخاصة بالمعمومات العماؿ تزويد في يساىـ الاتصاؿ الداخمي 

 الاغواط،العممية  المديرية داخؿ تصادؼ الإتصاؿ و ىناؾ معيقات .جيد قياسي وبأقؿ وقت في الإدارية
 في: تتمثؿ العوائؽ وىاتو

 نترنتالإ تدفؽ سرعة مف انخفاض   الجزائر اتصالات تعاني. 
 الرقمنة تطبيؽ عرقمة في كثيرا يؤثر البشري لممورد التأىيؿ نقص. 
 التكمفة المرتفعة التي ليست بقدور بعض فئات المجتمع. 
 البعد الجغرافي مف حيث البعد و القرب عمى وكالات التابعة لمديرية الاتصالات.  

 الفرضيات ضوء عمى نتائج تحميل المقابمة
 فرضيات 4طرحنا أربع  الاتصاؿ الداخمي ،  الرقمنة المتغيريف، بيف العلاقة طبيعة كشؼ أجؿ مف
 و العلاقة، إطار ىذه في الفرضيات ىذه صحة مدى كشؼ أساس عمى مبنية الدراسة كانت فقد أساسية،
 : يمي ما إلى الدراسة نتائج خمصت

 اتصالات لمؤسسة الداخمي الإتصال لتحسين ميمة الرقمنة تكنولوجيا الأولى:تعتبر الفرضية
 التطور.  لمواكبة حتمية تكنولوجية باعتبارىا الجزائر

ذلؾ ما جاء في الإجابة عمى أسئمة  ودليؿ   "محققة فرضية" إليو ىي التوصؿ تـ ما خلاؿ مف
 المقابمة  في المحور الأوؿ :  

 قابؿ شكؿ إلى تقارير وثائؽ، مستندات، أرشيؼ، مف المعمومات الرقمنة ىي تحويؿ أف .1
 ضوئي. ومسح حواسيب مف الإلكترونية الأجيزة إلكترونيا بواسطة لمقراءة

الرقمنة ليست بالموضوع الجديد عمى مديرية اتصالات الجزائر فيي حجر الأساس بيا  .2
وما طراء عمييا ىو التحوؿ الرقمي )استخداـ تكنولوجيا الرقمية لتغيير طريقة العمؿ و الحياة ( لـ تكف 
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عميمات الصارمة مف الوزارة تفرض عمى الموظفيف تنفيدىا في الوقت محدد و الت أف إلابالعممية السيمة 
لامدة زمنية محددة   يتعرض لعقوبات صارمة . وا 

مف خلاؿ التخمص الاىتماـ بالتكنولوجيا لدى المؤسسة يعمؿ عمى تقديـ مختمؼ الخدمات  .3
الالكترونية الضرورية  الأجيزةالزماف  وزارة اتصالات الجزائر تسير عمى توفير مختمؼ مف قيود المكاف و 
  .لجميع مؤسساتيا

 إلىالتقميدية  الإدارةوذلؾ مف خلاؿ التحوؿ مف  الإدارية الإجراءاتالرقمنة خففت مف  .4
 الرقمية، سعيا منيا تحسيف جودة الخدمة ورفع العوائؽ. الإدارة

 .متنوعة ئرزاالج اتصالات لممؤسسة الداخمي الإتصال ووسائل أساليب: الثانية الفرضية 
ذلؾ ما جاء في الإجابة  ذلؾ ما جاء في الإجابة عمى أسئمة المقابمة ودليؿ دليؿ و "محققة "فرضية

 اتصالات مؤسسة المستخدمة في الداخمي الإتصاؿ وسائؿ ىي عمى أسئمة المقابمة  في المحور الثاني ما
 الأغواط؟ لولاية الجزائر
 وتداوؿ تبادؿ إلى ييدؼ الداخمي يطياومح المؤسسة بيف وصؿ ىمزة الإتصاؿ عممية أف .1

 وتعزيز المؤسسة وعماؿ الإدارة بيف العلاقات تحسيف إلى إضافة المؤسسة، داخؿ بسيولة المعمومات
 .الإتصاؿ بتعزيز المؤسسة أفراد بيف الاجتماعية والروابط العلاقات
ومات و الاتصاؿ يعمؿ عمى خمؽ جو تعاوني مما يؤدي إلى تسييؿ عممية التبادؿ المعم .2

  .كذا جو تحفيزي لمعامميف مما يحقؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف
 مستوى عمى المكمؼ بالمصمحة مع مقابمة إجراء طريؽ عف لنا المقدمة المعمومات خلاؿ مف
 :الداخمي الإتصاؿ مف أنواع ثلاثة عمى تعتمد المؤسسة أف لنا أتضحالعممية الأغواط المديرية 
 عمى الرسائؿ وتكوف أسفؿ إلى أعمى مف رسمي اتصاؿ عدي وىو :النازؿ الإتصاؿ  
 رشادات شكؿ  المشاكؿ وحموؿ والسياسات، والخطط العمؿ بانجاز خاصة تعميمات وا 
 بإبلاغ العماؿ يقوـ بحيث الأعمى إلى الأسفؿ مف رسمي اتصاؿ كذلؾ فيو :الصاعد الإتصاؿ 

 .العمؿ انجاز ومتطمبات عمؿال تنفيذ تواجو التي بالمشاكؿ أو العمؿ تقدـ المدير بمدى
 أو المصمحة نفس في الزملاء بيف يكوف بالمصمحة المكمؼ إجابة عمى ذكرنا كما :أفقي اتصاؿ 

المعمومات  وتبادؿ توفير إلى وييدؼ المصالح رؤساء بيف الإتصاؿ ىذا يكوف كما لآخرى، مف مصمحة
 .المديرية في الأكثر استعماؿ وىو ،الأنشطة بيف والتكامؿ التعاوف وتحقيؽ التنسيؽ بمتطمبات الخاصة

 (.5)الشكؿ رقـ 



  التطبيقي للدراسةالإطار                                             : الثالثالفصل  
 

69 
 

، ئؿ الاتصاؿ الحديثة ) اتصاؿ شفيييساىـ الاتصاؿ الداخمي في نقؿ الآراء و الأفكار عبر وسا -
ف داخؿ المؤسسة فميا دور رقابي اتصاؿ كتابي ، اتصاؿ الكتروني ( مما يؤدي إلى خمؽ روح التعاو 

 (.6)العامميف الشكؿ رقـ س والإشرافي لنشاطات الرئيوالإرشادي و 
ارساؿ  أوتسجيؿ  أويوفر الاتصاؿ الداخمي لممستخدـ ما يراه مطموبا مف تخزيف و طباعة  -

 .التفاىـ و الشفافية داخؿ المؤسسة فثقافة ممتكامؿ و يساىـ في بناء  بأسموبالتخزيف و 
 .المؤسسة أىداف تحقيق في الرقمنة تساىم الثالثة: الفرضية 

ذلؾ ما جاء في  ذلؾ ما جاء في الإجابة عمى أسئمة المقابمة ودليؿ دليؿ و "قةمحق . "فرضية
 الجزائر اتصالات مؤسسة أىداؼ تحقيؽ في الرقمنة تساىـ الإجابة عمى أسئمة المقابمة  في المحور ىؿ

 ؟الأغواط  لولاية
  حاجياتيـ و الاتصاؿ لتمبية العامميف الانترنت بيف( الداخمي الاتصاؿ ميمة تسييؿ .1
 .المؤسسة مع المتعامميف مع الخارجي
 الصورة وتمبيتيا و تحسيف حاجياتيـ ومصالحيـ تقديـ بانشغالاتيـ وتيتـ الزبائف تستقبؿ .2
 الزبائف مع العلاقة وتمتيف

الاتصاؿ الداخمي في نقؿ الآراء و الأفكار مما يؤدي إلى بوسائؿ الاتصاؿ الحديثة ساىـ ت .3
يا دور رقابي و الإرشادي و الإشرافي لنشاطات الرئيس و العامميف و خمؽ روح التعاوف داخؿ المؤسسة فم

 نوجز أىداؼ الرقمنة فيما يمي :، مصدريف ىو الايميؿ و الانترانت أىـ
  الحفظ : الوسائط الرقمية اقؿ عرضة لمتمؼ مقارنة بالوسائط الورقية 
  الصفحات  ألاؼالتخزيف :توفر الرقمنة عمى الكثير مف مساحات قرص رقمي يمكنو تخزيف 
  سيولة الاسترجاع و الاستخداـ : سرعة الفائقة لاسترجاع الوثائؽ في ثواني 
  الدقة:انجاز مختمؼ أعماؿ وفؽ معايير محددة مف خلاؿ أنظمة المعمومات 
 .الربح المادي :مف خلاؿ بيع المنتجات لتغطية ىامش مف التكمفة لضماف استمرار العمميات 
مف  وذلؾ التكنولوجي التقدـ لمواكبة الرقمنة مجاؿ في رائدةالعممية  ةالمديري تكوف أف إلى تسعى -
التجييزات  أحدث وتوسيعيا وتوفير الشبكات تحسيف الأسعار، وخفض الإنترنت تدفؽ وزيادة تطوير خلاؿ

 ."منيا مفر لا حتمية والاتصالات المعمومات بتكنولوجيا العمؿ لأف الرقمنة لعممية اللازمة
 .مشروع صفر ورقة الإداريةتطبيؽ الرقمنة  إلىية تسعى الدولة الجزائر  -
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 .النظام ىذا تطبيق في وصعوبات عراقيل الجزائر اتصالات مؤسسة تواجو الرابعة: الفرضية
ذلؾ ما جاء في الإجابة  ذلؾ ما جاء في الإجابة عمى أسئمة المقابمة ودليؿ دليؿ و "محققة "فرضية

لولاية  لمؤسسة الداخمي الاتصاؿ تحسيف في الرقمنة تطبيؽ عراقيؿ عمى أسئمة المقابمة  في المحور ماىي
 ؟الأغواط 
الايميؿ ىو خدمة تمكف المؤسسة مف إرساؿ و استقباؿ الرسائؿ الالكترونية عبر الانترنت  .1

 وبفضمو يتـ التواصؿ داخميا و خارجيا بالمؤسسة ويعتمدىا نصؼ العماؿ.
تخزيف بكـ ىائؿ مف المعمومات و إمكانية الرقمنة تقمص الوقت و المكاف تتيح وسائؿ  .2

الوصوؿ إلييا. وكذا خمؽ جو التفاعمية المستخدـ ليتو التكنولوجيا يمكف إف يكوف مرسؿ و مستخدـ في 
نفس الوقت فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار مما يسمح يخمؽ نوع مف التفاعؿ 

 بيف الأنشطة .
ف حيث التطور المادي و المعنوي و المورد البشري مف المؤسسة تسبؽ الجميور م .3

 الصعوبات التي واجيت نظاـ الرقمنة في التعامؿ والمؤسسة تبذؿ كؿ جيود لتحسينو
تحسيف  خلاؿ مف وذلؾ الزبوف، مع العلاقة تحسيف في كبير بشكؿ الرقمنة نظاـ تطبيؽ .4

 الزبائف. لخدمات IDOOMLY تطبيؽ إنشاء خلاؿ مف جميا ذلؾ الخدمات يظير
بفضؿ توفر الإمكانيات داخؿ مؤسسة ىناؾ مرونة في الأداء الإداري و ألخدماتي و دقة  .5

استغلاؿ البيانات التي يتـ تخزينيا الكترونيا يعد ضرورة مف ضروريات العمؿ الإداري المعاصر و كانت 
 ىناؾ صعوبة في التعامؿ مع الإدارات الأخرى لافتقارىا للإمكانيات و المؤىلات  

 أجؿ مف بالمؤسسة الخاصة بالمعمومات العماؿ تزويد في يساىـ الاتصاؿ الداخمي  .6
 المديرية داخؿ تصادؼ الإتصاؿ و ىناؾ معيقات .جيد قياسي وبأقؿ وقت في الإدارية الأعماؿ إنجاز

 في: تتمثؿ العوائؽ وىاتو الاغواط،العممية 
 الإنترنت. تدفؽ سرعة مف انخفاض   الجزائر اتصالات تعاني 
 الرقمنة. تطبيؽ عرقمة في كثيرا يؤثر البشري لممورد التأىيؿ نقص 
 .التكمفة المرتفعة التي ليست بقدور بعض فئات المجتمع 
  كالات التابعة لمديرية الاتصالاتالبعد الجغرافي مف حيث البعد و القرب عمى و. 
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 :تحميل الاستبيان 
 خصائص مفردات العينة حسب الجنس:  .1

 النسبة رارالتك الجنس
 %78.08 23 ذكر 
 %21.96 9  أنثى

 %100 41 المجموع 
 

 

 (يوضح خصائص مفردات العينة حسب الجنس7شكل رقم )

مف مجموع 32عدد الذكور في عينة الدراسة ىو  أف(يتضح لنا 7و شكؿ رقـ ) (1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
يمثؿ  أي 41مفردة مف مجموع 9بالنسبة لعدد الإناث فكاف  إما%78.08 مفردة مايمثؿ نسبة41

21.96% . 

في مجاؿ العمؿ وذلؾ لما يتميز بو امف خبرات اكبر و  الإناثمف نسبة  أعمىنسبة الذكور  أف نستنتجو 
   .وظائفيـ بشكؿ جيد أداءحرية التنقؿ تساعدىـ عمى 

 

 ذكر

 انثى 

   دائرة نسبٌة تمثل خصائص العٌنة حسب الجنس
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 خصائص مفردات العينة حسب السن: .2

 النسبة التكرار السن
 0% 0 30إلى20مف
 %34.15 14 40الى31مف
 %65.85 27 أكثرالى 41مف

 %100 41 المجموع

 

 خصائص مفردات العينة حسب السن (8)الشكل رقم

 تتوزع  خصائص مفردات العينة حسب السف كما يمي :

يتضح لنا الفئة الغالبة عمى عينة الدراسة ىي الفئة الثالثة   (8)و الشكؿ رقـ (2) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
تمثيلا الفئة  الأقؿالفئة  إما 65.85%يمثؿ  مفردة ما 41مفردة مف مجموع 27سنة بحجـ  40الى31مف

 .0سنة بنسبة 30الى 20مف  الأولى

 العماؿ المؤسسة ذو خبرة مينية.  أفالمؤسسة تعتمد عمى الخبرة و الاقدمية في العمؿ و  أف نستنتجو 

 

 

 30الى20من

 40الى31من

 الى اكثر 41من

 دائرة نسبٌة تمثل خصائص مفردات العٌنة حسب السن   
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 خصائص مفردات العينة حسب المستوى العممي: .3

 النسبة التكرار المستوى العممي
 %0 0 ابتدائي
 %29.27 12 ثانوي
 70.73% 29 جامعي
 %100 41 المجموع

 

 

 يمثل خصائص مفردات العينة حسب المستوى العممي (9)شكل رقم

الفئة الغالبة في العينة ىي الفئة  أفيتضح لنا   (9)( و شكؿ رقـ3مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
مانسبو  أيالباقي  إماىـ خرجي الجامعات   70.73%مفردة ما يمثؿ نسبة41 أصؿمفردة مف 29

و مف تكوينات مختصة في مجالاتيـ  استفادواىـ مف ذوي المستوى الثانوي الذيف ربما قد 29.27%
 .بالنسبة للابتدائي فيي معدومة

 .مف خلاؿ النسب

 يؤكدالمستوى التعممي لممبحوثيف ىـ مف فئة الجامعييف مف مختمؼ التخصصات و ما  أفنستنتج  
 رص المؤسسة عمى تواجد عماؿ ذو كفاءات عممية التي تساىـ في نجاح المؤسسة.ح

 ابتدائً

 بكالورٌا

 جامعً 

 دائرة نسبٌة تمثل خصائص مفردات حسب مستوى التعلمً 
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 الرقمنة؟ أىمية: فيما تتمثل  الأولالمحور 

 : الكترونية الأجيزةبواسطة  تحويل يكون قابل لمقراءة الكترونيا  المقصود بالرقمنة ىو (1

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 38 92.68
 لا 3 7.32%
 المجموع 41 100%

 

 

 يوضح مفيوم الرقمنة عند الموظفين (10)شكل رقم

 أف تأكد % 92.68نسبة كبيرة ممثمة في  أف(يتبيف لنا 10( و شكؿ رقـ )4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 الالكترونية  الأجيزةالرقمنة ىي تحويؿ يكوف قابؿ لمقراءة الكترونيا بواسطة 

 

 

 

  

 نعم 
93% 

 لا
7% 

 دائرة نسبٌة تمثل عدد موافقٌن على تعرٌف الرقمنة 
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 ؟ الرقمنة لتطبيق لمديريةا عمييا تعتمد التي الوسائل أىمماىي  (2

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 الحاسوب 15 36.59%
 الالكترونية الأنظمة 14 34.15%
 الماسح ضوئي 12 29.26%
 المجموع 41 100%

 

 

 الرقمنة لتطبيق المديرية عمييا تعتمد التي (الوسائل11الشكل رقم )

 للأنظمةو نسبة  %36.59ا الحاسوب نسبة ( سجمن11(  و الشكؿ رقـ )5مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الوسائؿ التي تعتمد عميو  أىـىي  أفونستنتج  %29.26و نسبة لمماسح الضوئي %34.15الالكترونية 

يمكف الاعتماد  أخرىوسائؿ  أفوفعاليتيا، وىناؾ مف يروف  تعزيزىا أجؿ مف المديرية لتطبيؽ الرقمنة وىذا
 الالكترونية ....   الأنظمةعض عمييا كالياتؼ الذكي و الانترنت و ب

 

 

 الحاسوب

 الانظمة الالكترونٌة 

 الماسح الضوئً 

 دائرة نسبٌة تمثل الوسائل تطبٌق الرقمنة 
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 تمعب الرقمنة دور فعال في مساعدتكم في اتخاذ القرار في مؤسستكم ؟ ىل (3

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 جيد 20 48.78%
 متوسط 18 43.90%
 ضعيؼ 3 7.32%
 المجموع 41 100%

 

 

 ينلرقمنة في اتخاذ القرار بالنسبة لمموظفا ( يوضح دور12الشكل رقم )

 الرقمنة ليا دور جيد بينما أفمف  %48.78( سجمنا نسبة12الشكؿ رقـ ) ( 6مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
موافقة   مف الفئة الضعيفة وىذا يفسر  %7.32باف ليا دور متوسط حيث يرى نسبة  %43.9نسبة 

 .الموظفيف باف الرقمنة تمعب دور فعاؿ في مساعدتيـ في اتخاذ القرار في المؤسستيـ 

 

 

 

 

 

 جٌد

 متوسط

 ضعٌف

   دائرة نسبٌة تمثل دور الرقمنة فً اتخاذ القرارات بالنسبة للموظفٌن
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 الرقمنة بمعمومات حديثة اعتمدتم عمييا في اتخاذ قرارات في المستقبل؟ أفادتكمىل  (4

 

 

 ور الرقمنة في اتخاذ قرارات مستقبل( يوضح د13الشكل رقم )

الرقمنة  أفمف موافقة بنعـ عمى 92.68 %نسبة ( سجمنا 13الشكؿ رقـ )( 7مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
الرقمنة زودت  أفزودت بمعمومات حديثة يعتمد عمييا في اتخاذ القرارات في المستقبؿ  ومنو نستنتج 

 .بمعمومات حديثة يعتمد عمييا في اتخاذ القرارات في المستقبؿ 

 

 

 

 نعم

 لا

 دائرة نسبٌة تمثل نسب الرقمنة فً اتخاذ قرارات مستقبل 

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 38 92.68%
 لا 3 7.32%
 المجموع 41 100%
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موظفي المؤسسة التي  أمام كوقراراتىل زادتك الرقمنة الثقة بنفسك في تحمل المسؤولية  (5
 تشرف عمييا؟

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نوعا ما 19 46.34%
 كثيرا 21 51.22%
 أبدا 1 2.44%
 المجموع 41 100%

 

 الرقمنة بزيادة الثقة بالنفس في تحمل المسؤولية ( يوضح دور14الشكل رقم )

 زادتيـمف مئييديف باف الرقمنة  %51.22( سجمنا نسبة 14( ة الشكؿ رقـ )8مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
عامؿ مساعد  مجرد أنيامف الموظفيف يروف  %46.34القرارات ونسبة  ةمسؤوليفي تحمؿ  بأنفسيـالثقة 

 .نفوا ذلؾ الموظفيفمف  %2.44بينما بنسبة 

 .حمؿ المسؤولية في اتخاذ القراراتالرقمنة تزيد مف الثقة بالنفس في ت أفومنو نستنتج 

 

 

 نوعا ما 

 كثٌرا

 ابدا 

   دائرة نسبٌة تمثل نسب ثقة بالنفس فً تحمل المسؤلٌة بالرقمنة
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ماد عمى الرقمنة وماتوفره من معمومات دقيقة وواضحة انجح من التقدير الشخصي الاعت تعتبر (6
  :القرارات اتخاذفي 

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%
 لا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 

 نجاح الرقمنة في اتخاذ القرار( يوضح 15الشكل رقم )

مف مئييديف باف الرقمنة انجح  %95.12( سجمنا نسبة 15( ة الشكؿ رقـ )9مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ترفض ذلؾ  %4.88القرارات ونسبة قميمة جدا ب اتخاذوماتوفره مف معمومات دقيقة التقدير الشخصي في 

الاعتماد عمى الرقمنة وماتوفره مف معمومات دقيقة وواضحة انجح مف التقدير   أفومنو  نستنتج 
 القرارات اتخاذالشخصي في 

 

 

 نعم 

 لا

 دائرة نسبٌة تمثل نسب نجاح الرقمنة فً اتخاد القرار 
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 من جراء استخدامك لمرقمنة اكتسبت قراراتك صفة الوضوح و الشفافية؟ ىل (7

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12
 لا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 

 الرقمنة في الوضوح و شفافية ( يوضح دور16الشكل رقم )

ف باف الرقمنة تكسب مف مئييدي %95.12( سجمنا نسبة 16( الشكؿ رقـ )10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
تنفي ذلؾ و نستنتج  %4.88قرارات الموظفيف صفة مف الوضوح و الشفافية  و نسبة ضئيمة تتمثؿ ب 

 الرقمنة تكسب قرارات الموظفيف صفة مف الوضوح و الشفافية. أف

 

 

 

 

 نعم 

 لا

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة الوضوح و الشفافٌة فً الرقمنة 
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في مؤسسة الاتصالات   المحور الثالث: ماىي الوسائل الاتصال الداخمي المستخدمة
 ؟ط الأغواالجزائر 

  ؟عقد اجتماع حضوري إلىالعمال الموظفين تحتاج  أوساطمعمومة تحتاج لمنشر في  أي (1

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 الشفوي 36 87.81%
 الالكتروني 13 31.71%
 المكتوب 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 

 نسبة وسائل الاتصال مستعممة في الاجتماعات( يوضح 17الشكل رقم )

في نوع الاتصاؿ الشفوي    %87.81( سجمنا نسبة 17( ة الشكؿ رقـ )11الجدوؿ رقـ )مف خلاؿ 
في نوع الاتصاؿ المكتوب ومنو  %4.88في نوع الاتصاؿ الالكتروني و نسبة منخفضة %31.71و نسبة

 أنيا إلاالمؤسسة تستعمؿ تقنيات الاتصاؿ الحديثة بشكؿ كبير في التواصؿ مع الموظفيف  أفيمكف القوؿ 
ـ تستغني عمى الاتصالات التقميدية الشفوية و المكتوبة وىذا مرجح كفاءة الوسائؿ المكتوبة للاعتماد ل

 عمييا في بعض التعاملات.

 شفوي 

 الكترونً 

 مكتوب

  دائرة نسبٌة تمثل نسبة الوسائل الاتصال مستعملة فً الاجتماعات 
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في المؤسسة مف اجؿ  الكتابيةاستخداما مف الوسائؿ الكترونية و  أكثرالوسائؿ الشفيية  أفومنو نستنتج 
 مصداقية. ضماف وصوؿ تدفؽ المعمومات بكؿ سرعة وسيولة و 

 الكترونيا؟ الإدارةىل حدث وان اجتمعت معكم  (2

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%
 لا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 

 نسبة الاجتماعات الكترونيا( يوضح 18الشكل رقم )

بالنسبة للاجتماعات  %95.12 ( سجمنا نسبة18الشكؿ رقـ ) ( 12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
وىي مف  الإعلانيةلوحات  تستخدـالمؤسسة   أفتنفي ذلؾ وىذا ما يؤكد  %4.88كترونية  و نسبة الال

 الوسائؿ الالكترونية  في بعض الاجتماعات في المؤسسة.

 

 

 نعم 

 لا

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة الاجتماعات الكترونٌا
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 : الداخمية لتوصيل المعمومة ميما كان نوعيا الإعلاناتالمؤسسة لوحات  إدارةتستخدم  (3

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 37 90.24%
 لا 4 9.76%
 المجموع 41 100%

 

 

 الداخمية في المؤسسة الإعلانيةنسبة استخدام لوحات  ( يوضح19الشكل رقم )

 الإعلانية الموحاتمف استخداـ  %90.24( سجمنا نسبة19( ة الشكؿ رقـ )13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
عبارة  عف شاشات  الإعلانيةات استخداـ الالموح أفتنفي ذلؾ منو نستنتج  %9.76في المؤسسة و نسبة
 .وسيمة اتصاؿ الكتروني و نشر معمومة داخؿ المؤسسة و يعد  أذاعالكترونية تساىـ في 

 

 

  

 نعم
90% 

 لا
10% 

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة استخدام لوحات الاعلانات الداخلٌة فً المؤسسة  
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 تتصل بك عن طريق الياتف ؟  ىل (4

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%
 لا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 

 لياتفنسبة الاتصال عمى ا( يوضح 20الشكل رقم )

توضح استعماؿ الياتؼ و نسبة  %95.12( سجمنا نسبة20الشكؿ رقـ ) ( 14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 سريعة .   الشفييالياتؼ ىو وسيمة مف اتصاؿ  أفتنفي ذلؾ و نستنتج 4.88%

 

 

 

 

 

 نعم
97% 

 لا
3% 

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة الاتصال على الهاتف 
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 داخمية انترانتتتوفر المؤسسة عمى شبكة  (5

 

 الداخمية الانترانتنسبة توفر ( يوضح 21الشكل رقم )

مف توفر شبكة الانترنت الداخمية    %87.80( سجمنا نسبة21الشكؿ رقـ ) ( 15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
مختمؼ  ربط عمى الشبكة الداخمية  تعمؿ أفلا تستخدميا .وىذا يفسر   %12.20ونسبة في المؤسسة

 المركزية والوحدة التقنية ووحداتيا التجارية ووكالاتياالعممية  الوحدة مستوى لموجودة عمىا المصالح
 معرفة أجؿ مف المديرية في العامميف بيف تواصؿ موقع الشبكة ىذه كما تعتبر العاصمة، بالجزائر
 جميع ىإل المعمومات إيصاؿ إلى الشبكة ىذه تيدؼ نشطاتيا، إلى داخميا إضافة تدور التي الأحداث
 .استثناء دوف العماؿ

 

 

 

 نعم

 لا

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة توفر شبكة الانترنات الداخلٌة 

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 36 87.80%
 لا 5 12.20%
 المجموع 41 100%
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  الالتقاء في نادي المؤسسة أثناءتتداولون المعمومة  (6

 

 ـ

 نسبة تداول المعمومات في نادي المؤسسة ( يوضح22الشكل رقم )

ت تمثؿ تداوؿ المعمومات بنادي  %39.02( سجمنا نسبة 22( ة الشكؿ رقـ )16ف خلاؿ الجدوؿ رقـ )م
ومنو المؤسسة يمزميا  الأحيافترى ذلؾ في بعض  34.15تنفي ذلؾ و نسبة26.83المؤسسة و نسبة 

نادي المؤسسة يتـ فيو تداوؿ المعمومات  أفالمزيد مف التواصؿ بيف الموظفيف داخؿ القطاع منو نستنتج 
  .بسيرورة العمؿ مف اجؿ دفع 

 

 

 لا

 نعم

 احٌانا 

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة تداول المعلومات فً نادي المؤسسة 

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 11 26.83%
 لا 16 39.02%
 أحيانا 14 34.15%
 المجموع 41 100%
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 استخداما في الاتصال الداخمي في مؤسسة الخدماتية ؟ الأكثرالوسائل  ماىي (7

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 مقابلات شفوية 10 24.40%
 مطويات 11 26.83%
 الإعلاناتلوحة  9 21.95%
 الاجتماعات 11 26.82%
 المجموع 41 100%

 

 ائل المستخدمة في الاتصال الداخمي لممؤسسةنسبة الوس( يوضح 23الشكل رقم )

مف استعماؿ المقابلات الشفوية  %24.40( سجمنا نسبة 23( ة الشكؿ رقـ )17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 الإعلاناتمف استعماؿ مف لوحة  %21.95ونسبة  مف استعماؿ المطويات %26.83و نسبة 
وسائؿ  استخداـبة وىذا مايفسر تنوع في مف استعماؿ مف الاجتماعات كؿ النسب متقار  %26.82ونسبة

المؤسسة تستخدـ الوسائؿ االشفيية  متمثمة في المقابلات و  أفالاتصاؿ الداخمي لممؤسسة ومنو نستنتج 
 ى.سائؿ الاخر مف استخداميا لمو  أكثرالاجتماعات 

 

 

 مقابلات شفوٌة

 مطوٌات 
 لوحة الاعلانات 

 الاجتماعات 

 دائرة نسبٌة تمثل الوسائل المستخدمة فً الاتصال الداخلً للمؤسسة 
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 غواط؟ىل تساىم الرقمنة في تحقيق أىداف مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الا المحور الرابع:

 الرقمنة؟ عمى المديرية اعتماد مامدى (1

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 جيد 24 58.53%
 متوسط 10 24.4%
 ضعيؼ 7 17.07%
 المجموع 41 100%

 

 

 يوضح نسبة اعتماد المديرية عمى الرقمنة( 24الشكل رقم )

جيد لاعتماد المديرية عمى  لتقدير %58.53 ( سجمنا نسبة24( ة الشكؿ رقـ )18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ىناؾ اعتماد  أفلتقدير متوسط ومنو نستنتج  %24.4لتقدير ضعيؼ  ونسبة   %17.07الرقمنة و نسبة 

 وتولد ونقميا المعمومة عمى الحصوؿ في السيولة عمى كبير عمى الرقمنة داخؿ المديرية فيي  تساعد
 المعرفة

 

 ضعٌف

 متوسط
 جٌد

 دائرة نسبة تمثل نسبة اعتماد المدٌرٌة على الرقمنة  
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 المؤسسة؟ في الرقمنة لنظام تقييمك ماىو (2

 الإجابة التكرار ة مؤويةالنسب
 جيد 20 48.78%
 متوسط 14 34.15%
 ضعيؼ 5 12.20%
 المجموع 41 100%

 

 نسبة تقيم نظام الرقمنة في المؤسسة يوضح( 25الشكل رقم )

في تقييـ جيد لنظاـ الرقمنة في  %48.78( سجمنا نسبة 25( ة الشكؿ رقـ )19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
لنظاـ الرقمنة  الضعيؼ ـلمتقيي %12.20متقييـ متوسط لنظاـ الرقمنة و نسبةل%34.15 المؤسسة و نسبة

أكثر  لمعمؿ مشجعة وجد إيجابية والأمور ثابتة بخطى تسير الجزائر اتصالات مؤسسة  أفومنو نستنتج 
 . والأحسف الأفضؿ نحو دائما والسير والأقساـ المصالح مختمؼ في وتعميمو الرقمنة بنظاـ

 

 

 

 ضعٌف 

 متوسط

 جٌد

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة تقٌٌم نظام الرقمنة فً المؤسسة 
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  ور مستيدف من عممية الرقمنة داخل مديرية اتصالات الجزائر؟من ىم الجمي (3

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 الموظفيف 22 53.66%
 الزبائف 19 46.34%
 المجموع 41 100%

 

 نسبة الجميور المستيدف من عممية الرقمنة داخل المؤسسة يوضح( 26الشكل رقم )

مف الموظفيف ممثمة لنسبة   %53.66( سجمنا نسبة26( ة الشكؿ رقـ )20مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ممثمة لنسبة الجميور المستيدؼ  %46.34المؤسسة و نسبة داخؿالجميور المستيدؼ مف عممية الرقمنة 

الرقمنة استيدؼ الزبائف  أفومنو نستنتج  .وىاتو النسب تقريبا متساوية  المؤسسة داخؿمف عممية الرقمنة 
حاجياتيـ و الاتصاؿ   لتمبية العامميف الانترنت( بيف( الداخمي تصاؿالا ميمة و الموظفيف لتسييؿ

 .المؤسسة مع المتعامميف مع الخارجي

 العلاقة وتمتيف الصورة وتمبيتيا و تحسيف حاجياتيـ ومصالحيـ تقديـ بانشغالاتيـ وتيتـ الزبائف تستقبؿ 
 الزبائف. مع

 

 الموظفٌن 

 الزبائن 

دائرة نسبٌة تمثل نسبة الجمهور المستهدف من عملٌة الرقمنة داخل 
 المؤسسة 
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لمحصول عمى المعمومات و  الإداريى ىل تسيل الرقمنة الاتصال بين العاممين بنفس المستو  (4
  المعارف اللازمة ؟

 

داخل  ىالمستو نسبة تسييل الرقمنة للاتصال بين العاممين من نفس  يوضح( 27الشكل رقم )
 المؤسسة

مف نسبة تسييؿ الرقمنة   %90.24( سجمنا نسبة27الشكؿ رقـ )( ة 21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
بالنفي و بنسبة  %4.88داخؿ المؤسسة وسجمت نسبة ىالمستو للاتصاؿ بيف العامميف مف نفس 

الرقمنة سيمت مف  أفؤسسة ومنو نستنتج تسييؿ الرقمنة للاتصاؿ داخؿ الم بربما مف نسبة4.88%
داخؿ المؤسسة وىذا يدؿ عمى التواصؿ بينيـ  الإدارينفس المستوى لمعامميف ب بالنسبةالعممية الاتصالية 

عمى  الحصوؿ يتـ ومنو الخدمات مف أكبر عدد عمى لمحصوؿ الإدارية الإجراءات وتسييؿ تبسيط
 أسيؿ مع بطريقة مختمفة مستويات عبر والأقساـ المصالح مختمؼ بيف وتوزيعيا ونشرىا ونقميا المعمومة
 .والوقت الجيد اختصار

 نعم

 ربما  لا

دائرة نسبٌة تمثل نسبة تسهٌل الرقمنة للاتصال بٌن العاملٌن من نفس 
 المستوى داخل المؤسسة   

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 37 90.24%
 لا 2 4.88%
 ربما 2 4.88%
 المجموع 41 100%
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من  عدد أكبر طرف من عمييا الحصول وتسييل الاتصال خدمات عروض ىل زادت الرقمنة من (5
 المتعاممين؟

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 36 87.80%
 لا 1 2.44%
 احياتا 4 9.76%
 المجموع 41 100%

 

 نسبة زيادة العروض بالرقمنة داخل المؤسسة يوضح( 28الشكل رقم )

مف نسبة زيادة العروض  %87.80 ( سجمنا نسبة28( ة الشكؿ رقـ )22رقـ ) مف خلاؿ الجدوؿ
جذا  ضئيمةبالرقمنة داخؿ المؤسسة و نسبة باحيانا مف نسبة زيادة العروض داخؿ المؤسسة و نسبة 

في زيادة  كبير بشكؿ الرقمنة نظاـ تطبيؽ ساىـ لقد الرقـ أفبالنفي ومنو نستنتج 
 .مف المتعامميف  عدد أكبر طرؼ مف عمييا لحصوؿا وتسييؿ الاتصاؿ خدمات عروض

 

 

 

 نعم

 لا
 احٌانا 

     دائرة نسبٌة تمثل نسبة زٌادة العروض بالرقمنة و تسهٌل الحصول علٌها
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 ؟تنافس أكثر جعميا عمى والعمل شبكتيا وتوسيع المعروضة الخدمة نوعية من الرقمنة رفعت ىل (6

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%

 لا 0 0%
 أحيانا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 تنافسية أكثرلنوع الخدمة المعروضة وجعميا  نسبة رفع الرقمنة يوضح( 29الشكل رقم )

مف نسبة رفع الرقمنة لنوع  %95.12 ( سجمنا نسبة29( ة الشكؿ رقـ )23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
باحيانا و بنسبة معدومة تنفي ذلؾ و منو نستنتج   %4.88تنافسية ونسبة أكثرالخدمة المعروضة وجعميا 

  .تنافسية أكثرو توسيع شبكتيا و جعميا  الرقمنة رفعت نوعية الخدمة المعروضة أف

 

 

 

 

 نعم 

 لا

 احٌانا

دائرة نسبٌة تمثل نسبة رفع الرقمنة لنوع الخدمة المعروضة و جعلها اكثر 
 تنافسٌة 
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 : الاتصال خدمات الرقمنة وفي كل (7

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%
 لا 1 2.44%
 أحيانا 1 2.44%
 المجموع 41 100%

 

 نسبة الرقمنة داخل خدمة الاتصال يوضح( 30الشكل رقم )

مف نسبة الرقمنة داخؿ   %95.12( سجمنا نسبة30( ة الشكؿ رقـ )24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الرقمنة ضرورية  أفبلا ضئيمة جدا ومنو نستنتج  %2.44و نسبة%2.44خدمة الاتصاؿ و نسبة بحيانا 
 .في خدمة الاتصاؿ بالمؤسسة 

 

 

 

 

 نعم 

 لا

 احٌانا 

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة الرقمنة فً خدمة الاتصال 
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 لولاية الأغواط؟  المحور الخامس : ماىي عراقيل تطبيق الرقمنة في تحسين الاتصال الداخمي لمؤسسة

 :قمة الخبرة تعيق العممية الاتصالية داخل محيط العمل في مؤسستكم يكرأفي  (1

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 35 85.36%
 لا 1 2.44%
 أحيانا 5 12.2%
 المجموع 41 100%

 

 نسبة قمة الخبرة تعيق العممية الاتصالية داخل محيط العمل في مؤسسة يوضح( 31الشكل رقم )

ماييدة باف قمة الخبرة تعيؽ   %85.36( سجمنا نسبة 31( ة الشكؿ رقـ )25رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 
بالنفي  أجابت%2.44و  بحياف أجابت%12.2العممية الاتصالية داخؿ محيط العمؿ في مؤسسة  ونسبة 

  .في نجاح العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة أساسيالخبرة عامؿ  أفومنو نستنتج 

 

 

 

 نعم

 احٌانا  لا

دائرة نسبٌة تمثل نسبة قلة الخبرة فً اعاقة العملٌة الاتصالٌة داخل محٌط 
 العمل 
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 توى البعض يعيق عممية الاتصال الداخمي في المؤسسة؟ضعف المس أنتعتقد  ىل (2

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 33 80.49%
 لا 2 4.88%
 ربما 6 14.63%
 المجموع 41 100%

 

 عمى الاتصال الداخمي يؤثرنسبة ضعف المستوى  يوضح( 32الشكل رقم )

 يؤثرضعؼ المستوى  أف مؤيديف %80.49 ( سجمنا نسبة32( ة الشكؿ رقـ )26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 أفقميمة جدا تنفي ذلؾ ومنو نستنتج  %4.88بربما و بنسبة %14.63عمى الاتصاؿ الداخمي و نسبة

 المستوى الضعيؼ يؤثر عمى الاتصاؿ الداخمي .

 

 

 

 

 نعم

 لا

 ربما

 دائرة نسبٌة تمثل نسبة تاثٌر ضعف المستوى على الاتصال الداخلً  
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 بالخلافات مع الزملاء ؟ يبعضكماتصالكم  يتأثرىل  (3

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%
 لا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 

عاقتوو الداخمي  الاتصال تأثرنسبة  يوضح( 33الشكل رقم )  بخلافات الزملاء ا 

 تأثربنعـ حوؿ  بالإجابة %95.12( سجمنا نسبة33( ة الشكؿ رقـ )27مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الاتصاؿ  أفنستنتج  نسبة قميمة تنفي ذلؾ و منو %4.88بخلافات الزملاء و إعاقتوالاتصاؿ الداخمي و 

بعلاقات الزملاء بالمؤسسة و يعرقؿ السير الحسف ليا لاف الزملاء في علاقة تكامؿ  يتأثرالداخمي 
 البعض . يبعضيـ

 

 

 

   دائرة نسبٌة تمثل نسبة تأثرالاتصال الداخلً بخلافات الزملاء

 نعم

 لا
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 الموظف منطوي مزاجي عنيف مرح ؟ أوثر الاتصال الداخمي بالخصائص الشخصية لمعامل تأي (4

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 34 182.93%

 لا 2 4.88%
 أحيانا 5 12.19%
 المجموع 41 100%

 

 العامل أوالاتصال بالخصائص الشخصية لدى الموظف تأثر نسبة  يوضح( 34الشكل رقم )

 يتأثرالاتصاؿ  أف  %82.93( سجمنا نسبة34( ة الشكؿ رقـ )28مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
تنفي ذلؾ ومنو  %4.88بةونس بحياف %12.19العامؿ ونسبة  أوبالخصائص الشخصية لدى الموظؼ 

 الموظؼ فيزيد مف وتيرة العمؿ. أوبالخصائص الشخصية لمعامؿ  يتأثرالاتصاؿ الداخمي  أفنستنتج 

 

 

 

 

 نعم

 لا

 احٌانا

   دائرة نسبٌة تمثل نسبة تاثر الاتصال الداخلً بالخصائص الشخصٌة
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 : الرقمنة تضعف  الاتصال الداخمي داخل المؤسسة بأىميةعدم وعي المدراء  (5

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%
 لا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

الرقمنة تضعف الاتصال الداخمي داخل  بأىميةنسبة عدم وعي المدراء  يوضح( 35الشكل رقم )
 المؤسسة

عدـ وعي المدراء  أفتأييد  %95.12( سجمنا نسبة35( ة الشكؿ رقـ )29مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 أفتج تنفي ذلؾ و منو نستن %4.88الرقمنة تضعؼ الاتصاؿ الداخمي داخؿ المؤسسة و نسبة  بأىمية

 الرقمنة تضعؼ الاتصاؿ الداخمي  داخؿ المؤسسة.   بأىميةعدـ وعيي المدراء 

 

 

 

 

دائرة نسبٌة تمثل نسبة وعً المدراء باهمٌة الرقمنة 
 تضعف الاتصال الداخلً 

 نعم 

 لا
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  بالاتصال الداخمي ؟  الإطرافعدم الاستعمال الجيد لمرقمنة  ميما كان نوعيا بعض يتأثر  ىل (6

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 37 90.24%
 لا 1 2.44%
 ربما 3 7.31%
 المجموع 41 100%

 

 

لمرقمنة من  بعض   الجيدنسبة تأثر الاتصال الداخمي بعدم الاستعمال  يوضح( 36الشكل رقم )
 الإطراف

تمثؿ تأثر الاتصاؿ الداخمي %90.24( سجمنا نسبة 36( ة الشكؿ رقـ )30خلاؿ الجدوؿ رقـ )
تنفي  ضئيمة%2.44 بنسبةبربما و  %7.31 ونسبة الإطراؼلمرقمنة مف  بعض   الجيدبعدـ الاستعماؿ 

 ذلؾ 

بشكؿ سمبي عؿ الاتصاؿ الداخمي داخؿ  يؤثرعدـ الاستعماؿ الجيد لمرقمنة  أفومنو نستنج 
 المؤسسة يعرقؿ السير الحسف ليا

 

 نعم

 لا
 ربما

دائرة نسبٌة تمثل نسبة تأثر الاتصال الداخلً بعدم الاستعمال الجٌد للرقمنة 
 من بعض الاطراف 
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 بالمؤسسة ؟ الإداريىل الافتقار للإمكانيات و المؤىلات تأثر عمى مرونة الأداء  (7

 الإجابة التكرار النسبة مؤوية
 نعـ 39 95.12%
 لا 2 4.88%
 المجموع 41 100%

 

 

 الإداريالافتقار للإمكانيات و المؤىلات عمى مرونة الأداء  تأثيرنسبة  يوضح( 37الشكل رقم )
 بالمؤسسة

 تأثيرموافقة بنعـ عمى  %95.12( سجمنا نسبة 37( ة الشكؿ رقـ )31مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 ضئيمة تنفي ذلؾ %4.88ؤسسة وبنسبةبالم الإداريالافتقار للإمكانيات و المؤىلات عمى مرونة الأداء 

 كافيا، يعتبر لا ذلؾ أف إلا الجزائر اتصالات مؤسسة في الجيدة التحتية البنية توفر رغـ أفومنو نستنتج 
 المؤسسة عمى فإف وعميو الرقمنة، تطبيؽ عرقمة في كثيرا يؤثر البشري لممورد التأىيؿ أف نقص حيث
 مف الرقمنة مع التعامؿ في العماؿ مستوى تحسيف أجؿ مف ويفالتك مف مختمفة أنماط اعتمادإلى  لجأت

 .لذلؾ والوسائؿ وتوفير لإمكانيات الفرصة سمحت كمما التكوينية الدورات خلاؿ تكثيؼ

 

 نعم

 لا

دائرة نسبٌة تمثل نسبة تاثٌر افتقار للمكانٌات و المؤهلات على مرونة 
 الاداء الاداري بالمؤسسة 
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 الفرضيات ضوء تحميل الاستبيان عمى نتائج
 ياتفرض 4طرحنا أربع  الاتصاؿ الداخمي ، و المتغيريف،الرقمنة بيف العلاقة طبيعة كشؼ أجؿ مف
 و العلاقة، إطار ىذه في الفرضيات ىذه صحة مدى كشؼ أساس عمى مبنية الدراسة كانت فقد أساسية،
 : يمي ما إلى الدراسة نتائج خمصت

 اتصالات لمؤسسة الداخمي الإتصال لتحسين ميمة الرقمنة تكنولوجيا الأولى:تعتبر الفرضية
 . التطور لمواكبة حتمية تكنولوجية باعتبارىا الجزائر

ذلؾ ما جاء في الإجابة عمى أسئمة  ودليؿ   "محققة فرضية" إليو ىي التوصؿ تـ ما خلاؿ مف
 الاستبياف  في المحور الثاني :

   .الالكترونية الأجيزةالرقمنة ىي تحويؿ يكوف قابؿ لمقراءة الكترونيا بواسطة  -
وفعاليتيا، وىناؾ مف  يزىاتعز  أجؿ مف الوسائؿ التي تعتمد عميو المديرية لتطبيؽ الرقمنة وىذا أىـ -
 الالكترونية ....  الأنظمةيمكف الاعتماد عمييا كالياتؼ الذكي و الانترنت و بعض  أخرىوسائؿ  أفيروف 

 مؤسستيـ.ـ في اتخاذ القرار في الرقمنة تمعب دور فعاؿ في مساعدتي -
  .الرقمنة زودت بمعمومات حديثة يعتمد عمييا في اتخاذ القرارات في المستقبؿ -
 .لرقمنة تزيد مف الثقة بالنفس في تحمؿ المسؤولية في اتخاذ القراراتا -
 اتخاذالاعتماد عمى الرقمنة وماتوفره مف معمومات دقيقة وواضحة انجح مف التقدير الشخصي في  -
 .القرارات
 الرقمنة تكسب قرارات الموظفيف صفة مف الوضوح و الشفافية. -

 .متنوعة ئرجزاال اتصالات لممؤسسة لداخميا الإتصال ووسائل أساليب: الثانية الفرضية
ذلؾ ما جاء في الإجابة  ذلؾ ما جاء في الإجابة عمى أسئمة المقابمة ودليؿ دليؿ و "محققة "فرضية

 اتصالات مؤسسة المستخدمة في الداخمي الإتصاؿ وسائؿ ىي عمى أسئمة المقابمة  في المحور الثالث ما
 الأغواط. لولاية الجزائر
في المؤسسة مف اجؿ ضماف  الكتابيةاستخداما مف الوسائؿ الكترونية و  أكثرفيية الوسائؿ الش -

 وصوؿ تدفؽ المعمومات بكؿ سرعة وسيولة و مصداقية.
وىي مف الوسائؿ الالكترونية في بعض الاجتماعات في  الإعلانيةلوحات  تستخدـالمؤسسة  -

 المؤسسة.
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و نشر معمومة داخؿ  أذاعونية تساىـ في عبارة  عف شاشات الكتر  الإعلانيةلموحات استخداـ ا -
 وسيمة اتصاؿ الكتروني. المؤسسة و يعد 

 .سريعة الشفييالياتؼ ىو وسيمة مف اتصاؿ  -
 ووكالاتياالعممية  الوحدة مستوى الموجودة عمى مختمؼ المصالح ربط عمى الشبكة الداخمية  تعمؿ -
 بيف تواصؿ موقع الشبكة ىذه كما تعتبر اصمة،الع بالجزائر المركزية والوحدة التقنية ووحداتيا التجارية
 الشبكة ىذه تيدؼ نشطاتيا، إلى داخميا إضافة تدور التي الأحداث معرفة أجؿ مف المديرية في العامميف

 .استثناء دوف العماؿ جميع إلى المعمومات إيصاؿ إلى
قابلات و نادي المؤسسة يتـ فيو تداوؿ المعمومات مف اجؿ دفع بسيرورة العمؿ عمى شكؿ م -

 اجتماعات غير رسمية وىذا نوع مف وسائؿ الاتصاؿ الشفيي.
مف استخداميا  أكثرالمؤسسة تستخدـ الوسائؿ االشفيية  متمثمة في المقابلات و الاجتماعات  -

 لموسائؿ الاخرى
 .المؤسسة أىداف تحقيق في الرقمنة تساىم الثالثة: الفرضية

ذلؾ ما جاء في الإجابة  ابة عمى أسئمة المقابمة ودليؿذلؾ ما جاء في الإج دليؿ و "محققة "فرضية 
 الجزائر اتصالات مؤسسة أىداؼ تحقيؽ في الرقمنة تساىـ عمى أسئمة المقابمة  في المحور الرابع  ىؿ

 ؟الأغواط  لولاية
 المعمومة عمى الحصوؿ في السيولة عمى اعتماد كبير عمى الرقمنة داخؿ المديرية فيي  تساعد -
 .المعرفة وتولد ونقميا

 أكثر بنظاـ لمعمؿ مشجعة وجد إيجابية والأمور ثابتة بخطى تسير الجزائر اتصالات مؤسسة -
 . والأحسف الأفضؿ نحو دائما والسير والأقساـ المصالح مختمؼ في وتعميمو الرقمنة

 العامميف الانترنت( بيف( الداخمي الاتصاؿ ميمة الرقمنة استيدؼ الزبائف و الموظفيف لتسييؿ -
 .المؤسسة مع المتعامميف مع حاجياتيـ و الاتصاؿ  الخارجي بيةلتم

 وتمتيف الصورة وتمبيتيا و تحسيف حاجياتيـ ومصالحيـ تقديـ بانشغالاتيـ وتيتـ الزبائف تستقبؿ -
 الزبائف. مع العلاقة

داخؿ المؤسسة وىذا  الإداريلمعامميف بنفس المستوى  بالنسبةالرقمنة سيمت مف العممية الاتصالية  -
 ومنو الخدمات مف أكبر عدد عمى لمحصوؿ الإدارية الإجراءات وتسييؿ يدؿ عمى التواصؿ بينيـ تبسيط
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 مختمفة مستويات عبر والأقساـ المصالح مختمؼ بيف وتوزيعيا ونشرىا ونقميا عمى المعمومة الحصوؿ يتـ
 .والوقت الجيد اختصار أسيؿ مع بطريقة

  .في زيادة كبير بشكؿ الرقمنة نظاـ تطبيؽ ساىـ لقد  ةنالرقم -
 .مف المتعامميف عدد أكبر طرؼ مف عمييا الحصوؿ وتسييؿ الاتصاؿ خدمات عروض -
 .تنافسية أكثرالرقمنة رفعت نوعية الخدمة المعروضة و توسيع شبكتيا و جعميا  -
 .الرقمنة ضرورية في خدمة الاتصاؿ بالمؤسسة  -

 .النظام ىذا تطبيق في وصعوبات عراقيل الجزائر اتصالات مؤسسة تواجو الرابعة: الفرضية
ذلؾ ما جاء في الإجابة  ذلؾ ما جاء في الإجابة عمى أسئمة المقابمة ودليؿ دليؿ و "محققة "فرضية

 الداخمي الاتصاؿ تحسيف في الرقمنة تطبيؽ عراقيؿ عمى أسئمة المقابمة  في المحور الخامس ماىي
 ؟الأغواط لولاية  لمؤسسة
 اح العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة قمة الخبرة عامؿ يعيؽ  نج -
 المستوى الضعيؼ يؤثر عمى الاتصاؿ الداخمي -
بعلاقات الزملاء بالمؤسسة و يعرقؿ السير الحسف ليا لاف الزملاء في  يتأثرالاتصاؿ الداخمي  -

 البعض . يبعضيـعلاقة تكامؿ 
 رة العمؿ.الموظؼ فيزيد مف وتي أوبالخصائص الشخصية لمعامؿ  يتأثرالاتصاؿ الداخمي  -
 الرقمنة تضعؼ الاتصاؿ الداخمي  داخؿ المؤسسة  بأىميةعدـ وعيي المدراء  -
بشكؿ سمبي عؿ الاتصاؿ الداخمي داخؿ المؤسسة يعرقؿ  يؤثرعدـ الاستعماؿ الجيد لمرقمنة  -

 السير الحسف ليا
أف  حيث ،كافيا يعتبر لا ذلؾ أف إلا الجزائر اتصالات مؤسسة في الجيدة التحتية البنية توفر رغـ -
إلى  لجأت المؤسسة عمى فإف وعميو الرقمنة، تطبيؽ عرقمة في كثيرا يؤثر البشري لممورد التأىيؿ نقص
 خلاؿ تكثيؼ مف الرقمنة مع التعامؿ في العماؿ مستوى تحسيف أجؿ مف التكويف مف مختمفة أنماط اعتماد
 .ذلؾل والوسائؿ وتوفير لإمكانيات الفرصة سمحت كمما التكوينية الدورات
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 نتائج العامة لمدراسة :ال
 :إلى توصمناالعممية الأغواط  المديرية في الميدانية دراستنا خلاؿ مف

 الرسمي الإتصاؿ عمى داخميا الإدارية فروعيا مختمؼ وبيف بينيا الإتصاؿ فيالعممية  المديرية تعتمد -
 .والأفقي والصاعد النازؿ أنواعو بمختمؼ

 طريؽ عف أو المحموؿ أو ثابت الياتؼ طريؽ عفالعممية  يةالمدير  عماؿ بف الإتصاؿ يتـ -
 .الإدارية المصالح مختمؼ بيف الجيد التنسيؽ أجؿ مف والمينية الشخصية المحادثات -
 الورقي الإعلاف عمى بالتخمي بدأت حيث الداخمي الإتصاؿ وسائؿ رقمنة إلىالعممية  المديرية تسعى -

 .المديرية تخص التي المستجدات كافة رلنش إلكترونية بشاشة وتعويضو الجدار في
 .الرقمنة لتطبيؽ والجيدة اللازمة والمعدات التجييزاتالعممية الأغواط  المديرية وفرت -
 .العممياتيةالاغواط المديرية في استعمالا الأكثر الجياز الحاسوب جياز يعتبر -
 .لممعمومات العماؿ قيلتم الأوؿ المصدر الإنترنت الداخمية والشبكة الإلكتروني البريد يعتبر -
 كانت التي الميمات مف كثير إف ثـ العماؿ، طرؼ مف المبذوؿ الجيد تخفيؼ في فعلا الرقمنة ساىمت -

 .والوقت الجيد في الاقتصاد بغرض تكنولوجية تطبيقات في دمجيا تـ يدويا تؤدى
 والأنظمة رونيةالإلكت الإدارة تيـ بمواضيع المؤسسة داخؿ الوعي نشر إلى الجزائر اتصالات تسعى -

 ."تشاور " لممؤسسة الداخمية النشرية طريؽ عف الجديدة التكنولوجية
 تكمفة مف كثيرا خفض ما لمجميع، متاحة وجعميا المعمومة انتشار تسريع في كبير بشكؿ الرقمنة تساىـ -

 .والأعماؿ الميمات أداء مدة تقميص عمى وساعد الوقت
 تحسيف خلاؿ مف وذلؾ الزبوف، مع العلاقة تحسيف في كبير بشكؿ الرقمنة نظاـ تطبيؽ ساىـ لقد -

 .الزبائف لخدمات IDOOMLY تطبيؽ إنشاء خلاؿ مف جميا ذلؾ يظير .ممحوظ بشكؿ الخدمات
 رقمنة مشروع إطار في الأسعار وحفظ الإنترنت تدفؽ سرعة مف الرفع إلى الجزائر اتصالات تسعى -

 .الزبائف وأ لمعماؿ سواءً  تقدميا التي والخدمات العمميات
 أف حيث كافيا، يعتبر لا ذلؾ أف إلا الجزائر اتصالات مؤسسة في الجيدة التحتية البنية توفر رغـ -

 إلى لجأت المؤسسة عمى فإف وعميو الرقمنة، تطبيؽ عرقمة في كثيرا يؤثر البشري لممورد التأىيؿ نقص
 خلاؿ مف الرقمنة مع عامؿالت في العماؿ مستوى تحسيف أجؿ مف التكويف مف مختمفة أنماط اعتماد
 .لذلؾ والوسائؿ وتوفير الإمكانيات الفرصة سمحت كمما الدورات التكوينية تكثيؼ
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 الاستنتاج العام :
الرقمنة داخؿ المؤسسة  أفمف خلاؿ تحميمنا و عرضنا ومناقشتنا لنتائج الاستبياف و المقابمة نستنتج 

ىاـ جدا في تحسيف الاتصاؿ الداخمي مف اجؿ سيرورة و ليا دور الأغواط الخداماتية مديرية العممتية 
تحقيقيا حيث يكمف دور الاتصاؿ  إلىالمؤسسة التي تسعى  أىداؼاستمرارية العمؿ و بالتالي تحقيؽ 

و العماؿ وبيف العماؿ بعضيـ  الإدارةالداخمي في تبادؿ المعمومات و اتخاذ القرارات و التشاور بيف 
ميامو و اكتساب خبرات مينية و ذلؾ عبر  أداءثقافة اتصالية تساعده عمى لبعض وىذا ما يكسب العامؿ 

الالكترونية ليذا تحرص المؤسسات  أوالشفوية  أوالاجتماعات و الرسائؿ الورقية  وسائمو المختمفة منيا
 الأنظمةالخدماتية عمى الرقمنة في عممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة بوسائميا المادية و البشرية و 

 .بيقاتوالتط
 الدراسة مقترحات

 تتمثؿ التوصيات و المقترحات مف بعض نقدـ أف يمكف إلييا، التوصؿ تـ التي النتائج مف انطلاقا
 : في
  .توفير اليد العاممة مؤىمة  لاستعماؿ التقنيات الرقمية الإدارية لسير العممية الرقمية 
  .تسييؿ عمميات لمزبوف مف مختمؼ الفئات 
 اري.تحقيؽ الإبداع الإد 
 .إنشاء نقاط في كؿ الأماكف  مف اجؿ التواصؿ بالوكالة 
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  الخاتمة:
 في خاصة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أحدثتيا التي الثورة أف نستنتج دراستنا ختاـ وفي

 في تطوراتال لمواكبة منيا مفر لا حتمية الجزائرية المؤسسات في الرقمنة نظاـ تبني الرقمنة وعممية مجاؿ
 .رقمي بشكؿ تتـ عممياتيا أغمب أصبحت التي البمداف

 إلا النظرية الناحية مف متكامؿ مشروع ىو منيا الخدماتية خاصة الجزائرية المؤسسات الرقمنة إف 
 العراقيؿ ىذه بيف ومف تخطييا يجب تحديات بمثابة وىو كبيرة صعوبات يمقى الواقع أرض عمى تطبيقو أف

 الرقمنة نظاـ مع التعامؿ في المؤىمة البشرية الموارد نقص وكذلؾ الإلكترونية والأمية تيةالتح البنية ضعؼ
 الرقمنة نظاـ أف إلى توصنا -الأغواط-الجزائر لاتصالات العممية لممديرية الميدانية دراستنا خلاؿ ومف
 ووصوليا العماؿ بيف المعمومات وتبادؿ نقؿ وتيرة مف وزاد  الداخؿ الإتصاؿ تحسيف في كبير بشكؿ ساىـ
 وزيادة والوقت الجيد في والاقتصاد وتسييميا عمميـ ظروؼ تحسيف إلى إضافة قياسي ظرؼ في إلييـ

 .الأعماؿ أداء في الفعالية
 المؤسسة إدارة أف عمى تدؿ التي اليامة الإيجابية المؤشرات مف العديد عمى الكشؼ استطعنا كما

 وتنويع الأجيزة لاقتناء تخصصيا التي الضخمة الميزانيات خلاؿ مف الرقمنة لتطبيؽ جدية إرادة تمتمؾ
 بفعالية، أىدافيا وتحقيؽ المؤسسة بتسيير ليا تسمح بمعايير بيانات قواعد إنشاء عمى والحرص الأنظمة
 يعتبر البشري العامؿ أف إلا لمنجاح، الأساسي الرىاف يعتبر الذي البشري المورد بتكويف الاىتماـ وأيضا
 .المجاؿ ىذا في تأىيمو لنقص نظرا لمرقمنة الأنجع التطبيؽ في الأضعؼ الحمقة
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 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة 

  الجنس: (1

 أنثى                                    ذكر

 السن: (2

 أكثرالى 41من                     42الى31من                      32الى22من

 المستوى العلمً: (3

 جامعً                                ثانوي                                ابتدائً 

 

 الرقمنة؟ أهمٌة: فٌما تتمثل الثانًالمحور 

 الأجهزةبواسطة  تحوٌل ٌكون قابل للقراءة الكترونٌا  المقصود بالرقمنة هو (1

 : الكترونٌة

 لا                                        نعم 

 ؟ الرقمنة لتطبٌق المدٌرٌة علٌها تعتمد التً الوسائل أهمماهً  (2

 الماسح الضوئً                   الالكترونٌة  الأنظمة                      الحاسوب 

 هل تلعب الرقمنة دور فعال فً مساعدتكم فً اتخاذ القرار فً مؤسستكم ؟    (3

 ضعٌف                                   متوسط                               جٌد  

الرقمنة بمعلومات حدٌثة اعتمدتم علٌها فً اتخاذ قرارات فً  أفادتكمهل  (4

 المستقبل؟ 

 لا                                        نعم 

 

وظفً م أمام كوقراراتهل زادتك الرقمنة الثقة بنفسك فً تحمل المسؤولٌة  (5

 المؤسسة التً تشرف علٌها؟

  أبدا                                  كثٌرا      ما                         نوعا
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الاعتماد على الرقمنة وماتوفره من معلومات دقٌقة وواضحة انجح من  تعتبر (6

  :القرارات اتخاذالتقدٌر الشخصً فً 

  لا                                   نعم

 من جراء استخدامك للرقمنة اكتسبت قراراتك صفة الوضوح و الشفافٌة؟ هل (7

 لا                                 نعم  

فً مؤسسة الاتصالات   المحور الثالث: ماهً الوسائل الاتصال الداخلً المستخدمة 

 ؟الأغواط الجزائر 

عقد اجتماع  إلىحتاج العمال الموظفٌن ت أوساطمعلومة تحتاج للنشر فً  أي (1

  حضوري

 مكتوب                            الكترونً                          شفوي  

 الكترونٌا؟ الإدارةهل حدث وان اجتمعت معكم  (2

 لا                                  نعم 

ن الداخلٌة لتوصٌل المعلومة مهما كا الإعلاناتالمؤسسة لوحات  إدارةتستخدم  (3

 نوعها

 لا                                  نعم 

 تتصل بك عن طرٌق الهاتف ؟  هل (4

 لا                                   نعم

 داخلٌة انترانتتتوفر المؤسسة على شبكة  (5

 لا                                  نعم

  الالتقاء فً نادي المؤسسة أثناءتتداولون المعلومة  (6

  أحٌانا                                  لا                                  عمن

 استخداما فً الاتصال الداخلً فً مؤسسة الخدماتٌة ؟ الأكثرالوسائل  ماهً (7

                       الإعلاناتلوحة                      مطوٌات                 مقابلات شفوٌة

 



 ق ائمة الملاحق
 

 
 

 جتماعاتالا                

هل تساهم الرقمنة فً تحقٌق أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر لولاٌة  المحور الرابع:

 الاغواط؟

 الرقمنة؟ على المدٌرٌة اعتماد مامدى (1

 ضعٌف                            متوسط                                جٌد 

 المؤسسة؟ فً الرقمنة لنظام تقٌٌمك ماهو (2

 ضعٌف                            متوسط                                جٌد 

  من هم الجمهور مستهدف من عملٌة الرقمنة داخل مدٌرٌة اتصالات الجزائر؟ (3

 الزبائن                                 الموظفٌن

لحصول على ل الإداريهل تسهل الرقمنة الاتصال بٌن العاملٌن بنفس المستوى  (4

  المعلومات و المعارف اللازمة ؟

 ربما                                   لا                                     نعم

هل زادت الرقمنة  (5

من  عدد أكبر طرف من علٌها الحصول وتسهٌل الاتصال خدمات عروض من

 المتعاملٌن؟

 ربما                                   لا                                       نعم

 جعلها على والعمل شبكتها وتوسٌع المعروضة الخدمة نوعٌة من رفعتالرقمنة هل (6

 ؟تنافسٌة  أكثر

  أحٌانا                                لا                                          نعم

 

  الاتصال خدمات الرقمنة وفً كل (7

  أحٌانا                                   لا                                         نعم

المحور الخامس : ماهً عراقٌل تطبٌق الرقمنة فً تحسٌن الاتصال الداخلً 

 لولاٌة الأغواط؟  لمؤسسة
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 قلة الخبرة تعٌق العملٌة الاتصالٌة داخل محٌط العمل فً مؤسستكم رأٌكفً  (1

 أحٌانا                                 لا                                       نعم 

 ضعف المستوى البعض ٌعٌق عملٌة الاتصال الداخلً فً المؤسسة؟ أنتعتقد  هل (2

 ربما                                 لا                                      نعم

 الخلافات مع الزملاء ؟ب ٌبعضكماتصالكم  ٌتأثرهل  (3

 لا                                     نعم 

الموظف منطوي مزاجً  أوٌثاثر الاتصال الداخلً بالخصائص الشخصٌة للعامل  (4

 عنٌف مرح ؟

  أحٌانا                               لا                                       نعم

 الرقمنة تضعف  الاتصال الداخلً داخل المؤسسة بأهمٌةعدم وعً المدراء  (5

 لا                                    نعم

بالاتصال   الأطرافٌتاثرعدم الاستعمال الجٌد للرقمنة  مهما كان نوعها بعض  هل (6

  الداخلً ؟

  ناأحٌا                                   لا                                     عمن

 بالمؤسسة ؟ الإداريهل الافتقار للإمكانٌات و المؤهلات تأثر على مرونة الأداء  (7

 لا                                     نعم 
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 مدٌرٌة العلمتٌة الاغواطل المهام وتوزٌع التنظٌمً الهٌكل

 

  

 المدٌر العملٌتً لاتصالات الجزائر الاغواط

  

 مصلحة الامن الداخلً  خلٌة الاتصال 

دائرة الموارد 

 البشرٌة 

الدائرة 

 التجارٌة 

الثروات و وسائل دائرة  دائرة الشركات  الدائرة المالٌة 

 الاتصال 
 الدائرة الثقنٌة

 مكلف بالشؤون القانونٌة 

مصلحة تسٌٌر الخدمات 

 الاجتماعٌة 

مصلحة الوسائل و 

 اللوجٌستٌة 

 داعم نظم المعلومات 

 المحاسب

 مصلحة الشراء 

مصلحة صٌانة و 

 اسستغلال الشبكات 

 مصلحة الهندسة و التخطٌط 

 مصلخة النشر 

 قات مع الزبائن مصلحة علا

 مصلحة التحصٌل 

 مصلحة البٌع 

 مصلحة المٌزانٌة

 مصلحة الخزٌنة 

 مصلحة المحاسبة 

 مصحلةتسٌٌر التدرٌبً

مصلحة تسٌٌر المسلر 

 المهنً 

مصلحة العلاقات 

 الاجتماعٌة و الوظٌفٌة 

مصلحة شبكات  

 الشركات 

الهٌاكل الاساسٌة 

 السلبٌة 

 مفتٌشٌة محلٌة 

 مشارٌع  رئٌس

 مراقب الورشات 

 مرجع مالً و تجاري  مرجع تقنً 

 مصلحة الثورات 



 ق ائمة الملاحق
 

 
 

 

 
 لمكان المدٌرٌة العلمتٌة الأغواط.  GPSصورة مأخوذة عن طرٌق 
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