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 ملخص الدراسة: 
نايسا  العريا     د ى     تهدف هذه الدراسةةةةة  للع العلىف لعع اللين  لقي ال الاست اتسةةةةةعىاتا ا  

 توز ع الكهىبلا  نالغلاز سونعغلاز ايغواط، نذلك مي خيل العأكد مي صح  الفىضالات العلالا :  
نايسا  العريا     ةسةةةلةةة  سةةةونعغلاز  لايغواط مي نجه   - توجد لين  لقي ال الاست اتسةةةعىاتا ا  

 نيى ال وظفقي.
نايسا  العريا     ةسةةةةلةةةة  سةةةةونعغلاز  لايغواط مي نجه  - توجد لين  لقي الىؤ   اتسةةةةعىاتا ا  

 نيى ال وظفقي.
نايسا  العريا     ةسةلة  سةونعغلاز  لايغواط مي نجه   - توجد لين  لقي العىكقز اتسةعىاتا   

 نيى ال وظفقي.
نايسا  العريا     ةسةةةلةةة  سةةةونعغلاز  لايغواط مي نجه   - توجد لين  لقي العرفقذ اتسةةةعىاتا   

 نيى ال وظفقي.
ةةةةةةع الا  ال وزل  لعع   ةة ةة ةةةةةةعوداة عسات اتسة ةة ةة ةةةةةةف   لاسة ةة ةة  50نذلك مي خيل اتلع لاس لعع ال رهج الوصة

ف  ايخقى الرعلائج العلالا :    موظف  لال د ى    طى ق  لشوائا ، لرلعوعص 
تةثى  شكل ك قى لعع ايسا  العريا  .   -  ال الاست الإسعىاتا ا  
لع ري   سنراً محور لًا ف  تشكقل نعلائج عسائهلا.   -  تعلب الىؤ   الإسعىاتا ا  
له سنر فللال ف  سفع ايسا  العريا  .-  العىكقز اتسعىاتا   
سنرا الاسة لا ف  تىج   الوطا اتسةعىاتا ا  للع مرلاسرات نلالع  لععرفقذ  -  علب العرفقذ اتسةعىاتا   

 تلفى لي نعلائج نلالع  لع الاس.
 مةسل  انعصلاسي قالاست اسعىاتا ا ، عسا  العريا  ،   :الكلمات المفتاحية

 
 



 

 

Abstract:  

 This study aims to explore the relationship between strategic leadership and 

organizational performance in the Sonelgaz distribution directorate in Laghouat. It 

seeks to validate the following hypotheses: 

• There is a relationship between strategic leadership and organizational 

performance in Sonelgaz Laghouat from the employees' perspective. 

• There is a relationship between strategic vision and organizational 

performance in Sonelgaz Laghouat from the employees' perspective. 

• There is a relationship between strategic focus and organizational 

performance in Sonelgaz Laghouat from the employees' perspective. 

• There is a relationship between strategic execution and organizational 

performance in Sonelgaz Laghouat from the employees' perspective. 

 This will be achieved using a descriptive approach with a questionnaire 

distributed randomly to 50 employees of the directorate. The study concludes with 

the following findings: 

• Strategic leadership significantly influences organizational performance.  

• The strategic vision of the organization plays a pivotal role in shaping its 

performance outcomes. 

• Strategic focus effectively drives organizational performance. 

• Strategic execution plays a crucial role in translating strategic plans into 

actionable initiatives that yield measurable results.  

Keywords: Strategic Leadership, Organizational Performance, Economic 

Institution. 
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نالعرفقذ عسنارا عسةةلاسةةا    ف  ال شةةهد ال للاصةةى لإسارت ايل لال،  علب العوطاا اتسةةعىاتا   
ف  موععف القطلاللات. اقث تل ل  ال ري لات  اتنعصلاسي   ف  تشكقل ن لاح ناسعدام   ال ةسللات 

ال عطورت. نال عطعرلات العريا ا  نتونللات ال لعهعكقي   ف  لطلار ظىنف اللوق الد رلاماكا  
ةةةةةةعىاتا ا    ةةةةةةاص ال وارس  الإسارت اتسة ةةةةةةالاغ  الىؤ  ، نتوصة ةةةةةةعىاتا ا ، نصة ةةةةةة ل ال الاست الإسة الع  تشة

لعع هةذه العلققةدات نتحققق ايهةداف   ال ىكزت، نالعرفقةذ الةدنقق، ه    ثةلا ة  ا ى الزان ة  لععغعةب 
 .العريا ا 

ف  جوهىهلا العحعقل ال ره   لعقدرات الداخعا  لع ري     ةةةةةعىاتا ا   ةة ةة ةة ةة ةةةةة ي الإسارت الإسة ةة ةة ةة ةة تعضة
تع لاشةةةةةع مع ايهداف طو ع  ال دى. تةثى  الع   نال قئ  الولارجا  لصةةةةةالاغ  نترفقذ اتسةةةةةعىاتا الات 
نفللالا  العرفقذ  ةةةةةغقع   ةةةةةوح الىؤ   نالعىكقز العشة ال علعق  لعوجاه ال الاست ننضة ةةةةةعىاتا ا     القىارات الإسة

ف  تقديم الودملات ايسةةةةلاسةةةةا  نلسارت العكلالا  العشةةةةغقعا     شةةةةكل مرلاشةةةةى لعع كا ا  عسا  ال ري   
 .نالعكا  مع العقدة العكرولوج  نتع ا  معطعرلات الل ي 

ةةةةة   نهدف مي خيل  ةة ةةةةةلات  لفهم هذه الدراسة ةة ةةةةةعىاتا ا   ال الاست  العفلالل الدنقق لقي م لارسة ةة الإسة
ال عوذت   ةةةةةةعىاتا ا   ةةةةةة  القىارات الإسة ةةةةةةونعغلاز. مي خيل سراسة ف  سة لقي ال وظفقي  نايسا  العريا   
ف  ايغواط،  هدف هذا الرحث للع تقديم   ةةةةةىك   ةة ةة ةة ةة لعشة ساخل مد ى   توز ع الكهىبلا  نالغلاز العلا ل  

ال وارس  شةكل  رؤى شةلامع  اول كا ا  ملةلاه   ال الاست الإسةعىاتا ا ، نموا م  الىؤ  ، نتوصةاص
ةةةةةةلارك  ال وظفقي،   ةة ةةةةةةغقعا ، نتلز ز مشة ةة ةةةةةةعىاتا الات العرفقذ الفللال  ف  تلز ز الكفلا ت العشة ةة مىكز، ناسة

ف  ايسواق العرلافلا   .تحلقي رضلا الل ي ، نف  نهلاي  ال طلاف، سفع الر و ال لعداة 
تلةلع هذه الدراسة    تقديم آثلار  للع  مي خيل اسةعكشةلاف هذه اي للاس لاسارت الإسةعىاتا ا ، 

ف  ال ةسللات اتنعصلاسي  ال  لاثع    نايسا  العريا     ل عا  لعلز ز الفللالا  الإسعىاتا ا  
نمي عجل ذلك ن رلا لعقلةام الدراسة  للع مقدم  نخ لة     الع  تواجه تحديلات نفىص م لاثع 

 فصول نخلات  .
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عملا الفصةةةةل اينل نالذي خصةةةةصةةةةرلاه لإشةةةةكلالا  الدراسةةةة  نالعرلاراتهلا مي فىضةةةةالات نعهداف  
 نعه ا  لعدراس  نم  وع الدراسلات الللا ق .

مي خيل سراسةةةةة  مفلاها ا    عملا الفصةةةةةل الثلان  نالذي تطىنرلا فاه للع ال الاست اتسةةةةةعىاتا ا  
 لهذا ال عغقى.

نالفصةةةةل الثلالث نال لرو   لايسا  العريا   عي تطىنرلا للع هذا ال عغقى  بسةةةةهلاف  لالعلىف  
 لعع مفهومه نخصلائصه نطىق تققا ه.  

ةةةةةة  مي خيل  ةة ةة ةة ةة ةةةةةةل الىا ع نالةذي تطىنرةلا فاةه للع الإجىا ات ال قةداناة  لعةدراسة ةة ةة ةة ةة عمةلا ف  الفصة
 العطىق لع رهج نعسنات الدراس  نالدراس  اتسعطيعا  نم ع ع نلقر  الدراس .

نف  ايخقى الفصةةةةةل الولامس: تلىضةةةةةرلا فاه للع لىض نمرلانشةةةةة  نتفلةةةةةقى نعلائج الدراسةةةةة   
 نفىضالاتهلا، ناتسعرعلاج الللاة لعدراس .
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 الإشكالية:-1
ف  ال ةسةةلةةلات اتنعصةةلاسي  ه  مفهوة معلدس ال وانب الاسةةم لعحققق الر لاح    سةةعىاتا ا ال الاست ات

العريا  . لنه يشةةة ل ع للاسًا موععف  تعشةةةلا ك ملًلا  شةةةكل سنقق لدفع ال ةسةةةلةةة  نحو عهدافهلا نتلز ز  
 عسا  الل ل لقي موظفقهلا.  

ندرت القلاست لعع صةالاغ  الال  ملةعق عا  مثقىت نمعه   لع ةسةلة . تعضة ي الرصةقىت نالإلداع  نتلع ى  
القةةلاست الةةذ ي ي ععكو  رؤ ةة  نو ةة  ي كرهم   الةةداخعاةة .  ةةةةةوق نالقةةدرات  ةة ةة ةة ةة لةةد رةةلاماةةلات اللة نالفهم الل قق 
ةةةةةةىح   ةةةةةةع ال لة ةةةةةةعح  ن ضة ةةةةةةحلاف ال صة ةةةةةةح يحفز ال وظفقي ن واد عصة ةةةةةةل  لات لاه ناضة  فللالا  العواصة

قدرات مثل الإلداع نالحدس نلقعا  موجه  فلالقلاست ال  قز ي لهم ي علو   عىاتا ا .  لع رلاسرات اتسةةة 
 .ف  قالاست الل لال لعحققق عهداف ال ةسل نحو ال لعق ل ت لعهم مع قز ي  

الضةىنر   لعحققق ال لةعق ل ال عصةور. ي ب ع  ي ععك  ك لا ع  ل عحد د اينلو لات ناتسةعىاتا الات 
لقي  القلاست القدرت لعع تحد د عهداف، نتوصةةةةاص ال وارس  كفلا ت، نالحفلاى لعع العوجاه العريا   

ةةةةة .   ةة ةةةةة وس    نتع ثل ف  لوامل لد دتال طلالرلات ال عرلافلة ةة نالصة ةةةةةعىاتا    ةة ةةةةةم نالعفكقى اتسة ةة مثل الحلة
ف  نسةا العلققد نلدة الاققي.   لالقلاست الذ ي ييهىن  هذه اللة لات  فكأسةلاسةا  لعحفلاى لعع العىكقز 

م هزن   شةةةةكل عفضةةةةل لععغعب لعع العحديلات ناتولاذ القىارات الصةةةةؤر  نقالاست مةسةةةةلةةةةلاتهم نحو 
نتحلقي ايسا   .الر و ال لعداة 

لنه يشةةةةة ل تىج   الوطا  فالعرفقذ  عملا   ةةةةعىاتا ا .  ةةةةىاً لقي الىؤ   نالوانع ضةةةةة ي ال الاست اتسة الد جلة
للع خطوات نلالع  لععرفقذ، نتلز ز ثقلاف  العرفقذ، نمىاقر  العقدة نحو ايهداف.  اتسعىاتا ا  

نالقةةدرت لعع العكا  نالعفكقى    العريا اةة   قاةةلاسيةة  مثةةل ال هةةلارات  ةةةةة ةةلات  ةة ةة ةة ةة  عطعةةب العرفقةةذ الفلةةلال سة
ةةةةة ةلات  نلهة .  الإلةدال  ةة ةة ةة ةة ةةةةةعغيل  عه اة  ك قىت  ذه اللة ةة ةة ةة ةة ف  ت كقي القةلاست مي العغعةب لعع الل رةلات ناسة

القلاست الذ ي  عفونو  ف  العرفقذ ي ععكو  القدرت لعع تل ئ  الفىق،  ةةةةغقع .  الفىص نسفع الع قز العشة
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ةةةةةقي   ةة ةة ةة ةة ةةةةة اع لعع اتلعكلار نالعحلة ةة ةة ةة ةة ةةةةةعفلاست مي العكرولوجالا نال وارس  فللالا ، نتلز ز لقئ  تشة ةة ةة ةة ةة ناتسة
 .ال لع ى

ف  تحلقي عسا  الل ل ساخل ال ةسللات اتنعصلاسي  يلع د لعع ندرتهلا ف دنر ال الاست اتسعىاتا ا  
ةةةةةة لات الىؤ   نالعىكقز نالعرفقذ ت  ةة ةةةةةةدن   لة ةة ةةةةعغيل هذه اي للاس  فللالا . القلاست الذ ي  ع لة ةة ةة لعع اسة

مي خيل صالاغ  رؤ     ،ناتت لاه لقي ال وظفقي  الهداف عه و  الثق  فحلب، لل يلززن  عيضًلا 
نترفقذ الوطا لدن ، يلززن  هةت  القلاست مي مرلاق الثق   ةةةةعىاتا  ،  مثقىت، نالحفلاى لعع تىكقز اسة

يلزز مشلارك  ال وظفقي نلنعلاجقعهم نرضلاهم الوظاف ، م لا يلهم ف  الر لاح    نالعللان . هذا لدنره
الشلامل  .العريا   

ةةةةةلاسي ، فب   ةةةةةلات اتنعصة ةةةةةلة ةةةةةقي عسا  الل ل ف  ال ةسة ةةةةةعىاتا ا  ضةةةةةةىنري لعحلة رغم ع  ال الاست اتسة
مي خيل اسةةةةةعغيل هذه اللةةةةة لات  شةةةةةكل فللال   ،فللالقعهلا مىترط   شةةةةةكل ملقد  لاللةةةةة لات ال الاسي 

ثقلاف  الع قز الع    ةةةةةةعفقدنا مي الفىص، ن لززنا  ةة ةة ةة ي كي لعقلاست ع   عرقعوا ف  غ لار لدة الاققي، ن لة
 .تدفع مةسللاتهم نحو الر و ال لعداة نالر لاح ف  ال ريى اتنعصلاسي الد رلاماك 

 نلعاه نطىح العللاؤتت العلال :  
ةةةةةونعغلاز  لايغواط مي - ةةةةة  سة ةةةةةلة نايسا  العريا     ةسة ةةةةةعىاتا ا   هل توجد لين  لقي ال الاست اتسة

 نجه  نيى ال وظفقي؟ 
ةةةةةونعغلاز  لايغواط مي - ةةةةة  سة ةةةةةلة نايسا  العريا     ةسة ةةةةةعىاتا ا   هل توجد لين  لقي الىؤ   اتسة

 نجه  نيى ال وظفقي؟ 
نايسا  العريا     ةسةةةةةلةةةةة  سةةةةةونعغلاز  لايغواط مي - هل توجد لين  لقي العىكقز اتسةةةةةعىاتا   

 نجه  نيى ال وظفقي؟ 
ةةةةةةونعغلاز  لايغواط مي - ةةةةةة  سة ةةةةةةلة ةةةةةةعىاتا   نايسا  العريا     ةسة هل توجد لين  لقي العرفقذ اتسة

 نجه  نيى ال وظفقي؟ 
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 الفرضيات: -2
نايسا  العريا     ةسةةةلةةة  سةةةونعغلاز  لايغواط مي نجه   - توجد لين  لقي ال الاست اتسةةةعىاتا ا  

 نيى ال وظفقي.
نايسا  العريا     ةسةةةةلةةةة  سةةةةونعغلاز  لايغواط مي نجه  - توجد لين  لقي الىؤ   اتسةةةةعىاتا ا  

 نيى ال وظفقي.
نايسا  العريا     ةسةلة  سةونعغلاز  لايغواط مي نجه   - توجد لين  لقي العىكقز اتسةعىاتا   

 نيى ال وظفقي.
نايسا  العريا     ةسةةةلةةة  سةةةونعغلاز  لايغواط مي نجه   - توجد لين  لقي العرفقذ اتسةةةعىاتا   

 نيى ال وظفقي.
 ختيار الموضوع:امبررات  -3

 هرلاك لدت عسرلاف موضوعا  نعخىى ذاتا  سفلعرلا لعرحث ف  هذا ال وضوع عه هلا:
 أسباب ذاتية:

 ؛نايسا  العريا  ال الاست الإسعىاتا ا   اكعشلاف اللين  لقي  الىغر  ف   -
ف  الرحث اول هذا ال وضوع . -  ال قول الشوص  

 أسباب موضوعية:
ف   -  ؛تحلقي ايسا  العريا  تم لخعالار ال وضوع  ل ب سنر ال الاست الإسعىاتا ا  
 موضوع الدراس   علعق   لانب العوصص ال درنس. -
 أهداف الدراسة: -4
 :الع تحققق ايهداف ايتا مي خيل هذه الدراس   ع  نلل 
القلائ   - ةةةةةةعىاتا ا   ةة ةة ةة ةةةةةةونعغلاز ايغواط الونوف لعع ط ال  مهلارات ال الاست اتسة ةة ةة ةة     د ى   العوز ع سة

 .س لاتهلانتوضاح مكونلاتهلا ن 
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 .مةسل  سونعغلاز ايغواطنالكشف لي ملعواه ف    ايسا  العريا  توضاح ملاها  مفهوة -
الع    لرةةةلا  نلثىا  الإطةةةلار الريىي ل عغقىي الرحةةةث، نكةةةذلةةةك فا ةةةلا  علعق  ةةةلالعفةةةلاليت نالعةةةأثقىات 

ن   .ايسا  العريا  توضح اللين  لقي كل مي ال الاست اتسعىاتا ا  
ف  - ةةةةةعىاتا ا   ةة ةة ةة ةة للأ للاس الثيث :  نفقلًا    ايسا  العريا  العلىف لعع اخعيف انلكلاس ال الاست اتسة

 )العىكقز، العرفقذ، الىؤ  (.
 :الموضوعأهمية -5

ف  اللةةةل   ايسةةةلاسةةة   الع  ط ق فقهلا الرحث نسنرهلا  ال ةسةةةلةةة  مي عه ا     ال وضةةةوعترطعق عه ا   
الع  عصةةةةةرحش ترعشةةةةةى  شةةةةةكل ناسةةةةةع نتحد مي ندرتهلا ف    ايسا  العريا  لعوعص مي ضةةةةةلف 

فقهلا، نهم   تحققق ايهداف الع  تلةلع القهلا. نالع  تعطعب اشةولاص مرلاسة قي لعول  زملاة ايمور 
العذ ي ي ععكو  مهلارات قالاست مع قزت  .القلاست اتسعىاتا قو  

ةةةةةةلات نالرحوا لعع عن ةةلاط نمهةةلارات القةةلاست نلعع  ن  ةة ةة ةة ةة اذ ركزت عغعةةب الةدراسة مي عه اةة  ال عغقى ي، 
ةةةةةةلات ج لةةةش لقي ال عغقى ي  ةةةلال ةةةلانةةةب  ايسا  العريا   ةة ةة ةة ةة ةة لم ت ةةةد سراسة نلعع اةةةد لعم الرةةةلااثةةة    .

 .ايكلاسي    لذلك ي ثل هذا الرحث محلانل  معواضل  لععولا  لقي هذ ي ال عغقى ي
 مفاهيم الدراسة: -6
 مفهوم القيادة الاستراتيجية: -6-1
 اصطلاحا:-*

 أنهلا "ندرت القلائد لعع العوجه الإسةةةةةعىاتا    لالقلةةةةةم، نبرلا  رؤ     (:  2011ه )ن لىفهلا عا د نالف ا
ةةةةةةا     الال  ، ةة ةةةةةة ي تحققق ال قزت العرلافلة ةة ةةةةةةد كلاف  ال وارس نالإلفلا  لعحققق تعك الىؤ  ،   لا يضة ةة ناشة

 (.146، ص 2011)الللقد، الف اه،  ."لعقلم  ال لعدام 
   أنهلا " القدرت لعع العوقاع نالعصةةةةور نالحفلاى لعع ال ىنن  Mungong&Hitt(2007  )  هلا يلىف

كضىنرت  (Mungonge, 2007, p5) " .نت كقي الآخى ي مي لاداا تغققى لسعىاتا   
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 إجرائيا: -*
ف  مةسل  سونعغلاز تلُىف كبطلار   لساري نترفقذي  ع ثل ف  ندرت القلاست لعع  ال الاست اتسعىاتا ا  

ةةةةةةىك  ف   لعشة ةةةةةةعىاتا ا   ةةةةعق عا  معه   ترطوي لعع تحققق العحوتت نايهداف اتسة ةة تحد د رؤ   ملة
ناينلو لات   ةةةةةعىاتا الات  ةة نطلاع الطلان . تك ي عه ا  هذه ال الاست ف  ندرتهلا لعع تحد د نتوجاه اتسة

ف  اللةةةوق، مع العىكقز لعع توصةةةاص ال وارس  الع  تةسي للع الر و ال لةةةعداة نالع قز العرلافلةةة   
 . شكل فللال نالحفلاى لعع العوجاه العريا  

لا القدرت لعع تىج   هذه الىؤ   للع خطا ل ل  ةةةةةً ةةةةةونعغلاز عيضة ف  سة ةةةةةعىاتا ا   ةةةةة ل ال الاست اتسة تشة
ةةةةة .  عطعب ذلك  ةةةةةلة ةةةةة  ننلالع  لععرفقذ،   لا ف  ذلك تلز ز ثقلاف  العرفقذ ناتلعكلار ساخل ال ةسة مع وسة

اتا ا   مي القلاست ع  يكونوا م هز ي  ل لات قالاسي  مثل القدرت لعع العكا ، ناتولاذ القىارات اتسعى 
 .الصؤر ، نتلز ز العللان  لقي الفىق لعحققق عهداف مشعىك 

ةةةةةةونعغلاز القدرت لعع مىاقر  نتققام تقدة  ف  سة ةةةةةةعىاتا ا   ةةةةةة ي ال الاست اتسة ةةةةةةلاف  للع ذلك، تعضة  لالإضة
ةةةةةةوق نال قئ  العريا ا ، مع العىكقز لعع   ةة ةة ةة ف  اللة نالعكا  مع ال عغقىات  ةةةةعىاتا ا ،  ةة ةة ةة ةة الوطا اتسة

  .اتلعكلار نالعحلقي ال لع ى كأسلاس لعحققق ايسا  ال عفوق نالى لاست ف  نطلاع الطلان
 مفهوم الأداء: -6-2
   :اصطلاحا -*

تلعرلاره عسةةلاس  ارترا مفهوة ايسا  لدى اللد د مي الرلااثقي  لال ورس الرشةةىي سن  ال وارس ايخىى  
نف  هذا اللةةةالاق نحلانل تقديم عهم العللار   الع  اشةةةع ل لعقهلا مصةةةطعح ايسا   ،  لرلا  عي مري  

نذلك فا لا  ع : ل  عسا  الشةةوص لل عه يلر  قالامه  لاينشةةط  نال هلاة ال وععف  الع   عكو  مرهلا  
 (33، ص1989)للاشور،    .ل عه
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ن لىفه لدني نمصطفع  أنه عرلارت لي " نعلاج جهد ملقي نلاة ل ذله فىس عن م  ول  لإن لاز ل ل 
ةةةةةةعطلا   أنه:  ةةةةةةلقد سة ةةةةةةلاف  ل هوس الفىس الع  ت دع  لالقدرات نلسراك    ايثىملقي ن لىفه مح د سة الصة

 (87، ص 1984)لدني نمصطفع،   الدنر نال هلاة.
 التعريف الإجرائي:

نلن لازه  صورت تحقق ايهداف  لعع تحققق عهداف الل ل    ةسل  سونعغلاز  هو ندرت الفىس الللامل  
ةةةة  ةة ةة ةةةةةةعو لات معفلانت    ال طعوف تح اقهلا ن كو  نلالي لع ياي  نالعقد ى الرلة ةة   نفقلا  ،لدرجلات عن ملة

ن قلاس     وع الدرجلات الع  يحصل لعقهلا ال وظف لعع اسعرلان     لعونش ال حدس لع للا قى الآتا 
 .ايسا  العريا  

 الدراسات السابقة: -7
 الدراسات المتعلقة بمتغير القيادة الاستراتيجية:-7-1
في تطوير   الإسةةةةةةتراتيجيةهدفت إلى التعرف على دور القيادة    :2015دراسةةةةةةة القيسةةةةةةي   -

ف  السةةةياسةةةات الإدارية  ولارة ال  ،نتم سراسةةةةة  م ع ع الدراسةةةةة  نهم الللامعقي  صةةةةةح  الفعلةةةةةطقرا  
الحصى   (172)  الوظلائف الإشىاقا   لالوزارت نندر لدسهم ةةةةعةةةةةةوف  عسةة ةةةةعةةةةةةوةةةةةةداة  موظفلا اقث تةةةةةةم اسةة

ف   العحعقع   الةةةوصةةةفةةة   ال رهج  الةةة ةةةلااةةةث  .ناسةةةعةةةوةةةدة  اسةةةعةةة ةةةقةةةلا   ،نتةةةم تص ام اسةةةعةةة ةةةلارت  الةةةشةةةلامةةةل 
،نتوصةةةةةعش الدراسةةةةة  للع لدس مي الرعلائج مي عه هلا نجوس سنر لع الاست   ف    الإسةةةةةعىاتا ا الدراسةةةةة  

،نعنصةةةةش الةةةةدراسةةةة   لدس مي العوصالات مرهلا تلز ز م لارسلات ال الاست   تطو ى اللالاسالات الإسار   
ةةةةةةعىاتا ا  ةة ةة ةةةةةةح  ،نتحفقز ال وظفقي مي خيل  طىق موععف  نمعرول  ناتلعزاة    الإسة ةة ةة ف  نزارت الصة

نالل ةل لعع للةداس لقئة  نةلاست   ةةةةةةلاس الكفةلا ت نالقةدرات ال ع قزت  ةة ةة ةة ةة   لةلا قى العوظا  نالعىقاة  لعع عسة
 ملعق عققي.

ف  ال ةسةةةةةلةةةةة     الإسةةةةةعىاتا ا نهدفش للع توضةةةةةاح عه ا  ال الاست    :2013دراسةةةة نور الهد    -
نال ةسةةةلةةة    اتسةةةعىاتا    نتوضةةةاح عهم اللةةةعوكالات ساخل ال ةسةةةلةةة  فا لا لقي القلاست ف  ال لةةةعوى 

ف  كعقه ةلا نللةداس لطةلار نيىي لع لىفة  نآلاةلات لنعةلاجهةلا لإلىاز الةدنر    نط الة  ال عغقىات ال عحك ة  
ال عزا د لع لىف   لالعرلارهلا مورس ت  عقلاسة نتأكقد عه قعهلا نضةةةةىنرت لسارتهلا  طى ق  مره ا  ننضةةةةع 
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مز  لا لقي ال رهج اتسعكشلاف  نال رهج اتخعرلاري   تصور لكا ا  لنعلاجهلا .ننةد اسعودمش الةدراسة  
الكهىبلائا   لكىت فةةةةةىع ،نتةةةةةم   ،مي خةةةةةلال سراسةةةةة  الال  مةسل  صرلال  الةةةةةكةةةةةوالةةةةةل  جةةةةةرةةةةةىال كةةةةةلالةةةةةل 

.نتوصعش الدراس  للع ع  ال الاست   نلائ   اتسع الا  ل  ع الة ةقةلانةلات  سلاه ش    الإسعىاتا ا اسةعةوةداة 
ةةةةةكل ك قى ف  تولقد ال لىف  نذلك انطينلا مي مهلاة ال الاست  ةة ةة ةة ةة ةةةةةعىاتا ا  شة ةة ةة ةة ةة   ف  تحد د العوجه   الإسة

لع ري   ناكعشلاف ال وارس نالإمكلانلات نال حلافي  لعقهلا ،نتطو ى رعس ال لال الرشىي   اتسعىاتا   
ةةةةةلات ايخيقا    ةة ةة ةةةةةلا  نيلاة معواز   نال حلافي  لعع ثقلاف  تريا ا  فللال  نالعأكقد لعع ال  لارسة ةة ةة نلرسة

ف  ل عا  تولقد ال لىف .  لعىنلا   العريا ا  
ف    ايسا لروا  ال ذكىت اثى الثقلاف  العريا ا  لعع   :2018/2019بسيس حمزة   - العريا   

  ال ةسةةةةلةةةةلات الولاصةةةة ، مذكىت شةةةةهلاست ملاسةةةةعى، كعا  اللعوة اتنعصةةةةلاسي  نالع لار   نلعوة العلةةةةققى، 
ةةةةةكةلالقعهةلا كةلالآت  : مةلا جةلاملة  غىساية ،   ةة ةة ةة ةة ةةةةةة  الع نت حورت اشة ةة ةة ةة ةة هو اثى الثقةلاف    هةدفةش هةذه الةدراسة

ف  مةسةةةلةةة  تالةةةكوبلا ؟ نلقد تم اخعالار لقر  مكون  مي   tiscobaالعريا ا  لعع اتسا  العريا   
كلانش لعع ملةةةعوى مةسةةةلةةة  تالةةةكوبلا لرلةةةاج   60 نالقيع نمي   ايغطا للامل نالدراسةةة  ال قدانا  
 :  للقهلاالرعلائج ال عوصل   عهم
  لشةةةىاك ال ري   مي خيل   علضةةةلا الل ل لعع نشةةةى ثقلاف  تريا ا  ناضةةةح  ال للالم لقي ج اع   -

 كلاف  الفلالعقي ف  ذلك نالوىنج لدلقل لع ري   يحعوي لعع شللارهلا نثقلافعهلا .
الل لال ف  ل عا  اتولاذ القىار ناتسةةةةع لاع    لشةةةةىاكضةةةةىنرت تلز ز نتر ا  هذه الثقلاف  مي خيل  -

لع شلارك  ف  اتولاذ القىار .  لآرائهم نمشلاكعهم لإتلاا  الفىص  لع  اع 
العريا   نالع  لقرش الدراسةةة  مي نجوسه لدرج     ايسا نضةةةع خط  محك   لعىفع مي ملةةةعوى   -

ةةةةةةةا نذلك مي خيل تقديم لىامج تدر  ا  كلافا  لع وظفقي نبطى ق   ةة ةة ةة مىتفل  لكي نى ب مي ال عوسة
 تعيئم مع مةهيتهم نمواصفلاتهم الوظا ا  .

ةةةةةةع ايسا  الللال     الإسةةةةةعىاتا ا ترلانلش ال الاست    :,2012Learدراسةةةة  - ةة ةة ةة ةة ةة ةة ةةةةةة  العوافق مةة ةة ةة ةة ةة ةة ةة نسرجةة
ايسةةةعةةةوف الك   لعققام تأثقى الةةةقةةةقةةةلاست   الةةةدراسةةة   ةةةةق    الإسعىاتا ا لع ري لات. اسعودمش  لعع الةةةعةةةواف

نلائ ع  اسع الا  اينل  لعحد د   فة  جةرةوف لفى  الا تم اسعوداة  فة  مري لات ايلة ةلال  اتسعىاتا   
العوافق ف   ،نالثلانا  لعحد د ملةعوى  قا   الإسارت اللعالا طرقلا لع للا قى الع  تم تحد دهلا ف  الدراسة  
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.تكو  م ع ع الدراس  مي عفضل   مةسل  ف  ملعوى ايسا  نالع     200ال ري لات تحش الدراس  
مري لات مرهلا لع شةلارك  كلقر  لهذه الدراسةة     6م اخعالارت 2007ظهىت ف  العقلار ى ال لالا  لللاة ،

ةةةةلالقةةب   ةة ةة ةة ةة ةة ايسة ةةةةةعوةةداة  ةة ةة ةة ةة .نتم ت  اع ال اةةلانةلات للكعىنناةةلا مي خيل  نةلالةدت لاةةلانةلات نتم تحعقعهةةلا  ةلاسة
ةةةةةلائا ، ةة ةة ةةةةة  للع ع  ال الاست   الإاصة ةة ةة ةةةةةعش الدراسة ةة ةة ةةةةةعىاتا ا نتوصة ةة ةة لهلا تأثقى لي لال  لعع العوافق    الإسة

نلعع عسا  ال ةسللات.  اتسعىاتا   
 : الأداء التنظيميالدراسات المتعلقة ب-7-2
لدى    لايسا  العريا  لينعه  ن   اول الع كقي الإساري   (2008سةةةةنة  )محمد سةةةةليمان البلو   -

مي نجهةة  نيىهم،   ةةةةةلوسيةة   ةة ةة ةة ةة اللىباةة  اللة ف  محةةلافيةة  الوجةةه ال  عكةة   ال ةةدارس الحكوماةة   ملع   
الللامعقي    لايسا  العريا  لينعه  ن   لشةةةكلالا  الدراسةةة  اول ملةةةعوى الع كقي الإساري لدى ال لع قي 

ةةةةةلوسيةة  ةة ةة ةة ةة اللىباةة  اللة ف  ال  عكةة   ةةةةةورات  ،  ف  ال ةةدارس الحكوماةة   ةة ةة ةة ةة هةةدفةةش للع العلىف لعع تصة
 الوظا ا  لهم.ن   ال رحوثقي  لاخعيف الوصلائص الشوصا 

ف    الذي  عض ي ايسعوف ال قدان   ند الع د الرلااث ف  سراسعه لعع ال رهج الوصف  العحعقع  
الع  تكونش ف  صةورتهلا الرهلائا  مي ) ( فقىت تم العأكد  53ج ع ال الانلات لواسةط  اسةعرلانه الدراسة  

للالج الرلااث تعك ن   ملع  ن   ملع لاً  372 عكو  م ع ع الدراسةةة  مي ، ن ثرلاتهلان  مي ستتت صةةةدنهلا
 ال الانلات  لاسعوداة ازم  ال ىامج الإاصلائا  لعلعوة اتجع لاعا .

الإساري الع كقي  ةةةةةعوى  ةة ةة ةة ةة ملة : ع   مةةةةلا  ع   ةةةةةة   ةة ةة ةة ةة ةة الةةةةدراسة نعةةةةلائج  العريا      حقةةةةث عظهىت    نايسا  
ةةةةةلائا  لقي الع كقي الإسارين  مىتفلقي  جلا ا ةة ةة ةة ةة نايسا  العريا  ،    ع  هرلاك لين  ذات ستل  لاصة

ةةةةلائا  لعع كقي الإساري تلزى ل عغقىي الروع اتجع لال  ال ةهل  ن   لدة نجوس فىنق ذات ستل  لاصة
للأسا  الوظاف  تلزى ل عغقىي الروع   ةةةةلائاةةة   ةة ةة ةة ةة ةة ةة لقر ةةةلا كةةةلا  هرةةةلاك فىنق ذات ستلةةة  لاصة اللع   

ةةةةةةلالح الإنةلاا ةة ةة ةة ةة لصة ةةةةلائاة  للأسا  الوظاف  تلزى  ، ن اتجع ةلال   ةة ةة ةة ةة ةة لةدة نجوس فىنق ذات ستلة  لاصة
 الو ىت.ن   ل عغقىي ال ةهل اللع  

،  لعللامعقي   ايسا  العريا  تأثقىه لعع  ن   ال رلاق العريا    (:2009سةةةةةةةنة  )شةةةةةةةامي صةةةةةةةليحة  -
لعع   : ملا مدى تأثقى ال رلاق العريا    ةةةةةةال العلال   ةة ةة ةة ةةةةة  لعع اللة ةة ةة ةة ةةةةةكلالا  الدراسة ةة ةة ةة ايسا   ارتكزت لشة

؟   العريا   ةةةةةةالات العلالا  : اتهع لاة  لال رلاق العريا   هو  ، ن للأفىاس الللامعقي  ةةةةةةالاغ  الفىضة نلاة  صة
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ةةةةةةةنلالات الإسارت اللعالا ف  عي  مري   ةة ةة ةة ةةةةةةا   ، ايسا  العريا  مي ملة ةة ةة ةة ةةةةةةوصة ةة ةة ةة ،  نلاتج لي لوامل شة
فلةةلالاةة   ،  لقئاةة ،  اجع ةةلاعاةة ،  تريا اةة  لةةه تةةأثقى مىتفع جةةدا لعع    ايسا  العريا   ال رةةلاق العريا   

.  لعللامعقي 
ةةةةةىه ةة ةة ةة ةة ةةةةة  للع العلىف لعع ال رلاق العريا    لرلاصة ةة ةة ةة ةة العلىف لعع   ،  ع للاسه ال وععف ن  هدفش الدراسة

لعع  ،  محدساتهن   : مفهومه  ايسا  العريا   ةةةةةةى ال رلاق العريا    ةة ةة ةة العلىف لعع مدى تأثقى لرلاصة
ف  الدراسةةةةة  لعع نسةةةةةقع  اتسةةةةةع الا ،  لعللامعقي  ايسا  العريا   ال قلالع  الشةةةةةوصةةةةةا   ن   تم اتلع لاس 
ال اةةةلانةةةلات الرةةةلال   ،  ل  ع  ف  ال وظفقي الإسار قي  اينل تع ثةةةل  لقرعةةةلا  عنلقعةةةلا   لعحةةةد ةةةد  تم ال اةةةلاة 

اسةةةعرلانه مي ال وظفقي   38تم اسةةةعىجلاع  ،  عسةةةعلاذ  100ايسةةةلاتذت الرلال  لدس ، ن موظف 48لدسهم  
ةةةةةةلاتذت 85ن  الإسار قي ةة ةةةةعرلانه مي ايسة ةة ةة ةةةةةةر  لع وظفقي : نجوس ،  اسة ةة ةةةةةة   لالرلة ةة فا لا يوص نعلائج الدراسة

  ن ا ال الاست ،  الل ل ال  لال ،  الهاكل العريا  ،  لالا  مىتفل  نحو محور العكرولوجالاتوجهلات اي 
ال شةةلارك   ،  اتتصةةلال،  اتتصةةلال . نجوس توجهلات سةةع ا  لدى عفىاس اللقر  نحو محور ن ا ال الاستن 

. ،  ف  صةةرع اتولاذ القىارات . نجوس توجهلات محلا دت نحو الدرج  الكعا  لع رلاق العريا    الحوافز 
 .  نجوس لين  لقي كل لرلاصى ال رلاق العريا   

ةةةةةةلال العريا   :(2010)دراسةةةةةةةة الباحث محمد  وخار  - ةة ةة سنره ف   ن  تحش لروا  فللالا  اتتصة
 .للأسعلاذ ف  ال درس  ال زائى    ايسا  العريا  تحلقي  

:  للع عي مدى تةثى فلالعا  اتتصةةةةةلال   لعع اللةةةةةةال الىئالةةةةة  العلال   ارتكزت لشةةةةةكلالا  الدراسةةةةة  
ف   نلاة  صالاغ  الفىضالات العلالا :  ، ن للأسعلاذ ساخل ال درس  ال زائى    ايسا  العريا  العريا   

لقي لرلاصةةى الل عا  العىبو   الإسار   ارتفع   للأسةةعلاذ    ايسا  العريا  كع لا زاس اتتصةةلال العريا   
لقي لرلاصةةةى الل عا  العىبو   العدعا ا   ،  ساخل ال درسةةة  ال زائى   كع لا نقص اتتصةةةلال العريا   

 للأسعلاذ ساخل ال درس   ال زائى      ايسا  العريا  انوفض ملعوى  
ةةةةةةلال العريا   ةة ةة ةةةةةة  للع العلىف لعع فللالا  اتتصة ةة ةة ةةةةةةقي  ن    حقث هدفش الدراسة ةة ةة ايسا   سنره ف  تحلة

ةةةةةةعلاذ  العريا   ةة ةة ةةةةةة  ال زائى    ، للأسة ةة ةة ةةةةةةلائد ف  ال درسة ةة ةة ةةةةةةلال العريا   اللة ةة ةة العلىف لعع ط ال  اتتصة
ف   حثه ال رهج الك  ،  نانلكلاس ذالك لعع ايسا  اقث ،  اتسةةع لارتن   الع لاس ال ياي ن   اسةةعودة 

ةةةةةعىجلاع ملائ  ةةةةةع لارت مع الع كي مي اسة ملائعلا  اسة ةةةةةع لارات  ةةةةةع لارتن  ث لانا ن  لع  لدس اتسة ،  ث لانو  اسة
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ةةةةةةى الل عا  العىبو   الإسار    ن  لقي لرلاصة ةةةةةةلال العريا    ةةةةةةعش للع الرعلائج العلالا  : ز لاست اتتصة توصة
ةةةةةعلاذ  ايسا  العريا   ةسي للع ارتفلاع  ةة ةة ةة ةةةةةى الل عا   ،  للأسة ةة ةة ةة لقي لرلاصة ةةةةةلال العريا    ةة ةة ةة ز لاست اتتصة

 للأسعلاذ .   ايسا  العريا  العىبو   العدعا ا   ةسي للع ارتفلاع  
لعع   (:2019)دراسةةةةةةةةةةةة بكو  لاميةةةة - تةةةةأثقى ع لةةةةلاس ال رةةةةلاق العريا    ايسا   تحةةةةش لروا  

ف  ال لامل   العريا  ،   ةةةةةة  تع ثل ف  هل  وجد تأثقى ي للاس ال رلاق العريا    ةةةةةةكلالا  هذه الدراسة لشة
 نلامش الرلااث   صالاغ  الفىضالات العلالا  : ، ن يسلاتذتهلا  ايسا  العريا  ال زائى   لعع  

ملةعوى ال رلاق العريا   اللةلائد  كعالات اللعوة اتنعصةلاسي   لال لامللات محل الدراسة  معوسةا مع  -
 نجوس فىنق سال  لاصلائا  ف  عرا   لض ايسلاتذت تلزى لع لامل .  

لدى عسلاتذت كعالات اللعوة اتنعصلاسي   لال لامل  محل الدراس  مىتفع مع    ايسا  العريا  ملعوى  -
 لعقعد ال رصب الإساري . ، ن نجوس فىنق ذات ستل  لاصلائا  يرا   لض ايسلاتذت تلزى لع لامل 

 هدفش الدراس  للع العلىف لعع ال فلاهام الريى   ال علعق  ف كي ال عغقى ي.
ةةةةةلاس  لال لامللات محل - ةة ةة ةةةةةلائد  كعالات اتنعصة ةة ةة اللة ةةةةةلاف  للع العلىف لعع نانع ال رلاق العريا    ةة ةة لضة

 لدى عسلاتذتهلا .  ايسا  العريا  الونوف لدى ملعوى  ، ن الدراس 
ةةةةةةفهلا - ةة ةةةةةة  توععف ف  نصة ةة ةةةةةةلاس محل الدراسة ةة ةةةةةةلاتذت  كعالات اتنعصة ةة اخعرلار ملا لذا كلانش لجلا لات ايسة

 الب ال لامل  محل الل ل .   ايسا  العريا  ل لعوى  
ف   - ةةةةةول للع ت الا  سرج  تأثقى ع للاس ال رلاق العريا    ةة ةة ةةةةةلاتذت لكعالات    ايسا  العريا  الوصة ةة ةة للأسة

 اللعوة اتنعصلاسي  . 
  محلانل  الونوف لعع اللرلاصةةى اللةةع ا  لع رلاق العريا   اللةةلائد  كعالات اتنعصةةلاس محل الدراسةةة  -
. ن   الع  ند تلعىض ايسلاتذت 
  محلانل  انعىاح اعول لعرقلائص ال وجوس لعع ملةةةعوى ال رلاق العريا    كعالات اتنعصةةةلاس ال لرا  -
. ن  لرعلائج الدراس  ال عوصل للقهلا   ترصقى القلائ قي لعع هذه ال لامللات 

ف  ال لان  العط اق   ن   نلاة الرلااث  لاسةعوداة ال رهج الوصةف  العحعقع  اترلاع عسةعوف سراسة  الحلال  
 لقر  . 311تم اسعىجلاع مرهلا  ن   384 لاسعوداة اتسع الا  ل  ع ال الانلات لع  لدس اللقر   
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اللةةلائد   فلالفىضةةا  اينلع لم تعحقق جزئالا ي  ملةةعوى ال رلاق العريا    فا لا يوص نعلائج الدراسةة  
  كعالاتهم مروفض . 

فقد ث ش تحققهلا ه  ايخىى.، ن عملا الفىضا  الثلانا  فقد ث ش تحققهلا كعالا  الفىضا  الثلالث  
 التعقيب على الدراسات السابقة:

ةةةةةلا ق  مقلارن    ةة ةةةةةلات اللة ةة ةةةةة  الحلالا لرد تحعقل الدراسة ةة ةةةةةعىاتا ا     لالدراسة ةة اول اللين  لقي ال الاست اتسة
ف  مةسةةةةلةةةة  سةةةةونعغلاز   د ى   توز ع الكهىبلا  نالغلاز ف  ايغواط، ن د ع  كل  نايسا  العريا   
سراسةة  مي الدراسةةلات اللةةلا ق  ند ركزت لعع جوانب معرول  نمةسةةلةةلات موععف  لفهم تأثقى ال الاست  

نايسا  العريا   ةةةةةعىاتا ا   ةة )  ،اتسة ةةةةةةة   ةةةةة  ال الة ةة ةةةةة قل 2013( ننور الهدى )2015سراسة ةة ( لعع سة
ةةةةةةلات الإسار   نتولقد  ةةةةةةالاسة تأثقىهلا لعع تطو ى اللة مي مريور  ةةةةةةعىاتا ا   ال ثلال، ترلانلش ال الاست اتسة
نهو   ةةةةةةعىاتا ا ،  ةةةةةةى   نتحد د العوجهلات اتسة ال لىف ، م لا   ىز سنر ال الاست ف  تحفقز ال وارس الرشة

ةةةةةةالات   ةة ةة ةةةةةة  الحلالا ملا  دلم فىضة ةة ةة ةةةةةةقي ايسا   الع  تةكد سنر ال   الدراسة ةة ةة ف  تحلة ةةةةةةعىاتا ا   ةة ةة الاست اتسة
ةةةةةةعىاتا   ةة ةة ةة مي خيل تلز ز الىؤ   نالعىكقز نالعرفقذ اتسة ةةةةةةلات    ،العريا    ةة ةة ةة كذلك تيهى هذه الدراسة

ةةةةةةكقل لقئ  تريا ا  تدلم الفلالعا  نتوفى لوامل الر لاح ف  موععف نطلاللات  ةة عه ا  ال الاست ف  تشة
 .ال ةسللات

( ةةةةةة  ال عوي  ةة ةة ةة ةة ةةةةةةلات الع  ترةلانلةش ايسا  العريا  ، مثةل سراسة ةة ةة ةة ةة ( 2008لعع ال ةلانةب الآخى، الةدراسة
ةةةةلال العريا    2009نسراسةةةةة  صةةةةةعاح  ) (، عظهىت اهع لامًلا لعحعقل ال رلاق العريا   نتأثقى اتتصة
لعع    ،لعع عسا  ال وظفقي ناللينلات الداخعا   ةةةةةةلات تةكد لعع تأثقى ال قئ  العريا ا   ةة ةة ةة ةة هذه الدراسة

نعةةةلائج   ةةةةة  الحةةةلالاةةة ايسا ، م ةةةلا  عوافق مع  ةة ةة ةة ةة ةة لعع الىؤ ةةة  نالعرفقةةةذ    الةةةدراسة نجةةةدت ع  العىكقز  الع  
ي كي ع   ةسي للع تحققق عسا  لةلال ةةةةةعىاتا ققي  ةة ةة ةة ةة تةأثقى ال اةلاست   ،اتسة ةةةةةة  الحةلالاة  عظهىت  ةة ةة ةة ةة الةدراسة

ةةةةةكل فللال، م لا  عقلاطع مع الرعلائج الع    ةة ف  توجاه ال ري   نحو تحققق عهدافهلا  شة ةةةةةعىاتا ا   ةة اتسة
قهلا الدراسلات الللا ق   ضىنرت نجوس لقئ  تريا ا  سال   ناسعىاتا الات ناضح  لعحققق  توصعش لل
 .عسا  معقدة
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 تمهيد: 

العرفقذ   ةةةةةةعىاتا ا   ةة ايل لال ف  ال ري  ، نبدن  قالاست تدلم ال الاست الإسة ةةةةعىاتا ا   ةة ةة الفللال لإسة
ةةةةةةةحاح  ترقع ةة العريا ا  ا ىا لعع نرق ك لا ع  خعق ال الاست ال يئ   لعط قق   صة ةةةةةعىاتا الات  ةة ةة اتسة

ةةةةةعث لار   ةة ةة ةةةةةلافىت، نعاالانلا يحعلاج للع اسة ةة ةة ةةةةةعىاتا الات ايل لال يحعلاج للع توطاا ناع نجهوس معضة ةة ةة اسة
ةةةةةةللا ن حعلاج للع اتهع لاة  ه  ةة ناسة ةةةةةةعىاتا ا   ةة ةةةةةةل هذا ملا ي لل الرحث ف  م لال ال الاست الإسة ةة معواصة

 .لفهم ال الاست الإسعىاتا ا   الفصل م جوانب هذا ال وضوع ف  هذا  عكثى، نسقعم ترلانل عه
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 القيادة الاستراتيجية: ماهية-1

  :مفهوم القيادة-1-1

فلىفش اكوم   لىفش الإسارات الع  سلاست ف  ظل الحضلارات القدي   كثقىا مي ال رلاسئ الإسار    
الفىالر  مشةةكيت ايفىاس نت كرش الإسارت الصةةقرا  مي نضةةع الحعول ل شةةكيت ال د ى ي ناهع ش  
لدي قىاطا  الإسارت نبلض ال رلاسئ الإسار   الهلام  كدنر   الوظلائف   الإسارتلا  القونلانا  نالىنملانا  

 (25ص   2007 كنعان )  ناليمىكز  .

ةةةةةعقةةة  مي الفلةةةل   ةةةدع عن يقوس عن يحكم نهو  عفق مع الفلةةةل  ةة ةة ةة ةة مشة ف  الفكى القونةةةلان   نه  
ف  الآخى ي    Agere  اليتقر  ةةةةةةةوص ي عك القدرت لعع العأثقى  ةة ةة نملرلاه يحىك عن يقوس فلالقلائد هو شة

لعحققق ايهداف ال رشوست ك لا انه لاس كل نلائد مد ى نلاس كل مد ى نلائد فلالقلائد  ع قز  صفلات 
 (10  ص2010  الغزو )  نخصلائص ملقر .

الةةةةب الفى د نبقع  القدرت لعع ضةةةة لا  اينشةةةةط  ال ىغوب  ل   ول  مي ال ىؤنسةةةةقي  نه   
ةةةةعوك الفىس "القلائد  ةةةة   الع  ت قز سة ةةةةعى تلر  اللة ةةةةلة ةةةةر  ل ىنلارس تشة  شةةةةةكل طول  سن  لكىاه نبلالرلة
ةةةةةةر  لعقىي فلالقلائد يلع ى مثلال  ةة نبلالرلة ةةةةةةطعهم نفق ال هوس العريا ا   ةة ةةةةةةطعهلا  وجه ايفىاس نعنشة ةة نبواسة

ةةةةةة  العةأثقى مةلا لقي ايفىاس مي   نالقةدنت لخخى ي ةة ةة ةة ةة عمةلا كونعز نانسننقةل فالىفةلانهةلا  ةلالقةدرت لعع م ةلارسة
 (22-21 ص  ص  2011نجم  )  خيل نسلائل اتتصلال مي اجل ان لاز ايهداف.

نف  ادنس الإمكلانلات   ةةةةةلائل نبأنل العكلالا   ةةةةةي الوسة ةةةةةول للع الهدف  أالة ةةةةةلا الوصة نه  ايضة
 (11ص   2011  قنديل )  اسعودامهلا.نالعلهقيت ال علاا  مع الي  

نال الاست ك فهوة تعضةةة ي اللةةةاطىت نالعوجاه نتلع د لعع م دع االازت ناسةةةعوداة القوت مي اجل 
فه   اللةةةاطىت لعع الآخى ي نتوجقههم نهذا ملا يلةةة ع  لال الاست ال رلاشةةةىت عملا ال الاست غقى ال رلاشةةةىت 
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مي خيل لل لاف ال ىؤنسةقي  لالقلائد نبلةعوكه نه  قالاست فكى   عن ذهرا  مي خيل مهلارت العأثقى  
 (140ص  2002 العتيبي )  ف  الآخى ي.

ةةةةةةلا ق  ي كي للطلا  تلى   خلاص لعع الرحو العلال : ال الاست ه    ةة ةة نمي خيل العلى فلات اللة
ةةةةةةىفلات يقوة لهلا القلائد لععأثقى عن لدفع ايفىاس العلا لققي   ةة ةةةةةةىف عن م  ول  مي العصة ةة عرلارت لي تصة

 نتحققق ايهداف ال طعوف الوصول لهلا.يسا  مهلاة ملا 
 مفهوم الإستراتيجية :-1-2

ةةةةةةعىاتا ا  للع الكع   القونلانا    ةة ةة ةة ةةةةةةطعح الإسة ةة ةة ةة نالع  تلر  في ال الاست   STRATEGOSيلوس مصة
 الللكى   نملرلاهلا )ال رىال(، نه  ملع دت مي الل عالات الللكى  .

ةةةةةالاغ  نترفقذ  ةةةةةأ لرهلا صة ةةةةةىفلات الع  ترشة ةةةةةلا لعع عنهلا م  ول  القىارات نالعصة ن  كي تلى فهلا عيضة
 (71ص  2014الكرخي  )الوطا الع  تحقق عهداف ال ري   نط والاتهلا  لالشكل ال ىغوف.  

( ل  سخول مصةةةةطعح الإسةةةةعىاتا ا  مع لداي  لقد الو لةةةةقرالات مي 2006 ىى الك الةةةة   )
ةةةةةقى ف  الغلالب للع ايهداف الك قىت   ةة ةة ةةةةةى ي للع ايسف الإساري نللالم ايل لال كلا  يشة ةة ةة القى  اللشة
الع  تلةةةةلع ال ةسةةةةلةةةةلات للع تح اقهلا عن للع القىارات الهلام  لع الاسات اللعالا خلاصةةةة   لد اشةةةةعداس  

 (27ص   2010  الزعبي )  ال ةسللات لعلاطىت لعع ايسواق.  العرلافس لقي
 مفهوم القيادة الإستراتيجية:-1-3

 نجهلات نيى ال هع قي ات لاه ذلك ن عضح ذلك مي خيل العلى فلات العلالا :ترلا ي  
ةةةةةعىاتا اة   ةأنهةلا "القةدرت لعع العونع نالعوقةل، نال ىننة ، نت كقي الآخى ي  هقةش لىف  ةة ةة ةة ةة ال اةلاست الإسة

 (.Hitt, A.Ireland ,R, 2002, p25) لعع خعق العغققى الإسعىاتا  ".  

ةةةةةةلا لىفهلا   ةة ةة ةة ةةةةةةلهلا الحلال  للع ملا  ى د القلائد ع   هقشعيضة ةة ةة ةة   أنهلا " ل عا  تحو ل ال ري   مي نضة
 (Hitt, A.Ireland ,R, 2003, p186) تكو ". 
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لع ري  ".: أنهلا  سيسنل ى لرهلا    "مه   ال ري    أك عهلا لععأثقى لعع الرعلائج الإسعىاتا ا  
(Dess, 2007, p589) 

 

ةةةةةلاندرسكىان ، نكلاربعرى نلىفهلا كل مي   ةة ةةةةةكل ك قى لعع تحد د   " أنهلا نسة ةة ايفللال الع  تىكز  شة
لهلا، نليصلالهلا ، نالهلاة الآخى ي نحو اتت لاه الصحاح   ."العوجه طو ل ايمد نالىؤ   الإسعىاتا ا  

 (23ص   2013 ثا ت )

مقلارن   لال رلافلةةةقي، نه     أنهلا  " ل عا  تعل ق لعحققق ال قزت العرلافلةةةا   ر ملاك قي  نتلام ونعشةةةلا
 (23ص   2013 ثا ت ) . "نعلائج الإسارت الإسعىاتا ا   

ةةةةةةوس لار   لىفن  ةةةةةةعق ل ال رشة ةةةةةةورا لع لة ةةةةةةعىاتا ا   أنهلا ال الاست الع  ت ععك تصة لع ري  ،    ال الاست الإسة
 .  الهدف عن الىؤ    الداخعا  نالولارجا  نحو تحققق هذانمدى ندراتهلا لعع توجقهه ناسعث لار ال قئ   

 (23ص  نفس المرجع)

  ال الاست الإسةةةعىاتا ا   أنهلا " ندرت القلائد ذي الو ىت نصةةةلااب الحك   نالىؤ   جقعوت   هلانلىف
نمعقعر    لعع العكلار نترفقذ الوطا ناتولاذ القىارات الرلاج   لي ذلك ف  لقئ  لسةةعىاتا ا  غلامضةة 

 (23ص   مرجع سا ق ثا ت ) ."نملقدت

  ال الاست الإسةةعىاتا ا   أنهلا "ندرت الشةةوص لعع العونع نالعصةةور، نت كقي  ل  ن شةةقينلىف 
الع   نالل ل مع الآخى ي ل د  العغققىات  ةةةةةةعىاتا  ،  ةة ةةةةةةكل لسة ةة   الللامعقي، نل قلا  ال ىنن ، نالعفكقى  شة

 (23ص   نفس المرجع).  "سعوعق ملعق ي نلالي لعر و ناتزسهلار لع ري  

ةةةةةلالالان لىفهلا  ةةةةةرلال  القىارات ال رط ا  اول الغلايلات، نايفللال، ف   لالة   أنهلا "القدرت لعع صة
 (23ص  نفس المرجع) . "لقئلات الغ وض عن لدة العأكد
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ةةةةةةم، نبرلا  رؤ   هن لىفهلا )عا د نالف ا ةة ةة ةة ةةةةةةعىاتا    لالقلة ةة ةة ةة (  أنهلا "ندرت القلائد لعع العوجه الإسة
ةةةةةةا     الال  ، ةة ةةةةةة ي تحققق ال قزت العرلافلة ةة ةةةةةةد كلاف  ال وارس نالإلفلا  لعحققق تعك الىؤ  ،   لا يضة ةة ناشة

 (146  ص 2011أحمد والفقيه  ) ."لعقلم  ال لعدام 

ةةةةةور نالحفةلاى لعع ال ىننة فهةلا هقةش  يلى  ةة ةة ةة ةة نت كقي الآخى ي مي    ةأنهةلا " القةدرت لعع العوقاع نالعصة
 (Hitt, A.Ireland ,R, 2003, op cit, p187) " لاداا تغققى لسعىاتا   كضىنرت.

 :الإستراتيجيةأهمية القيادة  -2

نىى مي الضةةةةةىنري توضةةةةةاح عه ا  ال الاست الإسةةةةةعىاتا ا     لد ترلانلرلا ل فهوة ال الاست الإسةةةةةعىاتا ا  
 :ننعرلانل ف  هذا ال لانب الرقلاط العلالا 

ةةةةةلارك  نتأكقد الر وذج ايخين  ف  اللينلات ال ري   الداخعا  نك لا عنهلا  - ةة ةة ةة   تلز ز اتلعزاة نال شة
    ثةلا ة  ال  ثةل لع ري ة  نال فةلانض لرهةلا ف  العلةلامةل مع الوكةلاتت نال قئةلات نال ري ةلات الوةلارجاة  

 (Dess, Opc cit , p594) .ذات الصع 

فللال  تع قز  لال ىنن  نالقدرت لعع العغققى  - ف  لرلا  ثقلاف  تريا ا   ةةةةةةعىاتا ا   ةة ةةةةةةهم ال الاست الإسة ةة   تلة
ةةةةةةعىاتا ا  نبقيلعحققق عهداف ال ري  ، اقث توجد لين   ةة  اي لالا  نترلاسلا  لقي ت ر  ال الاست الإسة

 ترفقذ عل لال ال ري لات نعهدافهلا.
ايخىى، اقث   - ف  ال ري     لانب ال عغقىات  تىسةةةم الثقلاف  العريا ا     عال الاست الإسةةةعىاتا ا  

ف  قالاست ال ري  ، نعسعوبهلا  ند يلهم ف  ذلك مي خيل الطى ق  الع  يلع دهلا    القلائد الإسعىاتا   
الإساري نطى ق  تصةةة ام الهالاكل العريا ا ، نتفو ض اللةةةعطلات، نتقلةةةام نتوز ع ال هلاة م لا  ةثى 

   ف  القوالد اللعوكا  نالثقلافا  نال ام الع  ترشأ ساخل ال ري  .

 (655-654صص    2001عبد المتعال      رفاعي: شارلزهل تر)
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ةةةةةةةىي نال لىف    - ةة ةة ةة ةةةةةلع ال الاست ز لاست نتىقا  رعس ال لال الرشة ةة ةة ةة ةة لذ تلة ساخل ال ري  ،    ناتجع لال  
ةةةةةالان  الكفلايلات ال و  ةةةةةعغيل نصة ةةةةةعىاتا ا  للع تر ا  رعس ال لال الرشةةةةةةىي ناسة ى   نتر ا  رعس  هالإسة

الفىسيةةة  نال  ةةةلاعاةةة    ةةةةةىكةةةلات  ةة ةة ةة ةة نتفلقةةةل الشة مي خيل تلز ز ال رةةةلاق ال ري    ال ةةةلال الإجع ةةةلال  
ةةةةع ىت  نال ري ا ، ةة ةة ةةةةا  ال لة ةة ةة ةةةةوتً لع قزت العرلافلة ةة ةة ةةةة ل لالداع نصة ةة ةة مرجع أحمد والفقيه   )  ".نتهقئ  اللة

 (.149  ص سا ق

  تررع عه ا  ال الاست الإسةةةةةعىاتا ا  مي خيل ثيا مرطعقلات ه  ط ال  ال قئ  ال عغقىت نال لقدت،  -
  نط ال  ال قئ  العرلافلا ، نط ال  ايسنار نالقدرات نال  لارسلات ال الاسي ، نم لا ت شك فاه ع  هذه 

ف  ظل نجوس لقئ  معغقىت نملقدت ال رطعقلات الثيث    ةةةةةةهلا الرلض،  ةة ةةةةةةكل ك قى لعع  لضة ةة تىتكز  شة
نت ععك مهلارات نخصةةةةةلائص غقى تقعقدي    فبنهلا تحعلاج ل الاست مي نوع جد د ذات رؤ   لسةةةةةعىاتا ا  
ط وا  نندرت ترفقذي  لعحققق ايهداف ال ىجوت.     حقث تلةةةةةعطاع توط  الوانع لىؤ   اسةةةةةعشةةةةةىاقا  

 (27  ص 2009)الدور   

لعع ايخىى، لذلك  ررغ  العوعص مي  - ف  تفوق ال ري لات  ةةةةة ب  ةة ةة ةة ةة اللة ةةةةةعىاتا ا   ةة ةة ةة ةة ال الاست الإسة
الذي  عطعع للع ايفق، ن  عك القلائد الىؤ      ايسنار ةةةةةةعىاتا    ةة ةة العقعقدي  لع الاست نالعوجه لعدنر الإسة
سن  العةأثقى  يواهى ايمور، نلد هةلا    كطرلة  تفهم مغزى اياداا  ةةةةةعىاتا اة   ةة ةة ةة ةة م قزت ن ال اةلاست الإسة

 اتولاذ القىارات  لاللىل  ال  كر  سن  مواجه  الوطى ال عونع.  القدرت لعع

ف  ال ري  ، نتأت  عه ا    - ةةةةةلامع   ةة ةةةةةعدام  ال وست الشة ةة ف  تحققق اسة ةةةةةعىاتا ا   ةة ةةةةةهم ال الاست الإسة ةة تلة
ةةةةةةلامع  كونهلا العحدي ايلىز نايكثى عه ا  نعنهلا    ال الاست ةة ةة ةة ةة ف  مري لات ال وست الشة ةةةةةعىاتا ا   ةة ةة ةة ةة الإسة

   2004)الركا ي    العغققى العريا   ال هم ال لةةةةعودة لعصةةةة ام ن وذج ال وست الشةةةةلامع .لرصةةةةى  
 (93ص

ةةةةةةدر اتلعكةلارات نالإلةداع نهةذا  عونف للع اةد ك قى لعع القةدرات  - ةة ةة ةة ةة مصة ةةةةةعىاتا اة   ةة ةة ةة ةة   ال اةلاست الإسة
نملا ت عكه مي رؤ   ملعق عا .  ال لىفا  الإلداعا  لع الاست الإسعىاتا ا ، 
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فه   - ف  سنرهةةلا العوافق  لقي اةةلاجةةلات ايطىاف ال وععفةة ،  ةةةةةعىاتا اةة   ةة ةة ةة ةة  تك ي عه اةة  ال اةةلاست الإسة
  تلةةلع لإرضةةلا  ج اع ايطىاف نلو كلانش رغرلاتهم معللارضةة ، اقث تحىص ال الاست الإسةةعىاتا ا  

لععطعللات نالحلاجلات ال عقلاطل .  صلاار  القدرات نال ةهيت لعع تحققق العواز  الإسعىاتا   

ل ى اللد د مي ال  لارسةةلات  - سنرا مةثىا ف  ل عا  ترفقذ الإسةةعىاتا ا     تعلب ال الاست الإسةةعىاتا ا  
 (370  ص 2008)صالح    عن ايفللال ال الاسي .

كونهلا هاكعا  فه  تعكلامل مي خيل ايسنار نال هلاة نال لةةةةنلالات ضةةة ي  -   ال الاست الإسةةةعىاتا ا  
لع ري   ككل، نلذلك يلد م عس الإسارت ف  ال ري لات هو   نلةةةةةق يضةةةةةرا اللةةةةةعوك الإسةةةةةعىاتا   

عن يح   اقوق   القلائد ةةةةلاه    ف  م لال الشةةةةةىكلات ال لة الذي يح   اقوق ال لالكقي  ةةةةعىاتا    الإسة
 ف  الال  ال عكا  الللام  لوسلائل الإنعلاج.  ال  ع ع

لعع اسةعقطلاف الكفلا ات الإسار   ال  دل  نتر ا  ندراتهم ل واجه   -   تحىص ال الاست الإسةعىاتا ا  
ةةةةةرلانهلا العغقىات  ةة ةة ةةةةةعق عا  تأخذ ف  الة ةة ةة ةةةةةةةكيت ف  اليىنف الطلارئ ، نمواجه  العحديلات ال لة ةة   ال شة

 ال حاط    لا ي رح ال ري لات القدرت لعع تحد د عهدافهلا ال لعق عا  نم لاتت ن وهلا نانعشلارهلا.

تك ي ف  سنرهلا ف  العوفقق لقي الاجلات ايطىاف ال وععف ، مي  - ل  عه ا  ال الاست الإسةعىاتا ا  
 (27ص   مرجع سا ق  الزعبي. )خيل ملا تح عه مي ندرات نمةهيت لععللامل مع هذه ال هلاة

 

 

 

 ووظائفها:  مزايا القيادة الإستراتيجية-3

 مزايا القيادة الاستراتيجية -3-1
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لدس مي ال زايلا مرهلا  (41-36  ص ص2006)هيول  تر: الإمام  :  لع الاست الإسعىاتا ا  

تأثقىهلا   - ناسل  ال دى    علدى محاا ال ري  .ال الاست الإسعىاتا ا  

تأثقى ال الاست الإسةعىاتا ا  مع وس لعع فعىات زمرا  طو ع ، نعهدافه  لقدت ال دى، نلكره  واز   -
ف  ل ل ال ري  . القى ب نالرلقد   لقي ال ريور ي 

تش ل غلالرًلا تغقىًا مريً لا جوهىً لا. -  ال الاست الإسعىاتا ا  

ةةةةةرح محىكلات   - ةة ةةةةةع ى،  حقث يصة ةة ةةةةةكل ملة ةة ل عا  العلعم العريا    شة ةةةةةعىاتا ا   ةة تلزز ال الاست الإسة
 ملع ىت.  العلعام

ف  ملعوى الق    لال ري  . -  تع ثل ال الاست الإسعىاتا ا  

 تىكز لعع الل ل العرفقذي لاس فقا نشلاطًلا ليئق  نلن لا كرشلاط لسعىاتا   -

 وظائف القيادة الإستراتيجية -3-2
طى ق  تفكقى خلاصةةةةة  لهم   توععف لي القلاست الللاس قي لذ لنهم  ريىن   لعقلاست الإسةةةةةعىاتا ققي 

)جةةدنلةة    نمي تعةةك الوظةةلائف  لع ري ةة ،  توعص  ةةلالإسارت اللعاةةلا  ةةةةةعىاتا اةة   ةة ةة ةة ةة لوظةةلائفهم لوظةةلائف لسة
 :ايل لال نتطو ى ايفىاس نترفقذ ايهداف نتحققق الرعلائج(

 

 

 

 :التخطيط -أ
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اقث ي ثل  ن ل العصىفيلد العوطاا عنلع نظلائف ال الاست الإسعىاتا ا ،   العفكقى ال ل ق 
  زان  لعن اتولاذ القىارات اليزم  لعرفقذ مهلاة ملقر  عن مشىنع ملا، نلذا فب  العوطاا ي ثل ا ى ا

 ننقط  ال داي  عملاة ال الاست الإسعىاتا ا .
 :التنظيم -ب

ةةةةةة ام ايل لال نال هلاة نتوز ع  ةة ةة ةة اعع ي كي لن لاز عهداف ال ري    فلالعا  نن لاح  ررغ  تصة
ةةةةةةوعا  نلع ا ، نتأت  نظاف   ةةةةةةس موضة ف  هذه ايل لال لعع عسة ةةةةةةلاركقي  ةةةةةةةنلالات لعع ال شة ال لة
اقةةةث تقوة لعريام نتحققق  تةةةلالاةةة  لوظافةةة  العوطاا،  ف  مىاعةةة   ةةةةةعىاتا اةةة   ةة ةة ةة ةة لع اةةةلاست الإسة العريام 
لقي كةةةلافةةة   نالواجرةةةلات  لي طى ق توز ع ال هةةةلاة  العوطاا  ف  ل عاةةة   تم تقى ىهةةةلا  الع   ايهةةةداف 

ةةةةةةقق نالكفلا ت ف  تحققق عهداف  الللامعقي  طى ق   ةة ةةةةةةع سرج  م كر  مي العرلة ةة ةةةةةة ي تحققق عنصة ةة تضة
 (116  ص2011)مصطفى    ال ري  .

 :الرقابة -

لععأكُد مي ع  ملا ي ىي لعاه          ةةةةع ىت  ةة ةةةةعىاتا ا   ل عا  الىنلا   نال علا ل  ال لة ةة تقوة ال الاست الإسة
الل ل ساخل ال ري    عم نفق الوطا ال وضةةةةةول  نال ىامج ال وطط  نال ىامج ال لدت نف  ادنس 

ال ل ول لهلا  (116  صمرجع سا ق)مصطفى  . القوانقي نالعل ا لات 

 :تقييم وتقويم الأداء -
ف  معةةةلا لةةة  نتقو م ايسا   ررع مي  لةةةد ي: اينل  علعق           ةةةةةعىاتا ققي  ةة ةة ةة ةة ل  سنر القةةةلاست الإسة

ن ةةل نعثرةةلا  نبلةةد ل عاةة  العرفقةةذ نل ةةل العلةةد يت اليزمة  نفقةةلا لعيىنف   ةةةةةعىاتا اةة   ةة ةة ةة ةة  ةلالىنةلا ة  الإسة
فقع ثل ف  رنلا   العرفقذ الفلع  لع لةةةةةعو لا الع  تواجههلا ال ري  ، عملا الثلان   ت الإسار    نال عغقىات 

ةةةةةةى ننش م كي ةةةةةةح  نليجهلا ف  عنصة ةةةةةةلاف اتنحىافلات الواضة ةةةةةةطع نالعرفقذي  نمعلا ل  اكعشة .  الوسة
 (1  ص1997)خميس  
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 أنماط القيادة الإستراتيجية -4
يلىف الر ا ال الاسي  أنه شةةةكل مي عشةةةكلال العوافق اللةةةعوك  ال ونف ، ن شةةةقى للع الطى ق  

مىؤنسةاه ك لا يلىف  أنه الطى ق  الع  يلةعودمهلا القلائد ف  العصةىف  الع   عفلالل لهلا ال د ى مع  
  لالصياالات ال علاا  له ل الاست الآخى ي.

نالرحوا، عملا الر ا ال الاسي           ةةةةةةلات  ةة ةة ةة نند تطىنش للع هذه اين لاط الكثقى مي الدراسة
فقد ظهى مي ن ل   ، ن ياظ ع  هرلاك نع   لال صلاسر الع  تطىنش للع  هامبرك ميلراتسعىاتا   

هذا ال فهوة  لالشةةةىح نالعفصةةةقل ، نلىفش  أنهلا م  ول  مي اللةةة لات الذاتا  نال هلارات ال كعلةةةر   
فىس ملا، نالع  تحدس عسعوبه ف  م لارس  ال الاست الإسعىاتا ا ، نملا  عىتب لعقهلا مي  ةةةةةةلا  الع  ي ععكهةة

 .مهلاة ننىارات تعرلا ي مي فىس لآخى
اقث صةةةرفهلا كلالعلال 1999نوملا  )سةةةرحلانل العلىض لعصةةةرا    )سةةلمى   ( لع الاست اتسةةةعىاتا ا  

 :(255-254  ص ص  2012

ةةةةةةعل لالهلا   :النمط المتكامل  • ةةةةةةكل للال، نهو نلاسر لعع اسة ةةةةةةا   شة ةةةةةةلاسة ي ععك ال هلارات الثيث  ايسة
 .الإسعىاتا ا  شكل معللانِ مي عجل تحققق ن لاح ال ري  ، ل ى تكلامل مهلاراته  

ةةةةةكقةل الىؤ ة  نف  سلم ترفقةذهةلا، نهةذا الر ا نةلاسر  :النمط المتقولةب • ةة ةة ةة ةة ي ععةك مهةلارت لةلالاة  ف  تشة
ف  صةةةةالاغ  الىؤ  ، نلكره يفعقى للع   لعع تشةةةةواص الفىص ال قئا   شةةةةكل ك قى ناسةةةةعغيلهلا 

 .القدرت عن ال هلارت ال طعوب  ف  العواصل مع الللامعقي
ةةةةةةكل فلالل نتوجاه ال ري    لات لاه تحققق   :على الرؤية النمط المركز • ةةةةةةالاغ  الىؤ    شة يقوة  صة

 .تعك الىؤ  ، نلكره يفعقى للع ال هلارات العرفقذي 
نهذا الر ا ي ععك ضةةلفلا ف  تشةةكقل الىؤ   ناخعالارهلا، نلكره ي ععك   :النمط المركز على التنفيذ •

 ندرات للالا  ف  توجاه ال ري   نحو الىؤ   نترفقذهلا



    القيادة الاستراتيجية :الثانيالفصل 

 

 

 

26 

هذا الر ا ي علاز  لامعيكه ندرات مروفض  ف  تشكقل الىؤ   نف   :النمط المشخص للأولويات •
 .العرفقذ، نلكره ي ععك ندرات للالا  ف  توجاه ال ري  

نةدرات ترفقةذية    :النمط الحةالم • ةةةةةكقةل الىؤ ة ، نلكرةه ي ععةك  ةة ةة ةة ةة ي عةلاز  ةلامعيكةه نةدرت لةلالاة  لعع تشة
 .نتوجقها  مروفض 

نف  مهلارات العوجاه، نمهلارات   :النمط المنفذ • هذا ي ععك ضةلفًلا ف  تشةكقل الىؤ   الإسةعىاتا ا  
 .للالا  ف  العرفقذ اتسعىاتا  

هذا الر ا ي علاز  لامعيكه ل هلارات مروفضةةةة  ف  تشةةةةكقل الىؤ  ، نف  العوجاه   :النمط المحافظ •
لت ف  لقئ  ملةةةعقىت  شةةةكل للال. نهرلاك   نف  العرفقذ، نمثل هكذا نلائد ت يلةةةعطاع اتسةةةع ىار 

 :مي عضلاف ثيا عن لاط عخىى نالع  تعحدس فا لا  ع 
 :(4  ص2002)شريف   نمط القيادة الإستراتيجية المشاركة*

ف  صةرع ملةعق ل ال ري  ، مع اتلع لاس             ف  ال ري     ىكز لعع مشةلارك  الللامعقي 
لعع م هوساتهم نتصةةةةوراتهم نمهلاراتهم نرؤ عهم يسةةةةلالقب تطو ى ايسا  نمواجه  ال شةةةةكيت  

ف  اتولاذ القىار، نه  ترلاسب ال قئلات ال لعقىت نال عغقىت.  نال شلارك  
 (5-4)نفس المرجع  ص ص   نمط القيادة الإستراتيجية التحويلية:*

مع   ف  اتلعرةةةلار محةةةلانلةة  العكا   نالل ةةةل ف  نيةةةلاة مفعوح مع ايخةةذ  نه  تىكز لعع الع ىبةة  
ةةةةةةلاسر العلعم، اقث تىكز لعع   ةةةةةةدر مي مصة العغقىات ال قئا  ال حاط ، تلع ى الع ىب  الوطأ مصة
لجىا  الع لارف نال  لازف  نالعغققى ال قطع نال دائل ال علدست نه  ترلاسةةب ال قئلات سةةى ل  نسائ    

 .العغقى
 (382-381  ص ص  2005)فيرداوسيا   نمط القيادة الإستراتيجية التنفيذية :*
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ةةةةةةلالد، مع اتهع لاة لعغقىات           ةة ةةةةةة ق نالعغققى العدر    ال عصة ةة نه  تىكز لعع ال رطق ال لة
ةةةةةةةيمة    ةة ةة ةة ةةةةةةلا لعع الكفةلا ت ناللة ةة ةة ةة ةة نمرح اينلو ة  لع وانةب العرفقةذية ، نه  تىكز عيضة ال قئة  الةداخعاة ، 

نه  ترلاسب ال قئلات ال لعقىت نعقع  العغقى  .ناتسع ىار   
نبصةةةةف  للام  لكل ن ا م قزاته الع  تعفق نط ال  ل ل كل مري  ، ن ياظ م لا سةةةة ق         

ةةةةةلع للع تحققق عهداف ال ري     ةة لتع ع  ج الهلا تلة ةةةةةعىاتا ا ،  ةة نجوس ترلا ي لقي عن لاط ال الاست الإسة
 .مي مرطعقلات موععف 

نقد        نلهذا مي الضةىنري ايخذ  لقي اتلعرلار الر ا ال الاسي ال وعلار لاسارت الإسةعىاتا ا  
العرفقذ، ذلك عنه مي الصةةةةةلوب  لنكلار سنر ال الاست نالر ا ال الاسي ف  لك لال ترفقذ الإسةةةةةعىاتا ا .  

ةةةةةةح ةة ةة ةة مع لغفلال توظا  الر ا ال الاسي الصة ةةةةةةعىاتا ا   ةة ةة ةة اح  ل  لدة فهم جوهى نملرع ال الاست الإسة
ف  فعىت العرفقذ ال وعلارت   . ةسي للع فشل نهدة الإسعىاتا ا  

 مفهوم القائد الاستراتيجي-5

ةةةةةةواص         ةةةةعىاتا ققي  رلاسرن   ل عالات لععأكد مي تشة ةة للع نلاست اسة ةةةةعىاتا ا   ةة تحعلاج ال الاست الإسة
نالحفلاى لعع الول  لععطورات اتجع لاعا  ناتنعصلاسي    .ال حاا العريا   

نالعوقل،        ةةةةة ق اياداا،  ةة ةة ةة ةة ةةةةةةةوص القلاسر لعع سة ةة ةة ةة "هو ذلك الشة ةةةةةعىاتا    ةة ةة ةة ةة يلىف القلائد اتسة
نالعلةلامةل مع الآخى ي ل ةد  العغقى الةذي يوعق   ةةةةةعىاتا  ،  ةة ةة ةة ةة نال حةلافية  لعع ال ىننة ، نالعغقى اتسة

لع ري    ".  القدرت لعع لي لاس لمكلانا  الر و ال لعق ع  

ةةةةةةلارك، له رؤ  ، يحلافظ لعع         ةة ةة ةةةةةةوص الذي له القدرت لعع العشة ةة ةة هو الشة ةةةةةةعىاتا    ةة ةة القلائد اتسة
 ال ىنن ، ي عك تفكقىا اسعىاتا الا".

ف  اقي  ىى ال غىب       يلةةةةعودمو  الىؤ   ال شةةةةعىك  لعحفقز ايفىاس  ع    القلاست الإسةةةةعىاتا قو  
ةةةةةل ل  اع الوظلائف   ةة ال عواصة ةةةةةع ى  ةة ةةةةةقي ال لة ةة هم الذ ي  عولو  ل عا  العحلة ةةةةةعىاتا قو   ةة القلاست الإسة
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ال حور   الودملاتا  لعحلةةةقي الودملات ال قدم  لع لةةةعفقد ي ن صةةةاغو  رؤ   ناسةةةعىاتا الات ل عا   
تعلعق  حل  ةةةةةلوبلات الع   ةة ةة ةة ةة ةةةةة  الل ل، نلذلك  دربو  الآخى ي لعع مواجه  الصة ةة ةة ةة ةة ةةةةةالاسة ةة ةة ةة ةة نهاكع  سة
ال شةةةةكيت القوما  الرلا ل  مي الل ل، ن ح عو  لعع للاتقهم ملةةةةةنلا  تحققق الرعلائج، مي خيل 

ةةةةة ام نترف ةة قذ نتققام القىارات ذات ايثى طو ل ايجل، نلسخلال تلد يت لعع الهاكل العريا    تصة
لع ري     لا  رلاسةةب ط ال  ل عهلا الحلال  نال لةةعق ع ، نسلم خطا اتتصةةلال لقي عجزا هلا لهدف 

 (20  ص 1999)المغربي    ز لاست ندرت ال ري   لعع تحققق عهدافهلا.

ةةةةلا  نالقلاست ف  ال ىاكز الإسار   اللعالا  نلذلك ي كي القول  أ  القلاست   ةةةةعىاتا قو  هم الىؤسة الإسة
نفق عغىاضةةةةه  ل ري لاتهم، نتصةةةة ام هالاكعهلا العريا ا   الذ ي  عولو  صةةةةالاغ  الىؤى الإسةةةةعىاتا ا  
نعهدافهلا نط ال  عل لالهلا نموارسهلا، ناتولاذ القىارات الإسةعىاتا ا  لهدف العحلةقي ال لةع ى لعحققق  

 عهداف ال ري  .

 القائد الإستراتيجي  خصائص-6

   نفس المرجع )نمي خصةةةلائص القلاست الإسةةةعىاتا قو  ملا  ع  نبلض الوصةةةلائص ال شةةةعىك  لقرهم
 :(25ص 

جىل  مي  • ةةةةةعوداة  ةة ةة ةة ةة ةةةةةح  ل لا  ى د ع  يفلعه نلعحققق ذلك  عم اسة ةة ةة ةة ةة ي ب ع  تكو  له رؤ   ناضة
الحدس، نالعحعقل اللقين  عي العحلةةةةس نالحدس ناتسةةةةعرصةةةةلار لعقضةةةةلايلا الع  تفعقى لع لعوملات،  

 نهو سنر ت ي كي تفو ضه لع وططقي عن الو ىا .
مشةةةلارك  الآخى ي ف  صةةةالاغ  الىؤ   نايهداف ال لةةةعق عا  لع ري    لالعواصةةةل نطىح الوالارات   •

ف  نفس اتت لاه نهكذا ت يلةةةةةلاهم   الع   عم لجىاؤهلا نهذا ملا يلةةةةة ح لع  اع الذهلاف  الإسةةةةةعىاتا ا  
الع  نضةةلش لل عيضةةلا للع ظهور اسةةعىاتا الات جد دتفقا لعع ترفقذ   لضةةلاف  للع    .الإسةةعىاتا ا  

 :ملا ذكىه  لض الرلااثقي ملا يأت 
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ةةةةةةعوداة الإلهلاة للع جلانب ثيث  الذكلا  الللاطف ، نالثق   لالرفس،  نفاذ البصةةةةةةيرة: • ةة مي خيل اسة
ةةةةةةقي نتغققى ات لاههم لعحققق عهداف   ةةةةةةي توجاه ال ىؤنسة ف  الة نالول  الذات  نالعق ص الوجدان  

 ال ري  ؛
ةةةةةوبة  نامعيك رنح ال رةلاسعت نظهور نةدراتةه ال اةلاسية  ف   • ةة ةة ةة ةة القةدرت لعع ال وةلاطىت نال  ةلازفة  ال حلة

 ال وانف الللانح  لعحققق مرلافع نفوائد  لقدت ال دى لع ري  ؛
 الع لانف نالعفلالل اتي لال  مع ال قئ  الولارجا ؛ •
 الىؤ   الرلاندت للأفكلار نالقدرت لعع توظافهلا نال رلا  لعقهلا. •

)القلاست(لي  لضةةةهم يلوس للع فعلةةةفعهم الشةةةوصةةةا  الع  تلةةةعرد           ل  اخعيف اتسةةةعىاتا ققي 
ةةةةةةةنلا  اتجع لاعا ، الىبحا ، ايهداف   ةة للع ات لاهلاتهم، قا هم، عخيقالاتهم الق ول  لال ولاطىت، ال لة

 نصقىت ايمد مقلالل ايهداف  لقدت ايمد.
 مهارات القائد الاستراتيجي  -7

القةةةةلائةةةةد مي عسا  مهةةةةلامةةةةه  ت كي  ال لةةةةلارف، القةةةةدرات، ال وانف الع   ج اع  ت ثةةةةل ال هةةةةلارات 
ةةةةةة لات نالقلالعالات الفطى  ، لكي ي كي تطو ى هذه   ةة ةة ال طعوب  نمع عنه للاست ملا تىترا ال هلارات  لاللة

 ال هلارات ال وجوست لدى ايفىاس.

ت توععف كثقىا لي مهلارات القلائد ف  عي ملةةةةةعوى    ن لعقد غىانس ع  مهلارات القلائد اتسةةةةةعىاتا   
ت يحعلاج للع مهلارات   ند توععف نوعالا؛ ف ثي القلائد اتسةةةةةعىاتا    لساري، مع ع   لض ال هلارات 
لنرلاع الآخى ي فحلةةةب، لل يحعلاج كذلك للع القدرت لعع سفلهم نحو رؤ   ملةةةعق عا ، ن حعلاج للع  

للع مهلارات   نننج نآخىن   ند نلةةةةةمن   ات تفكقى   معكلامع تط قق مهلار  مهلارات القلائد اتسةةةةةعىاتا   
  تصور  ، مهلارات شوصا ، نمهلارات نفلا .

 :المهارات التصورية: وتشمل -أ
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 العصوَر نتونع ال لعق ل، تفكقىا ننلائالا، م لارسلات للداعا ، تفكقىا للاكللا؛-

 الفهم نعن لاط الع ققز؛تطو ى مىجؤا  نتشكقعهلا، ن عض ي نيم  -

 لسارت ال شلاكل القدرت لعع الع ققز نت لاهل القضلايلا الع  ت لين  لهلا  لال شكل؛-

 .نقد الذات ناخعرلار الرفس -

 .الفللالا  ف  ظل محاا ملقد - 

 .مهلارات صالاغ  الغلايلات، ايهداف، نالوسلائل  - 

 :المهارات الشخصية: وتشمل -ب

 ال لعوملات، نبرلا  عصحلاف مصلالح معرولقي؛اتتصلال، العفلانض، نيم -

 للهلاة الآخى ي  لالل ل؛-

)عصحلاف ال صلالح(؛- نالولارج    ت ثقل ال ري   نال  هور الداخع  

 .مهلارات ترلقق الغلايلات، ايهداف نالوسلائل-

 :المهارات النفسية: وتشمل -ج

 نيم الفهم، نسالاس  القوى الإسار  ، انعصلاسهلا، ثقلافعهلا ننوانقرهلا؛-

ف  الريم، نالقىارات، نال ري لات، نفه هلا؛- ال ععلا ل    تحد د ال عغقىات 

 (385)فيرداوسيا  مرجع سا ق  ص  .مهلارات تط قق الغلايلات نايهداف نالوسلائل-
مهلارات ال الاست للع مهلارات تصةةةةةور   ، تقرا ، نشةةةةةوصةةةةةا ، اقث تعضةةةةة ي  غىانس   كذلك صةةةةةرف

ملقد نغلامض،   ال هلارات العصةةةةور   كل مهلارات العفكقى ال طعوب ، نالعللامل مع للالم اسةةةةعىاتا   
العقرا  فععض ي ملىف  اللالاسلات الولارجا  اتنعصلاسي ، نالريم الثقلافا  ال ةثىت لعع   عملا ال هلارات 
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فعشةة ل لرلا  ال  لاللات ساخل ال ري   نخلارجهلا، نالقدرت لعع   الشةةوصةةا   ال ري  ، نعملا ال هلارات 
 اتتصلال الفللال.

 :ممارسات القائد الاستراتيجي -8
ةةةةةةكلال مثل عل لال، مهلاة، عسنار،   تىجم ف  لدت عشة ةةةةةةعىاتا    ةةةةةةلات القلائد اتسة ةةةةةةطعح م لارسة   ل  مصة

لدت م لارسةةةةلات،   ص 2014)جوهرة   نه  كلالعلال   ملةةةةةنلالات...الؤ ن ةسي القلائد اتسةةةةعىاتا   
27): 
ةةةةلالهلا للع  تطوير وإيصةةةال الرؤية )تحديد تصةةةور اسةةةتراتيجي(:    -أ لعع القلائد تطو ى رؤ   نليصة

نترفقذهلا لعحققق الىؤ  ، ن لد هذا عمىا   علضةةةةةلا  ال ري  ، نهذا يلةةةةة ح  صةةةةةالاغ  اتسةةةةةعىاتا الات 
نحو الر و، تطو ى عنواع   ةةةةةوق،  مه ةةلا لعوجقههةةلا ل ري ةة   ةة ةة ةة ةة العىكقز لعع اللة ال رع ةةلاتلالوةةدمةةلات، 

 .نتحققق الغلايلات ال ىغوب 

نت ثةل الكفةلا ات ال حور ة  عهم القةدرات يسا  ال هةلاة     نةاء الكفةاءات المحوريةة الةدينةاميكيةة: -ب
ةةةةد  لالكفلا ات   ةة ةة لقر لا يقصة ةةةةا  لع ري  ،  ةة ةة قَا   ف  ال قزت العرلافلة ةةةةلاه    ةة ةة ةةةةةةل، نتقديم ملة ةة ةةةةةةكل عفضة ةة  شة
ال حور   الد رلاماكا  اسةةع ىار   تطو ى ال ري   لعكفلا ات نت د دهلا،  حقث تصةةرح ه  القلائدت عن 

ةةةةةةد لهلا تطو ى كفلا ات جد دت لعحل محل الكفلا ات ال وجوست،   ال عفون  ف  هذه القدرات، ك لا يقصة
 . غىض الحفلاى لعع ال قزت العرلافلا  نلعن لرلا  مقزت جد دت

ع  ي ذف  الاهتمام  رأس المال البشةةر  وتفعيله -ج : ن قصةةةد لذلك عنه لعع القلائد اتسةةةعىاتا   
ف  تطو ى مهلارات ال وظف نندراته  ن حلافظ لعع عفضةةةةل مواهب ال وظفقي ال عوفىت، ناتسةةةةع ىار 

 )مي خيل العدر ب، نمكلافأت ال هلارات ال عطورت، ناسعغيل ال واهب  أالي  لالطىق(.
الفللال  عوذ الإجىا ات  الاسةةةةةةةتثمار في تطوير تكنولوجيات جديدة:  -د ةةةةةةعىاتا    ةة ةة ل  القلائد اتسة

ةةةةةةىنر   لإ قلا  ال ري   معفون  ف  ت ر  العكرولوجالات ال د دت عن تطو ىهلا ساخعالا، ك لا ي ب  ةة ةة الضة
فللالا  الل ل ف  ال ري    .لعاه ع  يلعغل العكرولوجالا لعأكقد 
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ل  اتلع لاس لعع اسةةةةةعىاتا الات جقدت يفىض لعع القلائد  الاعتماد على اسةةةتراتيجيات مةيمة: -ه
تللاننا   ةةةةةعىاتا الات  ةة ةةةةةواق الللال ا  ال د دت، اتلع لاس لعع اسة ةة ةةةةةعغيل فىص ايسة ةة اسة ةةةةةعىاتا    ةة اتسة

ف  العكعف   .مرلاسر ، نن ل ذلك ي ب لترلاع لسعىاتا ا  الع قز 
العىكقز   ناء ثقافة تنظيمية فعالة والحفاظ عليها -و  : يلد مي عنلو لات ل ل القلائد اتسةةعىاتا   

 .لعع ال ام ال حور   ليلعكلار، العلعم نتث قي رعس ال لال الرشىي نم لارسلات فى ق الل ل
فريم الىنلا    تطوير رقابة متوالنة وتطبيقها: -ل ةةةةةةعىاتا ا ،  ةة ةة نفقهلا نوللا : رنلا   ملالا  نعخىى لسة

ةةةةةلاتهلا، ك لا ع  القلائد  ةة ةة ةة ةة ةةةةة لالهلا ال لال  نالعحكم ف  م لارسة ةة ةة ةة ةة ةةةةةلالد ال ري   لعع لسارت رعسة ةة ةة ةة ةة ال لالا  تلة
تلةةةةةهل ال ىنن ، نتشةةةةة ع اللةةةةةعوكالات اتلعكلار  ،   الفللال  ةسةةةةةس رنلا   لسةةةةةعىاتا ا   اتسةةةةةعىاتا   

 .رلافلا  نالحفلاى لعقهلال للالدت ال ري   لعع تحققق مقزت ت
ةةةةةلات  الالتزام بالممارسةةةةةةات الأخلامية: -ح ةة ةة سنرا مه لا ف  لرلا  م لارسة ةةةةةعىاتا    ةة ةة  علب القلائد اتسة

ف  ل عا  اتولاذ القىارات نف   عخيقا  ساخل ال ري  ،  حقث  ىكز لعع الصةةةدق، الثق ، نالرزاه  
ف  كل ال ري    .نتط اقهلا، فهذه ال ام ت لد ع  تىسؤ لدى ال درا  نال وظفقي 

 (28-27ص     صمرجع سا ق)جوهرة   
مثل سراسةةعَ            Boal& Schultz, Ali).نند ت رش هذه ال  لارسةةلات اللد د مي الدراسةةلات 
et al) ; : يقوة  لدت مهلاة ه  اقث ع  القلائد اتسعىاتا   

 اتولاذ القىارات الإسعىاتا ا ؛ -
 خعق الىؤ لا ال لعق عا  نليصلالهلا؛ -
 تطو ى القدرات نالكفلا ات الىئالا ؛ -
 لسارت الدنائى اتنعولالا  ال علدست، تطو ى الهالاكل؛ -
العريا ا ؛ -  الىنلا   نالل عالات 
 اخعالار ال قل القلاسة لعقلاست نتطو ىه ؛ -
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 الحفلاى لعع ثقلاف  تريا ا  فللال ،  -
ف  ثقلاف  ال ري  .-  (28نفس المرجع   ص )  نشى نيلاة ال ام ايخيقا  

تع ثل ف :للع ع  عهم ملةنلالات   Ali et al ك لا عشلار    ال الاست الإسعىاتا ا  
ةةةةةةد  • ةة ةة ةة ةة نالةذي  عطعةب تطو ى رؤ ة  طو عة  ايجةل ت ىر القصة ةةةةةو ق  لع ري ة ،  ةة ةة ةة ةة تحةد ةد العوجةه العلة

لع ري      (stategicintent).اتسعىاتا   
 .الإسارت الفللال  ل حفي  موارس ال ري   •
 .تطو ى ثقلاف  تريا ا  مدل   لعفللالا  •
اتهع لاة نالعىكقز لعع ال  لارسةةةلات ايخيقا ؛ ن عضةةة ي: لنشةةةلا  مللا قى عخيقا ، نشةةةى ال رلاسئ   •

ةةةةلالح، تحد د ال للا قى نفقلا لععغذي  الىاجل ، تطو ى طىق   ةة ةة ةة ةةةةةةحلاف ال صة ةة ةة ايخيقا  لعع ج اع عصة
ايفىاس لعع ت ر    نلجىا ات لعحققق ال للا قى ايخيقا  نتط اقهلا، نلنشةةةةلا  نيلاة تلو ض لعشةةةة اع 

 .للا قى ايخيقا ، نخعق مرلاق ل ل  عللامل فاه ايفىاس  كل ااعىاة نكىام ال 
)جوهرة  مرجع سةةةا ق  ص  تأسةةةةاس رنلا   تريا ا  معوازن ، نالعأكد مي تحققق ايسا  ال ىغوف. •

 (29-28ص  
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 خلاصة الفصل: 

ةةةةةةلتطىنرلا ف  هذا   ةة الع  ت ثل معغقىا   الفصة ةةةةةةعىاتا ا   ةة للع عهم ال وانب ال علعق   لال الاست الإسة
ايه ا ، ةةةةةعىاتا ا ،  ةة ةةةةةعقي، للع ال فلاهام ال قلارب  نمفهوة ال الاست الإسة ةة عن لاط    الوظلائف،  ال زايلا،  ملة

نالوصةةةةةلائص الع   عصةةةةةف لهلا لي ،  ال الاست الإسةةةةةعىاتا ا  نكذلك تطىنرلا للع القلائد اتسةةةةةعىاتا   
ةةةةةا  نتريا ا ، ةة ةةةةةةةوصة ةةةةةلات نال هلارات الع  ي ب ع   ع عع لهلا مي مهلارات شة ةة نهرلا   غقىه ن ال  لارسة

لعرولهلا نتلدسهلا مي الصةةةةلب ع  تكو  موجوست ف  القلائد اتسةةةةعىاتا     ي كي القول ع  ال هلارات 
الع  تلد   خصةةةوصةةةلا نعنرلا نعحدا لي ال الاست الإسةةةعىاتا ا   لت عنه مي ال هم توفى عغعب ال هلارات 

 .ات الدنر الك قى نايثى الرلال  لعع الفىس نال ري   لعع اد سوا مي اللوامل ال ه   ذ
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 تمهيد : 
ف  هذا الفصةل للع  رسة  ف  محلانل  لال لاة لهذا    لايسا  العريا  موععف ال فلاهام ال علعق   عطىق 

ةةةةةةى   نكذا  ةة ةةةةققى ال وارس الرشة ةة ةة ف  تلة تققام ايسا  نيىا يه قعهلا  ال عغقى، للع جلانب العطىق لل عا  
ف  تققام   .ف  ال ري لات  ايسا  العريا  الطىق الحد ث  
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 ماهية الأداء التنظيمي: -1
 :  داء التنظيميالمفهوم العام للأ-1-1

يشةةةقى مفهوة ايسا  ف  العغ  للع " ل ل عن لن لاز عن ترفقذ، نهو الفلل ال  ذنل عن الرشةةةلاط الذي 
تم لن لازه، فلايسا  نعلاج جهد ملقي نلاة ل ذله شةةةوص عن م  ول  عشةةةولاص لإن لاز ل ل عن لدت 
ف  م لال الل ل، عي الإن لاز ال عحقق نعا     عل لال " ن لىف عيضةلا لعع عنه " اللةعوك الإنلةلان  

 (. 837، ص 1996) لشوش،           ذل الفىس ل هد سوا  كلا  لدنالا عن ذهرالا"  ل
ةةةةةع     ةة ةة ةة ةة لعع عنه " الإن لاز الذي  عحقق نعا   ل لا   ذله الفىس ف    ايسا  العريا  ك لا يلىف اللة

ةةةةةعةةه ف  تحققق  ةة ةة ةة ةة ل عةةه مي م هوس ذهر  نبةةدن  نبةةلالعةةلال  فهو انلكةةلاس ل ةةدى ن ةةلاح الفىس عن فشة
 (. 90ص   2010) سميع  ايهداف ال علعق  لوظافعه" 

ةةةةةقى   ةة ةة ةة ةة للع سرجة  تحققق نلت ةلاة ال هةلاة ال كونة  لوظافة  الفىس، نهو يلكس    ايسا  العريا  ك ةلا يشة
ةةةةةرع الفىس لهلا معطعرلات الوظاف ، نغلالرلا ملا يحدا لرس عن تداخل   ةة ةة ةة الكا ا  الع   عحقق لهلا، عن يشة
ةةةةةةلاس الرعلائج   ةة لقر لا ايسا  فاقلاس لعع عسة ةةةةةةقى للع الطلان  ال  ذنل ،  ةة لقي ايسا  نال هد، فلال هد يشة

 (. 209  ص 2001) راوية  الع  اققهلا الفىس 
ال صةةةةةرل    نصةةةةةف نال واس اينلا  كلال واس العريا ا  ال دخيت تحو ل هو للام   صةةةةةف  نايسا 
 ) عكاشةةة محدست   نملدتت فرا    واصةةةفلات نخدملات سةةةعع مي تعكو   موىجلات للع نالآتت
 (.33 ص   2008

ةةةةةةع  ىى  ةة ةة ةة ةةةةةةلائل  للأCampebel  (1996نمي مريور عنسة ةة ةة ةة ف    سا  العريا  ( ع  العلى فلات الشة
ةةةةةةع  الرهلائا  الرلات   لي  ةةةةةةفه  أنه ال حصة ةةةةةةف مىاسف لانعلاجا ، اقث تصة ا اقعهلا ملا ه  لت نصة

ةةةةةة ل مي ذلك،   ايسا  العريا  ال هد ال  ذنل، نف  نانع ايمى ع  مفهوة  ةةةةةةفلا علم نعشة يح ل نصة
ةةةةةةعوكالات ال ولدت لانعلاج الع  ييهىهلا الفىس لرد   ةة ةةةةةةقى للع العفلالل لقي م  ول  اللة ةة فأسا  الفىس يشة
ةةةةةرع الإالاط  لهذا ال فهوة   ةة ةة ةة ةة عسا  ل عه نبقي مدى لن لازه لع هلاة الوظا ا  ال وكع  للاه، نلك  تعلة

 كريلاة يحعوي لعع ثيث  لرلاصى ه  :   ايسا  العريا   شكل مرلا ي كي صالاغ  
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ةةةةةا  نندرات نمللارف  المدخلات - ةةةةة  مي شةةةةةةوصة ةةةةة  نغقى ال ع وسة ةةةةة ل موارس الفىس ال ع وسة : نتشة
 نمهلارات.

: نتشةةةةة ل اينشةةةةةط  الع  مي شةةةةةأنهلا تحو ل ال دخيت للع موىجلات،    الطاقة الإنتاجية للفرد -
 نبلايخص سعوكالات الفىس عثرلا  عسا  الل ل نال هد ال ىترا  لالل ل.

ف  الونش ال حدس ننفقلا  :المخرجات  - نالودملات  ةةةةة ل ك ا  ملا  رع ه الفىس مي ال رع لات  ةة ةة ةة ةة نتشة
 لع للا قى ال حدست.

 :  الأداء التنظيميناصر  ع-1-2
 (72 ص ،1994 عه هلا ) الحلقر ، اللرلاصى مي م  ول  مي ايسا   عكو  

ةةةةة ل  :الوظيفة بمتطلبات المعرفة -  نال هرا  نالوع ا  الفرا ، نال هلارات الللام ، ال للارف نتشة
 .لهلا ال ىترط  نال  لاتت الوظاف  لي الللام 

 رغر  ي ععكه مي نملا  ه يقوة الذي ل عه لي الفىس  دركه ملا مدى ف  نتع ثل :العمل  نوعية-
 .ف  ايخطلا  الونوع سن   الل ل نترفقذ العريام لعع نندرت نبىال  نمهلارات

ةةةةةعطاع الذي الل ل مقدار عي :المنجز العمل  كمية -  اليىنف الللاسي  ف  لن لازه ال وظف يلة
 .الإن لاز هذا سىل  نمقدار لعل ل،

ةةةةةئولا  لعع ال وظف نندرت الل ل ف  نالعفلان  ال دي  نتشةةةةةة ل :والوثوق  المثا رة -  تح ل ملة
 ن ل مي نالعوجاه ال وظف لارشةلاس هذا الاج  نمدى ال حدس، عننلاتهلا ف  ايل لال نلن لاز الل ل

 ال شىفقي.
 :الأداء التنظيميأنماط -1-3

ةةةةةهدت نيى لات ن لاذج   ةة ةة ةةةةةلارهلا ف  ال داي     ايسا  العريا  شة ةة ةة تطورا مطىسا مرذ ظهورهلا، فرلد انعصة
)القدرت،  لعع اي للاس العقعقدي  ال ل ىت لي اينشط  الع  مي شأنهلا تليام ك ا  نجوست ال وىجلات 
الك ا ، ايسا ، الكفلا ت ( لتلةةةةع نطلاق ع للاسهلا لاشةةةة ل اي للاس اللةةةةعوكا  ال ىترط   لايسا  ناي للاس  
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) سةةة اع،   ال ىترط   لايسا  اللةةةالان ، نكذلك اي للاس ال ىترط   لايسا  ف  ظل لقئ  سةةةى ل  العغقى 
 (. 91، ص مىجع سلالق

  سا  العريا   نمي خيل الإطيع لعع لدت سراسلات اد ث  نالع  هدفش للع نضع تصرافلات للأ
ةةةةة  كل مي ةة ةةةةةوص سراسة ةة نآخىن     Veswesvaranنالعطىق للع موععف ع للاسه نلعع نجه الوصة

تردرج   ايسا  العريا  ،  ع قي ع  عن لاط  2008نآخىن  سةةةةر    Schmidtنسراسةةةة    2005سةةةةر  
  .( 93- 92ص ص  مىجع سلالق، تحش العصرافلات العلالا : ) س اع، 

 أداء المهمة :  -
ناللةةةةعوكالات الع  تشةةةةقى للع مدى نفلا  الفىس تلع ى ن لاذج عسا  ال ه   تل قىا لي ع للاس اينشةةةةط   

    ول  محدست مي ال هلاة ال عصع  مرلاشىت لوظافعه، ن حعوي هذا الر وذج لعع اي للاس العقعقدي   
ف  ك ا  ايسا ، الإتقلا ، الكفلا ت، الونش ال حدس لان لاز، نند عشةةةلار الرلض للع   لعقدرت نال ع ثع  

ف  تر ةهلا  أسا  الفىس ف  القطلاع اللةعل ، عملا ف  ال ري لات  ع  اي للاس اللةلا ق  ذات فللالا  عك ى  
فبنهلا ت تحعوي عسا  الفىس  شكل كلامل، لذا سلش الدراسلات ال هع     ةشىات ايسا  للع   الودما  
العلىف لعع ع للاس عخىى، تللالد عكثى ف  العر ة  أسا  الفىس ف  ال ري لات ذات الرشلاط الودم ،  

ةةةةةةي نتع ثل هذه اي للاس ف  الإ ةة ف  عسا  الوظاف ، نالة ل لاة  كل جوانب الوظاف ، الإلداع نالإلعكلار 
 لصدار اياكلاة نالقىارات ال ىترط   لالوظاف .

نملا ي قز هذا الر ا هو الع لاسه مي ن ل ال ري   مي خيل نلائ   نصةةةةةف الوظلائف نمعطعرلاتهلا،  
ف  العر ة  أ للاس عسا  ال ه  .  ك لا ع  لعفىنق الفىسي  نالقدرات نال هلارات الرصقب ايك ى 

 الأداء السياقي : -
ةةةةةاةلان   ةأن ةلاط ايسا  خةلارج الةدنر ) ةة ةة ةة ةة ةةةةة    لض ال فكى ي عن ةلاط ايسا  اللة ةة ةة ةة ةة  Extra- roleيلة

Performance     نذلك للدة اتصلالهلا مرلاشىت  لايسا ، نلن لا ت اس جوانب ايسا  الع  ت تىترا )
ةةةةهم فقهلا الللامعو    ةة ةة ةة ةةةةقى هذه اي للاس للع الدرج  الع  يلة ةة ةة ةة ةةةةةةالاق الل ل    –  هلاة محدست. نتشة ةة ةة ف  سة

ةةةةةى   ةةةةةكل غقى مرلاشة ةةةةةلات ايسا     –نبشة ةةةةةرف  لض الدراسة ف  تليام نز لاست الفللالا  العريا ا . نتصة
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اللةةةةالان  للع م  ولعقي تضةةةةم ال  ول  اينلع لدسا مي اي للاس مي شةةةةأنهلا تلز ز نتكى س عسا   
ةةةةةةلاق   ةة ةة ةة ةة )الل ةل الشة ف   –العطوع   –ال هةلاة ال حةدست  اتنع ةلا  لع ري ة  نتةأ قةد ايهةداف العريا اة (، 

ت  مللالد  –اقي تضم ال   ول  الثلانا  لدسا مي اي للاس الع  تلهل العفلالل لقي ايفىاس )العللان   
 الآخى ي (.

 :الأداء السلبي-
يشةةقى للع اللةةعوكالات الع   رعج لرهلا اخعيل نظاف  ف  عسا  الفىس ل هلامه الوظا ا  ن لد سةةعوك 

 ( تر ةا  لايسا    Withdrawal Intentionالىغر  ف  اتنلةةةحلاف  ( نتىك الل ل عكثى اللةةةعوكالات 
ةةةةةةىف انعرلاهه لي ال هلاة الوظا ا  ال وكع  للاه   ةةةةةةعوك ف  صة ةةةةةةع  ، اقث   دع الفىس مع هذا اللة اللة
ةةةةةه لي نظافعه، لردملا   دع الفىس ف  العغقب لي الل ل لدن  لذر ، نغالاف اتتقلا    ةة ةة نالرأي لرفلة

 ف  عسائه نانوفلاض لنعلاجقعه.
 : الأداء المتكيف-

ف  معطعرلات الل ل، الرلاجم لي  ةةةةةى ع  ةة ةةةةةورا ف  ظل العغقى اللة ةة عكثى اضة ةةةةةرح ايسا  ال عكا   ةة عصة
ندرت  نكذا تقعاص ا م ال ري لات، الذي  عطعب  العكرولوجا ، اتندملاج نلللاست الهاكع   اتلعكلارات 
الفىس لعع العلعم اللةةةةةى ع نالعكا  مع الوضةةةةةع ال د د لاكو  نلاسرا لعع ال رلافلةةةةة  لعع الوظلائف  

للع " ذلك اللةةةةعوك الذي يل ى لي مدى كفلا ت الفىس نال  هلاة ال لةةةةعحدث ، ن شةةةةقى ايسا  ال عكا  
مي الال  ةةةةةع ى  ف  ال قئ  ناتنعقلال ال لة ةةةةةعوكه نذلك ل قلالع  معطعرلات العغققى  نندرته لعع تغققى سة

ةةةةةلات ع  عهم ع للاس القدرت لعع العكا  تع ثل ف  القدرت لعع العللام ل  للع آخى "، نند ذكىت الدراسة
ةةةةعثرلائا ، العغعب لعع الإجهلاس ف  الل ل، العكا  الثقلاف  العللامل مع ال شةةةةةلاكل   مع اليىنف اتسة

  شكل خيق.
  :التنظيميالأداء محددات -2

ةةةةةةرع لع ري   لسارت ايفىاس   ناعع  علة ال عىا ط  نال عداخع ،  يحلاط عسا  الفىس  لاللد د مي ال حدسات 
 كفلا ت ت لد مي فهم عهم اللوامل نال حدسات الع  مي شةأنهلا تحد د ط ال  اللةعوك الذي سةالةعكه  
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الفىس لرد عسائه ل هلامه الوظا ا ، نند سةةةلع الرلااثو  ف  لعم الإسارت نلعم الرفس الصةةةرلال  للع  
ةةةةةوا للع ع  عسا  الفىس يحةدا نعا ة  لععفةلالةل مةلا لقي القةدرت  ةة ةة ةة ةة تحةد ةد عهم تعةك ال حةدسات، ننةد خعصة

ف  الل ل نسرج  الدلم العريا  ، ك لا ت قره ال للاسل  العلالا     :لعع الل ل نالدافؤا  
 الدعم التنظيمي. xالقدرة  x أداء الفرد = الدافعية

نلن ةةةلا كرعا ةةة    نعا ةةة  توافى عن لةةةدة توافى عاةةةد هةةةذه ال حةةةدسات،  اقةةةث ع  عسا  الفىس ت  عحةةةدس 
   ال حدسات:لعفلالعهلا مع  لضهلا نسرعرلانل  ش   مي العفصقل هذه 

ةةةةةلاط الذي ي كي مي خيله تحققق  :   الدافعية- ف  ملرلاه الللاة للع الرشة ةةةةةقى مصةةةةةةطعح الإسارت  يشة
لةةةذل   نذلةةةك مي خيل تحفقز ايفىاس نال  ةةةلالةةةلات لعع  الهةةةدف الةةةذي نجةةةدت مي عجعةةةه ال ري ةةة ، 
ةةةةةل ملا لد هم مي ال هلارات نالقدرات، نبرلا   ةة ةة ةةةةةةةع ملا لد هم مي ال هوس نالطلانلات، نلخىاج عفضة ةة عنصة

فةب  الهةدف الح اق  لاسارت يك ي ف  تحققق الةدافؤاة  لةدى ايفىاس، نذلةك مي   لعع هةذا العلى   
ف  اتت لاهلات   نوت محىك  تدفع سةةةةعوك الللامعقي  خيل تفلقعهلا نتحو عهلا مي طلان  غقى فللال  للع 

الع  تةثى لعع ملعوى  نتلىف عيضلا لعع عنهلا "   ال عوافق  مع عهداف ال ري  . م  وع الل عالات 
نلع ،    ت لاه نالحفلاى لعع اللةةةةعوكالات ذات اللين   أملاكي الل لالإثلارت نات ، 2009" ) الدلا   

 (.        77ص 
:يلع د تحققق ملةةةةةعو لات للالا  مي ايسا  لعع مدى العفلالل ناتتلةةةةةلاق لقي الدافؤا  ف   القدرة-

تكو  غقى   ال ع قز  نحو ايسا   ع  جهوس سفع نتحفقز ايفىاس  نالقةةةدرت لعع عسائةةةه،   لرع  الل ةةةل 
ةةةةةقى   ةة ةة ةة ةة م ةةديةة  مةةلا لم تعوفى لةةد هم القةةدرات نال هةةلارات نال لةةلارف اليزمةة  يسا  مهةةلاة الوظافةة ، نتشة

ت للع " كل ملا يلعطاع الفىس عسا ه مي عنشط  ذهرا  عن اىكا  عن سعوكا ، سوا  كلا  ذلك القدرا
 (. 99، ص مىجع سلالقنعا   تدر ب عن سن  تدر ب " ) س اع، 

ف   ةةةةةةعوداملا  ةة ةةةةةةرف القدرات للع ندرات لقعا  نعخىى لدنا ، نتلع ى القدرات اللقعا  ايكثى اسة ةة نتصة
ةةةةةةلاط   ةةةةةةكل للاة لعع  قالاس عسا  الفىس ف  ال ري لات ذات الرشة الودم ، نترطوي القدرات اللقعا   شة

 مهلارت العفكقى ال رطق ، نالعوطاا نال ال شكيت نتحعقل ايفكلار ال لقدت نسىل  العلعم.
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ةةةةةقى الدلم العريا   للع القدر الذي تهعم فاه ال ري   لىللاي  نرفلاها    الدعم التنظيمي - ةة ةة ةة ةة : يشة
علضةةةةةلائهلا، مي خيل مللامععهم  لدال  نملةةةةةلالدتهم ف  ال ملا  واجهونه مي مشةةةةةكيت. نب لرع  
ةةةةةةلالدتهم   ةة ةة ةةةةةةلائدت  لالللامعقي نملة ةة ةة آخى فلالدلم العريا    عكىس مي خيل لهع لاة ال ام العريا ا  اللة

ف  صةةةةةورت ناتهع لاة  صةةةةةحعهم، نتعضةةةةة  ف  اسةةةةةع ىار   اللرلاي  لهم م لا  رلكس  ح فللالا  ال ري   
ةةةةةع د الدلم العريا   عه قعه مي خيل ندرته لعع العأثقى    لسارك ايفىاس لهذا العأ قد نالدلم. ةة ةة ةة ةة ن لة

ةةةةةكل  ةةةةةعوكهم  شة ةةةةةلاه لات ال ري   ال ةثىت ف  سة ةةةةةى لعع عسا  الللامعقي، فهو يلد عاد عهم ملة ال رلاشة
لعع مةةةدى لسراك اللةةةلامعقي    يل ةةةل لعع الةةةدلم العريا    فلةةةلالاةةة   لةةةد هم. نتحةةةدس  تحققق الةةةدافؤاةةة  

لعلرلاصةةةى ال حدست له الذي يشةةةقى للع العقلاس ايفىاس  بهع لاة ال ري   لهم نتقد ى هلا يفكلارهم، م لا 
ناتنع لا  لع ري  ، ن قومو   لالعل قى لي ذلك مي خيل سةةةعوكالاتهم   يوعق لقدهم مشةةةلالى اتلعزاة 

نال واطر  نز لاست الدافؤا  لان لاز.الد ةةةةةعوكالات اتلعزاة  ةة ةة ةة ةة مثل سة ن رطوي   ال   للأهداف العريا ا  
لوجوس لةةدالةة  تريا اةة ،   عه هةةلا مةةدى انعرةةلاع اللةةلامعقي  لعع ج عةة  مي ال حةةدسات  الةةدلم العريا   

 .نسلم ال الاست ل هوسهم نكذا توافى سرجلات مي الحى   ناتسعقيلا  لد هم
ةةةةةاطىت    :  الأداء التنظيميلعوامةل البيييةة المرثرة على  ا - ةة ةة ةة ةة هرةلاك  لض اللوامةل خةلارج نطةلاق سة

نةةد تةخةةذ  عسائةةه، نبةةلالىغم مي ع   لض هةةذه اللوامةةل  ةةةةةعوى  ةة ةة ةة ةة الفىس نالع  ي كي ع  تةثى لعع ملة
ةةةةةكةل العةلال    ةة ةة ةة ةة كةألةذار لت عنهةلا ي ةب ع  تةخةذ  لقي اتلعرةلار ينهةلا ا اقة  نموجوست  ةلالفلةل، نالشة

 (.  212، ص 2001) ران  ،   ايسا  العريا   وضح اللوامل ال قئا  الع  تةثى لعع  
 
 
 

 .( يوضح العوامل البييية المرثرة في الأداء 01شكل رقم ) 
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 ( 206   مرجع سا ق محمد راوية )  ر:المصد

 
 أهمية مياس أداء العنصر البشر  : -3

 قالاس ايسا ، لعح اقهلا يلةةةلع الع  ايهداف مي الرشةةةىي اللرصةةةى عسا  قالاس عه ا  لالا  ي كي
 : ع      لا تعواصهلا ي كي نالع 
ةةةةةةف : لذ والنقل  الترمية - ةة ةة  للع تىنقعهم  عم نبلالعلال  الللامعقي، ندرات لي ايسا  قالاس يكشة

ةةةةةةلالد ك لا نظلائفهم، علعع مي نظلائف ةةةةةةع نقل ف  يلة ةةةةةةب الع  الوظاف  ف  فىس كل ننضة  تعرلاسة
 نندراته.

 ال شةةةةةىفقي فلالعا  مدى تحد د ف  ايسا  قالاس يلةةةةةلالد : اقثوالمديري    المشةةةرفي  تقييم -
 .نتوجقهلاتهم لشىافهم تحش يل ل الذي الفى ق نتطو ى علضلا  تر ا  ف  نال د ى ي

ةةةةةةهم ايسا  قالاس : اقث ع   والأجور الرواتب في تعديلات إجراء - ةة  ال كلافآت انعىاح ف  يلة
ةةةةةر  ال لالا  ةةةةةو  ال لعوملات فف  لعللامعقي، ال رلاسة  ايسا  قالاس مي لعقهلا الحصةةةةةةول  عم الع  ضة
 .لهم ملقي اوافز نيلاة انعىاح ن  كي ك لا لنقلاصهلا عن نعجور الللامعقي رناتب ز لاست ي كي
لا عن مؤالارًا يلع ى ع  ي كي ايسا  قالاس ع  لذ معيار : أو  مقياس - ةةةةً  تققام ف  مق وت، م الاسة

 نكذلك ف  ال ري  ، العدر ب فلالعا  مدى لعع كلالحكم نذلك ايفىاس، م لال ف  سةالاسةلات عخىى
 .للداسهلا ي كي الع  الرحوا لعقلار ى  علعق فا لا
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 لعحلةةةقي لجىا  نانعىاح الللامعقي ضةةةلف لعقو م عسات ايسا  قالاس يشةةةكل : لذ المشةةورة تقديم -
يلع ى   ع  ي كي آخى نب لرع نخلارجهلا ال ري   ساخل العدر ب شةةةكل العحلةةةقي نند يأخذ عسائهم،
 .له نم الاسًلا الشوص  لععطو ى الافزًا ايسا  قالاس
ةةةةةةا  لع لىف  معطعب يلع ى - ةةةةةةوصة ةةةةةة ع ايسا  قالاس ع  نالإطيع لذ الشة ةةةةةةىفقي يشة  لعع ال شة

 مي ال ىؤنسةةةقي لهةت  الشةةةوصةةةا  ال لىف  لره ال الاس فعرعج ل عا  عثرلا    ىؤنسةةةقهم اتاعكلاك
 .ي ا ه ل ي الكثقى يلىف ي ب ع  ال  ام اقث ع  ال شىفقي، نِ ل
 الكشةةف ف  ايسةةلاسةةا  اللوامل مي يلع ى ايسا  قالاس ع  لذ التدريبية : الاحتياجات اكتشةاف-

  .اليزم  نالعطو ى العدر ب لىامج عنواع تحد د العدر  ا  نبلالعلال  الحلاجلات لي
 : ماهية تقييم الأداء-4

ةةةةةلاتهلا ننىاراتهلا نحو تحققق عسا  فللال نلنعلاجا  ل ل مىتفل ،  ةة ةة ةة ةةةةةالاسة ةة ةة ةة تع ه نظلائف لسارت ايفىاس نسة
نالعر ا  نسةةةةةالاسةةةةةلات ايجور  فعوطاا القوى الللامع  نتصةةةةة ام لىامج اتخعالار نالعوظا  نالعدر ب  

نالحوافز نتلز ز سنر ال الاست نالإشةةةىاف، نتهقئ  طىق ننسةةةلائل اتتصةةةلال ال ي م ، كعهلا فللالالات 
 .ترفقذي  توعص لهلا لسارت شةن  ايفىاس  لال ري  

ةةةةةةعح  الللام   أ  يلهد لععك الوظلائف للع الكفلا ات القلاسرت لعع   ةةةةةةىنرات ال صة ةةةةةة  ضة نلذلك تقعضة
ةةةةةةنلالاتهلا، نف  نفس الونش ت لد مي العأكد مي صةةةةةةح  نسةةةةةةيم   الرهوض  أعرلائهلا ناترتقلا    لة
عسائهم لوظلائفهم نتعرع نعلائج ايسا  اىصةةةلا لعع اسةةةعوداة عمثل لع وارس الرشةةةى   ال علاا  نمرع كل 

ةةةةر ةة ةة ف  طلانلاتهلا، نمي ثم كلا  مي الط ال  نجوس مقلا اس عن مللا قى لعققام نعلائج عسا   عسة لاف الهدر 
 ايفىاس ال حقق  ك لا نوللا نمقلارنعهلا مع ملعو لات ايسا  ال طعوب .  

ف  لن لاز ايل لال نال هلاة ال وكع  للقهم   ةةةةةلاه   الللامل  ةة ةة ةة ةة ن لر  تققام ايسا  الحكم لعع مدى ملة
نملىف  مدى صةةةةةياقعه ف  الرهوض  أعرلا  الوظاف  الع  يشةةةةةغعهلا نتح عه لع لةةةةةةنلا  نمدى ملا 

 (  376-375،،ص ص2003)لوسرقر  نالفلارس ،   يكلره مي فىص الر و نالعقدة الوظاف .
 لعع هذا الرحو  رطوي تحش مفهوة تققام ايسا  ل عقعقي عسلاسقعقي ه لا : 
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 قالاس ايسا  الفلع  للأفىاس. -
الحكم لعع ملةةةةةعوى ايسا  الفلع  مي خيل مقلارن  نعلائج هذا ايسا  مع مللا قى ايسا    -

 ال طعوب  لعقد ى مدى ن لاح الفىس ف  عسائه لل عه نلمكلانا  تقدمه ف  ال لعق ل.
 ( 377-376، ص ص نفس ال ىجع: ) الأداء التنظيميأهمية تقييم -5

يلع ى تققام ايسا  ل عا  ملةةةع ىت نمري   نتحقق فوائد لد دت سةةةوا  لع ري   عن لعللامعقي عنفلةةةهم  
 نعه هلا :

ةةةةةةلات الللام  للأجور نال كلافئلات  - ةة ةةةةةةالاسة ةة ةةةةةةلا تتولاذ القىارات ال علعق   لاللة ةة ةةةةةةلاسة ةة يلع ى تققام ايسا  عسة
ةةةةةةلا   ةةةةةةلة ةةةةةة ا  ف  لوائد ايفىاس، ك لا تلع ى نعلائج العققام عسة ةةةةةةكل يحقق م دع اللدال  الرلة نالحوافز،  شة

 موضوعا  للالاسلات العىقا  نالرقل.
ةةةةةةلات  - ةةةةةةالاسة ف  ال ري   نف  العوطاا ل ىامج نسة ةةةةةةدا لعحد د هاكل الل لال   يلع ى تققام ايسا  مىشة

 صياا  اخعرلارات العوظا .اتخعالار نالعلققي، نف  تقد ى مدى  
 يلهم ف  تحد د اتاعالاجلات العدر  ا  نالعر و   لعع عسلاس جوانب الضلف ف  ايسا .-
ةةةةةةعغيلهلا نتوظافهلا - ةةةةةةف لي الطلانلات نالقدرات الكلامر  لدى ايفىاس مي عجل اسة ةةةةةةلالد ف  الكشة يلة

 لز لاست ملعوى ايسا  الحلال .
ةةةةةقد - ةةةةةعودم  نبلالعلال  تىشة ةةةةةىاف ال لة ةةةةةقى نعلائج تققام ايسا  للع مدى ن لاح عن لاط ال الاست نالإشة تشة

ةةةةعق عا   شةةةةةأ  تطو ى جو الل ل لعع عسةةةةةلاس عسةةةةةلالقب عكثى فللالا  ف  ال الاست،   نىارات الإسارت ال لة
 تللاهم ف  لزال  مشلالى اتسعالا  لدى الللامعقي.

ةةةةةوا  ملا تلعق مرهلا  لال وانب العريا ا   - ةة ةة ةةةةةلا لل عا  العطو ى الإساري سة ةة ةة ةةةةةلاسة ةة ةة يلع ى تققام ايسا  عسة
 لع ري   عن   وانب الل ل نفله.

الىنلا   لعع عسا  الللامعقي، نبلالعلال  فهو يلع ى عسةلاسةلا ف  تققام مدى  - يكفل تققام ايسا  اسةع ىار 
 ندرت الىؤسلا  لعع توجاه مىؤنسقهم نالإشىاف لعقهم نتوجقههم.
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ف  رفع الىنح ال لرو   للأفىاس نخعق مرلاق تريا   تلةوس فاه مرلاسئ اللينلات الإنلةلانا   - يلةلاهم 
نذلك نعا   شةلور الللامعقي  أ  موععف سةالاسةلات نلجىا ات العوظا  نالعدر ب نالعحفقز نالعىقا   

 تقوة لعع عسس موضوعا  نللاسل  م لا  وطد اللين  لقرهم نبقي الإسارت.
  الأداء:أنواع تقييم  -6

ةةةةةة  ، نالعققام غقى   ةةةةةةقي لعع نجوس نولقي مي تققام ايسا  ه لا : العققام الىسة  عفق مليم ال وعصة
لذ يقصةةةد  لالعققام الىسةةة   ذلك العققام الذي يقوة  ه الىؤسةةةلا  عن ال شةةةىفو  ال رلاشةةةىن     ،الىسةةة  

ةةةةةكل سنري. عملا العققام   ةة ةة ةةةةةر  الواادت  شة ةة ةة ف  ننش ملقي غلالرلا ملا يكو  مىت ناادت عن مىتقي ف  اللة
ننش الحلاج  للاه ف   فهو ذلك العققام الذي يلده الىؤسةةلا  عن ال شةةىفو  ال رلاشةةىن   غقى الىسةة   

ةةةةةةل سائ لا للع  غقى ا ةة ةةةةةة  ، مثلال ذلك لذا كلا  عسا  عاد ال وظفقي يصة ةة يننلات ال حدست لععققام الىسة
ةةةةةةوعا  عن  ع لانزهلا، فب  هذه الح اق   حلاج  للع تث قش مي خيل تققام  ةةةةةةعوى ال للا قى ال وضة ملة

) اللزاني ن جواس،    (.   369-368، ص ص  2010ايسا  غقى الىس   
  :الأداء التنظيمي تقييم واتجاهات معايير-7
  :الأداء التنظيمي تقييم معايير-7-1

 ه  عن لعاه، لعحكم  ه يقلار   نبلالعلال  الفىس للاه الذي  رلةةةةةب ايسا  ايسةةةةةلاس   للا قى يقصةةةةةد
ةةةةاًلا، جقدًا ايسا  فقهلا يلع ى الع  ال لةةةةةعو لات  ضةةةةةىنري عمى ال للا قى تحد د هذه ن لع ى نمىضة

ةةةةةةلالد عنهلا اقث ايسا ، فقهلا تقو م ل عا  لر لاح  مرهم مطعوف   لا هو تلى   الللامعقي ف  تلة
ةةةةةةوص ةة   لقي ع  تةخذ  ررغ  ايمور الع  للع ال د ى ي نتوجاه ال ري  ، عهداف تحققق  وصة

 رفع لعع م لا يلةةةلالد   شةةةلارك  الللامعقي ال للا قى هذه ع  تصةةةلا  ايسا ، نتلد لعطو ى اتلعرلار
 (.203 ص ، 2003 ) الهقع  لع ري   نلخيصهم لعل ل عسائهم سرج 

 قالاسةةةةةه، ال ىاس ايسا  لي العل قى ف  سقاقًلا يكو   ع  نولقعه كلانش مه لا ال ؤالار ف  ن شةةةةةعىط
 .(204 ص ،مىجع سلالق)   :الآتا   لالوصلائص ت قز لذا كذلك ال ؤالار ن كو  
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 الع  لي الوصةةةةلائص تل ى ع  ي ب ال  الاس ف  الداخع  اللوامل ع  : عي  المقياس صةةةدق-
 .نقصلا  عن ز لاست لدن   الل ل عسا   عطع هلا

 عساؤه يكو   لردملا ثلالع  ال  الاس خيل مي الفىس عل لال نعلائج تكو   : ع  المقياس ثبات -
ةةةةةعو ةلات سرجةلات  ةلاخعيف ال اةلاس نعةلائج ك ةلا عنةه لرةد اخعيف ثةلالعةًلا، ةة ةة ةة ةة عسا ه، فهو عمى   عن ملة

  ط ال .
 مه لا ايسا  ملةةةعو لات ف   بظهلار اتخعيفلات ال  الاس الةةةلاسةةةا  سرج  لهلا ننلر  :  التمييز -

 .ايفىاس م  ول  مي عن الفىس عسا  لقي فا قز  لاط  كلانش
 الىؤسةلا  ن ل مي اسةعودامه نلمكلانا  ال  الاس نضةوح  ه ننلر   : المقياس اسةتخدام سةهولة -
 .الل ل ف 
 :  الأداء التنظيمي تقييم لعملية الحديثة الاتجاهات-7-2

ةةةةةةةى الونش ف  الللامعقي عسا  تققام ف  الحد ث  اتت لاهلات  لض هرلاك ةة ةة ةة ي كي   نالع  الحلاضة
 : ع  ك لا تعواصهلا

 ناسةةعوىاج الرعلائج العقد ىات رصةةد ف  اتسةةعل لال نسةةهع   لةةاط  نسةةلائل اسةةعوداة للع اتت لاه-
 .الللام 

 ال زئا  لرواا   لالعقد ىات ناتكعفلا  الللامل لكفلا ت لج لالا  قا   ااعلةةةةةةلاف لدة للع اتت لاه -
 .ال وععف  الشوص

ةةةةةعو لات لقي نالعفلالل العللان   زسيلاسل- ةة ةة ةة ةة  لدة   عي العققام، ل عا  ف  ال وععف  الإسار   ال لة
 .فقا ال رلاشى ال شىف لعع انعصلارهلا

لا الحد ث  الطىق  نمي  اتت لاهلات الحد ث  اتلعرلار ف  تأخذ نالع  الللامعقي عسا  قالاس ف  عيضةةةً
 ع  هو تعك الطى ق ، نعسةةةلاس ال شةةةعىك، العققام طى ق  لعقهلا يطعق ع  ي كي الع  تعك اللةةةلا ق ،

 يل عو   الذ ي الل ل عفىاس ج لال  مي فىس كل لواسةةةةةط  اللةةةةةىي اتنعىاع  طى ق  الفىس تققام  عم
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 زمي ه، زميئه،   لىف   عم الفىس قالاس فب  ذلك نلعع الإساري، لع ىكز العرلار عي سن   مله
 نمىؤنساه. نرؤسلائه

  :  ه ف ال شعىك العققام لطى ق  ايسلاسا  الصفلات عهم عملا
 .العققام ل عا  ف  نالزمي  نال ىؤنسقي، الىؤسلا ، اشعىاك -
 .اللىي اتنعىاع-
 . لالعققام القلائ قي   لىف  العققام موضع الصفلات اخعالار  عم-

 .لرعلائ هلا العققام ل عا  ف  مشعىك كل لالاط  -
 . العققام نعلائج فقهلا تلعل ل الع  ايغىاض لعع العققام ف  ال شعىكقي رنلا  -

 (  54-53، ص ص 2006) سلالم، 
ه    ملةةةةعو لات ثيا نفق نذلك لد دت عهدافلا ايسا  تققام ل عا  تحقق  :الأداء تقييم أهداف-8

 :   ع  ك لا نال ىؤنسقي ال د ى ي ، ال ريم
 :المنظمة مستو   لىع*
ت لاه  الللامعقي شةكلاني تلدس ااع لال  رلد الذي ايخين  نالعللامل الثق  مي ميئم مرلاق لي لاس - 

 .ال ري  
 .نالعطور العقدة لعع يللالدهم نلمكلانالاتهم   لا ندراتهم ناسعث لار الللامعقي عسا  ملعوى رفع  -
ك ةشةةةىات   تلةةةعودة ع  ي كي الل عا  نعلائج كو   الرشةةةى   ال وارس لسارت نسةةةالاسةةةلات لىامج تققام  -

 .اللالاسلات هذه سن  لعع لعحكم
 .سقاق  مؤالار   عسا  ملدتت نضع ف  ال ري   مللالدت  -
 : المديري  مستو   لىع*
 تع قزكونهلا  سةةهع  ل عا  تلع ى ت عسائه لعع لحكميجل ا لعفىس ال شةةىف عن ال د ى مواجه  ل 

الفكى ة  تر اة  للع ال ةد ى ي  ةدفع الةذي العحةدي  طةلا ع  نتلز ز نةدراتهم مهةلاراتهم نلمكةلاناةلاتهم 
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ةةةةةةةول الإلداعا  ةةةةةعام تققام للع لعوصة ةة ةةةةةةةول  سة تطو ى    لات لاه  دفع ملا نهذا تلا لقهم، يسا  نموضة
 نصلوبلاتهم. مشلاكعهم لعع لععلىف للقهم نالعقىف الللامعقي مع ال قدت اللينلات

 :الفرد مستو   ىعل*
ةةةةةلور ز لاست ل  ةة ن ل   مي اتلعرلار  لقي تةخذ ال  ذنل  جهوسهم ج اع نبأ   لاللدال  الللامعقي شة

لقعىن وا   نلخيص نجدي   لاجعهلاس الل ل للع ن دفلهم  لال لةةةةةةنلا  شةةةةةلورا عكثى ي لعهم ال ري  
 . ملاسيلا نمكلافأتهم ملرو لا ملةنلقهم نتقد ى  لااعىاة فوزهم
 :مرهلا لدت مزايلا ايسا  لعققام ع  للع لضلاف 

 .الحلر  ناللينلات العفلاهم مي جو نخعق لعللامعقي ال لرو   الىنح رفع - 
 .نظلائفهم ت لاه   لةنلقعهم الللامعقي لشللار -
 .ل وظفقهم ال لةنلقي مللامع  لدال  لض لا  نسقع  -
 .نالعدر ب اتخعالار سالاسلات تققام -
 .للأفىاس الوظاف  ال للار توطاا ن لعللامل الفىسي ايسا  لعطو ى نسقع -
 
 
 
 
 
 
 
 :   الأداء التنظيمينظريات -9
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ةةةةةةلات    ايسا  العريا  اخععفش الريى لات ف  تحد د مفهوة  ةة ةة ةة نالعطىق ل وععف ع للاسه نانك ش الدراسة
ةةةةة  الكا الات الع  تةسي للع الىفع مي   ةة ةة ةة ةةةةةول لعحققق    ايسا  العريا  نالريى لات اول سراسة ةة ةة ةة لعوصة

 :  سا  العريا  عهداف ال ري  . نفا لا  ع  عهم الريى لات الع  تطىنش ل فهوة للأ
 نظرية العلاقات الإنسانية :  *

ةةةةةلانا    ةةةةةول  لالللامل للع عفضةةةةةةل 1940)   لكيرت لوي تىى نيى   اللينلات الإنلة ( عنه ي كي الوصة
ةةةةةةلا  انفللال  نجدان    ةة ةةةةةةا  نال لرو   ال ةثىت فاه كونه لنلة ةة لنعلاج مي خيل اتهع لاة  لال وانب الرفلة
نمرطق ، نركزت هذه الريى   لعع اللين  لقي علضةةةةلا  ال ةسةةةةلةةةة  الواادت مي للامعقي نمد ى ي  

ةةةةةعوكاةلات اللةلامعقي ناهع ةلامةلاتهم نرغرة  ةة ةة ةة ةة لاتهم  غىض خعق جو مي العلةلان  نالعفةلاهم  مي اقةث فهم سة
) اللزاني،    (. 87، ص 2012ال شعىك ساخل ال ري   

 نظرية الدوافع :  *
(، ن ىى ع  اللةةعوك الإنلةةلان   1930)   أ راهام ماسةلو هذه الريى   تم نضةةلهلا مي طىف  

  عأثى  لدس مي الحلاجلات نتردرج ف  خ س فئلات ه :  
: نت ثل الحلاجلات ايسةةلاسةةا  لرقلا  الإنلةةلا  نه  عسةةلاس لشةةرلاع الحلاجلات    الحاجة الفسةيولوجية -

ةةةةلا ن ول مي طىف  ةة ةةةةةةوع رضة ايخىى فلالل ل الذي يحقق هذه الحلاجلات للع ندر ملقي يكو  موضة
 الللامعقي.

ةةةةةةىته مي   الحاجة إلى الأم  - ةةةةةةه نيفىاس عسة ةةةةةةلع الللامل لعحققق ايمي نالط أنقر  لرفلة : اقث يلة
 خيل تأمقي الدخل نا لاي  نفله مي ايخطلار الرلاج   لي الل ل.   

ةةةةةةدان  ننس مع  الحاجة الاجتماعية   - : نتعحقق هذه الحلاج  مي خيل تكو ي الللامل للينلات صة
 زميئه نهذا  ةسي للع اصول تواز  نفل  لقي الللامعقي نز لاست القدرت نالىغر   لالل ل.

ةةةةةلور اللةةلامةةل  ةةلالثقةة   الحةاجةة إلى التقةدير  - ةة ةة ةة ةة ناتاعىاة نالعقةةد ى مي  : تةةأت  هةةذه الحةةلاجةة  مي شة
 الآخى ي   لا لديه مي ندرات نلمكلانالات تلهم ف  تحققق عهداف ال ري  .
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ةةةةةةلا ، ن عم العل قى لي هذه  الحاجة إلى تحقيق الذات  - ةة ةة : عي تحققق ط والات الفىس اللعالا كبنلة
ف  ترفقةةةذ ايل ةةةلال   ف  ل عةةةه نت علةةةه  ةةةلالحى ةةة   ةةةةةعقيل  ةة ةة ةة ةة الحةةةلاجةةة  مي خيل نيىت الفىس للع اتسة

 ناسعغيل طلانلاته نمواهره الفىسي .
 نظرية هيرلبيرج للحاجات :      *

ةةةةةةع   ةةةةةة (هذه الريى   الع  ت ثل تط اقلا ل عالا لريى   ملا1957) هيرلبيرجنضة عو لعحلاجلات  سة
فئعقي مي اللوامل ه لا   :  (265-264  ص 2019) إ راهيم  ف  الل ل ناسعوعص 

: نه  سنافع يسا  الفىس لل عةه نتع ةل ف  لن ةلاز الل ةل نتح ةل  عوامةل تتعلق بةالفرد نفسةةةةةةةةةه -
ف  اتولاذ القىارات،  لالإضةةلاف  للع لثلارت ا لاس   ال لةةةنلا  نفىص العىقا  لوظاف  علعع نال شةةلارك  

 الفىس ف  عسائه لل عه الذي  عفق مع عهدافه ن حقق ط والاته.
ةةةةةةةىاف  عوامل تتعلق بظروف العمل  - ةة ةة ةة : نه  اللوامل الع  تىترا  يىنف الل ل كلالإسارت نالإشة

ةةةةةةي لي الحوافز ال لاسي  نال لرو   نتقد ى الآخى ي له  ةة ةةةةةةاه، فضة ةة نلين  ال وظف لزميئه نمىؤنسة
ةةةةةةةىاف. كل هذه اللوامل لملا ع  تعلب سنرا ف  تحفقز الفىس لعع الل ل عن   ةةةةةلالقب الىنلا   نالإشة ةة نعسة

 غقى مق ول. تثقى اسعالا ه نتةسي  ه للع عسا   
 نظرية عدالة العائد :   *

ةةةةةةةس هذه الريى   هو   ةة ةة ةة ( ن ىى ع  هرلاك لين  معرلاسل  لقي ال وظف  1963)    آدامزمةسة
ةةةةةةول لعع لوائد كلالىاتب نالعىقا    ةةةةةةعغل فقهلا، فلال وظف يقدة جهده مقلالل الحصة نال ري   الع  يشة
ةةةةةةح . ن قوة ال وظف  لال وازن  لقي ملدل للائده للع ملا يقدمه لع ري   نبقي ملدل   ةة نالعأمقي الصة

فبذ ا تلةةةةةلانى ال لدت  شةةةةةلى  أ  عساؤه  وازي ملا يحصةةةةةل  لوائد الآخى ي للع ملا يقدمونه لع ري   
لعاه مي عجى ف  الل ل، عملا لذا نجد اخعيل الةةةةب نجه نيىه شةةةةلى  لاليعم نهذا ملا  ةثى لعع  

 عسائه الوظاف  نمىسنس عه.
 نظرية التوقع :  *
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( صلااب هذه الريى   ع  العفلالل لقي نوع الىغر  نالعونع يل ل  1964)  أيرك فروم   ىى  
لعع تحفقز الللامل   لرع ع  تقد ى الفىس  أ  جهده سقةسي للع لن لاز نعسا  الي. هذه الريى    
تىبا لقي ملا يقدمه الللامل مي جهد نبقي ملا يحصةةةةةل لعاه مي مكلاسةةةةةب ف  الال  لعوغه ملةةةةةعوى  

 الريى   لعع ايسس العلالا :  مرلاسب مي ايسا . نتقوة هذه 
نىارات تعلعق  لاللعوك ف  ال ري  .-  تحدس سعوك الفىس لوامل ساخعا  نبقئا ، ن  عوذ الللامعو  
ةةةةأ  مةلا  ى ةدن  مي - ةة ةة ةة ةة ةة ةةةةةعوكهم نعهةدافهم ناةلاجةلاتهم  ةسي للع اخعيفهم  شة ةة ةة ةة ةة اخعيف ايفىاس ف  سة

 ال ري  .
ةةةةعوكلات ت تةسي للع ملا - ةة ةة ةة ةةةةعوكلات تعفق مع نعلائج يط حو  للقهلا ن ع ر و  سة ةة ةة ةة ةةةةعك ايفىاس سة ةة ةة ةة يلة

  ىغ و   ه. 
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 خلاصة الفصل 
 للام   صةةةةةف  اتنعصةةةةةلاسي  ةسةةةةةلةةةةة ال  سراسةةةةةلات لعطور  العريا    ايسا مفهوة ظهور لقد ارترا
 الكفقع   لاياىى اللةةةة ل عن محدساته اول تلاالريى  خلاصةةةة ، نتلدست الإسارت  صةةةةف  نسراسةةةةلات
 ،ةسةةةةةلةةةةةلاتال  يسا  محدس العريام كأهم جلانب لعع  مىكزا الفكى الكيسةةةةةاك   ه، ف لا  ليرتقلا 

ةةةةة  لهلا جلا ت الع  موععف الريى لات ف  العوجه هذا ت عور نند ةةةةةاكا  ال درسة  مي العدا ً  الكيسة
ةةةةةة  ةةةةةة  مىنرا اللع ا  الإسارت مدرسة ال قىننىاطا ، ثم الفكى اتجع لال    الإسارت نعخقىا  حىك    درسة

ةةةةةرةلاهةلا للينةلات امىكزا لعع ا ةة ةة ةة ةة تجع ةلاعاة  ساخةل العريام، ثم  ةلان  العوجهةلات العريقى ة  الع  لىضة
، نالع  كل مرهلا ندمش نجه  نيى خلاصةةةةة  لهلا اول كا ا  الوصةةةةةول  لال ري   للع تحققق سةةةةةلا قلا

ةةةةلاسي  ت علاز   ةة ةة ةة ةة ةةةةةةوق نهذا طرللًا ف  ظل لقئ  انعصة ةة ةة ةة ةةةةةة ي لهلا الرقلا  ف  اللة ةة ةة ةة ايسا  ايمثل الذي يضة
  لال رلافل  الشد دت نالصىاللات القو  .
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 تمهيد:
ةةةةةةق   لت ةةةةلاع لجةةةةىا ات مره قةةةة  معفةة اللةةةة قل الةةةةذي  تلةةةةععزة الرحةةةةوا ال قدانقةةةة   ةةةةةةد  تلةة لعقهةةةةلا نالعةةةة  

الدراسة  تةم تلةطقىهلا نال علعقة    عغقةىات  لعحققق ايهداف الرحثا  الع   نالعة      رعه ةه الرلااةةث 
تعحةةةةدس لعةةةةع ضةةةةوئهلا آلقةةةةلات ال للال ةةةة  ال ره قةةةة  ل وضةةةةوع الدراسةةةة   كلافةةةة  مىااعهةةةةلا ال وععفةةةة ،  
سؤالا مره لفك رموز الإشكلالا    نهةةةةةذا  بلطةةةةةلا  نيةةةةةىت تكلامعقةةةةة  لةةةةةي م ى ةةةةةلات الدراس  ال قدانا  

 .ال طىنا ، ناخعرلار ايطى الريى   ض ي سالاق لم ى ق 
ل وضةةةةةةوع الدراسةةةةةة  مةةةةةةي    للطلا فلقعم مي خيل هذا الفصل  الهاكل الللاة لع للال   ال ره قةةةةةة  

 خةيل توضةاح الرقةلاط العلالقةة :  
لةةه، م ةلاتت الدراسة ، لةىض   ال لةةلالدت  نالعقرقةةلات  ال لةةعودة  ال ةةرهج  اتسةةعطيعا ،  الدراسةة  
ةةةةةةذا   نكةة ةةةةةةلا  ا  هةةةةلا نكافقةةةة  اخعالارهةة ناللقرةةةة  نم ةةةةىرات اخعالارهةةةةلا،  الدراسةةةة   ةةةةةةع  خصةةةةلائص م ع ةة

لهةةةةةةلا ل  ةةةةةةع ال الانةةةةةةلا تةةةةةةم اتسةةةةةةعللان   نلجةةةةةةىا ات  خصةةةةةةلائص عفىاسهةةةةةةلا، ايسنات العةةةةةة   ت ال قدانقةةةةةة  
  تط اقهلا،  لالإضلاف  للع ايسلالقب الإاصلائا  الع  تم الع لاسهلا تخعرلار فىضالات الرحث.



   الإجراءات الميدانية للدراسة                                              :الرابعالفصل 

 

 

 

57 

  : حدود الدراسة -1
 تع ثل ادنس الدراس  الحلالا  ك لا  ع  :

ةةةةةةعغىنش الحدود الزمانية :  -1-1 ةة ةةةةةة  الحلالا  اوال   اسة ةة ةةةةةةهى 08الدراسة ةة ةةةةةةهى   اشة ةة م عدت مي شة
 ، اقث انقل ش الع مىاععقي ك لا  ع :2024  جو عا الع نهلاي  شهى    سيل  ى

  2024امعدت هذه الفعىت ثيا اشهى اتنلع نانعهش ف  اناخى شهى ملارس لمرحلة الاولى :ا 
ةةةةةة    اقث ن رلا تم ج ع اك ى ندر، ةة ةة ةة ةةةةةةوع الدراسة ةة ةة ةة نالداس  مي ال لعوملات نال الانلات ال علعق    وضة

نلينعهلا  لايسا  العريا  م الاس   ال لانب الرضةىي لعدراسة  نتحضةقى ثم ال الاست اتسةعىاتا ا    ،
ف  داسنات الدراسة  لعع لقر  الدراسة  ال عواجناسةعىجلاع    الدراسة  اتسةعطيعا  نبلدهلا توز ع ت 

 مد ى   توز ع الكهىبلا  نالغلاز  لايغواط
ةةةةةةهى   :  الثانيةالمرحلة   ةة ةة ةة ةةةةةةهى    جوا امعدت هذه الفعىت مي لداي  شة ةة ةة ةة   2024جو عا  الع نهلاي  شة

ةةةةةةقى ةة ةة ةةةةةةلائ     اقث تم تحضة ةة ةة ةةةةة     spssافىاع ال الانلات ف  ال ىنلامج اتاصة ةة ةة ةة ثم تحعقل نعلائج الدراسة
 ل وعلارت.اال علعق   لاللقر   

ةةةةةة    :  المكةانيةةالحةدود   -1-2 ةة ةة ةة ةة توز ع الكهىبةلا  نالغةلاز  مع موظف  مةد ى ة   اجى ةش هةذه الةدراسة
  لايغواط.

 منهج الدراسة:  -2
ةةةةةةل لهةلا    ةة ةة ةة ةة ةةةةةةلاف الحقةلائق نعثىهةلا، ناللينةلات الع  تعصة ةة ةة ةة ةة :"الطى قة  ال ري ة  تكعشة ي ثةل ال رهج 

 (19 ص 1985)عمار  وحو      نتفلىهلا، نالقوانقي الع  تحك هلا"
ن وظفهلا ف  سراسةةةعه  نبلالعرلار ال رهج مي الىكلائز ايسةةةلاسةةةا  الع  يلع د لعقهلا الرلااث   

تنه  عرلاسةةةةةب مع    غا  الوصةةةةةول للع اقلائق لع ا  لذلك لرتأ رلا ع  نلةةةةةعودة ال رهج الوصةةةةةف 
 .  سراسعرلا
ةةةةةول للع   المنهج الوصةةةةةفييلىف   ةة ةةةةةةةف ظلاهىت مي اليواهى لعوصة  أنه :"يقوة لعع نصة

، عم ذلك نفقلا خط   حثا    ةةةةةةعويص الرعلائج لعل ا هلا  ةة ةة فقهلا ناسة ةةةةرلالهلا ناللوامل الع  تعحكم  ةة ةة ةة عسة
 (46 ص  2019)سرحان   "ملقر  نذلك مي خيل ت  اع ال الانلات نتريا هلا نتحعقعهلا
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 : الدراسة أدوات-3
ةةةةةةب   اقث تلدست العقرالات الة ةةةةةة   لالرحث اللع    ةةةةةةقع  ج ع ال لعوملات الولاصة ت ثل العقرا  نسة

ةةةةةةوع مدرنس لهذا   ةة ةة ةةةةةةعودمرلا  الغىض الذي تةسيه كل مرهلا، ك لا تىترا العقرا   ط ال  ال وضة ةة ةة اسة
 تقرا  اتسع لارت.

نبلد نىا ت موععف ايسلالات مي الكعب، الدراسةةةةةلات اللع ا ، نالىسةةةةةلائل ال لامؤا ، نالرحوا ف  
الإطيع لعع لدس مي اتسةع الانلات ف  هذا ال  لال ناتسةعفلاست   م لال الدراسة  الحلالا ، نمي ثم
 :مي آرا  الو ىا  نال عوصصقي

ه  عسات لعرحث اللع  ، تعضةة ي م  ول  مي ايسةةئع  عن  ن "  :اتسةةع الا لاقع اخعالارنلا لعع عسات  
ةةةةةةب   ةة ةة ةة ةة ال  ةةل الو ى ةة  الع  يطعةةب مي ال فحوص الإجةةلا ةة  لرهةةلا  طى قةة  يحةةدسهةةلا الرةةلااةةث الة

ةةةةةول  نه     عغىاض الرحث ةةةةةئع  ال ىتر  اول موضةةةةةةوع ملقي لعوصة عرلارت لي م  ول  مي ايسة
للع الحقلائق لي ال وضةةةةوع ال درنس عن العأكد مي ال لعوملات ال عللارف لعقهلا نمي ايالةةةةةي  

 (. 404-401  ص ص 1994)غريب    ع  ت لأ  حضور الرلااث.
الةةذي تم للةةداسه للةةداسا جقةةدا اعع يغط  موععف جوانةةةب  ن رةةلا  ةة  ةةةةةع اةةلا   ةة ةة ةة ةة لعع اتسة لاتلع ةةلاس 

  عرلارات ال وضةةةةةوع مي خيل العروع نالعلدس ف  ايسةةةةةئع  نبرلا ا لعع هذه ال ةشةةةةةىات نضةةةةةلش 
نم الاس للأسا  العريا     ةةةةعىاتا ا   ةة ةة ةة ةة ةةةةقي، م الاس لع الاست اتسة ةة ةة ةة ةة ةةةةع الانرلا ال عكو  مي م الاسة ةة ةة ةة ةة اسة

الشوصا  نه : ال رس، اللي،   ال ةهل الوظاف ، ايندما   لالإضلاف   لالإضلاف  للع ال عغقىات 
 للع ذلك تعكو  مي م الاسقي:  

ن عكو  مي ثيث  ع للاس:  :  عملا ال  الاس اينل  الولاص  لال الاست اتسعىاتا ا  
 عرلارات. 5الرلد اينل: الىؤ   اتسعىاتا ا  ن عكو  مي 
ن عكو  مي   عرلارات. 5الرلد الثلان : العىكقز اتسعىاتا   
ن عكو  مي    عرلارات. 5الرلد الثلالث: العرفقذ اتسعىاتا   

 عرلارت. 18نالولاص   عغقى ايسا  العريا   ن عكو  مي  :  عملا ال  الاس الثلان 
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 الدراسة الاستطلاعية:  -4
  : أهداف الدراسة الاستطلاعية -4-1

ةةةةةةعطيعا  عن اينلا  مىاع  ةة ةةةةةة  اتسة ةة ةةةةةة     تلد الدراسة ةة هلام  مي مىاال الرحث اللع  ، نه  سراسة
  لعع لقر  صةةةةةغقىت،  علقي ع  ترلةةةةة م خصةةةةةلائصةةةةةهلا مع خصةةةةةلائص ال  ع ع  لهلا الرلااث يقوة

ةةةةةع  ةة ةة ةةةةةلالقب الرحث   هو لعرحث نهذا لع الاة لرحث ايصة ةة ةة ةةةةةالاته، نبهدف اخعرلار عسة ةة ةة الع لاس فىضة
 (180  ص 2003)شحاتة وآخرون     .نعسناته

 سةيم  الوط  ال وضةول ، نتحد د مشةكع  الرحث ال قدا  ملا يلة ح  لالعأكد مي مع اسةعطيع
 ف  تحد د الونش ال لعغىق لعدراس  اكعشلاف نقط  غلامض  عن مشكع ، ك لا تللالد مي خيل
 (.106-105  ص ص  2005)أحمد    مرسلي    .ال قدانا 

ن عا  هلام  نم هدت لإجىائرلا لعدراس  نللع  ن   .ايسلاسا  فعلد لذلك الدراس  اتسعطيعا  مىاع  
ف  هذا الرحث للع  :مي خيل الدراس  اتسعطيعا  

ال قد لعدراس    غىض العوطاا    الكشف لي عهم اليىنف الع  سوف ي ىى فقهلا الرحث،-ع
 .ايسلاسا 

 .ال صلالحملةنل   مي خيل لجىا  مقلاليت مع  معغقىات الدراس  مقدانالا  العلىف لعع  -ف
ف  الدراسةةة  ايسةةةلاسةةةا   -ج الع  سةةةوف  عم اسةةةعودامهلا  العأكد مي مدى صةةةياا  اتسةةةع الانلات 

نلقد تم ان لاز الدراسة  اتسةعطيعا  خيل الفعىت الزمرا  ال  عدت ملا لقي  .نترلاثهلا   الاس صةدنهلا
 .  2024  جوا  26للع غلاي    2024  جوا  22
 :عينة الدراسة الاستطلاعية-4-2
ف  م  ول   شعثت  ةةةةةعطيعا   ةة ةة ةة ةة ةةةةة  اتسة ةة ةة ةة ةة نالذ ي  موظف مي موظف  ال د ى     35  لقر  الدراسة

 :  خيل ال دنل ال وال الوصلائص ي كي ليضلااهلا مي      ول  مي   ع علو  
 : الاستطلاعية خصائص العينة-*

 م  حيث الجنس:الاستطلاعية (: يوضح توليع العينة 01الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 74,3% 26 ذكر
 25,7% 9 أنثى

 100,0% 35 المجموع
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لنلاا   9، %74.3ذكى لرلةةةةةر     26مي خيل الرعلائج اللةةةةةلا ق  نياظ عنه اللقر  تعوزع ملا لقي 
 .%25.7لرلر   

 م  حيث الحالة الاجتماعية: الاستطلاعية(: يوضح توليع العينة 02الجدول رقم )
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 91,4% 32 متزوج
 8,6% 3 أعزب

 100,0% 35 المجموع
ةةةةةةلا ق  نياظ عنه اللقر  تعوزع ملا لقي   ةة ةةةةةةر    32مي خيل الرعلائج اللة ةة  3، ن%91.4معزنج لرلة

 .%8.6لزاف لرلر   
 م  حيث الأقدمية: الاستطلاعية (: يوضح توليع العينة03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية
 8,6% 3 سنوات فأقل 5
 14,3% 5 سنوات6-10

 77,1% 27 سنة فأكثر 11
 100,0% 35 المجموع

سةةر  فأكثى اقث ندر  11لد هم عندما  مي   ال وظفقيمي خيل الرعلائج اللةةلا ق  ن د ع  عغعب 
ةةةةةرة    موظف  27لةدسهم ف  ةة ةة ةة ةة الةذ ي لةد هم    ال وظفقيمي لج ةلال  اللقرة  لععاةه فئة   %77.1لرلة

ةةةةةروات اقث ندرنا ف   10للع   6عندما  ملا لقي  ةة ةةةةةر    موظفقي 5سة ةة   ال وظفقي عملا   %14.3لرلة
 مي اللقر . %8.6لرلر   موظفقي 3سروات فأنل فقدرنا ف  5الذ ي عندمقعهم  

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -4-3
 سلالدترلا الدراس  اتسعطيعا  ف : 

الدراس  -  .تحد د نضرا ال فلاهام الإجىائا  ل عغقىات 
ةةةةة    -  ةةةةةىات الولاصة نايسا  العريا  تحد د عهم ال ةشة ةةةةةعىاتا ا   ةةةةةلالدنلا،   لال الاست اتسة  نهو ملا سة

لعع لرلا  عسنات ج ع ال الانلات الولاص   لالدراس  ايسلاسا ، نملا تطعب مرلا ن ل ال الاة لعط اقهلا  
 .ن رلا   الاس خصلائصهلا اللاكومعى    ايسلاسا ف  الدراس   

 
 الخصائص السكومترية لأداة الدراسة: - 5
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 الصدق الظاهر : -5-1
ةةةةةورته  - ةةةةةلاسق ف  صة ةةةةةدق اليلاهىي ع  اتخعرلار صة ةةةةةلاسق لع الا  نلر   لالصة اليلاهىت، عي عنه صة

ةةةةلائالا، تلعا لاته    ال يهى الللاة لؤرلاراته لعع عنه مرلاسةةةةةب لع وع ى ي، نذلك لوضةةةةةوح ن دل  نلاصة
لعع م  ول  مي    اتسةةةةةع الا  لىض  قث ن رلا ، ااتخعرلار نعرلاراته نملةةةةةعو لات الصةةةةةلوب  ف 

ةةةةةةه لع ةة ةة نبلد لىضة ةةةةةةع الا  مي    مي عجل للدا  رعيهقهم  ال حك قي  ةة ةة محول مدى ميئ   لروس اتسة
ةةةةةةالاغ  نال يئ   ل الاس معغقى الرحث، ندموا لرلا لدت  اقث انعىاالات نكذا تلد يت تعلعق   الصة

ةةةةةالاغ  العغو   لرلض ال روس، نل ي     لدس ال روس، محعوى ن رلا را  ال حك قي  آال روس، نكذا الصة
  لالعلد يت اليزم  يسات الدراس .

 :الصدق البنائي -5-2
 صدق ايسات الذي ي اس مدى تحقق ايهداف الع  تى د   ال رلائ  عاد مقلا اسيلع ى الصدق  

ن  قةةةةي مدى ارت ةةةةلاط كل م ةةةةةةلال مي م ةةةةلاتت الدراسةةةة   لالدرجةةةةةة  الكعقةةةةة     ،الوصةةةةول للقهةةةةةةةةلا  ايسات
 .اتسع الا لفقةةةىات  

 والدرجة الكليةم  الأبعاد  بعدجدول معامل الارتباط  ي  كل الوضح وي(: 04) الجدول رقم
 :القيادة الاستراتيجيةلمقياس 

 البعد الرقم
معامل الارتباط 

  يرسون 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 
 0,000 **0.911 الرؤية الاستراتيجية 01
 0,000 **0.905 التركيز الاستراتيجي 02
 0,000 **0.930 التنفيذ الاستراتيجي 03

ف  ج اع   لقي جةةدنل ةةةةةع   ع لةةلاسع  ج اع ملةةلاميت اترترةةلاط  ةة ةة ةة ةة ةةةةلائاةةلًا لرةةداةة اتسة ةة ةة ةة ةة ةة سالةة  لاصة  لا  
 .صادقه لما وضعت لقياسه  المقياس  أبعادوبذلك تعتبر جميع  α≥ 0.05ملعوى ملرو    

 التمييز :الصدق  -5-3
مدى صةةةةةياا  ال الاس ملا نضةةةةةع ل الاسةةةةةه، نند تم الةةةةةلاف الع ققزي  يقصةةةةةد  صةةةةةدق اتخعرلار  

 لد ذلك  07 طى ق  الصةةةةدق الع قزي، اقث كلا  لدس ايفىاس ف  كل مرهلا  ال  الاسةةةةقي  صةةةةدق 
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نهو معلاح لعع الريلاة الإاصلائ    تم اللاف الإاصلائ  )ت( ل لىف  الفىنق لقي ال   ولعقي 
(spssنال دنل العلال   وضح الرعلائج ). 

(: يوضح نتائج اختبار )ت( للمقارنة الطرفية  ي  المجموعة الدنيا 05جدول رقم )ال
 :متغير  الدراسةوالمجموعة العليا في 

المتغير 
 المقياس

 المتوسط العدد مجموعة المقاربة
الانحراف 
 المعيار  

درجة 
 الحرية

ميمة 
 )ت(

مستو  
 الدلالة

القيادة 
 الاستراتيجية

 0,17 1,27 7 المجموعة الدنيا
12 4,508 0,000 

 0,19 1,72 7 المجموعة العليا

الأداء 
 التنظيمي

 0,06 1,45 7 المجموعة الدنيا
12 3,065 0,000 

 0,23 1,73 7 المجموعة العليا
ف  جدنل ع  قا    ت لصةةةةدق ال قلارن  الطىفقي ف  ال  الاسةةةةقي  ناضةةةةح مي الرعلائج ال وضةةةةح  

لقر لا ندرت ف ال الاست اتسةةةعىاتا ا هذا  لالرلةةةر  ل  الاس   4.508ندرت ف   لالرلةةةر    3.065، 
لرد ملةةةةعوى الدتل  يلةةةةلاني ايسا  العريا  ل  الاس   نهذا يلرع   0.05عي عنل مي   0.000، 

سال ااصةةةلائالًا نبذلك يكو  الرلااث ند تأكد مي صةةةدق نثرلات اسةةةع الا  الدراسةةة  م لا ي لعه  عنه 
 لعع ثق  تلام   صح  اتسع الا  نصياقعه لعحعقل الرعلائج.

 معامل الثبات والصدق الذاتي لأداة الدراسة:-5-4
 المقياس والصدق الذاتي لمقياسي الدراسة. ثبات : معامل (06)الجدول رقم 

 عدد الفقرات البعد الرقم
 معامل الثبات
 ألفا كرونباخ

 الذاتيالصدق 

 0,885 0,784 05 الرؤية الاستراتيجية 01
 0,892 0,797 05 التركيز الاستراتيجي 02
 0,926 0,859 05 التنفيذ الاستراتيجي 03
 0,962 0,927 15 القيادة الاستراتيجية 04
 0,959 0,920 18 الأداء التنظيمي 05

ف  جدنل ع  قا   مللامل   نمللامل الصةةةدق  علفلا كىننرلاق  الثرلات  ناضةةةح مي الرعلائج ال وضةةةح  
الىؤ     لالرلةةةر  للع  لد   0.784اي للاس:اقث نصةةةعش قا   الثرلات للع  كل ف   مىتفل الذات   



   الإجراءات الميدانية للدراسة                                              :الرابعالفصل 

 

 

 

63 

ةةةةةةعىاتا ا  ةة ةةةةةةدق الذات  للع    اتسة ةة ةةةةةةل ملدل الصة ةة ةةةةةةعش قا   الثرلات للع  0.885لقر لا نصة ةة . ننصة
. 0.926لقر لا نصل ملدل الصدق الذات  للع    العىكقز اتسعىاتا   لالرلر  للع  لد   0.859

ةةةةةعش قا   الثرلات للع   ةةةةةر  للع  لد   0.859ننصة ةةةةةعىاتا   لالرلة ةةةةةل ملدل    العرفقذ اتسة لقر لا نصة
ةةةةةةدق الذات  للع   ةة ةة ال الاست  . ف  اقي جلا ت قا   ثرلات علفلا كىنمرلاق لع  الاس ككل 0.926الصة

ايسا   ، نبلالرلةةةةةر  ل  الاس  0.962نملدل الصةةةةةدق الذات  ف  0.927مقدرت ف   اتسةةةةةعىاتا ا 
ةةةةةةدق    0.959ن  0.920ملةةةلامةةةل الثرةةةلات ف  جةةةلا   فقةةةد   العريا   ةة ةة ةة ةة ةة ةةةةةرةةة  ل لةةةلامةةةل الصة ةة ةة ةة ةة  ةةةلالرلة

 ة  ال لةلامةل لكةل ملةلامةل علفةلا كىننرةلاق لع  ةلاتت م ع لة  عك ى مي قا  ن ياظ ع  قا ة ،الةذات 
ف ز لاست لدس الفقىات  ةسي للع    فقىت ن ىجع ذلك للع ط ال  مللامل ةةةةةلائا   ةة ةة ةة ةة علفلا كىننرلاق الإاصة

ةةةةةلائالاً ،ز لاست الثرلات نبلالعلال  ز لاست مللامل علفلا كىننرلاق ةة ةة ةة ةة   نهذا يلرع ع  الثرلات مىتفع نسال ااصة
ند تأكد مي ةةةةةةدق نثرلات  نبذلك يكو  الرلااث  ةة ةةةةةةع الا صة ةة ةةةةةة  م لا ي لعه لعع ثق  تلام    اسة ةة الدراسة

 .نصياقعه لعحعقل الرعلائج  اتسع الا  صح  
  :الأساسية الدراسةوعينة مجتمع  -6
 مجتمع الدراسة: -6-1

ةةةةةكل مي  ةةةةةعرلا  عشة ةةةةة  ال لر  لدراسة ل لال مد ى   العوز ع الكهىبلا  نالغلاز  لايغواط  م ع ع الدراسة
 ال د ى  .موظف الر لا صىح  ه لرلا ملةنل ال وارس الرشى   لهلاته   252نال عكون  مي 

 :عينة الدراسة-6-2
 العينة وطريقة اختيارها: -*

الرحةث  عم اخعاةلارهةلا  طى قة  ملقرة  نلجىا    ه  عرةلارت لي م  ولة  جزئاة  مي م ع ع 
ةةةةةةع   ةةةةةة  ايصة ةةةةةةعوداة تعك الرعلائج نتل ا هلا لعع كل م ع ع الدراسة ةةةةةة  لعقهلا نمي ثم اسة   . الدراسة

 (181لرواتي  مرجع سا ق  ص)
ل عا  الرحث نالدراسةةةةة  ي  لجىا  الرحث لعع كلامل ال  ع ع يكو   نه  تقرا  تلةةةةةهل 

ةةةةةةلا  ةة نعيضة يقدة نعلائج عنىف لعوانع نعكثى نلالعا  لععل ام  ةةةةةةعحقل، ناخعالار اللقر   ةة ةةةةةةلب ن كلاس يلة ةة صة
ةةةةةع  ةة ةة ةة ةة ةةةةة  ف  ال  ع للات الك قىت    ،اللقر  توفى ال هد اللضة ةة ةة ةة ةة نتوفى الونش نالعكعف  ال لالا  خلاصة

ةةةةةةعوف   نال عرلالدت جغىافالا، ةةةةةةعوف الرحث  لاللقر  لردملا ت ي كي لعرلااث ال الاة  أسة ةةةةةةعودة عسة "يلة
ال لةةح اتجع لال  الكلامل" نه  عنواع نت ي كي تفضةةقل طى ق  لعع عخىى ي  الرلااث يوعلار  

:  الع  تودة  حثه ن  ب لعع الرلااث مىاللات الوطوات العلالا  



   الإجراءات الميدانية للدراسة                                              :الرابعالفصل 

 

 

 

64 

نلةد رةلا نولةلا    نالإطةلار الةذي تةخةذ مرةه نا  هةلا نطى قة  اخعاةلارهةلا  تحةد ةد ناةدت اللقرة  
غقى ااع لالا  اقث  عفىع الروع اينل للع اللقر    اتاع لالا  ناللقر  اللشةةوائا   اللقر  اللشةةوائا  
ناللرقوسي  عملا الثلان  الغقى ااع لالا  للع ل دي  عن نصةةدي  عن الحصةةصةةا    الرلةةاط  نال رعي   

 .ر  كىت الثعج  نلق
ةةةةةةكل  ةة ةةةةةةاط  نه  الع   عم انعقلا  يفىاسهلا  شة ةة ةةةةةةوائا  الرلة ةة نملا يودة  حثرلا هو اللقر  اللشة
لشةةةةوائ  لعع شةةةةكل طرقلات غقى ااع لالالا مي ن ل الرلااث نيىا لعوفى  لض الوصةةةةلائص ف  
عنلئك ايفىاس سن  غقىهم نلكي تعك الوصةلائص ه  مي ايمور الهلام   لالرلةر  لعدراسة  نعيضةلا 

ايصع  ت ثقي صحاحلانه  اللقر  الع    اقث تكونش لقر  الدراس   ، لعقد عنهلا م ثع  لع  ع ع 
لةةةدسهم ةةةةةرةةة     م ثعةةة  ك ةةةلا  ع   (50)  الرةةةلال   ةة ةة ةة ةة مي عج ةةةلال  عفىاس    %20اقةةةث ن رةةةلا  ةةةلاخعاةةةلار نلة

 :ال  ع ع
  خصائص العينة:-*

 م  حيث الجنس:الدراسة الأساسية عينة أفراد (: يوضح توليع 07الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 62,0% 31 ذكر
 38,0 19 أنثى

 100,0% 50 المجموع
 

هو الغلالب لقي عفىاس اللقر  اقث ندر لدسهم  مي  خيل ال دنل عليه نياظ ع  لدس الذكور 
   %38عنثع لرلر   19مقلالل  %62موظف لرلر    31ف 

 :الس م  حيث الدراسة الأساسية عينة أفراد (: يوضح توليع 08الجدول رقم )
 النسبة التكرار الس 

 16,0 8 سنة 30أقل م  
 52,0 26 سنة 31-40

 32,0 16 سنة فأكثر  40
 100,0% 50 المجموع

ةةةةةةح   ةة ةةةةةةر  للع   31الل لال الذ ي عل لارهم ملا لقي  مي خيل ال دنل عليه نياظ ع    عضة ةة  40سة
 40موظف عل لارهم   16مقلالل  %52موظف لرلر    26سر  هم الفئ  الغلالر  اقث ندرنا ف 
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سةر  نهم   30نتعقهلا ف  ايخقى فئ  الل لال الذ ي عل لارهم عنل مي   %32سةر  ف لا فوق لرلةر   
 .%16موظفقي لرلر    8

 :المرهل العلميم  حيث الدراسة الأساسية عينة أفراد (: يوضح توليع 09الجدول رقم )
 النسبة التكرار المرهل العلمي
 28,0 14 ثانو  فأقل 
 62,0 31 جامعي

 10,0 5 دراسات عليا
 100,0% 50 المجموع

 عضةةةح مي خيل ال دنل اللةةةلالق ع  لدس ال وظفقي الذ ي لد هم ال ةهل ال لامل  لالةةةلانس عن  
ةةةةةةعى هم الفئ  الغلالر  اقث ندرنا ف  ةة ةة ةةةةةةر    31ملاسة ةة ةة موظف لد هم    14مقلالل    %62موظف لرلة
ثةةلانوي عن عنةةل نهم مقةةدر ي ف   ةةةةةعوى  ةة ةة ةة ةة ةةةةةرةة    14ملة ةة ةة ةة ةة لقر ةةلا ف  ايخقى جةةلا     %28موظف لرلة

 .%10موظفقي لرلر    5ال وظفو  ذني ملعوى الدراسلات اللعالا نهم  
 :الوظيفةم  حيث الدراسة الأساسية عينة أفراد (: يوضح توليع 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة
 20,0 10 عون تنفيذ
 26,0 13 عون تحكم
 54,0 27 إطار

 100,0% 50 المجموع
ال وظفقي الإطلارات هم الفئ  ايكثى لقي عفىاس اللقر    عضح مي خيل ال دنل الللالق ع  لدس 

ةةةةةر    27لذ ندرنا ف  ةة ةة ةةةةةر     13تعقهلا فئ  علوا  العحكم ف   %54موظف لطلار لرلة ةة ةة موظف لرلة
فئ  ايلوا  العرفقذ قي نال قدر ي ف 26%  .  %20موظفقي لرلر    10، نتعقهلا ف  ايخقى 
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ةةةةةةعوىاج الرعلائج عسخعش لجلا لات عفىاس اللقر  للع  أسةةةةاليب المعالجة الإحصةةةةائية:  -7 يجل اسة
ةةةةلائا  لعلعوة اتجع لاعا    ف    SPSSالحلاسةةةةةوف نلول ش لواسةةةةةط  الىزم  الإاصة ال لةةةةةعودم  

ةةةةةلائا  مثل   Excelاللعوة اتجع لاعا ،ن ةةةةةعودمش م  ول  مي الل عالات نالقوانقي اتاصة نند اسة
فىضالاته.  الرلب ال ئو   غقى ذلك م لا يف   أغىاض الإجلا   لي سةال الرحث ناخعرلار 

 :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية
 الرلب ال ئو   نالعكىارات. -
 .ال عوسا الحللال  ناتنحىاف ال ؤالاري -
 اخعرلار علفلا كىننرلاق -
 .مللامل ارترلاط لقىسو   - 
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 تمهيد: 

ةةةة    ةة ةة ةة ةةةة  ال قدانا  مي سراسة ةة ةة ةة ةةةةلالق للع الإجىا ات ال ره ا  لعدراسة ةة ةة ةة ةةةةةةل اللة ةة ةة  لد العطىق ف  الفصة
ليسةةةع الا  نخصةةةلائص اللقر ،   اسةةةعطيعا  نمرهج نعسات الدراسةةة  للع الوصةةةلائص اللةةةاكومعى   

 سرقوة ف  هذا الفصل  لىض نعلائج الدراس  نفىضالاتهلا نمرلانشعهلا نتفلقىهلا.  
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 نتائج الفرضية الأولى: عرض ومناقشة وتفسير -1

القيادة الاستراتيجية والأداء التنظيمي لد  عينة العلاقة  ي  يوضح : (11)الجدول رقم 
 م  موظفي مديرية توليع الكهرباء والغال سونلغال بالأغواط.

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Rقيمة 

 بيرسون

قيمة 

sig 
 القرار

 4,54 33,5 الاستراتيجيةالقيادة 
0.557 0.000 

دال عند 

 3,56 39,5 الأداء التنظيمي 0.05

ةةةةةةعوى الدتل   0.557لعغش)   يرسةةةةةةون   "R"قا     مي خيل ال دنل عليه نياظ ع  ةة ( لرد ملة
ةةةةةةغىنه  قا     (0.000) )  عصة ةةةةةةعوى الدتل   ةةةةةةا     (، نبلالعلال 0.05مي قا   ملة تحققش الفىضة

نايسا  العريا   لةدى لقرة  مي موظف   اللينة  الع  تقول لوجوس  ةةةةةعىاتا اة   ةة ةة ةة ةة لقي ال اةلاست اتسة
 .مد ى   توز ع الكهىبلا  نالغلاز سونعغلاز  لايغواط

  لدى   العريا    نايسا   الإسعىاتا ا   ال الاست  لقي ملرو    لي لالا  لين   نجوس  للع  الرعلائج  نتشقى
ةةةةةونعغةلاز  نالغةلاز  الكهىبةلا   توز ع    ةد ى ة   اللةلامعقي ةة ةة ةة ةة ةةةةةقى.   ةلايغواط   لة ةة ةة ةة ةة   ال اةلاست   ع   للع  هةذا  ن شة

  ال وظفقي،  نتحفقز  القىار،  نصةةةرع ناضةةةح ، رؤ   نضةةةع  تعضةةة ي  نالع   الفللال ،  الإسةةةعىاتا ا 
ةةةةةكل  العريا    ايسا   تلزز ةة ةة ةة ةةةةةلى ع   ال ىجح مي  الل عا ،  الرلااا   مي.  ك قى  شة ةة ةة ةة   ال وظفو    يشة
  الإنعلاجا   ز لاست  للع  ةسي م لا  ل عهم، ف   انوىاطًلا  نعكثى  الشةةىك   عهداف مع  العوافق مي    ز د

  لعع   لعحفلاى  نتحلةةقرهلا  الإسةةعىاتا ا  ال الاست  م لارسةةلات  لعع الحفلاى  عه ا    ةكد  نهذا. نالكفلا ت
 .اللوق  ظىنف  عن  ال وارس نقوس تفىضهلا تحديلات عي  مي  الىغم  لعع نتلز زه،  العريا    ايسا 

ةةةةةةلارك  ز لاست  للع  ال وا م   هذه تةسي ع   ي كي ةةةةةةلاهم  م لا  نلنعلاجقعهم،  نتحفقزهم  ال وظفقي مشة   يلة
 نلاسرن    عنهم  لعع  نلاستهم  للع   ريىن    ال وظفقي ع   ذلك  يلر . للاة  شةةةكل  ايسا   تحلةةةقي ف 

  الإي لال    العصةةور  يشةةقى.  الللال   للأسا   مواتا  ل ل لقئ   تلز ز  للع لدنره  ةسي م لا نفللالو ،
ةةةةةةعىاتا ا   لع الاست ةة ةةةةةةلىن    عنهم  للع  ال وظفقي  لقي  الإسة ةة   ايهداف   تحققق نحو  نالعوجاه   لالدلم  يشة

ةةةةةةا  ةة ةةةةةةوصة ةة ةةةةةةلات  للع ذلك يلوس نند.  نالعريا ا   الشة ةة ةةةةةةعىاتا     العوطاا مثل  الإسارت  م لارسة ةة   اتسة
ةةةةةةلاهم  نالع   ايسا ، نتققام ال اةلاست،  لعع  العةدر ةب  نبىامج  ال رعيم، ةة ةة ةة ةة  قاةلاسية   ثقةلافة   تطو ى ف   تلة

 فبنهلا  الحلالا ،  ال الاست  م لارسةةةةلات ن لاح  لعع الضةةةةو   تلةةةةعا  ال ه   اللين   ع  اقي نف .  نو  
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ةةةةةقى ةة ةة ةة لا  تشة ةةةةةً ةة ةة ةة ةةةةةقي  م لاتت  للع  عيضة ةة ةة ةة   ال الاسي    ال هلارات  تر ا   لىامج  تلز ز مثل  ال حع ع ،  العحلة
ةةةةةة لا  ةةةةةةل نضة ةةةةةةع ى العواصة ةةةةةةعىاتا ا   للأهداف  ال لة  الققوس  مثل  العحديلات  مي  الىغم  نلعع.  اتسة

ةةةةةة  ةة ةةةةةةوق، نظىنف  ال وارس  لعع  ال فىنضة ةة ةةةةةةعىاتا ا   ال الاست  لعع  العىكقز  فب   اللة ةة   ع    ي كي  اتسة
  اتسةةةةعىاتا ا    ال الاست عه ا   لعع  الرعلائج تةكد نلذلك.  لعر و  فىص  للع  ال حع ع   الل رلات يحول

 .الللال   العريا    ايسا   ناسعدام   تحققق ف 

لا الضةةو   تلةةعا  نلكرهلا نلاجح ،  لع د ى    الحلالا   ال الاسي   لال  لارسةةلاتف   الع    ال  لاتت  لعع عيضةةً
ةةةةةقي  للع تحعلاج ةة ةةةةة لا   ال الاست،  تطو ى  لىامج  تلز ز ل .  محع ل  تحلة ةة ةةةةةةةل نضة ةةةةةع ى   العواصة ةة   ال لة

. اللين   هذه  تلز ز مي   ز د ع   ي كي  ال لةع ى  العحلةقي ثقلاف  نتلز ز  الإسةعىاتا ا ،  للأهداف
  عكثى   توز ع  للع  ةسي  م ةلا  العريا اة ،  نعةلائ هةلا  تلز ز  لع ةد ى ة   ي كي  لةذلةك،  ال اةلاة خيل  نمي
 .نالغلاز  لعكهىبلا  نفللالا  كفلا ت

ةةةةةة  الققوس  مثل  العحديلات  مي  الىغم  نلعع ةة ةةةةةةوق، نظىنف  ال وارس،  لعع  ال فىنضة ةة   نالعغقىات   اللة
ةةةةةعىاتا ا   ال الاست  لعع  العىكقز فب   العريا ا ، ةة ةة ةة ةة   للع   ال حع ع   الل رلات لعحو ل  لطلارا  وفى  اتسة

ةةةةةقي  لعر و  فىص ةة ةة ةة ةة   ال اةةةةلاست   خيل  مي  نملةةةةلال عهةةةةلا  العحةةةةديةةةةلات  هةةةةذه  لعع  العلىف  ل .  نالعحلة
 .ال عغقىت  اليىنف مع  نمعكاف  مىن   ال ري    قلا   يض ي  الإسعىاتا ا 

 نتائج الفرضية الثانية: عرض ومناقشة وتفسير -2

الرؤية الاستراتيجية والأداء التنظيمي لد  عينة م  العلاقة  ي  يوضح : (12)الجدول رقم 
 الكهرباء والغال سونلغال بالأغواط.موظفي مديرية توليع 

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Rقيمة 

 بيرسون

قيمة 

sig 
 القرار

 2,26 12,5 الرؤية الاستراتيجية
0.289 0.049 

دال عند 

 3,56 39,5 الأداء التنظيمي 0.05

ةةةةةةعوى الدتل   0.289لعغش)   يرسةةةةةةون   "R"قا     مي خيل ال دنل عليه نياظ ع  ةة ( لرد ملة
ةةةةةةغىنه  قا     (0.049) )  عصة ةةةةةةعوى الدتل   ةةةةةةا     (، نبلالعلال 0.05مي قا   ملة تحققش الفىضة
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لةدى لقرة  مي موظف     الىؤ ة لقي اللينة   الع  تقول لوجوس  نايسا  العريا    ةةةةةعىاتا اة   ةة ةة ةة ةة اتسة
 .مد ى   توز ع الكهىبلا  نالغلاز سونعغلاز  لايغواط

ةةةةةةح ةة ةةةةةةعىاتا ا   الىؤ   لقي  لي لالا  لين   نجوس  ال دنل  نعلائج  نتوضة ةة   لدى   العريا    نايسا   الإسة
ةةةةةونعغلاز  نالغلاز  الكهىبلا   توز ع    د ى    الللامعقي ةة ةة ةة ةة   الدنر   لعع  اللين   هذه نتةكد.   لايغواط   لة
 .العريا    ايسا   تلز ز ف   نال قرل   الواضح   الإسعىاتا ا   الىؤ    تعؤره الذي  ايسلاس 

  نالغىض  العوجاه توفى  اقث لرشةةةةلاسي، كللامل  ال ري   ساخل  الإسةةةةعىاتا ا   الىؤ   تل لاقث  
ةةةةةة ل  نهو.  لع وظفقي ةة ةة ةة ةةةةةةع  لع ري  ،  ال دى  طو ع   نالعطعللات  ايهداف يشة ةة ةة ةة   طى ق  خلارط  ن ضة
ةةةةةةعق ل ةةةةةةع  لردملا.  لع لة   نكا    عسنارهم  يفه وا ع   ال ىجح ف ي  الىؤ  ، هذه  مع  ال وظفو     ع لاشة
ةةةةلاه و   ةة ةة ةة ةةةةةةلور  لهذا  ي كي.  لع ري    ايك ى  ايهداف  تحققق ف   يلة ةة ةة   ع    نالغىض   لال وا م   الشة

 .ايسا   تحلقي  للع  ةسي  م لا  ال وظفقي، لقي  نال شلارك   العحفقز  ك قى   شكل  يلزز

ةةةةةةعىاتا ا  رؤ    نجوس فب  ةةةةةةك  ل ل لقئ   يوعق  ع   ال حع ل مي  اسة   درك  لردملا. نمىكزت  مع لاسة
  هذه  تحققق  نحو فللالا   عكثى   شةةةةكل  جهوسهم توجاه  ي كرهم  الإسةةةةعىاتا ا ،  ايهداف  ال وظفو  
لا  تلزز لل  فحلةةةب،  ناتلعزاة   لاتنع لا   الشةةةلور  ال وا م   هذه  تلزز ت.  ايهداف   العرلةةةقق  عيضةةةً
 .ال وععف  نالفىق   اينللاة  لقي  نالعللان  

ةةةةةةعىاتا ا   لعىؤ    ي كيك لا  ةة ةةةةةةح   الإسة ةة   اتلعكلار   ثقلاف   نتلزز  نت كرهم،  ال وظفقي  تعهم ع   الواضة
  لعع   ل عهم  ةثى  كا  ن فه و    ايك ى  الصةةةةةورت  ال وظفو    ىى  لردملا.  ال لةةةةةع ى  نالعحلةةةةةقي

ةةةةةةة   جد دت عفكةلار  نانعىاح  ال رةلاسرت زملاة  عخذ  للع مقيً   عكثى  فبنهم  ال ري ة ، ن ةلاح ةة ةة ةة   ندملاً   نال ضة
ةةةةةةلاهم.  الع قز  لعحققق ةة ةة ةةةةةةعوك  هذا ن لة ةة ةة ةةةةةةعرلان  اللة ةة ةة   يل ل  ت  اقث  العريا  ،  ايسا  رفع ف   اتسة

 .ال دى طو ع   عهداف  لعحققق عيضًلا  يللو   لل فحلب، فور   مهلاة ف   ال وظفو  

.  الإسعىاتا ا    لعىؤ    ال وظفقي لعصور  سونعغلاز  لشىك   العريا    ايسا    عأثى ع   ال حع ل مي
  مي .  الللامع   القوى  لقي الثق  لرلا   ي كرهلا  لععحققق،  ننلالع   ننانؤا   ناضةةةةةح   الىؤ   تكو    لردملا
  العوتى   مي يقعل  ند  م لا  ال ري  ،  ملةةةعق ل  شةةةأ  نالعفلاؤل   لايملا   ال وظفو    يشةةةلى ع   ال ىجح
  نعلائج   للع   ةسي  م لا  مرع  ،  نوت  ه   نالواثق   الىاضا   الللامع  القوت  ل .  الوظاف  الىضلا  ن لزز
ةةةةةةل  عسا  ةة ةة ةةةةةةعىاتا ا   لعىؤ     كين .عفضة ةة ةة   مي . نالر لاح  العقدة  ل الاس  مؤالار    ثلا   تكو   ع   الإسة

  تلع ى .  العحلةةةةقي  م لاتت نتحد د  لن لازاتهلا  تعرع  لع ري    ي كي  ناضةةةةح ، عهداف  تحد د خيل
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ةةةةةع ىت  نالعلعاقةلات  العققام  اعقة  ةة ةة ةة ةة ةةةةةةةىنر ة   هةذه  ال لة ةة ةة ةة   مع   نالعكا   اللةلال   ايسا   لعع  لعحفةلاى  ضة
 .الولارجا   ال قئ  ف   العغقىات

 نتائج الفرضية الثالثة: عرض ومناقشة وتفسير -3

التركيز الاستراتيجي والأداء التنظيمي لد  عينة العلاقة  ي  يوضح : (13)الجدول رقم 
 م  موظفي مديرية توليع الكهرباء والغال سونلغال بالأغواط.

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Rقيمة 

 بيرسون

قيمة 

sig 
 القرار

 3,72 13,5 التركيز الاستراتيجي
0.365 0.009 

دال عند 

 3,56 39,5 الأداء التنظيمي 0.05

ةةةةةةعوى الدتل   0.365لعغش)   يرسةةةةةةون   "R"قا     مي خيل ال دنل عليه نياظ ع  ةة ( لرد ملة
ةةةةةةغىنه  قا     (0.009) )  عصة ةةةةةةعوى الدتل   ةةةةةةا     (، نبلالعلال 0.05مي قا   ملة تحققش الفىضة

لدى لقر  مي موظف     العىكقزلقي  اللين   الع  تقول لوجوس   نايسا  العريا    ةةةةةعىاتا    ةة ةة ةة ةة اتسة
 .مد ى   توز ع الكهىبلا  نالغلاز سونعغلاز  لايغواط

ةةةةةةقى ةة ةة ةة ةةةةلائا   ستل   ذات  لين  نجوس  للع  الرعلائج  نتشة ةة ةة ةة ةة ةةةةةةعىاتا    العىكقز لقي  لاصة ةة ةة ةة   نايسا    اتسة
  الل عا ،   الرلااا  نمي.   لايغواط  سونعغلاز  نالغلاز  الكهىبلا   توز ع  مد ى   موظف   لدى  العريا  

ةةةةةةعىاتا    العىكقز ع   يلر   هذا فب  ةةةةةةل  جقدًا  ال حدس  اتسة ةةةةةةع ىار  نال عواصة   لي لال   تأثقى له   لاسة
ةةةةةةعىاتا ا   ايهداف  تكو   لردملا.  ال ري    عسا   لعع  مع وس ةة ةة ةة ةةةةةةح ،  الإسة ةة ةة ةة   ال وظفو   يفهم ناضة
ةةةةةةوح  هذا  ن ةسي.  ايهداف هذه  تحققق ف   نسنرهم  ال ري    للاه تع ه  الذي  اتت لاه ةة ةة ةة   للع   الوضة
 .لع ري    الللام   ايهداف  مع  نال  لاعا   الفىسي   ال هوس  موا م   تحلقي

  ايهداف   دركو    الذ ي ال وظفو  .  العشةةةغقعا   نالفللالا   الكفلا ت تحلةةةقي ف   العوافق  هذا   ع ععن 
ةةةةةةعىاتا ا  ةة ةة ةةةةةة   عكثى  هم  الإسة ةة ةة .  ايهداف  هذه  تدلم  الع   الإجىا ات  ناتولاذ  القىارات  تتولاذ لىضة

   شكل   تللاهم  الع   اينشط   لعع  ال هوس  تعىكز اقث  لع وارس، عفضل  اسعوداة  للع  هذا  ن ةسي
  اتسةةةةةعىاتا     العىكقز  يلةةةةةلالد ذلك،  لعع لينت.  لع ري    الإسةةةةةعىاتا ا   اينلو لات ف   مرلاشةةةةةى
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ةةةةةةح ةة   نمعطعرلات   محدنست  موارس ذات  لقئ  ف   ايه ا    لال   عمى  نهو اينلو لات،  تحد د ف   الواضة
 .معرلافل 

  عكثى   يكونو    ال وظفقي ع   للع  العريا    نايسا   اتسةةةةةعىاتا    العىكقز  لقي اللين   تشةةةةةقى ك لا
  ةسي ع   ي كي  نهذا.  ال ري   نن لاح  ل عهم لقي  مرلاشةةةىت  صةةةع   ىن    لردملا نمشةةةلارك   تحفقزًا
ةةةةةعو لات  للع ةةةةةلا مي  علعع ملة   للامع    نوت  نتلز ز  الدنرا   ملدتت  نتقعقل  ناتلعزاة،  الوظاف  الىضة

ةةةةةةعقىت ةة ةة ةة ةةةةةة   س رلاماك  نطلاع نف . ملة ةة ةة ةة ةةةةةةعقىار   هذا يلد  نالغلاز،  الكهىبلا   توز ع مثل نترلافلة ةة ةة ةة   اتسة
 .ال دى طو ع   ايهداف  نتحققق  الللال   ايسا   لعع  لعحفلاى  ضىنر قي  نالعحفقز

ةةةةةةلات  عه ا   لعع  ميايعهلا ت ش  الع   ال ه    اللين  نتةكد ةةةةةةعىاتا ا   الإسارت م لارسة   ساخل   الإسة
 مفهوة  م ىس  لاس  اتسةةةةةعىاتا    العىكقز ع   لعع الضةةةةةو   ن لةةةةةعا.   لايغواط  سةةةةةونعغلاز شةةةةةىك 
ةةةةةةقرلات  للع  فللالا ،  ترفقذهلا لرد تةسي، ع   ي كي  ل عا   عسات نلكره نيىي ةة   ايسا   ف   ك قىت  تحلة

ةةةةةعىاتا    العوطاا  للع  الحلاج   ال قدان   الوانع  هذا  يلزز.  العريا   ةةةةةع ى  اتسة ةةةةةل   ال لة   نالعواصة
ةةةةةة لا    الر لاح   للع  الرهلاي  ف    ةسي  م لا  نعهدافهلا،  ال ري   رؤ    مع  ال وظفقي  ج اع  توافق  لضة
 .الصرلال  ف   العرلافلا   نالقدرت  ال لعداة

 نتائج الفرضية الرابعة: عرض ومناقشة وتفسير -4

التنفيذ الاستراتيجي والأداء التنظيمي لد  عينة م  العلاقة  ي  يوضح : (14)الجدول رقم 
 الكهرباء والغال سونلغال بالأغواط.موظفي مديرية توليع 

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Rقيمة 

 بيرسون

قيمة 

sig 
 القرار

 3,05 12,5 التنفيذ الاستراتيجي
0.292 0.040 

دال عند 

 3,56 39,5 الأداء التنظيمي 0.05

ةةةةةةعوى الدتل   0.292لعغش)   يرسةةةةةةون   "R"قا     مي خيل ال دنل عليه نياظ ع  ةة ( لرد ملة
ةةةةةةغىنه  قا     (0.040) )  عصة ةةةةةةعوى الدتل   ةةةةةةا     (، نبلالعلال 0.05مي قا   ملة تحققش الفىضة

لةدى لقرة  مي موظف     العرفقةذلقي  اللينة   الع  تقول لوجوس  نايسا  العريا    ةةةةةعىاتا    ةة ةة ةة ةة اتسة
 .مد ى   توز ع الكهىبلا  نالغلاز سونعغلاز  لايغواط
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  للع    لايغواط  سةةونعغلاز  لشةةىك   العوز ع   د ى    الللامعقي  لعع عجى ش  الع   الدراسةة  نعلائج  تشةةقى
ةةةةلائا   ستل   ذات  لين  نجوس ةة ةة ةة ةةةةةةعىاتا    العرفقذ  لقي لاصة ةة ةة ةةةةةةقى.  العريا    نايسا   اتسة ةة ةة   هذه  تشة

   شةةةةةكل  تةثى  العرفقذ موضةةةةةع  الإسةةةةةعىاتا ا   الوطا نضةةةةةع لهلا   عم  الع   الطى ق  ع   للع  الرعا  
 .عهدافهلا  نتحققق  ال ري   ل ل جوست  مدى  لعع  مرلاشى

 ادنا  ال حع ل ف ي فللال،  شةةةةةكل  الإسةةةةةعىاتا ا   مرلاسراتهلا  سةةةةةونعغلاز ترفذ لردملا  عنه  يلر   هذا
ةةةةةة قل  لعع.  الإي لالا   الرعلائج مي  اللد د ةةةةةةقرلات هرلاك تكو    ع   ي كي  ال ثلال، سة  الكفلا ت  ف   تحلة

ةةةةةةغقعا ، ةةةةةةعوداة عن  الودملات، تقديم ف   العكعف   فللالا  عن  العشة ةةةةةةل  اتسة   القوى   مثل  لع وارس  ايفضة
  م لا   لع ري  ،  الللاة  ايسا  مقلا اس  تلز ز ف   العحلةةةقرلات هذه  نتلةةةلاهم.  العحعا   نال را   الللامع 

 .ال صعح   عصحلاف  مع اللينلات  نتحلقي  الل ي  رضلا ملعو لات ز لاست  للع  ةسي ند

ةةةةةعفلاست  اللين  هذه  فهم ل  ةةةةةعا  لنه. ل اق  آثلار له  يكو   ع   ي كي  مرهلا  ناتسة ةةةةةو   يلة   لعع   الضة
لا  نلكي  الإسةةةعىاتا ا   ايهداف  صةةةالاغ   فقا  لاس  عه ا    الوطوات  نترفقذ  الدنقق  العوطاا  عيضةةةً

  العشغقعا ،   ناينشط   الإسعىاتا ا   ايهداف  لقي  ال وا م  ض لا  خيل نمي. لعح اقهلا  اليزم 
 .ال ري    عنحلا   ج اع ف   ال لع ى  نالعحلقي ال للا ل  ثقلاف   تلز ز  سونعغلاز  تلعطاع

  ال الاست   تلد. سةةةونعغلاز  ساخل  نالإسارت  ال الاست  ل  لارسةةةلات  اتسةةةعىاتا ا   ايه ا   لعع  الرعلائج تةكد
ةةةةةعىاتا اةة   ال رةةلاسرات  تةةدلم  الع   الفلةةلالةة  ةة ةة ةة ةة   لعع   لععغعةةب  ايه اةة    ةةلال   عمىا  للأمةةلاة  نتةةدفلهةةلا  الإسة

  الحفلاى   لعع  سةونعغلاز  الرهج  هذا يلةلالد  ع   ي كي.  اتسةعىاتا    العرفقذ فوائد  نتليام  العحديلات
  اللةةةةةوق،   تغقىات  مع  نالعكا   الد رلاماكققي،  نالغلاز  الكهىبلا  نطلال   ف   العرلافلةةةةةا  ندرتهلا  لعع

 .الطو ل  ال دى  لعع  نالىبحا   الر و  لعع  نالحفلاى

ةةةةةعىاتا    العرفقذ ع   لعع  ت ى  الا سلقي  الرعلائج هذه توفى ةةةةةكل  ةثى  اتسة ةةةةةى   شة   ايسا    لعع  مرلاشة
  نهج   للع  نالحلاج   الإسةةعىاتا ا   الإسارت  م لارسةةلات  عه ا   لعع ن ةكدن  . سةةونعغلاز ف   العريا  

ةةةةةعىاتا الات  لعرفقذ  مريم ةةةةةعداة  الر لاح  لعحققق  اتسة   يصةةةةةةحلاف   ال عطورت  اتاعالاجلات  نتع ا   ال لة
 .سوا  اد  لعع  نالل ي   ال صعح 

 :الاستنتاج العام - 5
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 ف   الللامعقي  لدى  العريا    نايسا   الإسةةةعىاتا ا   الإسارت  جوانب  موععف  لقي اللين   تحعقل ف 
ةةةةةةونعغلاز  نالغلاز  الكهىبلا   توز ع  مد ى   ةة ةة ةةةةةةا   رؤى لدت  ت ىز   لايغواط،   لة ةة ةة ةةةةةة    تلع ى رئالة ةة ةة  الاسة
 .اتنعصلاسي   لع ةسللات   لالرلر 

ةةةةةةعىاتا ا   ال الاست  ع  ث ش - ةةةةةةكل  تةثى  الإسة   الع   الفللال   ال الاست.  العريا    ايسا   لعع  ك قى  شة
  تلزز  لل  فحلةب،  العشةغقعا  الكفلا ت  تلزز  ت  ال شةعىك   ايهداف نحو  نتعه هم  ال وظفقي توجه
 .نالعكا   اتلعكلار  تدلم  مع لاسك   تريا ا  ثقلاف  عيضًلا

ةةةةةعىاتا ا   الىؤ    تعلب - ةة ةة ةة ةة ةةةةةكقل ف   محور لاً   سنراً   لع ري    الإسة ةة ةة ةة ةة   الىؤ    توفى.  عسائهلا  نعلائج  تشة
لا  لع وظفقي جقدًا  نال حدست  الواضةةح   الإسةةعىاتا ا    جهوسهم   نموا م   نالغىض،   لاتت لاه لالةةلاسةةً

  القىار   تتوةةةلاذ  طى ق  خى طةةة     ثةةةلا ةةة   الىؤ ةةة   هةةةذه  تل ةةةل.  ال ةةةدى  طو عةةة   ايهةةةداف  تحققق  نحو
  ال لةةةةةعداة   الر و  لعع  نتىكقزهلا  العريا ا   اينشةةةةةط   ترلةةةةةقق  يضةةةةة ي  م لا  ال وارس،  نتوصةةةةةاص

 .العرلافلا   نالقدرت

ةةةةةةعىاتا    العىكقز- ةة ةة   لعحد د  ملا  مري    تقوة  لردملا.  العريا    ايسا   سفع ف   فللال  سنر له  اتسة
  نالفللالا    الكفلا ت  تلزز فبنهلا  الإسةةةةعىاتا ا ،  اينلو لات  لعع لرلا ً   ال وارس  نتوصةةةةاص  اينلو لات

 نقلاط مي  اتسةةعفلاست  مي  ال ري    ال لةةعهدف  الرهج  هذا  ي كعي.  الودملات  عن  ال رع لات تقديم ف 
 .الللاة  ايسا  مقلا اس  تلز ز  نبلالعلال   اللوق، ف   الفىص ناغعرلاة  ال ولاطى، نتو ا  نوتهلا،

ةةةةةةعىاتا    العرفقذ   علب- ةةةةةة لا  سنرا  اتسة ةةةةةةعىاتا ا   الوطا  تىج   ف  الاسة  نلالع   مرلاسرات  للع  اتسة
 لل فحلةةةب،  الوطا  ترفقذ  لعع الفللال  العرفقذ يقعصةةةى ت.  لع الاس نلالع   نعلائج لي تلةةةفى  لععرفقذ
  نهذا .  ال لع ى  العحلقي  ثقلاف   نتلز ز  ال عغقىت  اليىنف  مع  نالعكا   العقدة  مىاقر  عيضلا  يش ل

ةةةةةة ي ةةةةةةعىاتا ا   ايهداف تحققق  يضة ةةةةةةب الونش ف   الإسة ةةةةةةلاهم  م لا فللال ،  نبطى ق   ال رلاسة  ف   يلة
 .ال لعداة  العريا    الر لاح

ةةةةةلات  عه ا   لعع  الرعلائج تةكدن  ةةةةةعىاتا ا   الإسارت  م لارسة ةةةةةلات ف   اتسة ةةةةةلة ةةةةةلاسي   ال ةسة  مثل  اتنعصة
ةةةةةونعغةلاز ةة ةة ةة ةة ةةةةةعىاتا اة   ال اةلاست  لعع  العىكقز خيل  نمي.  سة ةة ةة ةة ةة   ي كي   نالعرفقةذ،  نالعىكقز  نالىؤ ة   الإسة
  اللةةوق   لقئلات ف   العرلافلةةا  نمقزتهلا  العكا   لعع نندرتهلا  العشةةغقعا  كفلا تهلا  تلز ز  لع ةسةةلةةلات
  تحققق   للع تهدف  الع  اتنعصةةةلاسي   لع ةسةةةلةةةلات قا    لرشةةةلاسات  ايفكلار  هذه توفى.  الد رلاماكا 

 .سوا  اد  لعع  نالل ي   ال صعح   يصحلاف  ال ا   نتقديم  ال لعداة  الر و
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لعع ايسا   نف  ايخقى مي خيل  ةةةةةعىاتا ا   ةةةةةعرلا اول تأثقى ال الاست اتسة العريا    سراسة
ةةةةةح ع  اللين  لقي الىؤ  ، العىكقز، نالعرفقذ تعلب سنراً   ةةةةةونعغلاز ايغواط،  عضة ةةةةة  سة ةةةةةلة ف  مةسة
ةةةةعىاتا ا    ةة ةةةةعداة. تلكس الىؤ   اتسة ةة ةةةةةة  نتلز ز ايسا  ال لة ةةةةلة ةة ةةةة لًا ف  تحققق العفوق ال ةسة ةة الاسة
ةةةةةةعق ل نتوجاه ط والاتهلا نحو تحققق ايهداف   ةة ةة ةةةةةةىاف ال لة ةة ةة ةةةةةةعشة ةة ةة ةةةةةة  ندراتهلا لعع اسة ةة ةة ةةةةةةلة ةة ةة لع ةسة

طو ع  ال دى. ل  نضةةةوح الىؤ   يُلد   ثلا   ال وصةةةع  الع  توجه ج اع اينشةةةط   اتسةةةعىاتا ا   
 .ناللالاسلات، م لا يللالد لعع تحققق العرلاغم لقي موععف ملعو لات ال ةسل 

فقىترا  قدرت ال ةسةةةةلةةةة  لعع تحد د اينلو لات لذكلا  نتوجاه  عملا العىكقز اتسةةةةعىاتا  ، 
ةةةةةقي كفلا ت الل عالات   ةة ف  تحلة ةةةةةلاهم  ةة تأثقىاً نفللالا . هذا العىكقز يلة ال وارس للع ال  لاتت ايكثى 
يُلع ى تحد د   ةةةةونعغلاز ايغواط،  ةة ةة ةةةةقي ايسا  الللاة. ف  سة ةة ةة ةةةةةةعش، م لا  ةسي للع تحلة ةة نتقعقل العشة

ةةةةةلاسي     اينلو لات ةة ةةةةة  لععحديلات اتنعصة ةة ةةةةةلة ةة ةةةةةع لا   ال ةسة ةة محور قي ف  اسة ةةةةةعىاتا    ةة نالعفكقى اتسة
اللوقا   .نال عغقىات 

جوهى الر لاح العريا  .   ةةةةةعىاتا ا   ةةةةةكل العرفقذ الفللال لعوطا اتسة مي نلااا  عخىى، يشة
ةةةة لا  الىنلا    نالعط قق الفلع ، مع ضة ةةةةعىاتا     عطعب العرفقذ الرلاجح تكلاميً لقي العوطاا اتسة
ةةةةد نالعقو م سنراً مه لًا   ةةةةالاق، تعلب ل عالات الىصة ةةةةقي ايسا . ف  هذا اللة ةةةةع ىت نالعققام لعحلة ال لة

ةةةةةة لا  ةةةةلاهم ف  تحققق ايهداف   ف  ضة ةة ةةةة  تلة ةة تعُىجم للع نعلائج مع وسة ةةةةعىاتا ا   ةة ع  الوطا اتسة
 .ال رشوست

ف  تققام  ف  سةونعغلاز ايغواط اسةع ىار     لالإضةلاف  للع ذلك،  عطعب تحلةقي ايسا  العريا   
نمىننعهلا ف  العكا  مع العغقىات اللةةةى ل  ف  ال قئ  اتنعصةةةلاسي .   فللالا  ال الاست اتسةةةعىاتا ا  

ةةةةةةم  لاتلعكلا  ةة تعلة ةةةةةةعىاتا ا  نبرلا  ثقلاف  تريا ا   ةة ف  تطو ى مهلارات ال الاست اتسة ةةةةةةعث لار  ةة ر  ل  اتسة
 .نالعكا  يلد عمىاً الاس لًا لض لا  اسعدام  ايسا  نتحققق الر لاح لعع ال دى الطو ل



 

 

 

ف  سونعغلاز ايغواط   نايسا  العريا    ي كي القول ل  اللين  لقي ال الاست اتسعىاتا ا  
ةةةةةكقةل لطةلار معكةلامةل   ةة ةة ةة ةة ه  لينة  تفةلالعاة  نملقةدت، اقةث تعةداخةل الىؤ ة ، العىكقز، نالعرفقةذ لعشة

ةةةةةلةةةةةة  ةةةةةلاهم ف  تحققق الر لاح ال ةسة ةةةةةعداملًا مي ال الاست    ،يلة تأكقد هذه اللين   عطعب العزاملًا ملة
ندرت ال ةسةلة  لعع   نتحد ثهلا لرلا  لعع العغقىات نالعحديلات، م لا يلزز    علا ل  اتسةعىاتا الات 

ف  اللوق   .العفوق ناتلعكلار 
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 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 

 

 كلية العلوم الاجتماعية  

 قسم  علم النفس  وعلوم التربية والأرطفونيا  

 استبيان 

 الرحث اللع  :    لطلارف  

القيادة الاستراتيجية  "تحش لروا     الرفس تريام نل للعم    ملاسعىمذكىت توىج    نحي  صدس الداس
التنظيمي" بالأداء  ال حعىم     "وعلاقتها  سالاستكم  مي  اتسع الا  نىجو  عسئع   لعع    الإجلا   

فقا  للأغىاضم لع لا ا  هذه ال لعوملات  كاطحنن  اللع ا  

 تق عوا مرلا فلائق الإاعىاة ن العقد ى

 :ة:                                                تحت اشراف الدكتور ةم  إعداد الطالب
 س. نؤا   مىزنق              اوالاط  نلاسي  - 
 
 
 
 

 
 
 2024 –2023السنة الجامعية 

 
 
 



 

 

 

 البيانات الشخصية: 
 ☐عنثع   ☐ ذكى  الجنس:  

 ☐سر  فأكثى  41مي  ☐سر   41للع  31مي  ☐سر   30 عنل مي  العمر:
 ☐ سراسلات لعالا  ☐جلامل   ☐ ثلانوي فأنل المرهل العلمي:

 ☐لطلار  ☐لو  تحكم   ☐لو  ترفقذ   الوظيفة:
 غقى موافق محلا د موافق الؤرلارت الىنم

 الرؤية الاستراتيجية:
القهلا 01 الدناة ملعق ل العىبا  عملامه كغلاي  يللع لعوصول      .يضع لعع 
العىبا  الحلال  02 ف  تغققى نضع      . ىغب  لاسع ىار 
لعاه العىبا يحلانل جلاهدا ل   ىى ملعق ل   03     .نكا  سعكو  

العىبا  نتحلقي   04 ال علاا  ف  ال قئ  الولارجا  لعطو ى  يللع لعحد د الفىص 
 .رؤ عهلا لع  ع ع

   

    .ت  هعم لوضع رسلال  عن رؤ    لقدت ايمد لع حلافي  05
 التركيز الاستراتيجي:

06 
نال لعقدات الع  عنمي   ةمروا لذات ال ام  يللع  كل ندراته ل لل ال ىؤنسقي
العىبا      .لهلا نالع  تصب ف  صلالح 

الل ل ال  لال  ال شعىك نال ع لاسك 07 سائ لا ف  اث ال ىؤنسقي لعع      .يفكى 
العىبا  08 سؤالًا مر  لعحققق عهداف  الل ل ن ىتب عنلو لاته.      .يلقد تريام 

الل ل ال رلاسر   09 ن لاالات معواصع  ف  لرلا  فىق  العىبا   يحقق  لعرفقذ خطا 
 .نبىام هلا

   

10 
الذي عنعه ه ف  الل ل عفضل  كثقى م لا لو توجه   يلعقد ل  الرهج الفىسي 

الل ل ال  لال   .نحو 
   

 التنفيذ الاستراتيجي

الل ل  ي ععك ندرت 11 لعع تش اع زميئه نالللامعقي مله لعع نضع خطا 
العرفقذ  .موضع 

   

الللامعقي مله ف   12 العرفقذ لرد ربا عهدافهم  أهداف العىبا يلعشقى      .ل عا  

13 
لو تطعب اتمى توو ل   العرفقذ اعع    ذل كل ملا لوسله لإزال  ملونلات ل عا  

لعغقى  .صياالاته 
   

ف  الل ل لرده مواجه   يقدة ملا يطعب مره مي ملعوملات ناعرا  لزميئه 14
ف  الل ل     .ال شكيت نمللال   اترترلاكلات 

العرفقذ يسرلاف معلدست 15 ف  ل عا       . واجه ل رلات 



 

 

 

  التنظيمي: ثالثا: الأداء 
 غير موافق محايد موافق السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرال الرقم
مهلامهم  لالكفلا ت نالفللالا  ال طعوب   01     يقوة ال وظفو  لعأسي  
ال هلاة ف  الونش ال حدس  02       ذل ال وظفو  ال هد الكلاف  لإن لاز 

توجد جلاهز   لدى ال وظفقي لعل ل خلارج عننلات الل ل الىس ا  مي عجل تحققق ملعوى   03
 ال طعوف   عريا  ايسا  ال

   

عسائه ل هلامه  04 ال وارس ال علاا  لديه عثرلا       يقوة ال وظف  لاسعغيل كلاف  
ايل لال ال وكع  للقهم 05     هرلاك ملىف  نلل لاة لدى ال وظفقي  ط ال  
لع الاة  لال هلاة  لالكفلا ت ال طعوب  06 لع وظفقي لعحلقي ملعواهم      تقدة الإسارت لىامج تدر  ا  

مكلافئلات ناوافز لع وظف ال  دع الذي يقدة عفكلار جد دت تللاهم ف  تطو ى  ت رح الإسارت   07
الل ل  نتر ا  طىق 

   

08 
ايسا   لعحلقي  ال وظفو   يقدمهلا  الع   ال لئولقي  لال قعىالات  ن ل  مي  اهع لاة   وجد 

   عريا  ال
   

09 
ال هلاة   لا   ال لئولقي لع وظفقي لإن لاز  ن ل  مي  ملع ى  معلا ل  نتوجاه   عي ة  توجد 

 مع الريم نالقوانقي
   

ال 10      عريا  تللاهم ايني   نالإجىا ات ال لع دت مي ن ل الإسارت ف  تطو ى ايسا  
اين لاط اللعوكا  لع وظفقي لعع ملعوى ايسا  ال 11       عريا  تةثى 
ال ام الللائدت  لالإسارت لعع ملعوى ايسا  ال 12       عريا  تةثى 
ايسا  التللالد   13      عريا  اتت لاهلات الحد ث  لاسارت ف  تر ا  نتطو ى 
العونللات العريا ا  لاسارت نال وظف ف  ملعوى ايسا  ال 14       عريا  تةثى 

نندرات  15 مهلارات  قالاس  مي  ت كي  موضوعا   مللا قى  لعع  ايسا   تققام  نيلاة  يشع ل 
 ال وظفقي  لالفللالا  ال طعوب  

   

القوت نتحلقي   16 نقلاط  مي تلز ز  لقع كي  عسائه اللروي  تققام  لعع نعلائج  يطعع ال وظف 
 نقلاط الضلف لديه

   

تحد د ال ىامج العدر  ا  ال طعوب  لعحلقي   عم اتسعفلاست مي نعلائج تققام ايسا  ف  ل عا   17
 ملعوى ال وظفقي

   

ايسا  اللروي لع للاه    18 نيلاة تققام  مي عجل تحد ث نتطو ى  تل ل الإسارت  لاسع ىار 
 ف  العطو ى الإساري.

   

 

 

 

 



 

 

 

 القيادة 

 الرؤية

Pearson Correlation **911, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 التركيز

Pearson Correlation **905, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 التنفيذ

Pearson Correlation **930, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 القيادة

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 
 

Group Statistics 

 VAR00048 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 
1,00 7 1.27 0.17 0,23249 

2,00 7 1.72 0.19 0,70034 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 القيادة

Equal 

variances 

assumed 

9,565 ,009 4.508 12 ,000 -60,42857 3,65242 -68,38650 -52,47064 

Equal 

variances not 

assumed 

  4.508 9,084 ,000 -60,42857 3,65242 -68,67925 -52,17789 

 
  



 

 

 

 
 

Group Statistics 

 VAR00048 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 
1,00 7 1.45 0.06 0,23249 

2,00 7 1.73 0.23 0,70034 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الأداء

Equal 

variances 

assumed 

9,565 ,009 3.065 12 ,000 -60,42857 3,65242 -68,38650 -52,47064 

Equal 

variances not 

assumed 

  3.065 9,084 ,000 -60,42857 3,65242 -68,67925 -52,17789 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,784 05 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,797 05 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,859 05 

 



 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,927 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,920 18 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 62,0 62,0 62,0 31 ذكر

 100,0 38,0 38,0 19 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16,0 16,0 16,0 8 سنة 30أقل من 

 68,0 52,0 52,0 26 سنة 31-40

 100,0 32,0 32,0 16 سنة فأكثر 40

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28,0 28,0 28,0 14 ثانوي فأقل

 90,0 62,0 62,0 31 جامعي

 100,0 10,0 10,0 5 دراسات عليا

Total 50 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20,0 20,0 20,0 10 عون تنفيذ

 46,0 26,0 26,0 13 عون تحكم

 100,0 54,0 54,0 27 إطار

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 

Correlations 

 الأداء القيادة التنفيذ التركيز الرؤية 

 الرؤية

Pearson Correlation 1 **,401- *,313- ,269 ,289 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,027 ,059 ,049* 

N 50 50 50 50 50 

 التركيز

Pearson Correlation **,401- 1 -,273 **,365 **,365 

Sig. (2-tailed) ,004  ,055 ,009 ,009 

N 50 50 50 50 50 

 التنفيذ

Pearson Correlation *,313- -,273 1 *,292 *,292 

Sig. (2-tailed) ,027 ,055  ,040 ,040 

N 50 50 50 50 50 

 القيادة

Pearson Correlation ,269 **,365 *,292 1 **557, 

Sig. (2-tailed) ,059 ,009 ,040  ,000 

N 50 50 50 50 50 

 الأداء

Pearson Correlation ,269 **,365 *,292 **1,000 1 

Sig. (2-tailed) ,059 ,009 ,040 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 


