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والذي ألهمنا    العلمي،نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث  

 الصحة والعافية و العزيمة فالحمد لله حمدا كثيرا. 

 والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى صلى الله عليه وسلم   

له من  ويجع فسيح جناتهأسأل الله أن يرحمه ويسكنه  روح " أبي" الزكية والى 
 يارب العالمين  أهل الجنة ويرزقه الفردوس الأعلى

و إلى كل من في الوجود بعد الله ورسوله " أمي " الغالية حفظها الله لنا وأدامها  
 رؤوسنا . فوق 

 " اللهم إحفظهم  حنانوالى إخوتي " زهية " و " مولود " و" أمال " و " 

 حفظهم الله و "أميرة" و " لينة"   لى " يحيى زكرياء " و " محمد " إو 

إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات إلى من سأفتقدهم وجعلتهم إخوتي بالله   و
 أصدقائي في الدراسة .  

والى كل من علمي حرفا طيلة مسيرتي الدراسية خاصة أساتذة كلية العلوم  
                                                                     الاجتماعية والانسانية

 أن يدر بالنفع و أن يحظى بالاهتمام و أن يبارك لنا في هذا العمل وأسأل الله 

  وأن تكون في نتائج هذه الدراسة ما يفيد ويزيد في صالح المجتمع الجزائري 
 عامة.

  



 

                                                                  
التسيير الالكتروني الأرشيفي للمعلومات في تمثل هذه الأطروحة دراسة ميدانية لواقع 

ميدان المؤسسات العمومية، إذ تستهدف معرفة واقع هذا النظام وكيفية التعامل معه 
 باستنادنا على أسس علمية منهجية والتماسنا للواقع المدروس.

وان توصلنا لنتائج موضوعية كان بفضل مجهودات ودعم الآخرين الذين كان لهم الفضل 
 في انجاز هذا العمل الأكاديمي .

أتقدم بجزيل  و أعانني على انجاز هذا البحث المتواضع أشكر منبعد شكري لله عز و جل 
" على تفضله بقبول الإشراف على "أمحمد دلاسيالشكر و الامتنان إلى الأستاذ الدكتور 

بحثي هذا ، وعلى ما أسداه لي من نصائح و إرشادات كانت بمثابة النبرس المنير في كل 
 خطواتي .

 والى كل أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية.

موظفي "مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  وأتقدم بجزيل الشكر إلى كل
للعمال الأجراء " على مساعدتهم في إجراء الدراسة الميدانية و تسهيل كل الإجراءات 

 .نياباتهممن  نيابةنا من القيام بذلك داخل كل نالإدارية و تمك

     قريبولا يفوتني بهذه المناسبة أن أوجه شكري و احترامي إلى كل من ساعدني من 
 أو بعيد في انجاز هذا الجهد المتواضع ولو بكلمة طيبة.

 

 



 ملخص:

تسعى هاته الدراسة إلى التعرف على متطلبات نجاح نظام التسيير الالكتروني الأرشيفي  -
الذي يؤثر على الأداء الوظيفي للموظف داخل المؤسسة حيث أجرينا هاته الدراسة على 

 بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءعينة من الموظفين" 
 إلىمن شكلها المادي في تحويل الوثائق  رأيهة على الموظف و " و تحدد الدراس بالاغواط

 الالكتروني من حيث الاستجابة لنظام الأرشفة الالكترونية .

فالهدف من هذه الدراسة هو التركيز على العوامل التي تقف وراء تصرفات الموظفين أثناء  -
قواعد الاجتماعية التي تفاعلهم مع التجهيزات التكنولوجية داخل المؤسسة أي الكشف عن ال

 تضبط سلوك الأفراد باستمرار و تقييم أدائهم الوظيفي و العمل على حسن سيرورة تطبيقه .

 الكلمات المفتاحية :

 الالكتروني.التسيير  الوظيفي،الأداء  المعلومات،تكنولوجيا  ،الالكترونية الأرشفة-

Abstract: 
- This study seeks to identify the requirements of the success of the electronic 

management system archive, which affects the functional performance of the 

employee within the institution, where we conducted this study on a sample of 

employees' national fund for social insurance for workers paid by seducer' and 

determines the study on the employee and his opinion in the transfer of 

documents from their physical form to electronic in terms of response to the 

electronic archiving system. 

- The aim of this study is to focus on the factors behind the actions of employees 

during their interaction with technological equipment within the organization, 

i.e. to detect the social rules that constantly control the behavior of individuals 

and evaluate their job performance and work on the proper process of its 

application. 

Keywords: 

- Electronic archiving  ، Information Technology , IT functionality, electronic 

management 
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ذاكرتها ومرجعيتها  في حفظاكتسى الأرشيف منذ القدم أهمية كبيرة في حياة الدول وسيرها لقد     
 البيعسواء معاملات جميع الفقد حرصت كل الحضارات على تدوين أعمالها الرسمية من  ، الصادقة

تحديد الملكيات و  السكان لتحديد قيمة الضرائب إحصاء و  رسم الحدود الجغرافية للأقاليمو  التملكو  الشراءو 
 وغيرها من المدونات التي تم العثور عليها .  الفلاحية وتسجيل القوانين المختلفة والمعاهدات 

فظهور الأرشيف وتطوره جاء مصاحبا لتطور التجارب البشرية الحضارية الرائدة ابتداء من حضارة بلاد 
 الرق و  الورق و  إلى استعمال تقنية الإعلام الآلي مرورا بأوراق البرديالرافدين واستعمال الألواح الطينية 

الميكروفيلم وكل أنواع الوسائط التي استعملها الإنسان في تدوين معلوماته التي حفظت و  الميكروفيش
 . ذاكرته وتواصله عبر التاريخ 

سوريا ولبنان وجود  و  مص  و فقد أكدت الحفريات التي أجريت أن حضارات ما قبل التاريخ مثل العراق
وقبور الملوك وخير دليل على ذلك دستور حمو رابي الذي نُقش   د والمعابر القصو أرشيفات محفوظة في 

  على ألواح الطين المكوي والمحفوظة حاليا في المتحف البريطاني.

 الميترون كما أن الحضارة الرومانية واليونانية إهتمت بالأرشيف وخصصت له أماكن لحفظه مثل مبنى  
Metroon    عند اليونان الذين كان لهم الفضل في إعطاء كلمة الأرشيف على الوثائق الإدارية التي ما

عند الرومان ، حيث كانت تجمع بهما وثائق الدولتين  Aerium زالت سارية حتى اليوم ومبنى الأياريوم 
حيث أعطت أهمية خاصة للوثائق  ولم يختلف الأمر في الحضارة الإسلامية ودولها المختلفة  ، الهامة

الإدارية وعين أشخاص أكفاء للتكفل بها فكانت تحفظ الوثائق الأرشيفية في العهد العباسي في الخزانة  
ولعل أكبر نقلة شهدها الأرشيف كانت بعد الثورة الفرنسية في نهاية القرن الثامن عشر حيث   العظمى
فيما بعد حذت كل الدول  و الأرشيف قيمة خاصة بوضع قانون له وإنشاء مركز وطني لحفظه اكتسب 

 .  حذو الدولة الفرنسية

  1988حيث بعد إستقلالها وضعت قانونا للأرشيف الوطني سنة ب ولم تخرج الجزائر عن هذا الإطار 
مزا من رموز السيادة الوطنية  الذي أكد أهمية الأرشيف الوطني بإعتباره ملكا عاما للشعب الجزائري ور 

حيث لا يجوز بيعه أو إتلافه بأي حال من الأحوال مع التأكيد على ضرورة توفير كل الظروف المادية 
 والبشرية اللازمة للتكفل به وحمايته. 

لقد زاد الإهتمام بالأرشيف في العصر الحالي كونه أداة من أدوات الإدارة الحديثة حيث لا تنجح أية إدارة   
و مؤسسة بإهماله فهو الذي يقوم بتنظيم الوثائق الإدارية كي يسهل الإستفادة منها والرجوع إليها عند  أ

ومن الناحية القانونية فهو مرجع موثوق للإدارات والأفراد في حالة نشوب نزاع أو إثبات حق من   ، الحاجة
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احثين لما يوفره من معلومات أولية  الحقوق لما يمتاز به من حياد ومصداقية؛ ومن الجانب الفكري يفيد الب
كونه مصدر أساسي في إجراء الدراسات الجامعية؛ كما يلعب دورا هاما من الناحية الثقافية حيث يعزز 

 . الوطني بربط الماضي بالحاضر انتمائنا

قد إستطاعت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات أن تساهم بدرجة كبيرة في تحسين إدارة وتسيير قطاع  ول
شيف بما قدمته من أدوات مثل أتمتة الجانب الفني بإستعمال البرمجيات وسمحت رقمنة الأشكال الأر 

رة بينما تصبح النسخ الرقمية في متناول المستخدمين  د المادية للأرشيف من الحفاظ على الوثائق النا
ية مما يسهل  مع تطوير أدوات جديدة للبحث عن المعلومات الأرشيف بفضل الشبكات الداخلية والخارجية

على المستفيدين الوصول إليها بسرعة ودقة، كما أن وسائط التخزين الإلكترونية بطاقتها الكبيرة مع  
لجميع أشكال الأرشيف مكنت مصالح الأرشيف من التغلب على مشكلة توفير فضاءات   استيعابها

رية منذ نشأتها حتى أرشفتها  التخزين لأرشيفها المادي. كما أتاحت الشبكات للإدارات تتبع الوثائق الإدا
النهائية، وآخر الأدوات التكنولوجية الإنترنت الذي جعل المحتوى المعرفي للأرشيف على الخط حيث  

 يمكن الإطلاع عليه من كل مكان وعلى مدار اليوم. 

من كل ما سبق جاءت فكرة دراسة هذا الموضوع المتعلق بتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في مجال   و
 الايجابية والسلبية على الأداء الوظيفي للموظفين .  تأثيراتهاللكشف عن   الأرشيف

ل وقد احتوى بحثنا على جانبين : جانب نظري وجانب تطبيقي ، فالجانب النظري قسمناه إلى أربعة فصو 
، أما   التطور التاريخي للأرشيف: تناولنا في الفصل الأول الاطار المنهجي للدراسة ، أما الفصل الثاني 

  لرقمنة ، أما الفصل الرابع سنتطرق فيه  مدخل مفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفصل الثالث 
 . من الأرشفة التقليدية الى الأرشفة الالكترونية الوثائق الأرشيفية

الأسس والإجراءات المنهجية يتمثل في الفصل الخامس بعنوان  أما في الجانب الميداني )التطبيقي ( 
 والذي ينقسم الى : للدراسة الميدانية

المبحث الثاني تحليل البيانات الأولية والشخصية  و  الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية المبحث الأول
عرض  الرابعالمبحث أما  ة الأولىعرض وتحليل نتائج الفرضي المبحث الثالث ويليه  الخاصة بالمبحوثين

وصولا الى    ة الثالثةعرض وتحليل نتائج الفرضي الخامسالمبحث و   ة الثانيةوتحليل نتائج الفرضي
 . توصيات صياغة استنتاج عام وخاتمة و 
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 الإشكالية:-1

كبرى كحل لمشكلات الحفظ   )علمية وفكرية (لقد بدأت الأرشفة الالكترونية تنتشر في مؤسسات        
ونظرا لقدم المواد بشكلها التقليدي ، فمن الملاحظ أن الأرشيف يمثل الذاكرة الرسمية   الورقي واسعة الحيز

للمؤسسات والمجتمعات ولما لها من دور في حفظ المعلومات المتعلقة بالأفراد و المؤسسات والتي تسجل  
 الاجتماعية و الاقتصادية .  نشاطاتهم

يعتبار الأرشايف شاهادة حيااة علاد تواجاد الدولاة وساير مؤسساااتهاو الا  أن الوتاالأر والملفاات الأرشاايفية كماا 
تدل دلالة قاطعة علد البيانات في شتد المجالات الحيوية والاجتماعية لبلد معين في حقبات زمنية معينة 

، فاان اكتساااذ  ااذ  وكال التوااورات والتايارات التااي طاارأت عليهاا جاارار م تلاف الظاارو  التااي مارت بهااا 
البيانات لا يمكن أن يحصل إلا من خلال التحكم في الأرشيف الذي يمكن اعتبار  بمثابة أسلوذ التسيير 

                                                                                                      الجيد للرصيد الوتالأقي .

كترونية تقوم بالت زين و الكشف التلقالأي حيث ت ضع جميع الوتالأر الموبوعة وغير فبرنامج الأرشفة الال
الموبوعاة إلااد توبيقااات معينااة باسات دام أدوات ايعاالام ايلااي ماان تجهيازات وظرمجيااات ويااتم حفااظ نساا  

  1الكترونية للمواد الأرشيفية مما يمكن ت زينها في موزعات النظام أو علد وسالأط الكترونية .

تكتسب الأرشيفات الالكترونية أ ميتها في الوقت الرا ن لأنها أصبحت مرتبوة ارتباطا كبيرا بالوسالأل  فقد
 الالكترونية التي فرضت طريقة ديناميكية للمعالجة و الحفظ .

محالة في  لذل  تعتبر مسألة أنظمة حفظ وتسيير الوتالأر الأرشيفية الالكترونية من المسالأل التي تورح لا
كل وقت من الأوقات فهي ليست وليدة اليوم حيث انه ومنذ سنوات ال مسينيات تم طرحها في الولايات  
 المتحدة الأمريكية وتم تبنيها بسرعة ليتوسع استعمالها ويشمل كل الدول الأنجلوسكسونية مباشرة بعد ال  . 

م 1969يااة ورقمناة الأرصاادة الأرشاايفية إلااد أماا فااي الاادول الأوروظياة يرجااع تاااري  تقنياة الأرشاافة الالكترون
 م . 1997بالضبط مع رقمنة المداولات السمعية للمجلس العام لتعر  توسعا في الانتشار مع بداية 

 
 ،الأرشيفقسم العلوم الإنسانية شعبة علم المكتبات ، مدخل إلى علم  ،الأرشيف الالكتروني  ، بوبرهان شكري -1

  .10، ص:  2017-  2016بسكرة،



 الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول                                                     
 

 
7 

و بالنسبة للدول العرظية وحسب ما يشار إليه في الملتقيات فهناك بعض الدول التي قوعت شوطا في  ذا 
 متقدمة بعض الشير عن باقي الدول العرظية .المجال علد غرار تونس التي يبدو أنها 

ففي الوقت الحاالي وعلاد المساتوى العاالمي كثار النقاام حاول مساألة رقمناة الأرشايف الالكتروناي أو حاول 
 مدى استعماله وتوبيقه علد أرض الواقع .

 2000أما الجزالأر فبدأ الا تمام بمسألة الأرشفة الالكترونية لا يتعدى بضع سنين في البداية وفي سنوات 
كاان يتاداول مساألة الرقمناة أي رقمناة الوتاالأر الأرشايفية بصافة عاماة، وكانات تتوار  إلاد ضارورة اشااتراك 

 1ار الدول الأجنبية .  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسيير وحفظ الوتالأر الأرشيفية علد غر 

بدأ ت صيص جلسات في شكل ملتقيات وأيام دراساية خاصاة بمساألة الرقمناة فاي مجاال  2005ومنذ سنة 
الأرشيف من بينها : الملتقد الدولي حول حفظ الرصيد الوتالأقي المكتاوذ والسامعي والبصاري المانظم مان 

اامة مااان  ااالجزالأر العاصا ااال با اامبر 21إلاااد  19طااار  وزارة الاتصا ااا  2005 ديسا ااع تكنولوجيا ااه رفا الهاااد  منا
 المعلومات والاتصال .

وظالتالي سنصل من خلال كل  ذا إلد مسالة مهمة ألا و ي تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وعلاقتها 
بالمؤسساات العموميااة وظااالأخص علاقاة الأرشاافة الالكترونيااة بتحساين الأدار الااو يفي للمااو فين وتسااهيل 

 والوقت.معها وما يترتب عنها من توفير للجهد مهامه بكيفية التعامل 

 التساؤل العام: -

 إلى أي مدى يساهم نظام الأرشفة الالكترونية في تسيير العمل بالمؤسسات العمومية ؟ 

 التساؤلات الفرعية:-

  ل يسا م نظام الأرشفة الالكترونية في تسهيل وتحسين سيرورة العمل داخل المؤسسات العمومية ؟ -1

 

مذكرة لنيل شهادة ماجستير تخصص مانجمنت – الإشكالية والتنفيذ–رقمنة الأرشيف في الجزائر ختير فوزية فاطمة ،  - 1

  .12، ص :  2007،2008 الجزائر ،وأنظمة المعلومات ،جامعة وهران السانية ،
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                   نظام الأرشفة الالكترونية يستلزم اكتساذ مهارات التعامل الأرشيفي الالكتروني بالمؤسسات                                            ل إدخال-2
 العمومية ؟

ااام التساايير الالكتروناااي للوتااالأر عوالأاار تقاااف كصااعوظات فاااي العماال الياااومي -3  اال ينااتج عااان إدخااال نظا
 مية ؟ بالمؤسسات العمو 
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 الفرضيات :  -2

 الفرضية العامة :-

 يساهم  نظام الأرشفة الالكترونية في تسيير العمل بالمؤسسات العمومية  

 الفرضيات الفرعية:-

 يسا م نظام الأرشفة الالكترونية في تسهيل وتحسين سيرورة العمل داخل المؤسسات العمومية  -1

اااة  -2 ااافة الالكترونيا اااام الأرشا اااال نظا اااار إدخا اااي أتنا ااايفي الالكترونا ااال الأرشا اااارات التعاما ااااذ مها اااتلزم اكتسا يسا
 بالمؤسسات العمومية 

ااالأر عوالأااار تقاااف ك  -3 اايير الالكتروناااي للوتا ااام التسا ااال نظا ااتج عااان إدخا اااومي ينا اال اليا ااعوظات فاااي العما صا
 بالمؤسسات العمومية 
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 تحديد المفاهيم:-3

 : الوثائق-

نتجت  ذ  الأوعية عن عمل من   سوار الأوعية التي تحتوي علد معلومات تتعلر بأعمال ومصالح الدولة 
    1أعمال أجهزتها أو عن سوا ا مادام الأمر يقتضي حفظها للحاجة إليها أو لقيمتها . 

ااا  ااا جميعها ااادة ما ااه ما ااادي الاااذي ساااجل عليا ااان الما ااا : الكيا ااة بأنها ااة الوتيقا ااات الأمريكيا ااة المكتبا        عرفااات جمعيا
 2أو بعضها أو يسجل عليه عمل متعدد الأجزار . 

 إجرائيا:-
والذي يصدر أو يستلم من أي دالأرة أو مؤسسة رسمية، والذي   موبوعكل ما  و مكتوذ أو مرسوم أو -

 تقرر الاحتفاظ به لأ ميته وفالأدته لتل  الدالأرة.

 : التوثيق-

التوتير بأنه "علم السايورة علاد المعلوماات" لأناه ينوبار علاد نظام التوتيار التقليدياة كماا يساتوعب  يعر 
 الاتجا ات الحديثة لهذا العلم.

ااار   اااذ و انتها ااة و الكتا اادرا مااان الوتيقا ااات المعلومااات با ااكال حاويا ااع أشا فالمعلومااات يمكااان أن تتضااامن جميا
ص الالكترونية ، كما أن مفهاوم السايورة يتضامن بالصورة و التسجيلات الصوتية و الفيديو ات و النصو 

العملياات الفنياة التقليدياة كاالتجميع والاختازان والفهرساة و والاستكشاا  ، كماا يتضامن الاتجا اات الحديثاة 
 3كمحركات البحث والمكانز ايلية و الفهرسة ايلية . 

 

، مجلة المكتبات والمعلومات العربية ،   الدوريات العربية المتخصصة في مجال الأرشيف والوثائقمها أحمد وآخرون ،  -1

 .72،جامعة بني سويف ، مصر، ص :  2004، جانفي 01العدد 

ة لواقع الوزارات والمؤسسات شبه ، دراس  الأرشفة الالكترونية في المملكة العربية السعوديةأحمد عبد الله الغرابي ، -2

  .42، ص :  2007الحكومية ، ب ط، الرياض ، 

الاتجاهات  –دراسة مقارنة في الأرشيفات النوعية –الاتجاهات الحديثة في دراسات الوثائق الإدارية خولي جمال ،  -3

 .10،11، ص ص : 2001جامعة القاهرة ،الإسكندرية،  ، 12، العدد 08الحديثة في المكتبات والمعلومات ، مجلد
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 اجرائيا:-

  ن المستفيديمع متولبات الباحثين و  يتلارما التوتير  و معالجة الوتالأر من حيث تجميعها و تحليلها بم -
 من حيث تصنيفها وتكشيفها تم جعل محتويات  ذ  الوتالأر في متناول الجميع.

 أنظمة الوثائق:-

الاارض مان  اذا النظاام  او المحافظاة علاد الوتاالأر و المحفو اات و و صايانتها و فهرساتها و و تصانيفها 
ماتادعوا إليااه الحاجاة وتنظايم تااداولها و و الا  ماع مراعاااة ماا يتقارر بالنساابة بماا يكفال سارعة الا تاادار إلاد 

 لمادة الحفاظ . ويكاون للوتاالأر و المحفو اات خواة تصاانيف موحادة و كماا يكاون لكال جهااز رماز مسااتقل و
 و فيهما معا و تحدد اللوالأح مايلي :أ و في المركزأ حيث تحفظ تل  الوتالأر في الجهاز

 1يب إرسال الوتالأر و المحفو ات إلد المركز.أسال  -2مدة الحفظ  -1

 إجرائيا:-

 و نظام تسير عليه الوتالأر للاحتفاظ بها وصيانتها وتصنيفها ويكون مسير علد خوة تصنيف موحدة  -
 ومنظمة وتسهل الوصول إليها.

 الوثيقة الالكترونية:-

الحااكم أو الجمهاور  والشفافية أمام البرلماان أوتعتبر الوتالأر أيا كان نوعها عنصرا لا غند عنه للمحاسبة 
العام وتحدد الوتالأر المسئولة والالتزامات الملقاة علد المسئولين سوار قانونية  أو أخلاقية او مجمعية وفي 
كال المحافاال التاي لهااا حار حساااذ و مراجعاة المنظمااات الحكومياة تكااون الوتاالأر  ااي المستشاار المااؤتمن 

بل المسئولين التنفيذيين أو المواطنين اوي المصلحة ولكي تكون الوتيقة صحيحة علد أدار الأنشوة من ق
 فلابد من توافر مايلي : 

 

ه ،  23/10/1409ب ط ، السعودية ، ،المملكة العربية السعودية ،  نظام الوثائق و المحفوظاتعبد العزيز عبد الله ،  -1

  . 2،  1ص ص: 
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 المصداقية: حتد يمكن الاعتماد علد الوتيقة عند ات اا القرارات.-

 التكامل: وال  للتأكد من أن البيانات لن تتاير بشكل متكرر .-

 ن التبرؤ منها.عدم اينكار: أي منع من أنتج الوتيقة م -

االيم - اايدة فهااي تمااد ا بالأسااا  السا وعليااه فااان الوتيقااة الالكترونيااة  اااي عنصاار أساسااي فااي الحكومااة الرشا
لمراقبة الحكومة طوال الوقتو وكذل  في البحث التاري ي نتيجاة لماا عثرناا باه مان أحاداا و معاار  عان 

 1الماضي تفيد حاضرنا و مستقبلنا.  

 إجرائيا:-
باعتبار ا وسيلة إتبات وعنصر اساسي في المؤسسات والحكومات و  ي ايضا وتالأر مست رجة من  -

 الحاسوذ أو وتالأر مسجلة علد حامل إلكتروني و محفو ة به.

 التسيير الالكتروني:-

ااالأر و حياااث تاواااي  ااال الوتا اافة و البحاااث فااي مجا اايير و الترتيااب و الت ااازين و الأرشا ااة للتسا ااة لليا  ااو طريقا
قنيااات التااي تسامح بتساايير تاادفر الوتااالأر بالمؤسساة و  ااذ  التقنيااات لهاا مهااام اقتنااار أو رقمنااة مجموعاة الت

الوتالأر و تحويلها إلد شكل لا مادي لأغراض تنظيم و تسيير و ت زين و و البحث من اجل الاسترجاع و 
 موالعة و معالجة و بث الملفات الرقمية أيا كانت طبيعتها.

ح و تتيح الوصول بكل سرعة و بأقل تكلفة ممكنة للمعلومات و الوتاالأر التاي مجموعة التقنيات التي تسم 
تسير ا المؤسسة او تل  التي ترد اليها سوار كانت مؤسسة أو إدارة و فالتسيير الالكتروني للوتالأر مولوذ 

 2مين..... ال .أو لابد منه حيثما وجدت تض م في الوتالأر مثل: الوتالأر التقنية و ملفات الت

 

 

 
  .11، ص :   مرجع سبق ذكره ختير فوزية فاطمة ، -1

. 2،  1،  ص ص: مرجع سبق ذكرهعبد العزيز عبد الله ،  -2   
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 اجرائيا:-

 و مجموعة التوبيقات التي تسير عليها الوتالأر المرقمنة و ذ  التقنيات تسمح بتحويل الوتالأر الورقية  -
 إلد وتالأر للية وتكون سهلة الت زين والتسيير.

  الأداء الوظيفي:-

الكيفيااة التااي يشاير الأدار الااو يفي إلااد درجااة تحقيار و إتمااام المهااام المكونااة لو يفااة الفارد و  ااو يعكااس 
يحدا لبس و تداخل بين الأدار والجهد ، فالجهد   أو يشبع الفرد بها متولبات الو يفة وغالبا ما قر بهايتح

 الواقة المبذولة. ديشير إل

ويعتبر أيضا الأدار الو يفي احد و أ م محاور العمل المهني في   أما الأدار فقيا  علد أسا  النتالأج ، 
ااه مااان  اااواة، فانا اادل والمسا ااة عمااال يساااود ا العا اازا فاااي  اال بيئا ااذا الأدار مميا ااان  ا ااهاا كا اي مجااال و يفاااي ، فا
ااالم  المنوقااي أن يأخااذ  ااذا الأدار صاااحبه إلاااد مكانااة مرموقااة فااي المنظمااة التاااي يعماال فيهااا، وفااي  اال عا

سااارع و المنافساة الشااديدة ، ولان تسااتويع المنظماة الاادخول للمنافساة إلا إاا كااان الأدار يساود  التاييار المت
 1العالي احد أ م خصالأصها ، و ذا الأدار ينبع من حصيلة أدار الأفراد في المنظمة ككل.

 اجرائيا:

ل اص  ينتج من طر  الفرد في عمله وطريقة تسيير  نتيجة لبذله لمجهود  ا الأدار الو يفي  و كل ما
 بعمله للسير الحسن للعمل.

 الأرشفة الالكترونية:-

تتمثل في تقنية تحويل الأرشيف الورقي بكل وتالأقه و مستنداته إلد شكل الكتروني يقرأ بواسوة الحاسوذ  
، حيث يقوم نظام الأرشيف الالكتروني بحفظ المستندات و الصور و تكوين قواعد بيانات لهذ  المستندات 

دم حفظ المستندات و استرجاعها و طباعتها و كما يمكنه من مسح  الصاور و المساتندات و ويتيح للمست 

 

، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية،  تقييم اثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفينادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ ،  -1

 . 2،  1، ص: 2010جامعة الأزهر ، غزة ، 
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ااة  ااات  حسااب حاجا ااام م تلفااة  حافظا اامة إلااد أقسا ااذ  الصااور فاااي ملفااات مقسا ااولأي و ت اازن  ا بالماسااح الضا
 1المست دم والاحتفاظ بها علد القرص الصلب أو أقراص الليزر.  

 إجرائيا:

موعة من الوتالأر المرقمنة لليا القابلة للقرارة التي تم تحويلها من وتالأر  يعتبر الأرشيف الالكتروني مج-
 ورقية الد وتالأر الكترونية و بحيث يتم الوصول اليها بسهولة عن طرير الحاسب ايلي .

 الموارد البشرية:) المستخدمين(.-

ادارة مصاالحة المااوارد يشاير  ااذا المصاولح إلااد الأشا اص العاااملين فااي المنظماات و المؤسسااات و تهاتم 
البشرية بهدارة  ؤلار الأش اص من خلال أساليب و استراتيجيات معينة تعمل علد رفع أدار المست دمين 

 2و حل مشاكل العمل وتحقير المنظمة لأ دافها المنشودة.

 إجرائيا:-

 العمل.   م الأفراد أو العاملين في المؤسسات الذين يسيرون عملهم وفر أ دا  معينة حسب طبيعة-

 

 

 

 

 

 

، مكتبة الملك فهد الوطنية ،ب ط ،  ة الوثائق في العصر الحديثالأرشفة الالكترونية وإدارجبريل بن حسن العريشي ،  -1

  .45، ص :  2012الرياض ، 

, المجلة العربية واقع رقمنة أرشيف مصلحة المستخدمين بمديرية التربية لولاية قسنطينةشواوا عبد الباسط ,  - 2

  .17، ص:  2018ليو للأرشيف والتوثيق و المعلومات ، علم المكتبات و التوثيق ، الجزائر ، يو
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 المعلومات:تكنولوجيا -

تعني التشايل الصناعي   "تيكنو "يرجع أصل التكنولوجيا إلد كلمة يونانية التي تتكون من مقوعين  ما : 
 أي العلم أو المنهج لذا تكون بكلمة واحدة  ي علم التشايل الصناعي .  "لوجي "والثاني

ااة لحااال - ااتمدة مااان البحاااث العلماااي و ال بااارات العلميا ااا توبيااار ايجااارارات المسا ااا علاااد أنها ويمكااان تعريفها
المشكلات الواقعية ولا تعني التكنولوجيا  نا الأدوات و ايلات فقط بل أنها الأسس النظرية و العلمية التي 

 1مي إلد تحسين الأدار البشري في الحركة التي تتناولها . تر 

 اجرائيا:-

  المستعصية تكنولوجيا المعلومات  ي التوبيقات المست دمة في عالم الشال وتست دم لحل المشاكل -
 وتحسين الأدار في أي عمل يتناوله.

 : رقمنة الأرصدة  -

الرقمناة عملياة ياتم خلالهااا تحويال الوتيقاة التااي تكاون فاي شااكل تقليادي أو عاادي   الااور  غالباا غيار أنهااا 
ااالر   ااكل أخاار كا ااه  -البااردي –يمكاان أن تكاااون فااي شا مصاااار فلمااي  إلاااد ملااف صاااورة مرقمااة يمكااان قرارتا

عاادد ا فااي يحاادد  ،بواساوة الكمبيااوتر تتكااون  ااذ  الصاورة المرقمااة ماان وحاادات أو نقااا  تسامد البيكساايل 
البوصة المرظعة دقة وتصميم الصاورة مان حياث الوضاوح أماا عادد ا ايجماالي فيشاكل ماا يعار  بحجام أو 
وزن الصورة و و العدد الذي يلازم لتحويال الصاورة إلاد شاكل رقماي و ياتم ت ازين الصاورة المرقماة بعاد الا  

و الوساالأل أراص الممانواة   علد وسالأط متعاددة أكثر اا شايوعا الوساالأط الممانواة  مثال الأشارطة و الأقا 
 2الضولأية . 

 

 

، الأسس النظرية ودلالاتها في البيئة العربية  تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماتعبد البارئ إبراهيم درة ،  - 1

  .26، ص : 2003،ب ط ، ، القاهرة المعاصرة ، مطبوعات المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

مذكرة لنيل شهادة ماستر بقسم  – المبررات التحديات ومبادئ التخطيط– الأرشيفيةرقمنة الوثائق صلاح الصاوي ،  - 2

 .03، 02جامعة طنطا ، ص ص : مصر ،  المكتبات والوثائق والمعلومات ، 
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 إجرائيا:-

 ي عملية يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي إلد شكل رقمي سوار كانت  ذ   -
 المعلومات صور او بيانات او ملفات صوتية أو أي شكل أخر.

 المؤسسات العمومية:-

ااا  اايير فيها ااة ويكاااون التسا ااام أي الدولا اااع العا ااابع للقوا ااا تا اااد الاااوطني رأ  مالها ااية للاقتصا ااة الأساسا  اااي ال ليا
بواسوة أش اص ت تار م الجهة الوصية و و ي ال دمات العامة التي تؤديها المؤسسة للجمهور باستعمال 

 1وسالأل القانون العام في دول معينة و زمن معين .

 إجرائيا:-

لة كلية أو بشكل جزلأي ولها ش صية مستقلة عن ش صية الدولة و موارد م تلفة لتقديم   ي تابعة للدو -
 خدمات للجمهور حسب النشا  المميز لها.

 

 

 

 

 

 

 
 

المعهد الوطني للتكوين مستخدمي التربية وحدة القانون ، الجزائر، المؤسسات العمومية و الاشتراكية ، زغدون علي ،  -2

  .27ص:دون سنة ، ب ط ، ب
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 أهداف الدراسة:  -4

  ذا العمل يتولع للإجابة خاصة علد  دفين رلأيسيين : -

بالمؤسسااات العموميااة أي إمكانيااة وجود ااا المنهجيااة التقنيااة التااي تسااير وفاار مشااروع رقمنااة الأرشاايف -1
 وتوبيقها وكذا مدى علاقتها بتحسين أدار المو فين .

اامان الاجتماااعي و فاااي نفاااس -2 ااة الضا ااة التوتيااار الأرشاايفي بمؤسسا ااال المااو فين لأنظما ماادى اطااالاع و قبا
 الوقت مدى علاقته بتحسين أدالأهم الو يفي .

 تقنية .التعر  إلد الم رجات المتوقعة من است دام ال-3

 الوقو  علد موضوع تكنولوجيا المعلومات في قواع الأرشيف وما تقدمه من حلول لهذا القواع .-4

علد قدرة القالأمين علد تل  المصالح في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات وما تفتحه من لفا    التعر -5
  جديدة تمكنهم من أدار مهامهم علد أحسن وجه.                     

التعر  علد موضوع الأرشيف ايلكتروني وما أحدته من مستجدات تستوجب طرقا جديادة فاي تسايير  -6
 .الماديب الأرشيف والتكفل به إلد جان
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 أهمية الدراسة : -5

إضفار  ذ  الدراساة علاد مساتوى مؤسساة الصاندو  الاوطني للتأميناات الاجتماعياة للعماال الأجارار مان  -
حيث أصالتها وحداتتها وندرة الأبحاا حول موضوعها مما يحتم إترار الموضوع بالأبحااا والدراساات لماا 

 حياتنا اليومية.لها من أ مية كبرى في 

ااالأر والساااجلات  - ااوفير الوتا ااا لتا ااة التعامااال معها ااة وكيفيا ااالأر الالكترونيا ااة الوتا ااة بأ ميا تعرياااو ماااو في الهيئا
 الالكترونية وما يترتب عليها من توفير للوقت والجهد.  

ياع الدراسة تدل علد أ مية نظام إدارة الوتالأر الالكترونية بالنسبة للحفاظ علد الوتالأر من التلف والض -
 علد المدى الوويل.
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 أسباب اختيار الموضوع :-6

الميل الش صي لمجال الأرشيف الالكتروني والحاجة إلاد الاطالاع والبحاث أكثار حاول بارامج ومقاررات -
 ومدى تقبلهم  للتسيير الرقمي .  مو في الأرشفة الالكترونيةتكوين  

و يضااح ماادة قابلياة المااو فين و مكانياة تاويااتهم لأدالأهام الااو يفي عبار نمااط الأرشافة الالكترونيااة  معرفاة-
 الش صية.مقارنة برضا وتفهم المواطنين لصيرورة مصالحهم 

ااة - ااة علاااد الأدار الاااو يفي للمو اااف فاااي مؤسسا اافة الالكترونيا ااامج الأرشا ااأتير برنا ااة تا اااد علاقا ااة إيجا محاولا
 للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجرار.الصندو  الوطني  

الوقاو  علااد إيضااح المعوقااات و المشاااكل التاي تواجااه العاااملين فاي  ااذا البرنااامج نحاو تحسااين أدالأهاام -
 الو يفي.
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 سيولوجية:و مقاربة س -7

نظري  يعتبر الاقتراذ السوسيولوجي أحد الركالأز الهامة لكل دراسة سوسيولوجية ، بحيث يقترذ الاطار ال 
للدراسة من نظرية معينة تجعل الباحث يتحكم في موضوعه ، وظما أن واقع التسيير الالكتروني الأرشيفي  
للمعلومات قد تاير من الحالة التقليدية لأرشفة الوتالأر الد التوتير الالكتروني ، ولذا نجد أن الاقتراذ  

الذي تكلم بالتفصيل حول الادارة العلمية وأ م العوامل التي تؤتر   "الاتجاه التايلوري الأنسب لموضوعنا " 
 علد مردودية عمل المو فين داخل المؤسسات .

  احدى المداخيل التحليلية الهامة في معالجتها للتنظيمات داخل المؤسسات ، نظرا  تايلورتمثل نظرية   
فارة وركود في الانتاج مما  دد النشا   لأن نظريته جارت في مرحلة معينة نتيجة لنقص في المهارة والك 

الصناعي والاقتصادي الذي تقوم عليه المؤسسات ، فكان لابد من البحث علد أفكار جديدة وأساليب  
تستند الد المنور العلمي وظذل  تت لص من الذ نية التقليدية   وايدارةعمل ماايرة في نظم الانتاج 

 الموروتة . 

 و دخال  نجد أن أفكار  تندرج ضمن واقع الا تمام والتحفيز تايلورومن خلال عرض أفكار نظرية   
متايرات تهد  الد تحسين الأدار الو يفي للمو فين وعلد سبيل المثال نجد أن ادخال برنامج الأرشفة  
الالكترونية في ميدان المؤسسات العمومية احدى النقا  التي أوصد بها من خلال نظريته ، بالت لي  

  في أن تايلوررشيف التقليدي والانتقال إلد مرحلة الأرشيف الالكتروني التي ل صها   الجزلأي عن الأ
 ناك طريقة نمواجية أو نموية أدار أي عمل وأن  د  ايدارة العلمية  و التوصل أو التعر  علد  
ما الأسلوذ الوحيد الأفضل يتمام العمل وانجاز  بشكل علمي يضن اختصار الوقت وتقليص التكاليف و 

يقابلها زيادة في اينتاجية ومضاعفة المردودية مما يحقر أكبر قدر من الرفا ية لصاحب العمل مصحوظة  
 بأكبر قدر من الرفا ية الممكنة للعامل .

  في إطار نظريته العلمية علد تأكيد الدور الو يفي لفئة المديرين ، لأنهم يشرفون تايلوروقد وضح   
  و صدار القوانين التي تساعد المو فين علد انجاز مهامهم بأحسن علد عمليات الت ويط وايشرا 

الور  وظأقل التكاليف مما ينعكس إيجابا علد أصحاذ العمل ومؤسساتهم بالعمل علد إدخال الور   
العلمية في تحديد عناصر العمل بدلا من الور  التي تتسبب في ضياع الجهد والمورد المادي والوقت  



 الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول                                                     
 

 
21 

الأرشفة التقليدية " وضرورة تعاون ايدارة مع العمال وال  بهد  انجاز الأ دا   علد سبيل المثال " 
 وتحقيقها علد أسس علمية حديثة يراعي فيها مسؤولية كل طر  في عملية التسيير .

  ركز علد ضرورة توبير المنهج العلمي في حل مشكلات التنظيمات الصناعية وقد سا م  تايلورإان   
  1ضع اللبنات الأولد لنظرية ايدارة وطر  تسيير التنظيمات بأساليب حديثة .مسا مة رلأيسية في و 

ومن خلال بحثنا نرى أن إدخال برنامج الأرشفة الالكترونية داخل المؤسسات العمومية كان حافزا ومؤترا  
توبيقه   في الأدار الو يفي للمو فين من جهة ومن جهة أخرى قد نتج عنه صعوظات تقف كعالأر أمام 

نظرا لوجود عدة متايرات ت تلف باختلا  حالات المو فين والتي سنتور  إليها من خلال بحثنا في  
 عرض ما ية  برنامج الأرشفة الالكترونية وأ م العوالأر التي يعاني منها مو فوا المؤسسات العمومية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانسانية  مدخل لعلم الاجتماع تنظيم وعمل محاضرات) بتصرف ( ليليا بن صويلح ،  - 1

 . 47، 46،  ص ص :  2016-2015، قالمة ، 1945ماي 08، جامعة 
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 الدراسات السابقة:-8

 : الدراسات الأجنبية -

م إا ناقشت موضوع التوور في أتمتة  1972  التي نشرت عام كوك قام بها   (  : 01الدراسة رقم ) -
 ومو في المتاحف وعلمار المكتبات و المعلومات .  نالأرشيفييإدارة الأرشيف علد ضور  

و ي دراسة مسحية تناولت اينتاج الفكري المت صص بالموضوع متبوعا بتحليل للمشاكل المحددة  
ضمنة الوصف الأرشيفي   تراكمات جديدة والحاجة للوصف م تلف المستويات   كما تناولت الوبيعة  المت

    ن للأرشيفييال اصة يدارة الوتالأر والسيورة لتحقير إمكانية القرارة ايلية للأرشيفات والاستجابة المهنية 
والمشاكل الحالية وانتهت الدراسة بتوصية بضرورة تووير المعايير التي تحكم السيورة علد  ذا النوع من 

 الوتالأر . 

 التعليق على الدراسة:  

   كوك  مإلد الحديثة أي ايلية، بحيث قا من الايجابي من  ذ  الدراسة التوور من الوتالأر التقليدية
التحول في المؤسسة رأي المو فين علد  ذا النظام ايلي والاستجابة  بدراسة مسحية شاملة لمعرفة 

ليس كل المو فين يتقبلون  ذا النظام بسهولة فمنهم من يجد صعوظة في تسيير  .  هالمهنية ومن السلبي ان
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م بحيث نشرت دراستها التي أشارت فيها إلد 2002 نيد ام   في عام  قامت بها ( :02الدراسة رقم ) -
" نظام إدارة الأرشيفات  برمنجهامست دام قسم المجموعات ال اصة ل دمات المعلومات في جامعة "ا

2000  calm   . ليؤ ل ادراة المجموعات الأرشيفية بهذ  الجامعة" 

والمشروع طور جانب الفهر "المباشر المتاح للجمهور لجعل إمكانية الحصول علد إتاحة مباشرة أو من  
م ، و ناك 2001م و انتهت في مايو 2000علد بعد لتسجيلات فهر  الأرشيف و قد بدأت في سبتمبر 

ر  الأرشيف  عدد من المراجعات التاري ية لهذا المشروع ومراحله الم تلفة و نتالأجه الم تلفة، وفه 
" تقدم مصدرا بحثا مهما للمستفدين من خدمات المعلومات و كما انه برمنجهامالمباشر في جامعة " 

          1يقدمها لمجتمع البحث العريض علد المستوى المحلي و العالمي.  

 التعليق على الدراسة :- 

م  إدارة الأرشيفات و مشروع فهرسة  من الايجابي في الدراسة التي قامت بها الباحثة   نيد ام   لنظا -
الأرشيف المباشر في جامعة " برمنجهام " انه أتاح الفرص للجمهور والاستفادة منه عن بعد نظرا لسهولة  
اقتنالأه و العمل به و و من  لسلبيات  ذا المشروع عن بعد أي عن طرير الحاسب ايلي فهناك من ليس 

 ذا النظام المتوور .يستحقه من   لديه إمكانيات لاست راج ما

 

 

 

 

 

 

،  1، مجلة الملك فهد الوطنية ، جدة ،السعودية، العدد النموذج التطبيقي ( الأرشفة الالكترونية )هدى العمودي ،   -1

 . 01،02، ص ص :  2009،2010
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 :الدراسات العربية - 

التي نشر ا عام  " الأرشفة الالكترونية" بعنوان " ناصر الجهيميدراسة قام بها "   ( :01الدراسة رقم )-
م وقادم فيهااا لليااة عماال نظااام إدارة الوتااالأر الالكترونياة و مزايااا النظااام وجاادوى التحااول ماان أوعيااة  2001

الحفظ التقليدية  الملفات والميكاروفيلم والميكاروفي(   إلاد نظاام إدارة الوتاالأر الالكترونياة وقواعاد البياناات 
م نشاار عباا  دراساة  اد  ماان خلالهاا ايجاباة عاان 2002 المرتبواة باهدارة الوتاالأر التاري يااة . وفاي عاام

في القارن الحاادي و العشارين .  نرشيفييالأالأسئلة التي تشكل ملامح المهمات الجديدة الملقاة علد عالأر 
و التقنيات الحديثة في حفظ الوتالأر و استرجاعها وامن الوتالأر الالكترونية  الفيزيالأية والمنوقية   ومراحل 

مرحلة التشايل ومرحلة تقويم الوتالأر ومرحلة  –حفظ  الوتالأر الالكترونية  المرحلة التمهيدية  تصميم نظام  
حيازة الوتالأر و مشاكلة حماياة ال صوصاية و البحاث الأرشايفي فاي بيئاة الكترونياة   وخاتم الدراساة بمزاياا 

      1النظم الرقمية في الأرشيف.  

 التعليق على الدراسة:-

من الايجابي من دراسة " ناصر الجهيمي " حيث قدم مزايا النظام و التحول من الاوعية التقليدية الد   -
لا يزالون بحاجة الد استرجاع الوتالأر التاري ية   بأنهمالالكترونية و من السلبي كما تبين في نتالأج الدراسة 

 ش ص يتعامل معها في اطار العمل . لأيحيث انها متاحة 

الأرشةةفة الالكترونيةةة فةةي " بعنااوان :"أحمةةد بةةن عبةد ر ال رابةةيدراسااة قاام بهااا "  ( :02رقةةم ) الدراسةة-
حياث لاحاظ الباحاث فاي  اذ  الدراساة باان الارشافة   م2008ه /1429" سانةالمملكةة العربيةة السةعودية

ة الالكترونية الالكترونية ليست كما يظن البعض و  ي الانتقال او توور من الارشفة التقليدية الد الارشف
التقنية عليها فحسب و بل  ي تواور فاي المفهاوم و الممارساة و الاجارارات و الوساالأل و الانظم  بهدخالو 

 تأتيمعا حيث اختلفت مراحل دورة الوتيقة فلم تعد تقليدية و   نالمستفيديالتشريعية و مستويات العاملين و 
ااان الحفاااظ  الأ اايف الاااد مكا ااة او  رشا ااة لا تااارد الاااد المنظما ااه الوتيقا ااتقر فيا ااا لتسا ااة مااان دورتها فاااي اخااار مرحلا

المؤسسة في بعض الحالات الد عن طريار الأرشايف الافتراضاي المتمثال فاي مركاز المعلوماات أو مركاز 
 الاتصالات الادارية و حيث تبدأ دورتها داخل المؤسسة من  ناك .

 
  . 2001، 04الوثائق المحلية للعلاقات السعودية، دار الدارة، السعودية ،العدد  الإلكترونيةالأرشفة  ناصر الجهيمي،- 1
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وض الواقع الحقيقي للأرشفة الالكترونية بالمملكة العرظياة و المشكلة الأساسية لهذ  الدراسة تتمثل في غم  
 السعودية و ندرة المعلومات عنه و تحاول الدراسة الحالية الكشف عن  ذا الواقع و رسم ملامحه الحقيقية.

القيام بمراجعة شاملة لأ ام الدراساات و البحاوا اات العلاقاة و التاي مان خلالهاا  وقد تم في  ذ  الدراسة-
ل إلد المسودة الأولد للاستبانة وعرضها علد عدد من المحكمين فمنهم كاانوا مان أعضاار  يئاة تم التوص

لبحااث وايحصاار وا رةاوايدالتادريس فاي جامعاة ايماام وظعاض المت صصااين فاي مجاالات الحاساب ايلاي 
عية مكوناة نة. وظعد ال  تم القياام باهجرار دراساة أولياة علاد عيناة اساتولاباو عوار ملاحظاتهم حول الاست

انات علد كل من مدير مركز ي  استب06من مفردات تنوبر عليهم مواصفات الدراسة حيث تم توزيع ست 
و مادير إدارة التوبيقاات و  ،الوتالأر المحفو ات و قسم الحاسب ايلي و المشر  علد البرامج التدريبياة 

 ،ايجارار  او الاطالاع علاد لرالأهام وكان الهد  من  اذا  ،تووير الأنظمة بمعهد ايدارة العامة بالرياض 
 و مقترحاتهم حول لاة ووضوح و محتوى الاستبانة .

ااالأي   اال الاااد الشاااكل النها اام التوصا ااذل  تا ااات و وظا ااات و اقتراحا ااا ورد مااان ملاحظا ااتفادة مما اام الاسا ااد تا  لأداروقا
ااة  الدراسااة. بحيااث اقتصاارت الدراسااة فاااي  ااذا المجااال علااد موضااوع واقاااع الارشاافة الالكترونيااة فااي المملكا
العرظياة الساعودية و و اي دراسااة وصافية مساحية علاد الاجهاازة الحكومياة المركزياة  الاوزارات و المؤسسااات 
شابه الحكومياة فااي المملكاة  وتركاز علااد جاناب المتولبااات اللازماة لتوبيار مفهااوم الأرشافة الالكترونيااة و 

البشاري و التنظايم المعلومااتي و افة إلاد دراساة العنصار ضا ،مدى توافر تل  المتولبات في تل  الأجهزة 
 ايطار النسقي التي تنجر في  له الأرشفة الالكترونية أعمالها ومهامها.

  الدراسة:ومن أهم النتائج المتوصل إليها في هذه  -

حيث كشفت الدراسة الحالية أن الأرشفة الالكترونياة توبار فاي الاوزارات و المؤسساات شابه الحكومياة فاي 
من الوزارات والمؤسسات    %27تشير الدراسة الحالية الد أن   ،   75.7سعودية بنسبة المملكة العرظية ال

شبه حكومية في المملكة العرظية السعودية تعتمد علد قادراتها الذاتياة فاي إنتااج و إعاداد الانظم المعلوماتياة 
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النظر في الجانب و التي من بينها نظم الأرشفة الالكترونية.أ هرت الدراسة أن  ناك حاجة ماسة يعادة 
 1 وفيما ي ص الوتيقة والأرشفة الالكترونية خصوصا. ،التشريعي الوتالأقي عموما 

 التعليق على الدراسة :  -

نه قال أن الأرشفة الالكترونية ليست  ي الانتقال  أ حمد بن عبد الله الارابي" أ من الايجابي من  دراسة " -
من التقليدي إلد الحديث و التوور فقط بل  ي  توور في الممارسة الوسالأل و كيفية التعامل مع التاير  
الحاصل والتقبل من طر  المو فين داخل نظام العمل و ومن السلبي أن نتالأج دراسته كانت نسبة جد  

والمؤسسات في المملكة العرظية السعودية تعتمد علد نظم الأرشفة     من الوزارات %27ضئيلة ذ   
 الالكترونية و الحاجة الماسة للنظر من جانب الوتالأر الالكترونية خاصة .

 الجزائرية:الدراسات  -

الإشةكالية –رقمنة الأرشيف فةي الجزائةر" بعناوان"  ختير فوزية فاطمةقامت بها "  ( :01الدراسة رقم )-
 ل ص اشكاليتها كالتالي :وتت-والتنفيذ

ااة فاااي وقااات مااان الأوقاااات اايفية يوااارح لا محالا ااالأر الأرشا ااال الوتا اايفي ،  إن مشاااكل حفاااظ و إيصا        وكااال أرشا
علاد الأرصادة الأرشايفية التاي  وايطالاعمحافظ يجد نفساه يواجاه فاي لحظاة ماا مشاكلة متعلقاة باالحفظ  أو 

كماا تااد ور وزوال أو ضااياع التاراا الأرشاايفي علااد مار الزمااان يواارح إشاكالية حفااظ  ااذ   يشار  عليهااا ،
 الوتالأر وت زينها و يصالها .

فالبيئاة الرقميااة أصاابحت شايئا فشاايئا البيئااة الوبيعياة ينتاااج ، ت اازين ، و يصاال المعلومااات ، وحتااد وان 
ااا  ال ااتعمل فاااي النشا ااة الاااور  التاااي تسا ااة خاصا اال التقليديا ااات بقيااات الحواما ااا المعلوما ااان تكنولوجيا ياااومي ، فا

 عليها . وايطلاعوالاتصال أصبح لها تأتير متزايد في طريقة انتاج المعلومة ، أرشفتها واستعمالها 

 التالي:ومن خلال  ذا العرض نورح التساؤل  

 
دراسة لواقع الوزارات و المؤسسات شبه ،الارشفة الالكترونية في المملكة العربية السعودية، أحمد بن عبد الله الغرابي  -1

   .2008، الحكومية ،مكتبة الملك فهد الوطنية ، الرياض  
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 ؟ ما ي الوتالأر أو الأرصدة المعنية  بالرقمنة ؟ من أجل أي  د  يتم انتهاج مشروع الرقمنة-1

 ف ننتهج مشروع الرقمنة ؟ في أي ايوار ينتهج مشروع الرقمنة  ؟كي -2

 وما ي التجهيزات التي تستعمل للرقمنة وظأي برمجيات وكيف نرى ما بعد الرقمنة ؟ -4

 الفرضيات:

إن كال مشااروع رقمناة يساابر بعملياة تقياايم تحاادد علاد لتار ااا الأرصادة الأرشاايفية المعنياة بعمليااة الرقمنااة ، 
 نتها لأنه ليس مفيدا أن نقوم برقمنة كل الأرصدة المحفو ة بمصلحة الأرشيف .ولمااا تتم رقم 

موضااوع دراسااة بالنسابة لوبيعااة الأرصاادة المعنياة بالعمليااة حجمهااا  التجهيازات والبرمجيااات المسااتعملة  اي
 وكذا العامل الزمني.

ترتكااز علااد التحلياال الوصاافي والمقااارن بالنساابة للمعااايير المتداولااة ومقارنااة مااع  المنهجيةةة المسةةتخدمة :
 الحالات المدروسة .

 نتائج الدراسة : 

تقريبا ليس لها وجود ، ال  أن تقافة إنتاج وتالأر من  ذا في الجزالأر الأرشفة الالكترونية للوتالأر الرقمية  
الناوع لايس باالأمر المعتااد لالإدارات والهيئاات الجزالأار ، حياث أن ايدارة الجزالأرياة رغام تأديتهاا لنشاااطها ، 
 فان القدر الأكبر من الوتالأر لايزال مستقر علد الور  وعلد العكس من  ذا فان ما أخذ يتوسع ويتعمم .

ااذل     ااد لا اادد المتزايا اادليل علاااد الااا  العا ااديم ،فالا ااادي القا اايفي العا اايد الأرشا ااة الرصا اانج رقمنا ااة أو ما ااو تقنيا   فها
لمشاريع الرقمنة المنتهجة من طر  مصالح الأرشيف ، البلدية التابعة لبعض مديريات أو حتد الأرشيف 

 1الوطني .

 

 
 . مرجع سبق ذكره  فوزية فاطمة ، ختير -1
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 التعليق على الدراسة :-

الإشةكالية –رقمنة الأرشيف في الجزائةر "ختير فوزية فاطمة بعنوان"من الايجابي للدراسة التي قامت بهاا 
حيث جار في دراستها باان البيئاة الرقمياة  اي الأساا  فاي عاالم الشاال مان حياث التواور وأ مهاا  والتنفيذ

وخاصاة المؤسساات وكااذا تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال مان حياث التاأتير الكبياار الحاصال فاي المجتماع 
يواجاه الأرشايفي    تحويل الوتالأر من شكلها المادي إلاد ايلاي و ومان السالبي لرقمناة الأرشايف أن  نااك ماا

مشكل في تسيير  ذا النظام من حيث الحفظ و إدخال المعلومات  وحسب قولهاا أن الأرشافة    المو ف 
 التعامل معا ا في المؤسسات الكبيرة . أالالكترونية تقريبا ليس لها وجود فهي بالتدريس بد

رونية رشفة الالكتالأ"  لنيل شهادة الماجستير تحت عنوان "محمد بونعامةقام بها "  ( :02الدراسة رقم )-
 .بين التشريع و التطبيق" دراسة حالة الارشيف الوطني الجزائري 

ااة   ااا الناااواحي التقنيا اااول فيها ااةتنا ااالح  وايداريا ااالأر و مصا ااة للوتا ااام ايدارات المنتجا ااا  أما ااه مااان لفا ااا تفتحا و ما
اادم أ الأرشااايف ااذا التقا ااام  ا ااة و علاااد  المضاااوردما اافة عاما اادولي بصا ااتوى الا اايفية علاااد المسا ااات الارشا للمؤسسا
وروظي بصفة خاصة و نحو استعمال الالياات المنبثقاة علاد تكنولوجياا الاعالام و الاتصاال فاي الصعيد الا

إدارة الوتاالأر مان التسايير الالكتروناي للوتاالأر إلااد الأرشافة الالكترونياة . و باالنظر للتاأخر الملحاوظ علااد 
راساة  اذا الموضاوع مستوى البلدان القالأمة ومنها البلدان العرظياة علاد وجاه ال صاوص وفقاد تام تحليال و د

رشيفي في  ل التوورات الملحو ة قصد تحديد الو يفة ودور الارشيفي فيها و تولعا لما قام و يقوم به الأ
فاي الاساتعمالات التكنولوجياة فاي سابيل ضامان ديمومااة المعلوماة و صايانتها مان اي خوار قاد يحادا بهااا 

 مستقبلا .
المعااام علااد مسااتوى ايدارات و المؤسسااات و كااذا  فالموضاوع ياادخل عااالم الارشاافة انولاقااا ماان الواقااع-

ليساتنبط النتااالأج التاي وصاالت اليهااا  الشااموليةالمنظماات الفرعيااة و الاقليمياة و فااي خضام عااالم العصارنة و 
حياث بصادى فحاوى الموضاوع الم تاار مبادلأيا الاد الفار   ،بعض البلدان في مجال المعلوماتية و الرقمنة 

 مفهوم مواطن الاستعمال.  بين الارشيف و التوتير من حيث
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 ومن النتائج التي توصل اليها الباحث:-
قار أال يار الوطني للأرشيف الالكتروني لا مفر منه نظارا لانتشاار تكنولوجياا المعلوماات الواساع الاذي -1

 الرقمية.واقعا يقوم علد الوتالأر  
 دور  المهني و المهام التي يتولا ا.الارشيفي اصبح عنصرا نشيوا و أكثر حركية مع ازدياد أ مية  -2
 1  ضرورة وجود إدارة سياسية مع وضع الأسس التقنية و الفنية ال اصة بالأرشيف الالكتروني.-3
 :التعليق على الدراسة  -

من الايجابي من  ذ  الدراسة التي تمحورت علد "الأرشفة الالكترونية بين التشريع والتوبير" أن  ذا  -
النظام لا مفر منه من الواقع المعام نظرا لتكنولوجيا المعلومات الواسعة وأيضا فيما ي ص العنصر  

ضمان السير الحسن داخل  الأساسي الذي يسير  ذا النظام ألا و و الأرشيفي ودور  المهني الذي يتولا  ل
 المؤسسة. 

 

 

 

 

 

 

 
، دراسة حالة الأرشيف الوطني الجزائري ، رسالة  اللأرشفة الالكترونية بين التشريع والتطبيق ، محمد بونعامة - 1

  . 2006 ، ماجستير ، جامعة منتوري قسنطينة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:-

 تعريف الأرشيفالمبحث الأول : 

 نشأة الأرشيف وتاريخه المبحث الثاني: 

 أعمار الأرشيف المبحث الثالث: 

 خصائص الأرشيفالمبحث الرابع : 

 أهمية الأرشيف المبحث الخامس: 

 خلاصة الفصل : -
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 تمهيد:-

ثقافي وأساسي لكتابة التاريخ منذ قرون حين   إن التراث الأرشيفي يمثل أرقى منتوج حضاري ومصدر    
فكر أسلافنا في صيانة المعلومات المدونة وإيصاله إلى الأجيال اللاحقة  بالمحافظة على أقدم الأرشيفات 
التي وصلت إلينا في الوقت الحاضر بالرغم من كل الحواجز و العراقيل التي واجهتها ورغم أنها كثيرا  

 بات التي لايمكن إصلاحها يرجع تاريخها إلى ألاف السنين.ماتعرضت إلى متضررات وتخري

وإذا كانت التراث الأرشيفي في العصور القديمة و الوسطى المعلومات تدون فيه على حوامل تتصف  -
بالصلابة والسمك على غرار الجلود ثم الورق على سبيل الذكر ثم على حوامل أقل صلابة منذ أواخر  

م هذه الأخيرة التي  20ة السمعية والبصرية والحوامل الالكترونية منذ القرن م مثل الفوتوغرافي19القرن 
تتميز بتقنيات حفظ و تقنيات خاصة بالاتصال متميزة والتي ترجع أساسا إلى الاعتماد المتزايد لمجال  

 الكتابة وبالتالي الأرشيف على تكنولوجيا الإعلام و الاتصال والتطور الحاصل في هذا المجال . 

لها، تتفـق هذه و لك وردت تعريفـات عديدة حـول كلمة أرشيف و معناها اللغـوي و تاريخهـا وأصلذ-
 وتختلف في جوانب مختلفة التي سنقوم بالتطرق اليها من خلال هذا الفصل .  التعـاريف
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 المبحث الأول : تعريف الأرشيف

  هو كل الأوراق  archiveو تعني الورقة و في الفرنسية و الإنجليزية  archivenالأصل كلمة يونانية -
 والوثائق المكتوبة الناتجة عن نشاط جماعي أو فردي بشرط أن تكون قد أحسن حفظها في منظمة واحدة.

كما يعرف هو عبارة عن وثائق نكون جزء من المعلومات الرسمية والتي تحفظ للرجوع إليها بطرق رسمية 
 1 لذلك.جة  عند الحا

 المتعلق بالأرشيف الوطني   1988جانفي   26: ورد في القانون المؤرخ في  حسب التشريع  الجزائري 

المادة الثانية: ان الوثائق الأرشيفية بمقتضى هذا القانون هي عبارة عن وثائق تتضمن أخبار مهما يكن 
     لحة أو هيئة عمومية كانت تاريخها شكلها أو سندها المادي أنتجها أو سلمها أي شخص آو أي مص

 2 أو خاصة أثناء ممارسة نشاطها.

 تعريف دائرة المعارف البريطانية :

مصطلح الأرشيف يطلق على الكيان المنظم من الوثائق التي أنتجتها أو تسلمتها هيئة عامة أوهيئة  
 3خاصة في أثناء قيامها بعملها .

 

 

 

 

 
  .13:، ص   1986 ، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة  ، ب ط الأرشيف ماهيته وإدارتهعلي ميلاد  سلوى ،  -1

                                          .138،ص: 1991،المديرية العامة للأرشيف الوطني، الجزائر، الخاص بتسيير وثائق الأرشيف الرسمية ،لجريدة ا - 2

،   1987،  دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة ،ب ط ، مقدمة في تاريخ الأرشيف ووحداته السيد  محمد إبراهيم ،  -3
 .23ص: 
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 نشأة الأرشيف وتاريخه :  الثانيالمبحث 

  الزمن:تطور الأرشيف عبر -

ان حفظ المعلومات المدونة أوالمسجلة على أوعية أوما يعرف اليوم بالأرشفة  سلوك قديم عند الإنسان  
حيث أن هذا الأخير ومنذ العصور القديمة ابتدأت الحاجة والرغبة في تسجيل بعض المعلومات من أجل  

 إيصالها إلى الأجيال اللاحقة . 

وثيقا بالحوامل التي استعملت عبر العصور بهدف حفظ و إيصال  فتاريخ الأرشيف يرتبط إذن ارتباطا 
بعض المعلومات، الحوامل المستعملة في العصور القديمة و المتوسطة والتي غالبا ما كانت من مادة 

والرسومات والكتابات المكتشفة في الكهوف في   صف بصلابتها و بتنوعها أو تعددهاحيوانية أو نباتية تت
ثل مخازن أرشيف حقيقية كتلك المكتشفة في مصر أو بفال مونيكا بايطاليا والتي يرجع  مختلف القارات تم 

 كم طولا .70سنة قبل الميلاد و التي تمتد على   8300تاريخها إلى 

كان الجلد أيضا من بين الأوعية القديمة التي بدأت استعمالها منذ الإمارة او المملكة الرابعة المصرية -
 ق.م .  2750/2900بين  

بأوروبا استعمل الشمع لفترة طويلة خاصة بفرنسا إلى غاية اكتشاف الورق،أما استعمال الوسائل الأكثر  
 ليونة كالجلد المصقول او البردي فقد بدأ نحو القرن السابع لتسجيل مختلف العقود. 

أيضا من   كما أن البردي استعمل بكثرة من طرف العرب أثناء الحكم الفاطمي في القرن العاشر واستعمل
طرف بلاط الحكم بروما في نفس الفترة ، إن الثمن الباهظ للبردي و هشاشته أديا إلى استبداله بجلود  

 م . 12الحيوانات المصقولة في بداية القرن  

م بالصين حيث موطنه الأصلي وصدر مبكرا إلى العالم العربي الذي نشره 195لقد بدأ ظهور الورق عام 
م وأثناء  8ثم في كل بلاد الإسلام مع نهاية القرن  سوريا والعراق و مصرفي الشرق الأوسط خاصة ب

في بداية الحروب الصليبية   ،م بدأ استعمال الورق في أوروبا حيث و صلها عن طريق بيزنطا 12القرن 
   1الأولى و خاصة من طرف سيسيلبا حيث عمرها العرب في بداية نفس القرن .

 
 

 - ختير فوزية فاطمة ،مرجع سبق ذكره ، ص: 1.11 
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 ف  أعمار الأرشيالمبحث الثالث: 

 تتمثل في :تمر الوثيقة بثلاثة أعمار -

   :أرشيف العمر الأول-1

الأربعة   و يطلق عليه الأرشيف الجاري الحي أو النشيط و يتكون من وثائق خاصة بالسنوات الثلاثة أو 
نشاطها اليومي و هذا النوع من   المؤسسة في اطار الأولى من حياة الوثيقة و التي تحتاجها الإدارة أو

 الوثائق يبقى على مستوى المصلحة المنتجة.

  :أرشيف العمر الثاني-2

و يطلق عليه الأرشيف الوسيط و يظم الوثائق التي فاقت مدة وجودها خمسة سنوات و لكن الرجوع و   
 الاطلاع عليها يبقى قائما من يوم لآخر حسب احتياجات و نشاط المؤسسة المنتجة .  

 : أرشيف العمر الثالث-3

طلق عليه الأرشيف التاريخي و يتضمن الوثائق التي فاقت مدة وجودها خمسة عشر سنة والتي و ي 
اجتماعية وتحفظ   وعلمية أو ثقافية أوأأصبحت غير ضرورية لشؤون المصالح و التي لها قيمة تاريخية 

 1هذه الوثائق في مركز الحفظ الوطني .

 

 

 

 

 

 

 

 -الجريدة الرسمية ، مرجع سابق ، ص: 1.111 
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 الأعمار الثلاثة أنواع الأرشيف من حيث نشاطه نظرية

 

 

 

 

 

 

 

 1(: يوضح نظرية الأعمار الثلاثة . 01مخطط رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 

مذكرة مقدمة لنيل ، بين التكوين و ممارسة المهنية  الأرشيففي ميدان  تثمين رأس المال البشري ، بودويرة الطاهر - 1
،    2009-2008و الاجتماعية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  الإنسانيةالماجيستير في علم المكتبات ، كلية العلوم  شهادة
 .21ص:

 

 العمر الأول وثائق نشطة أو جارية

 

 

  يالعمر الثالث العمر التاريخ

 وثائق غير نشطة

 العمر الثاني وثائق متوسطة النشاط

 

 عديمة الفائدة منتهية

 ذات الفائدة العلمية 

 والتاريخية فائدة مستديمة
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 خصائص الأرشيف الرابع:المبحث 

يستمد الأرشيف مجموعـة مـن الخصـائص تميـزه عـن بـاقي الوثـائق الأخـرى، هـذه الخصـائص ناتجـة عـن -
-1                                                  وأهمها :  المعلومة الأرشيفية في حد ذاتها  مميزات

 :  النشأة الطبيعية

تنتج المعلومات والوثائق الأرشيفية بشكل طبيعي عضوي وتتجمع الأرصدة دون تدخل عمدي للأفراد  
والمنتجين ،إذ الهدف العمدي لتشكلها هو ذلك النشاط الذي تمارسه الإدارة والمؤسسات المختلفة أثناء  

لتسيير ما يؤدي إلى تشكل الوثائق والمعلومات بطريقة عفوية ، والوثائق الأرشيفية نتاج جهود  عملية ا
على مدار الزمن ،إن   مختلفة فهي بمثابة مواد خام للحقائق والمعلومات ،تجمعت بطريقة طبيعية

الطبيعي  المجموعة الأرشيفي تتميز عن غيرها من الوثائق بخصائص ومميزات اكتسبتها من خلال تكونها 
، وهذا على خلاف الانتاج الفكري المنتج وفقا لعمليات   منها ميزة عدم التحيز والصحة والنشأة الطبيعية

البحث على خلاف المكتبات فالوثائق الأرشيفية تتجمع وتتكون الأرصدة دون تدخل الأرشيفي، فهذه 
اء الأنشطة المسندة إليها ، مهما كان الأخيرة تتشكل نتيجة تراكم الوثائق التي تنتجها الإدارة من خلال أد

ومهما كانت تلك الإدارة وهذا التجمع الطبيعي سيكسبها صفة أخرى هي الموالية و يقصد بالموالية التتابع  
 .والارتباط العضوي

 عدم التحيز:-2

فهي بذلك جزءا   لها،الإدارة المنتجة  باستثناءتمتاز المجموعات الأرشيفية بصفة عدم التحيز لجهة ما،  
 منها.

   الندرة:-3

الوثائق الأرشيفية فريدة من نوعها لا يمكن أن توجد مكررة في إدارات ودول أخرى، وعلى هذا الأساس 
رها نشاطاتها وتوقيعها الرسمي، "عكس الوثائق  تبقى الوثيقة دليلا يميز الجهة المنتجة لها تحمل أفكا

المطبوعة لا يمكن أن توجد الوثيقة الأرشيفية في مناطق مختلفة بنفس الشكل ونفس المحتوى وبأعداد 
كبيرة فنجد فقط النسخ التي أنتجتها الإدارة خلال قيامها بنشاطاتها،علما أن لكل هيئة خصائصها 

ت هذا الاختلاف بين هيئة وأخرى فإنه داخل الهيئة الواحدة لكل  واختصاصاتها والمجال الذي وإذا كان
من جهة ومن جهة أخري فإن   الهيئةمصلحة  تغطيه أو مكتب اختصاص أو جانب من النشاط هذه 

 .تاريخ الوثائق صفة أخرى تعزف بين ما أنتج في يوم وآخر
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 الترابط:-4

ة فالرصيد الأرشيفي لا يمكن تشتيته ، والوثيقة  إذ كل وثيقة أرشيفية مرتبطة بأخرى بروابط طبيعية مهيكل
الأرشيفية منفردة قد لا تعني شيئا ،لذلك يجب العمل على وضعها في ، إذن فصفة الترابط آلية بالنسبة  
لتشكل الوثائق داخل الملف  إطارها الصحيح الكامل الواحد أو داخل الرصيد بأكلمه ، وعلى الإداري 

 .ابع الوثائق الأرشيفية والمحافظة على ترتبيها دون الإخلال بتماسكها والأرشيفي أن يحافظا على تت

تمتاز المعلومة الأرشيفية بالأصالة وأنها غير منشورة إلا في شروط معينة وبالإضافة لمجموعة  كما
 مسئولةعبارة عن وحدة إدارية  القانون وهوالمميزات السابقة فان الوثائق الأرشيفية تحفظ في مكان يحدده 

 1.تنظيميعن مهام الحفظ في كل جهاز أو هيكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

في علم  الماجستير، رسالة مقدمة لنيل شهادة   في المؤسسات والإدارات العمومية الأرشيفتسيير شهرزاد عبادة ،  -1
 .103، 102، ص ص: 2006المكتبات ، جامعة منتوري ، قسنطينة، 
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 أهمية الأرشيف  المبحث الخامس: 

 تظهر أهمية الأرشيف فيما يلي :

 المنتجة:بالنسبة للمؤسسة  

       تسير الشؤون العادية للمؤسسة كل واحد عند ممارسة نشاطه اليومي في العمل يقوم بإنتاج وثائق -
 أنتجتها مصلحة أخرى.و مراجعة و استعمال الوثائق التي سبق إنتاجها سواء كان هو الذي أنتجها أو  

ذاكرة نشاط للمصلحة المنتجة ان وثائق الأرشيف التي تتكون عبر الزمن هي التي تثبت و تشهد على  -
 النشاطات الخاصة بأية مؤسسة أو إدارة و تهم بالدرجة الأولى المؤسسة قبل الباحث.

           تراتيجيات المستقبلية تقديم مساعدات معتبرة للمؤسسة وللإنتاجيات السابقة وتفيد في توجيه الاس -
 و ضمان الاستمرارية .

 بالنسبة للأشخاص:    -

الذي يكفل الحقوق ويثبتها  إثبات الحقوق  الوضعية الأساسية للأرشيف بقوة الشيء المكتوب هو-
 ويؤكدها كيف ما كانت الشخصية المدنية و السياسية .

 يتيح فرصة الرجوع للوثائق القديمة-

 رة الحية للمؤسساتيعتبر الذاك -

سهولة اختيار الأفراد المناسبين لكل عمل وذلك لوجود وصف تفصيلي لكل مهمة وما يتطلبه ذلك من -
 1 مهارات وقدرات وإمكانيات وصفات .

 تساهم في عملية التخطيط للمنظمة والتنسيق الفعال بين الأنشطة .-

 2 المنظمة .تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة وتحقيق أهداف  -

 

 
 

 - محمد محجوب كامل، الأرشيف تاريخه أصنافه وإدارته ، دار الحرية للطباعة، بغداد ، ب ط ، 1979،  ص :1.7 
 - أحمد الحسين ، إدارة الأعمال المكتبية لأسس والتطبيقات ، دار الإعلام ، مصر ، ب ط ، ص: 2.284 
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 خلاصة الفصل : -
وفي الأخير استنتج أن الأرشيف التقليدي منذ القدم له أهمية كبيرة في حياة الدول و سيرها ، فهو   -

ذاكرتها و مرجعيتها الصادقة حيث أن كل الحضارات حرصت على تدوين أعمالها الرسمية ففي  
كونه أداة من أدوات الإدارة الحديثة حيث   السنوات الأخيرة  زاد الاهتمام بالأرشيف في العصر الحالي

لا تنجح أية إدارة أو مؤسسة بإهماله فهو الذي يقوم بتنظيم الوثائق الإدارية كي يسهل الاستفادة منها 
 و الرجوع إليها عند الحاجة .

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 مفاهيم عامة حول التكنولوجيا المبحث الأول : 

  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المبحث الثاني :

 تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المبحث الثالث :

العوامثثثل التثثثي ى ت تلثثث  انثثثتيداا تكنولوجيثثثا المعلومثثثات  المبحثثثث الرا:ثثث  :
 والاتصالات

تثثثثاتيرات تكنولوجيثثثثا المعلومثثثثات والاتصثثثثالات علثثثث   اليثثثثام  :المبحثثثثث 
 العاملين وى اء المؤنسة

نظريثثات تكنولوجيثثا الاتصثثال الحدظثثثة وواالفهثثا  ا ثثل  المبحثثث السثثا   :
 المؤنسة

  لاصة الفصل : -
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 تمهيد:

هذا   شهد العالم تطورات سريعة في كل المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الثقافية ويبرهن
التقدم على ما شهده حاليا من تطورات تكنولوجية من مجال الإعلام و الاتصال على وجه الخصوص  

 الرفاهية بل أصبحت ضرورية لا يمكننا الاستغناء عنها . حيث لم تعد هذه التكنولوجيا نوعا من 

 وهذا ما سنتطرق له بالتفصيل من خلال عرض للمدخل المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 مفاهيم عامة حول التكنولوجيا   الأول:المبحث 

 :  مفهوم التكنولوجيا-

نسان عند تطوويره البودائي للطبيعوة ومعودما أصوبحت تعتبر التكنولوجيا وسيلة من الوسائل التي اكتشفها الإ
أداة يسوتعملها لخدمتوه و مسواعدته لق واء حاجياتووه المتناميوة  وم تطوور اسووتعمالها وعوم حلوى درجوة أصووبحت 

عون معموم  المسووولةمهمة جدا في حياته العامة و الخاصة مما جعل البعض مون المفكورين يعتقودون بانهوا 
 1تمع.  التغيرات التي تحدث داخل المج

( أن أول ظهوور لمصووطلل التكنولوجيوا كووان فوي ألمانيووة 1989ورد فوي بعووض المصوادر هبووومهرة نوور الوود نه  
م وهو مركب من مقطعين وتعني في اللغة اليونانية  الفن( أو صناعة  دوية وتعني علم او نمرية 1770عام 
و  نتج عن تركيب المقطعين معنى علم صناعة المعرفة النمامية في قنوات الصناعة أو العلم التطبيقي      

 2وليس لد ها مقابل أصل في اللغة بل عرمت بنسج لفمها حرفيا تكنولوجيا.  

ووة باكتشوووا   المصوووطلل:مووون حيوووث  ووع الطبيعو ووه وتطويو ووان لخدمتو ووة التوووي سوووخرها الإنسو ووة المنممو ووة العلميو المعرفو
مصادر الحياة حفاظا على استمراره ووجوده وتتمثول تلوا المصوادر فوي مسوتلامات الحيواة اليوميوة التوي أنتجهوا 

  الطبيعية.الإنسان عن طريق العمليات الصناعية والموارد 

 

، دار العلوم الإنسانية ،عمان، الآفاق (–الاستعمالات  –تكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال ) المفهوم فضيل دليو ،  -1   

.20،21، ص ص : 2010ب ط،    

ب ط ، الخليج العربي ،  ، مجلس الخليج للتعاون ،  الوسائل التقنية الحديثة و أثرها على الإعلامرحيمة عيساتي ،  -2

 .24، ص :  2010
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 1للإنسان أن  وسع نطاق سلطته على المحيط به .وهي الوسيلة التي بواسطتها يمكن 

  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الثاني:المبحث 

تعريف منممة التعاون والتنمية الاقتصادية : القطاعات الحرفية والخدمية التي تعمل على استقبال ونقل -
 مة للتنمية . ( وذلا خد1988وتخاين ومعالجة و نشر المعلومات بوسائل الكترونية  

( بائعوا الحواسيب وتجهياات الإعلام الآلي و أدوات القياس 1987تعريف الولايات المتحدة الأمريكية :  -
الالكترونية  بالجملة والتجائة ( وكذا البرمجيات و الصناعات الخدمية بما فيها تلا التي تنتج البرمجيات 

, صناعات تجهياات الاتصال و الخدمات التي تسمل   الجاهاة للاستعمال , الخدمات المرتبطة بالحواسيب
 2بالتواصل بين الحواسيب ومقدمي الخدمات الالكترونية . 

حيث يعرفها على أنها مجموعة من الأنشطة تسهل تجهيا المعلومات و حرسالها و   الدولي:تعريف البنا  -
 3  الالكترونية.عرضها بالوسائل  

 

 

 

 

 

 

 
 

 - فضيل دليو ، مرجع سبق ذكره ، ص : 1.22 

 - نفس المرجع ، ص ص : 24،25 .2 
  .74، ص :  2008 ، ب ط ،،عمان ، دار الصفاء  الاقتصاد المعرفيهاشم الشمري  ونايا اللبثي ،  -3
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 تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الثالث:المبحث 

هوي مرحلووة النموور حلوى الوسوويلة باعتبوار لعبووة مثيوورة للإعجواق وهووذا  نطلوق حقيقووة علووى  :الأولةة المرحلةةة 
 البدايات .

  تم فيها نقل الجماهير للوسيلة فهي مرحلة الاهتمام با ر الوسيلة المتوقع. :الثانيةالمرحلة 

ةةة  ةةةالمرحلة ووه حلي:الثالثة وود الموجو ووا للنقو وويلة مووون خوولال تجاويهو وواهير للوسو وودم الجمو ووابها هوووي مرحلووة التقو ووا واكتسو هو
 للشرعية.

 : مرحلة تقبل الجمهور للوسيلة فهي مرحلة التي تنغمس فيه الوسيلة في الثقافة الجمعية.المرحلة الرابعة

حن التطور التكنولوجي عمل على حيالة الفوارق بوين الأدوات الاتصوالية هوذه و الحودود التوي طالموا فصولت 
ات علاقوات لوم  توقعهوا أو  تصووورها أحود وهوي العلاقووة بوين وسوائل مختلفوة حتووى أواخور السوبعينيات حذ نشوو 

باتت ترمط بين الأدوات السمعية والبصرية والاتصالات بعيدة المدى و المعلوماتية و التداخل المتاا د بين 
ه والتوي تتوراوب بوين الاتصوالات بعيودة التلماتيك( تسومية ه  نوارد مينيكأجهاة الإعلام التي أطلقت عليها   

ه هوو أسولوق جد ود لتسومية نتوائج الق واء التودريجي والنسوبي ,  التلماتيكعلومات بعبارة أخرى ه المدى والم 
حودود التوي كانوت تجعول مون كول وسوائل الأوائول الإعولام عالموا مسوتقلا بدايوة أنهوا تسومية جد ودة لبيوان تلوا 

ووسوائل الإعولام الحد ثوة  الارتباطات التي تتاا د  وما بعد  وم بين الصحفي و الهيوات الإذاعوة والتلفايوون 
 1و بنا المعلومات و الأقمار الصناعية .    التلكس  مثل  

 

 

 

 
، أطروحة لنيل شهادة الليسانس  دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسيير العلاقات مع الزبونعفاف كراش ،  -1

  .12ص : ،  2015،  2014تخصص اتصال وعلاقات عامة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
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يجسد التقارق بين وسائل الإعلام على مستوى نشاطها الفكري ويمكن وتوضيل هذا التقارق في حقيقة  
الاتصالات مختلفة  بان الهاتف وشاشة التلفايون وطريقها للتحول لتصبل أدوات متعددة الأساليب وحوامل 

من حيث المصدر أو الهد  كما  تجسد هذا التقارق بالاندماج المتاا د بين النشاطات الإنتاج والبرمجة  
و   قارق فيه وسائل الإعلام من بع هاالفكرية حلى حد حقامة نمام جد د للاتصالات في الوقت الذي تت 
  غرافية الوطنية .تتطور بنية البث و النشر و الاتصالات متجاهلة الحدود الج

وهكوذا فوان هوذه التفرعوات قود سواعدت علوى وجوود مجموعوة محوددة ذا البنيوة الجنسوية أو العالميوة و هوذا مووا 
 1يعكسه النمام العالمي الجد د في أهدافه و توسعاته و ما أفريته العولمة من آ ار ورمما مخاطر كثيرة .
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 إل  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالعوامل التي أدت المبحث الرابع : 

ووذه  رصوودت الدراسووات التووي تناولووت موضوووا تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات عووددا مهووم فووي اسووتخدام هو
 المجال:التكنولوجيا، ومن أهم العوامل المتفق على أهميتها في هذا 

سواق، ومن تعميم لبعض أنماط  العولمة الاقتصادية وما رافقها من كسر للحواجا التقليدية بين الأ-1
ووووات  ووو السلوك الاستهلاكي على المجتمعات كافة، وذلا على تبا ن الثقافات السائدة في هذه المجتمعوووو

ووووث   وووة فيها، ويرى الباحوووو ووووات المعيشوو ووواوت مستويوووو (   cairncross Francis فرانسيس كارنكروسوتفووووو
الاقتصاد العالمي هما الثورة المعلوماتية والعولمة ، وفي رأيه فان العامل الأول   أن اكبر عاملين في نمو

  ولد الثاني، وينتج انهيار الحدود أمام التجارة الخارجية والدولي.

ووات أكثووور تطوووورا و -2 وواد علوووى تقنيو ووا بالاعتمو وود تمثووول ذلووا أساسو ووة وقو ووة الإنتاجيو الاسووتخدام المكثوووف للمعلومو
ع ما يستدعيه ذلا من ضرورة اللجوء بصورة متاا دة حلى مهارات متخصصة و أساليب عمل اشد تعقيدا م 

 الأساليب.خبرات متنوعة من اجل تشغيل تلا التقنيات و حدارة هذه 

 التطور الكبير في بيوة الأعمال الحالية , وما أدى حليه من تغيرات مهمة في بنية الأنشطة الاقتصادية -3
 و أساليب ممارستها.

تكنولووجي السووريع و انخفواض تكوواليف النقول و الاتصوالات جعوول مون الأوفوور اقتصواديا حجووراء التغيور ال-4
 تكامل بين العمليات المتباعدة جغرافيا و نقل المنتجات و المكونات عبر أرجاء العالم بحثا عن الكفاءة.

المنافسة المتاا دة التي أجبرت الوحودات الاقتصوادية علوى اكتشوا  طورق جد ودة لايوادة كفاءتهوا بموا فوي -5
 1ذلا استخدام أسواق جد دة وتغيير أماكن أنشطة حنتاجية معينة لتقليل التكاليف.  

 

 
 

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحسين جودة المعلومات و انعكاساته على التنمية خلود عاصم ,  -1

  .|06, ص: 2013ب ط, بغداد , الاقتصادية،   , كلية بغداد للعلوم الاقتصادية

 



 مدخل مفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات                          الثالثالفصل 
 

 
46 

 وأداء العاملين  تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل  المؤسسةالمبحث الخامس : 

  ، تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم مقومات التخطيط الاستراتيجي في المنممات الحد ثة -
 كما يمكن للمؤسسات سواءا كانت كبيرة أو صغيرة الاستفادة من هذه المياة من عدة أوجه تتمثل في :

         فاءة عمليات وأنشطة المنممة يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق ك -1
و تخفيض تكاليفها وذلا من خلال أتمتة الأنشطة الروتينية وتحسين الخدمات المقدمة للعميل نتيجة  

 للاستخدام الأمثل للمعلومات.

يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين عملية التخطيط الاستراتيجي من خلال  -2
 د على المحاسب و من خلال تطوير نمم دعم و تحليل سياسات المنممة.التخطيط المعتم 

حن اعتماد المنممات على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يساعدها في فتل أسواق جد دة من خلال  -3
 تقديم سلع و خدمات تعتمد أساسا على التكنولوجيا .

 1جميع موارد المنممة.  تساعد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في خلق التكامل بين-4

 أما فيما يخص آثار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات عل  أداء العاملين:-

جانووب ، يمكننووا التطوورق حلووى آ ووار تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال علووى الموووارد البشوورية موون جووانبين -  
التكووين و طورق تسويير هووذه التسويير و موا تقدموه للمسوير و كووذا الرفوع مون الأداء فيموا يخوو التوظيووف و 

 و جانب آ ارها الايجابية و السلبية خاصة على العامل.  الموارد

ووة الا  ووا فموون الناحيو وودة مسووتويات أهمهو ووتعمل علووى عو ووات و الاتصووال تسو وود أن تكنولوجيووا المعلومو يجابيووة فنجو
  سجلات الأفراد بحيث يمكن أن توضع هذه السجلات في قاعدة معطيات واحدة عوض مون عودة سوجلات
و التي قد يكون بها تكرار لبعض المعطيات و نجدها كذلا تستعمل خاصة في مستوى الرواتب و الأجور 

 

 .دور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة –عصام عبيدلي  -1

 . 05، ص: 2018نوفمبر  7جامعة غرداية، الجزائر، 
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ق المعالجة الآلية للمعطيات مون خولال المودخلات المتمثلوة فوي الأجوور و عودد سواعات العمول، بحيث تطب
 الخصوصيات وغيرها من المتغيرات الخاصة بالأجرة.

ووة التوووي تلخوووو  ووة الاجتماعيو ووداد المياانيو ووات فوووي حعو ووا المعلومو وود علوووى تكنولوجيو ووه يعتمو ووذا فانو ووافة حلوووى هو حضو
قيويم وضوعية المؤسسوة فوي المجوال الاجتمواعي، أموا مون الناحيوة المعطيات الرقمية الرئيسية والتي تسومل بت

%  مون 1.8% فقوط علوى الحاسووق تق وي علوى  10السلبية فقد أ بتت دراسة أن ييادة قدرة المعالجة ق
% من مناصب الإطارات , أما مون الناحيوة الايجابيوة فتسواعد العامول 102مناصب العمل في المكاتب و 
    1حها في حينها باستخدامه لبرمجيات و شبكات معينة.على اكتشا  الأخطاء و تصحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - عصام عبيدلي ، مرجع  سبق ذكره  ، ص:1.05 
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 نظريات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ووظائفها داخل المؤسسة  السادس:المبحث 

لقود تعوددت المووداخل لدراسوة موضوووا الاتصوال مووع تعودد المودارس التنميميووة الإداريوة بحيووث سواهمت هووذه 
الأخيرة في تطوير مختلف الدراسات المتعلقة بالاتصال التنميمي، فمن اتصال نايل توجيهي ومحدود في 

ووداخلي للمؤسسووة  وواء الو ووال شووامل لا يقتصووور علووى الف و ووام مغلووق حلوووى اتصو وود حلوووى بوول ي فحسوووبحطووار نمو متو
 الأطرا  الفاعلة في بيوتها وهذا بالنمر حلى المؤسسة كنمام مفتوب.  

 :نظرية الإدارة العلمية لفريديريك تايلور-1

ووووورن  وو وور القو ووو وو وووووي أواخو وو ووة فو ووو وو ووذه النمريو ووو وو ووووورت هو وو ووه   19ظهو ووو وو ووا لور ويملائو ووو وو وودريا تو ووو وو وود فريو ووو وو وووى  و ووو وو ةةةةةةةةةرتعلو ، جلبة
ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةو  ، جانة وووة  (إميرسة ووو وو ووون التجرمو ووو وو وودلا مو ووو وو وووي، بو ووو وو وووكل علمو ووو وو وووير الإدارة بشو ووو وو وووي تطو ووو وو وواهموا فو ووو وو وووذ ن سو ووو وو الو

وووو   ووو وو ووة هو ووو وو وووذه المدرسو ووو وو وووي لهو ووو وو ووورعي والروحو ووو وو ووون الأق الشو ووو وو وووا، لكو ووو وو ووين الخطو ووو وو ةةايلوروالتخمو ةةةةةةةة وووميت تة ووو وو وووذا سو ووو وو ( لو
 .بالتا لورية نسبة حليه

حيوث كووان تووا لور يعمول فووي ححوودى شووركات الحد ود والصوولب الأمريكيووة، وكوان  لاحوو  أن العمووال  نتجووون 
ووة حنتاجووا يقووول عووون  ووة المتوقعو وودد للإنتاجيو ووار واحوود ومحو وواك معيو ووا لاحووو  بانووه لووويس هنو ووة، كمو طوواقتهم الإنتاجيو

ونتيجة لملاحماته المكثفة والمركاة أراد  والأجورللعمال، وأنه ليس هناك علاقة واضحة و ابتة بين الإنتاج  
ووة لتحسووين الأداء حيووث قووام بتجووارق خووولال سوونوات، فقسووم العموو  ل حلوووى الوصووول حلووى طوورق وأسوواليب علميو

مجموعة عناصر، وقاس الوقوت لكول عنصور، كموا قوام بتحليول الأعموال، ونتيجوة لاهتماموه بدراسوة الحركوة 
والامن تمكن من ييادة حنتاجية العمال مما كانت عليه قبل دراسته واستطاا أن يحقوق أهدافوه والتوي تتمثول 

 1 ييادة الأجر رفع الإنتاجية وتخفيض التكلفة. في

 

 

 

 
،  الاتصال التنظيمي(نظريات الاتصال التنظيمي )عرض مقدم في اطار عروض مقياس بوشبور عبد الحميد،  - 1

  .2، 1، ص: 2016يونيو27الأكاديمية السوسيولوجية الحرة، الجزائر،ب ط ، 
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 :تا لور حلى أرمعة مبادئ في الإدارة العلميةوقد توصل  -

 .ححلال التحليل العلمي والمنطقي محل التجريب والتخمين في مجال الأداء والعمل-1
بدلا من الطريقة القديمة التي تعتمد على   أداءهماختيار وتعليم وتدريب العاملين بطريقة علمية تحسن   -2

 .قيام الملاح  لهذا الدور
 .الإدارة والعمال حتى  تم تطبيق الأعمال باسلوق علميالتعاون بين   -3
تقسيم العمل والمسؤولية بين الإدارة والعمال بحيث تتولى الإدارة مسؤولية التخطيط ويتولى العمال مهمة -4

 . التنفيذ

ة بالرغم من أن توا لور عمول علوى حدخوال الأسولوق العلموي فوي الإدارة حلا أنوه اهوتم بعناصور الكفايوة الإنتاجيو 
وعامل الفرد على أساس أنه آلة لها مهام تؤد ها دون نقاش حيث رأى أن سلوك العامل يجب أن  تلاءم مع 
متطلبات الوظيفة ويعاق على هذه النمرية أي ا أنها ركات على الحافا الاقتصادي باعتباره الدافع الوحيد 

الات الإداريووة، وان الاتصووالات فووي لتحفيوا العمووال وأغفلووت الجانووب الإنسواني والحوووافا المعنويووة فووي الاتصو 
رئيس  –ظلها تاخذ طريق ذو اتجاه واحد   مركاية اتخاذ القرار(، فهي تفصل بين وظيفتي التخطيط والتنفيذ  

ووتلم  -وموورسوس ومووذلا قطبووي الاتصووال يكوووون مقتصوور علووى و ووائق مكتومووة عووون طريووق المسووير، والمنفووذ يسو
 .الأوامر دون حجراء تعد ل أو استغلال خبرته

فالإدارة العلمية تعتبر أن الاتصالات وجدت لتسهيل عملية القيادة والرقابة على المنممة من خلال القنوات  
الرأسية، كما أكدت أن الاتصالات يجب أن تكون رسمية متسلسلة ومخطط لها وأهدافها القيام بالعمل وييادة 

 .الإنتاجية
ة وتجاهلت النواحي السيكولوجية والاعتبارات الإنسانية  وركات حركة الإدارة العلمية على النواحي الميكانيكي

التي تحدد السلوك الإنساني في التنميمات، ونلاح  حاليا أنها لم تتحدث عن الاتصالات حلا لكونها أسلوق  
  1 . رسمي من أعلى حلى أسفل بغرض توجيه المرسوسين ولتحد د طريقة الأداء

 

 

 

 - بوشبور عبد الحميد-مرجع سابق-ص:1.2 
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                                                           :فايولنظرية التقسيم الإداري لهنري   -2

(، حيوث اهتموت هووذه المدرسوة بالأعموال الإداريوة مون حيووث فةايول هنةةري تنسوب هوذه النمريوة حلوى الفرنسوي  
 .الوصف وتحليل الوظائف وتحد د مبادئ التنميم

مبودأ وذلوا مون  14فوضوع  وظائفهوا و رةفوي كتاباتوه علوى جوانبين تتمثول فوي مبوادئ الإدا ( فةايولويركوا   
ووووي ووو وو وووادئ هو ووو وو وووذه المبو ووو وو وووات وهو ووو وو ووود رين والمنممو ووو وو ووووتوى المو ووو وو وووى مسو ووو وو وووة علو ووو وو وووة الإداريو ووو وو وووه العمليو ووو وو ووولال معالجتو ووو وو  :خو

أي أن كول عامول  تخصوو فوي جواء بسويط  التخصوو أمور طبيعوي ، ( فايول  : حسب تقسيم العمل-1
مون عمليوة العموول ويتقنهوا، ويتطلووب هوذا تبسويط وتحليوول المهوام حلووى مكوناتهوا الأساسوية ويووتمخض عون هووذا 

 .ارتفاا مستوى الأداء ومنه كمية الإنتاج

( بان المسؤولية هي نتيجة طبيعية للسلطة لذا لابد في ححداث   فايول:  رى   السلطة والمسؤولية -2
ايي بينهما، فحتى تتم المساءلة عن عمل معين لابد أن تمنل له السلطة الكافية التي تمكنه من تنفيذ  تو 

 .عمله، وممعنى أنه أكد على أن المسؤولية يجب أن تتساوى مع السلطة

(: ويتجلى في شكل اتفاقات تحترم وتسمل بتحد د العلاقات بين مختلف الفوات  النظام الانضباط -3
والأقسام داخل المؤسسة، وياخذ النمام شكل قواعد وإجراءات تحكم هذه العلاقات بين مختلف المستويات  

 .التنميمية، ولكي تحترم يجب أن تكون مدونة وواضحة

: وهي أن  تلقى العامل أو الموظف التعليمات من رئيس واحد بدلا من عدة رسساء حتى لا  وحدة الأمر -4
 .ت بين الأفراد والأقساميكون هناك مصدر للصراعا

: وهي أن يكون هناك رئيس واحد وخطة واحدة لكل مجموعة من النشاطات ذات العلاقة  وحدة التوجيه-5
بهد  واحد، وهذا يعتبر شرط ضروري لتنسيق القوى وتوحيد الجهود كما  تعلق هذا المبدأ بالعلاقات بين  

 1.  العاملين ورسسائهم داخل الهيكل التنميمي

 
ص   ،ص2016، ، ب ط، قطر الادارة و التنمية البشرية ،نظرية التقييم الاداري)هانري فايول( عبد الرحيم محمد،  -1

:1،2 .  
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وهووذا يعنووي أنووه عنوود تعووارض الأهوودا  الشخصووية مووع  : إخضةةاا المصةةلحة الفرديةةة للمصةةلحة العامةةة-6
 .الجماعية فيجب تقديم الأهدا  العامة على الخاصة

ةةراد -7 ووا   :تعةةويأ أو مفافةةأة الأفة يكووون علووى أسوواس الخوودمات التوووي يقوودمونها بحيووث تحقووق لهووم الرضو
ووووووظيفي. ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو وو   الو

ةةةةةةة-8 ووو  : المركزية وو ووودأ بمو وو وووذا المبو وو وووق هو وو وووة تعلو وو ووولإدارة المنممو وو وووا لو وو وووتويات العليو وو وووي المسو وو ووولطة فو وو وووا السو وو  .دى تركيو
( علوى هوذا المبودأ فوي تنموويم المؤسسوة وإدارتهوا لوضوع الأسوس العلميووة فةةايول: اعتمود   تةدر  السةلطة -9

والمنطقية لانتقال المعلومات والاتصالات من خلال المستويات المختلفة للسلطة في المؤسسة، ولكنوه أدرك 
مبدأ ووحدة الأمر  ؤدي عادة حلى مشاكل في عملية الاتصال مع رجال البيع، فمن الواجب أن اعتماد هذا ال

أن  بحوث عوون رئوويس مشووترك وهووذا الوورئيس لوون يكووون رئويس وحوودة أو قسووم بوول سوويكون الموود ر العووام، وهووذا 
الإدارة ( مبدأ المعبر في فايولسيخلق عناء وجهد غير ضروري بمختلف الأطرا  الإدارية ومالتالي ابتدا   

ووور وو ووورئيس المباشو وو وووة الو وو وووع بموافقو وو ووول البيو وو وووابات ورجو وو وووب الحسو وو وووين كاتو وو وووال بو وو وووور والاتصو وو وووة العبو وو ووول حمكانيو وو  .ليوضو
ووع الرجوول المناسووب فوووي المكووان المناسوووبالترتيةةة  -10 ووة والبشوورية، ووضو  .: أي ترتيووب الموودخلات الماديو
لمنمموة علوى أسواس : أي تطبيوق مختلوف القواعود والقووانين والإجوراءات التوي تسونها االمساواة والعدالةة-11

 .المساواة بين جميع العاملين

 .: وذلا بتو يق العلاقة بين العاملين والمد رين والمنممة لمدة طويلةالاستقرار الوظيفي للعاملين-12
: أي القدرة على الإبداا والابتكار وتشكل هذه الصفة مصدر قوة المنممة في حالة ما يستطيع  المبادرة-13

 .ها لدى مساعديهالمد ر تنميتها وتطوير 

: وتعنى توحيد الجهود والعمل من خلال انسجام المصالل والأهدا  وذلا عن طريق  الروح الجماعية-14
 .تبني سياسة وحدة الأمر وسياسة الاتصالات الشفوية
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 :النظرية البيروقراطية لماكس فيبر -3

عالم الاجتماا  (veber 1864/1920 النمرية البيروقراطية يكاد يجمع علماء التنميم على أن  ماكس
البيروقراطيوة و أول مون حواول تقوديم  ر  بنموذجه المثالي فوي التنمويم والمعورو  باسوم عالألماني، الذي 

نمرية منممة شاملة تتناول تحليول الجهاي الإداري ومودى توا ير عناصوره علوى الأداء والووسلوك التنميمووي، 
ي يمكون اسوتخدامها فوي تحقيوق ييوادة ويعودها فرصوة اتخواذ قورارات ( من النمم الرشويدة التو  ماكس ويعدها  

ووتقرار  ووة والاسو وور الدقو ووه  النمووووذج( يقو وووال الكبيووورةا لأنو ووراد فوووي الأعمو وويطرة علوووى الأفو وويدة وتمكووون مووون السو رشو
 والان باط المحكم ويمكون الاعتماد عليه في مجال تحقيق النتائج الكفؤة في المنممة.

أن نماذج السلطة والبيروقراطية عنده   السوسيولوجي(  ماكس   كما أجمعت الدراسات التي تناولت أعمال 
تحتل مكانة هامة لا نمير لها بين كل ما أسهم به العلمواء فوي هوذا الصودد ، فواعتبر موا و أول مون وضوع 

المحووددة لووه ، والبيروقراطيووة  نمريووة فووي السوولطة والبيروقراطيووة وقوامهووا الهيكوول التنميموي الرسوومي والقواعوود
( لم يقدم تعريفوا رسوميا  ماكس   مصطلل مشتق من اللغة الإغريقية بمعنى حكم أو حدارة المكتب، رغم أن

 .تهاللبيروقراطية، حلا أنه قودم محكا

أن الدراسووات والبحوووث التووي أجريووت فووي ميوودان التنميمووات خوولال العقووود " : السةةيد الحسةةينيه ويؤكود  
نوة ( فيبر لماكساضية قد انطلقت بشكل مباشر وغير مباشر من النموذج المثالي  الخمسة الم  وتعود المكا

الوتي احتلتها هذه النمرية في علم الاجتماا حلى الاتساق المنطقي الذي تميوات به والصودق الوذي انطووت 
 فيبر ماكسالباحثون اللاحقوون حلى مستوى الواقع الإمبريقي وهذا ما  ؤكد ما ذهب حليه    عليه حينما نال

ووو الفعاليووة الرشوويدة، أي اسووتخدام أف ول وأقصور طريقووة  ( فوي كول كتاباتوه علووى أن هود  البيروقراطيوة هو
لتكامول بووين مون أعلوى أشوكال التنمويم كفايوة ا لأنوه  ورى أن ا لأنوه  رهوا للوصوول حلوى الأهودا  المحوددة ،

عناصوور   أو مقومووات النموووذج المثووالي هوو المحووا الووذي نقوويس بووه مودى حسووهام البيروقراطيووة فووي تحقيووق 
الكفايوة الإداريووة . وهوي حذا قورنووت بالتنميموات الأخوورى كموون يقووارن بوين الإنتوواج بماكينوات والإنتوواج بوودون 

 1ماكينات . 

 

 
، دراسة مكملة لشهادة الماجستير في علم   على تماسك الجماعات العمالية وأثره التسيير الفعال عبد العالي بلعيفة،  -1

  .15، ص:2007-2006الاجتماع الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، قسنطينة،  
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فهوي في نمره تتميا بالدقة والسرعة والوضوب والإلمام بالمعلومات في الملفات، كما تتميا  ولوذلا
الانصياا التام من جانب المرءوسين وتخفيض التكاليف   ةالأمور والوحدبالاستمرار والحكم الصحيل على 

                                                                .                       دبالموارد ومالأفراالمتصلة 
 :نظريته عل  مجموعة من المبادئ منها( ماكس فيبر   )ولقد بني-

ةةةل-1 ةةةيم العمة ةةةص وتقسة ووم أي عمووول التخصة ووه يقسو ووائف وفيو ووال والوظو وواجل لوعمو ووو أسووواس الأداء النو : وهو
 .حلى أجاائه البسيطة بطريقة تسهل عملية الأداء والمراقبة

 .: وهو ضروري لتحد د العلاقات بين المد رين ومرسوسيهمالتسلسل الرئاسي-2

 .: وهو نمام مطلوق لتحد د واجبات وحقوق العامليننظام قواعد 3

 .: ضروري لتحد د أسلوق التصر  في ظرو  العمل المختلفةنظام إجراءات -4

 .الموضوعية والحياد في التعامل: وهو أي ا مطلوق لشيوا  نظام من العلاقات غير الشخصية-5

: وتكون على أساس الجدارة الفنية للقيام بالعمل ولا تكون على أساس القرابة و  نظام ترقية العاملين -6
 .المحاباة
( في التنميم للاتصال في أهم خاصية لنموذجه المثالي للتنميم   ماكس  وتتلخو حسهامات    

تو يق كل الإجراءات الإدارية والقرارات الرسمية« بمعنى أن تكون  البيروقراطي ألا وهي » لابد من تدوين و 
الأوامر والتعليمات والإجراءات مكتومة ويمكن الرجوا حليها عن الحاجة. وعليه فالاتصال حسب ماكس  

حذ لا يمكن معرفة مدى استيعاق وفهم الرسائل   فقطفيبر  رتكا على دعائم الاتصال اللفمي المكتوق 
كما أنه لا يمكن تحد د مصير انشغالات وحاجات   المرءوسينيا من طر  الرسساء حلى التي توجه كتاب

 .العاملين حذ سلمنا بإهمال دعائم الاتصالات غير اللفمية كالخرائط والصور وكذا الاتصالات الشفوية

 

 

 



 مدخل مفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات                          الثالثالفصل 
 

 
54 

 :نظرية العلاقات الإنسانية لإلتو  مايو-4

، لتخطو خطوة حيجابية وتركا 1926( في سنة إلتو  مايولقد جاءت مدرسة العلاقات الإنسانية باعامة   
على الاهتمام بالعامل الإنساني، واكتشفت أهمية العلاقات النفسية الاجتماعية وكذا العلاقات غير  

ن بث روب التعاون بين  الرسمية، كما أنها ترى أن قدرة المشرفين وتمكنهم في مجال العلاقات يمكنهم م 
 .العمال

وقود تميووات مدرسووة العلاقووات الإنسووانية بعوودد موون القواعود أو الأسوواليب التووي أعوودت لمسوواعدة الموود رين فووي 
 :تحفيا العاملين، وترتكا هذه الأساليب على  لا ة نشاطات حدارية رئيسية تتمثل في

 .على المشاركة في القرارات الإدارية  الموظفينتشجيع  -
تصميم الوظائف بطريقة توفر قدرا أكبر من التحدي لقدرات العاملين ومن المشاركة في نشاطات     حعادة-

 .المنممة
 .تحسين تدفق الاتصال بين الرسساء والمرسوسين-

ووات  ووا علوووى العلاقو ووا يرا قويو ووالات تو ووا أن تثبوووت أن للاتصو ووة مووون خووولال تجارمهو ووذه المدرسو ووتطاعت هو وود اسو ولقو
ووابلات الاجتماعيووة والتفوواعلات ورضووا  ووم كمووا أ بتووت ححوودى هووذه التجووارق أن المقو ودافعيووة الأفووراد فووي عملهو

الشخصية بين القائد ومرسوسيه ذات أ ر واضل على حشباا حاجاتهم الاجتماعية، وعلى هذا انقلب مفهوم  
الاتصووالات فووي مدرسووة العلاقووات الإنسووانية موون كونووه وسوويلة للتعوور  علووى العووالم الووداخلي للعموول والأفووراد 

وويل وويم وكوسو ووراد داخووول التنمو ووين الأفو ووانس بو ووه وخلوووق تجو ووا عنو وواءة العمووول والرضو ووع كفو وومدميتهم ورفو وواعهم بو ة لإقنو
وممارسة أسلوق المشاركة والمجالس الصوغيرة والإدارة مون المسوتوى الأدنوى حلوى الأعلوى واللجوان المشوتركة 

 .1والاعترا  بالكرامة الإنسانية

دراسة العلاقات الإنسانية وهي دراسات كانت تهد  في  الشهيرة نقطة الانطلاق ل هاوثور (وتعد دراسات  
البداية حلى دراسة المرو  الفيايقية للعمل وعلاقتها بالإنتاج وتصنيف المشكلات المختلفة التي تنشا عن  
مواقف العمل  م ما لبثت أن حولت اهتمامها لدراسة العوامل النفسية والاجتماعية المحددة للسلوك 

سة المتغيرات السلوكية في التنميم ولكنها لم تعالها عن السياق الذي توجد فيه  التنميمي، ومدأت بدرا 

 

 بوشبور عبد الحميد- مرجع سابق –ص:1.2-1 
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والمتمثل في القواعد الرسمية والقيم المختلفة السائدة في المجتمع، كما حاولت هذه الدراسات الكشف عن  
، وانتهت حلى  العلاقة بين بعض جوانب السلوك التنميمي مثل الدافعية والروب المعنوية وعلاقتها بالإنتاجية

تاكيد حقيقة أساسية هي تا ير الجماعات التي  نتمي حليها العمل على سلوكهم وخاصة جماعات الصداقة 
 .وغيرها من الجماعات الطوعية أو غير الرسمية

ولقد خ عت نتائج هذه الدراسات حلى انتقادات عد دة خاصة في مجال الإنتاجية والرضا عن العمل كون 
 .ية حليها غير فعالة وخاصة في مجال الإشرا  والاتصالأن الأساليب المؤد

ووووون  ووو وو ووووي يكمو ووو وو وووووري والإمبريقو ووو وو وووودعيمها النمو ووو وو ووووا حلا أن تو ووو وو ووة حليهو ووو ووو وو ووووادات الموجهو ووو وو ووووون الانتقو ووو وو ووووالرغم مو ووو وو وووون بو ووو وو ولكو
وووة  ووو وو وووة العمليو ووو وو وووى فعاليو ووو وو ووولوكاتهم علو ووو وو وووي سو ووو وو وووال فو ووو وو وووة للعمو ووو وو وووات المرجعيو ووو وو وووا ير الجماعو ووو وو ووورة تو ووو وو وووقاط فكو ووو وو وووي حسو ووو وو فو

  .1الاتصالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نفس المرجع، مرجع سابق، ص: 1.2 
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 خلاصة الفصل : -

وفي الأخير استنتج أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات هي مصدر القوة الأساسية في المجتمع        
  وغيرها من خلال خلق  في المؤسسات و المصانع و التعليمو يحدث انتشارا واسعا لتطبيقات المعلومات 

المعلومات هي  ونشر المعلومات عبر الشبكات المختلفة و شبكات الانترنيت بصفة خاصة ، فتكنولوجيا 
كوسيلة للارتقاء لنشر الوعي بالمعلومات حيث أصبل استعمالها و استغلالها في جميع شرائل المجتمع  

 أمرا عاديا وفي متناول الجميع .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 الوثائق الأرشيفية  رقمنةمفهوم المبحث الأول : 

 أشكال الرقمنةالمبحث الثاني : 

 آليات التحول إلى الأرشفة الالكترونيةالمبحث الثالث :

 حفظ الوثائق المرقمنة على المدى الطويل المبحث الرابع : 

 مزايا وعيوب الأرشفة الالكترونيةالمبحث الخامس : 

 دور الأرشيفي في المحيط الرقميالمبحث السادس : 

 خلاصة الفصل : -

 



 من الأرشفة التقليدية الى الأرشفة الالكترونية  رقمنة الوثائق الأرشيفية                 الفصل الرابع 

 

 
58 

 تمهيد:

تعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت لها قيمة متزايدة لمؤسسات المعلومات على اختلاف أنواعها ، كما أنها  -
تتمتع بأهمية كبيرة بين أوساط المكتتبين و باختصاصي المعلومات , حيث يستلزم تشييد مكتبة رقمية أن  

 تكون محتوياتها من مصادر المعلومات متاحة في شكل الكتروني . 

ياار ماان المبااادرات التااي تاادور حااوط ي ماهااوم الورياا  السااريع ي والتااي أعواات الاادافع نحااو تحوياال وهناااا الك 
 الك ير من مصادر المعلومات من الشكل التقليدي إلى مجموعات متاحة على وسائط رقمية حدي ة.

 المبحث الأول : مفهوم رقمنة الوثائق الأرشيفية 

الادوريات -معلومات علاى اخاتلاف أشاكالها مان تالكتا  يشير مصولح الرقمنة الى عملية تحويل مصادر ال
الصور والصور المتحركة( الى شكل مقروء بواسوة تقنيات الحاسابات اللياة عبار –التسجيلات الصوتية –

النظااام ال نااائي تالبيتااات( والاا ي يعتباار وحاادة المعلومااات اعساسااية لنظااام معلومااات يسااتند الااى الحاساابات 
ت الى مجموعة من الرقام ال نائية و يتم القيام به ه العملية باضل الستناد الاى اللية , و تحويل المعلوما

 مجموعة من التقنيات و اعجهزة المتخصصة.

( ماهومااا رخاارا تبنتااب الكتبااة الوننيااة الكنديااة و يعتباار فيااب الرقمنااة عمليااة أو إجااراء دوج هووود  ويقاادم ت -
فيزياااااائي تقليااااادي . م ااااال ت مقاااااالت الااااادوريات و لتحويااااال المحتاااااول الاكاااااري المتاااااا  علاااااى وسااااايط تخااااازين 

 المخوونات و الخرائط.....( إلى شكل رقمي .

وبه ا عملية الرقمنة ل تعني فقط الحصوط على مجموعات من النصوص اللكترونية و ادارتها , و لكن -
الاى علاى وسايط تخازين تقليادي  تتعلا  فاي اعساات بتحويال مصادر المعلوماات المتاا  فاي شاكل ورقاي أو

شاااكل الكتروناااي و بالتاااالي يصااابح الااانم التقليااادي نصاااا مرقمناااا يمكااان النااالا  علياااب مااان خااالاط تقنياااات 
 1الحاسبات الآلية.

 

 
،  جامعة  الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات او خارجها )دراسة في الاشكالية و معايير الاختيار ( أحمدحمد فرج أ -1

  .11، ص:2009الإمام محمد بن سعود الإسلامية،السعودية ،  يناير،  
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 المبحث الثاني : أشكال الرقمنة

 تتم عملية التم يل الرقمي للنصوص بإحدل الوريقتين التاليتين:-

: هااي التااي يكااون فيهااا كاال حاارف مم اال لوحاادة بشااكل رقمااي ، ويااتم الحصااوط عليهااا إمااا الطريقووة الأولووى-
( ocrبالإدخاط المباشر عن نريا  بارامم معالجاة النصاوص أو بواساوة التعارف الضاوئي علاى الحاروف ت

 انولاقا من وثيقة مرقمنة في شكل صورة.

نبااات الرقميااة و تتم اال فااي عمليااة و هااي الموبقااة و المسااتعملة فااي أيلاا  مشاااريع الكالطريقووة الثانيووة: -
التصوير الضوئي التي تتم باستخدام الماسحات الضوئية وتعوينا صاورا رقمياة للوثاائ  و نمياز فيهاا ثالا  

 أشكاط و هي: 

: وهاي مان أناوا  الرقمناة اعا ار اساتعمال علاى الاريم مان أنهاا تحتال مسااحة  الرقمنة في شوكل ووور -1
ابياااارة عنااااد التخاااازين , و لهااااا أهميااااة كبياااارة فااااي مجاااااط الكتاااا  والمخوونااااات القديمااااة و خاصااااة للباااااح ين         

 والمختصين بدراسة القيم الانية وليست النصية .

 ( وكل بيكساط يمكن ترميزه ب:pixelو الصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بيكساطت -

 .noir et blankسود.أبيض و أي بايت لصورة 1ي-

 .niveaux de grisي بايت لصورة في مستول رمادي .8ي-

 .en couleureي بايت أو أا ر لصورة ملونة .24ي-

 وعلى ه ا اعسات يمكن أن نميز بين ثلا  أنوا  للترميز في شكل صورة:

النااو  كاال بيكساااط يم اال واحااد وهااو باا لي يااارم أحااد هاااتين القيمتااين أباايض      وفااي هاا اأحووادا البا وو  : -ا
أو أسااود وهااي نريقااة جااد اقتصااادية ماان ناحيااة الحاااي وهااي سااهلة التوبياا  علااى الوثااائ  الحدي ااة وشااديدة 
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الوضااو  ، بينمااا تلقااي صااعوبة فااي التعاماال مااع الوثااائ  القديمااة التااي تعرضاات للرنوبااة والتلاا  حيااث أن 
 1ضوئي ل يعرف ه ه الآثار و يمكن ان يعتبرها كنقط ويترجمها الى اعسود.الماسح ال

: وهو نو  يتول  مساحة أابر على مستول ال اارة وعدد البتات المستخدمة لترميز  المستوى الرمادا-ب
البيكسااط كبياار، هاا ه التقنيااة تساامح عكااا النااو  السااب  بحاااي الوثااائ  القديمااة جاادا حيااث اسااتعملتها مكتبااة 

 رثية التراثية القديمة.الكونغرت في رقمنة أرصدتها اع

ي بيكساااط يقابلااب فااي الترميااز ثلاثااة 1لديااب ناااا مباادأ النااو  الساااب  و يختلاا  عليااب فااي كااون ي بووالألوا :-ج
كل لون من ه ه اعلوان يرمز بعدد معين من البتات  rvb) (واعزرق,  راعحمر واعخضألوان أساسية هي  

les bits . ويؤخ  على ه ا النو  ان حجم الملاات كبيرة جدا بالمقارنة مع النوعين السابقين 

 وعموما فان ه ا النو  من الرقمنة لب نقاط سلبية أساسية هما:-

 يقصي كل فرص البحث داخل النم . -

 سائط التخزين . الملاات تحتل مساحة كبيرة على و -

 الرقمنة في شكل نص:-2

ه ا النو  يتيح الارصة للبحث داخل النم ، فهو يسمح بالتعامل مباشرة مع الوثيقاة اللكترونياة علاى أنهاا 
( انولاقاا مان (ocrنم و للحصوط على ه ا النو  ياتم اساتعماط برمجياة التعارف الضاوئي علاى الحاروف 

برمجة تقاوم بتحويال النقااط المكوناة للصاورة الاى رماوز وعلاماات وثيقة مرقمنة في شكل صورة  حيث ان ال
 و حروف ، كما تسمح بالتعديل و تصحيح الخواء . 

ان منتجاااي هااا ه البرمجياااات قااااموا بتواااوير منتجااااتهم حياااث أصااابحت هااا ه البرمجياااات مصاااحوبة بقاااواميا      
وأدوات التحليل النحوي ، وه ا النو  يناس  الوثائ  التي تضم عدد كبير من أساماء العلام و أشاكاط نحوياة 

 مكتوبة في لغات عديدة . قديمة أو

 

لمكتبات ، ، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علم المكتبات, قسم علم  ا  المكتبة الرقمية في الجزائرمهري سهيلة ،  -1

  .83،86، ص ص:2006، 2005جامعة منتوري ، قسنطينة،  
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 الرقمنة في شكل اتجاهي:-3

للرقمنة وهو الرقمنة في شكل اتجاهي وهي تقنية تعتمد على العرم باستعماط الحساابات يوجد شكل ثالث 
الرياضااية و تساااتعمل خاصاااة ماان مجااااط الرساااوم بمساااعدة الحاسااا  اللاااي والتحااوط مااان الشاااكل التجااااهي 

وهاااي تقنياااة نورتهاااا شاااركة  pdfعملياااة نويلاااة و مكلااااة ، ويتواجاااد حالياااا شاااكل للتقاااديم التجااااهي و هاااو 
adobe  م, وهااي تهاادف الااى نشاار و تبااادط المعلومااات المقااروءة الكترونيااا بشااكل يحاااي للمااادة 1993عااام

 التي يتم تبادلها الجوان  التالية : 

ل ياتم اعااادة تنسايقها مان قبال القااار   page layoutتنساي  الصااحة  pdfبحياث تحااي تقنيااة  الدقوة:-
 يعد صورة رقمية للصاحة الموبوعة . pdfعن نري  برنامم التصاح ، فمل  

 صغيرة الحجم ، و ذلي يساعد على نقلها بسرعة عبر النترنيت . PDFملاات  المضغوط:الحجم -

باساتخدام برناامم  من قبل أي مستخدم و عان نريا  أي نظاام تشاغيل PDFيمكن قراءة مل   التوافقية:-
acrobat reader  المتوفرة مجانا على موقع adob فصيغة ,PDF . ل تعتمد نظام تشغيل معين 

تحاي للمستخدم أعلاى جاودة عناد قراءتهاا مان الشاشاة، كماا أنهاا  PDFملاات   ود  العرض و الطباعة:-
 1 ل الصاحة.تسمح للقار  بتكبير أجزاء من الصاحة  دون تأثر الحروف و دون تشويب لشك

 

 

 

 

 

 

 

  1 -مهري سهيلة, مرجع سابق,ص:86.
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 آليات التحول إلى الأرشفة الالكترونيةالثالث:المبحث 

 تنقسم مراحل اعرشاة اللكترونية إلى مرحلتين :-

  أولا: مرحلة التخطيط للأرشفة الالكترونية:-

 ويتم تقسيمها أيضا إلى مراحل فرعية:  

  مرحلة الدراسة و المسح:-1

المراد إنشاء نسخة رقمية لها و تحديد كميتها و أشكالها و أنواعها التي تختل  و تتم ل في حصر الوثائ  
 حس  اللون و الحجم والجودة الورقية ...الخ.

 : مرحلة التحليل-2

وهي بم ابة الجرد الشامل للوثائ  و تتم ل في تحديد اعولويات لتحويل الوثائ  من الورقاة الاى اللكترونياة 
 تتضمن البيانات اعساسية كتحديد أماانها وعناوين تواجدها وحاظها و درجة نشانها ...الخ.وإعداد قوائم 

 :مرحلة بناء الخطة-3

و تتم ل في وضع خوة لحاي الوثائ  ، أي قواعد زمنياة لمادة حاظهاا و تااريخ و تقريار مصايرها النهاائي  
صاني  الوثاائ  أي بإساناد رماوز تصانياية و تحديد تاريخ اتلافها او ترحيلها ..الخ ، وكا لي تحدياد نظاام لت

 لها وفهرت يحتوي على مصولحات موحدة ككلمات ماتاحية لستعمالها عند البحث و استرجا  الوثيقة .

 مرحلة اختيار البرمجيات و العتاد اللازم:-4

ميااة    وتشاامل التجهياازات الليااة و البرمجيااات المختصااة فااي التصاارف اللكترونااي فااي الوثااائ  و الاانظم الرق 
 التقارير المولوبة...الخ. وإعداد البحث  ت واختيار أدواو قواعد البيانات اللازمة ووضع الحقوط المناسبة 
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 مرحلة اعداد قواعد البيانات:-5

 1وتتم ل في اعداد قواعد البيانات التي ستتضمنها حاي ومعالجة الوثائ  اللكترونية .

 ثانيا: المرحلة التنفيذية للأرشفة الالكترونية :

 مرحلة تحضير الوثائق الورقية من أماكن حفظها أو توا دها الى المكا  المخصص لتنفيذ المشروع:-

الحجم..الاخ(  -اللاون  –ويجري العمل في ه ه المرحلة على تجميع الوثائ  حس  تصني  محادد تالشاكل  
و اساااتبعاد الوثاااائ  المكاااررة منهاااا والتاااي ل يصااالح  تكااارار مساااحها  بياناتهاااا التوثيقياااة ومساااتنداتها بمختلااا 
 ضوئيا.

ل تتضاامن وضاااو  فاااي  نساااخ الوثااائ  القديماااة التااي يصاااع  مسااحها ضاااوئيا مباشاارة أو التاااي تصااوير أو-
 جوان  منها لمعالجتها و توضيحها عبر أدوات و برامم مختصة م ل برنامم فوتوشوب.

 ازالة الدبابيا التي تتضمنها الوثائ  المراد مسحها ضوئيا.-

 فصل الوثائ  الى مجموعات حس  الحجم و اللون والوجب..الخ.-

 د نهاية المشرو .وضع علامات على الوثائ  لتمييزها وتسهيل ارجاعها بع-

 ترميز الوثائ  المعدة للمسح الضوئي حس  نظام تصني  معدلها مسبقا.-

 

 

 

 

 
، دراسة لنيل شهادة متطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الالكترونية في الهيئة العامة للتامين و المعاشات  ،محمد خير  - 1

 . 51م، ص:2008ه،1429الماجستير في إدارة الأعمال ، كلية التجارة ، غزة، 
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 مرحلة المسح الضوئي:-

ي وعبااار منظوماااة مختصاااة حياااث ياااتم تحدياااد scannerتاااتم مرحلاااة المساااح الضاااوئي عبااار ماساااح ضاااوئي ي
 الضوء و اللون و الجودة ...الخ. م ل:تقنيات 

وذلااي لتحوياال الوثيقااة ماان ورقااة علااى صااورة رقميااة وتخاازين الصااورة الرقميااة علااى أجهاازة حاسااوب و نظااام  
 رقمي متكامل ومندمم ليتم معالجتها.

 مرحلة مراقبة الجود :-

هاي مرحلااة تااتم بااالتوازي مااع التصاوير الضااوئي حيااث يااتم تاادقي  الجاودة للوثااائ  الرقميااة ومقارنتهااا بالوثيقااة 
النقااائم سااواء فااي المحتااول أو فااي جااودة التصااوير، وإذ مااا تاام ملاحظااة نقاام يااتم إعااادة اعصاالية لتحديااد 

 التصوير.

  مرحلة الفهرسة و التكشيف :-

البياناااات للوثاااائ  الرقمياااة عبااار البياناااات المنجااازة و هاااي عملياااة فهرساااة مادياااة  بإدخااااطهاااي مرحلاااة تتعلااا  
ة للغااارم أو بالعتمااااد علاااى منظوماااة ووصااااية و تكشاااي  للوثاااائ  وياااتم العتمااااد علاااى مواصااااات محااادد 

و بالتااالي ربااط الوثيقااة مااع   bar codesمختصااة تبرمجيااات( ويمكاان أن تكااون عباار الرمااوز المشااارة 
البيانات المتعلقة بغيرها من الملاات اعخرل و توزيعها للعمل و البحث أو من خلاط علاقات خاصة بنظم 

 ادارة قواعد البيانات.

 الوثائق الى أوولها :مرحلة اعاد  -

وتتم اال هاا ه العمليااة فااي اعااادة الملاااات والوثااائ  التااي كاناات فااي نااور المسااح الضااوئي الااى بعضااها والااى 
 تدبيسها بعد فكها من بعضها. بإعادةأصولها التي كانت عليها قبل المسح الضوئي ، 
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 والتخ ين:مرحلة الحفظ -

 الممغنوةمختلاة منها ذاارة الحاسوب ناسب واعقراص   تتم مرحلة حاي و تخزين الوثائ  في وسائط تخزين
 1والمدمجة وك لي في النظم المركزية وهي نريقة الحاي الحتياني .

 حفظ الوثائق المرقمنة على المدى الطويل المبحث الرابع : 

ان حاااي الوثااائ  اللكترونيااة أو المرقمنااة علااى الماادل الووياال يتولاا  جهااود معتباارة واحتيانااات عدياادة ، -
فالوثيقااااة اللكترونيااااة تتميااااز بكونهااااا تتعاااارم الااااى عاااادد كبياااار ماااان المخااااانر و الساااالبيات متعلقااااة أساسااااا 

امال اللكترونياة والتاي مان بالتجهيزات اللية السريعة التوور، و كا ا بالنسابة للبرمجياات المساتعملة أو للحو 
 بينها: 

  هشاشة الحوامل :-

في الوقت الحالي أحسن الحوامل الرقمية وأا رها استعمال ل توجد في الساوق التاي تتعادل مادة صالاحيتها 
ها ا   ((disque en verreو حياتهاا الخمساين سانة م لماا هاو الحااط بالنسابة للقارص الرقماي الزجااجي 

أناب صاع   إلجودة وال ي ينبغي استعمالب في عملياة تخازين المعوياات الرقمياة ، الحامل الزجاجي رفيع ال
ماان ناارف بعااض الهيرااات اعرشااياية ، ورياام هاا ا فعنااد مقارنااة حياااة هاا ا  إلالقتناااء نظاارا لرتاااا  سااعره ، 

 النو  من الحوامل فانب تعتبر ضريلة مقارنة مع الورق كنسخ أصلية .

 :التجهي ات الضرورية للقراء -

علااى عكااا اعرشااياات علااى الااورق التااي يمكاان قراءتهااا بااالعين المجااردة ، فااان الوثااائ  اللكترونيااة تتولاا  
 تجهيزات خاصة بالقراءة .

فانب ينبغي تجديدها كلما تول  التواور التكنولاوجي  الى ه ه التكالي  الخاصة بتجهيزات القراءة ، وإضافة
 ذلي.

 
 

 .53,52محمد خير, مرجع سابق,ص ص:  - 1
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 تحويل المعطيات : -

عناب تواور التجهيازات اللياة ت تجهيازات القاراءة( الحوامال يتولا  ان كال  موماا يناتإن التوور التكنولاوجي 
علااى فتاارات زمنيااة محااددة ماان ثلاثااة الااى خمسااة ساانوات ,  تحااويلات معويااات مخزنااة علااى حواماال تتولاا  

 1التحويل وريم النقد الموجب اليها الحل الوحيد لحاي الوثائ  اللكترونية على المدل الوويل . كاليةفإش

علااى عكااا الااورق كحاماال للمعلومااات اعرشااياية , والاا ي ل يتولاا  سااول مراقبووة الوثووائق الالكترونيووة :-
      مراقباااة بااااالعين المجااااردة لملاحظااااة و تجنااا  كاااال أذل يلحقااااب , فااااان الحوامااال اللكترونيااااة ل يمكاااان التنبااااؤ 
أو ملاحظة أي أذل أو تخري  يمسها إل عند الستعماط , ل ا ينبغي مراقباة م ال ها ه الحوامال الهشاة مان 

ظااروف حاظهااا و قراءتهااا ت الناالا  عليهااا (، و ذلااي ماان أجاال مراقبااة ماادل صاالاحيتها و التعجياال حيااث 
بتحويلها على حوامل أخرل إذا تول  اعمر ذلي ، فالحوامل اللكترونية إذا مساها أي خلال فإنهاا يالباا ماا 

 و بعد كل تحويل.يؤدي ذلي إلى فقدان المعويات التي تحتويها والمراقبة يج  أن تشمل الحوامل عند أ

 تأثير وغر حجم الحوامل:-

الحوامل اللكترونية تشهد صغرا من حيث اعحجام مع قدرة على تخزين أا ر فأا ر ، فالقرص اللين الا ي 
يراما أو القرص القابل للنقل ذو الحجم الصغير جادا يتولا  30سم ول يتعدل وزنب 10يبلغ حجمب حوالي 

أن فقدان أحد ه ه الحوامل الصغيرة يؤدي إلى ضيا  مراات الآلف مان احتيانا في الترتي  المادي حيث 
 الصاحات اعرشياية .

 القدرات الجد د  للموظفين :-

ان اعرشاااايايون ومااااع ظهااااور اعرشااااياات اللكترونيااااة أو المهتمااااون برقمنااااة اعرصاااادة اعرشااااياية التاريخيااااة 
ة من الدقة و التخصم  من أجال صايانة موالبون بااتساب خبرات و قدرات في الإعلام الآلي على درج

و حاي ه ا الترا  اعرشياي وأيضا من أجل متابعة مدل صلاحية أنظمة تسيير ه ا النو  من الوثائ  في 
 2حد ذاتب.
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 م ايا وعيوب الأرشفة الالكترونية الخامس:المبحث 

 م ايا الأرشفة الالكترونية:-أ

يعتمد اعرشي  اللكتروني على نرق الكترونية حدي ة في إنشاء الوثائ  و جمعها  :والجهدتوفير الوق  -
وحاظهاااا وتنظيمهاااا وسااارعة اساااترجاعها بصاااورة مختلااااة مماااا يسااااعد علاااى تاااوفير الوقااات والجهاااد لجمهاااور 

 المتعاملين مع الوثائ  .

: نظااارا لعتمااااد اعرشاااي  اللكتروناااي علاااى اعجهااازة اللكترونياااة الحدي اااة          الدقوووة فوووي انجووواز الأعموووال-
والحاس  الآلي فاان جمياع اععمااط تاتم بشاكل الاي مان خالاط حازم برمجياة جااهزة ، مماا ياؤدي لنتاائم فاي 
ياياة الدقااة و الساارعة أيضااا و خاصااة فيمااا يتعلاا  بالحصااوط علااى إحصااائيات مختلاااة والتااي كاناات تحتااا  

 ت وجهد كبيرين ويالبا ما كانت تحتوي على أخواء ك يرة في اعرشي  التقليدي.لوق

: العماال ماان خاالاط اعرشااي  اللكترونااي يتميااز ببسااانة و سااهولة الإجااراءات ، نظاارا تسووهيل ار ووراءات-
لوجود شبكات معلوماات حاساوبية ووساائل اتصااط حدي اة مماا ياوفر علاى جمهاور المتعااملين معاب النتقااط 

 ت  عخر.من مك

:مع استخدام الحاس  الآلي و توبيقاتب و اعجهزة اللكترونية الحدي ة في نظم قلة الاعتماد على الأوراق-
اعرشاااااي  اللكتروناااااي يساااااتخدم القاااااائمون علاااااى أماااااره وساااااائل تخااااازين الكترونياااااة فاااااي حااااااي المساااااتندات        

 وراق.والوثائ  مما أدل إلى تقلم حجم اعرشي  وقلة العتماد على اع

: إن العتماد على الحاس  الآلاي فاي حااي البياناات و المعلوماات وفار العدياد مان  سرية وأمن البيانات-
( علاى جهااز الحاسا  الآلاي أو علاى passwordنرق و أسالي  حماية وسرية البياناات م ال كلماة السار ت

 مل  البيانات أو من خلاط تشاير البيانات.
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ن الممكن بعد استخدام الحاس  الآلي وأجهازة التصاالت الحدي اة عان : أصبح مانجاز الأعمال عن بعد-
بعااد بإمكااان أخصااائي اعرشااي  أن يااؤدي عملااب ماان خااار  مكتبااب أو ماان منزلااب ، و يمكاان للعمياال أيضااا 

 1انجاز الك ير من معاملاتب من المنزط أو بدون الحضور بشكل مباشر لمكات  اعرشي  اللكتروني .

 لكترونية:الاعيوب الأرشفة -ب

التوور السريع لبرامم اعرشاة ووسائط اعرشي  اللكتروني والتي ل يمكن ملاحقتهاا ، مماا يؤكاد علاى -1
 ضرورة إيجاد سياسة واضحة لإدارتب و توفير وسائط و أجهزة لسترجاعها .

 إمكانية تعرم المواد اعرشياية للسرقة و التلاع  و التحريف.-2

تاجهااا اعجهاازة والعاااملين فااي إعااداد ملاااات اعرشااي  و توويرهااا ومتابعتهااا ماان يتولاا  تكااالي  ك ياارة تح-3
 لتحدي ها.حين إلى أخر 

تعاارم جهاااز الكومبيااوتر عي حاااد  م اال اععواااط أو الصاادمات الكهربائيااة قااد يااؤثر علااى البيانااات -4
 المؤسسة.المحاوظة في ه ا اعرشي  كليا أو جزئيا مما يكون لب تأثير بالغ على العمل في 

عاادم تمكاان الوسااائط اللكترونيااة ماان الحاااي الووياال الماادل بحيااث فااي بعااض حااالت عمليااة اسااترجا  -5
 2مستحيلا.أمرا صعبا أو  القديمة يعد البيانات 

 

 

 

 
 

، المؤتمر العلمي السابع لجمعية السودانية للمكتبات و المعلومات ، دار  ، الأرشيف الالكترونيمحمد مصطفى محمد علي- 1

 .06، 05م, ص ص: 2017الئرطة،  السودان، 

         مزاياه ،عيوبه ،و متطلبات التامين قسم الوثائق  ، الارشيف الالكتروني :متطلباتهمحمد مسعود محمد ابو سالم ,  - 2

 . 16, 15 : م, ص ص2017ب ط ، عمان,  و المحفوظات , كلية الشرق الاوسط ,
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 دور الأرشيفي في المحيط الرقمي  السادس:المبحث 

 تعريف أخصائي الأرشيف:-1

تادري  و خبارة فاي مجااط إدارة الماواد اعرشاياية كاالحاي و الترتيا  يعتبر ذلي الشخم ال ي لديب تعلايم و 
و المعالجة ويتولى إعداد خوة والإشراف على إدارة المحاوظات وك ير من اعحيان نجد عندهم الخبارة فاي 

                                                                                                                1التاريخ والتكنولوجيا وه ا ما يساعدهم في تحديد السجلات والوثائ  ذات اعهمية من ييرها.

امااا هااوا لشااخم المؤهاال التأهياال المناساا  الاا ي يتااولى حاااي وتنظاايم وترتياا  الوثااائ  المختلاااة وتيساايرها 
 :للإفادة من قبل الإدارة والباح ين ولديب كااءة في أمرين

 في اختيار المواد والوثائ  عهميتها وقيمتها الإدارية والبح يةأول: كااءتب 

 .2ثانيا: خبرتب وقدرتب على استرجا  المعلومات التي تحويها الوثائ  لخدمة الإدارة والبحث العلمي

 المعلومات:الأرشيفي ومجتمع -2

لما كانت مهام اعرشياي تتعدل عملية اساتقباط واقتنااء واساتغلاط وتسايير المعلوماة الإساتراتيجية ولماا كاان 
للأرشااااي  الااااادور الاعااااااط فاااااي تحضاااااير عملياااااة تسااااايير المعلوماااااة الإساااااتراتيجية لتخااااااذ القااااارارات الإدارياااااة 

ارة ولإعااااادة تشااااكيل تاااارا  والقتصااااادية و السياسااااية ، ولمااااا كاناااات الوظياااااة اعرشااااياية تعماااال لاائاااادة الاااا ا
المؤسساااات ولااا لي أصااابح مااان الجااادير بمكاااان أن يكاااون اعرشاااياي الرائاااد بااال العنصااار الباعاااث لإحاااادا  

 ديناميكيات في تسيير شؤون الإدارات من معلومات مهما كان وعائها تقليدي أوعصري.

مواابااااة مسااااار  فيقااااع علااااى اعرشااااياي مهااااام التولااااع للااتساااااب والااااتحكم فااااي تكنولوجيااااا المعلومااااات قصااااد 
 المستجدات العصرية في عالم المعلوماتية.

وبالتااالي ولااو  مجتمااع المعلومااات بقاادر وافاار ماان الااتحكم و الساايورة و الضاامانات الواجاا  تكريسااها فاااي  
عملياااة تسااايير و تنظااايم المعلوماااات علياااب و الحاااااا علاااى الماااورو  ال قاااافي والتااااريخي فاااي شاااكلب المهااا ب      

 
 .89ص:،  مرجع سبق ذكرهشواوا عبد الباسط , - 1
،    1999،، ب ط القاهرة  ،المعجم الموسوعي في مصطلحات المكتبات والمعلومات الله،الشامي أحمد السيد حسب  - 2

  . 01ص :  
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تسااااربب , وماااان هنااااا تااااأتي ضاااارورة التأاااااد ماااان اسااااترجا  المعلومااااات المترصاااادة           وحمايتااااب ماااان إهماااااط أو 
 1 و المحاوظة ذات القيمة التاريخية في أوانها وبكاملها.

 علاقة الأرشيفي بالوثيقة :-3

يتكال اعرشياي بعملية إيدا  الوثائ  في مشارو  أرشاي  ماتاو  و فاي حالاة ماا إذا كلا  اعرشاياي بجماع -
أعماط الباح ين يستلزم عليب التعرف على مجمل اععماط البح ية القديمة و الحدي ة ثم يقوم بملا  البياناات 

 الخلاية وإيدا  الوثائ  .

لكان هاا ا النااو  ماان الإياادا  يضااع  ماان عماال اعرشااياي ت الموظاا ( ييار انااب فااي المقاباال يضاامن سااير -
حضااى الوثااائ  المودعااة بدقااة المعالجااة ماان الجاناا  إذ ت ،عمليااة الإياادا  وفقااا للشااروط المنصااوص عليهااا 

 الوثائقي .

إضاافة ، وفي حالة ما إذا كان الموظ  على رأت ها ه العملياة فعلياب تساجيل وثائقاب فاي موقاع اعرشاي  -
 إلى وجوب تزويده للمعلومات الوصاية و الإدارية المتعلقة بالوثائ  .

الإيدا  وياضل ه ا النو  من الإيادا  لعادة أساباب , فمان  وهنا اعرشياي يقوم بدور المرشد والمكون لمراحل
جهااة يعتباار اعرشااياي المصاادر اعساسااي لتزويااد العناصاار الوصاااية لوثيقتااب , وماان جهااة أخاارل فااان هاا ا 
الإياادا  يضاامن احتاارام حقااوق المسااير اعرشااياي كونااب يتكااال بالتساايير اللكترونااي للوثيقااة ويساامح شخصااا 

    2ي اعرشي  .بب ها بمجرد إيداعب لها ف

 

 

 

.58ص: ، مرجع سبق ذكره ، محمد بونعامة  -1  

مساهمة لانجاز نموذج أرشيف مفتوح مؤسساتي خاص لإنتاج العلمي لمركز البحث في الإعلام بن علال كريمة ،  - 2

في علم المكتبات و التوثيق ، قسم علم المكتبات و التوثيق،  ماجستير، مذكرة مقدمة للحصول على شهادة  العلمي والتقني

 .106ص:   جامعة الجزائر ، الجزائر ،

 



 من الأرشفة التقليدية الى الأرشفة الالكترونية  رقمنة الوثائق الأرشيفية                 الفصل الرابع 

 

 
71 

 علاقة الأرشيفي بالمتعاملين الآخرين )المستفيد ن(.-4

من اعرشياي بتلبية نلبب في تلي المؤسساة بالخدماة اعساساية التاي جااء  تكمن حاجيات الارد تالمستايد(-
من أجلها وهي النلا  على اعرشي  والقيام بالخدمات ال انوية المرافقة لها والتي تساهل عملياة الساتاادة 

 من الخدمة اعساسية .

قاة بالقضاية التاي هاو حاجيات عيرام إدارية: وها ه الحاجياات تتم ال فاي الحصاوط علاى الوثاائ  لهاا علا
 بصدد معالجتها حتى يأخ  القرار الملائم .

حاجيات عيرام علمية : البحث عن وثائ  تايده في بح ب ال ي بصدد انجازه م ل الحصوط على شهادة 
 ماستر أو تألي  كتاب أو انجاز مقاط أو تقديم محاضرة.

 المستايد:ا لتلبية حاجيات فلابد على مصلحة اعرشي  تقديم مجموعة من الخدمات تص  كله-

 تسهيل الوصوط المادي للنظام و الحركة فيب .-1

 المستايد.توفير الإرشاد و التوجيب و الحوار مع -2

   للمستايد.توفير استقباط مومرن -3

  1تحسين المحيط الخارجي و المادي للمستايد داخل النظام .-4

 

 

 

 
تخصص نظم المعلومات التكنولوجية  الماجستيرمذكرة تخرج لنيل شهادة  ، الاطلاع على الأرشيف، بن العربي فطيمة   - 1

 .36ص:،  2016-2015 ، مستغانم ،  جامعة عبد الحميد بن باديس  ، علم المكتبات ، الحديثة و التوثيق
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 خلاوة الفصل :

و في اعخير استنتم أن  كل الدلئل الحالية تؤكد التحوط التدريجي للأرشي  المادي تالورقي ،  -
السمعي ، البصري ، الايديو( إلى اعرشي  الرقمي سواء عن نري  الرقمنة أو مباشرة عن نري  خل   

 . ه ه الوثائ  رقميا 

امل مع  سع ، فاعرشياي مقبل على التعو ه ا التحوط قد شهدتب المكتبات و مرااز المعلومات بصاة أو  
 تسييرا و تخزينا أي العمل في بيرة الكترونية .  المعلومات الرقمية إنتاجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 المبحث الأول : الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 المبحث الثاني :  تحليل البيانات الأولية والشخصية الخاصة بالمبحوثين 

  ة الأولى المبحث الثالث : عرض وتحليل نتائج الفرضي 
 نتائج الفرضية الأولى :-

   ة الثانيةعرض وتحليل نتائج الفرضي  : الرابعالمبحث 
 :  الثانيةنتائج الفرضية -

  ة الثالثة : عرض وتحليل نتائج الفرضي  الخامسالمبحث 
 : الثالثةنتائج الفرضية -
 :  استنتاج عام-

 



والإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالأسس  الخامسالفصل       
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 تمهيد:

يعتبر الجانب الميداني للدراسة القاعدة الأساسية لأي لدراسة علمية تستند على المنهج العلمي كما ويعد 
وسيلة من وسائل جمع البيانات من الواقع ، ومن خلال دراستنا لموضوع الأرشفة الالكترونية وعلاقتها  

بالأغواط  ة للعمال الأجراءمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعيبالأداء الوظيفي للعاملين ب 
سنحاول الوصول إلى عدة أغراض محددة مسبقا والمتمثلة أساسا في معرفة مدى تأثير متغير الأرشفة  
الالكترونية على الزيادة في الأداء الوظيفي للعمال ومدى ايجابياته وفعاليته في التطبيق نظرا للتغير في  

ة العمل الحديثة والنزول بهذه الافتراضات إلى الميدان  طابع العمل من طريقة العمل القديمة إلى طريق
 للتحقق من ايجابيات هذا البرنامج ومدى مصداقيته في خدمة المجتمع . 

فالجانب الميداني للدراسة يساعدنا في التأكد من صحة الفرضيات وتحديد مدى صدقها    أو ثبوتها عن  
ول إلى أهداف الدراسة ومحاولة إثبات قيمتها وفوائدها طريق البيانات المتوفرة في واقع المجتمع وكذا الوص

 العلمية .

وحتى نتمكن من تحليل ذلك واستنتاج بيانات موضوعية تعكس طبيعة الموضوع بل أسقطنا هذه الدراسة 
والتي تعرف انفتاح   غواطبالأ" مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءعلى  " 

 . على استخدام برامج تكنولوجية متطورة  

ولذلك ارتأينا أن يكون بحثنا هذا مساهما في تحديد أهم العوامل الايجابية والسلبية التي تنتج عن استخدام   
 برنامج الأرشفة الالكترونية . 
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 المبحث الأول : الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 تحديد مجالات الدراسة الميدانية:   -1

 المجال المكاني: 

يقصد بالمجال المكاني للدراسة المكان الذي أجريت فيه الدراسة فالباحث العلمي يحدد المجال المكاني  
حسب طبيعة الموضوع المدروس، فخصوصية الموضوع تلزم عليه إجراء الدراسة الميدانية في المكان  

 متغيرات الدراسة.المناسب بما يتوافق مع 

ولكي نتمكن من معرفة مدى ايجابيات برنامج الأرشفة الالكترونية على الأداء الوظيفي للعمال والوصول  
في مؤسسة الصندوق الوطني   إلى نتائج موضوعية ودقيقة تخدم الموضوع سنقوم بإجراء دراستنا الميدانية

 دينة الأغواط بحي المعمورة .للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء التي تقع بقلب م

 التعريف بالمؤسسة : -

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء هو مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص طبقا  -
المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات  1988يناير  12المؤرخ في  88-01من قانون رقم  49للمادة 

 الاستقلالية.المعنوية و  العمومية الاقتصادية يتمتع بالشخصية

 الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية : -1

 مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال:-1-2

الوفاة ( وكذا حوادث العمل و الأمراض ،العجز ،الأمومة،*تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية ) المرض 
 المهنية . 

 .*تسيير المنح العائلية لحساب الدول 

 الاشتراكات.*تحصيل 

 *الرقابة و المنازعات المتعلقة بتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل اللأداءات .
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 *منح رقم تسجيل وطني للمؤمن لهم اجتماعيا و كذا أصحاب العمل .

 *المساهمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية .

 *تسييرالأداءات المتعلقة بالأشخاص المستفيدين من الاتفاقيات الثنائية للضمان الاجتماعي. 

 *إجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين . 

*القيام بالنشاطات الرامية إلى تمكين العمال وذوي حقوقهم من الأداءات الجماعية على شكل انجازات  
 ذات طابع صحي و اجتماعي.

 المساعدة و النجدة.*تسيير صندوق 

 *إبرام اتفاقيات مع مقدمي العلاج.

 1*إعلام المستفيد و أصحاب العمل بحقوقهم و التزاماتهم .

عامل و تقنيين   381تحتوي وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء على -
 و طبيين . 

حائزين على دفاتر الدفع من قبل  23571اجتماعيا من بينهم مؤمنا  133308ينتمي إلى هذه الوكالة -
الغير، أي متقاعدين و مرضى مزمنين و غيرهم من الفئات المستفيدين من هذا النظام و يبلغ عدد 

 هيكل ومرفق موزعين على النحو التالي :  19الهياكل والمرافق التابعة للوكالة 

و   02و مركز رقم   01مركز رقم  –اكز بمدينة الأغواط مر  03مراكز للدفع و التخليص : من بينها   06*
  –تاجموت  –قصر الحيران  -ملحقات بلدية 07منها  –و مركزين بمدينة أفلو  –بالأغواط  03مركز رقم 

قلتة سيدي ساعد , و ملحقين تابعين   -بريدة –حاسي الدلاعة  –سيدي مخلوف  –عين ماضي 
 سي الرمل و سونلغاز .سوناطراك مديرية الإنتاج حا –لمؤسستين 

 
،  نظام  الاتفاقية الجماعية لهيئات الضمان الاجتماعي ،  كتاب الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  - 1

 .50-46، ص: 2013التحفيز و التدريب ،
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 واحد متخصص في التصوير الطبي بالأغواط . 01*مركز 

 الآلي. واحد لمعالجة الإعلام  01*مركز 

 .  01*روضة الأطفال 

 وكالة. *صيدلية 

 المجال الزماني:  

يقصد بالمجال الزماني الفترة التي استغرقتها الدراسة الميدانية ومرحلة جمع المعلومات  )البيانات ( 
وتحليلها من مجتمع البحث، ولذلك يجب على كل باحث خلال إجرائه دراسة ميدانية أن يقوم بتحديد 

نية بالإلمام بالقدرة في  المجال الزماني الذي أجرى فيه البحث إضافة إلى تميزه بالمهارة والكفاءة المه 
 التحكم وحصر جميع العوامل والمتغيرات ذات الصلة بموضوع بحثه. 

قمنا باختيار موضوع البحث وتحديده ، وفي شهر أكتوبر إلى   2020 - 2019وخلال السنة الجامعية 
ار  بدأنا في مرحلة القراءة والاستكشاف حول الموضوع المدروس وصياغة الإط 2019غاية شهر ديسمبر 

 المنهجي للدراسة ورسم خطة للسير في الجانب النظري للظاهرة المدروسة. 

قمنا بزيارة مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء   2020فيفري  04وفي -
يوم وذلك للاستطلاع حول الموضوع المدروس وجمع   15بالأغواط تمت الموافقة على التربص لمدة 

 اصة بالمؤسسة . المعلومات الخ

موظفي  قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعية الأولى وتحديد مجتمع البحث "  2020فيفري  09و في  
 " المراد دراسته.الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

تم إعطائنا تعريف المؤسسة ومخطط الذي يتضمن المديرية  العامة التي   2020فيفري  11وفي يوم 
   تفرع إلى عدة نيابات وكل نيابة لها مصالح خاصة بها من طرف رئيس مصلحة المستخدمين .ت

على مكتب الأرشيف الالكتروني وبمقابلة مع مسؤول المصلحة   بالإطلاعقمنا  2020فيفري  11وفي يوم 
 الذي يقوم بتحويل الوثائق الورقية إلى وثائق آلية .  
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موظف لمعرفة مدى استجابة الموظفين لطبيعة   11فيفري قمنا بإعداد استمارة تجريبية على  18وفي يوم 
 لحسن. الأسئلة ومعرفة أيضا مدى قابلية الموضوع بالاستجابة والسير ا

وبعد عملية جمع البيانات عن طريق المقابلة انتقلنا إلى المرحلة الموالية التي تتمثل في تفريغ وتبويب  
  البيانات.وتحليل وتفسير 

 المجال البشري: 

موظفي الصندوق الوطني  المجتمع البشري هو المجتمع الذي أجريت عليه الدراسة ويتحدد على " 
بالأغواط  " خاصة الذين يعملون على برنامج الأرشفة الالكترونية   الأجراءللتأمينات الاجتماعية للعمال 

للمعلومات  بحيث كان الاهتمام بدور المؤثرات الايجابية والسلبية لهذا البرنامج على الأداء الوظيفي  
 للموظفين . 

نظرا لأن لديهم ضغوطات عمل وزيادة في  " الموظفينوكان من الصعب علينا إجراء المقابلة مع " 
من   الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءالطلبات على الوثائق المراد استخراجها من 

 طرف المواطنين . 
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 الاستطلاعية: الدراسة  -2

جوانب الموضوع أكثر تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى التي يخطوها الباحث للتعرف على 
وطرحه في المجتمع وهي تتحلى من خلال البحث في الظواهر الاجتماعية بأهمية بالغة نظرا لأنها تسهل  
عملية الملاحظة والتقرب من واقع الظاهرة والبحث عن حقيقة مسببات الظاهرة وفهمها وتحليلها من الشكل 

 المعقد إلى الشكل البسيط .

ة الاستطلاعية قمنا بطرح جملة من التساؤلات حول هذا الموضوع إلا أننا وجدنا  ومن خلال إجرائنا الدراس 
الكثير من الاختلافات في آراء المبحوثين والمواطنون في المجتمع نظرا للتضارب لمدى ايجابيات هذا 

مال  الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للع البرنامج وسلبياته في نفس الوقت التي تواجه الموظف في 
 والمواطن الذي يريد مجموعة من الطلبات من طرفهم . الأجراء

كما أن الدراسة الاستطلاعية تمكن الباحث من فهم الموضوع وتحديد إطاره النظري والميداني مما تسهل  
صياغة إشكالية البحث بشكل دقيق ومحددا وتمكننا أيضا من إجراء التعديلات على الإشكالية أو إعادة  

 ضيات لأن النزول إلى الميدان يتنافى والمعطيات النظرية غالبا. صياغة الفر 
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 العينة ومواصفاتها -3
بد من أن نشير إلى أنه من الصعب إجراء الحصر الشامل لذا فان دراستنا تعتمد علىى أسىلوب العينىات  لا

  جيدا.ومن الضروري اختبار العينة التي تمثل المجتمع الإحصائي مجتمعا 

فالاحتماليىىة نسىىتخدم فيهىىا طىىرق  احتماليىىة،عينىىات احتماليىىة و عينىىات غيىىر  قسىىمين:وتنقسىىم العينىىات إلىىى 
إحصىىائية تمىىدنا بتقىىديرات دقيقىىة مىىن مجتمىىع الدراسىىة أمىىا العينىىات غيىىر الاحتماليىىة قىىد يضىىبط فيهىىا خصىىائص 

  1. أوصاف معينة فيجب أن تتوفر في أفراد العينة

"  التىي تتوافىق وشىروط  العينة العشوائية الطبقيةومن خلال دراستنا سنستخدم إحدى العينات الاحتمالية " 
بحثنىىىىا مىىىىن خىىىىلال شىىىىروط اسىىىىتخدامها  ، بحيىىىىث فىىىىي بعىىىىي الحىىىىالات يكىىىىون أفىىىىراد المجتمىىىىع الأصىىىىلي غيىىىىر 

 لوحدات . " التي تعبر عن جميع ا العينة العشوائية الطبقيةمتجانسين ، مما يستدعي اختيار"  

لذلك يتطلب تقسيم المجتمع إلىى أقسىام وكىل طبقىة تشىترك فىي صىفة أو خاصىية معينىة مرتبطىة بىالمتغيرات 
المدروسىىة ، ثىىم نحىىدد نسىىبة كىىل طبقىىة فىىي  الاختيىىار وبعىىدها نبىىدأ عمليىىة السىىحب عىىدد مىىن الافىىراد يتناسىىب 

تجىاوز نسىبة هىذه الطبقىة العىدد حجمهم مىع المجمىوع العىام لكىل طبقىة ، علىى أن يكىون السىحب عشىوائيا ولا ي
 2المحدد من المجتمع الأصلي .

الصنندوق النوطني للتأميننات الاجتماعينة للعمنال الأجنراء بنالأغواط  ومن خىلال دراسىتنا وجىدنا أن مؤسسىة
 تستخدم برنامج الأرشفة الالكترونية وموزعة كالتالي : نيابات ( 6تضم ستة )

   موظف 18: تضم )مصلحة المدير ( المديرية

 موظف  18تضم  :نيابة مديرية المراقبة الطبية

 موظف  56تضم  نيابة مديرية المالية والتحصيل:

 موظف  50تضم  نيابة مديرية التعويضات:

 موظف  40تضم  :نيابة مديرية الادارة والوسائل العامة

 موظف  15تضم  نيابة مديرية الاعلام الآلي
 

 .  62، ص : 1989، المكتبة الوطنية، بغداد، ب ط ، أصول البحث العلميمحمد أزهر سعيد،  - 1
،   1ط الجزائر ، ، دار ومكتبة الاوراسية ، الاغواط ،  منهجية كتابة البحوث العلمية و الرسائل الجامعية محمد داودي ،-2

  .69، 68، ص ص: 2007
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 %20موظىىف ، لىىذلك ارتأينىىا أن نسىىحب عينىىة نسىىبتها  197" المجتمننا اليلنني ونجىىد العىىدد الإجمىىالي "  -
 لتمثيل مجتمع الدراسة حسب الوقت والجهد التي تمكن الباحث من استكمال الدراسة .

 موظف . 40ونقربها   x 20  /100  =39.5 197نجد حجم عينة الدراسة تتمثل في 

 بة كل طبقة من المجتمع الأصلي ، ويتم بالطريقة الحسابية التالية: وبعدها نقوم بحساب نس-
 % x 100  /197  =9.13 18الأولى :    الطبقةنسبة 

 % x 100  /197  =9.13 18الثانية :    الطبقةنسبة 

 % x 100  /197  =28.42 56الثالثة :    الطبقةنسبة 

 % x 100  /197 = 25.38 50الرابعة :    الطبقةنسبة 

 % x 100  /197  =20.30 40الخامسة :  الطبقةنسبة 

 % x 100  /197  =7.61 15السادسة :  الطبقةنسبة 

وبعد ذلك نقوم بتحديد عدد الموظفين المفروض اختيارهم من كل طبقة " مصلحة "، ويتم بالطريقة  -
   التالية:الحسابية 

مىىىوظفين نختىىىارهم عشىىىوائيا مىىىن هىىىذه  4نقىىىوم بالتقريىىىب إلىىىى  x 40  /197 = 3.65 18 الأولىىىى: الطبقىىىة
 الطبقة.

مىىىوظفين نختىىىارهم عشىىىوائيا مىىىن هىىىذه  4نقىىىوم بالتقريىىىب إلىىىى  x 40  /197 = 3.65 18الثانيىىىة :  الطبقىىىة
 الطبقة.

 الثالثة.موظف نختارهم عشوائيا من الطبقة  11أي  x 40  /197 =11.37 56 الثالثة: الطبقة

 الرابعة.موظفين نختارهم عشوائيا من الطبقة  10أي  x 40  /197 =10.15 50 الرابعة: الطبقة

 الخامسة.موظفين نختارهم عشوائيا من الطبقة  8أي  x 40  /197 =8.12 40 الخامسة: الطبقة

 السادسة.موظفين نختارهم عشوائيا من الطبقة  3أي  x 40  /197  =3.04 15 السادسة: الطبقة
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بعد حساب حجم العينة لم يتسنى لنا التطبيق النهائي للاستمارة بسبب الظروف التي يعيشها العالم   لكن
   مبحوث. 40مع  برمته، بحيث كنا بصدد إجراء استمارة بالمقابلة 

 المستخدمة: المناهج  -4

يعرف المنهج على أنه الطريق المستبان المستقيم ويعتبر مطلب جوهري في عملية البحث العلمي ويمثل 
 السبل المنظمة الدقيقة والهادفة يستهلكها الباحث المتميز وذلك بمواهبه ومهاراته لإيجاد حلول المشكلة . 

لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا " ويعني الطريق الواضح المبين والمستمر   ورد في القران الكريم: "
 . والطريقة التي يستهلكها الباحث في خطته

فهو عبارة عن مجموعة من القواعد التي يتم وضعها قصد الوصول إلى الحقيقة في العلم   أو من أجل  
   يعرفونها.البرهنة عليها للآخرين الذين لا 

 المنهج اليمي:  
نهج الكمي هو نوع من البحوث العلمية التي تفرض وجود حقائق اجتماعية موضوعية منفردة ومعزولة الم

 1  وتحليلها.عن المشاعر ومعتقدات الأفراد وتعتمد غالبا على الأساليب الإحصائية في جمع البيانات 
الإحصائي هو تطبيق الوسائل الرياضية على الظواهر الاجتماعية، فهو يعكس نتائج البحث  فالمنهج

موضحا الزيادة  2 المقارنة،بأرقام أو رسوم بيانية التي تساعد في عملية  رياضية، العلمي في صورة 
  3.الضعف والقوة في دراسة العينة والنقصان،

 
 
 
 
 

 

،  2008، الأردن  ، دار اليازوري العلمية ، ب ط ،  ، البحث العلمي الكمي والنوعيالسامرائي  وإيمانعامر قنديلجي   -3

. 57ص :   

ب ط المكتب الجامعي الحديث، مصر،  ، ميادين علم الاجتماع ومناهج البحث العلميحمد رشوان ، أحسين عبد الحميد  -4

.  102، ص :  2004،  10  

،  2002، دار مدني ، الجزائر ، ب ط ،  دكتوراه( ماجستيرمنهجية البحث العلمي  ) مذكرة تخرج محمد شطوطي ،  -5

. 19ص :   
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 المنهج الييفي:  

وهو نوع من البحوث العلمية التي تفرض وجود حقائق وظواهر اجتماعية يتم بنائها من خلال وجهات 
نظر الأفراد والجماعات المشاركة في البحث ويتوجه الباحث في البحث النوعي عادة نحو عينات احتمالية  

محكمة البناء مثل :  أو غير احتمالية في جمع البيانات لتحقيق أهداف البحث من خلال أدوات فعالة غير 
الوثائق والسجلات الأولية المرتبطة بالموضوع فيكون دور  المشاركة ، المقابلات المعمقة،  الملاحظة ،

الباحث فيها دور اجتماعي متفاعلا لكنه يعتمد على الذاتية المنضبطة بالابتعاد عن التحيز في جمع  
ميم النتائج بل إلى توسيع نتائج الحالة المبحوثة  البيانات وتفسيرها ولا يهدف البحث النوعي عادة إلى تع

لاحتمالات الاستفادة منها في مواقف وحالات أخرى وهو منهجيا في البحث في مختلف أنواع العلوم تركز 
 1على وصف الظواهر والفهم الأعمق لها .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 57،58، ص ص :  نفس المرجع - 1
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 التقنيات والوسائل المستخدمة في الدراسة : -5

البيانات حسب الغرض الذي يستعمل كل نوع منه، وقد يستخدم الباحث أكثر من  تتعدد وسائل جمع 
 أو لفحص فرضياتها.   الدراسة أو للإجابات عن أسئلتهم طريقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلة

فيجب على الباحث أن يكتسب مهارة في   وبذلك فان تعدد الوسائل يجعلها تكمل بعضها بعضا ،  
استخدام هذه الوسائل بشكل فعال ومهارة في تصميمها حيث يجعلها تتلاءم وغرض البحث أو الظروف 

  1  .المتصلة به

 حيث قمنا باستخدام مجموعة من التقنيات وتتمثل في : 

 الاستمارة بالمقابلة: 

لة المكتوبة تتعلق بظاهرة ما يطلب من المستجوب  هي أداة لجمع البيانات تتمثل في مجموعة من الأسئ
 وقد استخدمنا الاستمارة بالمقابلة لأنها تناسب موضوع بحثنا.  عليها،الإجابة 

ونظرا لطبيعة موضوع دراستنا لجأنا إلى الاستعانة باستمارة المقابلة لأن لها دور كبير في إنجاح البحوث 
وع البحث والأسئلة المطروحة فيه التي تمثل جملة من  العلمية فهي تفرض على المبحوث التقيد بموض

المتغيرات الاجتماعية التي تؤثر على الأداء الوظيفي للموظفين من خلال إدخال برنامج الأرشفة  
 الالكترونية .

وتتمثل أداة الدراسة على عدد من الأسئلة التي قسمناها إلى ثلاثة محاور واحتوى كل محور على مجموعة  
 سؤالا. ( 28وعشرون )  الأسئلة ثمانيةبحيث بلغ مجموع من الأسئلة 

  محاور:وقد استخدمنا الاستمارة لأنها تناسب موضوع دراستنا وتم تقسيمها إلى ثلاثة 
 .أسئلة 6يتضمن البيانات الشخصية ويضم   الأول:المحور 
 . سؤالا 11 ويضم يتمحور حول تكنولوجيا المعلومات و دورها في تحسين العمل  الثاني:المحور 
 سؤالا.  11ويضم  يتمحور حول الأرشيفي و المحيط الرقمي ) الموظف(  الثالث:المحور 

 
،   3، ط  ، الأردن ( ، دار الثقافة أساليب البحث العلمي )مفاهيمه ، أدواته ، الطرق الإحصائيةجودت عزت عطوي ، - 1

 . 97، ص :  2009
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" وكان ذلك يوم  مبحوث"  11 الاستمارة علىوقد تم توزيع الاستمارة التجريبية بحيث قمنا بتجريب 
18 /02 /2020 . 

لم يتسنى لنا التطبيق النهائي للاستمارة بسبب الظروف التي يعيشها العالم برمته، بحيث    الثانية:المرحلة 
   مبحوث. 40مع كنا بصدد إجراء استمارة بالمقابلة 

تتمثل في المعلومات والبيانات  مبحوث ) موظف ( التي  11لذلك اكتفينا بتفريغ الاستمارات المجربة على 
بقا للمتغيرات المتعلقة بسن الموظف وجنس الموظف والخبرة المعبرة عن خصائص عينة الدراسة ط

 المهنية و البيانات الاجتماعية التي تخص تأثير برنامج الأرشفة الالكترونية على الأداء الوظيفي للعمال.

 المقابلة: 

هي أداة من أدوات جمع المعلومات في البحث العلمي بل وأكثرها استخداما وهي ليست أداة منفصلة عن  
لأدوات الأخرى بل هي أداة إضافية تضاف إلى الأدوات التقنية الأخرى  ، وتعني المقابلة أو الاستجواب ا

  1 ،وهي تقوم على الاتصال الشخصي والاجتماع وجه الوجه بين الباحث والمبحوثين كل على حدى
موظف من الذين يعملون على برنامج الأرشفة الالكترونية داخل  (11حيث قمنا بإجراء مقابلة مع )

 بالأغواط . مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 : الملاحظة

هي عبارة عن وسيلة يلجأ الباحث لاستخدامها للحصول على البيانات والمعلومات التي يتطلبها موضوع  
" إلى المعاينة المباشرة للظاهرة وفي البحث الاجتماعي تعني المشاهدة أو   الملاحظةالبحث، ويشير لفظ " 

 . المعاينة المباشرة للموقف الاجتماعي

فالملاحظة هي توجيه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معينة أو مجموعة من الظواهر رغبة في الكشف عن  
هرة حيث أننا قمنا باستخدام  صفاتها أو خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة جديدة عن تلك الظا 

 2الملاحظة خلال إجراء الاستمارة.  

 

 
 .   157، ص : 2006، ب ط ، ، مصر ، مؤسسة شباب الجامعة  ، أصول البحث العلميحمد رشوان أحسين عبد الحميد  - 1
 . 81، ص :  2001،  3دم ج ، ط  ، الجزائر، إعداد البحوثمنهاج البحث العلمي وطرق عمار بوحوش ،  - 2
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 أدوات عرض البيانات   -6
 أدوات عرض البيانات : 

  التحليل اليمي:
 تم استخدام الجداول الإحصائية والتي تظهر فيها المعلومات بصورة رقمية ونسب مئوية . 

  الييفي:التحليل 
وعرضها والتوصل إلى علاقة وهو المقاربة بين المعطيات والنتائج وتفسيرها والتوصل إلى الاستنتاجات 

الصندوق الوطني  التأثير والتأثر بين برنامج الأرشفة الالكترونية والأداء الوظيفي للموظفين بمؤسسة 
 بالأغواط . للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
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 المبحث الثاني :  تحليل البيانات الأولية والشخصية الخاصة بالمبحوثين 
يتضمن هذا المبحث التحليل الإحصائي التي ستتضمنها الدراسة الميدانية للبحث والتي نفذناها بناءا على   

جملة من الأسئلة والطروحات النظرية المؤسسة لموضوع الدراسة والتي تدور حول واقع التسيير  
مؤسسة   –نة الأغواط الالكتروني الأرشيفي للمعلومات في ميدان المؤسسات العمومية دراسة ميدانية بمدي

ولقد اعتمدنا على معطياتها   – بالاغواط" الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
 الإحصائية في سبيل اختبار الفرضيات المرتبطة بالبحث.

ونحن من خلال هذه الدراسة الميدانية ارتأينا ضرورة البيانات الأولية والشخصية لأنها تمكننا من معرفة 
أهم خصائص أفراد العينة وكل المؤثرات التي تؤثر في إدخال برنامج الأرشفة الالكترونية ووجهات نظرهم  

 حول الموضوع المدروسة والتي تفيد في الإثبات أو الدحض لفرضيات البحث إما كليا أو جزئيا .

ة في معرفة بعض  ومن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى بعض البيانات الأولية التي نراها ضرورية ومفيد 
المؤشرات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالموضوع المدروس استنادا على أجوبة الاستبيان  

 وتتمثل هذه البيانات فيما يلي :  
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 ( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي للمبحوثين 01الجدول رقم ) 
 

 
 

 

 للمبحوثينالمستوى التعليمي   يوضح توزيع أفراد العينة حسب ( : 02الشكل رقم ) 
 

يمثل الجدول أعلاه المستوى التعليمي للمبحوثين )الموظفين ( ، حيث سجلت أعلى نسبة قدرت ب 
"، و تليها أدنى نسبة قدرت جامعي"و مستوى تعليمي "   متوسطتمثل كلا من مستوى تعليمي "  36.4%
 . "الثانوي "للمستوى  %27.3ب  
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 التعليمي  المستوى  التكرار النسبة 
 متوسط 4 36.4
 ثانوي  3 27.3
 جامعي  4 36.4
 المجموع 11 100
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 سن المبحوثين. يوضح توزيع أفراد العينة حسب  (:  02الجدول  رقم )  -

 السن التكرار النسبة 
9.1 1  [20-29 ] 
27.3 3 [30-39 ] 
27.3 3 [40-49 ] 
18.2 2 [50-59 ] 
18.2 2 [60-   [ + 
 المجموع 11 100

 

 

 سن المبحوثين   يوضح توزيع أفراد العينة حسب ( : 03الشكل رقم ) 
  %27.3سن المبحوثين حيث سجلت أعلى نسبة ب توزيع أفراد العينة حسب يمثل الجدول أعلاه  -

  18.2هنا حدث تشابه في النسب، و تليها نسبة  [ 49-40]و [  39-30] بالنسبة لكلتا الفئتين مابين 
، في حين  + ] -60] و [ 59-50]أيضا هنا حصل تشابه أو تساوي في كلتا الفئتين لعمر مابين  %

 . [ 29-20] بالنسبة لفئة مابين  % 9.1شكلت أدنى نسبة ب : 
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 جنس المبحوثين .يوضح توزيع أفراد العينة حسب   ( : 03الجدول رقم )  -

 الجنس التكرار النسبة 
 ذكر 6 54.5
 أنثى 5 45.5
 المجموع 11 100

 

 

 جنس المبحوثين   يوضح توزيع أفراد العينة حسب ( : 04الشكل رقم ) 
 

  %54.5الجنس حيث سجلت أعلى نسبة قدرت ب   توزيع أفراد العينة حسب يوضح الجدول أعلاه  -
 " .  إناثالتي تمثل "  %45.5" ، و أدنى نسبة قدرت ب  ذكورالتي تمثل جنس " 

 

  

 

 

 

54.5

45.5

جنس ذكر 

جنس أنثى
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 الخبرة المهنية للمبحوثين . يوضح توزيع أفراد العينة حسب  ( :  04الجدول رقم ) 

 الخبرة المهنية  التكرار النسبة 
 سنوات  [10اقل من [ 4 36.4
 سنة  [20-10] 4 36.4

 سنة  ] فأكثر  - 20] 3 27.3
 المجموع 11 100

 

بالنسبة لمن لديهم   %  36.4يوضح الجدول أعلاه الخبرة المهنية للمبحوثين بحيث سجلت أعلى نسبة 
حدث  فهنا  سنة [ 10-20]بالنسبة لخبرة مابين   % 36.4و تليها نسبة    [ سنوات10[اقل من  خبرة 

 سنة.   ] فأكثر -  20] لخبرة مابين  %27.3تساوي في النسب ، و تليها أدنى نسبة ب : 

 

 

 الخبرة المهنية للمبحوثين   يوضح توزيع أفراد العينة حسب ( : 05الشكل رقم ) 
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 المبحث الثالث : عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى 

يعتبر موضوع واقع التسيير الالكتروني الأرشيفي للمعلومات من بين المواضيع الهامة والمؤثرة على الأداء 
الايجابي والتغير في نتائج  وطريقة   تأثيرالالوظيفي للموظفين ، فقد أثبتت العديد من الدراسات السابقة عن مدى 

 العمل داخل المؤسسات العمومية . 

مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات ث إلى تأثير التسيير الالكتروني الأرشيفي بوسنتطرق في هذا المبح  
والتي سنتطرق لها وهذا ما سنحاول إثباته من خلال دراستنا الميدانية  غواطالاجتماعية للعمال الأجراء" بالأ

 بالتفصيل بواسطة جداول مركبة للتحقق من صدق الفرضيات . 

يوضح علاقة تأثير المستوى التعليمي للموظفين على رأيهم في استخدام تكنولوجيا  ( : 05جدول رقم ) 
 المعلومات بتحسين أدائهم الوظيفي : 

 
دول أعلاه علاقة تأثير المستوى التعليمي للموظفين على رأيهم في استخدام تكنولوجيا  جيتبين لنا من خلال ال-

المعلومات بتحسين أدائهم الوظيفي و نجد أعلى نسبة في الجدول تركزت لدى الإجابة "بنعم" لاستخدام تكنولوجيا  
" و يليه  %100" و من بينها نجد مستوى "جامعي" قدر ب "%72.7المعلومات و تحسينه للأداء والتي قدرت ب "

 " تمثل مستوى "متوسط ". %50وآخرها نسبة "  " %66.7مستوى "ثانوي " قدر ب "

 
 

 المجموع
 
 

 
 

 جامعي

 
 

 ثانوي 

 
 

 متوسط

 المستوى 
 التعليمي
 

استخدام 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 يحسن الأداء 
 نعم 2 50 2 66.7 4 100 8 72.7
 لا 2 50 1 33.3 - - 3 27.3
 المجموع 4 100 3 100 4 100 11 100
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" و ذلك لعدم استخدام تكنولوجيا  لا" تمثل إجابة ب "%27.3وتقابلها أدنى نسبة في الجدول قدرت ب "-
أما مستوى   %33.3مستوى "متوسط" ويليه مستوى "ثانوي "  حيث قدر ب % 50المعلومات ونجدها تتركز بنسبة 

 نسبة."جامعي " فلم يسجل أي 
كان إقبال على  للموظفين كلمانلاحظ من خلال الإحصائيات السابقة الذكر أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي 

  100دام تكنولوجيا المعلومات وحفز الموظفين على الزيادة في الأداء الوظيفي للمؤسسة وهذا ما أثبتته نسبة استخ
للمستوى   %50" ونسبة  ثانوي للمستوى التعليمي " % 66.7لدى مستوى تعليمي " جامعي " وكذا نسبة %

 ".  متوسطالتعليمي " 
ض إقبالهم على نقص استخدام تكنولوجيا المعلومات وهذا ما وكلما انخفض المستوى التعليمي للموظفين كلما انخف

"  أما المستوى  ثانوي للمستوى تعليمي "  %33.3لدى مستوى تعليمي " متوسط " ونسبة  %50تثبته نسبة 
 فلم يسجل أي نسبة رفض لعدم استخدام تكنولوجيا المعلومات وهذا نتيجة للفروقات التعليمية  " جامعي"  التعليمي 

  لذلك نستنتج أن المبحوثين الذين لديهم مستوى تعليمي منخفض لا يستجبن لتكنولوجيا المعلومات و لايتقبلوها   
تسيير الالكتروني و هذا يقف عائق أمام  و ذلك بان لديهم قدرات منخفضة لا تسمح باستجابتهم للنظام الجديد وال 

 المؤسسة فلابد من إجراء دورات تكوينية لتدريبهم على هذا النظام و الاستفادة منه للسير الحسن داخل العمل .
ومن خلال دراستنا الاستطلاعية لاحظنا أن أثناء قيامنا بالاستطلاع حول أراء الموظفين عن استخدام تكنولوجيا  

وجد صعوبة في استخدامه خاصة بالنسبة للموظفين الذين لديهم مستوى تعليمي منخفض ولديهم  المعلومات أنه ي
خبرة  عمل طويلة داخل المؤسسة ولديهم نفور حول الاستجابة لإجراء  دورات تكوينية نظرا لعدة متغيرات إضافة 

دورا هام في درجة إقباله إلى المستوى التعليمي المنخفض والخبرة إضافة إلى متغير سن الموظف الذي يلعب 
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والوسائل الحديثة التي قد يكون لها دور فعال في تحسين وتسهيل الأداء الوظيفي 

 للموظفين داخل المؤسسات العمومية .
كافية  ثر كبير في حياة الفرد لحل مشاكله داخل العمل فلابد من أن يكون هناك قدرات أ فالمستوى التعليمي له -

 لحل كل ما يعيقه داخل إطار الشغل والمؤسسات العمومية. 
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 نتائج الفرضية الأولى :-
نلاحظ أن المستوى التعليمي للموظفين له تأثير كبير من ناحية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسينها -

 العمل. لأدائهم الوظيفي فله دور كبير في كل مجالات التي يقوم بها وخاصة مكان 

ثانوي  ،" %36.4متوسط "  التالية:كانت عينة الدراسة موزعة على المستويات  دراستنا الاستطلاعية ومن خلال  
 " .%36.4جامعي " ،" 27.3%"

فنلاحظ أن كلما ارتفع المستوى التعليمي للموظف كلما كانت هناك استجابة لأي مشروع أونظام يطرأ على 
 المؤسسة و بشكل ايجابي وبدون أي عواقب .

"   ثانوي "" و%50أما بالنسبة للذين لم يستجيبوا لنظام التسيير الالكتروني فكانت نسبهم كالتالي : متوسط " 
" أما المستوى الجامعي فلم يسجل أي نسبة ، فنلاحظ أن كل ما انخفض المستوى التعليمي للموظف 33.3%"

رتكزتا عند المستوى المتوسط و الثانوي كلما كان يواجه صعوبات في إطار عمله وهاتين النسبتين المنخفضتين ا
وهذا دليل على أن الذين لم يستجيبوا للأرشفة الالكترونية كان لهم مستوى تعليمي منخفض فلابد من إجراء دورات 

 تكوينية  للتعرف على النقائص التي يحتاجونها وتجاوز أي عقبات تعيقهم.  

لى الموظف نحو عمله داخل المؤسسة التي ينتمي إليها  ونستنتج أن المستوى التعليمي له تأثير جد فعال ع  -
لضمان السير الحسن له و للمستفيدين منه نظرا لاكتساح الجانب التكنولوجي حيزا هاما داخل المؤسسات العمومية 
في إطار عصرنة طريقة العمل بالانتقال من الأرشيف التقليدي الى الأرشيف الالكتروني )الحديث( وهذا ما يستلزم 

 وير تجهيزات الكترونية و وتحسين في الأداء الوظيفي للموظفين من خلال التسيير الحسن لهذه الوسائل . تط
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية   الرابع:المبحث 

يوضح رأي الموظفين في تحويل الوثائق من شكلها المادي إلى الالكتروني )نظام الأرشفة   ( : 06جدول رقم ) 
 الالكترونية( وتأثيره على نتائج العمل :

 
 

 المجموع
 
 لا

 
 نعم
 

تحويل الوثائق حل 
 للمشاكل
 

 نتائج العمل
 ايجابية 4 66.7 - - 4 36.4
 متوسطة  2 33.3 3 60 5 45.5
 ضعيفة - - 2 40 2 18.2
 المجموع 6 100 5 100 11 100

 
 

) نظام الأرشفة يوضح الجدول أعلاه رأي الموظفين في تحويل الوثائق من شكلها المادي إلى الالكتروني -
التي   % 45.5بحيث نجد أعلى نسبة في الجدول تركزت لدى الإجابة ب  ،العملو تأثيره على نتائج الالكترونية ( 

ومن   " للنتائج المتحصل عليها بعد تحويل الوثائق من شكلها المادي إلى الالكتروني متوسطةتمثل الإجابة ب" 
خل العمل " لنفي فكرة تحويل الوثائق  وعلاقتها بحل مشاكلهم دالا" من الذين أجابوا , ب:"%60بينها نجد نسبة " 

" بحيث أن تحويل الوثائق من شكلها المادي إلى نعم" من الذين أجابو ب:"%33.3و تأتي بعدها نسبة " 
 الالكتروني تحل مشاكلهم وتحسن من أدائهم الوظيفي . 

 
" وهذا راجع لعدم  ضعيفة" التي تركزت لدى الإجابة ب:" %18.2وتقابلها أدنى نسبة في الجدول قدرت ب:"-

" التي تركزت في الإجابة ب: %40هذا النظام التكنولوجي و لم يتم تقبله, و نجدها تركزت لدى نسبة "الاستجابة ل
 " .لا"
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" من الموظفين  %45.5نلاحظ أن المبحوثين الذين أجابوا بنتائج العمل متوسطة هم أعلى نسبة وهذا راجع بان -
إلى الآلي الذي سيحسن من أدائهم الوظيفي و   لم يتقبلوا فكرة نظام جديد و تحويل الوثائق من شكلها المادي

سيغير مجرى عمله نظرا لصعوبة إدخال البرنامج في مراحله الأولية واصطدامه بعدة متغيرات أخرى شكلت عائق 
 أمام استخدامه وهي الفروقات المهنية والتعليمية بالنسبة للموظفين . 

" لديهم صعوبة وتهرب من استخدام هذا البرنامج   بر سناالأك وحسب دراستنا الاستطلاعية تبين لنا أن الموظفين "
 نظرا لعدم معرفتهم لاستخدام وسائل الإعلام الآلي إضافة للمستوى التعليمي المنخفض.

" ومن خلال هذه النسبة فهنا نجدهم   % 18.2تركزت في الإجابة بنتائج ضعيفة المقدرة ب  نسبة التيأما أدنى 
البرنامج وطريقة التحويل الرقمي و أثرها على العمل داخل المؤسسة و أنهم لا يستطيعون  رافضين لإدخال هذا 

تسيير هذا النظام نظرا لان هناك تفاوت في المستويات التعليمية و كل موظف وله القدرة على التعامل مع هذا 
 التسيير الالكتروني .

التحول الرقمي لان تكنولوجيا المعلومات في وقتنا  فلابد من إيجاد حل للموظفين الذين ليسوا قادرين على هذا 
الراهن هي طاغية على المجتمع ككل وبرنامج تحويل الوثائق من شكلها المادي إلى شكلها الالكتروني هو برنامج  
ساري المفعول ولا رجعة لسياسة عصرنة طريقة العمل ، ولذلك لابد من رسم خطط وسياسات جادة تساعد في 

أهداف العمل وتحسين طريقة العمل داخل المؤسسات  وتحقيقعمل وتحسين أداء الموظف ملائمة طريقة ال
 العمومية.
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 نتائج الفرضية الثانية : -
 
ثر كبير في نتائج العمل فمن الإجابات كانت " أنلاحظ أن تحويل الوثائق من شكلها المادي إلى الالكتروني  له -

وهذا دليل   % 45.5بنسبة "متوسطة" "، بحيث تركزت أعلى نسبة عند نتائج متوسطة" و "  سلبيةايجابية " و "
على أن هناك فئة قليلة من تقبلوا هذا النظام وواجهوا صعوبات فيه نظرا لنقص في القدرات الفكرية فكل موظف 

 الالكترونية وكيفية تسييرها .  وكيف يرى الأرشفة
" هؤلاء من كانت لديهم استجابة لنظام  %36.4وأما من أجابوا بان نتائج التحويل الرقمي "ايجابية " فكانت نسبتهم "

 يواجهونها. الأرشفة الالكترونية وليست لديهم أي مشاكل 
" أي نسبة  %18.2" كانت النسبة لديهم ب :" ضعيفةالتحول الرقمي له نتائج "  نأأجابوا بوأما فيما يخص من  

 التسيير قليلة من لم يتقبلوا نظام 
" ولهم أقدمية داخل  الثانوي و  المتوسطالالكتروني فأكثرهم من كانت مستوياتهم من المستوى التعليمي  "  

 وينية التي عرضتها عليهم المؤسسة. المؤسسة وأكثرهم كبار في السن ولم يستجيبوا للدورات التك
نستنتج أن رأي الموظفين داخل المؤسسة له دور كبير بالنسبة لنتائج العمل فهو المسير و القائم على سيرورة -

 عمله ونجاح المؤسسة .
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة الخامس:المبحث 

( : يوضح علاقة الخبرة المهنية برأي الموظفين حول نظام الأرشفة الالكترونية ومستلزماته   07جدول رقم ) 
 نحو تحسين ظروف العمل: 

 

 الخبرة
 المهنية  

 الأرشيف  
 يستلزم

 
 [ سنوات 10[  أقل من 

 
 [ سنة  10-20]  

 
 سنة فوق [فما  -20] 

 
 المجموع

 امكانيات تكنولوجية
 

3 75 - - - - 3 27.3 

 قدرات بشرية 
 

- - 2 50 2 66.7 4 36.4 

 سياسة جديدة
 

1 25 2 50 1 33.3 4 36.4 

 المجموع
 

4 100 4 100 3 100 11 100 

 
دول أعلاه علاقة الخبرة المهنية للموظفين برأيهم  حول نظام الأرشفة الالكترونية و  يتبين لنا من خلال الج-

عند  " %36.4مستلزماته نحو تحسين ظروف العمل ، بحيث نجد أعلى نسبة في الجدول تركزت قدرت ب:"
نجد تساوي في " بحيث هنا سياسة جديدة" و يستلزم "  قدرات بشريةالإجابتين  بأن الأرشيف الالكتروني يستلزم " 

لدى الموظفين الذين لديهم خبرة عمل  % 66.7" نجدها تتركز بنسبة  قدرات بشرية الإجابات .فبالنسبة للإجابة " 
لدى الموظفين الذين لديهم خبرة عمل تتراوح مابين ]  % 50وتليها نسبة ،  سنة فوق [فما  -20تتراوح مابين ] 

 [ سنة. 20  -10

لدى الموظفين الذين لديهم خبرة   % 50" ومن بينها نجد نسبة سياسة جديدةزم  " أما فيما يخص الإجابة ب يستل
    لدى الموظفين الذين لديهم خبرة عمل تتراوح مابين  %33.3[ سنة وتليها نسبة 20 -10عمل تتراوح مابين ] 
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ح مابين ] أقل من  تمثل نسبة الموظفين الذين لديهم خبرة عمل تتراو  % 25فما فوق  [ سنة وآخرها نسبة  -20] 
 [ سنوات . 10

"من الذين   إمكانيات تكنولوجية" التي تركزت لدى الإجابة " %27.3و تقابلها أدنى نسبة في الجدول قدرت ب:"-
و من   ،العملأجابوا بان الأرشيف الالكتروني يجب أن تكون معه مستلزمات خاصة به للسير الحسن و في أماكن 

 [ سنوات . 10تمثل نسبة الموظفين الذين لديهم خبرة عمل تتراوح مابين ] أقل من " %75بينها نسبة " 
موظفين حول نظام الأرشفة الالكترونية و مستلزماته  نلاحظ من خلال العلاقة التي بين الخبرة المهنية و رأي ال-

نجد أنه كلما ارتفع طول الخبرة المهنية للموظفين كلما كان طلبهم متزايد على القدرات البشرية  نحو تحسين  
لدى الموظفين الذين   % 66.7نسبة " وهذا ما أكدته  القدرات البشريةظروف العمل أن أكثر الإجابة كانت عند " 

يعني أن الموظفين يستلزم أن تكون لديهم خبرة لتسيير هذا  فما فوق  [ سنة -20برة عمل تتراوح مابين ] لديهم خ
 النظام الجديد و التعامل معه بسهولة.

فكلما انخفض طول الخبرة المهنية للموظفين كلما كان طلبهم متزايد "  سياسة جديدة "أما بالنسبة للإجابة عند " 
[ 20  -10لدى الموظفين الذين لديهم خبرة عمل تتراوح مابين ]   % 50نسبة  ما تثبته نسبةوهذا بسياسة جديدة " 

أي أن قصدهم  تقبل الرقمنة أو تكنولوجيا المعلومات بنظام جديد في المؤسسة و قوانين جديدة تلائم هذا   سنة
كل في سيرورة هذا النظام  النظام لتكون هذه المؤسسة جاهزة للتعامل مع العولمة داخل الشغل لتفادي أي مشا

 الجديد .
يخص إجابة المبحوثين على أن الأرشفة الالكترونية تستلزم"إمكانيات تكنولوجية " ومستلزمات نحو تحسين   وفيما 

العمل فنجد أنه كلما انخفض طول الخبرة المهنية كلما كان الطلب متزايد على الإمكانيات التكنولوجية وهذا ما 
  مابين الموظفين الذين لديهم خبرة عمل تتراوح تمثل نسبة " التي %75والتي نجدها تتركز ب "  27.3أثبتته نسبة 

[ سنوات أما الخبرات المهنية الأخرى فلم تسجل أي نسبة ولذلك فكلما ارتفع طول الخبرة المهنية  10أقل من  ]
 كلما انخفض الطلب على نقص الإمكانيات التكنولوجية .

     د أن يكون هناك أجهزة إعلام آلي فهنا حسب إجابتهم أن هناك نقص في معدات العمل داخل المؤسسة فلاب
( وغيرها من المستلزمات التي لابد أن ترافق هذا النظام الجديد للسير الحسن للمؤسسة سكانيرومرقمنات أي )

 عامة و للموظف خاصة . 
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 نتائج الفرضية الثالثة:-

الالكترونية و مستلزماته نحو تحسين  نلاحظ من خلال علاقة الخبرة المهنية برأي الموظفين حول نظام الأرشفة -
من خلال إجابات المبحوثين أن  ناظروف العمل أي ماهية القوانين التي تحتاجها الأرشفة الالكترونية فلاحظ

أكثرهم من أجابوا بأن التسيير الالكتروني يحتاج إلى قدرات بشرية مثل أن تكون قادر على السير الحسن بكل 
يضا من كانت إجابتهم بان الأرشفة الالكترونية تحتاج سياسة جديدة معناه أن هذا أرياحية و سهولة للعمل ،وأ

 التسيير الالكتروني الأرشيفي يحتاج كل ماهو جديد مثلا: قوانين جديدة و معدات وكل ما يحتاجه هذا النظام . 

م توفير معدات الكترونية مثل  ومن الذين أجابوا بان الأرشفة الالكترونية تحتاج إمكانيات تكنولوجية فهذا نظرا لعد  
 والسكانير وغيرها من المستلزمات الالكترونية التي تساعد على تحسين ظروف العمل للموظف.  الحواسيب الآلية

تحسين ظروف  البشرية نحونجد أنه كلما ارتفع طول الخبرة المهنية للموظفين كلما كان طلبهم متزايد على القدرات 
لتحسين نتائج  سياسة جديدة " لخبرة المهنية للموظفين كلما كان طلبهم متزايد على " العمل وكلما انخفض طول ا

          . العموميةالعمل في المؤسسات 
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 استنتاج عام: -

حالة الذين أفادونا  (11وخلاصة القول نستنتج من خلال دراستنا الميدانية للاستمارات المجربة التي تضمنت )-
 بمعلومات خلال مسارنا البحثي توصلنا إلى : 

كان إقبال على  للموظفين كلمانلاحظ من خلال نتائج دراستنا الميدانية أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي  -
 لعمومية. استخدام تكنولوجيا المعلومات وحفز الموظفين على الزيادة في الأداء الوظيفي للموظفين داخل المؤسسة ا

 المعلومات.وكلما انخفض المستوى التعليمي للموظفين كلما انخفض إقبالهم على نقص استخدام تكنولوجيا -

% الموظفين لم يتقبلوا فكرة نظام جديد وتحويل الوثائق من شكلها المادي إلى الآلي الذي 45.5نسبة إن  -
دخال البرنامج في مراحله الأولية واصطدامه سيحسن من أدائهم الوظيفي و سيغير مجرى عمله نظرا لصعوبة إ

 بعدة متغيرات أخرى شكلت عائق أمام استخدامه وهي الفروقات المهنية والتعليمية بالنسبة للموظفين.

تحسين ظروف العمل  البشرية نحوكلما ارتفع طول الخبرة المهنية للموظفين كلما كان طلبهم متزايد على القدرات 
لتحسين ظروف سياسة جديدة " ة المهنية للموظفين كلما كان طلبهم متزايد على " وكلما انخفض طول الخبر 

 العمل.

للعمال الأجراء  "الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعيةإذن إن برنامج الأرشفة الالكترونية بدأ استخدامه في
تم عرض عليهم لتدريبهم  لم يكن سهل الاستعمال بالنسبة للموظفين أو العامة ، بحيث  2018سنة  بالأغواط "

بدورات تكوين مهني حسب مستوياتهم الدراسية بما يتوافق وقدرات كل موظف ومنهم يزالون يستخدمون الأرشيف 
ن مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لم يستغنوا عن الأرشيف لاالورقي )المادي( نظرا 

بالكامل داخل مؤسستهم ويتم   م ظام التسيير الالكتروني الأرشيفي حتى يعم القديم فهم بالتدريج يتعاملون مع ن
هذه أي لتفادي أي مشاكل تواجه الموظف في تأدية عمله، لكن خطة تطبيق هذا البرنامج  عاديبشكل  استخدامه

ابيات الفكرة ما تزال في طور التطبيق التدريجي كأي برنامج يهدف إلى التغيير في طريقة العمل ، ومن  ايج
الأرشفة الالكترونية أنها ساعدت الموظفين بشكل ملموس في آدائهم الوظيفي نظرا لأنه سهل عملية الإدخال 

 والإضافة والاسترجاع للاختبارات ، بما يوفر الكثير من الوقت والجهد ورفع كفاءة عملهم وراحة الموظفين . 
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وخلاصة القول من خلال طرحنا لهذا الموضوع الذي يحتل مكانة هامة خلال الدراسات الاجتماعية وغيرها    -    
لذلك يجب تحديد سياسة  من العلوم التي تناولت الأرشفة الالكترونية )الأرشيف(  وصولا إلى نتائج دراستنا ،

واضحة لإدارة الأرشيف الالكتروني من خلال تسطير كل الإمكانيات الضرورية من طرف الدولة الجزائرية لتسهيل 
والاسترجاع في المهمة والزيادة في الأداء الوظيفي للموظفين ولتبقى البيانات الرقمية جاهزة في كل وقت للاستخدام 

ن الظروف لتتحول مع مرور السنين إلى ذاكرة تاريخية نسلمها كاملة للأجيال ومحفوظة في أحس العمل اليومي
 الصاعدة . 

ومن الملاحظ بأن الأرشيف الالكتروني يفترض توفير دعامات متنوعة مصحوبة بالبرامج والأجهزة المناسبة لفتح  
 ة من الدعامات تلك التي سبقتها الملفات وقراءة البيانات وهذه الدعامات تتطور باستمرار إذ تلغي الأجيال الحديث

استخدام الأرشيف الالكتروني إذا لم تتوافر جهود مستمرة  صعب ي مماتتحول بسرعة كل البرامج والأجهزة  كما
 لمتابعة التغيرات والتطورات التكنولوجية . 

 و بناءا على ما توصلت إليه الدراسة من النتائج المذكورة يمكن إعطاء التوصيات التالية:  

وفتح أقسام ضمن تلك  وتقنيا،طوير إدارات الوثائق و المحفوظات والأرشيف وتزويدها بالكوادر المؤهلة وثائقيا ت-1
 الإدارات تختص بالوثائق والتوثيق أوالأرشفة الالكترونية .

وتقديم  إعداد خطط تدريب للموظفين في الهيئة تكون متفاعلة ضمن إطار عام من اجل محو أمية الحاسوب -2
التدريب اللازم للتطور الإداري بجميع فروعه وأشكاله و هذا يستدعي تحديد الاحتياجات التدريبية بأسس علمية  

 افة رقمية لنشاط الهيئة . ضملائمة حتى لا يكون التدريب مجرد ا

الانتقال  التنسيق السريع لاعتماد على إجراءات عمل شاملة و موحدة ، بخصوص الوثائق و أنواعها و محاولة-3
 من المفهوم التقليدي للأرشيف إلى المفهوم الحديث للأرشيف الالكتروني و تجهيز البيئة المناسبة إلى ذلك .

 ينبغي قبل اقتناء أو تطبيق النظام الجديد، تهيئة المحيط التنظيمي و بيئة العمل الملائمة.-4

 الالكترونية. ول نظام إدارة الوثائق زيادة الاهتمام بمشاركة فئات من الموظفين في إعداد الخطط ح-5

التوثيق لكل مرحلة توثيقا تفصيليا ووضع  و رشفة الالكترونية وضبط الخطوات الحرص على تطبيق العمل بالأ-6
 آلية واضحة قبل الانتقال الكلي إلى العمل الالكتروني الكامل .
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 الكتب :  *

  .2004، دار الإعلام ، مصر ، ب ط ، إدارة الأعمال المكتبية لأسس والتطبيقاتأحمد الحسين ،  -1
دراسة لواقع الوزارات و ،الارشفة الالكترونية في المملكة العربية السعودية،  أحمد بن عبد الله الغرابي  -2

   .2008، المؤسسات شبه الحكومية ،مكتبة الملك فهد الوطنية ، الرياض 

، دراسة لواقع الوزارات  الأرشفة الالكترونية في المملكة العربية السعوديةأحمد عبد الله الغرابي ، -3
 . 2007والمؤسسات شبه الحكومية ، ب ط، الرياض ، 

                                     .1991المديرية العامة للأرشيف الوطني، الجزائر، ،الأرشيف الخاص بتسيير وثائق  الرسمية،الجريدة  -4
،  دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة ،ب  مقدمة في تاريخ الأرشيف ووحداته السيد  محمد إبراهيم ،  -5

 .  1987ط ، 

، مكتبة الملك  كترونية وإدارة الوثائق في العصر الحديثالأرشفة الالجبريل بن حسن العريشي ،  -6
  . 2012فهد الوطنية ،ب ط ، الرياض ، 

دراسة مقارنة في الأرشيفات النوعية  –الاتجاهات الحديثة في دراسات الوثائق الإدارية خولي جمال ،  -7
 . 2001، جامعة القاهرة ،الإسكندرية،  12، العدد 08الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ، مجلد 

، مجلس الخليج للتعاون ،  الخليج   الوسائل التقنية الحديثة و أثرها على الإعلامرحيمة عيساتي ،  -8
 . 2010العربي ، ب ط ، 

,  واقع رقمنة أرشيف مصلحة المستخدمين بمديرية التربية لولاية قسنطينةد الباسط , شواوا عب -9
 .   2018المجلة العربية للأرشيف والتوثيق و المعلومات ، علم المكتبات و التوثيق ، الجزائر ، يوليو  

الأسس النظرية ودلالاتها في البيئة   ،المنظماتتكنولوجيا الأداء البشري في  درة،عبد البارئ إبراهيم  -10
  . 2003القاهرة ،ب ط ،  الإدارية،مطبوعات المنظمة العربية للتنمية  المعاصرة،العربية 

، الادارة و التنمية البشرية، قطر ، ب ط  نظرية التقييم الاداري)هانري فايول( عبد الرحيم محمد،  -11
،2016 . 
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،  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة  ، ب ط  الأرشيف ماهيته وإدارتهعلي ميلاد  سلوى ،  -12
1986. 

، دار  الآفاق (–الاستعمالات –تكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال ) المفهوم فضيل دليو ،  -13
  .2010العلوم الإنسانية ،عمان،ب ط، 

، دراسة حالة الأرشيف الوطني   ونية بين التشريع والتطبيق اللأرشفة الالكتر ،  محمد بونعامة  -14
  .2006الجزائري ، رسالة ماجستير ، جامعة منتوري قسنطينة 

، دار الحرية للطباعة، بغداد ، ب ط ،  الأرشيف تاريخه أصنافه وإدارتهمحمد محجوب  كامل ،  -15
1979.  

، مزاياه ،عيوبه ،و متطلبات التامين   الارشيف الالكتروني :متطلباتهمحمد مسعود محمد ابو سالم ,  -16
 .2017قسم الوثائق و المحفوظات , كلية الشرق الاوسط , عمان, ب ط ، 

، مجلة المكتبات  الدوريات العربية المتخصصة في مجال الأرشيف والوثائقمها أحمد وآخرون ،  -17
 . 2004، جامعة بني سويف ، مصر، جانفي 01العربية ،  العدد  والمعلومات 

   2008، دار الصفاء ،عمان ، ب ط ،  الاقتصاد المعرفيهاشم الشمري  ونايا اللبثي ،  -18

، قسم العلوم الإنسانية شعبة علم المكتبات ، مدخل إلى علم  الأرشيف الالكتروني  ، بوبرهان شكري -19
 .  2017-  2016بسكرة،  ،الأرشيف

مذكرة لنيل   – المبررات التحديات ومبادئ التخطيط– رقمنة الوثائق الأرشيفيةصلاح الصاوي ، -20
 شهادة ماستر بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات ،  مصر ، جامعة طنطا .

،المملكة العربية السعودية ، السعودية ، ب ط ،  نظام الوثائق و المحفوظاتعبد الله ، عبد العزيز -21
  ه .1409/ 10/ 23

، المؤتمر العلمي السابع لجمعية السودانية   ، الأرشيف الالكترونيمحمد مصطفى محمد علي-22
 .2017للمكتبات و المعلومات ، دار الئرطة،  السودان، 

، كلية الاقتصاد و   تقييم اثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفيبو شرخ ، نادر حامد عبد الرزاق أ-23
 .  2010العلوم الإدارية، جامعة الأزهر ، غزة ، 
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الوثائق المحلية للعلاقات السعودية، دار الدارة، السعودية  الإلكترونيةالأرشفة  ناصر الجهيمي،-24
  . 2001، 04،العدد 

 الكتب المنهجية : *

القاهرة ،   والمعلوماتالمعجم الموسوعي في مصطلحات المكتبات أحمد الشامي السيد حسب الله ،  -1
 .    1999ب ط ،

، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر ، ب ط ،   ، أصول البحث العلمي حسين عبد الحميد احمد رشوان  -2
2006   . 

، المكتب الجامعي   ميادين علم الاجتماع ومناهج البحث العلميحسين عبد الحميد احمد رشوان ،  -3
 .  2004،   10الحديث، مصر، ب ط 

ية ، الأردن  ، دار اليازوري العلم ، البحث العلمي الكمي والنوعيالسامرائي  وإيمانعامر قنديلجي   -4
 . 2008، ب ط ، 

 .  1989، المكتبة الوطنية، بغداد، ب ط ، أصول البحث العلميمحمد أزهر سعيد،  -5
، دار مدني ، الجزائر ،  دكتوراه( ماجستيرمنهجية البحث العلمي  ) مذكرة تخرج محمد شطوطي ،  -6

 .  2002ب ط ، 
( ، دار الثقافة   أدواته ، الطرق الإحصائيةأساليب البحث العلمي )مفاهيمه ، جودت عزت عطوي ، -7

 .  2009،  3، الأردن ، ط 
 .   2003، دار العلوم ، الجزائر ، ب ط ،  منهجية البحث العلميصلاح الدين شروخ ،  -8
 .  2001،  3، الجزائر، دم ج ، ط  منهاج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ،  -9

، دار ومكتبة الاوراسية ،  البحوث العلمية و الرسائل الجامعية منهجية كتابةمحمد داودي ، -10
 . 2007،  1الاغواط ، الجزائر ، ط  

 مجلات و دوريات علمية :*

مجلة الملك فهد الوطنية ، جدة  ، الأرشفة الالكترونية ) النموذج التطبيقي (هدى العمودي ،   -1
 .  2009،2010،  1،السعودية، العدد 

المعهد الوطني للتكوين مستخدمي التربية وحدة المؤسسات العمومية و الاشتراكية ، زغدون علي ،  -2
 القانون ، الجزائر، ب ط ، بدون سنة. 
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 المذكرات الجامعية: *

, مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستير تخصص نظم   الاطلاع على الأرشيفبن العربي فطيمة ,   -1
المعلومات التكنولوجية الحديثة و التوثيق, علم المكتبات , جامعة عبد الحميد بن باديس , مستغانم , 

2015 ,2016 . 

مساهمة لانجاز نموذج أرشيف مفتوح مؤسساتي خاص لإنتاج العلمي لمركز  بن علال كريمة ،  -2
، مذكرة مقدمة للحصول على شهادة ماجيستير في علم المكتبات و  ي والتقنيالبحث في الإعلام العلم

 التوثيق ، قسم علم المكتبات و التوثيق، جامعة الجزائر ، الجزائر .

في ميدان الأرشيف بين التكوين و ممارسة المهنية ،   ، تثمين رأس المال البشري بودويرة الطاهر -3
في علم المكتبات ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة  الماجيستير  مذكرة مقدمة لنيل شهادة

 .  2009-2008منتوري ، قسنطينة ، 

مذكرة لنيل شهادة ماجستير  – الإشكالية والتنفيذ–رقمنة الأرشيف في الجزائر ختير فوزية فاطمة ،  -4
 .  2007،2008تخصص مانجمنت وأنظمة المعلومات ،جامعة وهران السانية ،الجزائر ، 

، رسالة مقدمة لنيل شهادة   تسيير الأرشيف في المؤسسات والإدارات العموميةشهرزاد عبادة ،  -5
 .2006الماجيستير في علم المكتبات ، جامعة منتوري ، قسنطينة،  

، دراسة مكملة لشهادة  على تماسك الجماعات العمالية وأثرهالتسيير الفعال عبد العالي بلعيفة،  -6
  .2007-2006الماجستير في علم الاجتماع الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، قسنطينة،  

، أطروحة لنيل  دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسيير العلاقات مع الزبون عفاف كراش ،  -7
 .  2015،  2014، شهادة الليسانس تخصص اتصال وعلاقات عامة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة

، متطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الالكترونية في الهيئة العامة للتامين و المعاشات محمد خير  -8 
 م. 2008ه،1429، دراسة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال ، كلية التجارة ، غزة، 

جة الماجستير في علم المكتبات, ، مذكرة مقدمة لنيل در  المكتبة الرقمية في الجزائرمهري سهيلة ،  -9
 . 2006، 2005قسم علم  المكتبات ، جامعة منتوري ، قسنطينة،  
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 محاضرات علمية منشورة :*

الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات او خارجها )دراسة في الاشكالية و معايير   أحمد حمد فرج أ -1
 .  2009،  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،السعودية ،  يناير،   الاختيار (

نظريات الاتصال التنظيمي )عرض مقدم في اطار عروض مقياس الاتصال  بوشبور عبد الحميد،  -2
 . 2016يونيو 27، الأكاديمية السوسيولوجية الحرة، الجزائر،ب ط ،  التنظيمي(

مات و الاتصالات في تحسين جودة المعلومات و انعكاساته  دور تكنولوجيا المعلو خلود عاصم ,  -3
 . 2013بغداد , ب ط,  ألاقتصادية, كلية بغداد للعلوم على التنمية الاقتصادية

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء المؤسسات   –عصام عبيدلي  -4
 . 2018نوفمبر   7 جامعة غرداية، الجزائر، .الصغيرة والمتوسطة

الاتفاقية الجماعية لهيئات  ،  كتاب الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  -5
 . 2013،  نظام التحفيز و التدريب ، الضمان الاجتماعي

، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم  مدخل لعلم الاجتماع تنظيم وعمل محاضراتليليا بن صويلح ،  -6
 .  2016-2015، قالمة ، 1945ماي  08ة ، جامعة  الانساني
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 (01ملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة عمار ثليجي  

 كلية العلوم الاجتماعية  

 قسم علم الاجتماع و الديموغرافيا 
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إشراف الأستاذ الدكتور:                                انجاز الطالبة:                            
* دلاسي امحمد*                                    نفيسة                                     بن سعدة - 
                                                                                                            ملاحظة:  

هذه الاستمارة لها أغراض علمية تهدف إلى إثراء ، علم الاجتماع الاتصال  ميدان  تدخل دراستنا في إطار علمي في 
البحث العلمي، لذلك نرجو منكم التعاون معنا و التحلي بالموضوعية و الإجابة عن الأسئلة المطروحة بوضع علامة  

 )×( مع الشكر الجزيل.

 

 للمعلوماتواقع التسيير الالكتروني الأرشيفي 

 في ميدان المؤسسات العمومية  
 طغواالأب الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتدراسة ميدانية بمؤسسة الصندوق الوطني 

2019/2020  
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 المحور الأول: البيانات الشخصية. 

السن:-1  

الجنس:  ذكر                   أنثى -2  

المستوى التعليمي: متوسط            ثانوي              جامعي -3  

ماهي خبرتكم المهنية  ؟-4  

[ إلى ما فوق  20 ن ]م– 3            سنة [ 20الى 10  ]من-2             [ سنوات 10اقل من  [  -1  

    ماهي خبرتكم ضمن برنامج الأرشفة الالكترونية ؟-5

...................................................................................................................  

هل لديكم رغبة في العمل بميدان الأرشيف؟ -6  

لا          نعم                      

إذا كانت إجابتكم ب : لا بين لماذا ؟ -  

نقص الأهمية الإدارية  -3ظروف العمل سيئة             - 2           العمل روتيني-1  

 محور الثاني: تكنولوجيا المعلومات و دورها في تحسين العمل .

هل اطلعتم على التجارب العالمية في إدخال تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف ؟ -7  

 نعم                                    لا    

هل تظنون انه يجب التدرج في إدخال تكنولوجيا المعلومات؟ -8  

 نعم                                    لا    

هل تظنون أن استخدام السليم لتكنولوجيا المعلومات سيحسن من أدائكم الوظيفي للتكفل بالأرشيف؟ -9  

 نعم                                    لا    
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هل تمتلك مصلحتكم حاسوبا مع لواحقه؟ -10  

 نعم                                    لا    

هل تحسنون استعمال الحاسوب ؟-11  

 نعم                                    لا    

إذا كانت إجابتكم ب:نعم حدد مايلي :  -  

بصفة بدائية  -3بصفة متوسطة            -2           بصفة جيدة-1  

                                             ؟                                                                                                                             هل لديكم مرقمن ) سكانير(-12
 نعم                                    لا    

هل تظنون أن النتائج المتحصل عليها :-13  

ضعيفة  - 3                     متوسطة -2                 ايجابية-1  

هل تظنون أن تحويل الوثائق من شكلها المادي إلى وثائق الكترونية و تسييرها آليا هو الحل الأمثل لكل المشاكل -14
 التي يعاني منها الأرشيف المادي ؟

نعم                            لا       

لأرشيف المادي بعد رقمنتها و  هل تظنون أن الأقراص الضوئية تمثل الوسيط الأمثل لتخزين الأشكال المختلفة ل-15
 التغلب بذلك على التضخم المادي التي تعانيه مصالح الأرشيف ؟ 

لا                 نعم                  

هل تعمل مصلحتكم ضمن شبكة الكترونية ؟  -16  

لا                          نعم        

سن للوثائق الأرشيفية منذ نشأتها إلى أرشفتها النهائية ؟ هل تظنون أن وجود الشبكات يساعد على التتبع الح-17  

لا                نعم                 
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 المحور الثالث: الأرشيفي و المحيط الرقمي ) الموظف(:

هل بدأت مصالحكم التعامل مع الأرشيف الالكتروني ؟ -18  

لا           نعم                       

هل لديكم القدرة على التعامل مع الأرشيف الالكتروني ؟ -19  

لا          نعم                        

إذا كانت إجابتكم ب :"لا "حدد:  -  

                            عدم تكوين فكرة على الأرشيف الالكتروني    -2           عدم توفر البيئة الالكترونية-1
  السببين معا-3 

نعم                       لا      هل التشريع الحالي للأرشيف يتناول موضوع الأرشيف الالكتروني ؟-20  

هل ترون من الواجب وضع تشريع جديد يأخذ بموضوع الأرشيف الالكتروني ؟  إذا كانت إجابتكم ب : "لا"-21  

لا         نعم                   

: هل تظنون أن الأرشيف الالكتروني يستلزم-22  

سياسة جديدة -3قدرات بشرية                 -2         إمكانية تكنولوجية    -1  

.................................................................. ......................حددأخرى  -  

هل توجد خطة للإدارة التي تنتمون إليها للتعامل مع الأرشيف الالكتروني مستقبلا ؟ -23  

لا       نعم                   

لالكتروني ؟ هل تم تكوينكم و توجيهكم من المديرية العامة عن كيفية التعامل مع الأرشيف ا-24  

 نعم                   لا    

ماهو التطبيق البرمجي الذي تستخدمونه داخل المؤسسة ؟ -25  

.....................................................................................................حدد:...........  
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كيف يتم الحصول على التطبيق البرمجي ؟ -26  

شراء تطبيق برمجي جاهز من شركة معينة مع إجراء التعديلات عليه-1  

ات مطلوبة الاستعانة بشركة مختصة لتصميم وبناء تطبيق برمجي للمؤسسة بمواصف-2  

إنتاج تطبيق برمجي داخل المؤسسة نفسها من قبل مبرمجي وتقنيي المؤسسة  -3  

هل تشعرون بمخاوف تجاه الأرشيف الالكتروني ؟ -27  

 نعم                         لا    

إذا كانت إجابتكم ب:" نعم" ماهي برأيكم ؟ -  

         هشاشة وسائط التخزين الالكترونية             -2                 التقدم السريع لتكنولوجيا المعلومات  -1
من المستجدات التي لم يعدها الأرشيفي  -3  

  ؟                               لدى مؤسستكم الالكتروني بقطاع الأرشيف التكنولوجيةلتطبيقات لماهو تقييمكم -28
                    

.....................................................................................................................   



 

 (02ملحق رقم )
 ."الأغواط "الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي وكالة   -
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 صيدلية الصندوق  
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