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 عـــــخفـــــــانالذـــــكـــــخ و ال
 الحسج الله حسجا يميق بجلال وجو وعطيع سمصانو

 الحؼ وفقشا الاتسام ىحا العسل

 أتقجم بجديل الذكخ و الامتشان للأستاذة الفاضمة سسية جقيجل

 وعمى إشخافيا عمى ىحه السحكخة ولتػجيييا ونرائحيا بفزميا  اعتخافا

 التي أفادتشا بيا في إنجاز ىحا العسل

 و الامتشان لأعزاء لجشة السشاقذةكسا يدخني أن أتقجم بالذكخ 

 الافاضل عمى إشلاعيع ليحه السحكخة وتؿيسييا

 و أشكخ مسخضى ومػضفي السؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخان

 عمى مداعجتيع الؿيسة و حدغ إستؿباليع لشا

 وأخيخا أتقجم بأسسي عبارات الذكخ إلى كل سانجنا مغ قخيب أو بعيج

 أو دعاء يحةنرلػ بكمسة أو 

 حدة  ،إبتسام
 

 أ



3 
 

 

 إىـــــــــــــجاء
 

 أحسج الله تعالى عمى ما مغ بو عمي مغ إنجاز ليحا البحث العمسي و أشكخه

 سبحانو و تعالى وأسئمو السديج و التػفيق

 أىجؼ ىحا العسل الى مغ انتطخوا لي ىحه المحطة الجسيمة ورافقشي بجعػتيسا 

 الخالرة أمي وأبي حفطيسا الله

 أىجؼ ىحا البحث الى زوجي الكخيع لسا قجمو لي شػال فتخة دراستي و 

 مغ دعع معشػؼ و مادؼ والى مغ وىبيع الله لي سشجا في الحياة لابشتي 

 و عائمة زوجي و إخػتي

 وإلى كل مغ قجم لي السداعجة مغ قخيب أو بعيج

 

 امإبتس                                                             

 

 ب
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 إىــــــــــــــجاء
 الرحمن الرحيمالله بسم ا

 العظيمالله عملكم ورسوله والمؤمنون" صدق االله قـل اعملوا فسيرى او "
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلى بطاعتك  .

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك
 من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمنٌ إلى

 عليو وسلم"الله "سيدنا محمد صلى ا
 اللهبالهيبة والوقـار  إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل أسمو بكل افتخار أرجو من االله  إلى من كللو ا

 ول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أىتدي بها اليوم وفي الغدأن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد ط
 وإلى الأبد والدي العزيز حفضو الله ورعاه .

 إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان و التفـاني .
انت سندي إلى التي وىبت فلذة كبدىا كل العطاء والحنان إلى التي صبرت على كل شيء ,التي رعتني حق الرعاية وك

 وكانت دعواتها 
 لي بالتوفيق تتبعني خطوة خطوة في عملي جزاىا الله عني كل خنً في الدارين

 بسمة الحياة وسر الوجود إلى أمي الحنونة أطال الله في عمرىا
 إلى من لم تنسا أبدا تذكنًنا بطلب العلم قائلة: إقرؤوا  إقرؤوا  إقرؤوا روح جدتي الطاىرة رحمها الله

 جمعتهم معي ظلمة الرحم إلى من يعيش في كل وجودىم أملي إخوتي أختيإلى من 
 أختي  كريمة و زوجها ابنتهم الصغنًة ارزاق حفظها الله وراعاىا

 إلى إخوتي :محمد .عبد الحق. جمال .ىشام
 " إلى زوجات إخواني "ثريا وعبلة "والكتاكيت لجنٌ "كوثر " جيهان و الكتكوت صغنً مسعود

الذي جمعتني بي أخت لم تنجبها أمي ولكن أنجبتها الاقدار وسكنت قلبي التي ضحكت  9102ع سنة إلى أجمل وأرو 
 لفرحتي 

 وبكت لحزني التي أحل لها أنبل وأصدق العواطف صديقتي وحبيبتي بشرى 
 يحةكما أىدي ثمرة جهدي الى اساتذتي المحترمة سمية جقيدل  واىل الفضل الذين غمروني بالحب و التقدير و النص

 و التوجيو و الارشاد  اىديهم ىذا العمل المتواضع سائلة الله العلي القدير ان ينفعنا بو و يمدنا بتوفيقو

 حدة                                                                                 

 ج
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 ممخص البحث :

لسسخضات العاملات علاقة الزغػط السيشية بالػلاء التشطيسي لجػ ا عخفةالجراسة الحالية إلى م ىجفت     
 30العيشة بصخيقة قرجية مكػنة مغبار ختاولقج تع الاغػاط  ائية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخانبالسؤسدة الاستذف

استبيان و  ث ' وعمى استبيان الزغػط السيشيةالسشيج الػصفي كسشيج لمبح مسخضة ' و اعتسجت الجراسة عمى
 :الشتائج التالية  تػصمت الجراسة الىو ارتباشية الػلاء التشطيسي 

بيغ الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي لجػ السسخضات و أن ىحه  إحرائيةذات دلالة ارتباشية  تػجج علاقة  -
 .           العلاقة ىي علاقة خصية شخدية 

فخوق ذات دلالة احرائية في الزغػط السيشية لجػ السسخضات العاملات بالسؤسدة الاستذفائية  لا تػجج-
 .           ( الأقجميةجيغ بقرخ الحيخان تعدػ لستغيخ )الدغ 'و بػم

سسخضات العاملات بالسؤسدة الاستذفائية ىػارؼ التػجج فخوق ذات دلالة احرائية في الزغػط السيشية لجػ  _
 .            تعدػ لستغيخ) السؤىل العمسي(الاغػاط بػمجيغ بقرخ الحيخان 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ ئية في الػلاء التشطيسي احرا دلالة ذات فخوق  تػجج لا _
 .    السؤىل العمسي( الأقجميةلستغيخ) الدغ  تعدػ  الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

        . السسخضات -الػلاء التشطيسي -الزغػط السيشية  :الكمسات السفتاحية
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Study summary 

The current study aimed to uncover the relationship between occupational 

stress and organizational loyalty among nurses working at the Houari Boumediene 

Hospital in Qasr El Hiran. The sample was tested intentionally consisting of 30 

nurses 'and the study relied on the descriptive approach as a research method' and on 

the questionnaire of professional stress and the questionnaire of organizational 

loyalty and the study reached the following results: 

- There is a statistically significant relationship between occupational stress 

and organizational loyalty among nurses and that this relationship is a direct linear 

relationship. 

 There were no statistically significant differences in the occupational pressures 

of the nurses working in the hospital institution Boumediene in Qasr Al-Hiran due 

to the variable (age and experience .  

 There are statistically significant differences in the occupational pressures of 

nurses working in the hospital institution Houari Boumediene Palace Hiran 

attributed to the variable (scientific qualification . 

 There are no statistically significant differences in the organizational loyalty of 

the nurses working in the hospital institution Houari Boumediene in Qasr Al-Hiran 

due to the variable (age 'experience' scientific qualification .  

Keywords: professional pressure - organizational loyalty - nurses.        
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    مقجمة     

يتسيزد ىزحا العرزخ بزالتغيخ الدزخيع و السدزتسخ فزي بيئززات الاعسزال مسزا يزؤدؼ الزى قززايا متعزجدة ومشيززا  
تفزاقع ضززغػط العسززل لزجػ العززامميغ فززي السؤسدززة الػاحزجة وفززي مختمززي السدززتػيات التصبيؿيزة وتعززج ضززغػط العسززل 

مخؤوسزززيغ ولكزززغ بزززجرجات متفاوتزززة و يدزززتجيب الافزززخاد لتمزززظ مزززغ الطزززػاىخ التزززى لا يسكزززغ تجشبيزززا فزززي عزززامميغ ام 
الزغػشات بأساليب مختمفة فسشيع مغ تجفعو تمظ الزغػط الى السثابخة و الججية لتحقيق الاىزجاف السشذزػدة وقزج 
تززززجفع بعزززززيع الاخززززخ الززززى الاحبززززاط و اليززززأس و إنخفززززاض الانتاجيززززة و إرتفززززاع دوران العسززززل و بالتززززالي تػاجززززو 

 . في تجفقات علاج الايار الشفدية و البجنية لزغػط العسل ا  عاالسؤسدات إرتف

 عسميزععمزى  كبيزخ بذكل تؤيخ التي و العسل غػطزال مغ لكثيخ يتعخضػن  السشطسات في العامميغ الافخاد نإ    
 ومصزالبيع وشسػحزاتيع العامميغ حاجات زادت حيث, مزى وقت اؼ مغ تعقيجا اكثخ اصبحت العسل بيئة ان كسا

 السزػضفيغ شزعػر الزى الاخيزخ فزي يزؤدؼ مسزا حاجزاتيع تمبية عمى قادرة غيخ السشطسة اصبحت حيث يػم بعج يػما
 ولائيزع مزغ يقمزل و العزامميغ اداء عمزى يزؤيخ الزحؼ التزػتخ و ورضزاىع ادائيزع  مدزتػػ  عمزى يزؤيخ والزحؼ  بالزغط

 .           سمبي بذكل بيا يعسمػن  التي لمسؤسدة التشطيسي

 (ص2008) غزية ناىجة)                                                                  

 أن يجج و اليو يحدغ مغ يػالي مشا والفخد, يكتدب شعػر ىػ انسا و العجم مغ  يأتي لا التشطيسي الػلاء   
 بلكد سعييا خلال السؤسدات عمى يجب لحلظ الاخخ الصخف مرالح تحقيق ضسغ وخلال تتحقق أمرالحة

 مغ يتصمب وىحا السشطسة أىجاف بتحقق أىجافيع تحقق و بستصمباتيع تيتيع و دوافعيع تخضي عساليا أن ولاء
 تشطيسي مدتػػ  خمق و بخفع تيتع أن السشطسة عمى ويجب لمعسال الجوافع و الحػافد بشطام الاىتسام السدؤوليغ

 مغ يعانػنو لسا الاستذفائية السؤسدة داخل عاستسخارى و وبقائيع العسل بأداء التداميع أجل مغ السسخضات لجػ
 العلاقات و الحػافد مغ مشاسبة انطسة تػفيخ مثل السختمفة الصخق  اتباع شخيق عغ وذلظ ونفدية ميشية ضغػط

 .السؤسدة واستسخار ونجاح أدائيع  زيادة الى يؤدؼ السؤسدة اتجاه السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء ان حيث

 ( 1ص2014 الرجيقي عيذاوي )                                                               
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 لحلظ خاصة برفة الشفدية لسعاناتيع الخئيدة الاسباب مغ ميشية لزغػط السسخضات فئة تتعخض أن لاشظ    
 التشطيسي بالػلاء علاقتيا و السسخضات لجػ السيشية الزغػط مرادر بعس عغ لمكذي الجراسة ىحه جاءت

 .ييعلج

اشكالية  يزع الفرل الاول ،الجانب تصبيقي  وع الجراسة الى جانبيغ الجانب نطخؼ يحيث تع تقد  
 السفاـيع و الجراسات الدابقةو واىسية الجراسة مػضػع و اىجاف الجراسة اختيار مبخرات و الفخضيات الجراسة 

و مفيػم الزغػط السيشية و تعخيفيا  عمى تعخيف الزغػطبيشسا يحتػػ الفرل الثاني  التعقيب عمى الجراسات و 
و انػاع الزغػط السيشية و مرادر الزغػط السيشية و الشطخيات و الشساذج السفدخة ليا اما الفرل الثالث 
ؼيحتػػ عمى مفيػم الػلاء التشطيسي و تعخيفو و اىسية الػلاء التشطيسي و ابعاد الػلاء التشطيسي و العلاقة بيغ 

ؼيحتػؼ عمى الجانب التصبيقي و تصخقشا ؼيو الى السشيج  ء التشطيسي اما الفرل الخابعلػلاالزغػط السيشية و ا
السعتسج و حجود الجراسة و مجتسع عيشة الجراسة و الجراسة الاستصلاعية و اداة جسع البيانات و الخرائز 

خقشا الة مشاقذة و الاساليب الاحرائية اما الفرل الخامذ فتص الى الديكػمتخية و اجخاءات التصبيق و اخيخا
 .تحميل الفخضيات و تحميل نتائجيا



 

 

 
 

 الجانب الشظخي 



 

 

 

 

 الاول الفرل

 تياراواعتبا الاشكالية

 
 الجراسة اشكالية_ 1

  الجراسة فخضيات_ 2

 الجراسة مهضهع اختيار مسبخرات_3

 الجراسة أىجاف_4

 الجراسة أىسية_ 5

 الجراسة لستغيخات الاجخائي التعخيف_6

 الدابقة الجراسات_ 7

 الدابقة الجراسات عمى التعقيب_8



 تياراواعتبا الاشكالية                                                           :الاول الفرل

- 3 - 
 

 _ اشكالية الجراسة 1

 .تمبية حاجات الافخاد والسجتسعاتا اليػم تدايج في عجد وحجع تشطيسات العسل التي تعسل عمى عخف عالسش    
ه و ىح ،ولقج كان لمتشطيسات دور في تحميل مختمي الانذصة داخميا خلال القػة العاممة السؤىمة و الستخررة

الاخيخة في غاية الاىسية لشجاح أؼ مشطسة في تحقيق أىجافيا لأنيا العقل السجبخ و القػة التي يتع مغ خلاليا 
و لشجاح أؼ مشطسة و استسخارىا في تحقيق أىجافيا يشبغي ,استقلال جسيع الامكانيات السادية السػجػدة بالسشطسة 

لال مجسػعة مغ الستغيخات و تعتبخ الزغػط السيشية ايجاد بيئة عسل مشاسبة و ولاء التشطيسي مشاسب ليا خ
 .احجػ ىحه الستغيخات 

            ولقج حطي مػضػع الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي اىتسام كبيخا في البحػث دراسات السختريغ   
غ و الباحثيغ في عمع الاجتساع خاصة و العمػم الأخخػ برفة عامة ىحه الزغػط التي تسثل مجسػعة م

 .الستغيخات الشفدية و الجدسية التي تحجث لجػ الفخد مغ خلال ردود فعمو عشج مػاجيتو لمسػاقي السحيصة بو

و تعتبخ السؤسدات الاستذفائية مغ بيغ السؤسدات التي تعاني مغ مدتػيات ضغػط عسل عالية لكػنيا تقجم    
خ تعخضا ليحه الزغػط بكػنيع يقػمػن خجمات صحية لمسخضى و الحفاظ عمى سلامتيع و تعتبخ السسخضات أكث

 .بخجمات يػمية مغ أجل صحة السخيس لحا يجب عمييع أن يكػنػ في أعمى درجات اليقزة و التخكيد 

 (9ص2016.)سميساني سعيجة                                                           

ة و الػلاء التشطيسي لجػ مسخضات مدتذفى ىػارؼ وذلظ ما بيغ حؿيقة أن السسخضات مغ أكثخ الفئات السيشي  
 :و مشو نصخح التداؤل العام  .بػمجيغ بقرخ الحيخان

ػ السسخضات العاملات ىل تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي لج
 ؟  الاغػاط ستذفائية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخانبالسؤسدة الا

 :ت الجدئية ومشو نطخح تداؤلا

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج ىل_1
 ؟  الدغ لستغيخ تعدػ (  الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ 
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 ةالاستذفائي بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػججىل _ 2
 الدغ؟ لستغيخ تعدػ الاغػاط  الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج ىل -3
 ؟الاقجمية لستغيخ تعدػ  الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ يالتشطيس الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج ىل _4
 ؟ الأقجمية لستغيخ تعدػ الاغػاط  الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػججىل _5
 ؟ العمسي السؤىل متغيخ تعدػ (  الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػججىل _ 6
 العمسي؟ السؤىل لستغيخ تعدػ  الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 _ فخضيات الجراسة 2

 :_ الفخضية العامة 

تشطيسي لجػ السسخضات مدتذفى ىػراؼ ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الزغػط السيشية والػلاء ال*
 الأغػاطبػمجيغ بقرخ الحيخان 

 :الفخضية الجدئية

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا_1
 ؟  الدغ لستغيخ تعدػ (  الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في ئيةإحرا دلالة ذات فخوق  تػجج لا_2
 الدغ؟ لستغيخ تعدػ  الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا -3
 ؟الاقجمية يخلستغ تعدػ  الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 



 تياراواعتبا الاشكالية                                                           :الاول الفرل

- 5 - 
 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا_4
 ؟الاقجمية لستغيخ تعدػ الاغػاط  الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 رؼ ىػا الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج_5
 ؟ العمسي السؤىل متغيخ تعدػ (  الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا_6
 العمسي؟ السؤىل لستغيخ تعدػ  الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 :اختيار مهضهع الجراسة أسباب_ 3

 :ذاتية  أ_ أسباب

 .شية و الػلاء التشطيسي_السيل الذخري لجراسة مػضػع الزغػط السي 

_ الخغبة في اكتداب خبخات عمسية و عسمية لتصػيخ معارفشا حػل الزغػط السيشية و علاقتيا بالػلاء التشطيسي  
 .بالشدبة لمسسخضات

 ._ الخغبة في التقخب مغ السسخضات لسعخفة تاييخ الزغػط السيشية عمييع 

 :ب_ أسباب مهضهعية  

 .ػانب التشطيع ىػ ما يتػافق تخررشا_ السػضػع يتع بجانب مغ ج

 .شعػرنا بؿيسة و أىسية ىحا السػضػع في الػقت الخاىغ و عمى عجة مدتػيات _

 ._قمة الاىتسام بسػضػع الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي عمى مدتػػ السؤسدات الاستذفائية

 .ضخورة العسل السيجاني و الاىتسام بالسػرد البذخؼ  _شبيعة تخرز التي تفخض
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 _ أىجاف الجراسة4

 :تيجف ىحه الجراسة الى 

 . الأغػاط _ الكذي عغ العلاقة بيغ الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي لجػ السسخضات قرخ الحيخان

سسخضات العاملات ما اذا كانت ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية في الزغػط السيشية لجػ التػضيح _ 
 . السؤىل العمسي (الاقجمية بالسؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخان تعدػ الستغيخات ) الدغ و 

 بالسؤسدة العاملات السسخضات في الػلاء التشطيسي لجػ احرائية دلالة ذات علاقة ىشاك كانت اذا ما تػضيح_
 . (العمسي السؤىلالاقجمية  و الدغ)  لستغيخاتا تعدػ  الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية

 _ أىسية الجراسة 5

_ تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا كػنيا تبحث عمى علاقة الزغػط السيشية بالػلاء التشطيسي لجػ السسخضات بحيث 
 .يسكغ تمخيز أىسية ىحه الجراسة مغ خلال الشقاط التالية 

 .حدب نطخ الصالبات ء التشطيسي قميمة_أن دراسة الزغػط السيشية و علاقتيا بالػلا

أوضاعيع و _ تعجد مرادر الزغػط السيشية لجػ السخضات الاىتسام بالسسخضات و تحديغ مكانتيع الاجتساعية 
 .السيشية و ذلظ بالكذي عغ السعيقات التي تػاجييع في عسميع خاصة الزغػط السيشية

 الاغػاط سدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخان_ تمقى ىحه الجراسة نطخة عمى الػاقع التسخيس في السؤ 
 .مغ خلال محاولة الكذي عغ مجػ معاناة السسخضات مغ الزغػط السيشية 

 :ستغيخات الجراسة_ التعخيف ب6

و ىي حالة اجتساعية و نفدية و ذىشية يتعخض ليا الاندان و تتدع بالذعػر  : طمزغه ل صطلاحيالا تعخيفال
 .البجني الحؼ قج يرل الى الاحتخاقالجدسي و  بالإرىاق

 (2019)نائف عمي ابيه                                                                   
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 بالارىاق تتدع و السسخضات ليا تتعخض اجتساعية و ذىشية و نفدية حالة وىي :لمزغهط جخائيالا تعخيفال_ 
 السؤسدة أو الشفذ عغ الخضا عجم و بالزيق الذعػر و، قحتخاالا الى يرل قج الحؼ البجني و الجدسي

 .عامة برفة السجتسع أو 

 تعخضو نتيجة الفخد عغ ترجر سمػكية و بجنية أفعال ردود ىي: السيشية الزغهط صطلاحيالا تعخيفال_
 ىحه تكسغ و تػازنو عجم و العامل سمػك فيالاضصخابات  إلى تؤدؼ عسمو بيئة في خارجية أو داخمية لسثيخات

 (.الخ.....  باتاضصخ الا، العدلة، القمق و التػتخ) يمي ما في الزغػط

 (9 ص،2021 هيميك. بهديباسيا )                                                                  

 لسرادر تعخضيع نتيجة الاجياد و بالتعب السسخضات احداس ىي:  السيشية لمزغهط الإجخائي التعخيف_
 ، الادارؼ  الجعع، الػضيفي العبء ىي و السيشي الزغط أبعاد خلال مغ عشيا السعبخ و ضاغصة يشيةم

 خلال مغ تقاس سػف التي و ، الشفدية و الجدسية الاعخاض ، السادية الحػافد و السخدود الفيديؿية الطخوف
 الجراسي لمسػسع الحالية لمجراسة السرسسة الادارة عمى السسخضات عمييا ترل سػف التي الجرجة
2023/20222. 

 و لأىجافيا الانجاب و بالسشطسة الارتباط في الذجيجة الفخد رغبة ىػ : التشظيسي مهلاءل صطلاحيالا عخيفالت_
 . أىجافيا لتحقيق بحساس السذاركة و بيا تعمقو

 تحقيق و لتدييل فييا عزػية عمى السحافطة في الفخد يخغب و السشطسة أىجاف و لؿيع الفخد فييا يتسثل وحالة
 . أىجاف

 و الأفخاد نحػ مجتسع في يعير الحؼ الفخد يرػرىا التي السذاعخ ىي :التشظيسي لمهلاء الإجخائي التعخيف_
 لدملائو التزحية لتقجيع استعجاده و الفخد. الخغبة تسثل السذاعخ ىحه و الافكار و السبادغ و الؿيع و السشطسات

 . العسل في مشتطسة و
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 :السيشية الزغهط تشاولت التي الجراسات :الدابقة اتالجراس_ 7

 تخميج إلى الجراسة ىحه ىجفتتحت عشػان أسباب ضغػط العسل لمسسخضات و : 1995نقهيخي  دراسة _أ
 تمقت قج و ، جانبيع مغ السدتخجمة التكيف آلية وتحجيج الدػد السسخضات بيغ ووضعيا العسل بزغػط أسباب
 البحث أدوات تػزيع يع و افخيؿيا جشػب دولة جاو السجيشة مدتذؽيات غم مسخضة و مسخض 70 مغ العيشة
 عشج العسل لزغػط واضحا وصفا الشتائج تػصمت قج.  العسل في الشفدية الزغػط ندبة بؿياس تتعمق عمييع

 الأنساط و العسل مكان و عػامل بعجة الزغػط ىحه ارتبصت حيث الدػد مغ التسخيس ميشة في العامميغ
 عجد في الشقز مثل عجيجة مذكلات وجػد الشتائج أضيخت ، الخواتب انخفاض و الفقيخة العسل ضخوف ، الادارية

 .  الادوية و الادوات و الاجيدة في الشقز و متصمباتو و العسل لزغػط بالشدبة السسخضات و السسخضيغ

 غما تبي يانية جية غم الأشباء و رؤسائيع بيغ و جية مغ السسخضات و السسخضيغ بيغ العلاقة ضعي      
 يػاجيػن  أيزا مشيع بالسئة 83 أن كسا و.  العسل ضغػط مذكلات مغ يعاني التسخيس شاقع مغ بالسئة 95 أن

 . السيشية الزغػط أيخ مغ يخفع مسا الادارية بالأمػر تتعمق مذكلات

 قصاع في العامميغ عمىشبيعة ضغػط العسل و مرادرىا  وىي بعشػان( : 1998) العدكخ دراسة ب_
 مرادرىا و العسل ضغػط شبيعة لتػضيح الجراسة ىجفتو  الستحجة العخبية الامارات دولة في السرارف

 تكػنت و عمييا الستختبة الايار و الستحجة العخبية الامارات دولة في السرارف قصاع في العامميغ عمى السختمفة
 الحالة و الجخل و الدمشي العسخ و العمسي ىلالسؤ  استخجمت الجراسة ىجف لتحقيق و فخد 500 مغ الجراسة عيشة

 ، العسل حجع:  ىي و العسل ضغػط مرادر الاستبانة مغ الثاني الجدء يذسل.  الػضيفة شبيعة و الاجتساعية
 . الجور صخاع و الجور غسػض ، الػضيفة ـيكل ، السيشي التقجم و الشسػ ، العسل نػعية

 الزغط مغ مدتػػ  عمى إحجايو في الأولى السختبة في العسل حجع أتيي:  التالية الشتائج إلى الجراسة تػصمت و
 ـيكل يع السيشي التقجم و الشسػ الثانية السختبة في يأتي و  أخخػ  الزغط بسرادر مقارنة العيشة أفخاد عمى

 حيث مغ الاخيخة السخاتب في الجور صخاع و الجور غسػض و العسل نػعية يميو يع ، الثالثة السختبة في الػضيفة
 شبيعة أو القػمية الجشدية لستغيخات تعدػ  إحرائية دلالة ذات الفخوق  تػجج لا العسل بزغط السػضي شعػر

 . الدمشي العسخ أو الػضيفة

 ( . 102.ص ، 2008:  العشاس محمد مرطفى عسخ)                                       
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 التشبؤ في العسل ضغػط و الجيسػغخاؼية عػاملال قجرة مجػ ؾياس بعشػان وىي ( :2002) تقي دراسة ب_
 ضغػط بيغ العلاقة بحث إلى الجراسة ىحه تيجف و الكػيتية الرحية السشطسات في التشطيسي الالتدام بسدتػػ 

 مػضفة 230 مغ الجراسة عيشة تألفت السدائجة الرحية الخجمات قصاع في لمعاملات التشطيسي الالتدام و العسل
 الييئة:  ىي وضيؽية  فئات أربع مغ عذػائيا ىغ اختيار تع ، الكػيت بجولة الحكػمية الرحية السشطسات في

 ذات معشػية شخدية علاقة وجػد إلى الجراسة خمرت و الفشية الػضائي و الصبية، الدكختارية و ؛ التسخيزية
 التشطيسي الػلاء مع ةالخجم سشػات عجد و والعسخ، ، العمسي السؤىل و ، السيشة نػع مغ كل بيغ إحرائية دلالة

 الأخخيات السػضفات لجػ مسا أكثخ التسخيزية الييئة لجػ العسل ضغػط و الػلاء درجة أن و العسل ضغػط و
 . العيشة في

 الجراسات التي تشاولت الهلاء التشظيسي

 ضيفيالػ  الأداء عمى الذخرية العػامل و التشطيسي الػلاء عشػان تحت كانت:1993 العتيبي غازي  آدم دراسة
 التشطيسي الػلاء مدتػػ  في الفخوق  معخفة الى تيجف كانت و ، الحكػمي القصاع في الػافجة الكػيتية العاممة لجػ

 أداء عمى الذخرية العػامل و التشطيسي الػلاء مغ كل تأييخ مجػ و الجراسة عيشة لجػ الػضيفي الأداء و
 متغيخ يؿيذ مشيا جدء كل أجداء يلاية مغ الستكػنة الجراسة كأداة  الاستسارة عمى الباحث اعتسج وقج السػضفيغ

 يؿيذ الأخيخ الجدء بيشسا التشطيسي الػلاء يؿيذ وجدء الجيسػغخاؼية العػامل يؿيذ جدء حيث دراسة متغيخات مغ
 مغ تتكػن  كػيتية فخد 106 أردنية، الجشديات مختمفة عيشات يلاية الى الاستبيان شبق قج و ، الػضيفي الأداء
 خلاليا مغ أراد التي و الاسئمة مغ مجسػعة عمى الباحث اعتسج وقج فخد 100 مغ تتكػن  مرخية و فخد 203

 و التعميسي السؤىل، الدغ، الجشذ: تذسل التي و الذخرية الستغيخات بيغ القائسة العلاقة دلالة عمى البحث
 العيشات متػسصات بيغ رائيةاح دلالة ذات فخوق  ىشاك كانت ان معخفة يع الػضيفي الأداء بيغ و الخجمة مجػ

 السئػية لحداب الشدب يبات لؿياس كخومباخ معامل نحكخ استخجميا التي الاحرائية الاساليب بيغ مغ و الثلاية
 كسا الثلاية الجراسة متغيخات بيغ علاقة لؿياس بيخسػن  معامل و الجيسػغخاؼية الستغيخات حدب السػضفيغ عجد

 السدتقل الستغيخ أيخ لتحجيج التبايغ اختبار استخجام تع أخيخا و التأييخ اسلؿي الانحجار تحجيج معامل استخجم
 : التالية الشتائج الى الجراسة خمرت قج و الػضيفي الأداء و التشطيسي الػلاء:  التابعيغ الستغيخيغ عمى الجشدية

 :الاتي التختيب حدب الثلاية الجشديات بيغ احرائية دلالة ذات فخوقات وجػد_ 

 .الػضيفي الأداء و التشطيسي الػلاء مدتػػ  في الكػيتية ، الاردنية. خيةالسر_ 
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 بالسسمكة العام القصاع لسػضفيتحت عشػان ؾياس درجة الػلاء التشطيسي :2002 السعيهف معاذ بن صلاح دراسة
 تحجيج و الدعػدية بالسسمكة العام القصاع لسػضفي التشطيسي الػلاء درجة ؾياس إلى دراستو تيجف و الدعػدية

 مع التشطيسية و الذخرية الستغيخات تبعا، التشطيسي الػلاء مدتػػ  عمى السػضفيغ بيغ السػجػدة ختلافاتالا
 :الأتية التداؤلات مغ أبحايو انصمقت قج و الدابقة الستغيخات مغ متغيخ لكل الاختلاف مرادر تحجيج

 ؟ فييا يعسمػن  التي شطساتالس اتجاه الدعػدية بالسسمكة العام القصاع مػضفي ولاء مجػ ما

 الحالة، العسخ: التالية الذخرية  لمرفات تبعا العام القصاع مػضفي لجػ التشطيسي الػلاء يختمي وىل
 يدسى ما،(الكادر) التشطيسي الػلاء يختمي ىل و ، الخجمة مجػ والػضيؽية  السختبة، العمسي السؤىل، الاجتساعية

 التي السيام شبيعة، العسل لحاجة السػضفيغ  مشاسبة الإدارية لػحجة يسيالتشط السدتػػ ، الإشخافي السيام جياز
 عيشة عمى الجراسة مػضػع عغ اللازمة البيانات لجسع الاستقاء أسمػب استخجام تع وقج  السػضي يؤدييا

 ماأ، التحميمي الػصفي السشيج عمى الاعتساد تع وقج الحكػمية الادارية الأجيدة مغ مػضي 15 عجدىا عذػائية
 الحدابية الستػسصات، السئػية الشدب:  بيشيا مغ متشػعة إحرائية بأساليب عػلجت فقج البيانات عغ

 شبيعة لتحجيج T. test اختبار و لمسػضفيغ التشطيسي الػلاء مدتػػ  عمى لمتعخف السعيارية الانحخافات،
 عمى الشتائج أسفخت وقج ، جيسغخاؼيةال و الذخرية الستغيخات و التشطيسي الػلاء مدتػػ  في السػجػدة الاختلافات

 إلى يعػد درجاتو اختلاف سبب أن إلا، الدعػدؼ القصاع مػضفي لجػ التشطيسي الػلاء مغ عالية درجة وجػد
 .التشطيسية و الذخرية العػامل اختلاف

 (28ص25ص 2008)شخبيط                                                         

 لتحجيج الجراسة ىجفتتحت عشػان الخضا الػضيفي علاقتو بالػلاء التشطيسي : ( 2006) الأحسجي دراسة
 .الدعػدية العخبية السسمكة في الرحية الخعاية مخاكد في لمعامميغ التشطيسي الػلاء و الػضيفي الخضا مدتػيات

 وتع.  الػضيؽية و يةالذخر الستغيخات بعس بيغ و التشطيسي الػلاء و الػضيفي الخضا بيغ العلاقة تحجيج و 
 و الدعػدية العخبية السسمكة الرحية الخعاية مخاكد في يعسمػن  مسخضا 1165 تعجادىا عيشة عمى تصبيقيا
 مغ لعجد وفقا ، التشطيسي الػلاء و الػضيفي الخضا مدتػيات في جػىخية اختلافات وجػد الجراسة أضيخت

 الذيخؼ  الخاتب ، الاجتساعية الحالة ، التعميسي سدتػػ ال ، الشػع ، الجشدية)  الػضيؽية و الذخرية الخرائز
 .التشطيسي الػلاء و الػضيفي الخضا بيغ شخدية علاقة ىشاك ان اتزحت و(  الخبخة سشػات عجد ، العسخ ،
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 :_ التعقيب عمى الجراسات الدابقة 8

بسػضػع البحث ،وقج استعخض الباحث في ىحه الجراسة سشػات دراسات مغ الجراسات الدابقة ،ليا علاقة     
لػحع أن ىحه الجراسات تشاولت كل مغ الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي كستغيخات لمجراسة التي تشاوليا 

،فيحه 2002( و دراسة تقي 1988دراسة العدكخ ) (1995) الباحث و مثال ذلظ دراسة كل مغ دراسة الشقػيخؼ 
( ،و دراسة ادم غازؼ العيذي 2006ا دراسة الأحسجؼ )الجراسات الثلاية تشاولت مػضػع الزغػط السيشية أم

1993 

 .فتشاولت كل ىحه الجراسات مػضػع الػلاء التشطيسي  (2002)و دراسة صلاح بغ معاذ السعيػف  

بحيث لاحع الباحث أن كل ىحه الجراسات اعتسجت عمى السشيج الػصفي وعميو فقج اختمفت الاىجاف 
ػعات التي سات الدابقة عغ أىجاف البحث الحالي اما بدبب اختلاف السػضالتي سعت الييا كل دراسة مغ الجرا

 .ب اختلاف مجتسع الجراسةتشاولتيا كل دراسة أو يدب

وقج استفاد الباحث مغ اشلاعو عمى الجراسات الدابقة في الجانب الشطخؼ لمجراسة الحالية مغ اشلاعو 
      ية و الاستفادة مغ السقاييذ و الادوات التي تصبيقيا عمى الجراسات الدابقة في الجانب الشطخؼ لمجراسة الحال

 .و دراسة الشقػيخؼ كحلظ ليا تقذ مجتسع عيشة البحث لمجراسة الحالية بحيث استفاد الباحث مشيا كثيخا
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  :تسييج

عتبخ الزغػط السيشية مغ السطاىخ التي لا يسكغ تجشبيا في السشطسات حيث أنيا تؤيخ عمى أعزاء السشطسة ت  
مختمفة و  بأساليبة حيث يدتجيب الافخاد لحلظ الزغػط متفاوت سػاء كانػ رؤساء أو مخؤوسيغ ولكغ بجرجات 

قجرة عالسي الخاص و ىشاك كثيخا مغ الاحجاث في الحياة اليػمية  ىحه الزغػط قج يكػن مرجرىا حياة الفخد أو
التي يسكغ أن تدبب ضغػط عمى الفخد و تدسى بزغػط الحياة و ىشاك ضغػط تأتي مغ السشطسة التي يعسل 

 .ػط السيشيةبيا و تدسى بالزغ
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 تعخيف الزغهط_1

و التي تعشي بدحب شجة كسا أن كمسة الزغػط مغ  stringer( إلى كمسة اللاتيشية stressتعػد كمسة ): لغة
الفيدياء و ىي بيحا تعشي السزاعفات التي تؤيخ عمى ضغط الجم في الجدع أما في عمع الشفذ ؼيقرج بيا 

 ي أو الفخد بتكيف ويتعاون لكي يشدجع مع ما حػلوالسصالب التي تجعل الكائغ الح

 (20ص 2012شرعا ،رزاق)                                                               

 :_ مفيهم الزغهط السيشية 2

لقج نذأ مرصمح الزغط السيشي في شتى السؤسدات و السشطسات حيث يفتخض أن يقػم العامميغ بػاجباتيع   
بأسمػب يتدع بالفعالية التقجيع الخجمات السشتطخة مشيع عل أكسل وجو و لكغ عمى الخغع مغ الخغبة  السيشية

بجورىع برػرة كاممة ىحا  الرادقة التي تكػن لجػ العامميغ فتجج ىشاك مذاكل في بيئة العسل تحػل دون ؾياميع
واسع و ىػ مرصمح متعجد ما يدسى بالزغط السيشي ونطخا لذيػع ىحا السرصمح اذ يدتخجم عمى نصاق 

 .السيشي التعخيفات و ىحا التعجد و جيات الشطخ ليحا تػجج فخوق لسعشى الزغط

 (11ص2015)خخزي                                                                     

 :_ تعخيف الزغهط السيشية 3

عخفيا ـيجان بأنيا تجخبة ذاتية لجػ الفخد  تحجث ىشاك العجيج مغ التعخيفات لسفيػم الزغػط السيشية حيث    
نتيجة لعػامل في الفخد نفدو أو البيئة التي تعسل فييا حيث يتختب عمى ىحه العػامل حجوث ايار أو نتائج 

 .جدسية أو نفدية أو سمػكية عمى الفخد

معيج الادارة ادارتيا ضغػط العسل مشيج شامل مرادرىا و نتائجيا و كيؽية 1998عبج الخحسان بغ محمد ـيجان 
عمى أن العسل دو الرحة و لكشو يعتبخ مرجرا لمزغػط حيث أنو يؤدؼ الى حجوث :وعخفو الجكتػر بػدران 

 تػتخ و قمق و اضصخابات راجع الى وجػد صخاعات خصيخة مختبصة بسيجان العسل

 (111ص  2005)بهدران                                                                
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, فأؼ متصمبات سػاء كانت مبات التشطيسية و الحياة الذخريةأن الزغػط تتخح أصػليا مغ الستصويخى كهيك:
 الحياة تعخف بأنيا. مثيخات ضاغصةجية أو نفدية تعج مغ بخامج العير و ػ شبيعية فديػل

 (20ص2012)رزاق رعاش                                                      

و يعخف سسيخ عدكخ الزغػط السيشية أو ما يعخف أيزا بزغػط العسل بأنيا مجسػعة مغ الستغيخات  
 الجدسية و الشفدية التي تحجث لمفخد في ردود أفعالو أيشاء مػاجيتو لسػاقي السحيط التي تسثل تيجيجا لو.

 (22ص 2020الطيب )زيشب بن                                                              

أن الزغػط ىي تعبيخ عغ حالة مغ الإجياد العقمي أو الجدسي و تحجث نتيجة  1997ويخػ خالج رشيج 
لمحػادث التي تدبب قمقا أو إزعاجا أو تحجث نتيجة لعػامل عجم الخضا أو تحجث نتيجة لمتفاعل بيغ السدببات 

 جسعيا.

 (23ص 1997)خالج رشيج                                                                     

 _ انهاع الزغهط السيشية:4

بحيث تع تقديع الزغػط السيشية في العسل حدب كل  ،تتشػع الزغػط السيشية حدب معاييخ و أسذ معيشة 
 و تتسثل أنػاع الزغػط السيشية في العسل مغ خلال ما يمي: ،وجية نطخا 

وتتسيد بأنيا  ،الشافعة و السفيجة لمفخد و السشطسة التي يعسل بيا الفخد  وىي الزغػط: أ_ الزغهط الايجابية
و تؤدؼ الزغػط السيشية الايجابية إلى إرتفاع مدتػػ  ،ضغػط معتجلة تثيخ الحافد و الانجاز و الجافع لمشجاح 

لتخكيد داخل العسل فاعمية الاداء لجػ العامميغ مغ الشاحية الشػعية و الكسية و تداعج السػضي عمى التفكيخ و ا
 وتسشح الفخد الإحداس بالستعة و القجرة عمى التعبيخ عمى انفعالاتو و تسجه بالقػة و الثقة و التفاؤل بالسدتقبل. ،

 (66ص  2014)ابخاهيسي                                                                    

سمبي عمى صحة و نفدية العامل و يشعكذ ذلظ عمى ادائو الزغػط السيشية ليا أيخ  ب_ الزغهط الدمبية:
السيشي و تؤدؼ ىحه الزغػط الدمبية إلى إنعجام الخوح السعشػية و الذعػر بالتعب و الجيج و الخػف مغ 

 تؤيخ عمى السدؤوليغ و خاصة في صشع إتخاذ القخارات. ،السدتقبل السيشي الفاشل 

 (65ص  2016)جلاب خهلة .                                                              
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 الاثار السلبية لضغوط

 

 بيئية اجتماعية جسمية  نفسية  العػامل الستدببة في الزغط

 
 استجابة غير صحية بقص قدرات     

 

            

 
     اع وعدم الرضانمص الاحساس بالاشب             

                                                     

     

 عجم الانجاز و نقز الانتاجية فالعسل               

 يهضح الأثار الدمبية لمزغهط  (:1)شكل رقم 

                       (67ص2014) ابخاهيسي اسساء                                                         

 الايار شػيمة السجػ
 قمق _اكتئاب_ أرق_ عجم التخكيد _تػتخ نفدية

 ضربات الملب تملص العضلات ارتفاع ضغط الدم زٌادة جدسية

 مذاجخات مع الاخخيغ تػتخ العلاقات الاجتساعية اجتساعية

 السيارات
  نفدية

 ارتفاع ضغط الدم زٌادة ضربات الملب تملص العضلات جدسية

 مذاجخات مع الاخخيغ تػتخ العلاقات الاجتساعية اجتساعية
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 الزغهط الدمبية زغهط الايجابية و( يهضح السقارنة بين ال1الججول رقم )

 الزغهط الدمبية الزغهط الايجابية الخقم
 تػلج احباط تداعج التخكيد 1
 تجعل الفخد يذعخ بتخاكع في عسمو تجعل الفخد الى العسل بتحجػ 2
 عشػيةتدبب انخفاض في الخوح الس تسشح دافع لمعسل  3
ضيػر انفعالات و عجم القجرة عمى التعبيخ عشيا و  القجرة عمى التعبيخ عغ الانفعلات و السذاعخ 4

 عغ السذاعخ
 التذاؤم مغ السدتقبل التفاؤل بالسدتقبل  5
يقزيو بسذقة تذعخ الفخد بأن كل شيئ مسكغ أن  تحافع في التخكيد عمى العسل  6

 عالية 
 الصبيعية الشفدية لحالةا الى الخجػع عمى القجرة 7

 سارة بتجخبةغيخ السخور عشج
عجم القجرة عمى الخجػع الى الحالة الشفدية الصبيعية 

 عشج السخور بتجخبة غيخ سارة 
 الذعػر بالأرق  الشػم الجيج 8

 الاحداس بالقمق تسشح الاحداس بالستعة 9
 تدبب لمفخد الزعي تسج الفخد بالقػة و الثقة  10

 (42ص2008)عياصخة بشي احسج                                         

 الرادرة السزايقات نتيجة شػيمة ساعات حتي دؾيقة يػان مغ الزغػط ىحه تدتسخ و :البديطة الزغهط _ج
 .قميمة أو احجاث تافييغ أشخاص عغ

 صادرة الام ةالاضاؼي العسل فتخة مثل أيام الى ساعات مغ تدتسخ قج ضغػط ىي و :الستهسطة الزغهط_ د
 .الامعاء أو السعجة في مخض عغ

 شخز مػت مثل سشػات الى حتي ترل قج و أشيخ عجة إلى أسابيع مغ عادة تدتسخ و :الذجيجة الزغهط_  ذ
 .سبب بجون  العسل عغ التػقي أو آخخ عسل الى عسل مغ الشقل أو غالي

 (307ص 2005 محمد لديجا.فميو عبجه فاروق )                                           
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 : أىسيا مغ و متعجدة واسعة السيشي الزغط مرادر تعتبخ :السيشية الزغهط مرادر 5

 :في تتسثل و التشظيسية السرادر 1

 العػامل مغ كميا السعمػمات تشػع مجػ حيث مغ الفخد بو يقػم الحؼ العسل شبيعة ىي و : العسل طبيعة 1_ 1
  أخخػ  وضائي حيغ في الجخاحيغ و السجيخيغ كبار:  مثل للإحداس أساسيا مرجرا تكػن  أن السحتسل مغ التي

 (82ص 81ص2015قيخة بهن) سشاء                                                            

 أو أسختو في مشو الستػقع الجور و عسمو في الفخد مغ الستػقع الجور تعارض نتيجة ويحجث:  الجور صخاع 2_1
 السحافطة مع عالية بدخعة يعسل أن مشو يصمب كأن ، عسمو في مشو مصمػب ىػ ما تعارض نتيجة حلظك يحجث

 . يشتجيا التي الخجمة أو الدمعة جػدة عمى

 (80 ص 2005 الخزخ حسهد عثسان)                                                             

 . مدؤوليتو و سمصتو بحجود الخاصة عمػماتالس الى الافتقار يعشي و:  الجور غسهض3_2

 الؿيام الفخد مغ يصمب حيث مغ مرجرا يعتبخ شاقتو فػق  أعباء العامل الفخد تحسيل : الجور عبئ زيادة 4_3
 .قجراتو لا تلائع بأعسال الؿيام الفخد مغ ويصمب ، محجد وقت في إنجازىا يدتصيع مسا أكثخ بأعسال

 (82 ص2015 سابق مخجع  بهنقيخة سشاء)                                                   

 و ، الاجتساعي الدشج ، القجرات ،الجشذ ، التحكع مخكد الفخد شخرية بشسط تيتع ىي و :الفخدية السرادر 2
 : ىسا قدسيغ الى تشقدع و الاجتساعي التفاعل أساليب

 التحكع نػع و الدابقة التجارب و الذخرية نسط و ، التعبيخ عمى القجرة و كالحكاء :الذخرية السرادر 2_1
 . حياتو تػجيو في

 . الذغل و الجخل و ، الجراسي السدتػػ  و كالدغ: الخارجية السرادر 2_2

 (303ص 2021 عجاد شخيك)                                                                
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 .تذسل و العسل مكان في خارجية و داخميو مرادر فييا نجج و: البيئة السرادر_ 3

 السحتسمة الزع أو الجمج عسمية تػلج الزغط حجة مغ تخفي أو تزاعي قج فيي:  الجاخمية السرادر 3_1
 قج لمتقشية الزاغصة التأييخات أن عمى ، السكاتب تقشية و العامميغ مجال في تغيخات تفعل الػضائي حػل قمقا،

 الدلامة و بالرحة تختبط لمزغط أخخػ  مرادر عمى أيزا الجاخمية يئةالب تذسل قج و الػقت بسخور تتلاشى
 . الاصابات مغ محجود غيخ عجد في تدبب و السرانع و الحػادث تقتزي

 ، بيا التشبؤ تع التي الاتجاىات و العامة الاقترادية الحالة السرادر ىحه تذسل و: الخارجية السرادر 3_2
 .شابييا ما و العير سبل و الػضائي حػل القمق يطيخ الديئة قتراديةالا الػضع في التحبحب يدبب أن يسكغ

 (7ص 2012 رعاش رزاق)                                                     

 :السيشية لمزغهط السفدخة الشساذج و الشظخيات/6

 و ، الفخد شخرية تذكيل يف البيئة دور و التقميجية الدمػكية. السجرسة أنرار يخكد :الدمهكية الشظخية_  1
 السكػنات أحج ىػ الزغط أن الأخيخ ىحا ويخػ  وسكيتخا banadoura بانجورا لازاروس السجرسة ىحه رواد مغ

 العلاقة فيػضح بانجورا أما ، البيئة و الفخد بيغ العلاقة تتػسط وسيصة متغيخات عمى فيؤكج لازاروس أما.  البيئة
 في تؤيخ الزاغصة الطخوف حيال الفخد عغ ترجر التي الدمػكية ستجاباتفالا البيئة و الذخز و الدمػك بيغ

 لمسػقي الفخد عغ الرادرة التػافؿية غيخ الدمػكية فالاستجابات لمسػاقي إدراكو بصخيقة تتأيخ أيزا الفخد مذاعخ
 . الزاغط

 (96ص 2014 أسساء ابخاهيسي)                                                

 خاصة الفخد داخل اللاشعػرية الرخاعات سببيا السيشية الزغػط أن فخويج يخػ :  الشفدي التحميل ظخيةن_ 2
 وىحه لاشعػرية صخاعات لجييع الأفخاد معطع فإن الجشدية الاىتسامات و السذكلات مغ يعانػن  الحيغ أولئظ لجػ

 مدببات حياتيع أحجاث خوفض يخون  الشاس ىؤلاء وأن.  عجدا و حجة أكثخ البعس لجػ تكػن  الرخاعات
 الجفاع ميكانيكية فخويج اعتبخه الحؼ الكتب شخيق عغ تكػن  الزغػط ىحه مػاجية أساليب أن و الشفدية لمزغػط

 .الزغػط تجاه

 (18ص.2013 الشهاسية الخحيم عبج فاطسة)                                                
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 القابمية ، السؤيخات بسثل الاقدام يلاية بتشاول 1974 الدشة ىحه خيتونط في ليغ ماك قام:  لين ماك نظخية_3
 : الاقدام ىحه التجاخل و التفاعل العلاقة بيغ التشاول ىحا وبعج ، السحيط و للانجخاح

 في السحيط ىحا مؤيخات تجخل و( الاقترادية، السادية، الاجتساعية) السياديغ جسيع في السحيط تذبع : السحيط_
 لجػ كبيخا خرائرو و العسل شبيعة وفق معيا لمتكيف كبيخة قجرات تدمدم الفخد لحياة مختمفة مدتػيات
 .الأغمبية

 تكتمي متسايمة مؤيخات و متذابية ضخوف في يلاحع حيث لآخخ فخد مغ القابمية تختمي :الانجخاح قابيمة_
 .الخارجية و الجاخمية السؤيخات و الرعػبات لسػاجية استعجاد، لمعسل الفخدية و شخيقة

 السحخك( عسمية ، فيدولػجية محيصية نفدية، علائؿية) شبيعتيا الشطخ بغس الخاصة العػامل تكػن  : السؤثخات_
 . الزغط سياق تػليج و تػجيو في السؤيخ

 

 

  

 

 

 .العسل لزغط لين مالك نسهذج يهضح (:02) رقم الذكل

 

 

 

 

 أعراض‌المؤثرات

 المحيط قابلية‌الانجراح

 المؤثرات
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 :1978_نسهذج ليبيخ و نيهمان

الفخد و السشطسة :تخاض ان الزغػط التي يتعخض ليا الفخد في بيئة عسمو ليا مرجران ليا يقػم الشسػذج عمى اف
عمى كل مغ الفخد و السشطسة  حيث ان تفاعل ىحيغ العشرخيغ في زمغ محجد قج يؤدؼ الى ضغػط تتخك أيارىا

 :السػالي  و ىحا يجفع كلا مشيا الى الاستجابة ليحه الزغػط بالذكل السلائع و ىحا ما يػضحو الذكل

 الجانب الستعمق بالػقت                              

                                                      
                                           

 

 

 

 

 

 .( نسهذج ليبيخونيهمان 01رقم )نسهذج 

       (48ص2009)عثسان مخيم    

 

 

  

 

  

 الجانب المتعلك بالنتائج الفردٌة

انب المتعلك بالاستجابة الج

 مةالملائ

 الجانب المتعلك بالنتائج التنظٌمٌة

 الجانب المتعلك بالعملٌة

 الجانب المتعلك بالبٌئة 

 الجانب المتعلك بالشخصٌة
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 .لمزغهط السيشية 1972_ نسهذج ماكخجات 5

 

 

                                                                                      

 

 

 

 

 ماكخجات ( (:02) رقم )نسهذج

 و التي ركد فييا عسل ادراك الفخد البيىء و يذيخ 1972ىحا الشسػذج مغ دراسات ما كخجات  جاء في
ماكخجات الى أن ادراك الفخد لزغػط العسل يتع بعج تقػيع الفخد لسػاقي الزغط و استجابة معيشة تجاه ىحا 

يػلػجية عزػية في السقام السػقي و بسا أن ىحا التقػيع مغ قبل الفخد لمسػقي قج يقػده الى الؿيام باستجابة فد
   .الاول 

 (45ص2017)فزيمة لحخش                                                            

 

                   

 

 

 

 عملٌة النتائج    
 موالف         -أ

                  

 السلون -د

 عملٌة الأداء  عملٌة التموٌم المعرفً                                                                                                         

 
 

 عملٌة المرار
 الموالف  -ب

 اختٌار  -ج
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 :خلاصة الفرل 

ان الزغػط ليدت بالزخورة جسعييا ضارة و سمبيتو لمفخد بل أن بعس الكتاب و الباحثيغ يبحثػن عمى 
ضخورة تعخض الفخد لقجر مشاسب مغ الزغػط لايجاد نػع مغ التحجؼ لو بحيث يدتذيخ ىحا التحجؼ حساس 

د و دافعية و نذاشو لسػاجيتيا و لكغ الزغط الذجيج و الدائج عمى قجرة الفخد عمى التحسل يؤدؼ الى نتائج الفخ 
 .خار مع استسخار تدايج الزغػط و مرادرىالمفخد و تتفاقع ىحه الايار و الاضضارة سمبية عجيجة 



 

 

 

 

 الثالث فرلال

 التشظيسي الهلاء
  تسييج

  الهلاء مفيهم_1

 التشظيسي الهلاء مفيهم_2

 التشظيسي الهلاء تعخيف_3

 التشظيسي الهلاء أىسية_4

 التشظيسي الهلاء أبعاد_5

 التشظيسي الهلاء و السيشية الزغهط بين العلاقة_6

 الفرل خلاصة
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: تسييج  

 ليا مشطسات جػد و أساسيا الحؼ و السجالات كل في الذاممة الشيزة عرخ ىػ الحالي العرخ  
 مغ الخفع ركيدة أساس البذخؼ  العشرخ يعتبخ و الأفخاد حاجات إشباع و الخجمات و الدمع لتقجيع تدعى أىجاف
 و أفخادىا لجػ الكفاءة و الاخلاص و الػلاء روح تشسية عمى تعسل التي الإدراة  أن حيث، تشطيع و كفاء و مدتػػ 
 استسخار و نجاح الى يؤدؼ ما لظ قج ، الػضيفي رضا حػافد و أجػر مغ مشاسب و جيج مشاخ خمق الى الدعى

 .أىجافيا تحقيق إلى الػصػل و السشطسة
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 : الهلاء مفيهم_1

 الخغبة و الاخلاص و السدانجة و القخب خلال مغ ىحا يتزح و، القػؼ  الارتباط و بالعاشفة الذعػر ىػ   
 و إخلاص و شاعة و ما فكخة أو ، ما جساعة اتجاه الفخد بػاججان يتعمق شعػر ىػ و ، الفخد يبجييا.التي

 .تزحية

                                                                 (http:www_uiv Ora2 dz ) 

 و التفديخات إعصاء حاولػ حيث سابقة اوقات في الدمػك و الاجتساع عمساء .اليو تصخق  قجيع مفيػم ىػ و
 فييا الحياة تتصمب مشطسة اجتساعية بيئة أفخاد مع ريعي إجتساعي كائغ الاندان أن عمى القائسة الاجتيادات

 امتجاد ىػ التشطيسي الػلاء أن الى الاجتساعية العمػم مجال في الباحثػن  ىؤلاء أشارو وقج ، الاخلاص و التعاون 
 .ؼيو يعير الحؼ لمسجتسع انتسائو و ولائو و الفخد مذاعخ في الستسثل الاجتساعي لمػلاء

 (52 ص 2015 خجيجة عبادو)                                                           

  :التشظيسي الهلاء مفيهم_2

 تفدخ التي التعاريف تعجدت ولقج ، الدمػكية و الادارية العمػم في الػاضحة السفاـيع مغ التشطيسي الػلاء مفيػم
 : مشيا تحكخ و التشطيسي الػلاء

 : يعشي التشظيسي الهلاء_  1

 و ؾيسيا و السشطسة لأىجافو الفخد بقبػل السذاعخ ىحه تختبط و بيا يعسل التي السشطسة نحػ فخدال مذاعخ
 . فييا عزػ البقاء في رغبتو و عشيا نيابة الجيػد لبحل استعجاده

 :التشظيسي أو السؤسدي الهلاء_ 2

 أن و.  فييا يعسل التي سشطسةال مغ يتجدأ لا جدء الفخد ىحا أن و السشطسة الى بالانتساء الفخد داخل شعػر ىػ و
 .السشطسة اىجاف تحقيق خلال مغ تتحقق أىجافو

 التي السشطسة و الفخد بيغ متبادل ولاء جػد و ىػ التشطيسي الػلاء أن تدتشتج أن يسكغ سبق ما خلال مغ و
 .بيا يعسل

       

 (8ص2015 عفاف روان)                                                        
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 :التشظيسي الهلاء تعخيف_ 3

 مع الفخد ذات بجوره يخبط الحؼ و السشطسة نحػ الفخد اتجاه و التشطيسي الػلاء أن عمى شيمجون  مارؼ  عخفو 
 . بيا يعسل التي السشطسة

 (69 ص2008 محمد شخيف شخبيط)                                                  

 يعسل التي السشطسة مع العامل أو السػضي إنجماج قػة مجػ التشطيسي الػلاء بأنو زملائو و بخوتخ عخفو و -
 بيا يتري محجدة صغات الى أشارو و. بو يعسل الحؼ لمتشطيع إنتساء يستمظ الحؼ الفخد أن أوضحػ و. بيا

 .التشطيسي الفخد ولاء مجػ تحجيج في أيخ ليا الافخاد ىؤلاء

 (16ص1438 العسخي  الدعيج بن)                                                              

 السكاسب عمى لحرػليع وذلظ فييا يعسمػن  التي السشطسة تخك في العامميغ رغبة عجم بانو bouchnan يخػ 
 .ميشية و اجتساعية مكانة حػافد مغ السختمفة

 (108ص2007 مخوان ةليش)                                                                

 :التشظيسي الهلاء أىسية_ 4

 لسشطسات التشطيسية الأفخاد الذخرية الؿيع ىسا أساسيغ قدسيغ الى التشطيسي حقل في الؿيع مشطػمة تقدع
 حياتيع في كبيخ تأييخ ليا يكػن  اذ السشطسات يقافة السكػنة العشاصخ أىع مغ الذخرية الؿيع تعتبخ و الاعسال
 .العسمية و الخاصة

 (42ص2015 وليج شلابي)                                                           

 فقج ، العسل نصاق خارج الخاصة حياتيع الى يستج قج العامميغ حياة في التشطيسي الػلاء أيخ فإن ذلظ إلى إضافة
 .العائمي الارتباط و الدعادة و الخضا مغ عالية بجرجة يذعخ السختفع التشطيسي الػلاء صاحب السػضي أن اتزح

 (388ص سشة بجون  حدن صباح مخوان)                                           

  -37 العجد العخاؾية الجامعة جامعة مجمة التشافدية السيدة تحقيق في أيخه و التشطيسي الػلاء حدغ صباح مخوان

 : ةالتالي الشقاط في التشطيسي الػلاء أىسية تكسغ عميو و



 الهلاء التشظيسي                                                                 الفرل الثالث:

- 26 - 

 بػرتخ( 1977) ستبخز تسثل الجراسات مغ الكثيخ ايبتو ما ىحا العسل دوران معجد قل الػلاء زاد كمسا *
(1979.) 

 الكثيخ اذ بيا يعسمػن  التي بسشطستيع العامميغ ببقاء لمتشبؤ الرادق و الحؿيقي السؤشخ التشطيسي الػلاء يعتبخ *
 .ىاما كاملا اعتبختو الجراسات مغ

 بيا تسخ قج التي الحخجة الاوقات في لاسيسا مشطستيع و الافخاد بيغ الػصل حمقة التشطيسي الػلاء يسثل *
 مغ مدتػػ  أعمى تحقيق و لمعسل العامميغ الافخاد ىؤلاء لجفع السلائسة الحػافد تقجيع عغ تعجد كان السشطسة
 .الانجاز

  انتاجيا زيادة و استسخارىا و السشطسات تمظ نجاح ضسان في ىاما عاملا لسشطساتيع الأفخاد ولاء إن_ 

 (43صشلابي وليج )                                                                             

 :التشظيسي الهلاء ابعاد_5  

 تحجيج في يختمفػن  انيع إلا أبعاد تعجد عمى الباحثيغ غالبية اتفاق رغع و الابعاد بتعجد التشطيسي الػلاء يستاز_
 و التشطيسي الػلاء عمييا يختكد التي الابعاد ىحه أىع عخض سشحاول ،و ابعاده تحجيج في يختمفػن  اىتع الا ابعاده

 : ىي

 ( :السؤثخ الهججاني) التشظيسي الهلاء 1-5

 بجرجة يتأيخ ىػ و لعسميع السسيدة لمخرائز ادراكيع و لمسؤسدة العسال نتساءا في البعج ىحا ويتسثل_
 بػصفة العاشفة زاوية مغ اليو يشطخ فيػ التػجيو و الاشخاف تػفخ و السصمػبة السيارات و أىسيتيا و الاستقلالية

 رضا عغ يعبخ و ، بيا ارتباشو و إلييا انتسائو مجػ و  بيا يعسل التي بالسؤسدة لمعامل الشفدي الارتباط درجة
 و لخرائز العامل إدراك بجرجة يتأيخ ىػ و ، السباشخ بسدؤولو و بدملائو علاقة عغ و التشطيع عغ العامل

 .بالعسل الستعمقة القخارات اتخاذ في بالسذاركة لمعامل الدساح مجػ و مسيدات وضيفة

 (94-93 ص 2019 أسساء خيخي )                                     

 ( : السعياري ) الاخلاقي الهلاء 2-5
 قبل مغ الجيج بالجعع الذعػر ىحا يعدز ما غالبا و شطسةالس داخل البقاء نحػ بالالتدام السػضي احداس ىػ و

 بل العسل تشفيح و الاجخاءات كيؽية في ليذ الايجابي التفاعل و بالسذاركة ليع الدساح و بييا بلسشدػ  السشطسة
 (82 ص2011 سميسان أحسج محمد)                                 .التخصيط و الأىجاف وضع في السداىسة
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 : الاستسخاري  لاءاله  5_3
 أشػل فييا البقاء و الخارجية الاغخاءات كانت ميسا يغادرىا لا و لإدارتو ؼيا و يربح الفخد أن يػضح ىػ و 

 .أىجافو مع تتساشا معشػية و مادية حػافد عمى يتحسل يجعمو ىحا و.  التقاعج عمى يحال حتي زمشية مجة
 :  الذخري الهلاء_4-5
 بػلاء مسدوجة تكػن  التي و الإدارة ىحه أنتجتيا التي التشطيسية لمثقافة البذخؼ  اردالسػ  ىحا ولاء في يتسثل و

 .مثلا رياضي ولاء أو  سياسي 
 :التشظيسي الهلاء_ 5-5
 . اتجاىيا و السدؤولية بخوح تستعو و إنتسائو خلال مغ بيا يعسل التي للادارة الفخد ولاء يسثل ىػ و 

 (255 ص 2020 محمد تخمهل)                                                                   
 :التشظيسي الهلاء و السيشية الزغهط بين العلاقة_ 6

 بيحيغ الاىتسام ىحا ويخجع ، الباحثيغ مغ كثيخ باىتسام التشطيسي الػلاء و السيشية الزغػط مػضػعا حطي لقج
 مشطسة كل تدعي و ، مشطساتيع و وضائفيع تجاه مػافقتيع و الأفخاد سمػك عمى أيار مغ كانو تيخ لسا الستغيخيغ

 التي العػامل عمى تخكيدىا خلال مغ جػده و في الجائسة رغبتيا كحلظ و افخادىا لجػ الػلاء لتخسيخ العسل عمى
 العػامل تحيج و ازالة عمى العسل السشطسة تحاول اخخ جانب في و تقػيتو و الػلاء تعديد في مباشخ بذكل تداىع

 .ليا السشتسشيغ الأفخاد لجػ العسل ضغػط إلى تؤدؼ التي السدببات وا
 و الإبجاع في الخغبة فقجان و العسل تخك و الػياب كمفة تحسل عميو يتختب التشطيسي الػلاء ضعي بأن نجج و
 الزغػط تحسل و الػلاء درجات في يختمفػن  العامميغ أن تخػ  حيث.  بالعسل الالتدام و الجافعية نخفاضا
 .لسيشيةا

 (16 ص 1436 سعهد عبيج سعيج بن محمد)                                                
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 :الفرل خلاصة

 مغ العسال يػاجييا مػاقي ازاء سيمية و ايجابية تكػن  قج كاتجاىات التشطيسي الػلاء فكخة تبمػرت لقج
 ادارة اىتسام تذغل أخحت التي السدائل أكثخ مغ يسيالتشط الػلاء مػضػع يعتبخ لحلظ. بالسؤسدة ارتباشيع جخاء

 تقجميا و نجاحيا و لاستسخارىا و ، سسعتيا و السؤسدة فعالية عمى لمسحافطة أساسي عامل كػنيا السؤسدات
 .مؤسدتيع تجاه ولائيع درجة عمى تعتسج ما بقجر تجربييع و أدائيع فقط العسال فعالية في لا تعتسج أن يجب لحلظ



 

 

 
 

 ب التطبيقيالجان



 

 

 

 فرل الخابعال

 السيجانية لمجراسة تالإجخاءا

 
 تسييج

 _ السشيج السعتسج في الجراسة 1

 _ حجود الجراسة2

 _ مجتسع و عيشة الجراسة3

 _ الجراسة الاستطلاعية4

 _ أداة جسع البيانات5

 خرائص الديكهمتخيةال_ 6

 _ اجخاءات تطبيق7

 _ الاساليب الاحرائية لمجراسة8

 لخلاصة الفر
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:تسييج   

تعتبخ الجراسة الاستصلاعية ىي السخحمة في الجانب التصبيقي مغ البحث بحيث تيجف الى جسع أكبخ 
بذكمة الجراسة كسا أنيا تسيج لمسخحمة التالية مغ  بالإلسامعجد مسكغ مغ السعمػمات حػل السػضػع فيي تدسح 

الشيائية و تعتبخ ىحه الجراسة اساسا جػىخ لبشاء  الجانب التصبيقي و الستسثل في صياغة أسئمة و استبيان الجراسة
 .البحث كمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاجخءات السيجانية لمجراسة                                       فرل الخابع                                ال

- 30 - 
 

 _السشيج السعتسج في الجراسة1

  الشتائج إلى لمػصػل وذلظ البحث إعجاد في الباحث عمييا يعتسج التي الخصػات مختمي السشيج يبيغ
 أو ما ضاىخة لجراسة الباحث يتبعيا التي الصخيقة أنو عمى السشيج اعتبار يسكغ ومشو السػضػعية، والأىجاف

 الاعتساد تع البحث مغ السخجػة الأىجاف تحقيق وبػية ليا، حمػل وتقجيع أسبابيا عمى لمتعخف مػضػع معيغ،
 ووصي الشتائج الجراسة محل الطاىخة عغ والسعمػمات البيانات جسع لشا يتيح الحؼ التحميمي الػصفي عمى السشيج

 .وتيديخىا يمياوتحم إلييا التػصل تع التي
ىػ السشيج الحؼ يتشاول الابحاث و الجراسات التي تبحث في ما ىػ كائغ الان في حياة الاندان أو السجتسع مغ و 

 .السعمػمات شيج شخقا و أدوات لجسع الحقائق و ضػاىخ و أحجاث و قزايا معيشة و يدتخجم ىحا الس

 (6ص 2006)عديد داوود                                                                

 _ حجود الجراسة2

 :  لقج تع اجخاء الجراسة في حجود التالية  -

 (2023)خلال شيخ ماؼ  الحجود الدمشية السػسع الجامعي: * 

 .الحجود السكانية السؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخان *

 .ستذفائية ىػارؼ بػمجيغ قرخ الحيخانالحجود البذخية السسخضات العاملات بالسؤسدة الا *

 _ مجتسع و عيشة الجراسة3

 أ_ مجتسع الجراسة

يتدشى لكل باحث التحقق مغ صحة أو خصا الفخضيات و بصخيقة عمسية مشطسة و مػجية يدتخجم الباحث     
  .تػاجو الباحثأسمػب العيشة التي تعتبخ مغ أساسيات البحث السيجاني و عسمية تحجيج العيشة مغ السذكلات التي 

 (100ص 2020)سمسى زرماط                                                             

 مسخضة عاممة بالسؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخان 150فإن مجتسع الجراسة يتكػن مغ   
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 ب_ عيشة الجراسة

عة مغ السسخضات حيث تع إختيارىع بصخيقة قرجية و بيجف إجخاء الجراسة تع تػزيع الاستبيان عمى مجسػ     
 مسخضة  30البالغ عجدىع 

 _ الجراسة الاستطلاعية4

ة الاستصلاعية ىػ البحث الحؼ يدتيجف الجراسة العمسية الكذؽية الرياغيعتبخ البحث الاستصلاعي او    
وعادة ما يكػن ىحا الشػع مغ  التعخف عمى السذكمة فقط و تكػن ججيجة أو عشجما تكػن السعمػمات عشيا ضئيمة

 البحػث تسييجا البحػث اخخػ تدعى لحل السذكمة 

 -الخبخة  -حيث تشاول في ىحه الجدء الخرائز الجيسغخاؼية لعيشة الجراسة الاستصلاعية حدب متغيخ الدغ 
  .السؤىل العمسي

 تهزيع العيشة حدب الدن- 01

 الدن  يهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ :(2ججول رقم )

 الشدبة التكخار الدن فئات

 %2000 6 سشة 25 من أقل

 %7000 21 سشة 35 الى 25 من

 %1000 3 فهق  فسا سشة 35 من

 %100 30 السجسهع

 

 (02 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبة إعجاد: السرجر
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 الدن متغيخ حدب ةالعيش تهزيع يسثل (:05رقم) الذكل

(  سشة 35 الى 25 مغ) الدغ فئة أن لشا يتبيغ 03 رقع والذكل 02 رقع الججول خلال مغ:  الاحرائية القخاءة
 وفي,  العيشة مغ%  20 ندبة يذكمػن (  سشة 25 مغ أقل) الدغ فئة وأن,  العيشة مغ%  70 ندبة يذكمػن 
 % 10 بةند يذكمػن ( فػق  فسا سشة 35 مغ) الدغ فئة نجج الاخيخ

 الاقجميةتهزيع العيشة حدب  -02

 الاقجمية متغيخ حدب العيشة أفخاد تهزيع يهضح :(3) رقم ججول

 الشدبة السئهية التكخار الأقجمية

 %60 18 سشهات 5اقل من 

 %2303 7 سشهات 10-5بين 

 %1607 5 سشهات10أكثخ من 

 % 100 30 السجسهع

 (02 رقم السمحق)SPSS بخنامج اتبسخخج بالاستعانة الطالبة إعجاد: السرجر
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 الأقجمية متغيخ حدب العيشة تهزيع يسثل (:06رقم) الذكل

 05 الى سشة مغ) الأقجمية فئة أن لشا يتبيغ04 رقع والذكل03 رقع الججول خلال مغ:  الاحرائية القخاءة
 مغ%  23 ندبة مػن يذك( سشػات 10 الى 05 مغ) الأقجمية فئة وأن,  العيشة مغ%  60 ندبة يذكمػن ( سشػات
 % 17 ندبة يذكمػن ( سشػات 10 مغ أكثخ) الأقجمية فئة نجج الاخيخ وفي,  العيشة

 : العمسي السؤىل حدب العيشة تهزيع .03

 العمسي السؤىل حدب ترشيفيا و العيشة تهزيع(: يسثل 04رقم ) الججول

 الشدبة السئهية التكخار السؤىل العمسي

 %37 11 ثانهي 

 %40 12 ليدانذ

 %23 7 ماستخ

 %100 30 السجسهع

 (02 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبة إعجاد: السرجر
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 العمسي السؤىل متغيخ حدب العيشة تهزيع يسثل (:07رقم ) الذكل

( ليدانذ) العمسي السؤىل فئة أن لشا يتبيغ 05رقع  رقع والذكل 04الججول خلال مغ:  الاحرائية القخاءة
 وفي,  العيشة مغ%  37 ندبة يذكمػن ( يانػؼ ) العمسي السؤىل فئة وأن,  العيشة مغ%  40 ندبة كمػن يذ

 % 23 ندبة يذكمػن ( ماستخ) العمسي السؤىل فئة نجج الاخيخ

 _ أداة جسع البيانات5

لؿياس الاستبيان كأداة لجسع السعمػمات الحؼ تتشاسب مع شبيعة السشيج الػصفي عمى الصالباتيغ  اعتسج    
العلاقة بيغ الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي لجػ السسخضات مبشي مغ شخف الصالباتيغ وذلظ بالاعتساد عمى 

 -ضخوف الفيديؿية -عبء العسل–)صخاع الجور  :فقخة مػزعة كالتالي  25مؿياس الزغػط السيشية و يتكػن مغ 
 لاقات مع السخضى و السسخضات(الع -العلاقات مع الخؤساء وزملاء العسل–التخؾية –التشقل 

 عبارات عمى الإجابة مجالات تكػن  يع,  العيشة أفخاد إجابات لؿياس الثلايي ليكارث مؿياس عمى ؼيو واعتسجنا
 : التالي الشحػ عمى الاستبانة
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 الثلاثي ليكارث مقياس وفق الإجابة مجالات:  (05) رقم ججول

 غيخ مهافق محايج مهافق
3 2 1 

 : يمي كسا الثلايي ليكارث مؿياس فئات شػل تحجيج تع لقج و

 (السؿياس في ؾيسة أقل – السؿياس في ؾيسة أكبخ)   العلاقة خلال مغ السجػ حداب تع

  02=  السجػ ومشو  02= 03-01

  0.66=  الفئة شػل ومشو 2/3=  الثشائي ليكارث مؿياس فئة شػل

 : السهالي الججول في كسا جاىياات تحجيج و السقياس فئات تحجيج تم سبق ما كل من و

 الثلاثي ليكارث مقياس وفق الاتجاه تحجيج معيار: (06) رقم ججول

 الاحتسال الحدابي الهسط

 غيخ مهافق 1.66 إلى 01من

 محايج 2.32 الى 1.67 من

 مهافق 3.00 إلى 2.33من

 _خرائص الديكهمتخية6

 أجل مغ و بالفعل، ؾياسو الباحث يخيج ما تؿيذ تعبارا أن الجراسة أداة  برجق يعشي و :الرجق الظاىخي -أ
 بذكل تعجيميا تع حيث البيانات لجسع ملائستيا مجػ اختبار أجل مغ ةالسذخف ةالأستاذ عمى بعخضيا قسشا ذلظ

في عمع الشفذ  السختريغ الأساتحة مغ مجسػعة في الستسثميغ السحكسيغ مغ مجسػعة عمى عخضشاىا يع أولي،
 العسل و التشطيع 

 لتخخج يجب ما ححف و السصمػبة التعجيلات إجخاء و العبارات بعس صياغة إعادة و بآرائيع الأخح تع قج و     
مجسػعة مغ السسخضات العاملات بالسؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ  عمى تػزيعيا ليتع الشيائي شكميا في

 .بقرخ الحيخان
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الجراسة الحؼ قسشا بيا عمى عيشة الجراسة  داة لأبعج التأكج مغ الرجق الطاىخؼ  :الرجق البشائي -ب 
( مسخضة و التي تع وضعيا مغ قبل وقج شبق الاستبيان بيجف التعخف عمى 30الاستصلاعية و التي تقجر ب )

عمى  بالاعتسادالجراسة و حداب معاملات الثبات و تع استخخاج الرجق البشائي  لأداة مجػ الاتداق الجاخمي 
 نباخ معامل الثبات ألفا كخو 

 الجراسة أداة ثبات: -ج

 مغ التحقق و السدتقري، اتجاىات و سمػك و معمػمات مغ يؿيدو ؼيسا دقتو الجراسة أداة  بثبات يقرج و    
 و الإجابات نفذ عمى سشتحرل فإنشا الطخوف نفذ في و العيشة نفذ عمى الأداة  تػزيع تكخار تع إذا أنو

 .الشتائج

 بسدتػػ  الؿياس أداة  قبػل مدتػػ  يحجد الحؼ كخونباخ ألفاك الثبات معامل عمى دالاعتسا تع الأداة  يبات لؿياس و
 الؿياس أداة  فتخفس أقل كانت إذا و فأكثخ،  0.60

 : يمي كسا الجراسة في السدتخجمة للأداة كخونباخ ألفا الثبات معامل لشا يهضح (:07) رقم الججول

 محاور الجراسة
Cronbach'sAlpha 

 معامل الرجق
 عجد العبارات يسةالق

 0.870 40 0.757 السقياس الكمي

 (01 رقم السمحق) SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبة إعجاد: السرجر

 و 0.757 بمغ لمسؿياس الاستبيان عبارات لجسيع ألفا الثبات ؾيسة أن 07 رقع الججول خلال مغ نلاحع     
 أن عمى يجل ىحا و,  جيجة تعتبخ فيي( 0.60) السقبػل لادنىا بالسدتػػ  وبسقارنتو 0.870 بمغ الرجق معامل

 الجراسة نتائج وتفديخ لتحميل وصلاحيتو السؿياس برحة تامة يقة عمى يجعمشا مسا جيج يبات ذات الجراسة أداة 
 .الفخضيات واختبار
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 :اجخاءات التطبيق 7

 :تم اعجاد أداة وفقا لمخطهات التالية

 :مغ اداة الجراسة حيث تسثل في مايمي  تحجيج اليجف :الخطهة الأولى

 معخفة العلاقة بيغ الزغػط السيشية و الػلاء التشطيسي لجػ عيشة الجراسة

باختلاف الستغيخات الجيسغخاؼية )الدغ' الخبخة' السؤىل  التشطيسي الػلاء و السيشية الزغػط بيغ العلاقة معخفة
 العمسي( لجػ عيشة الجراسة

 :قخات اداة الجراسة الرياغة فقخات ادوات الجراسة تعع العسل بالاجخاءات التالية صياغة ف: الخطهة الثانية

 غػط السيشية وكحلظ الػلاء التشطيسي سة السختبصة بكل بعج مغ أبعاد الز_مخاجعة أدبيات الجرا

 شطيسي _مخاجعة مقايذ الجراسات الدابقة التي استخجمت لمتعخف عمى أنساط الزغػط السيشية وكحلظ الػلاء الت

_مخاجعة السرادر الدابقة و السػضػعات مغ اجل تحجيج عبارات كل بعج مغ ابعاد اداة الجراسة و صياغة 
 فقخاتيا

 :_ تع صياغة فقخات الجراسة حدب ما يمي 

 ان تخجم ىحه الفقخات الاىجاف السصمػبة تحؿيقيا و التي تعسل عمى تحقيق أىجاف الجراسة-أ

( في استبياني الزغػط السيشية غيخ مػافق'محايج 'مػافقية )فق الاجابة الثلايفقخات الجراسة و تست صياغة -ب
 و الػلاء التشطيسي 

فقخة مػزعة عمى ستة ابعاد  25تع اعجا اداة الجراسة في صػرتيا الاولية حيث اشتسل مؿياس الزغػط السيشية -د
 .فقخة 15و اشتسل مؿياس الػلاء التشطيسي

 .جراسة عمى السحكسيغ عخض أداة ال :الخطهة الثالثة

بعج وضع أداة الجراسة في صػرتيا الأولية تع عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ في مجال التخرز وىع 
اساتحة في عمع الشفذ العسل و التشطيع وذلظ لمتأكج مغ مجػ مشاسبة السفخدات و الفقخات و الشطخ في مجػ كفاية 
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تقػيع مدتػػ الرياغة المغػية و الاخخاج و اضافة اؼ اقتخاحات  أداة الجراسة مغ حيث عجد الفقخات وشسػليتيا و
  .أو تعجيلات تكػن مشاسبة

 _ الأساليب الاحرائية لمجراسة8

أن تحميل البيانات مغ أىع خصػات  ترسيع الجراسة ولقج اعتسجت الصالبتيغ في ىحه الجراسة عمى الاساليب 
 التالية

 ز أفخاد العيشة السئػية لػصي خرائ ةالتكخارات و الشدب -

 الستػسط الحدابي لؿياس مخكدية الاجابات لحداب متػسصات درجات أفخاد العيشة  -

 الانحخاف السعيارؼ وقج استخجم لسعخفة مجػ اتفاق وتذتت الاجابات  -

لبيانات و معالجتيا تع الاعتساد عمى معامل الارتباط بيخسػن لمبحث في العلاقة بيغ الستغيخات و لتفخيغ ا -
 (SPSSبخنامج التحميل الاحرائي )

 _معامل الفا كخونباخ و ىػ يحجد مدتػػ قبػل أداة الؿياس 

 _ اختبار التبايغ الاحادؼ 
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 خلاصة الفرل 

مغ خلال عخض الخصػات السشيجية الستبعة في الجراسة الاستصلاعية تع مغ خلال ذلظ تحجيج السشيج 
لسعتسج في الجراسة و حجود الجراسة و عيشة الجراسة و الجراسة الاستصلاعية و اداة  جسع البيانات و الخرائز ا

الديكػمتخية و اجخاءات التصبيق و الاساليب الاحرائية السعتسجة و التي في تحميل معصيات الجراسة و التي 
 سشتعخض ليا في الفرل السػالي 



 

 

 

 

 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج عخض و تحميل

 
 تحميل و مشاقذة الفخضية الاولى -1

 الثانية الفخضية مشاقذة و تحميل-2

 الثالثة الفخضية مشاقذة و تحميل-3

 الخابعة الفخضية مشاقذة و تحميل-4

 الخامدة الفخضية مشاقذة و تحميل-5

 الدادسة الفخضية مشاقذة و تحميل-6

 العامة الفخضية مشاقذة و تحميل-7

 و تفديخ الشتائجمشاقذة -8
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 :الاولى الفخضية مشاقذة و تحميل-1

 العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج: الأولى الجدئية الفخضية
 الدغ لستغيخ تعدػ (  الأغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة

 ONE WAY الاتجاه احادؼ التبايغ اختبار باستخجام ئيةالإحرا السعالجة تست الفخضية صحة مغ لمتحقق
ANOVA التالية الشتيجة عمى الحرػل وتع : 

 لمسجسهعات السعياري  والانحخاف الحدابية الستهسطات يهضح( :  08)  رقم الججول

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي عجد العيشة السجسهعات

 140, 2,04 60 سشة 25أقل من 

 250, 2,07 21 سشة 35الى  25من 

 220, 1,97 30 سشة فسا فهق  35من 

 220, 2,06 30 السجسهع

 (03 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد:  السرجر     

 25 مغ أقل) الدغ فئة متػسط نجج بحيث, الدغ متغيخ فئات متػسط لشا يبغ الحؼ08 رقع الججول خلال مغ
  1.97(:فػق  فسا سشة 35 مغ)  الدغ فئة و 2.07(: سشة 35 الى 25 مغ)  الدغ فئة و 2.04(: سشة
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 السجسهعات في الاجتساعية السدانجة في الفخوق  يهضح( : 09) رقم الججول

 مرجر
 التباين

 مجسهع
 السخبعات

 درجة
 الحخية

 متهسط
 السخبعات

 ف قيسة
 مدتهى 
 الجلالة

 القخار

 0160, 2 0320, السجسهعات بين
 0550, 27 1,497 داخل السجسهعات غيخ دال 7530, 2870,

 29 1,529 السجسهع
 (03 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد: السرجر

 مدتػػ  ؾيسة و  1,69  الججولية ف ؾيسة مغ أصغخ وىي 0.28 بمغت ف ؾيسة أن الججول مغ يتزح
 التالية الفخضية ندتشتج ومشو,  احرائية دلالة تػجج لا وبالتالي 0.05 الثقة دتػػ م مغ أكبخ وىي 0.75 الجلالة

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا:  بأنو
 . الدغ لستغيخ تعدػ (  الأغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ 

 مسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج :لثانيةا الفخضية مشاقذة و تحميل-2
  الدغ لستغيخ تعدػ (  الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات

 ONE WAY الاتجاه احادؼ التبايغ اختبار باستخجام الإحرائية السعالجة تست الفخضية صحة مغ لمتحقق
ANOVA التالية الشتيجة عمى ػلالحر وتع : 

 لمسجسهعات السعياري  والانحخاف الحدابية الستهسطات يهضح( :  10)  رقم الججول

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي عجد العيشة السجسهعات
 400, 2,42 60 سشة 25أقل من 

 400, 2,50 21 سشة 35الى  25من 
 310, 2,75 30 سشة فسا فهق  35من 

 390, 2,51 30 السجسهع
 (04 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد:  السرجر



 عخض و تحميل مشاقذة الشتائج                                                 الفرل الخامذ             

- 42 - 
 

 25 مغ أقل) الدغ فئة متػسط نجج بحيث, الدغ متغيخ فئات متػسط لشا يبغ الحؼ10 رقع الججول خلال مغ
 2.75(:فػق  فسا سشة 35 مغ)  الدغ فئة و 2.50(: سشة 35 الى 25 مغ)  الدغ فئة و 2.42(: سشة

 السجسهعات في الاجتساعية السدانجة في الفخوق  يهضح( :  11)  رقم الججول

 مرجر
 التباين

 مجسهع
 السخبعات

 درجة
 الحخية

 متهسط
 السخبعات

 مدتهى  ف قيسة
 القخار الجلالة

 110, 2 220, السجسػعات بيغ
 150, 27 4,27 داخل السجسػعات غيخ دال 490, 720,

 29 4,50 السجسػع
 (04 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد: جرالسر

 مدتػػ  ؾيسة و 1,69  الججولية ف ؾيسة مغ أصغخ وىي 0.72 بمغت ف ؾيسة أن الججول مغ يتزح
 التالية الفخضية ندتشتج ومشو,  احرائية دلالة تػجج لا وبالتالي 0.05 الثقة مدتػػ  مغ أكبخ وىي 0.49 الجلالة

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا:  بأنو
 الدغ لستغيخ تعدػ (  الأغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ 

 مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج :الثالثة الفخضية مشاقذة و تحميل-3
 الاقجمية لستغيخ تعدػ (  الأغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات

 ONE WAY الاتجاه احادؼ التبايغ اختبار باستخجام الإحرائية السعالجة تست الفخضية صحة مغ لمتحقق
ANOVA التالية الشتيجة عمى الحرػل وتع : 

 لمسجسهعات ياري السع والانحخاف الحدابية الستهسطات يهضح( : 12) رقم الججول

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي عجد العيشة السجسهعات
 200, 2,06 18 سشهات 05من سشة الى 

 300, 2,08 70 سشهات 10الى  05من 
 230, 2,01 50 سشهات 10أكثخ من 

 220, 2,06 30 السجسهع
 (05 مرق السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد:  السرجر
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 مغ) الأقجمية فئة متػسط نجج بحيث, الأقجمية متغيخ فئات متػسط لشا يبغ الحؼ( 12) رقع الججول خلال مغ
 10 مغ أكثخ) الأقجمية فئة و 2.08(: سشة 10 الى 05 مغ) الأقجمية فئة و 2.06(: سشػات 05 الى سشة

 2.01(:سشػات

 السجسهعات في عيةالاجتسا السدانجة في الفخوق  يهضح( :  13)  رقم الججول

 مرجر
 التباين

 مجسهع
 السخبعات

 درجة
 الحخية

 متهسط
 مدتهى  ف قيسة السخبعات

 القخار الجلالة

 0060, 2 0130, السجسهعات بين
 0560, 27 1,516 داخل السجسهعات غيخ دال 890, 110,

 29 1,529 السجسهع
 (05 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد: السرجر

 مدتػػ  ؾيسة و  1,69  الججولية ف ؾيسة مغ أصغخ وىي 0.11 بمغت ف ؾيسة أن الججول مغ يتزح
 التالية الفخضية ندتشتج ومشو,  احرائية دلالة تػجج لا وبالتالي 0.05 الثقة مدتػػ  مغ أكبخ وىي 0.89 الجلالة

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ يةالسيش الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا:  بأنو
 الاقجمية لستغيخ تعدػ (  الأغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ 

 مسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج :الخابعة  الفخضية مشاقذة و تحميل-4
 الأقجمية لستغيخ تعدػ (  ػاطالأغ الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات

 ONE WAY الاتجاه احادؼ التبايغ اختبار باستخجام الإحرائية السعالجة تست الفخضية صحة مغ لمتحقق
ANOVA التالية الشتيجة عمى الحرػل وتع : 

 لمسجسهعات السعياري  والانحخاف الحدابية الستهسطات يهضح( :  14)  رقم الججول
 الانحخاف السعيارؼ  سط الحدابيالستػ  عجد العيشة السجسػعات

 430, 2,48 18 سشػات 05مغ سشة الى 
 430, 2,52 70 سشػات 10الى  05مغ 

 160, 2,58 50 سشػات 10أكثخ مغ 
 390, 2,51 30 السجسػع

 (06 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد:  السرجر
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 سشة مغ) الخبخة فئة متػسط نجج بحيث, الأقجمية  متغيخ فئات متػسط الش يبغ الحؼ( 14) رقع الججول خلال مغ
 10 مغ أكثخ) الأقجمية فئة و 2.52(: سشة 10 الى 05 مغ) الأقجمية فئة و 2.48(: سشػات 05 الى

 2.58(:سشػات

 السجسهعات في الاجتساعية السدانجة في الفخوق  يهضح( : 15)  رقم الججول

 مرجر

 التباين

 مجسهع
 تالسخبعا

 درجة

 الحخية

 متهسط
 السخبعات

 مدتهى  ف قيسة

 الجلالة
 القخار

 0210, 2 0420, السجسهعات بين

 1650, 27 4,459 داخل السجسهعات غيخ دال 8820, 120,

 29 4,501 السجسهع

 (06 رقم السمحق)SPSS بخنامج بسخخجات بالاستعانة الطالبتين إعجاد: السرجر

 الجلالة مدتػػ  ؾيسة و  1,69  الججولية ف ؾيسة مغ أصغخ وىي 0.12 بمغت ف ؾيسة أن الججول مغ يتزح
:  بأنو التالية الفخضية ندتشتج ومشو,  احرائية دلالة تػجج لا وبالتالي 0.05 الثقة مدتػػ  مغ أكبخ وىي 0.88

 ىػارؼ  يةالاستذفائ بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا
 الاقجمية لستغيخ تعدػ ( الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ

 مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج : الخامدة الفخضية مشاقذة و تحميل-5
 لمتحقق العمسي السؤىل لستغيخ تعدػ (  الأغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات

 ONE WAY ANOVA الاتجاه احادؼ التبايغ اختبار باستخجام الإحرائية السعالجة تست الفخضية حةص مغ
 : التالية الشتيجة عمى الحرػل وتع
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 لمسجسهعات السعياري  والانحخاف الحدابية الستهسطات يهضح( : 16) رقم الججول

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي عجد العيشة السجسهعات
 220, 2,04 11 ثانهي 

 250, 2,10 12 ليدانذ
 210, 2,01 70 ماستخ
 220, 2,06 30 السجسهع

 (07)السمحق رقم SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة الطالبتين إعجاد  :السرجر

( الحؼ يبغ لشا متػسط فئات متغيخ السؤىل العمسي, بحيث نجج متػسط فئة 16مغ خلال الججول رقع )
 2.01و فئة السؤىل العمسي )ماستخ(: 2.10و فئة السؤىل العمسي )ليدانذ(:  2.04: السؤىل العمسي )يانػؼ(

 السدانجة الاجتساعية في السجسهعات  في الفخوق  يهضح:  ( 17رقم )  الججول

 مرجر
 التباين

 مجسهع
 السخبعات

 درجة
 الحخية

 متهسط
 السخبعات

 ف قيسة
 مدتهى 
 الجلالة

 القخار

 0180, 20 0350, السجسهعات بين
 0550, 27 1,494 داخل السجسهعات غيخ دال 730, 310,

 29 1,529 السجسهع
 (07)السمحق رقم SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة الطالبتين إعجاد :السرجر

و ؾيسة مدتػػ   1,69وىي أصغخ مغ ؾيسة ف الججولية   0.31يتزح مغ الججول أن ؾيسة ف بمغت 
وبالتالي لا تػجج دلالة احرائية , ومشو ندتشتج الفخضية التالية  0.05ػػ الثقة وىي أكبخ مغ مدت 0.73الجلالة 

بأنو : لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الزغػط السيشية لجػ مسخضات العاملات بالسؤسدة الاستذفائية 
 العمسي  ( تعدػ لستغيخ السؤىل الأغػاط ىػارؼ بػمجيغ ) قرخ الحيخان
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لجػ مسخضات  الػلاء التشطيسيتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  : الدادسة لفخضيةا مشاقذة و تحميل-6
 السؤىل العمسي( تعدػ لستغيخ الاغػاطالعاملات بالسؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ ) قرخ الحيخان 

 ONE WAYباستخجام اختبار التبايغ احادؼ الاتجاه  الإحرائية لمتحقق مغ صحة الفخضية تست السعالجة
ANOVA التالية : الشتيجة عمى الحرػل وتع 

 الستهسطات الحدابية والانحخاف السعياري لمسجسهعات ( : يهضح18رقم ) الججول

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي عجد العيشة السجسهعات
 470, 2,30 11 ثانهي 

 320, 2,61 12 ليدانذ
 240, 2,65 70 ماستخ
 390, 2,51 30 السجسهع

 (08)السمحق رقم SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة الطالبتين إعجاد  :رالسرج

( الحؼ يبغ لشا متػسط فئات متغيخ السؤىل العمسي, بحيث نجج متػسط فئة 18مغ خلال الججول رقع )
 2.65و فئة السؤىل العمسي )ماستخ(: 2.61و فئة السؤىل العمسي )ليدانذ(:  2.30السؤىل العمسي )يانػؼ(: 

 السدانجة الاجتساعية في السجسهعات  في الفخوق  يهضح:  (19رقم ) الججول

 مرجر
 التباين

 مجسهع
 السخبعات

 درجة
 الحخية

 متهسط
 السخبعات

 ف قيسة
 مدتهى 
 الجلالة

 القخار

 3800, 2 7590, السجسهعات بين
 1390, 27 3,741 داخل السجسهعات غيخ دال 0830, 2,74

 29 4,501 السجسهع
 (08)السمحق رقم SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة الطالبتين إعجاد :السرجر
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و ؾيسة مدتػػ  1,69وىي أكبخ مغ ؾيسة ف الججولية   2.74يتزح مغ الججول أن ؾيسة ف بمغت 
وبالتالي لا تػجج دلالة احرائية , ومشو ندتشتج الفخضية  0.05وىي أكبخ مغ مدتػػ الثقة  0.083الجلالة 

لجػ مسخضات العاملات بالسؤسدة  الػلاء التشطيسيلا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التالية بأنو : 
 السؤىل العمسي( تعدػ لستغيخ  الاغػاط الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ ) قرخ الحيخان

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط السيشية والػلاء  : العامة الفخضية مشاقذة و تحميل -7
 ( الاغػاط ػ مسخضات العاملات بالسؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ ) قرخ الحيخانالتشطيسي لج

 :يبين العلاقة الارتباطية بين متغيخ السدانجة الاجتساعية و الرلابة الشفدية(20)ججول رقم 

 2الستغيخ  1الستغيخ 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحجيج

درجة 
 الحخية

 Tقيسة 
 السحدهبة

 Tسة قي
 الججولية

مدتهى 
 sigالجلالة 

الزغهط 
 السيشية

الهلاء 
 التشظيسي

0031 0010 29 6.01 1069 ,0000 

 (09)السمحق رقم SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة الطالبة إعجاد :السرجر

,  0.05وىي أقل مغ مدتػػ الثقة   0.000يتزح لشا مغ خلال الججول أن ؾيسة مدتػػ الجلالة بمغت 
وعميو نقبل الفخضية والتي  1,69وىي أكبخ مغ ؾيسة ت الججولية البالغة  6,01ؾيسة ت السحدػبة بمغت  كسا أن

, ويذيخ  0.05تشز عمى وجػد علاقة ذات احرائية بيغ الزغػط السيشية والػلاء التشطيسي عشج مدتػػ دلالة 
بيغ الستغيخيغ الزغػط السيشية الى أنو تػجج علاقة خصية شخدية  0.36الحؼ بمغ   Rؾيسة معامل الارتباط 

 والػلاء التشطيسي

وفي مغ خلال ىحه الشتائج يطيخ لشا صحة الفخضية القائمة بأنو :  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
 الزغػط السيشية والػلاء التشطيسي لجػ مسخضات العاملات بالسؤسدة الاستذفائية ىػارؼ بػمجيغ قرخ الحيخان

 العلاقة ىي علاقة خصية شخدية, و أن ىحه الأغػاط
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 :الشتائج وتفديخ _مشاقذة8

 دلالة ذات فخوق  تػجج:  عمى الاولى الفخعية الفخضية تشز : الاولى الجدئية الفخضية نتائج وتفديخ مشاقذة
 الحيخان قرخ بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية
 دلالة ذات فخوق  تػجج لا أنو لمبيانات الاحرائية السعالجة خلال مغ تبيغ قج و,  الدغ لستغيخ دػ تع الاغػاط

 تفديخ يسكغ و,  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في احرائية
 البذخية الشفذ عمى الديل مغ ليذ لسػاقي يتعخضغ فيغ السسخضات، يذغميا التي الػضيفة بصبيعة الشتيجة ىحه

 الػجو عمى ميستيا بإتسام مصالبة ىي الجخاحية العسمية في السداعجة بعسمية ؾياميا أيشاء فالسسخضة تحسميا
 نفدي ضغط لجييا يػلج قج مسا معا السخيس حياة عغ مدؤولة و الجخاحية، العسمية سلامة يزسغ الحؼ الرحيح

 . مختفع

 لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج :الثانية الجدئية يةمشاقذة و تفديخ نتائج الفخض
 قج و,  الدغ لستغيخ تعدػ (  الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات

 لجػ لتشطيسيا الػلاء في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا أنو لمبيانات الاحرائية السعالجة خلال مغ تبيغ
 شعػر لصبيعة نطخا الشتيجة ىحه تفديخ يسكغ و,  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات

 . التشطيسي بالػلاء كبيخ شعػر لجييع بأن لجييغ الدغ باختلاف السسخضات

 دلالة ذات فخوق  تػججتشز الفخضية الجدئية الثالثة عمى  :الثالثة الجدئية الفخضية نتائج تفديخ و مشاقذة
 الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية
 ذاتو قج تبيغ مغ خلال السعالجة الاحرائية لمبيانات انو لا تػجج فخوق  .الاقجمية لستغيخ تعدػ (  الاغػاط

 قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة لاتالعام مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة
ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة نطخا شبيعة شعػر السسخضات باختلاف مجة الخبخة لجييغ وبأن , (الاغػاط الحيخان

    .سشػات 10لجييغ ضغط ميشي كبيخ خاصة فئة السسخضات الحيغ عسمػ اكثخ 

 دلالة ذات فخوق  تػجج :ز الفخضية الجدئية الخابعةتش :الخابعة الجدئية الفخضية نتائج تفديخ و مشاقذة
(  الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية

 الػلاء في إحرائية دلالة ذات فخوق وقج تبيغ مغ خلال السعالجة الاحرائية أنو لا تػجج . الخبخة لستغيخ تعدػ 
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ويسكغ تفديخ (.الاغػاط الحيخان قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات ػلج التشطيسي
     .ىحه الشتيجة أن السسخضات الحيغ لجييع خبخة أكثخ يكػن لجييع ولاء تشطيسي مختفع 

 ذات فخوق  تػجج :تشز الفخضية الجدئية الخامدة عمى :الخامدة الجدئية الفخضية نتائج تفديخ و مشاقذة
 بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة

تبيغ مغ خلال السعالجة الاحرائية البيانات أنو  وقج. العمسي السؤىل لستغيخ تعدػ  ( الاغػاط الحيخان قرخ)  
 ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة لاتالعام سسخضاتال لجػ السيشية الزغػط في إحرائية دلالة ذات تػجج فخوق 

سة ؼيو كل مسخضة االسعيج الحؼ در ختلاف و يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة نطخا ا(.الاغػاط الحيخان قرخ) بػمجيغ
     .الػقت الحؼ درست ؼيو و 

 ذات فخوق  تػجج :تشز الفخضية الجدئية الدادسة عمى :الدادسة الجدئية الفخضية نتائج تفديخ و مشاقذة
 قرخ)  بػمجيغ ىػارؼ  الاستذفائية بالسؤسدة العاملات سسخضاتال لجػ التشطيسي الػلاء في رائيةإح دلالة

 دلالة ذات فخوق  تػجج مغ خلال السعالجة الاحرائية انو لا و .العمسي السؤىل لستغيخ تعدػ ( الاغػاط الحيخان
 الحيخان قرخ)  بػمجيغ ػارؼ ى الاستذفائية بالسؤسدة العاملات مسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في إحرائية
     .شعػرىع بالػلاء التشطيسي اتجاه مؤسدتيع  لاختلافغ تفديخ ىحه الشتيجة نزخا لصبيعة ويسك (الاغػاط



 

 

 
 

 ةـــســاتــخال
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 الخاتسة

 السػاضيع مغ السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء و السيشية الزغػط بيغ العلاقة أن ندتخمز سبق مسا
 ىحه لجػ الطاىخة ىحه مغ لمتقميل حمػل الى لمػصػل الجراسات مغ السديج حػليا يجخػ  أن تججر التي اليامة

 تيجيج التشطيسي الػلاء و السيشية الزغػط تذكل و عشيا الاستغشاء يسكغ لا إندانية خجمات تقجم التي الفئة
  :الفخضيات الجدئية  خلال مغ تبيغ اذا السخضى لحياة و السسخضات

ق ذات دلالة احرائية في الزغػط السيشية لجػ السسخضات العاملات بالسؤسدة الاستذفائية _انو لا تػجج فخو 
  .تعدػ متغيخ الدغ الاغػاط ىػارؼ بػمجيغ بقرخ الحيخان

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات الػلاء التشطيسي لجػ في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا انو _
 .تعدػ متغيخ الدغ الاغػاطن الحيخا بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ السيشية الزغػط في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا انو _
 .الاقجمية الحيخان تعدػ متغيخ بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية دةبالسؤس العاملات السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا انو _
 .الاقجمية متغيخ تعدػ   الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ السيشية الزغػط في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج انو_ 
 .تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي الاغػاط الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

 الاستذفائية بالسؤسدة العاملات السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء في احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا انو_ 
 .لستغيخ مؤىل العمسي  تعدػ  الحيخان بقرخ بػمجيغ ىػارؼ 

أما مغ خلال الفخضية العامة ندتشتج انو تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الزغػط السيشية و الػلاء 
 .ىي علاقة خصية شخدية  التشطيسي لجػ السسخضات' و ان ىحه العلاقة
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  التهصيات

 يؤدؼ ىحا و بيا يعسمػن  التي السؤسدة عغ و وضائفيع عغ الكاؼية البيانات و بالسعمػمات السسخضات تدويج_ 
 إلى السؤسدة داخل يجخػ  ما بكل السسخضات إحاشة يؤدؼ كسا السيشية ضغػط مغ يخفي و الغسػض ازالة الى

 . السؤسدة ليحه بالػلاء شعػرىع

 تجليل و شسأنيشة و بأربحية أعساليع أداء عمى السسخضات لتداعج تييئتيا و السسخضات بيئة الاىتسام يجب_ 
 إن بالسؤسدة الاترال قشػات و نطام تصػيخ السيشية الزغػط مدتػيات رفع الى تؤدؼ التي السعػقات كافة

 . السيشية لمزغػط السدببة السرادر مىع التعخف للادارة يسشح بالسؤسدة اتجاىيغ ذات فعالة  اترالات تػافخت

 لجييع افخاد اختيار ضسان خلاليا مغ يسكغ مقاييذ تزسغ بحيث تصػيخىا يجب التعييغ و الاختيار تطع_ 
 . السيشية الزغػط مع التعامل عمى القجرة

 . تحقيق مغ لمتأكج مشاسبة دورية قجرات عمى الاداء تقػيع و الحػافد فحز اعادة_ 

 بالػلاء لستري  السسخض لان ذلظ الافخاد حيث مغ السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  ؾياس ضخورة_
 . الانتاجية زيادة في إيجابي دور لو سيكػن  السختفع التشطيسي

 مشيا عمييا السؤيخة العػامل بأىع الاىتسام شخيق مغ وذلظ السسخضات لجػ التشطيسي الػلاء تشسية عمى العسل_ 
  .الايجابية العلاقات الاجػر و الحػافد زيادة الامغ تحقيق

 .بكل حخية و عجم التزيق عمييع  آرائيع_ تػفيخ جػ مغ الحخية لمعسال لتعبيخ عغ 
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:قائسة السخاجع  

( الزغػط السيشية و علاقتيا بالخضا الػضيفي و دراسة ميجانية بسؤسدة 2021جػنيا ميكيػ )،آسيا بػ ديب  (1
 سػنمغاز جيجل _محكخة ماستخ تخرز  عسل و تشطيع إنتاج الكيخباء

الػلاء التشطيسي السجدج للاداء الػضيفي بيغ الشطخؼ و الػاقع الادارؼ مجمة  2020تخمػل محمد محمد لصفي  (2
 لاندانية و الاجتساعية )الجدائخ(الباحث في العمػم ا

و ضغػط العسل في التشبؤ  ؾياس مجػ قجرة العػامل الجيسغخاؼية 2002تقي عبج العديد عبج السحدغ  (3
 30'م1بسدتػػ الالتدام التشطيسي في السشطسات الرحية الكػيتية مجمة العمػم الاجتساعية ع

. الخجمة الرحية و ضغػط العسل في السؤسدة الاستذفائية محكخة ماستخ جامعة 2016جلاب خػلة  (4
 العخبي تبدي.

تصبيؿية في قصاع السرارف بجولة الامارات  متغيخات ضغط العسل دراستو نطخية و 1997خالج محمد رشيج  (5
 الادارة العامة.،العخبية الستحجة 

عبيج سعػد الديمي. أيخ ضغػط العسل عمى درجة الػلاء التشطيسي دراسة . محمد بغ سعيج العسخؼ أ .د (6
ة ميجانية عمى العامميغ في مشطسات القصاع الخاص بسجنية الخياض ، مجمة العمػم الاندانية و الاجتساعي

 16ص  1436،  39العجد 
مشاىج البحث العمسي دار أسامة لمشذخ و التػزيع الاردن عسان و دار السذخق  2006عديد داوود .د (7

 1الثقافي ط 
( الخضا الػضيفي و الػلاء التشطيسي لمعامميغ في الخعاية الرحية في 2006دراسة الأحسجؼ حشان  ) (8

 13'م3الكػيت ع–ػم الادارية السسمكة العخبية الدعػدية السجمة العخبية لمعم
الزغػط السيشية و أيخىا عمى اداء ميشي السكتبات و السعمػمات تخرز عمع  2020زيشب بغ الصيب  (9

 تشطيع  محكخة ماستخ جامعة باتشة.الشفذ العسل و ال
 2014سعج الله عيذاوؼ عبجالحميع الرجيقي  (10
 1لاح الكػيتي ط عمع الشفذ الرشاعي الكػيت مكتبة الف 2005عثسان حسػد الخزخ  (11
الزغػط السيشية و علاقتيا بجافعية الانجاز لجػ اعػان الحساية السجنية دراسة  2009عثسان مخيع  (12

 كخة ماستخ جامعة الاخػة قدشصيشة.ميجانية عمى الحساية السجنية بالػحجة الخئيدية بدكخة مح
ادارة السصبػعات و الزغػط السيشية و علاقتيا بالرحة الشفدية  2008عسخ مرصفى محمد العشاس (13

 .1الشذخ ط 
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الدمػك التشطيسي في ادارة السؤسدات التعميسية عسان  2005فاروق عبجه فميو الديج محمد عبج السجيج  (14
 1دار السيدخة لمشذخ و التػزيع و الصبع ط

 الزغػط و الازمات الشفدية و أساليب السدانجة دار الشذخ 2013فاشسة عبج الخحيع الشػاسية  (15
الزغػط السيشية و علاقتيا بالامل السيشي لجػ العامميغ في مدتذؽيات الامخاض  2018ليمى قخقاح  (16

 العقمية جامعة العخبي بغ مييجؼ ام البػاقي
، أبعاد الػلاء التشطيسي و العػامل السؤيخة عميو لجػ  2007ليشة حدام السحتدب مخوان سعيج جمعػد  (17

 .11السفتػحة للابحاث و الجراسات العجد  مػضفي البشػك في محافطة الخميل ، مجمة جامعة القجس
عسان دار  1الخضا الػضيفي و الػلاء التشطيسي ؾيع و اخلاؾيات العسل ط  2011محمد أحسج سميسان  (18

 رمدم.
دار 1اداة الرخاع و الازمات و ضغػط العسل و التعبيخ ط  2008محمد عياصخة مخوان محمد بشي أحسج (19

 الحامج لمشذخ و التػزيع الاردن 
ن صباح حدغ الػلاء التشطيسي و أيخه في تحقيق السيدة التشافدية مجمة جامعة الجامعة العخاؾية مخوا (20

 3 -37العجد 
دار السعخفة الجامعية لمصبع و الشذخ و التػزيع ،( الزغػط الشفدية 2019نائي عمي ابيػ ) (21

 الأسكشجرية.،
 .1و التػزيع ط (22
يسي أسساء  (23 تػافق الدواجي لجػ السخأة العاممة دراسة ميجانية الزغػط السيشية وعلاقتيا بال 2014ابخاـ

عمى عيشة مغ السسخضات و السعمسات بجائخة شػلقة ولاية بدكخة أشخوحة مقجمة نيل شيادة الجكتػراه في عمع 
 الشفذ جامعة بدكخة.

اتجاىات الاساتحة نحػ الزغػط السيشية في الجامعة محكخة ماستخ تخرز عمع  2015خخزؼ سسية  (24
 .ادؼ جامعة العخبي بغ مييجؼ أم البػاقيالشفذ العي

العجالة التشطيسية و العديد الػلاء التشطيسي لجػ العامل داخل السؤسدة شيادة  2019خيخؼ أسساء  (25
 جامعة السديمة. LMDدكتػراة 

أ يخ الزغػط العسل عمى أداء العامميغ دراسة حالة مؤسدة 2013رعاش فائدة  رزاق بعخة إيسان  (26
 خة ماستخ كمية العمػم الاقترادية التجارية و عمػم التديخ جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة .الزخائب ورقمة محك
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أيخ الػلاء التشطيسي عمى تحديغ أداء العامميغ دراسة حالة السؤسدة العسػمية  2015روان عفاف  (27
 الاستذفائية الدىخاوؼ السديمة محكخة ماستخ في عمػم تديخ جامعة محمد بػضياف السديمة .

واقع صعػبات التعمع الأكاديسية لجػ تلاميح الدشة الثالثة إبتجائي مغ وجية نطخ  2020رماط سمسى ز  (28
 السعمسيغ محكخة ماستخ جامعة العخبي بغ مييجؼ أم البػاقي 

مرادر الزغػط العسل وانعكاساتيا عمى الاشباء وشبو السصمبيغ دراسة ميجانية 2016سميساني سعيجة  (29
دات الاستذفائية محمد بػضياف البػيخة محكخة ماستخ في عمع الاجتساع بسرمحة الاستعجالات في السؤس

 تشطيع و عسل جامعة العقيج أكمي محشج أولحاج بالبػيخة.
الاترال التشطيسي و علاقتو بالػلاء التشطيسي دراسة ميجانية عمى ىيئة  2008شخبيط شخيف محمد  (30

  .يشةالاشارات لسؤسدة سػنمغاز عشابة جامعة مدتػرؼ محسػد قدشص
مرادر الزغػط العسل عمى اداء العامميغ دراسة مؤسدة الزخائب  2021عجاد حدغ ،شخيظ سيميا  (31

 .بػرقمة محكخة ليدانذ و م الاقترادية ' تخرز تديخ السػارد البذخية جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة
غ مػضفي دور الػلاء التشطيسي في تشسية سمػك السػاصمة التشطيسية لجػ عيشة م 2015شلابي وليج  (32

 الإدارة السحمية بػلاية السديمة محكخة ماستخ جامعة بدكخة.
الزغػط السيشية وعلاقتيا بالػلاء التشطيسي لجػ اساتحة بالصػر الابتجائي دراسة ميجانية بالسجارس  (33

 الابتجائية ولاية ورقمة محكخة ماستخ تخرز عسل وتشطيع جامعة حسو لخزخ الػادؼ.
تشطيسي لجػ اساتحة الجامعات دراسة ميجانية بجامعة ورقمة. غخداية الػلاء ال 2015عبادو خجيجة  (34

 .18د مػم الاندانية و الاجتساعية العج.الػادؼ بدكخة مجمة الع
الاحتخاق الشفدي ارتباشو بالزغط السيشي دراستو ميجانية عمى أساتحة السخحمة  2017فزيمة لحخش (35

 ة .الابتجائية بسجنية متميمي محكخة ماستخ جامعة غخداي
دراستو ميجانية عمى ،( أيخ ضغػط العسل عمى درجة الػلاء التشطيسي 1438محمد بغ سعيج العسخؼ ) (36

 .39العامميغ في مشطسات القصاع الخاص بسجنية الخياض ، مجمة العمػم الاندانية و الاجتساعية العجد 
ارس الحكػمية في ناىجة شو غزية أيخ ضغػط العسل عمى الػلاء التشطيسي لجػ مجيخؼ و مجيخات السج (37

رسالة مقجمة الى عسادة الجراسات العميا استكسالا الستصمبات لحرػل عمى  2008محافطات جشػب الاردن 
 درجة الاجدتيخ في الادراة التخبػية قدع الاصػل و الادارة التخبػية .

  : السخاجع الاجشبية 
1) http:ww- univ 'oran2'dz -2023_01_25. 

2) Mohamed boudarene 2005 le stress entre bien etre et souffrance et berti alger. 
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ناستبيا  

اختي السسخضة ان الاستبيان الحؼ بيغ يجك ميع عمى بعس السعمػمات التي تخس البحث 
العمسي الحؼ نقػم بو لا تسام محكخة ماستخ في عمع الشفذ تخرز العسل و التشطيع و الحؼ يجور 

لزغػشات السيشية و الػلاء التشطيسي لجؼ مسخضات مدتذفى ىػارؼ مػضػع حػل دراسة ا
 بػمجيغ قرخ الحيخان 

و يحتػؼ ىحا الاستبيان عغ مجسػعة مغ الاسئمة و التي يخجى مشكي الاجابة عمييا وفقا 
 ( في الخانة السشاسبة للاجابة xلترػراتظ و شعػرك نحػ ميششتظ و ذلظ  بػضع علامة )

عمسية وسػف تبقي في  غخاضسسخضة بان اجابتظ لغ تدتخجم الا لاوليكغ في عمسظ أختي ال
  :الدخية التامة و تقبمػ مشا فائق الاحتخام و التقجيخ

 :البيانات الذخرية

 □  فسا فػق 35مغ       □  35_25بيغ                 □25أقل مغ     :الدن
  تسشػا10كثخ مغ ا        □  سشػات 10_5مغ          □  سشػات  5_1 مغ :الأقجمية

□ 

 □  ماستخ            □ ليدانذ              □يانػؼ       :السؤىل العمسي
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 استبيان الزغهط السيشية لمسسخضات

 غيخمهافق محايج مهافق العبارات الخقم
    رئيدي  يحدغ معاممة العسال 1
    أتعخض لزػضاء  شجيجة   بعسمي 2
    عسمي يتػافق مع حياتي الاسخية 3
    عسمي كثيخة لتخؾية فخصلجؼ  4
    تعاممي اليػمي مع   السخضى   يدبب  لي التػتخ 5
يقمقشي انعجام رغبة السخضى في اتباع الارشادات  التي اقجميا   6

 ليع
   

    زملائي   في العسل لا ييتسػن ببعزيع البعس 7
    يمدمشي عسمي التخكيد لفتخات شػيمة 8
    عمى الاجياد محيط عسمي يبعث 9

    يصمب مشي انجاز اعسال كثيخة في ميجان عسمي 10
    يخمق زملائي بالعسل جػا  اخػيا 11
    نطام التخؾية السعسػل بو غيخ عادل 12
    يفتقخ محيط عسمي بالتجييدات الزخورية 13
    مصالب  السخضى مخىقة 14
    علدرجة الحخارة  بسحيط عسمي لا تداعج عمى الس 15
    ساعات عسمي شػيمة تخىقشي 16
    اشعخ بعجم التقجم في حياتي السعشية 17
    رئيدي في العسل لاييتع بخاحة العامل 18
يؤسفشي ان اغمب السخضى الحيغ اتعامل معيع يشقريع احتخام  19

 الاخخيغ
   

    الاضاءة بسحيط عسمي ضعيفة 20
    ل و أدوارؼ الاسخيةيرعب عمي التػفيق بيغ أدوار العس 21
    يتصمب مغ عسمي جيجا اكبخ مغ امكانياتي العادية 22
    اشعخ بالخػف السدتسخ لاحتسال اصابتي بالعجوػ  23
    السدافة بيغ مشدلي و عسمي تخىقشي 24
    اشعخ لغ عسمي متعارض مع حياتي الذخرية 25
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 الولاء التنظيمي

 مهافقغيخ  محايج مهافق العبارات الخقم
    اعتبخ نفدي عزػ بشاء وفعال في ىحه السؤسدة 1
    مدتعج ان ابحل مديج مغ الجيج انجاح عسل السؤسدة 2
    ييسشي كثيخا مدتقبل افزل ليحه السؤسدة 3
    اشعخ بارتباط داخمي تجاه ىحه السؤسدة 4
    ساتايخ سمبا لػ تخكت العسل بيحه السؤسدة 5
    عسخؼ التقاعجؼ في ىحه السؤسدة لجؼ استعجاد لانياء 6
    لجػ يقة بان السؤسدة اكثخ امغ وضيفي مغ السؤسدات الاخخػ  7
    مازالت اشعخ بالخضا عغ قخارؼ لمعسل في ىحه السؤسدة 8
لجؼ يقة بان السؤسدة تحافع عمى السػضفيغ الستسيديغ بالعسل  9

 فييا
   

    شطسةاتحجث باعتداز لاصجقائي عغ عسمي في الس 10
في حال تػفخت فخصة عسل متذابية افزل الاستسخار في  11

 عسمي
   

سادافع عغ السؤسدة عشج ذكخىا بدػء حتي بعج تخكي لمعسل  12
 فييا

   

سابقي في ىحه السؤسدة حتي مع تػفخ راتب و مديا افزل في  13
 مكان اخخ

   

    ةاعتقج باني اخجم مدتقبمي الػضيفي بالبقاء بيحه السؤسد 14
    اشعخ بالانتساء ليحه السشطسة 15
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1ملحق رقم   

 

 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 

Q40 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 

Notes 

Output Created 01-avr.-2023 17:55:38 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\ الظغوط المهنٌة لدى

 sav.ممرضات مستشفى هواري بومدٌن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 

Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 

Q40 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,003 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\الظغوط المهنَت لدى ممرضاث مستشفي هوارً بومدٍن.sav 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,757 40 
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2ملحق رقم  
 
 

FREQUENCIES VARIABLES=العلمٌ_المؤهل الخبرة السن Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
Frequencies 

 

 

Notes 

Output Created 01-avr.-2023 17:53:22 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\لدى المهنٌة الظغوط 

 sav.بومدٌن هواري مستشفى ممرضات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة السن 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 العلمً_المؤهل

Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 

Q39 Q40 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,007 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\بومدٍن هوارً مستشفي ممرضاث لدى المهنَت الظغوط.sav 
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Statistics 

 Q1 Q2 Q3 Q4 المؤهل_العلمً الخبرة السن 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 Q39 Q40 

N Valid 30 30 

Missing 0 0 

 

 
Frequency Table 
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 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 52ألل من  6 20,0 20,0 20,0 

سنة 52الى  52من   21 70,0 70,0 90,0 

سنة فما فوق 52من   3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 52من سنة الى  18 60,0 60,0 60,0 

سنوات 05الى  52من   7 23,3 23,3 83,3 

سنوات 05أكثر من   5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل_العلمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,7 36,7 36,7 11 ثانوي 

 76,7 40,0 40,0 12 لٌسانس

سترما  7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 5 غٌر موافك 

 20,0 3,3 3,3 1 محاٌد

 100,0 80,0 80,0 24 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid غٌرموافك 

 محاٌد

 موافك

16 53,3 53,3 53,3 

 3 10,0 10,0 63,3 

 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid غٌرموافك 

 محاٌد

 موافك

9 30,0 30,0 30,0 

 8 26,7 26,7 56,7 

 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 3 غٌر موافك 

 43,3 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 56,7 56,7 17 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  9 30,0 30,0 30,0 

 63,3 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 36,7 36,7 11 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  8 26,7 26,7 26,7 

 40,0 13,3 13,3 4 محاٌد

 100,0 60,0 60,0 18 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  7 23,3 23,3 23,3 

 90,0 66,7 66,7 20 محاٌد

 100,0 10,0 10,0 3 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  13 43,3 43,3 43,3 

 56,7 13,3 13,3 4 محاٌد

 100,0 43,3 43,3 13 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  8 26,7 26,7 26,7 

 36,7 10,0 10,0 3 محاٌد

 100,0 63,3 63,3 19 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  14 46,7 46,7 46,7 

 63,3 16,7 16,7 5 محاٌد

 100,0 36,7 36,7 11 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  7 23,3 23,3 23,3 

 30,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 100,0 70,0 70,0 21 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  4 13,3 13,3 13,3 

 43,3 30,0 30,0 9 محاٌد

 100,0 56,7 56,7 17 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  5 16,7 16,7 16,7 

 36,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 63,3 63,3 19 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  18 60,0 60,0 60,0 

 80,0 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 6 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  13 43,3 43,3 43,3 

 90,0 46,7 46,7 14 محاٌد

 100,0 10,0 10,0 3 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  10 33,3 33,3 33,3 

 63,3 30,0 30,0 9 محاٌد

 100,0 36,7 36,7 11 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  10 33,3 33,3 33,3 

 66,7 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 10 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  4 13,3 13,3 13,3 

 86,7 73,3 73,3 22 محاٌد

 100,0 13,3 13,3 4 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  14 46,7 46,7 46,7 

 76,7 30,0 30,0 9 محاٌد

 100,0 23,3 23,3 7 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  4 13,3 13,3 13,3 

 83,3 70,0 70,0 21 محاٌد

 100,0 16,7 16,7 5 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  13 43,3 43,3 43,3 

 76,7 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 23,3 23,3 7 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q22 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  17 56,7 56,7 56,7 

 76,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 23,3 23,3 7 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q23 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  8 26,7 26,7 26,7 

 56,7 30,0 30,0 9 محاٌد

 100,0 43,3 43,3 13 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q24 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  6 20,0 20,0 20,0 

 76,7 56,7 56,7 17 محاٌد

 100,0 23,3 23,3 7 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q25 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  12 40,0 40,0 40,0 

 83,3 43,3 43,3 13 محاٌد

 100,0 16,7 16,7 5 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q26 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  5 16,7 16,7 16,7 

 36,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 63,3 63,3 19 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q27 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  3 10,0 10,0 10,0 

 16,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 100,0 83,3 83,3 25 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q28 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  4 13,3 13,3 13,3 

 20,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 100,0 80,0 80,0 24 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q29 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  9 30,0 30,0 30,0 

 43,3 13,3 13,3 4 محاٌد

 100,0 56,7 56,7 17 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q30 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  2 6,7 6,7 6,7 

 50,0 43,3 43,3 13 محاٌد

 100,0 50,0 50,0 15 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q31 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  6 20,0 20,0 20,0 

 43,3 23,3 23,3 7 محاٌد

 100,0 56,7 56,7 17 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q32 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  5 16,7 16,7 16,7 

 53,3 36,7 36,7 11 محاٌد

 100,0 46,7 46,7 14 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 



 

56 
 

 

Q33 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  7 23,3 23,3 23,3 

 100,0 76,7 76,7 23 محاٌد

Total 30 100,0 100,0  

 

Q34 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  4 13,3 13,3 13,3 

 33,3 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 66,7 66,7 20 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q35 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  5 16,7 16,7 16,7 

اٌدمح  5 16,7 16,7 33,3 

 100,0 66,7 66,7 20 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q36 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  3 10,0 10,0 10,0 

 46,7 36,7 36,7 11 محاٌد

 100,0 53,3 53,3 16 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q37 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  2 6,7 6,7 6,7 

 30,0 23,3 23,3 7 محاٌد

 100,0 70,0 70,0 21 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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Q38 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  2 6,7 6,7 6,7 

 40,0 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 60,0 60,0 18 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q39 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  4 13,3 13,3 13,3 

 40,0 26,7 26,7 8 محاٌد

 100,0 60,0 60,0 18 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q40 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موافك غٌر  6 20,0 20,0 20,0 

 23,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 100,0 76,7 76,7 23 موافك

Total 30 100,0 100,0  
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3ملحق   

 
 

ONEWAY X1 BY السن 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

Oneway 

 

Notes 

Output Created 06-avr.-2023 17:35:50 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\لدى المهنٌة الظغوط 

 sav.بومدٌن هواري مستشفى ممرضات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY X1 BY نالس  

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,005 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\بومدٍن هوارً مستشفي ممرضاث لدى المهنَت الظغوط.sav 
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Descriptives 

X1 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 52ألل من   6 2,0400 ,14751 ,06022 1,8852 2,1948 

سنة 52الى  52من   21 2,0781 ,25408 ,05544 1,9624 2,1938 

سنة فما فوق 52من   3 1,9733 ,22030 ,12719 1,4261 2,5206 

Total 30 2,0600 ,22960 ,04192 1,9743 2,1457 

 

Descriptives 

X1 

 Minimum Maximum 

سنة 52ألل من   1,84 2,28 

سنة 52الى  52من   1,60 2,72 

سنة فما فوق 52من   1,76 2,20 

Total 1,60 2,72 

 

 

ANOVA 

X1 

 Sum of Squares df Mean Square 

Between Groups (Combined) ,032 2 ,016 

Linear Term Unweighted ,009 1 ,009 

Weighted ,002 1 ,002 

Deviation ,030 1 ,030 

Within Groups 1,497 27 ,055 

Total 1,529 29  

 

ANOVA 

X1 

 F Sig. 

Between Groups (Combined) ,287 ,753 

Linear Term Unweighted ,160 ,692 

Weighted ,041 ,842 

Deviation ,533 ,472 

 

 
 
 
 
 



 

52 
 

 
Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

X1 

LSD 

(I) انسن (J) انسن Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

سنة 52ألل من  سنة 52الى  52من    -,03810 ,10900 ,729 

سنة فما فوق 52من   ,06667 ,16650 ,692 

سنة 52الى  52من  سنة 52 ألل من   ,03810 ,10900 ,729 

سنة فما فوق 52من   ,10476 ,14533 ,477 

سنة فما فوق 52من  سنة 52ألل من    -,06667 ,16650 ,692 

سنة 52الى  52من   -,10476 ,14533 ,477 

 

Multiple Comparisons 

X1 

LSD 

(I) انسن (J) 95 انسن% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 52ألل من  سنة 52الى  52من    -,2617 ,1856 

سنة فما فوق 52من   -,2750 ,4083 

سنة 52الى  52من  سنة 52ألل من    -,1856 ,2617 

سنة فما فوق 52من   -,1934 ,4030 

سنة فما فوق 52من  سنة 52ألل من    -,4083 ,2750 

سنة 52الى  52من   -,4030 ,1934 
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4ملحق   

 
 

ONEWAY X2 BY السن 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 
Oneway 

 

Notes 

Output Created 06-avr.-2023 17:36:49 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\لدى المهنٌة الظغوط 

 sav.بومدٌن هواري مستشفى ممرضات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY X2 BY السن 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,004 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\بومدٍن هوارً مستشفي ممرضاث لدى المهنَت الظغوط.sav 
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Descriptives 

X2 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 52ألل من   6 2,4222 ,40369 ,16480 1,9986 2,8459 

سنة 52 الى 52من   21 2,5016 ,40366 ,08809 2,3178 2,6853 

سنة فما فوق 52من   3 2,7556 ,31505 ,18190 1,9729 3,5382 

Total 30 2,5111 ,39395 ,07193 2,3640 2,6582 

 

Descriptives 

X2 

 Minimum Maximum 

سنة 52ألل من   1,73 2,87 

سنة 52الى  52من   1,73 3,00 

سنة فما فوق 52من   2,40 3,00 

Total 1,73 3,00 

 

 

ANOVA 

X2 

 Sum of Squares df Mean Square 

Between Groups (Combined) ,229 2 ,114 

Linear Term Unweighted ,222 1 ,222 

Weighted ,184 1 ,184 

Deviation ,044 1 ,044 

Within Groups 4,272 27 ,158 

Total 4,501 29  

 

ANOVA 

X2 

 F Sig. 

Between Groups (Combined) ,722 ,495 

Linear Term Unweighted 1,404 ,246 

Weighted 1,166 ,290 

Deviation ,279 ,602 
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Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

X2 

LSD 

(I) انسن (J) انسن Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

سنة 52ألل من  سنة 52الى  52 من   -,07937 ,18414 ,670 

سنة فما فوق 52من   -,33333 ,28127 ,246 

سنة 52الى  52من  سنة 52ألل من    ,07937 ,18414 ,670 

سنة فما فوق 52من   -,25397 ,24551 ,310 

سنة فما فوق 52من  سنة 52ألل من    ,33333 ,28127 ,246 

سنة 52الى  52من   ,25397 ,24551 ,310 

 

Multiple Comparisons 

X2 

LSD 

(I) انسن (J) 95 انسن% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 52ألل من  سنة 52الى  52من    -,4572 ,2985 

سنة فما فوق 52من   -,9105 ,2438 

سنة 52الى  52من  سنة 52ألل من    -,2985 ,4572 

سنة فما فوق 52من   -,7577 ,2498 

سنة فما فوق 52من  سنة 52ألل من    -,2438 ,9105 

سنة 52الى  52من   -,2498 ,7577 
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5ملحق   

 

 
 

ONEWAY X1 BY الخبرة 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 
Oneway 

 

 

 

Notes 

Output Created 06-avr.-2023 17:37:18 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\لدى المهنٌة الظغوط 

 sav.بومدٌن هواري مستشفى ممرضات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY X1 BY الخبرة 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,007 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\بومدٍن هوارً مستشفي ممرضاث لدى المهنَت الظغوط.sav 
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Descriptives 

X1 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 52من سنة الى   18 2,0644 ,20814 ,04906 1,9609 2,1679 

سنوات 05الى  52من   7 2,0800 ,30288 ,11448 1,7999 2,3601 

سنوات 05أكثر من   5 2,0160 ,23933 ,10703 1,7188 2,3132 

Total 30 2,0600 ,22960 ,04192 1,9743 2,1457 

 

Descriptives 

X1 

 Minimum Maximum 

سنوات 52من سنة الى   1,60 2,32 

سنوات 05الى  52من   1,76 2,72 

سنوات 05أكثر من   1,64 2,28 

Total 1,60 2,72 

 

 

ANOVA 

X1 

 Sum of Squares df Mean Square 

Between Groups (Combined) ,013 2 ,006 

Linear Term Unweighted ,009 1 ,009 

Weighted ,005 1 ,005 

Deviation ,008 1 ,008 

Within Groups 1,516 27 ,056 

Total 1,529 29  

 

ANOVA 

X1 

 F Sig. 

Between Groups (Combined) ,114 ,892 

Linear Term Unweighted ,164 ,689 

Weighted ,092 ,764 

Deviation ,136 ,715 
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Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

X1 

LSD 

(I) انخبرة (J) انخبرة Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

سنوات 52من سنة الى  سنوات 05الى  52من    -,01556 ,10555 ,884 

سنوات 05أكثر من   ,04844 ,11979 ,689 

سنوات 05الى  52من  سنوات 52من سنة الى    ,01556 ,10555 ,884 

سنوات 05أكثر من   ,06400 ,13875 ,648 

سنوات 05أكثر من  سنوات 52من سنة الى    -,04844 ,11979 ,689 

سنوات 05الى  52من   -,06400 ,13875 ,648 

 

Multiple Comparisons 

X1 

LSD 

(I) انخبرة (J) 95 انخبرة% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 52من سنة الى  سنوات 05الى  52من    -,2321 ,2010 

سنوات 05أكثر من   -,1973 ,2942 

سنوات 05الى  52من  سنوات 52من سنة الى    -,2010 ,2321 

سنوات 05أكثر من   -,2207 ,3487 

سنوات 05أكثر من  سنوات 52من سنة الى    -,2942 ,1973 

سنوات 05الى  52من   -,3487 ,2207 
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6ملحق   

 

 
 

ONEWAY X2 BY الخبرة 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 
Oneway 

 

 

Notes 

Output Created 06-avr.-2023 17:37:43 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\مستشفى ممرضات لدى المهنٌة الظغوط 

دٌنبوم هواري .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on cases 

with no missing data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY X2 BY الخبرة 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,016 

Elapsed Time 00:00:00,009 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\بومدٍن هوارً مستشفي ممرضاث لدى المهنَت الظغوط.sav 
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Descriptives 

X2 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 52من سنة الى   18 2,4852 ,43314 ,10209 2,2698 2,7006 

سنوات 05الى  52من   7 2,5238 ,43958 ,16614 2,1173 2,9303 

سنوات 05أكثر من   5 2,5867 ,16600 ,07424 2,3806 2,7928 

Total 30 2,5111 ,39395 ,07193 2,3640 2,6582 

 

Descriptives 

X2 

 Minimum Maximum 

سنوات 52من سنة الى   1,73 3,00 

سنوات 05الى  52من   1,73 3,00 

سنوات 05أكثر من   2,47 2,80 

Total 1,73 3,00 

 

 

ANOVA 

X2 

 Sum of Squares df Mean Square 

Between Groups (Combined) ,042 2 ,021 

Linear Term Unweighted ,040 1 ,040 

Weighted ,041 1 ,041 

Deviation ,001 1 ,001 

Within Groups 4,459 27 ,165 

Total 4,501 29  

 

ANOVA 

X2 

 F Sig. 

Between Groups (Combined) ,126 ,882 

Linear Term Unweighted ,244 ,625 

Weighted ,249 ,622 

Deviation ,004 ,948 
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Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

X2 

LSD 

(I) انخبرة (J) انخبرة Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

سنوات 52من سنة الى  سنوات 05الى  52من    -,03862 ,18102 ,833 

سنوات 05أكثر من   -,10148 ,20544 ,625 

سنوات 05الى  52من  سنوات 52من سنة الى    ,03862 ,18102 ,833 

سنوات 05أكثر من   -,06286 ,23795 ,794 

سنوات 05أكثر من  سنوات 52من سنة الى    ,10148 ,20544 ,625 

سنوات 05الى  52من   ,06286 ,23795 ,794 

 

Multiple Comparisons 

X2 

LSD 

(I) انخبرة (J) 95 انخبرة% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 52من سنة الى  سنوات 05الى  52من    -,4100 ,3328 

سنوات 05أكثر من   -,5230 ,3200 

سنوات 05الى  52من  سنوات 52ن سنة الى م   -,3328 ,4100 

سنوات 05أكثر من   -,5511 ,4254 

سنوات 05أكثر من  سنوات 52من سنة الى    -,3200 ,5230 

سنوات 05الى  52من   -,4254 ,5511 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 
 

 

7ملحق   

 

 
 

ONEWAY X1 BY العلمٌ_المؤهل 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 
Oneway 

 

 

Notes 

Output Created 06-avr.-2023 17:38:15 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\مستشفى ممرضات لدى المهنٌة الظغوط 

 sav.بومدٌن هواري

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on cases 

with no missing data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY X1 BY العلمً_المؤهل 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,003 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\بومدٍن هوارً مستشفي ممرضاث لدى المهنَت الظغوط.sav 

 

. 
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Descriptives 

X1 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 2,1930 1,8943 06703, 22232, 2,0436 11 ثانوي

 2,2635 1,9365 07426, 25726, 2,1000 12 لٌسانس

 2,2139 1,8204 08041, 21274, 2,0171 7 ماستر

Total 30 2,0600 ,22960 ,04192 1,9743 2,1457 

 

Descriptives 

X1 

 Minimum Maximum 

 2,32 1,60 ثانوي

 2,72 1,76 لٌسانس

 2,28 1,64 ماستر

Total 1,60 2,72 

 

 

ANOVA 

X1 

 Sum of Squares df Mean Square 

Between Groups (Combined) ,035 2 ,018 

Linear Term Unweighted ,003 1 ,003 

Weighted ,001 1 ,001 

Deviation ,034 1 ,034 

Within Groups 1,494 27 ,055 

Total 1,529 29  

 

ANOVA 

X1 

 F Sig. 

Between Groups (Combined) ,316 ,731 

Linear Term Unweighted ,054 ,818 

Weighted ,015 ,904 

Deviation ,618 ,439 
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Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

X1 

LSD 

(I) 

 انعهمي_انمؤهم

(J) 

 انعهمي_انمؤهم
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension2 

 ثانوي

dimension3 

 1451, 2578,- 571, 09818, 05636,- لٌسانس

رماست  ,02649 ,11372 ,818 -,2069 ,2598 

 لٌسانس

dimension3 

 2578, 1451,- 571, 09818, 05636, ثانوي

 3124, 1467,- 465, 11187, 08286, ماستر

 ماستر

dimension3 

 2069, 2598,- 818, 11372, 02649,- ثانوي

 1467, 3124,- 465, 11187, 08286,- لٌسانس
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8ملحق   
 

ONEWAY X2 BY العلمٌ_المؤهل 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 
Oneway 

 

 

Notes 

Output Created 06-avr.-2023 17:38:38 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\فىمستش ممرضات لدى المهنٌة الظغوط  

 sav.بومدٌن هواري

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on cases 

with no missing data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY X2 BY العلمً_المؤهل 

/POLYNOMIAL=1 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,007 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\بومدٍن هوارً مستشفي ممرضاث لدى المهنَت الظغوط.sav 
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Descriptives 

X2 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 2,6200 1,9861 14224, 47175, 2,3030 11 ثانوي

 2,8227 2,4106 09361, 32427, 2,6167 12 لٌسانس

 2,8835 2,4308 09250, 24473, 2,6571 7 ماستر

Total 30 2,5111 ,39395 ,07193 2,3640 2,6582 

 

Descriptives 

X2 

 Minimum Maximum 

 3,00 1,73 ثانوي

 3,00 2,07 لٌسانس

 3,00 2,33 ماستر

Total 1,73 3,00 

 

 

ANOVA 

X2 

 Sum of Squares df Mean Square 

Between Groups (Combined) ,759 2 ,380 

Linear Term Unweighted ,536 1 ,536 

Weighted ,628 1 ,628 

Deviation ,132 1 ,132 

Within Groups 3,741 27 ,139 

Total 4,501 29  

 

ANOVA 

X2 

 F Sig. 

Between Groups (Combined) 2,740 ,083 

Linear Term Unweighted 3,871 ,059 

Weighted 4,530 ,043 

Deviation ,950 ,338 

 

 

 

 



 

56 
 

 
Post Hoc Tests 

 

 

Multiple Comparisons 

X2 

LSD 

(I) 

 انعهمي_انمؤهم

(J) 

 انعهمي_انمؤهم
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension2 

 ثانوي

dimension3 

 0052, 6325,- 054, 15539, 31364,- لٌسانس

 0152, 7234,- 059, 17998, 35411,- ماستر

 لٌسانس

dimension3 

 6325, 0052,- 054, 15539, 31364, ثانوي

 3228, 4037,- 821, 17704, 04048,- ماستر

 ماستر

dimension3 

 7234, 0152,- 059, 17998, 35411, ثانوي

 4037, 3228,- 821, 17704, 04048, لٌسانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

56 
 

 

 9 ملحق
 

REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT X1 

/METHOD=ENTER X2. 

 

 

 
Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 06-avr.-2023 17:40:24 

Comments  

Input Data E:\spss\01042023\ الظغوط المهنٌة لدى ممرضات مستشفى

 sav.هواري بومدٌن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT X1 

/METHOD=ENTER X2. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,004 

Memory Required 2236 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 
 

[DataSet1] E:\spss\01042023\الظغوط المهنَت لدى ممرضاث مستشفي هوارً بومدٍن.sav 
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Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

dimension0 

1 X2
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: X1 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 

1 ,317
a
 ,101 ,068 ,22160 

a. Predictors: (Constant), X2 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,154 1 ,154 3,132 ,088
a
 

Residual 1,375 28 ,049   

Total 1,529 29    

a. Predictors: (Constant), X2 

b. Dependent Variable: X1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,596 ,265  6,013 ,000 

X2 ,185 ,104 ,317 1,770 ,088 

a. Dependent Variable: X1 

 

 


