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 مقدمة
 

 أ‌ 

كان  في الإنتاج لبشرية، فمنذ أن أصبح ىناك فائضً في المجتمعات ا متأصلا فنا يعتبر الإعلان
وضرورة من ضرورات  حقيقة واقعيةىو الإعلان ف ات،ة للإعلان عن ىذه الدنتجبد من إيجاد وسيللا

تستخدم الإعلان بشكل  الحياة الاقتصادية والاجتماعية وغيرىا، فلم تعد ىناك دولة من دول العالم لا
 ملاعايعتبر وإنما  أو بآخر، ولم يقتصر دور الإعلان على ترويج السلع والخدمات والأفكار فحسب،

الإعلان لا يخدم  اعة وتجارة وخدمات، كما أنلا في تحريك القطاعات الدختلفة من صناعة وزر فعا
لستلف مراحل عبر  قد تطور فالإعلان الدنتج لوحده، وإنما تمتد فائدتو لتشمل الدوزع والدستهلك أيضًا

إلى الإبداع والفن، ومع تغير  من إعلان شفوي بدأ عند الإغريق إلى إعلان كتابي يخضع، الحياة
 طرأ على الإعلان تحولا كبيراً تصادية وظهور الدطبعة في أوروبا أواخر القرن السادس عشر،الظروف الاق

 .ساىم في لصاحو عبر لستلف الدستويات

 بالإعلان، الاىتمام زيادة إلى الحديثة النشر وسائل وظهور التكنولوجي التطور ساعدحيث 
 مفر لا ضرورة علمية أسس على والاتصال الإعلام تكنولوجيا ظل في لدراستو الحاجة أصبحت وومن

 . منها

 الانتًنت استخدمت الدعلوماتية والثورة الرقمية للتكنولوجيا الذائل التطور ىذا خلال فمن
 الانتًنت على الإعلان برز وبهذا ،والخدمي والدعلوماتي التجاري التبادلعملية  تسهل إعلانية كوسيلة

 عندما وذلك م،4997 عام تجاري إلكتًوني إعلان أول ظهور منذ الإعلان، عالم في أساسي كنوع
 التطورات لكن ،الأخبار لرموعات في إعلان بنشر الدتحدة بالولايات الدؤسسات إحدى قامت

 للإعلان بها خاصة الكتًونية مواقع إنشاء إلى التجارية بالدنظمات دفعت الأعمال لرال في الدستمرة
 م، 5008 عام (دولار بليون 66 ) إلى لتقفز الانتًنت شبكة على الإعلان نفقات ارتفعت إذ ،فيها
 1.واقعة حقيقة الإلكتًوني الإعلان أصبح وبهذا
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 مقدمة
 

 ب‌ 

 الأنتًنت، شبكة طريق عن نشاطاتهم ويمارسون يهتمون رادالأف من الكثير أن الدلاحظ ومن
 لشا بينهم، فيما والتواصل الاتصال لرال في خاصة اعمالذم الناس على سهلت خصائص بعدة لتميزىا

 من ىائل عدد يجمع وعاء بمثابة تعتبر والتي الاجتماعي، التواصل بشبكات يعرف ما ظهور الى ادى
 شبكة ت،رابالعش تعد والتي الاجتماعية الشبكات ىذه واكبر أشهر لصد شك دون ومن د،راالأف

 وغيرت نهائيين، مستهلكين باعتبارىم الدستخدمين على أثرت التي بوك؛ الفيس الاجتماعيالتواصل 
 لدمارسة مساحة بوك الفيس عتبري تسويقية نظر وجهة ومن وارتباطاتهم، وتعاملاتهم حياتهم نمط في

 بها الاعلان تكاليف وقلة الدستهدفين، للمستخدمين الجيد التقسيم خلال من الاعلانية، الانشطة
 ونارسيم ىنراال الوقت في ستخدمينالد اغلب ان لصد حيث التقليدية، الاعلانات مع بالدقارنة

 التواصل شبكة خلال من اخص وبشكل الاجتماعية الشبكات طريق عن الإعلانية نشاطاتهم
 .بوك الفيس الاجتماعي

تعتبر صفحات الفيس بوك التسويقية ىي تلك التجمعات التي تضم عدد ىائل من الدتابعين و  
تلقائيا من خلال منشوراتهم و تفاعلاتهم الدختلفة، فهم يعتبرونها  بإنشائهاتخدمين، الذين يقومون الدسو 

، حيث لصد انهم ينضمون لدثل ىذه الصفحات الدنصة الاولى التي تلبي لستلف حاجاتهم و رغباتهم
لتحقيق اىداف مقصودة، نظرا لدا توفره لذم من خدمات، تسهل لذم عملية نشرىم لدختلف 

 الاعلانات، و كل يتفاعل معها حسب مبتغاه. 

الاعلانات الالكتًونية عبر شبكات  سنحاول تسليط الضوء على ومن خلال ما سبق تم
الفيس بوك  على الصفحات التسويقية المحلية عبر بصفة خاصة وأساسيةالتواصل الاجتماعي، و 

لدى الدستخدمين،  الإشباعاتيق في تحق من خلالذا وتحديد الدور الذي يلعبو الاعلان الالكتًوني
ارتأينا البحث أكثر في لرال الاعلان الالكتًوني وذلك عن طريق اجراء دراسة ميدانية تتناول ولقد 

موضوع الاعلانات الالكتًونية التسويقية عبر شبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المحققة لدى 
 يمهد لو ث يخدم كل فصل الفصل الذي يليو و بحيأن لصعل منها نسقا متكاملا،  لزاولينالدستخدمين، 

 رئ من تتبع الأفكار الواردة فيو.احتى يتمكن الق



 مقدمة
 

 ج‌ 

 إلى ثلاثة جوانب : الدراسة ىذه بتقسيم قمنا وقد 

 الدراسة مشكلة تحديد حيث من الدراسة موضوع تعريفيقوم بالذي لاطار الدنهجي بداية با
 ضافةبالإ ،والأهمية من الدراسة الأىدافو  الدوضوع اختيار أسبابذكر مع  وفرضياتها، تساؤلاتها وطرح

 السابقة الدراسات بعض عن نبذة وتقديم و الدفاىيم تحديد ثم ،نهج وشرح العينة الدختارةالد نوع إلى
 وأىم الأطر النظرية التي يمكن فهمو من خلالذا. ،الدراسة لدوضوع الدشابهة

 لدراسة عام مدخل عبارة عن الأول الفصل فصلين حيث كان على النظري الإطار احتوىكما 
 بصفة تناول ماىية الاعلان الأول الدبحث ،مبحثين على فاشتمل، الالكتًوني والاعلان الاعلان
 أشكالو وأساليبو ومزاياه وعيوبو.بالإعلان الالكتًوني بأنواعو و  تعلق الثاني والدبحث ومتكاملة، شاملة

وتضمن مبحثين، الدبحث  الإجتماعي التواصل شبكات عبر لإعلانبا الفصل الثاني اىتمأما 
من حيث النشأة والخصائص والأنواع وأىم الدزايا  الاجتماعي التواصل شبكات ماىيةالأول تناول 

مبرزا دور وفوائد  الاجتماعي التواصل بشبكات الاعلانات علاقةوالعيوب، أما الدبحث الثاني اىتم ب
 ة عامة وعبر الفيس بوك بصفة خاصة.الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي بصف

التي ساعدتنا على  الدراسة نتائج تناول فقد الديدانية بالدراسة الخاص التطبيقي الإطار ماأ
 .اختبار مدى صحة فرضياتنا الدطروحة، و تم فيو اقتًاح بعض التوصيات للدراسات الدستقبلية

 



 

 

 

 الاطار المنهجي للدراسة

 اشكالية الدراسة-

 التساؤلات الفرعية للدراسة-

 فرضيات الدراسة-

 اسباب اختيار الموضوع-

 اهداف الدراسة-

 اهمية الدراسة-

 نوع الدراسة و منهجها-

 مجتمع الدراسة و عينته-

 ادوات جمع البيانات-

 تحديد مفاهيم و مصطلحات الدراسة-

 الدراسات السابقة-

 المقاربة النظرية للدراسة-

 

 

 



 الاطار المنهجي للدراسة
 

 
11 

 :اشكالية الدراسة

أحدثت الكثنً من  ،ومتلاحقة سريعة شهدت دوؿ العالم في العقود الأخنًة تطورات تكنولوجية
شعوب ىذه الدوؿ، وقد أصبحت مواكبة  والتي أثرت بشكل أو بآخر على حياة ،التغينًات الكبنًة

ىذه التطورات ضرورة ملحة، للاستفادة منها في النهوض بالمجتمعات وتحقيق تقدـ ملموس، في تريع 
 .تغالات اتضياة اتظختلفة وبالتالي تحقيق رفاىية ىذه المجتمعات

ومن أىم ىذه التطورات، الثورة اتضاصلة في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات، والتي أدت 
وما تبعها من ظهور تظواقع الويب وتػركات البحث واتظواقع  (الإنترنت) بوتيةإلى ظهور الشبكة العنك

الاجتماعية التي جعلت العالم يبدو كقرية صغنًه، والتي تخدـ الأفراد والمجتمعات بإشكاؿ كثنًة 
ومتعددة، فكثنً من اتظستخدمنٌ يروف في الانترنت نظاما فعالا يسهل عملية الاتصاؿ بنٌ 

اؿ الاعماؿ فينظروف تعا كمجاؿ تسويقي تظختلف الاعماؿ و اتظنتجات، ومن ىنا الأشخاص، اما رج
اصبحت الانترنت تدخل في كل المجالات والاستخدامات، وقد تم تطويرىا بصورة سريعة تفوؽ أي 

 1.وسيلة أو تكنولوجيا في التاريخ البشري

الاعلامية عبر شبكة الانترنت، وتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي ىي تلك التطبيقات واتظنابر 
التي تهدؼ الى تسهيل التفاعل والتعاوف وتبادؿ اتظعلومات بشكل يعود باتظنفعة، فقد سيطرت ىذه 

 ظم وقت فراغو للتعرؼ على الاخرينالشبكات على حياة الناس، فنجد اف اغلبهم يقضي مع
ث استفاد كل متصفح تعذه اتظنشورات، وتبادؿ الآراء والافكار والرغبات، حيمشاركة الصور و و 

الشبكة من الوسائط اتظتعددة اتظتاحة فيها، وقد برز في مقدمة ىذه الشبكات}الفيس بوؾ{، والذي 
اصبح ظاىرة عاتظية واسعة الانتشار، استطاع جذب الشباب بشكل كبنً نظرا تطدماتو اتظتعددة، والتي 

من اكثر اتظواقع استخداما في ربط تتعلق بالدرجة الاولى باىتماماتهم و تطلعاتهم، فقد اضحى 
 .العلاقات والغاء تريع اتظسافات
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وىو ما أدى برجاؿ التسويق إلى انتهاز ىذا اتظوقع واعتباره فرصة تسويقية تضم ملاينٌ الزبائن 
المحتملنٌ، خاصة انو يتيح تعم فرصة  تعقب الزبائن وفهم أفكارىم بشكل افضل  خاصة وأف أكثر من 

فيو يتفقدوف حساباتهم يوميا، لذا فالشركات ايضا تسعى للتواجد بشكل مستمر ثلثي اتظستخدمنٌ 
او خدمات  من خلاؿ إنشاء حسابات خاصة او تغموعات تقوـ من خلاتعا بطرح افكار، منتجات

 1.وتتواصل مع اتظتفاعلنٌ عن طريق الردود على التعليقات والإجابة عن  تؼتلف الاسئلة والانشغالات

ف الكتروني فهو احد اىم عناصر اتظزيج التروجيي الالكتروني، وىو أحد الأنشطة وىنا ظهر الاعلا
الرئيسية في التسويق، وذلك كونو وسيلة لترترة الأفكار واتظعلومات الى اذىاف الناس، بهدؼ تحفيزىم 

او خدمة  صية لنقل اتظعلومات اتطاصة بسلعةوإقناعهم وتغينً آرائهم، وىو وسيلة اتصاؿ غنً شخ
 .لإقناع الزبوف بقرار الشراء

وكية واتظتفاعلنٌ مع الاعلانات الالكترونية عبر شبكات بيساويعتبر متابعي الصفحات الف 
التواصل الاجتماعي عامة، والفيس بوؾ خاصة، ىم فئة من فئات ىذا المجتمع اتظعاصر، يتطلعوف تعذه 

يتعرضوف تعذه اتظضامنٌ لإشباع  الصفحات الاعلانية لتحقيق اىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم، فهم
حاجاتهم، تظا توفره تعم من خدمات، وما تقدمو من اعلانات تؼتلفة في الشكل واتظضموف، فيتفاعلوف 
معها كل حسب حاجتو ومبتغاه، ويسعوف للبحث عن ىذه الصفحات والمجموعات اتطدماتية، التي 

ل للمستخدـ عملية انتقاء ما يريد، غنًت مفهوـ الاعلاف من النمط التقليدي الى مفهوـ اخر، سه
بواسطة التعليقات اتظختلفة التي تحتوي على  سوآءايريد،  اموكذا سرعة اتضصوؿ على معلومات حوؿ 

إجابات لأسئلة حوؿ ىذه اتطدمة او السلعة اتظعلن عنها، او بالاتصاؿ اتظباشر باتظعلن عبر حسابو 
 2.اتطاص او رقم ىاتفو اف وجد

 

                                                           
 .04ص،اتظرجع السابقثائر ابو خزمو، قتيبة القيسي،   1
،)جامعة قاصدي مرباح قلةسعدية خاخة، عزيزة بوقفة، مریم بن عطاء لله، اثر مواقع التواصل الاجتماعي على الاستماع للإذاعة المحلية بور   2

 .13،12صص،،(2013/2014بورقلة: كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، 
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 :التي تدثلت فيتطرقنا لو، برزت مشكلة الدراسة و من خلاؿ ما وعليو، و 

في تحقيق  المحلية بوؾ الفيسما مدى مساهمة الاعلانات الالكترونية التسويقية عبر صفحات  -(1
 ؟بولاية الاغواط تظتابعيها  الإشباعات

 :ولتبسيط اشكالية الدراسة من اجل فهمها والاجابة عنها، تم تقسيمها الى اسئلة فرعية كما يلي

 التساؤلات الفرعية للدراسة:(2

 تخداـ شبكات التواصل الاجتماعي ؟لاس مىل يدكن اعتبار الاعلانات الالكترونية دافعا مه-1

 التسويقية بوؾ الفيسما مدى تفاعل اتظستخدمنٌ مع الاعلانات الالكترونية على صفحات -2
 المحلية؟

 دـ لتحقيق اشباعو وطرؽ تفاعلو؟ىل ىناؾ علاقة بنٌ تػتوى ىذه الصفحات التي يتابعها اتظستخ-3

وللإجابة على تساؤلات الدراسة الرئيسية، تدت صياغة فرضيات اولية للبحث، قصد دراستها وتحليل  
 :نتائجها

 :الدراسة فرضيات(3

 .شبكات التواصل الاجتماعي مهم لاستخداـ ادافع الالكترونية لاعلاناتتعتبر ا -1

المحلية حسب  الفيس بوؾيتفاعل اتظستخدموف مع الاعلانات الالكترونية على صفحات -2
 .حاجاتهم

  .ىناؾ علاقة بنٌ تػتوى الصفحات التي يتابعها اتظستخدـ لتحقيق اشباعو و بنٌ طرؽ تفاعلو-3
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 أسباب اختيار الموضوع:(4

ومنها  ،منها ما ىو موضوعي ،لعدة دوافع للدراسة اتظوضوع يدكن تلخيص أسباب اختيار ىذا
 ما ىو شخصي )ذاتي(، إذ يدكن حصرىا فيما يلي:

 الأسباب الموضوعية:(4-1

 حيث يعتبر موضوع الساعة.حداثة اتظوضوع من حيث الدراسة،  -

 .جتماعيالإعبر شبكات التواصل  تلإعلاناا تابعياتظتزايد تظ الاىتماـ -

 شبكة التواصل الإجتماعي الفيس بوؾ. عبروذلك بالإعلاف التوجو الكثيف للمعلننٌ -

عبر شبكات التواصل  التسويقية لكترونيةعرفي :حيث قد تم تناوؿ موضوع الإعلانات الإالإثراء اتظ -
لم يتم  شباعات التي تحققها للمستخدمنٌعن الإأما  ،جتماعي بصفة عامة في الدراسات السابقةالإ

  ثراء اتظعرفي والإ للاستفادةدراستنا مكملة للبحوث السابقة جاءت لذلك  ،التطرؽ تعا بصفة خاصة
 .كثرالمجاؿ أماـ طلبة اتصامعة للبحث أفتح  و

 الأسباب الذاتية:(4-2

 واتظيوؿ الشخصي تعذا النوع من اتظواضيع، خصوصاً ما تعلق منو بالإنترنت. الاىتماـ -

 في حياة الأفراد. الاجتماعيةتػاولة التعرؼ على أهمية مواقع الشبكات  -

 .نترنتمالة عدد كبنً جدا من مستخدمي الأالرغبة في التعرؼ على سبب تؾاح الفيس بوؾ في است -

التسويقية أكثر من غنًىا من  لكترونيةيقبلوف على الإعلانات الإ اتظستخدمنٌالذي جيعل معرفة ما  -
 علانات.الإ

 .التسويقية لكترونيةالإعلانات الإ من خلاؿ المحققة لدى اتظستخدمنٌ شباعاتمعرفة الإ -
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 أهداف الدراسة :(5

لكل دراسة علمية أىداؼ معينة يسعى من خلاتعا الباحث لتحقيقها، لذلك يدكن إجياز 
 يأتي:أىداؼ ىذه الدراسة فيما 

 جتماعي.عبر شبكات التواصل الإ التسويقية لكترونيةلإعلانات الإامعرفة مزايا -

لإجتماعي التي تحقق عبر شبكات التواصل ا التسويقية نيةلكترو الإعلانات الإالتعرؼ على أنواع -
 .شباع للمستخدمنٌإ

 .جتماعي لإاعبر شبكات التواصل  التسويقية لإلكترونيةامعرفة أهمية الإعلانات -

 .الاجتماعيةالإلكترونية عبر الشبكات  للإعلانات رغبة في معرفة دوافع تعرض اتظستخدمنٌال-

 .الفيس بوؾعبر  التسويقية لكترونيةلإعلانات الإامع  تفاعل اتظستخدمنٌمدى -

 الاجتماعيةعبر الشبكات  التسويقية ةلكترونيالتعرؼ على الإشباعات التي تحققها الإعلانات الإ-
 .للمستخدمنٌ

 أهمية الدراسة:(6

عبر شبكات التواصل  التسويقية تأتي أهمية دراستنا العلمية تظوضوع "الإعلانات الإلكترونية
 الإعلانات الإلكترونية نوع جديدحيث تعتبر  "،اتظستخدمنٌالمحققة لدى  شباعاتالإجتماعي و الإ

الواسع لشبكة الإنترنت  الانتشارخاصة في ظل  ،تسم باتضداثة والتطور اتظستمرت علانات التيلإامن 
ت كثنًة، تظواكبة التغنً اتظستمر في تميز بالتغنً السريع في تغالاتوكذا التجارة الإلكترونية، كما 

ذواؽ اتظستهلكنٌ وتلبية حاجاتهم الآنية واتظستقبلية، لذلك أردنا معرفة ما يدكن أف أالتكنولوجيا وفي 
 جتماعي الفيس بوؾ.عن طريق شبكة التواصل الإ للمستخدمنٌتحققو ىذه الإعلانات من إشباعات 
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 (نوع الدراسة و منهجها:7

تدخل ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، التي تستهدؼ وصف موضوع معنٌ كما ىو في  
الواقع اتضالي من حيث اتطصائص العامة والتفصيلية للموضوع، بما فيو من متغنًات وعناصر وعلاقات 

 ومؤثرات.

تعرؼ البحوث الوصفية على أنها: البحوث التي تعتمد اتظنهج الوصفي في تفسنً الوضع و  
ائم للظاىرة أو اتظشكلة، من خلاؿ تحديد ظروفها وأبعادىا وتوصيف العلاقات بينها بهدؼ الق

 1الانتهاء إلى وصف علمي دقيق متكامل للظاىرة أو اتظشكلة بالاعتماد على اتضقائق اتظرتبطة بها.

على اتظنهج الوصفي، لنبنٌ من خلالو مدى مساهمة الإعلانات  ىذه الدراسةقد اعتمدنا في ل
الإلكترونية التسويقية عبر شبكات التواصل الإجتماعي في تحقيق الإشباعات لدى اتظستخدمنٌ، ومنو 

 2ؼ اتظنهج الوصفي على أنو:عر ي

طريق يعتمد عليها الباحثوف في اتضصوؿ على معلومات وافية ودقيقة تصور الواقع ىو ال"
جتماعي، وتسهم في تحليل ظواىره، ويرتبط باتظنهج الوصفي عدد من اتظناىج الأخرى اتظتفرعة عنو الا

 ."أهمها اتظنهج اتظسحي ومنهج دراسة اتضالة

 

 

                                                           
 ،انظر:17ص،(1436/1437)لمي، )جامعة أـ القرى: كلية العلوـ الاقتصادية واتظالية الاسلامية،محمد أتزد السريتي، منهج البحث الع  1

https://drive.uqu.edu.sa/_/fasharif/files/manhag%20albahth.pdf  
محمد بوضياؼ اتظسيلة،  اتعاشمي بن واضح، منهجية اعداد بحوث الدراسات العليا، في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، )جامعة  2

 ، انظر:30( ص2016
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-
content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9parati
on_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf  

 

https://drive.uqu.edu.sa/_/fasharif/files/manhag%20albahth.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf
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 الدراسة و عينته:مجتمع (8

 مجتمع الدراسة:(8-1

التي و الاجتماعية  اتططوات اتظنهجية في البحوث أىم منة تحديد تغتمع البحث مرحلتعتبر 
و تصميمو و كفاءة نتائجو، حيث ء البحث راإج يتوقف عليهاحيث  بالغة،الباحث دقة  تتطلب من

 1 يعرؼ تغتمع البحث على أنو:

تغموعة العناصر أو الأفراد التي يقع عليهم الاىتماـ أثناء دراسة معينة، والتي يرغب فيها "
 ."الباحث أف يعمم النتائج التي ترعت من العينة إليها

 المحلية التسويقية الفيس بوؾ صفحات متابعي ومنو فإف تغتمع البحث في دراستنا قد شمل كل
كاف لزاما علينا أف ندرس عينة منو، المجتمع بأكملو   دراسة وتظا كاف من اتظستحيل ،بولاية الاغواط

و الذين بدورىم  صفحات التسويق المحلية بالاغواط بدراسة عادات و انماط متابعي بعضحيث قمنا 
 و ىي كالتالي:  ،دراستنا و اجابوا على تساؤلاتنا اتظطروحةمع  اتفاعلو 

 (210)انظر اتظلاحق صعضو 88825صفحة سوؽ الأغواط الكبنً عدد اتظتابعنٌ  -

 (211)انظر اتظلاحق صعضو 57844صفحة سوؽ الأغواط للبيع و الشراء عدد اتظتابعنٌ  -

 (212تظلاحق ص)انظر اعضو 43791صفحة بيع الأثاث اتظنزلي بالأغواط عدد اتظتابعنٌ  -

 (213)انظر اتظلاحق صعضو 30477صفحة منتدى أفلو لكل ما يخص اتظرأة عدد اتظتابعنٌ  -

 

 

 

                                                           
 .94ص، (4،2009العدد)عادؿ مرابطي، عائشة تؿوي، "العينة"، تغلة الواحات للبحوث والدراسات،   1
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 عينة الدراسة:(8-2

وتعد  العلمي،إف استخداـ العينة في دراسة ظاىرة ما من الظواىر أصبح بارزا في تغاؿ البحث 
 1أنها: مرحلة أساسية من مراحلو فيمكن تعريف العينة على 

تغتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات اتظيدانية وىي تعتبر جزء من الكل، بمعنى أنو تؤخذ ىي 
تغموعة من أفراد المجتمع على أف تكوف تؽثلة للمجتمع لتجري عليها الدراسة، فالعينة إذف ىي جزء 

ووحدات العينة معنٌ أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلو 
 .قد تكوف أشخاصا، كما تكوف أحياء أو شوارع أو مدف أو غنً ذلك

وفي ىذه الدراسة سيتم اختيار العينة اتظتاحة بما يخدـ البحث وأىدافو، وتعرؼ العينة اتظتاحة 
 2على أنها: 

: ورغم أف ىذه العيّنات مفيدة في ترع معلومات Availableالعيّنات اتظتاحة أو اتظتوفرة 
، وقد تنتج بيانات مفيدة في بعض اتضالات، إلا أف ىذه العيّنات تعا Explora toryاستكشافية 

 .معضلتها لأنها تحتوي على كميات تغهولة من اتططأ

تعميم  وامكانية اختيار العينة اتظتاحة في دراستنا لأنها تسهل علينا عملية البحث قمنالقد 
 المحلية لكترونية التسويقيةلإعلانات الإامتابعي و  الكلي تظستخدمي عددال، حيث بلغ النتائج

، وتظا كاف من الصعب دراسة كل باختيارىا قمنا التي بوؾ الفيس صفحاتعبر  عضو 220937
بوضع استبياف الكتروني و اعتمدنا على اتظستخدمنٌ الذين  قمنا ،لضخامة تغتمع الدراسة أفراد العينة

 كل.ينة للمجتمع كمع الاسئلة فقط و تم اعتبارىم ع ااجابوا و تفاعلو 

                                                           
 .108، صاتظرجع السابقعادؿ مرابطي، عائشة تؿوي،   1
 . انظر:3ص،Semple & Sampling (، PDFالعينة والتعينٌ/اختيار العينة)   2

 https://elearn.univ-ouargla.dz/2013-
2014/courses/METHODOLOGIEDESSCIEN/document/_____________SampleSamp
ling.pdf  .  

 

https://elearn.univ-ouargla.dz/2013-2014/courses/METHODOLOGIEDESSCIEN/document/_____________SampleSampling.pdf
https://elearn.univ-ouargla.dz/2013-2014/courses/METHODOLOGIEDESSCIEN/document/_____________SampleSampling.pdf
https://elearn.univ-ouargla.dz/2013-2014/courses/METHODOLOGIEDESSCIEN/document/_____________SampleSampling.pdf
https://elearn.univ-ouargla.dz/2013-2014/courses/METHODOLOGIEDESSCIEN/document/_____________SampleSampling.pdf
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 عدد المتابعين اسم الصفحة
 88825 سوق الاغواط الكبير

 57844 سوق الاغواط للبيع و الشراء
 43791 بيع الاثاث المنزلي بالأغواط

 37477 منتدى افلو لكل ما يخص المرأة 
 227937 المجموع

 -المحليةجدول يبين عدد متابعي صفحات الفيس بوك التسويقية -

اتظساعدة من  ناوطلب التسويقية المحلية الصفحات عبر ىذهلكتروني الإ الاستبيافلقد قمنا بنشر و 
 ،15/04/2018 الى 01/04/2018 ، في الفترة اتظمتدة منبتثبيتو في أعلى الصفحاتاتظسؤولنٌ 

اتظفردات للقياـ اجابات و لكن نظرا لقلة تفاعل اتظستخدمنٌ، وعدـ تحصلنا على عدد كافي من 
الإلكتروني  الاستبيافلنقوـ بعدىا بتحليل ودراسة نتائج  ، قمنا بتمديد الفترة لأسبوع اخر،بدراستنا

الذكور والاناث وبمختلف مفردة من  107راد العينة حيث بلغ عدد أف، 22/04/2018وذلك في: 
 اتظستويات.

 أدوات جمع البيانات:(9

 الاستبيافإف الأداة التي استخدمناىا تصمع البيانات اتظيدانية في ىذه الدراسة ىي استمارة 
لكتروني، لأنها تناسب غرض الدراسة أولا، وتظا تتميز بو من خصائص تسهل على الباحث الإ

للمستخدـ  ذلك من خلاؿ عرضها اتظباشر للمعلوماتو ، واتظبحوث اقتصاد الوقت واتصهد ثانيا
 1الإلكتروني على أنو:  الاستبيافحيث يعرؼ  على اجابات منو في مدة قصنًة، اتضصوؿو 

التي تتميز الاستبيانات الإلكترونية و  ،كن استخدامها لتوزيع الاستبياناتيد التيىو أحد الطرؽ 
زائر أو اتظستهدؼ من تكوف غالبا منشورة على موقع ما بأنها طريقة سريعة جدا لعرض اتظعلومات لل

  .اتضصوؿ على إجابات منو في مدة قصنًةالاستبياف و 

                                                           

 . /https://educad.me/34(، أنظر: 00/13)الساعة  2018/04/08ريخ الاطلاع: ]على اتطط[: تا 1 

https://educad.me/34/
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على عكس الطرؽ التقليدية غالبا ما تتطلب أف يقوـ اتظشارؾ في الاستبياف ببذؿ بعض اتصهد 
ئة لإرجاع الاستبياف إلى صاحبو بعد الانتهاء منو، سواء عن طريق إرسالو بالفاكس أو البريد أو تعب

إضافة إلى  ،د الإلكتروني إلى منشئ الاستبيافو عن طريق البريإرسالاتظلف إف كاف على الكمبيوتر و 
 1 قت أطوؿ بكثنً عن طريقة نشر الاستبيانات إلكترونية.ذ الطرؽ التقليدية و غالبا ما تأخ ذلك

واضحة ومعبرة عن إشكالية الدراسة  الاستبيافقدر اتظستطاع أف تكوف أسئلة  لقد حاولنا
تعانة بثلاث و ىذا طبعا بالاس  تغطية كل التساؤلات،وتساؤلاتها، بحيث تحقق قدرا من التوازف في

و تغاؿ الدراسة و ىم الاستاذ حسنٌ مساعدي و الاستاذ حسنٌ بن تخصص اساتذة جامعينٌ في 
 ئلتو و تػاوره.بتعديلو و تحكيمو و ضبط اس حيث قاموا سليم و كذا الاستاذة ذىبية ايت قاسي،

 يهدؼ كل واحد منها الى:و اتطاص بهذه الدراسة ثلاث تػاور  الاستبياف ويتضمن

 الاجتماعي. التواصل شبكات  استخداـ انماط و عاداتالتعرؼ على  المحور الأوؿ:-

 .التسويقية الفايسبوكية المجموعات عبر الالكترونية الاعلانات مع مدى التفاعل المحور الثاني:-

 .الصفحات ىذه عبر الإلكترونية للإعلانات التعرض خلاؿ من اتظتحققة الإشباعات المحور الثالث:-

على اتظلاحق في  الاطلاعى لكتروني اتطاص بهذه الدراسة يرجالإ الاستبيافعلى استمارة  للاطلاعو 
 .(203)رقم حةالصف

 : الدراسةالتي واجهتنا اثناء  بعض العوائق

 :تتمثل فيما يلي

 عدـ استجابة بعض أفراد العينة في تعبئة الاستبياف الإلكتروني  -

 .الاستبيافاتطوؼ من قرصنة حساباتهم الشخصية في حالة الاجابة على -

 .في سرية اتضفاظ على اجاباتهم ثقتهمعدـ -
                                                           

 1 https://educad.me/34/ نفس اتظرجع،. 

https://educad.me/34/
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 .بهذا النوع من الدراسات هماىتمامعدـ -

   فهم واستيعاب أسئلة الاستبياف وىذا راجع لاختلاؼ اتظستوياتعلى اغلبيتهم قدرة عدـ -

 .التعليمية

 أو الانشغاؿ. الاىتماـلتواصل مع مسؤولي الصفحات التسويقية، بسبب عدـ في ا صعوبةال -

 مفاهيم الدراسة:مصطلحات و تحديد (17

 :الإلكترونية الإعلانات -(1

الإعْلاف : إظهارُ الشيء ، إِعلَاف: )اسم(، مصدر أعلنَ / أعلنَ بػ / أعلنَ عن: علان لغةالإ -
ما ينشره التجار أو اتظؤسسات الرتشية واتطاصة في ، مصدر أعلن، بالنشر عنو في الصُّحفِ وتؿوىِا

  ، وارع أو على أبواب الدوائرفي الشالصحف والراديو والتلفزيوف ، أو في نشرات تعلق على اتصدراف 
 1. أو توزع على الناس ، تروجيا لبضاعة ، أو دعوة إلى حفلة ، أو إعلاما بأمر ، ترع : إعلانات

 :الإعلان اصطلاحا -

لإعلاف بأنو: "تغموع الوسائل اتظستخدمة لتعريف اتصمهور بمنشأة اتعرؼ دائرة اتظعارؼ الفرنسية 
  2 بامتياز منتجاتها و الإيعاز إليو بطريقة ما بحاجتو إليو".تجارية أو صناعية و إقناعو 

ويعُرؼ علي السُّلمي الإعلاف بأنو: "عملية اتصاؿ غنً شخصي من خلاؿ وسائل الاتصاؿ 
العامة بواسطة معلننٌ يدفعوف تذنا لتوصيل معلومات معينة إلى فئات من اتظستهلكنٌ، حيث يفصح 

 3اتظعلن عن شخصيتو". 

                                                           
 ( أنظر: 10:00) 11/12/2017]على اتطط[: تاريخ الاطلاع:   1
ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar . 
 .16، ص 2002، (2، )القاىرة: الدار اتظصرية اللبنانية، ط؟منى اتضديدي، الاعلاف  2
 ،انظر:1معة الاسلامية، كلية الآداب(، صترعة عبد الفتاح أبو العيننٌ, الإعلاف الصحفي، )اتصا  3

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/courses/  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/courses/
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 الإلكتروني: الإعلان  -

، ويأخذ حات واسعة على الشبكة العنكبوتيةيعرفو جلاؿ حسن ىو: "الاعلاف الذي يحتل مسا
أنماطاَ متعددة وتصاميم تؼتلفة، ويصل الى أكبر شريحة اجتماعية عبر البريد الالكتروني الشخصي على 

اليومية المحددة، بعدد  شكل رسالة شاردة أو مقصودة، وبهذا صار يزاحم الاعلاف اتظنشور في الصحف
 1".القراء وكمية اتظطبوع، اذا عرفنا سلفَا أف أكثر من ستنٌ مليوف عربي يتابعوف الانترنت يوميَا

الانترنت بما  Banner Adكذلك ىو عبارة عن مساحة تػجوزة لعرض رسائل أو صور أو 
 2تأتي بأحجاـ تؼتلفة. يسمى اعلانات الترويسة وىي اعلانات تجارية على مواقع الانترنت ومساحتها

 تعريف اجرائي:-

صفحات الإعلانات التي تنشر عبر  أنها: الإعلانات الإلكترونية في ىذه الدراسة علىتعرؼ 
تصذب اكبر عدد تؽكن من  والتي تهدؼ إلى تسويق منتجات أو خدمات، التسويقية  الفيس بوؾ

 اتظستخدمنٌ و اتظتابعنٌ تعذه الصفحات للاستفادة منها.

 :شبكات التواصل الإجتماعي -(2

نقل الأفكار والتجارب وتبادؿ اتطبرات واتظعارؼ بنٌ الذوات ": ىوإف التواصل الاجتماعي  
والأفراد واتصماعات بتفاعل إجيابي وبواسطة رسائل تتم بنٌ مرسل ومتلقي، وىو جوىر العلاقات 

  3ىا".الإنسانية وتػقق تطور 

"مواقع إلكترونية تتيح للأفراد خلق صفحة وتعرؼ شبكات التواصل الإجتماعي على أنها:  
خاصة بهم يقدموف فيها لمحة عن شخصيتهم أماـ ترهور عريض أو تػدد لنظاـ معنٌ يوضح قائمة 
لمجموعة من اتظستخدمنٌ الذين يشاركوف معهم في الاتصاؿ، مع إمكانية الاطلاع على صفحاتهم 

                                                           
في الإعلاف، شهادة بكالوريوس منشورة، )اتصامعة الإسلامية غزة: كلية  الاجتماعيةالشبكات  استخداماتبسمة اللدعة، ندى اتطز ندار،   1

 .21(، ص2011الآداب، 
 .21اتظرجع نفسو، ص بسمة اللدعة، ندى اتطز ندار،  2
 .10(، ص2011ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي، رسالة ماجستنً منشورة، )اتصامعة الاسلامية غزة: كلية أصوؿ الدين،   3
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علومات اتظتاحة أيضا، علما أف طبيعة وتسمية ىذه الروابط تختلف وتتنوع من موقع إلى اتطاصة واتظ
 1أخر".

" على أنها: "برنامج يستخدـ لبناء تغتمعات على شبكة الأنترنت، أين Balasعرفها بالاس " 
 2يدكن للأفراد أف يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب اتظتنوعة".

 تعريف إجرائي: -

خلاؿ التعاريف السابقة تعرؼ شبكات التواصل الإجتماعي في ىذه الدراسة على أنها: من 
ية عبر مواقع إلكترونية تتيح للمستخدمنٌ إمكانية التعرض والتفاعل مع الإعلانات الإلكترونية التسويق

 .الفيس بوؾصفحات 

 الإشباعات: -(3

: )فعل(، أشبعَ يُشبع ، إشباعًا ، فهو مُشبِع ، "اشباع: )اسم(، مصدر أَشْبَعَ، أَشْبَعَ  الإشباع لغة: -
 3أَشْبػَعَوُ طعَاماً : أَطْعَمَوُ حَتَّى شَبِعَ".، واتظفعوؿ مُشبَع

 :اصطلاحا الإشباعات -

"ىو إرضاء رغبة أو بلوغ ىدؼ أو خفض دافع، وتدؿ الكلمة أيضا على اتضاؿ التي يتم فيها  
فالتراكم والتنبيو  ،التوترذلك، ويعني الإشباع في نظرية التحليل النفسي خفض التنبيو والتخلص من 

                                                           
 ، انظر:3الأتزر(، صهلاؿ الأتزر والصليب إبراىيم أتزد الدوي، شبكات التواصل الاجتماعي، )اتظنظمة العربية لل  1

http://arabrcrc.org/getattachment 
نور الدين مشارة، دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في ادارة العلاقة مع الزبوف، رسالة ماستر منشورة، )جامعة قاصدي   2

 .4(، ص2013/2014ادية و التجارية وعلوـ التسينً، مرباح، ورقلة: معهد العلوـ الاقتص
 أنظر: (،10:00الساعة: (،)على05/02/2018) الاطلاع: اتطط[:تاريخ ]على 3
 -https://www.almaany.com/ar/dict/ar

ar/%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9 . 

http://arabrcrc.org/getattachment
http://arabrcrc.org/getattachment
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9
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فض يولد إحساسا بالألم ويدفع اتصهاز إلى العمل لكي يحدث مرة أخرى حالة إشباع يدرؾ فيها خ
 1للتنبيو كأنو لذّة".

 تعريف اجرائي: -

 التيو ستخدمنٌ اتظ اتاجات ورغبح شباعات في ىذه الدراسة على أنها:تعرؼ الإ

صفحات التسويق  عبرالإلكترونية التسويقية  للإعلانات متعرضهذلك بفي اشباعها و  يرغبوف 
 .و الاستفادة منها الفيس بوؾ والتفاعل معها المحلية على

 :المستخدمين -(4

َـ: )فعل(، استخدَـ  المستخدمين لغة: - مُستَخدَـ: )اسم(، اسم مفعوؿ من استخدـ، استَخدَ
 يستخدـ ، استخدامًا ، فهو مستخدِـ ، واتظفعوؿ مستخدَـ، 

واتظستخدموف  مستخدـ: ىو الشخص الذي يستخدـ خدمة تكنولوجيا اتظعلومات بشكل يومي
العملاء لا يستخدموف خدمات تكنولوجيا اتظعلومات بشكل حيث إف بعض  ،يختلفوف عن العملاء

 2مباشر.

مستخدـ في اتظعلوماتية، يستخدـ مصطلح اتظستخدـ أو اتظستعمل للدلالة  :المستخدمين اصطلاحا-
ويعرؼ  على الشخص الذي يستخدـ نظاما حاسوبيا ما أو شبكة حاسوب أو موقع ما على الويب،

 3نظاـ أو تطبيق ما لينفذه على اتضاسوب.اتظستخدـ أيضا بانو من صمم لو 

                                                           
 باديس لونيس، ترهور الطلبة اتصزائرينٌ و الانترنت، رسالة ماجستنً منشورة، )جامعة منتوري، قسنطينة: كلية العلوـ الانسانية و العلوـ  1

 .12(، ص2007/2008الاجتماعية، 
 أنظر:(،10:00الساعة: ،)على (05/04/2018) الاطلاع: اتطط[:تاريخ ]على 2
 -https://www.almaany.com/ar/dict/ar

ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/ . 
 :( ، أنظر 21:00(،)على الساعة:19/04/2018الاطلاع: ) اتطط[: تاريخ ]على، اتضرة اتظوسوعة ويكبيديا، 3

https://ar.wikipedia . 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
https://ar.wikipedia/
https://ar.wikipedia/
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 تعريف إجرائي:-

اتظتابعنٌ لصفحات التسويق المحلية على الفيس  دمنٌ في ىذه الدراسة: ىم الأفراديقصد باتظستخ
الذين يقوموف بالتعرض للإعلانات الالكترونية التسويقية عبر شبكات التواصل الاجتماعي بوؾ و 

 .، و يتفاعلوف معها)الفيس بوؾ(

 الدراسات السابقة:(11

اف أية دراسة علمية لا يدكن أف تنطلق من فراغ ، إذ لابد من الاعتماد على الدراسات السابقة سواء 
 . بالانطلاؽ من نتائجها أو ما وصلت إليو

 الدراسة الأولى: -(1

استخدامات القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات  فلاح سلامة حسن الصفدي:
 .اتظتحققة الإشباعاتالتواصل الاجتماعي 

 1 .دراسة ميدانية في تػافظات غزة

 إشكالية الدراسة:

التعرؼ إلى استخدامات القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي، 
والتعرؼ إلى مدى استفادتو من شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات وكأداة لاستطلاع 

 ، والإشباعات اتظتحققة من استخدامو تعا.والآراءالاتجاىات 

 التساؤلات الفرعية:بعض 

 ى استخداـ القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي؟ما مد1.

                                                           
في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الإجتماعي والإشباعات المحققة،  بالاتصاؿالقائم  استخداماتفلاح سلامة حسن الصفدي،   1

 (.2015)اتصامعة الإسلامية غزة، 
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ما أىم شبكات التواصل الاجتماعي التي يفضل القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية  2-
 استخدامها؟

 ما انماط استخداـ القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي؟ 3-

 دوافع استخداـ القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي؟ ما 4-

، كما اعتمد منهج العلاقات اتظتبادلةاتظسحية و منهج الدراسات  لقد اعتمد الباحث في دراستو على-
 في دراستو للعينة. الشامل أسلوب اتضصرعلى 

 بعض نتائج الدراسة:

 الاجتماعي.من اتظبحوثنٌ يستخدموف شبكات التواصل  إف الغالبية العظمى-1

 أغلبية اتظبحوثنٌ يستخدموف شبكات التواصل الاجتماعي منذ )تسس سنوات فأكثر(. 2-

ىو الفترة  لاستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي خلاؿ اليوـ اتظبحوثنٌالوقت الذي يفضلو  -4
 الصباحية.

 :ثانيةالدراسة ال -(2

 استخدامات الاعلانات الالكترونية في تحفنً سلوؾ اتظستهلك ،كريدة عساسي

 1دراسة مسحية على عينة من مستخدمي متجر "توب شوب للتسوؽ" عبر الفيس بوؾ في اتصزائر 

  اشكالية الدراسة:

تحفيز سلوؾ اتظستهلك اتصزائري عبر الفيس  ىل ساهمت الاعلانات الالكترونية بمتجر توب شوب في 
 بوؾ؟

                                                           
ة، كريدة عساسي، استخدامات الإعلانات الإلكترونية في تحفيز سلوؾ اتظستهلك، )جامعة محمد خيضر: كلية العلوـ الانسانية والاجتماعي   1

2014/2015.) 
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 بعض التساؤلات الفرعية:

 ماىي أنماط و طرؽ استخداـ بمتجر توب شوب للتسوؽ عبر الفيس بوؾ؟-1

ماىي الأشكاؿ الإعلانية الأكثر متابعة و اعجابا من قبل اتظستخدمنٌ عبر متجر توب شوب -2
 للتسوؽ الإلكتروني؟

حها الإعلانات الإلكترونية عبر متجر توب شوب تساىم في تحفيز سلوؾ ىل التفاعلية التي تتي-3
 اتظستخدمنٌ اتصزائرينٌ؟

لقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على منهج اتظسح بالعينة، واستخداـ العينة العشوائية -
 البسيطة.

 بعض نتائج الدراسة:

 التعاملات التقليدية للسلع.نسبة كبنًة من الأفراد يفضلوف التعاملات الإلكترونية على -1

 العروض الإعلانية التي تنشر على مستوى اتظتجر تلفت انتباه عدد كبنً من الأفراد.-2

 يتفاعل اتظبحوثنٌ بشكل كبنً مع الإعلانات الإلكترونية اتظعروضة عبر اتظتجر.-3

 :ثالثةسة الالدرا -(3

سعيد حجاؿ: قياس اتجاىات مستخدمي الأنترنت حوؿ الإعلاف عبر شبكة التواصل الاجتماعي 
 الفيس بوؾ

 1دراسة عينة من طلبة جامعة اتظسيلة 

                                                           
، 2سعيد حجاؿ، قياس اتجاىات مستخدمي الأنترنت حوؿ الإعلاف عبر شبكة التواصل الإجتماعي الفيس بوؾ، )جامعة البليدة  1

2014/2015.) 
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تجاىات اتظستخدمنٌ تؿو الإعلانات عبر شبكة التواصل الاجتماعي : ما ىي اإشكالية الدراسة
الفيس بوؾ؟ وىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في اتجاىات مفردات العينة تؿو ىذه الاعلانات 

 تعزى للمتغنًات الديدوغرافية؟

 بعض الأسئلة الفرعية:

 لاف عبرىا؟ما اتظقصود بشبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ وماىي طرؽ الاع-1

 ما ىي عادات وانماط استخداـ اتظستخدمنٌ لشبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ؟-2

ىل مستخدمي الفيس بوؾ يدركوف ويرغبوف في تتبع الاعلانات عبر شبكة التواصل الاجتماعي -3
 .الفيس بوؾ؟

التواصل ىل مستخدمي الفيس بوؾ يسجلوف اعجابهم بالإعلانات التي يتعرضوف تعا عبر شبكة -4
 الاجتماعي الفيس بوؾ؟

 لقد اعتمد الباحث على اتظنهج الوصفي/التحليلي في دراستو.-

 بعض نتائج الدراسة:-

 التوصل الى مدى أهمية الاعلاف في كل مؤسسة تريد التعريف بنفسها ومزايا منتجاتها وخدماتها.-(1

 اتظواقع التي أعلن بواسطتها.الاختلاؼ في أنواع الاعلاف عبر الانترنت ،يكوف بحسب طبيعة -(2

الفيس بوؾ ىو أكبر وأشهر شبكة اجتماعية يضم عدد ىائل من اتظستخدمنٌ تظا يوفره تعم من -(3
 اتطدمات.

اقتراح اربع استراتيجيات توضح اتجاىات اتظستخدمنٌ تؿو الفيس بوؾ والاعتماد على بعض  -(4
 اعلانات الفيس بوؾ. نظريات علم النفس للتأثنً في اتجاىات اتظستخدمنٌ تؿو
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 :رابعةالدراسة ال -(4

المحلية أثر استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي للإذاعة  سعدية خاخة وعزيزة بوقفة ومریم بن عطا الله:
 بورقلة

 1 الاتصاؿدراسة وصفية تحليلية من مستخدمي الفيس بوؾ من طلبة علوـ الإعلاـ و 

  اشكالية الدراسة:

ما أثر استخداـ طلبة علوـ الاعلاـ و الاتصاؿ للفيس بوؾ على الاستماع للإذاعة المحلية اتصزائرية -
 بورقلة؟

 التساؤلات الفرعية:

 للفيس بوؾ؟ الاتصاؿـ الإعلاـ و ماىي عادات استخداـ طلبة علو  -

 للإذاعة المحلية اتصزائرية بورقلة؟ الاتصاؿىل يستمع طلبة علوـ الإعلاـ و -

للفيس بوؾ قلل من وقت استخدامهم للإذاعة المحلية  الاتصاؿىل استخداـ طلبة علوـ الإعلاـ و -
 اتصزائرية بورقلة؟

الوصفي واستخداـ العينة القصدية للوصوؿ إلى اعتمدت الباحثات في ىذه الدراسة على اتظنهج -
 النتائج.

 بعض نتائج الدراسة:

الفيس بوؾ ناؿ اىتماـ كبنً من قبل طلبة علوـ الاعلاـ و الاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح  -1
 بورقلة.

                                                           
سعدية خاخة، عزيزة بوقفة، مریم بن عطا لله، أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي للإذاعة المحلية بورقلة، )جامعة قاصدي مرباح   1

 (.2013/2014ورقلة، 
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 طلبة علوـ الاعلاـ و الاتصاؿ لا يهتموف كثنًا ببرامج الاذاعة المحلية بورقلة. -2

        بوؾ على غالبية الطلبة و جذبو تعم بمعاتصة مشاكلهم و التعبنً عن آرائهماستحواذ الفيس  -3
 افكارىم.و 

 :امسةالدراسة الخ -(5

 دور التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبوف :نور الدين مشارة

 1 .دراسة حالة متعاملي قطاع اتعاتف النقاؿ باتصزائر )أوريدو، موبيليس وجازي(

  إشكالية الدراسة:

 التواصل الإجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبوف؟ما ىو دور التسويق عبر شبكات -

 بعض التساؤلات الفرعية:

 ماىي شبكات التواصل الإجتماعي وفيما تتمثل أهميتها؟ -

 ماذا نقصد بالتسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي و ما ىي مزاياه ؟ -

 علاقات زبائنها؟ىل يؤثر تؾاح استخداـ الشركات لشبكات التواصل الإجتماعي في إدارة  -

 لقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي.-

 بعض نتائج الدراسة:

 نتائج الدراسة النظرية: -(1

 تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي وسيلة بامتياز لتسويق اتظنتجات واتطدمات.-

                                                           
نور الدين مشارة، دور التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبوف، )جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   1

2013/2014.) 
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 .ية وفعالة بالنسبة للشركاتإف التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي أسلوب واستراتيجية ضرور -

 .تدثل الإعلانات عبر شبكات التواصل الإجتماعي احد اىم اتظكونات الأساسية في التسويق -

 نتائج الدراسة التطبيقية: -(2

 .تحتل شبكات التواصل الإجتماعي مكانة ىامة في حياة الأفراد -

 .تعد شبكات التواصل الإجتماعي وسيلة جذابة للتسويق -

 الفيس بوؾ ىي الشبكة الأكثر رواجا واستخداما من طرؼ اتصزائرينٌ.شبكة  -

 التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي يعرؼ إقبالا واسعا في أوساط العينة اتظدروسة. -

 الدراسة السادسة:-(76

 1بسمة اللدعة وندى اتطز ندار: استخدامات الشبكات الاجتماعية في الإعلاف. 

معرفة حجم ومدى استخدامات الشبكات الاجتماعية في الاعلاف منقبل بعض  الدراسة:إشكالية 
الشركات الفلسطينية خاصة في قطاع غزة للتعرؼ على مدى متابعة الشركات للتطور التكنولوجي 

 ومدى استغلالو في أعماتعا .

 بعض التساؤلات الفرعية:

 وما الدور الذي يقوـ بو ؟ ما ىو الاعلاف الالكتروني ؟وما اشكالو وانواعو؟-(1

 ( ماىي طرؽ قياس الاعلاف عبر الانترنت ؟ وما مدى مصداقيتو؟ ومن ىو ترهوره ؟2

 ىل تساعد التجارة الالكترونية في عمليات الاعلاف ؟ وىل ىناؾ علاقة تربط بينهما ؟-(3

 لكتروني ؟ما اتظزايا والصعوبات التي تواجهها الشركات واتصماىنً في عملية التسويق الا -(4

                                                           
 (.2011في الإعلاف، )اتصامعة الإسلامية غزة،  الاجتماعيةالشبكات  استخداماتبسمة اللدعة، ندى اتطز ندار،   1
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لقد اعتمدت الباحثتاف في دراستهما على اتظنهج اتظسحي وذلك باستخداـ العينة العشوائية -
 البسيطة.

 بعض نتائج الدراسة:-

كشفت الدراسة فيما يتعلق باستخدامات الشركة تظواقع الشبكات الاجتماعية في الاعلاف عن -(1
علانات الشبكات الاجتماعية واثرىا في الترويج خدماتها أو منتجاتها على اىتماـ الشركات الكبنً بإ

 عن منتجاتهم او خدماتهم .

بينت الدراسة أف ىناؾ تأثنً واضح على اتصمهور من اعلانات الشركات اتظنشورة عبر الشبكات  -(2
 الاجتماعية .

اعتبار اف الفيس بوؾ اتظوقع الأكثر شعبية بالنسبة للمستخدمنٌ و حتَّ الشركات مقارنة -(3
 شبكات الاجتماعية الاخرى.بال

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة: -

موضوعيا لأنها مشابهة لدراستنا العلمية إلى دراسات العلمية السابقة منهجيا و من ال استفدنا
تهميش اتظراجع وفق منهجية و  حيث ساعدتنا في ترتيب خطوات الدراسة بشكل سليم ،حد كبنً

 ،هااتظصادر واتظراجع وتنوع اختلاؼوكذلك الإثراء اتظعرفي بتعدد و ، موحدة حرصا على الأمانة العلمية
 بطريقة منظمة متسلسلة ليسهل على اتظبحوث الإجابة عليها. الاستبيافووضع قائمة 

علانات وىو الإسة نوع تػدد من راسات أنها تتخصص في دراستنا مقارنة بهذه الدراما يديز د
جتماعي الفيس بوؾ، الإدؽ عبر شبكة التواصل أ، وبشكل الاجتماعيةعلاف عن طريق الشبكات الإ

سة عملية رانها تعتبر دأالى  بالإضافةنواع لكل منهما، والألى تؼتلف التعريفات إمن خلاؿ التطرؽ 
كثر أسة كمية راعلانات على الفيس بوؾ، وتعتبر ىذه الدالإنشاء إثر من خلاؿ عرضها لطريقة أك

د رافأستها وتحليلها ومعرفة السبب في اختلافها بنٌ راود الاتجاىاتمن خلاؿ تركيزىا على قياس 
 .ماتهراسفي د تافعليها الباحث تسة، وىذا ما تؤكده الفرضيات التي اعتمدراالد
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 يلي: تلخيص ما استفدنا منو من الدراسات السابقة فيما ومنو يدكننا

 التعرؼ إلى أىم اتظناىج والأساليب اتظستخدمة في الدراسات السابقة. -1 

  الاستخداماتاتظناسبة تظوضوع الدراسة حيث تم اختيار نظرية  الاتصاؿنظريات  علىلتعرؼ ا-2

 .شباعات لتطبيقها في الدراسة اتضاليةو الإ

على استمارات الدراسات السابقة، والتعرؼ إلى أىم الأسئلة التي توجو للمبحوثنٌ،  الاطلاع -3
 .سةراما يتوافق مع خصوصية الد وإضافةوصياغة ما يتناسب منها مع طبيعة موضوع ىذه الدراسة، 

وتحديد  سات السابقة في صياغة اتظشكلة،راالاستفادة من النتائج التي توصلت إليها الد -4
 .التساؤلات، والفروض العلميةالأىداؼ، و 

نتائجها  سة ومناقشةراسات السابقة في مقارنتها مع نتائج ىذه الدراالاستفادة من نتائج الد -5
 وتفسنًىا.
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 :المقاربة النظرية للدراسة(11

 :الإشباعاتالاستخدامات و  نظرية

 (مفهوم النظرية:1

 وتعني الباحثنٌ، بنٌ اختلاؼ مثار الإعلامي الاصطلاح في الإشباعات و الاستخدامات نظرية
 :باختصار النظرية

 الفردية، اتضاجات لدوافع استجابة معينة، كامنة رغبات لإشباع إعلامية تظواد اتصمهور تعرض 
 معينة وسيلة عبر اتظقدمة اتظادة تحققو ما: "أنو على النظرية تظفهوـ اصطلاحيا تعريفاً  المحيا مساعد وأورد
 ويتعرض الوسيلة ىذه يستخدـ الذي الفرد، ودوافع حاجات تظتطلبات كلية أو جزئية استجابة من

 أو الفرد افتقار: "ىي اتضاجة أف حلواف بجامعة الإعلاـ أستاذ اتضميد عبد محمد وذكر ،" اتظادة لتلك
 ،"نفسية أو فسيولوجية تكوف قد واتضاجة والإشباع، الرضا من حالة  يحقق ما شيء في بنقص شعوره
 على يساعد الذي النفسي الاتزاف إلى الفرد توجو نفسية أو فسيولوجية حالة" ىو الدافع أف وذكر

 1."البيئة مع والتكيف الغنً مع التواصل استمرار

 :النظرية جذور(2

 الاجتماعي، والتباين الفردية الفروؽ عواقب إدراؾ أدى ميلادي العشرين القرف أربعينيات خلاؿ
 الإعلاـ، ووسائل اتصمهور، بنٌ للعلاقة جديد منظور بداية إلى الإعلاـ بوسائل اتظرتبط السلوؾ وإدراؾ
 الرسائل انتقاء في فاعل عنصر أنو إلى سلبي عنصر أنو على اتصمهور رأي من تحولاً  ذلك وكاف

 . الإعلاـ وسائل من اتظفضلة واتظضامنٌ

                                                           
(، )ع الاوؿ+الثاني، 25جامعة دمشق، )ـبارعة تززة شقنً، "استخداـ اساتذة جامعة دمشق للأنترنت و الإشباعات المحققة منها"، تغلة  1

 .499-455 ص،-(، ص2009
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 انتقاؿ ونظرية الرصاصة، نظرية في كما الإعلاـ وسائل قوة تظفهوـ فعل ردة ذلك وكاف
 النشط اتصمهور افتراض على القائمة والإشباعات الاستخدامات ونظرية. مرحلتنٌ على اتظعلومات

 1.اتصمهور احتياجات لدوافع الإعلاـ وسائل استجابة كيفية على تركز

 إلى أشارا Werner& Tankard وتانػكػرد ويػرنر أف السيػد وليلػى مكػاوي حسن وذكػر
 من الثلاثينيات في بدأ قد الإعلاـ وسائل استخداـ يحققها التي الاحتياجات أنواع في البحث أف

 استخداـ أسباب على للتعرؼ اتظنظور ىذا من عديدة دراسات أجريت عندما اتظاضي، اتظيلادي القرف
 التي ،(ىنًزج)و( ىنًتا) دراسة في ـ1944 عاـ منذ النظرية أبحاث وبدأت ، معينة لوسيلة اتصمهور

 بإشباع تهتم أنها إلى وتوصلت ،» اليومية اتظسلسلات» مستمع إشباع عن الكشف استهدفت
 عندما أجراىا لتي( ا( Berlsonبنًلسوف دراسة جاءت ـ1945 عاـ وفي العاطفية، اتضاجات

 نيويورؾ، في التوزيع شركة عماؿ إضراب بسبب أسبوعنٌ، تظدة الصدور عن صحف تذاني توقفت
 تعد أدوار بعدة تقوـ الصحف أف إلى وتوصل اتظدة، ىذه خلاؿ اتصمهور افتقده عما سؤالو فكاف

 2. اليومي العالم من واتعروب والإخبار، اتظعلومات، نقل دور مثل بها اتصمهور ارتباط في السبب

 ،"اتصماىنًي الاتصاؿ وسائل استخداـ" كتاب في كاملة بصورة النظرية تعذه ظهور أوؿ وكاف
 الكتاب ىذا ودار ـ،1974 عاـ (Blumler) بلملر و (Elihu Katz) كاتز إليهو تأليف من

 جانب من الفرد استخداـ ودوافع جانب، من الإعلاـ وسائل بها تقوـ التي الوظائف تصور حوؿ
  .آخر

 يزعم حيث الاتصاؿ، وسائل تأثنً دراسات تغاؿ في فكرية نقلة بمثابة النظرية ىذه وتعد
 .يختار واتظضامنٌ الوسائل أي يحدد خلاتعا من إرادة، للجمهور أف النظرية تعذه اتظنظروف

                                                           
و دورىا في التوعية الدينية للشباب، رسالة اتظاجستنً منشورة، )جامعة اتضاج تطضر باتنة:   mbcلامية صابر، اتضملات الاعلانية في باقة  1

 .52،53،ص،(،ص 2009/2010كلية اتضقوؽ،
 .54،صاتظرجع السابق، لامية صابر  2
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 ريفيز و( Lazars Field) سفيلد لازر أمثػاؿ الباحثػنٌ عنػد النظرية بهػذه الاىتمػاـ واستمػر
(Reeves )شراـ ويلبور و (Wilbur Schramm )تكن لم ولكنها العشرين، القرف في 

 اجتماعية متغنًات بنٌ للعلاقة استهداؼ ىي ما بقدر للفرد، الإعلاـ وسائل إشباع لدراسة مصممة
  1. الاتصاؿ وسائل واستخداـ معينة،

 ىذه أف واضحا وأصبح ترهورىا، الإعلاـ وسائل بها تزود التي بالإشباعات الاىتماـ تزايد ومع
 أف ذلك النظرية، ىذه عناصر توضح التي للإشباعات تحديد إلى الوصوؿ تستطع لم الدراسات
 الأصوؿ وبنٌ إشباعات، من إليو انتهوا ما بنٌ الارتباط مدى عن الكشف يحاولوا لم أصحابها

 بنٌ العلاقة عن البحث في عجزىم إلى إضافة إشباعها، يتم التي للحاجات والنفسية الاجتماعية
 .الاتصاؿ وسائل لإشباعات الكامل البناء تحديد إلى تعود التي اتظتنوعة اتصماىنًي الاتصاؿ وظائف

 النفسية الدوافع بنٌ العلاقة دراسة من بد لا أنو (D.Macquial) كويل ما دينيس ويرى
 الرئيس اتظدخل قدّـ بهذا وىو الإعلاـ، لوسائل والتعرض معنٌ، وقت في حاجاتو لتلبية الفرد تحرؾ التي

 تصور على أساساً  يقوـ اتظدخل ىذا لأف ذلك الإعلاـ، ووسائل اتظتلقنٌ، بنٌ العلاقة لدراسة
 2.أخرى جهة من اتظستخدـ الفرد ودوافع جهة، من وتػتواىا الوسائل بها تقوـ التي الوظائف

 النظرية الأسس بناء اتظنظمة البحوث عبر يستهدفوف الباحثوف بدأ اتظيلادية السبعينيات وفي
 في ظهرت التي العديدة التساؤلات من الكثنً وصياغة طرح عبر وذلك والإشباع، الاستخداـ تظدخل

 من عدد قياـ إلى بدوره ذلك وأدى نفسو، القرف من الأربعينيات في اتظقدمة التقليدية الدراسات
 ما بلورة في الإسهاـ إلى تسعى دراسة كل وكانت والإشباع، الاستخداـ تغاؿ في التطبيقية البحوث
 غنً كانت التي اتظنطقية اتططوات من كثنًاً  فجعلوا المجاؿ، ىذا في السابقة الدراسات إليو انتهت
 . عملية خطوات السابقة الدراسات تلك في ظاىرة

                                                           
مریم نريداف نومار، استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثنًه في العلاقات الاجتماعية ،رسالة ماجستنً منشورة، )جامعة اتضاج   1

 .38(،ص 2011/2012باتنة: كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية ،-تطضر
 .32(،ص 2009)جامعة اتضاج تطضر باتنة،سهيلة بوضياؼ، اتظدونات الالكترونية اتصزائرية،، رسالة ماجستنً منشورة،   2
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 تحاوؿ بأنها اتظرحلة ىذه يديزاف (Blumler) بلملر و (Elihu Katz) كاتز إليهو كاف لذا
 الاتصاؿ، عملية من الأخرى اتصوانب وتوضيح لشرح الإشباع، حوؿ اتظتاحة العلمية اتظادة استخداـ

 1.وتوقعاتو اتصمهور دوافع بها ترتبط أف يدكن التي

 :النظرية فروض

 العلمية الأسس وضع بمحاولة قاموا الباحثنٌ، عند للنظرية الرئيسة اتظداخل تتضح بدأت أف بعد
 ولأف للنظرية، العلمية اتظداخل والعناصر الأسس ىذه وشكلت منها، النظرية تنطلق التي والفرضيات

 نظريات من العكس على نشط، اتصمهور اف افتراض على قامت والإشباعات الاستخدامات نظرية
 فأضفت الرصاصة، نظرية مثل اتصمهور، في الإعلاـ وسائل تأثنً بقوة قالت التي السابقة التأثنً
 بل سلبياً، متلقياً  اتظنظور ىذا خلاؿ من اتصمهور يعد فلم اتصمهور، على الإجيابية صفة بذلك النظرية
 حاجاتو تلبي التي واتظضامنٌ الوسائل من لو التعرض في يرغب ما بوعي ينتقي أنو على إليو ينظر

 على قائم اتظنظور ىذا أف وزملاؤه (Elihu Katz) كاتز إليهو يرى لذا والاجتماعية، النفسية
 2 :كالآتي ىي فروض تسسة

 تحقق التي الوسيلة ويستخدـ اتصماىنًي، الاتصاؿ عملية في فاعل مشارؾ ترهور ىو اتصمهور-1
 .حاجاتو

: منها أمور، ذلك في وتتحكم تحقيقها، اتصمهور يرغب التي اتضاجات عن يعبر الوسائل استخداـ-2
 .الاجتماعي والتفاعل الفردية، الفروؽ

 .حاجاتو يشبعاف الذين واتظضموف الوسيلة، يختار الذي ىو اتصمهور-3

                                                           
فلاح سلامة حسن الصفدي، استخدامات القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات   1

 .36(،ص 2015اتظتحققة، رسالة ماجستنً منشورة، )اتصامعة الاسلامية غزة: كلية الآداب،
كريدة عساسي، استخدامات الاعلانات الالكترونية في تحفيز سلوؾ اتظستهلك، رسالة ماستر منشورة، )جامعة محمد خيضر: كلية العلوـ    2

 .37،38 ص ،(،ص 2014/2015الانسانية والاجتماعية 
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 تشبع التي واتظضامنٌ الوسائل إلى يلجأ ثم ومن ودوافعها، حاجاتو تحديد اتصمهور يستطيع -4
 .حاجاتو

 لوسائل اتصمهور استخداـ خلاؿ من المجتمع، في السائدة الثقافية اتظعاينً على الاستدلاؿ يدكن-5
 .فقط الإعلامية الرسائل خلاؿ من وليس الاتصاؿ،

 :والإشباعات الاستخدامات نظرية هدافأ

 1 :ىي رئيسية أىداؼ ثلاث لتحقيق النظرية تسعى

 الذي النشط اتصمهور إلى بالنظر وذلك الإعلاـ، لوسائل الأفراد استخداـ كيفية تحديد تػاولة 1-
 .احتياجاتو تشبع التي واتظضامنٌ الوسائل ويستخدـ يختار، أف يستطيع

 .التعرض ىذا من اتظتحققة والإشباعات الإعلاـ، لوسائل التعرض دوافع شرح 2-

 .اتصماىنًي الاتصاؿ عملية فهم بهدؼ الإعلاـ، وسائل استخداـ نتائج على التأكيد 3-

 
 

                                                           
 .56فلاح سلامة حسن الصفدي، مرجع سابق، ص  1
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 1 :الإشباعات و الاستخدامات مدخل أو لنظرية الموجهة الانتقادات

 بأصوتعا الاعلاـ وسائل إشباعات ربط في فشلها شباعاتوالإ الاستخدامات على يعاب تؽا -1
 الاتصاؿ، الى الفرد تقود أف في النفسية العوامل ىذه أهمية رغم منتظمة، بصورة الاجتماعية و النفسية

      الاستخداـ دوافع شرح الى الاعلاـ، وسائل استخداـ في النفسية اتظتغنًات دور فهم يؤدي كما
 .بالإشباعات والتنبؤ

 الاعلاـ وسائل تحققو بما يهتم فهو وظيفية، أسس على الإشباعات و الاستخدامات مدخل يقوـ-2
 .عليو تنطبق الوظيفي باتظدخل اتطاصة الانتقادات فكل لذا وظائف، من

 ىناؾ تزاؿ لا و عنيد، و فعاؿ و نشط ترهور انو على الاعلاـ وسائل ترهور اتظدخل يصور-3
 حد الى تتفق لا ذاتها الفكرة ىذه أف كما الفعاؿ، و النشط اتصمهور افتراضات حوؿ كثنًة شكوؾ

 .اتصماىنًي للمجتمع الفعلية اتظواصفات و النموذج مع بعيد

 اتضاجات تلك وىل مستقلا، أـ وسيطا، أـ تابعا متغنًا اتضاجات كانت اذا ما اتظدخل يوضح لا -4
 .اتضاجات تعذه اشباعا تحدث الاستخدامات أف أـ الوسيلة، لاستخدامات تؤدي التي ىي

 .والإشباع واتضاجة كالدافع ذاتية ذىنية تصورات اتظدخل يقدـ-5

 الفعلية للرغبات انعكاسا الا ليست انها ىؤلاء ويزعم الرديئة، اتظضامنٌ منتجي اتظدخل يخدـ-6
 .للجمهور

 

 

 

                                                           
 .25جع سابق، صسعدية خاخة، عزيزة بوقفة، مریم بن عطاء لله، مر   1
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 للدراسة اتظداخل أنسب من والإشباعات الاستخدامات مدخل يعد السابق، العرض خلاؿ من
 بدور المحلية التسويق لصفحات اتظتعرضنٌ و بوؾ يسالف لشبكة اتظستخدمنٌ يقوـ حيث اتضالية،
 لذا إشباع، أي لو تحقق لا التي الوسائل عن ويعرض اتظتعددة، احتياجاتهم يشبع ما اختيار في إجيابي
 من  اتظستخدمنٌ لاحتياجات –بوؾ يسالف–الاجتماعية الشبكات تلبية مدى اختبار الدراسة تحاوؿ
 يلبي بما منها، اتظتحققة والإشباعات تعا متابعتو دوافع في التنوع من قدراً يتيح ما تعا، استخدامو خلاؿ
 .اتظختلفة واحتياجاتهم رغباتهم

 كبنًين وتركيزاً انتباىًا يتطلب متابعتها، في اتظشاىدة على الاجتماعية الشبكات اعتماد أف كما
 أساسيًّا وفرضًا مهمًّا عنصرًا يحقق ما التعرض في وإجيابيتو اتظتابع نشاط على يدؿ ما اتصمهور، قبل من
 .النشط اتصمهور افتراض وىو والإشباعات الاستخدامات مدخل فروض من

 

 

 



 

 
 ااطΎر النظري لϠدراسة

 الفصل ااϭل: مدخل عϡΎ لدراسة ااعان ϭ ااعان االكترϭني -

 تمϬيد-

 المبحث ااϭل: مΎهية ااعان-

 المطΏϠ ااϭل: مفϭ ϡϭϬ أهمية ϭ خصΎئص ااعان-

 المطΏϠ الثΎني: نشأة ϭ مراحل تطϭر ااعان-

 المطΏϠ الثΎلث: أنϭاع ϭسΎئل اإعان-

 المطΏϠ الرابع: أهداف ϭ مبΎدئ اإعان-

 المطΏϠ الخΎمس: فعΎلية ϭ شرϭط اإعان-

 المبحث الثΎني: مΎهية اإعان اإلكترϭني-

 المطΏϠ اأϭل: مفϭ ϡϭϬ خصΎئص اإعان اإلكترϭني-

 المطΏϠ الثΎني: أنϭاع اإعان اإلكترϭني-

 المطΏϠ الثΎلث: أشكΎل اإعان اإلكترϭني-

 لرابع: أسΎليϭ ϭ ΏسΎئل اإعان اإلكترϭنيالمطΏϠ ا-

 المطΏϠ الخΎمس: مزايϭ Ύ عيΏϭ اإعان اإلكترϭني-

 خاصة الفصل-
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هيد تم  

يعد الإعلان أىم عنصر من بتُ عناصر الدزيج التًولغي، بحيث يعتمد عليو الدعلن بدرجة كبتَة 
في عملياتو الاتصالية مع بصهوره وعملائو، مستعملا في ذلك وسائل إعلانية لستلفة، من بينها 

من أىم الأنشطة التًولغية، ويهدف الدعلن من وراء  الانتًنت، حيث أصبح الإعلان عبر الانتًنت
س نتائجها من خلال عدة أساليب. بضلاتو الإعلانية إلى برقيق الأىداف الدسطرة، والتي لؽكن قيا

 ىذه النقاط وأخرى سيتم مناقشتها بشكل مفصل خلال ىذا الفصل، بحيث ينقسم ىذا الفصل الى
بواسطة الوسائل التقليدية الدعروفة،  الإعلان يأ الإعلان، ماىية الأولمبحثتُ، يتناول الدبحث 

 الالكتًوني. الإعلانالنقاط حول  أىموالدبحث الثاني يتناول 
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 .الإعلانالدبحث الأول: ماهدة 

نشتَ أنو على مستوى اللغة العربية ىناك تعبتَان يستخدمان في لرال الحديث عن  بداية
حيث تستخدم   ،وعلى الدستوى الأكادلؽي التعليمي البحثي ، على الدستوى الدهتٍ )الدمارسة( الإعلان
" للتعبتَ الإشهار..( في حتُ تستخدم كلمة "الأردن" في دول الدشرق العربي )مصر و الإعلانكلمة "

 1الدغرب..( و عن نفس الدعتٌ في دول الدغرب العربي )تونس

مفهوم الإعلان ومدى ألعيتو وما لؽيزه من خصائص، وكذا نشأتو  إلى سنتطرق في ىذا الدبحث
 شروط لصاحو.ادئو ومدى فعاليتو و مبأنواعو و وسائلو وأىدافو و مراحل تطوره، بالإضافة الى و 

 :الإعلانمفهيوم و أهمدة و خصائص  الدطلب الأول:

  :تعريف الإعلان -(1

لقد وردت عدة تعاريف ومفاىيم حول الإعلان، وذلك نظرا لألعيتو وقدم ظهوره، فتعتٍ كلمة 
الإظهار والنشر، بينما لا يوجد للإعلان تعريف جامع مانع بالدفهوم "في اللغة العربية بدعتٌ: الإعلان 

القواميس اللغوية العربية، وأول عربي يعرفِّو بهذا الدعتٌ ىو الدعلم بطرس الاصطلاحي ولم يذكر في 
الإظهار "م إذ يقول في دائرة معارفو أن الإعلان في اللغة :1819البستاني الدولود في لبنان عام 

  2."والنشر

 

 

 

                                                           
 .15متٌ الحديدي، الاعلان؟، مرجع سابق، ص  1
 ، انظر:1بصعة عبد الفتاح أبو العينتُ، الإعلان الصحفي، مرجع سابق، ص  2

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/courses/  

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/courses/
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عشر لقد وردت كلمة الإعلان وتكررت مشتقاتها في كتاب الله عز وجل ست في تعريف أخر و 
(، وقولو  19الآية  -لنحل)سورة ا{ تعُلِنُون يعَلم ما تُسِرون وما تعالى: }واللَّ ة نذكر منها: قولو مر 

 {ما لُطْفِي وما نعُلِن وما لْؼفي على الّلِّ مِن شَيءٍ فَي الَأرضِ و لا في السماء إِنَك تَعلم تعالى: }ربنَا
) سورة نوح، الآية:  {أعَلنتُ لَذم وأَسررتُ لَذم إِسراراَ  ثُُ إِنّيِ }(، وقولو تعالى: 3الآية:  )سورة إبراىيم،

9".)1 

لرموع الوسائل الدستخدمة لتعريف " :ف دائرة الدعارف الفرنسية الكبرى الإعلان على أنووتعرّ 
 2بامتياز منتجاتها والإيعاز إليو بطريقة ما بحاجتو إليها". إقناعوو الجمهور بدنشأة بذارية أو صناعية 

لستلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر "بأنو:  الإعلان الأمريكيةف بصعية التسويق تعرّ كما 
أو خدمة،  الجمهور بغرض حثو على شراء منتج أو إذاعة الرسائل الإعلانية الدرئية أو الدسموعة على

 3أو من أجل استمالتو إلى التقبل الطيب إلى أفكار أو أشخاص أو منشآت معلن عنها".

: عملية اتصال غتَ على أنو للإعلانالخروج بتعريف جامع  ناأنو لؽكنمن خلال ما سبق نرى و 
ويقوم بدفع بشن  ،شخصي من خلال وسائل الاتصال العامة، حيث يفصح الدعلن عن شخصيتو

 أو استمالتهم. إقناعهمالدستهلكتُ قصد توصيل معلومات معينة إلى فئات من 

 

 

 

 

                                                           
اياس سمتَ اسماعيل صمد، تأثتَ الاعلان الاذاعي على ابزاذ القرار الشرائي لدى طلبة الجامعات بدحافظات غزة، رسالة ماجستتَ منشورة،   1

 .15،16( ص،ص2011)جامعة الازىر: كلية الاقتصاد و العلوم الادارية،
 .16متٌ الحديدي، الدرجع السابق، ص  2
 .149( ص2012، 1الى وسائل الاعلام الجديد،)عمان: دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ط عبد الرزاق محمد الدليمي، مدخل  3
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 أهمدة الاعلان: -(2

ألعية النشاط الإعلاني بشكل واضح عند تقديم منتجات جديدة من قبل الدنتج للسوق،  تبرز 
فلكي يتمكن الدستهلكون من إشباع حاجاتهم عن طريق الدنتجات والخدمات لابد أن يعلموا 
بوجودىا في السوق، وكذا منافذ توزيعها ولشيزاتها، وىذا ما يبرز ألعيتها الاقتصادية و الاجتماعية التي 

 1تجلى بشكل واضح فيما يلي:ت

 للإعلان: الاقتصاديةالأهمدة (2-1

يعمل الإعلان على تعريف الدستهلكتُ بالدنتجات والخدمات، وحتى الأفكار بأيسر السبل - 
مضمونو إلى أوسع شرلػة يريدىا الدعلن، فيزيد  باختلافوأقل التكاليف، وذلك حتُ يصل الإعلان 

 الطلب على الدنتجات أو الخدمات الدعلن عنها، وبالتالي تقل التكاليف.

يعرف الإعلان الدستهلك بدميزات الدنتج وخصائصو وسعره، أو ضرورة الخدمة وطبيعتها -
ذىاب إلى مكان الدنتج وكيفيتها، أو تفاصيل الفكرة وشرحها بصورة عينية مشاىدة دون تكليفيو بال

 الدنتج الذي سوف يشبع حاجاتو. اختيارأو الخدمة، وبالتالي زيادة حرية الدستهلك في 

في توسيع السوق والتعريف بالدنتجات والخدمات التي تفتح أبوابًا عديدة أمام  ورللإعلان د -
التي من شأنها أن تسهم  الدختلفة والاقتصاديةوالصناعيتُ للمعاملات التجارية  والاقتصاديتُ التجار

 .المحلي والدولي الاقتصادفي 

يشجع الإعلان التنافس بتُ الدنتجتُ والصناعيتُ لتقديم أفضل الدنتجات ودفعهم إلى بسييز - 
 الدستهلكتُ. انتباهمنتجاتهم لجذب 

 

                                                           
: كلية العلوم 3عمر بضزة زواوي، تأثتَ الاعلان الالكتًوني على السلوك الاستهلاكي للفرد، أطروحة دكتوراه منشورة، )جامعة الجزائر  1

 .4(، ص2012/2013الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، 
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يعتبر الإعلان من أىم الوسائل التي تؤمن الدخل للوسائل الإعلامية الدرئية والدسموعة - 
حتى أننا نرى اليوم تضخماً في الدساحة الإعلانية في المحطات الفضائية العالدية، والذي من  والدقروءة

شأنو أن زاد من حجم الطلب على الدنتجات الدعلن عنها، وبالتالي الإسهام في زيادة فرص العمل 
 الدتاحة، سواء كان لدى الوكالات الإعلانية أو الدؤسسات الدنتجة.

علان على تنشيط الدورة التجارية، وذلك بزيادة النشاط الإعلاني في فتًات الرواج يساعد الإ- 
 .الاستثماراتوبزفيضها في فتًات الكساد، كما يساعد أيضاً على زيادة 

 للإعلان: الاجتماعدةالأهمدة 2-2

يؤثر الإعلان في المجتمع مثلما يتأثر بو، فطبيعة المجتمع تلعب دوراً مهماً في تصميم الإعلان 
وتلائمو مع ظروف الحياة والقيم والدبادئ التي من شأنها أن بزلق آثار مهمة جداً، حيث  واختلافو

 1:يلي لؽكن إبصالذا فيما

ر ما، أو برفيزىم للقيام بواجب تستخدم الدول الإعلان لتقوم بوظيفة توعية الجماىتَ لخط-
 أو سياسي ما، فهو قوة تعليمية تؤثر على أفكار الدستهلكتُ وتزيد من ثقافتهم. اجتماعي

يسهم الإعلان في التقريب بتُ بصهور الدستهلكتُ والمجتمعات الأخرى، وحتى بتُ طبقات - 
 ئاتو. المجتمع الواحد، كما يتيح الفرص الدتكافئة لدختلف أفراد المجتمع وف

 الاستعماللؽكن أن يكرس الإعلان القيم، ويغرس عادات جديدة عند أفراد المجتمع نتيجة  -
أن يرشد الدستهلكتُ للإقلاع عن العادات السيئة كعدم  كمثالالدتكرر للمنتجات الدعلن عنها،  

 تنظيف الأسنان، أو الإقلاع عن التدختُ....إلخ، أو العكس.

                                                           
 .5عمر بضزة زواوي، الدرجع السابق، ص  1
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   على الدنتجات ئ للمستهلكتُ الحصوليهي فهو الحياة، الأفراد على الإعلان ييسر-
الخدمات التي لػتاجونها، لزدداً بذلك منافذ البيع وأنواع ىذه الدنتجات والخدمات الدختلفة بدلًا من و 

 .البحث والتسوق للوصول إليها

 .يسهم الإعلان في برستُ صورة الدسوق لدى الجمهور الدستهدف -

 خصائص الاعلان: -(3

للمفاىيم الأساسية للإعلان، فإن ىذا الأختَ يتميز بدجموعة من  واستناداانطلاقا من لشا سبق، 
 1:الخصائص التي بسيزه عن غتَه، إذ لؽكن إبصالذا فيما يلي

 .الإعلان عملية اتصال بصاىتَية -1

 .انتفاء العنصر الشخصي في الإعلان -2

 .الدذاعة مدفوعة الأجرالدعروضة أو  الدادة الإعلانية الدنشورة أو -3

 .الإعلان نشاط يستخدم بواسطة كافة الدنظمات الذادفة وغتَ الذادفة للربح وكذلك الأفراد -4

 .يستخدم الإعلان كافة الوسائل الإعلامية لنقل الرسالة الإعلانية -5

 .وضوح وظهور شخصية الدعلن واسمو في الرسالة الإعلانية -6

ددة من الدستهلكتُ من الدفتًض أنو بست دراستهم من النواحي يوجو الإعلان إلى بصاعات لز -7
 .الدلؽغرافية والاجتماعية والنفسية والدعرفية وغتَىا من الجوانب الدختلفة في دراسة الدستهلكتُ

يبث الدعلن رسائل إعلانية عبر الوسائل الدختارة إلى الجمهور الدستهدف من الدفتًض أنها  -8
 .الأثر الإعلاني الدرغوب صممت بطريقة تضمن إحداث

 .يستهدف الإعلان إعطاء معلومات للفئات الدختلفة من الجمهور -9
                                                           

 .2بصعة عبد الفتاح أبو العينتُ، مرجع سابق، ص  1
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يستهدف إقناع الدستهلكتُ بشراء السلعة أو طلب الخدمة الدعلن عنها، وبالتالي يستهدف  -10
 .إقناعياً  اتصالياإحداث تأثتَ معتُ على سلوك الدستهلكتُ من خلال كونو نشاطاً 

 :الإعلانتطور الثاني: نشأة و  الدطلب

لم تكن صناعة الإعلان وليدة العصر الحديث وإلظا ىي قدلؽة قدم التاريخ، فقد بدأ الإعلان  
 ذاتو كما نعرفو اليوم.بقائماً  اتطورت بدرور الوقت حتى أصبح فن ،على أشكال عدة

 الإعلان: نشأة -(1 

هم قد ذكر أنوّ الإعلان، إلّا أنّ معظماختلف الباحثون على التحديد الدقيق لتاريخ ظهور  
رلؼية إلى أنّ أول إعلان إقناعي ظهر على شكل التاحيث تشتَ الشواىد عرف قبل الديلاد، 

"، في شمال إفريقيا قبل نصف قرن من الديلاد، ىذه  Cyrèneمسكوكات فضية في مدينة " 
رىا ىو إقناع الناس باقتناء الدسكوكات بضلت على وجهها صورا لنبات عشبي، وكان الذدف من إصدا

 ىذا النبات من إقطاعي الددينة.

 سنة قبل الديلاد، وكان عند الدصريتُ من 3000أنّ أول إعلان ظهر منذ ، "Hall"يذكر  
 1."خلال الإعلان عن مكافآت تكتب على ورق البردي للقبض على العبيد الذاربتُ

الخشب والطتُ والصخور وقد سيطرت كما فقد لجأ البابليون إلى النقوش والمجسمات على 
 .الرموز والصور على الرسائل الإشهارية آنذاك

أما الإغريق فكثتَا ما اعتمدوا على الدناداة، ويتفق البعض من الكتاب على أن أول من عرف  
 الإشهار بدضمونو الصحيح ولكن الشفوي ىم الإغريق.

 

                                                           
سعيد حجال، قياس ابذاىات مستخدمي الانتًنت حول الاعلان عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك، رسالة ماجستتَ منشورة،   1

 .36،37( ص، ص 2014/2015التجارية وعلوم التسيتَ، : كلية العلوم الاقتصادية و 2)جامعة البليدة
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والرموز خاصة في المجال التجاري كما  وقد جاء الرومان بعدىم وطوروه فاستخدموا اللافتات  
 ومون بدىنها وإعدادىا ورسم الصوركانوا يقومون بتخصيص مساحات على جدران منازلذم يق

 1.الخاصة بالدنتجات الدروج لذا

كما عرفت الحضارة الإسلامية شواىد عدة حول الإعلان، خاصةً أنو استعمل في عدة مواقف 
والشراء، ودليل ذلك ما ثبت عن الرسول صلى الله عليه وسلم أنو مر ذات يوم على كالآذان للصلاة و كذا البيع 

"ما ىذا يا صاحب  صبرة طعام في سوق الددينة فأدخل يده الكرلؽة فيها فوجد فيها بللا، فقال :
الطعام؟" فأجابو: أصابتو السماء يا رسول الله. فقال لو رسول الله عليو الصلاة والسلام : " أفلا 

فمن خلال ىذا الحديث  س، من غش فليس متٍ" )رواه مسلم(،النا تو فوق الطعام كي يراهجعل
الإعلان، فالرجل البائع كان يعلن عن سلعتو بطريقة غتَ  الشريف، تبتُ لنا كيف نظر الإسلام إلى

ة سليمة فيها بسويو وزيف وخداع، والرسول عليو الصلاة والسلام لدا وجد البلل أسفل السلعة والجاف
فوقها أنكر على البائع طريقتو في الإعلان عن سلعتو بحيث أمره أن لغعل البلل فوق الطعام حتى 

وىذه ىي الطريقة الأصوب في الإعلان عن منتج  ،يطلّع عليو الناس كلهم ولا ينخدعوا بالدظهر البراق
 2ما، بدعتٌ آخر لػظر الإسلام الإعلان عن منتج ما بسبل ملتوية فيها غش وخداع".

 عوامل الدساع ة على تطور الإعلان:ال -(2

و تطور متدرج عبر حقب من الزمان، حيث تتمثل ىذه بدراحل لظو لستلفة  الإعلانلقد مر 
 3الدراحل فيما يلي:

 أخذ الإشهار فيها شكل الرموز والصور البدائية مرحلة العصور الغابرة والقرون الوسطى: -(2-1
 .الشفوي الرسالة الإشهارية ولزدودية انتشارىا وكثرة استخدامها للإشهاروبسيزت ىذه الدرحلة ببساطة 

                                                           
ليلى كوسة، واقع وألعية الاعلان في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، شهادة ماجستتَ منشورة، )جامعة منتوري، قسنطينة: كلية العلوم   1

 .63( ص2008/2007الاقتصادية وعلوم التسيتَ،
 .6،7عمر بضزة زواوي، مرجع سابق،ص، ص  2
 .64ليلى كوسة، مرجع سابق، ص  3
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تعتبر  م اختًع جوىان جوتنبرج آلة الطباعة التي 14في نهاية القرن  مرحلة ظهيور الطباعة: -(2-2
الطباعة، ثُ  م بدأ استخدام الحروف الدتحركة في 1440معلما من معالم الحضارة، وفي سنة  بلا شك

الوسيلة فرصة لزيادة  والمجلات وتعاظم عدد الراغبتُ في الإشهار لشن وجدوا في ىذه ظهرت الصحف
 .مبيعاتهم وأرباحهم

الدنافسة  واشتداد الاقتصادبسيزت مرحلة الثورة الصناعية بانتعاش  مرحلة الثورة الصناعدة: -(2-3
الدواصلات...الخ، كلها  وتوسع الأسواق وارتفاع مستوى الرفاىية وارتفاع معدل دخول الأفراد وبرسن

وأحد  الاقتصاديةضروريات الحياة  عوامل أدت إلى توجو الدنتجتُ إلى الإشهار الذي أصبح ضرورة من
 .الدستلزمات الأساسية للصانع والدوزع والدستهلك

علاوة على  والدواصلات و وسائل الإعلام الدختلفة: الاتصالمرحلة التق م في وسائل  -(2-4
 .وتنامي الأفكار الإبداعية الخلاقة والأساليب النفسية الخاصة بالإشهار كوسيلة إقناع فاعلةبروز  ذلك

 كما ظهرت وكالات الإشهار الدتخصصة التي أصبحت تبتكر كل الوسائل الفنية والنفسية 
ور الجمه والثقافية والعلمية لصناعة إشهار يتميز بالفعالية من حيث التأثتَ على قرارات والاقتصادية

 .وغتَىا والاجتماعيةالشرائية وعلى بنيتو الثقافية 

والتي  ومن خلال ىذا العرض لؽكن استخلاص أىم العوامل التي سالعت في تطور الإشهار
 1:لصملها في

  التكنولوجي.التطور  -

 .الاتصالاتلظو واتساع شبكة  -

 للإنفاق.الدخل الدتاح  ارتفاع  -

 التعليم.مستوى  ارتفاع  -
                                                           

 .64ليلى كوسة، الدرجع السابق، ص  1
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 الدختلفة.وتوسع العلامات التجارية والسلع والخدمات لظو  -

 والخدمية.تنامي حجم ونشاط القطاعات الصناعية والتجارية   -

 والدستهلكتُ.بعد الدسافة بتُ الدنتجتُ   -

 1.لظو وكالات الإشهار الدتخصصة والنمو في استخدام البحوث وغتَىا من العوامل -

 .الإعلانالدطلب الثالث: أنواع و وسائل 

بزتلف أنواع الإعلانات باختلاف أساس التصنيف، ويقصد بأنواع الإعلانات النمط والتوجو  
والأىداف التي تركز عليها، وكل نوع من ىذه الإعلانات يعرض على الجمهور الدستهدف من خلال 

لستلفة، وسائل إعلانية لستلفة، وفي ىذا الدطلب سيتم مناقشة أنواع من الإعلانات حسب تصنيفات 
 بالإضافة إلى التطرق لكل الوسائل الإعلانية الدستخدمة لتقديم الرسالة الإعلانية إلى الجمهور.

  :الإعلانأنواع  -(1

نوع الإشهار باختلاف الزاوية التي ينظر إليو منها أو باختلاف معيار التقسيم وعموما  لؼتلف 
 2لؽكن أن لطتار من بتُ معايتَ التقسيم الدعايتَ الشائعة الآتية:

وىي تلك الإعلانات التي تقوم بها الدؤسسة لأغراض تتعلق بدنتجاتها  إعلانات عن الدنتج: -(1-1
 :التي تتعامل بها، وتنحصر أىدافها من وراء ذلك إلى

 الدنتج.برقيق الطلب على  -

 الدبيعات.زيادة في حجم  -

 الدستهلك.خلق الطلب في ذىنية  -

                                                           
 .64ليلى كوسة، الدرجع السابق،ص  1
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 الجمهور.تقريب مكانة العلامة التجارية لدى  -

 .ذي لؽكن شراء الدنتج منو و توقيت ذلكبرديد الدكان ال -

  إعلانات عن الدؤسسة: -(1-2

وعن نشاطها  ،تسعى الدؤسسة من وراء ىذا النوع من الإعلانات الى خلق صورة إلغابية عنها
التجاري وغتَ التجاري الذي تقوم بو، وتهدف من وراء ذلك الى تعزيز شهرتها أو مكانتها في ذىنية 
الزبائن أو في تطوير علاقتها مع الأطراف الدختلفة التي تتعامل معها، حيث بستد ىذه العلاقة إلى 

الدؤسسة وعامة المجتمع، ومثال ذلك  الدوردين، العاملون في القنوات التوزيعية، الدسالعون، العاملون في
" الدتخصصة في لرال الصناعة النفطية، BRITSH PETROLEUMما تقوم بو مؤسسة "

 .بضلاتها الإعلانية على موضوع بضاية البيئة حيث تركز في

 جد الكثتَ من التصنيفات التي وضعت لتقسيم أنواع الإعلانات، ومن بتُ ىذه التصنيفاتو وي
 1يلي:نذكر ما 

التي  وتنقسم الإعلانات حسب الوظائف التسويقية الإعلانات حسب الوظائف التسويقدة: -1
 :تؤديها إلى

 .تعريف الدستهلك بدنتج جديد إلىالإعلان التعليمي: يهدف  -

 .الإعلان الإرشادي: وظيفتو إخبار الدستهلك بالدعلومات اللازمة عن الدنتج -

 .الإعلان التذكتَي: وظيفتو تذكتَ الناس بدوضوعات يعرفونها -

افتتاح  الإعلان الإخباري: ويتم ذلك من دون أن لػس الشخص أنو إعلان مثل: الإعلان عن -
 .مشروع إنتاجي مع الإشارة إلى موعد الافتتاح
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بها  تنفردت منتج أو خدمات مرفقة للمنتج زاز خصائص ولشيراالإعلان التنافسي: وظيفتو إب -
 .الدؤسسة عن غتَىا

العميل بألعية اقتناء علامة معينة وتفضيلها على  إقناع إلىالإعلان الاقناعي: يهدف ىذا الإعلان  -
غتَىا من العلامات الأخرى لإشباع حاجة أو رغبة معينة، ويستخدم ىذا النوع من الإعلان عادة في 

 لبية الطلب على الدنتج. مرحلتي النمو والنضج من دورة حياة الدنتج بهدف ت

: لؽكن تقسيم الإعلانات حسب نوع الجمهور الذي الإعلانات حسب الجمهيور الدستهي ف -2
  1تستهدفو، وينقسم الإعلان حسب ىذا الدعيار إلى:

الإعلان الصناعي: يكون موجو الى الدؤسسات، وىو يستهدف الافراد الذين يشتًون الدعدات  -
 .الخدمات برويلها الى سلع او الدعدات التي تساعد في تقديموالدواد الصناعية لإعادة 

زيادة  الإعلان التجاري: ىذا النوع من الإعلان يهدف إلى برقيق أكبر توزيع للمنتجات عن طريق -
 .الدنافذ التوزيعية، وىو يستهدف الدستهلكتُ النهائيتُ للسلع والخدمات

 .يتُ مثل المحامتُ والدهندستُالإعلان الدهتٍ: حيث يستهدف ىذا النوع الدهن -

فية راالجغ ما يتم تصنيف الإعلانات حسب الدنطقة اكثتَ   فدة:راالإعلانات حسب الدنطقة الجغ -3
 التي يغطيها ويستهدفها الإعلان، وتنقسم الإعلانات حسب ىذا الدعيار إلى: 

واحدة،  الدولي: يهدف ىذا النوع من الإعلانات للوصول إلى العملاء في أكثر من دولة الإعلان -
 .ويتم من خلال التنسيق بتُ الدؤسسة والوكلاء في الدول

البلاد  الإعلان الوطتٍ: يهدف ىذا النوع من الإعلانات الى الوصول إلى بصيع العملاء في ألضاء -
 ملة مثل الصحف والتلفزيون والإذاعة.باستخدام وسائل إعلانية ذات تغطية شا
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الإعلان المحلي: الرسالة الإعلانية وفق ىذا النوع توجو إلى العملاء في منطقة جغرافية باستخدام  -
 .وسائل إعلانية قادرة على تغطيتها كالصحف والمجلات

  1لؽكن تصنيف الإعلان حسب ىذا الدعيار الى: الإعلانات حسب نوع الاستجابة الدطلوبة: -4

استجابة سريعة ومباشرة: تستهدف إقبال الجمهور على تلبية الدعوى الإعلانية فورا كما ىو الحال  -
 .في التخفيضات التجارية

استجابة تدرلغية غتَ مباشرة: وتستهدف التأثتَ التدرلغي والبطيء في سلوك الدستهلك ابذاه الدنتوج  -
 .لإعلانلزل ا

 لؽكن تقسيم الإعلان حسب ىذا الدعيار إلى:  الإعلانات من وجهية نظر اتصالدة: -5

إعلان إعلامي: ىذا النوع من الإعلانات يعتبر الدستهلك رشيدا في ابزاذ قراراتو الشرائية وىدفو  -
 .لدنتوجإقناع الجمهور بشراء الدنتج الدعلن عنو، او إيضاح الحاجات التي لؽكن أن يشبعها ىذا ا

الإعلان الدافع: ىدف الإعلان ىنا اكتشاف وتدعيم خصائص الفئة التي ينتمي إليها الدستهلكتُ  -
 .الدستهدفتُ

الإعلان الإلػائي: ىذا النوع من الإعلانات يبتٌ على السيميائية، ولا يعطي ألعية للمنطق ويهتم  -
يتخذ قرار الشراء لشعوره بحاجة ليست بالدشاعر، فهو يعتمد على تأثتَ الصورة على الدستهلك لجعلو 

 مبررة.

الإعلان الآلي: ترجع أصولو الى "بافلوف" وىو يرتكز على السلوك الذي من خلالو يصبح الفرد  -
 .يتخذ قرارات طوعية وخاضعة للعادة أي بشكل آلي
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 وسائل الاعلان: -(2

 1ان وسائل الاعلان كثتَة ومتنوعة، لضصرىا في العناصر الاتية: 

والمحاضرات  ويتم الإشهار فيها من خلال الكلمة الدسموعة في الإذاعات الوسائل الدسموعة: -(1
وتعد الكلمة الدسموعة أقدم وسيلة استعملها الإنسان في الإشهار، وأىم ما لؽيزىا  ،والندوات والخطب

ىو طريقة أدائها، إذ يلعب الصوت دوراً بالغ الألعية في التأثتَ على الدتلقي بدا لػمل من خصوصيات 
برى على في التنغيم والنبر والجهر والذمس، وتصحب الكلمة الدسموعة أحياناً الدوسيقى فتزيدىا طاقة ك

 الإلػاء والوىم والتخيل، وتعمل على استثارة الحلم وإيقاظ الدشاعر.

    تعد الإذاعة من وسائل الاتصال والإعلان الدسموع ، ويقدم الإعلان في شكل أغنية  الإذاعة:  -
 2:أو بسثيلية سريعة أو يقدم من خلال برنامج إذاعي معتُ، ومن لشيزاتها كوسيلة إعلانية ما يلي

 .لطفاض التكلفة مقارنة بالتلفزيونا  -

 .إمكانية البث الدباشر والآني للرسالة الإعلانية  -

 .إمكانية تكرار الرسالة الإعلانية  -

 .إيصال الرسالة الإعلانية لجمهور عريض -

 إيصال الرسالة الإعلانية حتى وان كان الشخص منشغل بشيء آخر كالقيادة مثلا. -

تضم الصحف والمجلات والكتب والنشرات والتقارير والدلصقات على جدران  الوسائل الدكتوبة: -(2
الددن أو في ساحاتها العامة حيث يكثر الناس وذلك ما نلاحظو من صور لزجاجات العطر أو أنواع 

 .الصابون أو الساعات...الخ

                                                           
 .100ليلى كوسة، مرجع سابق ص  1
 .47سعيد حجال، مرجع سابق، ص  2



 انفصم الأول                                 مدخم عام ندراسة الإعلان و الإعلان الانكتروني

 

 56 

ملاعب كرة والأمر نفسو لدا نلاحظو من إشهار على اللوحات الإشهارية الثابتة أو الدتحركة في 
 .ذلك لغعلها تشيع ويتسع مداىا وتصل إلى أكبر قدر لشكن من الدتلقتُ القدم مثلًا، لأن

 1: أي أن الإشهار الدكتوب يتمثل في

وىي الأقدم على الإطلاق بتُ فنون الإشهار وىي إشهارات الصحف  :الإشهيارات الدطبوعة-
 والمجلات والدوريات والدنشورات والدلصقات.

تعتبر الصحف من وسائل الإعلان واسعة الانتشار، حيث لصد لكل صحيفة الصحف:  -(1
 2وتتميز الإعلانات عبر الصحف بعدة خصائص، من بينها: ، خصائص لشيزة وقراء لزدودون

 الطفاض التكاليف مقارنة بتكاليف الإعلان في الإذاعة والتلفزيون. -

 يزداد تعرض القارئ للإعلان بعدد مرات تعرضو للتصفح. -

 تكرار الإعلان بتكرار صدور الصحيفة.-

تعد المجلات وسيلة أخرى من الوسائل الدطبوعة، او التي برظى بجمهور معتُ من  المجلات: -(2
القراء لؼتلف باختلاف نوع المجلة وتوجهاتها وطبيعة الدوضوعات التي تتناولذا، فإنها قد برقق قدرة في 

 لؽيزىا عن غتَىا من خلال ىذه الخصائص:التأثتَ ونسبة أعلى في النجاح، وذلك ما 

 الإعلانات عبر المجلات تستهدف بصهور لزدد. -

 الاستخدام الجيد للألوان والصور بالإضافة إلى نوعية الورق. -

 المجلة تقرأ في وقت الراحة لشا يسمح بالاطلاع الجيد على الإعلان. -

 المجلة يزيد من احتمال إطلاع القارئ على الإعلان. طول عمر -
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 ومنها الكتيبات والدطويات التي ترسل بالبريد لأشخاص بعينهم. الإشهيارات غير الدباشرة -

 .إشهارات الشوارع والدعارض الإشهارات على جوانب الحافلات العامة الإشهيارات الخارجدة، -

بالصورة واللون  ويتم الإشهار فيها البصري(:الوسائل الدسموعة والبصرية) السمعدة   -(3
عن "ميكروفيلم" يتعاون على  والدوسيقى وطريقة الأداء والحركة والدوضوع، فهو، إن صح التعبتَ، عبارة

ووضع الأثاث، والحلاقة والتجميل،  إنتاجو وإلصازه فريق عمل متخصص في الإخراج والديكور
 1.والتمثيل...الخ والإضاءة والتسجيل وضبط الصوت والتًكيب

 ومن أنواعها ما يلي:

يعد التلفزيون من أشهر الوسائل الإعلانية التي أحدثت تفوقا على غتَىا من التلفزيون:  -(1
 2:ومن لشيزات الإعلان عبر التلفزيون ما يلي الوسائل،

 .تأثتَ التقنيات الدتطورة )الصوت، الصورة، الحركة( على الجمهور -

 .تغطية بصهور واسع -

 .سهولة وصول الدادة الإعلانية للجمهور -

 مشاىدة الرسالة الإعلانية مع العائلة لشا يفتح باب النقاش. -
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تعد السينما من وسائل الإعلان الكبرى، إذ أنّ فيها مزايا الإعلان عبر التلفزيون )صوت، : السدنما
الدرونة والطفاض تكلفة  صورة، حركة(، بالإضافة إلى كبر حجم شاشتها، وتتصف السينما بدرجة من

 1:ومن بتُ أىم لشيزات السينما كوسيلة إعلانية ما يليالإعلان عبرىا 

 .الاستًخاء النفسي للجمهور يساعدىم على تقبل الأفكار -

 .إظهار السلع بشكلها الطبيعي -

 اختبار الدادة الإعلانية وفقا لخصائص الجمهور الدستهدف. -

  وتتمثل في شبكة الإنتًنت، وقد زادت ألعيتها بازدياد ألعية شبكة الوسائل الإلكتروندة: -(4
على  الدعلومات العالدية كوسيط إعلامي ىائل. ويستعمل الإنتًنيت في الإشهار إلى جانب الإشهارات

 2.شاشة الذاتف الجوال بعد ازدياد عدد مستخدميو حول العالم فأصبح وسيلة إشهارية ىامة

الإعلانية، لغب الإشارة انو لا لؽكن تفضيل وسيلة إعلانية على  وبعد عرض لستلف الوسائل
أخرى، إذ يكون إختيار الدعلن للوسيلة الإعلانية لػكمو عدة اعتبارات من بينها: طبيعة نوع السلعة، 
النمط الاستهلاكي للمنتج، نوع الجمهور الدستهدف، إمكانيات الدؤسسة الدالية والتقنية، النموذج 

 مع الجمهور. الاتصاليةتمد عليو في برقيق العملية الإتصالي الدع
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 الدطلب الرابع: أه اف و مبادئ الاعلان.

 والتي تبرز فيما يلي: لتحقيقهايسعى لابد وأن يكون للإعلان أىداف ومبادئ 

 أه اف الاعلان:  -(1

أو  بزتلف أىداف الإعلان باختلاف طبيعة النشاط، إلا أننا لا لصزم بوجود أىداف عامة
مشتًكة للإعلان، وعليو فإن برديد معتٌ أىداف الإعلان ينصب حول تلك الاتصالات الدتخصصة 
الدؤدية لضو إلصاز مهمة معينة تتكامل مع الجمهور الدستهدف وفي فتًة زمنية معينة،  وعموماً لؽكن 

 1تلخيص ىذه الأىداف فيما يلي:

 بدقة.هدفة ولزددة الدساعدة في تقديم منتجات جديدة إلى أسواق مست -(1

 الدساعدة في تثبيت الدزيج التسويقي للمؤسسة من خلال إبلاغ وإقناع الدستهلكتُ الدستهدفتُ،  -(2

 الخدمات.الوسطاء بالدزايا والدنافع الدتضمنة في ىذا الصنف الدعلن عنو من الدنتجات أو  أو

 الدساعدة في الحصول على منافذ توزيعية، من خلال إبلاغ الدستهلكتُ بأماكن بيع الدنتجات  -(3

 عنها.الأصناف الدعلن  أو

 الدستهدفتُ.مستمر ودائم مع الدستهلكتُ  اتصالتوفتَ  -(4

الدؤسسة ومزايا منتجاتها، بالإضافة  اسمبسهيد الطريق لرجال التسويق لتمكينهم من إبراز وتقديم  -(5
 فوري.الحصول على فعل شرائي   إلى

فتح آفاق جديدة لأسواق لم تكن قائمة قبل توجيو الحملات الإعلانية، أو خلق قطاعات  -(6
 جديدة.سوقية 
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 الطلب، حيث أن معظم الدنتجات لذا مواسم الطفاضمواجهة الدنافسة وزيادة الدبيعات في مواسم  -(7
طبيعية، وللتغلب على ذلك براول الكثتَ من الإعلانات إثارة الطلب، أو  استخدامشراء أو فتًة 

 بالدنتج على مدار السنة.  التذكتَ

خلق صورة إلغابية عن مشروع الدؤسسة، وتكوين شُهرة للمؤسسة وبرستُ سمعتها لدى  -(8
 الدستهلك. 

 والاىتمام نتباهالازيادة معدلات دوران الدنتجات والخدمات الدعلن عنها من خلال جذب  -(9
 واقتنائها.بالدنتج أو الخدمة  للاقتناعلدى الدستهلكتُ   لبعث الرغبة

 مبادئ الاعلان: -(2

 1:و لؽكن حصر أىم الدبادئ الأساسية للإعلان فيما يلي

إتباع الأسلوب العلمي في البحث والدراسة فيما يتعلق بكل من الدستهلك الدعلن إليو، والدنتجات  -
 نشرىا.عنها، وكذلك الدراسة الفنية لتصميم وإخراج الرسالة الإعلانية الدراد  الدعلن

 الدرتقب.أن يكون الدنتج أو الخدمة الدعلن عنها ذات فائدة حقيقية للمستهلك  -

أن يتم تصميم وإخراج الرسالة الإعلانية بشكل جيد، ما لؽكنها من القدرة على لفت انتباه القارئ  -
 لذا.شاىد الدستمع أو الد أو

الامتناع عن كل ما ىو مؤدي إلى إساءة الشعور العام للمستهلكتُ، سواء كان من الناحية الدينية  -
 .التقاليد الاجتماعية والثقافية، أو ما لؼدش أحاسيسهم  أو

أن بروز الرسالة الإعلانية ثقة قارئها أو سامعها أو مشاىدىا، حيث أن لصاح الإعلان يتوقف  -
 فيو.قة الدستهلكتُ ث أساساً على
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 إليو.أن لػقق الإعلان مصلحة الدعلن والدعلن  -

    لا لغوز أن لػتوي الإعلان على اسم أو صورة لشخص ما دون الرجوع إليو، كأن يكون لشثلاً  -
 .رياضي مثلا  أو لصم

وسائل نشر الإعلانات الدستخدمة في الإعلان، بحيث لؽكن لذا نقل الرسالة الإعلانية إلى  كفاية -
 عدد لشكن من الدستهلكتُ الدرتقبتُ.  أكبر

 بذنب الخروج عن الآداب أو التقاليد، والأعراف السائدة في المجتمع الدوجو إليو الإعلان. -

  ولعية.عن الإضرار بأموالذم مثل إقرار بزفيضات  الامتناعبذنب الإضرار بصحة الدستهلكتُ، وكذا  -

 1".أن يتمتع الإعلان بالدصداقية، وبذنب الخداع والكذب والتضليل -
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 .الدطلب الخامس: فعالدة الاعلان و شروط نجاحه

عالية الدزيج التسويقي وف ،فعاليتو بشكل أساسي من فعالية الدنظمة بشكل عامالإعلان يستمد 
من حيث تقديم ، فذلك أنو من الضروري أن تكون ىناك سياسات منتجات فعالة ،بشكل خاص

، بالإضافة إلى سياسات سبة من الدنتجات والتميز بالجودةمنتجات جديد ومتطورة وتشكيلية منا
تسعتَ مناسبة لكل من الدنظمة والدستهلك وأن تكون فعالة في مواجهة سياسات التسعتَ لدى 

اسات التوزيع الفعالة التي بررص على توافر الدنتجات الدنظمة في الوقت والدكان الدنافستُ . أيضاً سي
 . الدناسبتُ للمستهلك ، كل ذلك يدعم فعالية الإعلان وفعالية الدزيج التسويقي

 1:بالإضافة إلى ما سبق فإن فعالية الإعلان تتوقف على عدة عوامل منها

إشباع  حاجات معينة لدى  فيأن تكون السلعة ذات فائدة للمستهلك ، حيث تساىم  -(1
 . الدستهلك مثل الحاجات النفسية أو الاجتماعية أو البيولوجية

يؤدى إلى جذب اىتمام الدستهلك وإقناعو  التصميم الجيد للإعلان بدختلف مكوناتو وعناصره، -(2
 بابزاذ قرار لشراء ما يعلن عنو .

يز السلعة أو الخدمة من حيث الخصائص والتكوين وسهولة الاستعمال والشكل والألوان بس -(3
 . وخدمة ما بعد البيع بالنسبة لبعض السلع

يتم نقل الإعلان إلى أكبر  مدى مناسبة وسيلة النشر الدستخدمة للإعلان عن السلعة ، بحيث  -(4
 .لفة لشكنة وفى الوقت أو الأوقات الدناسبةعدد لشكن من الدستهلكتُ الحالتُ أو الدرتقبتُ بأقل تك

 .التسويقيةوالدراسات بحوث أن يكون لزتوى الرسالة الإعلانية قائماً على نتائج ال -(5
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مراعاة نواحي الصدق فيما يقدم من البيانات بالإعلان من أجل الحصول على ثقة الدستهلكتُ  -(6
 .العملاءأو 

 .العامةالنواحي الدينية والتقاليد الاجتماعية وعدم الخروج على الآداب  مراعاة -(7

يتجنب الإعلان تقديم بيانات أو معلومات غتَ صحيحة أو غامضة أو غتَ لزددة عن  أن -(8
 عنو.الدنتج الدعلن 

أو العملاء خاصة  تؤثر على سلوك بعض الدستهلكتُ  التيمراعاة عدم نشر بعض القيم السلبية  -(9
 1. الأطفال

تدعيم فعالية ولصاح  فيتساعد  ىناك عوامل أخرى أيضاً،لؽكن القول  سبق،بالإضافة إلى ما 
 2:التاليوالاستمرار وعامل الوقت نشتَ إليها على الوجو  التكرار ىيالإعلان وتلك العوامل 

 التكرار: -(1

لدرة واحدة قد ينسى ان الاعلان الذي لا ينشر الا مرة واحدة، أي يقرأ او يسمع أو يشاىد 
بشكل متكرر،  بسرعة، لذلك يكن من الدستحسن أن يسمع أن يقرأ أو يشاىد من بصيع الدستهلكتُ

 سهم في برقيق ثلاثة أىداف:الاعلان يعلى ذلك فان تكرار و 

يعمل على تثبيت الرسالة في ذىن الجمهور فيختزن الدعلومات الواردة بالإعلان في ذاكرتو حتى اذا  -
 قت الدناسب و الظروف الدلائمة للشراء برزت تلك الدعلومات تلقائيا الى الذىن.جاء الو 

 ان التكرار يسهم في الالحاح على القارئ الى أن يدفعو لتقبل الفكرة الدعلن عنها. -
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ينة عمان، رسالة محمد بركات حجار، أثر الاعلان التجاري على السلوك الشرائي لدستخدمي خدمات الذواتف الذكية المحمولة في مد  2

 .18،17(، ص،ص2011ماجستتَ منشورة، )جامعة الشرق الاوسط: كلية الاعمال، 
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يسهم في اتاحة الفرصة لعدد جديد من أفراد الجمهور للاطلاع أو الاستمتاع الى بعض الاعلانات  -
 ىا لشا يوسع من قاعدة الدتأثرين بها.التي يتكرر نشر 

  الاستمرار: -(2

يستمر الاعلان بالنشر دون توقف حتى تنقطع الصلة التي تكونت بتُ الدعلن و بصهوره من 
الدستهلكتُ. فلو قمنا بنشر اعلان عن سلعة أو خدمة و كررنا ىذا الاعلان حتى أتى بشاره الأولى بأن 

الدستهلكتُ، ثُ توقفنا عن ذلك لفتًة من الزمن قد يؤدي ىذا التوقف الى بيعت السلعة أو الخدمة الى 
أن ينسى الدستهلك الشيء الذي أعلن عنو أو قد تتاح الفرصة لكي يتحول الدستهلك الى شراء سلعة 

 أو خدمة قد لا تشبع رغباتو بدثل ما برققو السلعة الدعلن عنها.

 الوقت: -(3

ينبغي أن يتعجل الدعلن لدا ينشره من اعلانات، بل عليو أن الوقت لازم لنجاح الاعلان، فلا 
 1يصبر حتى يؤتي الاعلان بشاره في الوقت الدناسب.

بالإضافة إلى ما سبق فإن تغيتَ عادة الشراء من سلعة لأخرى يتطلب الامتناع عن شراء سلعة 
وىذان الأمران لػتاجان إلى وقت طويل كما أنو ليس كل  ،أخرى ثُ الإقبال على شراء سلعة جديدة

يتوفر لذم الدال حتُ وقد يؤجلون الشراء  ،الراغبتُ في الشراء مستعدين للشراء وقت ظهور الإعلان
 .ولحتُ احتياجهم إلى الدنتج الدعلن عنو ،اللازم
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كثتَة  حلراومر بدوما يستخلص من ىذا الدبحث أنّ الإعلان قد مورس منذ العصور القدلؽة، 
التي تؤثر وتتأثر  حتى وصل إلى الشكل الذي يعرف بو حاليا، والإعلان ىو لرموعة من النشاطات

بجميع ألظاط الأفعال والرسائل الدتبادلة بتُ أفراد المجتمع، باعتباره نشاطاً يهتم بتقديم أنواع لزددة من 
ذو الصلة بالاحتياجات  الاستهلاكيالدعرفة حول موضوعات معينة، والإقناع بعمليات الإشباع 

خلق  ، حيث يستخدم العديد من الوسائل الإعلانية لذلك، من أجلوالدوافع الخاصة بالدستهلكتُ
 بتُ الدؤسسة وزبائنها. اتصاليةعملية 
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 الالكتروني. الإعلانالدبحث الثاني: ماهدة 

أفرزت التطورات التكنولوجية الحديثة مفاىيم جديدة ومبتكرة في عالم التسويق، إذ يعتبر  لقد
الإعلان الإلكتًوني أحد أىم ىذه الدفاىيم والتي طورت التطبيقات العامة للتسويق الحديث، حيث 

 يقوم ىذا الإعلان على وسائل وتقنيات إلكتًونية رقمية، وافتًاضية كالإنتًنت مثلاً.

 الالكتروني. الإعلانالأول: مفهيوم و خصائص  الدطلب

 الالكتروني: الإعلانمفهيوم  -(1

الالكتًوني من الدهتمتُ بو والباحثتُ في  الإعلانتعددت التعريفات التي صيغت حول مصطلح 
حد الاتفاق والتطابق، فهناك عدة  إلىلرالات العلوم الدختلفة، حيث تشابهت في الكثتَ من الجوانب 

 1علان الالكتًوني من بينها ما يلي :تعريفات للإ

الالكتًوني: " وسيلة غتَ شخصية لتقديم الدنتجات والأفكار والخدمات وترولغها  الإعلانيعتبر  
بواسطة تقنيات إلكتًونية معينة مقابل أجر، وقد أصبح الإعلان الإلكتًوني في الوقت الحاضر فرعاً 

تلفة من رسائل قصتَة وصور متحركة لإيصالذا مهماً من الإعلان التجاري الذي يضم لظاذج لس
 للمستخدمتُ الإلكتًونيتُ." 

لإعلان الإلكتًوني ىو: "أحد السياسات التًولغية التي تعتمد على ل تعريف أخر ىناك كما
الوسائل أو الوسائط الإلكتًونية في نقل الرسالة التسويقية بهدف جذب العملاء واقناعهم بشراء 

  2الدنتج".

تعريف جامع للإعلان الالكتًوني على أنو مصطلح يطلق على الاعلان عبر شبكات ولؽكن 
 التواصل الاجتماعي وىو بدثابة أداة تسويقية فعالة لتًويج السلع والخدمات.

                                                           
 .87عمر بضزة زواوي، مرجع سابق، ص  1
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 خصائص الاعلان الالكتروني: -(2

للمفاىيم الأساسية للإعلان الإلكتًوني، فإن ىذا  واستناداانطلاقا من التعاريف السابقة، 
 1الأختَ يتميز بدجموعة من الخصائص التي بسيزه عن غتَه، إذ لؽكن إبصالذا فيما يلي:

قلة تكاليف الحملة التًولغية الالكتًونية إذ أن تكلفة أكبر بضلة ترولغية على الانتًنت تقل من  -1
 % عن تكاليف الحملة الاعلانية بالطرق التقليدية . 20% الى  40

د كبتَة تصل الى ملايتُ في أوقات قصتَة مقارنة بغتَىا من الطرق سرعة انتشاره الى اعدا -2
 الدعائية.

امكانية التفاعل الفوري مع الاعلان حيث لؽكن للمشاىد أن يشاىد معلومات أكثر عن الدنتج،  -3
ويرسل معلوماتو ليتم الاتصال بو، أو حتى امكانية ان يشتًي السلعة فوراً، وذلك بدوره يزيد من 

 ويقلل من تكاليف عمليات ما قبل البيع.الدبيعات 

 . دقة قياس فاعلية الحملة الالكتًونية أكثر من غتَىا -4

 إمكانية توجيهها الى الشرلػة الدستهدفة بطرق أدق. -5

 . إمكانية استخدام الوسائط الدتعددة كالصور الدتحركة والأصوات -6

 .لبدء بالحملة الدعائيةالدرونة في سحب أو تغيتَ الاعلان بسهولة حتى بعد ا -7

التحكم بالبرنامج الزمتٍ للحملة الدعائية من حيث ظهوره في وقت معتُ من اليوم أو أيام لزددة  -8
 من الأسبوع.

بزصيص ظهور الاعلان لفئة مستهدفة أو برديده للظهور في أوقات لزددة من اليوم أو من أيام  -9
 الأسبوع. 

                                                           
 .22ن ، مرجع سابق، صبسمة اللدعة، ندى الخز ندار، استخدامات الشبكات الاجتماعية في الإعلا  1



 انفصم الأول                                 مدخم عام ندراسة الإعلان و الإعلان الانكتروني

 

 68 

 كتروني.الدطلب الثاني: أنواع الاعلان الال

إن الإعلان الإلكتًوني يتطلب أنواعا جديدة تتلاءم وآليات الأنتًنت، لأن الدفاىيم والدبادئ 
والتقنيات الدستخدمة في الإعلانات التقليدية لا تنطبق على الشبكة، ومن ىنا لؽكن الإشارة إلى عدة 

 1:أنواع للإعلان الإلكتًوني، في لرملها صنفتُ لعا

 .إعلان يكون على شكل نص مكون من أحرف وكلمات وأرقام فقط وىو الإعلان النصي: -

وىو إعلان يكون على شكل صور ورسوم وأشكال فنية، وىو الأكثر انتشارا  الإعلان الصوري: -
 واستخداما.

 وانطلاقا من ىذين الصنفتُ لؽكن ذكر الأشكال والأنواع العديدة للإعلان الإلكتًوني، ومنها:

  إعلانات الشرائط:-(1

من أكثر إعلانات الأنتًنت شيوعا، وىو عبارة عن مستطيل إعلاني يتم وضعو في أعلى       
فائقة من  أو أسفل الصفحات، وقد لػتوي على وصلات لدواقع الشركات الدعنية، وىو يتميز بسرعة

 حيث الحصول على الدعلومات الكافية ليكون أكثر فعالية في إثارة وجذب الانتباه.

: وتعد إعلانات البانيتَ أكثر أشكال الإعلان استخداما على شبكة يردشريط البانأشكال  -1-1
 2الكبتَة على جذب الجمهور، وتصنف كالتالي: الأنتًنت، نظرا لفعاليتها وقدرتها

وىذا الإعلان من أكثر الإعلانات الدتواجدة في الدواقع الإلكتًونية، ويعد أول  الإعلان الأفقي:-
 .والذدف منو عند النقر عليو ينفتح الدوقع الدعلن عنوالإعلانات ظهورا، 

                                                           
 .342-337ص -، صمرجع سابقفي العالم العربي"،  ايناس قنيفة، "واقع الاعلان الالكتًوني  1
صباحا(، أنظر:  10:12) 2018/04/02]على الخط[، تاريخ الاطلاع:   2
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ويسمى بإعلان ناطحة السحاب، وىو عمودي فيكون لو تأثتَ قوي على  الإعلان الجانبي:-
 .الدتصفح، فتزيد فرص النقر عليو

وىذا الإعلان يتميز بالدخول إلى الدوقع ويتحرك داخل الصفحة لشا  الإعلان القافز والدتسلل:-
 .قر عيو لحذفو أو الانتقال للصفحة الدعلن عنهايتطلب الن

وىذا الإعلان وكانو يطتَ عبر صفحة الويب، لشا يعيق الدتصفح عن العمل حتى  الإعلان الطائر:-
 .ينقر عليو للحذف أو للانتقال إلى صفحة الدعلن عنو

وتظهر ىذه الإعلانات في صفحة النتائج لمحركات البحث، الدشتًكتُ في ساحة  الإعلان النصي:-
 1الإعلان.

  إعلانات الفواصل: -(2

وىي تشبو إلى حد كبتَ الومضات الإشهارية في التلفزيون، التي تظهر بتُ برنامج وآخر. ففي 
وجيزة، ويعرف لذذا انتظار عرضها على الشاشة، يظهر الإعلان الفاصل خلال تلك الددة الزمنية ال

 النوع انتشارا كبتَا في الولايات الدتحدة الأمريكية.

  إعلانات الرعاية: -(3

ىي تلك التي تهتم برعاية الأحداث الدهمة من طرف الشركات مثل: بطولات كرة القدم، 
  عروض الأزياء، لجذب الدستخدمتُ الدهتمتُ بهذه الأحداث إلى مواقعهم، ويعرف ىذا النوع ازدىارا

كبتَا من خلال الرعاية الدباشرة للمواقع، حيث يتكفل الراعي لذا بتغطية جزء من تكلفة الدوقع لقاء 
 2تضمتُ زر ربط إعلاني في صفحاتها.
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  إعلانات الذواتف النقالة: -(4

وىي الإعلانات التي يتم بسريرىا من خلال النقال، الذي أصبح لذذا الأختَ يتمتع بأدوار كثتَة، 
ربطو مع الانتًنت، إذ يوجد عدة ألظاط لإعلانات الذاتف النقال أشهرىا على الإطلاق خاصة بعد 

( أو عبر خدمة رسائل الوسائط SMSالإعلانات التي يتم عرضها عبر خدمة الرسائل النصية )
 (، خاصة مع التطور التكنولوجي الذائل للهواتف الذكية.MMSالدتعددة )

  إعلانات ألعاب الفد يو: -(5

أصبح الدعلنون أكثر اىتماما بلاعبي ألعاب الفيديو، ىاتو الفئة الدستهدفة التي أثبتت لقد 
% منها يتفاعلون الغابيا مع الإعلانات التي يتم بسريرىا أثناء اللعب، كما أكدت  87الدراسات أن 

مة أن ىذا النوع ساعد كثتَ على بززين الدعلومات الخاصة بالدنتجات وخلق صورة ذىنية عن العلا
 1التجارية.

 الدطلب الثالث: أشكال الاعلان الالكتروني

يأخذ الإعلان الإلكتًوني في بروزه من الناحية العملية أشكالا متعددة وتصاميم لستلفة، وذلك 
ويتم تصنيف أشكال الاعلان الالكتًوني  ، وفق الأىداف والاستًاتيجيات الأساسية للمعلنتُ

 2كالتالي:

ي التي تعرض إعلانات بسيطة أي أنها لا تشمل الرسوم البيانية والصور وى  الإعلانات النصدة:-1
 . وتكون اما عن طريق الدواقع الفردية او خدمات اعلانية خاصة بالناشر

كثتَا ما تكون الاعلانات متاحة في العديد من الأشكال والأحجام القياسية   عرض الإعلانات:-2
ل على اىتمام زوار الدوقع، وتكون اما عن طريق الدواقع ،بحيث يتم استخدام صور لافتة للنظر للحصو 

 . الفردية او خدمات اعلانية خاصة بالناشر
                                                           

 .342-340ص-ايناس قنيفة، الدرجع السابق، ص  1
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وىي الاعلانات التي تظهر في نافذة جديدة للمستخدمتُ عند تصفح موقع  إعلانات منبثقة:-3
 .على شبكة الانتًنت وىي الدعروفة باسم الإعلانات الدنبثقة

 ىذه الأنواع من الإعلانات يتم فيها إدراج فلاش للرسوم :DHTMLفلاش / إعلان -4
الدتحركة، التي قد تكون بأشكال وأحجام تقليدية ،أو كما في الآونة الاختَة باستخدام اعلانات 

 متطورة تعمل بشكل متكامل أكثر عمقًا في التصميم العام للموقع.

، أصبحت إعلانات الفيديو وسيلة  مع شعبية مشاىدة الفيديو على الانتًنت إعلانات الفد يو:-5
 . ناجعة لتوزيع لزتوى اعلاني جيد وتستخدمو لزركات البحث الكبرى مثل غوغل من خلال يوتيوب

وىي الإعلانات التي يتم  إعلانات البري  الإلكتروني )الإعلانات الدبوبة وإعلانات النشرة(:-6
 . توزيعها من قبل ناشر من خلال البريد الإلكتًوني

بحيث يتم تقديم الإعلانات على أساس لزتوى ذو صلة بصفحة الانتًنت  لانات استهي افدة:إع-7
التي يقوم الدستخدم بقراءتها حاليَا ، على سبيل الدثال ، إذا كنت تقرأ مقالا على موقع أخبار عن 

في مواقع الرياضة ، قد تشاىد إعلانات للمعدات الرياضية ، أو تذاكر الدباراة، ويتم شراء الاعلانات 
المحتويات من خلال خصائص البحث الرئيسية مثل غوغل ، ياىو ، ام اس ان ، ومن خلال العديد 

 .من الشبكات الإعلانية

و يتم فيها تقديم الإعلانات على أساس سلوك الدستخدم،  إعلانات الاستهي اف السلوكي:-8
 الإنتًنت مؤخرا ، وعمليات ويقوم على لرموعة متنوعة من العوامل على الانتًنت مثل الشراء عبر

، الدثال التفتيش ، وتاريخ التصفح ، وكذلك تفاصيل الدلؽوغرافية مثل السن أو الجنس ، على سبيل
  1إذا قمت بزيارة مؤخرا موقع عقارات، قد تشاىد إعلانات السلوكية ببيع عقود الرىن العقاري.
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لػتضن الاعلان الالكتًوني،  فمن خلال ما سبق تعتبر شبكة الانتًنت الوسط الاكبر الذي
حيث يرتبط مصطلح الاعلان الالكتًوني بشبكة الانتًنت، لدا تتميز بو ىذه الشبكة من لظو وتطور 

 مستمر سواء من حيث الانتشار أو من حيث ظهور التقنيات جديدة.
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 .الدطلب الرابع: أسالدب و وسائل الاعلان الالكتروني

وبزتلف أساليب ووسائل الإعلان الإلكتًوني من حيث التطبيق، لبروز الإعلان بشكل  تتعدد
 1فعال حيث لؽكن إبصال كل منها فيما يلي:

 الدوقع الالكتروني: -(1

يتفق الكثتَون أن ىناك حقيقة مؤكدة وىي أن الدوقع الالكتًوني ىو أىم أسلوب اعلاني عبر 
الانتًنت، ولقد كان أول الدعلنتُ على الانتًنت ىم ناشرو الدواقع، ولذلك لصد أن قائمة الدعلنتُ 

ونية وقد تكون الدواقع الالكتً  Microsoft/ IBMالدهمتُ ىي نفسها قائمة الناشرين الكبار مثل 
من انتاج مؤسسة واحدة أو ان تكون نتاح تعاون بتُ عدد من الدؤسسات. كما يعرف ىذا النوع 

 وتتناول الاعلانات على الدواقع الثلاثة أنواع رئيسية من الدساحة: Webبالإعلان على 

 الرايات أو الأعلام.-

 شرائح غي أعلى أو أسفل الصفحة و غالبا في الأعلى.-

 ائرية عادة على جانب الصفحة.الأزرار: مساحات د-

اذ  ،كما توجد صفحات لبعض المجلات الالكتًونية تقبل الاعلانات في صفحات بأكملها
أو من خلال الدفع بالنقر  ،تعرض خدماتها للإعلان عبر مواقعها سواء بالنص الدكتوب أو بالصورة

Payer Par Clic  أو من خلال الطبعPayer Par Impression. 

 E-mail:2) الالكتروني ) البري  -(2

 على التأثتَ في حالياً  الناجحة الإعلان وسائل أىم أحد ىي الإلكتًوني البريد خدمة
 الإلكتًوني الإعلان أنواع أحد (E-mail) الإلكتًوني البريد طريق عن الإعلان يعد إذ الدستهلكتُ،

                                                           
 .51كرلؽة عساسي، استخدامات الاعلانات الالكتًونية في برفيز سلوك الدستهلك، مرجع سابق ص   1
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 العالم، في الإنتًنت مستخدمي من كبتَة شرلػة وسط ىامة بدكانة الظفر استطاع الذي الدباشر،
 .يوم بعد يوماً  عددىم يتزايد والذين

 للمستهلك الإلكتًونية العلبة إلى إرسالذا يتم إلكتًونية رسالة أو بريد أي يعتبر عام، فبشكل
 على الحث بغرض ىذا كان سواء الحديث، الإلكتًوني الإعلان أشكال من شكلاً  المحتمل أو الحالي
 خدمة أو لدنتج ولائهم على للإبقاء الدستهلكتُ مع التواصل بغرض أو ما، خدمة أو منتج شراء

 1:ىي الإعلانات، من النوع ىذا لشيزات ومن الدعلنة الدؤسسة

 الدستهدف الجمهور رأي معرفة أجل من فعالة طريقة يعد الأسلوب ىذا أن أي :العكسدة التغذية-
 إرسالذم عبر سواء الدستهلكتُ، فعل رد خلال من ذاتها الدؤسسة حتى أو الدعلنة، الخدمة أو الدنتج في

 لزتوى على إطلاعهم بعد الدعلن لدوقع زياراتهم عدد خلال من أو الدعلن لدوقع عكسية رسائل
 .الإعلان

 تكون تكاد الإلكتًونية الدعائية للرسالة الإعلامية التكلفة أن حيث :التكالدف في الاقتصاد-
 .الأخرى الإلكتًونية الدعائية بالوسائل مقارنة  منعدمة

 العادي، بالبريد مقارنة جداً  قصتَ الدعائية الرسالة ىذه تسليم فوقت :واستلامهيا وصولذا سرعة-
 الحقيقي الاستلام من نوعا يضمن الإلكتًوني بريدىم مع الإنتًنت مستخدمي تواصل كثرة أن  كما

 .الدعائية الإلكتًونية للرسالة

  الدؤسسة مبيعات مع الدرسلة الرسائل عدد مقارنة خلال من وذلك :فعالدته م ى قداس إمكاندة-
  .الدعلنة
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  :ولعا أساسيتُ، شكلتُ الإعلان، من النوع ىذا يأخذ أن ولؽكن

 العامة الإعلامية الأخبار من لرموعة رفقة أي إخباري، إلكتًوني بريد ضمن إعلانية رسائل إدراج-1
 في إما لستلفة إعلانات الإلكتًوني، البريد علبة فتح بعد أو قبل نصادف ما فغالباً  الدتخصصة، أو

 البريد صفحة جوانب على تكون قد والتي فيديو، شرائط شكل في أو الأحجام لستلفة بانتَت شكل
 لزتوى إلى للوصول عليها للنقر وصلات تتضمن بحيث الأعلى، من أو الأسفل من أو الإلكتًوني

 .العلبة فتح عند أوتوماتيكياً  مشاىدتها أو الإعلانات، ىاتو

 مواقع زاروا قد إما كانوا بذاتهم، مستهدفتُ مستهلكتُ إلى مباشرة بذارية إعلانية رسائل توجيو -2
 أو مسابقات في شاركوا أن وإما إلكتًونية، شراء بعملية قيامهم خلال من الدنتجة الدؤسسات إحدى
 1.بهم الخاصة البيانية الدعلومات ترك وبالتالي الدؤسسات، ىاتو برعاية معينة ترفيهية برامج

 لرموعات الأخبار: -(3

أسلوب اخر لإرسال الاعلانات على الأنتًنت حيث أن ىناك عشرات الالاف من المجموعات 
التي تغطي كل الدوضوعات الاقتصادية والتجارية والسياسية والاجتماعية ولؽكن استعراض كيفية 

 : 2النقاش للإعلان على النحو التالياستخدام لرموعات 

خلق الدؤسسة لرموعة نقاش خاصة بها: بتجنيد لستصتُ من الشركة نفسها قادرين على الرد -
بصورة سريعة وملائمة على التساؤلات الدطروحة في المجموعة لشا يسمح باقتًاح فضاءات تعبتَية خاصة 

هم و الذدف من ىذه الطريقة ىو تكريس الوفاء بزبائنها، ومنحهم مواد اعلامية وبذارية والحوار مع
 أكثر من استمالة الأشخاص.

مشاركة لستصتُ في لرموعات النقاش باسم الدؤسسة: يتوجو ىذا الشكل الاتصالي الى بصهور -
لزدد، لا يعرف الدؤسسة ولا العلامة، للمشاركة في النقاش وىذا بغية جلب اىتمام ىؤلاء وكسب 
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دون أن يكون بشكل دخيل فالخطاب الاعلاني لغب أن لػتوي على قيمة وفائهم في نفس الوقت، 
 اضافية للمستهلك وأن يتمتع بقوة الطرح في الدعلومات الدتعلقة بالنقاش الدفتوح.

 :(from) والنقاش المحادثة برامج أو الاجتماعدة الدواقع -(4

 بوك، كالفيس الاجتماعية الدواقع من الكثتَ لضو العالم عبر الإنتًنت مستخدمي برول مع
 التحدي أصبح الدستخدمتُ، لذؤلاء واجتماعية ثقافية فضاءات توفر والتي إلخ،...لنكدان ،وتويتً
 .إعلاناتهم خلال من الفضاءات ىذه ضمن للتواجد السبل أفضل دراسة في الدعلنتُ أمام كبتَاً 

 الإلكتًوني، البريد في الددرج ذلك الاجتماعية الدواقع أو النقاش لرموعات عبر الإعلان ويشبو
 ما طريق عن وذلك كجماعات، وإلظا كأشخاص ليس لكن الدستهدف، الجمهور بدقة لؽس فهو
 1:يلي

 الدؤسسة من لستصتُ بتجنيد وذلك بها، خاصة نقاش لرموعة أو فضاء بخلق ما مؤسسة قيام-
 أن كمثال بالدوضوع، وملمة سريعة بصورة الفضاء ىذا في الدطروحة التساؤلات على للرد نفسها،
 تقنيات من توفره وما النقال، الذاتف شبكة في لستصة مؤسسة خدمات حول الدناقشة فضاء يكون

 الأختَة، ىذه بخدمات الدشتًك الاىتمام ذوي الدستهلكتُ من لرموعة مناقشة لزل ليكون وخدمات،
 .الأفراد استمالة منو أكثر الوفاء، مبدأ يكرس أن شأنو من التساؤلات وطرح الآراء إبداء وبالتالي

 من نوعاً  يشكل أن شأنو من والذي الدؤسسة، باسم النقاش لرموعات في لستصتُ مشاركة -
 الخطاب فإن وعليو علامتها، لا و جيداً  الدؤسسة يعرف لا يكون قد لزدد، بصهور مع الاتصال
 ىذا بإثراء الدختصتُ قام ما إذا الإلكتًوني، للمستخدم جديدة قيمة إضفاء في كبتَ دور لو الإعلاني
 .نواحيو بصيع من الدوضوع
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 بريدية قوائم على الحصول من الدعلنتُ لؽكّن معتُ، فضاء ضمن النقاش موضوع رعاية-
 لاحقاً  لاستهدافها معينة قوائم في إدراجها وبالتالي والاىتمامات، الديول نفس لذا افتًاضية، لجماعات

 .متخصصة إعلانية بضلات طريق عن

 Skype، MSN، Yahoo:مثل الصوتية، أو الكتابية للمحاورة الحرة الفضاءات وتعتبر-
Messenger  ًفي إعلاناتهم نشر في الدعلنتُ قبل من كذلك تُستغل فهي الإعلاني، للاتصال ،لرالا 

 .إلخ  .الفضاءات. ىذه جوانب في تفاعلية إعلانية أشرطة كتصميم أشكال، عدة

 الالكتروني. الاعلان عدوب و مزايا: الخامس الدطلب

 يوفرىا التي الكثتَة الدزايا نتيجة إلاّ  ىو ما جدا، قصتَة مدة في الانتًنت عبر الإعلان تطور ان
 على تعد لا تكاد والتي سلبياتو على تطغى إلغابياتو أنّ  لصد آخر بدعتٌ الإعلان، من النوع ىذا

 1 : التالية النقاط في إلغازىا لؽكن التي الدزايا من بالكثتَ يتميز الالكتًوني فالإعلان الأصابع،

 :الالكتروني الاعلان مزايا -(1

 في السبب و لذا المحدد الوقت في و بسهولة تصل أن الإنتًنت شبكة على الرسائل تستطيع-
 . والجهد الوقت من لكثتَ لػتاج لا و السهولة غاية في أمر الإعلانية الرسالة لزتوى تغتَ أن ىو ذلك

 الوسائل من بغتَىا مقارنة مفتوحة الإنتًنت شبكة طريق عن الإعلانات مع التفاعل أبواب-
 الدنتجات في آرائهم عن الجماىتَ سؤال الإنتًنت شبكة خلال من أنو ىو ذلك على ،والدليل الاخرى
 الدنتج أمام الفرصة تتيح العملية ىذه و عليها الرد حق للجمهور ،و إليها الرأي استطلاعات وارسال
 أمامهم الفرصة تفتح لأنها أيضاً  الجمهور تفيد و الجمهور مع يتناسب الذي بالشكل الدنتجات لتطوير

 .تشبعها و احتياجاتهم تلبي التي ،و لذم الدناسبة الدنتجات على الحصول في

                                                           
 :( أنظر12:00)الساعة  04/04/2018]على الخط[: تاريخ الاطلاع:  1
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 الإعلانية الوسائل من بغتَه مقارنة تكلفتو بالطفاض الإنتًنت شبكة طريق عن الإعلان يتميز-
 . الراديو أو كالتلفاز الاخرى

 . معينة شرلػة استهداف من إعلان بتنفيذ القيام لؽكن-

 لجذب مثتَ بشكل الإعلان عرض في منها يستفاد التي الإعلانات تصميم تقنيات تعدد-
 . الجمهور

 متاحة بكونها بستاز الإنتًنت شبكة لأن ذلك و الإعلان ظهور مرات عدد في التحكم يسهل-
  .وقت كل في

 ذلك ،و الإنتًنت شبكة عبر الدوجودة اعلاناتو من استفادة أقصى لػقق أن الدعلن يستطيع-
 ىنا من و العالم دول لستلف من لكن ،و بعينها دولة من ليس معها يتفاعل الذي الجمهور عدد لأن
 أمام الباب فتح ،و الدسافات بعد و الحواجز مشكلة على تغلب الإنتًنت طريق عن الإعلان أن لصد

 كافة على الحصول في الدستهلك ساعد اخرى ناحية من و عالدي لجمهور إلى الوصول في الدنتجتُ
 1.الدعروضة والخدمات بالدنتجات الخاصة الدعلومات

 2عدوب الاعلان الالكتروني: -(2

 : والقناعات الافكار حدث من -

 عبر الاعلان فكرة بدصداقية تؤمن لا لازالت التي الاشخاص من كثتَ بيننا يتواجد الان حتى
 عبر الشراء على منهم ايا يقدم ان الدستحيل من فتجدىم ، برمتها العملية في يثقون ولا الانتًنت،
 الوسائل. بشتى لو اثبت وان حتى خلالو، من أو التسويق الانتًنت
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 : الح يثة التقندة حدث من-

 الحديثة الذكية النقالة والذواتف اللوحية الاجهزة من ىائلة أعداد توافر من بالرغم انو ننكر لن
 أو الانتًنت بعالم كافية دراية على الدستخدم يكون الا الدمكن من انو الا الخ،...  المحمولة والحاسبات

 .خلالو من الالكتًوني التسويق بأعمال

 : الحماية حدث من-

 شبكة على بائع او كعميل وحساباتك بياناتك بزتًق ان لؽكن الان فحتى ، الاسف مع
 والامان. السرية الى العملية تفتقر ،حيث(  الذاكرز)  الانظمة لستًقي خلال من الانتًنت

 : التضلدل حدث من-

الاساس،  من وجود لذا ليس او ، رديئة لدنتجات او خدمات التسويق بعملية يقوم من ىناك
 العثور تستطيع لن وبعدىا الاموال على للحصول فقط ويسعى ، ولعية وكيانات لأسماء باستخدام

 1. الانتًنت على الدالية العلاقات التي بركم للقوانتُ او الحكومية للرقابة وجود فلا ، عليو

 لبعض حلولا لؼلق ان لؽكن الدستمر التطور ان الا شيء لكل وعيوب لشيزات وجود من وبالرغم
 الالكتًوني. الاعلان لشيزات رصيد في تضاف جديدة لشيزات لؼلق ان ايضا ولؽكن العيوب
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 خلاصة الفصل:

فقد أصبح الإعلان لػتل مكانة مرموقة يوما بعد يوم، حيث أنو طغى على شتى أنواع  وىكذا
 الحياة، سواء كانت اقتصادية، سياسية، ثقافية أو حتى اجتماعية.

ومع التطور الذائل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال والتي تنمو بشكل ملفت للانتباه، لم يسبق لو  
أضحت الانتًنت وسيلة تفاعلية تتًبع على  ،الإنسانعادة في تاريخ الالصازات والتطورات التي حققها 

ما أنها أدُخلت إلى  عرش التكنولوجيا الرقمية والثورة الدعلوماتية، حيث برتل الصدارة بدون منازع، ك
ومن دون استثناء لتمس الجانب الإعلاني وبُردث فيو  ،ولرالات الحياة العلمية والعمليةكافة الديادين 

 تغتَات لم تسبق لو من قبل.

، التبادلات التجارية والخدماتية الإعلان، ليسهل لرالالالكتًوني برز كنوع أساسي في فالإعلان 
بالإعلان الإلكتًوني التفاعلي، وىو الذي قضى على بصيع الحواجز  إذ يعُرف ىذا النمط الإعلاني

 الزمانية والدكانية ليطلق عليو "الإعلان العابر للحدود".
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 :تمهيد

إلكتًوني  فضاء البشر في بين الاجتماعي التواصل من نوعا الأخيرة السنوات في العالد شهد
 شبكات تعددت الثقافات، وبهذا وزاوج بين وألغى الحدود بين الشعوب الدسافات قربافتًاضي، 

 الاتصاؿ وسائل وجود ظل في لشيزا مكانا لذا بذد أف استطاعت حيث الاجتماعي، التواصل
 في والاجتماعية والثقافية...الخ والاقتصادية السياسية الأحداث من العديد لعبت وقد الدختلفة،

 الأخبار إيصاؿ في الشبكات لذذه أيضا الفضل كاف وبالدقابل ،بهاالتعريف  في بارزا دورا العالد
 شهرتها في ساعد الذي الأمر الأحداث، تلك عن الفيديو ومقاطع النصية والرسائل السريعة

 .وانتشارىا
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 :ماهية شبكات التواصل الاجتماعي ولالأالدبحث 

 استخداـ كاف حيث ،للئنتًنت الثاني الجيل تطبيقات من الاجتماعي شبكات التواصل عتبرت
 ونظرا الأكادلؽي، المجاؿ في استخدمت ثم العسكري، المجاؿ على مقتصر ظهورىا بداية في الانتًنت
 فظهرت اتصالية، كوسيلة عليها الاعتماد وبدأ الأفراد أوساط في تنتشر بدأت ولشيزاتها لسرعتها

 نطاؽ وتوسع الدتعددة، والوسائط الاتصاؿ تكنولوجيات تطور مع وتطورت الاجتماعية الشبكات
 صغيرة وأخرى كبيرة شبكات إلذ الاجتماعية الشبكات تصنيف وبدأ الأفراد، قبل من استخدامها

 بها. الدسجلين الدستخدمين عدد حسب

 الدطلب الاول :مفهوم و نشأة شبكات التواصل الاجتماعي

نظرا لزيادة ألعية وشعبية شبكات التواصل الاجتماعي، كاف لابد على الدختصين دراستها من 
الات بتفسير وبرليل الشبكات الاجتماعية كل من منظور عدة جوانب، فقاـ الباحثوف من لستلف المج

 الاجتماعية:السياؽ وردت عدة تعاريف للشبكات  لرالو، وفي ىذا

 أين الانتًنت، شبكة على لرتمعات لبناء يستخدـ برنامج" انها ،على" Balas" عرفهافقد 
 1".أسباب لعدة البعض ببعضهم يتصلوا أف للؤفراد لؽكن

بتعريف مشابو، حيث يعتبراف  ،Maloney & Krichmar نفس السياؽ جاء وفي
الشبكات الاجتماعية "مكاف يلتقي فيو الناس لأىداؼ لزددة، وىي موجهة من طرؼ سياسات 

 2".تتضمن عدد من القواعد والدعايير التي يقتًحها البرنامج

                                                           
1 Wasinee.Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan, "Face booking your Dream", 
(Sweden: Master Thesis, Mälardalen University. 2010).p.20, Download Date: 
24/02/2018, Available at URL: 

http://mdh.diva-portal.org/smash/get/diva2:327187/FULLTEXT01 
 .95مرجع سابق، ص سعيد حجاؿ، قياس ابذاىات مستخدمي الانتًنت حوؿ الاعلبف عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ، 2

http://mdh.diva-portal.org/smash/get/diva2:327187/FULLTEXT01
http://mdh.diva-portal.org/smash/get/diva2:327187/FULLTEXT01
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مصطلح يطلق على  وفي تعريف أشمل لشبكات التواصل الاجتماعي جاء فيو ما يلي: "ىو
لرموعة من الدواقع على شبكة الانتًنت، ظهرت مع الجيل الثاني للويب، تتيح التواصل بين الأفراد في 

ء )بلد، جامعة، مدرسة، بيئة لرتمع افتًاضي، لغمعهم حسب لرموعات اىتماـ أو شبكات انتما
ائل أو الاطلبع على كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل الدباشر مثل إرساؿ الرسشركة،...(،

 1الدلفات الشخصية للآخرين، ومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحونها.

التالر: "شبكات التواصل الاجتماعي ىي عبارة عن مواقع على نو لؽكننا استخلبص التعريف مو 
شبكة الانتًنت، تتكوف من عدة برامج وتطبيقات، تتيح التواصل بين المجموعات في عالد افتًاضي، 
وىي تقدـ عدة خدمات للمستخدمين، كالإعلبنات التجارية، ومعرفة الأخبار السياسية، وتوفير 

تعتبر   منصة لنشر العلم لعب واللهو والتًويح عن النفس، كما الألعاب الإلكتًونية من أجل ال
 "والدين.

 الاجتماعي التواصل شبكات ظهور عن تاريخية لمحة :الثاني الدطلب

، 1954 عاـ برنز في جوف الاجتماع عالد إلذ الاجتماعية الشبكات مفهوـ ظهور يرجع
 في تستخدـ كانت التيالعالديػة ، الدراسلة نوادي في تتمثل التقليدي بشكلها الاجتماعية فالشبكات

 الدكتوبة. الاعتيادية الرسائل باستخداـ ،الدوؿ لستلف من الأفراد بين علبقات ربط

 وتطوير الدمارسات الاجتماعي، للتواصل ظاىر انتشار في الإنتًنت شبكة ظهور ساىمقد و 
 التي التطبيقات على الدبنية ،الإنتًنت عبر الاجتماعية الإعلبـ وسائل تسمى بشبكاتها التي الدرتبطة

                                                           
1 Stacy Warner, and others, "Team Dynamics: A Social Network Perspective", )Journal 
of Sport Management, Vol. 26, 01/01/2012), p.63, Download Date: 22/02/2018, 
Availabale at URL: 
http://www.humankinetics.com/acucustom/sitename/Documents/DocumentItem/05Wa
rner_jsm_2010_0052_p53-66.pdf 

http://www.humankinetics.com/acucustom/sitename/Documents/DocumentItem/05Warner_jsm_2010_0052_p53-66.pdf
http://www.humankinetics.com/acucustom/sitename/Documents/DocumentItem/05Warner_jsm_2010_0052_p53-66.pdf
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 أو  الدشتًكة الاىتمامات ذوي من البشر ين،ب اجتماعية أو علبقات اجتماعية شبكات بناء على تركز
 1. الدشتًكة النشاطات

 بحيث ،التمثيل على أساسا الاجتماعي التواصل شبكات أو الاجتماعية الإعلبـ مواقع وتعتمد
 بتبادؿ للمستخدمين تسمح ،أخرى متعددة خدمات وكذا ،شخصي ملف لكل مستخدـ يكوف
 .الشخصيةشبكاتهم  إطار والاىتمامات في والأحداث والنشاطات والأفكار القيم

 في الإنتًنت، شبكة على الدتحدة الولايات في ظهرت تيال الاجتماعي لتواصلا مواقع أوؿ كاف
 في  Geocities  موقع تلبه ، 1994عاـthe globe.com   موقع ىو بذمعات شكل
 ربط على التجمعات ىذه ركزت حيث ذلك، بعد بعاـ Tripode موقع وتلبلعا، نفسو العاـ

 والأفكار الدعلومات وتشارؾ، الدردشة غرؼ خلبؿ من بالتفاعل لذم للسماح ،الأفراد بين لقاءات
 الأساسوىو عبر الصفحات،  للنشر شخصية وسائل باستخداـ ،لستلفة مواضيع حوؿ الشخصية

 .عليو الددَونات قامت الذي

 وألعها ،الإلكتًوني بريدىم عناوين خلبؿ من الأفراد بربط التجمعات بعض قامت حين في
 الدراسة زملبء بين الاتصاؿ بربط يهتم الذي ،1995 عاـ classmates.Comموقع 

 الدباشرة، غير الروابط على يركز الذي 1997عاـ sixdegrees.com السابقين، وموقع 
 عاـ ظهرت كما أصدقاء، قائمة ضمن الددلرة الدتبادلة الرسائل للمستخدمين، الشخصية الدلفات

 الدستخدمين منح التحديثات شملت الاجتماعي، حيث التواصل شبكات من لستلفة لظاذج 1999
 2.والاتصاؿ الدضموف في التحكم سلطة

 العالد عبر الاجتماعي التواصل شبكات شعبية بلغت 2004 و 2002 ما بين الفتًة وخلبؿ
 عاـFriendster موقع أولذا فكاف ،تواصلية اجتماعية مواقع ظهور ثلبثة خلبؿ من ،ذروتها

                                                           
عبد الكرنً على الدبيسي، زىير ياسين الطاىات ، "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعات  1

 .70ص)1،2013،ع40ـ (الأردنية" ،
 .71الطاىات، نفس الدرجع، صعبد الكرنً علي الدبيسي، زىير ياسين   2
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      موقع كاف حيث ،2005 عاـ Bebo وموقع ، My space موقع تلبه ثم، 2003
My space موقع برز كما بينها، من شعبية الأكثر Facebook زوكربيرجمارؾ  أنشأه الذي 

الدواقع  ىذه أىم بسرعة وأصبح الأمريكية، ىارفارد جامعة في زملبءه ليجمع ،2004عاـ 
 الانتشار وبهذا الشكل بدأ، الدتحدة الولايات خارج الأفراد على انفتاحو بعد لاسيما ،الاجتماعية

 1الاجتماعي. التواصل لشبكات الواسع

 الاجتماعيشبكات التواصل الدطلب الثالث: خصائص و انواع 

 (خصائص شبكات التواصل الاجتماعي1

 التواصل شبكات فا إلاا  كثيرة، بخصائص تتميز الإنتًنت شبكة على الدنتشرة لدواقعا إف
 على وساعدت الشبكات، ىذه أنواع وبزتلف باختلبؼ ،بها تنفرد بخصائص تتميز الاجتماعي

 2تشتًؾ في خصائص أساسية أبرزىا: أنهالصد لذا  لذا، السريع الانتشار

فمن خلبؿ الدلفات   :« profile page »الدلفات الشخصية أو الصفحات الشخصية  -
 تاريخ الديلبد،لدعلومات الأساسية عنو كالجنس، الشخصية لؽكن التعرؼ على اسم الشخص، ومعرفة ا

ويعد الدلف الشخصي بوابة الاىتمامات و الصور الشخصية، بالإضافة إلذ غيرىا من الدعلومات، 
الدخوؿ لعالد الشخص، فمن خلبؿ الصفحة الرئيسية للملف الشخصي لؽكن مشاىدة نشاط 

إلذ غير ذلك من ىي الصور الجديدة التي وضعها  ه و مالشخص مؤخرا، و معرفة من ىم أصدقاؤ ا
 النشاطات.

من الأشخاص  تتمثل في الدسالعات و ردود الفعل و : »  «participationالدشاركة  -
 بين وسائل الإعلبـ و الجمهور. لخط فاصلحيث لا يكوف ىناؾ وجود  نشره،الدهتمين بكل ما يتم 

                                                           
 .71عبد الكرنً علي الدبيسي، ياسين طاىات، الدرجع السابق، ص 1

 .30سعدية خاخة ،عزيزة بوقفة، مرنً بن عطاء الله ، اثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي للئذاعة المحلية بورقلة، مرجع سابق، ص 2
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معظم وسائل الإعلبـ عبر شبكات التواصل الاجتماعي تقدـ  :  «openness»الانفتاح  -
تشجع حيث أنها و الإنشاء و التعديل على الصفحات، خدمات مفتوحة لردود الفعل و الدشاركة، أ

التصويت و التعليقات و تبادؿ الدعلومات، بل نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة من 
 المحتوى.

حيث تتميز شبكات التواصل الاجتماعي و وسائل الإعلبـ :« conversation »المحادثة  -
التفاعل مع الحدث أو الحديثة عن التقليدية من خلبؿ إتاحتها للمحادثة في ابذاىين، أي الدشاركة و 

 الخبر أو الدعلومة الدعروضة.

و ىم بدثابة الأشخاص الذين  :« friends/connections »الأصدقاء/ العلاقات  -
يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معين، حيث تطلق الشبكات الاجتماعية مسمى "صديق" على 

سمى "اتصاؿ" أو "علبقة" الشخص الدضاؼ لقائمة الأصدقاء بينما تطلق تلك الخاصة بالمحتًفين م
« contecte » .على الشخص الدضاؼ للقائمة 

قائمة سواء كاف في ،تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائل مباشرة للشخص : إرسال الرسائل -
 الأصدقاء أـ لد يكن.

تتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء عدد لانهائي  :« albums » ألبومات الصور -
   و رفع مئات الصور عليها، و إتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للبطلبع  ،  الألبوماتمن 

 و التعليق عليها.

وسائل الإعلبـ الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية بتشكيل  :« community »المجتمع  -
العالد أجمع حوؿ و التواصل بشكل فعاؿ، و من ثم ترتبط تلك المجتمعات في  مواقعها الخاصة بسرعة

أو برنامج تلفزيوني  ،ير الفوتوغرافي، أو قضية سياسيةو مثل حب التص ،مصالح أو اىتمامات مشتًكة
 1يصبح العالد بالفعل قرية صغيرة بروي لرتمعا الكتًونيا متقاربا.مفضل، و 

                                                           

. 31سعدية خاخة، عزيزة بوقفة، مرنً بن عطاء الله، الدرجع السابق، ص  1  



عبر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلانالفصل الثاني                                             
 

 88 

تتيح الكثير من الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء لرموعة  :« groups »المجموعات  -
البوـ صور لزددة، و يتوفر لدالك المجموعة والدنضمين منتدى حوار مصغر و بدسمى معين وأىداؼ 

   ، أو الأحداث « events »مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرؼ 
  الغائبين.د الحاضرين و دبرديد ع دعوة أعضاء تلك المجموعة لو وو 

ماعية متًابطة شبكة اجتشبكات التواصل الاجتماعي ىي   :« connecteness »الترابط -
الروابط التي تربطك بدواقع أخرى للتواصل الاجتماعي مع بعضها البعض، وذلك عبر الوصلبت و 

      خبر ما على مدونة يعجبك فتًسلو إلذ معارفك على الفايسبوؾ، وىكذا لشا يسهل  أيضا، مثل
 يسرع من عملية انتقاؿ الدعلومات.و 

ابتدع ىذه الفكرة موقع )الفايسبوؾ(، و استخدمها بذاريا بطريقة : « pages »الصفحات -
أو  الدنتجات التجارية، تتيح لأصحاب فعالة، حيث يعمل حاليا على إنشاء حملبت إعلبمية موجهة

بوؾ( باستقطاع  يسقوـ )الفيو ىا لفئة لػددونها من الدستخدمين، إظهار و  الفعاليات توجيو صفحاتهم
 ي مستخدـ قاـ بالنقر على الإعلبف.مبلغ عن كل نقرة يتم الوصوؿ لذا من قبل أ

 الشخصيةضع معلومات عن الدنتج أو إذ تقوـ فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها و 
يقوـ الدستخدموف بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات لزددة، ثم إف الحدث، و  أو

 1 وجدوا اىتماما بتلك الصفحة يقوموف بإضافتها إلذ ملفهم الشخصي.

 

 

 

 

                                                           
 .32، ص نفس الدرجع سعدية خاخة، عزيزة بوقفة، مرنً بن عطاء الله، 1
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 شبكات التواصل الاجتماعي أنواع(2

 معها وظهرت أنواعها، من العديد ظهور وتتالت توالت الاجتماعية، الشبكات ظهور بداية منذ
 تسماى فصارت الدستخدمين، عدد الدعايير ىذه بين ومن أساسها، على تصنف التي الدعايير من العديد

 تعتبر من الدستخدمين عدد أكبر بسلك التي الاجتماعية والشبكات وصغيرة، كبيرة اجتماعية شبكات
ؼ على ابرز الاجتماعي  لغب التعر قبل التطرؽ لأنواع شبكات التواصل  نظيراتها، و بين الأشهر ىي

 : ألعهاىذه الشبكات و 

 ابرز شبكات التواصل الاجتماعي(2-1

 (Facebook بوك) الفيس شبكة *

 :يلي كما النازيلي أحمد سمير يعرفها حيث حداثتها، رغم حولذا ومفاىيم تعاريف عداة وردت
 وىو الاجتماعية الشبكات مواقع أحد على أطلقت إلصليزية، كلمة ىي ، Face Book كلمة"

 التعريفية الصفحات ملبيين على لػتوي موقع وىو عالدية، اجتماعية تواصل شبكة لؽثل إلكتًوني موقع
 تعمل على والتي الأمريكية، بوؾ الفيس شركة الدوقع ىذا ويدير وغيرىا، ومنظمات وجهات بأشخاص

 1".فيها التجارية الإعلبنات لذا، ونشر والتًويج البعض ببعضها الصفحات ربط

 فيس" شركة تديره لرانا، إليو الدخوؿ  لؽكن ، الاجتماعي التواصل شبكات أشهر فهو أحد
 التي الشبكات إلذ الانضماـ بإمكانهم فالدستخدموف، لذا خاصة كملكية الدسؤولية لزدودة "بوؾ

 معهم، والتفاعل بالآخرين الاتصاؿ أجل من وذلك الإقليم، أو الددرسة ،العمل جهة ،الددينة تنظمها
 برديث وأيضا إليهم، الرسائل وإرساؿ أصدقائهم قائمة إلذ أصدقاء للمستخدمين إضافة لؽكن كذلك
 .بأنفسهم الأصدقاء وتعريف الشخصية ملفاتهم

 

                                                           
 . 109سعيد حجاؿ، مرجع سابق، ص 1
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ىارفارد  جامعة في أميركي طالب يد على 2004/فيفري/04 في الدوقع وتأسس
(Harvard) زوكربيرج  مارؾ يدعى(Mark Zuckerberg) بوؾ فيس اسم وأعطاه 

 على توزع كانت والتي "الوجوه كتب" ب الدعروفة الدطبوعة الكتب نسبة إلذ "الوجوه كتاب" ومعناه
 1. الصف في زملبئهم أسماء إلذ التعرؼ لدساعدتهم في الطلبة

 ،تفاعلي إلكتًوني موقع إنشاء على بسيطة تقوـ فكرة عن عبارة البداية في بوؾ الفايس وكاف
 وكاف بزرجهم، بعد علبقاتهم على والإبقاء، خلبؿ دراستهم بينهم فيما بالتواصل الجامعة لطلبة يسمح

 شعبية حقق أف بعد ثم فقط، (Harvard) "ىارفارد" جامعة على يقتصر بوؾ سالفي في الاشتًاؾ
 لكن الشركات، إلذ ثم ،الثانوية إلذ الددارس ثم ،الأخرى الجامعات سائر إلذ انتقل الجامعة في كبيرة
 امتلبؾ إلزامية عن بوؾ الفيس بزلى أف بعد ،2006 عاـ سبتمبر /أيلوؿ في جاءت بروؿ نقطة أكبر

 لديو شخص أي أماـ أبوابو يفتح جعلو لشا شركة، أو مدرسة عن صادر إلكتًوني بريد حساب العضو
 فعاؿ. إلكتًوني بريد عنواف

الدوقع أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغين من العمر ثلبثة ، فتح 2006سبتمبر من عاـ  26وفي 
، أعلن 2008والذين لديهم عنواف بريد إلكتًوني صحيح، وفي أكتوبر من عاـ  ،عشر عاما فأكثر

 2( مقراً دولياً لو. إيرلندابوؾ ابزاذ مدينة دبلين ) عاصمة  القائموف على إدارة الفيس

 

 

 

 

                                                           
ماعي والاشباعات المحققة، بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجت القائم الصفدي، استخدامات حسن سلبمة فلبح 1

 .73مرجع سابق، ص
 . 75-74ص -فلبح سلبمة حسن الصفدي، نفس الدرجع ،ص 2
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 :طرق استخدام الفيس بوك*

 الحساب وىي للبستخداـ، خيارات ثلبث بوؾ الفيس الإجتماعي التواصل شبكة توفر
 مستخدـ يكوف أف يريد شخص لأي إجباري الأوؿ الاختيار والمجموعات، الصفحات ، الشخصي

 1واىتماماتو. الدستخدـ اختيار حسب فهما الآخراف والخياراف الشبكة، لذذه

 الشخصي الحساب-

بوؾ ىو طريقة تتيح للمستخدمين بسثيل أنفسهم على الدوقع، والحساب الشخصي على الفيس 
والددرسة التي درس بها او التي  ،وعادة ما لػتوي على معلومات حوؿ مصالح الدستخدـ، ىواياتو

يدرس بها، ولستلف الانتماءات والعمل، والصور، وفريق كرة القدـ الدفضل عنده، وكذلك لرموعة 
لغب على الدستخدـ اف لؽتلك بريد الكتًوني، م كأصدقاء، وىنا الدستخدموف الآخروف الذين لػددى

 لأف من خلبلو يستطيع الدستخدـ الدخوؿ الذ حسابو الشخصي على الفيس بوؾ.

 :الصفحات إنشاء-

 عدة أو ينشأ صفحة أف بوؾ الفيس على شخصي حساب لؽلك مستخدـ أي بإمكاف
 التًويج لؽكنو بحيث بالأعماؿ، خاص ملف خلبؿ من صفحات إنشاء أو تعريفية، صفحات
 الرمز ىو الصفحات لؽيز وما جدا، سهل أمر الصفحات إنشاء ويعد خلبلذا، من وأفكاره لنشاطاتو
 بوؾ الفيس صفحات وبستلك لإنشائها، الأساسي الذدؼ يعتبر والذي ، لئعجابل التفاعلي

 2بو العها: يهتموف موضوع مع الأشخاص لتواصل قوية ميزات

 خاصاة. تقنية مهارات أي إلذ الدديروف لػتاج لا والدتابعة، الإعداد سهلة -

 أخرى. مرور بكلمة مطالبين غير بوؾ الفيس على حساب لديهم الذين الدستخدموف -

                                                           
 . 123حجاؿ سعيد ،مرجع سابق ،ص  1
 .131-123ص -، الرجع نفسو، صحجاؿ سعيد 2
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 الصفحات. على التًجمة تكريس لؽكن -

 ."الرؤى" خلبؿ من والدتابعة التحليل إمكانية -

 بو. خاصاة صفحة ينشأ أف مستخدـ لأي لؽكن -

 خلبلذا. من التجارية والعلبمات للمؤسسات التًويج -

 :المجموعات-

الذين يشتًكوف معو في عدة  ،لا شك أفا مستخدـ الفيس بوؾ يرغب بالتواصل مع الأشخاص
خصائص، والقياـ بهذا يتم من خلبؿ لرموعات سريعة وسهلة،  والمجموعات ىي عبارة عن منتدى أو 

هم، وبذمعهم اىتمامات لزددة ويداوموف على التواصل دوائر مغلقة من الأشخاص يتشاركوف فيما بين
الذين ينتموف إلذ نشاط معين  ،في الفيس بوؾ،  وتتميز المجموعات بخاصية جمع عدد من الدستخدمين

أو رقعة جغرافية أو لديهم نفس الاىتمامات، كما تساعد على لد شمل العائلة والأقارب، أو حتى 
 1 الدراسة في الثانوية أو الجامعة.زملبء العمل في الدؤسسة أو زملبء 

 مستخدميها، أماـ بوؾ الفيس تتيحها شبكة التي الاستخدامات لأىم موجز عرض ىذا كاف
 من نوع كل لاف الأشخاص، بين هانتشار  على ساعد ما ىو بوؾ الفيس استخدامات في التنوع وىذا

 الدستخدمين. فئات من فئة كل حاجيات يشبع أف شأنو من الذكر السالفة الاستخدامات

 

 

 

 

                                                           
 .131حجاؿ سعيد، الدرجع السابق، ص 1
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 مميزات الفايسبوك*

 شعبية الدوقع ىذا أكتسب وقد الإجتماعي، التواصل مواقع أكبر من واحدا بوؾ الفيس عدي
 1لشيزات عدة ،نذكر العها: من فيو وجد لدا نظرا العالد أرجاء كافة في كبيرة

شخصيا لػتوي عندما تشتًؾ بالدوقع عليك أف تنشئ ملفا  PROFIEL :الدلف الشخصي -
على معلوماتك الشخصية، صورؾ ، الأمور الدفضلة لك ، وكلها معلومات مفيدة من أجل سهولة 

 .كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أف تعلن لك سلعها بالتحديد ،التواصل مع الأخرين

أو أف  ،يستطيع الدستخدـ إضافة أي صديق : وبهاADD FRIEND إضافة صديق  -
 .شبكة  الفيس بوؾ بواسطة بريده الإلكتًوني فرد موجود علىيبحث عن أي 

تستطيع من خلبؿ خاصية إنشاء لرموعة إلكتًونية على  :GROUPS  إنشاء لرموعة -
نت أـ اجتماعية أـ ، سياسية كاالكتًونيا لغتمع حوؿ قضية معينة أف تنشئ لرتمعا ،الإنتًنت

وعة  حصريا للعائلة و الاصدقاء، او عامة يشتًؾ موتستطيع جعل الاشتًاؾ بهذه المجرياضية.. الخ، 
 .من ىو مهتم بدوضوعهابها 

بحيث  ،ىي عبارة عن مساحة لسصصة في صفحة الدلف الشخصي : WALLلوحة الحائط  -
 تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائل الدختلفة إلذ ىذا الدستخدـ.

لإثارة انتباه بعضهم إلذ منها يتاح للمستخدمين إرساؿ نكزة افتًاضية :  POKESالنكزة  -
 وىي عبارة عن إشعار لؼطر الدستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو. ،بعض

، من ىي الخاصية التي بسكن الدستخدمين من برميل الألبومات والصور: FHOTOSالصور  -
 وعرضها.الأجهزة الشخصية إلذ الدوقع، 

                                                           
 . 41ص سعدية خاخة ،عزيزة بوقفة، مرنً بن عطاء الله ،مرجع سابق، 1
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وما يقوموف إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم،  إمكانيةالتي تتيح للمستخدمين  :STATUSالحالة  -
 بو من أعماؿ في الوقت الحالر.

صفحة الرئيسية لجميع الدستخدمين، التي تظهر على ال :NEWS FEEDالتغذية الإخبارية  -
وكذلك الاحداث  يرات التي بردث في الدلف الشخصي،مثل التغ حيث تقوـ بتمييز بعض البيانات،

 .اصة بأصدقاء الدستخدـالديلبد الخالدرتقبة واعياد 

تظهر على  ،ميزة تتيح للمستخدمين إرساؿ ىدايا افتًاضية إلذ أصدقائهم :GIFTSالذدايا  -
 الدلف الشخصي للمستخدمين الذي يقوـ باستقباؿ الذدية.

الذي يتيح  ،ىو الدكاف أو الفسحة الافتًاضية :MARKETPLACEالسوق -
 للمستخدمين نشر إعلبنات مبوبة لرانية.

نستطيع إنشاء صفحة بدوضوع معين  :FACE BOOKإنشاء صفحة خاصة على الدوقع  -
كرتك او منتجك او حزبك او ويتيح لك أف تروج لف ،ويكوف اسم المجاؿ الخاص بها منتهيا بفيس بوؾ

ست ادوات متخصصة كما في ، ويتيح الدوقع ادوات لإدارة وتصميم الصفحة ولكنها ليجريدتك
و تدفع مبلغا يوميا او شهريا أو سنويا مقابل كل ادوات لتًويج الصفحة،  وكذلك يتيح ،الددونات

 1 مستخدـ يرى ىذا الاعلبف.

 

 

 

 

 
                                                           

 .42نفس الدرجع، ص سعدية خاخة ،عزيزة بوقفة، مرنً بن عطاء الله،  1
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 (Twitterشبكة تويتر )*

 الدوجود، ىو ما يظهر في شكل الطائر الأزرؽبالإلصليزية )مغرد( و تعني  Twitterكلمة 
    ((Micro bloggingبتقنية تقوـ فكرتو على ما يسمى والدوقع  ،Logo))كرمز مصور

الأقارب أو الدعارؼ على الدوقع ، من خلبؿ تكوين شبكة اجتماعية من الأصدقاء، الدصغر التدوينأو 
twitter.Com. 

يادة مستخدميو الدوقع، عدـ وجود إعلبنات مزعجة، ز  سهولةوقد ساعدت لرانية الخدمة، 
الدوقع وإمداده بدعلومات سريعة على إنعاش ومؤسسات وأفراد ومراسلين وصحفيين، وتواجد جهات 

  2006وقد ظهر الدوقع في أوائل عاـ بالصحف ووكالات الأنباء الرسمية،  وحصرية قبل أف تنتشر
نطاؽ ضيق وغير متاح   وذلك على ،الأمريكية Obviousكمشروع بحثي قامت بو شركة 

 2006.1للجميع، لكن بعد ذلك تم إطلبقو رسميا في أكتوبر 

 (Myspace)شبكة ماي سبيس *

يعد الدوقع الأوؿ من ، و أندرسوف على يد مؤسسو توـ 2004أنشئ موقع ماي سبيس في عاـ 
ستخدموف مثل الرسائل اللحظية، الأبواب، المجموعات، منتديات صنعها الدنوعو لتوحيد المحتويات التي 

 ومقاطع الفيديو. تصويت الدستخدمين، الدوسيقى

تفاعلية بين الأصدقاء الدسجلين في الدوقع، تقدـ خدمات  وىو عبارة عن شبكة اجتماعية 
كالددونات ونشر الصور والدوسيقى ومقاطع الفيديو والمجموعات البريدية وملفات الدواصفات 
الشخصية للؤعضاء، يقع مقر الشركة الدالكة في سانتا مونيكا في كاليفورنيا بالولايات الدتحدة 

( في مدينة ( Corporation Newsلأـ "نيوز كوربوريشن بينما يقع مقر الشركة ا ،الأمريكية
 2نيويورؾ. 

                                                           
 .77،76الصفدي، مرجع سابق ، ص،ص حسن سلبمة فلبح 1
 .79-77ص-، نفس الدرجع،صالصفدي حسن سلبمة فلبح  2
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 ( LinkedInشبكة لينكد إن )*

، وتقوـ فكرة الدوقع أساسا 2003وبدأ التشغيل الفعلي في العاـ  2002تأسست في العاـ 
على إنشاء علبقات مهنية وليست ترفيهية، كما لؽكن الاستفادة منو في البحث عن فرص العمل 
الدتاحة، ويوضح الدتحدث باسم" لينكد إف" في أوروبا "ريتشارد جورج" طبيعة شبكتو قائلب : "إنك 
إذا ما أبديت اىتماما بتطوير ىويتك أو شخصيتك الدهنية على شبكة الانتًنت، فتأكد أف ىؤلاء 

ك العملبء المحتملين سوؼ يعثروف على سيرتك الذاتية التي برتوي على معلومات بشأف مؤىلبت
 وخبراتك في لراؿ العمل".

وتصنف شبكة لينكد اف ضمن الشبكات الاجتماعية الدهنية التي تقوـ على أساس التشبيك 
وما يدرجونو من مهارات وشهادات وإمكانيات، وقد  ،بين مستخدميها بناءا على سيرتهم الذاتية

كي من مواليد ، وىو مستثمر ورجل أعماؿ أمريريد هوفمانأُسست شبكة "لينكد إف" على يد 
، ونشأ في مدينة بيركلي بولاية كاليفورنيا الأميركية مع 1967اوت عاـ  5فورنيا كالي  -ستانفورد

 والديو، ديانا روثر وترو ويلياـ باركر ىوفماف.

 بداية وكانت اختصاصها، حيث من نوعية نقلة شكلت التي الشبكة ىذه بداية كانت ىنا من
 ىؤلاء بدأ ثم الإلكتًوني، موقعو إلذ لينضموا أصدقائو من 15 بدعوة قاـ عندما ىوفماف مشروع
 مستخدـ مليوف100  من أكثر أعضائو عدد ليصبح بالانتشار، الدوقع أخذ أف إلذ أصدقائهم بدعوة

 1 .لينكد إف في صفحاتهم على أعمالذم عن ونبذة الدهنية جميعا خبراتهم يضعوف

 أيضا مقصدا وباتت، الاجتماعي التواصل شبكات أشهر من اف لينكد شبكة أصبحت لاحقا
 العدد ىذا كل اجتذاب في مشروعو لصاح بعد الفرصة ىوفماف اغتنم حيث ،الأرباح ولجلب للمعلنين

 في الذاتية السير نشر لقاء مالر تًاؾشا على الحصوؿ خدمة 2005 عاـ في وأطلق الدستخدمين، من

                                                           
الانتًنت(،           شبكة الرجل على )لرلة ،"موقع في العالد تنفيذيي جمع الذي الصغير مؤسس،)لينكدإف( الدوظف" الدبارؾ، قصي  1
 ( انظر:/2014/12 24)

sthash.tGZkXUnl#/ 1129 الشبكات  – الاجتماعية/http://www.arrajol.com/content  
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 الددفوعة، الخدمات من سلسلة لاحقا بدأت ثم يرغب، لدن أكبر عمل فرص وتأمين أوسع، فضاءات
 على الدوقع. كبيرة بعائدات تأتي بدأت التي الإعلبنات خدمة عن فضلب

 (+Googleشبكة جوجل بلس )*

 28إطلبقها رسميا يوـ وتم  ،عبارة عن شبكة اجتماعية تم إنشاؤىا بواسطة شركة جوجل
 :نشأ جوجل+ من خلبؿ طرح خدمات جديدة مثل ،2011يونيو

( Sparks) الاىتمامات(، Hangouts)الفيديو مكالدات،(Circles)الدوائر 
بعض خدمات جوجل القدلؽة مثل صدى جوجل مع دمج ، (Handles) والمحادثات الجماعية

(Google Buzz) ،( الدلف الشخصيGoogle Profile+وجوجل ،)تم )التي 1 
 (.2011 ماي في إطلبقها

بوؾ  يستكوف منافس اقًوى ضد الفتطوير شبكتها الاجتماعية الجديدة لكي  جوجل وتعتزـ
 1الذي يعد أكبر شبكة اجتماعية في العالد.

 (instagramشبكة الانستغرام )*

 التقاط للمستخدمين يتيح ،2010  عاـ أكتوبر 6 في طلقالصور، ا لتبادؿ لراني تطبيق ىو
 الشبكات خدمات من متنوعة لرموعة في مشاركتها ثم من، و إليها رقمي فلتً ضافةإو  ،صور

 2.مربع شكل على الصورة ضاؼ، وتنفسو انستغراـ شبكة وفي ،الاجتماعية

 

 

                                                           

 .80،81الصفدي، مرجع سابق، ص،ص حسن سلبمة فلبح 1 
بالجزائر، اطروحة ماستً  النقاؿ الذاتف قطاع متعامل حالة دراسة بالدنتجات التًويج في الاجتماعي التواصل شبكات السايح بوبكر، دور 2

 .08(، ص2016-2015ورقلة، – مرباح قاصدي منشورة )جامعة
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اىم انواعها الذ  تطرؽ بكات التواصل الاجتماعي باستطاعتنا الاف البعد اف تعرفنا على ابرز ش
 التي تصنف عموما ضمنها.

 شبكات التواصل الاجتماعي أنواع(2-2

 نوع أساسي*

وخدمات عامة مثل الدراسلبت  ،وىذا النوع يتكوف من ملفات شخصية للمستخدمين
بناءا على  ،الشخصية ومشاركة الصور والدلفات الصوتية والدرئية والروابط والنصوص والدعلومات

 . تصنيفات لزددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاؽ الجغرافي مثل موقعي فيس بوؾ و ماي سبيس

 شبكات بمميزات اضافية*

الشبكات الاجتماعية توفر لشيزات اخرى مثل التدوين الدصغر  بعضىناؾ 
MicroBlogging  ،والشبكات الجغرافية مثل موقع برايت كايتمثل موقعي تويتً وبلبرؾ. 

 شبكات شخصية*

  ومثاؿ على ذلك موقع  ،وىنا يتواجد شخص فقط لتبادؿ معلوماتو الشخصية مع أصدقائو
Nearbi وكذلك موقع ناسبات الاجتماعية وربطها بزمافالذي يتيح طرح ونشر الاحداث والد ،

Tributes سيكوف حيث فهو شبكة اجتماعية خاصة بالأموات ،والذي يعد فريدَا من نوعو 
 يصل، الدتوفين ربهموأقا لأحبائهم نعي كتابة من الدستخدمين بسكن كبيرة نعي كجريدة الدوقع

 1 .بهم خاص ملف بإنشاء وكذلك لراني بشكل كلمة300الذ

 

 

                                                           
 .38بسمة اللدعة ، ندى الخز ندار، استخدامات الشبكات الاجتماعية في الاعلبف، مرجع سابق ،ص  1
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 شبكات ثقافية*

ومثاؿ على ذلك ستقطب مثقفين من كل الضاء العالد، وتعد ثورة معلوماتية حيث ت
IMedix وىو خاص بكل شخص يريد الحديث عن الصحة .  

 شبكات مهنية*

الاعماؿ  من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر ألعية فهي تربط أصدقاء العمل وأصحاب
وكذلك ىي تتضمن ملفات شخصية للمستخدمين برتوي على سيرتهم الذاتية وما قاموا  ،والشركات

الذي  LinkedIn   موقع  ومن أشهرىاهم وعملهم ومن قاـ بالعمل معهم، بو في سنوات دراست
 1يعد مقر للعديد من شركات التوظيف.

 الرابع: بعض مزايا و عيوب شبكات التواصل الاجتماعي الدطلب

 ت التواصل الاجتماعيمزايا استخدام شبكا( 1

أضفت بعدا الغابيا جديدا على حياة الدلبيين  بلب أدنى شك أف شبكات التواصل الاجتماعي
من إحداثها لتغييرات ثقافية و اجتماعية و سياسية و اقتصادية في حياة لرتمعات  ،من البشر
 2و ىذا راجع لدا برتويو من مزايا و الغابيات، و من ألعها نذكر: بأكملها،

حيث وجد الدلبيين من أبناء الشعوب الأجنبية و العربية بشكل خاص في  نافذة مطلة على العالم: -
 للبطلبع على أفكار و ثقافات العالد بأسره. ،الشبكات الاجتماعية نافذة حرة لذم

فمن لا لؽلك فرصة لخلق كياف مستقل في المجتمع يعبر بو عن ذاتو، فإنو عند  فرصة لتعزيز الذات: -
كياف مستقل و على   تعبئة البيانات الشخصية، يصبح لو التسجيل بدواقع التواصل الاجتماعي و

 الصعيد العالدي.
                                                           

 .39بسمة اللدعة، ندى الخز ندار، الدرجع السابق، ص  1
، 2011(، 1، الإعلبـ الجديد تطور الأداء و الوسيلة و الوظيفة،)مكتبة الإعلبـ  المجتمع، بغداد، ط موسى جواد الدوسوي و آخروف 2

 .48،47ص،ص
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ن، إف التواصل مع الغير، سواء أكاف ذلك الغير لستلف عنك في الدي أكثر انفتاحا على الآخر : -
و الديوؿ، فإنك قد اكتسبت صديقا ذا ىوية االدظهر الثقافة، العادات، التقاليد، اللوف،  ،العقيدة

 أو على بعد آلاؼ الأمياؿ في قارة أخرى.، و قد يكوف بالغرفة التي بجانبك لستلفة عنك

على  مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعديل : إف من أىم لشيزاتمنبر للرأي و الرأي الآخر -
صفحاتها، و كذلك حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عن فكرؾ و معتقداتك، والتي قد تتعارض مع 

ي أداة قوية للتعبير عن الديوؿ، الغير، فالمجاؿ مفتوح أماـ حرية التعبير لشا جعل مواقع التواصل الاجتماع
 الابذاىات و التوجهات الشخصية بذاه قضايا الأمة الدصيرية.

 ماعي من ظاىرة العولدة الثقافية،فقد تعزز مواقع التواصل الاجت ن صراع الحضارات:التقليل م -
لكنها في الآف ذاتو تعمل على جسر الذوة الثقافية و الحضارية، وذلك من خلبؿ ثقافة التواصل و 

لعربية للغرب بدوف زيف  و توضيح  الذموـ ا، و كذلك تبيينالدشتًكة بين مستعملي تلك الدواقع
ري على صعيد الأشخاص فالجماعات نفاؽ السياسة، لشا يقضي في النهاية على تقارب فكالإعلبـ و 

 الدوؿ.و 

على كنولوجيا التواصل، فإنو أصبح سهلب فاليوـ و مع تطور ت تزيد من تقارب العائلة الواحدة: -
رخص من أنها أمواقع التواصل الاجتماعي، خاصة و العائلبت متابعة أخبار بعضهم البعض عبر 
 نظيراتها الأخرى من وسائل الاتصاؿ الدختلفة.

حيث بإمكانك من خلبؿ ىذه الدواقع أف  تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة: -
لشن اختفت أخبارىم بسبب تباعد الدسافات أو مشاغل تبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل، 

عائلبت فقدت أبناءىا إما بسبب التبني أو  ،تالحياة، و قد ساعدت ىذه الدواقع في بعض الحالا
 1اؼ أو الذجرة السرية، و قد تم العثور عليهم.الاختط

                                                           
 .48الدرجع السابق، ص موسى جواد الدوسوي و اخروف،  1



عبر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلانالفصل الثاني                                             
 

 101 

 1الاجتماعي: شبكات التواصل منو لؽكننا استخلبص بعض الغابياتو 

 ومن مثقفين أشخاص مع التواصل بسبب ،لستلفة وطرؽ وبألظاط الابداعي التفكير على برفز -
 . لستلفة بيئات

 . الفعاؿ تواصلال أساليب وتعلم ،الآخرين مع والتواصل الدشاركة مفهوـ تعمق -

 .الآخرين مع الدعلومات تبادؿ طريق عن وذلك ،التعالم على تساعد  -

 .الدستخدـ لدى الدهارات تنشيط في تساعد  -

 .والتسلية التًفيو من بو بأس لا قدرًا برقق  -

 .مناسبة وظيفة على الحصوؿ في تساعد  -

 .والأسرة والزملبء الأصدقاء مع اتصاؿ على للبقاء السبل أفضل توفير  -

 .والثقافية الجغرافية الاختلبفات تتجاوز بالفرد خاصة اتصاؿ شبكات إنشاء  -

 .العالد في الأطراؼ كل مع الاىتمامات مشاركة  -

 .والخدمات والدنتجات الانتًنت شبكة على مواقعهم لتعزيز كأدوات الأعماؿ رجاؿ تفيد  -

 2 .العالد مع اتصاؿ على للبقاء التكلفة حيث من فعالية الأكثر الطريقةتعتبر   -

 

 

 

                                                           
 .42بسمة اللدعة ، ندى الخز ندار، مرجع سابق ،ص 1
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 ستخدام شبكات التواصل الاجتماعيعيوب ا (2

مثلما يوجد مزايا و الغابيات لشبكات التواصل الاجتماعي فإف لذا عيوب وسلبيات أيضا فهي 
 1نذكر: ألعهاسلبح ذو حدين، ومن 

فإف ذلك  ،: فمع سهولة التواصل عبر ىذه الشبكاتمهارات التفاعل الشخصيتقلل من  -
كما ىو و  راد و الجماعات الدستخدمة لذا،سيقلل من زمن التفاعل على الصعيد الشخصي للؤف

معروؼ فإف مهارات التواصل الشخصي بزتلف عن مهارات التواصل الالكتًوني، ففي الحياة الطبيعية 
 دثة شخص ما فورا و أف تلغيو من دائرة تواصلك بكبسة زر.لا تستطيع أف بزلق لزا

حيث أنها مع خدماتها التًفيهية التي توفرىا للمشتًكين، قد تكوف جذابة جدا  إضاعة الوقت: -
 لدرجة تنسى معها الوقت.

إف استخدامها خاصة من قبل ربات البيوت و الدتقاعدين،  الإدمان على شبكات التواصل: -
أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليومية، وىو ما لغعل ترؾ ىذا النشاط  -راغبسبب الف-لغعلو

 أو استبدالو أمرا صعبا للغاية خاصة و أنها تعد مثالية من ناحية التًفيو لدلء وقت الفراغ الطويل.

 قلة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لغير الترفيه من قبل لرتمعاتنا العربية. -

حيث أف العولدة  الذوية الثقافية العربية و استبدالذا بالذوية العالدية لشبكات التواصل:ضياع  -
 الثقافية ىي من الآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي بنظر الكثيرين.

تسبب ، لشا تواجو أغلبية الشبكات الاجتماعية مشكلة انعداـ الخصوصية انعدام الخصوصية: -
في بعض الأحياف لأضرار  الامر صل، و قد يالشباب الدعنوية و النفسية عندن الأضرار بالكثير م

مادية، فملف الدستخدـ على ىذه الشبكة لػتوي على جميع معلوماتو الشخصية إضافة إلذ ما يبثو 
، ومشاكل قد تصل بسهولة إلذ يد أشخاص قد يستغلونها بغرض الإساءة و التشهير.  من لعوـ

                                                           
، طوائل مبارؾ خضر فضل الله، اثر الفيس بوؾ على المجتمع،  1  .20(، ص2011، 1)الدكتبة الوطنية للنشر، الخرطوـ
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عرفهم فجميع الأشخاص الذين نلغا فيها أو طاغية في بعض الأحيان: الصداقات قد تكون مبا -
عبر مواقع التواصل الاجتماعي نضيفهم كأصدقاء و ىو لقب غير دقيق، لأف الصداقة تتشكل مع 

 الزمن و ليس فورا، ففيو نوع من النفاؽ.

جتماعي ستخدمي شبكات التواصل الالد لدصدر الحقيقيبا اذ يبقى الجهل انتحال الشخصيات: -
دافعا أحيانا إلذ مستخدميها في الابتزاز و انتحاؿ الشخصية و نشر الدعلومات عند بعضهم البعض، 

 الدضللة و تشويو السمعة، أو في الجرلؽة كالدعارة أو السرقة أو الاختطاؼ.

أضحى استخداـ مزيج من الحروؼ و  تراجع استخدام اللغة العربية الفصحى لصالح العامية: -
خاصة على شبكات التعارؼ و المحادثة فتحولت تينية بدؿ الحروؼ العربية الفصحى، اللب الأرقاـ

 1 .الخ.".9" و القاؼ"3" و العين "7اء "حروؼ اللغة العربية إلذ رموز و أرقاـ باتت الح

 2منو نستخلص جملة من السلبيات لشبكات التواصل الاجتماعي:و 

 الأعماؿ.لشا يعطل الكثير من  إدماف الجلوس عليها -

 نشره لأفكار الضالة مثل ترويج العنف والدشاركة فيو، و الجنس والتورط في مباذلو. -

سرقة الذوية والاحتياؿ باعتبارىا من الدخاوؼ الدزعجة التي تسببها مواقع الشبكات الاجتماعية  -
 نشطة غير مشروعة.والكثير من الدعلومات الشخصية بحيث لؽكن استخدامها كأدوات لأ

 الدضايقات. التشهير ونشر الشائعات و -

 تسهيل العلبقات الغير الشرعية . -

 3الإدماف على الدخوؿ لذذه الدواقع الاجتماعية لشا يؤثر على الصحة والنظر.  -

                                                           
 .21وائل مبارؾ خضر فضل الله، الدرجع السابق، ص  1
عالد افتًاضي يتصل بالواقع و ينفصل عنو، )جريدة الشرؽ الأوسط، -محمد، الانتًنيت والتكنولوجيا الحديثة تكشفاف انعزاؿ الشباب عجم  2

 .12(،ص 2010ديسمبر  10، 11704العدد 
 .12محمد، الدرجع نفسو، ص عجم  3
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 الاجتماعي التواصل شبكاتل بأف القوؿ لؽكن الدبحث ىذا في إليو تطرقنا ما كل خلبؿ من
 الانتًنت خدمات من غيرىا عن بسيزىا خصائص من بستلكو لدا بالنظر ،كبيرة في وقتنا الحالر  ألعية

 الأكثر أصبحت فقد عليها، الدتزايد الإقباؿ على العالد ألضاء كافة منها متصفحي شجع لشا ،الدختلفة
 نفسو عن للتعبيرافرد  أماـ واسعا لرالا أتاحت في كونها ألعيتهاتكمن و  العالد، مستوى على انتشاراً 

 اجتماعي الإنساف أف وىي علمية حقيقة ىناؾ وأف خاصة ،الآخرين مع وأفكاره مشاعره ومشاركة
 . الإنساف أخيو عن عزلة في يعيش أف لو لؽكن ولا الآخرين مع بتواصل وبفطرتو بطبعو
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 بشبكات التواصل الاجتماعي الإعلاناتالدبحث الثاني: علاقة 

 نشر في الافراد الشركات و  ، فقد تزاحمتالاجتماعيالتواصل  شبكاتمكانة  ارتفاع مع
 معهم والتواصل الأشخاص إلذ والوصوؿ التجارية، الدعلومات تضمين من همكنتمبحيث  بها، إعلبناتهم

الدستخدمين  على يعتمد الدنتج ترويج أصبح الاجتماعية الشبكات فبظهور مستوى، على أقرب
 .بينهم فيما الدنتج حوؿ الدعلومات وتبادؿ تداوؿ عبر أنفسهم

 اف الات، حيثالمج لستلف في قوي تأثير لو أصبح الالكتًوني الإعلبف أف لصد وبهذا
أو  الدنتجات بتقييم الخاصة أو الصفحات الدنتديات البعض عبر بعضهم آراء يأخذوف الدستخدمين

 .اليوتيوب مثل الفيديوىات برميل مواقع

منو،  فائدة أعلى لتحقيق أفضل طرؽ عن والبحثو ل القوي التأثير ىذا استثمار من بد لا لذا
 شبكات من عليها لػصلوف التي الدعلومات صحة في يثقوف لا مستخدمين ىناؾ مازاؿ وأنو خاصة

 التواصل الاجتماعي.

 الدستخدموف يراىا الافراد حتىالشركات و  منتجات لنشر أنسب الشبكات ختياربا يكوف ىذاو 
ن خلبؿ م كبيرة بصورة عنها والإعلبف انتشارىا في يساىم لشا حولذا، ونقاش حوار بفتح ويشرعوا

الدستخدمين  أراء يتابعوف لغعل الدعلنين عبرىا الإعلبف أف كما  عليها، أصدقائهماطلبع شاركتهم و م
 الإعلبنية الوسائل عكس على والتغيير للبستجابة الفرصة يعطيهم ،لشا منتجاتهم و خدماتهم حوؿ

  الاخرى.
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 في شبكات التواصل الاجتماعي الإعلان: دور الأولالدطلب 

و أ  سوآءا الدتخصصة الشركات من العديد لصد اف  ،نظرا لشعبية شبكات التواصل الاجتماعي
ىذه  باستخداـ الخدماتو  الافكارلف الدنتجات و والتًويج لدخت حتى الافراد، تقوـ بالإعلبفالعامة و 

 من معينة شرلػة إلذ الوصوؿ فسيكوف ىذه الشبكات مستخدمي شرائح لتنوع الشبكات، ونظراً
 ودقيق. سهل أمر اىتماماتهم يطابق بإعلبف واستهدافهم الأشخاص

 بشكل تستخدـ التي الشرائح تعدد من الدواقع ىذه على الاعلبف من الحقيقية الفائدة وتنبع
 ىذه من أي على بالإعلبف الفرد يرغب مكثف، فعندما وبشكل الخدمات ىذه ومستمر كبير

 خدمة أي توفره لد وبشكل جدا دقيق بشكل مشاىدي الاعلبف شرلػة برديد يستطيع الشبكات فانو
 .الآف أخرى حتى إعلبنية

بحيث تتوجو الذ لرموعات وزمر  ،من الدتوقع اف تصبح الاعلبنات الالكتًونية أكثر دقةو 
، ومن جهة اخرى صرح الدشرفوف ئلومنتديات بعينها وصولا الذ الاعلبف الفردي الدباشر عبر الوسا
بأنهم لاحظوا ميوؿ الدستخدمين الذ  ،على الشبكات او بالأحرى الصفحات و المجموعات التسويقية

لزاولتهم الحصوؿ على كم من ، و عرض لذاتبادؿ الرأي والنصح عن الدنتجات والخدمات التي يتم الت
 لن دوما لتوفيره، ىذا من جهة.ىذا ما يسعى الدععلومات الدختلفة عن ما يريدونو و الد

وربدا  ،ما من جهة اخرى فالدستخدـ ايضا لديو معلومات تسهل على الدعلن عملية التًويجأ 
اعطاء معلومات لزددة مثل العمر خصوصًا اف باستطاعتو ، اعطتو سبلب جديدة للوصوؿ الذ جمهوره

على لدعلومات التي يضعها الدستخدموف والجنس ومكاف الاقامة والعمل ومستوى الدراسة وغيرىا من ا
 1صفحاتهم في شكل مفتوح.

 لإدخاؿ  الابتكارات نتيجة بارزاا دور  ولعبت ىامة الإعلبنات الالكتًونية  مكانة احتلت كما
ف الدراكز الاولذ الآالتواصل الاجتماعي عامة، ىذه الاخيرة التي اصبحت برتل  شبكات على الجديدة

                                                           
 .45،46،صصبسمة اللدعة، ندى الخز ندار، مرجع سابق،  1
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الذين اتيحت لذم الفرصة  ،ىائلة من الدستخدمين و الدتابعينعالديا بدوف منازع لدا برتويو من اعداد 
دورىا للتفاعل و متابعة لستلف الخدمات الاعلبنية ،فالدراتب التي برتلها الاعلبنات الالكتًونية تعكس 

 .سوآءا للمعلنين او للمستهلكين

التجار كذا الافراد عامة و ة بالإعلبف و التسويق الالكتًوني، و مثاؿ ذلك الشركات الدتخصصو  
عن الدنتجات والخدمات الخاصة التًويج وف على موقع الفيس بوؾ للئعلبف و خاصة  الذين يعتمد

اعتماده كوسيلة اعلبنية تعمل على انشاء م و لبؿ ىذا الدوقع لنشر اعلبناتهفنجدىم يقوموف باستغ ،بهم
بغرض بيع الدنتجات وبث رسائل توحي بانها  ،الدستخدميناجتماعية مع العملبء المحتملين و علبقات 

 بوؾ. يسد يقرأىا عبر متاجر او صفحات الفموجهة خصيصا لكل فر 

افراد منظمات و   بالنسبة للمعلنين في حد ذاتهم من شركات،اما عن دور الاعلبف الالكتًوني
فيكمن في تعزيز وجودىم و نشر علبمتهم التجارية و اشهارىا بين ، عبر شبكات التواصل الاجتماعي

و خدماتهم لعدد كبير من الزيادة من ظهور منتجاتهم العملبء المحتملين والدستخدمين، و جموع 
 كلما احتاجوا لذا.و  ،الجماىير، والتأكيد على وجودىا وتوفرىا دوما

وني عبر شبكات التواصل التي يلعبها الاعلبف الالكتً وعليو فاف التنوع في الخدمات والادوار 
لحدود قيق مصالح مشتًكة مع الاخرين خارج اطار االدعلنين من الاتصاؿ وبر مكنالاجتماعي، 

 انواعها بعرضفي قدرة الدنظمات والشركات على اختلبؼ الجغرافية، كما يتجسد دور الاعلبف ايضا 
 1.معلومات عن نفسها وعن منتجاتها، بهدؼ الاعلبف و التًويج لذا

 نظرا لخصائص ىذه الشبكات و قدرتها على خلق لرموعات ذات مصالح مشتًكة لتحقيق 
ات الاجتماعية بالأعماؿ التجارية، من خلبؿ عرض ربط الشبكالتبادؿ التجاري و الدعلوماتي، و 

ورة لدنتجاتها، عن طريق عرض صة بها، من اجل بناء صالدعلومات على الصفحات الخاالدنتجات و 

                                                           
 .59صالدستهلك، مرجع سابق،  سلوؾ برفيزٌ  في الالكتًونية الإعلبنات كرلؽة عساسي ،استخدامات 1
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ذا تبادؿ معلومات حوؿ كلالكتًونية بشكل حيوي و مقاطع الفيديو التي تبرز فيها الاعلبنات اصور و 
 1التفاعل عن طريق الدردشة .الدنتجات وفتح لراؿ الحوار و 

الدعلنين ص خلق ولاء للخدمات او للمنتجات و مساعدة الاشخااضافة الذ قدرتها على 
على الفرص الدتاحة امامهم لتسهيل عملية الوصوؿ الذ العديد من للتعرؼ على منافسين جدد، و 

من خلبؿ بناء قاعدة من الدعلومات عن الدستهلكين لدستخدمين بطرؽ سهلة و غير مكلفة، ا
 يشاىدوف اعلبناتهم.، و ين يدخلوف ىذه الصفحات التسويقيةالمحتملين الذ

فيمكننا الاشارة الذ الالكتًونية بالنسبة للمستخدمين،  عن دور الاعلبناتاما عند الحديث 
ت التواصل شبكا، التي ابرزت دور الاعلبف عبر الدراسات في لراؿ التسويق عبر شبكة الانتًنت نتائج
اذ توفر للمستخدمين الذين يتعرضوف داخل بيئة الاعماؿ، تماعي بشكل واضح ومثير للبىتماـ الاج

وؿ على آراء الحصة معرفة جوانب عدة عن الدنتجات والخدمات الدعروضة، و لبنات امكانيلذذه الاع
خلبؿ اجراءات مثل الرد على المحتوى مباشرة من الدعلنين والدستخدمين، لشا لػدث تفاعلب  بينهم من 

في اضافة الذ الدردشة  ،تلك الاعلبنات ات الدختلفة علىالتعليقالدقدـ وفرصة تقدنً اقتًاحات، و 
 2 الخاص او الاتصاؿ الدباشر بالدعلن.

الاعلبف جد من الاعلبف الالكتًوني يتجسد في كونو النوع الدستوعليو فاف دور 
الاسلوب الجديد الذي يستخدـ في ف عبر شبكات التواصل الاجتماعي(، او )الاعلبالشبكي

كات، عن من سوؽ الاعلبف عبر ىذه الشب لحصوؿ على حصةاصل الاجتماعي، لشبكات التو 
 .برفيز الدنتجين اليهاطريق توسيع الدشاركة فيها، وزيادة حجم الدستخدمين بها، و 

 

                                                           
 .60الدرجع السابق ،ص كرلؽة عساسي،  1

2  James Barnes, Kalyn Coatney, Social Advertising using facebook, Selected paper 
for presentation at th 2014 agricultural economics association annual meeting February 
1-4, 2013, Dallas TX, ageconsearch.umn.edu،04/03/2018. 
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 الاجتماعي التواصل  شبكات عبر الاعلان الدطلب الثاني: فوائد

انتشار الاعلبف الالكتًوني بكثرة مؤخرا، خاصة عبر شبكات التواصل  زيادة يفسر ما 
 1 :عديدة، وىذه ىي اىم ىذه الفوائد و ابرزىا الاجتماعي، ىو ما لػتويو من فوائد و مزايا 

 تطوير في الدستهلكين ؾاإشر  وامكانية بسرعة الدعلومات وتبادؿ للبتصاؿ تفاعلية وسيلة عتبري -1
 .)العكسية التغذية( الفورية ئهماآر  خلبؿ من الدنتوج

 بدقة المحتملين الدستهلكين إلذ الوصوؿ الدسوؽ يستطيع بحيث الجمهور من معين نوع استهداؼ -2
 كبيرة. وسرعة

 تكنولوجيا متطورة  استخداـ خلبؿ من وجاذبية وضوحا أكثر بطرؽ الإعلبنات عرض إمكانية -3
 الحاسوب. لراؿ في

 وقت. أي في الإعلبنية الجملة تعديل أو إلغاء الدعلن يستطيع حيث العالية، الدرونة درجة -4

 البرلرية. التقنيات استخداـ خلبؿ من إعلبنية، حملة أي نتائج قياس إمكانية -5

 للئعلبف تعرض الذي الجمهور عدد على يتوقف وىذا التكاليف، قاعدة والطفاض الدبيعات زيادة -6
 معو. وتفاعل

 منتجات شراء عملية إبساـ من بسكنو التي الدواقع مثل لزددة، بدواقع العميل تزويد إمكانية -7
 الدؤسسة.

 الشكاوي مع والتعامل افضل بشكل ومشاعرىم افكارىم الدستخدمين وفهم للمعلنين تعقب يتيح -8
 2. الدبيعات عن فضلب العامة الدشاركة وبرسين بكفاءة

                                                           
، 03والاقتصادية،ع الإدارية العلوـ لرلة )،"للمنتج لكالدسته ولاء على وأثرىا الإعلبف معلومات تكنولوجيا "، عبد الناصر جرادات 1

 .14(، ص2009 جويلية،
 مرباح قاصدي جامعة الباحث، لرلة )،"الدصري التأمين سوؽ في الإلكتًوني للئعلبف استًاتيجية تبني معوقات" اسامة ربيع امين سليماف، 2
 .14( ص2011 ، 09 ع ورقلة،–
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 للئعلبف الاماكن افضل من واحد ليكوف منبر يعتبر عبر شبكات التواصل الاجتماعي الاعلبف -9
 .على الاطلبؽ

 اغراء لؽكن بحيث الاعلبنية للحملبت الاجتماعي كوسيلة شبكات التواصل استخداـ لؽكن -10
 1الدنافسة. في للدخوؿ الدستخدـ

 التلفاز، المجلبت، الصحف،( الأخرى الوسائل في الإعلبنية الخصائص كل جمع إمكانية -11
 .)اللبفتات

 2:يلي فيما الفوائد أىم تلخيص ولؽكن

 . الاعلبف بشكل عاـ تكلفة من يقلل -1

 .الدستهدؼ )الدستخدـ( الشخص مع الدباشر الاتصاؿ -2

 . الجمهور مع قوية علبقة اقامة على يساعد -3

  .التجارية بالعلبقة وعي خلق من لؽكن -4

 الوقت. نفس في بيع و إعلبف وسيلة لؽثل -5

 

 

 

                                                           
  .62،61ص كرلؽة عساسي، مرجع سابق، ص، 1
 جامعة الباحث، لرلة )الجزائرية"، الاقتصادية الدؤسسات لدى والاتصاؿ الدعلومات جيالو و تكن ضل في الإعلبف فعالية " عفاؼ، خويلد 2

 :الرابط على متاحة ،14/12/2018التحميل  تاريخ ،366-353 :ص-ص (2010، 10ع مرباح، قاصدي
http://rcweb.luedld.net/rc7/28-30A2308938.pdf 

 

http://rcweb.luedld.net/rc7/28-30A2308938.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc7/28-30A2308938.pdf


عبر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلانالفصل الثاني                                             
 

 111 

 بوك يسعبر شبكة الف الإعلان الدطلب الثالث:

 أماـ طريقتين ويوجد ،"بوؾ الفيس إعلبنات" تسماى قوية إعلبنات منصة بوؾ يسلشبكة الف
 الدتطلبات بحسب وذلك ما نوعا مكلفة الأولذ الطريقة، بوؾ يسالف على للئعلبف الشركات والافراد

 والإبداع، والجهد الوقت تتطلب أنها إلاا  لرانية فهي الثانية الطريقة أماا  الإعلبف، وأىداؼ التسويقية
 :يلي كما طرؽ انشائهاوؾ و ب سالفي عبر الإعلبنات أنواع حوؿ لستصر شرح إلغاز ولؽكن

 :الددفوع الإعلان -(1

 على شخصي حساب لؽتلك أف الدعلن، على لغب بوؾ الفيس على مدفوع إعلبف لإنشاء
 1 :ما يلي في الطريقتين ىاتين وتتمثل لإنشائو، طريقتين يوجد اذف للؤعماؿ، ملفا أو بوؾ، الفيس

على  يشتًط الحالة ىذه في :بوك الفيس على شخصي حساب امتلاك طريق عن الإعلان -
 واحدا، وبسر لؽتلك يكن لد إذا جديد حساب بإنشاء يقوـ أو شخصي، حساب لؽتلك أف الدستخدـ

 :ىي خطوات بثلبث إنشائو عملية

 نشاءبإ الشخصي يقوـ حسابو إلذ الدستخدـ دخوؿ بعد :بوك الفيس على صفحة إنشاء *
 من صفحتو، وذلك طبيعة لػدد عنها، ثم الإعلبف الدراد التجارية علبمتو أو بدؤسستو الخاصة الصفحة

 إدخاؿ لغب عليو النشاط نوع برديد وبعد عنو، والإعلبف بالتًويج سيقوـ الذي النشاط نوع خلبؿ
 بالطابع تتميز فإما تكوف صفحات  بوؾ، الفيس صفحات شروط على والدوافقة الدطلوبة، البيانات

البيانات  جميع إدخاؿ الدستخدـ يكمل الإجتماعي، ثم بالطابع تتميز و صفحاتأ  التجاري 
 ومن بدؤسستو، خاصة صورة وبرميل الإنشاء، عملية لإكماؿ أخرى، صفحة أمامو لتظهر الاخرى،

 صفحة إنشاء أتما  قد يكوف وبهذا الحائط، صورة برميل وكذلك الدؤسسة، شعار تكوف الأحسن أف
 .مؤسستو

                                                           
 :على ،24/03/2018:التصفح تاريخ ، 2013 / 01 / 29 ،"بوؾ الفيس طريق عن الإعلبف طرؽ" التقنية ، عالد ، نوفل فراس  1

 :الرابط على ، متاح . 15:24
http://www.tech-wd.com/wd/2013/01/29/facebook-ads-2/ 

http://www.tech-wd.com/wd/2013/01/29/facebook-ads-2/
http://www.tech-wd.com/wd/2013/01/29/facebook-ads-2/
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 الحملبت خلبؿ إنشاء من الأشخاص مع التواصل يتم الخطوة ىذه في :الأشخاص مع التواصل *
   بها، إعجابهم الأشخاص وتسجيل انتباه جذب أجل من الدؤسسة، صفحة عن والإعلبف الإعلبنية

 إلذ الدخوؿ بعد لذلك، الرابط الدخصص خلبؿ من بوؾ الفيس على إعلبنية حملة إنشاء يكوف و
 ويقصد الإعلبنية، أىدافو خيارات لاختيار عدة بها الدستخدـ، أماـ صفحة ستظهر الرابط، ىذا

 خلبؿ ىذا الإعلبف. من إليها الوصوؿ الدراد النتائج الإعلبنية بالأىداؼ

 تتميز انها السابقة، إلاا  الخطوة مراحل بنفس الخطوة ىذه مراحل بسر :الجيد المحتوى مشاركة *
 آخر مع والحداثة، والتفاعل بالجودة تتميز التي التحديثات ونشر والجديدة، الحديثة بالإعلبنات
 1.الفيسبوؾ الإجتماعي التواصل شبكة داخل تداولذا يتم التي الأحداث

 بإنشاء صفحة تقوـ أف الدؤسسة أو للشخص لؽكن :للأعمال ملف امتلاك طريق عن الإعلان -
 بواسطة وذلك بوؾ، الفيس على شخصي حساب بستلك أف دوف إعلبنية لحملة التًويج أو، إعلبنات

 جميع صفحات يشاىدوا أف يستطيعوف خلبلو ومن بوؾ، الفيس على للؤعماؿ ملف امتلبؾ
 رؤية أو طلبات الصداقة واستلبـ إرساؿ يستطيعوف لا ولكنهم، خلقوىا التي بوؾ الفيس واعلبنات

 2.للموقع آخر لزتوى أي أو الدوقع على للمستخدمين الشخصية الدلفات

 عبر بوؾ الفيس على صفحة أو إعلبف بإنشاء يقوـ أف الدستخدـ على للؤعماؿ ملف ولإنشاء
 سيتم إعلبف، أو صفحة لإنشاء الدطلوبة الدعلومات إدخاؿ وبعد لذلك، الدخصص الدوقع إلذ الذىاب

 إذا ما سؤالو وسيتم ،"بوؾ الفيس دخوؿ تسجيل" بوؾ للفيس الرئيسية الصفحة إلذ الدستخدـ نقل
 في حساب لدي ليس) سيختار الدستخدـ الحاؿ وبطبيعة لا، أو بوؾ الفيس على حساب لؽلك كاف

 على النقر ثم ميلبده، وتاريخ الإلكتًوني بريده بإدخاؿ الدستخدـ يقوـ بعدىا ،)بوؾ الفيس

                                                           
 الدرجع السابق.نوفل،  فراس 1
 : ، انظر24/02/2018بوؾ ،تاريخ التصفح  الفيس على للؤعماؿ ملف انشاء رابط 2

https://www.facebook.com/pages/create.php 
 
 

https://www.facebook.com/pages/create.php
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، بوؾ الفيس على للؤعماؿملف  إنشاء عملية أنهى قد الدستخدـ يكوف وبهذا (،ألاف)اشتًؾ الأيقونة
 .شخصي حساب امتلبؾ إلذ الحاجة دوف إعلبناتها بنشر الدؤسسة تقوـو 

 :المجاني الإعلان-(2

 ويكوف تتبعو، الدؤسسات بعض أف إلاا  احتًافي، غير عمل يعتبر الإعلبف من النوع ىذا أف رغم
 العلبمة التجارية أو الدشروع أو للمؤسسة صفحة إنشاء خلبؿ من بوؾ الفيس على المجاني الإعلبف

 عنها. الإعلبف الدراد

 الجمهور عدد زاد معجبي الصفحة عدد زاد فكلما الدعجبين، عدد على الإعلبنات ىذه وتعتمد
 لأصدقاء الشخصية الصفحات على الإعجابات ىذه عرض خلبؿ من للئعلبنات، يتعراض الذي
 بنشر يقوموف عندما ذلك من بالصفحة، والأحسن إعجابهم بتسجيل قاموا الذين الدستخدمين ىؤلاء
 الرسالة وصوؿ ضماف وبالتالر جديدا، جمهورا كسبت قد الدؤسسة تكوف وبهذا الإعلبنات، ىذه

 الجمهور. من عدد أكبر إلذ الإعلبنية

 جذابة، إعلبنات وتصميم الإبداع على الكبيرة القدرة ىو الإعلبنات من النوع ىذا يتطلبو وما 
 17 إلذ الصفحة بظهور تسمح والتي بوؾ، الفيس سياسة قيود ىو منو والحذر ملبحظتو لغب وما

 1 .دوري بشكل معها يتفاعلوف الذين الصفحة معجبي من فقط بالدئة

 أف نفرض مثلب الاصدقاء؛ من كبير عدد الشخصية للصفحة تكوف أف على تعتمد كذلك
 ثم المحل، ىذا باسم صفحة سينشأ فإنو مقابل، بدوف إعلبنية بحملة يقوـ اف اراد بذاري لزل صاحب

 2000 انو ولنفرض الدنطقة، ىذه سكاف مع بوؾ الفيس على الصداقات من عدد اكبر بتكوين يقوـ
 اقتًاحات ستظهر الصفحة، بهذه اعجابهم صديق 20 أي منهم بالدئة 10 يسجل وعندما صديق،

                                                           
 .(،16404،23/05/2013ع الرياض، جريدة)،  "الاجتماعي التواصل مواقع عبر التجارية الدنتجات تسويق من برذير" القرني، حسنة 1

 :الرابط على ، متاح07/01/2018تاريخ التحميل 
 www.alriyadh.com/2013/05/23/article837615.save 
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 كل بين الصفحة تنتشر حتى وىكذا بها، اعجابهم لتسجيل اصدقائهم كل صفحات على
  .خارجها او الدنطقة تلك في الدستخدمين

 و اساسيات نجاحه بوك الفيس عبر الإعلان نتائج متابعة: الدطلب الرابع

 بوك الفيس عبر الإعلان نتائج ( متابعة1

 على ونتائجها فعاليتها قياس إمكانية ىو الإعلبنية الأنشطة تواجهو الذي الرئيسي التحداي إف
 بيعاتالد زيادة ولكن الدبيعات، زيادة ىو للئعلبنات الجوىري الذدؼ أف معلوـ ىو وكما الواقع، أرض

 نسبة معرفة يصعب لذلك الدبيعات، تنشيط مثل التسويقية، الأنشطة من العديد لشارسة نتيجة ىي 
 .ذلك في الإعلبنات مسالعة

 تتبع إمكانية بوؾ يوفر الفيس لأفا  بتاتا، الدشكلة ىذه يواجو لا بوؾ شبكة الفيس والدعلن على
 يتفاعلوف الذين الدعجبين حوؿ جدا دقيقة وأرقاـ إحصاءات توفير خلبؿ من ،الإعلبنات نتائج ىذه

 مديري "الصفحة رؤى" خاصية وتساعد ،"الصفحات رؤى" خلبؿ و كذا من الإعلبنات، مع
 الخاصية ىذه خلبؿ ومن صفحتهم، مع بوؾ الفيس مستخدمي تفاعل كيفية فهم في الصفحات

 1 :يلي ما إلصاز لؽكنهم

 . الصفحة أداء حوؿ قياس أدوات مشاىدة -

 الجمهور. لدى صدى بردث الدنشورات أي معرفة -

 الدستخدمين. من عدد أكبر إلذ للوصوؿ النشر طريقة برسين -

 

                                                           
مرجع قياس ابذاىات مستخدمي الانتًنت حوؿ الاعلبف غبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ، حجاؿ سعيد،   1

 .152،151صسابق،ص،
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 ىذه وتتمثل للصفة، الإجمالر الأداء لقياس أدوات تستخدـ "الرؤى إعدادات" ولصد اف لوحة
 :في الأدوات

 عدد الأشخاص ىو بالصفحة الإعجاب تسجيلبت إجمالر: بالصفحة الإعجاب تسجيلات-
مرة  آخر الجديدة بعد الإعجاب تسجيلبت عرض يتم كما ، بالصفحة إعجابهم الذين سجلوا

 .الرؤى إعدادات لوحة فيها شاىدت
مرتبط  لزتوى أي شاىدوا الذين الأشخاص عدد ىو الوصوؿ إجمالر :الدنشور إلى الوصول-

 الذين شاىدو الأشخاص عدد "الدنشور وصوؿ" يبين كما الأخيرة، أياـ سبعة خلبؿ بالصفحة
 منشورات الصفحة.

 الصفحة منشورات على بالضغط قاموا الذين الأشخاص عدد ىو الدشاركين الأشخاص :الدشاركة-
 ىذه عرض ويكوف الأخيرة، السبعة الأياـ خلبؿ مشاركتها أو عليها التعليق أو بها الإعجاب أو

 إجمالر. بشكل الأشخاص بها يقوـ التي التفاعلبت

 بوؾ الفيس توفر نتائجو، برليل عملية بغية الصفحة لددير دقة أكثر معلومات توفير أجل ومن
 :نذكر بينها ومن التحليل، عملية في استخدامها الددير بإمكاف وتطبيقات طرؽ عدة

 إلذ عدد بالإضافة الصفحة، منشورات وأحدث أىم على الجدوؿ ىذا لػتوي :الدنشورات جدول(1
 1المحتوى. جودة تقييم على تساعد أف لؽكنها التي الدقاييس من

 ، بعض)الرؤى( بوؾ الفيس برليلبت منصة توفر :الإعلانية الحملة حول والتقارير البيانية الرسوم(2
 خلبؿ وذلك من الظهور، إلذ النقر ونسب الظهور ومرات النقرات عدد حوؿ الأساسية الدعلومات

 التحليل عملية تساعد في أف شأنها من البيانية الرسوـ ىذه منشور، أو إعلبف بكل خاصة بيانية رسوـ
 جدا. بلمحة سريعة الإعلبنات مراقبة  على تساعد كما الدقاة، من جدا عالر مستوى وعلى

                                                           

 .155-153ص -، صالسابقالدرجع  حجاؿ سعيد،  1 
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 API التطبيقات برلرة واجهة تعد :بالرؤى الخاصة (API) التطبيقات برلرة واجهة(3
 إلذ الوصوؿ من ليتمكنوا بوؾ، الفيس منصة مطورو يتبعها التي الأساليب من بالرؤى الخاصاة

  :وىي أخرى أنواع عداة وتشمل الرؤى في التحكم لوحة في الدعروضة الأساسية البيانات

 بالصفحات. الخاصاة API *واجهة

 بالرؤى. الخاصاة  API *واجهة

 1بالإعلبنات. الخاصة API  *واجهة

 بوك يسعبر شبكة الف الإعلاننجاح  اسياتأس( 2

 كل ليس أنو إلاا  سهلب، أمرا يعد الاجتماعي التواصل شبكات على إعلبف إنشاء أف رغم
 لسوء نتيجة ىو الفشل فيمكن اف تكوف فاشلة، وىذا النجاح، برقق بوؾ الفيس على الإعلبنات

 لنجاح أساسية تعد لنقاط الدعلنين إلعاؿ ونتيجة بوؾ، الفيس على الإعلبنية الحملة وإدارة تصميم
 2 :يلي ما نذكر النقاط ىذه بين ومن الإعلبنات،

خلبؿ  من يريد ماذامعرفة  اذ لغب على الدعلنتحقيقها:  لكيفية والتخطيط الأهداف تحديد -
 وقد ،الصفحات الدعلن بها إلذ زوار جلب الإعلبنات ىدفو من يكوف فقد بوؾ، الفيس على إعلبناتو

 .للمبيعات بطرؽ بسيطة جديدة فرصة سلعة ما، او حتى خلق أو معين لحدث التًويج يكوف

 تبقيو الصفحة لغب اف  لا نطاؽ فاسم  بوك: الفيس على الصفحة نطاق باسم الاهتمام -
 نشاط ولراؿ اسم على يدؿا  وأف للتذكر، سهلب يكوف أف الأحسن ومن الطويلة، الأرقاـ من لرموعة

 الصفحة.

                                                           
 .155حجاؿ سعيد، الدرجع السابق، ص 1
 . 8/03/2018التصفح  (تاريخ09/12/2012التقنية، عالم) ،"بوؾ الفيس على ناجح إعلبف لعمل 5 النصائح" ماثيوس، يوسف 2

 :الرابط على متاح
http://www.tech-wd.com/wd/2012/09/09/facebook-ads-tips/ 

 

http://www.tech-wd.com/wd/2012/09/09/facebook-ads-tips/
http://www.tech-wd.com/wd/2012/09/09/facebook-ads-tips/
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 عنواف يدؿ اف فيجب مكوناتها، أىم من الصفحة عنواف يعتبرللصفحة:  الأمثلاختيار العنوان  -
 عن يزيد لا أف الأحسن ومن بسرعة، تذكره يسهل لكي التجاري واسمها نشاطها لراؿ على  الصفحة

 كلمات. خمسة

عدد  اكبر لتجذب مبتكرا الصفحة تصميم يكوف أف على الحرص لغبللصفحة:  تصميم مبتكر -
 او على ىذا، في لزتًؼ على الاعتماد  الأحسن من احتًافي بشكل ذلك ولعمل الدستخدمين، من

 1 .الانتًنت عبر التسويق متخصصة في مواقع خلبؿ من إلغادىم لؽكن خارجيين أشخاص

 الإعلبنات، من العديد بإنشاء يقوـ أف الدعلن على واختبارها: الإعلانات من العديد إنشاء -
 اختيار يتم الدستخدمين على عرضها وبعد والمحتوى، النوع في لستلفة الإعلبنات ىذه تكوف أف ولغب

 عليها والاعتماد معها، الدستخدمين تفاعل درجة خلبؿ من النتائج أحسن حققت التي الإعلبنات
 .لمحتواىا الدستمر التطوير مع مستقبلب

 يعدا  ذلك لأفا  معين ، جمهور استهداؼ اذ لغب العمل على والإبداع: الاستهداف بين الجمع -
 خاص البداية في الاستهداؼ ويكوف إطلبقا، بها يهتما  لا جمهور إلذ الإعلبنات وصوؿ من أفضل

 الأحسن من الاستهداؼ وىذا الدعجبين، أصدقاء ثم بالصفحة، الدعجبين ثم المحتملين، بالدستخدمين
 الإعلبنية. الحملبت تصميم في وابداع ابتكار صاحبو لو

 بوؾ، الفيس عبر تسويق لشركة مؤسس وىو "نيتز انتوني" ؿ الدبتكرة الفكرة ذلك ومثاؿ 
 رابط لو يرسل الدستخدـ ميلبد عيد من أسبوع قبل :وىي الدفاجأة عنصر حوؿ "نيتز" فكرة وتتمحور

 لو موجو الإعلبف أفا  الدستخدـ يشعر ىذا الديلبد، عيد أغنية يغنوف أشخاص وبو إعلبني، لفيديو
 بو. سيعجب أنو شكا  ولا خصيصا،

                                                           
 تاريخ ، 03 ص ،)2012، ناشر بدوف( ،"خلبلو من والتسويق بوؾ الفيس لاستخداـ أسرار7  " العزازي، ىيثم 1  1

 :الرابط على متاح ،14/02/2018التحميل
http://www.mtwab.com/images/my-ebook-free/fb-azzazy.pdf 

http://www.mtwab.com/images/my-ebook-free/fb-azzazy.pdf
http://www.mtwab.com/images/my-ebook-free/fb-azzazy.pdf
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 الفيس الإعلبنات على  في الدستخدمة الصور بجودة الاىتماـ لغب الصور: بألبومات الاهتمام -
 لغذب بعنواف الألبوـ تسمية على الحرص مع منفرد، ألبوـ في منتوج كل صور ووضع بوؾ،

 ىذه عرض ومكاف الذاتف أرقاـ مثل صورة، كل أسفل اللبازمة الدعلومات ووضع الدستخدمين،
 السلع...الخ.

بعد  تأتي كلمة ىو الذاش تاؽالدؤسسة:  إعلانات في Hashtag)الذاش تاق# ) استخدام -
 واحدة، بصفحة ما موضوع حوؿ تتحدث التي الدشاركات جميع حصر ىو منو والفائدة، # علبمة
 بواسطة الدنشورة التحديثات جميع بين رابط لإلغاد بسيطة طريقة بوؾ الفيس في الذاش تاؽ ويعتبر

 الضغط بعد الدوضوع بهذا يتعلق ما كل على العثور يسهال بحيث لزدد، بدوضوع والدتعلقة الدستخدمين
 .الذاش تاؽ لذا وضع التي الكلمة على

 خلبؿ من وذلك  الصفحة، مع تفاعل خلق على الحرص لغب الدعجبين: مع الدستمر التفاعل -
 الإعجاب، التعليق، النشر،( :بوؾ، وىي الفيس على للتفاعل الدكونة الأربع بالنقاط الاىتماـ
من  عالية وبدرجة جديدة إعلبنات إنشاء لغب معها يتفاعلوف الدستخدمين ولجعل ، )الدشاركة

 . يتفاعل معها الدستخدـ برديثات بذعل الإبداع، ونشر

 يوجد كذلك الدؤسسات، بين تنافس يوجد الواقعية البيئة في الحاؿ ىو كما  الدنافسين: دراسة -
 من عنهم البحث ويتم الدنافسين، وبرليل دراسة دوما فيجب بين الدعلنين، الافتًاضية البيئة في تنافس
 علبقة لذا مفتاحيو كلمات وكتابة الشخصي، الحساب صفحة أعلى الدوجود البحث مربع خلبؿ
 1والدنتجات الدعلن عنها. النشاط بدجاؿ

 

 

                                                           
 .03ىيثم العزازي، الدرجع نفسو،   1
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 من التميز في الراغبة  والفرد او الدؤسسة  إعلبنات، لصاح في تساعد التي النقاط بعض ىذه
التواصل شبكات  لراؿ في لزتًؼ شخص عليو توظيف لغب بوؾ الفيس على إعلبناتها خلبؿ

 متابعة أخص وبشكل ،هاعالد في الحديثة والبرلريات التقنيات كل ومتابعة وتطبيقاتها، الاجتماعي
 .بوؾ الفيس في الدطورين منصة
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 يتميز بوؾ الفيس الإجتماعي التواصل شبكة عبر الإعلبف أف يتضح ذكره سبق ما خلبؿ من
 يساعد بوؾ الفيس أفا  بالإضافة واحليلها، نتائجو تتبع على العالية القدرة وىي جدا، قوية بديزة

 يتوقف لا بوؾ والفيس فيو، يرغبوف وقت أي وفي اعلبناتهم حوؿ مفصلة تقارير إعداد على الدعلنين
 جهة، من الدعلنين أىداؼ لػقق جاىدا بأف فهو يسعى الإعلبنية، خدماتو تقدنً في الحد ىذا عند

 الاىتماـ خلبؿ من أخرى، جهة من للمستخدمين لشتعة وبطريقة الدنتجات حوؿ معلومات وتوفير
 الإعلبف الالكتًوني. وتطبيقات برامج بتطوير الكبير

 شبكة طريق عن بواسطتها الإعلبف لؽكن التي الطرؽ لستلف الذ التطرؽ تم الدبحث ىذا في
 نوعا مكلفة والأخرى لرانية إحدالعا طريقتين ىناؾ أف تبين حيث بوؾ، الفيس الاجتماعي التواصل

 بوؾ يوفر الفيس أف تبين حيث بوؾ، الفيس على الإعلبنية الحملبت نتائج تتبع كيفية شرح وتم ما،
 إلصاح شأنها من نصائح اقتًاح تم كما اعلبناتهم،  نتائج لدتابعة الرؤى، تسمى فيو أداة الدعلنين أماـ

 بوؾ. الفيس على الاعلبنات
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 الفصل خلاصة

، إلكتًونية مواقع عن عبارة ىي الاجتماعية الشبكات أفا  جليا لنا يتضح الفصل ىذا خلبؿ من
 يعتبر حيث بينهم، ما في والتفاعل التواصل أجل من الأنتًنت مستخدمي من كبير عدد بها يشتًؾ

 .5199عاـ لظهورىا الرئيسي والسبب لذا، الأساسية الدهمة التواصل

 الذي الوجو بغير تظهر فهي ملفت، بشكل تطورت انها الاجتماعية الشبكات في يلبحظ وما 
 تطور ومع فقط، الاشخاص بين والتواصل الاتصاؿ على تركز كانت حيث البداية، في بو ظهرت

 من أخرى أنواع ظهرت للويب الثاني الجيل مع الخدمات الدتعددة الوسائط تطبيقات وظهور الانتًنت
 الشبكات وبزتلف إليها، الدستخدمين بذذب خصائص بعدة تتميز التي الاجتماعية الشبكات

 ىي الاجتماعية الشبكات ىذه أبرز ولعل واختصاصها، مستخدميها عدد حيث من الاجتماعية
 الأولذ الدنصة حاليا تعد وىي ،" Mark Zuckerberg "تأسيس من ، بوؾ الفيس شبكة

 الدؤسسات  اغلب توجهت وقد خلبلذا، من التسويقية الأنشطة الإعلبنات ولشارسة لنشر بالنسبة
 بها. يتميز التي للخصائص نظرا الدوقع ىذا ثنايا في للئعلبف الافرادو 

 



 
 
 
 

Δللدراس Δالميداني Εاإجراءا 
 تمϬيد-

-Εتحليل البيانا ϭ عرض 
-Δللدراس Δعرض النتائج العام 

-Δالدراس Εاختبار فرضيا 
 خاصΔ الفصل-
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 تمهيد:

 عبر للإعلانات الالكتًونية النظريين الدنهجي و الجانب إلى السابقة الفصول في تطرقنا بعد
 في سنقوم ؛التعرض لذاخلال والإشباعات المحققة للمستخدمين من  شبكات التواصل الاجتماعي

 مدى ومعرفة الفرضيات لاختبار الديدانية سةاالدر  نتائج وتحليل سةار و د بمناقشة الفصل ىذا
 .وتوصيات حاتااقتً  تقدنً سيتم ذلك ضوء وفي تحققها،
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 (عرض و تحليل البيانات1

 العامة:السمات 

 توزيع العينة حسب الجنس ( يدثل10الشكل رقم)-

 
 يدثل توزيع العينة حسب الجنس (10الجدول رقم)-

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 50.5% 54 ذكر
 49.5% 53 انثى

 %011 107 المجموع
من خلال فحص  بيانات متغير الجنس و ، ( خصائص العينة الددروسة10رقم)يبين الجدول 

ات العينة ىي من من مفرد %41.4مفردة جاءت بنسبة  45يتضح  ان  ،الظاىرة بالجدول
يتبين من خلال ىذه و ، %4..5مفردة بنسبة  45 لاناثعدد ا بلغفي حين  ،ذكرجنس 

و ىذا راجع ربما الى الاقبال الدتساوي للجنسين  ،جداالبيانات ان نسبة الذكور و الاناث متقاربة 
لية و الى صفحات الفايسبوك التسويقية المح ،التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي عامةعلى 

 خاصة.
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 ( يوضح توزيع العينة حسب السن12رقم )شكل ال-

 
 يدثل توزيع العينة حسب السن (12رقم ) دولالج-

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %  83.2 89 سنة 51سنة الى  01من
 % 16.8 18 سنة 51اكثر من 

 100% 011 المجموع
  السن متغير بيانات فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص( 12رقم )دول يبين الج

اما  ،مفردة .1بتكرار   %15.2نسبة جاءت ب سنة 03سنة الى 11 منالفئة العمرية يتضح ان 
من خلال ىذه و  ،مفردة 01بتكرار  % 1..0فكانت بنسبة  سنة 03اكثر من بالنسبة لفئة 

ىم الفئة  سنة 51و  01الدستخدمين الذين ينحصر عمرىم بين  واتائج نلاحظ ان الشباب الن
تفاعلا مع صفحات الفايسبوك التسويقية و  ،الاكثر استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي

مقارنة ، ذه الدواقعيعيش اليوم في تطور لامتناىي و بروز كبير لذمن الجيل الذي  يعتبرون همف ،المحلية
 ونيتعرض الكبير الحاصل مؤخرا، فهم بحكم التطور التكنولوجي وىذا سنة، 51بمن ىم اكثر من 

 اساسيات العصر. عليها فقد اصبحت من  ملذا دوما بحكم اعتيادى
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 ( يدثل توزيع العينة حسب الدستوى الدراسي15رقم ) شكلال-

                 
 ( يدثل توزيع العينة حسب الدستوى الدراسي15الجدول رقم)-

و النسبة التكرار  
 الاختيار

  %ةالنسب التكرار

 % 2.8 3 متوسط
 % 13.1 14 ثانوي

 % 82.2 88 جامعي
 % 0.9 1 جامعة التكوين الدتواصل

Commerce 1 0.9 % 
 %011 011 المجموع

متغير الدستوى  بيانات فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (15رقم )دول يبين الج
 11بتكرار جامعي من الدبحوثين ذو مستوى % 12.2الدرتبة الاولى في  نلاحظ ان ،الدراسي

 5لتليها ،  %05.0بنسبة  الثانويمفردة من الدستوى  05 لصد اما في الدرتبة الثانية ،مفردة
جامعة التكوين كل من  اخرى تذكرلصد في  ثم ، لمتوسطاالدستوى  من % 2.1مفردات بنسبة 

مفردة  0اي بتكرار  % ..1ضئيلة جدا تدثلت في  بنسب commerce كذاو   المتواصل
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لشبكات تعرضا و استخداما امعيين ىم الفئة الاكثر و ىذا انما يدل على ان الطلبة الج ،الكل منه
، و ىذا بحكم الخدمات المحلية خاصةالتسويقية التواصل الاجتماعي عامة و لصفحات الفايسبوك 

 اتهم.الدختلفة التي تتوفر لذم فيها لإشباع حاج

 منطقة الاقامة. (يدثل توزيع العينة حسب15الشكل رقم )-

           
 ( يدثل توزيع العينة حسب منطقة الاقامة15الجدول رقم )-

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %..11 15 الددينة
 %22.5 25 الريف

 %011 011 المجموع
 متغير بيانات فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص( 15)دول رقم يبين الج   

    % ..11بنسبة أي المدينة في تقطن الدراسة عينة من مفردة 15ان  قد وجد ،منطقة الاقامة
 ما ربما يرجع سبب ىذا الفرق الى انو غالباو ،   %22.5أي بنسبة  الريفمفردة تقطن في 25و

 استخدام على الدستخدمين يصعب لشا ،الأنتًنت بشبكة مربوطة غير الريفية الدناطق تكون
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 مفردات اغلبية السبب ايضا الى ان  وربما يرجع بوك، الفيس على حساباتهم إلى والدخول الأنتًنت
 .الددينة بسكان مقارنة الريف سكان نسبة ضعف إلى بالإضافة، الددينة سكان من ىم العينة

 الدستوى الدعيشي ( يدثل توزيع العينة حسب14الشكل رقم )-

         
 ( يدثل توزيع العينة حسب الدستوى الدعيشي14رقم )دول الج-

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %21.0 .2 جيد
 %12 11 متوسط
 %..1 0 ضعيف
 %011 011 المجموع

الدستوى متغير  بيانات فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص( 14يبين الجدول رقم )
لتليها  ،%12بنسبة  متوسطمفردة من الدبحوثين ذات مستوى معيشي  11نلاحظ ان  ،الدعيشي

بتكرار  ضعيفلصد مستوى في الاخير  و ، %21.0بنسبة  جيدمفردة ذات مستوى معيشي  .2
نلاحظ انو بما ان اغلبية مفردات العينة ىم من الشباب ىنا و ، %..1بنسبة  اي مفردة 0
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 طلاب الغالب في لأن الفرد، دخل متوسط دون العائلة دخل متوسط فسنعتمد على ،الجامعيين
 ومن العائلة، أفراد من مصاريف على يعتمدون فهم مستقر، دخل يدلكون ولا يعملون لا الجامعة
 كلما حيث ،و الفايسبوك الأنتًنت استخدام معدل في يؤثر العائلة دخل متوسط أن الطبيعي

      للأنتًنت و تعرضو للفايسبوك استخدامو زاد كلما ،مرتفع الطالب عائلة دخل متوسط كان
 للصفحات التسويقية المحلية.و 
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 عادات و انماط استخدام  شبكات التواصل الاجتماعي المحور  الاول :

 شبكات استخدام من الاستفادة درجةحسب ( يدثل توزيع العينة .1الشكل رقم )-
 الاجتماعي التواصل

              
 التواصل شبكات استخدام من الاستفادة درجةتوزيع العينة حسب ( يدثل .1الجدول رقم )

 الاجتماعي

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %5.1 5 عالية جدا
 %50.0 55 عالية

 %41.4 45 متوسطة
 %5.1 5 منخفضة

 %..1 0 منخفضة جدا
 %011 011 المجموع

متغير درجة  بيانات فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (.1الجدول رقم )يبين 
مفردة كانت درجة  45نلاحظ ان ، الاستفادة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
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مفردة  55لتليها  ،%41.4بنسبة  متوسطةشبكات التواصل الاجتماعي استفادتها من استخدام 
 5ب عالية جدا و منخفضة كل منو في الدرتبة الثالثة لصد  ، %50.0بنسبة  عاليةبدرجة 

     %..1بنسبة  منخفضة جدامفردة بدرجة  0في الدرتبة الاخيرة و ، %5.1بنسبة اي مفردات 
ين كانت من فئة الشباب مثلما اسلفنا الذكر ان اكبر نسبة من الدبحوث، ىذا راجع الى انوو 

بالضرورة ان يكون تعرضهم لشبكات التواصل وعليو و  ،ذوو الدستوى الدعيشي الدتوسط، الجامعيين
  عالية فكل حسب حاجاتو و  ىذا ما يجعل استفادتهم متباينة بين متوسطةو  ،الاجتماعي متوسط

كذا حسب درجة الاشباع التي توفرىا لو شبكة الفايسبوك من خلال صفحاتها التسويقية و  ،ميولوو 
 المحلية.
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بوك كشبكة تواصل  الفايس استخدامفتًة بدء ( يدثل توزيع العينة حسب 11الشكل رقم )-
 اجتماعية

 
بوك كشبكة تواصل  الفايس استخدامفتًة بدء ( يدثل توزيع العينة حسب 11الجدول رقم )-
 اجتماعية

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %..4 .1 منذ اقل من سنة
 %5.5. 010 من ثلاث سنوات و ما فوق

 %011 011 المجموع
بيانات متغير فتًة بدء  فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (11يبين الجدول رقم )

من  010 أن الى شيرت نتائج الجدول لصد ان الفايسبوك  كشبكة تواصل اجتماعيةاستخدام 
ىذه و ، % 5.5. بنسبة وذلك و ما فوق سنوات ثلاث  من الدوقع يستخدمون العينة مفردات

 من أقل منذ يستخدمونو %..4نسبة مفردات ب .1تليها ، بعا نسبة جد عالية من الدبحوثينط
ن ايضا لأتكنولوجيا الحديثة و لالذائل في وسائل الاتصال و تطور اال  ىذا الى ارجاع ويدكن ،سنة

، الامر تويو من صفات و مااا  لا لزدودةالفايسبوك قدم عديد الفوائد والخدمات لدستخدميو لدا يح
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الذي جعل من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي يجعلونو في مقدمة اختياراتهم، ليكون 
 بذلك اكثر الشبكات تصفحا و تفاعلا.

 العينة مفردات تقضيها التي الساعات عدد( يدثل توزيع العينة حسب 11رقم )الشكل -
  .اليوم خلال بوك الفيس على

 
 على العينة مفردات تقضيها التي الساعات عددينة حسب ( يدثل توزيع الع11الجدول رقم )

  .اليوم خلال بوك الفيس

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 % 6.5 07 اقل من ساعة
 % 33.6 36 من ساعة الى ساعتين

 % 31.8 34 من ساعتين الى اربع ساعات
 % 28 30 اكثر من اربع ساعات

 %011 011 المجموع
 بيانات متغير عدد فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (11يبين الجدول رقم )

نلاحظ ان ىناك تقارب بين اليوم،  خلال بوك الفيس على العينة مفردات تقضيها التي الساعات
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من وقتهم و ىم يستخدمون  من ساعة الى ساعتينمفردة يقضون  .5فنجد في الدقدمة نسب ال
في من ساعتين الى اربع ساعات مفردة يقضون  55ثم لصد  ،%..55الفايسبوك بنسبة 

اكثر من  مفردة 51اي ما يعادل  %21في حين يقضي  ، %50.1تصفحهم للموقع بنسبة 
في  اقل من ساعةمفردة  11اي  %4..في استخدام الفايسبوك، يليهم ما نسبتو  اربع ساعات

 وقت بوك الفيس مستخدمو بها يشعر التي الدتعة بأن ذلك تفسير يدكنعموما مو، و استخدا
التي الدنشورات  أصدقائهم مشاركةو التسويقية المحلية لصفحات تطلعهم لللموقع و  استخدامهم

 .الدوقع تصفح في يستغرقونو الذي للوقت أهمية يعيرون لا يجعلهم مع بعضهم، الآراء تبادلذمو تهمهم 
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 بوك يسالف ( يدثل توزيع العينة حسب دوافع استخدام.1الشكل رقم )-

 
 ( يدثل توزيع العينة حسب دوافع استخدام الفايسبوك.1الجدول رقم )-

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 % 4.7 5 التسلية
 % 44.9 48 التواصل مع الاصدقاء

 % 15.9 17 النشر و التفاعل مع الاصدقاء
 %...2 32 التفاعل مع الصفحات و المجموعات

 % ..1 10 العمل
 % ..1 10 و الاستفادة الدعرفة

culture 10 1..% 
 %..1 10 تفاعل  بدون الصفحات متابعة
 %..1 10 ما سبقكل 

 %011 011 المجموع
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دوافع  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (.1يبين الجدول رقم )
لتصفح  العينة فرادباخدمة تدفع  أكثر أن لنا يتبين الجدول نتائج إلى وبالنظر ،استخدام الفايسبوك

التفاعل مع  خدمة تليها ،مفردة 51اي  %..55بنسبة التواصل مع الاصدقاء مواقعهم ىي 
النشر والتفاعل خدمة  تليها مفردة،52 أي ما يعادل ،%...2بنسبة المجموعاتالصفحات و 
 مفردات 4 أي   %5.1نسبتو ما اجاب حين في مفردة،01 أي ،%..04بنسبة مع الاصدقاء

 ،لعملا كل من: جدا ضئيلة وبنسب اخرى تذكرلصد في  الاخيرة الدراتب وفي ،التسليةخدمة  عن
مفردة لكل  0بتكرار  ،ما سبق كل تفاعل، بدون الصفحات ، متابعةcultureالمعرفة، 

بوك  يسللفيتعرضون وربما يدكن تفسير الدافع الذي جعل مفردات العينة  ، %..1خدمة بنسبة 
 والتي ،الافتًاضية العلاقات بناء لذم تسهل التي الخدمات أكثر لأنها (التواصل مع الاصدقاء)

 علاقاتهم توسيع على تساعدىم وكذلك بوك، الفيس في أصدقائهم على أكثر بالتعرف لذم تسمح
 التفاعل)اما بالنسبة لخدمة  ،الشبكة تتيحو الذي الافتًاضي المجتمع في أكثر والاندماج الاجتماعية

 أفكارىم عن للتعبير يلهمبمالعينة لذا  أفراد تفضيل تفسير فيمكن (المجموعاتالصفحات و  مع
 الصفحات لستلف في يتم نشرىا التيو  التي يهتمون بهاالدشاركات والدنشورات  لستلف اتجاه وآرائهم

كذا لزاولة منهم لإشباع حاجاتهم من خلال تعرضهم لدختلف و  ،إليها ينتمون التي المجموعاتو 
 الاعلانات الالكتًونية عبر الصفحات التسويقية المحلية التي ىم اعضاء فيها.
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 و علاقتو بمتغير الجنس بوك يسللف الدبحوثين افع استخدامو ديوضح  01الجدول رقم 

 المجموع انثى ذكر الجنس
 التكرار و النسبة

 الاختيار
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 4.7 5 1.9 01 4.7 43 التسلية
 77.4 71 52.8 28 37.1 20 التواصل مع الاصدقاء

 15.88 17 18.86 10 13 7 النشر و التفاعل مع الاصدقاء
و  الصفحات مع التفاعل

 المجموعات
20 37.1 12 22.64 32 29.9 

 0.93 01 00 00 1.8 01 العمل
 0.93 01 1.9 01 00 00 المعرفة و الاستفادة

culture 00 00 01 1.9 01 0.93 
 0.93 01 00 00 1.8 01 متابعة الصفحات بدون تفاعل

 0.93 01 00 00 1.8 01 كل ما سبق
 %133 134 %133 53 %133 54 المجموع

دوافع استخدام الدبحوثين للفيس بوك و علاقتو بمتغير الجنس، ومن  01يبين الجدول رقم 
التواصل خلال الدعطيات الدبينة اعلاه لصد ان الدافع الاكثر جذبا للمبحوثين من كلا الجنسين ىو 

 التفاعل معدافع اخر والذي تدثل في  ليهاي ،مفردة51 أي% ..55 بنسبة مع الاصدقاء
 النشر والتفاعل مع الاصدقاءثم لصد  مفردة،52 أي %...2بنسبة المجموعاتو الصفحات 

التسلية اذ تدثلت  خدمة جدا ضئيلة ةوبنسب الاخيرة تبلدراا وفي مفردة،01 أي  %04.11بنسبة
تذكر  اخرى عن مفردات4 أي %4..5نسبتو ما اجاب حين في ،مفردات4بتكرار  %5.1في 

 واختلفت اجاباتهم بين)العمل، الدعرفة و الاستفادة، متابعة الصفحات بدون تفاعل...(.

ىو من  التواصل مع الاصدقاءولصد ىنا ان نسبة الاناث كانت ىي الاكبر اذ يعتبرن ان 
اما الذكور فبنسبة  %42.1اىم الدوافع التي تجعلهم يستخدمون الفيس بوك اي بنسبة 
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ىنا نسبة الذكور لم تختلف عن النسبة الاولى اذ  دافع الثاني الاىم ايضا  لكن، ثم لصد ال51.0%
كذلك يعتبر التفاعل مع الصفحات و المجموعات من الذكور يرون ان  %51.0لصد  ايضا ان

التي تدثلت في  الاناث نسبة لكن كانت اعلى من من اىم الدوافع لاستخدام الفيس بوك، 
كثرة مكوثهن في البيت ولدلء وقت فراغهن ، و نفسر ىذا لربما الى ان الاناث بحكم  5%..22

 افتًاضية علاقات بناء لذم تسهل التي الخدمات أكثر يجدن ان عملية التواصل مع الاصدقاء تعتبر
 المجتمع في أكثر والاندماج الاجتماعية علاقاتهم توسيع على تساعدىم وكذلك ، ،على الفيس بوك

 فيمكن (الصفحات والمجموعات مع التفاعلاما بالنسبة لخدمة ) ،الشبكة تتيحو الذي الافتًاضي
اركات الدش لستلف اتجاه ءراالآو  فكارالا طرح لستلفل يلهمبمالعينة لذا  أفراد تفضيل تفسير

رغبتهم في وكذا  إليها، ينتمون التي المجموعاتو  الصفحات ىذه في يتعرضون لذاوالدنشورات التي 
الصفحات التسويقية  الاعلانات الالكتًونية عبر تفاعلهم مع لستلفإشباع حاجاتهم من خلال 
 المحلية التي ىم اعضاء فيها.
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 لنشاطات التفاعلية على الفايسبوك( يدثل توزيع العينة حسب ا01الشكل رقم )-

 
 التفاعلية على الفايسبوك( يدثل توزيع العينة حسب النشاطات 00الجدول رقم )-

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %22.5 25 الاكتفاء بقراءة مشاركات الاصدقاء
 %50.1 55 مشاركة التحديثات مع الاصدقاء
 %51.5 51 التعليق على مشاركات الاصدقاء

 %...0 20 الاعجاب بمشاركات الاصدقاء
 %1..4 5. الاعجاب بالصفحات و متابعتها

 %010 015 المجموع
 بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (00يبين الجدول رقم )

 الاعجاب بالصفحات و متابعتهامفردة تفضل  5.لصد ان  ،النشاطات التفاعلية على الفايسبوك
بنسبة  الاصدقاء بالتعليق على مشاركاتمفردة يفضلون القيام  51ثم لصد  ،%1..4بنسبة 
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بنسبة  مشاركة التحديثات مع الاصدقاءمفردة تفضل  55لتليها ، %51.5تقدر ب
بنسبة  بقراءة مشاركات الاصدقاء يقومونمفردة  25الدراتب الاخيرة  لنجد في، 50.1%
 ،%...0بنسبة بمشاركات الاصدقاء  بالإعجابمفردة يقومون  20اخيرا لصد و  ،22.5%

 تمياىذا راجع  لو  ،متابعتهابالصفحات و لغالب ىنا ىو الاعجاب نلاحظ ان النشاط التفاعلي او 
 التي الخدمات يفضلون مستخدميو من العديد يجعل الذي ، الامربوك بالتفاعلية الفيس موقع
 طرف من عليها والرد ومناقشتها التعليقات كتابة خلال من ،غيرىا من أكثر التفاعلية فيها تكون

 يساعد أن شأنو من معينة او الاعجاب بصفحات ما لرموعات الى والدخول ،الافراد من لرموعة
لكن نلاحظ في ، و الدواضيع لستلف معهم ويناقش الاىتمام يشاركونو بمن الالتقاء في الدستخدم

ن ىناك من مفردة وىذا لأ 015تكرار اي ب %010الاخير ان نسبة الدبحوثين قد وصلت الى 
ا ىذا انمو  قد اختار اكثر من اجابة واحدةمع بعض و  التفاعلية كلهايقوم بكل ىذه النشاطات 

 حاجاتو بكل الطرق. لإشباعالبحث عن طرق يدكن ارجاعو الى كثرة التعرض والتفاعل و 
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 التسويقية بوك الفايس صفحاتعلانات الالكترونية عبر ور الثا:  : التفاعلية مع الاالمح

بعة الاعلانات الالكتًونية عبر درجة متا( يدثل توزيع العينة حسب 00الشكل رقم )-
 التسويقيةالفيس بوك صفحات 

 
 صفحات ونية عبر ( يدثل العينة حسب درجة متابعة الاعلانات الالكتً 02الجدول رقم )-

 التسويقية الفيس بوك 

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %2.1 5 عالية جدا
 %21.0 .2 عالية

 %52.0 54 متوسطة
 %..21 22 منخفضة

 %1.4 1 منخفضة جدا
 %011 011 المجموع

درجة  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (02يبين الجدول رقم )
مفردة تتابع 54التسويقية لصد ان  الفيس بوك صفحاتبعة الاعلانات الالكتًونية عبر متا
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،    %52.0بنسبة متوسطة بدرجة  للفايسبوكعبر الصفحات التسويقية الاعلانات الالكتًونية 
 مفردة بدرجة 22ثم  ،%21.0بنسبة  عاليةمفردة بدرجة  .2تليها ل ،تعتبر ىي اعلى نسبةو 

بنسبة منخفضة جدا  مفردات بدرجة 1في الدراتب الاخيرة لصد و  ،%..21بنسبة  منخفضة
تفسير  ويدكن ،و تعتبر ىي ادنى نسبة %2.1بنسبة  عالية جدامفردات بدرجة  5 وكذا 1.4%

عبر الصفحات  بين مفردات العينة في متابعة الإعلانات الالكتًونيةفي النسب ىذا التذبذب 
 تقدمها التي والدعلومات الاعلانات لأهمية ادراك الدبحوثينلعدم  بإرجاعو ، بوك يسالفل التسويقية 

فليس كل من  ،لقلة ثقتهم فيها لذا متابعتهم اسباب تختلف وربما والخدمات، الدنتجات لستلف عن
 ومنهم من ،يتعرض للإعلان صدفة فيجذبو من فمنهم ،يتابع الاعلان او يتفاعل معو مهتم بو دوما

 الخاصة الدعلومات على الحصول اجل من يتابعو من منهملكن و  والدتعة، التًفيو اجل من ويتابع
 او التي يسعى لاقتنائها. الحديثة بالدنتجات
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جذب الاعلانات الدسوقة عبر ىذه  ( يدثل توزيع العينة حسب02رقم ) الشكل-
 الصفحات لانتباىها

 
جذب الاعلانات الدسوقة عبر ىذه  ( يدثل توزيع العينة حسب05الجدول رقم )-

 الصفحات لانتباىها

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %02.0 05 نعم
 %05 04 لا

 %15.1 .1 السلعة و الخدمة الدعروضة حسب
 %011 011 المجموع

جذب  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (05يبين الجدول رقم )
اكثر من نصف عدد مفردات العينة نلاحظ ان  ،الاعلانات الدسوقة عبر ىذه الصفحات لانتباىها

بتكرار  دمة المعروضةالخحسب السلعة و ة عبر ىذه الصفحات ينجذبون للإعلانات الدسوق
وفي الدرتبة ، %05مفردة لا تجذبها ىذه الاعلانات بنسبة 04لتليها  ،%15.1مفردة بنسبة .1

اي ان الاعلانات الدسوقة عبر الصفحات التسويقية  ،مفردة كانت اجابتهم نعم05الاخيرة لصد 
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ارجاعو الى ان الدبحوثين لا ويدكن تفسير ىذا و  ،%02.0بوك تجذب انتباىهم بنسبة  يسعلى الف
عرضو على صفحات كل ما يتم التسويق لو و ، و ل ما يتم التعرض لو من اعلاناتيهتمون بك

 اقتناءىا .ا و الا اذا كان الاعلان عن سلعة او خدمة تهمهم او يسعون للبحث عنه ،بوك يسالف

الدستخدمين  الصفحات لانتباه لدسوقة عبر ىذهجذب الاعلانات امدى يدثل  05الجدول-
 و علاقتو بمتغير الجنس

 المجموع انثى ذكر الجنس
 التكرار و النسبة

 الاختيار
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 1..1 13 5.55 30 .518 13 نعم
 17 15 15.34 31 4..1 34 لا

 40.1 79 7..44 .7 51.5 04 الخدمة المعروضةاو  السلعة حسب
 %133 107 %133 50 %133 57 المجموع

 جذب الاعلانات الدسوقة عبر ىذه الصفحات لانتباهمدى  05يبين الجدول رقم
من الاناث تلفت  %25..1، اذ توضح الدعطيات الجدولية انالدستخدمين و علاقتو بمتغير الجنس

انتباىهن ىذه الاعلانات عبر صفحات التسويق المحلية حسب السلعة او الخدمة الدعروضة اي 
مفردة، مقارنة بالذكور الذين تجذبهم ىذه الاعلانات ايضا حسب السلعة او الخدمة 52بتكرار 

ىذه ، اما فيما يتعلق بالإناث اللواتي تجذبهن %1.4.الدعروضة لكن بنسبة اقل قدرت ب
مقارنة بالذكور الذين   %...4مفردات بنسبة15الاعلانات فنجد نسبة قليلة جدا تدثلت في 

من الاناث لا تجذبهن  %.04.1، ثم تليهما نسبة اخرى تدثلت في %01.4كانت نسبتهم 
ىذه الاعلانات عبر ىذه الصفحات، اما الذكور الذين لا تلفت انتباىهم ىذه الاعلانات فكانت 

، وعليو يدكن القول ان فئة الاناث ىي الفئة الاكبر من حيث جذب انتباه %..02نسبتهم 
اعلانات الصفحات التسويقية المحلية لذا، وىذا راجع لشدة حرصهن على التعرض والاطلاع 
ومعرفة لستلف السلع و الخدمات الدتوفرة، حتى و ان كان ىذا حسب السلعة او الخدمة الدعروضة، 
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ن متسرعات و سرعان ما تجذبهم الاعلانات حتى وان لم تكن تهمهم من فالدعروف عن الاناث انه
قبل او لا يسعون لاقتنائها، عكس الذكور الذين يتمياون بمدى ادراكهم لحاجاتهم و ىذا ما 

 لاقتنائو فقط. نيجعلهم يتابعون ما يسعو 

 يقية( يدثل توزيع العينة حسب درجة الدتابعة للصفحات المحلية التسو 05الشكل رقم )-

 
 ( يدثل توزيع العينة حسب درجة الدتابعة للصفحات المحلية التسويقية04الجدول رقم )-

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %25.5 .2 جيدة
 %41.4 45 متوسطة
 %24.2 21 متذبذبة
 %011 011 المجموع

درجة  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (04يبين الجدول رقم )
مفردة يتابعونها 45اي بتكرار   %41.4لصد ان ما نسبتو  ،الدتابعة للصفحات المحلية التسويقية

وفي الاخير لصد ، %24.2بنسبة  متذبذبةمفردة يتابعونها بدرجة 21وتليها  ،متوسطةبدرجة 
ىنا نلاحظ ان اغلب مفردات العينة يتابعون ، و جيدةبدرجة  %25.5مفردة بنسبة .2
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و ىذا ربما راجع لدا يتم نشره من اعلانات عبرىا فهم  ،الصفحات المحلية التسويقية بدرجة متوسطة
يشبع حاجاتهم لا غير، اما باقي الاعلانات فتعتبر فاعل دوما مع ما ينال اىتمامهم و يسعون للت

 نقص اىتمامهم بهذه الصفحات.بالتالي يلتفاعل والاىتمام و غير جديرة با

الطريقة الدفضلة في عرض الاعلان التي  ( يدثل توزيع العينة على حسب 05الشكل رقم )-
 .تشد الانتباه اكثر

 
( يدثل توزيع العينة على حسب  الطريقة الدفضلة في عرض الاعلان التي .0الجدول رقم )-

 تشد الانتباه اكثر

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %4.. 1 اعلان نصي
 %12 11 اعلان في شكل صور
 %20.4 25 اعلان في شكل فيديو

 %011 011 المجموع
الطريقة  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (.0ول رقم )يبين الجد

ي اكثر ى صور شكل فيلصد ان اعلان  ،الدفضلة في عرض الاعلان التي تشد الانتباه اكثر
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ينة، لتليها اي اكثر من نصف عدد مفردات الع ،%12مفردة بنسبة 11الاعلانات الدفضلة لدى 
، وفي الاخير لصد فيديو في شكلتفضل اعلان  %25.4مفردة بنسبة 25في الدركا الثاني 

 في شكل صورربما يرجع تفضيل الاعلان ، و %4..بنسبة  الاعلان النصيمفردات تفضل 1
الجماىير ونقلو  للخدمات او السلع كما ىي لشا يجعل  قبل من فهمو سهولة إلى لأغلبية الدبحوثين

      ، اضافة الى الدياة الاساسية التي يدتاز بها الفيس بوكتخدم مرتاح نوعا ما لدا يتعرض لومن الدس
 .التي تتمثل في امكانية تنايل الصور الدنشورة بكل سهولةو 
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( يدثل توزيع العينة حسب اللغة الدفضلة التي يكون بها الاعلان عبر ىذه 04الشكل رقم )-
 الصفحات

 
كون بها الاعلان عبر ىذه ( يدثل توزيع العينة حسب اللغة الدفضلة التي ي01الجدول رقم )-

 الصفحات

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %54.1 .5 العربية الفصحى
 %..0 2 الفرنسية

 %5.1 5 اللغة الدارجة
 %..51 42 لا يهم
 %011 011 المجموع

اللغة  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (01يبين الجدول رقم )
التي يكون  اللغة لا تهمهممفردة 42لصد ان  ،الدفضلة التي يكون بها الاعلان عبر ىذه الصفحات

بينما تليها نسبة لا بأس بها تفضل  ان تكون ، %..51بها الاعلان عبر ىذه الصفحات بنسبة 
، %54.1مفردة بنسبة .5وتتمثل في  ،باللغة العربية الفصحىالاعلانات عبر ىذه الصفحات 
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 ب واللغة الفرنسية، %5.1مفردات بنسبة  5ب  اللغة الدارجةفي الرتب الاخيرة لصد كل من و 
لا تهمو اللغة الدبحوثين بالإعلان في حد ذاتو و ىذا انما يدل على اىتمام ، و %..0بنسبة  مفردة2

، لكن بالنسبة للفئة التي تفضل اللغة العربية الفصحى يهتم بالمحتوى لا الشكلالتي يكون بها فهو 
، البعض مفهومة عندالتي تكون احيانا غير تعدد في اللهجات بين المجتمعات و فربما ىذا راجع الى ال

 فيفضلون اللغة العربية الفصحى لأنها مفهومة نوعا ما عند الكل.
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اساليب التفاعل الدستخدمة في التواصل مع ( يدثل توزيع العينة حسب .0الشكل رقم )-
 المحلية  عبر الفايسبوك الدعلنين في الصفحات التسويقية 

 
العينة حسب اساليب التفاعل الدستخدمة في التواصل مع ( يدثل توزيع 01الجدول رقم )-

 الدعلنين في الصفحات التسويقية  المحلية  عبر الفايسبوك

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %55 .5 الدردشة
 %52 54 المحادثة عبر التعليقات

 %..55 .5 الاتصال عبر الذاتف ان وجد
 %2..2 21 اسجل اعجابي بها

 %055.1 044 المجموع
اساليب  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (01يبين الجدول رقم )

اتضح  ،عبر الفايسبوك  في الصفحات التسويقية المحليةالتفاعل الدستخدمة في التواصل مع الدعلنين
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الدرتبة في و ، %55كأسلوب للتفاعل و التواصل مع الدعلن بنسبة   الدردشةمفردة فضلت .5ان  
كأسلوب تفاعل مستخدم في التواصل مع   بالمحادثة عبر التعليقاتمفردة تقوم 54الثانية لصد ان 
لتتواصل مع الدعلن  الاتصال عبر الهاتف ان وجدمفردة تفضل .5لتليها ، %52الدعلن بنسبة 

 الاعجاببتسجيل مفردة تكتفي 21ا في الدرتبة الاخيرة فنجد ان ام، %..55مباشرة بنسبة 
التواصل لأسلوب الدردشة للتفاعل و  العينة افراد تفضيل تفسير ويدكن، %2..2بالإعلان بنسبة 

 اعلانات في الدقدمة عن السلع اكثر معلومات ومعرفة التأكد في الرغبة مدى على ،مع الدعلن
الدستخدم في التعبير رغبة فهذا يبين ميل و لمحادثة عبر التعليقات با يتعلق فيما أما ،الصفحات المحلية

، اما بالنسبة لتقارب النسب كلها مع بعض فهذا لستلف السلع و الخدمات الدعروضة و اتجاهعن رأي
نية  ت الالكتًو انما راجع الى تفاعل الدستخدمين في الصفحات التسويقية المحلية مع الاعلانا

اي بتكرار  %055.1 نلاحظ في الاخير ان نسبة الدبحوثين قد وصلت الى، و بأساليب لستلفة
يتواصلون مع الدعلن  يدل على انهم ىذايار الدبحوثين لأكثر من اجابة، و لاخت ىذامفردة و 044
 .من طريقة للتاود بمختلف الدعلومات عن الاعلان بأكثر

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات الميدانية للدراسة                                               

 

 152 

تأييد الدعلن في منحو فرصة للمستخدم لطرح ( يدثل توزيع العينة حسب 01الشكل رقم )-
 ملاحظاتو حول السلعة او الخدمة الدقدمةاستفساراتو و 

 
( يدثل توزيع العينة حسب تأييد الدعلن في منحو فرصة للمستخدم لطرح .0الجدول رقم )-

 استفساراتو و ملاحظاتو حول السلعة او الخدمة الدقدمة

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 % 16.8 18 نعم
 % 13.1 14 لا

 % 70.1 75 احيانا
 %011 011 المجموع

تأييد  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (.0يبين الجدول رقم )
، تو حول السلعة او الخدمة الدقدمةالدعلن في منحو فرصة للمستخدم لطرح استفساراتو و ملاحظا

مفردة 01، واحياناكانت اجابتها مفردة   14بتكرار  %11.0وجدنا ان اكبر نسبة كانت 
ىذا ، و %05.0بنسبة  لامفردة اجابت ب 05اما في الاخير  ،%1..0بنسبة  بنعماجابت 

يدكن ارجاعو الى ان ىناك فئة معتبرة من الدبحوثين لا يثقون ثقة كبيرة في الاعلانات الالكتًونية 
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عة السلربما سبب ىذا مواقف سابقة حصلت لذم اما مع الدعلن او و  ،عبر صفحات التسويق المحلية
 من يقوم بالرد على ايضا يدكن  ارجاع ىذا الى التجارب الخاصة فهناك من الدعلنينفي حد ذاتها، و 

ى ما بالرد علإنواحي، يرضي فضولو من كل الاستفسارات وتساؤلات الدستخدم بشكل فوري و 
 ىناك من ىو عكسراء مهما كانت سلبية او ايجابية، و تقبل الآالتعليقات او الرسائل الخاصة و 

لربما اذا ما وجد نقدا او ملاحظة لتحسين دم بدون اي اجابات تشبع رغبتو، و فيتًك الدستخ ،ىذا
يجعلو متخوف من و  للإعلانىذا ما ينفر الدتعرض ، و لا حضاري رد السلعة قابلها بأسلوب

 التواصل مع الدعلن احيانا.
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الراي في اداء مستخدمي شبكات التواصل  (يدثل توزيع العينة حسب01الشكل رقم )-
 الاجتماعي من حيث نشرىم للإعلانات الالكتًونية عبر ىذه الصفحات

 
يدثل توزيع العينة حسب الراي في اداء مستخدمي شبكات التواصل  (21الجدول رقم )-

 الاجتماعي من حيث نشرىم للإعلانات الالكتًونية عبر ىذه الصفحات

 التكرار و النسبة
 ختيارالا

 %النسبة التكرار

 %..4 . جيد جدا
 %14.1 10 مقبول

 %1..0 01 متوسط
 %..0 2 ضعيف
 %011 011 المجموع

الراي  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (21يبين الجدول رقم )
في اداء مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من حيث نشرىم للإعلانات الالكتًونية عبر 

فردة ترى بانو م01و ،%14.1بنسبة  مقبولمفردة  ترى انو 10وجدنا ان  ،ىذه الصفحات
بنسبة جيد جدا مفردات ترى ان الاداء .وفي الرتب الاخيرة لصد ان ، %1..0بنسبة  متوسط
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 أداءتباين  ارجاعو الىويدكن تفسير ىذا و ، %..0ترى بانو ضعيف بنسبة  ةمفرد2و، %..4
من حيث نشرىم للإعلانات الالكتًونية عبر ىذه  ،مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

 .لإعلاناتهملإشباع رغبات الدتعرضين   اعلى بكفاءة ادائهم تطوير كنهمربما يد ولكن ،الصفحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات الميدانية للدراسة                                               

 

 156 

الإشباعات المتحققة من خلال التعرض للإعلانات الإلكترونية عبر ىذه  المحور الثالث:
 الصفحات

الاعلانات على الدستخدم و دفعها  تأثير( يدثل توزيع العينة حسب درجة .0الشكل رقم )-
 لو لشراء الدنتج

 
( يدثل توزيع العينة حسب درجة تأثير الاعلانات على الدستخدم و دفعها 20الجدول رقم )-

 لشراء الدنتجلو 

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %5.1 4 نعم
 %25.5 24 لا

 %25.5 .2 احيانا
 %51.1 40 حسب السلعة او الخدمة الدعروضة

 %011 011 المجموع
 درجة بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (20يبين الجدول رقم )

مفردة يتأثرون بالإعلانات 40لاحظنا أن  ،دفعها لو لشراء الدنتجتأثير الاعلانات على الدستخدم و 
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مفردة يعتبرون أن .2، ثم لصد أن %51.1بنسبة حسب السلعة أو الخدمة المعروضة 
تبرون يع لامفردة 24، لتليها %25.5تدفعهم لشراء الدنتج بنسبة و  أحياناالاعلانات تؤثر عليهم 

موقف  %5.1، في حين أبدى %25.5بنسبة  الاعلانات تؤثر عليهم وتدفعهم لشراء الدنتجأن 
أخر حيث يعتبرون أن الاعلانات عبر ىذه الصفحات تؤثر عليهم و تدفعهم لشراء الدنتج بتكرار 

ربما يدكننا ارجاع ىذا الى ان الدستخدم لا يتأثر بالإعلان الذي يحتوي على خدمة او و مفردات،  4
يدكن د فقط او ما يجذب نظره لا غير، و لا يبحث عنها او لا تهمو، فهو يتفاعل مع ما يري سلعة

بالنسبة لو  أو عادية لا تهمو  ايضا ان نفسره على ان الدستخدم قد اصبحت كل الاعلانات مألوفة
 لا تجذبو.و 
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يام بشراء (يدثل توزيع العينة حسب مدى الاستفادة من خدمة او الق21الشكل رقم )-
 سلعة بسبب اعلان في الصفحات التسويقية بالفايسبوك

 
(يدثل توزيع العينة حسب مدى الاستفادة من خدمة او القيام بشراء 22الجدول  رقم )-

 سلعة بسبب اعلان في الصفحات التسويقية بالفايسبوك

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %..55 51 نعم
 %50.0 55 لا

 %25.5 .2 افكر بالشراء
 %011 011 المجموع

مدى  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (22يبين الجدول رقم )
، لصد الاستفادة من خدمة او القيام بشراء سلعة بسبب اعلان في الصفحات التسويقية بالفايسبوك

يستفيدوا من خدمة او سلعة بسبب اعلان في الصفحات  اي انهم لملا ب امفردة أجابو 55ان 
اي انهم  نعممفردة فأجابوا ب51، اما %50.0التسويقية بالفيس بوك ولا يفكرون بالشراء بنسبة 

، %25.5مفردة يفكرون بالشراء بنسبة .2، و في الاخير لصد %..55بنسبة  مسبقااستفادوا 
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التسويقية عبر صفحات الفيس بوك يفضلون الاعلانات ىذا انما يرجع الى ان اغلبية الدبحوثين لا و 
و ربما يفضلون ا، او لصعوبة التواصل مع الدعلن ىذا ربما سببو قلة الثقة في مثل ىذه الاعلاناتو 

 .التسوق العادي والدباشر من المحلات

( يدثل توزيع العينة حسب نوعية السلع التي يتم اقتناءىا و التي تظهر من 20الشكل رقم )-
 خلال الاعلانات عبر الصفحات المحلية
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( يدثل توزيع العينة حسب نوعية السلع التي يتم اقتناءىا و التي تظهر من 25الجدول رقم )-
 خلال الاعلانات عبر الصفحات المحلية

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %42.2 .4 البسة
 %5.1 4 اطعمة و مشروبات

 %50.1 55 و مفروشات ديكور
 %24.2 21 سيارات و مركبات

 %1..5 41 ىواتف و اجهاة الكتًونية
 %01.5 00 عقارات

 %..1 0 مستحضرات تجميل
 %..1 0 الدراسة بالخارج

 %..1 0 كل ما سبق
 %..015 .01 المجموع

نوعية  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (25يبين الجدول رقم )
، نلاحظ ان التي تظهر من خلال الاعلانات عبر الصفحات المحليةالسلع التي يتم اقتناءىا و 

مفردة 41، ثم لصد %42.2بنسبة عبر ىذه الصفحات  لبسةالأ بإعلاناتمفردة مهتمة .4
بإعلانات  مفردة تهتم 55، ثم لصد ان %1..5بنسبة  لاقتناء ىواتف و اجهزة الكترونيةتسعى 

 بإعلاناتمفردة تهتم  21، لتليها %50.1تسعى لاقتنائها بنسبة و  المفروشات الديكور و
من خلال ىذه  باقتناء العقاراتمفردة تهتم 00، ثم لصد %24.2بنسبة  المركباتالسيارات و 

 الاطعمةبإعلانات مفردات تهتم 4ة الاخيرة الدرتب في تي، لتأ%01.5بنسبة الاعلانات
تي بعض الاجابات في اخرى تذكر بنسب ضئيلة جدا تدثلت في  لتأ ،%5.1بنسبة المشروباتو 
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مفردة لكل منها بنسبة 0( بتكرار مستحضرات تجميل، الدراسة بالخارج، كل ما سبقكل من)
ىنا نلاحظ ان ىناك تباين بين بعض القيم وىناك تقارب ايضا، التقارب انما برجع الى و  ،%..1

المحلية مع اعلاناتها التي تجذبهم، اما التباين فيرجع  شدة التفاعل من الدتعرضين لصفحات التسويق
شباعها من خلال حاجاتو التي يسعى الى االدختلفة لكل فئة، فكل مستخدم و  ربما الى الاىتمامات
ىذا دات العينة اختار اكثر من جواب و كذا يدكننا القول ان اكثر من نصف مفر ىذه الاعلانات، و 

يدكن ارجاع ىذا الى ان ، و %..015مفردة بنسبة .01لىنظرا لعدد الدبحوثين الذي وصل ا
 لإشباعيسعون تلف الاعلانات عبر ىذه الصفحات ويتفاعلون معها و الدبحوثين يهتمون بمخ
 حاجاتهم من خلالذا.
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لسلع و الخدمات الدسوقة عبر ( يدثل توزيع العينة حسب درجة الثقة با22الشكل رقم )-
 بوك يسالف

 
لسلع و الخدمات الدسوقة عبر ( يدثل توزيع العينة حسب درجة الثقة با25رقم )الجدول -

 بوك يسالف

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %1.5 . عالية
 %10 .1 متوسطة
 %01.1 .0 منخفضة

 %2.1 5 يجب رؤيتها قبل الشراء
 %011 011 المجموع

درجة  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (25يبين الجدول رقم )-
الخدمات الدسوقة مفردة تثق بالسلع و .1، لصد ان الخدمات الدسوقة عبر الفايسبوكالثقة بالسلع و 

 منخفضةمفردة تثق بها بدرجة .0، ثم لصد ان %10بنسبة  متوسطةعبر الفيس بوك بدرجة 
بنسبة  عاليةعبر الفيس بوك بدرجة  الخدماتمفردات فيثقون بهذه السلع و .اما ، %01.1بنسبة
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بضرورة رؤية السلعة قبل القيام مفردات 5اذ اجاب  اخرى تذكرفي الاخير لصد ، و 1.5%
السلع الدسوقة عبر ين يثقون بالخدمات و ىذا يعني ان اغلبية الدبحوثو  ،%2.1بنسبة  الشراء بعملية

اساسا في التعاملات التجارية ، فربما ىذا راجع الى عدم ثقتهم متوسطةالفيس بوك بدرجة 
فتًددىم على التعامل مع لستلف الاعلانات الالكتًونية عبر الصفحات التسويقية  الالكتًونية،

عدم رواجها بشكل كبير لدى البعض، و عود الى عدم انتشار ىذه الثقافة ربما يعلى الفيس بوك 
مستخدمين اخرين يثقون في  ىذا ما يجعلهم لا يثقون بها بشكل تام، ولكن ىذا لا ينفي وجود

 ان كانت نسبتهم ضئيلة نوعا ما.تيجة تجاربهم الخاصة معها، حتى و السلع بدرجة كبيرة ن
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(يدثل توزيع العينة حسب اىم مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها 25الشكل رقم )-
 شبكات التواصل الاجتماعي

 
اىم مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها  (يدثل توزيع العينة حسب24الجدول رقم )-

 شبكات التواصل الاجتماعي

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 % 16.8 18  الإعلان عن الدنتجوصول الدستهلك الى ادق التفاصيل الدعروضة في 
 % 22.4 24  الدرونة في التواصل مع الدعلن 

 % 43.9 47 التعرض للإعلان في أي وقت يناسب الدستهلك إمكانية
 % 16.8 18 اعادة نشر الاعلان ليستفيد منو اصدقاء آخرين

 %011 011 المجموع
اىم  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (24يبين الجدول رقم )

مفردة يتفقون 51، وجدنا ان مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي
إمكانية  ىي على ان اىم مياة في الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي
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مفردة 25 ، لتليها مباشرة%..55بنسبة  التعرض للإعلان في أي وقت يناسب المستهلك
صول و، لنجد في الدرتبة الثالثة كل من %22.5بنسبة  المرونة في التواصل مع المعلنمياة  تجذبها

اعادة نشر الاعلان ليستفيد والإعلان عن المنتج المستهلك الى ادق التفاصيل المعروضة في 
يدكننا تفسير اختيار نسبة  ، و %1..0مفردة لكل مياة بنسبة 01بتكرار  منو اصدقاء آخرين

على انها اىم ، إمكانية التعرض للإعلان في أي وقت يناسب المستهلك الدبحوثين لدياةكبيرة من 
الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي، بان اغلبية الدبحوثين ىم من  مااا 

)حسب نتائج فئة الشباب الجامعيين الذين يتطلعون لصفحات التسويق المحلية بدرجة متوسطة
ىذه الدياة ينة لدخول حساباتهم بالفيس بوك و يخصصون اوقات معأي انهم  السابقة(الجداول 

لا تحذف  لأنهاعبر ىذه الصفحات خدمات ة التعرض لدا فاتهم من اعلانات و تسهل لذم عملي
 يدكن الاطلاع عليها في أي وقت.و 
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شبكات التواصل اىم مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها يوضح (.2)الجدول رقم 
 وعلاقتها بمتغير الجنس الاجتماعي

 المجموع انثى ذكر الجنس
 التكرار و النسبة

 الاختيار
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 وصول المستهلك الى ادق
الإعلان المعروضة في  التفاصيل
  عن المنتج

10 18.5 08 15 18 16.8 

 22.4 24 16.9 09 27.77 15  المرونة في التواصل مع المعلن 
إمكانية التعرض للإعلان في أي 

 وقت يناسب المستهلك
25 46.3 22 41.5 47 43.9 

اعادة نشر الاعلان ليستفيد منو 
 اصدقاء آخرين

04 7.4 14 26.41 18 16.8 

 %133 107 %133 53 %133 57 المجموع
مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل اىم  (.2يبين الجدول رقم)

، وىنا عند ملاحظتنا لنتائج الجدول لصد ان اكبر نسبة من و علاقتها بمتغير الجنس الاجتماعي
ترى ان اىم مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل  %5..5الذكور والدقدرة ب

الاجتماعي ىي امكانية التعرض للإعلان في اي وقت يناسب الدستهلك، اما فيما يتعلق بالإناث 
من الذكور يجدون في الدرونة في التواصل  %04، لتليها نسبة %50.4فنجد ان نسبتهم بلغت 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي، اما الاناث  للخدمات الاعلانية مع الدعلن خاصية ومياة تقدمها
منهم يرون ان اعادة نشر الاعلان ليستفيد منو اصدقاء اخرين ىو  26.41%فنجد ان نسبة 

ايضا مياة مهمة من مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي، وعليو 
جابات الاناث و الذكور بنسب متفاوتة الا اننا لصد ان ىناك يدكن القول انو بالرغم من اختلاف ا
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تقارب في الاختيارات، اذ تعكس نتائج الجدول ان الفئتين تشتًكان في كون اىم مياة للخدمات 
الاعلانية عبر شبكات التواصل الاجتماعي ىي امكانية التعرض للإعلان في اي وقت يناسب 

حون حساباتهم على الفيس بوك في اوقات معينة وىذه الدستهلك، و ىذا لان الدستخدمين يتصف
 الدياة تسهل لذم عملية التعرض لدختلف الاعلانات التي فاتتهم في وقت سابق.

 ( يدثل توزيع العينة حسب مدى فعالية الاعلان في الوصول للابون25الشكل رقم )-
 وتحفياه على الشراء

 
       فعالية الاعلان في الوصول للابون( يدثل توزيع العينة حسب مدى 21الجدول رقم )-

 وتحفياه على الشراء

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %21.0 .2 بدرجة عالية
 %2... 15 بدرجة متوسطة
 %5.5 5 بدرجة ضعيفة

 %011 011 المجموع
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 مدى بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (21يبين الجدول رقم )
يعتبرون ان الاعلان  %2... وجدنا ان ،تحفياه على الشراءالية الاعلان في الوصول للابون و فع
 .2مفردة، اما 15بتكرار  بدرجة متوسطةيحفاه على الشراء و فعالية في الوصول الى الابون و ذ

مفردات 5ما في الدرتبة الاخيرة فنجد ، ا27.1%بنسبة  بدرجة عاليةو لية و ذو فعاانمفردة فيرون 
، ويدكننا تفسير %5.5بنسبة  وصول للابوناو ان فعاليتو ضعيفة في ال ليس ذو فعاليةيرون انو 

اقناع الدتعرضين  انو لم يستطعاختياره لطريقة نشره للإعلان او  ىذا ربما بأن الدعلن لم يوفق في
 عنصر الكلمات المحفاة التي يستخدمها الدعلنمواصفات سلعتو، دون ان ننسى لإعلانو بمااا  و 

 جذب اىتمام الدستخدمين.لإثارة و 
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( يدثل توزيع العينة حسب ابرز الدعوقات التي تواجو الدستخدم عند رغبتو 24الشكل رقم )-
 في الاستفادة من اعلانات الصفحات التسويقية المحلية

 
ابرز الدعوقات التي تواجو الدستخدم عند رغبتو  ( يدثل توزيع العينة حسب21الجدول رقم )-

 في الاستفادة من اعلانات الصفحات التسويقية المحلية

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %52.1 54 عدم تحديث موادىا الإعلانية باستمرار
 %52.0 54 قلة ترتيب وتنسيق الدواد الإعلانية الدقدمة في ىذه الصفحات

 %44.05 .4 الاعلاناتكثرة 
 %04 .0 اللغة الاعلانية

 % 144.94 155 المجموع
ابرز  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (21يبين الجدول رقم )

 ،الدعوقات التي تواجو الدستخدم عند رغبتو في الاستفادة من اعلانات الصفحات التسويقية المحلية
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ىي اكبر عائق يواجههم عند رغبتهم في الاستفادة  كثرة الاعلاناتمفردة يرون ان .4وجدنا ان 
قلة مفردة يرون ان 54، ثم لصد ان %44.05من اعلانات الصفحات التسويقية المحلية بنسبة 

لعائق بينهم وبين التعرض ىي ا في ىذه الصفحات الإعلانية المقدمة ترتيب وتنسيق المواد
عدم كان رأيهم ان   مفردة54، لتليها %52.0الصفحات التسويقية المحلية بنسبة  لإعلانات

الرغبة في ىو السبب الذي يحول بينهم وبين التعرض و  باستمرار تحديث موادىا الإعلانية
في الاخير لصد ان ، و %52.1الاستفادة من اعلانات الصفحات التسويقية المحلية بنسبة 

بتهم في الاستفادة من كانت ىي السبب الذي يعيق رغ  الاعلانيةاللغة مفردة يرون ان .0
كثرة   ارجاعو الى انويدكن تفسير ىذا و  ،%04اعلانات الصفحات التسويقية المحلية بنسبة

غير ، و نشرىم للإعلانات بشكل مكثفازدحام الدنافسة بين الدعلنين و  الاعلانات كانت بسبب
من الدتابعين لذذه الصفحات التسويقية و ىذا ما سبب ليجذبوا اكبر عدد لشكن  ،مرتب ولا منسق

الاستفادة منها، كما تعرضين لأكبر عدد من الاعلانات و كان عائقا في وصول اغلب الد، و ازعاجا
ىناك عدة عوائق لصد ان اغلب الدبحوثين قد اجابوا على عدة اجابات في وقت واحد اي ان 

ت الصفحات المحلية التسويقية حيث بلغوا تواجههم عند رغبتهم في الاستفادة من اعلانا
 . %5..055مفردة بنسبة 044
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لإقبال على السلع والخدمات ( يدثل توزيع العينة حسب امكانية زا دة ا.2الشكل )-
 الدسوقة عبر شبكات التواصل الإجتماعي مستقبلاً 

 
والخدمات الدسوقة  لإقبال على السلع( يدثل توزيع العينة حسب امكانية زا دة ا.2الجدول )

 عبر شبكات التواصل الإجتماعي مستقبلاً 

 التكرار و النسبة
 الاختيار

 %النسبة التكرار

 %15 45 نعم
 %1 4 لا
 %.0 05 ربما

 %011 15 المجموع
امكانية  بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص (.2)يبين الجدول رقم 

، لاحظنا والخدمات الدسوقة عبر شبكات التواصل الإجتماعي مستقبلاً لإقبال على السلع زا دة ا
نسبة  تزداد مفردة يرون انو يدكن ان45اجابت على ىذا التساؤل، منهم  011مفردة من 15ان 

، %15الخدمات الدسوقة عبر شبكات التواصل الاجتماعي مستقبلا بنسبة الاقبال على السلع و 

74% 

7% 

19% 

 نعم 0%

 لا

 ربما
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،اما %.0نسبة ىذا الاقبال لدى الدستخدمين بنسبة  ربما تزدادمفردة يرون انها 05ثم تليها 
  ،%1الخدمات الدسوقة مستقبلا بنسبة نسبة الاقبال على السلع و  تزداد لنمفردات فيرون انها 4
قد قدم كل الدبحوثين اسبابهم التي يرون انها تعلل اجاباتهم التي اختاروىا، فكانت اكبر نسبة ىي و 

الخدمات في شبكات التواصل الاجتماعي سياداد ع و ان الاقبال على السلتلك الفئة التي قالت 
التاايد على استخدام شبكات كذا بسبب بسبب التطور التكنولوجي الحاصل و ذلك و مستقبلا 

      نظرا لتسهيل عمليات التعرضخاصة في لرال التسويق التواصل الاجتماعي مع مرور الوقت 
 الغير متعب.والشراء السريع و 

المحققة من خلال التعرض  نسبة الإشباعاتحسب ( يدثل توزيع العينة 21رقم ) شكلال-
 عبر ىذه الصفحات ةالإلكتًونيللإعلانات 
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 عبر ىذه الصفحات ةالإلكتًونيلإعلانات اتجاىات الدبحوثين لضو ا ضحيو (51)الجدول رقم 

  محايد غير موافق موافق الاختيار

و النسبة التكرار  
 العبارة

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

التصميم الجيد للإعلانات المعروضة عبر ( 1
يجعلني أدرك مدى المحلية الصفحات التسويقية  

 أهمية متابعتها

10 44.54 5 7.54 14 14.45 

أرغب دائما في تتبع الاعلانات الالكترونية، ( .
 التسويق المحلية .وخاصة في صفحات 

41 4..14 10 1..17 15 17.45 

عادة عند حاجتي لسلعة او خدمة ما اتوجو (0
 للبحث فيها لتسويقية المحليةافورا للصفحات 

45 43.34 1. 11..1 .3 11.54 

و  نات المصورة جيدا بوسائط متعددةالاعلا( 7
 ذات التقنيات العالية  تجذبني اكثر

44 41.45 17 10.31 15 17.45 

عندما اسعى لبيع سلعة ما  او الاعلان عن ( 5
المحلية ىي  التسويقية خدمة تكون الصفحات

 الاختيار الامثل لذلك

43 55.7. 1. 11..1 .5 .0.05 

من خلال الاعلانات عبر الصفحات المحلية ( 5
استطيع الوصول الى ادق تفاصيل المنتج المعلن 

 عنو

55 51.7 .5 .7..4 .5 .7..4 

المرونة في تعديل او تغيير الاعلان  يساعد ( 4
 المعلن في تقديم خدماتو بكل يسر للمستفيدين

44 40.10 4 5.57 .1 14.5. 

السرعة في الوصول للمعلن من خلال ( 1
 اعلانات الصفحات المحلية

13 47.45 15 17.31 1. 11..1 

تحديث المواد الاعلانية باستمرار يساعد:  في ( 4
المضامين الاعلانية و يسهل لي الاستفادة من 
 عملية الاختيار

47 54.15 4 5.57 .5 .7.4. 

 بيانات متغير فحص خلال ومن الددروسة، العينة خصائص( 51يبين الجدول رقم )
 استخدام تم تهاومعرف هالقياسو  عبر ىذه الصفحات ةالإلكتًونيلإعلانات اتجاىات الدبحوثين لضو ا
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 ارر كلت عرض يلي وفيما ، 09الرقم حتى 01 الرقم من الاستبيان في مرقمة وىي ت،اعبار  .1
 و نسبتها:  العينة مفردات اجابات

 موافقفي جميع العبارات على اجابة اكبر النسب كانت كلها و يتضح من خلال الجدول ان 
تكرار و  %11.41بنسبة  10كانت النسبة الكبيرة في العبارة رقمومتقاربة نوعا ما، و كلها عالية و 

لصفحات المحلية التصميم الجيد للإعلانات الدعروضة عبر ا اذ يتفق الدبحوثين على ان مفردة،15
اي بتكرار  %.15.1بنسبة  11، تليها العبارة رقمك مدى أهمية متابعتهاادر ا ايد منالتسويقية  ي

، من خلال اعلانات الصفحات المحليةبشكل سريع للمعلن مفردة اذ يتفقون على انهم يصلون 11
في حين لصد ان بعض الدبحوثين فضلوا ان يبقوا لزايدين في اجاباتهم فكانت اكبر نسبة في العبارة 

 هلدواد الاعلانية باستمرار يساعدتحديث امفردة موقفهم حول ما اذا كان .2اذا لم يحدد  .1رقم 
لصد العبارة ، ثم %2..25بنسبة  عملية الاختيار ويسهل لمن الدضامين الاعلانية و  في الاستفادة

من خلال الاعلانات عبر الصفحات المحلية استطيع الوصول الى ادق  التي تقول بانوو  .1رقم 
مفردة اختاروا ان يبقوا لزايدين دون ان يقرروا اذا ما  .2ىنا لصد ان و  تفاصيل الدنتج الدعلن عنو

بنسب ضعيفة جدا الاجابة غير موافق و في الاخير لصد ، و %.25.2كانوا موافقين او لا بنسبة
مفردة لا .2ان  اذ .1ة ىنا تركات في العبارة رقممقارنة بالاختيار موافق فنجد ان اكبر نسب

الوصول الى ادق تفاصيل  ونستطيعيالاعلانات عبر الصفحات المحلية يوافقون على انو من خلال 
 %05.10بنسبة 11، لتليها في الدرتبة الثانية العبارة رقم %.25.2بنسبة  الدنتج الدعلن عنو

مفردة فهم ىنا لم يوافقوا على انهم يصلون للمعلن بشكل سريع من خلال اعلانات 04تكرارو 
فيما و  ،تفاوت جد كبيرتضارب في النسب و  الصفحات المحلية، ومن خلال ىذا نلاحظ ان ىناك

 بالتًتيب: .1الى العبارة رقم 10يلي عرض لكل العبارات من العبارة رقم

عبر الصفحات المحلية  التصميم الجيد للإعلانات الدعروضةان تشير الى  10العبارة رقم (0
، حيث وافق اغلب الدبحوثين على مدى أهمية متابعتها يدركون الدستخدمين يجعلىو ما التسويقية 

فنجد انهم  لم يوافقوا على ىذالدن  مفردة، اما بالنسبة15 تكرارو  %11.41ىذا بنسبة 
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مفردة بقوا لزايدين .0اي بتكرار  %01.41، ثم لصد ان ما نسبتو %1..5بنسبة  مفردات14
لإعلانات الالكتًونية ل الجيد التصميميدكن تفسير ىذا بان الدبحوثين يجذبهم و  اتجاه ىذا الراي،

 الاعلانات ان يدركون العينة دار فا أن الاجابات من تبين حيث ،على صفحات التسويق المحلية
ىذا ما يجعل من الدعلن يايد من مستوى ، و المحتوى جيدة تكون وجذاب جيد بشكل الدصممة

 ابداعو في نشره للإعلان لجذب اكبر عدد لشكن من الدستخدمين.

لكتًونية، وخاصة في صفحات علانات الإفي تتبع الإ ةرغبال تشير الى 12(العبارة رقم 2
مفردة، 11بتكرار  %.12.1بنسبة ، حيث وافق اغلب الدبحوثين على ذلك التسويق المحلية

لتليها نسبة ضعيفة لا ترغب في متابعة الاعلانات الالكتًونية على صفحات التسويق المحلية تدثلت 
 ،%01.14مفردة بقوا لزايدين اتجاه ىذا بنسبة 19 ، ثم لصد ان%02.05مفردة بنسبة 05في 

ة خاصة على صفحات التسويق المحلية يدكن ارجاع رغبة الدبحوثين في متابعة الاعلانات الالكتًونيو 
اقتناء ما يناسبهم منها، كما تدكنهم ىذه الصفحات من ملية الوصول الى السلع و بانها تسهل لذم ع

 التعرض للإعلانات في اي وقت يشاؤون من غير جهد او تكلفة.

 الدستخدمين توجوي ،خدمة ما سلعة او ة الىاجالحعادة عند  وتشير الى ان 15( العبارة رقم5
 ،%.11.1مفردة بنسبة 14، وقد وافق على ذلك للبحث فيها المحلية التسويقية فورا للصفحات

مفردة لا يتجهون الى الصفحات التسويقية المحلية عند حاجتهم لسلعة او خدمة  13في حين ان
فردة م21تدثلوا فيبحوثين بقوا لزايدين اتجاه ىذا و ، ثم لصد ان ىناك بعض الد%02.05بنسبة 
، ويدكن تفسير اقبال الدبحوثين الكبير على التعرض للصفحات التسويقية المحلية %...01بنسبة 

للبحث عن حاجاتهم فيها على ان ىذه الصفحات قد تدكنت من الاستحواذ على اىتمامهم 
  تشتمل عليو من مااا .ما من خلال ما تقدمو لذم من خدمات و ونالت اعجابهم وىذا 

وذات التقنيات   الاعلانات الدصورة جيدا بوسائط متعددة تشير الى ان 15رقم( العبارة 5
اما  ،%...10 يوافقون عليو بنسبةحيح و مفردة ان ىذا ص77، حيث يرى اكثر العالية  تجذب

اي  %4..05 لم يوافقوا على ىذا الراي، لنجد في الاخير ما نسبتو مفردة05اي  05.11%
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ىذا اذا ما دل انما يدل على ان اغلبية يوافقوا او يرفضوا ىذا، و اد ولم مفردة بقوا في حي.0
فهو الذي يجذبهم الى متابعة الاعلانات الالكتًونية  ،الدبحوثين يهتمون بالشكل الخارجي للإعلان

الاستفادة من والتعرض لذا ولزاولة معرفة ما يتم نشره عبرىا و  ،عبر صفحات التسويق المحلية
 .خدماتها

او الاعلان عن خدمة تكون  لبيع سلعة ما يسعلعندما اانو الى تشير  14قم (العبارة ر 4
مفردة وافقوا على ىذا 11، حيث لصد ان ىي الاختيار الامثل لذلك المحلية التسويقية الصفحات

مفردة لم يوافقوا على ىذا الراي فربما ىم لا ينشون اساسا 02، ثم لصد %4.52.بنسبة تقدر ب
      او انهم لا يختارون مثل ىذه الصفحات التسويقية المحلية لنشر اعلاناتهممثل ىذه الاعلانات 

، %.25.5مفردة بنسبة24، ثم لصد فئة لزايدة لكل منهما و تدثلت في%00.20ذا بنسبة بهو 
سبب ىذا لربما ىو ثقة معظم مفردات العينة في مثل ىذه الصفحات التسويقية المحلية سواء من و 

قدمة او حتى الدصداقية في نشرىا لإعلاناتهم، و ايضا لوجود عدد الكبير من حيث نوع الخدمة الد
الدتابعين و الدتفاعلين بها و ىو ما يسهل لذم عملية توصيل لستلف سلعهم و خدماتهم لأكبر عدد 

 لشكن بدون بذل جهد او مال في ىذا.

ستطيع يالاعلانات عبر الصفحات المحلية  من خلال ولى انتشير ا .1(العبارة رقم.
مفردة على ىذا بنسبة 44، حيث وافق الوصول الى ادق تفاصيل الدنتج الدعلن عنوالدستخدم 

اذ انهم لربما يرون انهم لا يصلون الى  %.25.2بنسبة ذلك  مفردة.2، في حين رفض 40.5%
ايدين مفردة بقوا لز.2ة لصد ان بنفس النسبج الدعلن عنو عبر ىذه الصفحات، و ادق تفاصيل الدنت

لم يرفضوا ايضا، و يدكن ان يكون ىذا راجع الى طبيعة الاعلانات و طبيعة لذذا اذ انهم لم يوافقوا و 
   صور و معلومات دقيقة عن الدنتجات تقدم لذم  الصفحات في حد ذاتها فقد رأى الدبحوثين انها

ف على خصائص السلع الدستخدمين في التعر  يساعدبدوره السلع الدعروضة بها، كما ان الدعلن و 
    لى لستلف تعليقاتهمسواء كان ىذا من خلال الرد عالاجابة على كافة تساؤلاتهم الدعلن عنها و 
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قوي عامل الثقة او رسائلهم وحتى مكالداتهم وىذا ما يطمئنهم من ناحية نوعية وجودة السلعة و 
 لديهم.

يساعد الدعلن في تقدنً  في تعديل او تغيير الاعلانرونة الدتشير الى ان  11(العبارة رقم1
، في حين لصد %15.15مفردة على ىذا بنسبة .1، حيث وافق خدماتو بكل يسر للمستفيدين

بقوا لزايدين فما رفضوا ولا  %2...0، ثم تليها نسبة%45..مفردة لم يوافقوا عليو بنسبة 1ان 
ذا بأن الدعلن يسعى دوما لجذب اكبر عدد من مفردة، و يدكن تفسير ى20وافقوا على ىذا بتكرار 

الدتعرضين و الدتفاعلين مع اعلاناتو الدختلفة، فنجد انو يحسن من شكل الاعلان و حتى كلماتو 
شكل او مضمون السلعة سواء في  الدختارة و التي تبقى راسخة في ذىن الدتعرض، فاذا ما اخطأ

الدتعرض لإعلانو لضوه، لكن عملية تعديل او تغيير و يؤثر على نظرة فان ىذا يعتبر غير اجابي 
       الاعلان عبر صفحات الفايسبوك تعتبر مياة تساعد الدعلن و تسهل لو عملية تقدنً خدماتو

 الدتفاعلين مع اعلاناتو.فاظ على مكانتو بين الدتعرضين و الحو 

بشكل  صول للمعلنفي الو  تساعداعلانات الصفحات المحلية  تشير الى ان 11(العبارة رقم1
اي  %05.10، و رفضو مفردة 11بتكرار  %.15.1سريع، و ىذا ما وافق عليو ما نسبتو

مفردة ، و تفسير سبب 02من الدبحوثين بتكرار %00.20مفردة، ليقرر ان يبقى في الحياد 04
ىو موافقة اغلب الدبحوثين على انهم يصلون بسرعة الى الدعلن بواسطة اعلانات الصفحات المحلية 

ان الدعلن يتجاوب مع استفساراتهم و يفتح لذم المجال للنقاش و ابداء لستلف آرائهم و افكارىم التي 
تساعده على تحسين خدماتو لذم و تقبل نقدىم لو كيفما كان ،فالدعلن ىو ايضا يعتبر متعرض 

ان  لذذه الصفحات و مستخدم كغيره من الدستخدمين لكن اذا ما اختار ان يصبح معلنا عليو
يكون متواجدا طوال الوقت للرد على الدتفاعلين، و ىذا ما وجده الدبحوثين في الدعلنين على 

  .صفحات التسويق لمحلية

من  في الاستفادة لدواد الاعلانية باستمرار يساعدتحديث اتشير الى ان  .1(العبارة رقم.
ىنا لصد ان معظم الدبحوثين وافقوا على ىذا ، و عملية الاختيار الدضامين الاعلانية و يسهل
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الدبحوثين يسعون للتعرض دوما لكل ، و يدكن ارجاع ىذا الى ان %04...اي بنسبة  15بتكرار
لكن و  يسعون لاقتنائها،مع لستلف الاعلانات التي تهمهم و ما ىو جديد، و كذا يفضلون التفاعل 

 ر او من حيث المحتوى وزادت نسبتها،اذا ما اختلطت عليهم الاعلانات من حيث تاريخ النش
يشوش افكارىم، لذا فعملية التحديث الدستمر فهذا يصعب عليهم عملية التعرض والاختيار، و 

ىذا ما وجده افراد العينة في ل ما ىو جديد في الدقدمة دوما، و للمواد الاعلانية تجعل من ك
 صفحات التسويق المحلية
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 :للدراسةعامة (عرض النتائج ال0

ما ىو دور الذي تم طرحو قبلا في تساؤلات الدراسة ) فيما يخص التساؤل الاول*
( الاعلانات الالكترونية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق الاشباع للمستخدمين؟

 كانت كما يلي:  ان اجابات المبحوثين نجد

 لصد ان  الاجتماعيدرجة الاستفادة من استخدام شبكات التواصل بالنسبة ل
لتليها ، كانت درجة استفادتها من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي متوسطة 41.4%
%، وفي 5.1في الدرتبة الثالثة لصد كل من عالية جدا و منخفضة بنسبة ، و عالية بدرجة50.0%

   .%..1منخفضة جدا بنسبة الدرتبة الاخيرة 
 فقد تبين ان اغلب  بكة تواصل اجتماعيةفتًة بدء استخدام الفايس بوك كشبالنسبة ل

ة نسبتليها %،  5.5. من  ثلاث سنوات و ما فوق وذلك بنسبةافراد العينة يستخدمونو 
 .% يستخدمونو منذ أقل من سنة..4

  من وقتهم و ىم  من ساعة الى ساعتين يقضون العينةعدد الساعات مفردات لصد ان
من ساعتين الى يقضون  %50.1ثم لصد  ،%..55بنسبة ، خلال اليوم يستخدمون الفايسبوك

في استخدام  اكثر من اربع ساعات %21في حين يقضي  ،في تصفحهم للموقعاربع ساعات 
 .اقل من ساعة يتعرضون لو %4..بوك، يليهم ما نسبتو  يسالف

  التواصل مع لتصفح مواقعهم ىي  العينة فرادباخدمة تدفع  أكثر أن لنا تبين
 ،%...2بنسبة المجموعاتالتفاعل مع الصفحات و  خدمة تليها ،%..55بنسبة الاصدقاء 

   %5.1نسبتو ما اجاب حين في ،%..04بنسبة النشر والتفاعل مع الاصدقاءخدمة  تليها
 كدافع لذم لتصفح مواقعهم. التسليةخدمة  عن

 يعتبرن ان التواصل مع الاصدقاء ىو من اىم الدوافع التي تجعلهم يستخدمون  الاناث
 .%51.0اما الذكور فبنسبة  %42.1الفيس بوك اي بنسبة 
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  51.0%  من الذكور يرون ان التفاعل مع الصفحات و المجموعات يعتبر من اىم
 .%5..22الدوافع لاستخدام الفيس بوك، لكن كانت اعلى من نسبة الاناث التي تدثلت في  

 تفضل الاعجاب  %1..4لنشاطات التفاعلية على الفايسبوك، لصد ان اما بالنسبة ل
يفضلون القيام بالتعليق على مشاركات الاصدقاء  %51.5بالصفحات و متابعتها ثم لصد

يقومون  %22.5 في الدراتب الاخيرةو  اركة التحديثات مع الاصدقاء،تفضل مش %50.1لتليها
 .يقومون بالإعجاب بمشاركات الاصدقاء %...0بقراءة مشاركات الاصدقاء واخيرا لصد 

)ما مدى تفاعل فيما يخص التساؤل الثا:  الذي تم طرحو قبلا في تساؤلات الدراسة *
بات نجد ان اجا (المستخدمين مع الاعلانات الالكترونية على صفحات الفايسبوك المحلية؟

 كانت كما يلي: المبحوثين
  الاعلانات الالكتًونية عبر الصفحات  يتابعون من الدبحوثين %52.0لصد ان

  %..21، ثم يتابعونها بدرجة عالية %21.0نسبة ا بوك بدرجة متوسطة، لتليه يسللف يةالتسويق
يتابعون ىذه الاعلانات بدرجة منخفضة  %1.4وفي الدراتب الاخيرة لصد نسبة  ،بدرجة منخفضة

 .%2.1بنسبة ف درجة عالية جداجدا، اما بالنسبة ل
 فقد ، الدستخدمين لانتباهلدسوقة عبر ىذه الصفحات ذب الاعلانات ااما بالنسبة لج

ات حسب السلعة والخدمة ينجذبون للإعلانات الدسوقة عبر ىذه الصفح %،15.1 لا حظنا ان
كانت   %02.0، وفي الدرتبة الاخيرة لصد لا تجذبها ىذه الاعلانات %05تليها ، ثمالدعروضة

ك تجذب لى الفايسبو اجابتهم نعم، اي ان الاعلانات الدسوقة عبر الصفحات التسويقية ع
 .انتباىهم
 1..25 من الاناث تلفت انتباىهن الاعلانات عبر صفحات التسويق المحلية %

، مقارنة بالذكور الذين تجذبهم ىذه الاعلانات ايضا حسب لخدمة الدعروضةحسب السلعة او ا
 .%1.4.السلعة او الخدمة الدعروضة لكن بنسبة اقل قدرت ب

   مقارنة بالذكور ...4نسبة قليلة جدا تدثلت في ب تجذبهن ىذه الاعلاناتالإناث %
 .%01.4الذين كانت نسبتهم 
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  04.1. من الاناث لا تجذبهن ىذه الاعلانات عبر ىذه الصفحات، اما الذكور %
 .%..02انت نسبتهم الذين لا تلفت انتباىهم ىذه الاعلانات فك

   ثم لصد ،%41.4 ةبنسببدرجة متوسطة يتابع الدبحوثين الصفحات التسويقية المحلية 
 .% بدرجة جيدة25.5وفي الاخير لصد نسبة ، بدرجة متذبذبةيتابعونها  24.2%
 من مفردات العينة %12اكثر الاعلانات الدفضلة  وعلان في شكل صور ىيعتبر الا ،

% تفضل اعلان في 25.4اي اكثر من نصف عدد مفردات العينة، لتليها في الدركا الثاني نسبة 
 .%4..فضل الاعلان النصي بنسبة ي ايضا منشكل فيديو، وفي الاخير لصد 

  يكون بها الاعلان عبر ىذه الصفحات، لصد  يفضل الدبحوثين ان التي للغةاما بالنسبة
، بينما تليها نسبة لا بأس كون بها الاعلان عبر ىذه الصفحاتي% لا تهمهم اللغة التي ..51ان
%، 54.1وتتمثل في ان تكون الاعلانات عبر ىذه الصفحات باللغة العربية الفصحى ا تفضلبه

%، 5.1كل من اللغة الدارجة بنسبة   ان بعض مفردات العينة يفضلون وفي الرتب الاخيرة لصد
 .%..0 واللغة الفرنسية بنسبة 

  المحلية اساليب التفاعل الدستخدمة في التواصل مع الدعلنين في الصفحات التسويقية اما
 ، تفاعل و التواصل مع الدعلنفضلت الدردشة كأسلوب لل %55نسبة  اتضح انفعبر الفايسبوك، 

، تخدم في التواصل مع الدعلنتقوم بالمحادثة عبر التعليقات كأسلوب تفاعل مس الدرتبة %52و
 الدرتبة ، اما فيوجد لتتواصل مع الدعلن مباشرة تفضل الاتصال عبر الذاتف ان %..55 لتليها

 .يل الاعجاب بالإعلانتكتفي بتسج %2..2الاخيرة فنجد ان 
 تأييد الدعلن في منحو فرصة للمستخدم لطرح استفساراتو و ملاحظاتو ل اما بالنسبة

 كانت اجابتها احيانا، و% 11.0وجدنا ان اكبر نسبة كانت فحول السلعة او الخدمة الدقدمة، 
 .%اجابت بلا05.0 اجابت بنعم بنسبة اما في الاخير 1%..0
   في اداء مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من حيث  الدبحوثين يألر بالنسبة و

 %1..0و ، مقبولترى انو  %14.1فان ،نشرىم للإعلانات الالكتًونية عبر ىذه الصفحات
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و ، جيد جدا ترى ان الاداء  %..4نسبة في الرتب الاخيرة لصد ان و  متوسطترى بانو 
 .ترى بانو ضعيف%..0

ىل ىناك  -)الذي تم طرحو قبلا في تساؤلات الدراسة التساؤل الثالث اما فيما يخص*
؟( علاقة بين محتوى ىذه الصفحات التي يتابعها المستخدم لتحقيق اشباعو و طرق تفاعلو

 من خلال اجابات المبحوثين النتائج التالية: نستخلص
 51.1 ف لشراء الدنتج، دفعوتعلى الدستخدم درجة تأثير  علاناتنستنتج ان للإ% 

 %25.5، ثم لصد أن  ت حسب السلعة أو الخدمة الدعروضةيتأثرون بالإعلانا من الدبحوثين
لا يعتبرون  %25.5نسبة  لتليها، يهم أحيانا وتدفعهم لشراء الدنتجيعتبرون أن الاعلانات تؤثر عل

% موقف أخر حيث 5.1، في حين أبدى تؤثر عليهم وتدفعهم لشراء الدنتجأن الاعلانات 
 .ؤثر عليهم و تدفعهم لشراء الدنتجيعتبرون أن الاعلانات عبر ىذه الصفحات ت

 ء سلعة بسبب بشرا همقيام من خدمة اومفردات العينة استفادة دى اما بالنسبة لد
انهم لم يستفيدوا من خدمة  منهم %50.0 فقد رأى حات التسويقية بالفايسبوك، الصف فياعلان 

 %..55اما ، ة بالفيس بوك ولا يفكرون بالشراءاو سلعة بسبب اعلان في الصفحات التسويقي
 .%25.5يفكرون بالشراء بنسبة  في الاخير لصد و ، عم اي انهم استفادوا مسبقافأجابوا بن
  لع التي يتم اقتناءىا والتي تظهر من خلال الاعلانات عبر نوعية الساما عن

ت الألبسة عبر ىذه مهتمة بإعلانامن الدبحوثين  %42.2فان نسبة الصفحات المحلية، 
تليها نسبة اخرى تدثلت  ،اجهاة الكتًونية % تسعى لاقتناء ىواتف و1..5 الصفحات، ثم لصد

تهتم  %24.2لنجد بعدىا  ،عى لاقتنائهاالدفروشات وتستهتم بإعلانات الديكور و  %50.1في
العقارات من  باقتناء يهتمون من مفردات العينة %01.5ثم لصد ،علانات السيارات والدركباتبإ

، ثم لصد تم بإعلانات الاطعمة والدشروبات% ته5.1لتأتي في الدرتبة الاخيرة، خلال ىذه الاعلانات
 ءتاجكل ما سبق()مستحضرات تجميل، الدراسة بالخارج،  في كل منضئيلة جدا النسب بعض ال
 .%..1بنسبة 
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  قة عبر الفايسبوك، بدرجة بالسلع والخدمات الدسو  من الدبحوثين يثقون %10ان
دمات فيثقون بهذه السلع والخ %1.5نسبة  اما، بدرجة منخفضة يثقون بها %01.1و ،متوسطة

بضرورة  %2.1 ما نسبتو اخرى تذكر اذ اجابفي الاخير لصد ، و عبر الفيس بوك بدرجة عالية
 .رؤية السلعة قبل القيام بعملية الشراء

  يتفقون على ان اىم مياة في الخدمات الاعلانية  %..55اكدت نتائج الدراسة ان
لإعلان في أي وقت يناسب التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي ىي إمكانية التعرض ل

لصد في الدرتبة ، ثم ة الدرونة في التواصل مع الدعلنتجذبها ميا  %22.5نسبةلتليها ، اما الدستهلك
وصول الدستهلك الى ادق التفاصيل الدعروضة  مياة كل منمن الدبحوثين تجذبهم   %1..0الثالثة 

 .لاعلان ليستفيد منو اصدقاء آخرينفي الإعلان عن الدنتج واعادة نشر ا
 5..5%  من الذكور يرون ان اىم مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات

التواصل الاجتماعي ىي امكانية التعرض للإعلان في اي وقت يناسب الدستهلك، اما فيما يتعلق 
 .%50.4بالإناث فنجد ان نسبتهم بلغت 

 04%  من الذكور يجدون في الدرونة في التواصل مع الدعلن خاصية ومياة تقدمها
 شبكات التواصل الاجتماعي من خلال خدماتها الاعلانية.

 %26.41  من الاناث يرون ان اعادة نشر الاعلان ليستفيد منو اصدقاء اخرين ىو
 ايضا مياة مهمة من مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي.

  ويحفاه على  الى الابونان الاعلان ذو فعالية في الوصول  من الدبحوثين %2...يتفق
فيرون انو ذو فعالية وبدرجة عالية، اما في الدرتبة الاخيرة  21.0اما%، الشراء بدرجة متوسطة

 .يرون انو ليس ذو فعالية او ان فعاليتو ضعيفة في الوصول للابون %5.5فنجد  
 44.05%  يرون ان كثرة الاعلانات ىي اكبر عائق يواجههم عند رغبتهم في

يرون ان قلة ترتيب  %52.0ثم لصد ان ، و لانات الصفحات التسويقية المحليةمن اعالاستفادة 
وتنسيق الدواد الإعلانية الدقدمة في ىذه الصفحات ىي العائق بينهم وبين التعرض لإعلانات 

كان رأيهم ان عدم تحديث موادىا الإعلانية  %52.1 نسبة لتليها ،الصفحات التسويقية المحلية
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السبب الذي يحول بينهم وبين التعرض والرغبة في الاستفادة من اعلانات الصفحات باستمرار ىو 
يرون ان اللغة الاعلانية كانت ىي  %04 ما نسبتو ، وفي الاخير لصدالتسويقية المحلية بنسبة

 .فحات التسويقية المحليةالسبب الذي يعيق رغبتهم في الاستفادة من اعلانات الص
 زا دة الإقبال على السلع والخدمات الدسوقة عبر شبكات  مكانيةاما بالنسبة لإ

على  وااجابمن لرموع مفردات العينة  %1.11.لاحظنا ان فقد التواصل الإجتماعي مستقبلًا، 
يرون انو يدكن ان تاداد نسبة الاقبال على السلع والخدمات الدسوقة  %15ىذا التساؤل، منهم 

يرون انها ربما تاداد نسبة ىذا الاقبال  %،.0ثم تليها  ،عبر شبكات التواصل الاجتماعي مستقبلا
 فيرون انها لن تاداد نسبة الاقبال على السلع من الدبحوثين %1 بالنسبة لاما ، لدى الدستخدمين

 .والخدمات الدسوقة مستقبلا
  التصميم الجيد للإعلانات الدعروضة عبر  الدبحوثين على ان من %11.41يتفق

 .ك مدى أهمية متابعتهاادر ا ايد منالتسويقية  يلصفحات المحلية ا
  من خلال بشكل سريع للمعلن يتفقون على انهم يصلون  %.15.1 لصد ان

 .اعلانات الصفحات المحلية
   2..25لم يحدديبقوا لزايدين في اجاباتهم اذ لصد ان بعض الدبحوثين فضلوا ان% 

من الدضامين  في الاستفادة هباستمرار يساعدلدواد الاعلانية تحديث اموقفهم حول ما اذا كان 
 .عملية الاختيار والاعلانية ويسهل ل

 اختاروا ان يبقوا لزايدين دون ان يقرروا اذا ما اذا كانوا  %.25.2ان نسبة  لصد
الوصول الى ادق  ونستطيعيالاعلانات عبر الصفحات المحلية  من خلال مانهموافقين او لا على 
 .عنو تفاصيل الدنتج الدعلن

 الاعلانات عبر الصفحات المحلية لا يوافقون على انو من خلال  %.25.2د ان لص
 .الوصول الى ادق تفاصيل الدنتج الدعلن عنو ونستطيعي

 من لم يوافقوا على انهم يصلون للمعلن بشكل سريع  من الدبحوثين %05.10نسبة
 خلال اعلانات الصفحات المحلية.



 الإجراءات الميدانية للدراسة                                               

 

 185 

 (اختبار فرضيات الدراسة:7

تعتبر الإعلانات الالكترونية دافع مهم لاستخدام شبكات التواصل  الفرضية الاولى: -
 الاجتماعي 

 .1و الشكل رقم .1من خلال النتائج الدتحصل عليها من اسئلة الاستبيان في الجدول رقم
و  11الذي يوضح درجة استفادة الدبحوثين من شبكات التواصل الاجتماعي، والجدول رقم

الذي يبين تاريخ بداية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، كما ان الجدول  11الشكل رقم
يكشف معدل الساعات الذي تقضيها مفردات العينة على الفيس  11و الشكل رقم 11رقم

الذي يوضح اىم الدوافع لاستخدام الفيس بوك، و  .1و الشكل رقم .1بوك، و كذا الجدول رقم
، واخيرا علاقتو بمتغير الجنسك و يوضح دوافع استخدام الدبحوثين للفيس بو والذي  01الجدول رقم
على  مفردات العينة النشاطات التفاعلية التي تقوم بهااىم  الذي يبين 01والشكل 00الجدول رقم 
 .الفيس بوك

الإعلانات الالكتًونية  من خلال ما سبق، يدكننا قبول الفرضية الاولى التي تنص على انو 
 ، و ىذا طبقا للنتائج الدتحصل عليها.دافع مهم لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعيتعتبر 

المستخدمون مع الاعلانات الالكترونية على صفحات  يتفاعل الفرضية الثانية:-
 الفايسبوك المحلية حسب حاجاتهم.

الذي يوضح درجة متابعة الدبحوثين  00والشكل 02من خلال نتائج الجدول رقم
 02الشكلو  05الجدول رقمصفحات التسويق على الفيس بوك، و  للإعلانات الالكتًونية عبر

كذا الجدول وثين، و الذي يبين مدى جذب الاعلانات الدسوقة عبر ىذه الصفحات لانتباه الدبح
     يدثل مدى جذب الاعلانات الدسوقة عبر ىذه الصفحات لانتباه الدستخدمين  الذي 05رقم
ين للصفحات الذي يبين نسبة متابعة الدبحوث 05والشكل 04، والجدول رقمعلاقتو بمتغير الجنسو 

في  مفردات العينة فضلهايالطريقة التي  الذي يبين 05الشكلو  .0دول رقمالجالمحلية التسويقية، و 
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اللغة  الذي يوضح 04الشكلو  01وايضا الجدول رقم ،اكثر همالتي تشد انتباىو عرض الاعلان 
الذي .0الشكلو  01بها الاعلان عبر ىذه الصفحات، والجدول رقم التي يحبذ الدبحوث ان يكون

صفحات التسويقية المحلية للتواصل مع الدعلنين في ال الدبحوث ستخدمهاياساليب التفاعل التي يبين 
فرصة  لدعلن يدنحاالذي يكشف ما اذا كان  01والشكل .0ك، وكذلك الجدول رقمبو  يسعبر الف

 01والشكل 21رقم الجدولو  حظاتو حول السلعة او الخدمة،ملالطرح استفساراتو و للمبحوث 
 للإعلاناتالذي يبين راي الدبحوث في اداء مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي عند نشرىم 

 .التسويق المحلية الالكتًونية عبر صفحات

الجداول و الاشكال السابقة التي توصلنا اليها يدكننا قبول الفرضية الثانية ومن خلال نتائج 
ت الفايسبوك المحلية مع الاعلانات الالكتًونية على صفحا ونالدستخدمون يتفاعل التي تتمثل في ان
 من خلال اجاباتهم لدختلفة.  ، و ىذا كون اغلب الدبحوثين اتفقوا على ذلكحسب حاجاتهم

ىناك علاقة بين محتوى الصفحات التي يتابعها المستخدم لتحقيق  الفرضية الثالثة:-
 اشباعو و بين طرق تفاعلو.

الذي يبين مدى تأثير الاعلانات الالكتًونية  .0و الشكل 20رقممن خلال نتائج الجدول 
 22و كذا الجدول رقم عبر صفحات التسويق المحلية على الدبحوثين و دفعها لو لشراء الدنتج،

الذي يكشف ما اذا كان الدبحوث قد استفاد من خدمة او سلعة عبر صفحات  21الشكلو 
نوع السلع التي يسعى الذي يوضح  20الشكل و  25رقمالجدول تسويق المحلية او فكر بالشراء، و ال

الدبحوث الى اقتنائها و التي تظهر من خلال اعلانات الصفحات التسويقية المحلية على الفيس 
بالسلع الدبحوثين   ةدرجة ثقالذي يتبن من خلالو  22الشكلو  25بوك، و ايضا الجدول رقم
أىم مااا  الخدمات الذي يوضح  25الشكلو  24الجدول رقم، و يس بوكوالخدمات الدسوقة عبر الف

الذي  .2للمبحوثين، و كذا الجدول رقم الإعلانية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي
يوضح اىم مااا  الخدمات الاعلانية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي و علاقتها بمتغير 

الاعلان عبر ىذه الصفحات في  الذي يبين مدى فعالية 25الشكلو  21، والجدول رقم الجنس
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الدعوقات ابرز الذي يبين  24و الشكل 21الوصول الى الابون و تحفياه على الشراء، و الجدول رقم
عند الرغبة في الاستفادة من الإعلانات الدنشورة على الصفحات التسويقية  الدستخدم التي تواجو

الإقبال على السلع الذي يكشف اذا ما كانت ستاداد نسبة  .2و الشكل .2، الجدول رقمالمحلية
 51الجدول رقمو اخيرا ، مستقبلاً  كات التواصل الإجتماعيوالخدمات الدسوقة عبر شب

اتجاىات الدبحوثين لضو الاعلانات الالكتًونية في صفحات التسويق الذي يوضح  21والشكل
 .المحلية

ل اجابات و من خلاسابقة كلها مع بعض، و ومن خلال نتائج ىذه الجداول والاشكال ال
ىناك علاقة بين لزتوى التي تقول بان  تم كذلك قبول الفرضية الثالثة و  آراء الدبحوثين الدختلفة، فقد

ذلك طبقا للنتائج الدتحصل ، و بين طرق تفاعلولتحقيق اشباعو و  الصفحات التي يتابعها الدستخدم
 عليها.
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 خلاصة الفصل

تسيطر على  اصبحت لذذا الفصل يدكن القول أن شبكات التواصل الاجتماعيكخلاصة 
معظم وقت ون يقضالدستخدمين  أغلب ، وفي مقدمتها شبكة الفيس بوك فنجد انحياة الناس

لستلف الدضامين الدنشورة بها،  و التعرض و التفاعل مع الآخرينو التواصل مع للتعرف  مفراغه
رفة ما تنشره من اعلانات معلرموعاتها، التي يسعون الى والانضمام والاعجاب بعديد صفحاتها و 

مرموقة في أوساط المجتمع الدعاصر تحتل مكانة ىامة و لصد انها كما   يسعون للبحث عنها، تهمهم و 
 ةة استغلال ىذه الشبكيفكر مليا في كيفيكما أنو يجدر بالإنسان أن ا،  إيجابياتهو  امااا ى لتعدد

ن شبكات افاىداف خدماتية او تجارية، ة خاصة إذا كان صاحب لدنفعبا بشكل يعود عليو
لية وبتكاليف أقل لإقناع التواصل الاجتماعي قادرة على تحقيق تلك الاىداف بشكل أكثر فعا

 .تغيير وجهات نظرىمالناس و 

ن يتعرضون تضم عدد ىائل من الدستخدمين الذيخاصة تلك الصفحات التسويقية التي 
حسين مستوى خدماتها لنيل بدورىا ىي تسعى دوما لتمعها، و يتفاعلون لإعلاناتها الدختلفة و 

 ذب عدد اكبر من الدستهلكين.جرضاىم و 
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 ىذه امذاز في واجهتنا التي الصعوبات غمالموضوع، ور  لهذا المتواضعة معالجتنا خلال من
 ىذا جوانب في أكثر والتدقيق التوسع دون حالت التي المراجع نقصالزمنية، و  المدة ولقصر المذكرة

الاشباعات و  الاجتماعي التواصل شبكاتالاعلانات الالكترونية عبر  بدراسة الخاص ،الموضوع
 أىم توضيح القليل بالقسط لو  استطعنا فإنو، بوك فيسشبكة ال بالذات المحققة لدى المستخدمين

 .عمومي بشكل بالموضوع المتعلقة الجوانب

    عموما الاجتماعي التواصل شبكات أن البسيط العرض خلال من أدركنا قدف ىذا علىو 
     تفاعلية كثرالأ الشبكة منو جعلت التي وخصائصو و مديزات خلال من ا،خصوص بوك فيسالو 

علان الا بهدف خاصة صفحات إنشاء عليهم أستوجب مدا الأفراد في تؤثر أن استطاعتوالتي 
عملية  في سهل مدا ،انشغالاتو على الرد و احتياجاتو عرفةبم الجمهور ثقة وكسبالترويج لمنتجاتهم و 

 بين المعلن و المتعرض. التفاعل

 دور أدت  "بوك الفايسصفحات  " بأن الدراسة ىذه من نستنتج سبق ما ضوء علىو  
بين الافراد وتحقيق مختلف متطلباتو، ومحاولة ارضاء كافة حاجاتو          التواصل تعزيز في كبير

 التعليقات من خلال مختلفو  التسويقية،  بالصفحة لإعجابورغباتو، وىذا ما يظهر من خلال ا
 والأفكار المعلومات تبادل خلال من ذاكو  المستخدمون، بها قومي التي التحديثات على والتفاعلات

   التصميم كما سهلت شبكة الفيس بوك عملية الصفحات، ىذه  على معالجتهاو   الآراء طرحو  
 مستخدمي من عدد أكبر ثقة كسبلوىذا  ،عبر ىذه الصفحات في الاعلان الصور استخدامو  

 ترويجالو  بالسلعة او الخدمة لتعريفليست الا مؤشرات ل لخدماتا ىده كل ىذه الشبكة،
 .المعلنين المختلفة لمنتجات

المستخدمين مع  بين لأفكارل وطرح المعلومات في تبادل ىناك بأن القول نستطيع ىنا ومن
بعضهم من جهة ومع المعلن من جهة اخرى، من خلال مختلف اساليب التفاعل المستخدمة فيما 

 كبير و عزز ثقتهم بهذه الشبكة . بشكل بوك الفيس مستخدمي على أثر ما ىذابينهم، 
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بشكل عام نقول ان نتائج ىذه الدراسة سمحت لنا بالوقوف على واقع الاعلانات و 
تم جس نبض متابعي ىذه الصفحات  ىنا، و بر صفحات التسويق بشبكة الفيس بوكالالكترونية ع

يقف دون تحقيق كذا ما ينقصهم و ما يسعون للوصول اليو فيها، و ومعرفة كل ما يهمهم بها و 
من خلال ىذا قد وصلنا لنتائج سمحت لنا بتكوين فكرة بسيطة عن فاشباع حاجاتهم، و رغباتهم 

 ىذا الواقع.

الدراسة في الختام حلقة من حلقات البحث المتواصلة لاكتشاف العلاقة الرابطة تبقى ىذه و 
متابعي صفحات التسويق المحلية على شبكة الفيس بوك من جهة، و ت الالكترونية و بين الاعلانا

 مدى الإشباعات المتحققة لهم من جهة اخرى.ىذه الصفحات و 
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 الاقتراحات و التوصيات:

 الاقتراحات بعضطرح  يمكن والميدانية، النظرية راسةكل من الد نتائج على بناءا
 التوصيات:و 

 النواحي جميع في منها والاستفادة الاجتماعية بالشبكات الاىتمام بضرورة الدراسة توصي -
 الاعلان. وخاصة

   الاجتماعية شبكات التواصل  عبر للمعلنين المقدمة الخدمات نوعية بتحسين الدراسة توصي -
 خاصة الفيس بوك.و 

عبر صفحات  المقدمة الإعلانية المواد وتنسيق بترتيب اكثر الاىتمام بضرورة الدراسة توصي -
 التسويق على شبكة الفيس بوك.

 الفئات مع يتناسب بما وذلك الاعلان في رغبتهم عند للمعلنين ضوابط بوضع الدراسة توصي-
 .المستهدفة

الصفحات  ىذه على أكبر بشكل إقبالهم ،وتمكين بالمعلنين أكثر الاىتمام بتعزيز الدراسة توصى -
 بإعلاناتها. الهالمتابعين  لانتفاعو بخدماتها  للانتفاع

سب مع تتنا اوقات الجمهور، واختيار يزعج بشكل الاعلان استخدام بتقليل الدراسة توصى -
 ، وكذا تكثيف عمليات التحديث دوما.اوقات تعرضهم لهذه الصفحات

 إقناع في اتصالية مهارات وتوظيف التسويق صفحاتب أكثر لاىتمامالدراسة با توصي -
 خاص بصفة بوك يسالف وشبكة عامة الاجتماعي التواصل شبكات كل مع للتعاملالمستخدمين 

 .إيجابي شكلوب
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لوم الانسانية والاجتماعية، أطروحة ماجستنً منشورة. جامعة الحاج لخضر باتنة: كلية الع

2011/2012  . 

كوسة، ليلى. واقع وأهمية الاعلان في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، شهادة ماجستنً منشورة، -(25
 (.2008/2007)جامعة منتوري، قسنطينة: كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً،

 حففيز سلوك الدستهل،، أطروحة عساسي، كريمة. استخدامات الإعلانات الإلكترونية في -(26
 .2014/2015الداستر منشورة. جامعة محمد خيضر: كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، 

قنديل، غادة. قنيطة، وفاء. تطور اخراج الاعلانات في صحيفة القدس الفلسطينية خلال مدة  -(27
  .2008ب، منشورة. الجامعة الاسلامية غزة: كلية الآدااطروحة ، 2006 -1996

قنيفة، ايناس. اتجاىات الطلبة الجزائرينٌ نحو الاعلان على شبكة الانترنت، مذكرة ماجستنً -(28
 .2009منشورة، جامعة منتوري قسنطينة،
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خاخة، سعدية. بوقفة، عزيزة. بن عطاء الله، مريم. اثر مواقع التواصل الاجتماعي  على  -(29
أطروحة ليسانس أكاديمي منشورة. جامعة قاصدي مرباح: كلية الاستماع للإذاعة المحلية بورقلة، 

 .2013/2014العلوم الانسانية والاجتماعية،

ودورىا في التوعية الدينية للشباب، أطروحة  mbc صابر، لامية. الحملات الاعلانية في باقة -(30
  .2009/2010ماجستنً منشورة. جامعة الحاج لخضر باتنة: كلية الحقوق، 

صمد، اياس سمنً اسماعيل. تأثنً الاعلان الاذاعي على اتخاذ القرار الشرائي لدى طلبة  -(31
الجامعات بمحافظات غزة، رسالة ماجستنً منشورة، جامعة الازىر: كلية الاقتصاد والعلوم 

 .2011الادارية،

-(32 James Barnes, Kalyn Coatney, Social Advertising using 
facebook, Selected paper for presentation at th 2014 agricultural 
economics association annual meeting February 1-4, 2013, 
Dallas TX, ageconsearch.umn.edu،04/03/2018. 

 المجلات :

الدبيسي، عبد الكريم على. الطاىات، زىنً، ياسنٌ. "دور شبكات التواصل الإجتماعي في  -(33
 .2013، 1، ع40العام لدى طلبة الجامعات الأردنية"، م تشكيل الرأي 

 لرلة ،"موقع في العالم تنفيذيي جمع الذي الصغنً مؤسس)لينكدإن("، الدوظف قصي." الدبارك،-(34
          الرجل.

جرادات، عبد الناصر." تكنولوجيا معلومات الإعلان وأثرىا على ولاء الدستهل، للمنتج"،  -(35
 . 2009جويلية،  03دارية والاقتصادية،علرلة العلوم الإ
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حمزة شقنً، بارعة. "استخدام اساتذة جامعة دمشق للأنترنت والإشباعات المحققة منها"، لرلة  -(36
  .(2009،)2+1، ع25جامعة دمشق، م

حسنة، القرني، "حفذير من تسويق الدنتجات التجارية عبر مواقع التواصل الاجتماعي"،  -(37
 .2013/  05/  23 ،16404الرياض، ع

عالم افتراضي يتصل –محمد، عجم، "الانترنيت و التكنولوجيا الحديثة تكشفان انعزال الشباب  -(38
 .2010ديسمبر  10، 11704بالواقع و ينفصل عنو"، الشرق الأوسط، ع 

 ،4مرابطي، عادل. نحوي، عائشة. "العينة"، لرلة الواحات للبحوث والدراسات، ع -(39
(2009). 

سليمان، اسامة ربيع امنٌ. "معوقات تبني استراتيجية للإعلان الإلكتروني في سوق التأمنٌ  -(40
 .2011، 09الدصري"، لرلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ع

قنيفة، ايناس ."واقع الاعلان الالكتروني في العالم العربي"، لرلة العلوم الانسانية، )م أ(، )ع  -(41
  .(2017(، )جوان47

خويلد، عفاف. " فعالية الإعلان في ضل تكنلوجيا الدعلومات والاتصال لدى الدؤسسات  -(42
 .( 10،2010الاقتصادية الجزائرية "، لرلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ع

 :ااراتالمح

 أبو العيننٌ، جمعة عبد الفتاح. الإعلان الصحفي، كلية الآداب، الجامعة الاسلامية. -(43

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/courses/  

شبكات التواصل الاجتماعي، الدنظمة العربية للهلال الأحمر والصليب ، الدوي، إبراىيم أحمد -(44
  /:arabrcrc.org/getattachmenthttp/ الأحمر.

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/courses/
http://arabrcrc.org/getattachment
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السريتي، محمد أحمد. منهج البحث العلمي، كلية العلوم الاقتصادية والدالية الإسلامية، مكتب   -(45
 (.ه1437-1436الدروة  للخدمات العلمية،  بوابة جامعة أم القرى الرئيسية بالعزيزية،) 

https://drive.uqu.edu.sa/_/fasharif/files/manhag%20albahth.pdf 

بن واضح، الذاشمي. منهجية اعداد بحوث الدراسات العليا، في العلوم الاقتصادية والتجارية  -(46
 .2016وضياف الدسيلة،وعلوم التسينً، جامعة محمد ب

-msila.dz/facsegc/wp-http://virtuelcampus.univ
4/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodcontent/uploads/2016/0

ologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.p
df  

 :واع الم

 . https://educad.me/34أدوات جمع البيانات في:  -(47

 . https://ar.wikipediaالدوسوعة الحرة، ويكبيديا، تعريف الدستخدم في:  -(48

 . https://www.ta3lime.com/showthreadأنواع الاعلانات في:  -(49

:  فيانشاء ملف للأعمال على الفيسبوك -(50
https://www.facebook.com/pages/create.php . 

أسرار لاستخدام الفيس بوك والتسويق من خلالو" في: 7ىيثم العزازي،"-(51
azzazy.pdf-free/fb-ebook-http://www.mtwab.com/images/my . 

لعمل إعلان ناجح على الفيس بوك" في:  5يوسف ماثيوس، "النصائح  -(52
tips-ads-wd.com/wd/2012/09/09/facebook-http://www.tech/ 

https://drive.uqu.edu.sa/_/fasharif/files/manhag%20albahth.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/fasharif/files/manhag%20albahth.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/04/CT%C3%A9lch_Et_M%C3%A9thodologie_Pr%C3%A9paration_des_Etudes_Sup%C3%A9rieures.pdf
https://educad.me/34
https://ar.wikipedia/
https://www.ta3lime.com/showthread
https://www.facebook.com/pages/create.php
https://www.facebook.com/pages/create.php
http://www.mtwab.com/images/my-ebook-free/fb-azzazy.pdf
http://www.mtwab.com/images/my-ebook-free/fb-azzazy.pdf
http://www.tech-wd.com/wd/2012/09/09/facebook-ads-tips/
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مزايا وعيوب الاعلان الالكتروني في:   -(53
https://www.almrsal.com/post/422827 . 

 عيوب الاعلان الالكتروني في:-(54

https://avascript.net/post/245/ 

 فراس نوفل عالم التقنية، طرق الإعلان عن طريق الفيس بوك في:  -(55

2-ads-wd.com/wd/2013/01/29/facebook-http://www.tech/ . 

 https://www.almrsal.com/post/422827مزايا الاعلان الالكتروني :-(56

 

 

 

https://www.almrsal.com/post/422827
https://www.almrsal.com/post/422827
https://avascript.net/post/245/
http://www.tech-wd.com/wd/2013/01/29/facebook-ads-2/
https://www.almrsal.com/post/422827
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 بالأغواطجامعة عمار ثليجي 

 الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و العلوم 

 الاتصالقسم علوم الإعلام و 

 تخصص: اتصال و علاقات عامة

 اخي الكريم. اختي الكريمة:

لنيل شهادة الداستر في لرال الاعلام و  ،التخرج متطلبات ضمن تأتي علمية في إطار إنجاز دراسة
"الاعلانات الالكتًونية عبر شبكات تخصص اتصال و علاقات عامة تحت عنوان  ،الاتصال

، علمية استبانة أيديكم بين ، ،نضعالتواصل الاجتماعي و الاشباعات المحققة لدى المستخدمين"
و نرجوا من سيادتكم التفضل بملأ استمارة البحث بعناية،  ،ىادفة بحثية نتائج على الحصول بغرض

وىذا من أجل الدساهمة في إنجاح ىذا العمل الدوجو لأغراض البحث العلمي، ونعدكم بعدم الكشف 
ستكون لأغراض البحث ، و عن ىويتكم وعدم استخدام الدعلومات التي تدلون بها لأي أغراض أخرى

 .العلمي فقط

لدساعدتنا في ىذا البحث العلمي ولكم منّا جزيل الشكر  

 عمل الطالبتين:

 صفاء ڤرار*

    بن عبد الرحمان ايمان*

 اشراف :                                                                                           

 خير الدين خرفان حجار‌.‌أ



 اشكالية الدراسة:

التسويقية عبر صفحات الفايسبوك في تحقيق الاشباع  ما مدى مساهمة الاعلانات الإلكترونية -
 لدتابعيها؟

 تساؤلات الدراسة:

ما ىو دور الاعلانات الالكترونية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق الاشباع  -
 للمستخدمين؟

 ما مدى تفاعل الدستخدمين مع الاعلانات الالكترونية على صفحات الفايسبوك المحلية؟ -

 علاقة بين لزتوى ىذه الصفحات التي يتابعها الدستخدم لتحقيق اشباعو و طرق تفاعلو؟ ىل ىناك -

 فرضيات الدراسة:

 شبكات التواصل الاجتماعي  دافع مهم لاستخداملإعلانات الالكترونية تعتبر ا -

 .يتفاعل الدستخدمون مع الاعلانات الالكترونية على صفحات الفايسبوك المحلية حسب حاجاتهم -

 .ىناك علاقة بين لزتوى الصفحات التي يتابعها الدستخدم لتحقيق اشباعو و بين طرق تفاعلو -

 

 

 

 

 

 



 السمات العامة

 ( أمام الإجابة المناسبة لك:xضع علامة)

 الجنس( 1

 أنثى                                              ذكر

 السن( 2

 سنة 03اكثر من                                    سنة  03سنة إلى  81من 

 المستوى الدراسي( 3

 جامعي                          اخرى                  متوسط                ثانوي  

 .طبيعة منطقة الإقامة (4

 الريف                                           الددينة  

 المستوى المعيشي( 5

 ضعيف                متوسط                        جيد

 عادات و انماط استخدام  شبكات التواصل الاجتماعيالمحور  الاول : 

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات استخدام من استفادتك درجة ما( 6

 جدا            عالية                        متوسطة                    منخفضة عالية

 جدا منخفضة

 



 بوك كشبكة تواصل اجتماعية ؟ الفيس تستخدم وأنت متى منذ( 7

 سنوات ثلاث من أكثر                                        سنة من أقل منذ

 ؟بوك الفيس تستخدم وأنت يوميا تقضيها التي الساعات عدد ىو ما8

 ساعتين إلى ساعة من                                      ساعة من أقل

 ساعات أربع من أكثر                                     ساعات أربع إلى ساعتين من

 للفا يسبوك؟ دافع استخدامكا ىو م( 9

 التواصل مع اصدقاء                       النشر و التفاعل مع الاصدقاء          التسلية           

 المجموعات                      اخرىالتفاعل مع الصفحات  و 

 يمكنك اختيار اكثر من اجابة بوك؟ الفيس على بها تقوم التي التفاعلية النشاطات ىي ما( 11

  الأصدقاء مع التحديثات مشاركة -2                        الأصدقاء مشاركات بقراءة الاكتفاء-8

  الأصدقاء بمشاركات الإعجاب-4                           الأصدقاء مشاركات على التعليق-0

 الاعجاب بالصفحات و متابعتها-5

 بالفيس بوك تسويقصفحات العلانات الالكتًونية عبر محور الثاني : التفاعلية مع الا

 بوك ؟ يسللفا  التسويقيةالصفحات  الالكتًونية عبر درجة متابعتك للإعلاناتما ىي ( 11

 جدا            عالية                        متوسطة                    منخفضة عالية

 جدا منخفضة

 

 



 ىل تشد انتباىك الإعلانات المسوقة عبر ىذه الصفحات ؟ (12

                                                          و الخدمة الدعروضة السلعةعلى حسب                 لا                               نعم   

 المحلية التسويقية ؟ متابعتك للصفحات كيف ىي( 13

 جيدة                               متوسطة                                  متذبذبة

 ما ىي الطريقة التي تفضلها في عرض الاعلان التي تشد انتباىك اكثر؟( 14

 اعلان في شكل صور                      اعلان في شكل فيديو  اعلان نصي               

 ما ىي اللغة التي تفضل ان يكون بها الاعلان  عبر ىذه الصفحات؟( 15

العربية الفصحى               الفرنسية                         اللغة الدارجة                            
 لا يهم    

صفحات التسويقية تفاعل التي تستخدمها للتواصل مع المعلنين في الما ىي اساليب ال( 16
 بوك؟ يسالمحلية عبر الف

 المحادثة عبر  التعليقات                    الاتصال عبر الذاتف اذا كان موجود             الدردشة  

 اسجل اعجابي بها

ىل تعتقد ان المعلن في ) الصفحات التسويقية بفيس بوك( يمنحك فرصة اكبر لطرح ( 17 
 ؟المقدمةاستفساراتك وملاحظاتك حول السلعة او الخدمة 

 نعم                             لا                                    احيانا.

 



شبكات التواصل الاجتماعي من حيث نشرىم للإعلانات  مستخدميما رأيك في أداء ( 18
 الالكتًونية عبر ىذه الصفحات ؟

 .ضعيف                    .متوسط                           .مقبول                    .جيد جدا

عبر ىذه  الإلكتًونيةالمتحققة من خلال التعرض للإعلانات  الإشباعات المحور الثالث:
 الصفحات

 ىل الاعلانات عبر ىذه الصفحات تؤثر عليك وتدفعك لشراء المنتج؟( 19

 حسب السلعة او الخدمة الدعروضة                         احيانا                 لا           نعم    

لان في  الصفحات ىل سبق وان قمت بشراء سلعة او الاستفادة من خدمة بسبب إع( 21
 س بوك؟التسويقية بالفي

 نعم                                 لا                              أفُكر بالشراء

في الغالب ما تكون السلع التي تسعى الى اقتناءىا والتي  تظهر من خلال الاعلانات عبر ( 21
 الصفحات المحلية متعلقة ب:

ديكور و مفروشات           سيارات و مركبات               البسة          اطعمة و مشروبات           
 اخرى تذكر                  ىواتف و اجهزة الكترونية          عقارات

 ماىي درجة ثقتك بالسلع والخدمات المسوقة عبر الفايس بوك؟ مع ذكر السبب إن امكن( 22

 منخفضة       اخرى              عالية                     متوسطة                     

 ذكر السبب................................ 

 

 



 ما أىم مزايا الخدمات الإعلانية التي تقدمها لك شبكات التواصل الاجتماعي؟-23

 . وصول الدستهلك إلى أدق التفاصيل الدعروضة في الإعلان عن الدنتج-8

 . الدرونة في التواصل مع الدعلن -2

 .إمكانية التعرض للإعلان في أي وقت يناسب الدستهلك-0

 اعادة نشر الاعلان ليستفيد منو اصدقاء آخرين-

ىل يعتبر الاعلان عبر ىذه الصفحات ذو فعالية في الوصول الى الزبون و تحفيزه على ( 24
 الشراء؟

 بدرجة ضعيفة                            بدرجة متوسطة                          بدرجة عالية

ما ابرز المعوقات التي تواجهك عند الرغبة في الاستفادة من الإعلانات المنشورة على ( 25
 الصفحات التسويقية المحلية؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(

 . عدم تحديث موادىا الإعلانية باستمرار-8

 قلة ترتيب وتنسيق الدواد الإعلانية الدقدمة في ىذه الصفحات-2

 كثرة الإعلانات      -0

 اللغة الاعلانية-4

ىل تعتقد ان الإقبال على السلع والخدمات المسوقة عبر شبكات التواصل الإجتماعي ( 26
 سوف يتزايد مستقبلًا؟ مع ذكر السبب إن امكن

......................... 

 



 المحلية( اتجاىات المبحوثين نحو الاعلانات الالكتًونية في صفحات التسويق 22

اجب ب:                                                      

 العبارة

غبر  موافق
 موافق

 

 محايد

 

التصميم الجيد للإعلانات المعروضة عبر الصفحات المحلية التسويقية  يجعلني أدرك 
 مدى أهمية متابعتها

   

أرغب دائما في تتبع الاعلانات الالكتًونية، وخاصة في صفحات التسويق المحلية 
. 

   

المحلية التسويقية عادة عند حاجتي لسلعة او خدمة ما اتوجو فورا للصفحات 
 للبحث فيها

   

    الاعلانات المصورة جيدا بوسائط متعددة  و ذات التقنيات العالية  تجذبني اكثر
 التسويقية سلعة ما  او الاعلان عن خدمة تكون الصفحات عندما اسعى لبيع

 المحلية ىي الاختيار الامثل لذلك
   

من خلال الاعلانات عبر الصفحات المحلية استطيع الوصول الى ادق تفاصيل 
 المنتج المعلن عنو 

   

سر المرونة في تعديل او تغيير الاعلان  يساعد المعلن في تقديم خدماتو بكل ي
 ينللمستفيد

   

    السرعة في الوصول للمعلن من خلال اعلانات الصفحات المحلية 
تحديث المواد الاعلانية باستمرار يساعدني في الاستفادة من المضامين الاعلانية و 

 يسهل لي عملية الاختيار
   

 

 

 









 



 
 
 
 
 

 الفهرس العام
 

 



 قائمة المحتويات الصفحة
 التشكرات 
 الاهداء 
 خطة الدراسة 

 مقدمة أ
 الاطار المنهجي للدراسة 
 اشكالية الدراسة  11
 التساؤلات الفرعية للدراسة 11
 فرضيات الدراسة 11
 اسباب اختيار الموضوع 11
 اهداف الدراسة 11
 اهمية الدراسة 11
 نوع الدراسة و منهجها 11
 مجتمع الدراسة و عينته 11
 ادوات جمع البيانات 11
 تحديد مفاهيم و مصطلحات الدراسة 11
 الدراسات السابقة 11
 المقاربة النظرية للدراسة 11
 الاطار النظري للدراسة 
 مدخل عام لدراسة الاعلان و الاعلان الالكتروني الفصل الاول: 11
 تمهيد 11
 ماهية الاعلان المبحث الاول: 11
 : مفهوم و أهمية وخصائص الاعلانالمطلب الاول 11
 : نشأة ومراحل تطور الاعلانالمطلب الثاني 18
 : أنواع و وسائل الاعلانالمطلب الثالث 11



 : أهداف ومبادئ الاعلانالمطلب الرابع 11
 : فعالية الاعلان و شروط نجاحهالمطلب الخامس 11
 ماهية الاعلان الالكتروني المبحث الثاني: 11
 المطلب الاول: مفهوم و خصائص الاعلان الالكتروني 11
 : أنواع الاعلان الالكترونيالمطلب الثاني 18
 : أشكال الاعلان الالكترونيالمطلب الثالث 17
 : اساليب و وسائل الاعلان الالكترونيالمطلب الرابع 11
 الاعلان الالكتروني: مزايا و عيوب المطلب الخامس 11
 خلاصة الفصل 87
 الاعلان عبر شبكات التواصل الإجتماعي الفصل الثاني: 81
  تمهيد 81
 : ماهية شبكات التواصل الاجتماعيالمبحث الاول 81
 : مفهوم و نشأة شبكات التواصل الاجتماعيالمطلب الاول 81
 الاجتماعي: لمحة تاريخية عن شبكات التواصل المطلب الثاني 81
 : خصائص و انواع شبكات التواصل الاجتماعيالمطلب الثالث 81
 المطلب الرابع: بعض مزايا و عيوب شبكات التواصل الاجتماعي 11

 : : علاقة الاعلانات بشبكات التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني 171
 : دور الاعلان في شبكات التواصل الاجتماعيالمطلب الاول 171
 : فوائد الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني 171
 س بوك: الاعلان عبر شبكة الفيالمطلب الثالث 111
 : متابعة نتائج الاعلان عبر شبكة الفيس بوك واساسيات نجاحهالمطلب الرابع 111
 خلاصة الفصل 111
 الإجراءات الميدانية للدراسة 
 تمهيد 111
 البياناتعرض و تحليل  111



 عرض النتائج العامة للدراسة 111
 اختبار فرضيات الدراسة 181
 خلاصة الفصل 188
 خاتمة 117
 اقتراحات و توصيات 111
 قائمة المصادر و المراجع 111
 الملاحق 171
 الفهرس العام 111
 فهرس الاشكال 118
 فهرس الجداول 117

 



 
 
 
 

 
 فهرس ااشكال

 
 



 الرقم عنوان الشكل الصفحة
 10 ثلل وويع  اليينة سس  اجنن دائرة نسبية تم 424
 10 ثلل وويع  اليينة سس  الس دائرة نسبية تم 425
 10 ثلل وويع  اليينة سس  امسسوو  الرااي دائرة نسبية تم 426
 10 ثلل وويع  اليينة سس  ننقةة ااققمنةدائرة نسبية تم 427
 10 ثلل وويع  اليينة سس  امسسوو  امسييش دائرة نسبية تم 428
 ايوخرام ن  ااقيوفمدة داجةوويع  اليينة سس  ثلل تمدائرة نسبية  431

 ااقجوهمع  الوواصل شبكمت
10 

دوك كشبكة  الفي  ايوخرامثلل وويع  اليينة سس  ترةة در  دائرة نسبية تم 432
 وواصل اجوهمعية

10 

 نفردات وةضيهم التي السمعمت عردثلل وويع  اليينة سس  دائرة نسبية تم 433
 .اليوم خلال دوك الفي  على اليينة

10 

 10 ثلل وويع  اليينة سس  داات  ايوخرام الفمعسبوكدائرة نسبية تم 435
 01 ثلل وويع  اليينة سس  النشمامت الوفمعلية على الفي  دوكاعهرة ديمنية تم 439
اليينة سس  داجة نومدية ااقعلانات ااقلكرةانية عبر ثلل دائرة نسبية تم 444

 الصفحمت الوسوعةية للفي  دوك
00 

ثلل وويع  اليينة سس  جب  ااقعلانات امسسوقة عبر ذب  دائرة نسبية تم 443
 الصفحمت اقنوبمذهم

00 

 00 يمثلل وويع  اليينة سس  داجة امسومدية للصفحمت المحلية الوسوعةية 445
ثلل وويع  اليينة على سس   القرعةة امسفضلة ي  عر  تم دائرة نسبية 446

 ااقعلان التي وشر ااقنوبم  اكثلر
00 

ثلل وويع  اليينة سس  اللةة امسفضلة التي عكون هام ااقعلان دائرة نسبية تم 448
 عبر ذب  الصفحمت

00 

ثلل وويع  اليينة سس  ايملي  الوفمعل امسسوخرنة ي  اعهرة ديمنية تم 451
 ن  امسيلنين ي  الصفحمت الوسوعةية  المحلية  عبر الفمعسبوكالوواصل 

00 



ثلل وويع  اليينة سس  أيعير امسيل  ي  ننح  ترصة دائرة نسبية تم 452
 للهسوخرم لقرح ايوفسمااو  ا نلاسظمو  سول السلية اا الخرنة امسةرنة

00 

شبكمت ثلل وويع  اليينة سس  الرا  ي  ادا  نسوخرن  دائرة نسبية تم 454
الوواصل ااقجوهمع  ن  سيث نشرذم للإعلانات ااقلكرةانية عبر ذب  

 الصفحمت

00 

ثلل وويع  اليينة سس  داجة أيير  ااقعلانات على امسسوخرم دائرة نسبية تم 456
 ا دتيهم ل  لشرا  امسنوج

00 

ثلل وويع  اليينة سس  نر  ااقيوفمدة ن  خرنة اا الةيمم دائرة نسبية تم 458
 لية دسب  اعلان ي  الصفحمت الوسوعةية بالفمعسبوكدشرا  ي

01 

ثلل وويع  اليينة سس  نوعية السل  التي عوم اقونم ذم ا التي اعهرة ديمنية تم 459
 وظهر ن  خلال ااقعلانات عبر الصفحمت المحلية

00 

ثلل وويع  اليينة سس  داجة الثلةة بالسل  ا الخرنمت دائرة نسبية تم 462
 الفمعسبوكامسسوقة عبر 

00 

ثلل وويع  اليينة سس  اذم نااا  الخرنمت ااقعلانية التي دائرة نسبية تم 464
 وةرنهم شبكمت الوواصل ااقجوهمع 

00 

ثلل وويع  اليينة سس  نر  تيملية ااقعلان ي  الوصول دائرة نسبية تم 467
 للادون اتحفيا  على الشرا 

00 

ادري امسيوقمت التي وواج  امسسوخرم ثلل وويع  اليينة سس  اعهرة ديمنية تم 469
 عنر اغبو  ي  ااقيوفمدة  ن  اعلانات الصفحمت الوسوعةية المحلية

00 

لإقبمل على السل  ثلل وويع  اليينة سس  انكمنية يا دة ادائرة نسبية تم 474
 االخرنمت امسسوقة عبر شبكمت الوواصل الإجوهمع  نسوةبلاا 

00 

اتجمذمت امسبحويين نحو الإعلانات الإلكرةانية عبر  وضحاعهرة ديمنية و 472
 ذب  الصفحمت

00 

 

 



 

 

 

 

 

 فهرس الجداول

 

 
 



 الرقم عنوان الجدول الصفحة
 11 يمثل توزيع العينة حسب الجنس 111
 10 يمثل توزيع العينة حسب السن 112
 10 يمثل توزيع العينة حسب المستوى الدراسي 101
 10 يمثل توزيع العينة حسب منطقة الاقامة 101
 10 يمثل توزيع العينة حسب المستوى المعيشي 100
 التواصل شبكات استخدام من الاستفادة درجةتوزيع العينة حسب يمثل  100

 الاجتماعي
10 

بوك كشبكة تواصل  الفيس استخداميمثل توزيع العينة حسب فترة بدء  100
 اجتماعية

10 

 على العينة مفردات تقضيها التي الساعات عدديمثل توزيع العينة حسب  100
 .اليوم خلال بوك الفيس

11 

 12 توزيع العينة حسب دوافع استخدام الفايسبوكيمثل  101
 11 و علاقتو بمتغير الجنس بوك للفيس المبحوثين افع استخدامو ديوضح  
 11 بوك يسحسب النشاطات التفاعلية على الف يمثل توزيع العينة 101
ويية عر  الصفحات يمثل العينة حسب درجة متابعة الاعلانات الالكتر  100

 بوك يسالتسويقية للف
10 

يمثل توزيع العينة حسب جذب الاعلانات المسوقة عر  ىذه الصفحات  100
 لايتباىها

10 

 10 يمثل توزيع العينة حسب درجة المتابعة للصفحات المحلية التسويقية 100
يمثل توزيع العينة على حسب  الطريقة المفضلة في عرض الاعلان التي تشد  100

 الايتباه اكثر
10 

توزيع العينة حسب اللغة المفضلة التي يكون بها الاعلان عر  ىذه يمثل  100
 الصفحات

10 

يمثل توزيع العينة حسب اساليب التفاعل المستخدمة في التواصل مع المعلنين  101
 في الصفحات التسويقية  المحلية  عر  الفايسبوك

10 

لطرح  يمثل توزيع العينة حسب تأييد المعلن في منحو فرصة للمستخدم 101
 استفساراتو و ملاحظاتو حول السلعة او الخدمة المقدمة

10 



 

 

يمثل توزيع العينة حسب الراي في اداء مستخدمي شبكات التواصل  101
 الاجتماعي من حيث يشرىم للإعلانات الالكترويية عر  ىذه الصفحات

11 

لو يمثل توزيع العينة حسب درجة تأثير الاعلانات على المستخدم و دفعها  100
 لشراء المنتج

12 

يمثل توزيع العينة حسب مدى الاستفادة من خدمة او القيام بشراء سلعة  100
 بسبب اعلان في الصفحات التسويقية بالفايسبوك

01 

يمثل توزيع العينة حسب يوعية السلع التي يتم اقتناءىا و التي تظهر من خلال  100
 الاعلانات عر  الصفحات المحلية

01 

توزيع العينة حسب درجة الثقة بالسلع و الخدمات المسوقة عر  يمثل  101
 الفايسبوك

00 

يمثل توزيع العينة حسب اىم مزايا الخدمات الاعلايية التي تقدمها شبكات  102
 التواصل الاجتماعي

00 

يمثل توزيع العينة حسب مدى فعالية الاعلان في الوصول للزبون وتحفيزه على  101
 الشراء

00 

يمثل توزيع العينة حسب ابرز المعوقات التي تواجو المستخدم عند رغبتو في  100
 الاستفادة  من اعلانات الصفحات التسويقية المحلية

00 

لإقبال على السلع والخدمات المسوقة يمثل توزيع العينة حسب امكايية زيادة ا 100
 عر  شبكات التواصل الإجتماعي مستقبلاً 

00 

 00 اتجاىات المبحوثين نحو الإعلانات الإلكترويية عر  ىذه الصفحات يوضح 100
مدى جذب الاعلانات المسوقة عر  ىذه الصفحات لايتباه المستخدمين  يمثل 100

 و علاقتو بمتغير الجنس
02 

وضح اىم مزايا الخدمات الاعلايية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي ي 100
 و علاقتها بمتغير الجنس

01 


