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  لي شروط الراحة التامةلي شروط الراحة التامةوفرت وفرت و و   ا على وهن،ا على وهن،إلى التي حملتني وهن  إلى التي حملتني وهن  
  يزة حفظها الله.يزة حفظها الله.أمي العز أمي العز   

إلى الذي حثني على العلم و العمل كل هذه السنين أبي الكريم إلى الذي حثني على العلم و العمل كل هذه السنين أبي الكريم 
  رحمه الله وطيب الله ثراه وجعل الجنة مثواهرحمه الله وطيب الله ثراه وجعل الجنة مثواه

    كل أفراد عائلتيكل أفراد عائلتيو و خوتي و أخواتي خوتي و أخواتي إإإلى إلى 
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  أهدي هذا العمل المتواضعأهدي هذا العمل المتواضع        

لي شروط لي شروط وفرت وفرت و و   إلى التي حملتني وىنَا على وىن،إلى التي حملتني وىنَا على وىن،
  يزة حفظها الله.يزة حفظها الله.الراحة التامة، أمي العز الراحة التامة، أمي العز 

إلى الذي حثني على العلم و العمل كل ىذه السنين إلى الذي حثني على العلم و العمل كل ىذه السنين 
  أبي الكريم حفظو الله.أبي الكريم حفظو الله.
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الملقب الملقب ، ، يونس بدرانيونس بدرانوأخص بالذكر الأخ الغالي وأخص بالذكر الأخ الغالي 
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 مقدمة

 من البشر من غيره مع ومتطورة مستمرة اتصال عملية وهو الأرض، سطح على الإنسان وجد أن منذ
 بوليد ليس فهو ومارسته، الإعلام الإنسانية المجتمعات عرفت ومنه أخرى، ناحية من المحيطة البيئة ومع ناحية،
 في بدأ والذي العصر، هدا الى وصلنا حتى الإعلام وسائل استخدامات تطورت المجتمعات، وبتطور الساعة،
 .الناس من كبير عدد بين والصحف والتلفزيون  الإذاعة وانتشار بظهور العشرين القرن  مستهل

 وبناء المجتمع أفراد من فرد كل ثقافة في أساسيا دور تلعب والتي الإذاعة نجد الوسائل هذه بين ومن
 كما المختلفة، الثقافية داالأفر  حاجات واشباع الأخر، ثقافة على والاطلاع والمعايير القيم ونقل المعلوماتية ثروته
 الاقتصادية القطاعات شتى تنمية في بدورها تساهم والتي الفعالة، المشاركة أنماط من نمط الإذاعة تعد

 فيما يخص مجال القيم الاجتماعية  لاسيما المجتمع، في والثقافية والاجتماعية
والتغيرات التي طالت المجتمعات الحديثة برزتٌ سوسيولوجيا القيمُ  كتخصص يهدف إلى في ظل التبدلات ف

لان التغير عموما، والتغير القيمي  مساعدة الفرد إلى إدراك وفهم ما يدور حوله حسب مقولة بيار روز نفلان
ن ضرية، فالمـدبوجه خاص أصبح ظاهرة معولمة لم تسلم منها كل البنى الاجتماعيــة خاصة المجالات الح

الاجتماعي والاديولوجي، والاستقطاب الاقتصادي، والتغير  أكثر عرضـة للاختلاط الثقافـي،  لجزائريـة كونهـاا
جعلتها تمارس تأثيرا كبيرا على القيم والثقافات الموجودة  الاجتماعي بسبب تأثير وسائل الاتصال الموجودة فيهـا

  .فيها 

فيؤمنٌ  بدينامكيـة  أما مانـهاي. من شروط التغير الاجتماعي والاقتصادي أن تغير القيم شرط ضروري حيث 
العمليات التاريخيـــة، أي نسبية المواقف السوسيوتاريخية وصلتها الوثيقة بسوسيولوجيـا المعرفــة والفكر وبالتالي 

 تنبث  إلا عن طبيعة تغير القيم وتختلف المقولات باختلاف المواقف والظروف الاجتماعية، أي أن الأفكار لا
روح العصر، تلك الروح التي تتمخض عن سائر العمليات التاريخيـة والثقافية القائمة في البناء الاجتماعي ومنه 
القيم مشروطة وجوديا بأصول تاريخية واقتصادية ولهذا ينبغي عند تحليلها الاستناد، إلى السياق السوسيوتاريخي،  

الكشف عن الجذور التاريخية للقيـم ومدى تغيرها بفعل التحولات الاجتماعية هذا الأمر له أهمية كبرى في 
التي تتجسد ضمن إطار بناءه عموما والمجتمع الاغواطي خصوصا  المختلفة التي مر بها المجتمع الجزائري 

م نحو الاجتماعي والثقافي، حيث تتأثر وتأثر فيه كغيرها من الأنساق الأخرى وبالتالي حدث تغيير لدى القي
  .التي مرت بها الجزائر. ..الإيجاب، ونحو السلب بالاختلاف المراحل التاريخية والاجتماعية والثقافية والسياسيـة

وعليه فان المداخلـة الراهنة تهدف إلى تسليط الضوء على التغير القيمي في المدينـة الجزائرية، والذي اتخذ 
ومحاولة بعث اندماجيـة اجتماعـية كشكل لتعايش القيم المختلفة في ( دخيلة / عصرية /تقليدية ) أشكـالا مختلفة 

   .ظل اختلاف المرجعيات والثقافات
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 الطرق  بشتى التعريف بالقيم والعمل على المحافظة عليها  في تساهم أن للإذاعة الضروري  من أصبح وعليه
 خلال من ،قيم الاجتماعيةال تنمية في الإذاعية المساهمة مدى تبرز والتي مضامينها حيث من خصوصا
 تطورت ومنه العام، الصعيد على معينة فائدة تحقي  وبالتالي،حافظ عليها لل  المقدمة مجاوالبر  والقواعد نشاطاتها
 إذاعة نجد المحطات هذه بين ومن الوطن، باتر  عبر إذاعية محطات بظهور فشيئا شيئا وتوسعت الإذاعة
 دائما ستظل لأنها التعريف بالقيم الاجتماعية والمحافظة عليها  في فعال جد بدور تقوم أن يمكن والتي الاغواط 
 القيم الاجتماعية  في للإذاعة تيجياالإستر  الدور لنا يتضح هذا خلال ومن .المستمعين لاستقبال مهيئة وسيلة

 تحديد الأول، الفصل تناول فصول، إلى راسة الد بتقسيم منا ق تساؤلاته، على ولإجابة الموضوع هذا ولتغطية
 و الأهداف و سةاالدر  أهمية تحديد الموضوع اختيار وأسباب الإشكالية تحديد خلال من سة،ار دال موضوع
للتعريف بالإذاعة   فخصص الثاني الفصل أما السابقة، ساتار لدا و سةاللدر  المؤطرة النظرية تحديد ثم ، المفاهيم

 في ،للقيم الاجتماعية فخصص الثاني المبحث أما ،الإذاعة لماهية الأول المبحث خصصوالقيم الاجتماعية ف
 تحليل لإجراءات المنهجية للدراسة والفصل الرابع الثالث الفصلالجانب التطبيقي الى فصلين   احتوى  حين

 البيانات ومناقشة
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    :الإشكالية -1
وتعد -6091تبث برامجها لأول مرة عام  إذاعةمسموعة فأول  إعلاموسيلة  الإذاعةتعتبر    

 أهم وسيلة من الوسائل الصوتية المسموعة فلها دور فعال في تحرير خيال المستمع الإذاعة
طلاقه لجهد وعناء لمتابعة برامجها كما هو الحال بالنسبة  الإذاعةيحتاج مستمع  بلا قيود ولا وا 

ووسائل  الإعلامأو مشاهدة لأنها الوسيلة الوحيدة الغير مرئية بين جميع وسائل لقراءة الصحيفة 
 الإعلامووسائل الاتصال لذا يطلق عليه أساتذة وخبراء  الإعلامالاتصال الوحيدة بين جميع وسائل 

ولا يكتبون فرصة  يقرؤوننها تتيح للمستمعين الأمين الذين لا والاتصال بالوسيلة العمياء لأ
التي تقع في داخل الوطن  والأنشطة والأنباءالحصول على الثقافة والمعرفة والمتابعة للأحداث 

الجارفة الشاعر الشعبية  لإثارةوخارجه لأنها سمة تنبهت لها الحكومات في العديد من دول العالم 
 والأناشيدوالوطنية  بالأغانيتسعى لتعبئة الرأي العام  لحروب فهيوا الأزماتخاصة أثناء 

لساخنة لأن البرامج التي يتم سماعها المتلاحقة والتعليقات السياسية ا الإخباريةالحماسية والنشرات 
يعتقدون أن ما  المستمعين" وكأنها تحدث الآن مباشرة من أن العديد من الإذاعةعبر الراديو 

 يسمعونه من برامج مسجلة على شرائط إنما هي برامج حية وفورية.
ن محور عاد في شكل  الإذاعيالمحلية الجزائرية هي ظاهرة لمعرفة طبيعتها والبث  الإذاعة وا 

مطالبة بعدا أن فرضته الظروف التقنية في مرحلة البداية الذي اعتبر من خلالها صور وعجزا 
بالرغم من أن وسائل الاتصال وحرية التعبير  الإعلاملمرحلة الجديدة بالحق في اقترن في هذه ا

من أن الاتجاه العام في كل الميادين هو  وبالرغمتحقق التغطية الكبيرة حدثا ومساحة الحديثة 
 في الجزائر الإعلامالاتجاه نحو العالمية والانفتاح الدولي ورغم أن المطالبات تحقق مبدأ الحق في 

 .فترة السبعينات إلىد تعو 
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ركن من أركان تحقيق هذا المبدأ لم يتم في ولاية الاغواط إلا فترة التسعينات لأن  إنشاءفإن        
 إذاعاتسيادتها حيث شرعت في بث برامجها بعد الجزائرية  إعلاميالاغواط تعد رابع صرح  إذاعة

بوا صورتها مدويا في رحاب بعض الولايات عالساورة بولاية بشار ومتيجة بالبليدة والواحات بورقلة ل
والتي انطلقت -م6006الاغواط الجهوية في نوفمبر إذاعةمقر  السهبية المجاورة لولاية الاغواط

رئيس المشروع -الفقيد المخرج محمد بوثلجة رحمه الله إشرافكمرحلة أولى في بث تجريبي تحت 
بدرجة كبيرة على  الإذاعةة وكذلك تؤثر باستثناء يومي الخميس والجمع على مدى ساعتين يوميا

التحليل السوسيولوجي لهيئات  فبنماالجمهور فأفراد الجمهور غالبا ما يميلون لعنصر التشويق 
 الجهوية للولاية الاغواط. الإذاعةالتحرير الموجود في 

 الإنتاجالمحرر والمنسق العام للأخبار ومدير الاغواط هو  إذاعةمما نبد أن نعلم أنّ المذيع في 
 المسئولونالى مخرج النشرة والتقنيين  بإضافة والمقدمين والمقدمات للنشرات الإخبارية والمراسلين

عند نقل وبث الصوت بالشكل الصحيح والواضح لجمهور المستمعين كما ركزنا تحليلنا لفهم 
وأوقع الخدمة  الإخباريةوتأثيرها في بناء القيم  ةوالإعلاميالمبحوثين من الناحية الاجتماعية 
 .العمومية الاجتماعية للمجتمع المحلي

 التساؤل العام:
 ؟جتمع مدينة الأغواط مما هو دور الإذاعة المحلية في الحفاظ على القيم الاجتماعية في 

 الفرضيات  -2
   الفرضية العامة: 

 على القيم الاجتماعية.لإذاعة الأغواط المحلية دور جد ايجابي في الحفاظ  -
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 الفرضيات الجزئية:
تخصص إذاعة الاغواط برامج خاصة هدفها الحفاظ على القيم الاجتماعية في المجتمع ولدى  -

 المستمعين 
يتابع المستمعون برامج إذاعة الاغواط المحلية ولاسيما منها ذات الطابع الاجتماعي التي من  -

 لديها.نشأتها أن تحافظ على القيم الاجتماعية 
الوقت المستهلك لدى المستمعين لإذاعة الأغواط من شانه ان يؤثر على حفاظ إذاعة الاغواط  -

 المحلية ببرامجها الاجتماعية على القيم الاجتماعية
 القيم الاخبارية الواردة في النشرات الاخبارية لإذاعة الاغواط والعوامل التي تؤثر في تحديدها  -

 :أسباب اختيار الموضوع -3
: دخول الموضوع محل الدراسة في مجال تخصصنا للاتصال، دون أن *الأسباب الموضوعية -

تتجاهل أن موضوع القيم الاجتماعية لإذاعة الاغواط بوجه عام له أبعاد أخرى على حسب الدراسة 
 والاختصاص خاصة خلال الآونة الأخيرة التي تشهد تطول هائل لشتى الوسائل الاتصالية.

ت الإذاعية من محطات مختلفة للأمواج لإذاعة الاغواط" وانتشارها في الآونة امتداد الحملا- -
الأخيرة من البرامج بصفة متكررة ومستمرة في تقديم الخدمات وتأدية دورها الاجتماعي لأفراد الولاية 

 مما جعل منها ظاهرة تتطلب البحث والدراسة.
الاجتماعية للإذاعة حصرياً خاصة وأن  أن معظم الدراسات في هذا المجال تناولنا موضوع القيم -

موضوع القيم الاجتماعية لإذاعة الاغواط لقي اهتماماً أكبر عدد عند الباحثين في مجال العلاقات 
العلمية، العامة مماّ دفعنا الى لانجاز مذكرة بحث لكشف العلاقة بين التي تربط القيم الاجتماعية 

 قديم لأفراد المجتمع ومجال تأثيرها في المواطن .في ت-بالوسيلة المستخدمة لإذاعة الاغواط
 الدور الكبير الذي تلعبه هذه القيم في تطوير تنمية المجتمعات المحلية. -
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 الأسباب الذاتية:- -
 ونبرر اختيارنا شخصيا لهذا الموضوع في:   -
 الميل لهذا النوع من المواضيع ذات البعد الاجتماعي. -
 دراسة علمية، تبقى موضع إفادة للطلبة مستقبلًا.محاولة لنا المساهمة في انجاز  -
 إثراء البحث العلمي وكذا المكتبات للجامعة، والاستفادة من هذه الدراسات مستقبلًا . -
قيامنا بدراسة ميدانية على مستوى إذاعة الاغواط" الجهوية بعث في أنفسنا الفضول لمعرفة مدى  -

 لي، الأهمية والهدف .نجاح هذه الوسيلة في التواصل مع المجتمع المح
 
 أهمية الدراسة المستخدمة: -4

إن أهمية الدراسة موضوع او ظاهرة في البحوث الجامعية هي الدرجة الأولى تساعد الباحث على 
التنقيب عن الحقائق واكتشاف آفاق جديدة من المعرفة في مواضيع يظهر شفقة بها وحبه للتعمق 

 كشفها. فيها وتسليط الضوء على الجوانب المراد
بالإضافة الى محاولة فتح المجال للاهتمام بهذا الموضوع لقلة الدراسات فيه والاستفادة من تجربة  -

الأساتذة وملاحظاتهم في مجال البحث المنهجي والنظري والتطبيقي بتطبيق أدوات البحث العلمي 
براز أهمية الإعلام المحلي المسموع في ترقية وتطوير المجتمع وت عزيز وتفعيل الدور ميدانياً وا 

التنموي لاذاعة الاغواط" لدى أفراد المجتمع وتسليط الضوء على دور الاهتمام الإعلام الجهوي 
على حل المشاكل والقضايا الخاصة بالمجتمع المحلي وتوسيع المعارف حول الموضوع وتقديم 

 معلومات عنه، وذلك راجع للنقص الكبير لهذا النوع من الدراسات. 
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 د المفاهيم:تحدي -5
 :الإذاعة-
وهي بمعنى النشر العام وذيوع ما يقال من أن  الإشاعةبالمعنى اللغوي  الإذاعة التعريف اللغوي:-

 العرب يصفون الرجل الذي لا يكتم السر بأنه رجل مذياع.
المنتظم والمقصود بواسطة الراديو  الانتشاراصطلاحا تعرف بأنها  الإذاعة التعريف الاصطلاحي:-

في وقت واحد المستمعون  وثقافية وتعليمية وتجارية وغيرها من البرامج، ليلتقطها إخباريةلمواد 
 الاستقبال المناسبة. أجهزةالعالم فرادى وجماعات باستخدام  أنحاءالمنتشرون في شتى 

المحلية والتي تخاطب مجتمعاتنا من النواحي الثقافية  الإذاعةويري الباحث بها كونها -
والاجتماعية ، بحيث يشكل هذا المجتمع بيئة متجانسة الى حد كبير وخطابها يوجه الى أفراد هذا 

أو مدينة صغيرة، وقد يكون قد يكونون شأن قرية واحدة أو مجموعة قرى متقاربة  المجتمع والذين
التقنيات  تتيحهويضاف لها ما  سكان مدينة واحدة كبيرة، المحلية موجها الى الإذاعةخطاب 

  وطني وعالمي. الحديثة للاتصال من ذيوع
: هي توزيع محتوى مسموع على حشد متناثر من الناس عبر أي وسيط الإجرائيالتعريف -

للاتصال بالجماهير ويكون مسموعاً، ولكن في العادة يتم ذلك عن طريق وسيط يقوم على استخدام 
الموجات الكهرومغناطيسية وموجات الراديو" وقد يشمل الطرق المتلقي لمحتوى المذاع عامة 

 الجماهير أو قطاع عريض نسبيا منهم.
 * القيم :

قيمة : مصطلح له أهمية خاصة  في الاقتصاد وعلم الاجتماع والفلسفة ففي الاقتصاد ترتبط نظرية 
في الإقتصاد  ترتبط نظرية القيمة بنظرية الثمن أو   القيمة بنظرية الثمن أو السعر غير أن القيمة

السعر غير أن القيمة في الإقتصاد الماركسي تكون متضمنة في نظرية توزيع السلع والخدمات 
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التي ينتجها نظام اقتصادي معين ،أم في علم الاجتماع فإن القيم تعتبر حقائق أساسية هامة في 
جه النظر السوسيو لوجية على أنها عناصر بنائية تشتق البناء الاجتماعي وهي لذلك تعالج من و 

أساسا من التفاعل الاجتماعي وتعد في السنين الأخيرة من الموضوعات التي تحظى بأهمية 
واضحة في النظرية أو البحث السوسيولوجي وتعتبر المعالجة الفلسفية للقيم جزءا من الأخلاق 

المذاهب الفلسفية على اختلافها الإجابة بشكل أو بآخر والفلسفة السياسية وعلم الجمال ولقد حاولت 
على أسئلة ومشكلات فلسفية ترتبط بالقيم ولكن الإجابات لم تصل حتى الآن إلى اتفاق حتى على 
طبيعة المشكلات المرتبطة بهذا الموضوع ومع ذلك ستظل القيم مبحثا فلسفيا هي ما جديرا بالبحث 

 .1والتأمل

عدة تعريفات لهذا المفهوم ولكن من التعريفات الهامة للمصطلح تعريف : توجد  قيمة اجتماعية
هو مرغوب فيه  كلاكهون" فالقيمة هي تصور واضح أو مضمر يميز الفرد أو الجماعة ويحدد ما

بحيث يسمح لنا بالإختيار من بين الأساليب المتغيرة للسلوك والوسائل والأهداف الخاصة بالفعل " 
ي كتابه النسق الاجتماعي القيمة بأنها " عنصر في نسق رمزي مشترك يعتبرا أما بارسونز فيعرفه ف

معيارا أو مستوى للاختيار بين بدائل التوجه التي توجد في الموقف " فأن القيم هنا تمثل معايير 
  2عامة وأساسية يشارك فيها أعضاء  المجتمع وتسهم في تحقيق التكامل وتنظم أنشطة الأعضاء

إميل دوركايم " يعتبر القيم جزءا لا يتجزأ من النسق الاجتماعي هذا النسق ناتج عن العالم "  اأم
 ترابط بين الدين والأخلاق".

                              
 .594-593محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع ،دار المعرفة الجامعية ، مصدر بدون سنة ، مصر ، ص ص  1
 .639ص 6077زيدان عبد الباقي،علم الاجتماع الديني ، مكتبة عرابيق ،القاهرة  2
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سبق نلاحظ تنوع التعريفات حول القيم ولكن على الرغم من ذلك نجد أنها تشترك في  من خلال ما
جتمع وبهذا يمكننا عناصر معينة من بينها أن القيم تحدد السلوك الفردي ونتائج ثقافة الم

 استخلاص تعريف إجرائي لمفهوم .

 المقاربة:ظرية ن -6
يرى "بارسونز" أن أنساق الفعل الاجتماعي هي أنساق معقدة، الأمر الذي يتوجب تقييمها الى   

 ، وهي التي جاءت وفق ثلاث مستويات في :فرعيةأخرى 
 نسق الشخصية. -4النسق الثقافي، - 3النسق الاجتماعي،-2النسق السلوكي -6
الفرعية لنسق الفعل لكي يضع لها مجموعة من  الأنساقلقد حاول "بارسونز" أن يضع هذه -

 النسقوفق أسس وظيفية، فيرى أنه  الأنساقمن خلال عملية التباين بين هذه الجوانب التحليلية 
سق الثقافي تتمحور وظيفته في الحفاظ على النمط، وأن مهمة التكامل تقع على عاتق الن

نسق الشخصية أما عملية التكيف فيسأل عنها  إطارالاجتماعي، وأن تحقيق الهدف يأتي في 
وينبغي أن نشير هنا، أيضا وكما سبق أوضحنا في مكان آخر أن "بارسونز"  النسق السلوكي،

الاجتماعي، والذي رأى فيه  للنسق الأربعةالفرعية  الأنساقحاول تطبيق نفس معايير التباين على 
نسق الضبط الاجتماعي يعمل على الحفاظ على النمط، ونسق الروابط الجماعية يحققه وظيفة أن 

التكامل وتحقيق الهدف يسأل عنه النسق السياسي أما وظيفة التكيف فتكون من نصيب النسق 
 الاقتصادي.

تلفة في "بارسونز" هي القوة الرئيسة التي تربط بين العوامل المختعتبر الثقافة من وجهة نظرياً -
"بارسونز" عن أنها أداة التفاعل بين القائمين  عند أنهاالفعل، كما  انساقالعالم الاجتماعي أو في 

الاجتماعية، ومن المهم أن تعرف هنا  وللأنساق بالفعل الاجتماعي، وتحقيق التكامل بين الشخصية
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دخل عناصر الثقافة في الاجتماعية من خلال المعايير والقيم وست الأنساقأنّ الثقافة تتجسد في 
 لية التنشئة الاجتماعية.نسق الشخصية عم

التوجيهات الدافعية التي سبق أن عرضنا لها قبل قليل، نجد أن "بارسونز"  اساليب وعلى غرار-
 يرى أن نسق الثقافة يتكون من ثلاث مكونات وهي على النحو التالي:

النسق الثقافي من أفكار ومعتقدات ، تلك  يقابل التوجيهات الدافعية المعرفية ما هو كائن في-6
 .الدافعيالتي تعدّ المسار الذي يساعد في حل المشكلات 

يواجه التوجه الدافعي الانفعالي، الرموز التعبيرية في النسق الثقافي كما تتمثل في الوسائل الي -2
 ين.التفاعل الاجتماعي من ارتباطه الانفعالي بموضوع اجتماعي مع طريقهايعتبر عن 

 .يتعادل مع التوجه الدافعي التقويمي توجهات القيم في النسق الثقافي -3
علم الاجتماع بالسلوك الاجتماعي الذي يأتي من خلال الجماعة أو  إطاريهتم الدارسون في -

فإن القائم بالفعل الاجتماعي تفاعله مع الأخير  المتفاعلين داخل المجتمع، أنه وفقا لذلك الأفراد
فاعل بين الأنا والآخر داخل المجتمع هو ما يسميه بارسونز" بخط يصبح موضع اهتمام العلم، فالت

والجزء أو الثواب أو العقاب ومن ثم ينشأ  والأهدافالتماس المزدوج ذلك الذي ينشئ عند المعايير 
ن يعمل على المحافظة على لتوازن داخل لنسق الاجتماعي، ميكانيزم ناتج عن الدور من شأنه أ

المرجعي للفعل في  الإطارأنه وفق لما سبق فإن " بارسونز" يرى أن الرؤية النظرية هذه تتخطى 
للفعل وعلى ذلك فهو يرى أن  المرجعي الإطارالمرجعي للتفاعل، ومن ثم الى تتخطى  الإطار

ممن يأتون بأفعال اجتماعية، ويشغلون مراكز، أو  كثرأالنسق الاجتماعي يتألف من فردين أو 
أوضاع اجتماعية متباينة ويؤدون في الوقت نفسه أو ادوار اجتماعية متباينة وأبان ذلك تنشأ بعض 

النسق وتحدد الحقوق والواجبات وفقا للقيم القائمة  أعضاءالمعايير التي تحكم العلاقات بين 
 ين المجتمع.متجانسة بوالموضوعات الثقافية وال
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 الدراسات المشابهة: -7
 تحليلية للواقع القيم الإجتماعية "دراسة في الجهوية إذاعة بشار " دور:الأولى المشابهة الدراسة(6

 الإعلام و علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة منظور إعلامي مذكرة الإجتماعي ببشار من
 زبير، رمضان شاوش ورقلة، إشراف: د بن نادية إعداد .والمجتمع فرع وسائل الإعلام الاتصال،

 .جامعة الجزائر. 2998*2997الجامعية  السنة
 :هي أساسية تساؤلات من البحث لقد انطلق هذا و
 ؟ الإذاعة إنشاء هذه من ما الهدف-
 البرامجي الحيز في نسبة بأكبر مشاكل المنطقة تحظى يوميا؟هل تسطرها التي هي البرامج ما-

 ؟ للإذاعة
 ؟ منها نسبة كل ما و منتظمة أو منقطعة بصورة الإذاعة لبرامج السكان تلقي هل يتم-

 :يلي فيما الدراسة و تلخصت أهداف هذه
 التي العوامل الأسباب و الغربي،و الجنوب منطقة في المحلي الإعلام واقع من الحقائق جمع-6

 .التنمية معالم ليرسي بدوره جسدته
 .البشاري يثقل كاهل المواطن ما طرح المجال لإبداء الرأي و الإذاعة فتح مدى قياس-2
 .المنطقة لثقافة تكريسها و نقل الإذاعة درجة على الإطلاع-3

حول  المعلومات مفن أجل جمع ذلك و .الحالة دراسة منهج على الباحثة اعتمدت :الدراسة منهج
 القسم النظري أما القسم في المنهج استخدمت هذا أنها تقول الباحثة و "بشار الحالة "إذاعة

 بشار، حيث لولاية اتجاهات الجمهور المحلي للتعرف على منهج المسح فاستخدمت التطبيقي
 .بالعينة المسح استخدمت
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 :منها بأدوات الباحثة و من أجل تحقيق أهداف الدراسة،استعانت
 بالمشاركة الملاحظة-
 الاستبيان-
 المقابلة-

 :قدمته فيتمثل في العام الذي أما الاستنتاج
 .المنطقة خصوصية خلال مواضيعها من تراعي أن الساورة إذاعة *استطاعت

 حلول بسيطة للمشاكل المعقدة. من البرامج تعرضه خلال ما بحقائق من *تنوير المستمع
 .الأنماط لتأييد وسيلة ليست و نشر تغيير القيم الإجتماعية أداة *الإذاعة

 لدى الطلبة الوعي الإجتماعي نشر في المحلية الإذاعة دور " :الدراسة المشابهة الثانية(2
 دراسة الجامعيين:

التنمية.  اجتماع الماجستير في علم شهادة مكملة لنيل قسنطينة،مذكرة منتوري بجامعة ميدانية
 جامعة قسنطينة. 2992-2996خروف.السنة الجامعية  حميد .د إشراف. إعداد مالك شعباني،

 :مفاده رئيسي تساؤل من حثالبا انطلق لقد و
 ؟ الطلبة الجامعيين الوعي الإجتماعي لدى نشر في المحلية سيرتا إذاعة دور ما-

 :إلى دراسته هدفت كما
 مدى و الإجتماعي، الجانب الإذاعة في منها و لوسائل الاتصال الفعلي الدور إبراز محاولة-

 .السلبية سلوكياتهم بعض توعيتهم وتغيير و تعبئة الجماهير على قدرتها
 .الاجتماعية و الطبيعية ببيئته تتصل معرفية بمادة القارئ تزويد-
 تخصيص موارد خاصة بمحاولة بصفة والتنمية عامة، الاتصال بصفة عن المسؤولين انتباه لفت-

 بمختلف مجالاتها. التنمية كبير على أثر من لها للإذاعة لما هائلة وبشرية مالية
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 و .الاجتماعي المسح منهج فيها على الاعتماد تحليلية تم وصفية دراسة هي :ومنهجها الدراسة نوع
 بالعينة لتحقيق أهداف الدراسة بأقل يسمى بالمسح بما الباحث الكلي قام المجتمع لكبر حجم نظرا
 الاستبيان. هي البحث هذا في المستخدمة المسح ومال، و أداة جهد و وقت
 : هي توصيات باقتراحات و الباحث خرج و
 .الزمن من ساعة تتعدى الحصص الإجتماعية بحيث بث وقت توسيع يجب-
 .واحد بخط الاكتفاء الهاتفية بدل الخطوط فتح-
 مقاطعتهم. عدم و للحديث لهم فسح المجال و الخبرة و الاختصاص ذوي استضافة-
لدى الطالب  صحيال الوعي نشر في المحلية الإذاعة دور" :" :الدراسة المشابهة الثالثة(3

مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع  الجامعي" دراسة ميدانية بجامعتي قسنطينة وبسكرة،
جامعة  2991-2995السنة الجامعية خروف. حميد .د إشراف. التنمية، إعداد مالك شعباني،

 منتوري قسنطينة.
 :مفاده رئيسي تساؤل من الباحث انطلق لقد و
 الجامعيين؟ الطلبة لدى الصحي الوعي نشر في المحليتين والزيبان F.M) سيرتا ) إذاعتا دور ما-

 ذلك؟ في الأكبر الدور له وأي منهما
 :يلي ما إلى و تهدف دراسته

 .التنمية اجتماع علم في الدكتوراه شهادة لنيل مكمل كمطلب الدراسة هذه تعتبر -
 منهجين من أكثر بين والجمع فيها، أكثر والتعمق العلمي للبحث المنهجية الخطوات في التحكم -
 الصحية رسالتها إبلاغ في المحلية الإذاعة لاسيما الإعلام وسائل وفعالية دور وتحليل تقييم -

بعض  وتغيير الأمراض، بمخاطر وتوعيتهم الجماهير تعبئة على قدرتها ومدى على الخصوص،
 .السلبية سلوكاتهم
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التي  والقضايا المشكلات نوع وتحديد الصحية، بالقضايا المحلية الإذاعة اهتمام حجم معرفة -
 .المختلفة الصحية وبرامجها حصصها خلال من بالنقاش وتتناولها تطرحها

الطبيعية  ببيئتهم تتصل معرفية بمبادرة والمختصين والمفكرين والساسة والمهتمين القراء تزويد -
 .والاجتماعية

موارد  تخصيص بمحاولة خاصة بصفة والتنمية عامة، بصفة الاتصال عن المسؤولين انتباه لفت -
الصحية  مجالاتها، بمختلف التنمية على كبير آثر من لها لما للإذاعة، هائلة وبشرية وتقنية مالية
 .الخصوص وجه على منها
هذا  إثراء في بالقليل ولو سيساهم الاجتماع، علم لمسات من لمسة البحث هذا يكون أن -

 .التخصص
 الدور وصف إلى تهدف لأنها الوصفية الدراسات ضمن تدخل نوع و منهج الدراسة: هاته الدراسة 

ومن  وتفسيرها، تحليلها بعد الميدان من عليها المتحصل البيانات خلال من به الإذاعتين تقوم الذي
 هاته دراستنا تدخل أخرى جهة ومن جهة، من هذا حدى على إذاعة كل على دور ثم الوقوف

 .أوضحنا وأن سبق كما وتوضحه الوصف تكمل التي هي المقارنة المقارنة أن الدراسات ضمن
بين  والتباين الفروق إيجاد بسهولة لنا يتسنى التفسير ثم ومن والمقارنة الوصف خلال ومن

  الإذاعتين...
 كل في ويتبعه الباحث، به يستعين الذي الطريق لأنه علمي، بحث أي في ضروري المنهج يعتبر
أو  البحوث في مستقبلا تعميمها يمكن موضوعية، علمية نتائج إلى الوصول بغية دراسته، مراحل

 على للوقوف الأنسب الاجتماعي فهو المسح أما المنهج المستخدم فهو منهج.الاجتماعية الدراسات
 الوصفية، الدراسات في تستخدم علمية طريقة" الاجتماعي المسح منهج أن ذلك الظاهرة، حيثيات
 محددة زمنية فترة في محدد، لنظام أو لجماعة أو لمجتمع واقع معين، تقرير أو وصف بهدف



 المنهجي للدراسةالفصل الاول                                                               الاطار 

 

61 
 

 الدراسة غايات بتحقيق يسمح المسح بالعينة أن ذلك بالعينة، المسح الدراسة وكذا منهج إجراء بوقت
 العينة راختيا يتم أن ضرورة أساسي وهو بشرط معلق كله ذلك لكن ممكن، ومال وجهد وقت بأقل
 .تمثيل أصدق العام للمجتمع ممثلة تكون بحيث سليمة أسس على
 خلال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: من التوصل تم لقد
 وأداء. لغة المستوى في إذاعي لطاقم اختيارهما المناسبة،وكذا للبرمجة الإذاعتين مراعاة -
 4بثها ) وفترات أيام تفاوت مع الأمراض، لمختلف وشمولها وتنوعها الصحية الحصص كثرة -

 بسكرة( بإذاعة صحية حصص 5 و قسنطينة بإذاعة صحية حصص
 أو الصحية )الوقائية والإرشادات النصائح تقديمهما عند المناسب للوقت الإذاعتين مراعاة -

 ) العلاجية
دراسة تاريخية، ، 6012-6051"الفترة من  إذاعة الجزائر الحرة (الدراسة المشابهة الرابعة:"4

 مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، من إعداد الطالبة فائزة بكار، إشراف.
 ،جامعة الجزائر. 2969-2990السنة الجامعية  أحسن بومالي، د.

 و قد انطلقت الباحثة من عدة تساؤلات أهمها:
 لال؟كيف كانت بداية استخدام الراديو في الجزائر ابان الاحت-
كيف تولدت الحاجة إلى إذاعة الجزائر الحرة المكافحة؟أو كيف نشأت إذاعة الجزائر الحرة -

 المكافحة؟
 من هم الذين صنعوا إذاعة الجزائر الحرة المكافحة؟-

 و قد تمثلت دوافع  الدراسة فيما يلي:
عبر شهادات من  6012-6051تدارك حقائق إذاعة الجزائر الحرة المكافحة للفترة الممتدة بين -6

 عايشوا انطلاقتها و ظروف العمل بها.
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 الشغف العلمي لمعرفة الظروف والتطورات التي مرت بها الإذاعة الجزائرية.-2
 أن تكون الدراسة شهادة عرفان لأجدادنا لما أدوه من واجب اتجاه الوطن متحدين كل الصعاب.-3

فإن المنهج الملائم لذلك هو المنهج نوع ومنهج الدراسة:بما أن الدراسة تنتمي إلى الماضي 
التاريخي الوثائقي فهو المنهج المستخدم في دراسة الوقائع التي هي في حكم الماضي،حيث لا 

 يمكن لأمة أبدا بناء حاضرها من العدم.
و حسب أنواع الكتابة التاريخية التي قدمها الأستاذ أحمد بن مرسلي في كتابه مناهج البحث 

علام و الاتصال،فإن هذا البحث يندرج ضمن التاري  الإستردادي من حيث العلمي في علوم الإ
 طريقة المعالجة.

 و من أبرز النتائج التي توصلت الباحثة لها نذكر:
قدرة إذاعة الجزائر الحرة المكافحة رغم ضعف إمكانياتها وحداثة تجربتها أن تواجه الترسانة -

 الإعلامية والدعائية الاستعمارية.
ا لنجاح رائع في المجال الداخلي ليس فقط في ميدان تعبئة الجماهير وتوحيد صفوفها حول تحقيقه-

 أهداف الثورة التحريرية ولكن أيضا كسب معركة المصداقية.
تحقيقها لنجاح رائع في المجال الخارجي بحيث أصبحت صوت الثورة الجزائرية مسموعا عبر  -

 العالم.
ذاعة و دورها في التنمية المحلية"دراسة ميدانية بالإذاعة "الإ (الدراسة المشابهة الخامسة:5

من إعداد الطالبة أوكادي  مذكرة تخرج لنيل شهادة الليسانس في العلوم السياسية، المحلية لورقلة،
 ،جامعة ورقلة.2963-2962نسيمة تحت إشراف.الأستاذة ليندة زموري،السنة الجامعية 

 مفاده: و قد انطلقت الباحثة من تساؤل رئيسي
 ما هو دور الإذاعة في التنمية المحلية؟
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 و كانت هناك عديد الأسباب و الدوافع التي أدت بها إلى الغوص في دراستها هته و هي:
يعود السبب الرئيسي في ذلك إلى كون المجتمع المحلي الذي يحيط بها يخلف آثار سلبية لبعض -

 الفئات منه.
دراستها في ميدان العلوم السياسية من أجل التوجه إلى الرغبة بالعمل في الإذاعة من خلال -

 الصحافة في ميدان الشغل.
 الفضول الذي دفع الطالبة للإطلاع على كيفية عمل الطاقم الإذاعي في ولاية ورقلة.-

معرفة الخفايا الحقيقية للمجتمع المحلي من منظور أوسع عبر الإذاعة، بتدخل من رؤساء البلدية -
 المعنية بالجوانب التنموية في المنطقة.ومديري الجهات 

 رفع النظرة التشاؤمية عن الأطراف المسؤولة عن التنمية المحلية في المنطقة.-

 عدم التطرق إلى الموضوع في الفترات السابقة.-

 و تندرج أهمية الدراسة من خلال:

 ة الواحات )ورقلة( .الإحاطة بواقع التنمية في المنطقة و ذلك راجع إلى الدور الذي تلعبه إذاع-

ابراز العملية الاتصالية في تفعيل العمل الجواري و ضمان النجاح و تحقيق الأفضل،بالمساهمة -
 الفعلية لخلق أسباب استقرار المجتمع و الحصول على التقارب بين الأفراد.

 أما بالنسبة لأهداف الدراسة فتمثلت فيما يلي:

في المنطقة والأسباب والعوامل التي جسدته ليرسي بدوره جمع الحقائق عن واقع الإعلام المحلي -
 معالم التنمية.
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دراك عملية اتصال الفرد - إعطاء صورة شاملة عن الإعلام و دوره في تفعيل العمل الجهوي وا 
 بالتنمية.

دلائه برأيه اتجاه الإذاعة من خلال المواضيع التنموية التي تشغله ومعرفة - مشاركة المواطن وا 
 اوب بينهما.مدى التج

"دور الإذاعة المحلية الفلسطينية في التنشئة السياسية للطلبة (الدراسة المشابهة السادسة: 6
الجامعيين" دراسة ميدانية،مذكرة لنيل درجة البكالوريوس،من إعداد الطالبة لوران الزعيم و إشراف 

 بغزة.، جامعة الإسلامية  2997-2991الأستاذ محسن الإفرنجي، السنة الجامعية 

 وانطلقت الباحثة من مجموعة من الأسئلة:
 مؤسساتها؟ هي ؟وما أهميتها وما السياسية بالتنشئة المقصود ما -
 السياسية؟ التنشئة في الإعلام وسائل دور ما -
 السياسية؟ التنشئة في المحلية الإذاعات به تقوم الذي الدور ما -
 المحلية؟ للاذعات الجامعيين الطلبة متابعة مدى ما -

 وتمثلت أهداف الدراسة فيما يلي:
للشباب  السياسية التنشئة في المحلية الإذاعات به تقوم الذي الدور على التعرف إلى الدراسة تهدف

 العمل في للمشاركة دفعه في الإذاعات به تقوم الذي الدور عن الكشف إلى الجامعي وتهدف
 على الوقوف إلى تهدف كما ، السياسية ضاياالق مختلف مع وكيفية التعامل بالمجتمع السياسي

 عملية في ودورها الإذاعات هذه تقدمها التي بالمعلومات السياسية الجامعية الطلبة تأثر مدى
 التنشئة.
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 : الدراسة أهمية
 :أهمها ومن إليها التوصل يمكن التي النتائج من الدراسة أهمية لنا يتبين

 حياة في الهامة المجالات من تعد التي الجامعي للشباب السياسية التنشئة على الضوء تسليط -
 .الشباب

 . المحلية الإذاعات به تقوم الذي الدور معرفة -
 .فاعلية أكثر بشكل السياسي الدور هذا لتطوير بمقترحات الخروج محاولة -
 المحلية الإذاعات دور عن البحث و السياسية المعلومة أهمية على الضوء إلقاء في المساهمة -

 . الجامعات طلاب لدى السياسي الوعي من تزيد أن لها وكيف في التنشئة السياسية
 باقي عن تميزها قدرات من به تتمتع لما المحلية الإذاعات دور أهمية إظهار في الباحثة رغبة -

 الأخرى. الوسائل
 : ومنهجها الدراسة نوع
 وتقويم وتحليل تصوير" إلى تهدف التي الوصفية البحوث تحت البحث هذا يندرج: الدراسة نوع

 الراهنة الحقائق دراسة أو ، التحديد صفة عليه يغلب معين أو موقف معينة مجموعة خصائص
الأوضاع  من وتوثيق مجموعة والمفاهيم الأحداث من أو مجموعة موقف أو بطبيعة ظاهرة المتعلقة
 عنها دقيقة معلومات على الحصول بهدف وذلك
 يعد الذي المسحية الدراسات منهج الطالبة استخدمت الوصفية البحوث إطار في : الدراسة منهج
 من مجموعة أو الظاهرة عن وأوصاف ومعلومات بيانات للحصول على منظما علميا جهدا

 بهدف الإعلام وسائل جمهور مسح الطالبة استخدمت المنهج هذا البحث وضمن موضوع الظواهر
 عليها يعتمد التي والمصادر المستمعين جمهور بها يتميز التيالأساسية  الخصائص على التعرف

 . المصادر هذه بين المحلية من الإذاعات ومركز السياسية تنشئته في
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 العينة أفراد لدى السياسي الوعي زيادة الإذاعات بإمكان أن الدراسة النتائج المتوصل لها: بينت
 السياسي المجال في والمختصين الكفاءات واستضافة السياسية الاهتمام بالمواضيع خلال من وذلك

 والرأي الرأي ذات وخاصة الحوارية البرامج من والإكثار ، الصحيحة للمستمع الصورة لتوصيل
 إلى والتطرق ، السياسية القضايا في الجامعين الطلبة وعي من سياسية تزيد برامج تقديم ،و الآخر

 الأخبار نقل في الحياد إلى بالإضافة ، الفلسطيني المجتمعمنها  يعاني التي السياسية المشاكل
 . الخبر نقل في التحيز وعدم

دور الإذاعة في خدمة القضية الجزائرية إبان حرب التحرير"مذكرة (الدراسة المشابهة السابعة: "7
لنيل شهادة ليسانس في علوم الإعلام والاتصال،من إعداد الطالب لحسن ميهوبي،السنة الجامعي 

 ،جامعة الجزائر.6087
تناول الطالب في مذكرته تجربة الثورة من خلال إحدى اجهزتها الإعلامية الفعالة وهي 
الإذاعة،وبين الدور الذي لعبته هذه الأخيرة كوسيلة إعلامية في الرد على الدعاية الاستعمارية 

 ت بها الثورة.المغرضة من جهة وبعثها في الشعب الجزائري مفهوم القيم الوطنية التي جاء
" مذكرة لنيل 6012-6054"التنظيم الإعلامي في الثورة الجزائرية (الدراسة المشابهة الثامنة: 8

،جامعة  2996-2999شهادة الماجستير من إعداد الطالب عبد القادر كرليل،السنة الجامعية 
ثلاثة محاور خصص الطالب الفصل الرابع منها للإعلام السمعي البصري متناولا بذلك  الجزائر.

 لها دور في تنشيط الإعلام السمعي البصري و هي كل من الإذاعة،السينما،المسرح.
 و بخصوص الحديث عن الإذاعة فقد قسم الباحث البث الإذاعي الذي اعتمدته الثورة إلى نوعين:
ي *البث الإذاعي الخارجي،و المقصود هنا إذاعات الدول العربية الشقيقة المناصرة للعمل الثور 

*البث الإذاعي الداخلي، والذي تعود بدايته إلى إنشاء الإذاعة السرية من أراضي  الجزائري.
 المغرب الأقصى.
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تعتبر الإذاعة وسيلة من وسائل الإعلان تعتمد عليها أي مؤسسة في نقل رسالتها الإعلانية قصد 
التعريف بمنتجاتها والخصائص المكونة لها للمستهلك وهذا لامتدادها وسمعها في نطاق واسع، ولما 

، وغير مباشرة  لها من تأثير بالغ الأهمية نظرا للدور الذي تلعبه باستخدام وسائل الإقناع المباشرة
خاصة وأن برامجها ترضي تجميع الأذواق، ومختلف  من خلال الحوار والإلقاء والمؤثرات الصوتية،

وهي تحاول تقديم برامج هادفة للمحافظة على القيم الاجتماعية للمجتمع في  المستويات الثقافية.
 ظل التطور الحاصل 
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 المبحث الأول: ماهية الاذاعة
 مفهوم الإذاعة  لب الأول:لمطا

 تعريف الإذاعة: -1
 هناك تعاريف عديدة نذكر منها ما يلي:  

النشر العام وذيوع ما يقال، والعرب تصف الرجل الذي لا و هي الإشاعة  التعريف الأول:  لغة:
 يكتم السر بأنه رجل )مذياع(.

غيرها و الترفيهية و التعليمية و فية الثقاو المقصود للمواد الإخبارية و هي الانتشار المنظم اصطلاحا:  -
    .1المذياع ) الراديو( وهو بواسطة الإذاعة ليتم التقاطها في وقت واحد بواسطة جهاز الاستقبال 

"هي مؤسسة تبث مجموعة البرامج الإعلامية والتعليمية والترفيهية عن طريق التعريف الثاني: 
 ".2جهاز يسمح بإرسالها في آن واحد

 وعي المستهلك من خلال عرضه للرسالة الإعلامية.و أنها وسيلة إعلامية تهدف لزيادة ثقافة  أي
" هي تنظيم مهيكل في شكل وظائف وأدوار، تقوم على بث مجموعة برامج، وهذا التعريف الثالث:

 لاستقبالها في آن واحد من طرف جمهور متناثر يتكون من أفراد وجماعات". 
 ".3وسيلة إعلانية تهدف لإبلاغ رسالة المعلن إلى جمهور المستهلكين"هو التعريف الرابع: 

من خلال هذه التعاريف تجد الإشارة إلى أن الرسالة الإعلانية يمكن تتوجه إلى جمهور متجانس 
يمثل مجتمعا محليا واحد يعيش في نطاق جغرافي محدد يسوده نشاط اقتصادي معين، حيث تتولى 

 رسالة.الإذاعة عملية نقل هذه ال

                              

 .382ص  .3002"منظور تطبيقي متكامل"، دار اليازوردي، عمان، الفعالعلي فلاح الزعبي، الإعلان  1
 .202 ،ص2282عبد العزيز شرف، مدخل وسائل الإعلام، دار الكاتب المصري، القاهرة،  2
 .7991مطابع جامعة الملك سعود الرياض، السعودية ، ، الإذاعة السمعية وسيلة إتصال وتعليممصطفى محمد عيسى فلاته ، 3
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 مفهوم الإذاعة:  -2
لقد اشتقت كلمة إذاعة من أذاع" الخبر أي نشره وفي المعالج العربية تعني كلمة مذيع أنه    

الرجل الذي أفشي السرّ وأذاعه أما كلمة إذاعة بالمعنى الاصطلاحي فهي إرسال الإشارات التي 
تحمل الأصوات والصور لا سلكياً بواسطة أجهزة خاصة تحول هذه الإشارات الى موجات 

 طيسية.كهرومغنا
وتعرف أيضا أنها الانتشار المنظم بواسطة جهاز الراديو بمواد اختيارية وثقافية وتعليمية وغيرها -

 من البرامج تلتقط في وقت واحد بواسطة المستمعين المنتشرين في شتى أنحاء العالم.
 أما المعنى التقليدي لدى عامة الناس يعبر عن الجهاز الذي نستمع من خلاله للمحطات   

 الإذاعية في وقت واحد يحصل هذا المصطلح تحته منظومة اتصالات كاملة.
 وللإذاعة عدة أصناف منها:

 وهي التي تغطي بإرسالها مدينة معينة أو دائرة محدد تشمل إقليميا داخل الدولة. /إذاعة إقليمية:1
 : إذاعة تقوم على أساس تجاري للإعلان السلع .الإذاعة التجارية/3
 : تعد من أهم أجهزة الإعلام الرسمية ومهمتها تنوير الرأي العام.ميةإذاعة حكو /2
وهو يطلق على أية مناسبة أو حدث يذاع من خارج الأستوديو في نفس  الإذاعة الخارجية:/2

 . 1اللحظة التي تجري فيها الحدث
تهدفة لتلك : وهي التي تصل بإرسالها الى أنحاء العالم بلغات شعوب الدول المسالإذاعة الدولية/2

 .2الإذاعة

                              
 .222ص-3022اعيل سليمان أبوجلال: الاذاعة ودورها في الوعي الامني، الاردن دار اسامة للنشر اسم- 1
 .52ص-3020طارق الشاوي: الاعلام الاذاعي الاردن :دار أسامة للنشر الاردن - 2
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: تلك للإذاعة التي يستولي عليها مخابرات دولة من الدول ثم تدار وكأن شيئاً لم الإذاعة السوداء-
 يكن.
من خلال تعريف الإذاعة يمكننا تعريف الإذاعة المحلية أو المجتمعية بأنها "الإذاعة التي    

المعروفة وله تقاليده وعاداته وتراثه الفكري تخاطب مستمعاً محددا له مصالحا وارتباطاً الاجتماعية 
 الخاص، من أهم سماتها:

 .1الجمهور المستهدف للإذاعة المحلية هو جمهور مجتمع محلي بعينه محدود من حيث العدد-
 محتوى المواد التي تقدمها الإذاعة المحلية نابع ومستمد من المجتمع المحلي ذاته ولخدمته. -
 .2بلغة الجمهور المستهدف وتخاطبه بهاتتحدث الإذاعة المحلية -

 لتطور التاريخي للإذاعة:ا: المطلب الثاني
كانت ولا زالت الإذاعة وسيلة مهمة من وسائل الاتصال الجماهيري، ولها المميز في نقل    

المعلومات داخل المجتمعات ، فقد لاقت انتشاراً ورواجاً عاليا وشهدت تطوراً متسارعا في نقل 
 والأحداث والتغيرات في عالمنا المعاصر.المعلومات 

ومنذ ظهور موجات الراديو تسابقت الدول لتنال شرف سبق اختراعه ونسبته كأنه انجاز علمي  -
فأدعى الروس إن الاتحاد السوفيتي" بوبوف "يجري تجاربه على الراديو قبل الثورة البلشفية بعشرين 

اعية الأخرى إن الحكومة السوفيتية، أقامت سنة وفي ذلك الوقت كانت روسيا مثل الدول الصن
لإجراء تجارب على الراديو التلفزيوني من ذلك المختبر وفي آذار من -2228مختبراً للراديو سنة: 

وقع الرئيس لروسي قرار بأن تنشأ محطة الراديو والتلفزيون لاستقبال الإرسال من -2230عام 
 محطات بعيدة.

                              
 .20ص-3002محمد منير حجاب: المعجم الاعلامي، الاردن دار الفجر للنشر والتوزيع - 1
 .22ص-الشاوي: مرجع سابق طارق- 2
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 *ما بين الحربين العالميتين:
تطورا كبيرا بفضل التجارب لتي  وبعد أن وضعت الحرب العالمية الأولى أوزارها تطور الرادي   

 كانت قبلها وأدوات اذ استخدام فاعل ومؤثر أثناء الحرب.
ومع نهاية العقد الثاني من القرن العشرين أصبحت الإذاعة حقيقة واقعية وغدا الراديو جهاز مهما -

ي الولايات الأمريكية وأخذت الإذاعة شهر تشرين الثاني من أجهزة الاتصال الجماهير ف
تاريخا فاعلا وتاريخها لها عندما أذاعت ""نتائج انتخابات الرئاسة الأمريكية بين 2223من

 .1المرشحين كوكيس هاريج"
كانت فرنسا هي أول دولة أوروبية أنشأت محطة إرسال وقد بثتها على برج إيفل" الشهير كان -

حذو فرنسا فأنشأت إذاعة متميزة في القوة  2232حذت ألمانيا عام-2233عام هذا النجاح في
 .-م2238خصت السباق المحموم الذي كانت تشهده أوروبا في عام

تطورا ملحوظاً حيث كانت الإذاعات قد أنشأت في كل من 2238-2232شهدت الفترة ما بين    
تشكو سلوفاكيا وفلندا وتميزت الدولة العربية الأرجنتين والنمسا وبلجيكا وكندا والدنمرك واسبانيا و 

مصر بثها كانت من الرواد عمدت الإذاعات الأوروبية المتعددة الى تقديم برامج تمثيلية ومنوعات 
وبهذا تطورت رسالة الإذاعة كوسيلة اتصال جماهير لتصبح إعلامية وسيلة ترفيهية تثقيفية وعرض 

تخدام الإذاعة في تخصيص إرسال إذاعي الى دول أخرى الوضع السياسي القائم في تلك الفترة اس
عديد خارج الحدود السياسية وبعيدة جغرافيا بهدف نشر الدعاية السياسية والعقائدية لأفكارها 

 وساستها بين الشعوب الآخر.
 
 

                              
 .225ص-جلال: مرجع سابق اسماعيل سليمان أبو - 1
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 الإذاعة في الوطن العربي:*
الهواة مثلما كان في  تذكر المراجع أن البداية الإذاعة في الوطن العربي كانت في مصر وظهر   

الولايات المتحدة الأمريكية فقد امتلك الهواة المصريون الإذاعة وعملوا على نشرها واعتمدوا على 
الإعلانات التجارية وفي تحويلها، وعلى غرار ما حدث في الولايات لمتحدة الأمريكية، وكان لابد 

الشروط التي يجب إتباعها من ضبط هذا النشاط وتقنية فصدر المرسوم الملكي الذي يحدد 
 لاستخراج التراخيص الخاصة باستخدام الأجهزة اللاسلكية طبقا للاتفاقيات الدولية.

وبدأت هذه المحطات الإذاعية الأهلية تذيع باللغة الانجليزية والفرنسية والايطالية الأجانب في      
يلية وفقر مادتها الإعلامية مصر وقد توقفت هذه المحطات كلها عن البث لضعف إمكانياتها التمو 

وبعد ذلك حرصت كل -2222وبدأت الحكومة المصرية ببث إرسالها الرسمي في أيار من عام
دولة على امتلاك إذاعة وطنية خاصة بها، بعيدا عن سيطرة الأجنبي وأصبحت الإذاعات تمثل 

 .1رمز للسيادة الوطنية في بلدانها
من الاكتشافات التي تتابعت وتكاملت تدريجيا على يمتد تاريخ ظهور الإذاعة نتيجة لسلسلة 

مدى سنوات عديدة .ويعود الفضل في تطوير تقنيات البث إلى الأبحاث التي أحدثت في أنماط 
 الاتصال التقليدية وأحدثت منعرجا كبير في حياة الإنسان.

قرن التاسع ولقد كانت البدايات الأولى لهذا الاختراع عندما جاء "ماركوني" باكتشافه في ال
عشر حيث استطاع إرسال أو إشارة إلى مسافة أربعة أمتار ،ثم استمرت تجاربه لنظام الإرسال 

"من إرسال أول رسالة لاسلكية من بريطانيا إلى 2202سبتمبر  22والاستقبال إلى أن تمكن في "
 أمريكا.

                              

 .228ص-مرجع سابق اسماعيل سليمان: أبوجلال:-1 
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مواج الراديوية " برهن باحثون في أمريكا وألمانيا على إمكانية استخدام الأ2205وفي عام "
مما مهد الطريق أمام الاتصال الهاتفي الراديوي ومعه إمكانية البث، حيث  لنقل الكلام والصوت،

اخترع "ذي فورست" مصباح "الديو" فاسحا المجال لتطور التلغراف بسرعة وانتقالها إلى المرحلة 
اللاسلكي والبث الإذاعي  الراديوفونية ) مرحلة المذياع الهاتفي(،ثم استمرت الأبحاث في المجال

 .30لتحسين النوعية والمدى حتى بداية القرن 
" ظهرت أول محطة إذاعية في موسكو، وأول برامج يومية مذاعة في محطة 2230سنة "

"ديترويت نيوز" في الولايات المتحدة الأمريكية ،وكذا أول حملة انتخابية إعلامية عن طريق محطة 
KDKA لي أول محطة إذاعية تجارية "،تبعتها في العام المواWBZ".1"في "ماساشوسش 

كما شهد مطلع القرن العشرين انتشارا واسعا للبث الإذاعي في كثير من البلدان الأوربية، وبظهور 
 التلفزيون وانتشاره في الخمسينيات، كان على الإذاعة أن تسعى إلى تحسين وانتقاء برامجها.

المصدر الأساسي للإعلام، ومع ذلك لازالت الإذاعة تلعب  وحتى الستينيات، كانت الإذاعة تعتبر
 دورا معتبر رغم وسائل الاتصال الجماهيرية الأخرى.

 :وأهميتها خصائص الإذاعة المطلب الثالث:
 خصائص الإذاعة: ولاا

 تتميز الإذاعة "الراديو" بمجموعة من الخصائص نذكرها منها:
لمسموع لا يتطلب خصائص معينة لمستقبله مثل /سرعة الانتشار حيث أن الاتصال الإذاعي ا2

معرفة القراءة والكتابة كما في المطبوعات والارتفاع المستوى الاقتصادي وضرورة الحياة في المدن 
 التي يتوافر التيار الكهربائي كما في التلفزيون.

                              
 . 32المرجع السابق، ص   مصطفى محمد عيسى فلاته ، 1
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رتها بسيطة /قدرتها على الاستحواذ وقابليها لاستهواء لجماهير فالمادة الإذاعية تصاغ في عبا3
يدرك معانيها غير المثقف فضلًا على إحاطتها ببعض الألحان الموسيقية، أو تطعيمها ببعض 

 . 1الأغاني الخفيفة، مما يدفع المستمع الى الإصرار على الاستماع إليها
/تخطي حواجز المستمع كالفقر والإعاقة البدنية والبصرية وحواجز الزمان والمكان والوصول الى 2

الآفاق أو لهذا فإن آثار الاذاعة لا تقف عند حد بالرغم مما قد تتعرض له من أساليب أبعد 
 التشويش في بعض الأحيان.

/القدرة على التشكيل الوجدان النفسي للمستمعين فالبرامج الصباحية تهيئ الناس لليقظة والعمل 2
ة تنطوي على موضوعات والتفاؤل وبذلك توجد جوّا ايقاعياً لاستقبال يوم جديد وبرامج السهر 

 اتصالية بالترفيه والارتياح، مما يوجد جوا يساعد على الاسترخاء والاستسلام للنوم.
/المرونة وسهولة والتشغيل: فقد أدى التقدم التكنولوجي الى تطوير صناعة الراديو بحيث أمكن 2

ء سار ومن هنا أصبح استخدام أجهزة خفيفة "ترانزستور" يحملها الإنسان معه، أينما حل وحيثما شا
 الراديو بمثابة الصديق أو الرفيق الدائم للإنسان.

/والذي يتجسد في نظر صاحبه في شكل شخصية ظريفة ترفه عنه، وتجدد نشاطه وتفيده في 2
 نواح كثيرة حيث يكشف له المذيع عن الأحداث لحظة وقوعها وينبئه بأحوال الطقس.

طاره النفسين وذلك من /قابلة الاستماع الإذاعي للتعديل والت5 غيير بما يتلاءم مع مزاج المستمع وا 
 خلال وجود محطات إذاعية كثيرة تتيح له الفرصة للاستماع لأي محطة يريدها.

عادة تشكيل أنساق القيم الاجتماعية 8 /القدرة على تركيز التفاعل الاجتماعي في المجتمع المحلي وا 
 والاتجاهات المشتركة بين الناس.

                              
 . 52ص-3008، الاردن دار الفكر 2صالح ذياب هندي: أثر وسائل الاعلام على الطفل ط- 1
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، وكذلك تتمتع الإذاعة بصفتها وسيلة  1على إطلاق الخيال والإيحاء والإثارة عند المستمع/القدرة 2
 إعلامية بخصائص أخرى منها:

 وسيلة إعلانية هامة.-
 تتحدث مع كل فرد شخصياً.-
 فورية تقديم الحدث.-
 اتساع دائرة من تخاطبهم.-
 خدمة العلمية التعليمية.-
 .2التغطية الجغرافية الواسعة-
أيضا من بين خصائصها مواقفها حيث تؤدي القوانين والتحديات الى حصول الإذاعة "الراديو"    

على شروط قصوى فمن المعروف أن تسجيل الصوت ومسموح أثناء المحاكمات في كثير من 
الدول بينما يمنع التلفزيون ويجبر على الاكتفاء بصوت الإذاعة ، فالمصورون ممنوع عليهم التقاط 

 .3صحفيو الصحف والمجلات يضطرون اعتماد ما دونه بأنفسهمالصور و 
 ثانيا: أهمية الإذاعة 

 أهمية الإذاعة كوسيلة اتصال:
علي بن فايز يصف الإذاعة بأنها: تمتاز الكلمة المذاعة بأنها أسرع وسيلة تصل الى الإنسان     

في أي مكان، ولأنها من أقوى الوسائل في تأثير على الجماهير ولها قوة ايجابية في الوصول الى 
ئر العلوم المستمع ذلك لأن الإذاعة جامعة على الهواء، تخاطب المتعلم وغيره وتنقل الثقافة وسا

                              
 .55ص-مرجع سابق ذكره صالح ذياب هندي:- 1
 .52ص-طارق الشاري: مرجع سابق- 2
 .222ص-3020عيسى محمود الحسن: البرامج الإخبارية في الاذاعة والتلفزيون..الأردن دار الزهران للنشر والتوزيع - 3
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الأخرى، والإذاعة وسيلة سهلة تسخر كسلاح في الحرب النفسية لما لها من قدرة على التأثير 
والاستقطاب فتقوم بعمليات تهيئة الناس المستهدفين لتقبل الأفكار الجديدة وتعمل على تصبح 

 الجماهير وحثها على فعل شيء أو تركه.
طلاقه بلا قيود.من بين كذلك أهمية الراديو أنه يقوم بدور -  فعال في تحرير خيال المستمع وا 
وكذلك يتيح للمستمعين الأميين فرصة الحصول على الثقافة والمعرفة والمتابعة الإخبارية -

 للأحداث والأنشطة التي تقع داخل وخارج الوطن.
 .1خركذلك لا يتطلب الراديو من المستمع تفرغا بشكل كامل بل يتيح له إمكانية القيام بعمل آ   
وهي أيضا تعتبر وسيلة للتعبير مبنية على الكلام والموسيقى والصوت قد أخذت على نفسها    

مختلف المهام كالتسلية والأنباء والخدمات ذات النفع العام والتربية والثقافة السياسية والاجتماعية 
 .2وغيرها داخل المجتمع

له في السيارة والقطار وغيرها أصحاب كذلك يسمح للمسافر بالاستماع للأخبار نستطيع استعما-
المدن الصغيرة يستعملونه أيضا بكثرة وبذلك أهمية كبيرة في حياتهم فهم من خلاله يكونون متابعين 

 .3لما يحدث في الحياة
يستطيع الراديو أن يريح وهو بمثابة رفيق عزيز وهو صديق غير طفيلي كما انه في الوقت ذاته    

أن يعرض الأحداث الكبرى التي تقع في العالم الخارجي كما أنه  هو الصديق الذي يستطيع
 .4يستطيع أيضا أن ينبئ بارتداء ملابس معينة لحالة الطقس التي يعلن عنها

                              
 .222ص-إسماعيل سلمان أبو جلال: مرجع سابق- 1
 .52ص-صالح ذياب هندي: مرجع سابق- 2
-3002محمد عبد الفتاح محمد: العلاقات العامة، بمنظمات الرعاية الاجتماعية ،الاسكندرية المكتب الجامعي الحديث - 3

 .252ص
 .85ص-3002يوسف مرزوق: فن الكتابة للاذاعة والتلفزيون القاهرة دار المعرفة الجامعية - 4
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 ودورها  عريف الإذاعة المحليةالمطلب الرابع: ت
     اولا: تعريف الاذاعة المحلية

"هي التي تغطي بإرسالها مكان معين أو تجمعا سكنيا معين، حيث يشكل سكانها  التعريف الأول:
 ".1جمهور المستمعين

 ".2"هي توجيه الرسالة الإعلانية إلى جمهور يمثل مجتمع محلي واحد التعريف الثاني:
 أي أنها تضع الوقائع والأحداث المحلية في صورة تخدم منفعة ورفاهية جمهور المجتمع المحلي.

 خلال التعاريف السابقة ،يمكن استخلاص التعريف الشامل وذلك كمايلي: من
: هي وسيلة اتصال جماهيرية تتحقق فيها سرعة التدفق الإعلامي على درجة عالية من الإذاعـة

الكفاءة، تهدف لعرض الرسالة الإعلانية قصد التأثير في المستهلك من خلال مجموعة المؤثرات 
 وسائل الإعلانية الأخرى".التي نميزها عن باقي ال

   أدوار الإذاعة : ثانيا:
يجابية يمكن تلخيص أهم أدوراها في النقاط التالية  : 3تعتبر الإذاعة صاحبه أدوار جيدة وا 

له دور بارز في زمن الحروب، وذلك يكون برفع الروح المعنوية لأفراد الجيش والمجتمع وترسيخ  -
 فكرة الوقوف ضد العدو.

تهذيب سلوك الفرد والمجتمع مع العمل على و رسيخ القيم والعادات والتقاليد السليمة يعمل على ت -
 نقلها والتعريف بها خارج حدود الدولة.

                              
 .328هناء عبد الحليم سعيد ، مرجع سبق ذكره،ص 1
 .83-80،ص3005، إستراتيجيات الدعايا والإعلان ،دار المعرفة الإسكندرية ،أشرف فهمي خوخة 2
 .22نفس المرجع ،ص  مصطفى محمد عيسى فلاتة، 2
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 تقديم فرص جيدة للمجتمع لكي يعمل على الاستفادة من وقت فراغ الشباب على نحو مستمر، -
 مسابقات وغيرها من البرامج المفيدة.يتم ذلك من خلال البرامج الثقافية والاجتماعية والمقابلات وال

برازها بنوع من التفصيل  - مساعدة المستمعين في حل مشاكلهم، وذلك بعرض أمثلة حية وا 
 .والعمق

من ثقافة ووعي الجمهور، وذلك من خلال إعلام الجماهير بكافة التحولات السياسة في  تزيد -
العالم والتغيرات الاجتماعية لكافة الشعوب، وخلق وجهات النظر ومن ثمة رأي عام حول القضايا 

 العالمية.
كل قضية التعامل مع الأحداث باحترافية ومعالجة القضايا المطروحة محليا ودوليا وذلك بإعطاء  -

 حقها ويتناولها من مختلف الزوايا.
للإذاعة دور بالغ الأهمية بوصفه وسيلة الإعلام المعتمد عليها في حالات الطوارئ والكوارث  -

 كالهزات الأرضية مثلا، من أجل إبلاغ المواطنين بالتعليمات ومراكز الإسعاف ونقاط التجمع.
 خصائص الإذاعة المحلية:ثالثا: 

 :1يمكن تلخيصها فيما يلي بجملة من المزايا تجعلها وسيلة إعلانية جاذبة، تتمتع الإذاعة
وجود علاقة الودية الشخصية التي ترتبط المستمع به وهو ما يزيد من إحتمالات التأثير فيه  -2

 وهذا من خلال الصلة الوثيقة بين المذيع والمستمع.
 السرعة الفائقة في توصيل الأخبار والمعلومات. -3

                              
 أنظر المراجع التالية: 1
 .252، ص2222عاطف عدلي العبد، الاتصال والرأي العام، دار الفكر العربي، القاهرة، -
 .322-322هناء عبد الحليم، مرجع سبق ذكره،ص -
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يمكن تواجد الجهاز في أي مكان لسهولة حمله وصغر حجمه، إذ يمكن سمعها في العمل  -2
 وبالسيارة وعلى الشاطئ أو حتى أثناء التسوق.

لا يشترط الإلمام بالقراءة والكتابة لإرسال واستقبال الرسالة، بينما تتطلب المواد المطبوعة توافر -2
 ذلك.

ة من الانتقائية لوجود عدد كبير من المحطات الإذاعية تميز جمهور الإذاعة بوجود درجة عالي -2
 بما يتيح حرية الاختيار،ودرجة عالية من الولاء ويمثل هذا ميزة مهمة للمعلن.

يعتبر وسيط، فالمستمع ليس مضطر لأن يتعامل بشكل متفاعل للحصول على الرسالة  -2
 الإعلامية.

 يسمح بإختيار المستهدف بناءا على: -5
 لجغرافي: تركز المستمعون في منطقة يحددها الإرسال.الموقع ا -
 الوقت خلال اليوم: وذلك بتغير الجمهور بين الفترة الصباحية والمسائية . -
البرنامج: حيث يمكن الوصول إلى جماهير مختلفة باختيار أشكال البرامج المختلفة مثل برامج  -

 .إلخ .الحوارات ،البرامج الثقافية والبرامج الموسيقية ...
 :الإذاعيلتخطيط المطلب الخامس: ا

وتكون  الأمورخطط قصيرة أو طويلة  إعدادوردت عدة مفاهيم تعرف التخطيط على أنه    
 الأهدافوتتضمن عملية الاستخدام الكفء، المتوازن للمصادر الاقتصادية في سياق  إستراتيجية

 المتاحة للمؤسسات الاجتماعية والسياسية. والوسائل لمجتمع معين والتي تخضع للهياكل
والتخطيط عملية يتم بموجبها تنظيم النشاط البشري لتحقيق أفضل النتائج كما أن هناك علاقة     

بين السياسات والتخطيط فالسياسات تخضع للأسس والخطوط العريضة والمبادئ  والتوجيهات 
لتي توضح الصعوبات التي يواجهها والقواعد النظام الاتصالي اوالقواعد التي يقوم على أساسها 
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التي يقوم على أساسها النظام الاتصالي التي توضح الصعوبات التي يواجهها بينما يعد تنفيذ 
 .1السياسات من أعمال التخطيط

البشرية والمادية الموجودة أو  للإمكانيات الأمثلهو التوظيف  الإذاعيأما المقصود بالتخطيط   
أثناء الفترة الزمنية للخطة المنشودة من أجل تحقيق أهداف معين  الإذاعةوجد في التي يمكن أن ت

الوصول الى أعلى كفاءة ممكنة في العمل بهدف الحصول  الإذاعيومحددة ويستهدف التخطيط 
 .الإذاعيةأثناء وبعد تنفيذ الخدمات  الإذاعيةعلى عائد ممكن من الاستثمارات 

أو المرحلة  الإذاعيةيمر بثلاث مراحل تشمل الاستراتيجيات  يإعلامكعمل  الإذاعيوالتخطيط -
العامة وأخيرا ترجمة هاتين المرحلتين بآلية عن واقع ملموس مرحلة  الإذاعيةالثانية السياسات 

 البشرية والفنية والمالية. الإمكانياتفي حدود  الإذاعيةالخطة 
 الإذاعية*أولا: مرحلة الاستراتيجيات 

وضع الاستراتيجيات من مراحل التخطيط المهمة والضرورية ونرمي من خلاله الى ترجمة    
التي تم وضعها والاتفاق عليها الى انجازات عملية وفقا لأهميتها والنتائج التي  الإذاعيةالسياسات 

مكانييمكن أن تعود منها، الأمر الذي يتطلب ترتيب بنود وأجزاء هذه السياسات وتنظيمها   ةوا 
 زمني وتقني وبشري مدروس ومحدد المعالم. إطارتنفيذها بواسطة البرامج في 
 العامة الإذاعية*ثانيا: مرحلة السياسات 

الى تحديد أهدافه المطلوبة وتحقيقها في فترة  الإذاعييسبق مفهوم السياسات العامة للتخطيط    
الوظائف  إحدىحالة تحقيق المرسومة والمؤملة، ففي  الإذاعةوظائف  إطارزمنية محددة في 

التي يجب أن تقوم بما في اطار كل وظيفة على  الأهدافتحديد  الإذاعيةيفترض على الخدمة 
تحقيقه في الدورة الاذاعية المقبلة أو الدورات التي تليها  نحو تفصيلي يبين فيه الجزء المطلوب

                              
 .282ص-اسماعيل سليمان ابوجلال: مرجع سابق- 1
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واسعة محددة وأخرى  ميةإعلاات على غاي الإذاعية للتخطيط وعادة ما تشمل السياسات العام
 .1منتقاه

 الإذاعية*ثالثا: مرحلة الخطة 
أداة لترجمة السياسات  الإذاعيةوالخطة  الإذاعيالتخطيط  مراحلهي المرحلة النهائية من    

مبرمجة زمنياً  إذاعيةواقع مسموع بواسطة برامج  إليهاالتي يتم التوصل  الإذاعيةوالاستراتيجيات 
 .عناصر متعددة من الكلمة منطوقة والموسيقى والمؤثرات الصوتيةفي تركيبها ويدخل 

عادة تتضمن  الإذاعيةعلى أن يتم ذلك وفقا لاحتياجات كل مرحلة منها وقد تكون الخطة      
عدة مشاريع مستقلة ومكملة ببعضها أو جزئية تتمثل في عملية محددة مستقلة بذاتها أو مرتبطة 

 بعمليات أخرى.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 .222ص–نفس المرجع - 1
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 ماهية القيم المبحث الثاني: 
لأول يتناول عدة عناوين رئيسية طلب افالم  عن البداوةو عن القيم المبحث تقديم نجد في هذا 

وأخرى ثانوية نحاول من خلالها إعطاء صورة واضحة عن القيم وهذا بتقديم عدة مفاهيم لها وأهم 
نجد مفهوم هام وهو عن القيم  وبعض مقاييسها وفي آخر المبحث روادها وتصنيفاتها وخصائصها،

ذا انتقلنا إلى الثاني وهو عن هذا المفهوم وعن نمط الحياة البدوية وأشكالها وكذا المطلب  البدوية وا 
خصائص المجتمع البدوي وتنظيمه الاجتماعي وهناك عناصر أخرى في المبحثين لم يشملها 

  .التمهيد لا تقل أهمية عن العناصر التي ذكرناها 
 لقيم الاول: مفهوم االمطلب 

 : مفهوم القيمأولا: 
لقد لفت مفهوم القيمة اهتمام الباحثين والعلماء والمفكرين على اختلاف انتماءاتهم العلمية والفكرية 
،ويشمل المفهوم مجالات متنوعة ويمكن تناول المعاني اللفظية لمصطلح القيم من منظورات 

 مختلفة هي :
جاء في المعجم الوسيط أن قيمة الشيء هي قدره وقيمة المتاع هي ثمنه " وهي  "  المعنى اللغوي

 اسم النوع من الفعل قام بمعنى اعتدل وانتصب.
 :" وينظر المفهوم الفلسفي إلى الى القيم كمقياس متافيزيقي للخير والشر والخطأ المعنى الفلسفي

يطلق على كل ماهو جدير بالذكر باهتمام والصواب وفي المعجم الفلسفي القديم نجد أن القيمة لفظ 
 ". 1المرء وعنايته لاعتبارات سيكولوجية واقتصادية وأخلاقية وجمالية

                              

ع ، جامعة الجزائر يل شهادة دكتوراه في علم الاجتماالنوعي عطاء الله، التحضر وأثره في تغير القيم البدوية  ، أطروحة مقدمة لن 1
 .22، ص  3022-3025، 03
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 : مفهوم القيم في العلوم الاجتماعية
فهوم القيم من المنظور الاجتماعي يختلف عن المفهوم الفلسفي بل أن مفهومه في العلوم مإن 

العلماء القيم من زواية التفضيلات الإنسانية حيث يرى  الاجتماعية متباين فقد نظر مجموعة من
الجوهري "أن القيم هي التفضيلات  الإنسانية والتصورات عما هو مرغوب فيه على مستوى أكثر 
عمومية ولذلك تشمل القيم كل الموضوعات والظروف والمبادئ التي أصبحت ذات معنى خلال 

 طار المرجعي للسلوك الفردي".تجربة الإنسان الطويلة أنها اختصار شديد الإ
أن القيم حكم تفضيلي يمثل إطار مرجعيا بحكم تصرفات الإنسان في حياته حنورة " " ويرى "  

 الخصاصة والعامة " .
في حين ينظر إليها مجموعة أخرى من العلماء من زاوية الأحكام العقلية المعيارية حيث يرى 

ي توجه السلوك الإنساني أو التي تحتم الاختيار الإنساني أنها تلك الأحكام المعيارية التعودة " ""
في مواقف بعينها والقيم بهذا المعنى قد ينطوي على المصالح والمنافع والالتزامات والواجبات 

 الأخلاقية وغير ذلك من الأنماط التوجيه الانتقائي".
الشخص في  على ما يفيديدل  أنها فكرة أو مفهوم"  علىفرانكل" كما ينظر  إليها آخرون مثل " 

 1أهمية الحياة ".
" بأنها " الأفكار التي تعبر عما هو جدير بالرغبة والاهتمام  ومن ثم فإنها تمثل إلينسون ويعرفها "

 بالنسبة للفرد  في الحياة اليومية عمل وحياة اجتماعية وخطط للمستقبل ".
جدير بالرغبة ومن ثم فهي تعرف مفاهيم تختص بما هو  بأنها عبارةتاجوري" " كما يعرفها "  

 بوصفها قوى مؤثرة  على نماذج  وأشكال وغايات السلوك البشري".

                              

  .25المرجع السابق، ص  النوعي عطاء الله،  1
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  : مفهوم القيم الاجتماعيةثانيا: 
 يذهب إلىفيرتشيلد" تعددت المفاهيم حول القيم الاجتماعية بتعدد آراء علماء الاجتماع إليها فهذا "

نساني التي تضعه الجماعات موضع  الاعتبار أن  القيم الاجتماعية هي الشيء المعنوي الإ"
 ويلاقي موافقة العامة وتكون هذه القيمة ايجابية وقد تكون سلبية ".

القيم الاجتماعية تنبع من التفاعل الاجتماعي في المجتمع ذلك إبراهيم كاظم" " أن في حين يرى " 
 راءا ومصاهرة ...أنه عندما يوجد جمع من الناس في مكان ما فإنهم يتعاملون بيعا و ش

ويتعارفون على تقاليد وعادات موحدة يتفاهمون على أساسها ويخضعون بتصرفاتهم لها ويهتمون 
 بالحفاظ عليها والاستماتة في سبيلها".

فيربطها بالأخلاق حيث يقول "فيربطها بالأخلاق حيث يقول " أن الحياة الإنسانية " كلاكهونأما "
 ن حياة اجتماعية وفي حالة الجنس البشري لا يحدث التعاون ....في الحقيقة خلقية ولابد أن تكو 

بصورة آلية كما هو الحال في الحشرات بل أن البداهة توضح لنا أن الأخلاق هي قيم تتصل 
 السلوك (تتفق الجماعة وتتواضع عليها". بالخلق  )

اعتبر الثقافة عنصرا " فقد وضح القيمة عن طريق الفعل الاجتماعي " لأنه  تالكوت بارسونزوأما "
من عناصر هذا الفعل وحصر مكونات بنائها في ثلاث مجموعات من الاتجاهات تشير الأولى 
منها إلى اتجاهات الرمز الثقافي الذي يشتمل على أنساق الأفكار وأنساق الرمز التعبيرية وأنساق 

لتي قسمها إلى أداتي الاتجاهات القيمية وتشير الثانية إلى اتجاهات مستويات  اتجاه القيمة ا
وتعبيري وقد خلص بارسونز من ذلك إلى اعتبار القيمة عنصر من النسق الرمزي يعمل كمحك أو 

 1معيار للانتقاء من بين بدائل اتجاهاتالقيمة الموقف الاجتماعي".

                              
 .22المرجع نفسه، ص  1
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 ولقد استخدم "سوركين " القيم والمعايير بالتبادل كي يشير إلى فئة عامة من المعاني فأي معيار ذو
وهذا لأن التصور الذي  معنى أو مدلول ... بمعناه الضيق قيمة وأي قيمة تعتبر معيار للسلوك

 ساد حول القيم والمعايير في التراث علم الاجتماع كان يميلإلى الربط بين المصطلحين.
وهناك من يرى أن القيم الاجتماعية " تشتق وجودها من وجود  المجتمع ومن نظمه الاجتماعية  

دة وتتغير وتتطور تبعا لتغيره نظمه وأوضاعه فالأخلاق والدين والعادات والعرف والتقاليد السائ
تعتبر  قيما اجتماعيا ،لأن المجتمع ينظر إليها نظرة واحدة وهي نظرة التقديس الاجتماعي ،فمن 
يأخذ بها يلاقي استحسانا اجتماعيا ومن يخرج عنها يتعرض لسخط المجتمع واستهجانه ،وتكتسب 
القيم الاجتماعية قوتها في المجتمعات المترابطة القوية كالمجتمعات الريفية وتأخذ قوتها في 

 الضعف كلما أخذ المجتمع في التحضر ".
 تنقسم نسبية القيم إلى قسمين هما : نسبية القيم :ثانيا : 

من ثقافة إلى لما كان لكل ثقافة معاييرها الخاصة بها فأن المرغوب فيه يختلف   :نسبية مكانية 
أخرى وبالتالي تختلف القيم تبعا لاختلاف الثقافات ،فما تراه ثقافة ماذا قيمة ،تحكم عليه ثقافة 
أخرى بأنه غير ذي قيمة ... وما يراه مجتمع ما صواب ،يراه غيره خطأ،أي أن القيم محدودة 

يوجد تنوع في الثقافات مكانيا  تبعا لمحدودية الثقافة فلا توجد ثقافة واحدة تسود المجتمعات بل 
 الناتج عن تنوع في البيئة التي نبعث منها.

:" كما أن القيم نسبية مكانيا فهي نسبية زمانيا أي أنها تختلف وتتغير في المجتمع  نسبة زمانية
الواحد بما يطرأ على نظمه من تطور وتغير وهي في تطورها تخضع للمناسبات الاجتماعية في 

نما يلفها التغير باختلاف الأزمنة .التاريخ" ،وهذا ما يعن  ي أن القيم ليست أزلية وا 
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 1: خصائص القيمرابعا: 
إن التعرض لدراسة خصائص القيم تأخذ أهم المفاهيم المنظمة لحياة وسلوك أفراد المجتمع من 
الأهمية بمكان لفهم طبيعة هذه القيم ومن ثم السبل التي يمكن من خلالها تنمية هذه القيم لدى 

 فراد وفيما يلي نعرض خصائص القيم :الأ
 القيم لب الثقافة :

تشكل القيم لب الثقافة لأي مجتمع من المجتمعات حيث تمثل الرموز الثقافية التي تحدد ماهو 
مرغوب فيه وما هو غير مرغوب عنه ،إضافة إلى أنها تعمل على تحديد السلوك وتدعيم 

الإنساني لذا فأن أي انحراف عن تلك القيم يعد الاتجاهات والمعايير في مختلف مواقف الفعل 
انحرافا عن ثقافة المجتمع ،فالقيم هي حلقة وصل بين الأنساق الثلاثة الكبرى للفعل الإنساني وهي 

 نسق الشخصية ،النسق الاجتماعي ،النسق الثقافي.
 القيم المتوارثة :

نسق القيم حيث تتساهل تلك القيم إذ يشكل الإرث التاريخي للمجتمع أحد روافده الأساسية لتشكيل 
من حيل لآخر عبر عملية التنشئة لاجتماعية ومما يساعد الأجيال المتلاحقة على الاستفادة منها 

 في تنظيم واقعها الاجتماعي.
 القيم حصيلة للتجربة الجمعية للمجتمع:

عة  بترتيب قيمها فالقيم ما هي إلا حصيلة للتجربة الجمعية للمجتمع فبصورة تلقائية تقوم كل جما
حسب الأهمية التي تكمن وراء كل قيمة ،مما يسهم في سيادة قيمة معينة في المجتمع  ما وسيادة 

 قيمة أخرى في مجتمع آخر .
 

                              
 32المرجع نفسه ص 1
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 1القيم ظاهرة مجتمعية :
المجتمعية في كافة المجتمعات على أن القيم مثلها مثل كل الظواهر الاجتماعية  2أكدت الدراسات

 ي يمكن إرجاعه إلى :تخضع للتغير الذ
تغير التركيب للبناء المجتمعي فطالما أن المجتمع في تغير  مستمر ودائم ولأن القيم لكافة  -

الظواهر المجتمعية تمتد إليها يد التغير والتطور مما يستتبعه تغير في الهرم القيمي للمجتمع 
 ولسائر أفراده .

بناء المجتمعي ومع التغيرات الاجتماعية ضغوط القوى الخارجية قمع تغير التركيب الداخلي لل -
والثقافية الهائلة والمواكبة للانتشار الثقافي والانفتاح على العالم الخارجي ومع تطور الاتصالات 
ومصادر تبادل المعرفة كان لابد من تواجد واقع اجتماعي جديد يحمل قيما واتجاهات واحدة من 

 كن أن نطلق عليه قوى الضغط الثقافي.العديد من المجتمعات ذلك الوافد الجديد يم
 القيم مفاهيم : -

القيم مفاهيم تصورية إضافة إلى كونها مفاهيم عامة فالأولى تعني أن القيم تشكل ألفاظ مطلقة أما 
الثانية فتعني أنها تتضمن مجموعة من التعليمات التي يمكن من خلالها فهم فعل معين إلا أنها 

ومتطلبة اجتماعيا ترقى أحيانا لمستوى الشعور كما يمكن أن تصل إلى عبارة عن مفاهيم مرغوبة 
 مستوى الإدراك حيث تساهم في توجيه قرارات الفرد  في مواقف مختلفة .

 القيم مجودة لدى كافة المجتمعات :
القيم موجودة في كل المجتمعات إلا أنها تختلف في ترتيب أهميتها وأولوية التمسك بها وتدعيمها 

 جتمع لآخر حيث تمثل القيم أحد أهم مظاهر السلطة لما لها من قوة الإلزام .من الم
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 :  تصنيف القيم خامسا:
تعدت التصنيفات المقترحة للقيم وجاءت معبرة عن آراء أصحابها ونظراتهم للقيم كمفهوم ونظرية  

ها ومنظومة فنلاحظ تصنيفات خاصة بكل علم نفس ،الفلسفة وعلم الاجتماع وكل تصنيف من
يعتمد معيارا محددا محاولا أن يضم تحته منظومة القيم الخاصة بالعلم الذي يعالجه ونعرض فيما 

 يلي أهم التصنيفات التي تعتمد ستة معايير هي :
 معيار المحتوى القيمة :المطلب الثاني: 

حيث  ومن أشهر التصنيفات التي اعتمدت معيار محتوى القيمة تصنيف العالم الألماني سيرانجر
 قسم الناس إلى ستة أنماط بناء على القيم الأساسية التي يعتقدون بها وهي :

القيم النظرية :وتعني الاهتمام بالمعرفة واكتشاف الحقيقة والسعي إلى التعرف على  -أ
 القوانين وحقائق الأشياء ويمثل نمط العالم الفيلسوف.

ة والمادية والسعي إلى المال القيم الاقتصادية :وتتضمن الاهتمام بالمنفعة الاقتصادي -ب
 والثروة وهي تمثل نمط رجال الأعمال

القيم الجمالية تعبر عن الاهتمام بالجمال وبالشكل والتناسق وهي تسم الأشخاص ذوي  -ج
 الاهتمامات الفنية و الجمالية .

نظرة  القيم الاجتماعية :وتتضمن الاهتمام بالناس ومحبتهم ومساعدتهم وخدمتهم والنظرة إليهم -د
 ايجابية كغايات ولا وسائل لتحقيق أهداف  شخصية وتجسيد الفرد الاجتماعي.

القيم السياسية :تتضمن عناية الفرد  بالقوة  والسلطة والتحكم في الأشياء أو الأشخاص  -هـ
 وسيطرة عليهم .

لبحث عن القيم الدينية :تتضمن الاهتمام بالمعتقدات والقضايا الروحية والدينية والغيبية وا -و
 حقائق الوجود وأسرار الكون .
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 معيار  المقصد من القيمة :اولا: 
 1وتنقسم إلى قسمين وهما:

قيم وسائلية : وهي القيم التي  تعد وسيلة لغايات أبعد فهي ليست مقصودة لذاتها بل  -أ
 لتحقيق غاية أبعد منها.

 قيم غائية : وهي القيم التي تكون غاية في حد ذاتها .  -ب
ويصعب التمييز بين القيم الوسائلية والغائية وذلك نظرا لتداخلهما فمثلا تحصيل العلم في الجامعة 
يمكن أن يكون وسيلة لتحقيق العمل والعادة ولكنه في نفس الوقت غاية يسعى الطالب لتحقيقها في 

 مرحلته الجامعية .
 :وتنقسم إلى ثلاثة أنواع هي : معيار شدة القيمةثانيا: 

ملزمة :وهي تتعلق فيما ينبغي أن يكون ويجبى الالتزام به ويكون جزاء من يخالفها قيم  -أ
 شديدا وهي غالبا ما تتعلق بالمصلحة العامة .

قيم تفضيلية :والقيم التي يفضل أن تكون حيث يشجع الفرد على تمثلها بصورة تفضيلية   -ب
 غير ملزمة .

تي يتطلع الناس إلى تمثيلها في سلوكهم ولكنهم قيم مثالية :وهي القيم التي يرجى أن تكون وال -ج
 يشعرون بصعوبة تحققها بشكل دائم وبصورة كاملة .

 معيار عمومية القيمة :  ثالثاّ: 
 ويقصد به مدى شيوع القيمة وانتشارها وتصنف إلى صنفين هما:
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قيم عامة : وهي القيم الشائعة والمنتشرة في المجتمع بغض النظر عن بنيته وطبقاته  -أ
بيئاته وتمثل هذه القيم الإطار القيمي العام الذي يحتكم إليه أفراد المجتمع في سلوكياتهم و 

 وأحكامهم.
القيم الخاصة :وهي القيم التي ترتبط بفئة أو تحدد بزمان أو مكان معينين ومن أمثلتها  -ب

طلاق العيارات النارية في الأ فراح إخراج الزكاة في شهر رمضان والصلاة  في مصلى العيد وا 
 والثأر .
 : وينقسم إلى قسمين هما معيار وضوح القيمةرابعا: 

 قيم صريحة : وهي القيم التي يصرح بها الفرد ويعلن عنها بالكلام. -أ
قيم ضمنية :وهي القيم التي يستدل عليها من خلال السلوك المنتظم الذي يصدر عن  -ب

لى القيمة هي آثارها الظاهرة في الأفراد ولذلك تعتبر قيما حقيقية صادقة إذ أن أفضل  ما يدل ع
 السلوك .
 :وهي أيضا تنقسم إلى قسمين هما: معيار  دوام القيمةخامسا : 

نما توجد لوقت قصير مؤقت  -أ قيم عابرة :وهي القيم العارضة التي لا تدوم طويلا وا 
بموضة لارتباطها بحدث ما أو ظاهرة معينة تزول بزوالها فقد تظهر قيمة معينة بين الطلبة تتعلق 

 ما أو سلوك ما ثم سرعان ما تتلاشى وتذهب.
قيم دائمة :وهي القيم التي تدوم طويلا و يتناقلها الناس من جيل إلى جيل وتتخذ صفة  -ب

 الإلزام والتقدير كالقيم الخلقية من صدق وأمانة وعدل.
 مفاهيم قريبة من القيم :المطلب الثالث: 

 القيمة والاهتمام :أولا: 
ولعل أولى المحاولات التي ربطت بين هذين المفهومين تلك التي قام بها بها" ألبرت وفيرتون" في 
وضعهما بمقياسهما الشهير للقيم والذي يعتمد على الاهتمام وليس القيم واعتمدا على بناء  المقياس 
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اط واستنادا إلى وفقا لنظرية شبرانجر لأنماط الناس والتي تشير إلى أن الناس يوزعون إلى ستة أنم
غلبة أو سيادة أي منها يمكن تصنيف الفرد وهي قيمة نظرية ،وسياسية  اجتماعية ،اقتصادية 

،جمالية  ودينية وطبقا لروكيش فإن هذا المقياس على الرغم من الشهرة والنتشار لا يصلح إلا أن 1
ن يكن يكون مقياسا للاتجاهات أو الاهتمامات  المهنية فقط ،فالاهتمام يعتبر أ حد مظاهر القيمة وا 

يساعد على توجيه الفعل وتحقيق الذات لكنه أضيق من القيمة لأنه لا يتضمن الحالات المثالية أو 
 الغايات وتتميز القيم عن الاهتمامات في أن الأخيرة لا تستوجب الإلزام والوجوب.

 القيمة والاتجاه المعتقد : ثانيا: 
د من النواحي فيرى كل من "براثويت ولو"أن الفرق بين تختلف القيم عن الاتجاهات في العدي

الإعتقادات والاتجاهات من جهة والقيم من جهة أخرى ،هو أن المفهوم القيم ينحصر في تلك الفئة 
الخاصة من المعتقدات المستديمة المتعلقة بأشكال التصرف والحالات الغائية  من الوجود التي 

 ة .تتجاوز الموضوعات والمواقف النوعي
فالاتجاه له موضوع محدد أما القيم فليس لها موضوع محدد لأنها أوسع من حيث التركيز وغالبا ما 

 نشتق اتجاهاتنا نحو موضوعات  أو عمليات أو أشخاص من خلال قيمنا.
 القيمة والحاجة:ثالثا: 

لانفعالية بالنسبة للحاجات فالقيم على خلاف الحاجات ليست فطرية بل مكتسبة  من خلال الخبرة ا
والقيم هي الرابطة بين الحاجة والفعل فالقيم هي عبارة عن تمثيلات معرفية لحاجات الفرد والإنسان 
هو الكائن الوحيد الذي يمكنه عمل مثل هذه التمثيلات المعرفية ولذلك فالقيم توجد لدى الإنسان 

 فقط . 
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ض الباحثين من نظر إلى القيم وعلى الرغم من هذا الاختلاف بين القيم والحاجات فإننا نجد بع
على أنها مصورات معرفية للحاجات فرأى "ماسلو" أن الحاجات بنيان  منظم تمثل قاعدته الحاجات 
الفيزيولوجية في الوقت الذي تمثل فيه قيمته حاجات تأكيد الذات ،أي أنه قسم الحاجات إلى قسمين 

 الذات . هما جزء مادي وجزء معنوي ويمثل هذا الأخير قيمة تأكيد
 القيمة والدافع :رابعا 

تختلف القيم عن الدوافع في أن الأولى ليست مجمد ضغوط لتوجيه السلوك ولكنها بالإضافة إلأى 
ذلك تشتمل على التصور القائم خلف هذا السلوك بإعطائه المعنى والتبرير الملائم كما يمكن 

لقيمة من النوع المطلق ويتسم بالوجوب التمييز بين القيمة والدافع على أساس الهدف ،فالهدف في ا
 1فيقول الشخص يجب أن أعمل هذا  الشيء أما في الدوافع فيقول أريد أن أعمل هذا الشيء

 رواد القيم :المطلب الرابع : 
 : لقيم معطيات اجتماعية "دوركايم "ااولا: 

لجانب المعياري كان مهتما بمشكلة القيم الأخلاقية أعني ا 2225-2808في الواقع أن دوركايم 
للحياة الاجتماعية ولعل إسهامه يتمثل في تأكيده على دور كايم رفض العملية التقيمية التي يقوم 
بها الفرد وكما أثار بارسونز فإن دوركايم قد وضح كيف أن المجتمع يعتبر ظاهرة أخلاقية وأن 

ي لتعريف دوركايم لهذا الأساس المفتاحالأخلاق ظاهرة اجتماعية وفي مفهوم الشعور الجمعي فإن 
المفهوم هو الاعتقادات والمشاعر التي هي عامة للجميع ، ولعل مشكلة الوحدة والتضامنللجماعة 
واضحة في كتابه تقسيم العمل في المجتمع ففي هذا الكتاب تصدى " دوركايم " لدراسة التغيرات 

سق القيم وأطلق دوركايم التي تحدث في في المجتمع نتيجة للتكنولوجيا وكيف يؤثر ذلك على ن
على ذلك اسم التضامن العضوي في المقابل التضامن الآلي ،وفي دراسته عن الانتحار قام 
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"دوركايم " بعقد علاقات بين معدلات الانتحار في أنساق اجتماعية متنوعة وبين طبيعة القيم 
روابط المجتمع أو  والاعتقادات الرئيسية المشتركة للجميع ،ولقد وجد أنه حينما تتحطم وتضعف

قيمة يكون هناك حيز بسيط للإحساس الداخلي بالمسؤولية اتجاه الآخرين وفي هذه الحالة تكون 
 1الالتزامات المشتركة قليلة ولهذا فإن الانتحار يكون من المتوقع حدوثه.

المجتمع قد أما في كتابه الأشكال الأولية للحياة الدينية نجد أن دوركايم في تحليله للدين وعلاقته ب
وضع تأكيدا أكثر على دور القيم باعتبارها ميكانيزمات للتضامن الاجتماعي فاهتمام دوركايم 
بالدين يعد اهتمامه بالجوانب الداخلية والاستدماجية لأنساق القيم والمعايير بتضمناتها المباشرة لبناء 

 الشخصيات .
 القيم وراء الفعل الاجتماعي )ماكس فيبر(:ثانيا : 

( قد اتجه إلى جوهر علم الاجتماع القيم عن طريق اهتمامه 2230-2822ك أن ماكس فيبر)لاش
 بثلاث مسائل أساسية للقيمة والتقييم :

 : القيمة كموضوع لدراسة سوسيولوجية  -2
هو فهم الفعل الاجتماعي عند فيبر يعني أي سلوك  إن الهدف علم الاجتماع كما ينظر إليه فيبر

معنى ،فالفعل بالنسبة إليه يختلف عن النشاط من زاوية أن الفعل يتضمن فكرة إنساني يعطيه الفرد 
لهدف وله معنى والحقيقة أنه في هذه النقطة أظهر اهتماما واضحا بالقيم والمعايير أو نسق المعنى 

 الذي يشكل الفعل الاجتماعي فإننا يجب أن نصل هذا الفعل بالمعنى أو بنسق القيمة .
 نسق القيم : المنهج  في دراسة-2

لاستيعاب المعنى وراء الفعل الاجتماعي قدم لنا فيبر مفهومه الشهير الفهم أو يقصد به فهم أنساق 
 المعاني الثقافية وقد طور فيبر طريقتين للوصول إلى هذا الفهم بمعنى الفعل الاجتماعي:
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رغبة في التحقق :ويسميها المشاركة عن طريق التقمص ويصفها بأنها من أجل ال الطريقة الأولى
التفسيري لمعنى الظاهرة فإنه مما يساعد على ذلك إلى حد كبير أن يكون الشخص قادرا على 

 . 1وضع تصورا في مقام الفاعل وبهذا التقمص فإنه يستطيع أن يشارك في تجربته
يا :وهي النموذج المثالي ويرى فيبر أن كثيرا من القيم المطلقة التي توجه سلوك الطريقة الثانية

يمكن فهمها ذهنيا وهو ما يطلق عليه فيبر النموذج المثالي وقد حلل فيبر الفعل الاجتماعي من 
 خلال أربعة نماذج مثالية :

 . عقلانية الظروف عن طريق توقعات السلوك لموضوعات البيئة الخارجية 
   .عقلانية القيمة  عن طريق الاعتقاد الشعوري في القيمة المطلقة نفسها 
  خاصة المشاعر عن طريق تأثيرات معينة وحالات الإحساس. وجدانية 
  التقليدية خلال التعود الناشئ عن طول فترة الممارسة وبنفس الطريقة أقام فيبر نموذجا مثاليا

للتقاليد التي تدرك باعتبارها وسائل للتوجيه الفعل الاجتماعي مثل: الطرائق، العادات ،التوجيه 
 انون.الموضة ،العرف ،الق العقلي،

تشكل أعمال ماكس فيبر بين القيم الدينية والأنساق  الدراسة التجريبية للقيم : -2
الاقتصادية مساهمة لعلم الاجتماع  القيم ،فقد كان فيبر مهتما بالقيم الدينية التي شكلت  ظهور 

والثقافي الرأسمالية الحديثة ولقد بنى اهتمامه على اعتبار القيم عاملا ديناميا في التغير التاريخي 
ولاشك أن فيبر قد أدرك أهمية متغيرات أخرى مثل التكنولوجيا والمصادر المادية ولكن منهجه 
جعله يخطو خطوة أبعد من ذلك فقد أخذ متغيرا واحدا وعزله وحاول قياس أهميته في إخراج 

 الموقف أو الظاهرة .
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 المعالجة المنظمة للقيم توماس وزناسيكي :  رابعا:
المنهجية التي تضمنها الجزء الأول من كتابهما "الفلاح البولندي في أوربا وأمريكا في الملاحظة 

"نجد أول محاولة منظمة لمعالجة القيم ففي هذه الملاحظة عرف الباحثان موضوع بحثهما على أنه 
طريقها تستمر الجماعة وتنظم وتجعل أنماط الأفعال  1القواعد الرسمية الظاهرة للسلوك والتي عن

 تصلة دائمة وعامة بين أعضائها بالنسبة لهما هي القيم .الم
لقد عرف الباحثان القيم وعالجاها في علاقتها بالاتجاه فالقيم  هي موضوعات لها معنى عند 
أعضاء المجتمع ولكن الاتجاهات هي الخصائص الذاتية للأفراد في المجتمع نحو القيم والقيم 

الاجتماعية ومن خلالها حاول الباحثان بناء نظريتهما فبينما يهتم والاتجاهات هي وحدة النظرية 
علم النفس الاجتماعي بالاتجاهات فإن علم الاجتماع يجب أن يدور حول القيم والاثنين معا  

 يشكلان النظرية الاجتماعية .
 :يتم قياسها بثلاث طرق وهي : قياس القيم

 : المشاهدة أو الملاحظة المنظمة
ة بأنها المشاهدة التي يتم خلالها رصد استجابات المتعلم لمثيرات محددة والميزة تعرف الملاحظ

الرئيسية للملاحظة أنها تكشف عن مظاهر السلوك بصورة تلقائية عفوية بعيدا عن التزييف والصنع 
وبخاصة إذا تمت في غفلة عن الفرد أو الأفراد موضوع الدراسة ويمكن أن تسجل الملاحظات 

 نها :بطرق عدة  م
إجراء مناقشات صفية حيث يتاح المجال للمتعلمين بطرح أفكارهم في حين يقوم المعلم  -

بتركيز اهتمامه على بعض الطلبة لرصد وتسجيل أنماط تفكيرهم ويقوم بتفريغ البيانات في بطاقة 
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تسجيل ومن خلال عقد عدة جلسات نقاشية يتمكن المعلم من جمع بيانات عن كل طالب في 
 الصف.

اد بطاقات ملاحظة حيث يصمم المعلم بطاقات خاصة لتدوين الملاحظات حول إعد -
قيمة محددة أو سلوك معين تتضمن أسماء الطلبة وفقرات معينة تتعلق بقيمة ما ثم يقوم بتدوين 
ملحوظات مشاهدة عن طلبة ويقوم بمراجعتها أسبوعيا ويهدف من وراء ذلك إلى التعرف على مدى 

وك معين تتضمن أسماء الطلبة وفقرت معينة تتعلق بقيمة ما ثم يقوم بتدوين التغير في نوعية السل
ملحوظات مشاهدة عن الطلبة ويقوم بمراجعتها أسبوعيا ويهدف من وراء ذلك إلى التعرف على 

 .1مدى التغير في نوعية السلوك أو القيمة موضوع الاهتمام 
 المقابلة الشخصية : -

ات قياس القيم  والاتجاهات  وفيها يوجه المعلم أو الباحث تعد المقابلة الشخصية من أهم أدو 
مجموعة من الأسئلة المفتوحة أو المغلقة للطالب ويطلب منه الإجابة شفويا ومن خلال تبادل 
الآراء والأفكار يجدد المعلم أو الباحث مدى استجابة الطالب وموقفه من قيمة معينة وللمقابلة أنواع 

 من أهمها:
 : ةالمقابلة الحر  -أ
فيها يتم توجيه مجموعة من الأسئلة المغلقة والمحددة يطلب من المبحوث الإجابة عنها شفويا ولا و 

يعطى للمبحوث الحرية في الإجابة أو الاسترسال والمقابلة المقيدة مقابلة هادفة ومحددة بزمن 
لمبحوث  وتعالج موضوعات محددة إلا أن يعاب  عليها  عدم قدرتها على الكشف عن اتجاهات  ا

 وقيمة الحقيقة إذ يحتمل أن يقدم  فيها إجابات غير صادقة  موضوعية .
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قيمة يختص الجزء 28مقياس روكتش :وهو من أشهر المقاييس جزأين يتكون كل جزء من  -ب
الأول  بالقيم الغائية والجزء الثاني بالقيم الو سائلية وطلب من المجيب ترتيب كل جزء منها بشكل 

 ر أهمية إلى الأقل أهمية .مستقل من الاكث
 :  القيم والتغير الاجتماعي

تنشأ القيم أصلا وترتبط بالحاجات الأساسية للإنسان ولا شك أن طريقة التعبير عن تلك الحاجات 
مكانيتها وتظل القيمة صالحة ووظيفية مادامت تناسب ظروف  تختلف باختلاف ظروف البيئة وا 

بذلك لا تؤدي وظيفة اجتماعية ولا 1ختلفت البيئة أصبحت القيمة البيئة وتقوى على الارتباط ، فإذا ا
تخدم حاجة من حاجات الناس ومن ثم يصلح التمسك بها والدفاع عنها والحفاظ عليها ضمن 

صرار على غير ما ينبغي الإصرار عليه .  الإطار القيمي صمودا وا 
ظروف والأحوال والبيئات تؤدي والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية من حيث وجودها تغيرات في ال

بالضرورة إلى تحويل  بعض القيم الوظيفية إلى  قيم غير ذات موضوع  كما تؤدي إلى ظهور قيم 
 جديدة تنشأ من الحاجات  الجديدة التي يمليها التغير.

وترتبط علاقة القيم بالتغير الاجتماعي بعلاقتها بالبناء ويتضح ذلك من خلال إبراز القيم للتغير  
فعلاقة القيم بالتغير كما يرى بعض الباحثين بمثابة استجابة للعلاقة بين النسق  أو مقاومتها له ،

إلى التفسير القيم والمشكلات الاجتماعية وفي هذا يشير "هواردبيكر "  في كتابه من القيم 
السوسيولوجي إلى أن نمطي المجتمع المقدس  والمجتمع العلماني يعكسان بدورهما نمطين من 
القيم  أحدهما  محافظ تقليدي والثاني متحرر عقلي وهذان الاتجاهان  من القيم يعكسان صورة 

 البناء في كل نمط من المجتمعين ويؤثران بدورهما في التغير الاجتماعي .
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لبرت مور" إلى أن القيم وتغيرها شرط ضروري من شروط التحول والتغير الاجتماعي ويشير " و 
والاقتصادي فكأن القيم من الظواهر الاجتماعية التي قد تعوق التغير وتساعد في حدوثه مما يساير 
المتطلبات الاجتماعية في المجتمع ولعل ارز انجاز واضح للعلاقة بين القيم والتغير وما أشارت 

"ماريا أوجسنا" في بحث لها عن القيم والمجتمعات في التغير الاجتماعي من أن العلاقة بينهما  إليه
علاقة متبادلة ففي الوقت الذي تؤثر فيه القيم على التغير وتحديد مساراته فإن التغير يؤثر في القيم 

 وتدرجها وأنساقها الفرعية .
ومع أن القيم  ذات ثبات واستمرار باعتبارها أساسا للتفاعل ودافع للتصرفات إلا أن هذا الثبات 
وذلك الاستمرار نسبيان وليس مطلقين بحيث تظل هكذا قيما في كل عصر ولكل جيل ينشأ في 

لا لم يكن هناك تطور ولم تتغير المجتمعات  تغيرا ما بل تظل جامدة بعيدة عن تيار  ات المجتمع ،وا 
الحضارة والازدهار وهذه النسبية في ثبات القيم واستمرارها هي التي خالفت بين  بين قيم 
الجماعات  المختلفة داخل المجتمع الواحد طبقا لمشاكل كل جماعة والظروف التي تحيط بأفرادها 

و البيئة هذا ومن ناحية أخرى جعلت القيم قابلة للتغير والتطور نتيجة التفاعل المستمر بين الفرد 
 .   1التي تستنكفه و يعيش فيها
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 خلاصة الفصل 
وبما لاشك فيه أيضا أن القيم لعبت دورا اساسيا في تشكيل قيم المجتمع العربي لدرجة أن معظم 

 الاممهذه القيم باق حتى اليوم والمشكلة ليست في بقاء هذه القيم ولكن المشكلة تكمن في فقدان 
والدين   الحسنة واحتفاظها بالسيء من القيم كما أننا نلمح صراعا بين القيم العربية لكثير من القيم

إبان ظهور الإسلام حيث شجب الإسلام معظم قيم وأوضح أن العصبية والثار والغزو والسلب 
والقتل بغير حق كلها من أمور الجاهلية واليوم تعيش القيم صراعا مع القيم الجديدة التي استحدثتها 

 لعربية والغير عربية الحضارات ا
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 :تمهيد
لكل دراسة أو بحث عممي أسسا منيجية يبني عمييا الباحث قاعدتو الأساسية في الانطلاق 
في عممية البحث والدراسة، وتكون ىذه الأسس المنيجية بمثابة المرشد الذي يتبناه الباحث 
حتى تتسم دراستو بالدقة العممية، ومما لاشك فيو أن تقديم أي بحث في عمم من العموم يقاس 
بدرجة الدقة التي يصل الييا في تحديد مفاىيمو وفي دقة الأدوات المستخدمة لقياسو، فعمى 
الباحث ان يدرك طريقة استعمال مختمف الأدوات الخاصة بيذه العممية وكيفية توظيفيا في 

 بحثو.
ونحن في ىذا الفصل سنحاول تبيين مختمف ىذه الإجراءات التي يجب عمينا الاعتماد عمييا 

ل الوصول الى حل مشكمة البحث، والحصول عمى نتائج عممية مشبعة بإسناد عممي من اج
يمكن الوثوق بو، كما يمكننا تعميميا عمى بقية مجتمع البحث، وكما ىو معروف فان الذي 
يميز أي بحث عممي، ىو مدى قابميتو لمموضوعية العممية وىذا يتحقق الا اذا اتبع صاحب 

 قة وموضوعية.الدراسة، منيجية عممية دقي
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 :المتبع المنهج -1
 فالمنيج لغة: ىو الطريق الواضح والمستقيم .... الخ.

والمنيج ىو الوسيمة الفعمية التي يستعين بيا الباحث في حل مشكمة بحثو، ويختمف المنيج 
باختلاف مشكمة البحث واليداف العامة والنوعية التي يستيدف البحث تحقيقيا، ومنيج 

ىو النتيجة التي ينتيي الييا الباحث نظرا لتعقد الظواىر والمفاىيم والعلاقات التي البحث 
تنطوي عمييا العموم الإنسانية يجعل أمر معالجتيا أصعب، حيث ان تعقيد الظاىرة الإنسانية 

 لا يعني استحالة بحثيا.
سوف يتحصل  وىذا بطبيعة الحال انطلاقا من البناء النظري لمبحث الى غاية النتائج التي

عمييا الباحث، والتي تعتبر تجسيد لكافة الخطوات التي تصاغ خلال ىذا البحث، وانطلاقا 
فعالية أنظمة تدريب المورد البشري حول التسويق الرياضي داخل \من موضوع دراستنا: "

 المنشآت الرياضية"
مطروحة حول فان المنيج الوصفي التحميمي ىو الأكثر ملائمة للإجابة عمى التساؤلات ال

موضوع البحث، وىي دراسة ميدانية في بعض المنشآت الرياضية عبر الوطن. حيث نتطرق 
في بحثنا الى موضوع أو مجال من المجالات الميمة في عممية التدريب في التسويق 
الرياضي التي تعد ىي الأساس لموصول الى المستويات العالية من التسيير الا وىو مجال 

البشري في التسويق الرياضي الذي سنحاول في بحثنا ىذا في تحديد العلاقة التدريب لممورد 
بين عناصرىا بغرض توضيح مدى تأثيره الإيجابي أو السمبي، عمى ىذا العنصر. واستجابة 
لطبيعة ىذه الدراسة اعتمدنا المنيج الذي يعرف بأنو تصور دقيق لمعلاقات المتبادلة وكما 

ى انو استقصاء عن ظاىرة من الظواىر قصد تشخيص يعرف ايضا المنيج الوصفي عم
وكشف جوانبيا وتحديد العلاقات بين عناصرىا وضبطيا كميا قصد جمع المعمومات 

 1وتصنيفيا ثم تحميميا، وبالتالي اخضاعيا الى دراسة عممية ودقيقة.
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قف أو كما يعرف ايضا عمى انو: "الطريقة المنظمة لدراسة حقائق راىنة متعمقة بظاىرة او مو 
أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة بيدف اكتشاف حقائق جديدة أو لتحقق من صحة حقائق 

 ....الخ. 2قديمة، وأثارىا، والعلاقات التي تتصل بيا وتفسيرىا وكشف الجوانب التي تحكميا"
كما عرفو بشير صالح الرشيدي بأنو: "مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف 

موضوع اعتمادا عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا الظاىرة أو ال
تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتيا والوصول الى نتائج او تعميمات عمى الظاىرة او 

 ....الخ 3الموضوع الذي ىو محل البحث"
 :الدراسة الاستطلاعية -2

موضوعات جديدة لم يتطرق الييا أي البحوث الاستطلاعية، ىي تمك البحوث التي تتناول 
باحث من قبل ولا تتوفر عنيا بيانات او معمومات او حتى يجيل الباحث كثيرا ما ىي 

 4ابعادىا وجوانبيا .... الخ
اذ لا يخفى عمى أي باحث عمى ضبط سؤال الاشكالية وصياغة الفرضيات، ىو اساس 
انطلاق الدراسة، وأما ادوات البحث المناسبة فيي اساس انجاز الجانب الميداني الذي يعطي 
مصداقية  للإشكالية، ولما كان الاستبيان ىو احد الأدوات المعتمدة عمييا فقد قمنا بصياغة 

اذا كان الغرض الإذاعة المحمية ودورىا في القيم الإجتماعية ول موضوع: أسئمة الاستبيان ح
منيا ىو التحقق من اشكالية وفرضيات الموضوع وكذلك التعرف عمى مدى وضوح الأسئمة 
بصفة عامة، وقياسيا لمشيء المطموب قياسو، والتعرف عمى الأسئمة التي يمكن ان تسبب 

ا، ىذا لإعادة صياغتيا من جديد كي لا تؤثر عمى احراج لممستجوبين، او يحاولون تفاديي
 مصداقية الأجوبة.

                                                           
، 5991محمد شفيق زكي، "البحث العممي الخطوات والمنيج لإعداد البحوث الاجتماعية"، المكتب الجامعي، مصر،  - 2

 .98ص
 .19، ص2222حديث، بشير صالح الرشيدي، "مناىج البحث التربوي"، دار الكتاب ال - 3
 .48، ص5998، مكتبة الفلاح الكويتية، 5ناصر ثابت، "أضواء عمى الدراسة الميدانية"، ط - 4
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 وافادت ىذه الدراسة في التعرف عمى بعض الأشياء الايجابية التي ساعدتنا في تحقيق 
 ىذه الدراسة نذكر البعض منيا:

 التعرف عمى الميدان ومدى امكانية اجراء ىذه الدراسة. -
 تيا.غموض بعض الأسئمة مما جعمنا نعيد صياغ -
 وجود بعض الأخطاء الواردة في الأسئمة مما دفعنا الى حذفيا. -
 بعد بعض الأسئمة عن موضوع الدراسة مما دفعنا ايضا الى اعادة صياغتيا. -
 التعرف عمى الصعوبات المحتمل مواجيتيا اثناء العمل الميداني. -

 :مجتمع الدراسة -3
قامة الدراسة التطبيقية عمييا وفق المنيج ان مجتمع الدراسة يمثل الفئة الاجتماعية التي نريد ا

أفراد مستمعي المختار والمناسب ليذه الدراسة، وفي ىذه الدراسة كان مجتمع البحث مجموع 
 . 12 والذي كان عددىمبالأغواط الإذاعة المحمية 

 : عينة الدراسة -4
الأصمي، تعتبر العينة في البحوث الوصفية اساس عمل الباحث، وىي مأخوذة من المجتمع 

وتكون ممثمة لو تمثيلا صادقا، كما تعتبر عنصر ىام في المرحمة التطبيقية ىذا ما جعل 
 عممية تحديدىا عممية حساسة ودقيقة، يتوقف عمييا نجاح البحث العممي وصدقو.

 : عينة الاستبيان -5
ىذا ما لقد حاول الباحث، ان يحدد عينة ليذه الدراسة، تكون اكثر تمثيلا لممجتمع الأصمي، 

يخول لو الحصول عمى نتائج يمكن تعميميا ولو بصورة نسبية، ومن ثم الخروج بنتائج تلازم 
الحقيقة وتعطي صورة واقعية لمميدان المدروس، فالاختيار الجيد لمعينة يجعل النتائج قابمة 
لمتعميم عمى المجتمع، فكان اختيار العينة الأولى من المجتمع الأصمي بطريقة مقصودة 

 .فردا من مستمعي الاذاعة  12 نوع الدراسة والتي ضمت  حسب
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 :مواصفات العينة -6
لكي يكون ىناك من مستمعي الاذاعة المحمية بالأغواط  لقد حرصنا عمى ان تكون عينة

توافق بين العينة المدروسة واجراءات الدراسة ليكون ىناك نتائج محققة لمفرضيات التي 
 طرحت.

 :ادوات البحث -7
الوصول الى حمول اشكالية البحث المطروحة ولمتحقق من صحة فرضيات البحث، لزم قصد 

 اتباع انجع الطرق وذلك من خلال الدراسة والتفحص، حيث تم استخدام الأدوات التالية:
 :*الدراسة النظرية

التي يصطمح عمييا ب"المعطيات الببميوغرافية" أو المادة الخبرية، حيث تتمثل في الاستعانة 
لمصادر والمراجع من كتب، مذكرات، مجلات، جرائد رسمية، التي يدور محتواىا حول با

 القيم الاجتماعية والاذاعة ودورىا في القيم موضوع 
 :*الاستبيان

يعتبر الاستبيان احد وسائل البحث العممي المستعممة عمى نطاق واسع من اجل الحصول 
وليم او اتجاىاتيم، ودوافعيم او معتقداتيم، عمى بيانات او معمومات تتعمق بأحوال الناس ومي

وتأتي أىمية الاستبيان كأداة لجمع المعمومات بالرغم مما يتعرض لو من انتقادات من انو 
 5اقتصادي في الجيد والوقت.

كما يعرف الاستبيان عمى انو اداة عممية، تعتبر من بين وسائل الاستقصاء لجمع المعمومات 
، يحتوي ىذا الأخير عمى مجموعة من الأسئمة، تمت صياغتيا الكثر فعالة لخدمة البحث

لاختبار صحة فروض ىذه الدراسة واىداف البحث، قد تم تصميم ىذا الاستبيان وتحديد 
عناصره استنادا الى اراء وتوجييات عدد من الباحثين والمختصين في الميدان الرياضي بما 

 يتماشى مع موضوع واشكالية البحث وفروضو.
                                                           

-74، ص 5999، دار مجدلاوي لمنشر، عمان، سنة، 2سامي عريفش وآخرون: "مناىج البحث العممي وأساليبو"، ط - 5
79. 
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 تصنيف الاستبيانات بحسب نوعية الاجابة المطموبة الى اربعة انواع ىي: ويمكن
وفيو تكون الاجابة مقيدة، بحيث يحتوي عمى اسئمة تمييا اجابات محددة، وما عمى 
المفحوص او المشارك الا ان يختار واحدة منيا بوضع دائرة حوليا او اية اشارة يطمبيا 

وضوعية، ومن مزايا ىذا النوع من الاستبيانات انو الفاحص، كما ىو الحال في الأسئمة الم
يشجع عمى الاجابة عميو، لأنو لا يتطمب وقتا وجيدا كبيرين، ويسيل عممية تصنيف البيانات 

 وتحميميا احصائيا، ومن عيوبو ان المفحوص قد لا يجد بين الاجابات الجاىزة مال يريده.
 : الاستبيان المفتوح-

توحة، حيث يحتوي الاستبيان عمى عدد من الأسئمة يجيب عمييا وفيو تكون الإجابة حرة مف
المفحوص بطريقتو ولغتو الخاصة، كما ىو الحال في الأسئمة المقالية، وييدف ىذا النوع من 
الاستبيانات الى اعطاء المشارك فرصة لأن يكتب رايو ويذكر تبريراتو للإجابة بشكل عام 

 وصريح.
المفحوص الفرصة لكي يعطي اجابة كاممة عن الأسئمة التي ومن مزايا ىذا النوع انو يعطي 

تقدم لو، ويقيس اتجاه المفحوص بشكل افضل من المغمق، ومن عيوبو انو يتطمب جيدا 
ووقتا وتفكيرا جادا من المفحوص مما قد لا يشجعو عمى المشاركة بالإجابة، كما تأتي 

واتجاىاتيم وبالتالي تصعب  البيانات المأخوذة منو متعددة باختلاف آراء المفحوصين
 معالجتيا احصائيا.

 :الاستبيان المغلق المفتوح-
ويحتوي عمى عدد من الأسئمة ذات اجابات محددة متبوعة بطمب تفسير سبب الاختيار، 

 ويعتبر ىذا النوع أفضل من النوعين السابقين لأنو يتمخص من عيوب كل منيما.
 :اجراءات الدراسة

التطبيقية قمنا باجراء دراسة استطلاعية، تمثمت في تسميم الاستمارات قبل الشروع في الدراسة 
من اجل التأكد من وضوح وسيولة الأسئمة المقدمة الييم فردا  22 الى عينة صغيرة ضمت

 وبعد التعديلات التي اجريت توصمنا الى تشكيل الاستمارة النيائية للاستبيان.
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قمنا بتوزيع استمارة بالإذاعة المحلية ودروها في القيم الإجتماعية  خاص *الاستبيان
قمنا باسترجاع الاستمارات، حيث تمت استرجاع  أيام  1عد مرور فردا ب 12الاستبيان عمى 

 . كل الاستمارات الموزعة 
 :مجالات البحث -8
 :المجال الزماني 8-1

فقد تم اختيار عينة البحث في شير بعد تمقي الموافقة عمى البحث، من الأستاذ المشرف، 
. من اجل 2259في فيفري عمى افراد العينة  ، بعدىا تم توزيع الاستبيان2254ديسمبر 

 الشروع في العمل التطبيقي.
 :المجال المكاني 8-2

 المحمية  مستمعي إذاعة الاغواط لقد اجريت الدراسة الميدانية، عمى مستوى 
 
 :الوسائل الإحصائية -9

لأي باحث ان يستغني عن الطرق والأساليب الاحصائية ميما كان نوع الدراسة لا يمكن 
التي يقوم بيا سواء كانت اجتماعية او اقتصادية او رياضية، تمده بالوصف الموضوعي 
الدقيق، فالباحث لا يمكنو الاعتماد عمى الملاحظات ولكن الاعتماد عمى الاحصاء يقود 

 ...الخ. 6ائج السميمةالباحث الى الأسموب الصحيح والنت
كما ان ىدف الدراسة الاحصائية ىو محاولة الحصول عمى مؤشرات ذات دلالة، تساعد 
عمى التحميل والتفسير والحكم عمى مدى صحة الفرضيات، والمعدلات الاحصائية المستعممة 

 ىي كالتالي:
 
 

                                                           
 .48، ص 5942، دار النيضة العربية، مصر، 2لاجتماعية"، طمحمد السيد: "الاحصاء البحوث النفسية والتربوية وا - 6
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 :*النسب المئوية
بعض الأسئمة بعد حساب تكرارات  استخدم الباحث قانون النسب المئوية لتحميل النتائج في

 كل منيا.
 بعد تطبيق الطريقة المألوفة لحساب النسب المئوية "الطريقة الثلاثية" تكون النتيجة كما يمي:

 
 
 
 

": يسمح لنا ىذا الاختبار بإجراء مقارنة بين مختمف النتائج 2*اختبار كاف تربيع "كا
 المحصل عمييا من خلال الاستبيان وىي كما يمي:

 
 
 

مجموع    2كا  
(نت-ح)ت

2  

نت
 

 الإجابة ب:نعم 
   100مجموع عدد الإجابات ب:نعم   

 المجموع الكلي لأفراد العينة "ن"

   100نعم   

40 

 الإجابة ب:لا 
   100مجموع عدد الإجابات ب: لا   

 المجموع الكلي لأفراد العينة "ن"

   100لا   

40 
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  بالمؤسسة الإعلامية بالأغواطالدراسة الميدانية مراحل وأدوات إسقاط  اولا:
خصصنا ىذا المبحث ليكوف مدخلا لمعالجة الاستقصاء وفيو نتبع المنيج العممي بخطواتو المرتبة في 

عينة الدراسة وكذلؾ الأدوات المستعممة في جمع البيانات وطرؽ تحميميا وتنفيذ  تصميـ الاستمارة واختيار
 الاستقصاء ميدانيا.

 : تخطيط وتصميم الدراسة  -1
 مجتمع وعينة الدراسة:   -2

 مستمعي الإذاعة، ثـ اختيار مجتمع الدراسة مف دور الإذاعة المحمية في القيـ الاجتماعيةبيدؼ مستوى 
حيث  مستمعي إذاعة الأغواط " السيوب " ليا التي يتعرض القيـىذه بحيث ستتـ دراسة  ،بولاية الأغواط

 تـ اختيارىـ عشوائيا وذلؾ نظرا لمحدودية الوقت المخصص لإعداد المذكرة. مستمع( 50تتكوف العينة مف )
 أسموب جمع البيانات الأولية:  -3

البيانات الأولية نظرا لانتشار تطبيقيا تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى طريقة الاستقصاء في جمع 
 واستعماليا الواسع وفعاليتيا في دراسات السوؽ.

مفتػوح ومنيػا مػا ىػو  فيػو عػدد مػف الأسػئمة منيػا مػا ىػو عدة أسئمة،وتـ تصميـ الاستبياف المتكوف مف   -
لممػستجوب واحػدة جابة لإؿ احتمامغمػق أو يحتمػل إجابػة واحػدة، كمػا يوجػد كػذلؾ أسػئمة ليػا أكثػر مػف 

مفتوحة لممجيب الحق في  الإجابػة المناسػبة، كمػا ىنػاؾ كػذلؾ أسػئمة ليػا إجابػات اختيارالحريػة فػي 
 .الإجابة كيفما يشاء

ىي الغالبة الأسئمة التي ليا إجابات محػددة  أف الأسئمة المغمقة أو الاستبيافلكف ما يلاحظ في تصميـ 
 ىما:وىذا لسببيف أساسيف  ستبيافالاعمى ىذا 

فالأسػئمة  لتفادي ضجر وممل المستجوبيف الناتج عف قراءة الأسئمة المطولة وكذلؾ فػي الػرد عمييػا - أ
مسبقا، خاصة و أف  المطولػة و المفتوحػة عػادة مػا تتطمػب تفكيػر أكثػر مػف الأسػئمة التػي تحػدد إجاباتيػا

  .فييا ضغوطات العمل أكثر الدراسة تزامنت مع فترة الحرارة
الدراسة، وكذا  تػػسييل عمميػػة الإجابػػة وتفػػادي أي غمػػوض فػػي فيػػـ الأسػػئمة و اليػػروب عػػف محتػػوى  - ب

 تحقيق أكبر استجابة مف طرؼ الموظفيف.
ة حوؿ الموظف خاص بيانات ختصاص، وتـ تقسيمو إلىوالاستبياف بعد تحكيمو مف طرؼ أساتذة في الا

 ( أسئمة ) العوامل الديمغرافية(.04وف مف)تتك



 الفصل الرابع                                                                عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 

68 
 

ياف، وقسمت ىذه عمى طريقة الاستب الاعتمادمف خلاؿ  دور الإذاعة المحميةمف ىذا حاولنا معرفة  انطلاقاو 
 يضـ مجموعة مف الأسئمة. محور كل الأسئمة إلى محوريف

( 12، وخلالو تـ طرح )المستخدـ لذلؾأسئمة متعمقة بمتابعة برامج إذاعة الأغواط والوقت  الأول: محورال
 .يتـ متابعة ىذه البرامج التي تحتوييا إذاعة السيوب، لمعرفة إلى أي مدى سؤاؿ

القيـ الاجتماعية التي تركز عمييا ( أسئمة لمعرفة 09، وخلالو تـ طرح )القيـ الاجتماعية :الثاني المحور
 إذاعة السيوب.

 مع لاحظنا أنو يتميز بما يمي:مف خلاؿ دراستنا لممجت العينة: اختيار
 التقارب في ظل نفس ظروؼ العمل. -
 .التي تعرضيا إذاعة الأغواط القيـ الاجتماعيةمستوى التقارب في  -
 وحدة المنطقة الجغرافية لكل أفراد المجتمع تقريبا. -

التي تحدث حولو والتي قد تكوف  دور الإذاعة المحمية في القيـ الاجتماعيةدراسة وبما أف لب بحثنا ىو 
بعض المستويات ، فإف اختيار العينة شمل الإذاعةمعالجة بعض المشاكل التي تقترحيا ىاتو سببا في 
، ومستويات أخرى جامعيف وثانوي ومتوسطمف  المجتمع المستمع ليذه الإذاعةعمى مستوى  التعميمية

اعتماد كامل مجتمع كعينة ،حتى تكوف النتائج  ، ولقد حاولناوما شابو ذلؾ تتمثل في خريجي المعاىد
 أقرب إلى الصدؽ بشكل كبير ، لكف الصعوبات التي تمقيناىا حالت دوف ذلؾ.

وبعد ذلؾ  المحكميفقبل أف يخرج الاستبياف في شكمو الحالي مر عمى عدة مراحل حيث تـ إعداد قائمة  -
مراجعتيا وتصحيحيا، وبعد ذلؾ تـ ومف ثـ تـ تحكيميا لدى بعض الأساتذة مف أىل الاختصاص، 

 إعادة صياغة قائمة الأسئمة مف جديد بناء عمى الملاحظات السابقة حتى أصبحت في شكميا الحالي.
 ، وقد كاف حجـ العينة مقدرمف مجتمع الدراسةتـ تنفيذ ىذا الاستبياف انطلاقا مف المقابلات الشخصية  -

استبانات، الصالح  (54)الدراسة، وقد كاف العائد منيا  استبانة موزعة عمى عينة (66)في بادئ الأمر ب 
تقريبا وىي نسبة جيدة ومقبولة  %75استبانة  أي بمعدؿ استجابة قدره  (56)منيا لمتحميل والاستخداـ بمغ 

 لعممية التحميل في العموـ السموكية.
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 عرض نتائج الاستبيان وتحميمهاثانيا: 
 خصائص عينة الدراسة  - أ

 :شخصيةمعمومات ال
 التالي:نا الجدوؿ جاستخر  ،استمارة تـ معالجتيا 50مف مجموع  :الجنس 

 سفراد العينة حسب الجن( : تكرارات أ61الجدول رقم )
 نسبة التكرار الجنس

 %58.0 29 ذكر
 %42.0 21 انثى

 %100 50 المجموع
 عمى ضوء نتائج الاستبياف يفعداد الطالبإ  مف :المصدر                       

 (:02)نظر الممحق رقـ فراد العينة أوىي موزعة بيف أ
فراد العينة ساىـ بشكل كبير جدا في تشكيل أ الذكورف جنس مف خلاؿ الشكل السابق نجد أ

 مستمعي إذاعةف ومنو نستنتج أ %42.0العينة بػ  تقدر نسبتيـ في الإناث ،بينما%58.0نسبةب حصائيةالإ
 .الذكور جميـ مف جنس الأغواط
 :استخرنا الجدوؿ التالي ،استمارة تـ معالجتيا 50مف مجموع السن:  -

 فراد العينة حسب السن( : تكرارات أ62الجدول رقم )
 النسبة التكرار السن )سنة(

 %22.0 11 سنة 30إلى  20مف 
 %66.0 33 سنة 40الى  31مف 

 %12.0 6 سنة 40أكثر مف 
 %100 50 المجموع

 عمى ضوء نتائج الاستبياف يفعداد الطالبمف إ المصدر :                        
 :(03نظر الممحق رقـ )وىي موزعة بيف أفراد العينة أ

 الفئةىي  حصائيةالإكثر تعاملا مف العينة نجد أف الفئة العمرية الأ 02مف خلاؿ الشكل الممحق رقـ 
وذلؾ  تعاملا وملائمة ليذا الموضوعىي الأكثر  ةسن 40إلى  31مف العمرية الذيف أعمارىـ 

وتمييا كل  ،%22.0نسبةبسنة  30إلى  20تتراوح أعمارىـ مف الذيف  المستمعيفـ تمييا فئة ،ث%66.0نسبةب
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تعكس النضج  فئةف الوما يمكف استنتاجو أ ،%12.0نسبةب سنة 40يفوؽ أعمارىـ  الذيف المستمعيف فئةمف 
 عينة الدراسة. لأفرادالفكري والبدني 

 التالي:الجدوؿ  معالجتيا، استخرنااستمارة تـ  50مف مجموع  :الاجتماعية الحالة 
 ( : تكرارات أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية63الجدول رقم )

 نسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %28.0 14 اعزب
 %72.0 36 متزوج

 %100 50 المجموع
 عمى ضوء نتائج الاستبياف  يفعداد الطالبمف إ  :المصدر                             

 (:04)نظر الممحق رقـ وىي موزعة بيف أفراد العينة أ
 فئة، ثـ تمييـ %72.0نسبةفراد العينة متزوجوف بأف معظـ أف نسجل مف خلاؿ الشكل السابق أ يمكف

 ، بينما الحالات الأخرى لـ تسجل أي نسبة.%28.0نسبةب العزاب
 استخرنا الجدوؿ التالي:معالجتيا، تـ  استمارة 50مف مجموع  :التعميمي المستوى 
 فراد العينة حسب المستوى التعميمي( : تكرارات أ64الجدول رقم )

 نسبة التكرار المستوى التعميمي
 %8.0 4 متوسط
 %50.0 25 ثانوي 

 %28.0 14 جامعي
 %14.0 7 اخرى 

 %100 50 المجموع
 عمى ضوء نتائج الاستبياف يفإعداد الطالب: مف المصدر

 :(05نظر الممحق رقـ )وىي موزعة بيف أفراد العينة أ
مف خلاؿ الشكل أعلاه، نلاحظ أف المستوى التعميمي الذي غمب عمى أفراد العينة الاحصائية ىو 

،وتمييا المستويات الأخرى  %28.0ػ ب مع المستوى الجامعي متفاوتةبنسبة  %50.0المستوى الثانوي بنسبة 
 .%8.0فراد الذيف ليـ مستوى متوسط بنسبة ، أما النسبة الأقل فتمثمت في الأ%14.0بنسبة 

 40الى  20مف أفراد العينة ليـ سف يتراوح بيف  %88.0بيف جامعي وثانوي ، ونسبة  %78.0نجد نسبة 
 سنة.
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 نتائج الاستبيان ثالثا:
 عرض النتائج: 

 :في الاستبياف سابقالمذكورة ا الأسئمةلجداوؿ التالية وذلؾ حسب استخرجنا ا
  عة الأغواط والوقت المستخدم لذلكبمتابعة برامج إذاالأسئمة المتعمقة أولا: 

ظل القيـ في  ىذه البرامجالأوؿ مف الدراسة أردنا أف نقيـ مدى فاعمية ودور  المحورفي ىذا 
لى مدى فاعمية  الاجتماعية عمى إدخاليا ، وبصفة عامة  إذاعة الأغواط والتي تعتمد البرامجىذه وا 

عرؼ عمى ىذا قمنا بطرح مجموعة مف نتول لمستمعييا، متابعة برامج الإذاعةيتـ إلى أي مدى 
 التساؤلات عمى عينة البحث  والتي كانت كالتالي:

 طرحنا السؤاؿ التالي: متابعة برامج إذاعة الأغواط، السؤال الأول و الهدف منه:
 ؟  والوقت المستخدم لذلك هل تقوم بمتابعة مستمرة لبرامج إذاعة الأغواط -

 .متابعة برامج الإذاعةحوؿ  ستمعيفرأي الفئات المختمفة مف الم(:65)الجدول رقم 

نوع 
 العبارة

 المجموع   أخرى  جامعي ثانوي  متوسط
 النسبة التكرار

 
 النسبة % التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 %32 16 %4 2 %4 2 %20 10 %4 2 دائما 1
 %54 27 %10 5 %24 12 %16 8 %4 2 أحيانا 2
 %14 7 / / / / %14 7 / / أبدا 3
 %100 50 %14 7 %28 14 %50 25 %8 4 المجموع 4

 SPSSبناء عمى مخرجات  يفإعداد الطالب مف :المصدر                           
 :الملاحظة والتحميل

( مف حجـ العينة يروف أنو أحيانا ما يتـ متابعة برامج %(54حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
العينة فإنيـ  دائما مف حجـ %( 32، أما نسبة )سبة الأكثر إجابة عمى ىذا السؤاؿإذاعة الأغواط، وىي الن
( فيي النسبة الأقل حيث  % 14بينما النسبة المتبقية مف حجـ العينة والمقدرة ب )يتابعوف ىذه البرامج، 

 أنيـ لا يتابعوف برامج إذاعة الأغواط.
 أحيانا ما تتـ ليـ مشاىدة ليذه البرامجىـ مف الفئة التي ليا مستوى ثانوي ىذا ما يفسر أف أغمبية المستمعيف 

 رغـ أنيا تؤثر بدرجة كبيرة عمى الجميور مف ناحية تحقيق التغطية الكبيرة لوسائل الاتصاؿ.
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بيذه المستمعيف اىتماـ مدى ، وما معرفة الأوقات المفضمة لمتابعة برامج الإذاعة: منهالسؤال الثاني والهدف 
 طرحنا السؤاؿ التالي: الأوقات

 ؟ ماهي الأوقات التي تفضمها لمتابعة برامج الإذاعة  -

 .بأوقات متابعة البرامج الإذاعةرأي الفئات المختمفة مف الأفراد في مدى اىتماـ (: 66الجدول رقم )

نوع 
 العبارة

 المجموع   أخرى  جامعي ثانوي  متوسط
 النسبة التكرار

 
 النسبة % التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 %54 27 %8 4 / / %38 19 %8 4 الصباح  5
 %14 7 %2 1 %10 5 %2 1 / / المساء 6
 %24 12 / / %18 9 %6 3 / / الميل 7
 %8 4 %4 2 / / %4 2 / / كمهم 8
 %100 50 %14 7 %28 14 %50 25 %8 4 المجموع 9

 SPSSبناء عمى مخرجات  يف: مف إعداد الطالبالمصدر                         
 الملاحظة و التحميل:

حجـ العينة يفضموف الوقت صباحا لمشاىدة إذاعة من ( % 54نسبة )أف لنا بيانات الجدوؿ أعلاه تبيف 
حجـ من ( % 24الأغواط، كما نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أنو تمييا فئة المشاىدة الميمية بنسبة )

، يتابعونيا في المساء أغمبيـ ليـ مستوى جامعي لأنو حسب المعمومات المنتقاة (%14)العينة، بينما النسبة 
في المتابعة تتـ عمى حسب أوقات الفراغ، أما الأقمية ومتمثمة أف بعض الأفراد من بعد الاستفسار 

 حجـ العينة ليس ليـ وقت محدد في متابعة برامج الإذاعة.من (%8)نسبة

أن ، إلا واختيار نوع البرامج التي تبثيا لو أثر كبير عمى الإذاعة وبالتالي انتقاءىذا النوع مف التوقيت أن رغـ 
 غير وارد ميدانيا.به الاىتماـ 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 

73 
 

 :السؤاؿ التالي، حيث تـ طرح المدة الزمنية في متابعة برامج الإذاعةمعرفة ل: الهدف منه و السؤال الثالث

 ؟ كم المدة الزمنية التي تقضيها في المتابعة -

 .حوؿ المدة الزمنية في مشاىدة البرامجرأي الفئات المختمفة مف الأفراد (: 67الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أخرى  جامعي ثانوي  متوسط
 النسبة التكرار

 
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %76 38 %14 7 %12 6 %42 21 %8 4 أقل من ساعة
 %18 9 / / %16 8 %2 1 / / ساعتين

 %6 3 / / / / %6 3 / / ثلاثة فأكثر
 %100 50 %14 7 %28 14 %50 25 %8 4 المجموع 16

 SPSSبناء عمى مخرجات  يف: مف إعداد الطالبالمصدر                          
 :التحميل و الملاحظة

مف حجـ العينة  %(76) نسبة أن  أعلاهمف ىذا السؤاؿ وحسب الجدوؿ عمييا لنا النتائج المتحصل بينت 
تمييا  ،يشاىدوف برامج الإذاعة في أقل مف ساعة وىي الفئة الغالبة مف عينة الدراسة الذيف ليـ مستوى ثانوي 

أما يشاىدوف برامج الإذاعة تقريبا ساعتيف جميـ ذات المستوى الجامعي، مف حجـ العينة %(  18)نسبة 
 (%6)نسبة 

 .يشاىدوف أكثر مف ثلاث ساعات وكميـ ذات مستوى ثانوي 

أما باقي الفئات فترى العكس  ىو الغالب في عينة الدراسة، المستوى الثانوي والملاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 
  في الوقت.، وىذا يولد فجوة وفراغ 
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 طرحنا السؤاؿ التالي: مكاف الاستماع ليذه الإذاعة، السؤال الرابع و الهدف منه:
 ؟ أين تقوم بالاستماع إلى إذاعة الأغواط -

 .مكاف الاستماع لإذاعة الأغواطحوؿ رأي الفئات المختمفة مف الأفراد (: 68الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أخرى  جامعي ثانوي  متوسط
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %12 6 %4 2 / / %6 3 %2 1 مذياع المنزل
 %68 34 %4 2 %22 11 %18 18 %6 3 السيارة
 %20 10 %6 3 %6 3 %8 4 / / الهاتف
 / / / / / / / / / / أخرى 

 %100 50 %14 7 %28 14 %50 25 %8 4 المجموع
 SPSSبناء عمى مخرجات  يف: مف إعداد الطالبالمصدر                          

 والتحميل:الملاحظة 

، يستمعوف إلى إذاعة الأغواط في السيارةحجـ العينة  مف( %68نسبة ) أفأعلاه، بيانات الجدوؿ من نلاحظ 
يستمعوف مف حجـ العينة  مف( % 12) النسبة يستمعوف مف الياتف، بينماحجـ العينة مف ( %26ونسبة ) 

 لـ تسجل أي نسبة.البيت، بينما الحالات الأخرى 

وسيمة تكوف وبالتالي قد  ،الأدوار الفعالة في تحرير خياؿ المستمعحيث يعتبر مكاف الاستماع مف أىـ  
السريعة وخاصة منيا التكنولوجية، وىذا ما في ظل ىذه التغيرات يـ الثقافية مف رفع  قدرات العينةتستعمميا 

 المستعممة للاستماع.سنراه في السؤاؿ الآتي بالنسبة لموسيمة 
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طرحنا السؤاؿ  الوسيمة التي يتـ الاستماع فييا بكثرة إلى ىذه البرامج: لمعرفة الهدف منهو  السؤال الخامس
 التالي:

 ؟ ماهي الوسيمة التي تسمع فيها بكثرة إلى برامج الإذاعة-

 .المستعممة في مشاىدة برامج الإذاعةالوسيمة رأي الفئات المختمفة مف الأفراد حوؿ (: 69الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أخرى  جامعي ثانوي  متوسط
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار  النسبة التكرار

 %16 8 %6 3 %2 1 %8 4 / / الهاتف النقال
 %4 2 / / %4 2 / / / / التمفزيون 

 %12 6 %4 2 / / %6 3 %2 1 المذياع المنزلي
 %68 34 %4 2 %22 11 %36 18 %6 3 مذياع السيارة

 %100 50 %14 7 %28 14 %50 25 %8 4 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                          

 التحميل:الملاحظة و 

يستمعوف إلى إذاعة الأغواط عف طريق حجـ العينة  مف( %68نسبة ) أفأعلاه، بيانات الجدوؿ من نلاحظ 
 النسبة يستمعوف عف طريق الياتف النقاؿ الياتف النقاؿ، بينماحجـ العينة مف ( %16، ونسبة ) مذياع السيارة

يستمعوف عف طريق المذياع المنزلي، بينما الذيف يستمعوف عف طريق جياز حجـ العينة  مف( % 12)
 .(% 4)التمفزيوف بنسبة

 بالتالي ىذا السؤاؿ يوافق مصداقية السؤاؿ السابق في ظل ىذه التغيرات السريعة وخاصة منيا التكنولوجية.و 
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 : لمعرفة نوع البرامج التي يتـ الاستماع إلييا طرحنا السؤاؿ التالي:الهدف منهو السؤال السادس 

 ماهي البرامج التي تستمع إليها في إذاعة الأغواط ؟-

 رأي الفئات المختمفة مف الأفراد حوؿ الوسيمة المستعممة في مشاىدة برامج الإذاعة.(: 16الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أخرى  جامعي ثانوي  متوسط
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %26 13 / / %6 3 %16 8 %4 2 اجتماعية 
 %8 4 %2 1 %2 1 %4 2 / / ثقافية

 %20 10 %6 3 %6 3 %2 1 / / ترفيهية
 %2 1 / / / / %8 4 / / رياضية

 %32 16 %4 2 %6 3 %18 9 %4 2 دينية
 %4 2 %2 1 / / %2 1 / / اقتصادية
 %8 4 / / %8 4 / / / / سياسية
 %100 50 %14 7 %28 14 %50 25 %8 4 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                          

 الملاحظة والتحميل:

البرامج الدينية أكثر مف يستمعوف إلى حجـ العينة  مف( %32نسبة ) أفأعلاه، بيانات الجدوؿ  مفنلاحظ 
( % 26) النسبة ، بينماالاجتماعيةإلى البرامج يستمعوف حجـ العينة مف ( %26نسبة ) ، تمييا البرامج الأخرى 

 8)بنسبة لمبرامج الثقافية والاقتصادية، بينما الذيف يستمعوف إلى البرامج الترفيييةيستمعوف حجـ العينة  مف
( لمبرامج الرياضية، وىذا % 2( مف المستمعيف لمبرامج السياسية، وأخيرا النسبة )% 4)، ثـ تمييا النسبة (%

 الأغواط تخمو مف البرامج الرياضية لقمة الرياضات التي تمثميا ولاية الأغواط.ما يدؿ عمى أف إذاعة 
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 متابعة البرامج ذات الطابع الاجتماعي، طرحنا السؤاؿ التالي: السؤال السابع و الهدف منه:
 هل تهتم بمتابعة البرامج ذات الطابع الاجتماعي ؟  -

 المستمعيف حوؿ متابعة برامج الإذاعة.رأي الفئات المختمفة مف (:11الجدول رقم )

نوع 
 العبارة

 المجموع   أخرى  جامعي ثانوي  متوسط
 النسبة التكرار

 
 النسبة % التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 %20 10 %6 3 / / %14 7 / / نعم
 %80 40 %8 4 %28 14 %36 18 %8 4 لا

 %100 50 %14 7 %28 14 %50 25 %8 4 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           

 :الملاحظة والتحميل

، وىي النسبة الأكثر لا( مف حجـ العينة كانت إجابتيـ بػ %(86حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
 .بنعممف حجـ العينة أجابوا %( 26إجابة عمى ىذا السؤاؿ، أما نسبة )

متفاوت بيف المجيب مف خلاؿ عرض النتائج نلاحظ أف مساىمة إذاعة الأغواط في الاىتماـ بمتابعة البرامج 
بنعـ والمجيب بلا، حيث يمكف القوؿ بأف إذاعة الأغواط تساىـ في نشر الوعي الديني كما رأينا في السؤاؿ 

 السابق.
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 متابعة البرامج التي يتـ تقديميا، طرحنا السؤاؿ التالي: الهدف منه:السؤال الثامن و 
 البرامج الاجتماعية التي تتابعها كيف تفضل تقديمها ؟  -

 رأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ متابعة تقديـ ىذه البرامج.(:12الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة التكرار
 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %12 6 %8 4 %4 2 يقدمها صحفي فقط
 %46 23 %20 10 %26 13 يقدمها صحفي مختص
 %42 21 %14 7 %28 14 تقدم في شكل ربورتاج

 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
 :والتحميلالملاحظة 

يفضموف مشاىدة البرامج التي يقدميا  ( مف حجـ العينة%(46حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
مف %( 42) بينما النسبة ،%20والإناث بنسبة  %26صحفي مختص والفئة  الغالبة ىي فئة الذكور بنسبة 

إذاعة  مستمعيمف خلاؿ عرض النتائج نلاحظ أف يفضموف تقديـ البرامج في شكل ربورتاج، و حجـ العينة 
البرامج الاجتماعية لفئة المتزوجيف بنسبة عالية مف فئة  ذلؾ لمتابعة يرجع و ، جميـ مف فئة الذكورالأغواط 
 العزاب.
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 متابعة ىذه البرامج باستمرار، طرحنا السؤاؿ التالي: السؤال التاسع و الهدف منه:
 ؟ طابع اجتماعي تتابعها باستمرارت هل لديك برامج ذا -

 رأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ استمرارية متابعة ىذه البرامج.(:13الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة التكرار
 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %50 25 %16 8 %34 17 دائما
 %34 17 %18 9 %16 8 أحيانا

 %16 8 %8 4 %8 4 أبدا
 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
 :الملاحظة والتحميل

 باستمرارمشاىدة البرامج  دائمايتابعوف ( مف حجـ العينة %(56حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
مف حجـ العينة %( 34، بينما النسبة )%16والإناث بنسبة  %34والفئة  الغالبة ىي فئة الذكور بنسبة 

 .تتـ ليـ مشاىدة أصلا ليذه البرامج%( لا 16بينما النسبة ) ،ما يشاىدوف ىذه البرامج أحيانا

 متابعة ىذه البرامج بكامميا أو جزء منيا، طرحنا السؤاؿ التالي: السؤال العاشر و الهدف منه:
 هل تقوم بمتابعة البرامج التي تتبعها بكاممها أم أجزاء منها ؟  -

 متابعة البرامج المتبعةرأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ (:14الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %12 6 %4 2 %8 4 بكاممها
 %54 27 %26 13 %28 14 أجزاء منها
 %34 17 %12 6 %22 11 مقتطفات
 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
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أجزاء منها ( مف حجـ العينة يتابعوف %(54الجدوؿ أعلاه أف نسبة )حسب نتائج بياف  :الملاحظة والتحميل
مف حجـ العينة %( 34نسبة )تمييا ال  فقط مف بيف البرامج المعتاديف عمى مشاىدتيا مف إذاعة الأغواط،

 .بكاممها يشاىدوف برامجيـ المتبعة%( 12البرامج، بينما النسبة ) مف ىذهمقتطفات  الذيف يتابعوف 

المدة لمتابعة البرامج ذات الطابع الاجتماعي، طرحنا السؤاؿ  الحادي عشر و الهدف منه:السؤال 
 التالي:

 ؟  تتابع الحصص ذات الطابع الاجتماعيهل  -
 المدة لمتابع البرامج ذات الطابع الاجتماعيرأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ (:15الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %76 38 %32 16 %44 22 يوميا
 %18 9 %6 3 %12 6 أسبوعيا
 %6 3 %4 2 %2 1 شهريا

 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           

 :الملاحظة والتحميل

يتابعوف البرامج ذات الطابع  يوميا( مف حجـ العينة %(76نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )حسب 
ىذه البرامج،   أسبوعيا مف حجـ العينة الذيف يتابعوف %( 18إذاعة الأغواط،  تمييا النسبة )في  الاجتماعي

 .كل شهر يشاىدوف برامجيـ المتبعة%( 6بينما النسبة )
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 التأثير بقوة ىذه البرامج، طرحنا السؤاؿ التالي: و الهدف منه: السؤال اثنى عشر
 هل تتأثر بالبرامج ذات الطابع الاجتماعي التي تتابعها ؟  -

 رأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ المدة لمتابع البرامج ذات الطابع الاجتماعي(:16الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %74 37 %30 15 %44 22 نعم
 %26 13 %12 6 %14 7 لا

 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           

 :الملاحظة والتحميل

والفئة الغالبة مف جنس ، بنعم أجابوا( مف حجـ العينة %(74حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
 أسبوعيا  مف حجـ العينة الذيف يتابعوف %( 18تمييا النسبة ) %30بينما الاناث بنسبة  %44الذكور بنسبة 
 حيث النسب متفاوتة بيف الجنسيف الذيف أجابوا بلا. ىذه البرامج،

تمف الوسائل الاعلامية عند جنس الذكور والاناث وأسباب متابعة البرامج ذات الطابع الاجتماعي في مخ
  متقاربة

 فالوسائل الاعلامية المختمفة متاحة أما الجميع وفي أي وقت وفي أي موضوع.

 بالقيم الاجتماعية الأسئمة المتعمقةثانيا: 
 عف طريق إذاعة السيوب بالأغواط في ىذا المحور الثاني مف الدراسة أردنا أف نغذي القيـ الاجتماعية

، ولنتعرؼ عمى ىذا قمنا بطرح مجموعة مف عمى إدخاليا التي تعتمد إذاعة الأغواطوتعزيز ىذه البرامج 
 التساؤلات عمى عينة البحث  والتي كانت كالتالي:
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 تعزيز وتغذية القيـ الاجتماعية، طرحنا السؤاؿ التالي: السؤال الأول و الهدف منه:
 هل ترى أن إذاعة السهوب تغذي القيم الاجتماعية ؟  -

 تغذية القيـ الاجتماعيةرأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ (:17الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %64 32 %30 15 %34 17 نعم
 %36 18 %12 6 %24 12 لا

 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           

 :الملاحظة والتحميل

، والفئة الغالبة مف جنس بنعم ( مف حجـ العينة أجابوا%(64حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
 ىذه يروف أفمف حجـ العينة الذيف %( 36تمييا النسبة ) %30بينما الاناث بنسبة  %34الذكور بنسبة 

حيث النسب  جعل مستمعييا يقبموف عمى متابعتياالبرامج تغذي القيـ الاجتماعية وتعزيزىا بروابط وطيدة ت
 متفاوتة بيف الجنسيف الذيف أجابوا بلا.

الى المستمع وذلؾ عف طريق فإذاعة الأغواط تؤثر عمى الجماىير بشكل قوي وليا قوة ايجابية في الوصوؿ 
 تغذية ىذه القيـ وتعزيزىا.
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، طرحنا السؤاؿ لمعرفة نوع القيـ التي تركز عمييا إذاعة الأغواط السؤال الثاني و الهدف منه:
 التالي:

 ؟  ماهي القيم الاجتماعية التي تركز عميها إذاعة السهوب -
 القيـ التي تركز عمييا إذاعة السيوبرأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ (:18الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %18 9 %4 2 %14 7 الأخوة
 %8 4 %6 3 %2 1 الخبرة

 %10 5 %6 3 %4 2 التعاون 
 %38 19 %14 7 %24 12 تماسك المجتمع

 %20 10 %8 4 %12 6 التربية السوية للأبناء
 %6 3 %4 2 %2 1 الكل معا
 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
 :الملاحظة والتحميل

 يروف بأف إذاعة الأغواط تركز عمى قيـ( مف حجـ العينة %(38حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
%( 18، بينما النسبة )التربية السوية للأبناء يروف أنيا تركز عمى%( 26،  تمييا النسبة )تماسك المجتمع
، %10بنسبة  ، يمييا كل مف التعاوف والخبرةالأخوةيروف أف إذاعة الأغواط تركز عمى قيـ  متقاربة منيا جدا

 %(.18)عمى التوالي، بينما سجمت آخر نسبة رؤية كل القيـ معا بنسبة  %8ونسبة 
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 الإخطار مف الآفات والظواىر الاجتماعية، طرحنا السؤاؿ التالي: السؤال الثالث و الهدف منه:
 هل تقوم إذاعة السهوب إلى الإخطار من الآفات والظواهر الاجتماعية ؟  -

 .الاخطار مف الآفات والظواىر الاجتماعيةرأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ (:19الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   أنثى ذكر

 النسبة التكرار
 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %16 8 %6 3 %10 5 المخدرات
 %62 31 %26 13 %36 18 الأخلاق
 %12 6 %8 4 %24 2 الانحراف

 %10 5 %2 1 %8 4 المباس
 %100 50 %42 21 %58 29 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
 :الملاحظة والتحميل

أجابوا بأف إذاعة الأغواط تركز عمى ( مف حجـ العينة %(62حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
الأخلاؽ بنسبة عالية، وما نلاحظو مف الجدوؿ أف نسبة الذكور ىـ أكثر مشاىدة لبرامج الاذاعة وذلؾ عف 

أجابوا بتركيز الاذاعة عمى مف حجـ العينة %( 16) طريق مذياع السيارة كما راينا ذلؾ سابقا تمييا النسبة 
 %( عمى التوالي.16)%(، 12الآفتيف الانحراؼ والمباس بنسب متقاربة )ثـ تأتي كل مف ، آفة المخدرات
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كيفية تقييـ أداء إذاعة السيوب مف جانب القيـ الاجتماعية، طرحنا السؤال الرابع و الهدف منه: 
 السؤاؿ التالي:

 كيف تقيم أداء إذاعة السهوب في جانب القيم الاجتماعية ؟  -
 رأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ تقييـ إذاعة السيوب (:26الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   سنة 46أكثر من  سنة 46إلى  31من  سنة 36إلى  26من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %70 35 / / %52 26 %18 9 أداء جيد
 %24 12 %12 6 %8 4 %4 2 أداء متواضع
 %6 3 / / %6 3 / / أداء منخفض

 %100 50 %12 6 %66 33 %22 11 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           

 :الملاحظة والتحميل

ىذا  ،جيد إذاعة الأغواط يروف أف أداء( مف حجـ العينة %(76حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
سنة لـ  40سنة بينما التي تفوؽ  30راجع إلى نضج الفكري في تقييـ الأداء بالنسبة لمفئة التي تفوؽ أعمارىا 

بينما النسبة متواضع،  يروف أف أداء إذاعة السيوبمف حجـ العينة %( 24النسبة ) تسجل أي نسبة، بينما
 .منخفضيروف بأف أدائيا يشاىدوف %( 6)
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 نقل القيـ الاجتماعية لممستمع، طرحنا السؤاؿ التالي:السؤال الخامس و الهدف منه: 
 هل تظن أن إذاعة السهوب أداة في نقل القيم الاجتماعية لممستمع ؟  -

 رأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ نقل القيـ الاجتماعية لممستمع (:21الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   سنة 46أكثر من  سنة 46إلى  31ن م سنة 36إلى  26من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %64 32 / / %52 26 %12 6 نعم
 %36 18 %12 6 %14 7 %10 5 لا

 %100 50 %12 6 %66 33 %22 11 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           

 :الملاحظة والتحميل

في نقل   ةأدا  ىناؾ يروف أف بنعمأجابوا  ( مف حجـ العينة %(64حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
بالنسبة أداة نقل القيـ في تقييـ  كذلؾ  إذاعة الأغواط ، ىذا راجع إلى نضج الفكري ب القيـ الاجتماعية لممستمع
مف %( 36سنة لـ تسجل أي نسبة، بينما النسبة ) 40سنة بينما التي تفوؽ  30لمفئة التي تفوؽ أعمارىا 

 بلا. أجابواحجـ العينة 
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 لمعرفة قيـ ومعالجة المشكلات في الإذاعة، طرحنا السؤاؿ التالي:السؤال السادس و الهدف منه: 
 كيف تقيم محور معالجة المشكلات في القيم لدى إذاعة الأغواط ؟  -

 رأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ معالجة المشكلات في القيـ لدى الإذاعة (:22الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   سنة 46أكثر من  سنة 46إلى  31من  سنة 36إلى  26من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %34 17 / / %28 14 %6 3 كافية
 %66 33 %12 6 %38 19 %16 8 غير كافية
 %100 50 %12 6 %66 33 %22 11 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
 

 :الملاحظة والتحميل

( مف حجـ العينة  يروف أف معالجة المشكلات غير كافية %(66أعلاه أف نسبة )حسب نتائج بياف الجدوؿ 
ىذا راجع إلى قمة وضعف البرامج الدينية التي تقدميا إذاعة الأغواط، حيث نلاحظ مف الجدوؿ أف أىـ فئة 

سبة، سنة لـ تسجل أي ن 40سنة بينما التي تفوؽ  30عمرية في ىذه الدراسة ىي الفئة التي تفوؽ أعمارىا 
 .ترى عكس ذلؾ يعني ترى بأف معالجة المشكلات كافيةمف حجـ العينة %( 34بينما النسبة )
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 اقتراح حموؿ ليذه المشكلات، طرحنا السؤاؿ التالي:السؤال السابع و الهدف منه: 
 هل ترى أن الإذاعة المحمية تقترح حمولا عممية لممشكلات الاجتماعية ؟  -

  اقتراح حموؿ لممشكلات الاجتماعيةرأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ (:23الجدول رقم )

 نوع العبارة
 36إلى  26من 
 المجموع   سنة 46أكثر من  سنة 46إلى  31من  سنة

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %64 32 / / %52 26 %12 6 عرض المشكلات
 %26 13 %12 6 %6 3 %8 4 اقتراح حمول

 %10 5 / / %8 4 %2 1 وضع المبادلات العممية
 %100 50 %12 6 %66 33 %22 11 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
 :الملاحظة والتحميل

يروف بأف ىناؾ عرض لممشكلات بنسبة  ( مف حجـ العينة%(64حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
يروف بأف ىناؾ اقتراح لمحموؿ، ثـ تمي ذلؾ وضع المبادلات مف حجـ العينة %( 26بينما النسبة ) عالية،

وذلؾ لقمة تكثيف البرامج التي تعرض اقتراح الحموؿ وىذا ما يدؿ %(، 16العممية في المرتبة الأخيرة بنسبة )
 المشكلات وتنتظر الحموؿ مف مستمعييا عف طريق الاتصاؿ.عمى أف إذاعة الأغواط تعرض 
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، طرحنا السؤاؿ في إبداء الرأي لمستمعييامشاركة إذاعة السيوب السؤال السابع و الهدف منه: 
 التالي:

 ؟  هل تشترك الإذاعة المحمية مستمعيها في إبداء الرأي في المشكلات القيمة -
إبداء رأييـ في المشكلات القيمة التي تعرضيا رأي الفئات المختمفة مف المستمعيف حوؿ (:24الجدول رقم )

  الإذاعة

 نوع العبارة
 المجموع   سنة 46أكثر من  سنة 46إلى  31من  سنة 36إلى  26من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %50 25 %12 6 %24 12 %14 7 أحيانا
 %34 17 / / %28 14 %6 3 دائما
 %16 8 / / %14 7 %2 1 نادرا

 %100 50 %12 6 %66 33 %22 11 المجموع
 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           

 :الملاحظة والتحميل

و أحيانا ما يتـ بث برامج لإبداء مف حجـ العينة يروف أن %(56حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
مف حجـ العينة يروف %( 34بينما النسبة ) ،إذاعة الأغواطفي المشكلات التي تعرضيا رأي المستمعيف 
 .يروف بأنو نادرا ما يتـ بث ىذه البرامج%( 16بينما النسبة )  عكس ذلؾ تماما
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، طرحنا السؤاؿ تبثيا إذاعة السيوب لمعرفة معالجة المشكلات التيالسؤال الرابع و الهدف منه: 
 التالي:

 هل ترى أن الإذاعة المحمية تعالج المشكلات  ؟  -
  حوؿ معالجة المشكلات التي تعرضيا إذاعة السيوبرأي الفئات المختمفة مف المستمعيف (:25الجدول رقم )

 نوع العبارة
 المجموع   سنة 46أكثر من  سنة 46إلى  31من  سنة 36إلى  26من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 %52 26 / / %44 22 %8 4 المحمية
 %4 2 %4 2 / / / / الوطنية

 %22 11 %2 1 %8 4 %12 6 الاسلامية
 %22 11 %6 3 %14 7 %2 1 الكل معا
 %100 50 %12 6 %66 33 %22 11 المجموع

 SPSS: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر                           
 :الملاحظة والتحميل

المشكلات  تعالج ( مف حجـ العينة يروف أف إذاعة الأغواط%(52حسب نتائج بياف الجدوؿ أعلاه أف نسبة )
كأقل نسبة ممف %( 4)ثـ تأتي النسبة  ، %(22) المشكلات الاسلامية بنسبة، بينما  بنسبة عاليةالمحمية 

 يروف بأف إذاعة السيوب تعرض مشكلات وطنية.
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 خلاصة:

 تـ مف خلاؿ مبحثيف إلى إجراءات الدراسة الميدانية حيث تـ في المبحث الأوؿتطرقنا في ىذا الفصل 
وىذا مف خلاؿ تحديد مجتمع وعينة الدراسة  "تقديـ حوؿ إذاعة السيوب بالأغواط" التطرؽ إلى مجتمع الدراسة

ىي الاستبياف والأساليب  الميدانية الدراسةإسقاط أدوات و  مراحل وفي المبحث الثاني تـ التطرؽ إلى
تـ عرض النتائج وتحميميا وتفسيرىا حيث تبيف لنا مف خلاؿ العديد مف الحقائق يجب الوقوؼ و الإحصائية 

 عندىا.

بالمواضيع الدينية والاجتماعية ويتابعونيا في مختمف الوسائل الاعلامية بالرغـ مف  أغمبية المواطنيف ييتموف 
دينية، أف ما تبثو إذاعة الأغواط تبيف المواضيع الاجتماعية مف خلاؿ عدة برامج مختمفة منيا برامج 

 افي.لكف نجد أف بثيا لمبرامج السياسية ليس بالقدر الكاجتماعية، ثقافية، ترفييية، اقتصادية، 

الإذاعة لـ تساىـ بشكل كبير في تطوير الأفكار السياسية لممواطنيف حيث تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة 
جماىيري في المجتمعات باعتبارىا جزءا مف منظومة  اتصاؿكيف يكوف دور الإذاعة المحمية كوسيمة 

ي مختمف المياديف، ومف ىنا تأتي الاجتماعية وزيادة المعرفة فلمقيـ  المجتمع كالتربية والتثقيف والتنمية 
الاجتماعية كما تبرز  والقيـأىمية استخداـ الإذاعة المحمية بيدؼ تعبئة الجماىير ذات المصمحة في التغيير 

 الاجتماعية القيـأىمية الدراسة كيفية استغلاؿ الإذاعة المحمية أحسف استغلاؿ بيدؼ تمرير برامج ومخططات 
 إلى الأفراد المستمعيف.

الدراسة عمى المنيج الوصفي والمنيج الإحصائي المناسبيف لذلؾ، ولأنيا تشمل عمى  الاعتماد في ىذه وتـ
جانب نظري وجانب تطبيقي )الدراسة الميدانية( مطبقة عمى مجتمع الدراسة سكاف مدينة الأغواط، وخاصة 

خ ومف كل المستويات أف البرامج الإذاعية موجية إلى كافة المجتمع الأصمي رجالا ونساء شباب وشيو 
 النتائج التالية:وبعد جمع وتحميل وتفسير البيانات توصمنا إلى  ،الأخرى 

  إف القائـ عمى الاتصاؿ في الإذاعة المحمية بالأغواط في معدي ومذيعي البرامج الإذاعية، يساىموف
 بالمستمعيف.في إثراء مجاؿ التنمية والقيـ الاجتماعية وليـ مستوى في طرح الانشغالات المتعمقة 

  ىناؾ برامج إذاعية موجية في إطار القيـ الاجتماعية تبثيا الإذاعة المحمية وتساىـ ىذه البرامج
 الإذاعية في التوعية والتأثير عمى الجميور المستمعيف.

 .إف الإذاعة المحمية تقدـ لممجتمع المحمي بالأغواط "إذاعة السيوب" خدمة إعلامية متكاممة 
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 تسيـ مساىمة فعالة في تنمية المجتمع ككل لأنيا ىي الطريق الصحيح لخدمة ة المحمية الإذاع
 .المجتمعأىداؼ 

 .إف الإعلاـ والاتصاؿ لو دور كبير في تحريؾ عجمة التنمية والقيـ الاجتماعية 



10الملحق   
 

 استمارة البحث 

، يسرنا ان تتعاونوا معنا في اتمام و انجاح بحثنا هذا و الذي  يحمل اتصالفي اطار اتمام مذكرة تخرج لنيل شهاد ة ماستر ،تخصص 
 . الإذاعة المحلية ودورها في القيم الاجتماعيةعنوان > 

من دون شك عونكم  لنا في كشف الحقائق و اقامة وسيكون  من وقتكم الكثير، لا يأخذفهذا  ،أسئلتنااذا اردتم الاجابة على 
 بحث علمي .

 .( في الخانة التي توافق اجابتكم ، ويسعدنا ان يصل رايك بكل شفافية ×* من اجل كل سؤال ضع علامة )

 : الشخصيةالمعلومات 

 الجنس>

  أنثى                                                      ذكر     

 السن>

 سنة              62سنة                  أكثر من  62إلى  53سنة                    من  52إلى  42من 

 الحالة الاجتماعية>

 أعزب                             متزوج                         أخرى        

 الدستوى التعليمي> 

 جامعي                     أخرى                   متوسط                      ثانوي     

 الأسئلة المتعلقة بمتابعة برامج إذاعة الأغواط والوقت المستخدم لذلك:

 ؟ هل تقوم بمتابعة مستمرة لبرامج إذاعة الأغواط -3

 أحيانا                                        أبدا                          دائما   

 ؟ الأوقات التي تفضلها لدتابعة برامج  إذاعة الأغواطماهي  -4

 الليل                                 كلهم                           الدساء                           الصباح     

 ؟ كم مدة زمنية تقضيها في الدتابعة -5
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 ثلاثة فأكثر                               ساعتين                             أقل من ساعة  

 ؟ أين تقوم بالاستماع إلى إذاعة الأغواط -6

 أخرى   الذاتف                          السيارة                    مذياع الدنزل       

 ؟ ماهي الوسيلة التي تسمع فيها بكثرة إلى برامج الإذاعة -7

 السيارة الدنزل التلفزيون                            الذاتف النقال       

 ؟ماهي البرامج التي تستمع إليها في إذاعة الأغواط  -8

 رياضية ترفيهية ثقافية                 اجتماعية

 سياسية اقتصادية   دينية             

  هل تهتم بمتابعة البرامج ذات الطابع الاجتماعي ؟ -9

                         لا                                 نعم               

 .البرامج الاجتماعية التي تتابعها ومن تفضل يقدمها-:    

 تقدم في شكل ربورتاج                 يقدمها مختص اجتماعي                         يقدمها صحفي فقط     

 ؟ هل لديك برامج ذات طابع اجتماعي تتابعها باستمرار -;

    أبدا                                أحيانا                      دائما     

 ؟ البرامج التي تتابعها هل تقوم بمتابعتها -32     

 مقتطفات          أجزاء منها                                بكاملها         

 ؟ هل تتابع الحصص ذات الطابع الاجتماعي  -33

 شهريا                                 أسبوعيا                       يوميا          
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 ؟تتأثر بالبرامج ذات الطابع الاجتماعي التي تتابعها هل  -34

 لا نعم          

 الأسئلة المتعلقة بالقيم الاجتماعية:

 ؟ هل ترى أن إذاعة السهوب تغذي القيم الاجتماعية -3

 لا نعم 

 ؟ القيم الاجتماعية التي تركز عليها إذاعة السهوب ماهي -4

 التعاون الخبرة الأخوة 

 التربية السوية للأبناء                 الكل معا                تماسك المجتمع                   

 ؟السهوب إلى الأخطار من الآفات والظواهر الاجتماعيةهل تقوم إذاعة  -5

 اللباس الانحراف          الأخلاق                               الدخدرات  

 كيف تقيم أداء إذاعة السهوب في جانب القيم الاجتماعية ؟  -6

 أداء جيد                               أداء متواضع                             أداء منخفض 

 هل تظن أن إذاعة السهوب أداة في نقل القيم الاجتماعية للمستمع ؟ -7

 نعم                                                            لا

 في القيم لدى الإذاعة ؟ كيف تقيم محور معالجة الدشكلات  -8

 كافية                                      غير كافية 

 هل ترى أن الإذاعة المحلية تقترح حلولا عملية للمشكلات الاجتماعية ؟ -9

 وضع الدبادرات العملية       اقتراح حلول                    عرض الدشكلات                     
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 إذاعة السهوب مستمعيها في إبداء الرأي في الدشكلات القيمية ؟هل تشرك  -:

 أحيانا                      دائما                           نادرا

 هل ترى أن إذاعة السهوب تعالج الدشكلات بالخصوص ؟ -;

 الوطنية                                  الدولية                                المحلية

 الاسلامية                                               الكل معا 
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