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 شكر وتقدير
 

أول مشكور هو الله عز وجل الحمد � رب العالمین والصلاة 

والسلام على أشرف الأنب�اء والمرسلین سیدنا محمَّد وعلى آله 

 .و�عدوصح�ه ومن ت�عهم �إحسان إلى یوم الدین، 

فإنا نشكر الله تعالى على فضله حیث أتاح لنا إنجاز هذا العمل 

وآخراً. �سرنا أن نوجه الشكر لكل من �فضله، فله الحمد أولاً 

ساهم معنا في إعداد هذا لمن  وخصوصا نصحنا أو أرشدنا

�إ�صالنا للمراجع والمصادر المطلو�ة في أي مرحلة من مذ�رة ال

ة الد�تورة جرادي مراحله، ونشكر على وجه الخصوص الأستاذ

 افله في مساعدتنا �ل ما طلبنا ذلك، تكان التي ةالمشرف حفصة

الله ومتّعه  احفظه و الاحترامتقدیر المن الله الأجر ومنا �ل 

 .�الصحة والعاف�ة
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 أهدي هذا العمل إلى �ل أفراد عائلتي وأصدقائي

 وأخص �الذ�ر أمي العز�زة الغال�ة و�لى أبي سندي في الدن�ا

 و�لى �ل إخوتي وأخواتي

 2022/2023 والد�مغراف�اعلم الاجتماع و�لى �ل دفعة قسم 
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 أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز ما لدي في الوجود

حفظهما الله لي اللّذان سهرا وتع�ا على نصحي  وأبيأمي 
إلى أفراد أسرتي، سندي في الدن�ا ولا و  في إتمام هذا العمل

الفضلأحصي لهم   

علم الاجتماع و إلى �ل الزملاء في قسم و�لى أساتذتي الكرام 

2022/2023دفعة  والد�مغراف�ا  

 و�لى �ل الأصدقاء و الأح�اب من دون استثناء.
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 :ملخص الدراسة 

المستخدمین  التلامیذو  الالكتروني كشف العلاقة بین التنمر إلى هذه الدراسة تهدف

�شف الأطراف ، و لكترونيالوصول إلى سبل المواجهة للحد من التنمر الإ، و لموقع ف�سبوك

 .لكترونيالمساعدة لحد من التنمر الإ

عینة ال، معتمدین على الأغواط ولا�ةب طةتلامیذ متوسو�ان مجتمع دراستنا یتكون من  

 نوفمبربین شهري  كانت مدة الدراسة ما ،لاستب�انمن الوصول لهم عبر ا اوتمكن قصد�ةال

 .2023 مايو  2022

یتعرض أفراد العینة للتنمر الإلكتروني على توصلت الدراسة للعدید من النتائج أهمها:  

الإلكتروني على الف�سبوك هي: المدرسة یرى أفراد العینة أن أس�اب التنمر الف�سبوك، �ما 

�الدرجة الأولى، وجماعة الأصدقاء �الدرجة الثان�ة، ووسائل الإعلام �الدرجة الثالثة، 

، و�رى أفراد العینة أ�ضا أن الاستخدام المفرط للف�سبوك والمشاكل الأسر�ة �الدرجة الرا�عة

 یز�د من التنمر الإلكتروني.

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة ملخص
 

 

 Study summary: 

    This study aims to reveal the relationship between cyberbullying 
and children who use Facebook, and to find ways of coping to reduce 
cyberbullying, and to reveal the parties that help to reduce 
cyberbullying. 

    Our study population consisted of middle school students in the 
state of Laghouat, relying on the intentional sample, and we were 
able to reach them through the questionnaire. The study period was 
between November 2022 and May 2023. 

    The study reached many results, the most important of which are: 
the respondents are exposed to cyberbullying on Facebook, and the 
respondents believe that the causes of cyberbullying on Facebook 
are: school in the first place, the group of friends in the second 
degree, the media in the third degree, and family problems in the 
fourth degree, and the sample members also believe Excessive use of 
Facebook increases cyberbullying. 
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 عنوان الملاحق رقم
 الاستب�ان 01

 



  

 مقدمة



 مـقـدمـة

 

  
 أ

  

احترام لم تكن ظاهرة التنمر شائعة في البیئة العر��ة نظرا للتنشئة العر��ة القائمة على 

ر الذي نع�ش من الق�م الاجتماع�ة الراق�ة  إلا أن العص ، وغیرهاالكبیر والعطف على الصغیر

ت الاتصالات والمعلومات أثر  ، والانفجار المعرفي  وخصوصا ثورةالعولمةف�ه وهو عصر 

 ، والأفلاما هذه الظاهرة عبر وسائل الاتصال، فانتقلت لنجم�عها على انتشار سلوك التنمر

، وهذه المشاهدات عملت على تقمص أبنائنا للشخص�ات المتنمرة والتكنولوج�ا الحدیثة بوجه عام

، إضافة إلى ضعف الرقا�ة الوالد�ة أسهم في وقوع الأبناء علام المختلفةالإ التي تعرضها قنوات

مع تطور عصر  ،إلى سلوك التنمر ضح�ة لما �شاهدونه من مشاهد عنف تحولت

ص�ح ما �طلق عل�ه التنمر الإلكتروني أ، فظهرت أنماط جدیدة من سلوك التنمر التكنولوج�ا 

وسائل التكنولوج�ة و�التالي تحولت المواجهة بین الذي �عد أحدث صور التنمر المعتمدة على ال

المتنمر والضح�ة من مواجهة م�اشرة إلى مواجهة غیر م�اشرة تعتمد على بیئة افتراض�ة .وعل�ه 

فهوم التنمر هدفت الدراسة الحال�ة للتعرف على ماه�ة التنمر الالكتروني وذلك �التعرف على م

ظاهرة التنمر الإلكتروني �غ�ة الوصول إلى معرفة   ، مع تعرف على اثارشكالهأالالكتروني و 

، وذلك من أجل الوصول إلى اهم التنمر الإلكتروني  واجهها ضحا�االتحد�ات التي ی

 . للحد من انتشار هذه الظاهرة  الاسترات�ج�ات

لى ة وفصلین �الإضافة إولقد تناولنا في دراستنا هاته خطة �حث اشتملت على مقدم

أقسام في القسم الأول ما �عرف �الإطار  ) ثلاثة  ( 3ث قمنا بتقس�م دراستنا ی، حخاتمة �حث

مختلف التساؤلات تم عرض ق ف�ه إلى طرح إشكال�ة الدراسة و المنهجي للدراسة وتم التطر 

، والوقوف على أهم أس�اب اخت�ار الموضوع و�ذا أهمیته منها فرض�ات الدراسة التي انطلقنا

، وقمنا بتحدید مجتمع الدراسة وعینة ضف إلى ذلك منهج الدراسة وأدواتههذه الدراسة  وأهداف

 .  إلى طرح وعرض الدراسات السا�قةالدراسة والتطرق إلى المفاه�م المتعلقة �الدراسة وصولا



 مـقـدمـة

 

  
  ب

فصل �خص ، فصل �خص التنمر الإلكتروني و على فصلین �املین الاعتمادما تم ك

، حاولنا من خلالهم الغوص في هذین المتغیر�ن وذلك �الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي

لموجودة �المكت�ات ا �الاستعانةالمادة العلم�ة المتاحة من مختلف المصادر الرقم�ة و�ذا الورق�ة 

 .عبر أقطار ولا�ة الأغواط

على عرض النتائج وتحلیلها و في الأخیر مناقشة النتائج  وفي الإطار التطب�قي اشتمل

 وننتهي �الخاتمة.

 



  

 الإطار المنهجي

 والمفاه�مي
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 :الإشكال�ة-1

ُ�عتبر إذ ، العالميمن الظواهر المنتشرة �كثرة على المستوى عموما  ظاهرة التنمرتعد     

التنمّر أحد أخطر الظواهر التي �اتت منتشرةً و�شكلٍ �بیر في العدید من المجتمعات العالمّ�ة 

وأص�حنا نرى هذهِ الظاهرة الخطیرة في �ل الط�قات الاجتماع�ة وفي �ل مكان حولنا إن �ان 

ولكون أننا نع�ش في عصر والأماكن العامة الأخرى  الجامعة وأمكان العمل، أو  في المنزل

التكنولوج�ات الحدیثة والقر�ة الكون�ة ظهر شكل أخر لما �ان �عرف �التنمر ألا وهو التنمر 

ملموسا لدى  انتشارالالكتروني من على مواقع التواصل الاجتماعي حیث عرف هذا الأخیر 

ذه الأشكال مستخدم�ه خاصة فئة الأطفال �ونها فئة غیر مكونة وغیر جاهزة نفس�ا لمثل ه

 من الظواهر.

انتشارا واسعا، وتأخذ أشكالا وأنواعا مختلفة منها  الإلكتروني تعرف ظاهرة التنمرو     

التنمر الجسدي من خلال التعرض للضرب أو الشد، أو التنمر �أخذ الممتلكات وتتمثل 

في أخذ أش�اء الآخر�ن �القوة، في حین هناك التنمر اللفظي و�شمل توج�ه الشتائم 

فهو عاطفي والنفسي واستعمال إشارات مسیئة و�صدار تصر�حات قاس�ة، أما التنمر ال

ع�ارة عن التهدید والتخو�ف ونشر الشائعات، و�عد التنمر الیوم أكثر شیوعا وتطورا من 

ذي قبل و�أخذ أشكالا أخرى عدیدة، من خلال وسائل الإعلام�ة �إرسال رسائل عبر 

البر�د الإلكتروني أو الهاتف أو نشر الشائعات عبر الأنترنت، فهو �عتمد على البیئة التي 

لفروق  �اعت�اره جامعموقع التواص الاجتماعي ف�س بوك حدث فیها هذا السلوك بینهم �

 مختلفة تجعلها أكثر الأماكن عرضة لهذا النوع من الظواهر. و�ذا أعمار سن�ة ثقاف�ة

 �اختلافوفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي عدید من المؤسسات في حین تعمل ال   

وخاصة   لمستخدمیها فیر المناخ  الأمثلعلى تو لشر�ة واحدة ملك�ة  �اعت�ارهاأنواعها 

و�ذا العقاب�ة في مرات عدیدة الإرشاد�ة والتوجیه�ة وتتخذ العدید من الإجراءات  الأطفال

ملاك هذه التطب�قات ، حیث �سعى التحد�ات والمشكلات �ظاهرة تنمر في سبیل مواجهة
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التي تكمن خطورتها في الانتقال الى ظواهر أشد عنفا تكون مواجهة هذه المشكلة على 

إنتاج شخص آخر المتنمر والمتنمر عل�ه وذلك من خلال  الطرفیننتائج وخ�مة عن 

بل س لانتهاجمن هم دونه ف�ص�ح أكثر عنفا وأشد م�لا  اضطهادمتنمر �عمل بدوره على 

 :التالي سيالرئ� ، ومنه نطرح التساؤلفي تعامل مع الأخر�ن الانتقام

 ؟في موقع التواصل الاجتماعي الف�سبوك على التلامیذالتنمر الالكتروني ف�ما یتمثل 

 تساؤلات الدراسة: 

 ؟وقع التواصل الاجتماعي الف�سبوكفي م التلامیذعلى  لإلكترونيهل یؤثر التنمر ا •

 ؟لكترونيفي الحد من التنمر الإبوك موقع الف�سهل ساهم  •

 ؟التلامیذل الاجتماعي ف�سبوك على الإلكتروني في موقع التواصالتنمر  هي أشكالما  •

 فرض�ات الدراسة:-2

  خاصة  صعب ومؤثر بوكفي موقع التواصل الاجتماعي ف�س يالإلكترونواقع التنمر

 .التلامیذعلى فئة 

 تأثیرا �بیرا على  بوك على موقع التواصل الاجتماعي ف�س لإلكتروني منیؤثر التنمر ا

 التلامیذ.

 لكتروني في الحد من التنمر الإ ومستمرة مساهمة �بیرة بوكمسؤولي موقع ف�س �ساهم

 .التلامیذخاصة ضد 

 داخل موقع  االأكثر انتشار  معبر موقع التواصل الاجتماعي ه والمعنوي  التنمر اللفظي

 .ف�سبوك

 

 :أس�اب إخت�ار الموضوع-3
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معالجة دراسة متوجه نحو إن منطق العلم في ال�حث العلمي �ستوجب لكل �احث   

 .وضوع سواء موضوع�ة �انت أو ذات�ةالم لاخت�ار، أس�اب تحفزه مشكلة ما

 :أس�اب ذات�ة - أ

إن الرغ�ة الشخص�ة والملحة حول هذا الموضوع �انت من أكثر الأس�اب التي  •

 جعلتني أختاره خاصة في ظل نقصان الدراسات حول هذا الموضوع.

 .موضوع الدراسة اخت�ارالفضول العلمي في  •

أكاد�م�ا �كون في مستوى  االرغ�ة العلم�ة في ال�حث في موضوع �ستلزم منا جهد •

 الشهادة المحصل علیها.

 :أس�اب موضوع�ة - ب

ي أضحت تؤرق �اهل أول�اء الت علم�ة مثل هذا النوع من الدراساتال�حوث ال افتقار •

 .التلامیذ

 .الاستفادة للطل�ةاسات �جعله محل بهذا النوع من الدر  العلم�ة تزو�د المكت�ة •

 .في هذا الموضوع الهام إمكان�ة التعمق ومواصلة ال�حث •

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الموضوع-4
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 .المستخدمین لموقع ف�سبوك التلامیذو  الالكتروني كشف العلاقة بین التنمر •

 .لكترونيالوصول إلى سبل المواجهة للحد من التنمر الإ •

 .لكترونيكشف الأطراف المساعدة لحد من التنمر الإ •

 

 :أهم�ة الموضوع-5

فهذه العینة المدروسة وهي فئة الأطفال �ستمد هذا الموضوع أهمیته من طب�عة     

والوقوف على �عض  ،مجتمعيالالفئة تعد طاقة �شر�ة هامة ومؤثرة في الك�ان 

 .الإلكترونيالجوانب والنقاط المهمة لمواجهة التنمر 

إجراء عدد من الدراسات التي تناولت الموضوعات تمهید الطر�ق أمام ال�احثین في       

) والتي تض�ف المز�د من المتغیرات في  المماثلة لموضوعنا هذا �صورة ( علم�ة وشاملة

 هذه �ما �ساهم في تحقیق التراكم المعرفي وال�حثي.

 :ومنهجها نوع الدراسة -6

النتائج  استخلاصتتوقف إجراءات الدراسة سواء في جمع الب�انات أو تحلیلها أو      

 على موضوع ال�حث وطب�عته ونوعه.

في مواقع  على التلامیذالتنمر الإلكتروني  ولما �انت دراستنا تتمحور حول معرفة "    

أنسب أنواع الدراسات  وصف�ةالدراسة ال�انت  "، -ف�سبوك–التواصل الاجتماعي 

لدراسة �عض  للاستخداملموضوعنا هذا خاصة وأنها تمثل الأسلوب الأكثر قابل�ة 

 المشكلات والظواهر التي تتصل �الإنسان ومواقفه وأراءه ووجهات نظره.

 منهج الدراسة: -
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 ونظراً للدقة المطلو�ة في ال�حث العلمي �ان لزاماً تقد�م المنهج الذي تستخدمه هذه    

ف�ما الدراسة قصد الوصول إلى نتائج تجیب عن الإشكال�ة المطروحة والمتمحورة حول: 

ولعل  في موقع التواصل الاجتماعي الف�سبوك؟ على التلامیذیتمثل التنمر الالكتروني 

والذي �عتبر من أبرز المناهج العلم�ة  المنهج الوصفيأنسب منهج لدراستنا هذه هو 

أسلوب ات الإعلام�ة خاصة الوصف�ة منها، �ما �عرف أنه "المستخدمة في مجال الدراس

من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات �اف�ة ودق�قة عن ظاهرة أو موضوع محدد من 

خلال فترة أو فترات زمن�ة معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج عمل�ة تم تفسیرها 

 1".اهرة�طر�قة موضوع�ة و�ما ینسجم مع المعط�ات الفعل�ة للظ

 :وعینته مجتمع الدراسة -7

و�قصد �ه جم�ع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت ال�حث فقد �كون المجتمع مكونا      

و�تمثل مجتمع دراستنا في تلامیذ  2من سكان مدینة أو مجموعة من الأفراد في منطقة ما.

 �الأغواط. 1961أكتو�ر  17متوسطة 

 عینة الدراسة: -

العینة القصد�ة التي تعرف على أنها: "انتقاء أفرادها �شكل وقد اعتمدنا في ذلك على     

مقصود من قبل ال�احث نظرا لتوافر �عض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم 

ولكون تلك الخصائص هي من أمور هامة �النس�ة للدراسة، �ما یتم اللجوء لهذا النوع من 

                                                           
، 2، دار وائل للط�اعة والنشر، طوالتطب�قاتمنهج�ة ال�حث العلمي: القواعد والمراحل محمد عبیدات وآخرون.  - 1

 .46، ص1999الأردن، 
، 2014، الأردن، 1، الوراق للنشر والتوز�ع، ططرق ومناهج ال�حث العلميمحمد عبد العال النع�مي، وآخرون.   - 2

 .77ص
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انات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة العینات في حالة توافر الب�

 1الأصلي".

وهم الذین أجابوا  مفردة من مجتمع ال�حث واستطعنا الوصول إلیهم 80حیث قصدنا    

 .على الاستب�ان

 

  

                                                           
 .96، عمان، ص2، دار وائل للنشر والتوز�ع، طمنهج�ة ال�حث العلمي. محمد عبیدات وآخرون  - 1
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 أدوات جمع الب�انات: -8

في جمع الب�انات  استخدمتإن نجاح أي �حث علمي یرت�ط �مدى فعال�ة الأدوات التي    

 الإستب�ان�ة الاستمارةفي دراستنا على أداة  اعتمدنااللازمة والمتعلقة �موضوع ال�حث، وقد 

 .والمقابلة �أداة مساعدة

هي وسیلة للحصول على إجا�ات عدد من الأسئلة المكتو�ة في  :استمارة الاستب�ان

 1نموذج أعد لهذا الغرض و�قوم المجیب �ملئه بنفسه.

أ�ضا على أنها: "وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة �موضوع ال�حث عن طر�ق وتعرف   

إعداد استمارة یتم تعبئتها من قبل عینة ممثلة من الأفراد و�سمى الشخص الذي �قوم 

 �إملاء الاستمارة �المستجیب".

"أداة لجمع المعلومات المتعلقة �موضوع ال�حث عن طر�ق استمارة معینة تحتوي على    

ن الأسئلة مرت�ة �أسلوب منطقي مناسب، �جري توز�عها على أشخاص معینین عدد م

 2لتعبئتها".

 وعلى هذا الأساس تم تقس�م أسئلة الاستب�ان إلى المحاور الآت�ة: 

 الب�انات الشخص�ة. المحور الأول: •

 التنمر الالكتروني والف�سبوك. المحور الثاني: •

 .على موقع الف�سبوكأشكال التنمر الإلكتروني  المحور الثالث: •

      

                                                           
، 1، دار الرضوان للنشر والتوز�ع، طال�حث العلمي أسسه ومناهجهعصام حسن الدل�مي، علي عبد الرح�م صالح. - 1

 . 91، ص2014عمان، 
، دار صفاء للنشر مناهج وأسالیب ال�حث العلمي: النظر�ة والتطبیقر�حي مصطفى عل�ان، عثمان محمد غن�م.  - 2

 .82، ص2000، عمان، 1والتوز�ع، ط
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 حدود الدراسة: -9

 الحدود المكان�ة: -أ

أكتو�ر  17تحدیدا في متوسطة  تم حصر حدود الدراسة المكان�ة في ولا�ة الأغواط    

1962  . 

 الحدود الزمان�ة: -ب

 2023ماي إلى غا�ة شهر  2022نوفمبر انطلقنا في إنجاز هذه الدراسة من شهر    

حیث تم في هذه الفترة جمع المعلومات والب�انات الخاصة �الدراسة ولإعداد الجانب 

، ومن ثم الجانب النظري و�عدها إعداد الجانب التطب�قي والذي اشتمل  المنهجي للدراسة

على عدة مراحل منها توز�ع الاستب�انات ثم استرجاعها ثم تفر�غها ثم تحلیلها وتفسیر 

 النتائج.

 ل�شر�ة:الحدود ا -ج

الذین أجر�نا علیهم  ، 1962أكتو�ر  17متوسطة  تلامیذ وتمثلت في عینة من     

 دراستنا والذي �مثلون عینة من المجتمع.
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 مصطلحات ومفاه�م الدراسة: -10

  :التنمر

تنمیرا: غضب وساء خلقه، وغیره  -نَمِرَ: نَمراً الرجل، غضب وساء خلقه ، نمّر لغة:

 .وع�سه

ع�س وساء خلقه وتش�ه �النمر في خلقه أو لونه ، تمدد في الصوت عند الوعید، تنمر: 

 1 .ولفلان : تنكر وتغیر وواعده لأن النمر لا نلقاه إلا متنكرا وغض�ان

  اصطلاحا:

هو شكل من أشكال العدوان المتعمد والمقصود �صدر عن الفرد إما لفظ�ا أو ماد�ا أو    

 �الأخر الذین لا �ستط�عون الدفاع عن أنفسهم.بدن�ا، یهدف إلى إلحاق الأذى 

 : الإلكترونيالتنمر 

عرفه و�لاردر على أنه: "إرسال أو نشر نصوص أو صورة ضارة عبر ش�كة الأنترنیت  

 غیرها من أجهزة الاتصال الرقم�ة".

وأضاف �ل جیوفوفینوجووس: "هو استخدام الأنترنت أو أي أجهزة اتصال إلكترون�ة   

 2لإهانة أو تهدید شخص آخر".

 

                                                           
 .211، ص1956،لبنان،19. المط�عة الكاثول�ك�ة، طمعجم المنجد في اللغة والأدب والعلوملو�س ال�سوعي. معلوف  1
، مجلة الدراسات عر��ة في التنمر التقلیدي والإلكتروني بین طلاب التعلم ما قبل الجامعيأحمد مختار عمر.  - 2

 .515، ص2007، 76التر��ة وعلم النفس، العدد 
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 : إجرائ�ا

أو ما �عرف �الاستقواء �أنه إلحاق الضرر المتعمد  لإلكتروني�مكن تعر�ف التنمر ا

�الآخر و�طر�قة متكررة، وغال�ا ما �كون المتنمر والضح�ة من نفس العمر أو الضح�ة 

تكون أقل من المتنمر، و�كون الأذى نفس�ا أو جسم�ا أو لفظ�ا، �حیث لا �كون هناك 

  .تكافؤ بین المتنمر والضح�ة

 مواقع التواصل الاجتماعي:

 التواصل:

 لغة:

�الرجوع الى مادة وصل، فإن الواو والصاد واللام: أصل واحد یدل على ضم شيء الى 

شيء حتى �علقه، والوصل ضد الهجران، استنادا الى هذه المعاني اللغو�ة، یتضح ان 

المراد �التواصل لغة، الاقتران والاتصال والصلة والالتئام والجمع والإ�لاغ والاعلام 

، فان التواصل �عني في اللغة جم�ع اشكال التفاعل والتكامل المنبثق عن و�تعبیر اخر

 الإحسان، والرفق، والرعا�ة.

 اصطلاحا:

 مفهوم �عني استمرار العلاقة المتینة بین طرفي العلاقة المشار�ین فیها. - أ

 انفتاح الذات على الاخر في علاقة ح�ة لا تنقطع حتى تعود من جدید. -ب
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�انه علاقة بین فردین على الأقل �ل منهما �مثل ذات  صر اللهوعرفه الد�تور عمر ن

نش�ط والذي ترتاح ال�ه النفس، ان التواصل �عني بناء علاقة بین فردین، او دولتین، 

 1او مجتمعین، مما �حقق المنفعة المت�ادلة بین الطرفین.

 الاجتماعي:

 اصطلاحا:  

تلك الصلات �حددها الادراك  والاجتماع ع�ارة عن نس�ج مكون من صلات اجتماع�ة،

المت�ادل بین الجانبین، او هو مجموعة من الافراد یر�ط بینهما را�ط مشترك �جعلها تع�ش 

 2ع�شة مشتر�ة تنظم ح�اتها في علاقات منتظمة معترف بها ف�ما بینهم.

 مواقع التواصل الاجتماعي:

 اصطلاحا: 

ال�عض �طرق مختلفة من هي مجموعة من الأشخاص والمنظمات یرت�طون مع �عضهم 

خلال مصالح او انتماءات مشتر�ة، وقیل هي: منظومة من الش�كات الإلكترون�ة التي 

تسمح للمشترك فیها إنشاء موقع خاص �ه، ومن ثم ر�طه من خلال نظام اجتماعي 

إلكتروني مع أعضاء آخر�ن لدیهم نفس الاهتمامات والهوا�ات او جمعه مع أصدقاء 

  3�ة.الجامعة او الثانو 

 التعر�ف الإجرائي:

                                                           
، رسالة ماجستیر، �ل�ة ومعوقاته) –آثاره  –ضوا�طه  –التواصل الاجتماعي (انواعه محمد رجب العبد سكر.  - 1

 .7، ص2011أصول الدین، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 
 7، صنفس المرجعمحمد رجب العبد سكر،  - 2
تحفیز العمل التطوعي لدى دور مواقع التواصل الاجتماعي (الف�سبوك) في هاجر زو�بري، سهام بن عط�ة.  - 3

، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والإسلام�ة والحضارة، جامعة الجمع�ات الخیر�ة، جمع�ة سواعد الاحسان �الاغواط نموذجا
  52، ص2018/2019عمار ثل�جي �الأغواط، الجزائر، 
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�قصد في هذه الدراسة �مواقع التواصل الاجتماعي: هي مواقع تندرج ضمن ش�كة 

 الأنترنت التي تت�ح التواصل وت�ادل المعلومات والخبرات المختلفة بین أفراد المجتمع.  

 :الدراسات السا�قة -11

 الدراسة الأولى:

مستوى التنمر المدرسي لدى التلامیذ "  قامت ال�احثة صالحي سعد�ة بدراسة حول

وهي  1."دراسة میدان�ة على تلامیذ السنة الثالثة والرا�عة متوسط بولایتي سعیدة والب�ض

-2017الطاهر سعیدة سنة  د. مولايمذ�رة ماستر تخصص إرشاد وتوج�ه جامعة 

2018. 

 ما مستوى التنمر لدى تلامیذ المتوسطات؟   :التال�ةحیث تطرقت إلى الإشكال�ة 

 :وهدفت الدراسة إلى

 الفروق في مستوى التنمر وفقا لمتغیر الجنس 

 .التعرف على الفروق في مستوى التنمر وفقا لمتغیر المستوى الدراسي 

 .التعرف على الفروق في مستوى التنمر وفقا للمتغیر�ن 

، تلمیذ وتلمیذة 120وصفي لعینة من على المنهج ال اعتمدت استطلاع�ةكانت دراسة 

واستخدمت ال�احثة على مق�اس " سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقین من إعداد علي 

 .لجمع الب�انات كأداة  2007موسى الص�حین وفرحان القضاة 

 :وقد توصلت إلى النتائج التال�ة

                                                           
الثالثة والرا�عة متوسط مستوى التنمر المدرسي لدى التلامیذ دراسة میدان�ة على تلامیذ السنة صالحي سعد�ة ،"  1

 .2018-2017" مذ�رة ماستر تخصص إرشاد وتوج�ه ،جامعة د.مولاي الطاهر سعیدة،  بولایتي سعیدة والب�ض
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الث والرا�ع متوسط توجد فروق ت�عا لمتغیر المستوى التعل�مي فكلا تلامیذ المستوى الث

 .أو التنمر الاستقواء�مارسان 

كلا المستو�ین في مرحلة عمر�ة حساسة فسلوك الاستقواء الممارس یرجع إلى عامل 

 المراهقة والذي یلعب دورا فعالا و�نعكس على سلو��ات التلمیذ.

وجود فروق في مستوى التنمر ت�عا لمتغیر السن ومن خلال النتائج فإن التنمر أو 

الاستقواء �كون و�طب�عة الحال للأكبر سنا الذین هم المستقوون أو المتسلطون على الأقل 

 .منهم سنا

 :الدراسة الثان�ة

المناخ الأسري وعلاقته �التنمر المدرسي لدى "  قامت ال�احثة عمیرة مر�م بدراسة حول

وهي  1."لةعینة من تلامیذ مرحلة التعل�م المتوسط دراسة میدان�ة �مقاطعة تقرت بورق

ع�ارة عن مذ�رة ماستر تخصص علوم إجتماع�ة �جامعة قاصدي مر�اح بورقلة الجزائر 

 .2019-2018صدرت سنة 

ما علاقة المناخ الاسري �التنمر المدرسي لدى عینة من  :وقد تطرقت للإشكال التالي

 ورقلة.–تلامیذ مرحلة التعل�م المتوسط (سنة ثان�ة وثالثة متوسط) مقاطعة تقرت 

 :وقد هدفت الدراسة إلى

 معرفة طب�عة المناخ الأسري لدى عینة الدراسة 

 معرفة مستوى التنمر المدرسي لدى عینة الدراسة 

                                                           
المناخ الأسري وعلاقته �التنمر المدرسي لدى عینة من تلامیذ مرحلة التعل�م المتوسط دراسة عمیرة مر�م ، "  1

ماستر تخصص علوم إجتماع�ة �جامعة قاصدي مر�اح بورقلة الجزائر " مذ�رة تقرت بورقلة  میدان�ة �مقاطعة
،2018-2019 
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  الكشف عن العلاقة بین المناخ الأسري والتنمر المدرسي لدى عینة من تلامیذ

 مرحلة التعل�م المتوسط �مقاطعة تقرت.

 

ة ، واختارت ال�احثالوصفي الارت�اطيمدت على المنهج كانت دراسة استطلاع�ة اعت

، �ما استخدمت مق�اس المناخ الاسري ومق�اس التنمر تلمیذ وتلمیذة �عینة عشوائ�ة30

 .تلجمع الب�انا كأداة 

 :وقد توصلت إلى النتائج التال�ة

  طب�عة المناخ الاسري سوي لدى عینة من تلامیذ مرحلة المتوسط �مقاطعة تقرت 

 لالة إحصائ�ة بین المناخ الاسري والتنمر المدرسي لدى توجد علاقة ضع�فة ذات د

 عینة من تلامیذ مرحلة المتوسط �مقاطعة تقرت

  مستوى التنمر المدرسي مرتفع لدى عینة من تلامیذ مرحلة التعل�م المتوسط �مقاطعة

 تقرت.

 :الدراسة الثالثة

المدرسة الجزائر�ة قامت ال�احثة شطیبي فاطمة الزهراء بدراسة حول " واقع التنمر في 

 وهي ع�ارة عن مذ�رة ماستر،  2." 2.1مرحلة التعل�م المتوسط" جامعة الجزائر

ما واقع التنمر في المدرسة الجزائر�ة ؟ وما مدى  :حیث تطرقت إلى الإشكال�ة التال�ة

 ؟نتشاره في مرحلة التعل�م المتوسطا

                                                           
 2" جامعة الجزائرواقع التنمر في المدرسة الجزائر�ة مرحلة التعل�م المتوسطشطیبي فاطمة الزهراء "  1
توسط دراسة المناخ الأسري وعلاقته �التنمر المدرسي لدى عینة من تلامیذ مرحلة التعل�م المعمیرة مر�م ، "  2

" مذ�رة ماستر تخصص علوم إجتماع�ة �جامعة قاصدي مر�اح بورقلة الجزائر تقرت بورقلة  میدان�ة �مقاطعة
،2018-2019 
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وتم اخت�ار المنهج فرد واختارت عینة عشوائ�ة ،  120حیث أجر�ت الدراسة على 

 الوصفي ،والاستب�ان �أداة لجمع الب�انات.

 وتوصلت إلى النتائج التال�ة: 

  أن سلو��ات التنمر انتشرت �أشكال مختلفة في مرحلة التعل�م المتوسط لكن أكثر

 .%83-75اقرارا من قبل عینة ال�حث هو التنمر اللفظي بنس�ة 

  75-58.3التنمر الجسدي.% 

  و اناث بنس�ة 33.3تصدر عن مجموعات ذ�ور�ة بنس�ة سلو��ات التنمر %

29.6.% 

 :را�عةالدراسة ال

قام �اتب فارس وعقون دن�ا بدراسة حول: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على 

 1.سلوك الش�اب الجزائري: دراسة وصف�ة مسح�ة على عینة من ش�اب ام البواقي

مذ�رة ماستر، تمحورت إشكال�ة الدراسة حول: ما أثر استخدام الش�كات الاجتماع�ة على 

مفردة  80سلوك الش�اب؟ این اعتمدت على المنهج الوصفي، حیث تمثل حجم العینة في 

 وتوصلت هذه الدراسة الى جملة من النتائج من بینها:

لدى الش�اب من خلال  جدیدة تتساهم مضامین الش�كات الاجتماع�ة في خلق سلو��ا

لا  تمما ساهم في اكتسابهم سلو��ا كالمواقع الشهیرة والمفضلة لدیهم خاصة الف�س بو 

تتماشى مع ق�م المجتمع الجزائري وهذا ما یؤدي الى التأثیر على الهو�ة الوطن�ة والتأثیر 

 في حب وطنهم. 

                                                           
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الش�اب الجزائري: دراسة وصف�ة �اتب فارس. عقون دن�ا.  - 1

مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، جامعة العر�ي بن مهیدي ، مسح�ة على عینة من ش�اب أم البواقي
 .2015/2016أم البواقي، الجزائر، 
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 :خامسةالدراسة ال

قامت حل�مة لكحل ور��حة زایدي بدراسة حول: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

: دراسة میدان�ة لمجموعة من المعلمات -الف�س بوك نموذجا –في العلاقات الاسر�ة 

مذ�رة ماستر، تمحورت إشكال�ة الدراسة حول: ما مدى تأثیر استخدام مواقع  1المتزوجات.

لاقات الاسر�ة؟ این اعتمدت على المنهج الوصفي، حیث التواصل الاجتماعي في الع

 طالب وتوصلت هذه الدراسة الى جملة من النتائج من بینها:  864تمثل حجم العینة في 

موقع الف�س بوك مجال لا حدود له یت�ح لمستخدم�ه تكو�ن علاقات و�فتح لهم مجال 

دون ان �شعر بذلك ف�عد التواصل والتفاعل دون تنقل مما �جعله �قضي جل وقته امامه 

الاستخدام المفرط لحساب الف�س بوك هو ادمان یهمل الفرد مسؤول�اته على حساب 

 جلوسه امام الف�س بوك.

 

 

 

                                                           
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسر�ة: دراسة میدان�ة حل�مة لكحل. ر��حة زایدي.  - 1

م الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة ز�ان عاشور الجلفة، ، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلو لمجموعة من المعلمات المتزوجات
 .20162017الجزائر، 
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 تمهید

لقد اهتم ال�احثین بدراسة موضوع التنمر بوصفه من أهم المشكلات الأكثر انتشارا لما    

، وقد ظهر التنمر في الآونة الأخیرة �شكل �بیر، حیث الأطفالله من آثار سلب�ة على 

�اءت المؤشرات والدلائل تؤ�د على ز�ادة معدل انتشار هذه الظاهرة، فضلا على 

عامة، فالتنمر ظاهرة متزایدة الانتشار ومشكلة تر�و�ة  الأطفالالمتنمر�ن والضحا�ا وعلى 

، والنمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي طورة ذات نتائج سلب�ةواجتماع�ة �الغة الخ

 .للأطفال
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 :التنمر تعر�ف-1

 حیث قام �عض العلماء بتعر�ف التنمر ومن بین هذه التعر�فات ما یلي:

لسلوك التنمر �أنه تكرار ممارسة مجموعة من الهجمات  �انكس ورجبيتعر�ف     

والمضا�قات و�عض السلو��ات الم�اشرة، �التو��خ والسخر�ة والتهدید �الضرب، من قبل 

شخص ما �عرف �المتنمر تجاه شخص آخر (ضح�ة)، بهدف الس�طرة عل�ه، واكتساب 

 القوة التي لا تأتي إلا �جعل هذا الآخر ضح�ة.

ولكن الغالب�ة منهم  الاستقواءأن ال�احثین �ختلفون في تعر�ف  جلبرتف�ما یرى    

�منعونه على أنه أذى جسمي أو لفظي �قوم �ه المستقوي تجاه شخص ما أضعف منه، 

أو أصغر منه أو أقل شعب�ة، أو أقل شعورا �الأمن، من خلال الضرب أو التعن�ف أو 

 1و��عاده عن المجموعة. الطلب منه الق�ام �أعمال رغم عنه، أو رفض الشخص

أن الاستقواء یتراوح بین �ونه إثارة مؤذ�ة إلى سرقة المال،  Sarzenو�عرفه سارزن    

أو الطعام، وأنه مشا�ه لأشكال العدوان، ولكنه �ختلف في أنه سلوك هادف أكثر من 

كونه عرض�ا (حیث الن�ة ف�ه واضحة)، و�هدف إلى الس�طرة على الآخر�ن من خلال 

 ظ، أو الاعتداء الجسمي وهو سلوك متعلم.الألفا

بینما �عرفه سل�مان والب�لاوي على أنه: الهجوم من شخص مستأسد على شخص    

 2أضعف منه، لد�ه تلذذ �مشاهدة معاناة الضح�ة، وقد �سبب للضح�ة �عض الألآم.

                                                           
الثالثة والرا�عة متوسط بولایتي الب�ض مستوى التنمر المدرسي لدى التلامیذ: دراسة میدان�ة السنة سعد�ة صالحي.  - 1

، 2017/2018، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة والانسان�ة، جامعة مولاي الطاهر سعیدة، الجزائر، وسعیدة
 .21ص
مستوى التنمر المدرسي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة: دراسة میدان�ة في �عض متوسطات ولا�ة موسى أم�طوش.  - 2

 .211، ص 30/01/2021جامعة الوادي، الجزائر، ، 6، مجلة العلوم النفس�ة والتر�و�ة، العددتیزي وزو
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تعر�ف التنمر الإلكتروني: -2   

ولقد أص�حت ظاهرة التنمر الإلكتروني من أكثر الظواهر انتشارا في العالم من خلال       

استخدامه لوسائل التقن�ة الحدیثة وش�كة الأنترنت، حیث �عتبر هذا الأخیر من أنواع السخر�ة 

 و�ذاء الأخر�ن، وذلك �استخدام الكلمات المسیئة سواء �القول أو �الفعل.

عار�ف التنمر الإلكتروني، فقد اختلف العلماء وال�احثین في مفهومه لقد تعددت مفاه�م وت

 ومن بین هذه المفاه�م نذ�ر:

عرفه و�لاردر على أنه: "إرسال أو نشر نصوص أو صورة ضارة عبر ش�كة الأنترنیت    

 غیرها من أجهزة الاتصال الرقم�ة".

هزة اتصال إلكترون�ة وأضاف �ل جیوفوفینوجووس: "هو استخدام الأنترنت أو أي أج    

 1لإهانة أو تهدید شخص آخر".

و�ما �عرفه هند یو�ا و�اتشي �أنه: " الإذاء المتكرر والمتعمد للآخر�ن من خلال استخدام     

 الأجهزة الإلكترون�ة مثل الكومبیوتر والهاتف الخلوي".

لإعلام في حین �ذلك عرفه تو�یوناجا �أنه: "سلوك یتم عبر الأنترنت أو وسائل ا    

الإلكترون�ة أو الرقمنة، والذي �قوم �ه فرد أو جماعة من خلال الاتصال المتكرر الذي 

شخص الأذى �الآخر�ن وقد تكون هو�ة الیتضمن رسائل عدوان�ة والتي تهدف إلى إلحاق 

درسة مالمتنمر مجهولة أو معروفة للضح�ة، �ما قد �حدث التنمر الإلكتروني أ�ضا داخل ال

  أو خارجها".

                                                           
، مجلة الدراسات عر��ة في التر��ة التنمر التقلیدي والإلكتروني بین طلاب التعلم ما قبل الجامعيأحمد مختار عمر.  - 1

 .515، ص2007، 76وعلم النفس، العدد 
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في تعر�فه للتنمر الإلكتروني على أنه سلوك عدواني متعمد ومتكرر  و�ذهب أولو�س    

و�هدف إلى إلحاق الأذى �الغیر، حیث یتضمن هذا التعر�ف ثلاث محكان لسلوك التنمر 

 1وهي: تعتمد الأذى، التكرار، وعدم توازن القوة.

�عرفه �ار�س �أنه: "تلك المضا�قات التي تتم عبر الأنترنت، أو من خلال الاتصالات     

الرقم�ة، والتي تضم البر�د الإلكتروني والرسائل الفور�ة والتعل�قات في مواقع التواصل 

التي یتم  تالاجتماعي �الف�سبوك والمنشورات على المواقع الأخرى �المدونات والفیدیوها

 قع یوتیوب".نشرها عبر مو 

و�عرفه أبو ع�اس والز�ود �أنه: "إیذاء الآخر�ن و�لحاق الضرر المتعمد والمتكرر �الطل�ة    

الضحا�ا من خلال استخدام التكنولوج�ا مثل مواقع الش�كات لاجتماع�ة والهواتف المحمولة 

 ومواقع الأنترنت والكامیرات".

�أنه: " تعمد إیذاء الآخر�ن �طر�قة متكررة وعدائ�ة عن طر�ق استخدام  �عرفه البراشد�ة    

الأنترنت الإ�میل، الألعاب الإلكترون�ة، الرسائل النص�ة، وسائل التواصل الاجتماعي مثل: 

 ف�سبوك، یوتیوب، انستغرام، وتو�تر...".

ة والأذى �طر�قة كما �عرفه عل�م �أنه: "استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات للمضا�ق

 2متعمدة ومتكررة وعدائ�ة �استخدام مختلف الوسائل التكنولوج�ة".

   

                                                           
استخدامات الطل�ة للتنمر الإلكتروني عبر موقع الف�سبوك: دراسة میدان�ة على طل�ة جامعة مصطفاوي عبد النور.  - 1

، 2020/2021، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والعلوم الاجتماع�ة، جامعة محمد بوض�اف المسیلة، الجزائر، المسیلة
 .16ص
مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطل�ة الجامعیین: دراسة التنمر الإلكتروني عبر بوشارود سعاد. بوقدیرة ز�نب.  - 2

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد الصدیق بن �حي ج�جل، الجزائر، میدان�ة �جامعة ج�جل
 .17-16، ص2020/2021
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 : لكترونيأس�اب التنمر الإ -3

توجد عدة أس�اب تجعل الفرد �ص�ح عدائ�ا ومتنمرا منها ما �كون �سبب البیئة      

من الأس�اب الأسر�ة ومنها ما یتعلق �الظروف الاقتصاد�ة أو الحالة الانفعال�ة أو غیرها 

 الأخرى.

�مكن أن �كون سلوك التنمر دوافعه الشعور �الملل أو عدم  أس�اب وعوامل شخص�ة: - أ

إدراك المتنمر مخلفات السلوك ضد الأفراد من زملاء ومعلمین... أو الاعتقاد �أن 

التنمر عل�ه �ستحق ذلك، �ما �مكن أن تكون دوافع أخرى �القلق أو المشكلات 

 الأسر�ة.

تتمثل في العقد النفس�ة والاجتماع�ة والاكتئاب الذي �صل إل�ه الفرد، ة: أس�اب نفس� - ب

فعندما �شعر التلمیذ �الإح�اط في المدرسة �سبب الاهمال وعدم الاهتمام �قدراته 

ورغ�اته، یولد الشعور �الغضب والتوتر تؤدي �ه إلى ممارسة العنف والتنمر على 

لص من التوتر، �ما نجد من الأس�اب الآخر�ن أو على نفسه لإفراغ ضغوطات والتخ

أ�ضا طلب الأسرة من التلمیذ تحقیق تحصیل �فوق قدراته مما �سبب القلق للتلمیذ یدفعه 

 في النها�ة إلى تفر�غ هذا القلق في السلوك التنمري.

تتمثل في الظروف المح�طة �الفرد من أسرة، أقران، وسائل إعلام أس�اب اجتماع�ة:  - ت

�عض الأسر تتسم تعاملاتها مع أبنائها �السلطة والقهر أو التدلیل وهناك وغیرها... 

المفرط مما یتولد العنف لدى الأبناء و�ذلك غ�اب الأب ووجود أم مكتئ�ة ومشاكل 

الطلاق وغیرها تكون بیئة خص�ة لتولید ظاهرة التنمر عند الأفراد، فإذا �انت الغالب�ة 

فة لأن الأفراد الموجودین داخل المدرسة هم خارج المدرسة عن�فة فإن المدرسة تكون عن�

 1أبناء المجتمع المح�ط.

                                                           
، مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة لضحا�اأس�اب السلوك الاستقوائي من وجهة نظر الطل�ة المستقو�ن وامعاو�ة أبو غزال.  - 1

 .278، ص18/02/2010الیرموك، الأردن، 
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التر�و�ة وثقافة المدرسة تتجلى الأس�اب المدرس�ة في الس�اسة أس�اب مدرس�ة:  - ث

والمح�ط المادي وجماعة الرفاق ودور المعلم وعلاقته �الطالب، وغ�اب اللجان 

الكراه�ة بین طل�ة الصف  المختصة، فالعنف الذي �مارسه المعلم على الطل�ة یبث

خصوصا وفي المدرسة عموما، وقد تكون الاستفزازات ل�عض المعلمین وضعف 

التحصیل الدراسي للطالب والتأثیر السلبي لجماعة الرفاق والاستهزاء والاستهتار 

وضعف العلاقة بین الأسرة والمدرسة والتمییز بین الطل�ة �لها أس�اب قد تؤدي إلى 

ر لدى التلامیذ، إضافة إلى قمع الطل�ة والمناخ التر�وي الذي یتمثل إظهار سلوك التنم

�عدم وضوح الأنظمة المدرس�ة وتعل�ماتها واكتظاظ الصفوف وأسالیب التدر�س غیر 

الفعالة تؤدي �التلامیذ إلى الاح�اط مما یدفعهم للق�ام �سلو��ات عدوان�ة، �ما نجد أن 

سلوك التنمر من أجل �سب الشعب�ة و�عتمد جماعة الرفاق أ�ضا تلعب دورا في تعز�ز 

 التلمیذ على تقدیره لذاته في إظهار قدراته.

وقد أرجع موسى الص�حیین أ�ضا أس�اب أخرى للتنمر حسب وجهة المتنمر�ن أنفسهم   

شخص مهم وشعوره �الوحدة وعدم وجود أصدقاء له وضعف إلى التظاهر �أن المتنمر 

نسجامه مع الطل�ة الآخر�ن لأنه طالب متكبر وعدم علاماته في الصف الدراسي، عدم ا

 1وجود صلة قرا�ة بینه و�ین المدیر أو المعلم ورغبته في إظهار قوته أمام الآخر�ن.

�قضي الكثیر من الأبناء ساعات طو�لة في ممارسة الألعاب الإلكترون�ة العن�فة:   - ج

ألعاب إلكترون�ة عن�فة وفاسدة على أجهزة الحاسوب أو الهاتف المحمول وهذه الألعاب 

تقوم فكرتها الأساس�ة على مفاه�م القوة الخارقة وسحق الخصوم واستخدام �افة 

هادف وفي الأسالیب لتحصیل أعلى النقاط والانتصار دون تحقیق أي هدف تر�وي 

غ�اب مراق�ة من الأهل أو القلق على المستقبل النفسي لهؤلاء الأبناء الذین ثمرة 

                                                           
، مكت�ة الملك فهد أثناء النشر، سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقینسى الص�حیین. محمد فرحات القضاة. و على م - 1

 .47-43، ص2013السعود�ة، 
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تنشئتهم وتر�یتهم، فتقوى عندهم النزعة العدائ�ة لغیرهم ف�مارسون بها ح�اتهم في 

 مدارسهم أو بین معارفهم والمح�طین بهم، مما �شكل خطرا �بیرا على المجتمع.

ار أفلام العنف ازدادت معه مشاهدة الأطفال والمراهقون بتزاید انتشأفلام العنف:  - ح

وال�الغون �صورة مخ�فة هذه الأفلام المخصصة للعنف الشدید مثل أفلام مصاص 

الدماء وأفلام القتل الهمجي دون أن یتلقوا رادع أو عقاب ف�ستهین الطفل أو المراهق أو 

لذي ین�غي تقلیده فیل�سون الشاب �منظر �عتبر أن من �قوم بذلك هو ال�طل والشجاع ا

ملا�س تش�ه ملا�سهم و�رتدون الأقنعة على وجوههم تقیدا لهؤلاء الأ�طال و�ضعون 

صورهم في حسا�اتهم الشخص�ة على مواقع التواصل الاجتماعي، و�حتفظون �صور 

أبنائهم واعت�ار  تعدیدة لهم في غرفهم في ظل تغافل من الأهل عن متا�عة سلو��ا

وظائفهم اتجاه أبنائهم هو تلب�ة حاج�اتهم الماد�ة فقط، فهذا التقلید یز�د مق�اس أدائهم ل

من حدة العنف في المدارس، و�ص�ح استخدامهم للعنف �وسیلة وحیدة لنیل الحقوق 

 والس�طرة.

لوحظ في الفترة المؤخرة تزاید �بیر في قنوات المصارعة الحرة العن�فة  قنوات المصارعة: - خ

الوسائل الغیر عاد�ة في الصراع والتي غال�ا ما تنتهي �س�لان جدا التي تستخدم فیها 

دماء أحد المتصارعین أو �لیهما في منظر شدید العدوان�ة �وسیلة من وسائل الترف�ه 

وتقد�مهم لطقوس دمو�ة متوحشة لتسبب سعادة المشاهدین لكنها سلو��ات منحرفة 

 1وهدامة تؤدي إلى ظهور العدید من المشكلات الأخرى.

 

 

 
                                                           

، 26، مجلة �ل�ة الآداب، العددمرحلة التعل�م الأساسيالتنمر المدرسي لدى �عض تلامیذ منصور عمر العتیري.  - 1
 .11-9، ص2018د�سمیرالجزء الأول، 
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 �عض الأس�اب العامة للتنمر:

 الشعور �الملل والضجر واعت�ار الاستقواء على الآخر�ن شيء عادي. -

 إهمال الرعا�ة بهم، إضافة إلى تعرضهم إلى العنف والنزاع والعقاب. -

 أغلب الأفراد المتنمر�ن ینتمون لعائلات مفككة وآ�اؤهم عدوانیین وأمهاتهم متساهلات. -

 واء آخر�ن أقوى منه.وقوع المتنمر ضح�ة لاستق -

 عدم تعلم الطفل السلوك المناسب لافتقاده القدوة في المنزل والمدرسة. -

اعتقاد المتنمر أنه لابد له أن �كون قاسي وصارم حتى �حقق له مكانة ممیزة بین  -

 زملائه.

فكرة الشغب والتنمر �جزء من  مشاهدة أحداث عن�فة وقاس�ة في التلفاز �جعله یتقبل -

 ح�اته الطب�ع�ة.

 انعدام الضوا�ط السلو��ة وعدم مراق�ة سلوك الأطفال والإشراف علیهم. -

 1عدم القدرة على التحكم في الغضب وتحمیل الآخر�ن نتائج أخطائه. -

  

                                                           
، 2016، دار جوانا للنشر والتوز�ع، مصر، مق�اس السلوك التنمري للأطفال والمراهقینمجدي محمد الدسوقي.  - 1
 .26ص



 الفصل الأول                                                          التنمر الإلكتروني
 

 31 

 :أنواع التنمر الإلكتروني -4

 لقد تعددت أنواع التنمر الإلكتروني وهي �التالي:

�صعب ف�ه تحدید أو تمیز أن شخصا ما یواجه التنمر الاجتماعي، أو التنمر الاجتماعي: 

ما �شار إل�ه أح�انا �اسم التنمر السري أو التنمر المرت�ط �العلاقات لأنه غال�ا ما یتم تنفیذه 

خلف ظهر الشخص الواقع عل�ه التنمر و�نطوي على إلحاق الضرر �سمعة شخص ما أو 

اع�ة، مثل: الكذب ونشر الشائعات، و��ماءات الوجه الجسد�ة السلب�ة والتهدید علاقاته الاجتم

 أو الازدراء، تشج�ع الآخر�ن على است�عاد شخص اجتماع�ا، إحراج شخص ما في العلن.

تمثل هذا النوع من التنمر �ل ما هو �شأنه إلحاق الأذى الجسدي من التنمر البدني: ي

و�قوم التنمر البدني �إلحاق الضرر �الشخص المعتدي الضرب أو ر�ل و�تلاف الممتلكات 

عل�ه، مثل: ضرب ور�ل، أخذ و�سر أش�اء لشخص ما، عمل إ�ماءات لشخص على 

 مستوى الید مثلا.

و�مثل �ل ما یتعلق �المضاعفات اللفظ�ة من المناداة �أسماء غیر محب�ة أو التنمر اللفظي: 

ة إلى التصر�حات العنصر�ة الهاد�ة للدین أو الإهانات والترهیب أو الإساءة اللفظ�ة إضاف

الجنس �ما أن هذا النوع من التنمر �مكن أن یبدأ ظاهر�ا �شكل غیر مؤذي وغیر ضار إلا 

أنه ما یلبث حتى تتصاعد مستو�اته في التأثیر على الهدف الفردي. مثل: المضا�قات 

�إلحاق الضرر و�یذاء شخص  اللفظ�ة، استخدام تعل�قات جنس�ة غیر لائقة، السخر�ة، التهدید

 1ما.

 

                                                           
 .19ص مرجع سبق ذ�ره،مصطفاوي عبد النور.  - 1
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وهذا النوع �كون ف�ه التسلط عبر الأنترنت سلو�ا سلطوي إلا أنه التنمر الإلكتروني الرقمي: 

�ستخدم أهم التقن�ات الرقم�ة لما في ذلك أجهزة الكمبیوتر والهواتف الذ��ة وتطب�قاتها مثل 

الفیدیو أو النصوص المسیئة الش�كات الاجتماع�ة. مثل: إرسال أو نشر الصور أو مقاطع 

عبر الش�كات الإلكترون�ة، اختراق حسا�ات الآخر�ن عبر الأنترنت، تقلید الآخر�ن عبر 

 الأنترنت، نشر وترو�ج الشائعات وتداول الأخ�ار الكاذ�ة و�قصاء الآخر�ن عبر الأنترنت.

 :أشكال التنمر الإلكتروني -5

 یتخذ التنمر الإلكتروني عدة أشكال و�مكن تصن�فها على النحو التالي: 

وف�ه یتم توج�ه رسائل التنمر �شكل م�اشر إلى الضح�ة سوآءا على تنمر إلكتروني م�اشر: 

الهاتف المحمول الخاص �الضح�ة أو �التعلیق والنشر على مواقع الحسا�ات الخاصة 

 �الضح�ة عبر الأنترنت.

حیث یتم توج�ه رسائل التنمر إلى أجهزة المحمول الخاصة غیر م�اشر:  تنمر إلكتروني

�أصدقاء وأقارب الضح�ة أو �النشر على حسا�ات الأصدقاء أو �النشر والتعلیق على 

حسا�ات التنمر وهذا �كون التخلص من المادة التنمر�ة و�زالتها أو حذفها أكثر صعو�ة على 

 ر أو حتى حسا�ات الآخر�ن.الضح�ة لعدم تحكمه في حسا�ات المتنم

وقد �حدث التنمر الإلكتروني �شكل أقل وضوحا من خلال نص�ة مسیئة للشخص المستهدف 

كما �مكن أن �حدث �شكل أقل وضوحا من خلال ق�ام أحد الأشخاص �انتحال صفة 

الشخص على ش�كة الأنترنیت والق�ام بوضع ب�انات أو عرض صور ومقاطع فیدیو 

 �هانته.لاستهداف الضح�ة و 

یتضمن التنمر الإلكتروني العدید من الأشكال التي �قوم المتنمر من خلالها �إلحاق الأذى    

والضرر المتعمد �استخدام الوسائط التكنولوج�ة مثل: مواقع التواصل الاجتماعي، والهواتف 
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 المحمولة �إمكان�اتها الحدیثة في التصو�ر والتسجیل، و�عادة معالجة الصور وغیرها من

الإمكانات التي �ساء استخدامها من قبل المتنمر�ن إلكترون�ا، و�تخذ التنمر الإلكتروني أشكالا 

 :مختلفة منها

 المضا�قة: وذلك عن طر�ق إرسال رسائل مسیئة ومهینة للشخص عبر البر�د الإلكتروني.

تشو�ه السمعة: وتشیر إلى إرسال أو نشر الشائعات حول شخص معین بهدف تشو�ه 

 سمعته.

وتشیر إلى تظاهر المتنمر �أنه شخص أخر و�قوم �إرسال أو نشر  انتحال الشخص�ة: 

 المواد الإلكترون�ة لجعل شخص ما في خطر یهدد سمعته.

إفشاء الأسرار: وتشیر إلى تقاسم أسرار شخص ما أو معلومات محرجة أو الصور على 

 الأنترنت.

المخادع: و�قصد �ه تحدث المتنمر الإلكتروني م شخص ما قي الكشف عن أسرار أو 

معلومات محرجة، ثم �قوم المتنمر الإلكتروني �إعادة توج�ه الرسائل إلى العدید من 

 الأصدقاء ومن ثم تقاسمها على الأنترنت.

ن تهدیدات أو المضا�قة الإلكترون�ة: و�شیر إلى المضا�قات المتكررة والتشو�ه الذي یتضم

�خلق خوف �بیر مثل: أن �قوم المتنمر الإلكتروني �اختراق الحساب الشخصي لشخص ما، 

 1و�قوم �إرسال الشائعات السیئة إلى أصدقاء ذلك الشخص.

 :خصائص التنمر الإلكتروني -6

                                                           
ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانو�ة في محافظة الفیوم وسبل مواجهتها(دراسة  واقعثناء هاشم محمد.  - 1

 .201، ص2019، مصر، 2الجزء 12العدد ، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة والنفس�ة، میدان�ة)
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�عتمد التنمر الإلكتروني على درجة معینة من الخبرة التكنولوج�ة من مهارات و�فاءة  -

 سائل البر�د الإلكتروني والرسائل النص�ة.لإرسال ر 

عدم المواجهة �ما في حالات التنمر التقلیدي، حیث لا �كون المتنمر الإلكتروني  -

 وجها لوجه مع الضح�ة الإلكترون�ة، ما �عط�ه فرصة أكبر لإخفاء هو�ته.

المتنمر لا لا یت�ح التنمر الإلكتروني التغذ�ة الراجعة من الضح�ة الإلكترون�ة ذلك أن  -

 یرى ردود أفعال الضح�ة ما �جعله أقل تعاطف معها.

هناك مجموعة متنوعة من الأدوار للمشاهد في حالة التنمر الإلكتروني فقد �كون مع  -

المتنمر �شار�ه الرأي وقد �كون مع الضح�ة وقد لا �قف مع  �لا الطرفین  بل �كون 

رفین بل �كون متلقي فقط متلقي وقد �كون مع الضح�ة وقد لا �قف مع �لا الط

 و�كتفي �المشاهدة.

�فتقر التنمر الإلكتروني لإظهار الإساءة والتسلط أمام الآخر�ن على الضح�ة إذا لم  -

 �ستخدم المواقع الإلكترون�ة الأكثر عامة وشعب�ة في تنمره على الضح�ة.

ى نشر احتمال�ة ز�ادة جمهور التنمر الإلكتروني �عد مجموعة الأقران التي تعمل عل -

 ونقل ما یتم تداوله على الضح�ة.

صعو�ة الهروب من التنمر الإلكتروني حیث لا تجد الضح�ة مكان للاخت�اء فیتم  -

 التنمر علیها في �ل المواقع من خلال الرسائل عبر مواقع الأنترنت. 

یتمیز المتنمر الإلكتروني �كونه ذو خبرة إلكترون�ة عال�ة تمكنه من مهارات استخدام  -

 1التكنولوج�ا والتخفي عبر الأنترنت.

 

 :فئات عمل�ة التنمر الإلكتروني -7

                                                           
 .20، صمرجع سبق ذ�رهبوشارود سعاد. بوقدیرة ز�نب.  - 1
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 �مكن تصن�ف الأفراد المشار�ین في سلوك التنمر إلكتروني إلى ثلاث فئات: 

هو الذي �قوم �سلسلة من الأفعال السلب�ة اتجاه الآخر�ن �صفة دائمة المتنمرون:  -

 ومتكررة بهدف فرض س�طرته وتحكمه في الضح�ة. 

هو الذي لم تؤهله قدراته النفس�ة والاجتماع�ة للتصرف ا�جاب�ا في المواقف الضحا�ا:  -

الطارئة التي یتعرض فیها للأذى أو الإساءة من قبل زملائه المتنمر�ن، �صورة 

 متكررة �صعب معها حما�ة نفسه.

هم الأشخاص الذین �شاهدون التنمر ولا �شار�ون ف�ه ولدیهم شعور المتفرجون:  -

ب �سبب فشلهم في التدخل ولدیهم خوف شدید، و�صورون مشاعرهم �أنه أقل �الذن

قوة من الآخر�ن ولدیهم ضعف الثقة �النفس احترام ذات متدني، و�ش�عون �أنهم لكي 

�كونوا �أمان �جب أن �عملوا شیئا، إلا أنهم �مكن أن �ساهموا �إ�جاب�ة في منع التنمر 

 1ع�ة والشخص�ة.�عد تدر�بهم وتحسین مهاراتهم الاجتما

  

                                                           
فعال�ة الإرشاد الانتقائي التكاملي في خفض مستوى سلوك التنمر الإلكتروني لدى محمود سعید إبراه�م الخولي.  - 1

 .364، ص2020، السعود�ة، نوفمبر14العدد ، المجلة العر��ة لعلوم الإعاقة والموه�ة، الطلاب ذوي الاحت�اجات الخاصة



 الفصل الأول                                                          التنمر الإلكتروني
 

 36 

 :البرامج العالم�ة لمواجهة التنمر الإلكتروني-9

�قوم هذا البرنامج بتقد�م إطار واضح للإدار�ین برنامج ألو�س لمكافحة التنمر: -1

والمعلمین وأول�اء الأمور �مكن تطب�قه على مستوى المدرسة أو الفصل الدراسي، 

وأول�اء الأمور والطلاب و�ین الطلاب و�تحقق بتظافر الجهود بین الإدارة والمدرسین 

أنفسهم، و�مجهود المختصین في المجال من خارج المدرسة، و�متد مدى تطب�قه عاما 

 كاملا لق�اس مدى فاعلیته في التقلیل من حدة ظاهرة التنمر.

هو أحد البرامج المبتكرة لتعل�م التصرفات الإ�جاب�ة برنامج الاعتماد على الشخص�ة: -2

م الأخلاق�ة التي تتجاوز الس�اسات والنوع والثروة والجنس والعقیدة، ومجموعة الق�

وذلك للارتقاء بتطو�ر الق�م الأساس�ة. و�عمل هذا البرنامج على التغلب على الأفكار 

الخاطئة حول التفاوت بین الأفراد وأس�ا�ه إذ أن الجم�ع �حمل الوزن الأخلاقي نفسه، 

یدة وفي اتجاه العلاقات التعاون�ة والاحترام المت�ادل، �عیدا عن الأنان�ة والفرد�ة المتزا

ورعا�ة النمو الأخلاقي وسعة التفكیر والشعور والتصرف الأخلاقي لدى الطلاب 

 1وتدع�م تطو�ر الشخص�ة لكل طالب على حدة.

هي شكل من أشكال برنامج حل النزاع والهدف من برنامج التوسط بین الرفاق:  -3

أفضل من الوقت الحالي، والتعرف على الاسترات�ج�ات لحل الوساطة هو خلق موقف 

النزاع من خلال الوساطة من شئنه أن �خلق فرص لز�ادة الثقة وتقلیل الخوف 

والشروع في التعاون في القض�ة، و�لتقي لجان�ان في وجود الوس�ط الذي لا �صدر 

ول إلى حل أحكاما أو یلقي �اللوم على أحد، ولكنه �ساعد المتنازعین على الوص

�أنفسهم، ولتجنب الطالب ضح�ة التنمر للتهدید أو الوعید من جانب الطالب المتنمر 

 فمن المفید لكلا الطرفین أن �أت�ا �صح�ة صدیق.

                                                           
 .33ص ،مرجع سبق ذ�رهبوشارود سعاد. بوقدیرة ز�نب.  - 1
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تهدف إلى التوصل إلى الاهتمام المشترك بین مجموعة المتنمر�ن طر�قة لالوم: -4

عمل الفرد ال�الغ مع وضحا�اهم، وتختلف عن طر�قة الاهتمام المشترك في ترتیب 

الطلاب المتنمر�ن والطالب ضح�ة التنمر، حیث �سمح الفرد ال�الغ للطلاب ضحا�ا 

التنمر أن �عبروا �ألفاظهم عن المعاناة التي مروا بها �مجرد الانتهاء من وصف 

مشاعرهم تجاه التنمر المدرسي �قوم المدرس بنقل هذه القصة إلى الطلاب الآخر�ن، 

الشخص ال�الغ �الن�ا�ة عن الطالب ضح�ة التنمر �كون ذا تأثیر قوي وذلك لأن �لام 

جدا، فتعاطف الطلاب مع ضح�ة التنمر �حدث حین �قوم المدرس بتذ�یرهم �مواقف 

و التهدید والخوف، فهذه مشابهة مرت �ح�اتهم شعروا فیها �الرفض من قبل الآخر�ن أ

ون رأي شخص آخر و�رون القدرة على تقمص وضع الآخر�ن هي التي تجعلهم یتبن

 1الأمور من وجهة نظره.

ومن خلال ما تم تناوله في هذه البرامج یتضح لنا أنها ذو أهم�ة �بیرة في محار�ة التنمر 

الإلكتروني إذا ما ط�قت على أكمل وجه وذلك بتظافر الجهود من �ل الجهات المعن�ة 

هذه الظاهرة على نفس�ة لضمان نجاحها لأنها تضمن توع�ة الطلاب �الآثار السلب�ة ل

الضح�ة وتعمل على إعداد الطلاب إعداد إ�جاب�ا نحو الآخر�ن الأمر الذي �عمل على 

 الحد من هذه الظاهرة التي غزت المنظومة التر�و�ة.

  

                                                           
 .370، ص مرجع سبق ذ�رهمحمود سعید إبراه�م الخولي.  - 1
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 خلاصة الفصل: 

الأخیر �مكن القول �أن التنمر هو ظاهرة من الظواهر �الغة الانتشار في المدارس،  وفي   

سواء المتنمر�ن أو  طفالو�نطوي عل�ه الكثیر من الآثار النفس�ة والاجتماع�ة على الأ

 الضحا�ا، إذ �شكل التنمر خطرا على جم�ع المشار�ین ف�ه، سواء المتنمر�ن أو الضحا�ا.



  

 الثاني فصلال
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 تمهید

لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي السنوات القلیلة الماض�ة تطورات منذ بدا�ة 

بوك وغیرها من  ظهورها إلى یومنا هذا، انتشارا واسعا وسر�عا في مقدمتها موقع الف�س

المواقع، مما أدى هذا إلى تزاید عدد مستخدمیها �شكل ملحوظ وهذا �فضل خاص�ة التفاعل 

تواصل التي �قدمها بین الأفراد المستخدمین لها واستطاعة أن تغیر التواصل إلى حد وال

 كبیر.

ونشأتها ودوافع مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  ولقد تطرقنا في هذا الفصل إلى
ومجالات  ونشأته مفهوم الف�س بوككما تطرقنا إلى  هاومزا�ا هاخصائصو  استخدامها

 استخدامه وخصائصه ومزا�اه.
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 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: -1

هي ع�ارة عن تجمعات لأشخاص خلال مجموعات محددة، والتي �ستط�ع المرء أن 

�شبهها بتجمعات قرو�ة أو ر�ف�ة مشتر�ة في صفات أساس�ة، تهتم الش�كات الاجتماع�ة 

العمل، مدارس، على الأنترنت �الأشخاص الذین �شتر�ون في صفات ممیزة، (كأماكن 

جامعات...) وهؤلاء الأشخاص متوفرون �كثرة على ش�كات الأنترنت، بل إن الش�كة ملیئة 

�ملایین منهم، والذین یتطلعون للقاء أشخاص جدد حتى یتكاتفوا و�تعاونوا في إشهار 

هوا�اتهم واهتماماتهم وانتماءاتهم، ابتداء من ر�اضة التنس وتنسیق الحدائق وتطو�ر 

 1انتهاء �الس�اسة. الصداقات

: �أنها خدمات توجد على ش�كة الو�ب تت�ح للأفراد ب�انات شر�ف لبنانوعرفها 

شخص�ة عامة، أو ش�ه عامة خلال نظام محدد، و�مكنهم وضع قائمة لمن یرغبون 

�مشار�تهم الاتصال ورؤ�ة قوائمهم أ�ضا للذین یتصلون بهم، وتلك القوائم التي �صنعها 

 النظام.الأخرون من خلال 

مواقع التواصل الاجتماعي �اعت�ارها ش�كات تفاعل�ة تت�ح التواصل  الدل�ميو�عرف 

، وفي أي مكان من العالم، حیث ظهرت على ش�كة ن لمستخدمیها في أي وقت �شاؤو 

الانترنت منذ سنوات وتمكنهم أ�ضا من التواصل المرئي والصوتي، وت�ادل الصور والآراء 

 قة الاجتماع�ة بینهم. مع إمكان�ات توطید العلا

نها مكان یلتقي ف�ه الناس لأهداف محددة وهي أعلى مالوني �ر�شمار و بر�سو�عرفها 

   2موجهة من طرف س�اسات تتضمن عدد من القواعد والمعاییر التي �قترحها البرنامج.

                                                           
، مر�ز الكتاب الأكاد�مي، ش�كات التواصل الاجتماعي وتأثیرها على جمهور المتلقینحسن السوداني. محمد المنصور.  - 1
 .28، ص2016الأردن، ، 1ط
دور مواقع التواصل الاجتماعي الف�سبوك في تحفیز العمل التطوعي لدى الجمع�ات  ،سهام بن عط�ة ،هاجر زو�یري  - 2

، مد�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والإسلام�ة والحضارة، جامعة الخیر�ة: جمع�ة سواعد الاحسان �الأغواط نموذجا
 .52، ص2018/2019عمار ثل�جي الأغواط، الجزائر، 
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مواقع التواصل الاجتماعي على أنها: منظومة من الش�كات زاهر راضي و�عرف  

الإلكترون�ة التي تسمح للمشترك فیها �إنشاء موقع خاص �ه، ومن ثم ر�طه عن طر�ق نظام 

 لدیهم الاهتمامات والهوا�ات نفسها.اجتماعي إلكتروني مع أعضاء أخر�ن 

ة خاصة بهم وتعرف أ�ضا على أنها: "مواقع إلكترون�ة تت�ح للأفراد خلق صفح

�قدمون فیها لمحة عن شخصیتهم أمام جمهور عر�ض أو محدد وفقا لنظام معین یوضح 

قائمة لمجموعة من المستخدمین الذي یتشار�ون معهم في الاتصال، مع إمكان�ة الاطلاع 

على صفحاتهم الخاصة أ�ضا والمعلومات المتاحة، علما أن طب�عة وتسم�ة هذه الروا�ط 

  1وقع إلى آخر".تختلف وتتنوع من م

�مكننا تعر�ف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها: "كل الأجهزة والمواقع التي  إذن

تسمح لمستخدمیها �مشار�ة المعلومات عالم�ا، وتستخدم المواقع في إزالة المسافات 

الافتراض�ة بین المشار�ین للتجمع وطرح ومشار�ة المعلومات، أما الأجهزة فهي التكنولوج�ا 

 2ك المواقع".التي تستخدم للدخول لتل

مواقع الش�كات الاجتماع�ة هي مجموعة من المواقع التي تت�ح للأفراد التواصل في  

مجتمع افتراضي �عرفون ف�ه �أنفسهم و�ت�ادلون ف�ه الاهتمام، �قوم الأفراد من خلال هذه 

المواقع بنشر عدد من المواض�ع والصور والفیدیوهات وغیرها من النشاطات التي �ستقبلون 

 قات علیها من طرف المستخدمین الذین ینتمون لهذه الش�كات و�ملكون روا�ط مشتر�ة.تعل�

 

                                                           
استخدام مواقع الش�كات الاجتماع�ة وتأثیره في العلاقات الاجتماع�ة: دراسة عینة من مر�م نر�مان نومار.  - 1

قسم العلوم الإنسان�ة، جامعة الحاج لخضر �اتنة، الجزائر، تیر، ، مذ�رة ماجسمستخدمي موقع الفا�سبوك في الجزائر
 .44، ص2011/2012

2 - Hugh Brooks, Ravi Gupta .وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على المجتمع. ترجمة عاصم سید عبد الفتاح ،
 .56، ص2017مصر، ، 1المجموعة العر��ة للتدر�ب والنشر، ط
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 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -2
 

عند الحدیث عن نشأة وتطور الش�كات الاجتماع�ة تجدر الإشارة إلى مرحلتین أساسیتین، 
والمرحلة الثان�ة هي الجیل الثاني للأنترنت  Web1.0الأولى هي مرحلة الجیل الأول للو�ب 

Web2.0 .غیر أن أكثر مواقع الش�كات الاجتماع�ة جماهیر�ة ظهرت خلال المرحلة الثان�ة 
 

 المرحلة الأولى:
إلى ش�كة المعلومات الموجهة الأولى التي وفرها عدد قلیل من الناس لعدد  Web1.0�شیر 

ن صفحات و�ب ثابتة وتت�ح مجال صغیر كبیر جدا من المستخدمین تتكون أساسا م
للتفاعل. و�مكن وصف هذه المرحلة �المرحلة التأس�س�ة للش�كات الاجتماع�ة، وهي المرحلة 

ومن أبرز الش�كات التي تكونت في هذه المرحلة  1.0التي ظهرت من الجیل الأول للو�ب
الذي منح للأفراد المتفاعلین في إطاره فرصة طرح  Sixdegreesش�كة موقع س�كس دقر�ز 

، ومن المواقع 2000لمحات عن ح�اتهم و�دراج أصدقائهم. وقد أخفق هذا الموقع عام 
التأس�س�ة للش�كات الاجتماع�ة أ�ضا موقع �لاس مایت الذي ظهر في منتصف 

ة أ�ضا إنشاء شهدت هذه المرحلالتسعین�ات، و�ان الغرض منه الر�ط بین زملاء الدراسة. 
مواقع شهیرة أخرى مثل موقع لا�ف جورنال، موقع �ایوورلد الذي أنشئ في �ور�ا سنة 

. و�ان أبرز ما ر�زت عل�ة مواقع الش�كات الاجتماع�ة في بدایتها خدمة الرسائل 1999
القصیرة والخاصة �الأصدقاء، وعلى الرغم من أنها وفرت �عض خدمات الش�كات 

إلا أنها لم تستطع أن تدر ر�حا على مؤسسیها ولم �كتب لكثیر منها الاجتماع�ة الحال�ة، 
  1ال�قاء.

 
 
 
 

 المرحلة الثان�ة:
                                                           

 .48، صمرجع سابقمر�م نر�مان نومار،  -- 1
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و�شیر إلى مجموعة من التطب�قات على الو�ب (مدونات، مواقع مشتر�ة، الوسائط المتعددة 

وغیرها...) اهتمت بتطو�ر التجمعات الافتراض�ة مر�زة على درجة �بیرة من التفاعل 

والاندماج والتعاون، ولقد ارت�طت هذه المرحلة �شكل أساسي بتطو�ر خدمات ش�كة الأنترنت، 

وتعتبر مرحلة اكتمال الش�كات الاجتماع�ة، و�مكن أن نؤرخ لهذه المرحلة �انطلاقة موقع 

 ماي س�ا�س وهو الموقع الأمر�كي المشهور، ثم موقع الف�س بوك.

الش�كات الاجتماع�ة على الإق�ال المتزاید من قبل وتشهد المرحلة الثان�ة من تطور  

المستخدمین لمواقع الش�كات العالم�ة، و�تناسب ذلك مع تزاید مستخدمي الأنترنت على 

 مستوى العالم.

حیث ظهرت �عد المحاولات الأخرى إلا أن الم�لاد الفعلي للش�كات الاجتماع�ة �ما   

قع فرندستر الذي حقق نجاحا دفع غوغل ، حیث ظهر مو 2002نعرفها �ان مع بدا�ة عام 

، لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ، وفي النصف 2003إلى محاولة شرائه سنة 

الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع سكاي روك �منصة للتدو�ن ثم تحول �شكل 

واسع ، وقد استطاع موقع سكاي روك تحقیق انتشار 2007كامل إلى ش�كة اجتماع�ة سنة 

إلى المر�ز السا�ع في ترتیب المواقع الاجتماع�ة وفقا لعدد  2008ل�صل في جانفي 

 المشتر�ین.

ظهر موقع ماي س�ا�س الأمر�كي الشهیر الذي تفوق على غوغل  2005ومع بدا�ة  

في عدد مشاهدات صفحاته، و�عتبر موقع ماي س�ا�س من أوائل الش�كات الاجتماع�ة 

لم ومعه منافسه الشهیر ف�س بوك والذ قد بدأ في الانتشار المتوازي وأكبرها على مستوى العا

�إتاحة تكو�ن تطب�قات للمطور�ن، وهذا أدى  2007مع ماي س�ا�س، حتى قام ف�س بوك في 

إلى ز�ادة أعداد مستخدمي ف�س بوك �شكل �بیر، وعلى مستوى العالم، ونجح �التفوق على 
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�ضا ظهرت عدة مواقع أخرى تو�تر والیوتیوب، ، وأ2008ماي س�ا�س عام  اللدودمنافسه 

 1لتستمر ظاهرة مواقع الش�كات الاجتماع�ة في التنوع والتطور.

 :دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -3
توجد عدة دوافع تجعل الفرد یتنقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي و�نشأ  

ع التواصل الاجتماعي، ومن بین أهم العوامل التي حسا�ا واحدا له على الأقل في إحدى مواق
 تدفع �مختلف الأفراد وخصوصا الش�اب للاشتراك في هذه المواقع ما یلي:

تشكل الأسرة الدرع الواقي حیث توفر له الأمن والحما�ة والاستقرار المشاكل الأسر�ة:  -1
ینتج لد�ه نوع من الاضطراب والمرجع�ة، ولكن في حالة افتقاد الفرد لهذه البیئة المتكاملة 

الاجتماعي الذي �جعله ی�حث عن البدیل لتعو�ض الحرمان الذي قد �ظهر مثلا في غ�اب 
 دور الوالدین أو أحداهما �سبب مشاغل الح�اة أو التفكك الأسري.

 
�عد الفراغ الذي ینتج عن سوء إدارة الوقت أو حسن استغلاله �الشكل السل�م الذي  الفراغ:-2

فرد لا �حس �ق�مته و��حث عن سبیل �شغل هذا الوقت من بینها مواقع التواصل �جعل ال
الاجتماعي حیث أن عدد التطب�قات اللامتناه�ة الذي تنتجه ش�كة الف�س بوك مثلا 
لمستخدمیها ومشار�ة �ل مجموعة أصدقاء �الصور والملفات الصوت�ة �جعل الف�سبوك 

الوسائل لمليء الفراغ و�التالي �ص�ح �وسیلة  خاصة وش�كات التواصل الاجتماعي عامة أحد
 2للتسل�ة وتضی�ع الوقت عند ال�عض منهم.

 
وهي عمل�ة الانقطاع وعدم الاندماج المهني الذي یؤدي لدعم الاندماج ال�طالة: -3

الاجتماعي والنفسي ومنه إلى الاقصاء الاجتماعي الذي هو نت�جة تراكم العوائق والانقطاع 
ت الاجتماع�ة وهي من أهم المشاكل الاجتماع�ة التي �عاني منها الفرد التدر�جي للعلاقا

                                                           
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسر�ة الف�س بوك نموذجا: حل�مة لكحل. ر��حة زایدي.  - 1

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة ز�ان عاشور دراسة میدان�ة لمجموعة من المعلمات المتزوجات
 .35ص ،2016/2017الجلفة، الجزائر، 

، لبنان، 395، مجلة المستقبل العر�ي، العدد ش�كات التواصل الاجتماعي الرقم�ة نظرة في الوظائفمشري مرسي.  - 2
 .157، ص2012ینایر
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حتى و�ن �انت هذه الحلول والتي تدفعه لخلق حلول للخروج من هذه الوضع�ة التي �ع�شها 
افتراض�ة، فهناك من تجعل منه ال�طالة واستمرار�تها شخصا ناقما على المجتمع الذي �ع�ش 

للعمل والتعبیر عن قدراته وایدیولوج�اته �ر�ط علاقات مع ف�ه �اعت�اره لم یوفر له فرصة 
 أشخاص افتراضیین من أجل الاحت�ال والنصب.

 
في الواقع مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد لمجرد التسو�ق أو ال�حث عن وظائف: -4

التعارف بل أص�حت أداة تسو�ق�ة قو�ة وفعالة للغا�ة لأصحاب الأعمال، �ونها منخفضة 
التكال�ف، وتضمن سهولة الاتصال بها داخل وخارج مقر العمل، �الإضافة إلى سهولة 

 الانضمام إلیها والاشتراك بها.
كما تتمتع �قابل�ة التصم�م والتطو�ر، وتصن�ف المشتر�ین حسب العمر والجنس  

والاهتمامات والهوا�ات وسهولة ر�ط الأعمال �العملاء وأ�ضا ر�ط أصحاب العمل �طالبي 
 لعمل وانتشار المعلومة واستثمارها.ا
فتجر�ة التسو�ق عبر الش�كات تز�د من التواصل مع المستهلكین ومع الكفاءات �ما  

أنها أص�حت من بین الوسائل لل�حث عن وظائف وفرص التطو�ر الوظ�في وت�ادل الخبرات 
   1.لینكدانالحال في ش�كة والكفاءات �ما هو 

  
 
 
 
 
 
 
 :مواقع التواصل الاجتماعيخصائص ومزا�ا  -4

                                                           
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي الس�اسي لدى شرایر�ة طارق. برقعي نهلة. هقاشي مروة.  - 1

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، �قالمة 1945ماي  8�جامعة  المستخدم الجزائري: دراسة میدان�ة
 .45ص ،20016/2017قالمة، الجزائر،  1945ماي  8جامعة 
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تشترك مواقع التواصل الاجتماعي في خصائص أساس�ة، بینما تتمایز �عضها عن الأخرى  

�ممیزات تفرضها طب�عة الشر�ة ومستخدمیها، وأبرز الخصائص المتوفرة في هذه المواقع ما 
 یلي:

 
وتلقي الخط : فهي تشجع على المساهمة وردود الفعل والتعل�قات من أي مهتم لمشار�ةا

 الفاصل بین وسائل الاعلام المتلقي.

: فمعظمها ع�ارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشار�ة وت�ادل المعلومات لانفتاحا

 والتعل�قات ونادرا ما توجد حواجز للوصول لأعلى محتوى والاستفادة منه.

س وسائل الاعلام : تعتمد ش�كات التواصل الاجتماعي على المحادثة �اتجاهین �عكالمحادثة

 التقلیدي التي تعتمد مبدأ بث المعلومات ونشرها �اتجاه واحد لجم�ع المتلقین.

: تت�ح ش�كات التواصل الاجتماعي إمكان�ة التجمع �سرعة والتواصل �شكل فعال التجمع

 ضمن تجمعات تر�طها اهتمامات مشتر�ة.

المیزات الإضاف�ة لش�كات إضافة الى هذه الخصائص یرى ال�احثون ان هناك مجموعة من 

 التواصل الاجتماعي التي تز�د من اق�ال المستخدمین علیها.

: حیث تلغي الحواجز الجغراف�ة والمكان�ة وتتحطم الحدود الدول�ة، حیث �استطاعة العالم�ة

 1.الافراد التواصل مع �عضهم في �ل مكان من الشرق الى الغرب، و��ساطة وسهولة

دم �الإضافة للحروف و�ساطة اللغة، الرموز والصور التي تسهل : تستخسهولة الاستخدام

 للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الاخر�ن. 

                                                           
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الش�اب الجزائري: دراسة وصف�ة  ،�اتب فارس، عقون دن�ا - 1

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة العر�ي بن مهیدي ام قيمسح�ة على عینة من ش�اب ام البوا
 .44، ص2015/2016البواقي، الجزائر، 
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: فهي تلغي السلب�ة المقیتة في الاعلام القد�م التلفاز، والصحف الورق�ة، وتعطي لتفاعل�ةا

 حیزا للمشار�ة الفاعلة من المشاهد والقارئ.

دمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه وتعل�م الناس، ف�ستخالتنوع وتعدد الاستعمالات: 

 والكاتب للتواصل مع القراء...وهكذا.

اقتصاد�ة في الجهد والوقت والمال، في ظل مجان�ة الاشتراك التوفیر والاقتصاد�ة: 

والتسجیل، فالفرد ال�س�ط �ستط�ع امتلاك حیز على الش�كة للتواصل الاجتماعي، ول�س ذلك 

 ب الأموال، أو حكرا على جماعة دون أخرى.حكرا على أصحا

على الرغم من أن المفاه�م المجتمع�ة الوهم�ة منذ بدا�ة تشكیل المجتمع �طرق جدیدة: 

التطب�قات الإلكترون�ة، إلا أن مواقع الش�كات الاجتماع�ة وفرت س�لا جدیدة للاتصال، فقد 

لت�ادل وقراءة الكتب التي ینضم المستخدمون لمجتمعات قراء الكتب والاتصال من خلال ا

 �حبون.

تسمح غالب�ة ش�كات التواصل الاجتماعي لأعضائها �استعراض ش�كات تخر�ج الب�انات: 

 أصدقائهم.

المشار�ة العاطف�ة إحدى الدوافع الرئ�س�ة لاستخدام التدو�ن العاطفة من خلال المحتوى: 

�المشار�ة أو التبدیل المصغر، وترت�ط قوة وخصائص الش�كات الاجتماع�ة مع ما �عرف 

العاطفي، و�ظهر ذلك �شكل واضح في ت�ارات الوعي الاجتماعي، التي تسمح خصائصها 

لعواطف في للمستخدم �التفكیر في ��ف�ة المشار�ة العاطف�ة، والناس مجبرون على مشار�ة ا

 1.فترة زمن�ة قصیرة و�شكل خف�ف في ش�كات التواصل الاجتماعي

                                                           
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على الق�م لدى الطالب الجامعي: موقع السعیدي حنان. ض�ف عائشة.  - 1

الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، الجزائر، ، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم ف�س بوك نموذجا
 .30، ص2014/2015
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 :مفهوم الف�س بوك -5
مصطلح الف�س بوك �ما هو معروف في أورو�ا �شیر إلى دفتر ورقي �حمل صورا  

ومعلومات لأفراد في جامعة معینة أو مجموعة. ومن هذا جاءت تسم�ة الموقع وتعتبر هذه 
الطر�قة شائعة لتعرف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنب�ة ب�عضهم حتى یتصفح 

 1فة المز�د من الطل�ة الموجودین في نفس الكل�ة.المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر لمعر 
�عتبر موقع الف�س بوك واحد من أهم مواقع ش�كات التواصل الاجتماعي، وهو لا  

�مثل منتدى اجتماع�ا و�نما أص�ح قاعدة تكنولوج�ا سهلة �إمكان أي شخص أن �فعل 

 بواسطتها ما �شاء.

و�عرف قاموس الاعلام والاتصال الف�س بوك على أنه موقع خاص �التواصل 

وتت�ح نشر الصفحات الخاصة وقد وضع في البدا�ة لخدمة  2004الاجتماعي أسس عام 

 طلاب الجامعة وهیئة التدر�س والموظفین لكنه اتسع ل�شمل �ل الأشخاص. 

نترنت لتكو�ن الأصدقاء والف�س بوك هو أحد مواقع الش�كات الاجتماع�ة وش�كة الأ

الجدد والتعرف على أصدقاء الدراسة حول العالم والانضمام  حول مجموعات مختلفة على 

ش�كة الو�ب و�تمكن المشتر�ین في الموقع من الاشتراك في ش�كة أو أكثر على الموقع مثل: 

ذه المدارس، أو أماكن العمل، أو المناطق الجغراف�ة، أو المجموعات الاجتماع�ة، وه

الش�كات تت�ح للمستخدمین الاتصال �الأعضاء الذین هم في نفس الش�كة و�مكن لهم أن 

 2�ض�فوا أصدقاء لصفحاتهم وتت�ح لهم رؤ�ة صفحاتهم الشخص�ة.

 نشأة الف�س بوك: -6

                                                           
استخدام الف�س بوك وأثره على التفاعل الأسري لدى الش�اب الجامعي: دراسة بلقاسم بوطرفا�ة. عزوز میلود�ة.  - 1

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة عمار ثل�جي میدان�ة على عینة من طل�ة جامعة الأغواط
 .84، ص2015/2016الأغواط، الجزائر، 

إستخدام الأستاذ الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي (الف�س بوك) والإش�اعات المحققة خد�جة غالم. خد�جة نجام.  - 2
جامعة عمار ثل�جي الأغواط، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، ، مذ�رة ماستر، منه: أساتذة جامعة الأغواط نموذجا

 .69، ص2015/2016الجزائر، 
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وهو أحد طل�ة هارفارد الذي أص�ح  2004عام و�ر�یرج جمارك أسس هذا الموقع 

م، وذلك �غرض التواصل بین الطل�ة في هذه الجامعة، ف�ما �عد أصغر مل�اردیر في العال
ومن ثم انتشر استخدامه بین طل�ة الجامعات الأخرى في أمر�كا و�ر�طان�ا و�ندا، ولیتطور 
الموقع وخصائصه من مجرد موقع لإبراز الذات والصور الشخص�ة إلى موقع متخصص 

نت�جة لاستدراك  2007ام �التواصل ترعاه شر�ة ف�سبوك التي أص�حت تقدر �المل�ارات ع
ملیون مشترك في هذا الموقع ذلك العام لیتحدى أي موقع للتواصل الاجتماعي و�ص�ح  21

 1ملیون مشترك. 800إلى  2011الأول على صعید العالم، و�لغ عددهم حسب إحصائ�ات 
وقد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخص�ة والتواصل مع الأصدقاء 
والعائلة إلى قناة تواصل بین المجتمعات الإلكترون�ة ومنبر لعرض الأفكار الس�اس�ة وتكو�ن 
تجمعات س�اس�ة الكترون�ة عجزت عنها أعتى الأحزاب الفعل�ة على الأرض، و�ذلك لتص�ح 

الكبیرة والصغیرة للتواصل مع ة تعتمدها الآلاف من الشر�ات قناة تواصل تسو�ق�ة أساس�
جمهورها، و�ذلك الصحف التي اعتمدت على المجتمعات الإلكترون�ة لنقل أخ�ارها والترو�ج 
لكتابها وغیرها من وسائل الاعلام، لیتعدى موقع الف�س بوك وظ�فته الاجتماع�ة إلى موقع 

إلى قرا�ة نصف مل�ار  2013د مشتر��ه في تواصل متعدد الأغراض، و�توقع أن �صل عد
 2مشترك، ول�ص�ح مستق�لا أكبر تجمع إلكتروني �شري على وجه الأرض.

 
 

 استخدامات الف�س بوك: -7
و�مكن من خلال الش�كات الاجتماع�ة الخاصة ت�ادل الاستخدامات الاتصال�ة الشخص�ة: 

أنها مجال رحب للتعارف المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو، �ما 

                                                           
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الف�س بوك أنموذجا" وعلاقتها �التنشئة الاجتماع�ة: عبد السلام الأشهب.  - 1

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم ولا�ة الواديدراسة میدان�ة على عینة من تلامیذ متوسطة حر�ز التجاني بلد�ة ورماس 
 .34، ص2016/2017الاجتماع�ة والإنسان�ة، جامعة الشهید حمه لخضر الوادي، الجزائر، 

أثر استخدام ش�كات التواصل الإلكترون�ة على العلاقات الاجتماع�ة: الف�س بوك وتو�تر حنان شعشوع الشهري.  - 2
 .32-31، ص 2014والعلوم الإنسان�ة، جامعة الملك عبد العز�ز جدة، السعود�ة، ، رسالة ماجستیر، �ل�ة الآداب نموذجا
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والصداقة، وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغ�ات غال�ا، و�ن اختلفت أعمارهم 
 وأماكنهم ومستو�اتهم العلم�ة.

إن الدور الذي تلع�ه الش�كات الاجتماع�ة في تطو�ر التعل�م الاستخدامات التعل�م�ة: 
له، والمشار�ة من �ل الأطراف في الإلكتروني حیث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي 

منظومة التعل�م بدا�ة من مدیر المدرسة والمعلم وأول�اء الأمور وعدم الاقتصار على التر�یز 
على تقد�م المقرر للطلاب. فاستخدام الش�كات الاجتماع�ة یز�د فرص التواصل والاتصال 

ت الدراسة، و�قضي في خارج نطاق المدارس، و�كسر حاجز الوقت ف�مكن التواصل خارج وق
على �ثیر من الرسم�ات داخل المدارس، و�مكن التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم، 
مما یوفر جو من مراعاة الفروق الفرد�ة، �ما أن التواصل �كسب الطالب مهارات أخرى 
كالتواصل والاتصال والمناقشة و�بداء الرأي، وهي مساحة ض�قة جدا داخل أساور المدارس، 

ظل تكدس الطلاب في الفصول و�ثرة المواد، مع وجود الأنظمة والمساحات الض�قة في 
 للمناقشات والتداولات.

اتجهت �ثیر من الدوائر الحكوم�ة للتواصل مع الجمهور من خلال الاستخدامات الحكوم�ة: 
بهف ق�اس وتطو�ر الخدمات الحكوم�ة لدیها، ومسایرة للتقن�ة مواقع التواصل الاجتماعي، 

الحدیثة، بل أص�ح التواصل التقني مع الجمهور من نقاط تقی�م الدوائر الحكوم�ة وخدماتها 
المقدمة، وتتمیز هذه الخدمة �قلة التكلفة والوصول الم�اشر للمستفید الأول، والتغذ�ة الراجعة 

 الم�اشرة، مما �ساعد في تفادي الأخطاء والوصول �الخدمة المقدمة للإتقان والتمیز.
الاستفادة من الش�كات الاجتماع�ة في حجز المواعید وتأكیدها، ونشر التعل�مات و�مكن 

 1والإجراءات، والتواصل مع الرئ�س م�اشرة، و�بداء الملاحظات والمقترحات.
أص�حت الش�كات الاجتماع�ة مصدر أصیل من مصادر الأخ�ار الاستخدامات الإخ�ار�ة: 

من مصدرها الأول و�ص�اغة فرد�ة حرة غال�ا، لا لكثیر من روادها، وهي أخ�ار تتمیز �أنها 
احتراف�ة لاستخدامات مختلفة س�اس�ة أو دعائ�ة، وقد تمیزت المدونات الخاصة �استقطاب 
ال�احثین عن الأخ�ار، ومواقع الأخ�ار المتخصصة، وقنوات إخ�ار�ة �بیرة في أحداث مختلفة 

 ر الصح�حة للرأي العام.سا�قة، و�ان لأصحابها التأثیر الكبیر في نقل الأخ�ا

                                                           
 .www.alukah.net   18/07/2020 11:50موقع الألو�ة الإلكتروني،  - 1

http://www.alukah.net/
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فتحت الش�كات الاجتماع�ة ال�اب للتواصل والدعوة مع الآخر�ن الاستخدامات الدعو�ة: 
لكثیر من  مسلمین أو غیر مسلمین �اختلاف لغاتهم واختلاف أجناسهم و�لدانهم، وأص�ح

 الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثر�ة، وهو انتقال إ�جابي للتواصل العالمي في ظل
الانغلاق الإعلامي الرسمي في �ثیر من الدول، وفي ظل أنظمة تعیق التواصل الم�اشر 
وتقولب الداع�ة والعالم على قوالب جامدة وتتمیز الدعوة عن طر�ق الش�كات الاجتماع�ة 
�العالم�ة والفور�ة والتحدیث المستمر، مع �سر حاجز الوقت والزمان، والسهولة في 

 1لتوفیر في الجهد والتكال�ف.الاستخدام والتواصل، وا
 
 خصائص ومزا�ا الف�س بوك: -8
 

ن تنشأ ملفا شخص�ا �حتوي أ: فعندما تشترك �الموقع عل�ك PROFILEالملف الشخصي 

جل أعلى معلوماتك الشخص�ة، صورك، الأمور المفضلة لك، و�لها معلومات مفیدة من 

التي تر�د ان تعلن لك سلعها خر�ن �ذلك یوفر معلومات للشر�ات سهولة التواصل مع الأ

 �التحدید.

ن ی�حث أو أ: و�ها �ستط�ع المستخدم إضافة أي صدیق ADD FRIENDإضافة صدیق

 .لكترونيش�كة الف�س بوك بواسطة بر�ده الإ عن أي فرد موجود على

لكترون�ة على إنشاء مجموعة إ: تستط�ع من خلال خاص�ة GROUPSنشاء مجموعة إ

م أم اجتماع�ة ألكترون�ا �جتمع حول قض�ة معینة، س�اس�ة �انت إا ن تنشئ مجتمعأنترنت الأ

و أر�اض�ة ...الخ، وتستط�ع جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصر�ا للعائلة والأصدقاء، 

 عامة �شترك بها من هو مهتم �موضوعها.

: وهي ع�ارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي WALLلوحة الحائط 

 لى هذا المستخدم.إرسال الرسائل المختلفة إ�حیث تت�ح للأصدقاء 

                                                           
 .40، صمرجع سبق ذ�رهعبد السلام الأشهب.  - 1
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لى إرسال نكزة افتراض�ة لإثارة انت�اه �عضهم إمنها یتاح للمستخدمین  :POKESالنكزة 

 ه.ن أحد الأصدقاء �قوم �الترحیب �أشعار �خطر المستخدم �إ�عض وهي ع�ارة عن 

لبومات والصور لتي تمكن المستخدمین من تحمیل الأ: وهي الخاص�ة اPHOTOSالصور 

 ى الموقع وعرضها.إلمن الأجهزة الشخص�ة 

صدقاءهم و�إمكانهم وما �قومون �ه من أ�لاغ إ: تت�ح للمستخدمین إمكان�ة STATUالحالة 

 1عمال في الوقت الحالي.أ 

الصفحة الشخص�ة لجم�ع المستخدمین، : نظهر على NEWS FEEDالتغذ�ة الإخ�ار�ة 

حداث لك الأذل التي تحدث في الملف الشخصي، و�حیث تقوم بتمییز �عض الب�انات، مث

 ع�اد الم�لاد الخاصة �الأصدقاء.أ المرتق�ة و 

و أوهو المكان م، 2007أطلقها موقع الف�س بوك في ماي : MARKETPLACEالسوق 

 2ات مبو�ة مجان�ة.الفسحة الذي یت�ح للمستخدمین نشر إعلان

 

 

 ومن ممیزات الف�س بوك:

 

                                                           
مواقع التواصل الاجتماعي الف�س بوك على الس�اق الاجتماعي للجمهور تأثیر  ،دزة احمد، مصطفاوي الأمین - 1

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة المستخدم: دراسة على عینة من مستخدمي الف�س بوك في ولا�ة الاغواط
   .48، ص2017/2018والاجتماع�ة والحضارة، جامعة عمار ثل�جي الاغواط، الجزائر، 

، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم التشهیر الس�اسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: الف�س بوك نموذجا ،بن دهقان ابتسام -2
  .71، ص2018/2019الإنسان�ة والاجتماع�ة والحضارة، جامعة عمار ثل�جي الاغواط، الجزائر، 
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استطاع الف�س بوك �حر�ت�ه إلغاء العدید من الحواجز الجغراف�ة والمكان�ة، حیث  العالم�ة:

�مكن لأفراد في الشرق التواصل مع أفراد في الغرب، ب�ساطة وسهولة، و�تنا نسمع 

التطب�قات سمح  �مصطلحات �السیولة وغیرها وهو حینما وفر مجموعة إضاف�ة من

 �التواصل المقروء والمسموع والمرئي.

 

إن الفرد في الف�س بوك یرسل، �كتب، �ستقبل، و�قرأ و�تفاعل مع الأحداث التفاعل�ة: 

والتعل�قات، فهو في عمل�ة أخذ ورد مستمر. و�عتبر الف�س بوك من التقن�ات التي غیرت 

مجرى الاتصالات، ف�عدما �انت اتصالات خط�ة م�اشرة مرسل متلقي، أحدثت الوسائل 

مسار الاتصالات. إن هذه التفاعل�ة تعطي للفرد التفاعل�ة ومنها الف�س بوك ثورت غیرت 

 1�شخصه في الموضوع تحل�لا، نقدا أو تعل�قا.الفرصة �شكل أكبر على أن �شارك و�سهم 

 

أتاحت التحدیثات العدیدة التي قام بها موقع ف�س بوك الفرصة التنوع وسهولة الاستخدام: 

س بوك أحد البرامج الافتراض�ة أمام المشتر�ین ف�ه الكثیر من الفرص والأنشطة، و الف�

السهلة التي تستخدم الحروف ب�ساطة، اللغة، الرموز والصور التي ت�سر للمستخدم التفاعل. 

هذا هو الفرق الأساسي الذي فهمه الفر�ق الإداري المسیر للف�س بوك، ال�ساطة، السهولة 

ر على هذا العالم إلا وهي رأس المال الحق�قي في مواجهة المد التقني الكبیر، فكل لحظة تم

و�تم فیها خلق فكرة إبداع�ة جدیدة، المنافسة على أوجها ولم تع المعاییر قائمة على ذلك 

الزخم الكبیر المتعلق �الحجم أو الألوان أو غیرها، بل أص�حت الوظائف الجدیدة الذ��ة 

 السهلة والمتنوعة هي المع�ار، ب�ساطة هي لغة التكنولوج�ا.

                                                           
، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم عیینش�كات التواصل الاجتماعي والهو�ة الثقاف�ة عند الطل�ة الجامبدر الدین بن بلع�اس.  - 1

 .66-65، ص2015/2016الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، الجزائر، 
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إن مجان�ة الاشتراك والتسجیل أتاحت للفرد ال�س�ط امتلاك فضاء على اد�ة: التوفیر والاقتص

الف�س بوك، و�ات �شعر �انتمائه ولم �عد ذلك حكرا على أصحاب الأموال فأي فرد یرغب 

في فتح صفحة على الف�س بوك فله ذلك، غیر أن الف�س بوك و�ونه مؤسسة استثمار�ة 

نو�ا عشرات الملاییر من الأر�اح الناتجة عن تخصصت في المجال الرقمي، فإنه �حصل س

 تداول الأفراد لأنشطتهم وصورهم وتفاعلاتهم الیوم�ة.

على ز�ادة مؤشرات فالحرص على �قاء الف�س بوك �ما هو مجاني هو الأساس حرص 

 1الأر�اح.

  

                                                           
 .68-67، صمرجع سابق بدر الدین بن بلع�اس. - 1
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 خلاصة الفصل:

مواقع الدراسات والأ�حاث العلم�ة في میدان الاعلام والاتصال بینت مدى أهم�ة  

التواصل الاجتماعي ومن بینها الف�س بوك الذي غزى العالم �حیث سهل عمل�ة التواصل 

الاجتماعي وهو ما أدى إلى ذو�ان الحدود الجغراف�ة بین الدول إلى درجة أن أص�ح العالم 

مجرد قر�ة صغیرة مرت�طة ب�عضها ال�عض، حتى أن هذا الموقع أص�ح �جد قبولا �بیرا بین 

لف أط�اقهم ومستو�اتهم الثقاف�ة من ال�س�ط إلى العامي إلى طلاب الجامعات مرتد�ه �مخت

وال�احثین والعلماء و�ین فئة المراهقین والش�اب وحتى المتقدمین في السن ومع ذلك ت�قى آثاره 

 تحتاج إلى دراسة معمقة في ظل التزاید المستمر على استخدامه المفرط.



  

 الفصل الثالث 

عرض و تفسیر 

 المعط�ات



 تمهید.

 .عرض النتائج وتحلیلها

 النتائج العامة.

 خاتمة.
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 تمهید

تعتبر الدراسة المیدان�ة مكملة للدراسة النظر�ة في إجراء ال�حوث العلم�ة، حیث 

وتوضح وتكشف عن تساؤلات تساعد ال�احث في الوصول إلى نتائج وحقائق، تفسر 

وفرض�ات ال�حث، و�التالي تبین صحتها أو خطاءها لذا سنعرض الب�انات التي تضمنتها 

 الاستمارات والتعلیق علیها وتحلیلها وتفسیرها، لنخلص في الختام إلى نتائج الدراسة التي

 نستسقیها من اخت�ارات الم�حوثین.
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  :وتفسیر المعط�ات الإحصائ�ة عرض 

 .�مثل أفراد العینة حسب متغیر الجنس :1جدول

 النس�ة التكرار الجنس
 %50 40 ذ�ر
 %50 40 أنثى

 %100 80 المجموع
 

 :1رقم  تحلیل الجدول

فرد مقسمة على نصفین  %80من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العینة المدروسة تمثل 

 .من فئة الإناث% 40فرد من فئة الذ�ور بینما  40%

 .�مثل أفراد العینة حسب المستوى التعل�مي :2تحلیل الجدول رقم 

 النس�ة التكرار المستوى التعل�مي
 %25 20 متوسطسنة أولى 
 %25 20 متوسطسنة ثان�ة 
 %25 20 متوسطسنة ثالثة 

 %25 20 سنة را�عة متوسط
 %100 80 المجموع

 :2رقم  تحلیل الجدول

 %20أنها مقسمة بـ نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه المتعلق بـالمستوى التعل�مي 

، من السنة الأولى متوسط إلى غا�ة  لعینة لكل مستو�ات الطور المتوسطفرد من أفراد ا

 .لكل صنف من المستوى  % 25السنة الرا�عة متوسط بنس�ة 
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 درجة استخدام موقع ف�سبوك.�مثل  :3جدول

 النس�ة التكرار اتالاقتراح
 %12.5 10 أقل من ساعة

 %20 16 ساعات3ساعة إلى 2من 
 %67.5 54 ساعات3أكثر من 
 %100 80 المجموع

 

 : 3رقم  تحلیل الجدول

درجة استخدام موقع ف�سبوك من طرف أفراد نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والمتعلق بـ

بوك أقل من ساعة هم �س�ستخدمون موقع الفالعینة أن المستخدمون من أفراد العینة الذین 

ساعات  3، بینما الأفراد الذین �ستخدمون الموقع من ساعتین إلى %12.5بنس�ة  أفراد 10

 3بوك �أكثر من ، بینما من �ستخدمون موقع ف�س% 20بنس�ة  فرد  16 �مثل عدد بـ

، و�عود هذا  %67.5بنس�ة  فرد من أفراد العینة 54ساعات تمثل عددهم �ما هو موضح بـ 

العدد الهائل لكون أن موقع ف�س بوك هو من المواقع الشهیرة التي تستخدمها العامة من 

 .الأخرى إلا أنه ی�قى الأكثر شهرةالناس مقارنة �التطب�قات 

 تعامل أفراد العینة مع التنمر الإلكتروني على الف�سبوك.�مثل  :4جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %55 44 نعم
 %45 36 لا

 %100 80 المجموع
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 :4رقم  تحلیل الجدول

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل تعامل أفراد العینة المدروسة مع التنمر 

فرد  36، بینما %55بنس�ة    فرد قاموا �الإجا�ة على نعم 44الإلكتروني على الف�سبوك، أن 

مر وتعود هذه النس�ة إلى �ثرة حالات التن، % 45بنس�ة  من العینة قاموا �الإجا�ة �النفي

 .الإلكتروني على موقع ف�سبوك

 تعرض أفراد العینة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك. �مثل :5جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %52.5 42 نعم
 %47.5 38 لا

 %100 80 المجموع
 

 :5رقم  تحلیل الجدول

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل تعرض أفراد العینة للتنمر الإلكتروني على 

بینما  %52.5بنس�ة فرد من أفراد العینة قاموا �الإجا�ة على مقترح نعم  42الف�سبوك �أن 

، وتعود هذه % 47.5بنس�ة  قاموا على الإجا�ة على مقترح لا من العینة المدروسة 38

رة التنمر الإلكتروني أضحت ظاهرة أن�ة یتعرض لها �ل من �ستخدم النس�ة لكون أن ظاه

 تطب�قات المید�ا الجدیدة في مقدمتها موقع فا�س بوك .

 إمكان�ة تفر�ق أفراد العینة بین المزاح والتنمر الإلكتروني على الف�سبوك.�مثل  :6جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %61.25 49 نعم
 %38.75 31 لا
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 %100 80 المجموع
 : 6رقم  تحلیل الجدول

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل إمكان�ة تفر�ق أفراد العینة بین المزاح والتنمر 

لتنمر فرد من أفراد العینة المدروسة �فرقون بین المزاح وا 49الإلكتروني على الف�سبوك أن 

فرد من العینة المدروسة لا �فرقون  31، بینما % 61.25بنس�ة  الإلكتروني على الف�سبوك

راجع لكون أن مستخدمي موقع  ، وهذا% 38.75بنس�ة بین المزاح والتنمر الإلكتروني 

 .هم للتفر�ق بین القضا�ا والظواهربوك �متلكون ثقافة لا�أس بها والتي بدورها تؤهلف�س

 الف�سبوك.في أس�اب التنمر الإلكتروني على موقع رأي أفراد العینة  �مثل :7جدول

 النس�ة التكرار المشاكل الأمن�ة
 %37.5 30 المدرسة

 %10 08 المشاكل الأسر�ة
 %33.75 27 جماعة الأصدقاء

 %18.75 15 وسائل الإعلام
 %100 80 المجموع

 

 :7رقم  تحلیل الجدول

، نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل أس�اب التنمر الإلكتروني على موقع الف�سبوك

حیث أن أفراد العینة المدروسة �ختلفون في إجابتهم عن أس�اب التنمر الإلكتروني حیث أن 

بنس�ة  مر الإلكتروني على موقع ف�سبوكفرد یرون أن المدرسة هي السبب في التن 30

  ء هي السبب في التنمر الإلكترونيفرد یرون أن جماعة الأصدقا 27، بینما   37.5%

،  %18.75یرون �أن وسائل الإعلام هي السببمن العینة  15، في حین % 33.75بنس�ة 
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مر الإلكتروني على موقع هي السبب في أن المشاكل الأسر�ة هي السبب في التن %10بینما

 .ف�سبوك

 

 العوامل المدرس�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك.�مثل  :8جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات 
 %16.25 13 تسلط المعلم

 %18.75 15 المدرسي �الانتماءضعف إحساس 
 %31.25 25 متدهور الاحترام بین التلمیذ والمعل

 %33.75 27 الأنشطة والبرامج
 %100 80 المجموع

  : 8رقم   تحلیل الجدول

للتنمر الإلكتروني على  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل العوامل المدرس�ة

فرد من أفراد العینة یرجعون العوامل المسب�ة   27 ، حیث أن أفراد العینة منهم الف�سبوك

فرد من  25 ، بینما %33.75بنس�ة  ني على ف�س بوك للأنشطة والبرامجللتنمر الإلكترو 

، في % 31.25بنس�ة  متدهور الاحترام بین التلمیذ والمعلأفراد العینة یرجعون هذه العوامل ل

بنس�ة  ضعف إحساس �الانتماء المدرسيفرد من العینة المدروسة یرجعونها لل 15حین 

  بنس�ة الأخرى من العینة المدروسة یرجعونها لتسلط المعلم 15 ، بینما % 18.75

18.75.% 

 .العوامل الأسر�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك�مثل  :9جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %20 16 تسلط الوالدین

 %16.25 13 ضعف علاقة بین الأبناء والوالدین
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 %32.5 26 الإهمال
 %31.25 25 الصراع بین الوالدین

 %100 80 المجموع
 

 :9رقم  تحلیل الجدول

العوامل الأسر�ة للتنمر الإلكتروني على نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل 

 %31.25بنس�ة   صراع بین الوالدینللفرد من العینة المدروسة یرجعونها  25، أن الف�سبوك

، % 32.5  ئ�س�ة للتنمر الإلكتروني للإهمالفرد من العینة یرجعون العوامل الر  26بینما 

فرد من  13، في حین % 20بنس�ة  العینة یرجعونها لتسلط الوالدین فرد من 16في حین 

 %.16.25بنس�ة  العلاقة بین الأبناء والوالدینف العینة المدروسة یرجعونها لضع

 

 

 .عوامل الأصدقاء للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك�مثل  :10جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %8.75 07 المخدرات

 %40 32 الشجار بین الأصدقاء
 %23.75 19 تسلط جماعة على الفرد

 %27.5 22 الاختلاف في الرأي
 %100 80 المجموع

 :10رقم  تحلیل الجدول
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عوامل الأصدقاء للتنمر الإلكتروني على نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل 

ا للتنمر فرد من العینة المدروسة یرون أن عوامل الأصدقاء سب�  22، أن  الف�سبوك

نة یرجعونها للشجار بین فرد من العی 32، بینما  %27.5�سن�ة  الالكتروني على ف�سبوك

 فرد من العینة یرجعونها لتسلط الجماعة على الأفراد 19، في حین % 40بنس�ة  الأصدقاء

بنس�ة  للمخدرات �سبب من للتنمر الإلكترونيافراد �عیدونها  7بینما % 23.75 بنس�ة 

8.75.% 

 

 .عوامل وسائل الإعلام للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك�مثل  :11جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات 
 %32.5 26 الألعاب الإلكترون�ة

 %52.5 42 أفلام الرعب
 %15 12 مشاهدة البرامج الاجتماع�ة

 %100 80 المجموع
 :  11رقم  تحلیل الجدول

عوامل وسائل الإعلام للتنمر الإلكتروني على نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل 

فرد من العینة المدروسة یرجعون عوامل وسائل الإعلام للتنمر الإلكتروني  42أن  الف�سبوك

فرد یرجعونها للألعاب  26في حین % 52.5 بنس�ة  على فا�س بوك لأفلام الرعب

ونها لمشاهدة البرامج فرد من العینة المدروسة یرجع  12بینما  %32.5بنس�ة  الإلكترون�ة

 %.15بنس�ة  الاجتماع�ة

 .الاستخدام المفرط للف�سبوك یز�د من التنمر الإلكتروني�مثل  :12جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
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 %57.5 46 نعم
 %42.5 34 لا

 %100 181 المجموع
 : 12رقم  تحلیل الجدول

الاستخدام المفرط للف�سبوك یز�د من التنمر نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل 

�سبوك یز�د من المفرط للف الاستخدامفرد من العینة المدروسة یرون أن  46، أن الإلكتروني

 الاستخدامفرد من العینة لا یرون �أن  34، في حین % 57.5بنس�ة  التنمر الإلكتروني

 . %42.5بنس�ة  المفرط للف�سبوك یز�د من التنمر الإلكتروني

 .التواصل الاجتماعينوع التنمر الأكثر ممارسة وانتشارا على موقع �مثل  :13جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات

 %17.5 14 التنمر الاجتماعي
 %27.5 22 التنمر البدني
 %20 16 التنمر اللفظي
 %35 28 التنمر الرقمي

 %100 80 المجموع
 : 13رقم  تحلیل الجدول

موقع نوع التنمر الأكثر ممارسة وانتشارا على نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل 

فرد منهم یرجعونها للتنمر الرقمي  28، حیث أن أفراد العینة المدروسة التواصل الاجتماعي

 فرد من العینة المدروسة یرون أن التنمر البدني هو الأكثر ممارسة 22بینما ،  %35بنس�ة 

سو فرد من العینة یرون �أن التنمر اللفظي هو الأكثر ممار  16، في حین % 27.5بنس�ة 

ماعي هو الأكثر فرد من العینة یرون �أن التنمر الاجت 14، بینما % 20بنس�ة  واستخداما

 %.17.5بنس�ة  ممارسة واستخداما
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 .التنمر الرقمي الإلكتروني في الف�سبوك�مثل  :14جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %43.75 35 إرسال رسالة للشخص

 %23.75 19 النشر على صفحة الشخص
 %32.5 26 التعلیق على صفحة الشخص

 %100 80 المجموع
  : 14رقم  تحلیل الجدول

 35، یرون أن التنمر الرقمي الإلكتروني في الف�سبوكنلاحظ من خلال الجدول والذي �مثل 

 بنس�ة  روني یتمثل في إرسال رسالة للشخصفرد من العینة یرون أن التنمر الإلكت

التعلیق على صفحة یرون أن التنمر الإلكتروني یتمثل عندهم في  26، في حین % 43.75

فرد من العینة المدروسة یرون أن التنمر الإلكتروني  19بینما  % ،32.5بنس�ة  الشخص

 %.23.75بنس�ة  النشر على صفحة الشخصیتمثل عندهم في 

 .أثر التنمر الإلكتروني على الف�سبوك�مثل  :15جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %52.5 42 أثار نفس�ة

 %47.5 38 أثار اجتماع�ة
 %100 80 المجموع
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 : 15رقم  تحلیل الجدول

 42أن ، أثر التنمر الإلكتروني على الف�سبوك نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل

 38، بینما % 52.5بنس�ة  ن للتنمر الإلكتروني أثارا نفس�ةفرد من العینة المدروسة یرون أ

 %47.5بنس�ة  لتنمر الإلكتروني أثارا اجتماع�ةفرد من العینة یرون أن ل

 .الأثار النفس�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك �مثل :16جدول

 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %18.75 15 الشعور �القلق والتوتر
 %27.5 22 عدم الشعور �الأمان

 %31.25 25 الاكتئاب
 %22.5 18 صراعات نفس�ة  

 %100 181 المجموع
 

 

 :16رقم  تحلیل الجدول

، الأثار النفس�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوكنلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي �مثل 

 الاكتئابفرد من العینة المدروسة تتمثل عندهم الأثار النفس�ة للتنمر الإلكتروني في  25أن 

بنس�ة   عدم الشعور �الأمانفرد تتمثل عندهم هذه الأثار في  22بینما  %31.25بنس�ة 

ثار النفس�ة في الصراعات فرد من العینة المدروسة تتمثل عندهم الأ 18، في حین % 27.5

الشعور فرد من العینة تتمثل عندهم الأثار النفس�ة في  15، بینما  %22.5بنس�ة  النفس�ة

 .% 18.75بنس�ة   �القلق والتوتر

 .الأثار الاجتماع�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك�مثل  :17جدول
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 النس�ة التكرار الاقتراحات
 %47.5 38 ثقة �الآخر�نالعدم 

 %52.5 42 الشعور �العزلة الاجتماع�ة
 %0 00 التفكیر في الانتحار

 %100 80 المجموع
 

 : 17رقم  تحلیل الجدول

 38ن إ، الاجتماع�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوكالأثار نلاحظ من خلال الجدول �مثل 

الأثار الاجتماع�ة للتنمر الإلكتروني على فرد من العینة المدروسة تتمثل عندهم الأثار 

فرد من العینة المدروسة  42بینما  % ،47.5بنس�ة   من خلال عدم الثقة �الأخر�ن الف�سبوك

الشعور �العزلة ، من خلال الإلكتروني على الف�سبوكالأثار الاجتماع�ة للتنمر تتمثل عندهم 

 %.52.5بنس�ة   الاجتماع�ة
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 الـنـتـائـج الـعـامــة:

 ساعات. 3�ستخدم أفراد العینة الف�سبوك أكثر من  -

 مع التنمر الإلكتروني على الف�سبوك.یتعامل أفراد العینة  -

 یتعرض أفراد العینة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك. -

 أفراد العینة بین المزاح والتنمر الإلكتروني على الف�سبوك.�فرق  -

یرى أفراد العینة أن أس�اب التنمر الإلكتروني على الف�سبوك هي: المدرسة �الدرجة  -

الأولى، وجماعة الأصدقاء �الدرجة الثان�ة، ووسائل الإعلام �الدرجة الثالثة، 

 والمشاكل الأسر�ة �الدرجة الرا�عة.

ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك هي: الأنشطة والبرامج، وتدهور العوامل المدرس� -

 الاحترام بین التلمیذ والمعلم.

العوامل الأسر�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك هي: الإهمال والصراع بین  -

 الوالدین.

عوامل الأصدقاء للتنمر الإلكتروني على  الف�سبوك هي: الشجار بین الأصدقاء  -

 الرأي. والاختلاف في

 عوامل وسائل الإعلام للتنمر الإلكتروني هي: أفلام الرعب، والألعاب الإلكترون�ة. -

 یرى أفراد العینة أن الاستخدام المفرط للف�سبوك یز�د من التنمر الإلكتروني. -

یرى أفراد العینة أن التنمر الأكثر ممارسة وانتشارا على الف�سبوك هو: التنمر الرقمي  -

التنمر البدني �الدرجة الثان�ة، والتنمر اللفظي �الدرجة الثالثة، �الدرجة الأولى، و 

 والتنمر الاجتماعي �الدرجة الرا�عة.



 الدراسة المیدان�ةالفصل الثالث                                                  
 

 
73 

یتمثل التنمر الرقمي الإلكتروني في الف�سبوك في: إرسال رسالة للشخص، أو  -

 التعلیق على صفحة الشخص، أو النشر على صفحة الشخص.

 نفس�ة واجتماع�ة.رك أثار أن التنمر الإلكتروني یتیرى أفراد العینة  -

الأثار النفس�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك هي: الاكتئاب وعدم الشعور  -

 �الأمان.

الأثار الاجتماع�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك هي: الشعور �العزلة الاجتماع�ة  -

 وعدم الثقة �الآخر�ن.
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 خــاتـــمـــــة

التنمر الالكتروني ضد الأطفال في موقع التواصل أبرزت لنا دراستنا الموسومة بـ "      

 لدراسة�هدف لهذه ا متوسطات" عبر دراسة وصف�ة �عینة من تلامیذ الالاجتماعي الف�سبوك

 .والأطفال المستخدمین لموقع ف�سبوك الالكتروني العلاقة بین التنمرفتوضح لنا 

الأطراف المساعدة لحد ، و لكترونيسبل المواجهة للحد من التنمر الإوتعرفنا �ذلك على       

 .لكترونيمن التنمر الإ

في موقع التواصل  يالتنمر الإلكترونكما تما التوصل إلى جملة من النتائج وهي أن        

یرى أفراد العینة أن التنمر ، �ما الاجتماعي ف�سبوك صعب ومؤثر خاصة على فئة الأطفال

ارسة وانتشارا على الف�سبوك هو: التنمر الرقمي �الدرجة الأولى، والتنمر البدني الأكثر مم

 �الدرجة الثان�ة، والتنمر اللفظي �الدرجة الثالثة، والتنمر الاجتماعي �الدرجة الرا�عة.

لذلك لا �مكن و  المتوسطاتونشیر في الأخیر إلى أن نتائج هذه الدراسة خاصة بتلامیذ      

المجتمع المحلي �كل، وت�قى إمكان�ة ظهور دراسات أخرى تدعم نتائج هذه تعم�مها على 

 بولا�ات أخرى. لمتوسطاتالدراسة وتكملها على �اقي فئات المجتمع المحلي أو على تلامیذ ا
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الاجتماعي للجمهور المستخدم: دراسة على عینة من مستخدمي الف�س بوك في ولا�ة 

ل�جي الاغواط، مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة والحضارة، جامعة عمار ث

 .2017/2018الاغواط، الجزائر، 
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بن دهقان ابتسام، التشهیر الس�اسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: الف�س بوك نموذجا،  .22

مذ�رة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة والحضارة، جامعة عمار ثل�جي الاغواط، 

 .2018/2019الجزائر، 

الاجتماعي والهو�ة الثقاف�ة عند الطل�ة الجامعیین، بدر الدین بن بلع�اس. ش�كات التواصل  .23
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2015/2016.  

IV. :المجلات 
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 .2007، 76وعلم النفس، العدد  الدراسات عر��ة في التر��ة

، أس�اب السلوك الاستقوائي من وجهة نظر الطل�ة المستقو�ن والضحا�امعاو�ة أبو غزال. .2

 .18/02/2010مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الیرموك، الأردن، 
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 .2019، مصر، 2الجزء

ة الإرشاد الانتقائي التكاملي في خفض مستوى سلوك فعال�محمود سعید إبراه�م الخولي. .5
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، مجلة المستقبل العر�ي، ش�كات التواصل الاجتماعي الرقم�ة نظرة في الوظائفمشري مرسي. .6

 .2012، لبنان، ینایر395د العد
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 لملاحقا

 



 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

 جامعة عمار ثل�جي

 الاجتماع�ةكل�ة العلوم 

 قسم علم الاجتماع و الد�مغراف�ا

 

 ب�انتاستمارة اس

            نحن في صدد التحضیر لنیل شهادة ماستر تخصص علم اتصال وعلاقات عامة �عنوان: 

لذلك ، -نموذجا -ف�سبوك–في مواقع التواصل الاجتماعي ر الإلكتروني على التلامیذ مالتن "

نضع بین أید�كم هذه الاستمارة التي تتكون من مجموعة من الأسئلة ونطلب من س�ادتكم 

في الخانة (×) المحترمة التعاون معنا �الإجا�ة علیها �كل موضوع�ة وذلك بوضع علامة 

�حث العلمي فقط، وهي تتسم �السر�ة المناس�ة، ونح�طكم علما أن هذه الإجا�ات هي لغرض ال

 .التامة

 

إشراف              :                                         الطالبین إعداد 

 الد�تورة :ةالأستاذ

محمـد محبوب                                                                *  -

    حفصة جرادي

 الحمید مادني عبد -
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 .المحور الأول: الب�انات الشخص�ة

 أنثى     ذ�ر   الجنس:  -1

 :المستوى التعل�مي -2

 ثان�ة متوسط                                     أولى متوسط

                                                 ثالثة متوسط                                      را�عة متوسط

 

  التنمر الالكتروني والف�سبوك.المحور الثاني: 

 ما هي درجة استخدامك لموقع ف�سبوك؟ -1

 ساعات 3ساعات             أكثر من 3ساعة إلى  2عة               من أقل من سا 



 هل سبق لك وأن تعاملت مع التنمر الإلكتروني على موقع الف�سبوك؟ -2

 نعم                          لا            

 هل سبق لك أن تعرضت للتنمر الإلكتروني على موقع الف�سبوك؟ -3

 نعم                          لا        

 

 هل �مكنك التفر�ق بین المزاح والتنمر الإلكتروني على الف�سبوك؟ -4

 نعم                          لا        

 هي أس�اب التنمر الإلكتروني على موقع الف�سبوك؟ في رأ�ك ما -5

 المشاكل الأسر�ة                                                 المدرسة     

 وسائل الإعلام                          جماعة الأصدقاء 

  

 في رأ�ك تتمثل العوامل المدرس�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك في؟ -6

 تسلط المعلم                                          ضعف إحساس �الإنتماء المدرسي               

 تدهور الاحترام بین التلمیذ والمعلم                  الأنشطة والبرامج 

 في رأ�ك تتمثل العوامل الأسر�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك في؟ -7

 ضعف علاقة بین الأبناء والوالدین                       تسلط الوالدین         

 الإهمال                                     الصراع بین الوالدین

 ؟للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك في عوامل الأصدقاءفي رأ�ك تتمثل   -8

 ء           المخدرات                                      الشجار بین الأصدقا    

 تسلط جماعة على الفرد                          الاختلاف في الرأي   



 ؟للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك في عوامل وسائل الإعلامفي رأ�ك تتمثل   -9

 الألعاب الإلكترون�ة              أفلام الرعب                 مشاهدة البرامج الاجتماع�ة

 المفرط للف�سبوك یز�د من التنمر الإلكتروني؟ هل الاستخدام -10

 نعم                             لا

 

 أشكال التنمر الإلكتروني على موقع الف�سبوك.المحور الثالث: 

  ما نوع التنمر الأكثر ممارسة وانتشارا على موقع التواصل الاجتماعي؟  -1

 التنمر الاجتماعي                         التنمر البدني              

 التنمر اللفظي                            التنمر الرقمي      

 في رأ�ك یتمثل التنمر الرقمي الإلكتروني في الف�سبوك في؟ -2

 إرسال رسالة للشخص                      النشر على صفحة الشخص 

 التعلیق على صفحة الشخص                      

 ما هو أثر التنمر الإلكتروني على الف�سبوك؟ -3

  أثار نفس�ة                        أثار اجتماع�ة            

 ف�ما تتمثل الأثار النفس�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك؟ -4

 عدم الشعور �الأمان    الشعور �القلق والتوتر                         

   الاكتئاب                                      صراعات نفس�ة    

 ف�ما تتمثل الأثار الاجتماع�ة للتنمر الإلكتروني على الف�سبوك؟ -5

 عدم ثقة �الآخر�ن                     الشعور �العزلة الاجتماع�ة



 ر التفكیر في الانتحا                     
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