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نشكر الله تعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث ، كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى 

على توجيهاته القيمة التي أنارت لنا الطريق وكانت لنا  تهاميمحمد الأستاذ المشرف 

تخصص علم الاجتماع دون  أساتذةخير عون طول فترة البحث ،كما لا ننسى كل 

 ونصائحهم المشجعة .      بإرشاداتهمعلينا  اناء ، والذين لم يبخلو استث

كما نشكر عمال مؤسسة الأشغال البترولية ،كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى عمال 

بمدينة حاسي الرمل الذين ساعدونا وهيؤا لنا كل الظروف الملائمة  GTPىالكبر 

 لإتمام وإنجاح هذا العمل .

 

 
 
 

 
 



 
 

  
 

 
 

     
 العمل لهذا ماكنا ولولاه ونستفيد نعلم نحن بفضله و بعلمه الذي لله الحمد     

 .لمنجزين

  وإخوتي وأخواتي  وزوجتي وبناتي  اهدي عملي هذا إلى أبي وأمي
، والى    والى العائلة الكريمة. والى أعمامي وأخوالي وأولادهم   واولادهم  

لتكملة مساري    عائلة صيفية ، وعائلة قسمية وخصوصا احمد الذين دعموني
 الدراسي . 

الذي كان لي خير عون في    بلعيدي ناصروكما اخص بالذكر زميلي العزيز  
 .انجاز هذه المذكرة  

 والى كل الطلبة والطالبات زملائي في التخصص تنظيم وعمل       
الى زملائي وزميلاتي في العمل الذين شجعوني على    وكما اهدي هذا العمل

 حصول على شهادة الماستر .مواصل مساري الدراسي لل
 

                                                                 
 مـحـمـد                                                               

 
 



 
 

  
 

 
 

     
 بنعمته تتم الصالحات   الذي لله الحمد     

واولادهم       ي وأخواتيوإخوتوابني    اهدي عملي هذا إلى أبي وأمي
 والى العائلة الكريمة .

نجاز هذه  لا اعانني  الذي    طامو محمدوكما اخص بالذكر زميلي العزيز  
 .المذكرة  

 .والى كل الطلبة والطالبات زملائي في التخصص تنظيم وعمل       
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 :  الملخص
 

لقددح ي ددض ع ددد ن ح عمل مللعدد   ملعدددا ملدد  واض م معاعددا  منددلا عددل   دد  ملع  عددا     

 خاصة ملا مصاحوة ع ها ، يود  مل يعةدة م قد  مللعدا  عدل  ملدا عانندا  مخدع  ع ا ندة 

لها ةااءة ، لذلك ةال ملهدح  عدل  دذل ملحعمندة مل يد   لإطاعم وةلاها خنائع ة وعة   جعة 

عل ملان اب  ملح م ع ملمض ماحي ملا ح عمل مللع    دض عانندة ملااد ا  مل مع لودة ملة دع  

 عحو ة يانض ملعع  ،  لقح معمعح   ض حعمنمض  دذل علدا ملعد هل مل صداض لل دا عة  ملدذي 

جعددع مل وا ددا   لقددح لحمة أمق وددة ملانددم وال ةدددددا معمعددح  علددا ذل ملحعمنددا  ، مو ددولائددم ع دد  

 عاع   العاننة .  04ط ق  علا عو ة عا مئوة ط قوة عحح ا 

ةعددا معمعددح  علددا ملطعوقددة ملوح وددة  ددض علالجددة  ميلودد   وا ددا  ملحعمنددة ،   ددح ةا دد   مددائل 

ملحعمنددة  ددض ملاخوددع  ددض م  ددا  ملاعدددوا  ملدد لا    ددض : ملددح م ع ملا مصدداحوة  ملددح م ع 

معاعوة  ملح م ع مل قا وة لها ح ع  ض ح عمل مللع   ض عاننة ملاا ا  مل مع لوة ملة دع  ملاج

 . عحو ة يانض ملعع  
 

  .: ح عمل مللع  ، ملعدا مل  واض ، علا ا  مللع  ، مل قا ة ملم  وعوة   الكلمات المفتاحية
 

Summary : 
      The issue of work rotation and the occupational  satisfaction 
has received a wide attention from organizations especially, the 
economic ones, as the movement of workers from and to other 
competing institutions costs them great losses and migration of 
efficient tires,  so the aim of this study is to search for the 
reasons and motives that lead to work rotation in The Great 
Petroleum Works Corporation in Hassi El Ramel city. In this 
study, I relied on the descriptive approach of the phenomenon, 
which is appropriate for such studies. I also relied on the 
questionnaire technique as a data collection tool. It was applied 
to a stratified random sample of 40 workers in the corporation. 
      It also relied on the manual method in processing and 
analyzing the study data, and the results of the study at the end 
are to prove the three hypotheses: The economic , social  and 
cultural motives have a role in the work rotation in the Great 
Pétroleum Works Corporation in Hassi El Ramel city. 
 
Keywords:  Work rotation, occupational Satisfaction , work's  
relationships, Organizational Culture . 
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 مـقـدمـة
 

  مدم عجع عة عل ملأ عمح عهوةلول  ض اة   ا   ض ، مللعالوة ةع اآ ملم ع ملم  وعا      
ق أ حم  ملااعلول حمخلها ،   ح ومم عل خلالهم ميقوق أ حم  ملع  عة   ض  اس مل    ميقو

عم ق ملمط ع  ض عاه م مل  واة ملمط ع  ض أنالوب ملإحمعة ملعلاصعة  ذلك   ق 
منمعمموجوا   نوانا  مق م  ها ملع  عة مجال ع معح ا مل اعوة  ذلك لميقوق أ حم  

ة   عملع  عة  ععمعاة أ حم  ملااعلول  وها لميقوق ملمةاع  مل  واض  و هعا ،  يما منمطو
مجل    ع  عة ملياا  علا ع معح ا مل اعوة وجب علوها م  وع ي م ز  ح م ع  معموازم

مللاع  عمض عل ععله  ع ه ملانمقعمع  مل لاء له ،  إذم لم ومم ععمعاة  ذم ملجا ب عل 
طع  ملع  عة و لةس ذلك علا منمقعمع مللعا  ،   ذم عا وجللهم و ي  ل عل   ائ  

 ا م  ض عدا م عل مللع  ،     عا ونعا  ح عمل مللع  .أخع   ها معموازم  من
    
  ض حعمنم ا  ذل  ع ا  عيا لة مل ي   ملمقصض عل مل ا عة  ض ملعاننا  ملجزمئعوة   

 خاصة مل مع لوة ع ها ، ألا   ض  ا عة ح عمل مللع   ض عاننة ملأا ا  مل مع لوة 
ا عة عع حخ   ملعاننا   عحو ة يانض ملعع  ،   ح  هع   ذل مل  GTPملة ع  

ملأج  وة ملانم عاعوة إلا ملجزمئع  م  وع ا لاعموازم  ماجع علا ح عمل مللع  لللاع  عغم 
 م حعومه  ض ملعه ة .

     
   ق  ذل ملعاةلة   ض  ا عة ح عمل مللع  ، ن يا    ض  ذل ملحعمنة ملمقصض عل   

 ملع د ن   ق ملع هجوة ملمالوة :
 

  ومدعل ملأنس ملع هجوة لل ي  ، أعا ملاص  مل ا ض ومدعل عاا وم  ال ن ة للاص  ملأ 
 أن اب ح عمل مللع  ،   ض ملاص  مل ال  ملعدا مل  واض عاا وعه    عوامه ، أعا ملاص  
ملعم ع  ومدعل علا ا  مللع   أ عاطها ، أعا ملاص  ملخاعس  ومدعل مل قا ة ملم  وعوة ، 

،  ملاص  ملنا ع  ملأخوع ومدعل  GTPعاننة معا ملاص  ملناحس  ومدعل ململعو  
 ميلو   مائل ملاعدوا  .
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                                                                                                                                                                              الفصل الأول                                                                                    الأسس المنهجية للبحث          

 

 

 1-  أهمية وأسباب اختيار الموضوع:
 

ولم ع  GTPإل ع د ن ح عمل مللع   ملعدا لح  مللعا   ض ملعاننة مل مع لوة        
 ع د عا  اعا  ذ  خص صوة  ذلك لـ :

 

  ج م ب مخع   م عمئه عل يو  ح ع مل قا ة  مةعلة ل ي ض  ض  ذل ملحعمنة عل
ملم  وعة  ض ح عمل مللع  ةعااع جحوح منلا ملا مل ي   وه مدا ة ملا ملل مع  

 ملنا قة مي ملح م ع ملن نو  م مصاحوة لح عمل مللع  .

 . لة ملحعمنا   مل ي   ملعوحم وة  ض  ذم ملعجا  عل مل ايوة ملن نو ل جوة  

 ان م  وم  عع   عل خلا  علاي م ا ل ا عة ح عمل ة   ا  ض مخصص علم ملاجمع
مللع  جلل ا  ذم  همم  هذم ملع د ن  مل ي   ض ملأن اب  ملح م ع ملمض مق   عمء 

  ه ع  ذل مل ا عة. 
 

 

 أهداف الدراسة : -1

 
إل ملهح  ملعئونض عل  ذل ملحعمنة    عيا لة إ عمز ملللا ة ملع ج حة  ول ملح م ع     

   GTPة أ  ملاجمعاعوة ل ا عة ح عمل مللع   ض ملعاننة مل مع لوة ن مء ملا مصاحو
  عحو ة يانض ملعع  ،  ذلك عل خلا  :

 

  ململع  علا علا ة ملح م ع ملا مصاحوة ةاعماان ملأج ع  ملعةا آ   ح عمل مللع   ض
  ذل ملعاننة .

 قا ة ململع  علا علا ة ملح م ع ملاجمعاعوة  مل قا وة ةالامصا   علا ا  مللع    
 مللعا   ح عمل مللع   ض  ذل ملعاننة .

  مل     علا أ م ملعااة  ملمض مق   عمء عحم عدا  منمقعمع مللعا   ض عاننة
GTP  .صاة عاعة  علا ملح م ع ملا مصاحوة  ملاجمعاعوة  مل قا وة  صاة خاصة  
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 اسة:إشكالية الدر -1
 

ملم ع   واة ملع معح مل اعوة  ض أي عاننة  خاصة  ض مل    مليالض عل  ول أ م     
مل  ائ  ملمض وعمةز علوها أي م  وم ،  ذلك عل خلا    ائاها :) م  و  ، مة ول ، مقووم 
، مع وة ( . ذم  مل   واة إحمعة ملع معح مل اعوة منلا جا حة إلا مل وة ياجا  ملاعح 

ا  ذلك عل خلا  مياوز مللعا  عل مج  مللع   ملانمقعمع  ض ملع  عة ،  عل  ملع  عة عل
 مج  ملمة ول  ملم جوه عل مج  زواحة إ ماجوة ملعاننة .

إل ملل اصع مل اعوة  ض أي ع  عة لا مص ح عمدوة  ذم   لالوة  أحمء   ا لوة أة ع    
 . للانمقعمع  ض مللع  ح ل مياوز  مقحوع للجهح  مللع  ملع ذ  

 ذم  مل ملم ووع  ض عاه م مل  واة عم قه م ووع  مط ع  ض ملماةوع مل اعي مجال مللع  ،   
 ملذي مجنح   ع ز مللحوح عل مل  عوا  ملمض نا ع   قحع ة وع  ض مط وع عاه م ملاعح 
مللاع   ةواوة ململاع  عله حمخ  ملع  عة لةنب عدال  مينول أحمئه ،  عل  ول مل  عوا  

وا  ملةلانوةوة  ع ها   عوة ماول ع ملمض ملم ع عل أ لا مل  عوا  ملمض م ا ل   ذةع مل  ع
ملي م ز  ح م ع مللع  ، يو   ام  ذم ملأخوع  إعناء ملق معح ملاةعوة لهذل مل  عوة ، إذ وع  
إل ملأجع    ملحم ع ملأنانض لللع   ملانمقعمع  وه  ملم ع  ذل مل  عوة أ   حعمنة خاصة 

عض لللع  ،  م جاء   لح ا   عوة ملللا ا  ملإ نا وة لالم ل عاو  ملمض عةز   الم  وم مللل
علا أ عوة مللاع  مل اعي  ض إحمعة   جاح ملعاننا  ،  مل مللاع  لوس  اعلا م مصاحوا 
 إ عا     اع  مجمعاعض  ل مطاه  طع يامه  عغ امه ، لذلك وجب علا ملم  وم مل ونملع  

 ملاجمعاعوة  ععمعاة لل قا ة ملم  وعوة عل مج  عدا مللاع   عخمل  ملح م ع ملا مصاحوة
  ح له للانمقعمع  مللع   ملأحمء أودا .

  ض مللصع مليحو  مط ع ملا معام  نل ك ملأ عمح حمخ  ملع  عة  أعطا مل اي  ل    
 ملعاةع ل أ عوة ة وعة  هذم ملعجا  عل مللع  ،  ذلك  الانملا ة  الة وع عل مل  عوا  

اا وم ملعخملاة ،  ذل ملامجا ا  مليحو ة لا مدع م معمدا  عن قة لنل ك ملإ عمح ةعا  ملع
 لل  ملامجا ا  ملةلانوةوة ،  إ عا  ال ي  ملعوحم ض ملللعض  عخمل  مق وامه لل ص   إلا 

 ميالو  علعوة لملك ملحعمنا  .
مل اعوة  مط ع ا ،  عل خلا   ذم ملمقحوم عل ملعاةلا  ملمض مهم   واة م عوة ملع معح    

 عل ملعاةلا  مليحو ة  ملمض مل  صحح حعمنمها  جح عاةلة ح عمل مللع   ض ملعاننا  
 عحو ة يانض ملعع  ،  ملمض  جح ا  وها  ذل  GTPملجزمئعوة  خاصة ملعاننة مل مع لوة 

مل ا عة   ة عة عاخعم،   ض  ذم مل ي   ق م  حعمنة عوحم وة لهذل ملعاننة لعلع ة   هم 
لح م ع  ملل مع   ملأن اب ملمض ماحي إلا م مقا  مللاع  عل   وامه إلا   واة أخع  عغم م

 م   قا وة . ةم حعومه  وها  ذلك  ال  ع مع  ن مء ةا   م مصاحوة أ  مجمعاعو
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مزموح  ض ملآ  ة ملأخوعة  ع د ن  منم احم لعا ذةع  ض  ذم ملمقحوم    عم للا معام ملع   

 ملذي يمعا مق   عمءل ح م ع م مصاحوة  مجمعاعوة   قا وة  GTPح عمل مللع   ض عاننة 
ما ع  ض عدا مللاع    ض منمقعمعل  ض ععله ،  ع ه وق ح ا  ذم إلا طعح ملمناا  ملعئونض 

  ملمناالا  ملاععوة ملمالوة :
 

 : التساؤل الرئيسي 

 
وعة  ا ملق   أل للح م ع ملا مصاحوة )ملأجع ، ملعةا آ  (  ملح م ع  إلا أي عح      

 ملح م ع مل قا وة ) مينل ملعنم   ململلوعض ،   ملاجمعاعوة )ملامصا  ، علا ا  مللع  (
 ؟  يانة ملعع  GTPملميص  علا مة ول (  ح ع  ض ح عمل مللع   ض عاننة 

 

 : التساؤلات الفرعية 

 
 ؟ GTP) ملأجع ، ملعةا آ ( ح ع  ض ح عمل مللع   ض عاننة     للح م ع ملا مصاحوة .2

 
   للح م ع ملاجمعاعوة ) ملامصا ، علا ا  مللع  ( ح ع  ض ح عمل مللع   ض عاننة  .1

GTP ؟ 
   للح م ع مل قا وة ) مينل ملعنم   ململلوعض ، ملميص  علا مة ول ( ح ع  ض  ح عمل  .1

 ؟ GTPمللع   ض عاننة 
 

 : فرضيات الدراسة -0
مللاعة  ملمناالا  ملاععوة لهذل ملحعمنة ي   ح عمل مللع   ة عل خلا  ملمقحوم للإاةالو   

،  عل خلا  ملحعمنا  ملانمطلاعوة  ملعلاي ا   ملعقا لا  عع  لض  GTP ض عاننة 
 مللعا   ع ا   دع ملاعدومول ملآمومول   عا :

 

 ع  ض ح عمل مللع   ض عاننة ملعاحوة للأ عمح )ملأجع ، ملعةا آ  ( ح ةللإنمعمموجو 
GTP. 

 

  للح م ع ملاجمعاعوة ) ملامصا  ، علا ا  مللع  ، مل قا ة ملم  وعوة( ح ع  ض ح عمل
 .GTPمللع   ض عاننة 

 

  مينل ملعنم   ململلوعض  ملمة و ض لللاع  ونا م  ض ح عمل مللع   عاننةGTP 
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 د المفـاهيم :تحدي -1
 ح عمل مللع  : -أ
وطلق ح عمل مللع  علا مليالة ملمض م ط ي علا ملوول أ عمح عةال أ عمح  قحمهم ملع  عة    

 خلا   معة زع وة عيححة .
 مل ض  ذل مل ا عة : " معك ملأ عمح مللع   ض ملع  عة لالمياق    ائ  ععا لة  ض    

   (1).ع  وها  ذل ملعزموا  ملخصائص " ع  عا  ع ا نة ممص   عزموا عحوحة لا مم  
   الك عاه م أخع  ه  ول ض :" عحح ملععم  ملمض ومم  وها م ووع مللاعلول  ض مل  واة    

مل ميحة  ض ملع ااة مل ميحة خلا   معة زع وة عيححة ،  ةلعا معماع عحح ملععم  ملمض وم وع 
ع علح  ح عمل مللع   ض ملك   وها مللاع  عل   واة علو ة  ض ع ااة علو ة ةلعا معما

  (2).ملع ااة " 

 ول ض ح عمل مللع   العل ا مللام :" م مقا  مللاع  عل عةال لآخع أ  عل   واة     
  (3)لأخع " . 

  (4) . أودا ول ض ح عمل مللع :"  ن ة مللاعلول ملذول ومعة ل مللع   ض ملعاننة "   
 

 ملعاه م ملإجعمئض :
 ض  ذل ملحعمنة م مقا  مللاع  عل عاننة إلا عاننة أخع   ي ا  قصح  ح عمل مللع     

 عل عزموا غوع عم  عة  ض ملع  عة ملمض ولع   ها ع لا : معماان ملأج ع ، أ  ا  ملعمية .. .
 ملعدا عل مللع  : -ب
"     وع   ملامجا ا  مل انوة لللاعلول مجال أععالهم  عح  معموايهم  نلاحمهم  ض    

خص  ال ن ة للل اصع ملأنانوة  ض مللع  ، ع   : ملأجع ، نوانا  ملع  عة مللع  علا ملأ
، ملعاناء ، ملزعلاء ، ملععا نول ،  عص مل ع   ملمع وة ،  عص ميقوق ملذم  ،  غوع ا 

 عل ملل اصع .
 عل مل  م ع ملعئونة للعدا عل مللع  عا وعس معك مللاع  ملخحعة  زواحة علحلا     

ع للحم ملعدا عل مللع  ،  ةعا مل مل واب    عااع أخع للحم معك ملخحعة    عاا
ملعدا،    الك عااعم  أخع  مل ع عل ملعدا ، ع لا : حعجة مل لاء للاعح مجال عه مه ، 

  (5). مل  واض"  طعااعةمه  وها ، معم اعل جزء عل مل  واة   ذم عا وطلق علوه  الاعم ا

 ملعاه م ملإجعمئض :
للع   ض حعمنم ا  ذل يالة ملاعمواح  ملنلاحة للاعح مجال عه مه  ملذي  قصح  العدا عل م   

 ومدح  ض ملانمقعمع   لة مل وا ا  .
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 123،ص  2002،  1دار وائل للنشر ،الأردن ، طاقتصاديات العمل ، مدحت القريشي ،  -1
 . 123ص  نفس المرجع ، -2
 .123نفس المرجع ، ص  -3
 . 32، ص  2002،  2، دار الفاروق للنشر والتوزيع ، القاهرة ، ط إدارة الموارد البشريةباري كشواي ،  -4
 . 42، ص  2003، الدار الجامعة ، الإسكندرية ، السلوك التنظيمي احمد ماهر،  -5
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 ح م ع :مل -ج
"    ة  منملحمح حمخلض و جح لح  ملاعح     أل وا ع ملع  ه  وه  ح وة ل ملطالب    

 العحعنة ع هعةا  لا واةل إلض ياجمه إلا ملطلام ،  حم ع ملج ن ةاعل  غوع ع اع  عع  
  (1)ملع  ه    منمااعمه أي ميعوع ملطا ة ملةاع ة  ه  ةالز اح لا وخلق ملطا ة  لة ه وطلقها".

 وعةل ملعو  ملحم ع أودا :" ذلك مل قص ملذي والع  ه ملإ نال  ض  لض ياجامه   
ملأنانوة ذلك ملعل ا ملذي وخعج عل ة  ه   ة عيعةة  ال ع خاعجض و وع نل ةه  ي  

 (2)غاوامه ملعلو ة   ض إا ان ياجامه مل ا صة " . 

 :ملعاه م ملإجعمئض 
والع  ه مللاع  عل ياجوا  مح له لل ي  ع ها   ل ض  الحم ع  ض  ي  ا  ذم مل قص ملذي    

  ميقوقها .
 علا ا  مللع  : -ح
علا ا  مللع   ض ملع م ط أ  ملق معح ملمض وماق علوها مللعا   أصياب مللع   "     

 ص عة جعاعوة  ملمض ميةم ملاعلهم  و احلهم  اال ميحوح   عوة  ةعوة  ةواوة أحمء مللاع  ، 
ملعمية ، ملإجازم  ، اع ط   ع   ععاعنة مللعلوة  ملأج ع ، أ  ا  مللع  ،

  ( 3)ملإ ماجوة".
 ملعاه م ملإجعمئض :

 قصح  للا ا  مللع   ض  ذل ملحعمنة ة  ملع م ط  ملق معح ملمض وماق علوها ةلا طع ض    
 مللعلوة ملإ ماجوة عل أج ع ، إجازم  ، أحمء مللع  ... . 

 ملامصا ) عاه م إجعمئض(: -ل
  ملأ ةاع  ول مللعا  ملع اذول  مللعا  ملعنوعول .  ه م اح  ملعلل عا قصح     
 إجعمئض( : ملأجع ) عاه م - 
مللاع  عقا   ملجهح ملع ذ    وة ل  ذم ملأجع  الو م ، ملأن  ن ،         ملعقا   ملذي ومقادال  

 ملاهع .
 مللط  ملاهعوة ) عاه م إجعمئض(: -ي
اعة  لح م مهاء اهع عل مللع  ع لا :مل ولع  مللاع  اهعم ملمض مة ل ع ا    ملإجازم     

 24و عا  ونماوح عل  14 م وأخذ عطلة اهع عح  ن ملأجع   ا   ،  أودا أل ولع  مللاع  
 أوام عطلة عح  عة ملأجع .

 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .23، ص  2002،  2بيروت ، ط ار الدراسات للنشر والتوزيع ،دالسلوكية والإدارة ، شفيق رضوان ،  -1
 .222، ص 1992،  2دار مجدلاوي للنشر ، عمان ، ط إدارة الإفراد مدخل كمي ،مهدي حسن زويلف ،  -2
-1992جامعة الجزائر ، رسالة مقدمة ماجستير علاقات العمل وأثرها على الإنتاجية ،لحسن بونعامة ،  -3

 . 33،ص1992
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 لم  وعوة  ملقواحة  قا ة ملع  عة "اول"  ض ةما ه مل قا ة م ها  ولع :  مل قا ة ملم  وعوة - 
 أ ها عجع ن ملع احئ ملأنانوة ملمض مخمععمها ملجعاعة   مةماامها أ  ط عمها، أ  اء ي  » 

ض،   ملمض أ  م   لالومها   عل  م مللوعها للمةو  ملخاعجض، ملا حعاج ملحمخل) عاةلامها 
 (2)«. ملجحح ةأينل طعوقة للال ع  العاةلا    إحعمةها    هعها للأعداء

 ملعاه م ملإجعمئض :
   

ملحم ع مل قا ض :   ل ض  ه  ض حعمنم ا    مينل ملعنم   ململلوعض أ  ميصو  مللاع  علا 
  عا وم انب   حعممه  طع يامه .اهاحم  مة و وة مزوح عل عغ مه  ض م ووع مللع  

 

 :المنهج المتبع والتقنيات المستعملة -1

 
إل ملع هل ملللعض    ملطعوق ملذي وم له مل اي  لل ص   إلا ملعوعا    مائل عل     

ملحعمنة ملمض وق م  ها  طعوقة علعوة ع د عوة ،     أودا عجع عة ملق معح مللاعة ملمض 
مل صاض      وقة ملللعوة ،  عل  ذم ملع طلق  ال ملع هلم جه مل اي  لل ص   إلا مليق

 GTPملع هل ملأة ع  صاا لل ا عة ملعحع نة ،   ض  ا عة ح عمل مللع   ض عاننة 
  عحو ة يانض ملعع  .

 
 ولع  ملع هل مل صاض  أ ه :" ملع هل ملذي ولمعح علا ملعلاي ة  اما م  معها ،     

يصاء عع  وال  مانوع ملك مللعلوا  ، ةعا ولم ع  الادا ة ملا ععلوا  ملمص و   ملا
ملع هل مل صاض    ملاة ع علائعة لل م ع ملاجمعاعض ةن و  لاهم   م عل  منمخلاص 

  (2)نعامه ." 

 
   ض  ي  ا  ذم    ق ملع هل مل صاض ، معمعح ا علا أحمة جعع ملعلطوا    ض ملانم وال    

ع ي   ملع د ن ملعحع س  ملمض عل خلالها  ملانم وال    عجع عة عل ملأنئلة مح    

 مليص   علا علل عا  ومم ماعو ها  مععوز ا   عمءمها إيصائوا  ن نو ل جوا .

 ةذلك معمعح ا علا مق وة ملانم وال  العقا لة ،   ض عنائلة ملع ي   ااهوا  م ةما ة   

 ملأج  ة  ض  ع ة ملانمعاعة .

  ي  ا  ذم  مم منمعجان مع ل ل ع ه .   ح  ع ا  م زوع خعن ل منم وال  ض     

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، اثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي ، جامعة تلمسان  PDFعيساوي وهيبة ،مذكرة لنيل شهادة الماجيستير -1
 . 12، ص  2012، 
دار النمير للنشر والتوزيع، دمشق ، الطبعة  منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ،ري ، عبود عبد الله العسك -2

 . 02، ص  2004الأولى ، 
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 المقـاربة النظرية : -1
 
إذم   ع ا إلا  ا عة ح عمل مللع  عل ع   ع  نقض  ةذلك عل ع   ع مل  عوة    
معمموجوة .  ه  نل ك ملاعح حمخ  ملع  عة مي  عحة مأ وعم  عل مل نق ملةلض     ملإن

ملعجمعع ،  ملأ ناق ملاععوة أي عل  قا ة ملعجمعع   قا ا  ملااعلول حمخ  ملع  عة ،  لا 
وعةل  هم  ا عة ح عمل مللع   علز  عل مل قا ة  ملم ائة ملاجمعاعوة لللاع   عاوة مللاع  

ح منمل ا  ض  ي  ا  ذم   لض عاا وم مل  عوة ملإنمعمموجوة ،  ملمض مل ض إلا مللع  ،  لق
عح  ميقوق ملااعلول لأ حم هم  أ   جهح ،   ل ض  هذم منملعا  مللاع  لانمعمموجوا  عملححة 
مجال ملع  عة ملمض ولع   ها لميقوق أ حم ه ،  مخمل  ملانمعمموجوا   اخملا  ملأ حم  

 عل  ول ملعاا وم ملإنمعمموجوة ملمض  ع  ا  ها حعمنم ا  ذل ،  جح :  ملايمواجا  للااعلول ، 
ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح ، مخمواع ملأ حم  ملاخصوة علا يناب أ حم  ملع  عة ، 
 عل  ول ملع  عول لهذل مل  عوة  جح عاا  ةع زي ،  ذلك عل خلا  أ يا ه  ض عجا  

ع ملم  وعوة حمخ  ملع  عة ،  أودا عل ملعاا وم ن نو ل جوا مللع   ملع  عا   عل مل  م 
ملمض منمل ا  ها   ض ععلوة ممخاذ ملقعمع خاصة ملامصا   م اح  ملعلل عا    جح  ذم  ض 
ميمةاع ملعنوعول للعلل عا  عا و نع عجا  مللاوقول  و هم   ول مللعا  ملع اذول ، أودا  جح 

لطة عل طع  ملعنوعول  خاصة علا ا  مللع  حمخ  ملع  عة عل خلا  ععاعنة ملن
ملمنووع مل وع  عمطض ، ة   ذل ملعاا وم ملمض منمل ا  ها عل خلا  مل  عوة ملإنمعمموجوة 

 عحو ة يانض  GTPناعحم ا  ض حعمنة   هم  ميلو   ا عة ح عمل مللع   ض عاننة 
 (2) ملعع  ،  منمخلاص أ م ملح م ع لهذل مل ا عة .

  
اعلول  اة   مدح  ض ععلوة ملماا ض  إ  ا م مصع ا علا    عم للحم  د ح ح ع ملا  

ع حأ ميقوق ملأ حم  لح  مللعا  .  لصل  ة مط وق ملميلو  ملانمعمموجض  ض ع    ذل 
مليالا  ، م ا ل ا حعمنم ا عل ع   ع  نقض  ملذي  قصح  ه أل ملع  عة  ض  نق  ععض 

اععض لا ومم إلا  مانوع مل نق ملةلض حمخ  مل نق ملةلض     ملعجمعع ،  لمانوع  ذم مل نق مل
ملذي وا ع  وه ،  عل ملدع عي وجب م  وع عمطل ا  ة   نق  ععض عل مج  ملياا  علا 
مل نق ملةلض ،  ولم ع  اعن  س عل ملع  عول لهذل مل  عوة ،  ملذي  ح عل  نم ملم  وعا  

عاا  ( ، مل نق إلا  لا ة  ع ن أ  م ناق   ض : مل نق ملا ض ) ملع اذول ، ععا  مل 
ملإحمعي )   ام ممصالا  ، ملم جوها  ، ملخطط ( ،  مل نق ملا م اعض ) مل ي  عل مة ع 
 حع عل ملع مز ة  ول ملعاننة  مل قا ة ملعيوطة ةة  ( .  ةذلك معم اع  اعن  س أل 
ملم  وم    عجمعع عص ع ويم ي علا عحخلا   عخعجا  ،  مل ة  مل  م ع ملاجمعاعوة 

 عة  ععوة عل عجع ن   م ع ملعجمعع .  ع ه  ال مل  عوة مل نقوة  ض ملمض ملم ع ة ا
 ناعحم ا  اة  ة وع  ض حعمنم ا ي    ا عة ح عمل مللع  . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ،  2002، جوان   12معة البليدة ، العدد أ عبد القادر خريبش ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية  ، جا -1

 . 241ص 
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 الدراسات السابقة : -3

 م ع ملل مع  ملعن  ة للعدا مل  واض علا ح عمل مللع  .  الدراسة الاولى ) عربية (: - أ

 . ) ملوعل ( مللاعلول  ض ملعصاع  ملوع وة  : ملحعمنة ملعوحم وة -
 علض ميعح ميعح عق    لطالب:منم م -
 منم ملعاع  : ح. ع ح الله علض ملقعاض  -
 ملمخصص : مللل م ملاحمعوة ) محمعة ملاععا  (  -
 ملحعجة : عاجونموع  -
 1421ملن ة ملجاعلوة :  -
  ع هل ملحعمنة : ملع هل مل صاض ملميلولض -

ي لدى الموظفين ف للرضا الوظيفي على دوران العملهل هناك أثر ملااةالوة :  -

 القطاع المصرفي في اليمن؟

 يؤثر الرضا عن طبيعة ومحتوى العمل على دوران العمل . -2الفرضيات:  -

 يؤثر الرضا عن التعويضات وبيئة العمل المادية.   -1

 مددائل ملحعمنددة : م صدد  مل ايدد   لددح حعمنددمه ملعوحم وددة ملددا م دده و جددح عدددا   واددض  -
لعد  ، علا دا  مللعد  ،  عدط لللعا   ض ملعصاع  ملوع ودة يندب عاادعم  :  وئدة مل

ملااعم  ،   ام ململ ودا  ... ،  ع ه ملانم ماج  لح  ج ح ح عمل مللعد  لدح  ملدك 
 ملعصاع  . 

ملعل  وة ملخاصة  اللاعلول علا   موا معك م ع ملل مع    الدراسة الثانية ) عربية (: - ب

  مللع  

 . ( ان عو)  اعةة ملامصالا  ملن عوة نوعوم   : ملحعمنة ملعوحم وة -
  عوم عع عة :ةمنم ملطال  -
 عجح صق عمنم ملعاع  : ح.  -
 محمعة ملاععا  : ملمخصص  -
 ملحعجة : عاجونموع  -
  1420ملن ة ملجاعلوة :  -
 ع هل ملحعمنة: ملع هل ملانمقعمئض  ملانم ماجض  -
 ملااةالوة : عا ض ملل مع  ملعل  وة ملمض ماة    موا معك مللع  لح  اعةة نوعوم  ؟ -
 و جح م ع للحم ملم مزل  ول مللع   مليواة ملو عوة علا  وة معك مللع   -ملاعدوا  : -
 و جح م ع لللحملة ملم  وعوة علا  وة معك مللع   . -
و جدح م دع عل د ي ومع د   مائل ملحعمنة : م ص  مل اي   لح حعمنمه ملعوحم وة ملا م ده  -

ا ع علددا  ددض عددحم  ددحعة مللدداعلول علددا ميقوددق ملمدد مزل  ددول مللعدد   مليودداة  ع دده ودد
ادددعةة  جددد ح ح عمل مللعددد  لدددح   ... ،  ع ددده ملاندددم ماج   مودددا م  دددض مدددعك مللعددد  

 ملامصالا  ملن عوة .
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مللحملة ملاجعمئوة  علا مها  ح عمل مللع  ملاعمحي  ض  الدراسة الثاثة ) جزائرية (: - ت

 ملعاننا  ملجزمئعوة .
 .    ك  لاوة محعمع   :  وةملحعمنة ملعوحم -
  ملح  ض يواة :ةمنم ملطال  -
 لللا   ةعوشمنم ملعاع  : ح.  -
  : عخ ع ملحعمنا  ملا عوقوة لللل م ملا نا وة  مللل م ملاجمعاعوة محعمعملمخصص  -
 ملحعجة : عاجونموع  -
  1421ملن ة ملجاعلوة :  -
 ع هل ملحعمنة: ملع هل مل صاض  -
ملاجعمئوة   وة ح عمل مللع  ملاعمحي  ض ملعاننة ملااةالوة : عاعلا ة مللحملة  -

 ملجزمئعوة ؟
مل م خااض عنم   مللحملة ملاجعمئوة  ض ملعاننة ملجزمئعوة واحي   -ملاعدوا  : -

 ملا زواحة علح   وة ح عمل مللع  ملاعمحي  ها .
م جح علا ة  ول ملعوحم وة ملا م ه  ا لح حعمنمه ةمل اي    مائل ملحعمنة : م صل -

لة ملاجعمئوة ) ملعةا آ  ، معةا وة ملطلل ، علاووع مقووم ملاحمء (    وة ح عمل مللحم
  ض    ك  لاوة محعمع . ج ح ح عمل مللع   ،  ع ه ملانم ماج يمللع  ملإعمح

  تعليق:
لقح منماح  عل خلا  ملحعمنا  ملنا قة  اة  ة وع  ض حعمنمض  ذل عل ح عمل مللع      

 لوة ملة ع   يانض ملعع   ذلك عل خلا  : ض عاننة ملاا ا  مل مع 
 ميحوح ع هل  مق وة   عاا وم ملحعمنة . -
   اء ملااةالوة  ملاعدوا  ملاة ع مانوعم لل ا عة عي  ملحعمنة . -
   اء منئلة ملانم وال  -
ملجا ب مل  عي ) ملاص   مل  عوة (  ملمط وقض للحعمنة ) ملجحم   مل نوطة  -

 ة  ملن نو ل جوة .   ملععة ة (  ملقعمءم  ملايصائو
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

  
 مـــعـــهـــــوــــــــح

 
 

 
 عاه م ح عمل مللع   أن ا ه . .2

 
 

 ةواوة يناب علح  ح عمل مللع   . .1
 
 

 عاه م يعةة مللع   أاةالها . .1
 
 

 عاه م  جعة مللعا . .0
 
 

 ملل مع  ملعا عة علا  جعة مللعا  . .1
 
 

 مل مائل ملعمعم ة علا  جعة مللعا  . .1
 
 

 للعالة ملعنم عحة علا مللعالة ملعيلوة .مأ وع م .1
 

 
ملخــــــــلاصــــــــة
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      تـــــــــــمـــــهــــــيـــــــــــــد :
    

ولم ع ع د ن ح عمل مللع  عل  ول ملع مدوع ملهاعة ملمض ملقا م معاعا لح  مل اي ول       
علم ملاجمعان ملم  وم  مللع  ،     عي ع حعمنم ا  ذل ي   ح عمل مللع    ض مخصص

،   ض  ذم ملاص   مطعق إلا عاه م  GTP علا مه  العدا مل  واض لللعا   ض عاننة 
ح عمل مللع   أن ا ه  ةواوة يناب علحله  م  مطعق إلا عاه م يعةة مللع   إاةالها  م 

لعا   ملل مع  ملعا عة  وها  ملآ اع ملعمعم ة ع ها  ض ملأخوع  مطعق إلا عاه م  جعة مل
  مأ وع مللعالة ملعنم عحة علا مللعالة ملعيلوة .
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 مفهوم دوران العمل وأسبابه : -2
 مفهوم دوران العمل : -أ

لة ملمض م ط ي علا ملوول أ عمح عةال أ عمح  قحمهم وطلق ح عمل مللع  علا مليا     
 ملع  عة خلا   معة زع وة عيححة .

 مل ض  ذل مل ا عة عاحة إناءة  ض منمخحمم ملع معح مل اعوة  إنعم ا  ض ملعا    ملجهح     
 ملذي مم  ذله  ض ععلوة منمقطاب ملأ عمح  مخمواع م  م جوههم  مة و هم .

 قمل مللع   أ ه :" معك ملأ عمح مللع   ض ملع  عة للالميا" ح عP.Dubois ولع  "   
   ائ  ععا لة  ض ع  عا  ع ا نة ممص   عزموا عملححة لا مم  ع  وها  ذل ملعزموا أ  

 ( 1)ملخصائص " .

مل ح عمل مللع  ااعلة ذم  أ جه  ج م ب عملححة ممع     عل خلا  عا ن ق ذةعل ومدح   
  ض مليالا  ملمالوة :

 لملوول .يالة م -
 يالة ملانم  اء. -
 يالة ململ وض. -
"  ه  ول ض "عحح ملععم  ملمض la bour turnover   اك عاه م أخع لح عمل مللع  "   

ومم  وها م ووع مللاعلول  ض مل  واة مل ميحة  ض ملع ااة مل ميحة خلا   معم  زع وة 
علو ة  ض ع ااة علو ة علو ة. ةلعا معماع عحح ملععم  ملمض وم وع  وها مللاع  عل   واة 

ةلعا معماع علح  ح عمل مللع   ض ملك ملع ااة ععا وح  علا م خااض عنم   مل دع 
 (2)ملا مصاحي  معحي عنم مل  ض ملع ااة ملعلو ة  معحي مل دع ملإحمعي ةذلك ".

وملول علا ملع ااة حعمنة أن اب معماان علح  ح عمل مللع  يو    ض ع    ذل مليالة    
 اع نل وة  ض زواحة ملمةالو    ض نعلة ملإحمعة .إل له أ 

 (3) أودا ول ض ح عمل مللع :"  ن ة مللاعلول ملذول ومعة ل مللع   ض ملعاننة " .   

 ول ض ح عمل مللع   العل ا مللام م مقا  مللاع  عل عةال لأخع أ  عل   واة لأخع  أ     
مليعمك : أ قض ، أي م مقا  مللاع  عل  نم لأخع دعل ملع ااة مل ميحة .   اك   عال عل 

عل عه ة لأخع  أ  عل   واة لأخع  أ  عل  نم لأخع . عع حي ، أي ملا مقا  عل   واة 
 إلا   واة أخع  أعلا )ملاعمقاء  النلم مل  واض( .  

 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .123مدحت القريشي ، مرجع سابق ، ص  -1
 .123نفس المرجع ، ص  -2
 .32باري كشواي ، مرجع سابق ،ص  -3
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 أسباب دوران العمل:-ب
   

    الك أن اب عحوحة لح عمل مللع   ع مع  ما ع علا نععة ح عم ه ،  أ عها عا ولض :    
ولة مللع  ملذي واحوه مللاع  عمح وة ط ولة مللع  ملذي واحوه مللاع  ،  ةلعا ةا   ط  (2

)ةعا    يا  مللاع  غوع ملعا ع ( ةلعا مة ل حعجة مليعمك عالوة   العقا   ةلعا 
 ةال مللع  ومطلب مخمصاصا أ  عهاعة م ع ةلعا  ل  حعجة مليعمك لح  مللعا  .

 ط   ملامعة ملزع وة ملمض وقدوها مللاع   ض مللع  ،  ةلعا طال  ملامعة ةلعا  ل  (1
حعجة مليعمك  مللةس صيوح ، لذلك  جح أل ملأاخاص ملذول وخحع ل لامعة ط ولة 

 لا وعغ  ل  اليعمك أ  ملا مقا  .
ععع مللاع  ،  ةلعا زمح ععع مللاع  ةلعا م خاد  حعجة ملا مقا   مليعمك لحوه  (1

لا    مللةس صيوح ،  حلك لأ ه ةلعا مقحم مللاع   اللعع  ملخ عة  ا ه ويقق معموازم
 نمطوع ملمديوة  ها  نه لة .و
ملا مصاحي عزح عم مة ل  عمل دع ملا مصاحي مللام  ض مل لح ،  ةلعا ةال مل د (0

حعجة مليعمك  ملا مقا  مة ع ، يو  أل مللاع   ض ع    ذل مليالة لا وخا  عل 
معةه مللع  لأ ه نوجح ععلا أخع  ض     دع ملازح اع   اللةس  ض    

ة  ال مللاع  وخا  عل ميمعا   قحمل  عصة مللع  مل ع   ملا مصاحوة ملصل 
  مل  واة لذلك لا وي ذ  ةعة مليعمك  ملا مقا  .

عح  م  ع ملعلل عا  ،  ةلعا ةا   ملعلل عا  عم  عة  اة  جوح  خص ص ن ق  (1
مللع   اع ط  عص مللع  ةلعا ةا   حعجة مليعمك  ملا مقا  عالوة  مللةس 

 صيوح .
ةلعا ةا    ذل ملنوانة ع اعحة  ململاع   انض  احوح نوانة أصياب ملأععا  ،   (1

 مل ج  مللع  غوع ع انب ةلعا ةال مليعمك عالوا  مللةس صيوح ع حعا مة ل 
 ملنوانا  عاجلة  علائعة .

ملعمقحعة عل  لمل لحمل ملعمقحعة  مل لحمل مل اعوة ،  النوانا  ملحوعقعمطوة  ض مل لحم (1
  المالض ونمطوع ملياا  علا ععله  علا  ض  اا ها أل ماجع مللاع  علا ملع ا نة

 ( 1)مل لحمل مل اعوة يو  م لحم  وها مل نائ  ملحوعقعمطوة . 
  

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .  124مدحت القريشي ، مرجع سابق ، ص -1
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 كيفية حساب معدل دوران العمل : -1
   
لا اك أل علح  ح عمل مللع  وللب ح عم  اعا  ض حعمنا  مللع   ه  لل وقمصع علا    

ملم  ا  يعةة مللاعلول    وملحمل إلا  واس عل  وا  مللاعلول ، ةعا وعةل ملإحمعة عل أل 
ة  ول علح  ح عمل مللع   ض أ ناعها مقاعل  ول ملأع ام ملخاصة  ص اعة علو ة ، أ  ملعقاع 

ملعخملاة ،  علح  ح عمل مللع     علح  م ووع مللاعلول  ض ملعاننة خلا   معة زع وة 
 علو ة ،  لانمخعمج علح  ح عمل مللع    الك  لا  طعق :

 ملطعوقة ملأ لا : - أ
 

  مئم ملأج ع أل  قنم ع م مللاعلول ملعلميقول إلا مللع  علا عم نط عحح مللاعلول  ض       
 خلا   معة زع وة علو ة .

 ع ا  ذلك :
اخصا  ض أ   اهع ا اط    111ةال عحح مللاعلول  ض   مئم ملأج ع  ض إيح  ملع  عا  

 14اخصا  معك مللع   14اخصا  ض أخع اهع ا اط ،  عول خلا   ذم ملاهع  121
 اخصا  عا    علح  ح عمل مللع  ؟

 244×   حةـــــــــــعحح مللعا  ملعلو ول خلا  ملع
 عم نط عحح ملأاخاص خلا   اس ملعحة 

   
   

    علح  ح عمل مللع  . 1.11= 244( ×111+124/1/) 14= 
 
 ملطعوقة مل ا وة : -ب  
 
 قنم ع م مللاعلول ملماعةول مللع  علا عم نط عحح مللاعلول  ض   مئم ملأج ع خلا   معة  مل

 زع وة علو ة : 
 244×   لا  ملعحة عحح ملأاخاص ملماعةول خ

 عم نط عحح ملأاخاص خلا   اس ملعحة 
 
 =14( /111+121/1 × )244 =1.11 . 

 مل م ع أل ة  عل ملطعوقمول لا و هع ملعلح  مليقوقض لح عمل مللع  خلا   معم  ملع مج 
 ملةناح ، يو  وة ع ململوول  ض مليالة ملأ لا  وعماع علح  معك ملخحعة أ  ملاص   ض 

 (1) وة ، لذلك عجي  ملطعوقة مل ال ة . مليالة مل ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-153، ص1925دار الرسالة للطبع ، بغداد ،  تخطيط القوى العاملة بين النظرية والتطبيق ، مهدي حسن زويلف ، -1

154 . 
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 ملطعوقة مل ال ة : -ج  
عح ملماعةول  ملعلميقول  الخحعة علا عم نط عحح مللاعلول عل   مئم ملأج ع    ض أل  قنم

 خلا   معة زع وة عيححة .
 
 244×  عم نط عحح مللاعلول ملعلو ول  ملماعةول ملخحعة خلا  ملعحة = 
  اس ملعحة . عم نط عحح ملأاخاص خلا    
 

( =14+14/1 ( ÷ )111+121/1× )244 =1.11 . 
 

 مفهوم حركة العمل وأشكالها : -1
 مفهوم حركة العمل ) الحراك (: -أ
  
مل ض يعةة مللع   العل ا مللام م مقا  مللاع  عل عةال لأخع أ  عل   واة لأخع  أ  عل   

: أ قض ، أي م مقا  مللاع  عل  نم لآخع دعل ملع ااة مل ميحة ،    اك   عال عل مليعمك 
عه ة لأخع  أ  عل   واة لأخع  أ  عل  نم لأخع ،  عع حي ، أي ملا مقا  عل   واة 

 (1)أح ا إلا   واة أخع  أعلا ) ملاعماان أ  ملاعمقاء  النلم مل  واض ( . 

 أشكال الحراك : -ب 
   الك أاةا  عخملاة عل مليعمك ، أ عها :    
  ط إلا آخع ،    اك ح م ع عحوحة  عمء  ذم ملا مقا  ،   ض :( ملا مقا  عل  اا2
مخملا  علحلا  ملأج ع ،   ذم واحي إلا زواحة مليعمك  خص صا إذم ةال ملماا    ض  -أ 

 علحلا  ملأج ع ة وعم .
ملمط عم  ملمة  ل جوة ،  خاصة ملعة اة لعأس ملعا  ،يو  مح ع مللعا  لل ي  عل  -ب

 مللع   ض  طان آخع .
ملنوانا  ملا مصاحوة للح لة ،  ةلعا ةا   نوانا  مل ع  ملا مصاحي عم مز ة ةلعا  -ج

م خاد  حعجة مليعمك  ملا مقا  ،   اللةس ةلعا ةا   نوانة مل ع  غوع عم مز ة ) أي 
ممعةز  ض  طان علول (  إ ها مزوح عل حعجة ملا مقا   ي  ملقطان ملذي ويص   وه مل ع . 

 ا  مللعالة عل ملقطان ملزعمعض ملعمةح إلا ملقطان ملص اعض ملعم اعض . ع ا  علا ذلك م مق
 ( ملا مقا  عل ع اا  إلا أخع   ض  اس ملقطان .1
( ملا مقا  عل ع طقة ج عم وة إلا ع طقة أخع  حمخ  مل لح مل ميح أ  خاعج يح ح مل لح، 1

 لح إلا خاعجه ، أعا أي ملهجعة ملخاعجوة للأوحي مللاعلة  ملمض مل ض ملهجعة عل حمخ  مل
 ( 2)ملهجعة ملحمخلوة  هض م مقا  ملأوحي مللاعلة ملأج  وة إلا حمخ  مل لح ) مللعالة مل م حة ( . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    . 03ون المكتبات ، ص ، جامعة الملك سعود عمادة شؤاقتصاديات العمل نظرية عامة عاصم بن طاهر عرب ،  -1
 . 09نفس المرجع ، ص  -2
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 مخمل  ح م ع  ذم ملا مقا   ع ها عل ول ح إلا ماا   عنم   ملأج ع  ع ها عا ول ح إلا    

غوع  ح م ع غوع م مصاحوة ع    عص ملمط ع ملعنمق لض  ملمع وة )   ض ح م ع م مصاحوة
 ع ااعة ( .

 ةذلك مخملا  عنم وا  ملعلواة  مخملا  ملععم ق  ملخحعا   عنم   م  ع ا ،  وعا   
 ول مل لح ملأصلض  مل لح ملعدو  ، إدا ة إلا ذلك  ال عاع  ملع اخ ملعلائم  ض مل لح 

 ملأصلض وعةل أل وديا  ه مللاع  إذم ةال ملاعق  ض عنم وا  ملأج ع ة وع جحم . 

 هجرة العمال:مفهوم   -4
  عطول عل ملهجعة   عا :   اك ألعل ملعلل م     

 هجعة حمخلوة :مل (2
  ض ملا مقا  عل عةال إلا آخع حمخ  ملح لة ن مء ملهجعة عل ملعو  إلا ملعحو ة أ  عل 

 إ لوم إلا آخع .
 ملهجعة ملخاعجوة : (1
ةس ،  يو  مل   ض ملا مقا  عل ن ق مللع  ملعيلا إلا أن مق مللع  ملخاعجوة أ  ملل   

مللع  غوع عمجا س  لهذم وجب أل  عوز  وها  ول ملأن مق ، يو  مخمل  خصائص ة  
ن ق عل ملآخع علا ملعنم   ملح لض أ  ملإ لوعض  يما حمخ  ملقطان مل ميح .  عل مج  
مل وقعع  ول ملع ا ع ملمض نويص  علوها مللاع  ملعمغب  ض ملا مقا    ول ملمةالو  ملمض 

 ومخذ  عمع ملا مقا   ض يالة ما ق يجم ملع ا ع علا يجم ملمةالو  .   نوميعلها  
  ملمةالو  ماع  علا :   
 قحمل ملحخ  خلا   معة ملا مقا  عل عع  لآخع ،  ولمعح يجم ملمةالو   ذم علا  - أ

 ملامعة ملزع وة للعلوة ملا مقا   علا يجم ملحخ  ملعاق ح .
مليالض إلا ملجحوح  ملمض ملم ع دعل  مةالو  ملا مقا  ) أي ملناع ( عل مللع  - ب

 ععلوا  مل ي  عل مللع  .
مةالو  غوع عاحوة ممع    ض ملد  ط مل انوة ملمض م مجه مللاع   مل اجعة عل معك   -  

مللع  ملقحوم  مةالو  ملمةو  عع مللع  ملجحوح  وامعض أل مة ل ملع ا ع مة ع عل 
 (1) ح ملح لة أ  خاعجها .  ملمةالو  ،  ميحوح ععلوة  ملا مقا  ن مء حمخ  يح

 العوامل المؤثرة على هجرة العمال : -5
   اك جعلة عل ملل مع  ملمض ما ع علا  عمع ملهجعة ،  أ عها :    
 : مللعع -2

 ةلعا ةال مللاع  ص وع ملنل ةلعا مزحمح ميمعا  يص له علا مللائح ملع انب علا      
أي ةلعا زمح  ملعغ ة  ض ملا مقا  لال منم عاعل  ض عا ونعا  عأس ملعا  مل اعي ، 

 ملمةالو  مل انوة لص اع ملنل مة ل م   عل ملمةالو  مل انوة لة اع ملنل .
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 132مدحت القريشي ، مرجع سابق ، ص  -1
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  مليالة ملاجمعاعوة : -1
يو  أل ملعغ ة  ض ملا مقا  مق  ةلعا ةال ملاخص عمز جا  لحوه أطاا  أ  ملمزمعا     

 مجمعاعوة  غوع ا .
 ململلـوـــم : -1
 ةلعا معماع عنم   ململلوم ةلعا زمح  ملعغ ة  ض ملا مقا  .   
 ملعنا ة : -0
ل عةال مللع  ملقحوم  عةال مللع  ملجحوح ةلعا  ل  ملعغ ة ةلعا مزحمح  ملعنا ة  مل لح  و   

  ض ملا مقا  .
 ملأج ع  ملعحمخ  : -1
ةلعا ةا   ملأج ع ععمالة  ض مللع  ملجحوح ةلعا مزحمح  ملعغ ة  ض ملا مقا  عل مللع     

 ملقحوم .
 ملأ دان ملا مصاحوة : -1
يص   علا ملجحوح ة وعم   ذم غال ا ةال ملم  ع  ض مل مزحمح ملعغ ة  ض معك مللع  ةلعا   

عا ويح   ض يالة ملازح اع ملا مصاحي  مللةس صيوح  ض يالة ملعة ح   ذم ومخ   
 ملاخص عل ميمعا   قحمل ععله أ  عحم مليص   علا عع  جحوح .

 مةالو  معك مللع  : -1
 وح .مزحمح ملعغ ة  ض معك مللع  ةلعا ةا   مةالو  معك مللع  ع خادة  مللةس صي   

 وعةل مل ما ع ملل مع  ملعذة عة أعلال ع اعحة أ  عجمعلة معك ملا مقا   ملعهم  ض ملأعع 
 (1)   مل موجة أي    أل مل موجة نمة ل موجا وة علا مللاع  أ  نل وة . 

 النتائج المترتبة على هجرة العمال : -1
واقح مللعالة . ذلك لال  إل  جعة مللعا  إلا ملخاعج لها  مائل عةنوة لل لح ملعل ض ملذي   

مل لح وامقح جزءم عل ع اصع ملإ ماج ، ةعا مل ملجزء مل ا ض  ض مل لح وة ل  ح يعم عل 
ملاائض ملذي و مجه مللعا  ملعهاجع ل ،   ض يالة ة ل مللعا  ملعيلو ل مل ا  ل  ض مل لح 

 ض مل لح نوة ل  عم ا نول  ض ملخحعة عع مللعا  ملعهاجعول  ال ملحخ  ملةلض لللعا  مل ا ول
 م   عل ملنا ق ،  لةل   اك معمعمدول  عا :

مي  د ط  مإذم ةال مللعا  ملعهاجع ل  م أصياب عا س ملأع م   مدطع  (2
 مملح لة إلا معك أع ملهم خلاهم ،  ال مللعا   ملنةال ملآخعول وة   ل  ح منمااح 

 اان ملأج ع .عل ذلك لال  ذم واحي إلا م  و  مللعا  ملعيلوول  ةذلك إلا معم
 ض ة وع عل ملح   ملاقوعة وة ل ععض مللعا  عم  ع  اة  ة وع  العقاع ة عع  (1

 (2)ملطلب علوه   المالض  ال ملأج ع مة ل م   عل مليح ملأح ا لها . 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 132مدحت القريشي ، مرجع سابق ، ص  -1 
 . 132نفس المرجع ، ص  -2 
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 إذم م جب علا صايب مللع  أل وح ع مليح ملأح ا  ال  ائض  ض مللعض عل مللع     

 ن   و اأ  موجة لذلك .
 إذم ةال  الاء مللعا  ملاائدول عل ملطلب نو احع ل  ال  ذم واحي إلا منمااحة مل لح   

 لك ، لال ع    الاء مللعا  لا ونا ع ل  ض ملإ ماج .عل ذ
 هذم  ال ع احعة  الاء مللعا  ن   وناعح علا معماان عنم   ملعلواة لهالاء مللعا    

 مل ا ول .

 تأثير العمالة المستوردة على العمالة المحلية : -2
ملخاعج أ   الأيع  م هع مل لحمل ملعمخلاة  ض أيوال ة وعة إلا أل منم عح مللعالة عل      

أل منعح لهم  حخ   مل لح لإغعمض مللع   وه   ط ولة مليا    اك مأ وعم  ة وعة لهذل 
مللعالة ملعنم عحة علا ملعيلوول  علا ج م ب مليواة ملا مصاحوة  ملاجمعاعوة ملعخملاة 

حوة   اك    اك أعمء عملححة  عخملاة  ال ن ة لللعالة ملعنم عحة إلا م ه  ض مل  عوة ملا مصا
 عأوال ي    ذم ملع د ن :

 :   عل ملخاعج لأغعمض مللع  حمخ  مل لح واحي  إل ة  عاع  عنم عح ملعأي ملأ
 إلا إيلاله عي  مللاع  ملعيلض 

 : واةح  أ ه  ح ل مللعالة ملعنم عحة عل ملصلب أ  ملعملذع ملقوام  ملعأي مل ا ض
ملقوام  ها أ  أ ها غوع عا لة   اللحوح عل ملأععا  ملمض ملز  مللعالة ملعيلوة عل

للقوام  ها  علا ن و  ملع ا  ،  ال مللعا  مليع وة ملعخملاة لا مق م  ها مللعالة 
ملعيلوة  ض ح   ملخلول مللع ض    وق م  ها ععا  ععب أ  أجا ب  حلا عل مللعالة 

 ( 1)مل ط وة أ   الإدا ة إلوهم . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 132مدحت القريشي ، مرجع سابق ، ص  -1
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 الـــــــــخــــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــة:
 
 ملل مع    ض  ذم ملاص  إلا عاه م ح عمل مللع   أن ا ه   ض ملأخوع   لح مطع  ا   

ملعا عة  وه  أودا عل عاه م مليعمك  إاةاله   ض ملأخوع مطع  ا إلا عاه م ملهجعة 
 ملل مع  ملعا عة  وها  مأ وع مللعالة ملعنم عحة علا مللعالة ملعيلوة  نمخلص عل  ذم 
ملاص  أل عاه م ح عمل مللع     م مقا  مللاع  عل   واة إلا   واة أخع   ي ا عل 

عم  عة  ض ملع  عة ملمض ولع   وها  مقعو ا  اس ملعاه م ةذلك لعاه م مليعمك معموازم غوع 
 ملهجعة  مل  ذم ملا مقا  لللعا  عن  امه  قائص والع  ها مللاع  لنح ياجوامه ملعخملاة 

عل GTP وناعح ا  ذم ملاص   ض حعمنة   هم  ا عة ح عمل مللع   ض ملعاننة مل مع لوة 
 وها .خلا  ملعاا وم ملعطعق إل

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 مــــعــــهـــــــوـــــــــح                             
 
 

 عاه م ملعدا مل  واض  .2
 
 

 مل  عوا  ملعانعة للعدا مل  واض . .1
 
 

 عن  ا  ملعدا عل مللع  . .1
 
 

 ع اصع ملعدا مل  واض . .0
 
 

 ع ا ع ملعدا عل مللع  . .1
 
 

 ملللا ة  ول ملعدا مل  واض  ح عمل مللع  . .1
 
 
 

ملخـــــــلاصــــــــة    
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      تـــــــــــمـــهــــــــيـــــــــــــد :

 
ملمض مناعح ا  ض حعمنم ا  عولم ع ع د ن  عي ع ملعدا مل  واض عل  ول أ م ملع مدو    

عحو ة يانض ملعع  ،   ذم   GTP ذل ل ا عة ح عمل مللع   ض ملعاننة مل مع لوة 
ملعي ع له علا ة مانوعوة لنل ةا  مللاعلول   ض  ذم ملاص   مطعق إلا عاه م ملعدا 
مل  واض    عوامه ملعانعة  أن اب ملعدا مل  واض  ع اصعل   مائجه  ع ا عل ،   ذم 
لإعطاء ص عة  مدية ي   عاه م ملعدا مل  واض ملذي لقض حعمنا  ة وعة جذم  عاا وم 

 ملاة  اخملا  ملع  عا   أعاةل مللع  .عخ
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 مفهوم الرضا الوظيفي : -1
لقح  هع عاه م ملعدا مل  واض  حوعا  ةال عع  حموة مل  عة ملص اعوة  مزح اع ا ،      

ه عه  ذلك لاخملا  ملأععا   ملعهل  لقح  ةال  ذم ملعاه م غاعدا عل يو  ميحوح عا
ملحح  ملعاا وم للعدا عل مللع  يحو ا  ةا   عخملاة  ح وقة علا عةس ملعاا وم 
ملةلانوةوة مللاعة ،  عل خلا  ملمقحوم وعة  ا ميحوح  لض ملعاا وم للعدا عل مللع  أ  

 ملعدا مل  واض  ذلك ةعا ولض : 
ع   أ ه :" ملامجا ا  ملعا عة علا ملأ عمح مجال " ملعدا عل ملل  V.Vroom ولع  "    

" إلا أل   اك خعنة ع مع   اعة V.Vroom"  ح ذ ب ( . 1)ععلهم  أح مع م ملعه وة " 
ماحي إلا ملعدا عل مللع    ض : ملأجع ، ملطا ة ملع ذ لة  ض مللع  ، إ ماج ملنلع 

  ملخحعا   ملمااع  ملاجمعاعض ،  ملعةا ة ملاجمعاعوة.
  أل عاع  ملأجع  عا وعم ط  ه عل عةا آ  عاحوة  عل  وة ولم ع عصحعم  عاعلا  وع  

  اعا للعدا عل مللع   نل ةا  مللاع  .

" ملعدا عل مللع   أ ه :" واوع إلا ملاعمواح Morse"  "Florimond ولع  أودا "  
ول  عا  ض مللع  ،  وعم ط  ذم ملاعمواح  الم  لا  ملمض و م ع ا  عح علول عل  دع عل

 (2)ويص  علوها ع ه " . 

 ولع  أودا ميعح عا ع ملعدا عل مللع   أ ه : " عجع عة عل ملآعمء  ملعلمقحم    
 ملعااعع ملمض مة    لح  مللاع  ي   ععله  ذلك عع عع ع مل    ،   ذل ملآعمء 

 ( 3) ملعلمقحم   ملعااعع  ض ملمض م جه نل ةامه حمخ  ملع  عة ".

عاا ع ملعدا عل مللع   أ ه :" ول ع عل حعجة ملعااعع ملاوجا وة  ولع  ميعح صقع   
أ  ملنل وة للاعح مجال ملج م ب ملعخملاة لل  واة عمع لة  ض عهام مللع    ع  ه  ملللا ا  

  ( 4)عع ملزعلاء " . 
 ملع  أودا ي ال ع ح ملعيعال ملأيعحي ملعدا عل مللع   أ ه :"    ال ع و مل عل   

لأ عمح  ملقوم  ملم  لا  ملمض ويعل  ها عع إحعمةهم للحح عل ملل اصع مااع  خصائص م
 ط ولة مللع  ملذي وق ع ل  ه  خصائص ملع  عة ملمض ولعل ل  ها ،  مل وئة  ةملععم ط

ملعيوطة ،  أنالوب ملإاعم  ،  ملعةا آ   ملعزموا ، مل  واة  ط ولة مللع  ،  ملال ع 
 ( 5)ع    وئة مللع  ." مقحوع ملآخعول ،  ملللا ا   ض ملل

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .129، ص 2002دار غريب للنشر والتوزيع ، القاهرة ،  علم الاجتماع التنظيم ،طلعت إبراهيم لطفي ،  -1
 . 129نفس المرجع ، ص  -2
 . 224احمد ماهر ، مرجع سابق ، ص  -3
 ، دار الأمين للطباعة و النشر ، المنظمة  , تنمية المهارات القيادية و السلوكية تدريبات و أنشطةاحمد صقر عاشور  -4

 .  22، ص  1992العربية للتنمية الإدارية ،      
 .303، ص 2002، سبتمبر  03، الكويت ، العدد  ، مجلة الحقوقالرضا الوظيفي حنان عبد الرحمان الأحمدي ،  -5
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" ملعدا مل  واض أودا  أ ه : " واوع إلا مةو  ملأ عمح مجال   V.Vroom ولع  "  
 ( 1)أح مع م  ض ملأععا   مل  ائ  ملمض وا ل  ها " . 

 

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي : -2
دا مل  واض  ذلك ينب ة  حعمنة  ام  ها مل اي  ل، للع لقح ملحح  مل  عوا  ملعانعة     

   مطعق إلوها  وعا ولض:
 " :Mazlou  عوة ملياجا " -1-2
 حم إ عم وم عازل  محعجا  ععوا لعنم   ياجا  ملإ نال  معم ع ملياجة إلا ملمقحوع     

لا ذلك للذم   ض  عة ملهعم   ض معم ط  عا وياز ملاعح إلا م جاز  ملإ حمن  ملإ ماج .  ع
 ةلعا يقق مللع  إا اعا للياجا  ةال مللاع  عمدوا  له حم لوة أة ع لللع  ،  معمةز 

   عوة عازل  علا جا  ول عئونوول  عا:  
أل مللاع     عمغب مجمعاعض أي له عغ ا  مجمعاعوة ملمعح علا ياجامه ملمض وجب مل  -أ(

ل ععله     عا وا ع علا وا لها ،  إذم لم ما ع ياجة عل ياجامه وص ح غوع عمدض ع
 نل ةه  و جهه .

أل   الك معمو ا  ععوا لياجا  مللاع   إذم لم ما ع إيحم ا م هع ملياجة لها  ملا  -ب(
 ياجا  أخع    ض ةالمالض :

 . ملياجة ملاوزو ل جوة 

 . ملياجة إلا ملأعال 

 . ملياجة إلا ملا معاء 

 . ملياجة إلا ملايمعمم 

 .  ملياجة إلا ميقوق ملذم 
 وق   عازل  أل إا ان ملياجا  ن   ومم ط قا ل دلها علا ملهعم  لا وعةل أل وامقع   

مللاع  إلا إا ان ملياجة إلا ميقوق ملذم   لح إا ان ملياجة ملاوزو ل جوة  ح ل إا ان 
 ( 2)ملياجا  ط قا لمعمو ها ) ملأعال ، ملا معاء ، ملايمعمم ( .

 " :Herzberg  عوة ذم  مللاعلول لـ " -1-1
عل خلا  حعمنمه أل  وم ص  إلا ملاص   ول   عول  "Herzberg"منمطان  عوحعوك    

عل عااعع ملحم لوة ،   عا : ملعدا  ملانمواء ،  مل ملل مع  ملعاحوة إلا ملعدا مخمل  
 عل ملل مع  ملعاحوة إلا ملانمواء ،  ذلك  وعا ولض :

لا إ اعة مليعاس  خلق   ة ح ع للنل ك   ض ملك ملل مع  ملعاحوة إ ملل مع  ملحم لوة :   
   ذل ملل مع  مخمل  عل، ملل مع  مل  ائوة:   ذل ملأخوعة  ض ملمض مقض ملاعح عل عااعع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، 2001، مطبعة الانتصار ،  ربي واهم تحديات القرن الحادي والعشرونبحوث في الاقتصاد العمحي محمد مسعد ،  -1

 . 125ص 
، 2001المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ،  علم النفس الصناعي اسسه وتطبيقاته ،اشرف محمد عبد الغني ،  -2

 . 321ص 
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نخط مل اجم عل عحم ملعدا ،  وعةل مص و  ملل مع  مل  ائوة ملانمواء  ميعوه عل مل    
  ملحم لة ةعا ولض :

  ض ملك ملعاحوة إلا يعاس  حم لوة ملاعح  عدال عل مللع  ،   ذل  ملل مع  ملحم لة : -أ(
 ملل مع  ع ج حة  ض مصعوم مل  واة  عيم م ا  ةوا ها ،  ممع    ض :

  .  ملا جاز  أحمء مللعا 

 ح عل ععله  عع  ملآخعول .عنا لوة ملاع 

 . مليص   علا مقحوع ملآخعول  ميمعمعهم 

 .  عص ملمقحم  مل ع   ض مللع  

 . أحمء عع  ذ  أ عوة   وعة للع  عة 
:   ض ملمض ولم ع م  ع ا  اة  جوح دع عي لمجعوح عااعع  ملل مع  مل  ائوة -ب(

ة حم لة  يعاس لح  ملانمواء لمج ب عااعع عحم ملعدا ،  لة ها لا ماحي ملا خلق   
 ملأ عمح عل مج  ملأحمء ،   ض ممع    وعا ولض :

 . ع   مللع  ملعاحوة  

 . ملللا ة عع ملعاناء 

 . ملللا ة عع ملععا نول 

 .  ملإاعم 

  . ( 1)أحمء عع  ذ  أ عوة   وعة للع  عة 
 ":Louche   عوة ملقوعة " -1-1
ا عل مللع   ض  حعة ذلك مللع  أل ملعن  ا  ملعئونوة للعد " Loucheأح ول  "وع      

علا م  وع ع مئح ذم   وعة  ع الة عالوة لة   عح علا يح ن مء ،  م ه ةلعا منمطان مللع  
م  وع ملل مئح ذم  ملقوعة للاعح ةلعا ةال عمدوا عل مللع  ،  مل ملل مئح ملمض وعغ ها ملاعح 

إ عا ملمعح  الحعجة ،   "Mazlou"لون  معاعا  ض ملع ج حة  ض   عوة محعج ملياجا  
ملأ لا علا إحعمك  ال ع ة   عح  عا و حل عل ع مئح وع  أ ها مم انب    وامه  عنم مل 

 (2) مل  واض .

 ":X  عوة مةس " -1-0
وع  أ صاع  ذل مل  عوة أل مللاع  لحوه ةعل دع ض مجال ععله  ذم ملذي و هع  ض    

ا مللعا   مهحوح م  اللقاب ،   ذم إملا  ملآلا ، ع لا  ذم ملذي ونمحعض  عض ع ا ة عل
أعع دع عي لةض و ذ  مللعا  ملجهح ملع انب لميقوق ملأ حم  ملم  وعوة .  لةل  ذل 
ملع ا ة عل جا ب عاوة مللاع  منمحعض عحم ملعدا ،  م ه وجب معك  اعش يعوة لهم 

 (3) لللع  ملقائوا   حم ع  عغ ة  امجة عل ملعدا عل مللع  .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 222-225احمد ماهر ، مرجع سابق ، ص  -1
 . 229نفس المرجع ، ص  -2
 . 330اشرف محمد عبد الغني ، مرجع سابق ، ص  -3
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 ":Way  عة  آي" -1-1
"  ذلك  يو  مل Xا لعا وعمل أصياب مل  عوة "وع  أصياب  ذل مل  عوة مللةس معاع   

مللعا  ع حعا لاومم ععم  مهم  مياوز م عاحوا وق ع ل  أحمء ععماع علا عةس ملع ا ة 
 (1)  ملمهحوح .

 

 مسببات الرضا عن العمل : -3
مقنوم عن  ا  ملعدا عل مللع  إلا عجع عمول  عا : عن  ا  م  وعوة   عن  ا   وعةل   

  وعا ولض : اخصوة ,   ذلك 
 :  عدا عل مللع لملعن  ا  ملم  وعوة لأ ( 
  ام ملل مئح : ع   ملي م ز , ملعةا ئا  , ملمع وا  .   والع ملاعح  العدا إذم ةا    -2

 ملل مئح ومم م زولها   قا ل  ام عيحح ودعل م م ع ا  القحع ملع انب    الاة  مللاح  .
اعم  مل م ع علوه وا ع  ض حعجة عدال عل ملإاعم  : إحعمك ملاعح  عح   ج ح ملإ -1

مل  واة ,   ملأعع   ا ولمعح علا إحعمك ملاعح    جهة   عل ي   عحملة ملعاع   م معاعه 
  اا ل ملععا نول   يعاومه لهم .

نوانة ملع  عة :    ض ماوع أ  عة عع    ل مئح   إجعمءم      معح م  م مللع   -1
   وونع مللع    لا ولوقه . م دح ملمصع ا    منلنلها  اة

مصعوم مللع  : يو عا وة ل لللع  مصعوم نلوم ونعح  م  ن   ملعع  ة   ملمةاع   -0
 ملأ عوة   ملانمقلا    م م ع ملعلل عا  ملةاعلة وة ل   اك  دعال  ن ض  العدا عل 

 مللع  .
علا عدا   ع   عع  جوحة : ةلعا ةا    ع   مللع  جوحة ملعاحوة ع ان ة ناعح ذلك -1

مللاعلول عل مللع  ,   عل أ م  ذل مل ع   : ملإداءة , مليعمعة , ملمه وة , يجم ملعةمب 
 , ململوا ل ... 

 :  ملعن  ا  ملاخصوة للعدا عل مللع ب ( 
أ هع  ملحعمنا  أل ملعدا عل مللع  ومأ ع  اخصوة ملاعح ,  ه الك أ اس  ط ولمهم     

 نمواء ,   عل أ م ملعن  ا  عاولا :  اخصومهم أ عب إلا ملعدا أ  ملا
ميمعمم ملذم  : ةلعا ةال   اك عو  لح  ملأ عمح للاعمحمح  عأوه ,   ميمعمم ذممه ,  -2

 مللل   قحعل ةلعا ةال أ عب إلا ملعدا عل مللع  , أعا أ لئك ملأاخاص ملذول 
والع ل   خس  ض  حع م , أ  عحم معمحمح  الذم   إ هم عاحة عا وة   ل غوع 

 دول عل مللع  .عم
ميع  ملد  ط : ةلعا ةال ملاعح  احع علا ميع  ملد  ط  ض مللع    ململاع   -1

 ملمةو  علها ةلعا ةال أة ع عدا , أعا أ لئك ملذول ومقاعن ل  نععة   و هاع ل 
   ع  ج ح عق ا   إ هم عاحة عا وة   ل عنماءول .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 331أشرف محمد عبد الغني , مرجع سابق , ص  -1
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ملعةا ة ملاجمعاعوة : ةلعا معمال  ملعةا ة ملاجمعاعوة أ  مل  واة   ملا حعوة ةلعا زمح  -1
ة ملا حعوة زمح عدا ملاعح عل ععله , أعا إذم  ل  عةا ة ملاعح   واوا   مجمعاعوا    ل

 منموائه.
ملعدا مللام عل مليواة : وعو  ملأ عمح ملنلحمء  ض يوامهم أل وة ل نلحمء  ض ععلهم   -0

, أعا ملناء  ض يوامهم   مل وع عمدول عل  عط يوامهم مللائلوة   ملز جوة 
   (1)  ملاجمعاعوة  إ هم عاح  عا و قل ل  امه ململانة إلا ععلهم .

 ي : عناصر الرضا الوظيف-4

 م دوح ملل اصع ملعة  ة للعدا عل مللع  ,   ذلك ةالأمض :يمكننا 
ومع   ملأجع  ض ملعقا   ملذي ومقادال مللاع  عقا   ععله ,  ع ه  إ ه ةلعا الأجر :  ( أ

زمح ملأجع ةلعا ةال مللاع  عمدوا عل ععله   أحمءل جوح   ععماع,   مللةس ةلعا 
 صة ةلعا أح  ذلك إلا منمواء مللاعلول ةا   ملأج ع   ملععح حوا    ملل مئح  ا

  عحم عدا م      عا و لةس علا نل ةامه   أ لالهم حمخ  ملع  عة .
ومع   عيم   مللع   ض ملعنا لوة ملع ةلة إلا مللاع    ط ولة  محتوى العمل : ( ب

ملأ اطة حمخ  ملع  عة    عص ملا جاز   مل ع    ملمع وة ,   ملذي وموح للاعح 
ل ملعااعم    ملعيم وا  إذم م  ع  ةلعا ةال   الع مللاع   العدا مللاع  ة   ذ

  ملحم لوة ,   ةلعا  لة أح  ذلك إلا م لزم    مغمعمب مللاع     ذلك ون ب له 
 ملانمواء   عحم ملعدا .

  الك ا م ح عحوحة ماوع إلا أل م  ع  عص ملمع وة  ض مللع  ونهم :فرص الترقية  ( ت
,   وم    م ع م  ع  عص ملمع وة علا ملعدا عل   ض زواحة ملعدا عل مللع 

مللع    علا طع ح أ  م  لا  مللاع   عص ملمع وة ,  ةلعا ةال طع ح ملاعح 
  م  لامه لمع وة أة ع ععا    عماح ةلعا م لةس ذلك علا عدا مللاع  .

وللب  عط ملإاعم  ح عم ة وعم  ض ملمأ وع علا عدا ملأ عمح عل نمط الإشراف :  ( ث
,  العاع  ملذي وجل  ععا نوه عي عم لا معاعامه   ذلك  م عومه لللا ا   مللع 

ملعنا حة ملاخصوة  و ه    و هم ,   م معاعامه ملاخصوة  هم   ماهعه  منلا أح  ذلك 
إلا ةنب  لاء ععا نوه   عدا م عل ععلهم .   مللةس  ض يالة  ج ح ما ل  ض 

  ملا  قحمل مل لاء    ه ع نل ةا  ملللا ة  ول ملعاع    ملععا نول  ذم عا واح
 ملانمواء   عحم ملعدا لللاعلول عل ملك ملللا ة .

ملللا ا    ملمااعلا   ول ملأ عمح ملمض م اأ خلا  مللع   نولة جماعة العمل : تمثل  ( ج
إا ان ملياجا  ملاجمعاعوة للاعمح , لةل مأ وع جعاعة مللع  علا عدا ملاعح وميحح 

ملجعاعة عصحع ع الة للاعح أ  عصحع م مع له ,  ةلعا ةال  القحع ملذي مع    ذل 
مااع  ملاعح عع أ عمح آخعول حمخ  ملع  عة ةلعا أةن ه ملعدا عل مللع    مل لاء 
  ملانمقعمع حمخ  ملع  عة ,    ض عحم  ج ح مااع   ول ملاعح   جعاعا  واح  ذلك 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 231 -230( أحمد ماهر , مرجع سابق , ص 1)
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 إلا يح   مللوا ا    يح    ا عة ح عمل مللع  . 
ما ع  ع   مللع  ملعاحوة  عا  ض ذلك ناعة مللع  ظروف العمل المادية :  ( ح

مق   ملاعح ل وئة مللع     المالض علا عدال عل مللع       ملعمية علا حعجة 
    منمقعمعل   لائه  وه ,   مع    ع   مللع  ع   : ناعا  مللع  ,   ملل مع

  ملمنهولا  ملعاحوة ملعماية ع   : ملإداءة   مليعمعة   ملمه وة   د داء 
ه ة ملعمصلة  ملعط  ة   مل  ا ة    دع ملاعح أ  اء مأحومه لللع  ,   أععمض ملع

 الأحمء لللع  . ع مع  لها مأ وع علا ملعمية   ملصية   علا ملعدا   عحم 
 (1)ملانمواء    ا لوة ملا معاء   ملانمقعمع   عحم يح   ح عمل مللع  .

 مظاهر الرضا عن العمل :  -5

علا ملعدا ملعه ض لللاعلول عل خلا   لض ملع ا ع ملمض ممص  وعة  ا أل  نمح      
لاعلول  ض مللع  ,   وعةل منعوة  ذل ملع ا ع    ممل ملعدا عل مللع  ,   ض  نل ك مل

 مض : ةالآ
 

  زواحة ملإ ماج   عنم   ج حمه , يو    ع  ملإ ماج   ج حمه لا وعةل أل وة ل
 ملإ ماج إلا عل عع  ععا  علا حعجة عالوة عل ملعدا عل ععلهم .

 عنملزعا  ملإ ماج    ض مة ل ملإمقال  ض مللع    ملياا  علا ملأجهزة   ملآلا    
 عاحة عل مللاعلول ملعيازول   ملعمدول عل ععلهم .

   إ خاا  علحم  مل واب    لة ملاةا      حع  ملصعمعا    ملع ازعا   ض عجا
 مللع  ةلها ع ا ع مح  علا حعجة ة وعة لعدا مللاعلول   منمقعمع م  وه .

 علحلا  ح عمل مللع  ةلها عااعم  مينول مللع    ملإ حمن   ملمط وع   إ خاا  
 مح  علا عدا مللاعلول إلا يح ة وع عل ععلهم .

  ملص عة ملذ  وة ملاوجا وة ملعي  ة للع اأة أ  ملع  عة     عها     ن مللع   ها عل
طعوق ملأ عمح مللاعلول , ملح عااعم  اعا لعدا عل مللع  ,   خاصة أل  امه 

لع    ملع  عة  ض أذ ال مللعا  ماح  حمئعا إلا أل عل مل ةملص عة ملذ  وة ملاوجا و
وحم ع مللعا  عل ع  عامهم ,   أل وقا م  جا  ها   أل وة ل لهم  لاء   م معاء لها , 

   ذم ع هع عل ع ا ع عدا مللاعلول عل ععلهم .

   منمجا ة مللاعلول ملنعولة   مق لهم لة  إجعمءم   ململحو    ملمط وع   إحخا
  غوع ا  ض عجا  مللع    عااعةمهم مليقوقوة لح ع مط وع مللع     عه ملمة  ل جوا 

 مح  علا عح   عدا مللاعلول عل ععلهم .

  عااعةة مللاعلول  ض عخمل  أ اطة ملع  عة ,   خاصة ملعااعةة ملاخمواعوة إ عا
 (2)ملةس عدا مللاعلول عل ععلهم  لةس ملذول ويجع ل عل ملعااعةة . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .23أحمد صقر عاشور , مرجع سابق , ص  -1
 . 335أشرف محمد عبد الغني , مرجع سابق , ص  -2
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 العلاقة بين الرضا الوظيفي و دوران العمل :  -2
ح عل ملحعمنا  إلا  ج ح علا ة   وقة  ول ملعدا مل  واض   مل لاء مللحو لقح م صل    

ملم  وعض للع  عة ,   وع   لض مل اي ول أل ملعدا مل  واض    أيح عن  ا  مل لاء 
" ملذي وع  أل Borterملم  وعض ,   لللا عل م مئ  مل اي ول  ض  ذل ملللا ة حعمنة " 

ملاعح عع ع  عمه   معم اطه  ها ,   لا وعةل مل مل لاء ملم  وعض ولم ع عع لا  ق ة مطا ق 
 " . Borterومم  ذم ملمطا ق   وميقق ح ل عدال عل   وامه " 

ملعدا مل  واض ون ق مل لاء ملم  وعض ,   أل ط ولة ملاخملا   ول مل لاء إلا أل 
ملم  وعض   ملعدا مل  واض مةعل  ض أل مل لاء ملم  وعض    ممجال  ا    ن وا ع ع 

   العقاع ة عع ملعدا مل  واض ملذي وع   ممجا ا أ   منمقعمعم   أ   مة و ا ,        مل  
" إذ وع ل أل ملعدا مل  واض وع   ن  ا ع  اوا Brisse"   "Moler  وماق عع "

لل لاء ملم  وعض .    اة  عام ماوع ملحلائ  إلا أل مل وئة   ملعجا  ملم  وعض ملمض 
عانك  وها جعاعة مللع    مالع  الانمقلالوة , ملزز مل لاء ون ح ا ملعدا مل  واض   مم

ملم  وعض لح  مللاعلول   مجللهم أة ع منمقعمع    لالوة  ض أحمئهم ,    ح  جح 
"Walche  "   "Lavanne  أل ملعدا عل مللع    ملعدا عل  عص ملمع وة , "

 ة ح عمل مللع  .وا عمل  اة  إوجا ض  ض مل لاء ملم  وعض  ملانمقعمع ملعه ض   ل
" أل ملعدا مل  واض     ماج مل لاء ملم  وعض  Boutmane  عل ع   ع أخع وعي " 

,   أل لل لاء ملم  وعض مأ وعم إوجا وا علا ملعدا مل  واض ,   أ ه  ح وص ح مللاعل ل 
 ععم طول  ال لاء للع  عة     أل مماة  ع    ملعدا لحوهم .

"   غوع م ةلهم Borter"    " Brisse"   "Moler"    عل ة   ذل ملحعمنا  لـ :
وماق ل علا أل   الك علا ة   وقة  ول ملعدا مل  واض   مل لاء ملم  وعض , أي أل ةلعا 
ةال مللاع  عمض عل ععله ةلعا جلله عيازم للانمقعمع   مل لاء للع  عة   مللةس 

ع  عة أخع     ذم عا ةلعا ةال مللاع  غوع عمض ةلعا زمح   ن ة م و ه   م مقاله إلا 
 . (1)ونعض   ا عة ح عمل مللع  

 
  
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .309حنان عبد الرحمان الأحمدي , مرجع سابق , ص  -1
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 ــــــــــلاصـــــــــــــــــــــة:الـــــــــخــــــــ
 

  ض ملأخوع   ض  ذم ملاص    لح مطع  ا لعي ع ملعدا مل  واض  علا مه  ح عمل     
مللع  ،  ذلك عل خلا  إعطاء عاا وم عملححة للعدا مل  واض  ملمض منمخلص ا ع ها 

  مللع  ملعاه م ملذي و ول أل ملعدا مل  واض لللعا     عح  معمواح  علائعة  ع 
 ملأجع  علا ا  مللع   مل ع   ملعاحوة ملأخع   ذ  وا  مللاعلول  عح ح أ لالهم   ق 
ذلك ملاعمواح  نل ةامهم ، ة   ذل ملعااعم  ملمض ماحي إلا ملعدا مل  واض  ض ملمض 

 يانض ملعع  ، GTP مناعح ا  ض  هم نل ةا  مللاعلول  خاصة  ض ملعاننة مل مع لوة 
ة ح عمل مللع   ض ملك ملعاننة  ملمض  ض  الحعجة ملة وعة  ن ة  أن اب يح    ا ع

 عدا مللاعلول عل مللع  .
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
  
 

 مــــــعـــــهــــــوـــــــــح
 
 

 عاه م علا ا  مللع  . .2
 
 

 معووز علا ا  مللع  عل غوع ا عل ملللا ا  . .1
 

 
 خصائص علا ا  مللع  . .1

 
 

 أ عاط علا ا  مللع  . .0
 

 
 ماعوخض لللا ا  مللع  .ملمط ع مل .1

 
 

 أطعم  علا ا  مللع   ح ع ة  طع   ض م  وم علا ا  مللع  . .1
 
 

ملخــــــــــلاصــــــــــة
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      تـــــــــــمـــهــــــــيـــــــــــــد :

 
ة  ض علم ملاجمعان ملم  وم   مللع      ملم ع علا ا  مللع  عل  ول ملع مدوع ملهاع       

ع د ن  منع لا وقمصع علا علا ا  مللاع    عب مللع   قط    ممجا ز إلا علا ا  
مللعا   وعا  و هم  علا ا  ملم ع ةلاع  أنانض  ض عح  أحمء    لالوة مللاع   أي خل   ض 

علا ا  مللع  ةحم ع   ذل ملللا ا  نواحي يمعا إلا عحم  اعلوة مللاع    أحمئه   ملم ع
 لعدا مللاع    منمقعمع  ض ععله .

  لقح لقو  علا ا  مللع  م معاعا ة وعم لح  مل اي ول   خاصة ع هم علعاء ملاجمعان ملم  وم 
  مللع    ذلك لاهم   ميلو   لض مل  م ع   خاصة  ا عة ح عمل مللع  لال  ذل 

إلا جا ب ح م ع أخع  ةالي م ز ملعاحوة  ملأخوعة ملم ع ةيا ز   حم ع   ي لانمقعمع مللاع 
  ملعل  وة .    ض  ذم ملاص   مطعق إلا ميحوح أ م عاا وم علا ا  مللع  مم معووز علا ا  
مللع    وع ا عل ملللا ا  ةالللا ا  ملإ نا وة ،ملامصا  ، ملإاعم   م  مطعق إلا 

لا ا  مللع  ع ع خصائص   أ عاط  ذل ملللا ا  ،  م  نملعض ملمط ع ملماعوخض لل
 عخمل  ملععمي   م  مطعق إلا أطعم  علا ا  مللع  .
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 :  مفهوم علاقـات العمل -1
لقح ملحح    م  ع  عاا وم مل اي ول عل علا ا  مللع    ذلك عل خلا  م ا لهم ملعاه م     

ينب عاومهم لللا ا  مللع    أ حم  حعمنمهم لها ،   عل ملعاا وم  جح  عل عحل ز موا  
 عاولض : 

" :  ولع ها "  أ ها ملللا ا   ول أصياب مللع    مللعا  ،   واع  Keslmaneعاه م " 
 ذم ملاصطلاح أودا  عل ال مل منع ملللا ا   ول عخمل  مل قا ا     ول ملح لة   أصياب 

 ض  ذم ملعاه م أ دح ةنلعال أطعم  علا ا  مللع  ملعمع لة  ض  .   مللع    مللعا  " 
أصياب مللع    مللعا  إلا جا ب ع  عامهم ملمع ولوة )  قا ا  مللع  أ   قا ا  أصياب 
مللع  ،   عع   ملح لة ملعمع    ض ملية عة .   لح  ذم ملعاه م عاه م عاعا لللا ا  مللع  

 ا   ول ملأطعم  ملعل وة. لوس ح وقا  ض ميحوح ط ولة ملللا 
" :  أل " علا ا  مللع   ض ملمض مق م علا عنم ي Geraodione  ولع ها "    

 ملعاننة ملص اعوة ".
  ومعوز  ذم ملعاه م  أ ه  دح عةال  ذل ملللا ا    ملعمع    ض ملعاننا  ملص اعوة ،          

لا عخمل  ملللا ا  ملعم مجحة   عل  ذم ملعاه م ومدح أل علا ا  مللع     عاه م وطلق ع
 حمخ  ملع  عة ملص اعوة. 

" : " أل علا ا  مللع  ع اعة عل ععاعنة Marche Lanhanze  ولع ها "      
أ حعمنة ملللا ا      ول مللعا    ع  عامهم ،   ملعحوعول ،   أصياب مللع    ع  عامهم 

  .  ع مع  مجمعاعوة   م مصاحوة عهعا ةا   ط ولمها " 
  لقح أ دح  ذم ملعاه م علا ا  مللع   اة  ح وق   عا عا   ملذي و ل  وه  ج ح      

 ع مع  مجمعاعوة   م مصاحوة  ض علا ا  مللع  .
 ولع ها عهحي صاحق ملنلوح : أ ها  "  ض عجع عة ملع م ط   ملأيةام ملمض مدلها    

ا   ااطهم ملعه ض   ملا    مقع ا جعاعة علو ة لم  وم اا ل أ عمح ا ملعم احلة ،  ــض عج
 علا " .
 لقح  دح عهحي صاحق ملنلوح  ض  ذم ملعاه م ملجا ب ملقا   ض ملعمللق  الأيةام     

  ملع م ط  ض علا ا  مللع     ض م  وعها .
  ولع ها إ عم وم ع ح ملقاحع إ عم وم :  أل " علا ا  مللع   ض ملع م ط أ  ملق معح ملمض   -

  أصياب مللع   ص عة جعاعوة ،   ملمض ميةم ملاعلهم   م احلهم  األ وماق علوها مللعا  
ميحوح  زعوة   ةعوة ،   ةواوة أحمء مللاع  ملأج ع ، أ  ا  مللع  ملعمية ، ملإجازم  ، 

 . (1)اع ط    ع   ععاعنة مللعلوة ملإ ماجوة " 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .32لحسن بونعامة ، مرجع سابق ، ص  -1
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   ذم ملعاه م    ملعلمعحة  ض حعمنم ا  ذل يو   ول عجالا  علا ا  مللع    ملعمع لة    

 ض ملأج ع أ  ا  مللع  ملعمية ، ملإجازم     ذل ملعجالا   ض ملمض مهع ا  ض علا ا  
 ع   ض ع د ن   إاةالوة ح عمل مللع  .ملل

 تمييز علاقـات العمل على غيرها من العلاقـات : -2
 لح ميحوح  إعطاء جعلة عل ملعاا وم ، ن يا    ض  ذم ملع ي  معووز علا ا  مللع  عل     

 غوع ا عل ملللا ا  ملعاا هة ،  ذمك  وعا ولض :
 ا( العلاقات الإنسانية :

 ا  مللع   ملللا ا  ملإ نا وة ،  ذلك علا أناس أل عاه م وجب ملمعووز  ول علا   
علا ا  مللع  عمللق  الجعاعا   علا مها   لدها مل لض   ذلك  ض ملع  عة ،  ومللق 

مللاطاوة  مليعوعوة  ول ملأ عمح  ذلك  صاة عاعة خاعج   عاه م ملللا ا  ملإ نا وة  الللا ا
 ملع  عة .

ع ح ملعيعال عون ي  أ ها :" ممع    ض ملع م ط ملمض مجعع   ولع  ملللا ا  ملإ نا وة   
 العدا مل  واض مللام عل خلا  ح لهم إلا ملماا م  ململا ل  ض  ةملأ عمح مللاعلول  ملعقع  

 (1)عوحمل مللع  " . 

 ولع ها أودا صلاح ملا  م ض  أ ها :"ذلك ملعوحمل  ض ملإحمعة ملذي وهح  إلا ملمةاع   ول   
ملعاننة ،  ملع    ملاجمعاعض ملذي و جح  وه ملاعح عع ملجعاعة ، ملاضء ملذي  ملأ عمح  ض

وح ع ملأ عمح  وياز م لللع   ميقوق إ ماجوة مة ع  ع ه إعةا وة إا ان ياجامهم ملط ولوة 
  (2) مل انوة  ملاجمعاعوة ." 

ملمةاع   ول   نمخلص عل  ذول ملعاه عول أ هعا واةحمل علا ح ع ملللا ا  ملا نا وة  ض   
ملأ عمح  ض ملعاننة ،  ملع    ملاجمعاعض ملذي و جح  وه ملاعح حمخ  ملجعاعة ملاضء ملذي 
وياز  وح ع مللاع  لللع   ميقوق إ ماجوة مة ع للعاننة  ع ه إعةا وة إا ان ياجامه 

 ملعخملاة .
  عل خلا  ملعاه عول معةل ملخوص مل قاط ملمالوة :  

   ماهعهم عل جعوع مل  ميض ملاجمعاعوة  ملا مصاحوة ميقوق ملانمقعمع لللعا 
  مل انوة .

 . جل  ملأ عمح مللاعلول عمدول عل أععالهم  ض ملعاننة 

 . إا ان ياجا  ملأ عمح ملعخملاة  ض إطاعل ملجعاعض  ملاعحي 

  ملللا ا  ملا نا وة مةاع   ول مل اس  ض ع    مللع   واحي  هم  ذم إلا ململا ل
  ملماا م .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .21، ص 1929مكتبة القاهرة ، مصر ،  العلاقات الانسانية في الإدارة ، عبد الرحمان عيسوي ، -1
 . 494، ص 2004، دار الجامعة ، الإسكندرية ، إدارة الأفراد والعلاقات الانسانية صلاح الشنواني ،  -2
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 ب( العلاقات الصناعية :
 وجب ملمعووز أودا  ول علا ــــــا  مللع   ملللا ا  ملص اعوة يو  مل علا ا  مللعــ     

مة ل  مقمصع خاصة  ض ملعجا  ملم  وعض  صاة عاعة ، أعــــــا ملللا ا  ملص اعوة  هــــض 
 قمصع  ض ملعاننا  ملص اعوة  صاة خاصة .ملللا ا  ملمض م

" ،  أ ها :" ملعقص ح  اللــــــلا ا  ملص اعوة م  وم ملللا ا  Meri Fanklex ولع ها "   
 (1) ول مللعا   أصياب مللع   ض إيح  ملعاننا  ملص اعوة  ةا ة عنم وامها ". 

ح أي عاننة ص اعوة  عل خلا   ذم ملعاه م ومدح أل ملللا ا  ملص اعوة م اا  ض يح   
  مقمصع  ول صايب مللع   مللعا  .

  مهح  أي إحمعة ص اعوة  ض أي عاننة إلا :  

 . م طوح مل قة  ميقوق ململا ل  ول ملإحمعة  ملق   مللاعلة 

 ملاجمعاعوة  ملمحعو وة ملمض   م  وع ميمواجا  ملعاننة عل ملأ عمح  م  وم ملخحعا
 مع ع ةااومهم ملإ ماجوة .

 مقلو  ملي مح  ملص اعوة  ملنلض لعدا مللاعلول  منمقعمع م  ض مللع  ع  
 ملعاننة .

 
 ج( الاتصال :

،  ولم ع  جاح ملللا ا   ول  ولح ملامصا  عل عةائز مللعلوا  ملاجمعاعوة حمخ  ملعاننة   
مللعا    ق ععلة ملامصا  ملجوح  ول مللعا  ،  عل خلا   ذم ملمعهوح  جب أل   ول 

عاه م ملامصا   علا ا  مللع   ذلك لال ملامصا     ععلوة  ق  ملعلل عا   ملاخملا   ول
 مل وا ا   ول مللعا  إعا عل عاع  للاع  أ  عل عاع  لعاع  أ  للاع  ،  ع ه  ال 
ملامصا  ولم ع ع صعم عل ع اصع ملللا ا  حمخ  مللع     جه ملخص ص  وحخ  دعل 

 وم للعلوة ملامصا   وعا ولض :علا ا  مللع  ،  وعة  ا إعطاء  لض ملعاا 
وقصح  الامصا   ض ملعجا  ملإحمعي ،  أ ه :" إ ماج أ  م  وع ل  مجعوع مل وا ا     

 ملعلل عا  ملدع عوة لانمععمع مللعلوة ملإحمعوة ،   قلها أ  م احلها أ  إذمعمها  يو  وعةل 
(                   2)هة علو ة ."للاعح أ  ملجعاعة ملم ووع أ  ململحو   ض  ذم ملنل ك أ  م جوهه  ج

 ذلك لانمععمع    عل خلا   ذم ملعاه م ومدح ل ا أل ملامصا      ق  ملعلل عا   مل وا ا
 م ول ملعلل عا   ول مللعا  للمأ وع علا نل ةا مهمللعلوة ملإحمعوة  أودا  ملامصا      ق  

   ق أ حم  ملع  عة .
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مكتبة القاهرة الحديثة ، القاهرة ،  العلاقات الصناعية في الشركات والمؤسسات العامة،محمد نجيب توفيق ، -1
 . 24،ص 1922

 . 151،دار الغرب للنشر والتوزيع ، وهران ، ص مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل خواجة عبد العزيز ، -2
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 ح( إدارة الأفراد :

إحمعة ملأ عمح وقصح  ها حعمنة ملنوانا  ملعمللقة  اخمواع  ملوول  محعوب  عةا ئة ملأ عمح    
 ض جعوع ملعنم وا  ،  مللع  ع  م  وم ملق   مللاعلة حمخ  ملعاننة   دع ملقـــــعمعم  

مة ع  خلق ع ح ملا  وة  ول ملأ عمح  ملإحمعة   ذم ملعاـــه م ملمض مح ع مللعا  إلا  ذ  جهح 
 وحخ  دعل علا ا  مللع      عاه م خاص  الإحمعة  نوانامها عع مللعا  .

 وقصح  إحمعة ملأ عمح :"أ ها ذلك مل ااط ملعمللق  ميحوح ميمواجا  ملعاع ن عل ملقــــــ     
ة  م نوق ملانمااحة عل  ذل مل ع ة مل اـــــــــعوة مللاعلة  م  وع ا  الإعحمح  ملةااءم  ملعيحح

 (1) أعلا ةااءة ععة ة."

 خصائص علاقـات العمل :  -3
 ممعوز علا ا  مللع   عجع عة عل ملخصائص وعةل إجعالها  وعا ولض :   

 : ملطا ع ملعملحح لهذل ملللا ا  : عل أ م خصائص علا ا  مللعـــ   الخاصية الأولى
نا وة ، م مصاحوة ، مجمعاعوة . ض آل  ميح لأ ها علا ا  علمـع  أ ها ذم  ج م ب إ 

 ها  ض عقح مللع   عل طع  ملح لة ،  لال علا ا  مللع  معم ط  ول ملجهـــــــــــح 
 مللدلض  مللقلض لللاعلول ،  ع ه  ال  ذل ملللا ا  إ نا وة  مجمعاعوة  م مصاحوة .

 : ض للللا ة :  عل خصائص علا ا  مللع  ملطا ع ملاعحي  ملجعاع الخاصية الثانية
أودا أ ها ممعوز  طا لها ملاعحي  ملجعاعض ،   ض ع  وة  عة  ة علا أناس ملعدا 
مل  واض حمخ  ملع  عة لأ ها ممة ل  إعمحة مللاعلول  أصياب مللع   ص عة  عحوة 

  جعاعوة ، إذل  هض علا ا  عع   وها ملعدا أة ع عل عحعه .

 : ملععح ح ملاعحي  ملجعاعض :  عا أل علا ا  مللع  ع  وة عــــــلا  الخاصية الثالثة
 أحمء ععماع   جــــــــــــاح للإ ماجوة  ةأناس ملعدا لللاعلول  هض ذم  ععح  حو

علا ملعنم   ملاعحي  ملجعاعض ،  ملعدا حم ع لانمقعمع مللاعلول  ض ملعاننة 
 (2) ض  ا عة ح عمل مللع  . عحعـــه واحي إلا عح  منمقعمع مللاعلول  ومجنح 

 

 أنماط علاقـات العمل :  -4
أ عاط عحوحة ، وعةـــل  حإل لللا ا  مللع   علا م اول  مخملا  ملعنم وا   ملا لقــــــــا    

 مص واها إلا عا ولض :

  :علا ا  عع  مع ط عا  ول مللاع   صــــــايب مللع   ذلك ط قــــــــا النمط الأول
 لع  ملاعحي ملع  ع علوه عل ملطع ول ،  عقح مللع  ملعامــــعك أل لعقمدوا  عقح مل

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 33لحسن بونعامة ، مرجع سابق ، ص  -1
 . 33نفس المرجع ، ص  -2
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 جح ،  لا مقمصع  ذل ملللا ة علا مل لح ملم  وعض  عا ومص   ه عل ل مئــــــح    ـــــم 
  عمعم  ،  لعا لصايب مللع  عل نلطة ملإاعم     أودا  الجا ب ملإ نا ض يوــــ  

 ممااع  ع مع  ملم ا س  ململا ل  حم ع مللع   ملي م ز .

  : مل يحة ، ملعاننة ، ملقطان    ائوة علا عنم  علا ا  عع  جعاعوة النمط الثاني
ملص اعض ،  ملعه ة .  ذلك   ق عقح عع  عامعك  ول عع لض صايب مللعــــــــــــ  
أ  عجع عة عل أصياب مللع  لقطان علول م  ع  عة عيححة  عـــــــــا و ا ع ا عل 

ــــ م ب ملمض عع لض مللعا  علا  اس ملعنم   عل خلا  عق ح مللع  ملجعاعوة  ملجـ
 مح ع علوها .

 : علا ا  عع  جعاعوة ،  لا وة وامعك  وها  الإدا ة إلا أطـــــعم   النمط الثالث
مللع  ملمقلوحوول ول ض مللعا  أ  عع لوهم  ع  عامهم مل قا وة عع ملإحمعة أ  ع  عـــا  

 أصياب مللع  .عع   عل ملنلطة مللع عوة أي ملية عة أ  عع   ع ها .
 

 تطور التاريخي لعلاقـات العمل :ال  -5
إل أ دان مللع   مللعا   علا ا  مللع   ض مل    مليالض عا  ض إلا  موجة للأ دان     

 ملللا ا  ملنائحة  ض ملعادض ،   ض  ذم ملع ي   مطعق إلا أ م ععمي  مط ع علا ـــا  
 مللع   وعا ولض : 

 أ( مرحلة العلاقات الاستبدادية : 
  ا  ةا   نائحة  ض مللص ع مل نطا    ض     حموا  مل  عة ملص ـــاعوة :    ذل ملللا   

أ لا : علا ا  مللع   ض مللص ع مل نطا :  ولح نق ط ملإع عمط عوة ملع عا وة  اعــــــ  
علا م قا ها ح ولا  عحوحة    هع   وها   م م مصاحوة    ض مل  ـــــــام ملإ طاعــــــــــض  

لقح  هع   ض    مل  ام ملإ طاعض   ام خاص    ملا  ال    ذم مل  ـــام  ض ملزعمعة ،   
ملذي وة ل  وه ملقل لوس ما لا للنوح ملإ طاعض    يعم عليقا  أعض ملنوح   لا ونمطـــــــوع 
ملا مقا  عل ح ل ع م قة نوحل   ةال ملقل ولع   أة ع يعوة ،   ةعا  هع   ام ملط مئ   ض 

  لقح عاعن  ملط مئ  مععلا ا وهة  أععا  مل قا ا  يو   هع   ض  ملص اعة   ملمجاعة ،
 لها عجع عة عل ملق معح ةميحوح ناعا  مللع  ملو عوة  دع مللع  مللولض   مقعوــع عطلة 
ملأن  ن ، ةعا عاعن   لض ملق معح ملمض ةا   مهح  إلا يعاوة أصياب مللعــ  ،  م  لح 

ح وة ملذي خلاله أص ح مللاعل ل ولعل ل  ـــــض  عاة   ام ملط مئ   هع   ام ملعصا ع ملو
 ميحة   زمح ملإ ماج إلا أل أصياب مللع  ةا  م واعد ل علا مللعا  عع  طــــ م  مل هاع 

 . (1) أج ع عخوصة    ذم عا م ع علا صية مللاعلول 
 ـــــــاحوة :  ا وا : علا ا  مللع   ض    مل  عة ملص اعوة    ض    ع حأ مليعوة ملا مصــــــ

   لح  ه ع   م مااع ملآلا    ملص اعة ملة وعة ملذع علا صايب مللعـــــــــ  إحمعة      
  عاعحل  ع ه  حم و ة  عهعة ملإحمعة إلا ملعحوعول ملعأج عول   م قطل  صلة معاعا  اللعا  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 39لحسن بونعامة ، مرجع سابق ، ص  -1
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ج ب ععا    ح مزمعل ذلك عع ملع احمة  ع احئ مليعوة ملا مصاحوة   مليعوة ملاعحوة ج  ا إلا 
على علاقات العمل ، و لقد أدت المبالغة في تأكيد الحرية إلى منع التكتلات  ثيرالتأ  أح  إلا

كالجمعيات و المنظمات العمالية ، إن إعلان الحرية القانونية قد تبني مبدأ سلطان الإرادة 

 دالتعاق أصبح الأفراد ينظمون علاقاتهم بأنفسهم عن طريق وحرية التعاقد و تبعا لذلك  فقد

دون حاجة إلى تدخل الدولة . أما إعلان الحرية الاقتصادية فكان من أثرها أن ساد مبدأ " 

دعه يعمل دعه يمر " الذي أدي إلى إعلان الحرية الكاملة للأفراد في إدارة شؤون العاملين 

 دون أي تدخل من جانب الدولة .

 :م علاقات العمل مرحلة العلاقات القانونية و تدخل الدولة في تنظي -5-0

إن الأوضاع السيئة التي وصل إليها العمال أثناء المرحلة الاستبدادية و النظام الإقطاعي هو 

الذي دفع بالمشرع إلى إصدار فكرة و قرار الحرية و بمفهوم جديد يختلف عــن المفهوم 

قوانيـن تتعلق  القديم ، فصدرت قوانين عديدة تتعلق بتنظيم علاقات العمل و التنظيم النقابي و

بالتأمينات الاجتماعية و حماية العمال من الأخطار المهنية ، و قد كانت هنالك اعتبارات أدت 

 إلى تدخل الدولة  في تنظيم علاقات العمل ، و يمكننا تلخيصها فيما يلي : 

   الاعتبارات الاجتماعية : -1

 بالمبدأ الفردي الحر  العامل الفكري : نتيجة للآثار السيئة التي ظهرت بعد الأخذ

والحرية الاقتصادية ، ظهرت مبادئ و مذاهب تدعو الدولة إلى التدخل . فيري 

المفكرون الاشتراكيون بضرورة القضاء على النظام الرأسمالي لأنه نظام استغلالي 

للفرد العامل بصفة مطلقة و حرة و الربح مقابل ذلك الاستغلال و بأجور قليلة ، أما 

أسماليون فدعوا بوجوب تحسين حالة الطبعة العاملة في ظل النظام المفكرون الر

الرأسمالي ، و إن حل المشاكل الاقتصادية تستطيع الدولة حله دون تغيير النظام 

الاقتصادي السائد . و كان أول من نادي بتدخل الدولة في تنظيم العلاقات هو 

ع تشغيل الأطفال " الذي طلب من الدولة التدخل لمنSismonderالاقتصادي "

وتقرير الراحة الأسبوعية و الضمان الاجتماعي للعمال بعد التقاعد و المرض 

 والعجز و البطالة .

  النضال العمالي : لقد كان من أهم العوامل التي حملت الدولة على التدخل في تنظيم

علاقات العمل هو نجاح  التنظيمات النقابية و الجمعيات في إيصال الاحتجاجات 

لنداءات إلى الجهات المختصة  هذا ما أدي إلى رد فعل الدولة و ذلك بإصدار وا

 قوانين تنظم علاقات العمل .

 : الاعتبارات السياسية و الاقتصادية -2

لقد كان من نتائج الأخذ بالاقتصاد الموجه في بعض الدول أن أصبح المشرع يدخل في   

العمل ، حيث كان تنظيم الاقتصاد الوطني حساباته ظروف هذا الاقتصاد عند تشريع قوانين 

 . (1)هو الدافع إلى هذا التشريع إلى جانب هدف حماية العمال 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 02لحسن بونعامة ، مرجع سابق ، ص  -1 
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كما أن علاقات العمل نظرا لتعلقها بالعمل باعتباره عنصر من عناصر الإنتاج ، أخذت 

 جانبا كبيرا من اهتمامات المشرع لتنظيم النشاط الإنتاجي و منه الاقتصاد الوطني .

  : التشاورية و التفاوضية ت( مرحلة العلاقات

من نتائج حصول النقابات العمالية على الاعتراف القانوني الكامل و رغبة العمال في  كان

توسيع تجمعاتهم و تقويتها ، لان هذه النقابات تحولت و أصبحت نقابات صناعية على صعيد 

عامة ، و منذ الدولة لمختلف الصناعات ، حيث أصبحت لكل صناعة نقابة صناعية او نقابة 

ذلك أخذت هذه النقابات تطالب بتحسين ظروف العمال و تقليص ساعات العمل كل هذه 

 المطالب كان أساسها التفاوض و التشاور مع الجهات المختصة و خاصة الدولة . 

و هذا يعد اعترافا من منظمات أصحاب العمل بشرعية التمثيل النقابي و التنظيمات العمالية، 

د التهميش العمال لان هذه الفئة هي بمثابة شريك اجتماعي لهو دور كبير في و قناعتهم بع

 تحسين علاقات العمل و تقوية الرضي بين العاملين لزيادة الإنتاج .

إلى جانب كل هذا فقد ساهمت عوامل كثيرة في بروز فكرة الاهتمام بشؤون العمال و تحسين 

 نها مايلي : أحوالهم و علاقاتهم داخل المنظمة ، و نذكر م

  تقدم العلوم الاجتماعية و خاصة علم النفس و علم الاجتماع الصناعي من خلال

 دراستهم للعلاقات و حاجات العمال .

  نمو الضمير الاجتماعي و الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدي أصحاب العمل هذا ما

 يدفعهم إلى الاعتراف بحق العمال .

  تدعوا إلى وجوب الاعتراف بأهمية المفاوضات  بين الاتجاهات الدولية و التي كانت

أصحاب العمل و العمال ، و من اجل إبرام الاتفاقيات الخاصة بتنظيم شروط العمل 

 . (1) وعلاقات العمال بأصحاب العمل

 أطراف علاقـات العمل و دور كل طرف في تنظيم علاقـات العمل : -6
ا  مللعـــ    ح ع ةـــــ  طع   ض  لا ـــة وعةل ميحوـــــــح ملأطعم  ملعل وة  للا     

  أطعم  ،   ــــــــض : 
عل أطعم  علا ا  مللع    ذلك عل  املم ع ملية عة طع  عئونوالحكومة :  – ( أ

خلا   عض ملماعوع   إجعمء ملعاا دا  ملجعاعوة  ول مللعا    أصياب مللع  ، 
لض  الية عة ملم ع طع   ةذلك يعوة ععاعنة مل قا ا  لملك ملعاا دا  ،    الما

 ععةزوا  ض علا ا  مللع  .

    :   م ملطع  ملع ااع ملأ    ض  ذل ملللا ة :  لاالعمال و منظمات العم – ( ب

  : ولم ع مللاع  ة  عل واحي ععلا لقاء مجع   وة ل ما لا العامل أو الأجير  
 لإحمعة   م جوه ملجهة ملمض ولع  حمخلها .
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 خع ملعهم  ض  ذل ملللا ا    ممع    ض ملأ   ض ملطع   ال :منظمات العم
مةملا  ععالوة  لوحة مل  عة ملص اعوة ، ح ع ا ملنلض ل ج ح علا ا  ين ة 
 ول مللعا    أصياب مللع    ملايمواجا   ض يالة ملمأزم   ملصعمن  ول 

 مللعا    أصياب مللع  .
لطع  ملعقا   لللاع  أ  ملأجوع      مصاحب العمل و منظمات أصحاب العمل :  -ت(

 أ ع  عا  مللعا  : 

    صايب مللع  :    ملعالك ل نائ  ملإ ماج   ملعنمخحم ملأجوع أ  أة ع عقا
مجع ،   ح عل  ض ملع  عة عنم ملنوانا  ، ملمخطوط ، ملم جوه ، ملمع وة 

 . ة   ذل ملم ع علا ا  وق م  ها صايب مللع  .

 ذل ملع  عا   ض  ئمول  عا : ع  عا  أصياب مللع  :   ممع     
:   ومم مة ول  ذل ملامياحم   ض مل الب  الاتحادات أو الجمعيات الحرفية أو الصناعية -(2

،    ض مقا   مل قا ا  مللعالوة   ملهح  ع ها يعاوة  ة  ملا دعام إلوها  صاة مخمواعو
 عصالح أعدائها ، ع ع ملع ا نة مل وع مللاحلة  ول ملأعداء .

:   ممعوز  ة  ها ع  عا  مع لوة أعام ملية عة   ملجها   الغرف التجارية و الصناعية -(1
ملعخملاة ،   لمل وع عل ملآعمء ملعامعةة لأعداء  ض ملنوانة ملا مصاحوة ،   ملعطال ة 

 .(1) إصحمع ملماعولا  ملعاوحة لص اعة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 41لحسن بونعامة ، مرجع سابق ، ص  -1
 



41 

 

  الفصل الرابع                                                                                                علاقات العمل     

 

 

 ـــــــــــة:الـــــــــخــــــــــــــــــلاصــــــــــ
 

 

  ض ملأخوع   لحعا م ا ل ا  ذم ملاص  ي   علا ا  مللع  عل خلا  إعطاء عاا وم 
علا ا  مللع  ملأنانوة ،  صل ا  ض ملأخوع إلا ميحوح عاه م ح وق وناعح ا  ض حعمنة 
 ا عة ح عمل مللع  ،  ملعاه م    أل علا ا  مللع   ض ملع م ط  ملق معح ملمض وماق 

ا   أصياب مللع   ص عة جعاعوة ،  ملمض ميةم ملاعلهم  اال ميحوح   عوة علوها مللع
 ةعوة  ةواوة أحمء مللع   ملعدا عل مللع   ملأج ع  أ  ا  ملعمية  مللع  ، ملإجازم    

ملإ ماجوة . ة   ذل ملعااعم  ملمض منمخلص ا ا عل  ذم ملاص   ة،اع ط ععاعنة مللعلو
  ملمقصض ي    ا عة ح عمل مللع . مناعح ا  ض   اء منمعاعة مل ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 
  

 مــــــعـــــهــــــوـــــــــح

 

 عاه م مل قا ة ملم  وعوة ..  2                  

 عيححم  مل قا ة ملم  وعوة .. 1                  

 م عوة مل قا ة ملم  وعوة .. 1                  

 خصائص مل قا ة ملم  وعوة .. 0                                      

 عة  ا  مل قا ة ملم  وعوة .. 1                  

 عصاحع مل قا ة ملم  وعوة .. 1                                      

 م ع مل قا ة ملم  وعوة .. 1                  

 مل قا ة ملم  وعضم  من .  1                  

 

ملخــــــــــلاصـــــــــــة
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 :دـــــــــــيــــــهــــمـــــت
ملاجمعددـان  لقددح  ددا  ع ددد ن مل قا ددة ملم  وعوددة م معددام ة وددع عددل   دد  ملحمعنددول  ددض علددم     

 ال قا دة  .ملإحمعة  علم مل اس  ملا مصاح   ذم لعالها عل أ ع ة وع  دض مادةو    ودة ملعانندة
ملم  وعوددة ممطدد ع عددع مل  دد ،  ممةددـ ل عددـل خددـلا  ملمااعددـ  ملاجمعددـاعض  ملمددداعل  ددول 

 ددض مللدداعلول  وهددا،  منددمعح مل قا ددة ملم  وعوددة عددل ملعلمقددحم   ملقددوم ملعاددمعةة  ددـول مللدداعلول 
ملعاننددة ، ةعددا منددمعح عددل ملق معددح  ملعلدداووع ملمددض مط قهددا ملعاننددة ،   ددض ملمددـض معنددم 
ملص عة ملذ  وة  م لح ملإيناس  الهح   ملعل ا،  مجل  مللداعلول  دـض ملعانندـة وادلع ل 

 أ هم جزء عل ة  .
عددل  ملدك مل قا دة  دض ملمددض موندع م دحعاج مللدداعلول ملجدحح  دض ملعانندة ،  ملددزز ملمدزمم ةدـ  

 و معض إلوها  قوعها  أ حم ها.
 مل قا ة ملم  وعوة ع لها ع   مل قا ة ملعجمعلوة مندوطع علدا ندل ك عدل و معد ل إلوهدـا  مدميةم 

  وه عاومهم لللالم  مااعلهم عله ،  مانع ة  ململقوحم  ملخاوة  ض يواة ملعاننة .
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 التنظيمية الثقافة حول أساسية مفاهيمالمبحث الأول: 
 مفهوم الثقافة التنظيميةالمطلب الأول: 

  
  دض ملم  وعودة مل قا دة عاهد م م ماع م  وعوةمل عاةلامها  مزموح مليحو ة ملع  عا    ه ع    

 ملإحمعوة ،  ملم  وعا  ملع  عا  عجا   ض نائحم  أص ح ملم  وعض،  ملنل ك ملإحمعة أح وا 
 ملعاحوة،  ملج م ب  ملأخلاق،  ملقوم  ملعلمقحم  ، ملخصائص عل عجع عة إلا  يو  واوع
ملأخدع  ،    د  مليدحو    عدا ملع  عدل غوع دا عل  معوز ا عا ع  عة مص  ملمض  مل انوة

"  دض ةما ده  ادوارد تةايلور ادة  عدام ، يود  ولع هدا "  الثقافةةعل مل قا ة ملم  وعوة  لدع  
( ، "    ذلك ملة  ملععةب ملدذي وادع  ملعلع دة ، مللقودحة ، ملادل ،  2112مل قا ة مل حمئوة ) 

لا ندال  صدامه عدد  ملاخلاق ، ملقا  ل ،  مللاحم  ،  مي  حعم   عداحم  مخدع  وةند ها م
 ض ملعجمعع 

1
. 

  لا ملأععدا  إحمعة أح ودا   ض  ن وا مللهح يحو ة ملعاا وم عل ملم  وعوة مل قا ة عصطلح  ولح
 مل قا دة ع دد ن م ا لد  ملمدض  العادا وم  علوده ملعاه م،  ذم إطاع ميحوح  ض مام و جح ممااق
 ملقدوم أ ها:) عجع عة علا عع    قح مل اي ول،   ع  جهة ينب ملحح   م  ع  ملم  وعوة

 عةم  دة  غودع ععئودة غودع   دض ملع  عدة، أ دعمح ملماةودع  دول  ملعاا وم  طدعق  ملعلمقحم 
مة و ها(  ض   ها وااعك مللاعل ل  الع  عة عين نة، لة ها

2
. 

مل ميدحة  أ دعمح ملع  عدة ملم قهدا ملمض  ملعلمقحم  ملقوم  ض ملم  وعوة مل قا ة ملعاه م  ذم يصع
. 

" مل  قا دة ملع  عدة  دض طعوقدة ملماةدع  ملندل ك ملاعموداحي    (Elliot Jaeques)  ودع 
 ملمقلوحي ،  مة ل عقنعة  عامعةة  ول معداء ملع  عة ،  مللم اوئا  اوئا للأعداء ملجحح 

 .  1عل مج     لهم  ض ملع  عة " 
ئ  خلقهددا  ولع هددا علددا م هددا :" عجع عددة ملقددوم ملعاحوددة  ملع يوددة   نددا ينددل ع عددال أعددا

 منمخحمعها   قلها ،  ملمض م عز ا ملعجمعع ع دع ملمداعو   ،   دض ذم  معم داط   ودق  مطد ع 
 0مل  م ملا مصاحوة  ملاجمعاعوة " 

 

 
 
 
 

                                                 
1
 .5ص مرجع سابق ،  عونا ي   و ة ،  

2
 مخصص عانمع، عنالة ،لا ماج ملع مح ملحنعة Proliposحعمنة يالة عاننة  ،ة التنظيمية على ادارة التميز اثر الثقاف ،مو  م عم وم خ لة   

 .10،  ص 5105ملجزمئع،  مم مل  م ض، جاعلة محمعة مععا  عاننة،

 م  وم  عع   ، مخصص عانمع، عنالة حعمنة عوحم وة  العاننة مل ط وة للجو  وزواء ، ،الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي  ،  غعمعة  احوة  0
  01،  ص 5100ملجزمئع،  ملعنولة ، جاعلة

منوع  مخصص عانمع، عنالة حعمنة يالة لعةة م زوع ملةهع اء  مل از  ، ،اثرالثقافة التنظيمية على ادارة المعرفة  ، وص   قلة  ععوم   اعط  4

  10،  ص 5104ملجزمئع،  جوج  ، جاعلة ملع معح مل اعوة ،
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   دام  أ هدا ملم  وعودة مل قا دة ملعود  وعةدل ملندا قة ململداعو  علدا إجعمئض و  دا لعو  ةم

 ملقدوم، عدل عجع عدة عدل  ممةد ل ملم  وعدض، مللعد  ط ولدة  هدم علدا أ دعمح ملع  عدة ونداعح

 مل ميدحة ملع  عدة أ دعمح وم  ا دا ملمدض ملم  وعودة ملم  وعوة،  ملم  لدا   ملعلاووع  ملعلمقحم ،

 . ملاعوحة ملععوزة  اخصومها   ومها ع  عةلل م  ض  ملمض

 :التنظيمية  للثقافة المحددة العوامل المطلب الثاني:

 ملل اصدع عدل مللحودح مااعد  خدلا  عدل ملعيدححم  ممةد ل عدل عجع عدة ملم  وعودة لل قا ة    

 :1  ملاعم اعم  أ عها

  ح م ع   وم م معاعا  عل لحوهم  عا للأ عمح ملاخصوة ملصاا  .2

 يود  للأ دعمح، ملاخصدوة ملصاا  عع  م م قها علاءعمها  عح  مل  واوة ملخصائص .1

 م معاعامه. عع مماق ملمض إلا ملع  عة ملاعح ومجه

مل  داء ملم  وعددض أ  ملم  ددوم ملإحمعي للع  عدة،  يودد  مدد لةس خصدائص ملم  ددوم علددا  .1

 خط ط ملنلطة  أنالوب ملامصالا    عط ممخاذ ملقعمعم .

ا عد  ملع  عة  ض ص عة يق ق عاحوة  عالوة  أح وة مة ل ملع ا ع ملمض ويص  علوه .0

 ذم  حلالة علا عةا مه مل  واة  م لةس علا نل ةوامه.

ملأخلا وددا   ملقددوم ملنددائحة  ددض ملع  عددة،  عددا ماددمع  علودده عددل  ددوم  طددعق ملماةوددع  .1

  أنالوب ململاع   ول أ عمح ملع  عة عع  لدهم  عع ملأطعم  ملخاعجوة.

 همية الثقافة التنظيمية وأدوارهاأ المطلب الثالث:

 أ ادطة  دض ملج م دب عملدحح مدأ وع ذم  خاودة  د ة ة  هدا عدل ملم  وعودة مل قا دة أ عودة مدأمض

 ون ح ملاعمقاح  ذم  ع   أحمئها،  عنم وا  ملع  عة  اعلوة  ض   ح ع ا  ععلوامها ملع  عا 

  دض ملم  وعودة مل قا دة  قد ة عملماةود م اعا إذ  ملم  وم، ملإحمعة  ض عجا  ملعاةعول أغلب لح 

 ملةاع ة. ملقحعم    صاها عا   ملم  وعض، ملنل ك علا ملمأ وع

 عصدحع مةد ل أل وعةدل ملق  دة ملم  وعودة مل قا دة أل إلدا Naryan & Naths  دح أاداع 

 .2 ملم ا نوة للعوزة
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 .  10،ص مرجع سابق  مو  م عم وم خ لة ، 1 

2
 .10 ص ملععجع ،  اس 
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 : 2 عا ولض ع ها ملأح م  أ  عل ملأغعمض عجع عة ملم  وعوة مل قا ة ماحي  
 

 ملخاعجوة.  مل وئة ملع  عة  ول أ عمح ملحمخلض ملمةاع  ميقوق .2

  الع  عة. للا ةمل ذم  ملخاعجوة  مل وئة ملع  عة  ول أ عمح ملمةو  ميقوق .1

 ميقودق  يد   ملجهدح ملاةعة لم جوه ملع  عة  ض للأ عمح  ملأ اطة ملععاح  ح ع ملقوام .1

 ملع  عة  عنالمها. أ حم 

  ميمواجدا  ملع ا ندول لميعةدا  مندمجا ة أ دعمح ملع  عدة  ندععة أندل ب ميحودح .0

   ع  ا. م مجح ا ويقق للع  عة لعا مللعلاء

 أ دحم ها ميقودق علدا لهدا  عناعحم للإحمعة،  عاوحم علا ا ع صعم ملم ع ملق وة مل قا ة .1

  وعمدد ل  الع  عدة مللداعلول غال ودة وق لهدا ع دحعا   ودة مل قا دة  طع يامها،  مة ل

  علا امهم. نل ةوامهم  ض ذلك ة     معح ا،  وم ل ل  أيةاعها،  وعها،

ندل ةه  ةد  عدا إل مل قا ة ملم  وعوة معس ادل ع ملادعح  دض جا  ده مل اندض  م هدع  دض    

مةاعل  عااعع أ عمح ملع  عة ةلعا م يح نل ةهم ععا وجللهدا علدا صدلة ع اادعة  الالودة 

 أ  عحم  لالوة ملع  عة،   ذم ععم ط  قوعمها  عةا مها  ض منمعمموجوا  ملمنووع  ملإحمعة.
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 .41.، ص مرجع سابق  مو  م عم وم خ لة ، 1
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 المبحث الثاني: خصائص الثقافة التنظيمية ومكوناتها وأبعادها
 خصائص الثقافة التنظيمية المطلب الأول:

 : 2 أ عها ملخصائص عل  عجع عة ملع  عة  قا ة ممص 

 مركب: نظام المنظمة ثقافة-1

 ملد لض  لددها عدع ممااعد  ملمدض ملاععودة ملعة  دا  عدل حعدح عدل ملم  وعودة مل قا دة ممةد ل

  ملأ ةداع،  ملعلمقدحم   ملأخدلاق ملقدوم عدل ملعل د ي ملجا دب  مادمع   قا ة ملع  عة لماةو 

 عدل ملعداحي  ملجا ب ععلوة،  ععاعنا      ل  آحمب عاحم   مقالوح عل ملنل ةض  ملجا ب

 . ملعلحم   غوع ا  ملأح م  ةالع ا ض علع نة أاواء

 متكامل: مستمر متصل نظام المنظمة ثقافة-1

 م وودع أي لأل ملعخملادة، ع اصدع ا  دول ملا ندجام خلق إلا  انمععمع ممجه ةوال ععةب  ض

 صد ع عدل  لة  هدا عة  امهدا  دا ض علدا أ دعل ولةدس أل ول د  لا ج م  هدا علدا أيدح وطدعأ

 علدا ولعد  لع  عدةم جود   دض ة   إل ملع  عة أعداء   منطة ة  معاعس  خلقه، ملإ نال

 أ   طعودة  طعوقدة آخدع جود  إلدا جود  م مقد  عدل لا ععمعدا  أ هدا مللايقة للأجوا  منلوعها

  ملعياةاة. ململلم عل طعوق ملع  عة  ض ملأجوا  ع ع  م عو ها مللعها ومم  مٕ عا غعوزوة،

 تراكمي: متطور متغير نظام المنظمة ثقافة-1

 م وودع  دض إ هدا  د  علوده  دض ةعدا ملأجودا  ع دع ا لهدا م  ملع  عدة مندمععمعوة  قا دة مل دض لا

 ممزموح مل قا ة  حوعة، علاعح ماقح أل  وعةل جحوحة علاعح علوها وحخ  أل وعةل عنمعع، يو 

  مااعد  م م دام  طدعق  خصدائص ع اصدع عدل عة  امهدا إلدا مدواه ملأجوا  عا خلا  عل

  ملخصائص. ملل اصع  امه

 :  1 ولض  وعا ممع   ملم  وعوة  ةلل قا أخع  خصائص  وعةل م عمز 

 

ملم ع مل قا ة ملم  وعودة ععلودة عةمند ة أي مةمندب عدل خدلا  ملمااعد   ملايمةداك  دول  -

 ملا عمح  ض  وئة مللع  .

 قا ة ملع  عة ععلوة م نا وة يو  ولم ع ملا نال ملعصحع ملعئوندض لهدا ، أي م هدا عدل  -

 ص له   ح  ه لا مة ل   اك  قا ة  .

 عطالب عع ملمةو  علا ملقحعة له ععل   ام  عة لها خاصوة ملمةو  ،  هض قا ة ملع  -

  الع  عة . ملعيوطة ملج عم وة مل وئة عع   مل و ل جوة  مل انوة ملإ نال
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1
 21،  22.، ص مرجع سابق  مو  م عم وم خ لة ،  
1
 .11  غعمعة  احوة ، ععجع نا ق ،ص   

 



48 

 

       الثقافة التنظيمية                                                     الفصل الخامس                                 
 

 المطلب الثاني: مكونات الثقافة التنظيمية
 عدل  عد هم ملع دد ن،  دض مل داي ول لا معدام عيد  اة  ملم  وعوة مل قا ة عة  ا  يصع إل

 مل قا دة أل  موجدة ح وقدة،  صد عة ميحودح ا عةدلو لا ع اصدع عدحة عدل عدزول مل قا دة أل ولمقح

 ملم  وعوة

 
 : 2 ولض عا أ عها عل ملل اصع عل عجع عة مااع  عل خلا   مماة  مة لم 

  ح م دع   دوم م معاعدا  عدل لدحوهم  عدا ملع  عدة لأعدداء ملاخصدوة ملصداا  .2

  أ حم .  ميمواجا 

  وها لللاعلول ملاخصوة ملصاا  عع علائعمها  عح  ملع  عة  ض مل  واوة ملخصائص .1

  قا مها.  ض علها ماقو عل إلوها ملع  عة مجذب يو 

 يود   وهدا لللداعلول ملاخصدوة ملصداا  عدع علاءعمده  عح  للع  عة ملم  وعض مل  اء .1

 مااعد  خدلا  عدل  ممادة   قا مهدا  ممةد ل  دض علهدا ومادق عدل إلوهدا ملع  عدة مجدذب

 ولض: عا أ عها عل ملل اصع عل عجع عة

 ملإحمعي. ملم  وم خصائص عل علوه وامع   عا للع  عة ملم  وعض مل  اء .0

 علدا حلالدة ذم  مةد ل يقد ق صد عة  دض ملع  عدة عدد  علوها ويص  ملمض ملع ا ع .1

  أحمئه. نل ةوامه علا مل  واوة  م لةس عةا مه

 ملعاا وم  ملمص عم  ملنائحة  ض ملع  عة.-

 : 1 ةعاولض   ض ملل اصع عل عجع عة عل ملم  وعوة مل قا ة  ممة ل مودا

لمقددحم  ملمددض ولمقددح مصدديا ها  قوعمهددا  ولمزعدد ل ملددع   ا هددا ملددك ملعالتنظيميةةة:  القةةيم _2

  ول عامعةة مماا ا  عل ع اعة  ض، و  هض ميحح ملنل ك ملعق    م  ملعع  ض   عداعو ها

 جوح، غوع أ  جوح ععغ ب، غوع أ  ععغ ب    ي   عا مل ميح ملاجمعاعض ملم  وم أعداء

 ملقدوم  دذل ملعد   يو  مللع ، وئة  عةال أ   ض ملقوم مع   ملم  وعوة  ملقوم عهم، غوع أ  عهم

  دول ملعندا مة ملقوم  عل  ذل ملعخملاة، ملم  وعوة مل ع   دعل مللاعلول نل ك م جوه علا

مادمع   ةعدا ملآخدعول، عم م  ميد   دالأحمء  ملا معدام مل  د ،  دإحمعة  ملا معدام مللداعلول،

 مللع   وئة  ض ملاجمعاعوة  مليواة مللع  ط ولة ي   ملأ ةاع ملعامعةة ملم  وعوة، ملعلمقحم 

  ع ها: ملم  وعوة  ملعهام إ جاز مللع   ةواوة

  دض ذلدك  أ دع ملجعداعض، مللعد   دض  ملعندا عة ملقدعمعم  صد ع ععلوة  ض ملعااعةة أ عوة

 ملم  وعوة. ميقوق ملأ حم 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 00.، ص مرجع سابق  مو  م عم وم خ لة ، 1
 

2
 ملمع وة   ملمنووع مللقاعي ، عنالة عاجونموع ، حعمنة عوحم وة  عاننة حو مل ،ودورها في الرضا الوظيفي  التنظيمية الثقافة و  نض عخماع ، 

 .52، ص 5105عيعح خودع ،  نةعة ، ملجزمئع ،  جاعلة مخصص م  وم  عع  ،
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 اعتبـرة علـ  اللنظلـ  فـ  العـرللو  بهـر یلتـم  وقواعـ  اجـةااا  عـ  عبـرة  وهـ  : يميةالتنظ المعايير -2
 .الإتبرع وواجب  لكتوب  غیة الإجةااا   هذه تكو  لر وغرلبر لللنظل  لفی   لعرییة أنهر
 علاقـرته  ونوعیـ  یضـیفون  ولـر علـ  لخةجـر  لـ  العـرللو  یق لـ  لـر بـ  ویقصـ  :العـامیي  أداء _3

 .والتعلیلر  برلأنظل والتماله   انضبرطه و  برلآخةی 
 یعنـ  والـذ  اللكتـو  غیـة السـیكولوج  برلتعرقـ  التنظیلیـ  التوقعـر  تتلثـ  : التنظيميـة التوقعـا  _4

 علـ  فتـة  خـلا  الآخـة لـ  لنهلـر كـ  اللنظلـ  أو الفـة  یتوقعهـر أو یحـ  هر الـذ  التوقعر  ل  لجلوع 
 لـ  والـمللاا الةؤسـرا  لـ  واللةؤوسـی  اللةؤوسـی   لـ  الةؤسـرا توقعـر  ذلـ  لثـ  اللنظلـ   فـ  الفـة 

 ویـ ع  یسـرع  تنظیلـ  ولنـر  تنظیلی  بیئ  وتوفیة  اللتبر  والاحتةا   برلتق یة واللتلثل  الآخةی  المللاا
 . والاقتصر ی  النفسی  العرل  الفة  احتیرجر 

 المعتقدات التنظيمية : _ 5

ملاجمعاعودة ، معدا  يوامده   ملادعح  ط ولدة عمللقدة عادمعةة أ ةداع عدل ع داعة عدام  ادة  ملعلمقدحم      

مللع   مليواة ملاجمعاعوة  دض  وئدة مللعد   ط ولة ي   عامعةة م ةاع عل ع اعة  هض ملم  وعوة ملعلمقحم 

  دض ملعاداعةة أ عودة ملع دا  ند و  علدا ملعلمقحم   ذل  ةواوة م جاز مللع   ملعهام ملم  وعوة .  عل م م

 ع  عدة ةما ه  ض  اعةة ملعحوع  ممن ل م عاس ملقعمعم  ، ملعنا عة  ض مللع  ملجعاعض ،  وق   ص ع

   اعدا     خ دعم  اخصدوة  علمقحممها : " م   ق ملعلمقحم  ملمض مادة  ملع  عدا  ملل وعدة عدل مللع 

 2 ميح "  اخص

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ  
 . 11.، ص مرجع سابق  و  نض عخماع ، 1
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 المطیب الثالث: مصادر الثقافة التنظيمية
 : 2لل قا ة ملم  وعوة مللحوح عل ملعصاحع  ذةع ع ها 

ممع   مل قا ة دعل  دذم ملعندم    دض ملقدوم  ملامجا دا  ملندائحة  دض  :ثقافة المجتمع  - أ

ملعجمعع ملع جد حة  وده ملع  عدة ،  ملمدض و قلهدا ملاعدداء عدل ملعجمعدع ملدا حمخلهدا ، 

ة ملم  وم   واةله ميع   صعا  عل  قا ة ملعجمعع  نعامه ملمض وم مع هدا ملا دعمح   قا 

،  عا  ض ذلك ملعع ز ملعاحوة  ملعااعم  ملمدض مخماع دا ملع  عدة للمل ودع عدل  قا مهدا 

 عهعمهددا ،  ددالال مل  ملاعددلام  ملطقدد ش ملعاددمعةة ملمددض مملعدد  للمل وددع ع هددا  اددة  

 وق عع  قا ة ملعجمعع  ملاعح  . عا مئض ، م عا وة ل ذلك  الم ن

 ملعدد  ملع  عددة حمخدد   ددذم ملاطدداع مللددام ل قا ددة ملعجمعددع يودد  وددا ع علددا منددمعمموجومها     

  عنالمها  م حم ها  علمقحممها  علاووع ا  ععاعنمها .

: و جدح ماددا ه  دض مل قا ددة حمخد  مل ادداط م  ملصدد اعة  طبيعةة العمةةل او قطةاع النشةةاط  - ب

 دددول مل اددداطا   ملصددد اعا  ملعخملادددة ،  ول دددض  دددذم مل ملقدددوم مل ميدددحة ،  مخدددملا  

 ملعلمقدددحم  ملخاصدددة  ع  عدددة عدددا  دددح ا عق  دددة  دددض  ادددس مل  ددد   دددض عل دددم م  ةددد  

ملع  عددا  مللاعددة حمخدد   اددس ملصدد اعة م  مل ادداط ،  ع ددع مل  دد  ومةدد ل  عددط علددل 

ممخداذ  حمخ  ملص اعة م  مل ااط وة ل له ما وع عودز علدا ج م دب عئوندوة عقد  :  عدط

ملقددعمعم   عدددع ل ملنوانددة   عددط يودداة ملاعددداء ،  دد ن ملعلا ددس ... ععددا وجلل ددا 

  لاي   ج ح ماا ه ة وع  ول ملع  عا  ملمض م معض ملا  ااط م   طان مععا   انه .  

عل خلا  مم ع ع دد ن مصد  مل قا دة ولايد  مل شخصية وقيم الرواد والمؤسسون:  -  

ا مل مصد   قا دة ملع  عدة ولد ح ملدا ملعانندول ، مذ   ا  مماا ا ماعا  معمء ع يحة عل

مل  قا ة ملع  عة م لةس  ض عاومها ة لنامها عل خلا مل صعة ملمض ودلها صداي ها ، 

 Rue  ه ض   ا  صداي ها ملعاندس م  ملعجع عدة م  مل خ دة .  مةدح ع     لا دح ) 

and Holland  مذ ( "مل مللحودح عدل ملع  عدا  ماخدذ  قا مهدا عدل عانندها ملا ،   

ماة  م معمدامه لل جاح  ملا جاز منانا ل قا ة ملع  عة ،  وة ل ذلك  اعزم  دض  قا دة 

مذ لا مددزم  عاوددة عاننددها  Macdonaldاددعةا  علع  ددة ع دد  اددعةة عاةح  الددح 

 .  1نائحة  وها ملا و ع ا  ذم" 
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عيعح لعول ح اغول  ، نطو  ، ملجزمئع  جاعلة ةلوة مللل م ملا نا وة  ملاجمعاعوة  ، ،محاضرات في مقياس الثقافة التنظيمية   عم عوة ص  وة ، 0
 .21، ص 1421، 
 .  21 اس ملععجع ، ص  1
. 
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 دض ملدك ملخصدائص مل قا ودة  ومع   ع صع مل قا دة ملعه ودةثقافة المنصب او المهنة :  -  

ل جعمء ملع صب م  مل  واة ملمدض واحوهدا حمخد  ملع  عدة ،  ع  دع ملمض وةم ها ملاعح ع

ملاعح  ض ملنلم مل  واض  حعجة مل ا ذ  ملنلطة ملمدض وعملةهدا وعةدل مل مةد ل عصدحع 

  ة ل ا ء م عاط  قا وة وعوز  ول ملا عمح عل عنم     وادض ملدا مخدع  دض ملع  عدة ، 

ملعخملاددة و مجهدد ل عم وددعم    ذلددك عمجددع ملددا مل ملا ددعمح عددل ملعنددم وا  ملم  وعوددة

عم او ة   ملعد ل لا  من عخملاة عل ملد  ط ععا وح لهم ملدا مادةو  عجع عدة عدل 

ملقوم  مللاحم   ملعلمقحم  ملمض ميك نل ةامهم م  ملمدض ولمقدح ل م هدا ميعدض  جد ح م 

 ددض ملع  عدددة .   ددد  عددا وددداحي ملدددا مةدد ول  قا دددة  ععودددة  ددض ملعندددم وا  ملاحمعودددة 

 . 2لعخملاة حمخ  محمعم   م نام ملع  عة  انها  ملم  وعوة م
 

 ماوع  ذل ملاقعة ملا مل مل قا ة ملم  وعوة مامق عل  لا  عصاحع   ض ةالمالض : 
 

:  د  ملجا دب ملمق دض لللعد  ملدا ةد  عدا ومللدق  داجعمءم  مللعد  ، ملهوةد   المصدر الاول

عدل ع  عدة ملدا مخدع  ملم  وعدض ، مصدعوم مل  دائ  ... ،  ملدذي  ط ولدة مليدا  وخملد  

 ينب   عها  ط ولة  ااطها ) م ماجوة ، خحعاموة ...( .

:    ملقوم  ملن ةوا  ملق لوة للقاحة أي ة  عا مةمن  ل عل عصاحع ملم ائة  المصدر الثاني

 ملاجمعاعوة 

:    ملقوم مل لحوة  ملعمللقة  اليواة ملعه وة  انها أي ة  عدا مةمند ه ملقداحة  المصدر الثالث

 لي ة م  واهم ن مء  ض ملعاننة مليالوة م  عاننا  نا قة .  ع ذ
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 . 21.، ص مرجع سابق   عم عوة ص  وة ، 1
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 المبحث الثالث: اثر الثقافة التنظيمية و أنواعها 
 المطلب الأول: اثر الثقافة التنظيمية

 ا ملع  عة  مللاعلول علا  ومدح ذلك  ض :   ما ع مل قا ة ملم  وعوة عل
 
مدا ع مل قا دة ملم  وعوددة علدا مللدداعلول  جعلدة عددل   :اثةر الثقافةة التنظيميةةة علةى الفةةاعلين -ا

 ملخصائص :

  م عوة  ميقوق ع ح مل لاء  ملا معاء لع  عة  ذلك عل خلا  ميناس مللاعلول  اله ودة

  ها  صح ميقوق م حم ها .  غعس  وهم ملقوم ملمض مناعح م علا ملاعم اط

  مياودز مللدداعلول عددل خدلا  خلددق ملحم لوددة علدا مللعدد  ، عندداعحة ملا دعمح مللدداعلول  ددض

 ملع  عة علا ملمةو  عع مل ع   مل وئوة ملحمخلوة  ملخاعجوة للع  عة .

  . عح مللاعلول  اللحوح عل ملق معح  ملم جوها  ملعامعةة لنل ةهم 

 عالية المنظمة : اثر الثقافة التنظيمية على ف  - ب

( يد    Peters and Watermanلقدح ماداع   لدض ملحعمندا   ملمدض  دام  هدا )       

خصائص ملع  عا  عمعوزة ملاحمء ، مل   ا  ما وع موجا ض لل قا ة ملق وة علا محمء ملع  عدة ، 

يود  منددعح  مياود  مللعددا  علددا مللعد   ددالعج ن م  ملقدوم ملعاددمعةة ، ععددا وخلدق   عددا عددل 

ا لح  مللعا  ، ةذلك  دال  اعودة ملع  عدة ممطلدب ميقودق ملم م دق  دول مل قا دة ملم  وعودة ملعد

م  وعودة لللع  عة  ملم وعم  ملمض مطعأ علا ملعيوط ملخاعجض . ةعا ل ي  موددا مل مل قا دة م

وجدددب مل مةددد ل علائعدددة لاندددمعمموجوة ملع  عدددة ،  مل مي م وودددع  دددض  دددذل ملاندددمعمموجوة 

مء م ووددعم  عم مع ددة  ددض مل قا ددة ملم  وعوددة ،  ملا وةدد ل عصددوع  ددذل ومطلددب مجددع الدددع عة 

 . 2ملانمعمموجوة    ملاا  

 اثر الثقافة التنظيمية على الهيكل التنظيمي :  -  

مددا ع مل قا ددة ملم  وعوددة علددا ملهوةدد  ملم  وعددض للع  عددة  ملععاعنددا  ملاحمعوددة ) ملقودداحة ، 

( ، يد  مل علائعدة ملهوةد  ملم  وعدض لل قا دة  ملااعم  ، ممخاذ ملقععم  ،  عدط ملامصدا  ...

 مل م وعوة وناعح  اة  ة وع علا ميقوق م حم  ملع  عة .
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  . 11.، ص مرجع سابق  و  نض عخماع ، 1
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 المطلب الثاني: أنواع الثقافة التنظيمية

 شةمولية الثقافةة من ،  دذةعع ها عدل يود  مص    قا ة ملع  عة  ص عة عاعة ملا عدحة م د  

2 : 

:   دض ملمدض وادمعك  وهدا عل دم معدداء ملع  عدة ،  م يدح ندل ةهم ،  مل قا ة ملنائحة -2

 يو  وعةل م مااع ا  و هم علا  طاق  منع .

:   دض مل قا دة ملمدض مادمعك  وهدا عجع عدا  صد وعة عدل مللداعلول  دح  مل قا ة ملجزئوة -1

عددة ،   ددح مةدد ل علددا عنددم   ملعجع عددا  ملعه وددة مةدد ل علددا عنددم   ح مئددع ملع  

 ةالعه حنول  ملعيان ول .

 

 ملدذي ملمقندوم يندب آخدع إلدا عةدال عدل مخملد   ملمدض عحوحة أ  منمودا   ملم  وعوة لل قا ة

 لأ عز ععض ولض   وعا آخع إلا  طان  عل أخع  إلا ع  عة عل مخمل  أ ها ةعا ونمخحم،

 : 1 أ  معها

 :وةمل قا ة مل وع  عمط .2

ميحح  وها ملعنا لوا   ملنلطا   اللع  وةد ل ع  عدا،  ودمم ملم ندوق  دول مل يدحم ، 

  منلن  ملنلطة  اة   ععض  مق م علا ملميةم  ملالمزمم.

 :مل قا ة ملعنا حة .1

ممعوز  وئة مللع   الصحم ة  ملعناعحة  وعا  ول مللاعلول  ون ح ج  ملأندعة ملعملا  دة،  مد  ع 

  مة  ململا ل،  وة ل ملمعةوز علا ملجا ب ملإ نا ض  وها.ملع  عة مل قة  ملعنا

 :مل قا ة ملإ حمعوة .1

ممعودددز  مددد  وع  وئدددة مللعددد  ملمدددض مادددجع  منددداعح علدددا ملإ دددحمن  ومصددد  أ عمح دددا  دددالجعأة 

  ملعخاطعة  ض ممخاذ ملقعمعم   ع مجهة ملميحوا .

 : قا ة مللعلوا  .0

  لوس مل مائل ملمض مميقق،  و ماع مليذع  و يصع م معام  ذل مل قا ة  ض طعوقة إ جاز مللع 

 

 مليوطة  ول ملأ عمح ملذول ولعل ل علا يعاوة أ اندهم،  ملادعح مل داجح  د  ملدذي وةد ل أة دع 

 ح ة  م  وعا،  وهمم  المااصو   ض ععله.

 

 
ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــ  

  24.، ص مرجع سابق   وص   قلة  ععوم   اعط ، 2
 11.10، ص ص  مرجع سابقمو  م عم وم خ لة ،  1
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  قا ة ملعهعة: .1

 معةددز  ددذل مل قا ددة علددا ميقوددق ملأ ددحم   مٕ جدداز مللعدد   مهددمم  ال مددائل  ميددا   منددمخحمم 
 ملع معح  طعوقة ع الوة عل أج  ميقوق أ د  مل مائل   أ   ملمةالو .

 
 : قا ة ملح ع .1

  المدالض ملأح مع مل صداوة أة دع عدل ملادعح،   و ص معةوز دا علدا  د ن ملمخصدص ملد  واض
 . مهمم  الق معح  ملأ  عة، ةعا أ ها م  ع ملأعل مل  واض  ملانمععمعوة    ا  ملأحمء

إل مل قا ة ملمض م ح  ع ان ة للع  عدة ملعلداص عة  دض  قا دة ملدح ع، يود  أ هدا مهدمم  الحعجدة 
لا  ملع  عدة  لوند  ملدح ع ملعهدم ملعئونوة  عا وق م  ه ملاعح  للا،  عندا عمه  دض يد  عادة

 ملذي وا له أ  ملاهاحم  ملمض وعملةها أ  اخصومه ملعي   ة  مل ا عة.
  عا: أنانول   عول  ج ح علا ممااق ا ه   اك أل إلا

 ملدلواة. ملم  وعوة  مل قا ة ملق وة ملم  وعوة مل قا ة
 القوية: الثقافة :أولا

ملإحمعة (  علدوهم معلوده عدا وم لد ل ملأعدداء وجلد  ملدذي  أ هدا: )مليدح ملق ودة مل قا دة ملدع 
 جعودع عدل  ملق د    ال قة  مي ا م ماع ة  ها يالة  ض   وة ملع  عة  قا ة  وعةل ملق   أل

  ملمقالودح  ملعلمقدحم  ملقدوم عدل عمجا ندة عجع عدة  دض ملع  عدة  وادمعة م أعداء عل م أ 
 ملقوم ة ل   وة مل قا ة وجل   ععا ع  عةحمخ  مل  ممجا امهم نل ةوامهم ميةم ملمض  ملعلاووع
 مللاعل ل.  وها  وامعك   وة ملأنانوة

 : الضعيفة الثقافة :ثانيا
 مل مندع  ملق د    ال قدة مي دا  لا ملع  عدة أعدداء عل  ق ة معم ا ها ومم لا ملمض مل قا ة  ض
 عل

  دالقوم أعددائها  دول ملعادمعك ملمعندك إلدا مليالدة  دذل  دض ملع  عدة  مامقدع عل عهدم،
 عدع أ  ملع  عدة عدع  ملم يدح ملم م دق  دض صدل  ة ملع  عدة نوجح أعداء    ا  ملعلمقحم ،

   وعها. أ حم ها
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 خــــــــلاصـــــة :

  جداح أل ند ق عا خلا  عل  ومدح ملع  عا   قوة عل معوز ا ملمض  قا مها ع  عة لة      

 ملإوجا وة أ  ملحو اعوةوة ملق وة مل قا ة ملق   صح  مٕل   وة ، ل قا ة  اةمنا ها ملع  عةعع  ل

 لميقودق أ دد     عل عا مل ي  إلا  أ عمح ملع  عة مح ع ملمض مل قا ا  ة   ها  قصح  ملمض

  دول  مندع  ادة  لقوعهدا ملع  عدة   ادع إلا ودمم لا   ذم ملخاعجض   ملمةو  ملحمخلض اع ملمة

 .أ حم ها لميقوق  ملالمزمم  ها  هعها علا  عناعحمهم أعدائها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 ملعو  عام للعاننة . .2

 
 

 
 عجمعع مل ي   مللو ة . .1

 
 

 

 صل  ا  مل ي . .1

 

 عجالا  مل ي . .0

 
 

.خصائص مللو ة  .1
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   تعريف عام للمؤسسة : -1
   : المؤسسة ة حولتاريخي عامة لمحةأ(  
   
ملأ لا  ض  مل اطوة كعل إيح  ملاعةا  ملما لة لاعةة ن  ا طعم GTPملم ع عاننة     

ملجزمئع ,   ض ملقاعة ملإ عوقوة , مقع  ض ملععمةز ملص اعوة ملة ع  اعا  مل لاح  علا جعوع 
 ملأا ا  مل مع لوة ملة ع  . GTPيق   مل اط  مل از  ض ملج  ب ,   ل ض  ـ :  

  ض  ةالة ماجع ملانم عاع  ض عجا   ك ةال منعها ن  ا طعم 2111 لقح مأنن  ن ة    
ل مل مع    مل از ,   ال  ملانم عاع مم إ ااء اعةة مدم مجعع ص اعض محعا ملم قوب ع
ALTRA  م مم إ ااء  2111ن ة  % 244 ك أص ي   ذل ملاعةة ما لة لن  ا طعم  ,

,  2114  ذم ن ة  ALTRAملاعةة مللالعوة ل قاط ملمجاعة  ملمض ةا   عل أص   اعةة 
إلا  ععول :  كمم مقنوم ن  ا طعم 1440 ة ,  م  ض ن 2111 م مم إ ااء اعةة مو ض ن ة 

,   ض إلا يح ملآل  %01يصمها  GTP مل ا وة  %12يصمها  كملأ لا ن  ا طعم
 . GTP (1) ملاعةة ملاععوة  كملاعةة ملة ع  ن  ا طعم

 : GTPأنشطة مؤسسة ب( 
 

 . ملم قوب عل ملعاحة ملأ لوة ملخام لل مع    مل از 

  قاعم  ) أا ا  عع عوة ( .خاصة  الاعةة عل ع   اء ع اآ 

 . مليوم أ ا وب  ق  مل مع    مل از 

  إ ااء ععمةز مة ول ما لة للاعةة مدعل مللع  ع ااعة  لح  و  اهاحة ملةااءة
 ملعه وة .

 أهداف المؤسسة :ج( 
    

 . م  وع ع اصب ملا    مقلوص مل طالة ملخاصة  ائة ملا اب 

 إ ماج  مصحوع مل اط . ع مة ة م مصاحوا  ملح   ملعمقحعة  ض جا ب 

 . حعم خزو ة ملح لة  مينول م مصاح مل لاح  زواحة ملقحعة ملاعمئوة 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- http://www.engtp.com/ .   ) تمت الترجمة ( 

- https://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise_nationale_des_grands_travaux_p%C3

%A9troliers 

-  La dernière modification de cette page a été faite le 31 mai 2021 à 02:20 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :* 
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       GTPمؤسسة                                                                                            السادسالفصل 
 
 مجتمع البحث والعينة : -2
   
 عحو ة  GTPعاع   ض  عن ملأا ا  مللع عوة  ض عاننة  150ومة ل عجمعع مل ي  عل  

يانض ملعع  ,  لقح مخمع ا مللو ة ملط قوة  ملمض ملمعح علا مقنوم عجمعع مل ي  إلا ط قا  
 ع  .عمجا نة  ض أ عمح ا  عخملاة ة  ط قة عل ملط قة ملأخ

 : المعاينة الطبقية 
 
ملمعح ملعلاو ة ملط قوة علا مقنوم عجمعع مل ي  إلا عجمعلا  جزئوة م عحم ا عمجا ن ل   

 وعا  و هم  لةل ملاخملا  وة ل  ول ملعجمعلا  ملجزئوة .  ع ه  نعض ة  عجمعع جزئض 
 (1) الط قة أ  ملاعوية .

 
ائحمها  ض ملعوم مل مائل علا ة   لقح  ع    ملعلاو ة ملط قوة  ض عحة ععم  علا   

 ملع ي  ول  مل  اعش ملخطأ  وها وة ل  لو  .
 
 

  
  ئة مللعا 

 
 مللحح

 
% 

  مللو ة
 % مللحح ملص ع

 %11.11 7.5 1 6 1 ملعنوعول

 %11.11 15 1 12 21 ملعاع ول

 %11.11 77.5 31 82 123 ملع اذول

 
 ملعجع ن

 
150 

 
244 

 
40 

 
244 

 
244% 

 
 علاي ة : 

 عل ة  ط قة . % 11.11لقح معمعح ا  ض مخمواع ا لللو ة ملط قوة  قاعحة ص ع ممع    ض :  
                        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ستخدام البرنامج الإحصائي منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات بادلال القاضي , محمود البياتي ،  -1

spss  121, ص  2003,  2, دار الحامد للنشر والتوزيع , الأردن , ط . 
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       GTPمؤسسة                                                                                            السادسالفصل 
 

 صعوبات البحث: -3
 
 عة  ا ملق   أل أ م ملصل  ا  ملمض  مجهم ا م يصع  ض :عل خلا  حعمنم ا  ذل و 
 
 

  21مللع   ملحعمنة  ض    مااض   اء ة ع  ا ة  وح . 
 
 
 . ع اء ملم ق   يو  مللع   ض  لاوة غعحموة  ملحعمنة  ض جاعلة ملاغ مط 

 
 

  عحم مجا ب إحمعة عاننةGTP . عع حعمنم ا  خص صا ململعو   العاننة 
 
 

 ا ب  لض ملع ي  ول عل ا  خاصة  ئة مللعا  ملع اذول .دوق مل     عحم مج 
 

 مجالات البحث: -0

 
ملاا ا  مل مع لودة ملة دع   عحو دة ياندض ملععد   ةميح  ع ن عانن المجال المكاني :  - أ

  لاوة ملاغ مط .

مادهع ) عداعس ، أ عود  ، عداي  1مندم ع   عدحة مل يد  يد ملض  المجال الزماني :  - ب

1412 . ) 

عدددا   دددعن ملعانندددة ملعقوعدددول  عحو دددة  عودددال  لاودددة غعحمودددة ع المجـــال الب ـــري :  - ت

 .  عاع  214ي ملض
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       GTPمؤسسة                                                                                            السادسالفصل 
 

 خصائص العينة : -5
 

 ( : توزيع العمال حسب السن 1جدول رقم )
 

 %مل ن ة ملعئ وة  ملمةعمع نل ئة مل

 7.5 03 ن ة 14م   عل 

14 - 11 14 35 

14 - 11 17 42.5 

04 - 01 05 12.5 

14 - 11 42 2.5 

 244 40 ملعجع ن

 
ن ة   ن ة  11   14عل علطوا  ملجح    نم مل أل  ئة مللعا  و لب علوها  ئة نل عا  ول 

.  ع ه و لب علا ملعاننة  %11 ن ة ن ة   11   14 م ملوها  ئة نل عا  ول  01.1%
 ع صع ملا اب ملذول  م عل مللعا  ملع اذول  ملعاع ول .

 
 ( : توزيع العمال حسب الحالة المدنية 2جدول رقم )

 

 %مل ن ة  ملمةعمع مليالة ملعح وة

 11.1 11 أعزب

 11.1 22 عمز ج

 244 04 ملعجع ن

 
 %11.1اخص   ن ة  11عمز جول      لاي  عل علطوا  ملجح   أل عحح مللعا  مل وع

,   ذم وح  علا أغل وة ملأاخاص مللزمب  %11.1اخص   ن ة  22عقاع ة  العمز جول 
 ض  ذل ملعاننة   ذم عمجع لط ولة مللع   عم نط ملنل ،  ةذم ملا حعوة  ض مللع  إذ 

 ن  م  عع   . 41مغل هم م   عل 
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 ( : توزيع العمال حسب المستوى التعليمي 3جدول رقم )
 

 %مل ن ة ملمةعمع ملعنم   ململلوعض

 41 41  ح ل عنم  

 1.1 41 م محمئض

 11 24 عم نط

 21 41  ا  ي

 24 40 جاعلض

 1.1 42 عا لح ملمحعج

 11 20 اهاحم  عه وة أخع 

 244 04 ملعجع ن

 
 لاي  عل علطوا  ملجح   أل  ئة مللعا  مل ال ة علا  ذل ملعاننة  ض  ئة ملعمة  ول  ض 

,  %11   %11ععمةز ملمة ول ملعه ض  ملذول لحوهم عنم   مللوعض عم نط  ذلك   ن ة 
 مة ول عه ض خاص.  ذم عمجع لط ولة مللع   ض ملعاننة  ملذي ويماج إلا 

 
 ( : توزيع العمال حسب الفئة المهنية 4جدول رقم )

 

 %مل ن ة  ملمةعمع ملائة ملعه وة

 7.5 41 عنوعول

 15 41 عاع ول

 77.5 12 ع اذول

 244 04 ملعجع ن

 
 %11.1عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملعاننة و لب علوها طا ع مللعا  ملع اذول   ن ة 

عنوعول ،   ذم عمجع إلا مللع   ض ملعاننة ملذي ولمعح  %1.1عاع ول   %21 و عا 
 علا مللعا  ملع اذول .
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       GTPمؤسسة                                                                                            السادسالفصل 
 

 ( : توزيع العمال حسب الأقدمية 5جدول رقم )
 

 %مل ن ة  ملمةعمع  ة ملأ حعو

 11 14 ن  م   1م   عل 

41 – 24 1 1.1 

24 – 21 1 21.1 

 244 04 ملعجع ن 

 
 

 

 1عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملعاننة و لب علوها مللعا  ملذول لحوهم م حعوة م   عل    
 24 – 1,   ئة عل  %21.1ن ة   ن ة  21 – 24  ئة عل  %11ن  م   ذلك   ن ة 

 .  ع ه  نم مل أل ملعاننة ما   مللعا  ملا اب  ملع  اول ملجحح . %1.1 ن ة ن  م   
 

 خـلاصـة:
   
 نم مل عل  مائل جحم   خصائص مللو ة أل أغل وة ععا   ذل ملعاننة ا اب   المالض     

 ال عل عهم عزمب ،  ذلك عمجع إلا ط ولة مللع   عم نط نل مللعا   ةذم ملأ حعوة  ض 
 لاي  أل أغل وة مللعا  لحوهم عنم   مللوعض عم نط  عميصلول علا  مللع  ،  ةذلك

اهاحم  عه وة عمخصصة   ذم عمجع إلا ط ولة  اع ط ملما و   ض ملعاننة  ملذي 
ومطلب ععا  لحوهم اهاحم  ةااءة عه وة ،  ةعا  لاي  أودا أل غال وة مللعا  لحوهم أ حعوة 

الك يعةة ععالة  ض  ذل هم ا اب ،  مل   ن  م  ،   ذم عمجع إلا أل مغل  41م   عل 
 ملعاننة .



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 ميلو  ملاعدوة ملأ لا . .2

 ميلو  ملاعدوة مل ا وة . .1

 ميلو  ملاعدوة مل ال ة . .1
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    تحليل نتائج الفرضيات                                                                                      السابعالفصل 
 

 1- تحليل الفرضية الأولى :
    تمهيد :

ملم ع ملح م ع ملا مصاحوة ) ملأجع , ملعةا آ  ( ع مع  أنانوة منا م  ض عدا مللاع     
عل ععله  عح  منمقعمعل  وه ,  ذلك لعا  ض ملأجع عل م  وع ملياجوا  ملخاصة  ملأنانوة 

 عا لها أودا عل أن اب مناعح  ض  ةلللعا   أودا ملعةا آ  علا   عوها ملعاحوة  ملعل  و
.   قاء مللاع   ض عه مه   لائه لها  عحم ملا مقا  إلا عه ة أخع   ي ا عل  ذل ملاعموازم  

ملعاحوة للأ عمح ) ملح م ع ملا مصاحوة ( ح ع  ض  ة  صح ملمأةح عل  عدوة أل للإنمعمموجو  
 ذل ملعم وعم   ح عمل مللع   ح عمل مللع  .  ع ا    اء جحم   ععة ة , ع ط ا  وها عجع 

  عدا مللاع  عل ععله .
 

 ( :2الجدول رقم )
 يبين الفئة المهنية وعلاقتها بالراتب الشهري .

 ملعممب 
 ملاهعي   

  
  ملائة ملعه وة

 
 م   عل
  حج 14444

 
عل 
 ملا14444
 حج 01444

 
عل 
 ملا14444
 حج 11444

 
مة ع عل 
 حج 14444

 
 ملعجع ن

 
 ملعنوعول

 
- 

 
- 

 
- 

1 
 

244% 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول

-  
- 

1 
244% 

 
- 

1 
244% 

 
 ملع اذول

- 12 
244% 

 
- 

 
- 

12 
244% 

 
 ملعجع ن

- 12 
11.1% 

6 
21% 

1 
1.1% 

04 
244% 

   

عل ملع ي  ول  %11.1عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة    
عل مللعا   %244ذلك  ن ة حج ، محععها  ض  01444إلا  14444أجع م    عا  ول 

حج  14444   14444 ال أجع م    عا ول  %21ملع اذول ,  العقا   صعح  ن ة 
صعي م  ال  %1.1عل مللعا  ملعاع ول ,  أودا  ن ة  %244محععها  ض ذلك  ن ة 
  عل مللعا  ملعنوعول . %244حج  محععها  ض ذلك  ن ة  14444أجع م    مة ع عل 
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 14444ملجح   أل أغل وة مللعا  ومعم ح ملأجع ملذي ومقاد  ه  ول   مائل ومدح ل ا عل
  ذم أودا  حج ,     مجع غوع ةا   العقاع ة  العاننا  ملأج  وة ملأخع  , 01444إلا 

عااع للحم ملعدا لللعا  عل مللع   ملعغ ة  ض ملا مقا  إلا عاننا  أخع   خاصة 
 ملأج  وة ع ها .
 ( :2الجدول رقم )

 يبين الحالة المدنية وعلاقتها بمدى كفاية الأجر لسد حاجيات الأسرة .
 

 عح  ةااوة ملأجع          
 مليالة ملعح وة 

 
  لم 

 
 لا

 
 ملعجع ن 

  
 أعزب
 

1 
 

10.21% 

11 
 

11.11% 

11 
 

244% 

  
 عمز ج 

 

 
- 

22 
 

244% 

22 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

7 
 

21.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه مي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال 

عل  %244محععها  ض ذلك  ن ة  %11.1ملأجع لا وةاض لنح ياجوا  ملأنعة   ن ة 
 %21.1عل مللعا  مللزمب ,  العقا   صعح  ن ة  %11.11عا  ملعمز ج ل   ن ة ملل

  ال ملآجع وةاض لنح ياجوا  ملأنعة .
 

 نم مل عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا   عا  وهم ملعمز ج ل  مللزمب صعي م  لحم ةااوة 
دلو   ةذلك ملأجع لنح ياجوا  ملأنعة ,  ذلك عمجع لأن اب ة ع يجم مللائلة  ملأجع 

معماان عنم   ملعلواة ,   ذل ةلها عااعم  علا عحم عدا مللاعلول عل ملأجع ملذي 
 ومقاد  ه ،  ذم عا واحي إلا ح عمل مللع  .
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 (:3الجدول رقم )
 يبين الحالة المدنية وعلاقتها بأسباب عدم كفاية الأجر . 

 
أن اب عحم ةااوة         

ملأجع                   

 مليالة ملعح وة 

ة ع يجم 
 مللائلة

 
 ملأجع دلو 

معماان عنم   
 ملعلواة

 
 ملعجع ن

 
 أعزب

 

21 
 

21.20% 

11 
 

02.01% 

11 
 

02.01% 

14 
 

244% 

 
 عمز ج

 

22 
 

11.11% 

22 
 

11.11% 

22 
 

11.11% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن 

 

11 
 

11.11% 

04 
 

11.11% 

04 
 

11.11% 

241 * 
 

244% 

 
 علاي ة :  لاي  مداع  عحح ملإجا ا  ععا أح  إلا مداع  ملعجع ن . *

     
عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال    

ععح ةااوة ملأجع  ض أل ملأجع دلو   ةذلك معماان عنم   ملعلواة   ن ة أن اب 
عل مللعا  مللزمب  %02.01ةلا عا علا ملم ملض , محععها  ض ذلك  ن ة  11.11%
 ال  %11.11علا ملم ملض عل مللعا  ملعمز ج ل ,  العقا   صعح  %11.11  ن ة 

عل  %11.11محععها  ض ذلك  ن ة  أن اب عحم ةااوة ملأجع ممع    ض ة ع يجم مللائلة ,
 عل مللعا  مللزمب . %21.20مللعا  ملعمز ج ل   ن ة 

   
ومدح ل ا عل ملجح   أل مللعا  مغل هم صعي م  ملحح ملإجا ا  يو  معجل م أن اب عحم    

ةااوة ملأجع إلا أل ملأجع دلو   معماان عنم   ملعلواة إلا جا ب غلاء أنلاع ملع مح 
  ذم عااع علا عحم عدا مللعا  عل ملأجع  عل مللع  وح لهم ذلك إلا ملانمهلاةوة , 

ملا مقا  ل  ائ  أخع   ي ا عل ملأج ع ملععمالة ،  ع ه عاوة مللع  علا م ه عاحي   ذم 
 عمجع إلا  قا ة ملعجمعع ملعاحوة مجال مللع  .
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 (:9الجدول رقم )
 يبين الفئة المهنية وعلاقتها بوجود مصدر آخر للدخل . 

 

 ج ح عصحع    
آخع للحخ      
 
 
 

 ملائة ملعه وة

 
  لم 

 
 
 

 لا

 
 
 

 ملعجع ن
 

 علك خاص
 

 
 ااط 
 إدا ض

 
عع  ميح 
 ملأ عمح

 
 ملعجع ن

 
 عولملعنو
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1 
 

244% 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول
 

 
- 

 
- 

2 
 

244% 

2 
 

244% 

1 
 

11.11% 

1 
 

244% 

 
 ملع اذول
 

2 
 

14% 

 
- 

2 
 

14% 

1 
 

244% 

11 
 

11.10% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن
 

2 
 

11.11% 

 
- 

2 
 

11.11% 

3 
        

1.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
مجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  لحم عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملامجال مللام و   

عنوعول ,   ن ة  %244محععها  ض ذلك  ن ة  %11.1 ج ح عصحع آخع للحخ    ن ة 
 أ ه و جح  %1.1عاع ول .  العقا   صعح  ن ة  %11.11ع اذول ,   ن ة  11.10%

 لحوهم عصحع آخع للحخ  ومع    ض عع  ميح ملأ عمح  علك خاص .
 
ائل ملجح   أل أغل وة مللعا  لوس لحوهم عصحع آخع للحخ  وناعح م  ض ومدح ل ا عل  م   

نح ياجوامهم ملعخملاة ,  ذلك لدل  ملأجع ملذي ومقاد  ه عل ملعاننة   ذم عا وجللهم 
و ي  ل عل عع  آخع  وه ملأجع ة وع وةاض لنح ياجوا  أنع م ، ةذلك عحم  ج ح عصحع 

 اة  ة وع ومم عل خلالها حعم ملحخ  ،   ذم  آخع للحخ  عمجع إلا عحم م  ع ع اصب عع 
 عا واحي إلا ح عمل مللع   .
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 ( :10الجدول رقم )
 مهنة واحدة . يبين رؤية الأجر وعلاقته بمدى الاستقرار في

 

ملانمقعمع  ض   عح           
 عه ة  ميحة 

 عاوة ملأجع   

 
  لم 

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
 ةا 

 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 اضء عا

 

0 
 

04% 

1 
 

14% 

24 
 

244% 

 
 غوع ةا 

 

 
- 

14 
 

244% 

14 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

0 
 

24% 

11 
 

14% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %14ل أل  ن ة عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم و    

عل ملذول ع ع م  %244صعي م  أ هم غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 عل ملذول صعي م  ال ةا    عا عا . %14علا أل ملأجع غوع ةا  ، عقا    ن ة 

   
عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة  %24  ض ملعقا   ع ع     
 عل ملذول صعي م  ال ملأجع ةا  اضء عا . 04%
 
 ض عه ة  ميحة عمجع ذلك إلا    نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   

عحم ةااوة ملأجع لنح ياجوامهم ،   ذم عمجع إلا   عة مللاع  ملجزمئعي إلا مللع  علا م ه 
قا ة ملعجمعع ملعاحوة  مجال عع  عاحي أة ع ع ه عع  إ حمعض ،   ذم أودا عمجع إلا  

 مللع ،   ذم عا وانع  ا عة ح عمل مللع   ض ملعاننة مل مع لوة ملة ع  .
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 (:11الجدول رقم )
 ر والجهد المبذول وعلاقته بمدى الاستقرار في مهنة واحدة .يبين توافق الأج

 

عح  ملانمقعمع  ض عه ة         
  ميحة        

 
 م م ق ملأجع  ملجهح ملع ذ   

 
 

  لم 

 
 

 لا

 
 

 ملعجع ن

 
  لم

 

2 
 

244% 

 
- 

2 
 

244% 

 
 لا

 

1 
 

21.11% 

10 
 

11.21% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

6 
 

21% 

10 
 

11% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11ل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة ع    

عل ملذول ع ع م  %11.21صعي م  أ هم غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة 
  لحم م م ق ملأجع عع ملجهح ملع ذ   .

   
ض ذلك  ن ة عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها   %21  ض ملعقا   ع ع     
 عل ملذول صعي م  ال ملأجع وم م ق  ملجهح ملع ذ   . 244%
 
 ض عه ة  ميحة عمجع ذلك إلا    نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   

عحم م م ق ملأجع عع ملجهح ملع ذ    ض مللع  ،   ذم عا واحي إلا ح عمل مللع  ،   ذم 
ئعي إلا مللع  علا م ه عع  عاحي أة ع ع ه عع  أودا عمجع إلا   عة مللاع  ملجزم

إ حمعض ،   ذم أودا عمجع إلا  قا ة ملعجمعع ملعاحوة  مجال مللع ،   ذم عا و دح 
 ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح مجال مللع  .
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 (:12الجدول رقم )
 يبين الفئة المهنية وعلاقتها بمدى اعتبار الأجر دافع للبقاء في المؤسسة .

 

عح  معم اع ملأجع حم ع             
لل قاء           

 ملائة ملعه وة 

 
  لم 

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
 ملعنوعول 

 

2 
 

11.11% 

2 
 

11.11% 

1 
 

244% 

 
 اع ول ملع

 

2 
 

21.11% 

1 
 

11.11% 

1 
 

244% 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

12 
 

244% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

2 
 

1% 

11 
 

11% 

04 
 

244% 

 
عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال    

ك  ن ة ، محععها  ض ذل %11ملأجع لا ولم ع حم ع ل قائهم  ض ملعاننة  ذلك   ن ة 
 %11.11عل مللعا  ملعاع ول ،   ن ة  %11.11عل مللعا  ملع اذول ،   ن ة  244%

عل ملع ي  ول  ال ملأجع ولم ع حم ع  %1عل مللعا  ملعنوعول ،   ض ملعقا   ع ع  ن ة 
 ل قائهم  ض ملعاننة .

  
ال ومدح ل ا عل ملجح   أل أغل وة مللعا  صعي م  عل جعوع ملائا  ملن نو عه وة    

ملأجع لا ولم ع حم ع ل قائهم ولعل ل  ض ملعاننة ،  ذلك عمجع لدل  ملأجع   ج ح 
عاننا  أخع  مقحم أج ع ععمالة لللعا  ،   ذم ملمصعوح عمجع أودا إلا ملإنمعمموجوة 

 ملعاحوة للأ عمح ،     عا واحي ملا ح عمل مللع  . 
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 (:13الجدول رقم )
 يبين علاقة الرضا عن الأجر بمدى الاستقرار في مهنة واحدة .

 

عح  ملانمقعمع  ض عه ة         
  ميحة        

 
 ملعدا عل ملأجع 

 
 

  لم 

 
 

 لا

 
 

 ملعجع ن

 
  لم

 

0 
 

11.11% 

1 
 

11.11% 

21 
 

244% 

 
 لا

 

1 
 

1.20% 

11 
 

11.11% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

6 
 

21% 

10 
 

11% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة     

عل ملذول ع ع م  %11.11صعي م  أ هم غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 عل ملذول  م عمد ل عل ملاجع . %11.11ملأجع ، عقا    ن ة   لحم عدا م عل

   
عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة  %21  ض ملعقا   ع ع     

 عل ملذول صعي م  أ هم عمد ل عل ملاجع . 11.11%
 
ذلك إلا  ض عه ة  ميحة عمجع    نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   

عحم ملعدا عل ملأجع ،   ذم عا واحي إلا ح عمل مللع  ،   ذم أودا عمجع إلا   عة 
مللاع  ملجزمئعي إلا مللع  علا م ه عع  عاحي أة ع ع ه عع  إ حمعض ،   ذم أودا عمجع 
إلا  قا ة ملعجمعع ملعاحوة  مجال مللع   ملم ائة ملاجمعاعوة لللعا  ملع  وة علا ملل صع 

 قا   مللع ،   ذم عا و دح ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح مجال مللع  .ملعاحي ع
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 (:14الجدول رقم )
 افآت .يبين الفئة المهنية وعلاقتها بوجود نظام مك

 

  ج ح   ام عةا آ        
 

 ملائة ملعه وة 

 
  لم 

 

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
 ملعنوعول 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

12 
 

244% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

11.1% 

12 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  لحم عل  مائل ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه      

عل %244، محععها  ض ذلك  ن ة  %11.1 ج ح   ام عةا آ  حمخ  ملعاننة   ن ة 
عل مللعا    ج ح   ام عةا آ  حمخ  ملعاننة ،  %11.1مللعا  ملع اذول ،  العقا   ع ع 

 . عل مللعا  ملعاع ول %244عل مللعا  ملعنوعول   ن ة  %244محععها  ض ذلك  ن ة 
 
ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل مللعا  ملع اذول عهعاول ةلوة عقاع ة  اللعا  ملعنوعول    

 ملعاع ول   ذم عا واحي  ائة مللعا  ملع اذول إلا عحم ملعدا  ع ه دل  ملا معاء  مل لاء 
ملم  وعض للعاننة   المالض مل ي   ملا مقا  إلا   ائ  أخع  ،   ذم أودا عمجع إلا 

 موجوة ملعاحوة للأ عمح مجال مللع   عل  و ها ملعةا آ   خاصة ملعاحوة .ملإنمعم
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 (:15الجدول رقم )
 قته بالرغبة في البقاء في المؤسسة .يبين التحصل على مكافآت داخل المؤسسة وعلا

 

عح  ملعغ ة  ض مل قاء          
 

 ملميص  علا عةا آ   

 
  لم

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 لا

 

1 
 

21.11% 

11 
 

14.10% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

21 
 

11.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11.1م ول أل  ن ة عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل و    

عل  %14.10صعي م  لحم عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 ملذول ع ع م  لحم ميصلهم علا عةا آ  .  

    
عل ملع ي  ول عل عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ،  %11.1  ض ملعقا   ع ع     

عل  %21.11ملذول ميصل م علا عةا آ  ،   ن ة عل  %244محععها  ض ذلك  ن ة 
 ملذول لم وميصل م علا عةا آ  .

 
 نم مل عل  مائل ملجح   أل عم وع ملميص  علا عةا آ  له مأ وع علا عح  ملعغ ة  ض      

مل قاء لللع   ض ملعاننة ،  ذلك أل ملذول منمااح م عل عةا آ  لحوهم ملعغ ة  ض مل قاء  ض 
ال ن ة لللعا  ملعهعاول ملذول لم ونماوح م عل عةا آ   أ هم لون  لحوهم ملعاننة  مللةس  

ملعغ ة  ض مل قاء  ض ملعاننة ،   ذم عمجع إلا مأ وع  وم ملعجمعع ملعاحوة مجال مللع  ، 
  ملمض ملةس ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح .
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 (:12الجدول رقم )
يبين رفع المكافآت لمعنويات العاملين وعلاقتها بمدى اعتبار عدم الاستقرار دافع للبقاء 

 في المؤسسة .

عحم ملانمقعمع حم ع لل قاء        
 

ع ع ملعةا آ           
 لعل  وا  مللاعلول  

 
  لم

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

11% 

1 
 

11% 

1 
 

244% 

 
 لا

 

 
- 

11 
 

244% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

21% 

10 
 

11% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة     

ع ع م عل ملذول  %244صعي م  أ هم غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة 
عل ملذول صعي م  ال  %11 ال ملعةا آ  لا مع ع عل  وا  مللاعلول ، عقا    ن ة 

 ملعةا آ  مع ع عل  وا  مللاعلول .
   
عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة  %21  ض ملعقا   ع ع     
 عل ملذول صعي م  ال ملعةا آ  ع ع عل  وا  مللاعلول  . 11%
 
 ض عه ة  ميحة عمجع ذلك إلا    نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   

عحم ع ع ملعةا آ  لعل  وا  مللاعلول ،   ذم عا واحي إلا ح عمل مللع  ،   ذم أودا عمجع 
إلا   عة مللاع  ملجزمئعي إلا مللع  علا م ه عع  عاحي أة ع ع ه عع  إ حمعض ،   ذم 

ة ملعجمعع ملعاحوة  مجال مللع   ملم ائة ملاجمعاعوة لللعا  ملع  وة علا أودا عمجع إلا  قا 
 ملل صع ملعاحي عقا   مللع ،   ذم عا و دح ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح مجال مللع  .
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 نتائج الفرضيات        تحليل                                                                                  السابعالفصل 
 

 (:12الجدول رقم )
يبين الفئة المهنية وعلاقتها بمدى مساهمة المكافآت في زيادة دافعية العاملين للبقاء في 

  المؤسسة .
 

عنا عة ملعةا آ   ض     
زواحة حم لوة مللاعلول   

 لل قاء      
 

 ملائة ملعه وة 

 
 
  لم 

 

 
 
 لا

 
 

 ملعجع ن

 
 ملعنوعول 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

1 
 

11.11% 

2 
 

21.11% 

1 
 

244% 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

12 
 

244% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

14% 

11 
 

14% 

04 
 

244% 

 
عل  مائل ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال      

، محععها  ض  %14ء  ض ملعاننة   ن ة ملعةا آ  لا منا م  ض زواحة حم لوة مللاعلول لل قا
عل مللعا   ال ملعةا آ   %14عل مللعا  ملع اذول ،  العقا   ع ع  ن ة  %244ذلك  ن ة 

مللعا   %244منا م  ض زواحة حم لوة مللاعلول لل قاء  ض ملعاننة ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 عل مللعا  ملعاع ول . %11.11ملعنوعول،   ن ة 

 
ل  مائل ملجح   أل  ئة مللعا  ملع اذول لوس لحوهم حم ع لل قاء  ض ملعاننة ومدح ل ا ع    

  ذم عمجع للحم ميصلهم علا عةا آ  حمخ  ملعاننة ،   ذم عا وا ع علا  لائهم للع  عة 
 واحي  هم إلا ملا مقا   ل  ائ  أخع  ،   ذم أودا عمجع إلا مأ وع ملقوم ملعاحوة للعجمعع 

 وجوة ملعاحوة للأ عمح .علا مللعا   ملإنمعمم
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 (:13الجدول رقم )
 يبين علاقة وجود نظام للعطل والراحة بمدى الاستقرار في مهنة واحدة .

 

 ض عه ة  عح  ملانمقعمع        
  ميحة        

 
  ج ح   ام مللط   ملعمية 

 
 

  لم

 
 

 لا

 
 

 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

11.11% 

1 
 

11.11% 

1 
 

244% 

 
 لا

 

 
- 

12 
 

244% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

6 
 

21% 

10 
 

11% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة     

عل ملذول ع ع م  %244م غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة صعي م  أ ه
عل ملذول ع ع م  %11.11 لحم  ج ح   ام مللط   ملعمية حمخ  ملعاننة ، عقا    ن ة 

   ج ح   ام مللط   ملعمية .
   
عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة  %21  ض ملعقا   ع ع     

 عل ملذول صعي م   ج ح   ام مللط   ملعمية. 11.11%
 
 ض عه ة  ميحة ، عمجع ذلك إلا    نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   

عحم منمااحمهم عل   ام مللط   ملعمية  خاصة عطلة  هاوة ملأن  ن ،   ذم عا واحي إلا 
عي إلا مللع  علا م ه عع  عاحي ح عمل مللع  ،   ذم أودا عمجع إلا   عة مللاع  ملجزمئ

أة ع ع ه عع  إ حمعض ،   خاصة ع حعا ومللق ملأعع  أ  ا  ملعمية ،   ذم عمجع إلا  قا ة 
ملعجمعع ملعاحوة  مجال مللع   ملمض عصحع ا ملماعو   خاصة  لح ملانمقلا    الخص ص 

،   ذم عا م لةس   ض  معة   عة ع اصب مللع   ذم عا مجنح  ض نل ةا  مللاع الاة  ملمنوب
  ض منمواء مللعا  عل عحم ملانمااحة عل عطلة  هاوة ملأن  ن   . 
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 
 

 (:19الجدول رقم )
 ستفادة من عطلة نهاية الأسبوع .يبين الفئة المهنية وعلاقتها بالا

 

ملانمااحة عل عطلة  هاوة 
 ملأن  ن      

 
 ملائة ملعه وة 

 
 
  لم 

 

 
 
 لا

 
 

 ملعجع ن

 
 ملعنوعول 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

 
 - 

1 
 

244% 

1 
 

244% 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

11 
 

244% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

1.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
طوا  ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  لحم عل عل   

عل  %244، محععها  ض ذلك  ن ة  %11.1منمااحمهم عل عطلة  هاوة ملأن  ن   ن ة 
عل مللعا   %1.1عل مللعا  ملع اذول .  العقا   صعح  %244مللعا  ملعاع ول   ن ة 

عل مللعا   %244ة ملأن  ن، محععها  ض ذلك  ن ة ملعنوعول  انمااحمهم عل عطلة  هاو
 ملعنوعول .

 
ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل  ئة مللعا  ملعاع ول  مللعا  ملع اذول لحوهم د  طا    

عه وة ممع    ض عحم منمااحمهم عل عطلة  هاوة ملأن  ن ،   ذم عا واحي  هم إلا ملا مقا  
ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح مجال مللع   ملنلض إلا   ائ  أخع  ،  ع ه  هذم عمجع إلا 

لميقوق ملأ حم  ملاخصوة ع ض ميقوق أ حم  ملع  عة ،   ذم أودا عمجع إلا 
  وع  عمطوة ملعنوعول  ط ولة مللع  ملعنمعع  ملم ا  ض .
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 :الاستنتاج الجزئي للفرضية الأولى 
 
 عل خلا  ميلول ا ل وا ا  جحم   ملاعدوة ملأ لا  ملعمع لة  ض :   

" للإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح ) ملأجع ، ملعةا آ  ( ح ع  ض ح عمل مللع  ."  ض عاننة 
GTP .  عحو ة يانض ملعع  

أل  ا عة ح عمل مللع  ميةعها عجع عة عل ملعم وعم  ملعمع لة  ض ، ملأجع  م صل ا إلا  
 ذلك عل خلا  دلاه  عحم م م قه عع ملجهح ملع ذ   أ  اء مللع   ذلك  مصعوح  ن ة 

عل ملع ي  ول ، أودا عل خلا  أل ملآجع ملذي ومقادال مللعا  لا وةاض لنح ياجوا   14%
 ال ملأجع ملذي ومقادال مللعا  لا ولم ع حم ع ل قائهم  ،  ع ه %11.1أنع م ،  ذلك   ن ة 

ع هم ،   ذم عااع للحم ملعدا  ولم ع  %11ولعل ل  ض ملعاننة  ذلك  مصعوح  ن ة 
حم ع م مصاحي ونا م  ض زواحة  ا لوة مللعا  للا مقا  إلا عاننا  أخع  ،   المالض  ه  

 عااع واحي إلا ح عمل مللع  .
أل عم وع ملعةا آ  له ح ع  ض ح عمل مللع   ذلك عل خلا  عحم  أودا م صل ا إلا    

ع هم ،  %11.1منمااحة مللعا  عل   ام ملعةا آ  ن مء ملعاحوة أ  ملعل  وة  ذلك   ن ة 
  ذم أودا عااع للحم ملعدا  أودا ولم ع حم ع م مصاحي وح ع مللعا  إلا ملا مقا  إلا 

 احي إلا ح عمل مللع  .عاننا  أخع  ،   المالض  ه  عااع عهم و
ة   ذل ملعم وعم  محخ   ض ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح  عاومهم لللع     عة عاحوة   

 يمة ،   ذم عمجع إلا ملم ائة ملاجمعاعوة لللعا    قا مهم مجال مللع  .  ع ه منم مج ا صية 
 ملاعدوة ملأ لا .
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 تحليل الفرضية الثانية : -2
 تمهيد:      
ملم ع ملح م ع ملاجمعاعوة ) ملامصا  ، علا ا  مللع  ( ع مع  أنانوة منا م  ض عدا    

للامصا  عل ح ع  ض  ق  ملعلل عا   ول ملائا   مللاع  عل ععله  منمقعمعل  وه ،  ذلك لعا
ملن نو عه وة ،  أودا ح ع علا ا  مللع   ض مق وة ملع م ط ملاجمعاعوة  ول ملائا  

 ملن نو عه وة حمخ  ملعاننة .
  صح ملمأةح عل صية ملاعدوة أل للح م ع ملاجمعاعوة ) ملامصا  ، علا ا  مللع  ( ح ع  

اء جحم   ععة ة ع ط ا  وها عجع   ذل ملعم وعم   ح عمل مللع   ض ح عمل مللع   ،  ع ا    
  ملعدا مل  واض لللاع  .

 (:20الجدول رقم )
 يبين المستوى التعليمي وعلاقته بمعرفة النظام الداخلي للمؤسسة .

 

معرفة النظام الداخلي للمؤسسة  
     
 

 المستوى التعليمي 

 
 
 نعم 

 

 
 
 لا

 
 

 المجموع

 
 بدون مستوى

 
- 

2 
 

100% 

2 
 

100% 

 
 ابتدائي 

 

 
- 

3 
 

100% 

3 
 

100% 

 
 متوسط

 

2 
  

20% 

3 
 

30% 

10 
 

100% 

 
 ثانوي

 

2 
 

100% 

 
- 

2 
 

100% 

 
 جامعي

4 
 

100% 

 
- 

4 
 

100% 

 
 مابعد التدرج

1 
 

100% 

 
- 

1 
 

100% 

 
 شهادات مهنية أخرى 

 

4 
 

23.53% 

10 
 

21.42% 

14 
 

100% 

 
 المجموع

 

12 
 

42.5% 

23 
 

52.5% 

40 
 

100% 
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عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملامجال ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  أ ه لون    

 %244، محععها  ض ذلك  ن ة  %11.1لحوهم  ةعة عل مل  ام ملحمخلض للعاننة   ن ة 
عل مللعا   %14عل مللعا   ح ل عنم    ملذول لحوهم عنم   مللوعض م محمئض ،   ن ة 

  عل مللعا  ملذول لحوهم اهاحم %12.01ملذول لحوهم عنم   مللوعض عم نط ،   ن ة 
مل  ام   ال لحوهم  ةعة عل %01.1عه وة عل ععمةز ملمة ول ملعه ض .  العقا   ع ع  ن ة 

عل مللعا  ملذول لحوهم عنم   مللوعض  %244ملحمخلض للعاننة ، محععها  ض ذلك  ن ة 
  ا  ي  جاعلض  عا لح ملمحعج .

   
ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا  لوس لحوهم حعموة عل مل  ام ملحمخلض    

،   ذم عا وجللهم  للعاننة ،  ع ه لم ممة ل لحوهم  قا ة عص لوة )  قا ة ملعاننة (
 والع ل  الاغمعمب  غوع عمدول عل مللع  ،     عا واحي إلا ح عمل مللع   .

 
 (:21الجدول رقم )

 يبين الاستعانة بالعامل في اتخاذ القرار وعلاقته بمدى الاستقرار في مهنة واحدة .
 

عح  ملانمقعمع  ض عه ة         
  ميحة        

 
 لقعمع ملانملا ة  اللاع  لامخاذ م

 
 

  لم

 
 

 لا

 
 

 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 لا

 

1 
 

1.24% 

10 
 

12.14% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

6 
 

21% 

10 
 

11% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة   

عل ملذول ع ع م  %12.14صعي م  أ هم غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 .      لحم ملانملا ة  هم  ض ممخاذ ملقعمعم

   
عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  %21  ض ملعقا   ع ع  ن ة   

 عل ملذول صعي م  أ ه ومم ملانملا ة  هم  ض ممخاذ ملقعمعم . %244 ن ة 
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 نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   ض عه ة  ميحة ، عمجع ذلك إلا  

عحم ملانملا ة  هم  ض ممخاذ ملقعمعم  ،   ذم عمجع إلا  وع  عمطوة ملإحمعة ملعنوعة ،   ذم 
لم ائة ملاجمعاعوة للعنوعول  خاصة خلا   ع ذج ملمنووع ملاامعمةض  ذلك أودا ن  ه م

 مط وق ملقعمعم  لا ع ا امها ،  ذم عا و وع عحم عدا مللعا  عل  ذل ملنوانة ،  واحي ذلك 
 إلا ح عمل مللع  .

 
 (:22الجدول رقم )

فعية العاملين يبين الفئة المهنية وعلاقتها بمدى مساهمة العملية الاتصالية في زيادة دا
 للبقاء في المؤسسة .

 

عنا عة مللعلوة ملامصالوة 
  ض زواحة ملحم لوة لل قاء  

 
 ملائة ملعه وة 

 
 
  لم 

 

 
 
 لا

 
 

 ملعجع ن

 
 ملعنوعول 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

0 
 

11.20% 

1 
 

01.11% 

1 
 

244% 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

14 
 

244% 

14 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

21.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
عل علطوا  ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال    

مللعلوة ملامصالوة لا منا م  ض زواحة حم لوة مللاعلول لل قاء  ض ملعاننة   ذلك   ن ة 
عل مللعا   %01.11عل مللعا  ملع اذول   ن ة  %244، محععها  ض ذلك  ن ة  11.1%

 ملعاع ول . 
 
عل مللعا  علا أل مللعلوة ملامصالوة حمخ  ملعاننة منا م  %21.1  العقا   ع ع  ن ة   

عل مللعا  ملعنوعول   ن ة  %244 ض زواحة حم لوة مللعا  لل قاء ،  محععها  ض ذلك  ن ة 
 عل مللعا  ملعاع ول .11.20%
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ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا   خاصة ملعاع ول  ملع اذول صعي م  لحم  

عنا عة مللعلوة ملامصالوة  ض زواحة حم لوة مللاعلول لل قاء  ض ملعاننة ،   ذم عمجع 
معة مل وع  عمطوة ،  ذم أودا عااع للحم ملعدا  وا ع علا  لاء ل وع  عمطوة ملمنووع  ملإح

  م معاء مللاعلول للع  عة  واحي ذلك إلا ح عمل مللع  .
 

 (:23الجدول رقم )
 يبين وجود مشكلات مع العاملين وعلاقته بمدى الرغبة في البقاء في المؤسسة .

 

عح  ملعغ ة  ض مل قاء          
 

     ج ح عاةلا  عع مللاعلول

 
  لم

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

21.10% 

11 
 

11.11% 

10 
 

244% 

 
 لا

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

21 
 

14% 

11 
 

14% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %14عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة    

عل  %11.11لك  ن ة صعي م  لحم عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ، محععها  ض ذ
 ملذول ع ع م   ج ح عاةلا  عع مللاعلول . 

   
عل ملع ي  ول  عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ،  %14  العقا   صعح  ن ة    

عل ملذول ع ع م  لحم  ج ح عاةلا  عع مللعلول ،   ن ة  %244محععها  ض ذلك  ن ة 
 ول  . عل ملذول ع ع م   ج ح عاةلا  عع مللاعل 21.10%

 
 نم مل عل  مائل ملجح   أل مللعا  ملذول لحوهم عاةلا  عع مللاعلول لون  لحوهم عغ ة     

 ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ،  ذلك عمجع لدل  ملللا ا  ملإ نا وة  علا ا  مللع   ول 
مللعا  ،   ذم عمجع أودا إلا  قا ة  يعوة مللع   عحم ميمعمم مل    .     عااع للحم 

 دا وح لهم ذلك إلا مل ي  عل   ائ  عخالاة مم  ع علا علا ا  عع  جوحة .ملع
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 (:24الجدول رقم )
 رغب في العمل لديها .يبين الحالة المدنية وعلاقتها بالمؤسسة التي ت

 

ملعاننة ملمض معغب 
  ض مللع  لحوها       
        

 مليالة ملعح وة 

 
عاننة  ط وة 

 عع عوة

 
عاننة  ط وة 

 خاصة

 
 عاننة
 أج  وة 

 
 ملعجع ن

 
 أعزب

 

11 
 

11.14% 

 
- 

0 
 

21.14% 

11 
 

244% 

 
 عمز ج

 

1 
 

11.11% 

 
- 

0 
 

11.11% 

22 
 

244% 

 
 ملعجع ن 

 

11 
 

14% 

 
- 

1 
 

14% 

04 
 

244% 

 
عل خلا   مائل ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م     

 %11.14، محععها  ض ذلك  ن ة  %14 عغ مهم لللع   ض عاننة  ط وة عع عوة   ن ة 
عل  %14عل مللعا  ملعمز جول ،  العقا   ع ع  ن ة  %11.11عل مللعا  مللزمب   ن ة 

عل مللعا   %11.11 عغ مهم لللع   ض عاننة أج  وة ، محععها  ض ذلك  ن ة مللعا  
 ملعمز جول .

 
ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا  ملذول لا وعغ  ل  ض مل قاء  ض ملعاننة    

لحوهم ملعغ ة  ض مللع  لح  عاننا   ط وة عع عوة ،  ذلك لال  ذل ملعاننا   لولة 
عاننا  ملأج  وة ملة وعة ملم ق  ،  أودا عمجع ذلك إلا ملأج ع ملععمالة ملم ق  عقاع ة  ال

  ام ملمأعو ا  ملاجمعاعوة  أودا م  و  مللعا    ق عق ح عع  عام ية ،   ذم  ك ةذل
عااع علا ملإنمعمموجوة ملاعحوة مجال ملعاننة ملمض و مق  إلوها ،  ع ه واحي ذلك إلا 

 ح عمل مللع  .
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 (:25الجدول رقم )
 يبين نوع العلاقة بالمشرفين في العمل وعلاقتها بمدى الاستقرار في مهنة واحدة .

 

عح  ملانمقعمع  ض عه ة         
  ميحة        

 
 ن ملللا ة  العاع ول   

 
 

  لم 

 
 

 لا

 
 

 ملعجع ن

 
 ميمعمم

 

0 
 

21% 

12 
 

10% 

11 
 

244% 

 
 ةعم وة

 
- 

21 
 

244% 

21 
 

244% 

 
 عحم ملاةمعم 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

6 
 

21% 

10 
 

11% 

04 
 

244% 

 
ول عل ملع ي   %11عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة        

عل ملذول ع ع م  %244صعي م  أ هم غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 ال علا مهم  العاع ول معماز  %10 ال علا مهم  العاع ول معماز  الةعم وة ،   ن ة 

  الايمعمم .   
   

عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها  ض  %21  ض ملعقا   ع ع  ن ة       
 عل ملذول صعي م  ال علا مهم  العاع ول معماز  لحم ملاةمعم . %244ن ة ذلك  

  
 نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   ض عه ة  ميحة ، عمجع ذلك إلا   

علا مهم  العاع ول  ملمض ممعوز  الةعم وة ،   ذم عمجع إلا  وع  عمطوة ملعاع ول ،   ذم 
اعوة  خاصة خلا   ع ذج ملمنووع ملاامعمةض ،  ذم عا و وع عحم أودا ن  ه ملم ائة ملاجمع

 عدا مللعا  عل  ذل ملللا ة ،  واحي ذلك إلا ح عمل مللع  .
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 :(22الجدول رقم )
 يبين العلاقة بإدارة المؤسسة وعلاقتها بمدى الاستقرار في مهنة واحدة .

 

عح  ملانمقعمع  ض عه ة         
  ميحة        

 
 ملللا ة  إحمعة ملعاننة  

 
 

  لم

 
 

 لا

 
 

 ملعجع ن

 
 ين ة

 

1 
 

11.10% 

1 
 

01.21% 

21 
 

244% 

 
 نوئة

 

 
- 

11 
 

244% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

21.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11.1عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة        

عل ملذول ع ع م  %244صعي م  أ هم غوع عنمقعول  ض عه هم ، محععها  ض ذلك  ن ة 
  ال علا مهم  الإحمعة ين ة .    %01.21 ال علا مهم  الإحمعة نوئة ،   ن ة 

   
عل ملع ي  ول عل منمقعمع م  ض عه هم ، محععها  ض  %21.1عقا   ع ع  ن ة   ض مل      

 عل ملذول صعي م  ال علا مهم  الإحمعة ين ة. %11.10ذلك  ن ة 
 
 نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب عحم منمقعمع مللعا   ض عه ة  ميحة ، عمجع ذلك إلا   

 عمطوة ملإحمعة ،   ذم أودا ن  ه ن ء ملللا ة  الإحمعة ملعنوعة ،   ذم عمجع إلا  وع 
ملم ائة ملاجمعاعوة  خاصة خلا   ع ذج ملمنووع ملاامعمةض ،  ذم عا و وع عحم عدا مللعا  

 عل  ذل ملللا ة ملنوئة ،  واحي ذلك إلا ح عمل مللع  .
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 (:22الجدول رقم )
 يبين الحالة المدنية وعلاقتها بمدى الرغبة في البقاء للعمل في المؤسسة .

 

عح  ملعغ ة  ض مل قاء          
 

 مليالة ملعح وة    

 
  لم

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
 أعزب

 

0 
 

21.14% 

11 
 

11.14% 

11 
 

244% 

 
 عمز ج

 

1 
 

11.11% 

1 
 

11.11% 

22 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

21 
 

14% 

11 
 

14% 

04 
 

244% 

 
عل  مائل ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  لحم   

عل  %11.14، محععها  ض ذلك  ن ة  %14عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض ملعاننة   ن ة 
   عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض عل مللعا %14مللعا  مللزمب،  العقا   ع ع  ن ة 

 عل مللعا  ملعمز جول . %11.11ملعاننة، محععها  ض ذلك  ن ة 
 
 نم مل عل خلا  ملجح   أل عم وع مليالة ملعح وة وا ع علا عح  عغ ة مللعا   ض مل قاء   

 ض ملعاننة ،   ذم عمجع إلا عنا لوا  مللعا  ملعمز جول  ملمض مع لهم عل ملا مقا  علا 
مللعا  مللزمب ملأ   عنا لوة  ملمض منعح لهم  ذلك ، أودا  جح مللعا  ملا اب لحوهم عةس 

ملعغ ة  ض ملا مقا    ذم إلا ص ع ملنل ،  مللةس  جحل ع ح مللعا  ملة اع  ض ملنل  ملذول 
 وع لهم عل ملا مقا  إلا عاننا  أخع  . 
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 (:23الجدول رقم )
 يبين الفئة المهنية وعلاقتها بالمؤسسة التي تعتبر دافعة للعمل عندها .

 

ملعاننة ملمض ملم ع 
 ملحم ع لللع  ع ح ا       
        

 ملائة ملعه وة 

 
عاننة  ط وة 

 عع عوة

 
ننة  ط وة عا

 خاصة

 
 عاننة
 أج  وة 

 
 ملعجع ن

 
 ملعنوعول

 

2 
 

11.11% 

 
- 

1 
 

11.11% 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

2 
 

21.11% 

 
- 

1 
 

%11.11 

1 
 

%244 

 
 ملع اذول 

 

22 
 

11.01% 

 
- 

14 
 

10.12% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن 

 

21 
 

11.1% 

 
- 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
للام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال عل  مائل ملجح    لاي  أل ملامجال م   

، محععها  %11.1ملعاننة ملمض ملم ع حم لة لللع  ع ح ا  ض عاننة أج  وة  ذلك   ن ة 
عل مللعا  ملعنوعول ،  %11.11عل مللعا  ملعاع ول ،   ن ة  %11.11 ض ذلك  ن ة 

ل ملع ي  ول  ال ع %11.1عل مللعا  ملع اذول .  العقا   صعح  ن ة  %10.12  ن ة 
ملعاننة ملمض ملم ع حم لة لللع  ع ح ا  ض عاننة  ط وة عع عوة  ، محععها  ض ذلك  ن ة 

 عل مللعا  ملع اذول . 11.01%
 
 نم مل عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا  عل جعوع ملائا  ملن نو عه وة  عل خلا    

  أج  وة معموازم  ة وعة للا مقا  ملع ا نة مليعة للعاننا  مل مع لوة مقحم إلوهم عاننا
 مللع  لحوها ،   ذم عااع علا عحم مل لاء ملم  وعض لللع  مجال ع  عمهم ومدح عل خلا  
 ع ب مللعا  عل عاننمهم نلوا  عمء ملأج ع ملععمالة   ذم أودا عمجع إلا ملإنمعمموجوة 

 ملعاحوة للأ عمح ،   ذم عا واحي إلا ح عمل مللع  .
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 (:29الجدول رقم )
 يبين الفئة المهنية وعلاقتها بنوع عقد العمل الموقع .

 

   ن مللقح ملع  ع
        

 ملائة ملعه وة 

 
 عقح عام ح

 
عقح عيحح 
 ملعحة

 
 حمئم عقح

 
 ملعجع ن

 
 ملعنوعول

 

 
- 

 
- 

1 
 

244% 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

0 
 

11.11% 

 
- 

1 
 

%11.11 

1 
 

%244 

 
 ملع اذول 

 

1 
 

11.11% 

10 
 

11.02% 

 
- 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن 

 

22 
 

11.1% 

10 
 

14% 

1 
 

21.1% 

04 
 

244% 

 
لذول صعي م  ال عل  مائل ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول م    

، محععها  ض ذلك  ن ة  %14عقح مللع  ملع  ع عع ملعاننة    عقح عيحح ملعحة   ن ة 
عل ملع ي  ول  ال عقح مللع   %11.1عل مللعا  ملع اذول .  العقا   ع ع  ن ة  11.02%

صعي م  ال عقح مللع  ملع  ع     %21.1ملع  ع عع ملعاننة    عقح عام ح ،   ن ة 
 عل مللعا  ملعنوعول . %244حععها  ض ذلك  ن ة عقح حمئم م

 
 نم مل عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا  ولعل ل   ق عقح عع  عيحح ملعحة ،   ذم    

عااع للحم ملعدا وا ع  ض  لاء  م معاء مللاع  للع  عة و هع ذلك  ض ملا مقا  إلا 
م عمجع إلا ملم ائة أخع  م      ق عقح مللع  ملحمئم أ  ملعام ح ،   ذ  عاننا

 ملاجمعاعوة ملعاحوة  ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح ،   ملايناس  لم ملانمقعمع  ض ملعه ة  . 
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 (:30الجدول رقم )
 يبين الاقدمية وعلاقتها بمدى اعتبار الاقدمية في المهنة دافع للبقاء في المؤسسة .

 

ملأ حعوة  ض ملعه ة حم ع        
 لل قاء         

 
 ملأ حعوة         

 
 

  لم 

 
 

 لا

 
 

 ملعجع ن

 
 ن  م   1م   عل 

 

 
- 

14 
 

244% 

14 
 

244% 

 
 ن  م   24إلا  1عل 

1 
 

11.11% 

2 
 

11.11% 

1 
 

244% 

 
 ن ة  21إلا  24عل 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

11.1% 

12 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
عل علطوا  ملجح   ومدح أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال    

، محععها  ض ذلك  ن ة  %11.1ملا حعوة  ض ملعه ة لا ملم ع حم ع لل قاء  ض مللع    ن ة 
عل  %11.1ن  م  .  العقا   ع ع  ن ة  1عا  ملذول لحوهم م حعوة م   عل عل ملل 244%

عل  %244ملع ي  ول  ال ملا حعوة ملم ع حم ع لل قاء  ض مللع  ، محععها  ض ذلك  ن ة 
عل مللعا  ملذول لحوهم  %11.11ن ة ،   ن ة  21إلا  24مللعا  ملذول لحوهم م حعوة عل 

 ن  م  . 24إلا  1م حعوة عل 
 
ومدح ل ا عل خلا   مائل ملجح   أل عم وع ملا حعوة  ض ملعه ة وا ع علا عم وع ملا مقا     

ن ة عمةع م  قا ة  21إلا  24إلا عه ة أخع  ،   ذم لال مللعا  ملذول ععل م عحة عل 
عص لوة م هع  ض حعجة  لائهم للع  عة ملمض ولعل ل  ها ،   جح مللةس لللعا  ملذول مم 

ن  م  ،     عا و هع  ض نل ةامهم مجال ملع  عة  ض يالة  1ة م   عل م  واهم خلا  عح
 قا ة عص لوة م هع  ض دل   لائهم  م معائهم  معحم عدا م   ذم عمجع للحم ععم ةعمه

 للع  عة . 
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 : الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية 
 

 عل خلا  ميلول ا ل وا ا  جحم   ملاعدوة مل ا وة  ملمض ممع    ض :
" للح م ع ملاجمعاعوة ) ملامصا  ، علا ا  مللع  ( ح ع  ض ح عمل مللع  "  ض عاننة 

GTP .  يانض ملعع  
أودا عجع عة عل ملعم وعم   ملمض ممع    ض م صل ا إلا أل  ا عة ح عمل مللع  ميةعها 

ملامصا   ذلك  عح  عحم  ج ح    م  ممصا   ول مللعا  ملع اذول  ملإحمعة ملعنوعة إدا ة 
ع هم ، ة   ذل ملعااعم   %11إلا عحم ملانملا ة  اللعا   ض ممخاذ ملقعمعم   ذلك   ن ة 

ملمنووع  ملإحمعة ملعنوعة ، مح  علا عحم ملعدا مل  واض لللعا  عل خلا   وع  عمطوة 
 ع ه عحم ملعدا و وع ملانمواء لللعا  و هع ذلك  ض م مقالهم إلا عاننا  أخع  منملع  
إحمعمها ع حأ ملاعموازم  ،  ع ه أودا ولم ع ملامصا  حم ع مجمعاعض واحي ملا ح عمل   

 مللع  .
ذلك عل خلا   ج ح إدا ة إلا عم وع ملامصا   جح عم وع علا ا  مللع  حمخ  ملع  عة  

عاةلا   ول مللعا  ملع اذول  ملعاع ول  أودا  ول  ذل ملأخوعة  مللعا  ملعنوعول  ذلك 
ع هم ،  أودا عل خلا  دل  ملللا ا  ملإ نا وة حمخ  ملعاننة  ة   ذل  %11  ن ة 

ملعااعم  مح  علا عحم ملعدا مل  واض لللعا  خاصة علا ا  مللع   ع ه ملم ع  ذل 
 حم ع مجمعاعض   ي وح ع مللاعلول إلا ح عمل مللع  .ملأخوعة 

ة   ذل ملعم وعم  مح  علا أل للح م ع ملاجمعاعوة لللعا   خاصة ملامصا   علا ا     
مللع  لها ح ع  ض ح عمل مللع  ،   ذم عمجع إلا  قا ة مللاع   عوله إلا ملأععا  ملمض 

للعا  عل مللع  ملصاعم ،  ع ه  عل م جح  ها   معش ة وعة للللا ا  ملإ نا وة  عز   م
 خلا   ذم ملميلو  أ  م ا صية ملاعدوة مل ا وة .
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 تحليل نتائج الفرضيات                                                                                         السابعالفصل 
 

 تحليل الفرضية الثالثة : -3
 د: تمهي     
أنانوة  ملح م ع مل قا وة ) مينل ملعنم   ململلوعض ، ملميص  علا مة ول ( ع مع ملم ع    

منا م  ض عدا مللاع  عل ععله  منمقعمعل  وه ،  ذلك لعا لها عل ح ع  ض معماان 
 ملعنم   ململلوعض لللاعلول  عح  ملميةم  ال  واة عل طعوق ملمة ول .

ل للح م ع مل قا وة ) مينل ملعنم   ململلوعض ، ملميص    صح ملمأةح عل صية ملاعدوة أ 
علا مة ول ( ح ع  ض ح عمل مللع   ،  ع ا    اء جحم   ععة ة ع ط ا  وها عجع   ذل 

 ملعم وعم   ح عمل مللع   ملعدا مل  واض لللاع  .
 (:31الجدول رقم )

 المؤسسة .يبين الفئة المهنية وعلاقتها بنوع الشهادة التي يتطلبها العمل في 
 

  ن ملاهاحة           
   

        

 ملائة ملعه وة 

 
اهاحة مللوعوة 

 عاحوة

 
  ح ل اهاحة

 
اهاحة عه وة 
 عمخصصة

 
 ملعجع ن

 
 ملعنوعول

 

1 
 

11.11% 

 
- 

 

2 
  
11.11% 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

2 
 

11.11% 

 
- 

4 
 

%11.11 

1 
 

%244 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

 
- 

12 
 

244% 

12 
 

244% 

 
  ملعجع ن

 

0 
 

24% 

 
- 

11 
 

14% 

04 
 

244% 

 
عل  مائل ملجح   ومدح أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م  ال    

محععها  ض ذلك  %14مللع  ملذي وق ع ل  ه ومطلب اهاحة عه وة عمخصصة  ذلك   ن ة 
عقا   ع ع عل مللعا  ملعاع ول .  ال %11.11عل مللعا  ملع اذول ،   ن ة  % 244 ن ة 
عل ملع ي  ول أل مللع  ملذي وق ع ل  ه ومطلب اهاحة مللوعوة عاحوة ، محععها  %24 ن ة 

 عل مللعا  ملعنوعول . %11.11 ض ذلك  ن ة 
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ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا  ملذول ولعل ل  ض ملعاننة ععلهم ومطلب 
اهاحة عه وة عمخصصة ،  ذلك عمجع لط ولة مللع  إدا ة إلا أل ملاهاحة ملعمخصصة  ض 
ملمض ملم ع حم لة لمعك مللع   نه لة ملا مقا  إلا عع  آخع   ق ملاهاحة ،   ذم أودا 

 جوة ملعاحوة للأ عمح مجال مللع   صاة عاعة .عمجع إلا ملإنمعممو
 

 (:32الجدول رقم )
 .المة و ا  ملحمخلوة  ملاهاحة ملعميص  علوها ملائة ملعه وة  علا مها يبين 

 

ملمة و ا  ملحمخلوة 
 ملاهاحة ملعميص  
 علوها

        

 ملائة ملعه وة 

 
 
  لم

 
 
 لا

 
 ملعجع ن

 
 ملعنوعول

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ع ول ملعا

 

2 
 

11.11% 

4 
 

%11.11 

1 
 

%244 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

12 
 

244% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن 

 

1 
 

21.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11.1عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة   

ها  ض ذلك صعي م  لحم منمااحمهم عل مة و ا  حمخلوة  عحم مليص   علا اهاحم  ، محعع
 عل مللعا  ملعاع ول.     % 11.11عل مللعا  ملع اذول   %244 ن ة 
   
عل ملع ي  ول  ا هم منمااح م عل مة و ا  حمخلوة  عل  %21.1  ض ملعقا   ع ع  ن ة   

 عل ملعنوعول . %244اهاحم  ، محععها  ض ذلك  ن ة 
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 نم مل عل  مائل ملجح   أل  قط  ئة ملعنوعول  ض ملائة مل يوحة ملعل وة  المة ول  مل  ئة  

ملع اذول خاصة غوع عل وة  ه ،   ذم عمجع ملا عحم ملا معام  هامه ملائة ة  ها ملائة ملاة ع 
 ة ع يعةة ،  ذم عا و وع عحم عدا مللعا  ،  واحي ذلك إلا ح عمل مللع  .عححم  ملا

 
 (:33الجدول رقم )

 . ملائة ملعه وة  علا مها  الحعمنة عل  لح  مينل ملعنم   ململلوعضيبين 
 

ملحعمنة عل  لح  مينل 
   ملعنم   ململلوعض

 
 ملائة ملعه وة 

 
 
  لم 

 

 
 
 لا

 
 

 ملعجع ن

 
 ملعنوعول 

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 ملعاع ول 

 

1 
 

14% 

1 
 

14% 

1 
 

244% 

 
 ملع اذول 

 

 
- 

12 
 

244% 

12 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

21% 

10 
 

11% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول صعي م  %11عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة 

عض ، محععها  ض ذلك  لحم منمااحمهم عل يق ملحعمنة عل  لح  لم ومينل عنم م م ململلو
 عل مللعا  ملعاع ول.     % 14عل مللعا  ملع اذول   %244 ن ة 
   
عل ملع ي  ول  ا هم منمااح م عل ملحعمنة عل  لح  مينل  %21  ض ملعقا   ع ع  ن ة   

عل مللعا   % 14عل ملعنوعول   %244عنم م م ململلوعض ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 ملعاع ول .
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ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا   خاصة ملعاع ول  ملع اذول صعي م  لحم  

عمجع ل وع  عمطوة  منمااحمهم عل يق ملحعمنة عل  لح لمينول عنم م م ململلوعض ،   ذم
ملمنووع  ملإحمعة مل وع  عمطوة  ملا عحم م معام ملاحمعة  هم ،  ذم أودا عااع للحم ملعدا 

  وا ع علا  لاء  م معاء مللاعلول للع  عة  واحي ذلك إلا ح عمل مللع  .
 

 (:34الجدول رقم )
 .نةلعان العغ ة  ض مل قاء لللع   ض ممينل ملعنم   ململلوعض  علا مه  و ول
 

ملعغ ة  ض مل قاء لللع   ض 
 ملعاننة

 مينل ملعنم   ململلوعض   

 
  لم

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

244% 

 
- 

1 
 

244% 

 
 لا

 

1 
 

1.11% 

12 
 

12.21% 

10 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

11.1% 

12 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
ي  ول عل ملع  %11.1عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة    

عل  %12.21صعي م  لحم عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 ملذول لم ومينل عنم م م ململلوعض . 

   
عل ملع ي  ول  عغ مهم  ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ،  %11.1  العقا   صعح  ن ة    

 عل ملذول مينل عنم م م ململلوعض . %244محععها  ض ذلك  ن ة 
 
 نم مل عل  مائل ملجح   أل مللعا  ملذول لم ومينل عنم م م ململلوعض لون  لحوهم عغ ة     

 ض مل قاء لللع   ض ملعاننة ،  ذلك عمجع لنوانة ملعاننة مجال ععالمها  عحم ملا معام 
 هم .     عااع للحم ملعدا وح لهم ملا ملا مقا  ملا عانا  مخع  م لض م عوة مة ع 

  لعالها .
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 (:35الجدول رقم )
 . علا مها  المع وة  يبين التكوينات الداخلية والشهادة المتحصل عليها

 

 ملمع وة             
 

احة ملمة و ا  ملحمخلوة  ملاه
 ملعميص  علوها   

 
  لم

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
  لم

 

0 
 

14% 

2 
 

24% 

1 
 

244% 

 
 لا

 

 
- 

11 
 

244% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

0 
 

24% 

11 
 

14% 

04 
 

244% 

 
عل خلا   مائل ملجح    لاي  أل ملامجال مللام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م     

عل  %244، محععها  ض ذلك  ن ة  %14 لحم منمااحمهم عل مة و ا   اهاحم    ن ة 
عل مللعا   ا هم منمااح م عل  %24مللعا  ملذول لم ومم مع ومهم ،  العقا   ع ع  ن ة 

عل مللعا  ملذول مم  %14مة و ا  حمخلوة  ميصل م علا اهاحم  ، محععها  ض ذلك  ن ة 
 مع ومهم .

 
عغ  ل  ض مل قاء  ض ملعاننة لم ومدح ل ا عل  مائل ملجح   أل أغل وة مللعا  ملذول لا و   

ونماوح م عل مة و ا  حمخلوة  لم وميصل م علا مي اهاحة م ع ذلك علا عحم مع ومهم  امه 
ملمع وة لها ح ع زواحة ملع ح  ملللا م   ض ملع صب   م خاصة  ئة ملع اذول ،   ذم عااع 

ي ذلك إلا ح عمل علا عحم ملعدا علا نوانة ملعاننة مجال مللعا   مهعواهم ،  ع ه واح
 مللع  .
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 (:32الجدول رقم )
 .مينل ملعنم   ململلوعض  علا مه  العغ ة  ض ملا مقا  ملا عاننة مخع يبين 
 

ملعغ ة  ض ملا مقا  عح          
 ملا عاننة مخع 
 

 مينل ملعنم   ململلوعض

 
  لم

 
 لا

 
 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

14% 

1 
 

14% 

1 
 

244% 

 
 لا

 

 
- 

10 
 

244% 

10 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

1.1% 

11 
 

11.1% 

04 
 

244% 

 
عل ملع ي  ول  %11.1عل خلا  ملجح    ينب ملامجال مللام لل مائل وم ول أل  ن ة        

عل ملذول ع ع م  %244 م  لحم مينل عنم م م ململلوعض ، محععها  ض ذلك  ن ة صعي
  عغ مهم  ض ملا مقا  ملا عاننة مخع  .

   
عل ملع ي  ول  مينل عنم م م ململلوعض ، محععها  ض  %1.1  ض ملعقا   ع ع  ن ة       

  .عل ملذول صعي م  لحم عغ مهم  ض ملا مقا  ملا عاننة مخع %14ذلك  ن ة 
  
 نم مل عل  مائل ملجح   أل ن ب ملعغ ة  ض ملا مقا  لللع   ض عاننة مخع  ، عمجع   

ذلك إلا عحم مماية ملاعصة لللعا  للحعمنة عل مج  مينول ملعنم   ،   ذم عمجع إلا 
 وع  عمطوة ملعاننة  ملا مهعوش مللعا  ،  ذم عا و وع عحم عدا مللعا  عل  ذل ملنوانة 

 ا ح عمل مللع  .    عا  واحي إل
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 (:32الجدول رقم )
وعلاقته بمدى السهولة في الانتقال إلى  التكوينات الداخلية والشهادة المتحصل عليهيبين 

 . مهنة أخرى
 

ملنه لة  ض ملا مقا  إلا 
 عه ة أخع     
 

ملمة و ا  ملحمخلوة 
  ملاهاحة ملعميص  علوه

 
 
  لم 

 

 
 
 لا

 
 

 ملعجع ن

 
  لم

 

1 
 

244% 

 
- 

 

1 
 

244% 

 
 لا

 

0 
  

22.01% 

12 
 

11.11% 

11 
 

244% 

 
 ملعجع ن

 

1 
 

11.1% 

12 
 

11.1% 

04 
 

244% 

      
ام ومجه  ي   ئة ملع ي  ول ملذول صعي م عل  مائل ملجح   ومدح أل ملامجال ملل    

عل  %11.11، محععها  ض ذلك  ن ة  %11.1 صل  ة ملا مقا  إلا عهل أخع    ن ة 
مللعا  ملذول لم وميصل م علا مة و ا  حمخلوة  لا علا اهاحم  .  العقا   ع ع  ن ة 

ا  ض ذلك عل ملع ي  ول  أ هم وجح ل نه لة  ض ملا مقا  إلا عهل أخع ، محععه 11.1%
 عل مللعا  ملعميصل ل علا مة و ا  حمخلوة  علا اهاحم  . %244 ن ة 
 
عم وع  ا نم مل عل ملجح   أل عم وع ملمة و ا  ملحمخلوة  ملميص  علا اهاحم  وا ع عل  

ملنه لة  ض ملا مقا  إلا   ائ  أخع  ،  ذلك و هع ع ح مللعا  ذ ي ملاهاحم  ملعه وة 
لعنوعول .   ذم عمجع ملا م معام ملعاننة  قط  هامه ملعمخصصة   الخص ص  ئة م

 ملاخوعة ،  ذم عا و وع عحم عدا مللعا  عل  ذل ملنوانة     عا  واحي إلا ح عمل مللع  . 
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  الثالثةالاستنتاج الجزئي للفرضية : 
 

 عل خلا  ميلول ا ل وا ا  جحم   ملاعدوة مل ال ة  ملمض ممع    ض :
( ح ع  ض ح عمل مللع    للح م ع مل قا وة ) مينل ملعنم   ململلوعض ، ملميص  علا مة ول" 

  يانض ملعع  . GTP ض عاننة 
أودا عجع عة عل ملعم وعم   ملمض ممع    ض  م صل ا إلا أل  ا عة ح عمل مللع  ميةعها

  ض دئولة ،  ملذي له ح ع ة وع  ض ملمع وة  %21مينل ملعنم   ململلوعض  ذلك   ن ة 
 زواحة ملع ح  ملللا م  ع هم ، ة   ذل ملعااعم  مح  علا عحم ملعدا مل  واض لللعا  

دا و وع ملانمواء لللعا  عل خلا   وع  عمطوة ملمنووع  ملإحمعة ملعنوعة ،  ع ه عحم ملع
و هع ذلك  ض م مقالهم إلا عاننا  أخع  م لض م عوة مة ع  لعالها ،  ع ه أودا ولم ع 

 مينل ملعنم   ململلوعض حم ع  قا ض واحي ملا ح عمل مللع  .
إدا ة إلا عم وع ملميص  علا مة ول  ملذي وخص  قط  ئة مللعا  ملعنوعول  ذلك   ن ة 

ولة ،  عل ملعااعم  ملمض مح  علا عحم ملعدا مل  واض لللعا  ،   ض  ن ة دئ 21.1%
ملخعول  خص صا  ئة ملع اذول ،  ع ه ملم ع  ذل ملأخوعة حم ع  قا ض   ي وح ع مللاعلول 

 إلا ح عمل مللع  .
ة   ذل ملعم وعم  مح  علا أل للح م ع مل قا وة لللعا   خاصة مينل ملعنم   ململلوعض    

ا  حمخلوة لها ح ع  ض ح عمل مللع  ،   ذم عمجع إلا  قا ة مللاع   مليص   علا مة و 
ملعاحوة  عوله إلا ملعاننا  ملمض م لض م معام ة وع  اللعا   خص صا ملعاعم  ملمض لها 

 علا ة ع ااعة  الأجع ،  ع ه  عل خلا   ذم ملميلو  أ  م ا صية ملاعدوة مل ا وة .
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 الاسـتـنـتـاج الــــعــــام
 
 عحو ة يانض ملعع  أل أغل وة مللعا   GTP نم مل عل خلا  حعمنم ا ملعوحم وة لعاننة    

ع هم، إدا ة إلا   ام ملعةا آ   %11غوع عمد ل عل ملأجع ملذي ومقاد  ه   ن ة 
  ملذي وهعش  ئة مللعا  ملع اذول . %11ملدلو   ذلك   ن ة 

،  %21 مل مللعا  ملذول وميصل ل علا ملعةا آ   م مللعا  ملعاع ول  ملعنوعول   ن ة   
 ممع   ملعةا آ   ض   عول عاحوة  عل  وة ،   ذم عم وع وا ع علا عدا مللاعلول عل 

ذم عمجع إلا مأ وع  قا ة   وم ملعجمعع علا نل ةا  ملأ عمح ،  ذلك عل خلا   وم مللع  ،   
مللع  ملعاحوة  ملمض  هع   اة  ة وع  ض مصعويا  ملع ي  ول  ذلك  إعجاعهم أن اب 

 ملح عمل إلا ملجا ب ملعاحي  ملعمع    ض ملأجع  قط     ملعانع مل يوح لهذل مل ا عة . 
ل مللع   ملا مقا  إلا عاننا  أخع  مم  ع علا عزموا عملححة ،  ع ه واحي ذلك إلا ح عم 

 ذم ملانم ماج خاص  الاعدوة ملأ لا   ض ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح .  ملذي لاي  ا 
 صية  ذل ملاعدوة  ض  عمءة جحم   أنئلة ملانمعاعة  منم ماجا  ة  جح   .    

مءل ملجحم   ملخاصة   وا ا  ملح م ع   نم مل أودا صية ملاعدوة مل ا وة عل خلا   ع
ملاجمعاعوة ،  ملمض ممع    ض أل عم وع ملامصا   ول مللعا  حمخ  ملعاننة ا ه ع لحم ، 
 ذلك لل وع  عمطوة ملمض معاعنها ملإحمعة ، إدا ة إلا عحم إاعمك مللعا   ض ممخاذ 

مللع   ول   وع علا املقعمعم  ،     قط م اوذ ا ح ل  قاش أ  ملحو  ،  أودا  جح أل لعم 
 مللعا  ح ع  ض ح عمل مللع  ،  ذلك عل خلا   ج ح عاةلا   ول مللاعلول حمخ  ملعاننة

،  خاصة  ول مللعا  ملعنوعول  ملعاع ول  ملع اذول ،   ص  مللعا   %11 ذلك   ن ة 
 أل علا ا  مللع  دلواة  غوع عيازة علا ملانمقعمع  مل قاء  ض ملعاننة  مللع   ها ، 
  ع ه  ال ملح م ع ملاجمعاعوة ملامصا   علا ا  مللع  ملم ع حم ع ماحي ملا ح عمل  مللع  .

ع ا نة   مجنح ذلك  ض مصعوح مللعا  علا عغ مهم  ض ملا مقا  إلا عاننا  أخع    
 ،  ممعوز  اعموازم  عحوحة .  %14 عيازة   ن ة 

ح عمل مللع  علا أل ملائا   منم مج ا أودا عل ميلو  ملجحم   ملخاصة   وا ا      
ملن نو عه وة صعي م  لحم عغ مهم  ض ملانمععمع  مل قاء  ض مللع  ،  ذلك  ض أل أغل هم 

،  أودا أل   الك عاننا   ط وة  %11ولعل ل   ق عق ح عع  عيححة ملعحة  ذلك   ن ة 
اننا  أخع   خاصة ملعاحوة ع ها ،   ذم أودا حم ع للا مقا  إلا ع   أج  وة مقحم معموازم

 ع ا نة ةالعاننا  مل ط وة مللع عوة  ملعاننا  ملأج  وة .
  نم مل أودا صية ملاعدوة مل ال ة عل خلا   عمءل ملجحم   ملخاصة   وا ا  ملح م ع 
مل قا وة ،  ملمض ممع    ض أل عم وع مينل ملعنم   ململلوعض خاص  قط  ائة ملعنوعول 

ائا  ملخع   خاصة ملم اوذوة ،  ذلك لل وع  عمطوة  عحم ملا معام  ال  %21 ذلك   ن ة 
ملمض معاعنها ملإحمعة ،  أودا  جح أل لعم وع مليص   علا مة و ا  حمخلوة  علا اهاحم  

 ،  %21.1 ذلك   ن ة  ح ع  ض ح عمل مللع  ، يو  وقمصع  قط علا  ئة ملعنوعول
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 انم  اء خاصة  ئة ملع اذول ،  ع ه  ال ملح م ع مل قا وة مينل ملعنم   ململلوعض  مليص   
 علا مة و ا   اهاحم  ملم ع ح م ع ماحي ملا ح عمل  مللع  .

ع ا نة   مقا  إلا عاننا  أخع  مجنح ذلك  ض مصعوح مللعا  علا عغ مهم  ض ملا   
 ،  ممعوز  اعموازم  عحوحة .  %14 عيازة   ن ة 

  
ملجزئوة ي    ا عة ح عمل مللع  ، م صل ا إلا     ض ملأخوع   لح  ذل ملانم ماجا   

منم ماج عام  ملعمع    ض أل للانمعمموجة ملعاحوة للأ عمح )ملأجع ، ملعةا آ  ( ح ع  ض 
،   ذم لا ومأما إلا عل خلا  مانوع  ذل مل ا عة عل خلا   GTP ح عمل مللع   ض عاننة

 لح ا ملن نو ل جض ،  ذلك  دع عة  هم مل م ع ملاجمعاعض للااعلول ملاجمعاعوول حمخ  
ملع  عة لمانوع  ذل مل ا عة عل خلا  مل ي   ملعوحم وة  ذلك   ق آعمء أعداء ملع  عة 

ملأة ع عع ملجزئض .  ع ه أ  ا  ملاعدوة ملأ لا   أودا عل خلا  ملقوم ملنائحة حمخ  ملعجم
 مانوعم لل ا عة ملعحع نة.



 

 
 



 

 الخـــاتـــمـــة
 
 

 ح  ا عل  ذم مل ي     ململع  عل ملأن اب  ملح م ع  ملعم وعم  ملمض لها ح ع  ض      
  عحو ة يانض ملعع  . GTPح عمل مللع   ض ملعاننة مل مع لوة ملة ع  

    
منة ملعوحم وة للو ة عل مللعا    ي هم  أحمة جعع ملعلطوا    ض ملانمعاعة ،   لح ملحع   

عل ملح م ع ملمض مح لهم إلا معك مللع   ملا مقا  إلا عهل    ائ  أخع  عغم أ حعومهم 
 وها ،  منمخلص ا أل للح م ع ملا مصاحوة ملعمع لة  ض ملإنمعمموجوة ملعاحوة للأ عمح ) ملأجع ، 

 ض ح عمل مللع  ،  ذلك عل خلا  دل  ملأجع  عحم ميقوق  مل وة  ملعةا آ  ( ح ع
ياجا  مللعا  عل خلاله ،  أودا عحم م م ق ملأجع عع ملجهح ملع ذ   أ  اء مللع  ،  أودا 
 جح عم وع ملعةا آ   ذلك عل خلا  مهعوش ملائا  ملع اذة عل ملميص  علوها ،  ع ه  عل 

  وة  ول ملأجع  ملعةا آ   ح عمل مللع   ع ه إ  ا  خلا   ذل ملعااعم  م هع ملللا ة ملن
صية  ذل ملاعدوة ملأة ع مانوعم ن نو ل جوا لهذل مل ا عة ،  منمخلص ا أودا أل للح م ع 
ملاجمعاعوة ) ملامصا  ، علا ا  مللع  ( ح ع  ض يح    ا عة ح عمل مللع   ع ه دل  

م  ملامصا   ول ملائا  ملن نو عه وة مل لاء ملم  وعض لللعا  ،  ذلك عل خلا  م لحمم    
،   ذل أودا     ول إحمعة ملعاننة ، إدا ة إلا عحم ملانملا ة  اللعا   ض ممخاذ ملقعمعم

عااعم  م ول ملللا ة ملن  وة ملع ج حة  ول ملح م ع ملاجمعاعوة  ح عمل مللع   ض  ذل 
 ملعاننة .

ململلوعض ، مليص   علا مة و ا  (  مودا منمخلص ا مل للح م ع مل قا وة ) مينل ملعنم  
ح ع  ض ح عمل مللع  ، يو   جح مل  اذول ملعااعول ملعنماوحول ع ه  قط  م  ئة ملعنوعول 
  ذم عمجع لنوانة ملعاننة مجال مللعا  ،  ملا معام  قط  هامه ملاخوعة ح ل غوع ا عل 

ملعااعم  م ول ملللا ة ملائا  ملاخع  ،  ذم مودا عاواحي ملا عحم ملعدا ،  ع ه  ال  ذل 
 ملن  وة ملع ج حة  ول ملح م ع مل قا وة  ح عمل مللع   ض  ذل ملعاننة .   

 
  ض ملأخوع   لح م ا ل ا لهذل ملحعمنة  منمخلاص  مائجها  ح أنهع ا  ل   القحع ملقلو   ض   

زواحة حعمنة عن  ا   ح م ع  ا عة ح عمل مللع  ،  ع ه  ع  أل م  ع معموازم  ممع    ض 
ملأج ع  ملعةا آ  ،  مينول ععلوة ملامصا  ،  أودا خلق ج  عل علا ا  مللع  
 ملللا ا  ملإ نا وة ، مودا ملا معام  اللعا  خاصة عل جا ب مينل ملعنم   ململلوعض 
 مليص   علا مة و ا  حمخلوة لجعوع مللعا  ح ل ميوز ، ة   ذل ملا معميا  ع ح م  ع ا 

نل  م ع موجا ض علا ملعاننة ،   المالض زواحة ملعدا   مل لاء  ة ل  ح  دل ا مص ع ي
 ملم  وعض لللعا   ملمقلو  عل ح عمل مللع  .

 
 ع ه  ال مطع  ا لهذم ملع د ن وامح أ ا ا أخع  ل اي ول جحح لإ عمء  ذم ملع د ن .   
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 * المجلات :
 

 41، مللحح ، عجلة مليق ق ، ملة و   ا الوظيفيالرضي ال ع ح ملعيعال ملأيعحي ،  -42
 . 1441، ن مع ع 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة عمار ثليجي بالاغواط

 كلية العلوم الإجتماعية
 تنظيم وعـمـل ) سنة ثانية ماستر ( . علم الاجتماعتخصص : 

  
  

 استمـــارة بحث بعنوان:

 

 

 دوران العملالدوافع السوسيواقتصادية والثقافية ل
 

 في مدينة حاسي الرمل . GTPدراسة ميدانية ـ المؤسسة الوطنية البترولية 

 

 

بعد التحية والسلام ، أخي العامل ،نحن طلبة السنة الثانية ماستر علم الاجتماع تنظييم وعميل 
، قمنا بوضع هذه الاستمارة بهدف إعيداد دراسية ميدانيية تيدخل طيي إطيار تحضييرنا لميذ رة 

ماسييتر ، وتتضييمن هييذه الاسييتمارة مجموعيية ميين انسييالة نرجييو ميين م ا جابيية عنهييا شييهادة ال
بصدق ، وذلك مع التزامنا بالسيرية ال املية للمعلوميالا ،لان هيذه الدراسية تتطليم معلوميالا 

 حقيقية من اجل المصداقية العلمية ، وش را. 
 

 

 

 ملاحظة:
 

  ( ضع علامةx . في الخانة المناسبة لإجابتك ) 

 
 

 نشكرك على تعاونك .                                                                         
 

 

 
 

 
 . 0202 -0202 السنة الجامعية :



 

 :بيانات شخصية 

 
 الجنس:                                . 1

 ذ ر:                                    أنثـى:    
 

  ................. . السن:2
 

  . الحالة المدنية :3

 متزوج                      أعزم   
 

 ……………………. عدد انولاد :4
 

 .الاقدمية طي المؤسسة : ..................5
 

 . الوظيفة الحالية : ...................6

 
 : بيانات خاصة بالدوافع الاقتصادية  

 

 الأجر: 
 

 .  م تتقاضى طي الشهر :7

 
 دج  49555إلى  35555دج                                من  35555أقل من 

 
  دج 75555دج                         ا ثر من  69555إلى  55555من 

  
 .  يف تراه :8
 

  اف                          شيء ما                               غير  اف  
       

 بلغ ال اف طي تقديرك ؟ طي حالة غير  اف ماهو الم 
                 ............................... 

 
 . هل انجر الذي تتقاضاه يتواطق والجهد الذي تبذله طي المؤسسة ؟9

 نعم                                  لا    

   
 . هل أجرك ي في لسد حاجيالا أسرتك ؟10

 لا              نعم                              
 



 

 :إذا  انلا ا جابة بلا هل يرجع ذلك إلى ؟ 
 

  بر حجم العاالة                                 الاجر ضعيف 

  
 ارتفاع مستوى المعيشة 

 
 . هل لديك مصدر أخر للدخل ؟11

 نعم                                  لا            
     

  ؟ ماهونعم ، طي حالة ........................................................ 
                         

 . هل تعتبر انجر الذي تتقاضاه داطع لبقااك طي المؤسسة ؟12
 

 لا                                          نعم            
 

 آت:ـلمكافا 

 
 . هل هنالك نظام م اطآلا داخل المؤسسة ؟13

 نعم                                  لا                    

 إذا  انلا ا جابة بنعم ما رأيك طيه ؟ 

 جيد                           حسن                             ضعيف 

 
 . هل سبق لك وان تحصللا على م اطاة داخل المؤسسة :14

 لا     نعم                               
 

 إذا  انلا ا جابة بنعم ، ما نوع هذه الم اطاة ؟ 

 
 مادية                                     معنوية

 

 . هل تساعد الم اطالا طي رطع معنويالا العاملين داخل المؤسسة ؟15

 نعم                                  لا 
 

 لين للبقاء طي المؤسسة ؟. هل تساهم الم اطالا طي زيادة داطعية العام16

 
 نعم                                  لا

 . هل هنالك نظام للعطل والراحة داخل المؤسسة ؟17
 

 نعم                                  لا 



 

 إذا  انلا ا جابة بنعم ،  يف ؟ 

 سنويا  شهريا                             أسبوعيا                        

 
 .  م عدد الساعالا التي تعمل بها طي اليوم ؟18

 
 …………..            ساعة              خيار اخر 12ساعالا                8 ساعالا             5

 
 . هل تستفيد من عطلة نهاية انسبوع ؟19

 

 نعم                                  لا 
 

 لا الاجتماعية داخل المؤسسة ؟. هل يوجد نظام التأمينا20
 

 نعم                                  لا 
 

  : بيانات خاصة بالدوافع الاجتماعية 
 

 :الاتصال 
 

 . هل لديك ط رة عن النظام الداخلي للمؤسسة ؟21
 

 نعم                                  لا 
 

 . هل هنالك وساال اتصال داخل المؤسسة ؟22

 لا                                 نعم  
 

 إذا  انلا ا جابة بنعم، طيما تتمثل ؟ 
 

 الاجتماعالا        لوحة ا علانالا                   التقارير 
 اخرى ....................     الهاتف                       المقابلالا                      

 
 دمها ادارة المؤسسة تتعلق بـ :. هل المعلومالا التي تق23
 

 ……………..أخرى  تحسين ظروف العمل                             العمل   طرق
 

 . هل يؤخذ برأيك طي أتخاذ القرارالا ؟24
 

 نعم                                  لا 
 

 :علاقات العمل 
 

 . هل لديك مش لالا مع العاملين ؟25

 لا                             نعم     



 

 طي حالة ا جابة بنعم ، مع ؟ 

 
 احد العاملين                   بعض العاملين                     اغلم العاملين 

 
 طي العمل ؟ عليك. ما هي علاقتك بالمشرطين 26

 

  احترام                           راهية                          عدم الا تراث
 

 . ماهي علاقتك بادارة المؤسسة ؟    حسنة                       سياة 27
 

 . ما رأيك طي علاقالا العمل داخل المؤسسة بصفة عامة ؟28

 جيدة                                حسنة                            ضعيفة 
 

العمل داخل المؤسسة لديك  . هل مع  ل من انجور والم اطآلا والاتصال وعلاقالا29

 رغبة طي البقاء تعمل طي هذه المؤسسة.
 نعم                                 لا

 

 طي حالة الاجابة بلا ، ما هي المؤسسة التي ترغم طي العمل لديها ؟ 
 

 مؤسسة وطنية عمومية                                 مؤسسة وطنية خاصة 
 مؤسسة أجنبية 

 
 ةيالثقافدوافع ال:  

 

 .المستوى التعليمي :30

  
 ثانوي                                  متوسط ابتدااي                     بدون مستوى            
 ................شهادة مهنية أخرى ..........               مابعد التدرج                    جامعي  
 

 الذي تقوم به يتطلم ؟. هل العمل 31

 بدون شهادة )أ اديمية(                شهادة تعليمية   شهادة متخصصة            
 

 إذا  انلا شهادة متخصصة هل هي مطلوبة بش ل  بير طي مؤسسالا أخرى ؟ 
 لا      نعم                              

 

 سة وتحصللا على شهادة  منها ؟. هل استفدلا من ت وينالا مهنية داخلية طي المؤس32
 

 نعم                                    لا
 

 . هل تابعلا دراستك عن بعد وتحسن مستواك التعليمي ؟33
 

 نعم                                    لا



 

. هل يعتبر تحسن مستواك التعليمي وت وينك المهني بالمؤسسة او خارجها ينمي مبدأ 34

 لها والاستقرار بها ؟ الولاء
 لا                                                 نعم  

. هل لتحسن مستواك التعليمي أو حصولك على ت وين بعد توظيفك يعتبر داطع أمام 35

    رغبتك طي ترك عملك الحالي وا لتحاق بعمل يتواطق ومسارك التعليمي والت ويني ؟ 

 لا              نعم         

 . هل تحسن المستوى التعليمي بعد توظيفك بالمؤسسة يساعد طي عملية ترقيتك ؟ 36

 لا                                 نعم           

 : بيانات خاصة بدوران العمل 
 

 . هل أنلا مستقر طي مهنة واحدة ؟37

 نعم                                 لا
 

 م تحويلك إلى ؟إذا  انلا لا ، هل يت 
 طرع آخر                     العمل بعدة وظااف     وظيفة أخرى                

 

 . هل يعتبر عدم استقرارك طي مهنة واحدة داطعا لبقااك تعمل طي المؤسسة ؟38

 نعم                                 لا 
 

 ل إلى مهنة أخرى ؟. هل طي حالة تر ك المهنة تجد سهولة طي الانتقا39
 نعم                                 لا

 

 . ما هي المؤسسة التي تعتبر داطعة لتر ك العمل والعمل عندها ؟45

 
 مؤسسة وطنية خاصة   مؤسسة وطنية عمومية                         

 مؤسسة أجنبية 
  

 . هل عقد العمل الذي وقعلا عليه ؟41
 

 عقد محدد المدة                        عقد داام                عقد مفتوح    
 

 . هل ترى إلى اقدميتك طي هذه المؤسسة والثقاطة الساادة طيها داطعة لبقااك طيها ؟42

 نعم                                 لا
 

 
 
 


