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« La communication est lart de vivre. Elle est exigeante.
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Introduction



La communication constitue une composante fondaateerdans la vie
sociale de tout individu. L'étre humain a besoincdenmuniquer, car cette derniere
'implique a faire des échanges avec autrui, ckagge donne lieu a une interaction
verbale.

En effet, l'interaction verbale occupe ainsi unacgl primordiale dans le
domaine de [I'enseignement-apprentissage des langtiesigeres comme le
souligne le cadre européen commun de référence lgsulangues étrangeres
(2001 : 18) : «On accorde une grande importance a l'interactiomslfusage et
'apprentissage de la langue étant donné le rolet@ qu’elle joue dans la

communication»

Par ailleurs, avec I'apparition de I'approche comiuative, la compétence
communicative constitue l'objectif premier de l'eilghement apprentissage d'une
langue étrangere, l'acquisition de cette compétgrarenettra aux apprenants de
développer leur capacité a parler, a lire et arécde qui va leur permettre par la

suite de communiquer et d’interagir avec autruisddifférents domaines.

La présente recherche s'inspire de plusieurs tsavaenés par plusieurs
chercheurs tels : HYMES (1979), ANDRE-LAROCHEBOUVY (%98
KERBRAT-ORECCHIONI (1989) VION (1992), etc. Elle s’inscrdans les
domaines de I'ethnologie de la communication etaddidactique de I'oral. Elle a
pour objectif de mettre I'accent sur I'importanceelthteraction verbale en classe de
FLE.

Pour y parvenir, nous essaierons de répondre @elstign suivante :

“ Quel est I'impact de l'interaction verbale sur lévdloppement de la
compétence communicative chez les étudiants dsiéme année de

licence de francais ?
D’autres questions en découlent :

% Quelle place occupe l'interaction verbale en clddse ?
s Dans quelle mesure linteraction verbale peut-allévelopper la

compétence communicative chez les apprenants ?



Afin de répondre a ces interrogations, nous avang des hypotheses

suivantes :

» L’interaction verbale pourrait développer la congmée communicative chez
les étudiants.

« L'interaction verbale occuperait une place impdgamn classe de troisieme
anneée de licence de francais.

Notre travail de recherche se subdivise en tragpities :

« Dans le premier chapitre, nous essaierons de dééisiconcepts clés de
notre recherche: [linteraction, [linteraction vald, ses types, ses
composantes ainsi que la compétence communicative.

« Dans le deuxieme chapitre, nous présenterons lstiqoraire destiné aux
enseignants, analyserons et interpréterons lekatssobtenus.

* Le troisieme chapitre sera consacré a la phasesefeation des séances et a

I'analyse des données recueillies.



Chapitre |

L’Interaction verbale et |la

compétence communicative



Au cours de ce chapitre, nous allons définir deoxions théoriques :

I'interaction verbale et la compétence communieativ

1.L'interaction

1.1. Essai de définition

L'interaction* désigne selon Vion (1992 : 17}aute action conjointe,
conflictuelle et /ou coopérative, mettant en présedeux ou plus de deux acteurs,
ce qui renvoi aussi bien aux échanges conversatisngu’a la transaction

financieres, aux jeux amoureux que les matcheoxe.b

En effet, les mémes participants s'engagent daassitnation d'échange

sans rupture dans un cadre spatiotemporel modfiabl

1.2. Types d'interaction

1.2.1. L'interaction non verbale 2
Selon Tremblay, cité par Dumais (2008),accommunication non verbale
correspond a ce qui habite comme pensées, comm@éasyaomme sensation qui

transparaissent a travers notre corps.

La communication non verbale est donc le langageaips, elle est toute
communication qui ne repose pas sur les mots, mx@smeée par les gestes, les

mimiques et les attitudes.

Le comportement non verbal permet la communicatiaine les personnes

a travers aussi les émotions; le rire, le sounirdes pleurs, ce sont des indices qui

! Le linguiste Goffman, cité par Vion (1992 :145),ns@ére que le terme interaction
signifie « rencontre », dans cette perspectivaffirme gque« par interaction: on entend toute
I'interaction qui se produit en une occasion quelgoe quand les membres d'un ensemble donnée
se trouvent en présence continue les uns des gugdsrme rencontre pourrait convenir aussi. »
Par contre, Kerbrat-Orecchioni, citée par V{tdem) pense que le terme interaction est plus vague
gue le terme rencontre. Dans cette optique, dlexdPour qu'on ait une seule et méme interaction,
il faut et il suffit que I'on ait un groupe de parpants modifiable mais sans rupture, qui dans un
cadre spatiotemporel modifiable mais sans ruptysarent d'un objet modifiable mais sans
rupture. »

% Le chercheur américain Mehrabain a évalué I'égoatio comportement verbal et non
verbal, il établit la regle suivante : 7/100 de dammunication est verbale, 38/100 de la
communication est vocale et 55/100 de la commupit&st non verbale.
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nous permettent de savoir ce que les autres resgezitcomment ils gerent leurs

sentiments.

1.2.2.L’interaction verbale
L’interaction verbale est une situation d'échangal entre deux ou

plusieurs personnes.

Selon Goffman, cité par Cuqg ( 2003 : 134)jrteraction verbale est un
ensemble d'influence exercées mutuellement dansitiegions de face a face,
comme le dialogue, la conversation (...) L'interact@st vue comme lieu ouvert de
co- construction et de transformation permanenteidentités et des microsystemes
sociaux.» Il s’agit en effet de l'influence qu’exercent llesuteurs. Par ailleurs, elle
est considérée comme « I'essence du langage »reat@rialisation de la langue.
Dans cette optique, Bakhtine, cité par Ait Amar M@z (2016 : 83), affirme que

La véritable substance de la langue, n’est pastito@e par un systeme
abstrait des formes linguistique ni par I'‘énonoiatini par l'acte
psychophysiologique de sa production, mais pahknpmene social de
l'interaction verbale, réalisé par I'énonciationiinteraction verbale
constitue ainsi la réalité fondamentale de la l@agu

2.Les unités de l'interaction verbale
En linguistique, l'interaction verbale comprendgcimités : I'interaction, la

séquence, I'échange, I'intervention et l'acte dgdme.

2.1. L’interaction

L’interaction est une unité qui se déroule entrs melividus et a souvent
été appréhendée en termes de rencontre. Dangpeetigective, Goffman, cité par
Vion (1992 :146), affirme que ar une interaction, on entend l'ensemble de
I'interaction qui se produit en une occasion quelgoe quand les membres d'un
ensemble donné se trouve en présence continuenkesdes autres; le terme

rencontre pouvant aussi conveni .



2.2. Laséquence

Kerbrat-Orecchioni, cité par Vion (1992 :151), afigié la séquence
comme «un bloc d'échange reliés par un fort degré de cehée sémantique et /ou
pragmatique» Elle correspond a deux types de reéalités: lasictares

fonctionnelles et les structures sémantiques.

2.3. L'échange

L'échange est appréhendé comme l@lug petite unité dialogique
composant linteraction .Les constituants de I'é@j® sont les interventions qui
entretiennent entre elle des relations illocutoisegMoeschler 1985: 191) I
correspond aux différents actes du langage engrggri les interlocuteurs dans une

situation de communication.

2.4. L’intervention

Elle est la plus grande unité de I'interaction.efleut étre initiative et / ou
interactive. Elle correspond a plusieurs actesamigdge. Autrement dit, ghaque
fois qu'il y a changement de locuteur, il y a changat d'intervention» (Kerbarat-
Orecchioni, 1990 : 225)

2.5. L'acte de langage
L'acte de langage est le dernier rang de l'intenacterbale. Il est considéré

comme d'unité la plus familiere en linguistique. (Kerbarat-Orecchionigem)

Cette unité peut étre initiative en demandant ummdition ou réactive en

donnant son accord ou son désaccord.

3.Les fonctions de l'interaction verbale

Selon Vion(ldem) il existe quatre fonctions de l'interaction vdeba

3.1. La construction du sens
Cette fonction s’intéresse au sens du message quircuit par les
interlocuteurs. En effet, chaque locuteur prodiuhdliscours significatif qui devra

étre compréhensible et interprétable.



3.2. La construction de la relation sociale

Communiquer implique que le sujet-parlant se rééeson statut (position
sociale) pour la production de son discours. Eetelés relations sociales se tissent
en fonction du registre de langue choisi par leitear, des objectifs discursifs et
des affinités qui émanent de l'interaction.

3.3. Laconstruction des images identitaires
L’interactionnisme symbolique estime que la comroation permet la
construction des images identitaires en contribuanta construction de la

personnalité du sujet-parlant et de son intégratamiale.

En effet, Habermas (1987 : 435) résume les traistions suscitées comme
suit :

Du point de vue fonctionnel de lintercompréhensid‘activité
communicationnelle sert a transmettre et a reneuvelsavoir culturel ;
du point de vue de la coordination de I'actiore eimplit les fonctions de
l'intégration sociale et de la création de soligariu point de vue de la
socialisation, enfin, l'activitt communicationnele pour fonction de
former des identités personnelles.[...] A ces pragese la reproduction
culturelle, de l'intégration on sociale et de laialisation, correspondent
les composantes structurelles du monde vécu ,ltareula société et la
personne .

3.4. Lagestion de la forme discursive
Communiquer consiste d'abord a gérer des formesaurdigses plus ou

moins spécifiques comme la conversation, la disonss récit, etc.

Le langage implique d'analyser les formes discessgui émanent dans une
communication ainsi que les actes du langage guidgissent. || met I'accent sur

la valeur du langage dans la communication sociale.

4.Typologies de l'interaction verbale

L’interaction verbale a connu plusieurs types qudstinguent les uns les
autres. On peut différencier deux types générauxlidéeraction verbale
I'interaction symeétrique et l'interaction complériaare.



4.1. L’interaction verbale symétrique
Il s’agit d’'une interaction verbale se caractérispat un rapport égalitaire
entre les interlocuteurs. Nous pouvons en citer dess-types suivants: la

conversation, la discussion, le débat et le disdogu

4.2. L'interaction verbale complémentaire

Il s’agit d’'une interaction verbale se caractérigaar un rapport inégalitaire
entre les sujets-parlants. Elle se base en effdagnaximalisation de la différence
entre les communicants. Nous pouvons en citer laes-gpes suivants: la

consultation, 'enquéte, I'entretien et la trangatt

5.L’interaction verbale comme objectif dans I'ensginement du FLE
L'interaction verbale est considérée comme un tibjgrincipal dans
I'enseignement/apprentissage des langues, le ¢odsel’Europe (2001: 18) a
déclaré : «On accorde généralement une grande importancengetaction verbale
dans l'usage et I'apprentissage de la langue &taiiné le réle central qu'elle joue

dans la communicatiom.

En effet, elle vise a améliorer chez les apprenalgs compétences
communicatives. Selon Marguerite Alter (1991), eifgar Teledjene (2016 : 26),
« I'enseignement est un processus interactif, intexgenel et intentionnel qui
utilise les interactions verbales et non verbalesurp atteindre un objectif
d’apprentissage» Autrement dit, I'enseignement de la langue &éa@ devra étre
interactif. L’enseignant doit amener ses apprenantsexprimer et a interagir
positivement dans une communication. Il gere larocomication en organisant les
activités individuelles et groupales et en assutantommunicabilité entre les

sujets-parlants.

6.Le role de l'apprenant
Dans une classe de langue, l'apprenant doit y a@cume place

primordiale; il doit étre actif dans le processiendeignement-apprentissage. Il doit



créer des situations de communication lui permeténteragir positivement tout

en respectant les regles de la discussion (le cedpd’Autre).

7.Le rble de 'enseignant

L’enseignant est le maitre de la situation de comoation dans la classe.
Son réle consiste essentiellement a adapter leemos de I'enseignement aux
besoins des apprenants et a les aider a surmestéifficultés rencontrées. Il doit
étre un animateur en gérant les interactions desr@pprenants en classe (rajuster

les représentations et assurer le respect mutuel).

L’enseignant est toujours I'évaluateur des sitmatide communicatiorEn
effet, il est celui qui crée les situations d'appigsage et qui participe au

développement de leurs connaissances linguistiques.

8.L'interaction verbale en classe du FLE
La classe est l'espace essentiel qui favorise le @éroulement de
l'interaction entre lI'enseignant et I'apprenantaeissi entre les apprenants eux-

mémes, laquelle interaction se déroule sous forgwhdnge langagiers.

Il existe deux interactions, d'une part, l'intei@ctverticale (apprenant /

apprenant) et l'interaction horizontale (enseighamprenant) d'autre part.

8.1. L'interaction enseignant / apprenant

Kramsch, cité par Chikouche (2018 : 09), affirme guiout apprentissage
réalise par un enseignant et un apprenant est aotexaction entre deux personnes,
apprendre ce n'est pas seulement acquérir des ¢esarEes, mais aussi s'engager

dans une interaction personnelle avec I'enseignatgseautres apprenants.

Selon cette perspective, l'interaction verbale sssp entre deux pdles:
I'enseignant qui joue un role important dans latigasde la classe, il autorise ses

apprenants a prendre la parole alors que l'apptedait interagir pendant le

déroulement de I'échange.
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8.2. L'interaction apprenant / apprenant

L’interaction verbale se réalise aussi entre lggamants eux-mémes, dans
ce cas; I'enseignant représente l'animateur ersalaon réle consiste a gérer le
groupe d’apprenants en les encourageant a s’expétrées’interagir dans un cadre

de correction.

Dans cette optique, Bérard, cité par Telidjene §2029), affirme que
« pour faciliter la communication dans la clasdes'agit avant tout de créer une
atmosphere différente aura accepte de perdre le pmlrodes questions et des
corrections , de discuter avec les éléves des tilgetes activités proposées quand
les éléves sauront véritablement écouter ce quentdigur voisins et leur parler
directement , alors se tissera un réseau de conuation beaucoup plus proche de

ce qui se passe dans la vie réelle. »

9. La compétence communicative

9.1. Essai de définition

Avant de définir la notion de la compétence commative, il semble
nécessaire de mettre I'accent sur son origine. Qettriere est née des critiques
formulées par Hymes (1972) en réaction a la lingue générative et
transformationnelle de Chomsky (1965). La languecessidérée ainsi comme un
moyen d’expression de la pensée et non un instrudenommunication ; c’est-a-
dire on utilise la langue pour exprimer notre néfl@ et non seulement

communiquer avec les autres.

En 1972, Hymes reproche ainsi a Chomsky l'idée deame prendre en
compte les aspects sociaux du langage et de temnéflexion a une conception, en

quelque sorte, formaliste de la langue.

Pour communiquer, la connaissance de la langua systéme linguistique
ne suffit pas. On doit également savoir s’en segairfonction du contexte social.
Hymes dernier batit sa notion de compétence de aonmationa partir de la notion

de compétence linguistigue de Noam Chomsky.
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En effet, nous pouvons en citer les définitionyauies :

a. Selon Dell Hymes
Elle est définie comme ¢e que le locuteur a besoin de savoir pour
communiquer effectivement dans des contextes eldmmrent significatif. »
(Hymes, 1980 :16)

b. Selonle C.E.C.R
Pour le C.E.C.R (2001 :15), les compétences corregpb@aix «<capacités
d’un individu en général et d’'un apprenant en pautier a effectuer telle ou telle
action et ici a communiquer dans la langue ciblee Héveloppement des
compétences est donc pour l'enseignant un objgutibritaire face a ses

apprenants»

c. Selon A. Abbou

La compétence de communication peut donc se défiaur un acteur-
interpréte social donné, comme la somme de setudgdi et de ses
capacités a mettre en ceuvre les systemes de gitepti'interprétation
des signes sociaux dont il dispose, conformémeninaensemble
d’instructions et de procédures construites etudiwas, afin de produire
dans le cadre de situations sociales requises;alahlites appropriées a

la prise en considération de ses projé‘éengella, 2017 : 16)

9.2. Les composantes de la compétence communicative

Le terme de compétence communicative recouvre tessié d'acquérir
d'autres compétences au-dela de la connaissanadamhgue elle-méme, a savoir, le
contexte, la culture, la stratégie, etc. Elle estmee des compétences partielles

suivantes :

9.2.1.La compétence linguistique
Elle est considérée comme [I'élaboration des cstegai conservent la
langue comme (le vocabulaire, la grammaire, la séiqze, la phonologie,

I'orthographe et I'ortho-épique).
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9.2.2. La compétence sociolinguistique
Elle consiste a adapter des marques des relatmriales, les regles de

politesse, la sagesse populaire, I'utilisation dggstres et les dialectes ou accents.

9.2.3.La compétence discursive
C'est la connaissance et l'appropriation de diftéregpes de discours et de
leur organisation en fonction des parametres @égudation de communication dans

laguelle ils sont produits et interprétes.

9.2.4.La compétence pragmatique

Elle englobe la compétence discursivestructurer son discours et la
compétence fonctionnellel’utilisation du discours oral pelle est dans ce cas le
lien entre le locuteur et la situation dans laguéll serait amené a produire

(publicité, conversation, récit, discours officietente, etc.).

9.2.5. La compétence socioculturelle
Il s’agit de la connaissance et de l'appropriaties regles sociales et des
normes d'interaction entre les individus et lestitusons, la connaissance de

I'nistoire culturelle et des relations entre legetsdbsociaux.

9.2.6.La compétence sémiotique
C’est I'ensemble des capacités et aptitudes dornkintividu les moyens
de percevoir le caractere arbitraire, multi-systgraiet nécessairement mutable des

signes d'expression sociale et des productionstpees.
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Chapitre |l

L’Interaction verbale en classe de
FLE et la représentation des

enseignants
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Dans ce chapitre, nous présenterons le questi@ennda@stiné aux
enseignants du département de francais de l'uni€ate Laghouat, analyserons les

résultats recueillis et les interpréterons.

1.Le questionnaire
Une enquéte par questionnaire est une recherchehodigtie

d’'informations reposant sur des questions.

2.Modalité de construction du questionnaire

2.1.Présentation du questionnaire

Afin de vérifier nos hypothéses émises, nous avasboré un
questionnaire comprenant douze items. Il a étéilolist le dix décembre deux mille
dix-neuf dans l'université a Laghouat.

2.2.0bjectifs

Notre enquéte par questionnaire a pour objectitstather I'impact de
I'interaction verbale sur le développement de lenpétence communicative chez
les étudiants.

2.3.Champ d’enquéte

Notre questionnaire a été remis a quinze enseigrnaavaillant dans le
département du francais de I'université de Laghouat

3.Structure de I'échantillon et classement des sugeinterrogés
Nous avons pu répartir notre échantillon selon dgeset I'expérience

professionnelle comme suit :

3.1.Répartition des enseignants selon le sexe

Le tableau ci-dessous, ainsi que le graphe, mdetrelassement de nos

interrogés selon le sexe.
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Tableau 1 :Répartition des enseignants selon le sexe.

Sexe Féminin Masculin
Nombre 09 06
Pourcentage 60% 40%

Graphe 1 :Répartition des enseignants selon le sexe.

70%

60% -

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Féminin masculin

Le sexe féminin représente la majorité de nos gnaeis interrogés avec

un taux 60% contre 40% pour le sexe masculin.

3.2.Répatrtition des enseignhants selon I'expérienpeofessionnelle

Nous pouvons présenter le classement de nos esgedtin I'expérience

professionnelle comme suit :
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Tableau 2 :Répartition des enseignhants selon I'expérience psajanelle.

Nombre d’années Nombre Pourcentage

d’expérience

Moins de 10 ans 05 33%

Plus de 10 ans 10 67%

Graphe 2 :Répartition des enseignants selon I'expérience psaianelle.

80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

moins de 10 ans plus de 10 ans

Les représentations ci-dessus montrent que nosrdgés ont une

expérience professionnelle supérieure a 10 ans)(6@ftre 33% qui ne I'on pas.

4.Dépouillement des réponses

Item 1 : Que pensez-vous du niveau de vos apprenants ?

Bon |:|
Moyen [ ]

Faible [ ]
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Tableau 3 :Le niveau des apprenants.

Réponses Nombre pourcentage
Bon 1 7%
Moyen 11 73%
Faible 3 20%

Graphe 3 :Le niveau des apprenants.

80%

70%

60%
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40%

30%

20%

10%

O% 1 T 1

bon moyen faible

En nous référant aux réponses obtenues, nous peavwenque 73% de nos
interrogés pensent que leurs apprenants ont urauniv@gyen contre 20% qui le

trouvent faible et 7% bon
Item 2 : Que signifie pour vous une interaction verbale ?

Les enseignants interrogés affirment que lintéoacverbale est I'échange

verbal et intellectuel ayant lieu entre I'enseignetr’apprenant durant les cours.

Item3 : L'interaction verbale occupe-t-elle une place intpote dans vos cours et
vos TD ?
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Tableau 4 : Place de I'interaction verbale en cours et en TD.

Réponses Oui Non
Nombre 15 0
Pourcentage 100% 0%

Graphe 4 :Place de lI'interaction verbale en cours et en TD.

120%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

oui non

Tous les enseignants interrogés (soit 100%) trauwvgre linteraction

verbale occupe une place importante dans leurs @utans leurs TD

Item 4 : Vos cours et vos TD sont —ils souvent sous forme de
Cours magistral [ |

Débat |:|
Echange [ ]

Autre
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Tableau 5 :Forme de cours et de TD.

Réponses Nombre Pourcentage
Cours magistral 4 13%
Débat 9 30%
Echange 14 47%
Autre 3 10%

Graphe 5 :Forme de cours et de TD.
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cours magistral débat echange autre

Nous avons constaté que les cours et les TD dant@sogés sont sous
forme d’échange(s) contre 30% sous forme de déi38s sous forme d'un cours

magistral et 10% en prenant d’autres formes.

Item 5 : Vos étudiants interagissent-ils verbalement penégntours et les TD ?
Oui [ ]
Non ]
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Tableau 6 :L'’interaction verbale en cours et en TD.

Réponses Nombre Pourcentage
Oui 13 87%
Non 02 13%

Graphe 6 :L’interaction verbale en cours et en TD.

100%
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10% -
0% -

oui

.

non

Les réponses obtenues montrent que nos interragésent que leurs

étudiants interagissent verbalement pendant lessaetules TD (soit 87%) contre

13% qui les estiment passifs.

Item 6 : Pour les interactions verbales en classe, étes{yaus la correction de la

langue) :

Exigeants ? [ ]
Tolérants ? [ |

Pourquoi ?

21



Tableau 7 :L’interaction verbale et I'exigence des enseignants

Réponses Nombre Pourcentage
Exigeants 05 33%
Tolérants 10 67%

Graphe 7 :L’interaction verbale et I'exigence des enseignants.
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exigeants tolérants

Pour la correction de la langue, 67% de nos intégdglérent les erreurs
commises par les apprenants en interaction vetioalgis que les 33% restants

exigent que le discours des étudiants doit respixgeegles du bon usage.

Item 7 : Pensez-vous que la pédagogie par l'interactionalerpuisse aider les

apprenants a s'exprimer ?

Oui |:|
Non [ ]
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Tableau 8 :L’interaction verbale et I'aisance en expression.

Réponses Nombre Pourcentage
Oui 15 100%
Non 0 0%

Graphe 8 :L’interaction verbale et I'aisance en expression
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60% -

40% -

20% -

0% -

oui non

Tous les enseignants interrogés estiment que lago@ie par l'interaction

verbale aide les apprenants a s’exprimer aisément.

Item 8 : L'interaction verbale en classe permet-elle de bigyeer les compétences

linguistiques des apprenants ?

Ou [ ]
Non [ ]
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Tableau 9 :L’interaction verbale et les compétences linguigts|des apprenants.

Réponses Nombre Pourcentage
Oui 5 100%
Non 0 0%

Graphe 9 :L’interaction verbale et les compétences linguistg des apprenants.
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20% -
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oui non

Tous les enseignants interrogés pensent que Hictien verbale en classe

permet de développer les compétences linguistigeespprenants.

Item 9 : Afin d’instaurer I'interaction verbale en classeiet(s) type(s) de sujet(s)

proposez-vous a vos apprenants ?

Sujets sociaux |:|

Sujets authentiquq:|
Sujets d'actualité [ |

Autre |:|
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Tableau 10 :L’interaction verbale et les types des sujets psego

Réponses Nombre Pourcentage
Sujets sociaux 06 29%
Sujets authentiques 05 24%
Sujets d’actualité 08 38%
Autre 02 09%

GraphelO :L’interaction verbale et les types des sujets pségo

40%

35%

30%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -
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sujets sociaux sujets authentiques  sujets d'actualité autre

Afin d’instaurer l'interaction verbale en classe8% des enseignants
proposent des sujets d’actualité, 29% des sujetsaisx, 24% des sujets

authentiques et 9% d’autres sujets non renseignes.
Item 10 : Quel est le type de I'interaction verbale le plodgent dans vos classes ?
L'interaction verbale : enseignant / apprenan| ]

L’interaction verbale : apprenant / apprenant] |
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Tableau 11 :Le type de l'interaction verbale en classe de FLE.

Réponses Nombre pourcentage
enseignant/apprenants 11 73%
Les deux 4 27%

Graphe 11 :Le type de l'interaction verbale en classe de FLE.
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Les réponses données par nos enseignants intermmypdent que 73% des
interactions verbales en classe sont entre ensgighapprenants contre 27% qui

trouvent que les deux types d’interaction y saasents.

Item 11 : Quel(s) genre(s) de difficulté(s) rencontrent vppranants en prenant la

parole ?
Linguistique [ ]
Timidité ]
Trac [ ]
Autre [ ]
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Tableau 12 :Prise de parole et difficultés des apprenants.

Réponses Nombre Pourcentage
Linguistique 15 45%
Timidité 11 34%
Trac 7 21%
Autre 0 0

Graphe 12 :Prise de parole et difficultés des apprenants.
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autre

Cette question porte sur I'identification des gemteglifficultés rencontrées

par les apprenants en prenant la parole. La rapaigm graphique ci-dessus nous

montre que 45% de nos interrogés pensent que lesrapys ont des difficultés

linguistiques, 34% des difficultés relatives aifaidité, 21% d a la peur et au trac.

Item 12 : Quelle(e) stratégie(s) préconisez-vous pour remédees difficultés ?

Les stratégies proposées par les enseignants pemédier sont :

- De laisser I'apprenant s’exprimer librement quetjas soit ses difficultés.

- De les mettre en situation de production, de r&aisales travaux tout en

les encourageant a prendre la parole.
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De renforcer les travaux interactifs : travail deupe ou d’atelier dans les
séances de TD.

D’adopter la stratégie du tour de parole pour diramles difficultés
psychologiques comme le trac et la timidité.

De créer un climat de confiance.

De faire découvrir a I'apprenant ses compétencds &ts valoriser.

5.Interprétation des résultats

Notre questionnaire destiné aux enseignants devésité avait pour

objectif derepérer I'impact de linteraction verbale sur level®ppement de la

compétence communicative chez les étudiaous pouvons répartir nos

conclusions comme suit :

L’interaction verbale signifie I'échange verbal mentdeux interlocuteurs

(I'enseignant et I'apprenant, I'apprenant et I'agggant) durant les cours, elle
occupe une place importante dans les cours et [@sdds enseignants
interrogés.

La pédagogie par l'interaction verbale aide les apants a s’exprimer en
classe et a développer leurs compétences linguestiqTolérer I'erreur

permet aux apprenants de surmonter les difficuéigsontrées.

Diversifier les sujets a y discuter (sujets socjauyets authentiques, sujets
d’actualité, etc.) permet aux apprenants d’exprideenrs points de vue,

d’enrichir leur lexique et de développer leur reide.
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Chapitre Il

L’Interaction verbale en classe de FLE
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Dans le présent chapitre, nous présenterons lgasité&t didactiques

auxquelles nous avons assisté, les remarques eslevées interpréterons.

1. L’'observation

Afin de mener a bien notre recherche, nous avorexépé a une
observation de classe. Elle est motivée par deiptedtraisons, entre autres, celles
d’apercevoir de prés les pratiques d’enseignemiede econstater minutieusement

certains éléments pertinents par une prise de noddsodique.

1.1.Déroulement de I'observation

Notre observation s'est déroulée dans une classeodgeme année de

licence de francais de l'université de Laghouat.

En effet, le 25 Février 2020 et de 8h a 11h, n@sns assisté a deux

séances de différents modules avec les mémes ajppsen

1.2.0bjectif de I'observation

Notre observation avait pour objectif d'estimerfféd de linteraction
verbale sur le développement de la compétence coinative chez les étudiants

de troisieme année de licence de francais.

1.3.Grille d’'observation

S\

Afin de mener a bien notre observation, nous avélaboré la grille

d’observation suivante :
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Tableau 1 : Grille d'observation.

Criteres Oui | Non

L’enseignant :

1)L’enseignant favorise-t-il la communication dasse ?
2)Implique-il 'ensemble de ses apprenants ?

3)Ses interventions sont-elles pertinentes ?

4)L’enseignant reformule-t-il ses questions ?

5)L’enseignant encourage-t-il ses apprenants a pedagharole ?
6)L’enseignant aide-t-il ses apprenants dans lesgion ?
7)Temps de la prise de parole.

L'apprenant :

1) Les apprenants sont-ils actifs ?

2) Les apprenants sont-ils réceptifs ?

3) Les apprenants s’expriment-ils spontanément ?
4) Les apprenants arrivent-ils a y participer ?

5) Les apprenants posent-ils des questions a I'erseigh
6) Les apprenants travaillent-ils en groupes ?

7) Les apprenants reformulent-ils leurs questions ?
8) Les apprenants reformulent-ils leurs réponses ?
9) Les apprenants prennent-ils note ?

10)Les apprenants y interagissent-ils ?
11)L’apprenant s’exprime t-il avec ses phrases ?
12)Temps de la prise de parole.

L’interaction verbale :

1) Y at-il une interaction verbale entre I'enseignentapprenant ?
2) Y at-il une interaction verbale entre les apprén&n
3) Nombre de participants.

4) La situation présentée permet-elle d’intégrer degis

linguistiques ?
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2. L’observation de la premiére séance
La premiére observation a été effectuée lors dagamce de travaux dirigés
du module de « Techniques de recherche » aveooupg de vingt-cing étudiants.

2.1. Présentation des résultats

Nous avons pu compléter notre grille selon leem@i préétablis comme

suit ;

Tableau 2 :L’interaction verbale dans la séance de « Teclasigle recherche ».

La grille d’'observation Oui | Non

L’enseignant :

1) L’enseignant favorise la communication ? +
2) Implique-il 'ensemble de ses apprenants ? +
3) Ses interventions sont-elles pertinentes ? +
4) L’enseignant reformule-t-il ses questions ? +
5) L’enseignant encourage-t-il ses apprenants rkdpeda parole ? +
6) L’enseignant aide-t-il ses apprenants dans lesgion ? +
7) Temps de la prise de parole. 15m
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L'apprenant :
1) Les apprenants sont-ils actifs ? +
2) Les apprenants sont-ils réceptifs ? +
3) Les apprenants s’expriment-ils spontanément ? +
4) Les apprenants arrivent-ils a participer ? +
5) Les apprenants posent-ils des questions a lgpmeset ? +
6) Les apprenants travaillent-ils en groupes ? +
7) Les apprenants reformulent-ils ses questions ? +
8) Les apprenants reformulent-ils ses réponses ? +
9) Les apprenants prennent-ils note ? +
10) L’apprenant y interagit-ils ? +
11) L’apprenant s’exprime t-il avec ses phrases ? +
12) Temps de la prise de parole. 1h
L’interaction verbale :
1)Y a t-il une interaction verbale entre I'enseighet I'apprenant ? +
2)Y a t-il une interaction verbale entre les apprea ? +
3)Nombre de participants. 13
4)La situation présentée permet-elle d’intégreratzgiis +
linguistiques ?

2.1.1.’enseignant

L’'enseignant a pris la parole environ 30 minutest ten favorisant la
communication. Il a essayé d’impliquer 'ensemiideses apprenants dans le débat.
Il reformulait & chaque fois ses questions poueralds apprenants a prendre la

parole avec aisance et a surmonter toute sortiendété.
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2.1.21'apprenant

Il s’agit d’'un exposé réalisé par deux groupes gurrespectivement sur
deux thémes choisis par les étudiants « la civiinaégyptienne » et « les métiers :
la maconnerie ». Chaque groupe a pris trente mirefiggon pour présenter son

travail. Le temps restant a été consacré au débat.

Par ailleurs, les remarques relevées montrent @se dpprenants y
participaient activement, posaient des questiolesigs camarades. Une interaction

verbale (dans toutes ses dimensions et formesnsigllait.

Cependant, il importe de noter que les apprenanyzreémaient pas notes,

mais ils essayaient de preéparer leurs questiots etformuler leurs réponses.

2.1.3.L'interaction verbale

Nous avons constaté la présence de linteractiobale en classe. Le
nombre de participants était de treize. Un tel atimnteractif a permis aux éleves

d’intégrer des acquis linguistiques en y interaaiss

3. L'observation de la deuxieme séance

La seconde observation a été effectuée lors d’éarce de travaux dirigés

du module de « I'oral » avec les mémes étudiants.

3.1. Présentation des résultats

Nous avons pu compléter notre grille selon leem@i préétablis comme

suit ;
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Tableau 3 :L’interaction verbale dans une séance de « I'eral

La grille d’observation Oui Non

L’enseignant :

1) L’enseignant favorise la communication ? +
2) Implique-il 'ensemble de ses apprenants ? +
3) Ses interventions sont-elles pertinentes ? +
4) L’enseignant reformule-t-il ses questions ? +

5) L’enseignant encourage-t-il ses apprenants rkdpeda parole ? +
6) L’enseignant aide-t-il ses apprenants dans tesgon ? +

7) Temps de la prise de parole. 20m

L'apprenant :

1) Les apprenants sont-ils actifs ? +
2) Les apprenants sont-ils réceptifs ? +
3) Les apprenants s’expriment-ils spontanément ? +
4) Les apprenants arrivent-ils a participer ? +
5) Les apprenants posent-ils des questions a lgpmeset ? +
6) Les apprenants travaillent-ils en groupes ? +
7) Les apprenants reformulent-ils ses questions ? +
8) Les apprenants reformulent-ils ses réponses ? +
9) Les apprenants prennent-ils note ? +
10) L’apprenant y interagit-ils ? +
11) L’apprenant s’exprime t-il avec ses phrases ? +
12) Temps de la prise de parole. 1h
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L’interaction verbale :

5)Y a t-il une interaction verbale entre I'enseighet I'apprenant ?| +

6)Y a t-il une interaction verbale entre les apprea ? +
7)Nombre de participants. 12
8)La situation présentée permet-elle d’intégreratepiis +

linguistiques ?

3.1.1.Ll’enseignant

L’enseignant du module a commencé a présenterjét du débat « Le
conflit des générations » tout en proposant uretaxtire. Cing minutes apres, le
débat a été ouvert. Nous avons remarqué qu’il eageait ses apprenants a parler

en leur posant des questions, en les reformulaar Bbérant leur expression.

3.1.2Les apprenants

La durée de la séance de l'oral est d'une heudertie, dés la premiere
guestion posée par I'enseignant, les apprenantca@minmencé a s'interagir. La
participation des apprenants était forte préserlts: étudiants s’exprimaient

spontanément avec des phrases tout en donnanptEaots de vue.

3.1.3L'interaction verbale

Les interactions verbales les plus présentes datie séance sont:
I'interaction entre I'enseignant et I'apprenantl’atteraction entre les apprenants
eux-mémes. Il importe de noter que la situatiors@mée a permis aux étudiants

d’intégrer de nouveaux acquis linguistiques etghyticiper activement.
4. Interprétation des résultats

Rappelons que I'objectif de notre observation étaitverifier dans quelle
mesure l'interaction verbale peut développer cleszétudiants de troisieme année

de licence de francais une compétence communicdii®e remarques reperées

peuvent étre interprétées comme suit :
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-Dans la premiere séance (Techniques de recherighdipre choix des
thémes des exposés a changé le sens de l'interaetibale et a permis
I'appropriation de nouveaux savoirs linguistiques.d’autres termes, le
travail réalisé par les étudiants s’appuie sur ieEherches faites au
préalable, ce qui donne a l'apprenant le temps paypréparation. En
effet, la connaissance du theme ainsi que la eaitiu sujet ont aidé les
apprenants a y participer activement en posants leguestions.
Cependant, le nombre de participants était rédait, I'enseignant a
recouru a la méthode directe qui se base sur Istiqneement. Or, une
interaction verbale n’est qualifiee de spontangité lorsque I'apprenant
surmonte les obstacles psycho-cognitifs et prenuhtale tout seul pour
exprimer son point de vue et/ ou poser sa question

- Dans la deuxieme séance, le theme du débat pastpréalablement
avancé, ce qui nous a permis de connaitre la valeuFinteraction
verbale en classe et de l'intérét que portenttiedignts au sujet abordé.
En effet, 'enseignant a joué le rb6le de l'animateill s’effacait et
n’intervenait que pour donner la parole aux étudiat / ou diriger le
debat. L'effacement de I'enseignant pendant la s®aac permis
I'installation d’un climat verbalement interactiftee les apprenants. Le
temps accordé a chaque étudiant pour parler (enwims minutes) a
permis aux apprenants de prendre l'initiative ppparticiper. Il semble
nécessaire qu'un travail en classe sur des aspegtsho-cognitifs
puisse aider les apprenants a surmonter toutes gomimbstacles
rencontrés et a interagir positivement dans unecaer correction, de

coopération, voire de solidarité.

37



Conclusion
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Dans le cadre de notre recherche, nous avons edsayéttre I'accent sur

I'importance de l'interaction verbale dans I'enseigent/apprentissage du FLE.

Notre problématique porte sur I'impact de lintdran verbale sur le
développement de la compétence communicative @segtudiants du département

de francais de l'université de Laghouat.

L'objectif principal de I'apprentissage d’'une lamgdonnée est d'apprendre
a parler, a lire et a écrire. En effet, l'interantiverbale est parmi les moyens qui

servent a développer les difféerentes compétencesses chez I'individu.

Afin de répondre a notre problématique, notre restie s'est appuyée sur
une démarche méthodologique visant a recueillir dimmées associant sur deux
techniques d'enquéte. D'une part, l'analyse d'umstipnnaire destiné aux
enseignants du département de francais de l'uiiigede Laghouat, d’autre part,

l'observation de classe.

Selon les résultats recueillis, nous pouvons dire lg¢ choix des activités
pédagogiques joue un role tres important dan2lessite du cours, lesquelles
activités doivent favoriser les échanges verbawffet aux étudiants I'opportunité
d'interagir. Le rble de I'enseignant consiste danencourager ses apprenants a

prendre la parole.

Pour conclure, une ambiance conviviale en classastormée en
interaction verbale objectivée, permet une meideappréhension de la langue dans
toutes ses dimensions et l'atteinte des objectifsgaés. En d’autres termes, l'acte
d’enseignement ne doit pas se limiter a la simpd@sposition didactique des
savoirs; I'enseignant doit s'impliquer dans la damgtion de la personnalité de ses

apprenants et les aider a surmonter leurs obstasjeho-cognitifs.
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Annexes



a- Questionnaire destiné aux enseignants du départemerde

francais de l'université de Laghouat

Pour mener a bien notre recherche en didactiqud-db, nous vous prions de

bien vouloir répondre aux questions ci-dessous :
Sexe: Féminin.. Masculin

Expérience professionnelle Moins de 10 af_| Plus de 10 }s

Module (s) enseigné (s)

1) Que pensez-vous du niveau de vos apprenants ?

Bon []
Moyen [ ]
Faible []

2) Que signifie pour vous une interaction verbale?

3)L’interaction verbale occupe-t-elle une place amante dans vos cours et TD
dispensés ?

Oui []
Non ]
4) Vos cours et vos TD sont-ils souvent sous fodame
Débat ]
Dialogue [ ]
Echange [ ]
[]

Autre



5) Vos étudiants interagissent-ils verbalement pahtés cours et les TD ?
Oui []
Non ]

6) Pour les interactions verbales en classe, &eas-{pour la correction de la
langue) :

Exigeant[ ]
Tolérant []

Pourquoi ?

7) Pensez-vous que la pédagogie par I'interactesbale puisse aider les apprenants
a s’exprimer ?
Oui []
Non ]

8) L'’interaction verbale en classe permet-elle davetbpper les compétences

linguistiques des apprenants ?

Oui []
Non ]

9) Afin dinstaurer l'interaction verbale en classguel(s) type(s) de sujet(s)

proposez-vous a vos apprenants ?

Sujets sociaux [ ]

Sujet authentique| ]



Sujets d’actualite[ ]

Autre []

10) Quel est le type de I'interaction verbale lesgbrésent dans vos classes ?
L’interaction verbale : enseignant / apprenaf ]

L'interaction verbale apprenant / apprenant.[ ]

11) Quel(s) genre(s) de difficulté(s) rencontrers ®pprenants en prenant la
parole ?

Linguistique [ ]

Timidite [ ]
Trac []
Autre []

12) Quelle(s) stratégie(s) préconisez-vous pougéken a ces difficultés ?

Merci de votre collaboration !

b- La grille d’'observation



Criteres

Oui

Non

L’enseignant
1)L’enseignant favorise-t-il la communication dasse ?
2)Implique-il 'ensemble de ses apprenants ?
3)Ses interventions sont-elles pertinentes ?
4)L’enseignant reformule-t-il ses questions ?
5)L’enseignant encourage-t-il ses apprenants apeda parole ?
6)L’enseignant aide-t-il ses apprenants dans l'esgon ?

7)Temps de la prise de parole.

L'apprenant
1) Les apprenants sont-ils actifs ?
2) Les apprenants sont-ils réceptifs ?
3) Les apprenants s’expriment-ils spontanément ?
4) Les apprenants arrivent-ils a y participer ?
5) Les apprenants posent-ils des questions a I'erseigh
6) Les apprenants travaillent-ils en groupes ?
7) Les apprenants reformulent-ils leurs questions ?
8) Les apprenants reformulent-ils leurs réponses ?
9) Les apprenants prennent-ils note ?
10)Les apprenants y interagissent-ils ?
11)L’apprenant s’exprime t-il avec ses phrases ?

12)Temps de la prise de parole.

L’interaction verbale
1) Y at-il une interaction verbale entre I'enseignanfapprenant ?
2) Y at-il une interaction verbale entre les apprésn&n
3) Nombre de participants.

4) La situation présentée permet-elle d’'intégrer aegis linguistiques ?




