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 شكر وعرفان

إلى كل من علمني علما نافعا ولو حرفا, إلى كل من أنار لي الطريق إلى النجاح إلى من أرشدني 
" الذي أفادتني من علمها د.لخضر عبيراتوعلمني أتقدم بالشكر والعرفان الجزيل,للأستاذة " 

تكون بأفضل أن  التي اجتهدت الصورةمما ساعدني  في إعداد ىذا التقرير وإخراجو بهذه 
 صورة قدر المستطاع

والشكر أيضاإلى كل من يقرأ ىذا البحث بغرض الإطلاع والاستفادة منو ومن ثم المقدرة على 
 التحديث والتطوير والوصول إلىالأفضل بإذن الله .

ولابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفو نعود إلى الأعوام قضيناىا 
لجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذالك جهودا كبيرة في في رحاب ا

 بناء جيل الغد لتبعث ألامو من جديد.

ين مهدوا وإلى جميع أساتذتنا الأفاضل لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الذ
 ةلنا طريق العلم والمعرف

 

 

  

 

 



 
 

 اهذاء

 

 ماخ ىرخزج معثزج عه منىىوهااىى مه ذرساتق اىني

 اىى مه عيمرىً وعاود اىصعاب لاصو اىى ما اوا فٍه امً

 اىى حنمرً وعيمً.. اىى ادتً وحيمً.. اىى طزٌقً اىمسرقٍم اىى طزٌق اىهذاٌح 

 اىى مه غزس فً حة اىعمو وظو ٌىمى اىى ان ظهزخ اىثمار...

 اهذٌل هذا اىمجهىد اتً.

 اىى صذٌقً اىعزٌز ٌاسٍه

 عيمىوً اىحٍاج اىى مه اظهزو ىً ماهى اجمو مه اىحٍاج اخىذً واخىاذً  اىى مه

 اىى مو هؤلاء اهذي ثمزج مجهىدي.

 

 اماه تيخظز                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 شكر وعرفان

الشكر والحمد لله حمدا كثٌرا، لله وحده العلً القدٌر على نعمة التً لاتعد ولا تحصً الذي 

واهدنً بالقوة والعزٌمة على انجاز هذا العمل، فحمدا لله كما ٌنبغً لجلال ٌمر لً وقدرنً 

وجهه وعظٌم سلطانه عدد خلقه ورضاء نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته، وما توفٌقً الا 

 بالله علٌه توكلت وهو رب العرش العظٌم.

را وراء انجاز هذه حقٌقة وبكل صدق اتقدم بالشكر الجزٌل الى الذي كان سببا مباش

المذكرة هذا الذي جعل من الصعب سهلا، ومن المعقد مبسطا والذي اجهد نفسه وقلمه 

مسخرا بذلك ومهٌئا من بحر علومه ومعرفته ما ٌحفز وٌدفع الى ذلك الاستاذ الفاضل 

 "لخظر عبٌرات" منى جزٌل الشكر وحفظه الله لما قدمه لً من توجٌهات ونصائح صائبة.

بالشكر الجزٌل الى السادة اعضاء اللجنة الموقرة على قبولهم مناقشة هذه كما اتقدم 

 المذكرة وصرفهم جزاءا ثمنٌا من وقتهم لقراءتها

كما لاٌفوتنً فً الاخٌر ان اتقدم بالشكر الجزٌل الى كل من ساعدنً من قرٌب او من بعٌد 

 .على انجاز هذه المذكرة

 

 

 



 
 

 

 

 

             

 

متىً العطبء، وغمرتىً بحىبوهب إلى أمً.... مه عل  

 وكرمهب.

، ومب زال دويُّ وصبئحه  قذوتً وسىذي إلى أبً

 ٌىجهىً.

إلى أخً الخلىق.... مه عل مىً أن الحٍبة مه دون 

 ترابط وحب وتعبون لا تسبوي شٍئًب.

 إلى جمٍع مه تلق ٍتُ مىهم الىصح والذعم

 أهذٌكم خلاصة جُهذي العلمً

  

 

      

 

 فاطمً حسام الدٌن                                                               

 

 

 

 

 



 
 

 الممخص

احسعج يجالاث انخجاسة الانكخشوَيت فشًهج جم يجالاث انخجاسة يٍ بيع وششاء يعخًذة في    

رنك عهى وسائم انذفع الانكخشوَيت انخي سههج عًهيت انًبادلاث باخخصاسها نهىلج وانخكهفت، 

يشكم َمص انسيىنت، ولههج يشكم انخزويش، فاصبحج يحشكا نهخًُيت  ولضج عهى

الالخصاديت ، وسغى حفىق انجزائش في ححذيث اَظًت انذفع ، الا اٌ عذو ايخلاكخها نهيذ انًؤههت 

نخهك وحشغيم الاعًال وانخجاسة الانكخشوَيت جعهها حخخهف عٍ انشكب ، نزا لابذ يٍ يىاجهت  

 س وحطىس وسائم انذفع  الانكخشوَيت في انجزائش انخحذياث انخي حعيك اَخشا

 

 انخجاسة الانكخشوَيت، وسائم انذفع الانكخشوَيت ، بُك انخًُيت انًحهيتاىنيماخ اىمفراحٍح:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Résumé: 

   Les domaines du commerce électronique se sont élargis pour inclure la plupart 

des domaines du commerce allant de l'achat à la vente, en fonction des méthodes 

de paiement électronique, ce qui a facilité le processus d'échange en 

raccourcissant le temps et le coût, en éliminant le problème du manque de 

liquidité et en réduisant le problème. de la contrefaçon, devenant ainsi un moteur 

de développement économique, et malgré la supériorité de l'Algérie dans la 

modernisation des systèmes de paiement, sauf que Son manque de main-d'œuvre 

qualifiée pour créer et exploiter le commerce électronique l'a fait prendre du 

retard, il faut donc faire face aux défis qui entravent la diffusion et 

développement des moyens de paiement électronique en Algérie. 
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 عنوان الشكل

 
 رقم الصفحة

 33 مخطط للهٌكل التنظمً لبنك التنمٌة المحلٌة 10
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بمد ،فمـ تعد ذلؾ  أيتعد البنوؾ التجارية متعاملا اقتصاديا فعالا ومحركا ىاما لمتنمية الاقتصادية في    
العجز بؿ ابتعدت عف ذلؾ المفيوـ  أصحاب إلىالفائض  أصحابمف  الأمواؿالوسيط الذي يقوـ بنقؿ 

في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، اتبعت البنوؾ التقميدي بتقديميا خدمات حديثة ظيرت مع التطور 
التجارية ىذا النيج حفاظا عمى مركزىا التنافسي في بيئة ميزىا تحوؿ مؤسسات غير مصرفية الى ممارسة 

 النشاط المصرفي الذي كاف حكرا عمى البنوؾ مما ييدد حصتيا السوقية.

ارتبطت بتكنولوجيا الالكترونيات والحواسب ، فكاف تطورات سريعة  الأخيرة الآونةىذه البيئة عرفت في    
، وتـ تفاعميا مع  الأوساطليا دورا في ظيور شبكة الاتصالات العالمية التي تعمـ استخداميا في جميع 

القطاعات والمؤسسات . وتعتبر الانترنت وسيمة لنقؿ وتحويؿ معمومات حيث فتح المجاؿ لممؤسسات كافة 
بيا وبمنتجاتيا وخدماتيا لشرائح كبيرة مف الزبائف والمتعامميف معيا ، كما شاع  لتقديـ المعمومات الخاصة

ممارسة التجارة  إلىالتجارية ، كانت نتيجة التحوؿ  الأغراضمؤخرا استخداميا عمى نطاؽ واسع في 
النشاطات شيوعا في فضاء الانترنت وسمحت لممؤسسات  أكثرمف  أصبحت الأخيرةالالكترونية ، ىذه 

 العالمية. الأسواؽ إلىوؿ الوص

التجارة الالكترونية كمفيوـ جديد يتمثؿ في التعظيـ المتواصؿ لمنشاطات التجارية لممؤسسات مف  إف   
خلاؿ التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا المعمومات المتواصؿ لمنشاطات التجارية لممؤسسات مف خلاؿ 

ضمنة لجمب انتباه العملاء والشركاء التجارييف والمحافظة التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا المعمومات ، المت
الخدمات والمعمومات مف خلاؿ شبكات اتصاؿ معموماتية  أوعمييـ ، فيي تعنى بعممية تبادؿ المنتجات 

جراءمما يتيح لممؤسسات فرصا تجارية الانترنت ،  أىميا معاملات التسويؽ والبيع وغيرىا ، ويعد  وا 
الفاعميف في الاقتصاد، لاسيما البنوؾ التجارية التي تعد مف  الأشخاصتطور عمى ىذا الطبيعيا انعكاس 

بمثؿ ىذه التحولات ، فزمف العولمة والتحولات التكنولوجية  سيتأثروفالمتعامميف الاقتصادييف الذيف 
، تنافس بنجاح  إفكانت ترغب  إفاكتشاؼ نفسيا باستمرار  بإعادةتقوـ  أفالسريعة يحتـ عمى البنوؾ 

عمميا المصرفي عمى النحو التقميدي المعتاد عميو ، فطمبات الزبائف  بتأديةتستطيع الاستمرار  لا لأنيا
 أف فأماالتعامؿ بالانترنت  إلىتتزايد واحتياجاتيـ تتغير بتحوليـ لاستخداـ الوسائؿ الالكترونية وانجذابيـ 

أحجاميا عف  أوالتجارة الالكترونية ، التنافس العالمي في ظؿ تخوض البنوؾ التجارية التحدي بدخوؿ 
 ذلؾ واحتفاظيا بالتكنولوجيا في حيز ضيؽ مما قد ييدد كيانيا ومستقبميا.
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 الرئيسية الإشكالية: أولا

 تالي:ة وتحديات التجارة الالكترونية كالىذه الدراسة والمتعمقة بالبنوؾ التجاري إشكاليةيمكف طرح     

ضل التجارة  المصرفية في أعمالهاتكيف  أنتجارية كيف تستطيع البنوك ال         
 الإلكترونية ؟

 نقاط المناقشة  أىـالفرعية التي تمخص  الأسئمةانطلاقا مف ىذا التساؤؿ نطرح مجموعة مف و   

 قدمو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المجاؿ التجاري ؟ت أفلذي يمكف ا _ ما0

 ؟ الالكترونية  و بالبنوؾ التجارية _ ماذا نعني بالتجارة2

 ؟ BDLىو واقع التجارة الالكترونية في بنؾ التنمية المحمية  _ ما3

 ثانيا : الفرضيات 

 الفرعية نضع الفرضيات التالية: الأسئمةعمى  الإجابةوقصد تسييؿ   

والقاعدة التكنولوجية لتعاملات التجارة  الأساسية_ تشكؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات البنية 0
 الالكترونية.

_ التجارة الالكترونية نوع مف عمميات البيع والشراء مابيف المستيمكيف والمنتجيف باستخداـ تكنولوجيا 2
 وقت ومكاف . أيومات التي يطمبيا في العميؿ كؿ المعم أماـالمعمومات والاتصالات حيث يتـ عرض 

كبيرة متاحة لمبنؾ مف اجؿ تطوير التجارة الالكترونية والاستفادة مف مزاياىا اذ تـ  إمكانياتىناؾ _ 3
 سبة وتوفير متطمباتيا اللازمة.الإجراءات المنااتخاذ 
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 البحث أهميةثالثا: 

 تيتـ ىذه الدراسة بما يمي:    

 .ترونية ودورىا المتزايد عبر الزمف في اقتصاديات الدوؿ الحديثةالتجارة الالك أىمية_ 0

مركزه _ تحسيف البنؾ بضرورة تطوير خدماتو بكيفية تتوافؽ ومتطمبات التجارة الالكترونية حفاظا عمى 2
 التنافسي وعملائو .

 البحث أهدافرابعا: 

 :إلىييدؼ البحث المنجز   

 البنوؾ التجارية . أعماؿتوسيع نطاؽ التجارة الالكترونية في  أىمية إبراز_ 0

البنوؾ مع البيئة الجديدة التي باتت التجارة  تأقمـالدور الذي يمعبو التسويؽ في تحقيؽ  إظيار_ 2
 الالكترونية طرفا بارزا فييا.

 _ تبياف دور البنوؾ التجارية باعتبارىا وسيطا وطرفا فاعلا في التجارة الالكترونية.3

 تر ._ لنيؿ شيادة الماس4

 اختيار الموضوع أسبابخامسا: 

 دفعتنا لاختيار الموضوع نذكر منيا ما يمي: أسبابىناؾ عدة    

 الذاتية: الأسباب_ 1

 الرغبة الذاتية في فيـ المصطمحات والتقنيات الحديثة وتكويف فكرة عامة عنيا._ 

 مة واحتلاليا مكانة مرموقة .سياستيا العا أولويات إحدى_ اىتماـ الدولة بالتجارة الالكترونية وجعميا 
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 موضوعية: الأسباب_2

التجارة الالكترونية في نظاـ المصرفي الجزائري وما تقتضيو مف المواضيع _ يعتبر موضوع اعتماد 
 الرئيسية المطروحة عمى الساحة المصرفية والمالية والتجارية.

 لبنوؾ مع البيئة الجديدة . ا تأقمـالدور الذي يمعبو التسويؽ الالكتروني في تحقيؽ  إظيار_

 منهج الدراسةسادسا:  

 المنيج التحميمي والمنيج الوصفي.عمى لانجاز ىذا الدراسة اعتمدنا    

 سابعا: صعوبات الدراسة

 العمؿ. أثناءصعوبة الحصوؿ عمى المعمومات بحجة السرية _ 

 .09المقابلات مع العماؿ في ظؿ جائحة كوفيد  إجراء_ صعوبة 

 د الزمانية والمكانيةثامنا: حدو 

 الاغواطBDLتمت الدراسة النظرية والتطبيقية خلاؿ السداسي الثاني ببنؾ التنمية المحمية 

 المستعممة الأدواتتاسعا: 
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 مهيدت

عمى  يدؿ مقدار الطمب عمييا إذدولة،  أيالاقتصادية في  الأنشطة أىـتعتبر الخدمات البنكية احد    
النشاط البنكي  ويتأثردرجة التقدـ الاقتصادي لمبمد ، اما عرضيا فيعمؿ عمى تحقيؽ الرفاىية لممجتمع 

بالتطورات الاقتصادية المختمفة ، ونتيجة لذلؾ قامت البنوؾ بالانتقاؿ مف تقديـ خدمات تقميدية محصورة 
 غير بنكية. أخرىالبنكية وخدمات  اقتحاـ مجالات متعددة في تقديـ خدماتيا إلى والإقراض الإيداعفي 

 أيضالا تتوقؼ البنوؾ في مسعاىا عند حد تقديـ ذلؾ الكـ المتنوع مف الخدمات ، بؿ انشغاليا ينصب    
عملائيا ، ومف ىذا المنطؽ يبرز دور التسويؽ البنكي كنشاط متجدد  إلىتمؾ الخدمات  إيصاؿفي 

نؾ مف ايصاؿ خصصة واليادفة التي تمكف البالمخططة ، المت الأنشطةومتطور يحوي مجموعة مف 
الخدمات التي ينتجيا الى الجميور البنكي بالشكؿ الذي يشبع الحاجات ويمبي الرغبات ويحقؽ المستوى 

 البنؾ. لإدارةالمطموب والمستيدؼ مف الربحية 

ف خلاؿ التقسيـ دراسة البنوؾ التجارية والتجارة الالكترونية ، وذلؾ م إلىليذا فاف ىذا الفصؿ موجو    
 التالي:

 : رؤية البنوك التجارية.الأولالمبحث    

 المبحث الثاني: عموميات حول التجارة الالكترونية.   

  لث: الترويج البنكي الالكترونيالمبحث الثا   
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 : رؤية البنوك التجاريةالأولالمبحث 

مختمؼ المنظومات الاقتصادية وتزايد في بالغة  أىميةلقد احتمت البنوؾ التجارية منذ فترة طويمة    
عمى اقتصاديات الدوؿ، خاصة انيا تقوـ بتزويد  تطرأمع تطورات اليامة التي  لأخرمف وقت  أىميتيا

المشاريع والقطاعات المختمفة والاقتصاديات بشكؿ عاـ بالتمويؿ اللازـ لمواكبة التطور السريع الذي يميز 
 العصر.

 بنوك التجارية وتطور ال نشأة: الأولالمطمب 

مف القروف الوسطى، حيف قاـ التجارة والمرابيف والصياغ  الأخيرةفترة  إلىالبنوؾ التجارية  نشأةترجع    
بمبمغ الوديعة، وقد لاحظ  إيداعوشيادات  إيصالات إصدارالمودعيف مقابؿ  أمواؿبقبوؿ  أوروبافي 

 أصحاباوؿ لموفاء ببعض الالتزامات ، واف تمقى قبولا عاما في التد أخذت الإيصالاتالصيارفة اف تمؾ 
يتقدموف لسحب ودائعيـ دفعة واحدة بؿ بنسب معينة. وتبقي باقي الودائع مجمدة لدى  ىذه الودائع لا
الودائع  أصحابومف ىنا اخذ البنؾ بيذا الشكؿ يدفع فوائد الى  بإقراضيالو بالقياـ  أوحىالصراؼ مما 

ىو حفظ الوديعة فحسب بؿ التطمع الى الحصوؿ  الإيداعف عممية ولـ يعد الغرض ملتشجيع المودعييف،
  1.أيضاعمى فائدة وبيذا التطور نشاط البنؾ في مجاؿ تمقي الودائع مقابؿ فائدة 

 أمسترداـبنؾ  إنشاءـ 0619في عاـ  أعقبوـ ثـ 0507بنؾ في مدينة البندقية الايطالية سنة أوؿ تأسس   
، غير انو لـ أخرمودع  إلىع وتحويميا عند الطمب مف حساب مودع حفظ الودائ الأساسي، وكاف غرضو 
 ـ.0804عاـ  أبوابو وأغمقت، توقؼ عف الدفع  الأفراديحافظ عمى ثقة 

وعائلات  أفراد، وكانت غالبيتيا مؤسسات يمتمكيا 08اخذ عدد البنوؾ يزداد تدريجيا منذ بداية القرف    
الخاصة  الأمواؿ إلىيمكف الرجوع  الإفلاس، ففي حالة حيث كانت القوانيف تقضي بحماية المودعيف

البنوؾ كشركات مساىمة والفضؿ في ذالؾ  إنشاء إلى أدتىذه البنوؾ ، تمؾ القوانيف وتعديلاتيا  لأصحاب
انتشار اثار الثورة الصناعية في دوؿ  إلىيعود الى انشاء البنوؾ كشركات مساىمة والفضؿ في ذلؾ يعود 

بنوؾ كبيرة الحجـ  إلىنمو الشركات وكبر حجميا، واتساع نشاطيا فبرزت الحاجة  الى أدتالتي  أوربا

                                                           
1
 63، ص:2111رشاد العصار،رٌاض الحلبً، النقود والبنوك ، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى،عمان ، سنة 
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حتي قامت  أعمالياعدد مف ىذه البنوؾ التي اتسعت  تأسيستستطيع القياـ بتمويؿ ىذه الشركات ، وقد تـ 
 1ليا فروعيا في كؿ مكاف.

 المطمب الثاني: تعريف البنوك التجارية

" التي تعني المصطبة التي يجمس BANCOغة الايطالية وىي كممة "كممة بنؾ الى الم أصؿيعود    
عمييا الصرافوف لتحويؿ العممة، تطور معناىا ليعبر عف المنضدة التي يتـ فوقيا عد وتداوؿ العملات ، ثـ 

 2تعبر عف المكاف الذي توجد بو المنضدة وتجري فيو المتاجرة بالنقود . أخيرا أصبحت

الصرافة والخدمات المصرفية وقبوؿ الودائع ومنح الائتماف والقروض لمف  عماؿبأىي البنوؾ التي تقوـ -
يطمبيا مقابؿ تقديـ الضمانات اللازمة ودفع الفوائد المحددة المستحقة عمى اف نجد البنوؾ التجارية نقوـ 

بأسموب  مواؿالأواستخداـ  للاستثماراللازمة  الأمواؿبدور كبيرفي تنشيط الحركة الاقتصادية لمبلاد وتوفير 
 3المصرفية المعروفة. للأصوؿطبقا منظـ و 

_ يعتبر البنؾ التجاري مف بيف المؤسسات المالية التي يتركز نشاطيا في قبوؿ الودائع ومنح الائتماف، 
الذيف يحتاجوف  أولئؾفائضة وبيف  أمواؿالذيف لدييـ  أولئؾوالبنؾ التجاري بيذا المفيوـ يعتبر وسيط بيف 

 4، وتتضمف البنوؾ التجارية بصفات تميزىا عف غيرىا مف الوسطاء.الأمواؿلتمؾ 

ي مؤسسات غير متخصصة في نشاط اقتصادي معيف زراعي او صناعي او عقاري ونقوـ بتمقي _ ى
القطاعات الاقتصادية  إلى الأجؿوتقديـ الائتماف قصير  الأجرالودائع لقابمة لمسحب عند الطمب والقصيرة 

 5المختمفة.

التجارية: المؤسسة المالية النقدية او البنوؾ التجارية ىي نوع مف الوساطة المالية التي تمثؿ  _ البنوؾ
في تمقي الودائع الجارية لمعائلات والمؤسسات والسمطات العمومية ويتيح ليا ذلؾ القدرة  الأساسيةميمتيا 
 6ىي نقود الودائع نوع خاص مف النقود إنشاءعمى 
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 16، ص:2111ٌن، سنةبوعتروس عبد الحق، الوجٌز فً البنوك التجارٌة، مطبوعات جامعة منتوري، قسنط 
2
 .14،ص:0992شاكر القزوٌنً، محاضرات فً اقتصاد البنوك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة الثانٌة، الجزائر،سنة 

3
اب احمد محمد المصري ادارة البنوك التجارٌة والاسلامٌة جامعة الازهر وجامعة الامارات العربٌة سابقا ،الطبعة الاول،دار النشر مؤسسة شب 

 35،ص:2115لجامعة،سنةا
4
 32،ص:2119سنة-عمان-سامر جلدة ،البنوك التجارٌة والتسوٌق المصرفً، الطبعة الاولى،دار اسامة للنشر والتوزٌع،الاردن 

02،ص: 2119متولً عبدالقادر، اقتصادٌات النقود والبنوك، الطبعة الاولى،دار الفكر للنشر والتوزٌع،عمان ، سنة
5
  

02، ص:2114البنوك ، الطبعة الثالثة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،سنةالطاهر لطرش، تقنٌات 
6
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 بنوك التجاريةالمطمب الثالث: وظائف ال

ظير نتيجة تطور  مف الوظائؼ التي تقوـ بيا البنوؾ التجارية ماىو تقميدي ارتبط بظيورىا ، ومنيا ما   
 العمؿ البنكي واتساع نطاؽ العمميات التي تزاوليا البنوؾ.

 الوظائف التقميدية لمبنوك التجارية: (0

 :ية فيما يمالتي تقدميا البنوؾ التجاري التقميديةتتمثؿ الوظائؼ    

 قبول الودائع: - أ

وىيئات واىـ الوظائؼ، حيث تتمقي البنوؾ التجارية الودائع مف جيات  أقدـتعتبر ىذه الوظيفة مف 
 مف موارد  الأكبروتشكؿ الودائع الجزء خصوبة،  الأمواؿمصادر  أكثرمختمفة، اذ انيا تعتبر مف 

نشاءة لمنح القروض البنوؾ وعمييا تتوقؼ الكثير مف عمميات الوساطة البنكي     1النقود. وا 

 التجارية بوجو عاـ تتمثؿ في: توجد اشكاؿ مف الودائع البنكية المعروفة في البنوؾ   

 : )الودائع الجارية )تحت الطمب 

تتمثؿ الودائع الجارية في ودائع تتطمب التزاما حاليا مف البنؾ ، عمى اف يكوف عمى استعداد في اي 
 .لحظة لمواجية السحب منيا

  لأجلودائع : 

لدى البنؾ لفترة زمنية محددة كشير او سنة في مقابؿ دفع فائدة عمييا تتمثؿ في مبالغ مالية مودعة 
 يجوز سحبيا قبؿ تاريخ استحقاقيا. مف قبؿ البنؾ ، ولا

  بإخطارودائع: 

لديو، ولا  ىذا النوع مف الودائع يتـ فيو الاتفاؽ بيف المودع والبنؾ عند فتح الحساب عمى مدة بقاءىا
البنؾ بنية السحب قبؿ التاريخ المحدد لسحبيا بمدة  إخطاريجوز سحبيا فور انتياء المدة الا بعد 

 2معينة

                                                           
1
 23، ص:2110الطاهر لطرش، تقنٌات البنوك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، سنة 

 
2
 .71رشاد العصار، رٌاض حلبً ، مرجع سبق ذكره، ص: 
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 :ودائع التوفير 

بدلا مف تركيا عاطمة في خزائنيـ الخاصة،  إلييالحيف الحاجة  أصحابياوىي تمثؿ مدخرات يودعيا 
ضحية باعتبارىا سيولة حيث يمكف السحب منيا وتفويت فرصة الحصوؿ عمي عائدة مقابميا دوف الت

 في اي وقت دوف وجود قيود عمى السحب منيا.

 تقديم القروض: - ب

يعمؿ البنؾ عمى توظيؼ موارده في شكؿ استثمارات متنوعة بمراعاة مبدئي السيولة والربحية، وتنقسـ 
 نوعيف: إلىالقروض 

 :قروض بضمانات مختمفة 

 المالية، عقارات وغيرىا. الأوراؽية ، المنقولات ، اي قروض بضمانات المحاصيؿ الزراع

 : قروض بدون ضمانات 

 .للأشخاصحيث تكوف الضماف شخصا ويستند عمى السمعة الائتمانية 

 الوظائف الحديثة لمبنوك التجارية:( 2

ؼ القياـ بوظائ إلىدية يلمخدمات التقم تأديتياالعمؿ المصرفي مف مجرد  إلىلقد تغيرت نظرة البنوؾ    
المتنوعة ، ىذه الوظائؼ تكتسي طابعا مف التجديد والاستحداث  أىدافياحديثة وبتوجييات تتلائـ مع 

مف ىذه  أرباحالى حصوليا عمى  إضافةالناشئ عف اقتحاميا مجالات جديدة ترى فييا بقائيا ونموىا 
 :1نذكر الوظائؼ

 :تمويل عمميات التجارة الخارجية 

يسيا في عممية تسوية المدفوعات الخارجية بيف المستورديف والمصدريف تمعب البنوؾ التجارية دورا رئ
 مف خلاؿ فتح الاعتمادات المستندية او التحويلات العادية .

  :تحصيل الشيكات 

                                                           
1
 .030،ص:0983قتصادٌة الدولٌة، دار النهضة العربٌة، بٌروت، سنةصبحً تادرٌس قرٌصة، مدحت العقاد، النقود والبنوك والعلاقات الا 
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مف عملائيا عف طريؽ عممية التحويؿ الداخمي او  إليياتعمؿ البنوؾ عمى تحصيؿ الشيكات الواردة 
ث يعتبر الشيؾ وسيمة لتحريؾ نقود الودائع اي الحساب الجاري التحويؿ مف خلاؿ غرفة المقاصة، حي

 بالنقصاف. أولدى البنوؾ التجارية سواء بالزيادة 

  التجارية وخصمها: الأوراقتحصيل 

الكمبيالة ، السند الاذني، الاذونات ،  أىميامف  الأجؿالائتماف قصيرة  أدواتالتجارية ىي  الأوراؽ
التجارية بتحصيؿ مستحقات  الأوراؽي بتحصيؿ مستحقات عملائو مف الخزانة ، ويقوـ البنؾ التجار 

يدفع ديونيـ الى مستحقييا سواء داخؿ البمد التجارية مف مصادرىا المختمفة ، كما  الأوراؽعملائو مف 
المجوء  إلىسيولة ، مما يضطرىـ  أزمةالتجارية في  الأوراؽخارجو ، وقد يحدث اف يقع حاممو  أو

ارية قصد خصميا مقابؿ عمولة تعتبر بمثابة المقابؿ الذي تتحصؿ عميو البنوؾ الى البنوؾ التج
 .إلييا الإخطارالتجارية نتيجة تحويؿ 

 محافظ الاستثمار: إدارة 

المالية لحسابيا ولحساب عملائيا ، وكذلؾ متابعة  الأوراؽتعمؿ البنوؾ التجارية عمى شراء وبيع 
 1..الخ..الأسعاروالسندات مف خلاؿ تطور  الأسيـ

  الاقتصادية لحساب الغير: الجدوىتقديم الاستثمارات ودراسات 

مشاريعيـ ، ويتـ  لإنشاءالدراسات المالية المطموبة لممتعامميف معيا  إعدادالبنوؾ تشترؾ في  أصبحت
لمتمويؿ وكذا طريقة السداد وتواريخيا ، وقد اكتست  الأمثؿىذه الدراسات تحديد الحجـ  أساسعمى 

وطرؽ دراسة الجدوى  أساليب شيدتياة سمة الحداثة مف التطورات المستمرة التي ىذه الخدم
 الحديثة في ذلؾ. أساليبفي البحث عمى  الأمواؿالاقتصادية لممشروع وقياـ البنوؾ باستثمار 

  الأجنبيةالتعامل بالعملات : 

دة مف قبؿ البنؾ المحد بالأسعاروذلؾ  أجلاؿ أـعاجلا  الأجنبيةتتـ عممية بيع وشراء العملات 
 المركزي او حسب التنظيـ الساري العمؿ بو في مجاؿ سوؽ الصرؼ.

 ولأغراضوقد تخص عممية تحويؿ العممة مبالغ بسيطة اذا تقوـ البنوؾ بتحويؿ مبالغ بحجـ محدود 
 معينة كالدراسة والعلاج.....الخ.

                                                           
.208،ص:2111اسماعٌل احمد الشناوي، عبد النعٌم مبارك، اقتصادٌات النقود والبنوك والاسواق المالٌة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، سنة
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 البطاقات الائتمانية: إصدار 

لتي نقدميا البنوؾ خاصة في الدوؿ المتقدمة ، ويتيح تقديـ الخدمات البنكية الحديثة ا أشيرمف    
ىذه الخدمة لممستفديف منيا الجمع يبيف مصادر المدفوعات النقدية بمعنى تحويؿ المستحقات المالية 

بطاقات الائتماف  أشكاؿومنح او حصوؿ عمى ائتماف مع العمـ اف كؿ شكؿ مف  آخر إلىمف شخص 
 كما سيتـ بيانو لاحقا. الائتماف أنواعيوفر نوعا مف 

 :القيام بعمميات التوريق 

 إلىالمالية غير السائمة مثؿ القروض المصرفية  الأصوؿ أوتتمثؿ عممية التوريؽ في تحويؿ الديوف  
وذلؾ ببيع الديف الى  المالية ، الأوراؽ إصدارمالية قابمة لمتداوؿ في  أوراؽمساىمات في شكؿ 
اعتماد ىذه العممية عند حاجتو الماسة  إلىلمالية ، يمجا البنؾ ا الأوراؽ إصدارمؤسسة مختصة في 

سداد بعض التزاماتو المالية ومف الطبيعي اف يبيع  أوالى السيولة النقدية لمتوسع في نشاطو التمويمي، 
في حصولو عمى ربح معقوؿ  أملاديونو بسعر اقؿ مف القيمة القائمة لمديف كي يخمؽ حافزا في شرائيا 

دية او حديثة التي ظيرت كمتطمب يقياميا بوظائفيا سواء كانت تقم أثناءنوؾ التجارية، يراعي الب
 1لقياـ النشاط البنكي . أساسيةلتطور البيئة التي تعمؿ فييا عمى مراعاة مبادئ 

 مل البنكيالع أسسالمطمب الرابع: 

ىذه  الأعماؿمف مؤسسات  ىامة تمييز البنوؾ التجارية عف غيرىا أسسيقوـ العمؿ البنكي عمى ثلاث    
الرئيسية التي  بالأنشطةالممموس عمى تشكيؿ السياسات الخاصة  تأثيرىامف خلاؿ  أىميتياتكتسي  الأسس

 :2في الأسستمارسيا البنوؾ التجارية المتمثمة في قبوؿ الودائع وتقديـ القروض تتمثؿ ىذه 

 :الربحية 

المساىميف وىو  لإرضاءاكبر ربح ممكف التي تحقؽ  الأخرىمف المؤسسات  كأييسعى البنؾ    
البنؾ نتيجة لعمميات  إيراداتتتحقؽ الإجمالية والنفقات الكمية لمبنؾ،  الإيراداتناتج عف الفرؽ بيف 

مالية  الرأس الأرباح إلى إضافةالاقراض والاستثمار التي يقوـ بيا البنؾ نظير خدماتو المختمفة ، 
 الإداريةنفقاتو فتتمثؿ في النفقات  أماالبنؾ ،  أصوؿية لبعض التي قد تنتج عف ارتفاع القيـ السوق

مالية التي تمحؽ بو  الرأسالى الخسائر  إضافةوالتشغيمية والفوائد التي يدفعيا البنؾ عمى الودائع 
                                                           

1
 39،ص:2110كندرٌة، سنةعبد المطلب عبالله، العولمة واقتصادٌات البنوك ،الدار الجامعٌة، الاس 

2
 .039العانً اٌمان، البنوك التجارٌة والتحدٌات الالكترونٌة ، مذكرة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة ، جامعة منتوري، قسنطٌنة، ص: 
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الربحية لابد مف  مبدأوالقروض التي يعجز البنؾ عف استرادىا ، ليذا وحتى يتمكف البنؾ مف تحقيؽ 
 لى ادنى حد ممكف لتحقيؽ اكبر ايراد ممكف.تقميؿ نفقاتو ا

 :السيولة 

تمثؿ احتفاظ البنؾ وقدرتو عمى الاحتفاظ في اي وقت بتوازف يبيف المبالغ المودعة والمبالغ وىي 
الجانب  أفلحظة باعتبار  أيالمسحوبة بمعني انو يكوف عمى استعداد لتمبية طالب السحب في 

الدخوؿ  إلىحؽ عند الطمب، فنقص السيولة سوؼ يؤدي مف موارده تتمثؿ في ودائع تست الأكبر
بيذا يستوجب عميو  الإفلاسفي وضعية الخطر، وعدـ القدرة عمى تمبية طمبات السحب تعني 

ي لزعزعة ثقة عملائو عف عدـ توفير السيولة تكف إشاعة، سداد  المستحقات فبمجرد  التأجيؿعدـ 
وليذا عمى البنؾ اف يؤمف بنفسو مف  1، فلاسللإيعرضو  يـ لسحب ودائعيـ وىو ما، مما قد يف

نماالربح فقط ،  لتحقيؽ أموالوخطر السيولة واف لا يغامر بتوظيؼ كؿ  عميو ترؾ جزء منيا  وا 
 لمواجية طمبات السحب المفاجئة.

 :الضمان 

لوقوع يجعمو عرضة  أموالويعني قدرة البنؾ عمى الوفاء بديونو والتزاماتو ، فقياـ البنؾ باستثمار رؤوس 
يتحمميا بنفسو بدؿ مف اف تقع عمى كاىؿ المودعيف، وتتطمب حماية حقوؽ  أفخسائر عمى البنؾ 
 أساس، وليذا السبب تعتبر الثقة  الإفلاسمع تجنب التوظيؼ غير رشيد لتجنب ىؤلاء المودعيف ، 

 التي سوؼ  الأمواؿالبنؾ بغض النظر عف مصادرىا لاف  أمواؿكؿ عممية مف عمميات توظيؼ 
البنؾ عمى منح القروض لمتعامؿ ما  إقداـالمتفؽ عمييا، لذا يتوقؼ  الآجاؿوفي  إليويقرضيا ستعود 
البنؾ مف حيث قوة مركزه المالي ومدى احترامو لتعيداتو  إلىيوحي بيا ىذا المتعامؿ عمى الثقة التي 

يا لموفاء بتمؾ التعيدات وكيفية قيامو بالوفاء بيا ، ثـ مدى الضمانات التي يكوف عمى استعداد لتقديم
في نواحي مضمونة مف حيث  أموالومف انو يوضؼ  التأكدىذا ما يعني اف البنؾ التجاري يسعى الى 
 .الأمواؿالربح وقمة المخاطر التي تتعرض ليا تمؾ 

ىو مف سبؿ نجاحو في دعـ بقائو وتحقيؽ استمرارية لاكف عمى البنؾ  الأسسالاىتماـ بيذه  أفلاشؾ 
 لى ابعد مف ذلؾ خمؼ حدوده بتركيزه عمى المحيط والبيئة التي تعد جزء غير متجزء منيا.اف ينظر ا

                                                           
039العانً اٌمان، البنوك التجارٌة والتحدٌات الالكترونٌة، مرجع سبق ذكره، ص

1
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 المبحث الثاني: عموميات حول التجارة الالكترونية

متغيرات جديدة فاعمة ، واليات مستحدثة تعتمد  أماـمع ظيور التجارة الالكترونية وجد العالـ نفسو    
 أصبحتصالية الالكترونية العالمية لا سيما شبكة الانترنت التي عمى تقنيات الحواسيب والشبكات الات

معاملات تجارية مف نوع اخر تعمؿ عمى تغير  بإجراءكيانا واسعا وكبيرا ، ىذه الوسائؿ المتطورة تسمح 
 أخرىالحالية كما تستحث وتولد  والأسواؽالتي يعمؿ بيا الاقتصاد وتؤدي الى تطوير المنتجات الطريقة 
يجعؿ  يا علاقات جديدة بيف المؤسسات والمستيمكيف وتنتشر قنوات جديدة  لمتوزيع وىذا مافتنشا عن

التجارة الالكترونية احد اىـ  أصبحتجديدة لمبيع والتسويؽ وبفضؿ كؿ ىذا  وأساليبالمنظمات تتبع طرقا 
 الطرؽ المبتكرة التي تستفيد منيا الدوؿ والمنظمات.

 لكترونية: ماهية التجارة الا الأولالمطمب 

وتوزيع وتسويؽ وبيع  إنتاجمجموعة متكاممة مف عمميات  أنياعرفتيا المنظمة العالمية لمتجارة عمى  -
1المنتجات بوسائؿ الكترونية.

 

الكمبيوتر سواء  أنظمةعبر الشبكات باستخداـ  الأعماؿالتجارية التي تتضمف انجاز  الأعماؿىي  -
 ى التعاوفديذا التعريؼ تاخذ بو عدة جيات مثؿ منتكانت ىذه الوظائؼ داخؿ الشركة او خارجيا ف

 2ا.يمالاقتصادي لاس
التجارة الالكترونية ىي النشاط الذي يقوـ بموجبو مورد الالكتروني باقتراح ضماف توفير السمع  -

3والخدمات عف بعد لمستيمؾ الكتروني عف طريؽ الاتصالات الالكترونية.
 

تـ عبر الانترنت وتشمؿ ىذه التجارة تبادؿ المعمومات ىي مجموعة عمميات البيع والشراء التي ت -
وصفقات السمع الاستيلاكية والتجييزات وكذا خدمات المعمومات المالية والقانونية...الخ وتستعمؿ ىذه 

 .4الصفقات مثؿ الفاكس، الياتؼ ، الانترنت الشبكات العمومية لإتماـالتجارة مجموعة مف الوسائؿ 

 التجارة الالكترونيةالمطمب الثاني: مجالات 

                                                           
1
 031،ص:2119نً، الطبعة الاولً، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة، سنة محمد سمٌر احمد ، التسوٌق الالكترو 

2
 057،ص:2114محمد صالح الحناوي، مقدمة فً الاعمال فً عصر التكنولوجٌا ، دار الجامعٌة، الاسكندرٌة،سنة 

3
 2108ماي ،سنة06 28الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة،العدد 

4
 .048نص:2117الاقتصاد الصناعً والتجارة الالكترونٌة، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرٌة، مصر، سنة محمد ابراهٌم عبد الرحٌم، 
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في الفضاء السوقي وليس في المكاف السوقي وىي  التقميديةخلافا لمتجارة تعمؿ التجارة الالكترونية    
عديدة مف الصفقات التجارية التي تعقد بالنقر عمى مواقع وصفحات الويب تتمثؿ ىذه  أنواعابذلؾ تغطي 

 في: الأنواع

 (BUSINESS TI BUSSINESSالشركة لمشركة():) الأعمال إلىالموجهة  الأعمالصفقات  ( أ

)B2B) تنصب في ىذه  ىو البيع والشراء مابيف الشركات واغمب المعاملات التجارية الالكترونية
الالكترونية مابيف  الأسواؽالمعمومات مابيف المنظمات وتعاملات  أنظمةالخانة وفي مجمميا ىي 

 مشاريع التعاوف. في ىذا النوع تظير الأساسية الأشكاؿالشركات مف 

Collaborative . Project التجارة التشاركية. أحياناتعرؼ  عبر الانترنت او ما 

 Colla borative . commerce  بيف منظمات الاعماؿ والتي تتـ فييا صفقات بيف المنظمة وبيف
 شركائيا الكترونيا كما ىو الحاؿ في صفقات الشركاء في سمسمة التوريد

 B2C (:(BUSSINESS TO CONSUMERالشركة لممستهمك  ( ب

ىو بيع المنتجات والخدمات مف الشركات لممستيمؾ وتعاملاتيا مف خلاؿ بيع التجزئة لممستيمؾ مثؿ    
 شركة امازوف وبيعيا الكتب لممستيمؾ تعتبر ضمف الخانة.

 C2C   (:(BUSSINESS TO CONSUMERالمستهمك لممستهمك ج(       

في موقعو عمى  إعلاناتتشمؿ ما بوضع  والأمثمةتيمؾ الاخر بصورة مباشرة ىنا المستيمؾ يبيع لممس   
ىناؾ مجاؿ المزادات عمى الانترنت  وأيضاالشخصية او الخبرات  الأغراضالانترنت مف اجؿ بيع 

 .EBAYمثؿ

 C2B: BUSSINESS TO CONSUMERالمستهمكين النهائين   إلىالموجهة  الأعمالصفقات د(   

(وىي نوع جديد مف C2Bيف يبيعوف منتجات او خدمات لمشركات يرمز ليا باختصار)الذ الأفرادتضـ  
موف بتحديد يالذيف يق أولئؾالذيف يبيعوف خدماتيـ لممؤسسات ،  الأفرادانواع التجارة الالكترونية يتضمف 
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يمجئوف  التي تقوـ بدورىا بتوفير ذلؾ المنتج وفؽ الشروط المحددة او أعماؿشروطيـ ومتطمباتيـ لمؤسسة 
 1لمساعدتيـ في بيع خدماتيـ ومنتجاتيـ. الأعماؿالى مؤسسات 

 المطمب الثالث: مزايا وعيوب التجارة الالكترونية 

 ة، يبدو وىذا مف طبيع أيضاالكثيرة  مأخذىالاشؾ اف التجارة الالكترونية ليا مزاياىا الكثيرة كما ليا 
حمؿ التكمفة ، وما يحقؽ اقتصاديا الحجـ عادة عموما فما ينشئ القيمة يفرض ت الأعماؿفي  الأشياء

كنو  اعمى لا إنتاجيةالتكنولوجيا يولد  إدخاؿيكوف عمى حساب التميز واقتصاديات النطاؽ كما اف  ما
 يتطمب طاقة تكنولوجيا واسعة.

 مزايا وعيوب التجارة الالكترونية: (1

يا والعيوب المترافقة معيا عمى نطاؽ واسع اف التجارة الالكترونية تقبؿ ىذه الثنائية المتبادلة بيف المزا
 .والأفرادىذه المزايا تقدميا التجارة الالكترونية عمى السواء لمشركات 

 مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة لمشركات: ( أ

 من حيث السوق:_ 1

المحمية، فالصفة العالمية ليذه  الأسواؽتعتبر التجارة الالكترونية وسيمة فعالة لتوسيع نطاؽ 
دخوؿ الاسواؽ التجارية، وبفضميا تحوؿ العالـ الى سوؽ مفتوح  أماـالتجارة الغت الحدود 

تماـ المستيمؾ دوف النظر الى الموقع الجغرافي لمبائع او المشتري ليذا تساىـ بكفاءة في 
تسويؽ السمع والخدمات عمى مستوى العالـ. ومف ثـ قيؿ اف التجارة الالكترونية تحقؽ اليدؼ 

لما سعت الى تحقيقو اتفاقيات التجارة الدولية والمتمثؿ في تحرير التجارة في الذي طا
 2البضائع والخدمات.

 

المنافسة الكاممة فيما بيف الشركات الصغيرة التي تجد  أسواؽ أماـتتيح التجارة الالكترونية الفرصة  -
 للأسواؽوالوصوؿ التجارة الالكترونية لعرض منتجاتيا وخدماتيا  أسموبالفرصة اماميا في ظؿ 

 العالمية دوف قيود.
                                                           

1
 039،ص2100ٌوسف حسٌن ٌوسف، البنوك الالكترونٌة ، المركز القومً للاصدارات القانونٌة،القاهرة،سنة 

المؤتمر التجارة الالكترونٌة، الذي اقامته منظمة الاسكو الامم  ٌونس عرب، المركز العربً للقانون والتقنٌة العالمٌة، ورقة عمل مقدمة الى ن

بٌروت -2111نوفمبر01-8المتحدة  www.arablaw.org   
2
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 من حيث التكاليف: -2   

تخفض التجارة الالكترونية مف كمفة العمميات بتحسيف التنسيؽ والاتصالات في التصنيع والمبيعات    
تقؿ عف  ، التوزيع، التصميـ بنسبة لا الإعلافتقمؿ مف تكاليؼ المراسلات البريدية ،  أنياوالتوزيع كما 

لمقياـ بالعمميات التجارية يخفض مف  كأسموبالتجار الالكترونية تكمفة الكمية. كما اف اعتماد مف ال 81%
 المشتريف. إلىينقؿ القوة مف البائعيف  أفتكمفة البحث عف المورديف وىذا مف شانو 

تخفيض تكمفة الاحتفاظ بالمخزوف فالاحتفاظ بكميات قميمة مف المخزوف يؤدي الى تقميؿ المخاطر  -
تبطة بو تقميؿ تكمفة الاحتفاظ بو ويعود ذلؾ لكوف التجارة الالكترونية تساىـ في تقوية العلاقات مع المر 

او الشير تبعا  الأسبوع أوالطمبية الالكترونية، ويتـ تقدير حجـ المبيعات في اليوـ  آلية المورديف في 
انع، مصالح التسويؽ لدورة تسير المخزوف، كما يجري الاتصاؿ الرقمي بيف مختمؼ الاطراؼ، مص

 أساسووالشراء ، نتيجة لذلؾ تراكـ معتبر مف المعمومات المتوفرة عف حجـ الطمب المتوقع الذي عمى 
 .1يتـ تجديد المخزوف وتكيفو بطريقة دينامكية تتلائـ مع رغبات المستيمكيف

 _ من حيث المعمومات:3

نتشار الانترنت في كؿ دوؿ العالـ تظير سيولة في توافر المعمومات ويعود الفضؿ فييا الى ا   
الصناعية مرورا بالدوؿ الناشئة، وصولا الي الدوؿ النامية، حيث تبيف مف خلاؿ احصاء قامت بو 

مف الشركات العاممة في الدوؿ النامية تعتبر  %56مؤسسة التمويؿ الدولية التابعة لمبنؾ الدولي اف 
وير التجارة الالكترونية ، وتعزيز الثقة بيا كوسيمة لتط أساسي أمرتوافر المعمومات المتوافرة عبرىا 

 2رئيسية لتبادؿ السمع الدولية.

، وينتج عف ىذه  الإداريةتساعد نظـ المعمومات التي توفرىا التجارة الالكترونية في دعـ اتخاذ القرارات  -
عطاءقيؽ المحاسبي ، دالرقابة والت إمكانيةالنظـ دقة في المعمومات وتحسيف  الفرصة مة المنظ وا 

 3الفرص التجارية والصناعية وكذا الاستثمارية. أفضؿالمناسبة لمبحث عف 
 مزايا التجارة بالنسبة لممشتري: ( ب

                                                           
1
 .242،ص:0999حمدي عبد العظٌم، اقتصادٌات التجارة الدولٌة، الطبعة الثانٌة،سنة 

2
 .72،ص:2113، سنة288دة، مجلة المستقبل العربً، العددزاٌري بلقاسم، طبوش علً، طبٌعة التجارة الالكترونٌة وتطبٌقاتها المتعد 

3
مجلة على حسن الزغبً، اثر التجارة الالكترونٌة فً تحقٌق المزاٌا التنافسٌة، دراسة تطبٌقٌة فً الشركة العربٌة الامرٌكٌة للنقل السرٌع ،  

 .60،ص:2114الثانً، عمان  الاردنٌة للعلوم التطبٌقٌة، جامعة العلوم التطبٌقٌة الخاصة، مجلد سابع، العدد
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الالكترونية بشكؿ دائـ يسمح لممشتري  الأسواؽفتح  أف إذ: _ السهولة وتوفير الوقت والجهد1
مف اي مكاف يتواجد  الأسبوعي اياـ ف7ساعة في اليوـ و24التجارة الالكترونية لمدة  أنشطةبممارسة 

دخاؿمف النقر عمى المنتج  أكثرفيو عمى شبكة الانترنت ولا يحتاج الامر  بعض المعمومات عف  وا 
 بطاقة الدفع التي يستعمميا.

تحسف التجارة الالكترونية مف شفافية السوؽ حيث تقدـ الانترنت توافر العديد من البدائل :  -2
المنتجات ، كما يتـ تزويد المشتري بمعمومات كافية وثرية عف  فرصة الاطلاع عمى العديد مف

مف شانيا اف توسع حرية الزبوف في الاختيار دوف  وأفلاـالمنتجات ويمكف اف تستخدـ فييا صور 
ممارسة ضغوط مف الباعة، فالتجارة الالكترونية تتيح ليـ فرصة لزيارة مختمؼ المتاجر عمى الانترنت 

 1يا وخدماتيا المعروضة.بيف منتجاتوالمقارنة 

مف خلاؿ التجارة  الأسعار أفضؿ إلىيستطيع المستيمؾ الوصوؿ ازدياد المنافسة السعرية:  -3
ومتاحة ايضا  أسعارىاالالكترونية وذلؾ مف خلاؿ توافر معمومات مفصمة عف المنتجات المختمفة وعف 

 بصفة دائمة عمى الانترنت.

ترنت اتصالات مباشرة تفاعمية، مما يتيح لمشركات الموجودة في حيث توفر الان_ نيل رضا المستخدم: 4
 2السوؽ الالكتروني للاستفادة مف ىذه المميزات للاستجابة عمى استفسارات الزبائف ويستحوذ عمى رضاىـ.

 ج( عيوب التجارة الالكترونية:

 ئيا.مف سلامتيا قبؿ طمب شرا والتأكدعدـ قدرة المشتري عمى رؤية السمعة او فحصيا  -

المحمية لمدولة التي تطمبيا، ومف ثـ تظير  الأسواؽبيعيا في  أوقد يتـ طمب سمع محظورة استيرادىا  -
 مستوردييا. أمواؿصعوبة تصريفييا وبالتالي ضياع 

قد ينتج عنو مف حدوث تعاقدات صورية باستخداـ  عدـ القدرة عمى التحقؽ مف شخصية المتعامميف وما -
 حالات نصب واحتياؿ.ت وحدوث نشبكة الانتر 

                                                           
sudan.org/arabic/period/masrafi/vol26/ecommerce.htm. www.bantof 

1
 

.63على حسن الزغبً، مرجع سبق ذكره،ص:
2
  

http://www.bantof/
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رساؿالخاصة بطمبات الشراء  الأصميةيمكف حدوث تلاعب بيانات النسخ  - البضائع وذلؾ لعدـ وجود  وا 
والمشروعات  بالأفرادالتوقيع بخط اليد مما ييدد الحقوؽ والمصالح الخاصة  إمكانيةمستندات ورقية وعدـ 

 عمى السواء.

، وذلؾ مف خلاؿ ف قبؿ بعض العملاء بواسطة شبكة الانترنتاستخداـ بطاقات ائتماف مزيفة م إمكانية -
 أعباءتمؾ البطاقات  أصحابعند القياـ بتداوليا عبر الشبكة ، وىذا مف شانو اف يحمؿ  أرقامياسرقة 

 مالية عف السمع والخدمات لـ يقومو باقتنائيا.

 اختراؽ شبكة الانترنت.المنافسيف مف خلاؿ  إلىالعملاء والبنوؾ والشركات  أسرار إفشاءسيولة  -
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 المبحث الثالث: الترويج البنكي الالكتروني

يتيح التعامؿ بالتّجارة الالكترونية القياـ بالأنشطة الترويجية عمى الانترنيت، مما يوفر لمبنوؾ التّجارية    
يقة الصمة فرصا إضافية لمترويج لنشاطيا، وذلؾ باستخداـ أدوات حديثة واسعة وسريعة الانتشار وث

بالإنترنيت، تعد الأنشطة الترويجية للأعماؿ التّجارية عبر شبكة الإنترنت حديثة نسبيا، عرفت بدايتيا سنة 
لكنيا قوبمت برفض شديد إما مف قبؿ المشرفوف عمى تأسيس شبكة الإنترنت وتطويرىا أو مف  4991

ترنت بقياـ إحدى المؤسسات بنشر المستخدميف أنفسيـ. ظيرت بعد ذلؾ محاولة أخرى لمترويج عبر الإن
إعلاف تجاري في مجموعات الحوار، ورغـ صده وتيديد المؤسسة صاحبتو كاف ىذا الانطلاقة لمقياـ 

 .بالاستثمارات لتحسيف أداء الشبكة لاستغلاليا في النشاط الترويجي، وىي في زيادة مطردة

 الانترنت في الترويج البنكي أدوات: استخدام الأولالمطمب 

مف وسيمة لتقوـ باستخداميا في الترويج ليا  أكثرالمختمفة  أدواتياتقدـ الانترنت لمبنوؾ مف خلاؿ    
 ولمنتجاتيا.

 _ الترويج باستخدام محركات البحث:1
عملاء البنوؾ بالبحث عف منتجاتيـ المنشودة مف خلاؿ استخداـ محركات البحث المنتشرة عبر يقوـ 

 أساسياعدد كبير مف البدائؿ التي عمى  بإعطائيـالبحثية  أىدافيـ إلىفضاء الويب، التي توصميـ 
 Ayna.comمحركات البحث المشيورة عمى الانترنت نذكر:  أىـاختيارىـ عمى ما يناسبيـ. مف 

Lycos.com  Altavista.com   Google.com. 

عنواف موقعيا عمى  إظيارتستطيع البنوؾ الاستفادة مف ىذه الخدمة المتوفرة عمى الانترنت مف خلاؿ 
 أماـشيرة لكي ترفع مف حضظيا في ظيور موقعيا لمويب  أكثرىاعمى  وبالأخصمحركات البحث 

 1مستخدمي الانترنت. أعيف
 :وأىميااختيار محرؾ البحث المناسب بتعبئة البيانات الميمة المطموبة تتمخص عممية التسجيؿ بعد  

 النص الفائؽ النطاؽ(. تأشير) لغة HTML_ اسـ الموقع الذي يمثؿ عنواف البنؾ في لغة 
 _URL الخاص بالبنؾ مثلا ؛ 

                                                           
1
 43نص:2110مدحت صادق، تقنٌات مصرفٌة، دار غرٌب للطباعة والنشرنالقاهرة، سنة 
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يتضمف كممات مفتاحية تحدد طبيعة نشاط الموقع والخدمات التي  أف_ وصؼ الموقع الذي ينبغي 
 يقدميا؛

عند القياـ  أسرعوالاقتصاد ( ، فتحديدىا يساعد في وصوؿ العملاء بصورة  الأعماؿ_ فئة الموقع )
 ؛بعممية البحث

_ عنواف البريد الالكتروني، وىو يفيد في الرد عمى عممية التسجيؿ ويعمـ البنؾ اذا كاف ىاذا الخط 
 الترويجي قد بدا بالعمؿ.

تمكنت البنوؾ مف الحصوؿ عمى مكانة عالية في  إذاتكوف محركات البحث وسيمة ناجحة في الترويج 
 أوائؿتروج فيو لموقعيا في يور الجزء الذي ليذه المحركات، بمعني اف تحافظ عمى ظ  الأولىالصفحات 

القائمة نتائج البحث حتى ترفع مف احتماؿ وصوؿ عملائيا المستيدفيف الى موقعيا الالكتروني ، 
المعتمدة في ترتيب قوائـ نتائج البحث ومف  للأسسوتستطيع البنوؾ اف تحض بيذه المكانة بمراعاتيا 

 :أىميا

 _ تغير محتوى البحث:

تغيير عمى موقعيا الالكتروني نتائج عف  يطرأبيعة النشاط الذي تمارسو البنوؾ التجارية اف اذ مف ط   
خدمات جديدة والعمؿ عمى تحديثيا باستمرار، فاغمب محركات البحث ترفع مف مكانة المواقع التي  إضافة

 تجري عمميات تحديثيا بصورة دورية ضمف صفحاتيا؛

 _ عدد المواقع المرتبطة بها:

في ترتيب المواقع المسجمة عنيا بناء عمى عدد المواقع المرتبطة  أىميةطي بعض محركات البحث تع   
 بيا، فكمما زاد عددىا كمما ارتفعت مكانة الموقع بيا؛

 _شهرة الموقع:   

تقوـ معظـ محركات البحث بترتيب مكانة الموقع وفؽ شيرتيا، وتقاس شيرتيا بعد زيارات المتكررة     
 لمموقع؛
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 ترويج باستخدام الفهارس:ال (2

عمؿ الفيارس في تصنيؼ المواقع الموجودة عمى الانترنت الى فئات، فيكوف لكؿ موقع  آليةتتمثؿ   
دقة مف محركات  أكثر، وتكوف نتائج البحث في الفيارس إلييامحددة ينتمي  أساسيةالكتروني فئة 

بالبحث في مجموعات  أولا يبدألفيارس لمبنوؾ المسجمة في االبحث، فالبحث عف المواقع الالكترونية 
الفئات الرئيسية ثـ الفئات التي تتفرع عنيا حتى الوصوؿ الى المواقع المستيدفة ، ليذا وجب الحرص 

الموقع الالكتروني لمبنؾ بصورة سميمة في الفيارس المتوفرة عمى الانترنت ضمف الفئة  إدراجعمى 
في الترويج  ساساأء التسجيؿ عمى الفيارس ، والمتمثمة مف ورا أىدافوالمحددة حتى يتمكف مف تحقيؽ 

 لموقع االكتروني.
 المحادثة الفورية ومجموعات الحوار: أسموباستخدام  (3

المحادثة الفورية الشائع استعمالو عمى الانترنت عبر الكتابة الفورية باستخداـ لوحة  أسموب إف   
للاتصاؿ بعملائيا الحالييف والمرتقبيف  نتيسمح لمبنوؾ التجارية التي تعمؿ عبر الفضاء الانتر 

غرفة محادثة خاصة بو،  بإنشاءبالتعامؿ معيا وطمب منتجاتيا كما يمكف لمبنؾ اف يقوـ  لإقناعيـ
يستطيع مف خلاليا التحاور مع عملاءه الذيف يزوروف ىذه الغرؼ، او يقوـ بدعوتيـ الى زيارتيا ويعد 

الالكتروني عبر شبكة الانترنت باعتباره يحقؽ اتصالا فوريا ناجعا في الترويج البنكي  الأسموبىذا 
 مباشرا بيف البنؾ وعملاءه.

بمراعاتيا لمجموعة مف تحقؽ البنوؾ مبتغاىا مف وراء استعماؿ مجموعات الحوار عمى الانترنت 
 الشروط تتمثؿ في: 

ف ىذا يعتبر مف قبيؿ الردود الضارة في حاؿ وجود البنؾ عبارات جافة وجارحة لا أسموبعدـ استخداـ  -
 دعاية سمبية لو؛

 الأسئمة إجاباتعدد مف مجموعات الحوار، ولتحقيؽ ذلؾ ينبغي قراءة  إلىنفس الرسالة  إرساؿتفادي  -
 المتكررة؛

 تأخذ أفالرسائؿ الى مجموعات الحوار، ويستحسف  إرساؿترويجي لائؽ ولبؽ في  أسموباستخداـ  -
  .الأعماؿلمعمومات وترويج الرسالة الترويجية طابعا مختمطا بيف ا

 استخدام البريد الالكتروني: (4

قوة واستخداما في الترويج، وذلؾ  أكثرىايعد البريد الالكتروني مف احدث وسائؿ الاتصاؿ ومف 
تريميوف مف 7حوالي 0222 كيةيالأمر لانتشاره الواسع والسريع ، وقد سجمت الولايات المتحدة 
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المراسمة بالبريد الالكتروني لمبنوؾ الفعالية في  أسموبحقؽ ي فقرات البريد الالكتروني المرسمة
  1يحقؽ: لأنولمنتجاتيا، وذلؾ  رويجييات

 : اذ تصؿ الرسالة عمى اي مكاف في العالـ خلاؿ ثواني؛الإرساؿ نيةآ -

تعتمد عمى بعد المسافة الجغرافية،  رسالة عبر البريد الالكتروني لا اؿالتكمفة البسيطة: فتسعيرة إرس -
 د المحدد الرئيسي ىو البعد عف مزود خدمة الانترنت؛ويع

التفاعؿ في عممية الاتصاؿ: يتـ الاتصاؿ في اتجاىيف حيث يجري توجيو الرسائؿ الى المستخدميف  -
رساؿويطمب منيـ التفاعؿ معيا بالرد عمييا   وجيات نظرىـ عمى البريد الالكتروني الخاص بالبنؾ. وا 

 روني باستخدام الموقع الالكتروني لمبنكالمطمب الثاني: الترويج الالكت

البنوؾ وىو بمثابة  لأعماؿفاعمة لمترويج الالكتروني  أداةيعتبر الموقع الالكتروني عمى شبكة الانترنت    
 أحسفعمى  هوباضيا ر  الأرضي، فكما ييتـ البنؾ ويعتني بموقعو عملاءه أماـلمبنؾ  الأساسيةالواجية 

واىتماـ ببناء موقع شبكي ناجح عمى الانترنت،  والواقع اف موقع الويب  ادأعدوجو، لابد اف يكوف ىناؾ 
ىو جوىر الحضور الالكتروني لمبنؾ عمى شبكة الانترنت وىو اكبر مف مجرد واجية الكترونية لمبنؾ 

الفيـ الاستراتيجي لكؿ عناصر النجاح او الفشؿ في تبني  إطاربكونو يقدـ كؿ خصائص البنؾ ضمف 
 لكترونية.التجارة الا

مف الاىتماـ بالاسـ الذي يميزه والذي يجب اف يختاره البنؾ  أساساينبع الاىتماـ بالموقع الالكتروني    
 بعناية ليعبر عف وجوده عمى شبكة الانترنت.

 _ الاسم التجاري لمموقع الالكتروني لمبنك:1

الاسـ الشبكي، اسـ النطاؽ او  يطمؽ عميو الاسـ النسيجي، اختيار اسـ الموقع الالكتروني او ما إف   
مف كونو عنواف  أىميتوخطوة لمتواجد عمى الانترنت، وتنبع  أوؿىو  URL أيضاعنواف الانترنت او 

الانترنت الذي يستطيع مف خلالو عملاء البنؾ الوصوؿ الى موقع الالكتروني للاطلاع عمى البنؾ عمى 
، فالاسـ الشبكي يكوف علامة تجارية مسجمة تؤكد خدماتو، والتمكف مف التواصؿ مع البنؾ وطمب منتجاتو

ىوية البنؾ لكؿ زائر لموقعو عمى الانترنت، ويحمؿ في طياتو رسالة خفية لذىنية الزائر لموقعو عمى 

                                                           
1
 08،ص:2114ً، ممدوح محمد الجنبٌهً، البنوك الالكترونٌة، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة،سنةمنٌر محمد الجنبٌه 
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الانترنت ، ويحمؿ في طياتو رسالة خفية لذىنية الزائر)العميؿ( مرتبطة بالبنؾ وبجودة الخدمات التي 
 1يقدميا لعملائو.

بعناية، ويقوـ بحجزه قبؿ اف  إنشائوفاف البنؾ اف يختار اسـ موقعو الالكتروني الذي ىو بصدد ليذا     
الموقع الالكتروني، وذلؾ لكي لا يضطر لاحقا لشرائو مف  بإنشاءمنافسوه حتى قبؿ اف يقوـ  إليويسبقو 

 المزادات خصوصا انيا مكمفة.

الشبكي عمى الانترنت، ويجري التخطيط لموقع بعد اختيار الاسـ الشبكي يحيف وقت بناء الموقع    
ثارةشبكي ناجح لمبنؾ عمى الانترنت يمكنو مف استمالة عملاءه اليو  اىتماميـ بالوسائؿ التي تقدميا  وا 

 الاحتفاظ بيـ كزوار دائميف لمموقع، وليذا الغرض عمى البنؾ اف يتعرؼ الى ما لأجؿالانترنت وذلؾ 
 رغبوف بمعرفتو قبؿ طمب منتجاتو، ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ:يحتاجو عملاؤه المحتمموف وما ي

  تقديـ نبذة عف البنؾ ومنتجاتو والخدمات التي يقدميا مع وصؼ تفصيمي لممنتجات وكيفية تقديميا
 ليا فائدة بجذب اىتماـ العملاء المحتمميف؛ أخرىمعمومات  وأيالمميزة ليا، 

 يرفع مف ثقة العملاء المحتمموف بالبنؾ  ؿ مع البنؾ وىو ماتقديـ شيادة العملاء الحالييف بتميز التعام
 ومنتجاتو ، مع تخصيص زاوية لمتفاعؿ مع العملاء واخذ ارائيـ ومقترحاتيـ؛

  الشائعة المتكررة. الأسئمةعمى  للإجابةوضع زاوية متخصصة 

 _ مقومات بناء موقع التجارة الالكترونية لمبنك:2

في عرض منتجاتو والترويج ليا عمى شبكة الانترنت ببناء موقع يحقؽ نجاحا  أفيستطيع البنؾ    
عمى زيارتو لمواقع التجارة الالكترونية المفضمة والاطلاع عمى مواقع منافسية عمى  إنشاءهالكتروني يعتمد 

و مميزات ىذه المواقع ليتمكف مف تحسيف فعالية موقع أفضؿالشبكة، وتفحصيا بعناية مف اجؿ اقتباس 
 2التسويقية والمتمثمة في: أىدافو، ويحقؽ البنؾ الآخروف أخطاءومف ثمة تفاديو 

 

 

                                                           
1
ٌعقوب ٌوسف النجدي، فٌصل محمد النعٌم، التجارة الالكترونٌة_مبادئها مقوماتها، الطبعة الاولً، الدار العربٌة للعلوم،  

 44،ص:2112بٌروت،سنة
2
 34،ص:2115مفاهٌم واستراتٌجٌات التطبٌق فً المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،الجزائر،سنة-ابراهٌم بختً، التجارة الالكترونٌة 
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 (:HOME PAGEالصفحة الرئيسية لمموقع) ( أ

بوابتو عمى الانترنت، لذا مف الضروري اف تبؽ في ذىنية  لأنيالنشاط البنؾ  ةالرئيسيتمثؿ الواجية    
اوؿ زيارة ليـ لمموقع، فالانطباع الاوؿ ىو الانطباع جيدا مف  أولياالمتعامميف باف تترؾ لدييـ انطباعا 

 في ىذه الصفحة واىميا: الأساسيةالدائـ، ليذا يمزـ حرص البنؾ عمى توفير العناصر 

 اسـ البنؾ وشعاره، والحرص عمى اف يكونا واضحيف؛ 

  صفحة خاصة بالمعمومات عف البنؾ تعرؼ بو وبمنتجاتو؛ إلىرابط 

 (قائمة خيارات لمموقعSITE MENU )وتجعؿ الانتقاؿ بينيما  الأساسيةالموقع  أجزاءالزوار الى  تأخذ
 يسيرا؛

 ىو جديد في الموقع عف البنؾ ونشاطو وعف مشاريعيو المستقبمية؛ صفحة خاصة تعرض كؿ ما 

 ئف عملاءه بالتعامؿ معو؛مصفحة توضح سياسة حفظ الخصوصية المتبعة مف قبؿ البنؾ ليط 

 البنؾ، ىاتفو وبريده الالكتروني لمتواصؿ مع عملائو. صفحة خاصة بالتعريؼ بعنواف 

 تصميم وترتيب باقي الصفحات في الموقع: ( ب

الصفحات الفرعية لمموقع الالكتروني لمبنؾ دوف  إحدىالى  الأحيافقد يصؿ العميؿ في كثير مف 
محركات  إحدىالمرور بالصفحة الرئيسية خصوصا اذا قاـ بالبحث عف منتوج محدد باستخداـ 

 بحث، ليذا فاف الاىتماـ بتصميـ وترتيب جميع صفحات الموقع لا يخرج عف مسار البنؾ.ال

 ج( الاهتمام بتصميم الموقع:  

 تراعي البنوؾ عند قياميا بتصميـ موقعيا الالكتروني عمى شبكة الانترنت: أفيجب    

 والتنقؿ فيو؛ الإبحارسيولة  -

 ؛والألوافاـ الرسوـ الحفاظ عمى تصميـ بسيط لو وغير مبالغ في استخد -

 سرعة ظيوره عمى شاشة متصفح العميؿ مع ضرورة قصر فترة تحميؿ الفقرات. -

 _ الترويج لمموقع الالكتروني لمبنك:3

الموقع الالكتروني لمبنؾ عمى شبكة الانترنت ، يصبح الوقت مناسبا لمترويج ليذا الموقع  إنشاءبعد    
 والتعرؼ بو بكؿ الوسائؿ المتاحة مف:
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مف مستخدمي الانترنت  %92مف  فأكثرؿ الموقع الالكتروني في محركات البحث عمى الانترنت، تسجي -
لمبنوؾ لمتسجيؿ عمى محركات  الأيسر، والسبيؿ ما يحتاجونو لإيجاديبحثوف في اكثر مف محرؾ لمبحث 

 البحث استخداميا برامج خاصة؛

 وكافة المراسلات؛ الإعلانات، نشر العنواف الالكتروني في كؿ مكاف مثؿ الكتبيات الدعائية -

كبيرة مف العملاء دوف  أعدادالمشيورة، وىذا كفيؿ بجذب  الأخرىجذابة في المواقع  إعلاناتوضع  -
 تحمؿ تكاليؼ باىظة؛

 عنواف موقع البنؾ الى لائحة مواقعيـ المفضمة؛ بإضافةتذكير الزوار  -

 عف الموقع الالكتروني في المنتديات وحمقات النقاش. الإعلاف -

 فاعمية موقع الالكتروني لمبنك:_ 4

 يمكف تحديد مستوى فاعمية موقع الويب البنكي مف خلاؿ مقاييس متعددة منيا:   

  ،مستوى رواج وشيرة الموقع خصوصا عمى المواقع البوابة والمواقع المشيورة) محركات البحث
 مواقع المؤسسات العملاقة.....(؛

  عدد الزيارات لمموقع ترفع مف مستوى فاعميتو، ويمكف معرفة مستوى زيارة الزبائف لمموقع، فزيادة
 عدد زائري الموقع الالكتروني عمى شبكة الانترنت.

  مستوى تحوؿ العملاء مف مواقع بنوؾ منافسة، فكمما زاد ىذا المستوى كمما دؿ عمى نجاح الموقع
 في تحويؿ ولاء العملاء؛

  ثواني اللازمة لتحميؿ الصفحة الرئيسية الموقع، ويجري قياسو بحساب معدؿ ال أداءمستوى
 لمموقع؛

 فينبغي اف يعمؿ الموقع عمى مدار الساعة دوف انقطاع ، لاف  نسبة تعطؿ الموقع عف العمؿ
1التعطؿ يؤثر سمبا عمى مستوى فاعميتو.

 

 البنكي الالكتروني عبر الانترنت الإعلانالمطمب الثالث:

الزبائف المحتمميف مف اجؿ اف يكونوا فكرة عمى  إلىموجية  إعلاميةبكونو كؿ وسيمة  الإعلافيعرؼ     
ذلؾ ىو تحديد السوؽ  وأساسالنتائج والاشباعات المنتظر تحقيقيا مف منتج او خدمة مقترحة عمييـ، 

 .عف خصائص الخدمة او المنتج ميما يكوف  الإعلافتتضمف  إليياالمستيدفة ومف ثـ تحويؿ رسالة 
                                                           

.53ٌعقوب ٌوسف النجٌدي، فٌصل محمد النعٌم،مرجع سبق ذكره،ص:
1
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 لالكتروني:البنكي ا الإعلان أدوات_ 1

لمبنوؾ التجارية التي ترغب في نشر اعلانتيا الالكترونية التي تظير عمى  أدواتياتوفر شبكة الانترنت    
 مختمؼ صفحات الويب المكونة لمواقع الويب الالكترونية التي اختارتيا.

 :الإعلانيالشريط  ( أ

، تعد طريقة 0222نةس للإعلاناتمف الاستثمارات المخصصة %79عمى  الإعلانياستحوذ الشريط 
توليدا  الأكثررواجا في فضاء الويب، والطريقة  والأكثر الأىـ الإعلانيباستخداـ الشريط  الإعلاف

التي تروج لمنتجاتيا لاسيما المؤسسات البنكية منيا  الأعماؿفي مؤسسات  الإعلافلمدخؿ في نشاط 
 1ادىا العديد مف العملاء.نجاعة في المواقع التي يرت أكثر الإعلانية الأشرطةويكوف نشر 

 تتمثؿ في: الإعلانية الأشرطةتحقؽ البنوؾ مزايا عديدة مف استعماؿ ىذه       

الذي يتـ نشره في مواقع مختمفة الى موقع البنؾ  الإعلانيوصوؿ عملاء البنوؾ مف خلاؿ الشريط  -
 عمى شبكة الانترنت وىو الغرض الرئيسي مف ذلؾ؛

 لبنوؾ مف قبؿ عملائيا؛زيادة معدؿ استذكار منتجات ا -

 تعزيز اسـ البنؾ في ذىنية عملاءه نتيجة تكرار مشاىدتو؛ -

توفير كمية مف المعمومات كافية وتفصيمية عف البنؾ ومنتجاتو بالنقر عمى الشريط الاعلاني والوصوؿ  -
 موقع البنؾ. إلى

 :الإعلانيةالرعاية  أسموب ( ب

مف %44لاستحواذه عمى الإعلانيد الشريط الرعاية في المرتبة الثانية بع أسموبلقد تـ تصنيؼ 
بتضميف المواقع حيث يعرض  بأسموب أيضا، وىو يعرؼ 0222سنة للإعلافالمخصصة  تالاستثمارا

بصورة تفاعمية ، يمكف اف تحتوي مكونات  أخرىجزء مف محتويات مواقع  للإعلافالموقع الناشر 
 صوتية او فيديو بناء عمى تفصيلات المستخدميف.

 الالكتروني: الإعلان _ تفعيل2

لدى  تأثيراعلانتيا الالكترونية عمى الشبكة ، بؿ لابد مف اف تسعى لتحقيؽ  لا يكفي قياـ البنوؾ بعرض
 يمكف اف تحقؽ عف طريؽ: التأثيرعملائيا مف خلاؿ عرضيا، ىذا 

                                                           
.033ابراهٌم بختً، مرجع سبق ذكره،ص:

1
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 المكان المناسب من صفحة الويب: ( أ

 إلىقع الويب المختارة، ويفضؿ اف يكوف في موا للإعلافيجب اف يقع اختيار البنوؾ عمى مكاف بارز 
 مف صفحات الموقع لكونو موضعا يسجؿ فيو معدلات لمنقر المرتفعة. الأعمى

 الالكتروني: الإعلانمدة عرض  ( ب

الالكترونية عمى المواقع المختمفة عمى الانترنت ينبغي اف تركز البنوؾ  الإعلاناتعند القياـ بنشر 
 طويمة . اىتماميا بمدة العرض اذ كانت مدة

 ج( مضمون الاعلان:    

، وحتى يتحقؽ             لأجمياالتي وضع  الأىداؼبعناية يؤدي الى تحقيؽ  الإعلافاف اختيار محتوى       
يتناسب مع السوؽ المستيدفة، والحرص عمى اف     تحديث مستمر لمحتواه مع ما إجراءذلؾ لابد مف 

 عملاء مف مستخدمي الانترنت.يكوف مبتكرا مف اجؿ التميز واستقطاب ال

 الالكتروني:  الإعلان_ تكمفة 3

الالكتروني عمى مواقع الويب المختمفة تجعؿ البنؾ الذي  الإعلافتقدير تكمفة  أساليباختلاؼ  إف   
، فيمجا الى عقد مقارنات بيف الأسعار أفضؿمف خلاليا يسعى الى الحصوؿ عمى  الإعلافيبحث عف 
الالكتروني التي يعرضيا ناشروف مختمفوف متقاربوف في  الإعلافتقدير قيمة المختمفة في  الأساليب

 .مستوى شيرتيـ عمى الانترنت

 :Cost Per Action-CPAتحديد التكمفة حسب الفعل ( أ

الالكتروني عمى  إعلانوتتحدد القيمة التي يدفعيا البنؾ المعمف لقاء كؿ فعؿ يحصؿ عميو مف عرض 
عمى تحديد طبيعة  للإعلافتفاؽ بيف البنؾ وبيف صاحب الموقع الناشر مواقع الويب، ويكوف الا إحدى

 كؿ فعؿ ووضع قيمة لكؿ منيا) كاف يكوف الفعؿ مثلا ىو تحميؿ ممؼ ويتـ وضع قيمة لو(.
 :Cost Per Thousand Impessions-CPM انطباع ألفتحديد التكمفة حسب  ( ب

 ألؼمواقع الويب بواقع  إحدىلو عمى  يإعلانتتحدد القيمة التي يدفعيا البنؾ مقابؿ عرض شريط 
حققو لدى عملاء انطباع ي بألؼالالكتروني عمى شبكة الانترنت  الإعلافمرة، بمعنى تحدد قيمة 
 البنوؾ خلاؿ عرضو
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 :Cost Per Clink-CPCج( تحديد التكمفة حسب النقر    

، ويتفؽ البنؾ الإعلانيى الشريط تمثؿ ىذه التكمفة القيمة التي يدفعيا المعمف مقابؿ كؿ نقرة عم       
لو في مقابؿ مبمغ مف الماؿ يتحدد بعدد معيف  إعلانيالمعمف مع موقع عمى الانترنت عمى عرض شريط 
 1مف النقرات التي يتمقاىا الموقع عمى ىذا الشريط.

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           
.21،ص:2110ة،سنةفاروق سٌد حسٌن، التجارة الالكترونٌة وتامٌنها، الطبعة الاولى،هلا للنشر،الجٌز

1
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 :الأول خلاصة الفصل
 أسسوما تضمنتو  لتجارة الالكترونيةفي ىذا الفصؿ والذي يخص ا إليوعمى ضوء ما تـ التعرض    

 أىـ كأحداف ىناؾ اىتماـ بالتجارة الالكترونية  إلىوجوانب مختمفة ليذه الظاىرة يمكف التوصؿ 
الحياة الاقتصادية سواء عمى مستوى  أنماطميمة في تغيير  أداةالتحديات في تاريخ البشرية واعتبارىا 

 أىدافياالى  إضافة، أطرافيابناء عمى العلاقة بيف  أنواعيا وكذا تتعدد الأمـ أواو المجتمعات  الأفراد
بالغة كالاقتصاد في الوقت والتكاليؼ، ودعـ الاقتصاد الوطني خاصة في مجاؿ الاستيراد  وأىميتيا

 والتصدير، حيث تعد وسيمة بسيطة ومتميزة لموصوؿ للاسواؽ العالمية.
ونمو التجارة الالكترونية وتوافر القاعدة التكنولوجية  كما تـ التوصؿ الى الارتباط الوثيؽ بيف انتشار   

المعمومات والاتصاؿ باعتبارىا البنية تحتية اللازمة ليا، اضافة الى وجوب توفر مبادئ لتقنية 
 ومتطمبات قياميا واىميا البنية التحتية التكنولوجية.
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دراسة حالة حوؿ الثاني: الفصؿ

 BDLبنؾ التنمية المحمية
 )الاغواط(
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 تمهيد الفصل الثاني:

في دعـ  أساسيدولة باعتبارىا مصدر  لأيلمجياز المصرفي  أساسيةتعتبر البنوؾ ركيزة    
وتحديث  أنظمتياوتطوير اقتصاد البمد، لذلؾ اوجب عمييا التطوير مف خدماتيا وعصرنة 

 .إرباحياؼ زيادة وسائؿ دفعيا بتقنيات الكترونية حديثة وذلؾ بيد

بالاغواط كيؼ ساىمت  BDLبنؾ التنمية المحمية نشأةوسيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى    
 عمى تطوير ىذه الوسائؿ مف خلاؿ مبحثيف  إرباحووسائؿ الدفع الالكترونية في الزيادة مف 

 .BDL:بطاقة تقنية حوؿ بنؾ التنمية المحميةالأوؿالمبحث 

 الاغواطBDLبنؾ التنمية المحمية  دفع الالكتروني في بنوؾ التجاريةالمبحث الثاني: وسائؿ ال
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 الاغواطBDL: بطاقة تقنية حول بنك التنمية المحميةالأولالمبحث 

البنوؾ العمومية في الجزائر والتي تحاوؿ الوصوؿ الى خدمات  أىـمف  BDLيعد بنؾ التنمية المحمية   
ؿ المعرفة في عممو والاىتماـ بكؿ التطورات التكنولوجية الجديدة العديد مف وسائ إدماجمتطورة مف خلاؿ 

 في مجاؿ الخدمات المصرفية

 بالاغواطBDLبنك التنمية المحمية تقديم: الأولالمطمب 

 وتعريف بنك التنمية المحمية: نشأة: أولا

ىذا البنؾ  انشأ 0985افريؿ  31المؤرخ في  85_85بنؾ التنمية المحمية بموجب المرسوـ رقـ  تأسس   
في ايطار تنظيـ شبكة المؤسسات النقدية والمصرفية التي تستجيب لحاجيات التجييز الجيوي والمحمي 

ىيكمة القرض الشعبي  لإعادةوذلؾ تبعا  الإصلاحات ؿ في مرحمةقبؿ الدخو  تأسيسوبنؾ تـ  أخروىو 
مو وىو مؤسسة مالية (دج باشر عم511111111ماؿ قدره نصؼ مميار دينار جزائري ) برأسالجزائري 

 ممؾ لمدولة خاضع لقانوف التجاري ويتولى كؿ العمميات التقمدية لبنوؾ الودائع.

المتعمؽ باستغلالية  14-89في ضؿ قانوف  0989افريؿ  21انتقؿ عف القرض الشعبي الجزائري في    
 1سنة مف تاريخ ترقيمو في السجؿ التجاري. 99المؤسسات ومدة حياة ىذا البنؾ 

 ا: مهام ونشاط بنك التنمية المحمية:ثاني

 مهامه: ( أ

الى الدور الذي تمعبو البنوؾ التجارية في جمع الودائع ومنح القروض البنكية لبنؾ التنمية  بالإضافة  
 تتمثؿ في : أخرىالمحمية مياـ 

تمويؿ المؤسسات والمقاولات العمومية ذات طابع اقتصادي موضوعي تحت تصرؼ الييئات المحمية)  -
 ؛ئية_البمدية(الولا

 بيا الجماعات المحمية؛العمميات الاستثمارية المنتجة المخططة التي تبادر  -

 المعموؿ بيا؛ والأشكاؿالطبيعيوف او المعنيوف حسب الشروط  الأشخاص -

 عمميات التجارة الداخمية الجيوية والمحمية؛ -

                                                           
.2120/14/27بتارٌخ  01:31مقابلة شخصٌة مع مسؤول مصلحة النقد ووسائل الدفع،علً الساعة

1
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 المخططات والبرامج التنموية الوطنية؛ -

 ومية تصدرىا الدولة او الجماعات المحمية.تسبيقات وسمفيات عمى سنوات العم -

 نشاطه: ( ب

 :نشاط تجاري 

 _ بيع وشراء سعر الصرؼ؛
 _ بيع الخدمات البنكية او السمع البنكية.

  :نشاط اجتماعي 

 _ تقديـ قروض استيلاكية؛

 _ تقديـ قروض دعـ الشباب )تشغيؿ الشباب(

 :نشاط مالي 

 _ تمويؿ المشاريع)الشركات(؛

 انب العقاري(.الدخؿ )الج أصحاب_ 
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 بنك التنمية المحمية _الاغواط.لالمطمب الثاني: الهيكل التنظيمي 

 

 

 حسام الدينفاطمي  –بمخضر أمال الطالبان  – BDLوثائق مقدمة من طرف بنك  المصدر:

 

 

 مدٌرٌة الوكالة

 نائب المدٌر السكرتارٌة

مصلحة 
 الصندوق

 قسمة الشباك

مصلحة وسائل 
 الدفع

 قسم التحصٌل

قسم الاوراق 
 المالٌة

قسم المقاصة 
 الالكترونٌة

 قسم النقدي

مصلحة 
 القروض

خلٌة التحصٌل 
والشؤون 
 القانونٌة

خلٌة دراسة 
 القروض

قسم التجارة 
 الخارجٌة

مصلحة الرقابة 
 والادارة
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 ووظائف بنك التنمية المحمية بالاغواط أهدافالمطمب الثالث: 

 اولا:اهداف بنك التنمية المحمية 

 التالية: الأىداؼيمكننا استنتاج  85/85جاء في المرسوـ   

 وحة؛تعبئة كؿ القروض الممن -

 ؛لأجؿاستقباؿ ودائع تحت الطمب وودائع 1 -

 المشاركة في جمع الادخار الوطف؛ -

 تنفيذ كؿ العمميات المصرفية وىذا مف اجؿ تسيير موجوداتو وتوظيفييا؛ -

 التكاليؼ؛ بأفضؿرفع الموارد  -

 التسيير الدقيؽ لمخزينة؛ -

 تكويف وتحفيز ىيئة الموظفيف. -

 ثانيا: وظائف بنك التنمية المحمية

 ؿ نشاطات الاستغلاؿ والاستثمار؛تموي -

 تمويؿ عمميات الرىف؛ -

 تمويؿ القروض العقارية؛ -

 تمويؿ النشاطات الاقتصادية والصناعية والتجارية ؛ -

 الموارد المالية؛ جمع -

 معيف مف كؿ شخص طبيعي او منعوي؛ لأجؿاستلاـ ودائع تحت الطمب  -

 مضمونة مف قبؿ الدولة؛ أورة حكومية صاد أوراؽطبيعي عمى  أومنح القروض لكؿ شخص معنوي  -

 فتح اعتمادات مستندية؛ -

 العمؿ عمى مواجية مخاطر الصرؼ عمى القروض الخارجية بصفة عقلانية؛ -

 تصفية المشاكؿ المالية؛  -

 اخذ الضمانات الملائمة وتطبيقييا ميدانا؛ -

 مسايرة التطور الحاصؿ في عالـ المينة المصرفية وتقنياتيا. -

                                                           
مقابلة شخصٌة،مع مسؤول مصلحة النقد ووسائل الدفع، مرجع سبق ذكره

1
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 التسويقية لبنك التنمية المحميةالمبحث الثاني: البيئة 

طالما اف البنؾ يعمؿ في ظؿ بيئة دينامكية تواجو فييا مختمؼ التغيرات التي تؤثر عمى قراراتو وخططو 
التسويقية فانو مف الضروري عمى متخذي القرار التسويقي بالبنؾ القياـ بالتعرؼ عمى ىذه البيئة 

 وتشخيصيا وتحديد مكوناتيا.

 هية واهمية البيئة التسويقية لمبنكماالمطمب الاول: 

براز أثرىا عمى عمؿ البنؾ.  ترتكز دراسة البيئة التسويقية لمبنؾ عمى تحميميا وا 

  تعريف البيئة التسويقية لمبنك: -أ 

تعرؼ البيئة التسويقية بأنيا مجموعة مف القوى والمتغيرات الخارجية التي تعتبر خارج نطاؽ رقابة البنؾ، 
كفاءة الإدارة التسويقية لو وتستوجب القياـ بالأنشطة والفعاليات لإشباع رغبات العملاء.  والتي تؤثر عمى

ويستثنى مف البيئة التسويقية العوامؿ الداخمية سواء تعمقت بعناصر المزيج التسويقي ) المنتج، التسعير، 
فراد والمعمومات ، ونظاـ الأ الترويج والتوزيع (. أو تمؾ المتغيرات الداخمية غير التسويقية كنظاـ التمويؿ

 سيطرة البنوؾ.باعتبارىا عوامؿ تندرج ضمف نطاؽ 

 أىمية البيئة التسويقية لمبنوؾ التّجارية: -ب

تنبع أىمية دراسة وتحميؿ البيئة التسويقية لمبنؾ مف خػلاؿ التعػرؼ عمػى مكوناتيػا، وتتبػع تطوراتيا  
فية استمالتيا لصالحيا للاستفادة مف الفرص التي تتيحيا، والتغيرات الطارئة عمييا، مف ثـ البحث في كي

وتبرز أىمية البيئة التسويقية لمبنوؾ التّجارية مف خلاؿ: * التعرؼ عمى عملاء البنوؾ الحالييف ومحاولة 
كسب عملاء جػدد بدراسػة تحميػؿ حاجػاتيـ ورغباتيـ وأذواقيـ ضمف فئاتيـ وتصنيفيـ مف خلاؿ 

والديمغرافية وغيرىا، وىو ما يمكّف البنوؾ مف تحديدىا لمسوؽ  لثقافيػة، الاجتماعيػةخصائصيـ العمريػة، ا
المستيدفة التي سوؼ تتعامؿ معيػا وتكوف قادرة عمى خدمتيا بصورة أفضؿ مف منافسييا، مف أجؿ كؿ 

 تميزا في تخطيط -ىذا يكوف عمى البنوؾ أف تحقؽ تميزا في كؿ عنصر مف عناصر المزيج التسويقي: 
تميزا في الأنشطة الترويجية بتقديـ منتجاتيا بصورة متميزة بأساليب جديدة  -وتطوير المنتوج البنكي؛ 

تميزا قي الأسعار باعتماد استراتيجيات  -ومبتكرة تجعؿ البنوؾ تصؿ إلى شريحة أكبر مف العملاء؛ 
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البنؾ بالبحث عف منافذ وتميزا في توزيع المنتجات بقياـ  -تسعيرية قادرة عمى استقطاب زبائف جدد؛ 
 اكبر عدد مف العملا. جديدة تستطيع الوصوؿ إلى

 المطمب الثاني: عناصر البيئة التسويقية لبنك التنمية المحمية.

 تتكوف البيئة التسويقية لمبنؾ مف مجموعة مف العناصر يمكف اجماليا فيما يمي:   

 مل التالية: البيئة الجزئية لمبنك: تتالف البيئة الجزئية من العوا -ا

  ،المجيػزوف: وىـ الجيات المزودة لمبنؾ بمستمزمات إنتاج الخدمات مثؿ: الماء، الكيربػاء
الأجيزة... وغيرىا، وتأتي قوة تأثير ىؤلاء في كػوف أف التػأخير فػي تسػميـ بعػض المستمزمات 

 قد يؤدي إلى إرباؾ العممية الإنتاجية.

 ات المزودة أو مع الجيات التي ترغب في الحصوؿ الوسطاء: ىـ الوسطاء بيف البنؾ والجي
 عمى خدمات البنؾ، يضاؼ ليا مؤسسات الدعاية والإعلاف، شركات التأميف وغيرىا. 

  الزبائف: يعتبر الزبائف أساس عمؿ البنؾ لذا لا بد مف دراستيـ بعناية تامة، يمكف تصنيؼ
 ىؤلاء الزبائف إلى: 

 سر التي تطمب خدمات البنؾ؛أسواؽ مستيمكة: ممثمة بالأفراد والأ -
 اسواؽ عماؿ: في شكؿ الشركات التي تتعامؿ بخدمات البنؾ؛ -
الاسواؽ الحكومية: وىي الدوائر والمؤسسات الحكومية التي تتعامؿ مع البنؾ لمحصوؿ عمى  -

 خدماتو؛
 المنافسون:  -ب

ية المتبعػة مػف قبػؿ الأطراؼ بالخدمات والأساليب التسػويقلابد اف تكوف البنوؾ التجارية عمى دراية   
المنافسة ليا سواء كانت بنوكا تجارية أخرى أو مؤسسات مالية، أو حتى مؤسسات أخرى أصبح ليا باعا 
في تقديـ الخدمات البنكية. وىذا يضمف لمبنوؾ قدرتيا عمى الاستمرار والبقػاء فػي السوؽ، ويمكف تصنيؼ 

 ىذه المنافسة إلى: 

 ية مف البنوؾ التي تقدـ خدمات مصرفية مماثمة؛منافسة مباشرة: متأت• 

 منافسة غير مباشرة: تأتي ىذه المنافسة مف كؿ الفرص الأخرى المتاحة لعمػلاء لاسػتخداـ موارد مالية.  •
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إف الظروؼ الاقتصادية التي تتسـ بعدـ الاستقرار كارتفاع معدلات التضخـ  الظروف الاقتصادية: -ج
تترؾ أثرا عمى احتياجات المؤسسات إلى البنوؾ، وتتغير متطمبات التمويؿ مع وتقمب أسعار الفائدة سوؼ 

تغير الخطػط الاستثمارية لممؤسسات، إضافة إلى ذلؾ فإف احتياجات تمويؿ الصادرات سوؼ تتغير تبعػا 
 .لتػأثر العملات بالتقمبات المستمرة في أسعار الصرؼ

قيودا قانونية عمى النشاط التسويقي لمبنؾ، وقد تمثمت يفرض التشريع  البيئة السياسية والقانونية: -د
إحدى الملامح المميزة لفترة السبعينات والثمانينات في معظـ الدوؿ تزايدا لمقوانيف التي تحكـ منح الائتماف 
الاستيلاكي، فتح الفروع، السماح لمبنوؾ الأجنبية فتح فروع ليا وغير ذلؾ مف التشريعات، وبالرغـ مف أف 

 التي تفرضيا الحكومات تؤثر عمى الأنشطة التسويقية لمعظـ المؤسسات، فإف البنوؾ أكثر حساسية القيود
 ليذا الدخؿ.

لابد أف ييتـ البنؾ بالعوامؿ الثقافية والاجتماعية وأثرىا في كيفيػة إدارة  البيئة الثقافية والاجتماعية: -هـ
نوؾ بوجود عملاء جدد ترنوا لموصوؿ إلييـ، إلا أف البنػؾ والتعامػؿ مػع العملاء، فبالرغـ مف اقتناع الب

كثيرا منيا تجػد نفسيا في حالة مف التحفظ تجاه مطالب العملاء، عمى اعتبار أنيـ ذووا مستوى تعميمػي 
 .مػنخفض، كما توجد ظواىر اجتماعية وثقافية تستوجب دراسة تأثيرىا عمى النشاط التسويقي لمبنؾ

بر صناعة البنوؾ مف أكثر الصناعات تأثرا بالتطور التقني الذي كاف لو تعت البيئة التكنولوجية: -ي
الأثر الأكبػر عمػى تنوع وتعدد الخدمات البنكية، ومف الأمثمة الواضحة في ىذا الصدد ظيور خدمات 

 أجيزة الصػراؼ الآلية والتحويؿ الإلكتروني للأمواؿ عند نقاط البيع وكذلؾ ما يعرؼ بالبنػؾ المنزلػي، كػؿ
ىػذه التطورات ذات تأثير ىائؿ عمى أداء البنوؾ، وستكوف لمثورة الإلكترونية دورا في تحسيف الطػرؽ 

 .والأساليب التي تمكف البنوؾ مف خدمة عملائيا
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 : وسائل الدفع الالكتروني في بنك التنمية المحمية بالاغواطالمبحث الثالث

بنؾ التنمية المحمية لوكالة الاغواط وذلؾ خلاؿ  الجانب النظري عمى إسقاطفي ىذا المبحث سيتـ    
 التعرؼ عمى مصمحة النقد ووسائؿ الدفع الموجودة بيا.

 : التعريف بمصمحة النقد ووسائل الدفع الأولالمطمب 

لوسائؿ الدفع الالكترونية مصمحة خاصة بيا تضميا وتنظميا في بنؾ التنمية المحمية وعميو سوؼ  إف   
 الوسائؿ الموجودة بيا . وأنواعالمصمحة  يتـ التعرؼ عمى ىذه

 تعريف مصمحة النقد ووسائل الدفع:

المتعمقة  الإحصاءات، عمى مستوى المجمع حيث تعد  الآليالسحب  أجيزةتقوـ ىذه المصمحة بمتابعة 
، وعدد العمميات التي تجري عمى ىذه الآليكعدد الزبائف المستفديف مف بطاقات الساحب  الشأفبيذا 
وتعمؿ عمى توفير ىذه الخدمات لمزبائف، كما تقوـ ىذه المصمحة بجممة مف المياـ ىي عمي  ةالأجيز 
 التوالي:

 ،أىدافيامساعدة الوكالات في تطوير  -

 ترقية مختمؼ وسائؿ الدفع الموجودة لدى البنؾ ؛ -

 الحرص عمى السير الحسف لمتشغيؿ المتواصؿ لوسائؿ الدفع؛ -

 السحب الالي. بأجيزةعمؽ معالجة العوائؽ والعراقيؿ التي تت -
 

 وسائل الدفع الالكتروني أنواعالمطمب الثاني: 

المستعممة في بنؾ التنمية  الأنواع أىـ إلىبنا  الإشارةتجدر   الالكترونيةعند تطرقنا الى وسائؿ الدفع    
 المحمية البطاقات التالية:

 :  VISAبطاقة فيزا لمدفع ( أ

لكتروني تصدر الى اي زبوف، لديو او ليس لديو حساب بطاقة فيزا لمدفع ىي وسيمة سحب ودفع ا
جاري بالدينار الجزائري او بالعممة الاجنبية في شبابيؾ بنؾ التنمية المحمية، وىي مدعمة اما مف 
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في خزينة الوكالة خلاؿ يوـ تقديـ طمب  الأجنبيةاو بدفع نقود مف العممة  الأجنبيةحساب بالعممة 
 . بالأمرالحصوؿ عمييا مف طرؼ المعني 

التحميؿ الذي يقوـ بو  أساسكما اف بطاقة فيزا لمدفع المسبؽ لبنؾ التنمية المحمية تعمؿ عمى   
اورو شيريا مع عدـ تجاوز الحد 1111المبمغ المحدد لتحميؿ البطاقة الواحدة ىو  أفحامميا، حيث 

بالقياـ بعمميات الدفع وىي بطاقة تسمح لحامميا  الأسبوعاورو في 311لمعمميات والذي يقدر ب الأقصى
ساعة 42عمى   42ونقاط البيع الالكترونية   للأمواؿ الآليةعمى الموزعات  الأجنبيةوالسحب بالعممة 

 (11انظر الممحؽ رقـ)اياـ عمى جميع شبكة فيزا دولية وعمى شبكة الانترنت ايضا. 7عمى  7و

 : CIBالبطاقة البنكية ( ب

كاف نطاؽ قبوليا واسعا مف قبؿ جميع البنوؾ، وفي  إذا إلاوضع نظاـ الدفع بالبطاقة لف يكوف ناجحا 
وضع نظاـ بنكي مشترؾ لوسائؿ الدفع، يستجيب لرغبات  شرع النظاـ البنكي بأىمية الإطارىذا 

 SATIM، وفي ىذا السياؽ شرعت البنوؾ الجزائرية وبالتعاوف مع شركةالأمفشروط  اعميالزبائف وفؽ 

اسطة البطاقة ، يتوافؽ واليياكؿ القاعدية المتوفرة لدى البنوؾ ولقطاع في تطبيؽ مشروع نظاـ الدفع بو  
 الاتصالات السمكية واللاسمكية الجزائرية.

وتعتبر ىذه البطاقة بطاقة دفع وسحب مابيف البنوؾ داخؿ تراب الوطف، يتـ التعرؼ عمييا بيف البنوؾ 
ف عممية الدفع وعممية التسديد وباسـ البنؾ المصدر تتضمف قرص الكتروني يضمف ام CIBبالشعار 

 لدى مختمؼ التجار او الفنادؽ والمحلات التجارية..الخ وقد نجد نوعيف منيا: 
 LA CARTE CLASSIQUEالبطاقة الكلاسيكية: -1

ىي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، وىي تقدـ لزبائف البنوؾ وفؽ شروط يحددىا البنؾ 
، ولمحصوؿ عمى ىذه البطاقة يتـ ابراـ عقد بيف أخرىواصفات او م أىميتيـ أوكمداخيؿ الزبائف 

 (12بنؾ و العميؿ.)انظر الممحؽ رقـ ال
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 LA CARTE GOLD :البطاقة الذهبية -4

الى  بالإضافةمقترحة ايضا مف قبؿ البنوؾ لمزبائف يتـ اختيارىا وفؽ لشروط محددة ، لكف 
، مع سقؼ سحب ودفع مرتفعا ضافيةإخدمات الدفع والسحب فاف ىذه البطاقات توزع خدمات 

الدخوؿ المرتفعة وسقؼ ىذه البطاقة  أصحاب الأعماؿالميميف ورجاؿ  للأشخاصنسبيا وتمنح 
 (13انظر الممحؽ رقـ الؼ دينار جزائري، ومدة صلاحيتيا عاميف.)5يفوؽ 

 :TPEج( جهاز الدفع الالكتروني   

لكتروني التي تمكف التاجر مف تقاضي ثمف المبيعات جياز الدفع الالكتروني ىو احد وسائؿ الدفع الا     
 ساعة وعمى مدار الساعة. 24/24ذىبية كانت او كلاسيكية  CIBباستخداـ البطاقة البنكية 

اذا كاف الزبوف يحمؿ بطاقة ائتماف في اي مكاف موظؼ نقطة البيع اف يمرر البطاقة عمى القارئ  
صوؿ مباشرة مع الحاسوب المركزي لمبنؾ المعني والذي يقوـ الالكتروني الخاص ببطاقات الائتماف والمو 

مف كفاية الرصيد وخصـ القيمة مف الرصيد الخاص بالزبوف بع اف يدخؿ الزبوف رمزا او رقما  بالتأكيد
 بإضافةيقوـ الحاسوب المركزي بعد ذلؾ  PINبرقـ التعريؼ الشخصي السريسريا خاصا بو والذي يعرؼ 

 (14.)انظر الممحؽ رقـ تجر، يتـ كؿ ىذا في جزء مف الثانيةالقيمة لرصيد حساب الم

 :E-BD خدمة الجيل الثاني لمدفع الالكترونيد( 

، الذي «E-BDL» أطمؽ بنؾ التنمية المحمية الجيؿ الثاني مف خدمة بنؾ التنمية المحمية الإلكتروني
ؿ تطبيؽ خاص يمكف تحميمو مف سيمكف زبائنو مف تسيير حساباتيـ البنكية عبر ىواتفيـ النقالة، مف خلا

الأنترنيت، مما يجعمو أوؿ بنؾ عمومي يقترح خدمة العمميات المصرفية الإلكترونية.وأوضح الرئيس 
المدير العاـ لبنؾ التنمية المحمية أف ىذا النظاـ الذي شرع في تطبيقو، سيمكف زبائف بنؾ التنمية المحمية 

جراء تحويلات  24/24أياـ و 7/7ـ عف بعد مف أشخاص معنوييف ومادييف مف تسيير أرصدتي ساعة، وا 
والاطلاع عمى كشؼ الحساب عمى مدى الشير، وكذا إجراء تحويلات مالية وتسديد فواتير وغيرىا مف 
الخدمات اليامة، عبر ىواتفيـ الذكية المتصمة بالأنترنيت.  أف الاستفادة مف ىذه الخدمة المتوفرة عمى 

بؿ دفع اشتراؾ سنوي بسيط جد مؤمنة، حيث يقدـ بنؾ التنمية المحمية مقا ebanking.bdl.dz الرابط
لزبونو كممة تعريؼ وكممة سر، يمكنو مف خلاليا تسيير حسابو مف عمى الأنترنيت ومف ىاتفو الذكي، 

جراء أي عممية يريدىا عمى غرار القياـ بتسديد فواتير الكيرباء والغاز والماء والياتؼ مف كبسة بسيطة  وا 
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تفو، كما تمكّف ىذه الخدمة زبائف بنؾ التنمية المحمية مف التسوّؽ الإلكتروني والدفع عف طريؽ مف ىا
 الأنترنت في الأسواؽ الإلكترونية الجزائرية التي تتعامؿ بخدمة الدفع الإلكتروني. 

 وعيوب وسائل الدفع الالكترونية  المطمب الثالث: مزايا

 رونيمُميزات نظام الدفع الإلكت -أولًا:   

كما نَعرؼ جميعًا أف عممية الدفع الإلكتروني يوجد بيا ثلاث أطراؼ وىـ حامؿ البطاقة، والجية 
 المصرفية، والتاجر.

 -وتوفر عممية الدفع الإلكتروني العديد مف المزايا لكؿ طرؼ مف تمؾ الأطراؼ عمى حداه كما يمي: 
 البطاقة الإلكترونية حامل .1

ف اختمفت قميلًا وفقًا لنوع البطاقة التي يحمميا،  يتمتع حامؿ بطاقة الدفع الإلكتروني بالعديد مف المزايا وا 
 لمزايا ما يمي.ومف ىذه ا

  سيولة ويسر كبير جدًا في عممية الاستخداـ لا تقُارف عمى الإطلاؽ بالطرؽ التقميدية في الدفع
 وتعقد خطواتيا.

 .درجة عالية مف الأماف، وتجنب مخاطر حمؿ النقود التي قد تتعرض لعمميات السرقة 
 ئتماف، فيُمكنوُ شراء ما يُريدهُ في حالة البطاقة البنكية الائتمانية يحصؿ العميؿ عمى فترة كبيرة لا

 ثـ الدفع لمبنؾ فيما بعد.
 .انخفاض تكمفة تداوؿ النقود؛ والتي تقؿ كثيرًا عف الطرؽ التقميدية في الدفع 
  تكسير كافة الحدود الجغرافية والمكانية، فبإمكانوُ إجراء أي عممية تُجارية بغض النظر عف

 المكاف الموجود بوِ الطرؼ الأخر.
 وقت وخاصة عند استخداـ الشيكات الإلكترونية.توفير ال 

ساعة، عكس الشيكات الورقية  84فلا تستغرؽ تمؾ الشيكات في كافة الإجراءات الخاصة بيا أكثر مف 
 التي تستغرؽ الكثير مف الوقت.

 .يتمتع حامؿ البطاقة بالعديد مف المميزات الإضافية في حالة كونوُ يمتمؾ بطاقة ذكية 
 لبطاقة الذكية في مجالات أخرى مثؿ تغيير مواعيد السفر وغيرىا.فيمكف استخداـ ا

 .تجنب مخاطر تزوير الشيكات الخاصة بوِ أو سرقتيا 

 

https://www.vapulus.com/ar/%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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 الجهة المختصة ) البنك( .2
 يستفيد البنؾ كثيرًا مف وسائؿ الدفع الإلكتروني.

 .يقوـ بأخذ نسبة ربح مُعينة مُقابؿ كؿ عممية مالية يقوـ بيا 
 بطاقة عف الدفع والسداد يقوـ بفرض فوائد عميوِ.في حالة تأخر حامؿ ال 
 .ِيقوـ بإجبار التاجر عمى فتح حساب لديوِ حتى يقوـ بتحويؿ الأمواؿ إليو 

 بالتالي يزداد عدد عُملاء البنؾ ومف ثَـ أرباحوُ.
  ارتفاع حجـ السيولة النقدية لدى البنؾ، وعدـ خروج الأمواؿ منوُ، بؿ فقط تحوؿ مف حساب

 لأخر.
 رالتاج .3

 .يتمتع التاجر بدرجة أماف مُرتفعة، فتجاوز كافة المخاطر التي قد يتعرض ليا بالطرؽ القديمة 
 .أصبح بإمكاف البائع إنجاز الكثير مف العمميات التُجارية 
 .مكانية البيع لأي عميؿ ميما كاف موقعوُ الجغرافي  تجاوز الحدود وا 

 عيوب نظام الدفع الإلكتروني -ثانيًا:

 ة المميزات التي يتمتع بيا نظاـ الدفع الإلكتروني، الإ أنوُ لـ يخمو مف العيوب.بالرغـ مف كاف
 -ومف أبرز عيوب طرؽ الدفع الإلكتروني ما يمي:

  قد تتعرض تمؾ البطاقات إلى السرقة، ويقوـ الشخص السارؽ بإجراء عدد مف العمميات ذات
 المبالغ الباىظة بواسطتيا.

 لكترونية، والتي يُمكنيا اختراؽ الأنظمة ووسائؿ الأماف، مما ظير مؤخرًا ما يُسمى السرقة الإ
 يُعرض حساب العملاء إلى المخاطر.

  بطاقة الائتماف المُتجددة بوجوِ خاص قد تُعرض البنؾ لأزمات مالية؛ نتيجة كثرة العمميات التي
 يقوـ بيا.

 كما قد يواجو البنؾ صعوبات في عممية التحصيؿ مف العميؿ. 
 البطاقات الكثير مف العُملاء للإسراؼ، فيقوموف بشراء الكثير والكثير مف الأشياء،  قد تدفع تمؾ

 دوف حساب ما يدفعونوُ.
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وخاصة أف تمؾ البطاقة تُعطي العميؿ شعور بحرية الشراء دوف التقيد بشيء، فكأنو لف يقوـ بتسديد تمؾ 
 الأمواؿ.
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 خلاصة الفصل الثاني

ىذه الدراسة الى معرفة دور وسائؿ الدفع الالكترونية في الرفع مف ايرادات البنوؾ التجارية، ومف تيدؼ    
خلاؿ دراسة حالة بنؾ التنمية المحمية لوكالة الاغواط وذلؾ بمقابمة مسؤولي مصمحة الدفع الالكتروني، 

ع التقمدية في رفع ايرادات البنؾ فتوصمنا الى اف وسائؿ الدفع الالكترونية حققت مزايا لـ تحققيا وسائؿ الدف
 فيياوتحقيؽ نجاح 
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اف العصر الذي تنشط فيو البنوؾ الذي اخذ الى احلاؿ التقنية في كؿ ميداف مف مياديف النشاط     
دوات الانساي وبشكؿ رئيسي الخدمات، وضع التجارة الالكترونية عمى راس اجندة التطور فييا، فاثرت الا

والتقنيات العالية المحممة بيا عمى شكؿ الاسواؽ فظيرت الاسواؽ الالكترونية التي جعمت تفكير 
المؤسسات التجارية يكوف عالميا وتحولت العديد مف المؤسسات الى ممارسة التجارة الالكترونية باعتبارىا 

لكترونية مبكرا وميدت مصدرا ميما لدخميا، وبالخصوص الدوؿ التي استعدت لاحتضاف التجارة الا
لانتشارىا بفضؿ ما ىياتو مف بني تحتية تميزت بانتشار واسع لمشبكات وخاصة شبكة الانترنت، وتخفيض 

تكاليؼ الحصوؿ عمى التكنولوجيا المستخدمة فييا، كما انيا وفرت الاطار القانوني الذي يحمي 
دوف انتشارىا وىو الجانب الامني  المتعامميف بيا، فضلا عف ذلؾ استطاعتو مواجية اىـ تحدي يحوؿ

 الذي يتعمؽ بحماية الصفقات التجارية الالكترونية.

اماـ مفردات ىذا العصر تصبح محافظة البنوؾ عمى اشكاليا التقميدية مغالاة، فالبيئة التي تعمؿ فييا   
عمى منظومة  البنوؾ اخذت تتحوؿ شيئا فشيئا نحو استخداـ الوسائؿ الالكترونية، اصبحت البنوؾ تعتمد

 مف تقنيات العمؿ المصرفي التي تحؿ فييا التكنولوجيا يوما بعد يوـ كافة نواحي النشاط المصرفي.

اف تحوؿ البنوؾ التجارية الى ممارسة التجارة الالكترونية ىو مف قبيؿ تبني المفيوـ التسويقي مف اجؿ    
وفتحت المجاؿ اماـ مؤسسات غير بنكية  المحافظة عمى المركز التنافسي ليا، فالمنافسة اصبحت عالمية

لمخوض في المجاؿ البنكي بفضؿ قدرتيا عمى التسيير موقع الكتروني عمى الانترنت بؿ اصبحت تقدـ 
 كؿ خدماتيا عمى ىذه الشبكة دوف اف يكوف ليا وجود حقيقي واخذت شكؿ بنوؾ الكترونية.

متزايدة والمتغيرة باستمرار وفؽ ماتمميو مف جية اخرى تعمؿ البنوؾ عمى تربية حاجات عملائيا ال   
الظروؼ الراىنة التي اثرت عمى عاداتيـ بسبب ميميـ الى استعماؿ الوسائؿ الالكترونية الحدبثة 

 والتكنولوجيا المتطورة التي قربت المسافات بينيـ وبيف المؤسسات التي يتعامموف معيا ومكنتيـ مف ربح
 الوقت والجيد.

ف لابد اف تقوـ البنوؾ التجارية بخوض التحديات المفروضة عمييا بالتكيؼ سريعا مف ىذا المنطمؽ كا   
مع الواقع الجديد وافرازات عصر التكنولوجيا، متجاوزة بذلؾ مخاطر الامف المرتبطة بالتجارة الالكترونية، 
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المزيج ومستفيدة مف الفرص الجديدة المتاحة اماميا بالبدء سريعا بايجاد توليفة جديدة مف عناصر 
 التسويقي الالكتروني التي تساعدىا في تطوير ادائيا.

والحقيقة اف البنوؾ استطاعت اف تخطو شوطا كبيرا في الصيرفة الالكترونية التي تمارس مف خلاليا    
نشاط وفؽ النمط الالكتروني الجديد، فقامت بتقديـ خدماتيا البنكية الكترونيا مستفيدة بذلؾ مف المزايا التي 

 ىا التعامؿ بالتجارة الالكترونية.يوفر 

كما امكنيا استغلاؿ القنوات الحديثة لمتوزيع التي كانت الانترنت ابرزىا، وكذا استخداـ خطوط الياتؼ    
 واليواتؼ المحمولة، ىذه الاخيرة شكمت الشكؿ الجديد لمتجارة الالكترونية.

البنوؾ التجارية في الترويج لمنتجاتيا مف اجؿ وقد ساعد انتشار استخداـ القنوات الالكترونية الجديدة    
 الوصوؿ الى كسب ولاء عملاءىا الالكتروني، بالترويج وفؽ الاساليب الجديدة واستخداـ وسائؿ الدفع .

التجارة الالكترونية وتسعى مف خلاليا تحقيؽ ليست البنوؾ التجارية كاي مؤسسة تجارية تمارس    
لحفاظ عمى المركز التنافسي فحسب، فوظيفة البنوؾ الاساسية المتمثمة في اىداؼ البقاء وتعظيـ الارباح وا

الوساطة المالية تجعميا تمعب دورا في التجارة الالكترونية، بدخوليا كطرؼ في الصفقات التجارية التي تـ 
جارة عقدىا الكترونيا مف اجؿ اتماـ عمميات التسوية، ىذا الدور يحتـ عمى البنوؾ اف لـ ترد ممارسة الت

الالكترونية بمحض ارادتيا اف تخوضيا مكرىة بتطويرىا لوسائؿ الدفع بشكؿ ملائـ لمتجارة الالكترونية.مف 
 ىنا ظير دور البنوؾ في تطوير وسائؿ الدفع الالكترونية التي ظيرت كضرورة اقتضتيا الظروؼ الحالية.

 النتائج:

 ة:مف خلاؿ ما تقدـ عرضو تـ التوصؿ الى النتائج التالي   

لقد تحولت البنوؾ التجارية الى تقديـ خدمات حديثة ارتبطت بالتطورات التكنولوجية الجديدة التي كاف  -
لثورة المعمومات والاتصالات دورا بارزا فييا، وجاء ىذا التحوؿ كحتمية لمحفاظ عمى مركزىا التنافسي 

 لتي تميزت بظيور منافسيف جدد ليا؛في بيئتيا ا

تمبية حاجات عملائيا وتكييؼ خدماتيا مع متطمباتيـ المتجددة، ونظرا لكونيا  تسعى البنوؾ جاىدة الى -
لا تستطيع التاثير فييا تحاوؿ ايجاد التوليفة المناسبة مف عناصر المزيج التسويقي التي تركزت اساسا 



 

45 
 

تج عمى المنتوج والبحث عف قنوات التوزيع المناسبة ، فالاىتماـ بالمزيج التسويقي في البنوؾ ىو نا
 اسة البيئة التسوقية وسلاح البنؾ؛لدر 

تعمؿ التجارة الالكترونية خلافا لمتجارة التقمدية في الفضاء السوقي وليس في المكاف السوقي ، او  -
مايعرؼ بالسوؽ الالكترونية التي يتدخؿ فييا اطراؼ متعددوف سواء كانو مؤسسات او ىيئات حكومية 

 كترونية بحسب ىؤلاء الاطراؼ المتدخميف فييا.او افراد، وتتحدد مجالات التجارة الال

التقنية اللازمة التجارة الالكترونية ىي وليدة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لانيا وفرت ليا البنية  -
الحفاظ عمى خصوصية  لقياميا، كما وفرت ليا تقنيات التي تحمي التعامؿ بيا)حماية البيانات وسريتيا،

 الاطراؼ...( ؛

تجارة الالكترونية وسيمة فعالة لتوسيع نطاؽ الاسواؽ المحمية الى اسواؽ عالمية وىي تساىـ تعتبر ال -
ما بيف بكفاءة في تسويؽ السمع والخدمات عمى مستوى العالـ وتتيح الفرصة اماـ المنافسة الكاممة في

 الشركات عمى مستوى العالـ؛

في مختمؼ المياديف بما تتطمبو مف بنى تحتية تتيح التجارة الالكترونية الفرصة لتطوير اداء المؤسسات  -
تقنية، استراتيجيات، ادارة مالية وتسويقية، ادارة علاقات واتصاؿ بالاخريف، وىي تقدـ خبرات كبرى 

بفضميا نمط التجارة  لممؤسسات في ميداف تقييـ واقعيا، كفاءة موظفييا وسلامة وفعالية بنيتيا
 الالكترونية؛

ئيسيا لمدخوؿ في التجارة الالكترونية فيي بمثابة القناة الالكترونية والسوؽ تعتبر الانترنت عاملا ر  -
الالكتروني الذي تتـ مف خلالو المعاملات والتبادلات التجارية، يعتمد انتشارىا عمى توفير عناصر 

 ؛المحمولة و اساسية ممثمة بالحسابات الالية واليواتؼ الثابثة 

دمات المصرفية وتتناسب مع مستحدثات العصر حتي تكوف في ظؿ التحديات لابد اف تتشكؿ الخ -
ممارسات التجارة الالكترونية في البنوؾ التجارية بصورة مكثفة في  فأدخمتبالسرعة والدقة المطموبة، 

 طابعا مميزا لمعمؿ المصرفي تجمي في:  تلسنوات القميمة الماضية، وقد أضافا

 تطور الخدمات المصرفية بسرعة الى خدمات الكترونية  كفاءة وفعالية كبيرة في الاداء بشكؿ يظير في
 متنوعة؛

  قياـ البنوؾ التجارية بخدمة عملائيا دوف قيود مكانية او زمنية فالخدمات المصرفية الالكترونية تقدـ
 لمعملاء الى منازليـ وىي حالة الخدمات المنزلية المصرفية كما انيا توفر ليـ دوف انقطاع؛

 الاقتراحات:
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مكانية قياـ التجارة الالكترونية مرىونة بتوفير مقومات انبعاثيا وانتشارىا، ولعؿ مف اىـ مايجب اف ا   
 عممو في ىذا المجاؿ ىو:

توفير البنية التحتية الداعمة لمتجارة الالكترونية وعقد صفقات تجارية عمى الانترنت المكونة اساسا مف  -
ت المختمفة والحواسيب الالية والبرامج التطبيقية شبكات الاتصاؿ السمكي واللاسمكي واجيزة الاتصالا

 وكؿ ىذا بتوفير القطاعات المنتجة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛والتشغيؿ، 

وضع الاطار القانوني والتنظيمي الضروري لقياـ التجارة الالكترونية الذي يضمف استمرارىا وحماية  -
 حقوؽ الاطراؼ المتعاممة بيا الذي يضـ: 

 د وتفصيؿ العلاقات التعاقدية الناشئة في بيئة التجارة الالكترونية وتحديد اطراؼ العلاقة في العقود تحدي
 الالكترونية وتحديد شروطيا؛

 فض النزاعات التجارية الالكترونية التي قد تنشا سواء كانت داخمية او مع اطراؼ خارجية؛ 

 ة، الجرائـ الالكترونية والتعامؿ بالتواقيع تحديد التشريعات المتعمقة بقضايا حقوؽ الممكية الفكري
 الالكترونية.

دعـ الاستعداد الالكترونية بحث المجتمع القادر الذي لديو رغبة في استخداـ وممارسة التجارة  -
 الالكترونية، ورفع معدؿ ىذا الاستخداـ مف خلاؿ:

  المتاحة؛ مف التكنولوجياالتعميمية وتوسيع دائرة الفرص لافراد المجتمع للاستفادة  الأنظمةتطوير 

 ـ تكنولوجيا المعمومات ةالاتصالات، والاىتماـ بالقياـ توفير الفرص لممؤسسات التجارية لاستخدا
 بدورات تدريبية للاطارات عمى استخداـ التقنيات المتطورة لادماجيا في العمميات التجارية؛

 معاملات التجارية تعميـ استخداـ الانترنت بالنسبة للافراد والمؤسسات لاغراض ال 

 تطوير النظاـ المصرفي بما يتناسب مع بيئة التجارة الالكترونية مف خلاؿ: -

  ادخاؿ التقنيات الالكترونية العالية في النشاط البنكي والتدريب عمى استعماليا سواء تعمؽ الامر
 بالعمميات التي تتـ مابيف البنوؾ او عند تقديـ الخدمات الى العملاء؛

  البنوؾ بفائدة استخداـ التقنيات الحديثة المتطورة في سرعة انجاز عممياتيـ المصرفية تحسيس عملاء
وتوفيرىا ليـ كؿ وسائؿ الامف والسرية وحماية خصوصيتيـ وذلؾ باستخداـ الاساليب الترويجية 

 لتشجيعيـ عمى الاقباؿ عمى استعماليا )مثؿ الموزعات الالية(؛
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 والبدء بانشاء مواقع الكترونية عبر ىذه الشبكة تكوف مف قبيؿ  تطوير وسائؿ الدفع اىتمامات البنوؾ
الوسائؿ الاعلانية لمبنوؾ التجارية ولخدماتيا كمرحمة اولى لمتحوؿ الى تقديـ الخدمات الاتصالية او 

 التفاعمية عبر الانترنت؛

 ة تكوف مف قبيؿ ادخاؿ الانترنت ضمف اىتمامات البنوؾ والبدء بانشاء مواقع المكترونية عبر ىذه الشبك
 الوسائؿ الاعلانية؛

اف نكوف قد وفقنا في الالماـ بجوانب الموضوع الاساسية ويكوف ىذا البحث حافزا وفي الاخير نرجو 
  لابحاث مستقبيمية.
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 الكتب:

 مارات العربية احمد محمد المصري ادارة البنوؾ التجارية والاسلامية جامعة الازىر وجامعة الا
 .2115سابقا ،الطبعة الاوؿ،دار النشر مؤسسة شباب الجامعة،سنة

 ةبوعتروس عبد الحؽ، الوجيز في البنوؾ التجارية، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطين ،
 ، 2111سنة

 0999حمدي عبد العظيـ، اقتصاديات التجارة الدولية، الطبعة الثانية،سنة. 
 ود والبنوؾ ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى،عماف رشاد العصار،رياض الحمبي، النق

 .4111، سنة

  سامر جمدة ،البنوؾ التجارية والتسويؽ المصرفي، الطبعة الاولى،دار اسامة لمنشر
 2119سنة-عماف-والتوزيع،الاردف

  ،الدار سماعيؿ احمد الشناوي، عبد النعيـ مبارؾ، اقتصاديات النقود والبنوؾ والاسواؽ المالية
 4111الجامعية، الاسكندرية، سنة

  ،شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوؾ، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية
 .0992الجزائر،سنة

  صبحي تادريس قريصة، مدحت العقاد، النقود والبنوؾ والعلاقات الاقتصادية الدولية، دار النيضة
 1891العربية، بيروت، سنة

 4112طرش، تقنيات البنوؾ ، الطبعة الثالثة، ديواف المطبوعات الجامعية ،سنةالطاىر ل 

 2110عبد المطمب عبالله، العولمة واقتصاديات البنوؾ ،الدار الجامعية، الاسكندرية، سنة 

 4111فاروؽ سيد حسيف، التجارة الالكترونية وتامينيا، الطبعة الاولى،ىلا لمنشر،الجيزة،سنة. 

  ،اقتصاديات النقود والبنوؾ، الطبعة الاولى،دار الفكر لمنشر والتوزيع،عماف ، متولي عبدالقادر
  2119سنة

 لجامعة محمد ابراىيـ عبد الرحيـ، الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونية، مؤسسة شباب ا
 .2117الاسكندرية، مصر، سنة
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 نشر والتوزيع والطباعة، محمد سمير احمد ، التسويؽ الالكتروني، الطبعة الاولي، دار الميسرة لم
 .2119سنة 

  ،محمد صالح الحناوي، مقدمة في الاعماؿ في عصر التكنولوجيا ، دار الجامعية
 .2114الاسكندرية،سنة

 4111مدحت صادؽ، تقنيات مصرفية، دار غريب لمطباعة والنشرنالقاىرة، سنة 
  الفكر الجامعي، منير محمد الجنبييي، ممدوح محمد الجنبييي، البنوؾ الالكترونية، دار

 19،ص:4112الاسكندرية،سنة

  يوسؼ حسيف يوسؼ، البنوؾ الالكترونية ، المركز القومي للاصدارات
 .2100رة،سنةالقانونية،القاى

  مذكرات:
  ،العاني ايماف، البنوؾ التجارية والتحديات الالكترونية ، مذكرة الماجستير في العموـ الاقتصادية

 .4119جامعة منتوري، قسنطينة

 :لقوانين والتشريعاتا

 2108ماي ،سنة06 28الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،العدد 
 ممتقيات:
  يونس عرب، المركز العربي لمقانوف والتقنية العالمية، ورقة عمؿ مقدمة الى المؤتمر التجارة

  www.arablaw.orgبيروت -4111نوفمبر11-9الالكترونية، الذي اقامتو منظمة الاسكو الامـ المتحدة 

 مقابلات الشخصية:

 مقابمة مع مسؤوؿ مصمحة النقد والدفع، وكالة التنمية المحميةbdlالاغواط  

 :مجلات  

  زايري بمقاسـ، طبوش عمي، طبيعة التجارة الالكترونية وتطبيقاتيا المتعددة، مجمة المستقبؿ
 .2113، سنة288العربي، العدد
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 ي تحقيؽ المزايا التنافسية، دراسة تطبيقية في عمى حسف الزغبي، اثر التجارة الالكترونية ف
الشركة العربية الامريكية لمنقؿ السريع ، مجمة الاردنية لمعموـ التطبيقية، جامعة العموـ التطبيقية 

 .4112الخاصة، مجمد سابع، العدد الثاني، عماف 

 مواقع الالكترونية:

 www.bantof/arabic/period/masrafi/vol26/ecommerce.htm1sudan.org _ 
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