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 مقدمة

 

 

 أ‌

والمذهل الذي عرفه العالم في مجال العلم والتكنولوجیا، وكذا العولمة التي أخذت تهیمن على الكون،  إن التطور السریع
والتي جعلت من العالم قریة متقاربة الأطراف وذلك بفضل تطور وسائل الاتصال وغزو الإعلام الآلي لجمیع مرافق 

لتغیر والتجدد نتیجة تطلع أفرادها نحو مواكبة هذه التغیرات بغرض الحیاة هي معطیات تفرض على المجتمعات دیمومة ا
وعملیة هامة غیرت مختلف  علمیة ثورة الاستفادة منها، حیث أحدثت آخر التطورات العلمیة خاصة التكنولوجیة

التي جعلت  جوانب حیاة الإنسان النفسیة والاجتماعیة، وحتى عوامل الحیاة المحیطة به مثلا: وسائل الاتصال الحدیثة
المستحیل ممكنا والغائب حاضرا، حیث أفضى التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصال إلى انتاج وسائل جدیدة عملت 
على تغییر علاقات الناس الاجتماعیة وأشكال تفاعلهم مع بعضهم البعض، و التي أدت إلى الاستغناء عن اللقاءات 

صبح من شأنها اختزال الوقت والتكلفة ، خاصة ما أصبح یعرف بمواقع التقلیدیة والاستسلام لشاشات الأجهزة التي أ
 . التواصل الاجتماعي الموجودة عبر الانترنت

و التي تعتبر موسوعة علمیة مجانیة ومجالا للتواصل و التفاعل بین مختلف شرائح المجتمع،وكافة فئاته بمختلف ثقافاتهم  
ة، حیث أصبح مستخدموها في وتیرة متزایدة عموما والمجتمع الجزائري ومعارفهم ومستویاتهم الاجتماعیة والاقتصادی

خصوصا حیث یعرف تزایدا في عدد مستخدمي هذه المواقع خاصة الفیس بوك الذي نال هذه المكانة وفقا لتعدد 
  .خدماته وتنوعها وا مكانیة استخدامه الفوریة 

مواقع التواصل الاجتماعي خاصة فئة الشباب ، وعلى  حیث عر ف في الآونة الأخیرة اهتماما كبیرا لدى مستخدمي
وجه الخصوص الطلبة الجامعیون ، وبالذات فئة الطالبات اللاتي یعرفن تزایدا هائلا في استخدامه والتواصل به ، ما 

جعل هذا الموضوع یطرح تساؤلات كثیرة واستفسارات متنوعة لأنه خلق مجتمعات جدیدة یصطلح علیها بالمجتمعات 
فتراضیة والتي تعادل وتفوق المجتمعات الحقیقیة، ما جعلها تؤثر في توافقهم النفسي الاجتماعي هذا الأخیر الذي الا

شغل حیزا هاما في الدراسات والبحوث لأهمیته في حیاة الناس، لأنه یمثل الصحة النفسیة بعینها إذ یكون المتوافق 
ق بین حاجاته وسلوكه الهادف ، وتفاعله مع بیئته الذي یتحمل نفسیا واجتماعیا متكامل الشخصیة قادرا على التنسی

 . عناء الحاضر من أجل المستقبل متصفا بتناسق سلوكه وعدم تناقضه



 مقدمة

 

 

 ب‌

وأن یكون منسجما مع معاییر مجتمعه دون التخلي عن استقلالیته مع تمتعه بنمو سلیم غیر متطرف في انفعالاته  
التطور التكنولوجي وشیوع انتشاره وفوائده الكبیرة ، إلا أنه   خضم هذا الزخم الهائل منمساهما في مجتمعه، ولكن في

یمتلك وجها آخر إذا ما تم استخدامه بسوء من طرف مستخدمیه بحیث یتأثرون به وعلى جمیع الأصعدة، فقد یحدث 
ذاتیة وعلى وجه الخصوص نوع  سلوكیات غیر مرغوبة ویطرح استفسارات كثیرة تخص معاملاتهم الاجتماعیة وتغیرات

هذه العلاقة والتأثیر، وهذا ما نسعى لمناقشته في هذه الدراسة المتمثلة في: "علاقة استخدام الطالبة الجامعیة لموقع 
بتوافقها النفسي الاجتماعي " ولدراسة هذا الموضوع قسم بحثنا إلى مجموعة من  - الفیس بوك-التواصل الاجتماعي

  : الفصول حیث

اسباب اختیار الموضوع و الاشكالیة و الفرضیات منه إلى مدخل بالجانب النظري والذي تم فیه   الاول  الفصلخص 
كما نوضح المنهجیة مقاربة وتحدبد المفاهبم و المقاربة النظریة  تحدید مفاهیم دراسة اهمیة و اهداف الدراسة و وكذالك  

  ة .المتبعة واتخاذ عینة دراسیة واخیرا صعوبات الدراس

 و نشاة و خصائصه وانواعه و مجالاته وسلبیاته.قمنا فیه بتعریف مواقع التواصل الاجتماعي  الثاني و الفصل 

بتعریف التحصیل الدراسي وتحدید انواعه و العوامل المؤثرة فیه وقیاس اختبارت التحصیل  قمنا فیه الثالث اما الفصل 
حصیل الدراسي و التاخیر الدراسي و انواعه وكذالكاسباب و و مشاكل و صعبات  الت و اهداف الحصیل الدراسي

اعراض التاخر الدراسي كما قمنا باهم خطوات تشخیص التاخر الدراسي و كذالك الطالب الجامعي و التعلیم العالي 
 و المعرفة العلمیة و خصائصها و مناهجها 

ات المستخدمة في الدراسة و كذا العینة وكیفیة اما في الفصل الرابع مجالات الدراسة وكذا منهج الدراسة وز الادو 
 اختیارها و مواصافتها وصعوبات الدراسة 

اما الفصل الخامس قمنا بعرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة ومناقشة نتائج الفرضیة الاولى وعرض وتحلیل وتفسیر ومناقشو 
الثة و الاستنتاج العام و في الاخیر الخاتمة نتائج الفرضیة الثانیة وتحلیل وتفسیر ومناقشة ومناقشة نتائج الفرضیة الث

 العامة 
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 : الموضوعية و الذاتية في اختيار موضوع الدراسة أسباب  -1

 إن اختيار الباحث لموضوع الدراسة، يعد من أصعب مراحل البحث، والذي ال يكون بمحض الصدفة، بل 

 سباب دفعتنالاهو ناتج عن دوافع وأسباب جعلته يصب اهتمامه عليه دون غيره، فهناك مجموعة من ا

 : للخوض في هذا الموضوع

 : سباب الذاتـيةلاا

 .الميول الشخصي للتعرف على دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين -

 .الرغبة في إجراء دراسة ميدانية، ومتابعة الموضوع مع مختلف الطلبة المعنيين بالدراسة -

 .الرغبة في إثراء البحوث العلمية، بالنظر إلى نقص الدراسات في هذا المجال -

 .التجربة الذاتية في استخدام موقع الفايسبوك في المشوار الدراسي -

 :سباب الموضوعيةلاا

 .محاولة التعرف على أهمية موقع الفايسبوك بالنسبة للطلبة الجامعيين -

 جدة الموضوع. -

 قلة الدراسات التي تهتم بالدور التي تلعبه مواقع التواصل االجتماعي خاصة موقع " الفايسبوك " في -

 .التحصيل الدراسي

 .التزايد الكبير لمستخدمي موقع الفايسبوك، وتعدد اهتماماتهم مما تستدعي الدراسة والبحث -

 إثراء المكتبة ببحث علمي جديد. -
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 / الإشكالية:2

شهدت المجتمعات تطورات مختلفة في شتى ميادين الحياة  خاصة في مجال وسائل الاتصال  بين الافراد والمجتمعات  
ن لهده الوسائل الاثر الكبير في احداث التغيرات الثقافية التي نقلت المجتمعات و حولتها من مجتمعات تقليدية الى وكا

جماهيرية صناعية ثم مجتمعات معلوماتية تشابكت فيها اشكال الاتصال و التواصل وكسرت حدود الاختلاف بين 
ذا التطور هوا مجال الدراسة و كيفية توصيل المعلومة بشكل سرع المجتمعات والافراد ومن اهم مظاهر التغير التي تأثر به

حيث كانت في وقت سابق تشكل عائق في التواصل بين المجتمعات قبل تطور و المعلوماتية او لمفهوم اخر الا وهو 
ية وحولت الرقمنة والتي قلصت المسافات بين الافراد والمجتمعات بمختلف ثقافاتها و توجهاتها الاجتماعية والسياس

العالم الى قرية كونية الى حد التعبير ماكلوهان  خاصة بفضل تحول تقنية الانترنت والاتصال الأنترنت والاتصال  
التفاعلي الدي يسمح بحرية اكبر للأفراد و الجماعات في اختيار المواد المرغوب نشرها وتلقيها بالكيفية التي يريدها 

ية و الحواجز الجغرافية  و الزمانية  من خلال فضاءات ومساحات النشر المستخدم وكسرت بدلك الحدود المعرف
                                                                   الإلكتروني و المدونات و مواقع التواصل الاجتماعي

 .المعلوماتية 

منه وخاصة في الوقت الحالي الدي نحن نعيشه ان استخدام مواقع التواصل الاجتماعية  اصبح امر لابد منه ولا مفر 
معا جائحة كورونا التي نحلت العالم كله في ازمة سواء كانت سياسية او الاجتماعية او ثقافية والجانب الدي يأثر هما 

الجانب الاقتصادي و الصحي بتعبير اخر الطبي وهده المواقف أصبحت تحتل الصدارة في عملية الاتصال الانساني بل 
ت  الاهم و الوحيدة التي يعتمد عليها الناس في تعليمهم معا بعضهم لبعض ل الدي يهمنا في هده الدراسة تلك بات

الظاهرة التي تمثلت في استعمال تقنية الفيس بوك في الاتصال و ايصال المعلومة  وكدلك في استعمالها في الجانب 
اقع المستعملة في التحصيل الدراسي ودلك لسهولتها  كما التعليمي في التحصيل الدراسي والتي اصبحت احد اهم المو 

لا ننسى ان هده  الوسائط تستعمل  كدلك في الت جاوز المرئي و خاصة ما نشهده حاليا من كثرة استعمالها 
يره واعتمادها في الملتقيات الافتراضية في جميع الميادين سواء كانت سياسية اقتصادية اجتماعية ثقافية دينية ترفيهية ك

من المستخدمين  نجد المستخدم الجزائري وبالأخص الطالب الجامعي نفسه مضطر ومرغما لاستعماله لهده المواقع 
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                                                                                     ودلك من اجل استكمال الدراسة
 تالي الا وهووانطلاقا مما سبق يمكن ان نطرح التساؤل ال

 الدراسة الفرضية  -3

                                هل تأثر مواقع التواصل الاجتماعي علا دعم تحصيل الدراسي لطالب الجامعي

 :كا يتجزأ السؤال العام ال تساؤلات فرعية وهي/ 1

 هل يستخدم الطالب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي في الدراسة

       صل الاجتماعي تساهم في دعم التحصيل الدراسي لطالب الجامعيهل مواقع التوا/ 2

  :الفرضيات الجزئية

   يستخدم الطالب الجامعي مواع التواصل الاجتماعي في دراسته

 مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في دعم التحصيل الدراسي لطالب الجامعي

 / اهمية و اهداف الدراسة 3

مجموعة من الأهداف يسعى الباحث إلى تحقيقها، وهذه الدراسة تسعى لتحقيق جملة الكل دراسة أو بحث هدف أو 
 من الأهداف وهي:

 إبراز الدور الذي يؤديه موقع الفايسبوك في التحصيل الدراسي على الطلبة الجامعيين . -

 الوقوف على كيفيات وأنماط استخدام موقع الفايسبوك من قبل الطلبة الجامعيين.-

 الدافعة إلى استخدام الطلبة الجامعيين الموقع الفايسبوك والإشباعات التي يسعون إلى على الأسباب

 التعرف تحقيقها.
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 .الكشف عن مدى تفاعل الطلبة مع ما ينشر من مضامين تعليمية عبر موقع الفايسبوك -

 / تحديد المفاهيم: 4

 مفهوم التأثير:

صالية من تغير اذ تلفت الرسالة انتباهه فيدرك معناه ويتعلم منها، التأثير: هو ما يطرأ على سلوك متلقي الرسالة الات
 ه القديم الى اتجاه وسلوك جديد .فيتغير اتجاهه وسلوك

 ويعرفه" ديمون":

بانه ما يحدث من استقرار او تعديل أو تحويل في مسار الرسالة الاتصالية وهو ما ينعكس على السلوك النفسي 
 هذا الأثر انيا او تدريجيا وهو ما يصعب قياسه لدى الباحث. والاجتماعي للمتلقي وقد يظهر

 التعريف الإجرائي:

التأثير هو ملامح التغير الحاصلة في مجتمع المتلقين من جراء تلقيهم الرسالة، وقد يكون هذا التأثير سلبيا أو إيجابيا كما 
 تماعية والاسرية.تتدخل في نوعية التأثير عوامل كثيرة مرتبطة بالبيئة الجغرافية والاج

 . ونقصد به تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على أداء الطالب الجامعي.

 وسائل التواصل الاجتماعي:

هي مجموعة من التطبيقات والتقنيات الحديثة القائمة على شبكة الانترنيت، من أجل خلق التواصل الاجتماعي 
 الاليكتروني والافتراضي

ل التواصل الاجتماعي بأنها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح المشترك وهناك تعريف اخر يرى أن وسائ
فيها، بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي اليكتروني مع أعضاء اخرين، لهم نفس 

 2او غيره. الاهتمام وسميت اجتماعية لأنها تتيح فرصة الحوار والتواصل بين الافراد سواء في المجتمع المحلي
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 التعريف الإجرائي: وسائل التواصل الاجتماعي:

ونقصد بها تقنيات وشبكات التواصل الاجتماعي الحديثة، خاصة الفيس بوك والذي يعتبر وسيلة الاتصال الأولى في 
 العالم العربي و دول العالم .

 الاداء:

النشاطات التي يقوم بها الطالب في الموضوعات  و يرى الباحث "ابراهيم عبد المحسن الكناني" الأداء الدراسي هو "كل
 المدرسية المختلفة، والذي يمكن إخضاعه للقياس عن طريق درجات اختبار او تقديرات المدرسين او كليهما معا".

ويعرف الأداء بأنه: العملية التي يتعرف من خلالها على مستوى الفرد وقدراته ومهاراته والخصائص اللازمة التي  -1
 النجاح. عواملتحدد 

 ويعرف " الأداء" بأنه ما يقوم به الأفراد من أعمال داخل المنظمة.او مؤسسة أو جامعة .

وعرف الأداء بأنه المسئوليات والواجبات والانشطة والمهام التي يتكون منها عمل الفرد الذي يجب عليه القيام به على 
 الوجه المطلوب.

كفاءة. ويقصد به إجرائيا: أداء الطالب الجامعي خلال مختلف مراحل المسار ويعبر عن الأداء أحيانا بالفعالية وال
 العلمي الجامعي.

الطالب الجامعي: هو الفرد الذي يزاول دراسته ويتابع دروسا بجامعة أو مدرسة عليا كقولنا، طالب طب و طالب 
الدراسة الأكاديمية والمهنية ويأتي إلى  كما عرفه "محمد ابراهيم" بأنه الفرد الذي اختار مواصلة ادب او طالب فلسفة،

عة هي التي تحضره للحياة الجامعة حاملا معه جملة من القيم والتوجيهات صقلتها المؤسسة التربوية الأخرين، والجام
 العليا.

 الجامعة: إسم يطلق على مؤسسات ومعاهد التعليم العالي التي تقدم تكوين علمي وأكاديمي في مختلف مجالات العلوم
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ويعرفها "جود" بانها تلك المنضمة التي تحتوي عددا من المعاهد التعليمية وغالبا ما يكون لها عدد من الكليات 
 والفروع، وتقدم برامج الدراسات العليا، وتمنح الدرجات العلمية في مختلف التخصصات والمجالات العلمية.

 التعريف الإجرائي:

ين الاتجاهات وتأسيس القيم الثقافية والاجتماعية، والعمل على تطوير أن الجامعة كمؤسسة تلعب دور هام في تكو 
 المجتمع، فهي تعمل على تزويد الفرد بالمعرفة والعلم حتى يصبح مواطن صالحا قادرا على خدمة مجتمعه.

 المقاربة النظرية: نظرية الاستخدامات والإشاعات:/ 5

اه الباحث ورايته حول تصورات الدراسة النظرية من خلال التفسيرات تعتبر المقاربة النظرية الاتجاه الفكري الذي يتبن
 والمفاهيم التي تقدمها النظرية، وفق حقائق علمية، لذلك فإن الاقتراب السوسيولوجي

الذي وجدناه مناسب لدراستنا هي نظرية "الاستخدامات والإشباعات" حيث تحظى نظرية الاستخدامات 
 دراسات الاتصال وذلك لتركيزها على الجمهور الذي يستخدم الوسيلةوالإشباعات باهتمام خاص في ال

الاتصالية بشكل نشط لتحقيق حاجات معينة، وقد اهتمت والدراسات في القرن الحادي والعشرين بدراسة دوافع 
إلى وإشباعات وسائل الاتصال الحديثة وقدرتها على الوصول لأكبر قدر من الأفراد، وتعود بدايات ظهور النظرية 

 الأربعينيات من اعمال لازرسفيلد و بيلسون وفريدسون وماك كوبي و في الستينيات من اعمال

 شرام .

وتركز النظرية أن المتلقي هو بؤرة الاهتمام في الدراسة والبحث، وتسعى النظرية الى الاجابة عن التساؤل لماذا يستعمل 
 المتلقي وسائل الاتصال ؟

ا أن ندرك بان المتلقي هو محور العملية الاتصالية، بحيث ترى النظرية بأن الأفراد ومن خلال السؤل الاخير يمكنن
 يختارون وسائل الاتصال التي يرغبون بالتعرض لها ونوع
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ان هذا المدخل يوفر لنا  1المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلال وسائل الاتصال المختلفة .
 elihuك الاتصالي للأفراد وكل فرد يسعى الى اشباع حاجاته. وقد لخص "اليهو كاتز" مجالا رحبا لاختيار السلو 

katz :اهم فروض النظرية 

اولا: أن اعضاء الجمهور المشاركون فاعلون في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدمون وسائل الاتصال من اجل 
 تحقيق اهدافهم المقصودة التي تلبي اغراضهم.

دام وسائل الاتصال عن الحاجة التي يدركها اعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية ثانيا: يدل استخ
 وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات .

ثالثاك الجمهور هو الذي يحدد الرسائل والمضمون الذي يرغب به، فالأفراد هم من يستخدمون الوسيلة وليس الوسيلة 
 هي التي تستخدمهم .

عا: يستطيع افراد الجمهور اختيار الوسيلة المناسبة لإشباع حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي يختارون الوسيلة التي تشبع راب
 تلك الحاجات .

خامسا: يمكن الاستدلال على معايير التأثير السائدة من خلال استخدامات الجمهور السائدة لوسائل الاتصال، 
 ية.وليس من خلال مضمون الرسالة الاتصال

وقد استفدنا من هذه المقاربة النظرية من خلال عمل اسقاطها على موضوع وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة، 
 وتأثيرها على الشباب والطلبة، من أجل فهم الأسباب الحقيقية التي تدفع بشباب إلى الاقبال على هذه

دور حول استخدام وسائل الاتصال في حين يرى  الوسائل والتعلق بها، حيث تناولت النظرية مجموعة من المفاهيم ت
كاتز وزملاءه أن لدى كل فرد عددا من العوامل الاجتماعية والنفسية التي تولد حاجات معينة، من خلال خبرة الفرد 

حيث يبدأ في رسم توقعاته عن تلبية وسائل الإعلام لهذه الحاجات مقارنة بمصادر أخرى لإشباعها مثلا الحاجة إلى 
 ة، والهروب من الواقع يرسم توقعاته عن إمكانية تحقيق ذلك من خلال شبكات التواصل الاجتماعي .التسلي
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 وقد ساهمت النظرية في:

الكشف عن كيفية استخدام الفرد لوسائل الإعلام، حيث انهم أعضاء في جمهور نشط يختار ويستخدم الوسائل  -
 التي تشبع حاجاته.

 لة. الكشف عن دوافع استخدام الوسي -

التعرف على مدى الإشاعات التي يحففها  -التوصل إلى نتائج تسهم في الفهم الأعمق لعملية الاتصال الجماهيري.  -
 استخدام الجمهور لوسائل الإعلام.

 ن عند دراسة تأثير وسائل الاتصالالمساعدة في توضيح بعض المتغيرات الوسيطة التي ينبغي أن تؤخذ في الحسبا -

  سابقة:/الدراسات ال6

 جامعة طلبة من عينة على ميدانية رسة ا الجامعيين د للطلبة رسي ا الد التحصيل في الفايسبوك دراسة الاولى: دور
 - البواقي أم - مهيدي بن العربي

 تحت الاشكالية: 

 ؟ الجامعيين للطلبة رسي ا الد التحصيل في الفايسبوك موقع يلعبه الذي الدور ماهو

 : الفرعية التساؤلات

 ؟ رسي ا الد تحصليهم في الفايسبوك موقع على البواقي أم جامعة طلبة يعتمد هل-

 ؟ الجامعيين الطلبة لدى الفايسبوك موقع استخدام وأنماط عادات هي ما -

 ؟ الفايسبوك لموقع الجامعين الطلبة استخدام رء ا و تكمن التي والحاجات الدوافع هي ما -

 ؟ رسي ا الد تحصليهم في للفايسبوك البواقي أم جامعة طلبة ستخداما من المحققة الإشباعات هي ما -
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تاثير مواقع التواصل الاجتماعي على اداء الطالب الجامعي من اعداد الطالبين خالد بن بوزيد ابراهيم الدراسة الثانية:
 بجة 

 تحت الاشكالية: 

 كيف تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على اداء الطالب الجامعي 

 ؤلات :التسا

 هل تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على اداء الطالب الجامعي  -

 هل توجد علاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي في تحصيل الجامعي  -

 مامدى قوة تاثير وسالئل التواص الاجتماعي على اداء الطالب  -

 الفرضيات: 

 تؤتر وسائل التواصل الاجتماعي على اداء الطالب الجامعي. -

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية للطلبة الجامعيين دراسة ميدانية على عينة من دراسة الثالثة: ال
 طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة بسكرة

 :الاشكالية

 التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى الطلبة الجامعيين؟  -

 اسة أكثر طرحنا و لتوضيح مشكلة الدر  :تساؤلاتها -

 التساؤلات الفرعية التالية

 ما هي عادات و أنماط استخدام المبحوثين للصفحات الاجتماعية على مواقع التواصل الاجتماعي؟  -
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فيما تتمثل التأثيرات السلبية المعرفية الوجدانية و السلوكية لمواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى  -
 ين؟الطلبة الجامعي

ما الآثار الايجابية المعرفية والوجدانية و السلوكية التي تتركها مواقع التواصل الاجتماعي في القيم الاجتماعية للطلبة  -
  الجامعيين؟ 

 الدراسات العربية :

هناك دراسة تناولت موضوع أثر وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية من زوايا متنوعة وأجريت في 
 لة السعودية العربية :دو 

م على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة  2015. في دراسة ميدانية قامت بها الباحثة حنان الشهري 1
كانت بعنوان "أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية "الفيسبوك وتويتر نموذجا" حيث 

على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر والتعرف على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 
طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر هذه المواقع، والكشف عن الآثار الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام تلك المواقع 

أداة الاستبيان لجمع  ومن أجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي واستخدمت
( طالبة تم اختيار هنب  150على عينة مكونة من )  البيانات حيث تم تطبيق البحث في جامعة الملك عبد العزيز

 طريقة قصدية. 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفيسبوك 
تعبير عن ارائهن واتجاهاتهن الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في المجتمع و أشارت وتويتر هي سهولة ال

 النتائج كذلك أن الطالبات استفدن من هذين الموقعين في تعزيز صداقاتهن القديمة و البحث عن صداقات جديدة . 

الفيسبوك و تويتر العديد من الآثار الإيجابية  و التواصل مع أقربائهن البعيدين مكانية . كما تبين أيضا أن الاستخدام
 -أهمها الانفتاح الفكري و التبادل الثقافي فيما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار السلبية و تشير النتائج أيضأ 

ات إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين متغيري العمر والمستوى الدراسي وبين أسباب الاستخدام وطبيعة العلاق
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الاجتماعية والإيجابيات والسلبيات، في حين أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية بين متغير طريقة الاستخدام 
وبين أسباب هو طبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات والسلبيات. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات 

م مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك العمل على توظيف منها : تنظيم دورات لتوعية الفتيات على حسن استخدا
  تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عملية التعليم الأكاديمي.
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 تمهيد:

لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي السنوات القليلة الماضية تطورات منذ بداية ظهورها إلى يومنا هذا، انتشارا 
واسعا وسريعا في مقدمتها موقع الفايسبوك وغيرها من المواقع، مما أدى هذا إلى تزايد عدد مستخدميها بشكل ملحوظ 

دمها بين الأفراد المستخدمين لها واستطاعة أن تغير التواصل بين الناس وهذا بفضل خاصية التفاعل والتواصل التي يق
 .إلى حد كبير
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 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: -1

هي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من خلال 
خرين لديه  نف  الاهتمامات والهوااتت أو مععه مع أصدقاء اجاامعة أو نضام اجتماعي الكتروني مع الأعضاء الآ

الثانوية. تصنف هذه المواقع ضمن مواقع اجايل الثاني للويب )ويب( ،و سميت اجتماعية لأنها أتت من مفهوم "بناء 
لانترنت مجتمعات" بهذه الطريقة يستطيع المستخدم التعرف على أشخاص لديه  اهتمامات مشتركة في شبكة ا

والتعرف على المزيد من المواقع في المجالات التي تهمه ومشاركة صوره ومذكراته وملفاته مع العائلة وأصدقائه وزملاء 
 1العمل.

وتعرف أيضا بأنها مواقع الكترونية على الشبكة العنكبوتية وتؤسسها وتبرمجها شركات كبرى جامع المستخدمين 
تمامات، وللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن اهتمامات والنشطة لدى والأصدقاء ولمشاركة الأنشطة والاه

 2أشخاص آخرين.

وقد عرفت مواقع التواصل الاجتماعي كذلك على أنها "المحتوى الذي يت  إنشاؤه باستخدام أدوات مواقع التواصل 
لى المواقع الالكترونية التي الاجتماعي، لاسيما المحتوى الذي يقدمه المستخدم والذي يت  إنشاؤه بواسطة الأفراد ع

تشجع على إنشاء وتبادل المحتوى و يتراوح المحتوى مابين رسائل نصية إلى صور يت  تبادلها ومقاطع فيديو تحظى 
 3بمشاهدات عديدة .

وجاء تعريف آخر للمواقع الاجتماعية هي "مواقع يجتمع فيها الأفراد ذو الاهتمامات المشتركة، ويتبادلون الأفكار 
علومات ويتصلون مع بعضه  ويدردشون وينشرون الأخبار التي ته  مجتمعاته ، وقد يكون المجتمع طائفيا أو دينيا أو والم

                                                           
  246، ص2013، دار الإعصار للنشر والتوزيع، الأردن، 1مروی عصام صلاح، الإعلام الالكتروني الأسس وأفاق المستقبل، ط -1

سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني، بحث مقدم لملتقى العمل الإنساني، المملكة  -2

09، ص2014عربية السعودية، ال  

100, ص 2008دار الشروق للنشر والتوزيع, الأردن,  1عباس مصطفى صادق, الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات,ط  -3   
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حتى علميا، و لعل أه  هذه المواقع الفايسبوك الذي يعطي للأفراد مساحة في الشبكة ليضعوا فيها معلومات عن 
 أنفسه  أو خواطره هاو معارفه  الخاصة.

اريف السابقة نستنتج أن الشبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن مواقع ويب على الشبكة الانترنيت ومن خلال التع
التي تسمح للأفراد التواصل فيما بينه  في بيئة افتراضية، حيث تتيح لمستخدميها مجموعة من الخدمات مثل المحادثة 

 الفورية، الفيديوهات ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات.

 ة التواصل الاجتماعي:نشأ -2

 1995عام  classmates- comبدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور أواخر التسعينات مثل 
للربط بين الزملاء في الدراسة وموقع الأشخاص، وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة 

  من توفير تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحا لمالكيها وتم إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، وبالرغ
إغلاقها، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 

م بلغت شعبية الشبكات الاجتماعية عبر العالم ذروتها،  2004م وعام  2002وفي المدة ما بين  2001و  1999
ويقوم مفهوم الموقع على  janttlan bramsم في كاليفورنيا من قبل  2002عام  freindaterد ظهر موقع فق

دائرة الأصدقاء، والتقنية المتعددة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي خلال المجتمعات الافتراضية ويسمى 
يستخدم على نطاق واسع في أسيا، وهو بالأصدقاء بسبب دوائر العرض، من صور وملفات الأصدقاء والأفراد، و 

 1متاح بلغات عدة.

كموقع للتدوين، ثم تحولت بشكل كامل إلى   skrockوفي النص الثاني من العام نفسه ظهرت في فرنسا شبكة "
" الأمريكي ونمی بسرعة my spaceأنشئ موقع ماي سبي  " 2003، وفي عام 2007شبكة اجتماعية عام 

 2006واصل الاجتماعي في عام الت حتى أصبح اكبر شبكات

                                                           
دار أسامة  1عي, طحسين محمود هيتمي, العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتما - 2 210ماهر عودة الشمالية وأخرون ومرجع سبق ذكره, ص  -1

 80ص  2015للنشر والتوزيع , الأردن, 
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على يد "مارك زوكوربيرع" في جامعة هارفرد، وكانت  Face bookأنشأ موقع الفايسبوك  2004وفي فيفري عام 
الفكرة إنشاء موقع اجتماعي يستطيع الطلبة عن طريقه التواصل مع بعضه ، وقد كان الموقع في البداية متاحا فقط 

بة اجاامعات، وبعد ذلك لطلبة المدارس الثانوية، ثم عممت لتشمل الموظفين لطلاب جامعة هارفرد، ثم فتح لطل
 عاما فأكثر. 13وأعضاء هيئة التدري ، وأخيرا أي شخص يبلغ من العمر 

في ولاية كاليفورنيا بالولااتت  Menlopark في مدينة " Youtube تأس  موقع اليوتوب 205وفي عام 
وتوالت  1ويتيح الموقع مشاهدة وتحميل مقاطع الفيديو  2005تجريبي له عام المتحدة الأمريكية، وكان الإصدار ال

لتستمر ظاهرة مواقع التواصل  Linkelin Twitter بعد ذلك الشبكات الاجتماعية في الظهور، حيث ظهرت
 الاجتماعي في التنوع والتطور.

 Biz " ، وبيزستون" jack dousey " ظهر موقع التويتر على يد جاك درزي 2006وفي مارس من عام  
Stone" وايفيان ويليامن ، " Evan Williams." والتوير خدمة أطلقتها شركة (Obvious)  والتي مقرها

 2007في افريل من عام  (Twitter) سان فرانسيسكو، ثم قامت بفصل نويتر في شركة مستقلة تحمل اس  تويتر
.1 

 

 

                                                           
، اتراك للطباعة و النشر 2عبد الغفار امين سعيد، وسائل الاعلام الجديدة والموجة الرقمية الثانية، ط -2 81حسين محمود هيتمي، المرجع نفسه، ص  -

 34والتوزيع، مصر، ص 

صل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق عبد الله ممدوح، مبارك الرعود، دور شبكات التوا -

 35، 34، ص ص 2011الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 
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 1ع الشبكات الاجتماعية(: سل  اجادول الزمني لتطور مواق01الشكل رق  )

 

 
                                                           

 202ماهر عودة الشمالية وآخرون ، المرجع سبق ذكره، ص -
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 حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام Conversation : المحادثة -8

 الاجتماعية عن التقليدية من خلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهين، أي المشاركة والتفاعل مع

 الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة.

 اقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعيةتتميز مو  Connectedness :الترابط -9

 مترابطة بعضها مع بعض، وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع

 Community : المجتمع -10 1والتي تربط بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أيضا مثل خبر ما على مدونة.
 تمعات المحلية بتشكيلوسائل الإعلام الاجتماعية تسمح للمج

مواقع خاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال، ومن ثم تربط تلك المجتمعات في العالم امعع حول مصالح واهتمامات 
مشتركة، مثل حب التصوير الفوتوغرافي أو قضية سياسية، أو للتعل ، أو برنامج تلفزيوني مفضل، ويصبح العالم بالفعل 

 يا متقاربا .قرية صغيرة تحوي مجتمعا الكترون

 :خصائص واهداف  مواقع التواصل الاجتماعي -3

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي موجودة في كل مكان و لم يعد التواصل عبر الشبكات الاجتماعية مجرد تسلية  
أو الترفيه عن النف  بل أصبحت أسلوب حياة و ذلك لما تحمله من مميزات وخصائص عديدة ومنه نلخص أه  

 " _ :فيما يليخصائصها 

 سهولة الاستخدام : 

حيث لا یحتاج التعامل مع موقع شبكة الانترنت أو الشبكات الاجتماعية خبرة معلوماتية حتى يت  التفاعل مع 
محتواها، كما لا یحتاج رواد الشبكات الاجتماعية إلى خبرات و تدريبات علمية وعملية معقدة،و ا ٕ نما إلى مجرد مقدمة 

موجزة عن طبيعة الاستخدام فقط حيث تتطلب عملية التسجيل اس  و رق  سري بطاقة تعريف و مبادئ أولية 
العضو(، والموافقة على شروط العضوية و بنود العقد المحدد بموجبه الحقوق والوجبات الرقمية، و بمجرد استكمال 
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به، يسمح له بمباشرة إجراءات التسجيل یحصل العضو على هوية رقمية باس  المستخدم ورق  سري وجيز خاص 
الشروط یمكن أن يتعرض للعقاب كحذف حسابه الالكتروني أو تجميد  2أعماله الرقمية بحرية تامة و ا ٕ ذا تجاوز 

 "عضويته

القدیم   3التفاعلية: فالفرد فيها مستقبل وقارئ، فهو مرسل ومشارك، فهي تلغي السلبية المقيتة في الإعلام  _ 
 ".و تعطي حيزللمشاركة الفاعلة من المشاهدة و القارئكالتلفاز والصحف الورقية 

 القدرة على تخزين التسجيل: إضافة إلى الربط بين مختلف المعلومات بطريقة مرنة و مع عدد من الأجهزة المتنوعة _ 

الاستقلالية و التنوع : تتيح مواقع شبكات التواصل الاجتماعي كثيرا من الشخصية ما قد يزيد من احتمال  _ 
 .نتشار الإشاعات و المعلومات الكاذبةا

 : السرعة _ 

سمحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بتبادل المعلومات بطريقة سريعة، كما يشار في ظل هذا السياق إلى 
فحواه عدم التأكد من المصدر و معاجاة المعلومات بطريقة غير كافية  4الذي يعني في  الاتصال أو الترابط غير العادي

 ".د يؤثر في النتائج المترتبةما ق

التدفق الحر للمعلومات: فقد وفرت تلك الشبكات كما هائلا من المعلومات الحديثة، لي  بالنص و حسب "
المعلومات المحدثة وبث  باستخدام الوسائط المتعددة من)الصور، الفيديو، الموسيقى، الصوت ( مما یحقق فورية تشارك 

 ".ةالوقائع و الأحداث لحظة بلحظ

 : مواقع التواصل الاجتماعيانواع واشكال  -4

بتعدد أشكال وواقع شبكات التواصل الاجتماعي، یمكن تصنيفها وفق وظائفها والوسائل التي تستخدم فيها، فهناك 
أدوات النشر )ويكيبيدات( وأدوات التشارك كمواقع تحميل الفيديو اليوتيوب والصور )الفليكر( وأدوات الدردشة 

ت(، وهناك الشبكات الاجتماعية العامة )الفايسبوك(، ووسائل الإشهار الصغرية )تويتر( وتتفاوت درجة إقبال المنتدات
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الناس بين موقع وأخر لكن في الوقت ذاته فان مواقع التواصل الاجتماعي على اختلاف أنواعها تشهد إقبالا واسعا لا 
 1:  سيما في السنوات الأخيرة، وفيما يلي أبرز هذه المواقع

 : الفايسبوك -1

يعتبر موقع الفايسبوك أشهر شبكة اجتماعية عالميا، إذ یحتل المرتبة الأولى على عرش الشبكات الاجتماعية، وتأس  
 على يد طالب أمريكي في جامعة هارفرد 2004الموقع عام 

Harvard) يدعى مررك زوكريبج (Mark Zukerberg) في  "وعطاه اس  فايسبوك ومعناه كتاب الوجود
والتي كانت توزع على الطلبة للتعرف على أسماء زملائه  في  "إشارة إلى الكتب المطبوعة المعروفة ب كتب الوجود

الصف، وكان الفايسبوك في البداية عبارة عن فكرة بسيطة تقوم على إنشاء موقع الكتروني تفاعلي يسمح لطلبة 
هارفرد " علاقته  بعد تخرجه ، وكان الاشتراك يقتصر على جامعةبالتواصل فيما بينه  والإبقاء على  " هارفرد" جامعة

فقط، ثم بعد أن حقق شعبية كبيرة في اجاامعة انتقل إلى سائر اجاامعات الأخرى ثم إلى المدارس الثانوية ثم إلى 
بعد أن تخلى الفايسبوك عن إلزامية امتلاك العضو  2006الشركات، لكن اكبر نقطة تحول جاءت في سبتمبر 

حساب بريدي الكتروني صادر عن مدرسة أو شركة، مما جعله يفتح أبوابه أمام أي شخص لديه عنوان بريدي 
 الكتروني يعمل. 

 وانتشر الموقع في عموم أرجاء العالم بسرعة قياسية حتى أنه أصبح یحتل المرتبة الثانية بين أكثر

 Twitter تويتر -Alexa.1 2 المواقع زاترة على مستوى العالم حسب ترتيب موقع اليكسا

، ويتيح للمستخدمين فتح حساب 2006تويتر هو أحد مواقع الشبكات الاجتماعية على الانترنت، تم تطويره عام 
شخصي وكتابة الرسائل على غرار تحديث الحالة في موقع الفايسبوك، ويتيح ابيضا وضع روابط على شبكة الانترنيت 

 تذهب على الفور إلى صفحة المستخدم " تويتر" ائل القصيرة التي تسمىحرفا على الأكثر وهذه الرس 140بطول 
                                                           

خالد غسان، يوسف  - 40، ص 2010سلة مكتبة الإعلام والمجتمع، بغداد، ، سل1انتصار ابراهيم عبد الرزاق، صفد حسام الساموك، الإعلام الجديد، ط -

 27مقدادي، مرجع سبق ذكره، ص 
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 1. وإلى المستخدمين الآخرين الذين لديه  الاشتراك في حساب تويتر مع ذلك المستخدم 

ويعد موقع تويتر من بين التكنولوجيات اجاديدة للإعلام الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من المعلومات على 
ادر رسمية وغير الرسمية ، ويعتبر تويتر موقع تدوين مصغر برز في نشره وتنظيمه المعلومات حول الإنترنيت من مص

والانتخابات الرئاسية الأمريكية في نف  العام واحتجاجات  2008الأحداث الكبرى مثل حرائق كاليفورنيا 
 .2009لانتخابات الإيرانية عام 

المختلفة حيث یمكن المستخدمين من استقبال تدفق المعلومات ولقد أصبح تويتر جزءا من نض  وسائل الإعلام  
الواردة من كل وسائل الإعلام . ويبقى موقع تويتر إلى يومنا الحالي من أه  الشبكات الاجتماعية التي تتمتع بجماهيرية 

اهتمام عالية والتي تميل الشخصيات المهمة إلى استخدامها حتى تكون اقرب إلى اجاماهير والتعرف على مدى 
 اجاماهير بنشاطاته  وذلك من خلال كسب اكبر عدد ممكن من المتتبعين.

 (: (Youtube يوتيوب -3

موقع متاح للعموم على شبكة الانترنيت لمشاركة ملفات الفيديو، یمكن مستخدميه من تحميل ومشاهدة اللقطات 
رار إزالة الملفات غير المرغوب فيها، ويعتمد الموقع المصورة، بل والتعليق عليها كتابة، بالإضافة إلى فرصة المشاركة في ق

م بوصفه موقعا شخصيا لمشاركة  2005برنامج )أدوبي فلاش فيديو ( وقد تم إنشاؤه في شباط / فبراير من عام 
مل الاس  نفسه في نوفمبر مجموعة من الأصدقاء بعض ملفات الفيديو، ثم جرى تحويلا إلى موقع محترف تديره شركة تح

، قامت شركة )غوغل( شراء موقع 2006بولاية كاليفورنيا الأمريكية، وفي نوفمبر من عام  2005من عام 
 )يوتيوب(، وبالإضافة إلى ملفات العامة يتيح الموقع تصنيف بعض مواده إلى قنوات تخص أنماطا محددة مثل قنوات 

                                                           
، شركة المطبوعات للتوزيع والنشر ، لبنان، 1مصعب حسام الدين قتلوني، ثورات الفايسبوك مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في التغيير، ط -1

  104-102،ص: 2014

، علاقة الإعلام الجديد بحرية الرأي والتغيير في فلسطين، دط، المركز الفلسطيني للتنمية والحريات الإعلامية )مدی(، رام الله، محمود الفطافطة -2

  24، ص2011

 61ص  59مريم ناريمان نومار، مرجع سبق ذكره، ص -3
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 1ية، والأخبار الدولية والمحلية.الكوميدات، الموسيقى، و النشاطات الخير 

أعلن اليوتيوب خدمة جديدة لمكافحة المحتواتت التي تخالف حقوق الملكية الفكرية هي خدمة  2007وفي أكتوبر 
، والتي تمكن أصحاب المحتواتت من حفظ (Youtube video identification .) يوتيوب لتعريف الفيديو

املة من أعماله  نحو هذه الخدمة، لكشف الفيديوهات المحملة والمشابهة حقوقه  الفكرية عن طريق تحميل نسخة ك
للنسخة الأصلية لصاحبها، عندها یمكن لصاحبها المحتوي إما أن یحذف الفيديو المخالف أو يسمح ليتوب بالإبقاء 

 عليه وإضافة إعلانات عليه ليتقاس  العائدات مع الموقع.

 :Linkedin لينكدن -4 

عبارة عن شبكة تواصل مهنية وحيث یمكنك إنشاء ملف تعريف مفصل عن نفسك والتواصل مع  موقع لينكدن هو
الأشخاص واجاماعات التي لديها اهتمامات مماثلة وقد أصبح هذا الموقع على نحو متزايد مكانا للباحثين عن عمل 

ارك المهني، یمكنه الاطلاع وأولائك الذين يبحثون عن أشخاص لتوصيفه ، إذ أراد احد ما أن يعرف المزيد عن مس
 : ومن بين خصائص موقع لينكدن ."على ملفك على الينكدن

 یمكن للمستخدمين وضع صور مشاهدة الملفات الشخصية والصور الخاصة بالآخرين.•

 یمكن للمستخدمين التعرف على عدد الأشخاص الذين يبحثون عنه .• 

 شحين محتملين. یمكن لأصحاب العمل وضع قائمة وظائف البحث عن مر • 

 يسمح بتضمين عدد من التطبيقات وكذا عرض الكتب التي یمكن شراؤها عبر الانترنت. • 

                                                           
 113، ص 2011لبنان، ، جداول للنشر والتوزيع، 1سعد بن محارب المحارب، الإعلام الجديد في السعودية، ط

ة احمد يونس محمد حمودة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية، دراسة مقدمة لنيل درج - 

  76، ص 2013الماجستير في قسم البحوث والدراسات الإعلامية )غير منشورة، جامعة القاهرة، القاهرة، 

 08، ص2014، 1ع الممولة من الاتحاد الأوروبي، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، طدليل للمشاري -
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خاصية إنشاء المجموعات تتيح لأي شخص أن يشكل لأي فريق من المهنيين والدخول في نقاشات حول • 
 الوظائف.

 : Flicker فليكر

ة اجامهور في بعدها والمتمثل في توزيع الصور، وقد أسه  يعتبر موقع فليكر نموذجا لواحدة من أه  تطبيقات صحاف
الموقع في مناسبات مختلفة في أن يكون بديلا حيا لوكالات الأنباء مثلما حدث أاتم تفجيرات قطارات الإنفاق في 

لندن وفي أحداث تسونامي فهو موقع لمشاركة الصور، وحفظها وتنظيمها وهو أيضا مععية لهواة التصوير على 
صور الشخصية، يت  استخدام الموقع من قبل المدونين من كونه موقعا مشهورة للتشارك في ا  ترنت، بالإضافة إلىالان

 خلال إعادة استخدام الصور الموجودة فيه.

 Tags من قبل الزائرين وكلمات المفاتيح Comments اخذ الموقع شهرته من خلال ابتكاراته كإضافة التعليقات

 :واقع التواصل الاجتماعيمجالات استخدام م -5

 

 یمكن إيجازها بالنقاط التالية : 

 :التعارف و الصداقة -1

 1وأه  استخدامات الشبكات الاجتماعية، وهي بداية كل مستخدم في إقامة علاقات اجتماعية من خلال الشبكة.

 إنشاء شبكات للجهات والمؤسسات المختلفة:  -2 

                                                           
 75، دار اليمامة للنشر والتوزيع، عمان، ص 1على ريحی محمد، ثورة الاتصال والمستقبل، ط -1

 07نسرين حسونة، الإعلام الجديد المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، شبكة الألوكة، ص -2
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هي إمكانية إنشاء شبكات داخلها تجمع الأفراد تحت  بيئة الويب ،من أه  مميزات الشبكات الاجتماعية في 
 .مضلتها، فيمكن لأي جهة إنشاء شبكة لها ويشترك فيها كل العاملين في تلك اجاهة

 :إنشاء مجموعات اهتمام -3

قابل وهي متاحة على الانترنيت منذ وقت بعيد، وكذلك مواقع شهيرة تقدم تلك الخدمة مجانا بعدما كانت تقدم بم
مادي في بداية ظهور الخدمة، ألا أن تقدیم هذه الخدمة من خلال الشبكات الاجتماعية جعل لها مذاقا خاصا 

 مختلف تمام، فمن خلال الشبكات الاجتماعية یمكن إنشاء

 مجموعات اهتمام ودعوة معيع الأصدقاء للاشتراك في تلك المجموعة.

 :إنشاء صفحات خاصة بالأفراد واجاهات -4 

( فيمكن إنشاء صفحة 02من الإمكانات اجاديدة التي أضافتها الشبكات الاجتماعية في بيئة الويب ) وهي
 للمشاهير والشخصيات المتميزة وكذلك اجاهات والمؤسسات ويقوم محبي صاحب

 الصفحة بالاشتراك فيها للتعرف على أخباره وأنشطته. 

 :البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية -5

داخل الشبكات الاجتماعية مجتمع كبير جدا من المبرمجين، حتى أصبحت الشبكة الاجتماعية بيئة عمل  نشا
على رأس الشبكات الاجتماعية من حيث البرمجيات،  (Facebook) للبرمجيات، وفي هذا المجال يأتي الفايسبوك

 حتى أصبح بيئة )منصة( تطوير للبرمجيات، هذه

 ي ومنها ماهو بحثي.البرمجيات منها ما هو ترفيه

 : استخدامات ترفيهية -6 
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( حيث يتناف  02تض  الشبكات الاجتماعية العديد من الألعاب الترفيهية المسلية، إلا أنها تعمل بفكر الويب )
 1الأصدقاء في اللعبة الواحدة.

 : وسائل الاتصال بين أفراد المجتمع -7 

 أفراد المجتمع الالكتروني، من أشهر تلك الوسائل، الرسائل توفر الشبكات الاجتماعية سبل مختلفة للتواصل بين
الالكترونية، وهي تدار عبر موقع الشبكة الاجتماعية ولي  لها برنامج خاص الإدارتها مثل البريد الالكتروني المتعارف 

 .عليه، كذلك من الوسائل المتاحة المحادثة الفورية بين الأعضاء

ية لأغراض الدعاية التجارية، فهناك العديد من الشركات تؤس  مجموعات إما  یمكن استخدام الشبكات الاجتماع
 كنوع من أنواع الترويج، كما یمكن عمل إعلانات مدفوعة الأجر عبر الشبكة الاجتماعية.

 : ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي -6

 : ها فيما يليمواقع التواصل الاجتماعي مثلها مثل أشياء كثيرة لها ايجابيات یمكن إيجاز 

 إتاحة هذه الشبكات المستخدميها تبادل الخبرات والاهتمامات والآراء فيما بينه  وإطلاق -

 إبداعاته  ومواهبه  الكامنة، حيث أصبحت هذه الشبكات تمثل النوافذ التي يطل الشباب من

 خلالها على العالم الخارجي. 

 اث بعينها وخاصة الأحداث السياسيةأصبحت الشبكات الاجتماعية وسيلة أخبار مهمة لإحد -

 ومجراتتها. 

 الشبكات الاجتماعية اليوم أصبحت وسيلة یمكن من خلالها استطلاع أراء فئات مجتمعية -

                                                           
 .380، 379، ص 2014، دار البداية ناشرون وموزعون، الأردن، 1حضير البياتي، الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، ط ياسر -
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مثلت هذه الشبكات منتداتت افتراضية حيث تم • معينة مثل استطلاع أراء الشباب عبر الفايسبوك وتويتر وغيرها. 
 جتماعية عبرتكوين العديد من الملتقيات الا

 هذه الشبكات، منها على سبيل المثال ملتقى العرب من المحيط إلى الخليج، ملتقى طلبة شبكة

 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، مشروع اماراتويت.

 : سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي -7

د من اجاوانب المختلفة، كإيجاد متنف  على الرغ  من الآثار الايجابية التي حققتها مواقع التواصل الاجتماعي في العدي
للكثيرين ليعبروا عن آرائه  وأفكاره  بحرية متناهية، ودورها البارز في ربط الناس مهما اختلفت أجناسه  وأصنافه  

ببعضه  البعض اجتماعيا، ومساهمتها الفاعلة في تكوين الرأي العام الرافض للكثير من أشكال الفساد والظل  
غير ذلك، إلا أنها كما لها من ايجابيات التي ذكرنا بعضها، فان لها العديد من السلبيات والمخاطر التي لا والدكتاتورية و 
 1.يستهان بها

يرى البعض أن من ابرز عيوب وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي، محاولة أشخاص لسبب أو الأخر ما بإرادته  أو 
الأفكار الهدامة، وزرع بدور الفتنة والتفرقة في المجتمع، ومعع مدفوعين من جهات خارجية أو استخباراتية، بث 

الشباب حول ما يهدم ولا يفيد، كما أنها قد تكون مربعا خصبا للإشاعة والمعلومات المضللة، ومن ثم بث الوعي 
لتواصل الموهوم، وإضافة إلى ذلك فانه لا شيء یمنع الحكومات التي يطرد إعلامها من الباب، أن تعود من شباك ا

 الاجتماعي، كي تروج لسياستها بطرق شتي وغير مباشرة.

ضياع الوقت بسبب الإبحار والاستغراق في هذه الشبكات الأمر الذي يؤدي إلى التلاشي التدريجي لعملية التواصل  -
 .المجتمعي على ارض الواقع

                                                           
  381، 380ياسر خضير البياتي، المرجع نفسه، ص ص 1 -

 335،  334, ص 2013لتوزيع ، الأردن، ، دار أسامة للنشر وا1عبد الكريم علي الدبيسي وأخرون، وسائل الإعلام أدوات تعبير وتغيير، ط  -2
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 .المضاد أو المسيء لهذه المعلومات استخدام البيانات والمعلومات الشخصية قد يؤدي في بعض الأحيان للاستخدام -

إن استخدام هذه الشبكات من خلال الملفات الخاصة قد أدى إلى انعدام الخصوصية، فلي  هناك رقابة على  -
المعلومات التي يت  تحميلها على مواقع هذه الشبكات، كما أنه لا توجد قوانين عقابية رادعة تعاقب من يقتح  

 1.ه المواقعخصوصية الأشخاص من خلال هذ

 اللغات

إن الاستخدام المفرط لهذه الشبكات من قبل فئات الشباب والذي ترافق معه استخدام دارج لبعض وعلى رأسها  -
 العربية، سوف يؤدي إلى قتلها بشكل تدريجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  101، 100مصعب حسام الدين قتلوني، مرجع سبق ذكره، ص ص   -

 335عبد الكريم الدبيسي وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص   -
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 خلاصة الفصل : 

خيرة، احدث تغييرات كبيرة في شتى إن التطور الكبير في مجال تكنولوجيا الاتصال الذي شهده العالم في السنوات الأ
 المجالات. 

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف أنواعها : يوتوب، تويتر، فايسبوك ... وغيرها الظاهرة الأبرز في عالمنا اليوم 
التي أصبحت الأكثر شهرة واستخداما من قبل الأفراد، وهذا راجع لسهولة استخدامها والخصائص والمميزات 

يقات التي تميزها، والتي قدمت للمستخدمين العديد من الخدمات ومكنته  انب تفاعلوا مع مختلف المواضيع والتطب
والقضاات داخل العالم الافتراضي، وفي المقابل على الرغ  من الايجابيات التي تتحلى بها مواقع التواصل الاجتماعي إلا 

 ل هذا الفصل.أنها لا تخلو من سلبيات وهذا ما تطرقنا اليه من خلا
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 تمهيد 
يعتبر مفهوم التحصيل من أكثر المفاهيم تركيباا ااتاتعلااو اتعديادا ل الد ااتر الة وياا لاشارا و اةا  

االعواماال المديتاايا اا ويااا ااوةتلااإيااا ل كلاتاةاا  اكلاااا ألااا   ااايج هايا هامااا ل توةياا   ،العديااد ماان العواماال
ل ذلااأ أم مفهااوم تر ااوم ى اار تااوف ا لا ااا  لاف اا  اضااا ااياااي اليوميااا لوفااره ااتتااري اازتلاااا و يوا ياا  

ااياااااي اليوميااااا ل ازاااااو  الم توفااااا ل االتحصاااايل كلاااااا يباااادا ايواااا ل  اااااهري ت ااااوه االمنااااتل  لوتحصاااايل 
 ، الثدافا ، العووم اا ل ةالايا  اااالخ ااوقتصاه اا هايي ، اال ياتا ، الة يا 

 أا فوو  ل المهام التي يدوم بهاامؤ ر لنجاح  لذا يعد مهلاا لتددم الفره فهو 
التحصاايل ، أهدافاا  ، مواااكو  ، العواماال الااتي تااؤ ر فياا  ا ااا ال هااذا الفصاال بإااتم أ هاااي ألاااوا  ا تبااايا  

 موةزي إن التأ ر الدياتي ا
االماراي برابرا  تاا دا يدصاد للتحصايل الدياتاي مداداي المعرفاا أا المهاايي الاتي حصاوها الفاره لاتيجاا التاديي  

   1كلى التحصيل الدياتي أا التعويم ااا ت ت دم كولاا التحصيل غالبا لتويرا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  

1
 .  262، ص  1989، 1.طبعة ،ـعبد الرحمان عدس : علم النفس والإنسان ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ،بيروت 
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 مفهوم التحصيل الدراسي: -1
هو مدف ماا ي اتوإب  التيمياذ مان  ابرا  معيناا ل مااهي هياتايا اتدااج مان  اي  او تباايا  التحصايويا 

ا1 ت با من  برا  معينا ل ماهي تخصص هنا يعرف التحصيل هو مدف تحصيل التيميذ لمعووماتهم الم
 

التحصيل الدياتي هو ما اكت ب  التولايذ من معايف ااتجاها  اقيم اقديا  لاتيجا ما هاو مداري ل ال تا  
ا2اهو الم توف الذم يصل كلي  التولايذ ل المواه الدياتيا الم توفا ايداج افق الديةا  التي يدديها المعوم 

 

دق المر  لنف ا  أإوال الم اتوتر  مان العوام االمعرفاا الاعاو  ا  م اتوف التحصايل التحصيل الدياتي: هو أ  يح
ا3أا الديةا التي يتحصل إويها الفره ل ا متحا  

 

يعاارف التحصاايل الدياتااي هااو معياااي أتاتااي   اان إواال ضااوا  تحديااد الم ااتوف اتكاااه ي لوتيميااذ ااا اام 
 ا4إول لاتااجهم التعويلايا

 صيل : أنواع اختبارات التح -2
لاتيجاااا ولاتوااااي اتااات دام او تباااايا  ل اتوااا  ميااااهين النواااا  ا لا اااا  تنوإااا  اتعاااده  او تباااايا  

 لتيام اتو  اتهداف حيث   ن تصنيفها كلى : 
  تديس الصفا  أا النواحي العدويا المعرفيا ا ا تبايا 
  اا تبايا  تديس الصفا  اولافعاليا ل الو صيا 

 تبايا  اتوفا فهنا  : اطرق كةرا  هذه او 
ال لافاس الوقا  كو إوال فاره ااحاد : اهي التي   ن كةراؤها  واتطا فاحص ااحد  أ( اختبارات فردية

 ، كاو تبايا  اوتداطيا ، اا تبايا  اك ور لوذكا  ا
: اهااي ا تبااايا    اان كةراؤهااا  واتااطا فاااحص ااحااد ال اان إواال  لاوإااا ماان ب( اختبااارات عاةيااة

  اق  ااحد ، اقد تختو  هذه او تبايا  فنجد : اتفراه ال
 تلفاظ ل مفرهاتها اث تعتلاد هذه ات يري إول الوغا اا: حي اختبارات لفظية _
زاره  ارا التعويلااا  االتفااهم : اهي و تحتاج كلى الوغا إ س او تباايا  الوفشياا كو  اختبارات أدائية _
 ا

 توةد : اتحده  لجلايا هذه المفرها  أ ما حيث 

                                                 
1
بدون سنة  –بدون طبعة  –الجزائر  –" ، ديوان المطبوعات الجامعية علاقة القدرة على التفكير بالتحصيل الدراسي"  –الطاهر سعد الله   

 .64ص  –
2
 .44ص  – 1992 –القاهرة  –مكتبة النهضة المصرية  – المناهج بين الأصالة والمعاصرة ""  –ابراهيم محمد عطا   

3
 .33ص  – 2003 –الطبعة الأولى  –ئر دار الريحانة لنشر ، الجزا –"  مفاهيم تربوية بمنظور سيكولوجي"  –عزيز عبد السلام   

4
 .30، ص  2002أكتوبر  4عدد  – 2مجلد  –دار غريب  –مجلة دراسات عربية في علم النفس   
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: اهااي ا تبااايا  ذا   ماان يااده و ينبغااي أ  يتجاااا  هااذا الوقاا  ،  اختبااارات تمت ااد ةلااع ال اارةة
 اي و  الةكيز فيها إول ال رإا ل ا ةا اا

: ليس لها  من ياده حياث ي الال لولافحاوج ا ةا اا إوال سياا اتتا وا  اختبارات تمت د ةلع القوة
 ا 1ااتعتلاد فيها الديةا إول صعو ا اتت و

 الموامل المؤثرة في التحصيل الدراسي :  -3
عادي إواماال متدا وااا فيلااا  ينهااا ،  يااث تجعاال الد ااتر الة ويااا ات اارف يتااأ ر  ك  التحصايل الدياتااي كباااقي 

التولايذ يدصر تدصيرا موحو ا ل هياتت  اتحصيو  للن با لولا توف المنتشر من تولايذ توف متوتط ل مثال 
   مدايلاا ما  ميا  ل لافس ال ن اإلاره أا يفوق تحصيو

 اإوامل هذا التدصير أا التفوق   ن حصرها فيلاا يوي : 

 أ( الموامل الذاتية : 
اسمااااا  كماااا تاااؤ ر تااااوبا أا كداااال إوااال ماااارهاه التولاياااذ الدياتاااي ، اهااااي تتلاثااال ل الداااديا  العدويااااا العاماااا 

  ل انجواةا الاذم  Burthليال ذلاأ هياتاا   امن أهم الدديا  العدويا العاما نجد الاذكا  ، اه االو صيا
 2اةد بأ  هنا  ايتبا  موة   ين الذكا  االتحصيل الدياتي

ال عي    ن كيةاإ  كلى إامل الذكا  المن فض   انخفاض لا با الاذكا  العاام إان المتوتاط قاد فالتحصيل 
 3هياتيا يعتبر ال ب  الراي ي لدف ال ثير من المتأ رين 

التحصاايل كااأم أ  الااذكا  للتحصاايل الدياتااي ذلااأ د  كااي صااافي   ل توضاايل إيقااا  ينلاااا يااذه    أ اا
لاوا  إدوي يتأ ر للدديي العدويا العاماا ، اتتوا  مادف هاذا التاأ ير ح ا  المرحواا الدياتايا الااو  الدياتاا 

 ل المرحوا الثالاويا مثي يحتاج كلى الةكيز ام توف كاف من الذكا  ا، فالتحصيل 
، ل ناا  ماان الصااع  ةاادا تحديااد ن الدااو  بأ  هنااا  إيقااا هالااا  ااين الااذكا  االتحصاايل الدياتااياأ اايرا   اا

للدافعياا ايدصاد بهاا اةاوه يغباا قوياا ل  ق سماا  الو صايا هناا  سماا  تتعوامدف هذه العيقا امان  اين 
العلاال بأقصال تحديق التفوق الدياتي لدف التولايذ ، فهذا الدافا يعلاال كلاحار  قاوم يادفا  طاقاا الفاره كلى 

كم اناتهااا لتحديااق التفااوق ، او  ااأ أ  انخفاااض  الاادافا لودياتااا لاا  إيقااا لنخفاااض التحصاايل الدياتااي 
  4ا المباوياج لوتعوم االمديتا اإدم اللتالي انخفاض  صااص معينا مثل فددا  االا

 كلى التأ ر الدياتي  فالفول االوعوي للندص يؤهتر  كلى الوعوي   ره المديتا اتمر الذم يؤهم حتلاا
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كضافا كلى ما تبق ذكره من العوامل الذاتيا هنا  إوامال أ ارف تتصال للتولاياذ ذاتا  ك فيالا  ل أها  ااةباتا  
إوامااال أتاتااايا تحاااو  ها  المديتااايا ، إااادم اولاتبااااه ها ااال الد ااام ، العااال الموااال اقواااا الداااديي إوااال المتا عاااا 

  1اولاتباه ات و  مفهوم توبي إن الذا  اا
 ب( الموامل الاجت اةية : 

تو ل هذه العوامل اتيوا أتاتيا لتحديد م توف التحصيل الدياتي فدد ت و  قوي هفا موةهاا  طاقاا  
الفااره لوتفاااوق اأا إااامي معااارقي لونجاااا الدياتاااي فدااد ي اااو  لووالاادين اتجااااه ادااا  يدااادي التفااوق ل ازاااا  

ا  ل اتجااه صاحيل  او الاتعوم ، فينادفا الماتعوم لتواغيل الدياتي ، اتمار الاذم يعلاال كلاواجا لوفاره ليلاادف
   2طاقات  فيصنا لنف   م توتر  طلاوا تعويلايا يحاا  تحديدها اا

اهنااا   ااراف أتااريا قااد ت ااو  مناتاابا اموااجعا كلى حااد كبااير لتحديااق اتهااداف الة ويااا فالم ااتوف الثدااال 
 تولايذ إول تحديق هذه الطلاوحا اد الاما يتبع  من م توتر  طلاوا تر ويا ااقعيا ي اإلووالدين 

غااير أ  انخفااااض الم ااتوف الثداااال االتعويلاااي لووالااادين كلى حاااد اتميااا لااا  إيقااا اطيااادي مااا فوااال ات ناااا  ل 
  أميااااا الوالااادين اضااااع  بأ  الاااارا ، لكااااوج ،   اةاااد  ال هاااذا الصااااده نجاااد كاااال مااان العالمااااا الدياتاااا ا

   3 نا  ل التحصيل  الدياتي   اا دافتهلاا من اتتباب المؤهيا كلى ضع  ات
 امن هنا لاوضل ما يوي : 

اولافصا  التام  ين المنز  االمديتا ت  اتتري التي يتلاياز أفراههاا ت اتوف ضاعي  مان التعوايم أا الثدافاا و _
 نجدهم يهتلاو  للعلاويا  الة ويا اللتالي و يديكو  حديدا متطوباتهم اأهدافها ا

أا  عااااض فاااارج الم اااااإدي االتوةياااا  ، ا اصااااا ل اتاقااااا  اارةااااا أياااان ت ااااو   ماااان  كاااال او اااانحرمااااا  _
 م اإدت  ضراييا او د منها ا

ا طا  الم توف اوةتلااإي للأتري الاذم ياؤ ر إوال اتجاهاا  او ان الف رياا ، اتمار  الاذم ياؤهم  ا  كلى _
 الاعدام الدافعيا أم قوتها اتجاه العلال الدياتي ا

أهدافا ااإياا ت نااا  ل الواةباا  المنزلاا االدياتايا ااوةتلااإياا كذا كاا  م اتواه الثداال فغالبا ما ي ا الوالد 
 متاااووكا تهااااااااأ  ي ااااف هم إوااال االتعويلااااي يفاااوق المتوتاااط اللتاااالي يواااجعهم إوااال اوطاااي  االتحصااايل 

 المنجزي مما دعل تحصيوهم مرتفا ا
لا   تهيا ا او   لاوا ةباتابأهاا   تعتووا بت  إول المديتا او تهتم ت فالتولايذ الذم ينوأ ل أتري غير ااإيا و

الجو المنات  الم اإد إول اوتتذكاي هو غير التولاياذ الاذم داد ةاوا  دافياا ااةتلااإياا و بأج  ا  ل المناز  
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 لعطا  اااناا  ااتماناحرج الوالدين إول مراإاي طوبات  اوهتلاام    اتزاياده لل تا  اازاي  ا اعويه ل
 اهذا ما يعد حافزا يوجع  إول تجاا  الصعول  االعلال بجد من أةل النجاا ا 1االتددير

كلاا نجد أحيانا أ  الآل  يحاالو  التد ل ل حياي ات نا  ايفرضو  إويهم فار  أا  اعبا هياتايا و ي اتطيا 
باتهم اااصااا ااتااتعداهاتهم هياتاتها اتفااوق قدياتا  العدويااا ، غااير ماديكين أ  أ نااااهم كاأفراه لااديهم ميااولهم ايغ

   2اقدياتهم ليس من ال رايم ما لدف االديهم من قديا  ااتتعداها  اميو 
إواال تنلايااا فااي  ااأ أ  اتاااال المعرفااا ماان ال تاا  االصااح  اازااي  الااتي تنلاااي معرفااا المراهااق ات اااإده 

  3قديات  الف ريا تتطو  توفر م توف اقتصاهم و بأج   ا
ن ضع  م تواها اوقتصاهم غير م تعدي إول توبيا كل متطوبا  او ان ، اتمار الاذم فاتتر التي تعا  م

العلااال  كو أبإاام مااا يااؤهم للوالاادين كلى كتاادا  غ اابهم إواال أ نااااهم  ا اصااا المااراهدين تبإاام قاااهيين إواال 
 يزالو  يديتو  

أ مدا اال يغبااا أا ايشهاار ذلااأ إواال  اا ل معاموااا تااي ا تااةةم بأتااالي  الصااراذ ا حاا  العداااب اكاال ذلاا
يت بتاا  اامثااا  ذلااأ فوااو  ل الدياتااا  جااا  داال المصااايي  حاةااا أياه المراهااق تحديدهااا اأا   ااب   طااأ ا

اب الواعوي للاذلا  ، في اطر كلى كبا  كم الاياتا  بودياتا ها  أيا لاتيجا اهذا ما يثير لدف الولالم صصا 
 حفا ا إول العيقا الطيبا التي تر ط   والدي  ا

 امل المدرسية : ج(  المو 
المديتا لها ا يفا تتلاثل ل إلاويا ت هيل لوتولايذ االوعوي  ذات  الم اتدوا االعااا اااايةي ، االواعوي لارياا 
المرتبطا للواقاا ا ايط  ا  االمت او  مان ات ا اج اات ايا  االاذلأ فا   الجاو المديتاي الاذم يت ام للتدبال 

 نف ا  اياوق   با  حاةات  اأ عايه للتفوق االنجااا يزياده  داا لوتولايذ من طرف أفراهه ايتيل ل  الفرج  
فيااا  االاااااج ااتمااال االنواااا  ،  ينلااااا كذا اضاااطر   إيقاااا التولاياااذ  غااايره تاااوا  اتتااااتذي أا الماااو فين  أا 

   4أصدقاا  ف   ذلأ يؤ ر توبا إول تحصيو 
ل هذا هافعاا لازترهي النواا  اا لاتااج اأحيانا ي و  الجو المديتي ميالاا اصااا تدم مصوحا التولايذ فيو 

 5الفول الدياتيا حدث الع س دعو  ي ره المديتا اللتالي  ينلاا كذا 
يبا لمهنتا  اي اتعلال طارق  ذا كا  المعومك يوع  هايا كبيرا ل إلاويا التحصيل الدياتي  اصا   المعومأ الاك

 ت  امن  ين هذه الطرق نجد ما يوي: اأتالي  إديدي من أةل كيصا  الف ري لتيميذه ايحببهم ل ماه

                                                 
1

 .22، ص  1965مصطفى فهمي : سيكولوجية الطفولة والمراهقة ، مكتبة مصر ،  القاهرة ، بدون طبعة ،  
2

تتفاهم مع الوالدين، سلسلة دراسات سيكولوجية ، مكتبة النهضة المصرية ،  بلادين جاردتر وغيره : ترجمة عبد الحميد مرسي : كيف 

 . 45، ص 1960القاهرة ، بدون طبعة، 
3

 . 149، ص  1973محمد سلامة ، أحمد توفيق : علم النفس الطفل، الجزائر ،بدون طبعة،   
4

 . 432، ص 1980،  1رياض ، طبعة يوسف مصطفى وآخرون : الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي ، دار المريخ ، ال  
5

 .284، ص  1986،  6رمزية الغريب : التعليم دراسة نفسية توجيهية ، مكتبة انجلو مصرية ، طبعة  



 التحصيل الدراسي                                                                      :  الثالثالفصل 

 

 43 

أا ال تاااب دا  إواال المعواام أ  ي ااو  مااتلا ن ماان المااهي التعويلايااا أا الدياتاايا اااصااا توضااو  الماانهل  -1
   االمديتي

يااا الم اااإدي تهاايااا اا هاييااا النشاميااا ااودالااتلا ن ماان التاادييس اتطبيااق المهااايا  الم توفااا كالنف اايا اا -2
تي تجعال فهاذه ال فااتر  الو يفياا هاي الال ال فاتر  التعويلايا لولاتعوم ل الة يا المديتايا اغيرها مما يد ل 

 لاشاميا منتجا ل الة يا ا من أم فره معولاا يسميا أا
الاااتلا ن مااان المياااو  اودا ياااا  اااو الة ياااا االمااار يين ، أم يحااا  مهنتااا  االعلاااال بهاااا أ ااايج اأ   تواااأ  -3

 كلا الايا  و المتعولاينا
  المعوااام  ااادا  المعرفاااا المت صصاااا يتحاااو  كلى مو ااا  ةاهااال ا ااادا  مهاااايي التااادييس يتحاااو  كلى مو ااا  ك

ضريه الة وم ااوفاي مان الخ يتا  ااااإاطل ، أما المعوم  دا  الميو  اودا يا يتحو  كلى مو   فاتد أا 
 1ا فعلا

صيل فلاثي نجاد خ ار ل تو ياا المعولااين كلاا أ  إدم اتتدراي النشام الة وم يعد إنصرا مؤ را ل إلاويا التح
االديااام  تحوياال المعولاااين ماان مديتااا كلى أ اارف  عااد مااراي اقاا  طوياال إواال إواال أق ااامهم ااتااتدرايهم فيهااا 

 2الاتشام المديتا ، اهذا يد  إول اةوه  ول ل ااياي المديتيا اللتالي كحداث أ ر توبي إول التيميذ
المتلاثاال ل إاادم كإااداه ال تاا  المديتاايا كإااداها ماان حيااث الماااهي يلاااي انجااد كااذلأ إااد ضاابط الاابرنامل التعو

 3التعويلايا ،  امن حيث البيداغوةيا يعتبر إاادا أمام نجاا التولايذ  مما يؤهم كلى  تو  م توف تحصيو 
 قياس اختبارات التحصيل :  -4

ا التولاياااذ ااو تباااايا  هاااي تواااأ او تباااايا  الاااتي يعااادها الماااديج مااان ااقاااا الماااواه التحصااايويا الاااتي يديتاااه
 التحصيويا تند م كلى لاوإا  : 

او تبااايا  الموضااوإيا اا تبااايا  المدااا  اهااذا ات ااير و يعااو أ   تااا   عاادم الموضااوإيا كو أ  اتا   تااا  
للموضاااوإيا التامااااا اهاااو اتكثاااار كح اماااا اهقااااا مااان ا تبااااايا  المداااا  اكلاااااا ينبغاااي أ  لافاااارق  اااين او تباااااي 

اأمااا الثالاياااا داانن اا تباااايا  المااديج اكذ أ  اتا   تاااا  للصاادق االثبااا  الااا  معااايير امفااااتيل الموضااوإي الم
فويس لها معايير ح  اك  كالا  لديها مفاتيل التصحيل كو أبإاا و ترقال كلى م اتوف التدناين ، فاو تباايا  

أ  المعاايير لي ا  مطوداا  ال الموضوإيا تدول من أ طا  المصحل اتار ط مبا اري تاا هيتا  التولاياذ فعاي كلااا 
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 اااذلأ مراإااااي الفاااراق الفرهياااا  اااين تن ااا  كلى الجلااإاااا الاااتي ينتلااااي كليهاااا التولاياااذ امعاييرهاااا لاوإياااا ت ااالال 
 1ازلاوإا  أكثر من او تبايا  اتحديدها للأهداف توفر المديج المتلا ن اطبيعا الماهي ا

أتاووب المناف اا اهاو مان اتتاالي  المفيادي  اهنا  إادي أتاالي  ت ااإد التولاياذ إوال التحصايل الجياد منهاا
ا  يااال التحصااايل اامتاااداه إلاوياااا التداااو  ااتاااتلارايها كلى ماااداي ال ااانا دعوهاااا قااااهيي إوااال كإطاااا  صاااويي حديد

 لم توف تحصيل الطال ا
 يحده المر و  أهداف الة يا إاما اأهداف التدييس ل ل ماهي من المواه فيلاا يوي : 

 اهيم ااابرا  الي ما لوحياي الولاواه الدياتيا تولال المعووما ااكت اب المعووما  االمف -
 اكت اب قيم ااتجاها  لاف يا تويلاا تتفق ما المعايير ااوفيا ااوةتلااإيا ال اادي ل ازتلاا ا -

 حل المو ي  االدديي إول الندد  اكت اب مهايا  معينا كالدرا ي اال تا ا ااا اب اطرق -

دياتااي المداانن مااا هااو كو صااويي  اازأي ماان او تباااي الااذم ي اات دم  المعواام ل بإايااا ك  ا تبااايا  التحصاايل ال
 تديي   لولادري الدياتي ا

معواام للاتشااام إناادما يريااد ك  مثال هااذه او تبااايا  قاادل صاالالا  لتداايس  دقااا إواال لاطااق ااتااا مااا يدي اا  
   2أ  يعرف كلى أم مدف   ن  ل ل طال  من الماهي التديي ياا

تاابق لادااو  أ  ا تبااايا  التحصاايل تداايس ماادف تحصاايل التولايااذ ل المااواه الم توفااا اهااي تماادنا ماان  ااي  مااا 
تتوتااطا  امعااادو  لوتحصااايل ت اات دم ل توااا يص لااااواحي ال اااع  االدااوي لتحصااايل التولاياااذ ل الماااواه 

فاااراه الدياتاايا الم توفاااا ات اااإد إوااال تح ااين التااادييس امراةعاااا المناااهل اتعاااديوها كاال هاااذا افدااا لتوةيااا  ات
الاااذم داااا  أ  ي اااو  توةيهاااا  مباااو إواااال التداااو  الصااااحيل ل ااال فااااره الاااذم   ااااذ  عاااين اوإتباااااي ذكااااا ه 

اقدياتاا  اااصااا  الااتي تبااين قااديي الفااره إواال تحصاايل لاااو  معااين ماان المعرفااا ااكت اااب المهااايي ل   ااتااتعداهات
   3ناحيا معينا اهذا أإطا  التديي  المنات ا

 
 ي : أهداف التحصيل الدراس -5

امعايفاا  اكم الاياتاا  ل اتواا  المااواه الدياتاايا ك  التحصاايل الدياتااي يعطينااا  طاقااا فنيااا إاان التولايااذ اقدياتاا  
اال هاااذا الصاااده نجاااد   لاعااايم يفااااإي   يداااو  بأ  الهااادف الراي اااي مااان معرفاااا تحصااايل التيمياااذ هاااو تااارتيبهم 

 4ي معينا  ي  فةي يدهي من الزمن اااامعرفا قدياتهم ل اتتيعاب المعايف االمهايا  الم توفا ل ماه

                                                 
1

 .19، ص  1993شاكر عطية : معجم علم النفس التحليل النفسي ، قنديل ، دار النهضة ، بيروت ، بدون طبعة ،  
2

 23لتبرير في علم النفس ، بدون طبعة ،بدون سنة ، ص عبد الرحمان العيسوي : القياس وا  
3

 .28عبد الرحمان العيسوي : علم النفس ومشكلات الفرد ، دار النهضة للطباعة والنشر، بيروت ، بدون طبعة ، بدون سنة، ص   
4

 .. 548، ص  1972،  2نعيم  الرفاعي : الصحة النفسية سيكولوجية التكيف ، مطبعة طبرين ، دمشق ، طبعة  
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او تتوقاا  أهااداف معرفااا التحصاايل الاتااجاا  إاان هااذا ااااد  اال تتحااداه كلى أهااداف أ اارف كااو  التحصاايل 
ا نجاا   بأ  التحصايل يهادف أيعطينا  طاقا فنيا إن التولاياذ اقدياتا  امعايفا  ل  ا  الماواه اايداو    العياد 

التولاياذ ل التحصايل  فاةي معيناا للن ابا زلاوإتا  ، او يدتصار هادف  كلى التوصل كلى معووما  إن ترتيا 
   1التحصيل إول ذلأ ال ن  تد كلى ياالا يتم صويي فنيا لدديا  التولايذ العدويا االمعرفيا اا

 
 مشاكل وصموبات التحصيل الدراسي  -6

العوامااال االعلاوياااا   لوتحصاايل الدياتاااي مواااكل  اصاااا اأ اارف إاماااا ، فالموااااكل اااصااا تتصااال ت تواا 
الموااةكا ل كلاتاااج التحصاايل لاادف التيميااذ  ااد ا ماان المتعولاااين االمعولاااين اا هاييااين االمناااهل االبي ااا التعويلايااا 

 الاشام التدييم اهنا توف لاتطرق كلى كل ااحدي إول حدا ا
الفداار  –ياتيااا : تبادا معشاام مواااكل المتعولااين ل التحصاايل إامااا  ااد ا  فداد ا م الايااا  اا أ( المتمل ااو 

الماارض ، ااااراب  اتهويااا االاتهااا ا  فوضاال ااياااي  االمنااذيا  امااا هااذا فاا   أهاام الصااعول  الة ويااا الااتي  –
يواةهوبإا تتو ص ل ةهوهم أا إدم اتتدراي الجو اتتارم الاذم يعاد أهام إامال ل المناز  ياؤهم كلى تفااقم 

و اتتارم الاذم يعاد أهام إامال ل المناز  ياؤهم كلى المواكل كالت ارب اكفياا  الادياج ، اإادم اتاتدراي الجا
اتااااذكرها ل الد اااام أ نااااا   ويااااااهااااذا   ااااب  الاوااااغال  للمواااااكل العاال الد اااام أ نااااا   فواااال التولايااااذ هياتاااايا

 ا2الدياتا
تتلاثال موا وا المعولااين ل إلاوياا ا تياايهم افأحياانا ت او  إلاوياا موضاوإيا كلاتعولااين ل  :الممل و -ب

 ال أحيا  أ رف المعوم و ت و  ل  اابري ال افيا لوتعامل ما التيميذ ا رافهم اااصا ا المعاهد اال ويا 
تمثل مو وا المناهل ل ال ت  الدياتيا المدريي الغير متوفري ااكذا تاوفر  نجادها قاد ا تاير   ج( المناهج :

النفوي اإادم اوهتلااام للفاراق  طريدا إولايا فت و  أحيانا طويوا االمعووما  كثيفا ترهق التولايذ ات ب  ل  
  3الفرهيا الموةوهي  ين التولايذ اا
اتاااااتيعاب إلاوياااااا  الاااااتعوم : ت لاااااان موااااا وا المؤت ااااا ل أبإاااااا و ت اااااتطيا  د( المؤس اااااات التملي ياااااة

االتحصاايل   ااب  افتدايهااا لو ثااير ماان ا م الايااا  الة ويااا ، الماهيااا ، ا هاييااا ، البوااريا، ال ااراييا لعلاويااا 
 الة يا ا
: ك  لاشام التدييم هو العصا  الموةا  لوتحصايل غاير يطاا  أا مواقا  الاتعوم االتادييس  نظام التقييمها( 

، امواا وا لاشااام التدياايم ا اصااا ل البواادا  الناميااا ل ألااا  يعتلاااد لاشاارتر اتطبيديااا إواال مفهااوم اومتحااانا  
                                                 

1
 .  34، ص 1987العيد أوزنجة : دراسة تحليلية للسمات الانفعالية والكفاية التربوية للعلم والتحصيل الدراسي ، بدون طبعة،  
2

 63،ص 1992، 3محمد صديق حسن:التحصيل الدراسي بين البيت والمدرسة،مجلة التربية القطرية،ط 
3

 . 32، ص 1996ل ، حلول ، دار التربية الحديثة ، دمشق ، بدون طبعة ، محمد زياد حمدان : التحصيل الدراسي مفاهيم ، مشاك 
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ساإيااااا موحاااادا ل أهدافاااا  ها  او تبااااايا  األااااا    صااااي اغااااير من اااابط ل اتااااااو  اكةرا اتاااا    ي ولااااا  
   1اأتالي  تعامو  ما المتعولاين اا

تخص ازتلاا إلاوما االنا ا ا المديتايا ، اهاي للتاالي  اايج الداديي الفرهياا عاما ف بإا أما للن با لولاواكل ال
 اااصا االمؤت ا  التعويلايا إول التعامل المبا ر معها االتغو  إويها امن أمثوا هذه المواكل نجد : 

ك  إلاااال اتطفاااا  تاااوا  كاااا  ل المعامااال أا المصاااالاا أا  : الم ااال المااانظم وظااال المااانظم للنا ااا ة -1
المصافي اااصا ، أا إلال غير  منشم كاالبيا إوال حاواف الطرياق قاد يناتل  إنا  أطفاا  منهاوكي الداوف ، و 

و  أكثاار ماان طاااقتهم ي ااتطيعو  الةكيااز االمثااا ري إواال التحصاايل ايت اار و  تااديديا ماان الماادايج تبإاام يعلاواا
امد لاين  ين التحصيل الدياتي االعلال المهو ال النهايا تحصايل غاير كااف أا ضاعي  ل معشام اتحاوا  

 ا
: تتعاارض ساإااا  كثاايري ماان الناااج كلى مؤ اار ااضاال ماان الطبيعااا فا لا ااا  ل  الج اةااات البشاارية -2

اممااا ي ااطر العديااد ماان اتطفااا  كلى ى  ااحااد، ماان ةفاااف قحااط امااو  الاازي  ، اهنااا يشهاار الجااو  االفداار 
 الدياتي مهلاش ا العلال ل تبيل ك   قوتهم االبدا  إول قيد ااياي ما أترهم ايبدل التحصيل

ك  الفدااار يحااو  الفااره كلى كلا اااا  معوااو  ل لاف ااا   : الفقاار الئائاااد لاابمئ الشااارائة الاجت اةيااة -3
   لدي  ح  يف ر ل تحصيو  اصحت  الج لايا ا  و  البات  ، طلاوح  الم تدبوي ، في اق

مان أفيهاا هادي كال  اي  : ك  ااراب اتهويا االفتن لها إدي لاتااال تاوبيا  الفتن والحروب الأهلية -4
 أ  ر االد ا  إول أحيم اتطفا  الم تدبويا المتلاثوا ل  ووغ أإول م توتر  التعويم 

 صاااص ةهاا أ ارف  ل نا ل التد ليتلاثل ل ك هاي يغبا  ةها أا توطا معي :التهديد الخارجي -5
ي فاا   الآ ي الناسااا إناا  أا مصاادي أا أتااووب التهديااد ااااايةتغزاهااا  دافيااا ااقتصاااهتر ، مهلاااا ي اان لاااو  

 أمالهما إول النوأ اإن ؤ ر للديةا اتالىت
  اةالنقص المام في متطلبات الحياة اليومي -6
 التأخر الدراسي: -7

 :أنواع التأخر الدراسي 
 ا 85ا 70يث تةااا لا با الذكا   ين : يرتبط للغبا  ح ر دراسي ةامتأخ

 2: ل ماهي معينا كاا اب مثي ايرتبط  ندص الدديي اا تأخر دراسي خاص

                                                 
1

 .33محمد زياد حمدن : نفس المرجع السابق ، ص   
2

 . WWW.MOUWASAT. ORGيوسف الدويسري : التأخر الدراسي ، مقال منشور على الانترنت  ،    
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الدياتااي كلى تااب  ااحااد  ر باب التااأ ر كثاايري ايناذي أ  يرةااا التااأ: أتاا أسااباب التااأخر الدراسااي -2
 تو يص أهم اتتباب فيلاا يوي :  ا  ن 

الصاحي  اال اع : خ ر النلاو ، اضع  البنيا اتو  المخ ، ضع  اااواج مثال ال الاا  لأسباب الحيويةا
العااام اتااو  التغذيااا ااتلايلايااا ااضااطراب ال اايم اااالااا ال ااي ا لاالأم أ نااا  العلااال أصااا تها بأمااراض  طاايري ، 

 ا راف الووهي الع ري ا
دااااديا  العدويااااا الادااااص اولاتباااااه اضااااع  الااااذاكري : ال ااااع  العدوااااي االغبااااا  الادااااص ال الأسااااباب النف ااااية

االن يا  ، االوعوي للندص اضع  الثدا ل الذا  ااوتتغراق ل أحيم اليد ا ااضطراب اايااي النف ايا 
ولافعاليااا اا حبااا  اإاادم لوتولايااذ اصااحت  النف اايا االجااو النف ااي الم ااطرب اتااو  التوافااق العااام االمواااكل ا

ق اوضاااطراب العصااابي ، اكراهياااا مااااهي هياتااايا أا أكثااار اإااادم تنشااايم مواإياااد الناااوم اوتااازا  اولافعاااالي االدوااا
 ااوضطراب اولافعالي لووالدين ا

: اونخفااااااض الواااااديد لولا اااااتوف اوةتلاااااااإي ااوقتصااااااهم ااضاااااطراب الشاااااراف  الأساااااباب الاجت اةياااااة
ل ا نيا ال اي ا اتاو  الة ياا اوقتصاهيا ، اانخفاض الم توف التعويلاي لووالدين اكبر حجم اتتري االشراف ا

اإادم اااط  االدوق إول التحصيل اايتفاا  م اتوف الطلااوا مماا و يتناتا  ماا قاديا  التولاياذ االيمبااوي 
    1اوهتلاام للتحصيل العولاي اا

إاان الواقااا المااواه الدياتاايا   ااوم ، اتااو  التوافااق المديتااي ا عااضأتااباب أ اارف لادااص أا الاعاادام ا ي اااه الة 
تاااااابا المناااااااهل اطاااااارق التاااااادييس اإاااااادم مناتاااااابا المناااااااذ الدياتااااااي العااااااام ، اإاااااادم ميحشااااااا لاشاااااام اإااااادم منا

 حانا ،اومت
 اااذ   الادااص المثااا ري اإاادماقوااا اوهتلاااام للدياتااا اإاادم الموا بااا اكثااري الغيااااب االهااراب اضااع  الدافعيااا 

ااصوصايا ااارماا  الثداال  االادياج مثال الوالادين  إتلاااه الزاااد إوال الغايرالجهد ال ال ل التحصيل اااو
  2العام ا

 
 أةراض التأخر الدراسي : اسباب  -8

 ا ةهاه ، التوتر ، اااركا   العصبيا اات ما  ااركيا  أةراض ج  ية :
: لادااص الااذكا   أقاال ماان المتوتااط   أا ال ااع  العدوااي اتواات  اولاتباااه اإاادم  المقليااة الممرفيااةالأةااراض 

التحصاااايل   صاااافا إامااااا ها  المتوتااااط    ال مااااواه  اصااااا ضااااعيفا ، اقوااااا الدااااديي إواااال الةكيااااز اضااااع  
 اوهتلاام للدياتا االغياب المت ري من المديتا االت ربا

                                                 
1

   2يوسف الدويسري : نفس المرجع السابق : ص  
2

 3نفس المرجع السابق : ص  يوسف الدويسري : 
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 ،العاااا ر ، ااوكت ااااباالااابيهي ،: اضاااطراب العاطفاااا ، الدواااق ، اإااادم اتمااان ، االااااو  راض الانفمالياااةةاااالأ
ااوتاااتغراق ل  ،اااجااال،اااداااد  ،االغااايري ،ي للاااندصاالواااعوي للاااذلا  ، االواااعو  ،اإااادم الثباااا  اولافعاااالي

  1اااوف من المديتا اا ،ا راه الذهن ،ليدشاأحيم ا
 
 أهم خطوات تشخيص  التأخر الدراسي :  -9

للموق  ال وي لوتولاياذ  يدوم    ات صااي النف ي االمديتي اات صااي اوةتلااإي تعاالاا الوالدين للإلمام
هياتا المو وا اتايتها االتااييخ الة اوم االعيقاا  الو صايا االتااييخ النف اي الج الاي  هياتيا: _ المتأ ر
   الوتولايذ

 او تبايا  المدننا ا   مادهياتا الذكا  االدديا  العدويا المعرفيا الم توفا لتت _
 هياتا الم توف التحصيوي ااوتتعداها  االميو  لتت دام او تبايا  ا_
لايااذ االعواماال الم توفااا المااؤ ري مثاال ضااع  الثدااا ل الاانفس ااالاااو  اال راهيااا لولااااهي هياتااا   صاايا التو_

هياتا العوامل البي يا مثال الاتداا  التولاياذ مان مديتاا ت ارف اكثاري الغيااب االهاراب اإادم  اعوي _الدياتيا 
 االجو اتترم العام ااطرق التدييس االجو المديتي العام ، اإيقا التولايذ  والدي   ،التولايذ  ديلاا الدياتا

 2اثل اتلايلايا ااتمراض ات رفهياتا الصحا العاما لوتولايذ احوات  مثل ال لاا االبصر ااتمراض م_
  :الوقاية من التأخر الدراسي

o   االدياتي ا ط  التعوم التأ رالتعرف المب ر إول حاو  
o    اتي ي حداث أتبا 
o االعنايا  صفا  اصا للتوةي  الة وم   
o اايا للنواحي الصحيا ااوةتلااإيا لوتيميذالعن   

 
 :ةلاج التأخر الدراسي 

يتعاااااا  ل إاااايج التااااأ ر الدياتااااي كاااال ماااان ات صااااااي النف ااااي االمر ااااد الطااااي  المديتااااي اات صااااااي 
االطبياا  االوالاادين اذلااأ بهاادف ا افشااا إواال الم ااتوف التحصاايوي اتح ااين  ااالاايااا ماان  ترهي  اوةتلااااإي
 التأ ر ا

                                                 
1

راشد صالح الدمنهوري : التنشئة الاجتماعية  والتأخر الدراسي ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، بدون طبعة ، بدون تاريخ، ص   

43   . 
2

 4يوسف الدويسري : نفس المرجع السابق : ص  
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 ضاااع  ال ااالاا  :اتصاااحيل أاةااا  الدصاااوي اا اااي مثااال ،: العااايج الج ااالاي العاااام لمااالاج الطااايا
 االبصر اإيج اتمراض التي تؤ ر إول الصحا العاما لوتولايذ ا

 التولايااذ اات صااااي ل ةااو  إيةااي تااويم االعاايج ينكقامااا إيقااا إيةيااا  اا :الماالاج  النف ااي 
لدين برصوج تجن  أتباب التأ ر الدياتي  لدف التولاياذ اياو النف ي العام اا ي اه النف ي اكي اه الوا

لتولايااااذ  صاااايري ا تعااااديل اتتااااباب النف اااايا تنلايااااا الدااااديا  االعاااااها  االمهااااايا  اتنلاياااااتحوياااال ا اتإااااراض ا 
 الذاتي لو وو   اتوجيا التعديل

  هيااا الي مااا : ا ي اااه الة ااوم االمهااو االتعويلاااي العاايج حيااث لاوةاا  العنايااا الفر  الماالاج الويااو
اتعديل اتتباب النف يا تنلايا الداديا  االعااها  االمهاايا  تحويل  راض الوتولايذ المتأ ر هياتيا ايو اتإ

 الذاتي لو وو  ا لتولايذ اتوجيا التعديل صيري ااتنلايا 

 االتعااااا   اااين   صااافا إاماااا  : تح اااين م اااتوف التوافاااق اتتااارم  ااوةتلاااااإي المااالاج الاجت ااااةي
 1ديتا لعيج ااالا اتتري االم
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 الطالب الجاممي و التمليم المالي -10
 الطالب الجاممي و حاجاته التملي ية -1
 الطال  الجامعي:  1-1 
، االتي إرفها "هو ذلأ الو ص الذم  ثل مرحوا هاما من مراحل العلار، أو اهي مرحوا الوباب - 

 دول : ك  الوباب  اهري اةتلااإيا أتاج توير كلى مرحوا تعد  مرحوا المراهدا، اتبدا " يلاد إوي يلاد
، االطوبا الجامعيو  من اةها النشر العولايا التدويديا " يلها إيما  الن ل اوةتلااإي االنف ي ااضحا

ل لاطاق المؤت ا  ساإا أا  ريحا من المثدفين  صفا إاما، كذ يةكز الم ا  ااتلوف من الطوبا  "  ثوو 
 1العلاومياا

ف ا إلاريا توغل اضعا متلايزا ل  نا   "اإرف كسماإيل تعد الطوبا إول أتاج الوباب اأ  الوباب
ازتلاا، اهي ذا  حيويا اقديي إول العلال االنوا ، كلاا أنا ت و  ذا   نا  لاف ي ا دال ي اإد إول 

تعلال إول تحديق أهداف  اتطوعات  ايدصد للطال  الت ي  االتوافق ااولادماج االموايكا  طاقا كبيري، 
ذلأ الو ص الذم سمح  ل  كفا ات  العولايا من اولاتدا  من المرحوا الثالاويا  " الجامعي ل هذه الدياتا

 أا مرحوا الت وين المهو، أا الفو العالي كلى الجامعاا 
ما  اإول ك رها التحق للجامعا لدياتا هو ذلأ الطال  الذم تحصل إول  هاهي الب الويتر الثالاويا العا -

 تخصص معين ا 
هو من  توأ قديا  امهايا  امعايف تحصل إويها ل فةي ت وين  للجامعا ات ند ل  أهم العلاويا   -

 .التي تعد  النهوض بأمت 
ام احتياةا  الطال  الجامعي: هنا  احتياةا  لدف الطيب و د من ا باإها اتوفيرها لهم اذلأ لودي -

 واةباتهم إول أكلال اة  اتختو  طرق ا رامل توفيرها اذلأ طبدا لوحاةا لاف ها , امن هذه 
 :اوحتياةا 

اااةا كلى اتمن: اتولال الدديي إول ك با  اااةا  الج لايا اتتاتيا، ااتما ، ااتمن المالي، ااتمن 
 الو يفي اال فا ي الت نولوةيا ا

 لان الرغبا ل أ  ت و  مدديا ل ولاأ كلا ائا أا إ وا ل ساإاا ااااةا كلى تددير الذا : اتت  
كذ يتطوا ا لا ا   طبع  كلى ا قراي تهايات  اقديات  اا إجاب بهاا ا  ن التوصل كلى تحديق تجااب التعويم 

 .ما حاةا  الطال  لتددير الذا   ثيث طرااق هي: الثنا  االبنا  االتذكير للنجاحا  ااتهداف
                                                 

، مخنفر حفيظة ،خطاب الحياة اليومية لدى 1985محمد علي محمد، الشباب العربي والتغيير الاجتماعي، دار النهضة العربية، لبنان، 

 .194-193، ص ص 2013الطالب الجامعي رسالة تخرج لنيل شهادة ماجيستر في علم الاجتماعجامعة سطيف الجزائر 
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  :   ن لولاعولاين تحفيز طيبهم للثنا  إول كنجا اتهم مهلاا صغر ، ما مراإاي تفاهم الثنا  الزاا االثنا
 : د  قولأ "كن  يااعا ل اتت دام اتمثوا لتوضيل الندا  الراي ا ل ايقتأ" اتت دم تعويدا  مثل 
  .، كذ ك  الطيب ي توإبو  ةيدا مثل هذه التعويدا  العاما"ايقتأ ةيدي"
بنا  : أم ا  المعولاين تزايد الطيب للبنيا الي ما لونجااا قدم أا تعويلاا    يطا اااضحا  نجا  ال

 المهلاا،   ةرف الواةبا  كلى مهام أصغر لي هل التعامل معهاا 
 . عد ذلأ ضا  طا  نجا  كل مهلاا صغيري

الماضيا ااتهداف الم تدبويا تذكير الطيب للنجاحا  ااتهداف: قد ي اإد تذكير الطيب للنجاحا  
 إول  ترهي الدافعياا 

أم ا  المعولاين االطيب إول حد توا  أ  يتواصووا ما النجاحا  اتكاه يا ااوةتلااإيا من  ي  
 صحيفا هاييا ي جوو  فيها طبيعا النجاحا  اتايتهاا

كليها هاالاا من أةل  اتت دام صحيفا أا موصدا لتداين اتهداف قصيري المدف ا عيدي المدم، اإد
كحداث التأ ير الدافاا حاا  أ  تر ط المهلاا بهدف أا أكثر، ا ين كي  أ  كنجا ها  عداذ تيؤهم كلى 

 .تحديق هدف ما
 اااةا كلى تحديق الذا : قد تتولد الداافا لدف المر  من حاةت  كلى تحديق ذات ، أا من

ا اترةا أفييا هياتا احتياةا  امو ي  الطيب حاةت  كلى التعبير ا  داإي ا ووغ  كم انا  أحد ما
 : ل مراحل التعويم الم توفا لعدي أتباب , منها

يعتبر تحديد اوحتياةا  أالى ااطوا  التي تت لان نجاا البرامل المددما لرإايا الطيب يإايا كاموا   -1
 1ا  الي ما لورإاياا , حيث أ  الدقا ل تحديد توأ اوحتياةا  ي اهم ل تحديد البرامل ااادم

لما كالا  اااةا  تختو  ل تيف اتفراه االمواق  كلاا تختو  للن با لوفره الواحد ل تيف  - 2
المراحل العلاريا التي  ر بها ل هايي حيات  ال لافس الموق  تختو  ل تيف النلاط الثدال ال ااد ل 

 اإا اازتلااازتلاا اأتووب ااياي الا ق الديم إول م توف الجلا
ت هم توأ الدياتا ل تحديد حاةا  الطيب امو يتهم من  ي  اتت دام  لاوإا من الوتاال  -3

االتي منها : الدياتا المنشلاا , ىيا  اابرا  , الدياتا  االم وا ال ا دا , مدا وا الطيب , الميحشا , 
ول المو ي  من ناحيا ا صااص نمو اوتتفتا ا  ااوتتبيانا  , تا ي اإد ات صااي ل التعرف إ

 .الطيب ااحتياةاتهم من ناحيا أ رف

                                                 
 99، ص1999، 1طه الحاج إلياس، التعليم غير النظامي تعليم الكبار ، عمان، دار مجدلاوي، ط -1
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أ  تحديد او صااي اوةتلااإي اوحتياةا  الطيب ي اإده إول الفهم الواإي لتوأ اوحتياةا   -4
االمو ي  ام بباتها اللتالي   ن اتخاذ اوةرا ا  لت في  حدتها أا مواةهتها اتوفير اادما  ل 

إول أتاج من التنبؤ تا يحتاة  الطيب الذين يتعامل معهم من هذه اادما  لذلأ د  إول  الم تدبل
ات صااي اوةتلااإي أ  يحده لاوإيا ايتوف توأ اوحتياةا  اهيةا اااحها االم توف المطووب 

ل للشراف   باإها اأ  ي ا ل اإتبايه العوامل التي تؤ ر إول أالويا اااةا  توا  تعود  توأ العوام
 الماهيا لولاجتلاا أا لتف يي  الطيب لاف هم لإتبايهم أصحاب حاةا

 المطو  الثا : المعايف العولايا لدف الطال  الجامعي
 المعرفا العولايا ا صااصها امناهجها:  -11 
منذ الددم اا لا ا  ل مواةها العديد من النشرتر  االد اتر حو  ال و  اااياي اح  حو  لاف  ،  

إيا   الا الغلاوض من حول  االوصو  كلى ااديدا، اح  يصل كلى هذه ات يري ي توزم إوي  أ  يبحث تا
ل المعرفا التي ت و   رهي كلى أقصل ااداه من النزاا  ااتهوا  التي تع ر صفو البحث إن ااديدا أو 

ا  م أ  المعرفا مرتبطا للوإي  اهي المعرفا العولاياا ك  لمصطول المعرفا إدي هوو  اتعريفا  امعا ،
اا هيا  االشواهر نجد هنا  من يطوق مصطول العوم إول المعرفا االع س، هذا ما أاة  إوينا تحديد كي 

 .من مصطول العوم االمعرفا
 :مفهوم المعرفا 1 - 1

(F) Knowledge ( E ) / Connaissance 
عرفا : العوم إرف  يعرف  إزقا اإرفانا امعرفا االعري  إرف، ال" :كاوتي "ا ن منشوي" المعرفا لغا : إرفها

  ." االعايف تعنی مثل إويل اإاا
 ل هذا التعري  نجد بأ  المعرفا ةا   مراهفا لوعوم، كذ ةعل العايف مثل العااا إرفها أي ا ا مام الوغوم

، كو بأ ري، أم ما اما إرف إزل ":م  ل قاموج ا يط هذا التعري 1415-1329 "فيرا  ألهم   "
 " 1إرفو كو أ يرا، أا العرفا: المعرفا

 التي تعو: أهي   "إرف" ةا   من الفعل "المعرفا" ل كي من التعريفين نجد أ  مصدي كولاا
 :الممرفة اصطلاحا  

ا  إرف الوي  أهيك  لاواج أا  غيرها، االمغرفا كهي " :ل المعجم الفو في كالآتي "سيل صويبا" يعرفها
ات يا  اتصويها، الها إند الددما  إدي معا : منها كهيا  الوي  أحدف ااواج، امنها العوم مطودا، 

 تصويا كا  أا تصديدا، امنها كهيا  الب يط، توا  كا  تصوي لولااهيا، أا تصديق بأحوالها 
                                                 

. مجد الدين محمد بن جميل صليبا، المعجم 2898 -2897، ص، 33، ج 4ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، القاهرة، المجلد 

ابراهيم مذكور، المعجم الفلسفي، الهيئة العامة لشؤون المطابع الاميرية،  .392، ص 1972، 2الفلسفي، دار الكتاب اللبناني، لبنان، ج 

 188-187، ص، 1983القاهرة، 
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 Science :مفهوم العوم 1 - 2 
لوي :  عر، يدا  ما إولا  بربر قدام ، أم ما عر  اإوم ل " :كلاا يوي "ا ن منشوي" العوم لغا : يعرف 

 ."يدا  اتتغو  لي  بر في  اأتتغويت  ح  اغوف  اإوم اتمر اتعولا : أتدن 
 ل معجم وولاد كلاا يوي : "وولاد" كلاا إرف  اي ا 
 من الملا ن تمييز إرف تعنی إوم ما هو، من فهم، تعنى ف ر ا :savoir العوم 
ل موتوإت  اكتواف  1745المتول تنا  "رف العاا الهندم أيلاد إوي التهناامالعوم اصطيحا: يع 

يطوق إول معا  منها ا هيا  مطودا تصويا كا  أا تصديدا،  " :اصطيحا  الفنو  هذا المصطول كالآتي
 يديو أا غير يديو اكلي  ذه  اا لاا ، امنها التصديق مطودا يدينيا كا  أا غيره، أا كهيا  حدااق

 ات يا  اإووها، أا إول كهيا  الم اال إن الدليل
هو  لاوإا معايف اا اث إول هيةا كافيا من الوحدي االعلاوميا، " :يعرف  كاوتي "وولاد" ال معجم "

امن  أبإا أ  تدوه البور الذين يت رتو  لها كلى اتتنتاةا  متناتدا و تنجم إن مواضعا  ايتجاليا او 
  ."فرهيا تنجم إن إيقا  موضوإيا لا توفها للتديج الاؤكدها تناهل إن أذااق ااهتلااما 

 ."لا توفها للتديج الاؤكدها تناهل 
ال الوق  الراهن ل  يصطول إول العوم الا  المعرفا المن دا التي تنوأ إن الما االدياتا االتجري ، االتي 

طول العوم ل الوق  المعاصر مرتبط تتم  غرض تحديد طبيعا أا أتس اأصو  ما تم هياتت   لدد ل  مص
برطوا  المنهل التجريبي للميحشا االتجر ا ااوتتنتاج الهذا يعد العوم اكثر ا وقا ايدينا ال  يطوق إول 

 .الما التي خ ذ من الواقا منطودا لبحثها
 Scientific Degree : مفهوم المرتب  العولايا 1 - 3

كبتين لهذا المفهوم افيا المعرفا االعوم   ننا طرا مفهوم المعرفا العولاياا  عد توضيل ا را هولا ال ولاتين المر 
 Auguste Comte) ( 1798 هذه ات يري يعدها الفيو وف أاغ   كولا 

إول ابإا ا ر مرحوا من تطوي العدل اولا ا  الا ج   عد تجاا ه لولارحوا اليهوتيا التي  ( 1857 -
حشا   يطا اإاهيا، ااي ا ختي  عد المرحوا الميتافيزيديا التي تف ر تدتصر إول  ره ميحشا الشواهر مي

اوموي تف يرا غيبيا، او أ  المعرفا العولايا تدوم  تف ير الشواهر تف يرا إولايا، تر ط  ينها ي طا موضوإيا، 
الميالاا    للمعرفا العولايا التجريبيا الداالاا إول اتس إولايا اهي: اضا الفراض" اهذه المعرفا ت ن اي ا

التحدق منها للتجر ا االديام بجلاا البيانا  اتحويوها، اإوي  ف   الباحث ل المعرفا العولايا و ي تفي 
 وصول  كلى الجزايا  فدط،  ل ي عل كلى صياغا الدوالاين االنشرتر  العاما التي تر ط هذه الجزايا  

 عل من هذه المعرفا ترتدي كلى اإول منا ر العولاياااتعلايلاها إول  واهر ا رف امن ثما التنبؤ لهاا هذا ما د
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تعرف المعرفا العولايا بأبإا المعرفا التي ت تند إول العوم ل تحصيل معطياتها، اللرغم من أ  التأتيس  
الفعوي لولاعرفا العولايا كلاعرفا شموليا كا  ل الدر  التاتا إور كو أ   داترت  كالا  ل الدرا  ما قبل 

 .كا  يصويا للتف ير الفو في, أم ا ي ن  رها من اتموي الميتافيزيديا كلاا هو إوي  الآ   المييه ال ن
 1المطو  الثالث: مصاهي المعرفا لدف الطال  الجامعي

مفهوم مصاهي المعووما : مصاهي المعووما  هي كل الوتاال االدنوا  التي   ن لادل المعووما   - 1 
إرف  مصاهي المعووما  بأبإا سيا المواه التي ت تعلال إول معووما    ن من  يلها كلى الم تدبلا كلاا 

ا فاهي منها تم غرض من اتغراضا لا تنتل مما تبق، أ  مفهوم مصاهي المعووما ، يعو كل اتاإيا 
ما  الف ريا المطبوإا االمواه غير المطبوإا، مهلاا ا توف  ألاواإها التي تمد الباحثين تا يحتاةولا  من معوو 

  واتطا الدنوا  التي   ن إن طريدها لادل المعووما  كلى الم تفيدين منهاا
 أفييا مصاهي المعووما  االمعايف العولايا: -2 

تعد مصاهي المعووما  ذا  أفييا كبيري ل  ا  ا إداه البحوث االدياتا  العولايا إوي اة  ااصوج، 
 االثدافا  صويي إاماا 

 مواه م اإدي لولاناهل الدياتياا تعتبر مصاهي المعووما  -
 كلاا تعتبر مواه م اإدي لتحديق أغراض البحوث االدياتا  العويا ا   -
 ت اإد اتفراه إول مواةها تحدتر  ااياي اليوميا ل  تلاا معين ااتخاذ الدرايا  الصااباا  -
 تعلال مصاهي المعووما  إول توبيا اوهتلااما  الةفيهيا لم تو  اتفراها -
تمد مصاهي المعووما  اتفراه للمعووما  الي ما التي ت اإدهم ل مهلاتهم اتطوير معايفهم ل     -

 المياهينا
اتت داما  مصاهي المعووما  للأغراض تهم الم تبا  امراكز المعووما  كا إايي ا ا ي اه ااادما   -

 .المرةعيا اغيرها
ال عا : تند م مصاهي المعووما  إول أتاتا  تاحا تد يم مصاهي المعووما  إول أتاتا  تاحا   -3

 :كلى ق لاين أتاتين افيا
 مصاهي المعووما  العاما: 3 - 1

 .اهي المصاهي التي تددم معووما  إاما حو  مواضيا اتوفا كدااار المعايف مثي
 :مصاهي المعووما  المت صصا3 - 2

                                                 
النواسة غالب عوض، مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات مع اشارة خاصة إلى الكتب المرجعية عمان، الصفاء،  -

 .28. ص 2008لمعلومات. عمان، دار دجلة للنشر والتوزيع، . ريا، أحمد. المرجع في علم المكتبات وا29، ص 2003
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ينا من الدرا ا کالمصاهي المت صصا فيعوم اهي المصاهي التي تعالج موضو  معين أا تخصص أا ف ا مع
 الم تبا  ، االموةها كلى ف ا من الناج كالرترضين مثي 

 :تد يم مصاهي المعووما  ح   الو ل الماهم -4
 1:المصاهي قبل الويقيا4 - 1

  ايدصد بها المصاهي ااتاإيا التي كالا  ت ت دم ل ت جيل لاتاج ا لا ا  امعوومات  ،االواتطا التي تحف
بها مثل توأ النتاةا  ، كال ومريين االبا ويين ااو وييين ، اكذلأ المصاهي ات رفا التي تجو  إول 
ةووه اايوانا  االبرهم ، التي تجو  لاتاةا  ا لا ا  إويها ل ح ايا  ااه النيل، إند الفراإنا ، 

 .لاذا اكذلأ الفنيدين ل المناطق المتح ري ات رف من العاا الذم كا  معراف ى
 :المصاهي الويقيا4 - 2

المدصوه بها كل المصاهي ااتاإيا التي ي و  الويق ماهتها اتتاتيا، مثل ال ت  االرتاال الجامعيا 
 . االدايتر  ا وث المؤتمرا  اتدايير البحوث االمعاير الموحدي

 و يد ل المصاهي  عد الويقيا: تو ل كل ألاوا  اتاإيا من المصاهي التدويديا االتي 4 - 3
 . الويق ل ت وينها

االتي   ن حصرها ل ق لاين اتا  ي م المصغرا  االمواه ال لاعيا االبصريا االد م الثا  ي م اتاإيا 
 ا  و ا ا ل ةالايا

 الاوا  المصاهي الويقيا: -5
 : أهم المصاهي الويقيا التي ي ت دمها الطوبا ل هياتاتهم االتي تتلاثل فيلاا يوي 

 :ال ت  5 - 1 -
كالا  ال ت  ل   وها الم طو  أا المطبو ، اما تزا ، هي اإا  المعرفا اتصيل الذم صلاد إول امتداه 

هو مطبو  غير هايم، و يدل  -الزمن، يندل من  الفره ما يحتاة  من معووما ا اال تاب تمييزا ل  إن غيره 
ا ايرتبط ال تاب المطبو   عاهي إده صفحات  إن ت ا اأي عين صفحا بريف صفحا  الغيف االعنوا 

 .الدرا ي ااوطي  لولاتعا
 1:الدايتر  5 - 2

                                                 
قنديلجي، عامر. عليان، ربحي. السامرائي، إيمان، مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية ، عمان ، دار اليازوري العلمية للنشر 

 .47. ص 2009والتوزيع، 

 .61. ص 2014الأكاديميون للنشر والتوزيع،  العيسي، سمير جمال، إدارة مصادر المعلومات والبيانات، عمان، 2

 

 .19-18، ص1998اجمعة، نبيلة خليفة، المطبوعات الحكومية بالمكتبات. القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، 
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الداييا إول أبإا م و ل ل  1934ل معجلاها الصاهي تنا  (ALA) إرف  سعيا الم تبا  اتمري يا
أةزا  لي   مولاوةرافيا ، اإاهي تحتوم إول مداو  ال تاب متعدهين، الها إنوا  مميز  وة  إاما 

عجم المصطوحا  الم تبيا اتمري يا: أبإا منووي يصدي ل أةزا  متطا دا اإاهي ل فةا  إرف  الم
 .منتشلاا، اكداإدي يدصدها أ  ت و  م تلاري لوق  غير يده

 :المطبوإا  اا وميا -5 - 3
مطبوإا  ذا  سما يسميا لها صفا التعويلاا  أا ذا  طبيعا اصفيا، اهي التي تنور من ةالا  ق م 

 ا ومي لوبرلما ، أا  حدف الو ايا  لا وما فهي توأ التي ايه  ل المعجم الموتوإي االنور ا
أم مطبو  ل  طا ا يسمي يصدي إن أم م ت  ح ومي يسمي أا هي ا هاليا منشلاا، أا يحلال  يانا   

 .لاور توير كلى اا وما أا الهي ا أا ينور إوي ح ابها، اتوافدتها
 :الرتاال الجامعيا 5 - 4

هكتوياه كإداه يتاال -تطو  الجامعا  من المة حين لوحصو  إول هيةا  أكاه يا إويا ماة تير 
 يوة  أ  ت و  تح  ك راف أتتاذ مت صص ، امفراض ل مثل هذه

الرتاال ا  تد  إول أصالا الو صيا ااكت اب المعووما ، اهو تهل االال، ا  ن التجو   ين 
    من م ا  كلى م ا  ى ر   هولااصفحات   ريا كلاا   ن التندل 

 :مصاهي المعووما  اول ةالايا -6 
  :اولاةلا  6 - 1

إبايي إن  لاوإا ض لاا من  ب ا  اوتصا  المرتبطا  بع ها البعض ، ا تر ط ال لابيوتر إبر ااط 
 .الهاتفي ، اإبر هذا الجها  ي تطيا الم ت دم أ  يرتل ما يوا  من معووما  اي تدبل ما يريد

 :المنتدتر  العالميا 6 - 2
تتيل الوب ا   وة  إام الفرصا لموةكيها ل تباه  الآيا  حو  الموضوإا  الم توفا ،ا ب ا الاةلا  

تتيل اتت دام البريد اول ةا   Usenet ا bintnet ا عض الوب ا  ات رف المتصوا بها، مثل
 . لاوا   لاوإا  مناقوا إالميا

 :ال تاب اول ةا  6 - 3
 
 



 التحصيل الدراسي                                                                      :  الثالثالفصل 

 

 57 

ال تاب اول ةا  إبايي إن تمثيل يقلاي لنص مطبو    ن قرا ت  إول أةهزي ااات  الو صيا أا 
 2.الا  م لاونا يقلايا، ااتيط لودرا ي اول ةالايا ا رنامل  اج الدرا ي الم لاو  1اتةهزي ال يفيا

 :الداييا اول ةالايا 6 - 4
 اتو   إبر اولاةلا  امنها ما يو    انا الاعو بها توأ التي تصدي كو  و وها اول ةا ،

إبر او ةا  ل لواال تو يا، امنها ما هو غير  ا  ي لال للد و  كلى موقعها إبر يمز ترم  عد 
 .ت ديد يتم ا ةا 

 
 تطوير وتن ية الممارف المل ية ةبر  بكات التواصل الاجت اةي 

 التمليم ةبر الانونات وخصائصه التمليم ةن يمد( 
 مفهوم التعويم إن  عد :  -1

كذا أيهنا طرا مفهوم التعويم إن  عد من اةها لاشر الباحثين، ف لانا نجد إدم اضوا الرؤيا حو  هذا 
 المصطول ا وط  ما التعويم للمراتوا االتعويم اول ةا  ، امن هذه 

 التعايي  لاذكر: 
ف صيغ التعويم التي تتص   فصل طبيعي ، أ  التعويم إن  عد هو كحد ( Zigerell ) يرف العاا  دريل

 ين المديج االطال ، لتتثنا   عض الودا ا  التي يعددها المديج ما الطال  اةها لوة  لمناقوا  عض 
الموراإا  البحثيا، ايوضل  دريل، أ  التعويم إن  عد تتو  إن التعويم للمراتوا من حيث كلا  ي توزم 

ولا لاا يت ل من  ي  هذا التعري  غياب أم اتيط ال ةا   ين  عض الفرج التفاإل الطال  ما المع
طرل العلاويا التعويلاياا أما التعويم إن  عد ل  ل الت نولوةيا فيلا ن اصف  بألا  ذلأ التعويم الداام إول 

 مبدأ اوتصا  إبر التطبيدا  الرقلايا الوب يا  اتلاةلا  ا
اهيم ل مصطول ااحد، اال ب  اتا  اات ير هو امن  ي  هذا التعري    ن فهم أتباب همل المف

 اتت دام اتلاةلا  ل التعويم اول ةا  إاما االتعويم إن  عد إول اة  ااصوجا
االجدير للذكر ألا  ما تصاإد التطوي التدو، تتغير أ  ا  التعويم  وة  إام، اتتطوي، اطبدا لذلأ فدد 

ي طرق ااتاال مناتبا ت هل إلاويا التعويم إن  عدا مهد كل طوي من التطوي ل هذه التدنيا   هو 

                                                 
كتبة عبد الهادي، محمد فتحي، محمود ، أسامة السيد. مصادر وخدمات المعلومات المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات القاهرة، م

 98ص  2006الأكاديمية ، 

. اغنيمي ، محمد أديب 51. ص 2010النوبي محمد علي، محمد، إدمان الإنترنت في عصر العولمة، عمان ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، 

 33 -30، ص 1998رياض، شبكات المعلومات الحاضرة والمستقبل. القاهرة، المكتبة الأكاديمية، 
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فتطوي  ب ا  البريد ألاتل التعويم للمراتوا إبر المواه المطبوإا االم تو ا، اقد أهم  د  البث ا ذاإي كلى 
 اتت دام الراهيو ل التعويم، ا تددم الصناإا  ال هرلايا اا ل ةالايا ا هاه هاي الصوتيا   و ل إام ل 

 
 1م من  ي  أةهزي الت جيل,    هر التوفزيو ، اتيه الفيديواالتعوي

اا هاه  أفييا أ  ا  البث التعويلاي الم لاوإا االمرايا، كلاا أ   يو  اتتعلاا  اتقلااي الصناإيا،  
اللاتواي ااواتي  الو صيا ا ب ا  ااواتي ،  اصا توأ الداالاا إول التفاإل أصبح  من أهم 

 .، اأكثرها فعاليااتاال التعويم إن  عد
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 64/73ص-2009، 2ولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق دار المسيرة عمان، ط محمد محمود الحيلة، تكن
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 ل : خلاصة فص
انه منخلا ل التحصيل الدراسي ن تطيع تقدير نتائج الطلبة و ممرفة م توياتهم وذلك من خلال 

الاختبارات التحصيلية المختلفة لممرفة درجة الاتقا  لاداء مختلف المهارات كذلك مقارنة الطلبة ومدى 
بما يتناسب مع قدراتهم و ميولاتهم لممرفت نقاط القوة لتقويتها وضمف وتقويمهم وجود الفرق يينهم 

 يتداركها.
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 مجالات الدراسة:  -1

يعتبر مجال الدراسة خطوة أساسية في البناء المنهجي، لأي بحث علمي، كونه يساعد على قياس تحقيق المعارف 
 النظرية في الشق الميداني: 

 المجال المكاني: -2

حتى تتمكن مجموعة البحث من جمع المعلومات وحقائق كافية عن موضوع الدراسة المتمثل في دور الفايسبوك في 
عمار ثليجي التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين من خلال تحديد الطلبة كعينة، أجريت هذه الدراسة بجامعة 

 .الاجتماعية قسم العلوم ، و ذلك بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، وبالضبط بالاغواط 

 المجال البشري:

 .عمار ثليجي الاغواطامعة جالمجال البشري في هذه الدراسة: هو طلبة 

 المجال الزماني:

وهي المدة التي يستغرقها الباحث في جمع المعلومات والمعطيات حول الموضوع من بداية اختيار الموضوع إلى غاية 
 عام الدراسيانتهائه، أنجزت هذه الدراسة خلال ال

 ثم تمت مناقشة العنوان من طرف 2021 ماي قمنا بالتفكير بعنوان مبدئي في شهر  2020/2021

 .الاتصال  علم اجتماعاللجنة العلمية لقسم 

وتضمنت هذه الدراسة جانبين: جانب نظري  2021 جوان بعد ذلك تم ضبط الموضوع بصفة نهائية في شهر 
 وجانب ميداني.

 الجانب النظري : 

إلى  2021 ماي قد استمر البحث عن جمع المصادر والمراجع الخاصة بهذه الدراسة من الفترة الممتدة من شهر 
شرع تصميم  استمارة . * الجانب التطبيقي: قد تم الاعتماد في هذه الدراسة على 2021 جوان  أواخر شهر

 جوان ينة، ثم تفريغها وتحليلها بداية شهر الاستمارة وعرضها على المحكمين ثم تصحيحها وتوزيعها على أفراد الع
2021 . 
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الكل بحث علمي مجتمع تدور حوله الدراسة، وتعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجية في 
البحوث الاجتماعية، وهي تتطلب من الباحث الدقة البالغة في اختيار مجتمع الدراسة للحصول على أحسن 

تمع البحث إلى جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث وبمعنى آخر إنه المجموعة الكلية من النتائج " ويشير مج
 العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمهم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة ..."

 ومجتمع البحث في دراستنا هذه يشمل الطلبة الجامعيين الذين يستخدمون موقع الفايسبوك في

 التحصيل الدراسي .

ولأن مجتمع الدراسة في بحث علمي يكون كبيرا ، يصعب على الباحث إجراء دراسة مسحية على جميع مفردات 
مجتمع البحث ويلجأ الباحثين في أغلب البحوث العلمية إلى ضبط وتعريف مفردات بحثهم في عينة محددة، فالعينة 

 الأصلي. الأخير نتائجها تعمم على المجتمع اختيار واع تخضع إلى عدة اعتبارات علمية وفي

 " فالعينة عبارة عن الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرق محددة لتمثيل مجتمع البحث تمثيلا علميا وسليما" 

فبعد تحديدنا لمجتمع الدراسة والذي يتمثل في الطلبة الجامعيين قمنا بتحديد عينة الدراسة باستخدام العينة  
العشوائية الطبقية وذلك لأن مجتمع الدراسة مجتمع متباين وغير متجانس وفيه بعض الخصائص والسمات المختلفة. 

ستخدام ويتم تقسيم المجتمع إلى مجتمعات جزئية تسمى " وتعد العينة العشوائية الطبقية من العينات شائعة الا -
طبقات بحيث تكون كل طبقة متجانسة بالنسبة إلى الخصائص المطلوب دراستها، وباختيار عينة عشوائية بسيطة 

 من كل طبقة من

 هذه الطبقة يتم أخذ العينة الطبقية "

 تمع الأصلي إلى طبقات أو فئاتويتم اختيار مفردات هذه العينة على مرحلتين: * تقسيم المج - 3

ثم الاختيار العشوائي بين هذه الفئات كمرحلة ثانية لذا فإن الخطوات المتبعة في اختيار عينة الدراسة كانت  
 كمايلي: 

 من بين الجامعات الجزائرية وهذا بسبب : الاغواط اختيار طلبة جامعة  -1
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لكثافة عددها وانتشارها في أماكن متباعدة، وحصرها في صعوبة الوصول إلى جميع طلاب الجامعات الجزائرية ،  
 عينة الدراسة التي تتمثل في طلبة جامعة أم البواقي الذين يستخدمون موقع الفايسبوك في تحصيلهم الدراسي.

 * الانتماء للجامعة المعنية وهذا ما يسهل الدراسة الميدانية 

 الاختيار عمديا على كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  اختيار كلية واحدة، من بين كليات الجامعة ووقع -2

بعد اختيار كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية وقع الاختيار قصديا على قسم العلوم الإنسانية والذي قدر  -3
 2020/2021طالبا في الموسم الجامعي 1395عدد طلابه با : 

علم * سنة ثالثة ليسانس : جذع مشترك  اجتماع وم مقسمون إلى : * سنة ثانية ليسانس : جذع مشترك عل
 . اجتماع

 منهج الدراسة : -2

إن مرحلة اختيار منهج البحث خطوة هامة من خطوات الدراسة، فالمنهج يعبد الطريق لجميع خطوات الدراسة، 
العامة التي  فقد عرف المنهج " على أنه الطريق إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم، بواسطة طائفة من القواعد

 تهيمن على العقل وتحدد عملياته، حتى يصل إلى نتيجة معلومة "

ويعرف أيضا: " هو الوسيلة التي يمكن عن طريقها الوصول إلى مجموعة من الحقائق في أي موقف من المواقف، 
هدف كل  ومحاولة اختبارها للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخرى لتصل إلى ما يطلق عليه اصطلاح نظرية وهي

 بحث علمي "

وبما أن دراستنا تتمحور حول دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين، فإنها تندرج ضمن الدراسات 
الوصفية، التي تعتمد على وصف الظاهرة، وعناصرها وعلاقتها في الوضع الراهن، من خلال جمع المعلومات 

 الظاهرة المدروسة.والبيانات واستخلاص دلالاتها وتعميمها عن 

" الدراسات الوصفية هي التي يتم فيها دراسة الوضع الراهن للظاهر أو الظواهر المبحوثة، سواء كانت صلة بموقف 
معين، أو بمجموعة من الناس، أو بأحداث معينة، أو بأوضاع مختلفة، دراسة تصويرية دقيقة، من حيث العناصر 

فيها ونوع فئاتها المختلفة ... أي أن الهدف الأول والنهائي للأبحاث المكونة لها، وطبيعة العلاقات السائدة 
 الوصفية هو الحصول على معلومات كافية ودقيقة عن الموضوع محل الدراسة كما هو الحيز الواقعي "
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 وبهذا فدراستنا تسعى إلى تفسير العلاقة بين الفايسبوك والتحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين، وكشف الحقائق عن
مدى الدور الذي يؤديه موقع الفايسبوك من مساعدة في تحصيل الطالب خاصة كونها أحد الوسائط الجديدة مما 

 يتيح مجالا لاستغلالها في الجانب الدراسي مما سيوضح العلاقة القائمة بين هذه المتغيرات.

احث في اختيار منهج معين، بل أن ووعيا منا بأن اختيار المنهج لا يأتي قبيل الصدفة أو العشوائية، أو رغبة الب
موضوع الدراسة وأهدافها هما اللذان يفرضان نوع المنهج، لذلك تم اعتماد منهج المسح في دراستنا كونه يناسب 

أكثر مع طبيعة الدراسة وأهدافها، والمنهج المسحي " يعتبر واحدا من المناهج الأساسية بل أكثرها شيوعا في 
المسحية هي دراسة شاملة، ومحاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل وتفسير وتقرير  البحوث الوصفية والدراسات

 الوضع الراهن لموضوع ما في بيئة محددة ووقت معين، أي أن البحث المسحي ينص

على الوقت الحاض، كما أنه يهدف إلى الوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها، وذلك للاستفادة 
، وتنوع الدراسات المسحية في درجة تعقيدها، فمنها ما يهدف إلى جمع بيانات تكرارية بسيطة، منها مستقبلا

 ومنها من يهدف إلى تحليل العلاقات "

أما في الشق الميداني ، فقد اعتمدنا على أسلوب المسح بالعينة وهذا راجع إلى : * الحجم الكبير المجتمع  -2
 . صعوبة الوصول إلى جميع أفراد مجتمع البحث. محدودية القدرات المادية. الدراسة، وانتشاره في أماكن متباعدة

 : المستخدمة في الدراسةأدوات  -3

تعتبر مرحلة اختيار أدوات جمع البيانات هامة جدا في البحوث العلمية لأن طريقة اختيار أدوات جمع البيانات،  
 وقدرة الباحث في استغلال التقنيات والأدوات المنهجية كفيلة بأن يكون بحثا متكاملا وموضوعيا إلى

 دوات ملائمة لموضوع دراستنا :ا أكثر الأ، باعتبارهاستمارة حد ما. فقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة 

 الملاحظة: -1 

هي من أهم أدوات جمع البيانات التي يعتمد عليها الباحث في مكان إجراء الدراسة لجمع الحقائق والمعلومات 
وبهذا فالملاحظة " تعني المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاهرة معينة، وتسجل الملاحظات أول بأول، كذلك 

لاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغية تحقيق أفضل النتائج، والحصول على ا
 أدق المعلومات "
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فان الملاحظة تعتبر من أكثر الأدوات استخداما في دراسات الاتصال لما توفره من ميزة جمع  FREYوحسب 
 عدد كبير من البيانات والمعلومات 

دراستنا كانت الملاحظة أول أداة اعتمدنا عليها والملاحظة أنواع وعليه تم إتباع الملاحظة البسيطة التي لا يكون وفي 
لها تحضير مسبق، ولا تخضع للضبط العلمي، والهدف منها الحصول على معلومات وبيانات أولية عن الظاهرة 

يستخدمون الاغواط  من الطلاب في جامعة عدد كبير وهذا من خلال ملاحظة 3لتكوين فكرة أو تصور مبدئي 
موقع الفايسبوك والتفاعل مع زملاء الدراسة بشكل يومي، مما دفعنا إلى دراسة هذا الموضوع والاحتكاك عن قرب 

 مع مجتمع الدراسة لتحصيل أكبر قدر ممكن من المعلومات.

 :  الاستمارة 

بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي على عدد  بأنه " أداة لجمع المعلومات المتعلقة الاستمارة يعرف 
ويعرف أيضا " بأنه  4من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب، يجري توزيعها على أشخاص معنيين لتعبئتها 

من عينة ممثلة من أفراد  وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد استمارة يتم تعبئتها
الذي يقوم بإملاء الاستمارة بالمستجيب " واعتمادنا في هذه الدراسة على استمارة استبيان لعدة  خصويسمى الش

 أسباب:

الجمهور المستهدف يتميز بكثرة العدد والتشتت بالشكل الذي يحد من إمكانية استخدام أساليب أخرى   -
تغطية عدد كبير من الأفراد حسب العينة المختارة وفي  الاستمارة کالمقابلة، لهذا العدد الكبير في حين يستطيع 

 أماكن متباعدة. 

 من الأدوات قليلة التكاليف -

 لنوع الدراسة والمنهج المعتمد فيها.  الاستمارة ملائمة أداة  - 

 الأداة تمكن من جمع المادة العلمية والمعلومات المناسبة لموضوع الدراسة. -

 ان الأفراد المبحوثين كثيري العدد. توفير الوقت والجهد خاصة و  -

 الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد المبحوثين.  -
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 يتسم بالدقة والموضوعية ولا يؤثر في نفسية المبحوث. الاستمارة باعتبار أن  -

تها، وعليه تم إعداد استمارة حاولنا جعل أسئلتها واضحة وخادمة لموضوع الدراسة ومعبرة عن اشكاليتها وتساؤلا
وربطها بنظرية الاستخدامات والاشباعات ومعاينة الدراسات السابقة لهذه الدراسة للاستفادة منها، ثم صياغة 

 سؤالا قسمت كالأتي: صفات العينة: )البيانات الشخصية( 24محاور الاستبيان التي تضمنت 

 أسئلة. 6المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الفايسبوك ويضم 

 أسئلة. 9لثاني: دوافع استخدام الطلبة لموقع الفايسبوك في التحصيل الدراسي ويضم * المحور ا 

 أسئلة. 6المحور الثالث: الاشباعات المحققة من استخدام الطلبة لموقع الفايسبوك في التحصيل الدراسي ويضم 

 10اة، وذلك بتوزيع وقبل الإعداد النهائي للاستمارة وتوزيعها على أفراد العينة، قمنا باختبار صدق الأد
 استمارات على الطلبة للوقوف

على أي غموض فيها وللتأكد من إلمامها بالموضوع. وبعد ذالك عرضنا الاستمارة على ستة أساتذة في التخصص 
قاموا بتحكيمها، ومن خلال ملاحظات المحكمين قمنا بإجراء التعديلات اللازمة على الاستمارة واخراجها في 

 شكلها النهائي.

 صعوبات الدراسة:  -5

من بين الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة تعدد المصادر والتعريفات مما ساهم في تعقيد بعض المصطلحات، 
بالإضافة إلى قلة الوقت حيث تحتاج مثل هذه الدراسات إلى وقت طويل من اجل الوصول الى الأسباب الحقيقية 

بعض الصعوبات تتمثل في ضيق الوقت، بالإضافة الى المشاكل التي تكمن خلف الظاهرة، لذلك واجهنا 
 والتكاليف المادية.

ومن بين الصعوبات التي واجهتنا ايضا نقص المراجع التي تتناول موضوع أداء الطالب ومساره العلمي ومرحلة 
 التكوين الأكاديمي والجامعي.

 وكذلك نقص الوسائل المادية.
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 الفصل الخامس                                         عرض و تحليل و تفسير و مناقشة النتائج 
 

 تمهيد 

يعتبر الجانب الميداني من أهم جوانب البحث في العلوم اإلنسانية واالجتماعية الذي يستهدف جمع كافة البيانات األولية من 
 .مجتمع البحث، والتي تساهم هي األخرى في تحقيق أهداف الدراسة

للمعطيات المتحصل عليها من استمارات االستبيان يتناول هذا الجزء من دراستنا، تحليل بيانات الدراسة الميدانية استنادا 
التي تم توزيعها على المبحوثين، وقد تم إدراج إجابات أفراد العينة في شكل جداول بسيطة ومن ثم التعليق عليها كميا وكيفيا 

 من اجل استخالص النتائج النهائية للدراسة.

 عرض و تحليل وتفسير ومناقشة الفرضية الاولى  -1 

 الجنس.يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ( 01رقم )الجدول 

 نسبة% تكرار الجنس

 % 22 11 ذكر
 % 78 39 أنثى

 %100 50 المجمــــوع

   
 %.22% في حين نسبة الذكور تمثل 78تمثل  الإناثيوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

لديهم حساب خاص بهم في الفيسبوك،  بأن% من جنس الأنثى أقروا 78انطلاقا من النسبة السابقة نلاحظ أن نسبة  
وذلك لأنهم يرون أنه موقع مميز ويتيح لهم فرص التواصل مع صديقاتهم، كما أنهن يستخدمونه بشكل يومي أو على الأقل كل 
 يومين، على حد قولهن، حيث أصبح الفيسبوك جزء لا يتجزأ من حياة الطالب الجامعي، وبذلك يمكن القول بأن وسائل التواصل
بشكل عام والفيسبوك بشكل خاص تمكنت من فرض نفسها على فئة الشباب وخاصة الطلبة الجامعيين، لأن الطالب الجامعي 
صاحب رؤية وأفكار ومستواه التعليمي يفرض عليه التأقلم مع هذه الوسائل التكنولوجية الحديثة والاندماج معها كون هذه الوسائل 

العديد من القضايا التي تهم أفراد المجتمع، لكن هناك جانب آخر لوسائل التواصل تتيح مساحة للتفاعل والنقاش، حول 
بالإضافة إلى  الجامعي عموما وأداءهالاجتماعي مثل الفيسبوك وهو جانب سلبي حيث يؤثر على التحصيل الدراسي للطالب 

ابل كذلك هناك من يستغل هذه المواقع من أجل الإدمان والإفراط في استعمالها مما يؤدي إلى إهمال الواجبات اليومية، في المق
 الدراسة والتعلم. 

 المستوى الجامعي. يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير (02الجدول رقم )

 نسبة% تكرار المستوى الجامعي

 % 48 24 ثانية ليسانس
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 % 52 26 ثالثة ليسانس

 %100 50 المجمــــوع

طالب، وهي أقل من طلبة  26% والمتمثلة بـ 52طلبة السنة الثالثة تقدر بـ يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  
 طالب. 24% والمتمثلة في 48السنة الثانية ليسانس والتي تقدر بـ 

نلاحظ أن نسبة استخدام الفيسبوك متقاربة إلى حد كبير من طرف كل من طلبة السنة الثانية ليسانس وطلبة السنة  
ود إلى نفس الرغبة لكل من الفئتين حيث أن الطلبة أكدوا بأن استخدامهم للفيسبوك يساعدهم في كثير الثالثة ليسانس، وذلك يع

 من الأمور كالدراسة والتواصل والترفيه والدردشة والتعليقات.   

 المعيشي للأسرة.يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى  :(03الجدول رقم )

 نسبة% تكرار المستوى المعيشي للأسرة

 % 30 15 جيد
 % 70 35 متوسط

 %100 50 المجمــــوع

ذلك وى المتوسط أو الطبقة المتوسطة، و يتبين من خلال الجدول أعلاه أن المستوى المعيشي الغالب على الطلبة هو المست 
 28المعيشي الجيد، وهذا ما أكده طالب من أفراد العينة، أما المرتبة الثانية هي طبقة المستوى  35وهذا ما أكده % 70بنسبة 

 %.30مستجوب من عينة الدراسة بنسبة بلغت 

من خلال تحليل بيانات الجدول يتضح لنا بأن الطبقة المتوسطة هي الطبقة المسيطرة، ثم بعد ذلك تليها الطبقة الجيدة أو  
امتلاك الوسائل التكنولوجية من حواسيب الغنية، وهذا إن دل على شيء فإن ما يدل على أن أفراد مجتمع البحث باستطاعتهم 

وهواتف ذكية وغيرها والتي تزيد من استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي، والفيسبوك وهذا ما يزيد من نسبة التأثير على الأداء 
 الجامعي كما ذكرنا في الجانب النظري للدراسة. 

 . السن متغيريمثل توزيع أفراد العينة حسب  :(04الجدول رقم )   

 نسبة% تكرار السن

18-27 40 80 % 
28-37 4 8 % 

 % 12 6 فأكثر
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 %100 50 المجمــــوع

% 80والتي قدرت بـ  27 -18أن أكبر نسبة عند أفراد العينة أعمارهم ما بين  06نلاحظ من خلال الجدول رقم  
 سنة.  37 -28% أعمارهم  ما بين 8سنة فأكثر، ونسبة  38% أعمارهم من 12وتليها نسبة 

سنة، ما  27 -18م ما بين من خلال التحليل الإحصائي للجدول لاحظنا أن النسبة الأكبر من أفراد العينة أعماره 
سنة عددهم  37 -28يوضح أن أغلب المبحوثين هم شباب في مقتبل العمر، كذلك نلاحظ أن المبحوثين أذين أعمارهم من 

 قليل ومحدود جدا. 
 الحالة الاجتماعية. يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير (05الجدول رقم )

 نسبة% تكرار الحالة الاجتماعية

 % 86 43 عزباء/أعزب
 % 8 04 متزوج )ة(

 % 6 03 مطلق)ة(

 %100 50 المجمــــوع

يمثل توزيع أفراد العينة حسب  8% من أفراد العينة هم عزاب، تليها نسبة 86تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن نسبة  
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير من فئة المطلقين.  6متغير متزوجين، ونسبة 

من خلال التحليل الإحصائي للجدول لاحظنا أن أغلبية المبحوثين، وبنسبة تفوق النصف هم عزاب غير متزوجين،  
 وهذا راجع لخصائص العينة أي أنهم جامعيين وأعمارهم مبكرة. 

 الثانيةعرض و تحليل وتفسير ومناقشة الفرضية 
 تحليل الجداول الإحصائية للفرضية الأولى:  -2

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب فترات استخدامهم لموقع الفيسبوك. (06الجدول رقم )

 نسبة% تكرار فترات الاستخدام

 % 34 17 دائما
 % 52 26 أحيانا

 % 14 7 نادرا

 %100 50 المجمــــوع

بصفة % يستعملونه 34% يستخدمون موقع الفيسبوك أحيانا، تليها نسبة 52تشير بيانات الجدول أعلاه أن نسبة  
 . % نادرا ما يستخدمون موقع الفيسبوك14دائمة، ونسبة 
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من خلال التحليل الإحصائي ااجدول أعلاه نستنتج أن كل أفراد العينة يستخدمون موقع الفيسبوك وتختلف فترات  
الفيسبوك اختصرت  الاستخدام، سواء كانت بصفة دائمة أو أحيانا أو نادرا، لأنه بخلق المواقع الافتراضية التي من بينها موقع

 المسافات واختزلت الحدود الجغرافية لتعزيز التفاعل وترابط البشر وتحقيق حاجات ورغبات مختلفة للمستخدمين. 
 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب معدل استخدامهم لموقع الفيسبوك.(07الجدول رقم )

 نسبة% تكرار معدل الاستخدام

 % 34 17 ساعة
 % 20 10 ساعتين

 % 24 12 ثلاث ساعات
 % 22 11 أكثر

 %100 50 المجمــــوع

% 24، ونسبة واحدة فقط % من المبحوثين يستخدمون موقع الفيسبوك لساعة34نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  
% يستعملونه 20من أفراد العينة يستعملونه لأكثر من ثلاث ساعات، وتليها نسبة % 22ما بين ثلاث ساعات، ونسبة 

 لساعتين.
من خلال المعطيات الإحصائية يتضح لنا أن المشترك في موقع الفيسبوك أصبح يقضي فيه وقته لمدة لا تتجاوز الساعة  

ابه فور قيامه من النوم والإطلاع على من يتصفح حسالواحدة، لأن الفيسبوك أصبح جزء من عادات الفرد اليومية، حتى أن هناك 
                                                                                                           وغيرها. ولكن حسب النسبة الكبيرة الظاهرة في الجدول ليسوا مدمنين بنسبة كبيرة على فيسبوك.آخر المجريات والمستجدات 

 لموقع الفيسبوك. الغرض من استخدامهم يمثل توزيع أفراد العينة حسب: (08الجدول رقم )

 نسبة% تكرار يستخدم لأجل

 % 40 20 الدراسة
 % 22 11 التعليقات والدردشة
 % 38 19 الاستمتاع والترفيه

 %100 50 المجمــــوع

% من المبحوثين 38% من أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك لغرض الدراسة، تليها نسبة 40يوضح الجدول أعلاه أن  
 % يستخدمونه لغرض التعليقات والدردشة.22الاستمتاع والترفيه، ونسبة يستعملونه لأجل 

يوضح لنا التحليل الإحصائي الرغبات والأغراض التي يركز عليها أفراد العينة أثناء استخدامهم لموقع الفيسبوك، حيث أن  
والتي وهذا يتوافق مع خصائص العينة  النسب تقاربت بين من يستخدمونه لأجل الدراسة وبين من يستخدمونه للاستمتاع والترفيه

هي من  الشباب الذي يتميز بالدراسة والعلم والثقافة وحبهم للاستمتاع والترفيه عن نفسه والتسلية، وهناك أيضا من يستخدمون 
 الفيسبوك للدردشة وكتابة التعليقات.

 .يوضح مدى إهمال المبحوثين لواجباتهم بسبب تصفح الفيسبوك: (09الجدول رقم )
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 نسبة% تكرار مدى إهمال الواجبات

 % 60 30 نعم
 % 40 20 لا

 %100 50 المجمــــوع

% وهذا ما 60يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة الذين يرون بأن الفيسبوك يؤدي إلى إهمال واجباتهم بنسبة  
الفيسبوك لا يؤثر على إهمالهم لواجباتهم، وهذا  % من أفراد مجتمع البحث بأن40مبحوث من عينة البحث، بينما يرى  30أكده 

 مبحوث من عينة الدراسة. 40ما أكده 
نستنتج من خلال الجدول بأن أغلب المبحوثين يرون بأن استخدامهم للفيسبوك أثر على تضييع وإهمال الواجبات   

أفراد العينة بأن الفيسبوك ساهم في %، كما صرح 60، هذه النسبة قدرت بـ  50طالب من أصل  30اليومية، حيث أقر بذلك 
  إهمالهم خاصة للواجبات اليومية والروتينية مثل المراجعة، انجاز البحوث، انجاز المذكرة، إهمال الصلاة، والفرائض.

%، 40مبحوث من أفراد العينة أن الفيسبوك لا يؤثر على حياتهم اليومية ولا على واجباتهم بنسبة  20في حين يرى  
ء المبحوثين بأنهم ينظمون وقت خاص للتصفح، وأنهم يحسنون التعامل مع وسائل التواصل وبالتالي يرون بأنها لا تؤثر وصرح هؤلا

     عليهم. 
 يسبب لك الفيسبوك بعض المشاكل الصحية أو النفسية أو الاجتماعية. :(10الجدول رقم )

 البيانات
 

 المجموع الكلي نفسية صحية اجتماعية
 % ت % ت % ت % ت

 72 36 24 12 18 9 30 15 نعم
 28 14 00 00 00 00 28 14 لا

 100 50 100 50 100 50 100 50 المجموع
 

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة الذين اعترفوا بأن الفيسبوك يسبب لهم مشاكل اجتماعية ونفسية وصحية  
 % يرون أن الفيسبوك لا يسبب لهم أي مشاكل. 28% مجتمعين، بينما 72وذلك بنسبة 

من بين المبحوثين ونجد نسبة المبحوثين الذين اعترفوا بأن الفيسبوك يتسبب لهم في مشاكل اجتماعية وهي أكبر نسبة  
%، في حين نجد ثاني أكبر نسبة هي النفسية حيث بلغت نسبتها 30الذين صرحوا بوجود مشاكل حيث قدرت النسبة بـ 

 %.18يث بلغت نسبة الطلبة الذين يعانون من مشاكل صحية %، أما في المرتبة الأخيرة نجد المشاكل الصحية، ح24
نستنتج من خلال الجدول أن أكبر نسبة من أفراد العينة يرون أن نسبة الفيسبوك يسبب مشاكل اجتماعية وصحية  

ية % وهي نسبة لا يستهان بها وتعتبر نسبة كبيرة ما مما يؤكد على وجود تأثيرات قو 72ونفسية، حيث بلغت هذه النسبة 
للفيسبوك، حيث اعترف المبحوثين بأن الفيسبوك يسبب لهم مشاكل اجتماعية مثل العزلة، العزوف عن التفاعل مع أفراد  الأسرة 

 والأصدقاء، تضييع الفرائض الدينية، التسبب في مشاكل أسرية مثل الطلاق، وغيرها.
ية، الخمول والكسل، مشاكل نفسية مثل الاكتئاب مشاكل صحية مثل قلة النوم، وألام الظهر والرقبة، نقص النظر والرؤ  

 والوحدة والقلق والادمان.
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 يوضح مدى تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي حسب متغير الجنس والسن.: (11الجدول رقم ) 

 الجنس
 

 البيانات

المجموع الكلي  أنثى ذكر
 فأكثر 40 40- 30 30 - 20 فأكثر 40 40- 30 30 - 20 %

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 62 31 33.33 1 71.42 5 66.66 10 66.66 2 57.14 4 60 9 نعم
 38 19 66.66 2 28.57 2 33.33 5 33.33 1 42.85 3 40 6 لا

 100 50 100 3 100 7 100 15 100 3 100 7 100 15 المجموع
  

والتي تعد اكبر فئة من أفراد العينة  30 – 20يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة الذكور من الفئة العمرية 
ذكور بنسبة قدرت  25من أصل مبحوثين  9الجامعي، هذا ما أكده  تحصيلهموهم الطلبة الشباب يرون أن الفيسبوك يؤثر على 

، وجاءت المرتبة الثانية لفئة الذكور تحصيلهم الدراسي% من نفس الفئة بأن الفيسبوك لا يؤثر على 40في حين يرى %، 60بـ 
من نفس الفئة % 42.85في حين يرى %، 57.14سنة حيث قدرت النسبة التي ترى أنه يؤثر على أدائهم بـ  40 -30من 

تحصيلهم سنة فما فوق، والتي ترى بأن الفيسبوك يؤثر على  40ية الأخيرة ، وجاءت الفئة العمر تحصيلهم الدراسيبأنه لا يؤثر على 
 % من نفس الفئة عكس ذلك.33.33%، في حين يرى 66.66ممثلة بنسبة  الدراسي

سنة، من الطالبات اللواتي يرون بأن الفيسبوك يؤثر على  30 – 20أما بالنسبة للإناث فنجد: الفئة العمرية من 
سنة فنجد  40 – 30% من نفس الفئة عكس ذلك، أما الفئة الثانية من 33.33في حين ترى % 66.66، بنسبة تحصيلهن
% منهن عكس ذلك، أما الفئة الثالثة 28.57% منهن يرون أن الفيسبوك يؤثر على تحصيلهن الدراسي في حين ترى 71.42

% في حين 33.33صيلهن بلغت نسبتهن سنة فما فوق واللواتي يرين أن الفيسبوك يؤثر على تح 40هي الفئة العمرية من 
  % منهن يرون عكس ذلك.66.66

يؤثر على تحصيلهم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب الطلبة من الجنسين الإناث والذكور يرون أن الفيسبوك 
% فقط، 38وهي نسبة كبيرة مقارنة بمن يرون عكس ذلك والتي بلغت نسبتهم % 62الدراسي، وذلك بمجموع نسبة بلغت 

 وبالتالي نلاحظ ان الفيسبوك له أثر سلبي على التحصيل الدراسي أكثر منه ايجابي حسب رأي المبحوثين من أفراد العينة. 
 : يوضح مدى مساعدة وسائل التواصل على تحسين التحصيل الدراسي للطالب.(12)الجدول رقم

مساعدة وسائل الاتصال على 
 نسبة% تكرار التحصيل الدراسي

 % 76 38 نعم
 % 24 12 لا

 %100 50 المجمــــوع

من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك يساعد على تحسين تحصيلهم  
مبحوث من أفراد العينة، في حين نجد أن نسبة الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك لا  38حسب رأي % 76الدراسي قد بلغت 
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مبحوث من أفراد العينة، وهي نسبة  12% حسب رأي 24تحسين التحصيل الدراسي قد بلغت ما يقارب يساعد على 
 .منخفضة مقارنة بالنسبة السابقة

من خلال تحليل بيانات الجدول نلاحظ أن الطلبة يرون أن الفيسبوك يساعدهم على تحسين تحصيلهم الدراسي 
وتحسين تحصيلهم الدراسي  توجد علاقة بين الفيسبوكحسب رأي أغلب أفراد العينة من الطلبة، مما يوضح لنا بأنه 

 للطلبة.
 

 البحوث وأغراض الدراسة. : يوضح مدى مساعدة الفيسبوك في انجاز(13الجدول رقم )

 نسبة% تكرار مساعدة الفيسبوك في انجاز البحوث

 % 76 38 نعم
 % 24 12 لا

 %100 50 المجمــــوع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المبحوثين من الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك يساعد في انجاز البحوث قد  
العينة، في حين نجد نسبة الطلبة لا يرون أنه يساعدهم في انجاز بحوثهم قد بلغت طالب من أفراد  38% حسب رأي 76بلغت 

 طالب من أفراد العينة. 12% حسب رأي 24
 نلاحظ من خلال تفسير معطيات الجدول أن أغلب الطلبة من الذكور والإناث من طلبة السنة الثانية والثالثة ليسانس 

وث، والسبب في ذلك اعتماد أغلب أفراد عينة الدراسة من الطلبة على الفيسبوك في أن الفيسبوك يساعدهم في انجاز البح يرون
  انجاز بحوثهم.

وبالتالي نلاحظ أن الطلبة يستخدمون الفيسبوك لغرض الدراسة وانجاز البحوث بنسبة كبيرةولها علاقة في المراجعة، وأداء  
 الواجبات الدراسية والجامعية.

 نظرة المبحوثين للفيسبوك ما إن كان يسبب الادمان.: يوضح (14الجدول رقم ) 

 نسبة% تكرار ما إذا كان الفيسبوك يسبب الادمان.

 % 78 39 نعم
 % 22 11 لا

 %100 50 المجمــــوع

طالب  39من خلال معطيات الجدول نلاحظ أغلب أفراد العينة يرون أن الفيسبوك يسبب الإدمان وهذا حسب رأي  
 %.22طالب من أفراد العينة يرون أنه لا يسبب الإدمان بنسبة بلغت  11%، في حين نجد 78بنسبة من أفراد العينة 

نلاحظ من خلال تفسير بيانات الجدول أن الفيسبوك يسبب الإدمان وهذا رأي أغلب الطلبة من أفراد العينة، خاصة  
 إذا كان حجم التصفح، حيث تظهر الآثار السلبية بوضوح. 
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الطلبة يؤيدون فكرة الإدمان إذا استخدمت وسائل التواصل بطريقة غير سليمة، حيث يرون بأنه كل ما وبالتالي فإن  
  .زادت نسبة التصفح زادت الأثار السلبية لهذه الوسائل

 الثالثةعرض و تحليل وتفسير ومناقشة الفرضية  
   الدراسي للطلاب.يوضح مدى علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بالتحصيل  :(15الجدول رقم )

علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بالتحصيل 
 نسبة% تكرار الدراسي

 % 32 16 تؤثر على التحصيل الدراسي
 % 48 24 تساعد على التحصيل الدراسي

 % 20 10 لا تسيء

 %100 50 المجمــــوع

الجامعي هي علاقة مساعدة وهذا ما يتضح من خلال بيانات الجدول أن علاقة الفيسبوك بالتحصيل الدراسي للطالب  
%، في حين نجد الفئة الثانية وهي أقل من النسبة السابقة والتي ترى 48طالب من أفراد مجتمع البحث بنسبة قد بلغت  24أكده 

%، وجاءت آخر نسبة والتي توضح بأنه لا توجد 32بأنها علاقة تؤثر على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي، حي قدرت بـ 
طلاب من أفراد  10% ممثلة بـ 20علاقة بين الفيسبوك وزيادة أو نقصان التحصيل الدراسي للطالب الجامعي بنسبة بلغت  أي

 العينة.
نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن هناك نسبة متقاربة في آراء الطلبة مما يدل على أن هناك انقسام في نظرة الطلبة   

للطلبة، ولكننا نلاحظ في الجدول أعلاه أن الطلبة الذين يرون بوجود علاقة مساعدة على  لعلاقة الفيسبوك بالتحصيل الدراسي
بعض الشيء، ولكن لا يجب أن نهمل التحصيل الدراسي أكثر من النسب الأخرى نوعا ما مما يجعل الكفة تميل إلى هذا الرأي، 

  هذا الاختلاف وهو.النسب الأخرى حيث جاءت متقاربة، وبالتالي يمكننا أن نستنتج رأي بين
وسائل التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوك يساعد على تحصيلهم الدراسي فيكون تأثير ايجابي، وأحيانا تؤثر على  -

 التحصيل الدراسي بشكل سلبي، والمهم أن الطلبة يقرون بوجود علاقة بين المتغيرين.
طريقة تأثيرها بحسب طريقة الاستعمال، وطبيعة الطالب إذا نستنتج أن وسائل التواصل الاجتماعي، مثل الفيسبوك تكون 

 الجامعي.
 

 يوضح مدى استخدام الفيسبوك في فترة المراجعة حسب متغير الجنس.: (16الجدول رقم ) 

فترة المراجعة 
حسب متغير 

 الجنس

 المجموع الكلي أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 20 10 16 4 24 6 نعم
 22 11 28 7 16 4 لا 

 58 29 56 14 60 15 أحيانا
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 100 50 100 25 100 25 المجموع
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة من فئة الذكور الذين يستخدمون الفيسبوك في فترة الاختبارات بلغت  

%، بينما نجد نسبة الطلبة الذين لا 16% بينما نجد استخدام الإناث للفيسبوك في فترة الاختبارات أقل من الذكور بنسبة 24
%، أما نسبة الطلبة الذين يستخدمون 28بـ  الإناث% وعند 16الذكورتقدر بـ  يستخدمون الفيسبوك في فترة الاختبارات عند

 % عند الإناث.56% عند الذكور و 60الفيسبوك أحيانا فقد بلغت نسبتهم 
من خلال تحليل معطيات الجدول نجد أن أغلب نسبة عند الطلبة الذكور يستخدمون الفيسبوك أحيانا في مرحلة  

% عند الذكور، أما عند الإناث فكانت الإجابة بأنهن يستخدمن الفيسبوك أحيانا في 60الاختبارات، فكانت أكبر نسبة هي 
%، حيث نستنتج أن الذكور أشد حرصا على تحصيلهم الدراسي من 56ـ فترة الاختبارات وهي أكبر نسبة في فئة الإناث قدرت ب

الإناث خلال مرحلة الإختبارات من الإناث الذين أشاروا لاستخدامهم للفيسبوك في فترة الاختبارات، وهذا ما يفسر ربما تفوق 
 الذكور على الإناثفي التحصيل الدراسي أثناء الاختبارات. 

 
 .مدى مساعدة الفيسبوك للطلبة في فترة الاختبارات: يبين (17الجدول رقم ) 

 نسبة% تكرار مساعدة الطلبة في فترة الاختبارات

 % 38 19 نعم
 % 30 15 لا

 % 32 16 أحيانا
 %100 50 المجمــــوع

% وهي النسبة التي تدل على مساعدة الفيسبوك للطلبة في فترة الاختبارات، هذا 38تتمثل أكبر نسبة الممثلة أعلاه بـ  
يساعدهم أحيانا خلال مبحوث العينة، وفي مقابل هذه النسبة نجد نسبة أخرى ترى عكس ذلك، أي أن الفيسبوك  19ما أكده 

% على حد تعبيرهم، في حين نجد نسبة أخرى أقل من النسبتين 32راد العينة بنسبة مبحوث من أف 16فترة الاختبارات، ممثلة في 
 %.30السابقتين ترى أنه لا يساعد بنسبة قدرت بـ 

من خلال تحليل معطيات الجدول نلاحظ أن الفيسبوك يساعد على التحصيل الدراسي في فترة الاختبارات وهذا حسب  
ث والذكور مجتمعين، وهذا أمر طبيعي جدا، ويؤدي إلى الزيادة في المراجعة من خلال رأي أغلب الطلبة المبحوثين، من الإنا

 الانخراط في مجموعات خاصة بالمراجعة والتحاور في المجال العلمي.
وهناك فئة أخرى ترى أن الفيسبوك يساعد أحيانا على مراجعة خلال فترة الاختبارات إذا تم تنظيم وقت التصفح، وهذا من أجل 

 فيه والتواصل مع الأصدقاء والإطلاع على الأحداث الجديدة، ومناقشة بعض الأفكار والمعلومات الهامة مع الطلبة الزملاء.التر 

 : نسبة تأثر التحصيل الدراسي للطلبة بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك.(18الجدول رقم )

مواقع التواصل الاجتماعي لها تسهيلات في 
 نسبة% تكرار  المراجعة 

 %34 17 نعم
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 % 66 33 لا

 %100 50 المجمــــوع

 تحصيلهم الدراسي لم يتأثر% حيث تمثل نسبة الطلبة الذين 66انطلاقا من الجدول أعلاه نلاحظ ان أكبر نسبة هي  
مبحوث من أفراد العينة، في حين نجد أن الطلبة الذين يرون أن تحصيلهم  33بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك، وهذا مايراه 

  %.34طالب من أفراد العينة وذلك بنسبة بلغت  17الدراسي تراجع بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك يتمثلون في 
أعلاه تظهر لنا نظرة المبحوثين من الطلبة لعلاقة الفيسبوك بتحصيلهم اعتمادا على تحليل المعطيات الواردة في الجدول  

الدراسي خاصة بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك، ومن خلال أراء المبحوثين ظهر انقسام وتضارب في أراء الطلبة بين مؤيد 
راسي، بينما ترى الفئة الأخرى أن ومعارض، حيث كانت الفئة الأكبر غالبية ترى بأن فتحهم للفيسبوك لم يؤثر على تحصيلهم الد

 فتحهم لحساب الفيسبوك ساهم في تراجع تحصيلهم بشكل كبير.
وبالتالي نستنتج ان الفيسبوك وإن لم يؤثر على الفئة الثانية ربما لكونها لا تستخدمه كثيرا إلا أنه أثرا على فئة أخرى من  

 %. 28أفراد مجتمع الدراسة بنسبة لا يستهان بها بنسبة 
 يوضح أن أي تقدم في المستوى الدراسي راجع لمواقع التواصل الاجتماعي.: (19لجدول رقم )ا

تقدم في المستوى الدراسي راجع لمواقع 
 نسبة% تكرار التواصل الاجتماعي

 %72 36 نعم
 % 28 14 لا

 %100 50 المجمــــوع

%والتي توضح نسبة تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي للطلبة، ثم 72تظهر في الجدول أعهلاه أن أكبر نسبة وهي  
 % وهي النسبة التي توضح إجابة الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك لم يؤثر على تحصيلهم الدراسي. 28تليها النسبة الثانية بـ 

الفيسبوك أكثر تأثيرا على التحصيل الدراسي للطلبة وهذا رأي أغلب الطلبة المبحوثي، من خلال تحليل بيانات الجدول يتضح لأن 
% من أفراد العينة لاحظوا هذا من خلال الأثار السلبية التي ترتبت عليهم، فيما ترى الفئة المتبقية أنهم لم 72حيث تظهر نسبة 

م ربما إلى التعامل بحذر مع وسائل التواصل الاجتماعي وكونهم يلاحظوا تراجعا في تحصيلهم الدراسي ويرجع السبب إلى عدم تأثره
 أكثر تنظيما لوقتهم حسب إجابة بعض امبحوثين عن الأسئلة المفتوحة.
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 التحقق من الفرضيات: 
 الفرضية الأولى:

من خلال النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا بعد توزيعنا للاستبيان وتحليلنا للجدول لاحظنا أن أغلب أفراد العينة كانت  
 إجاباتهم، تتفق مع الفرضية المطروحة وهي وجود تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي

تأكد من خلال دراسة وتحليل وتفسير معطيات  ) الفيسبوك نموذجا ( على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي، وهذا ما 
، حيث لاحظنا أن نوع التأثير إما سلبي أو ايجابي على التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين، وهذا راجع إلى اقبالهم الكبير الجداول

حية أخرى الترفيه ومشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك في كل المجالات الثقافية والاجتماعية والدينية والسياسية ومن نا
التعليقات، حيث أصبحت البديل الأكبر لديهم، وجزء لا يتجزأ من حياتهم اليومية، وعلى ضوء الدراسة الميدانية توصلنا إلى 

لى العديد من النتائج المتباينة، حيث أن الطلبة لا ينكرون التأثير الواضح للفيسبوك على حياتهم اليومية الاجتماعية، بالإضافة إ
التأثير على حالتهم النفسية والصحية مما ينعكس بشكل مباشر على تحصيلهم الدراسي، كذلك أغلب الطلبة المبحوثين يرون أن 
استخدامهم للفيسبوك أثر على تضييعهم وإهمالهم لواجباتهم اليومية وأن الفيسبوك أيضا أثر في إهمالهم للواجبات اليومية كالصلاة 

تماعية، وكذلك نقص التفاعل مع أفراد الأسرة والأصدقاء بالإضافة إلى الحالات النفسية مثل الإدمان والقلق والفرائض والعزلة الاج
 والاكتئاب.

فمن خلال كل ما ذكرنا من مؤشرات خلال تحليل هذه الفرضية فقد دلت في مجملها على انعكاسات مواقع التواصل 
 الاجتماعي على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي.

 الفرضية الثانية: 
من خلال النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا الميدانية وبعد تحلليلنا للجداول وتفسير اتجاهات وأراء أفراد العينة اتضح 
لنا من خلال بيانات الجداول أن علاقة الفيسبوك بالتحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين هي علاقة تأثير وهذا ما أكده أغلب 

حيث أقروا بوجود علاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي سواء كانت  المبحوثين،
التي ترتبت على التحصيل الدراسي للطالب  الايجابيةسلبية أو ايجابي، وقد لاحظ المبحوثين هذا الانعكاس من خلال الأثار 

خاص ووسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام تحمل في طياتها تأثيرات سلبية  الجامعي، لذلك يمكننا القول أن الفيسبوك بشكل
وايجابية، تنعكس على الفرد حسب طريقة الاستعمال، حيث كلما كان الفرد أكثر تنظيم وذكاء وحذر كلما كان التأثير يتجه نحو 

 الإيجاب.
 الفرضية الثالثة: 

ير الفرضية الثالثة، حيث تم التوصل إلى عدة نتائج بعد تحليل كشفت نتائج الدراسة التي توصلنا إليها من أجل تفس
الجداول، وجدنا أن الطلبة يستخدمون الفيسبوك في مرحلة الاختبارات والمراجعة مما يؤثر على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي، 

ث في فترة الاختبارات، مما يوضح أن وتوصلت النتائج أن الذكور أكثر إقبالا على استعمال وسائل التواصل الاجتماعي من الإنا
الإناث أشد حرصا على استعمال وسائل التواصل الاجتماعي في المراجعة من الذكور، الذكور الذين يعتبر أقل وعيا ربما، وهذا ما 

في الكشف عن نفسره بتفوق الإناث على الذكور في تحصيلهم الدراسي خلال نتائج الاختبارات،أحيانا بالإضافة إلى ما تم تأكيده 
ئل التواصل الاجتماعي، والفيسبوك، حيث نجد من خلال وتفسير وتحليل معطيات نظرة المبحوثين من الطلبة إلى حقيقة وسا

الجداول أن أغلب المبحوثين من الطلبة من الذكور والإناث مجتمعين، يرون أن تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي يكون أكثر 
وخاصة في عملية التأثير على المراجعة التي تعتبر أهم مؤشر لنجاح التحصيل الدراسي، وبالتالي نلاحظ أن عند فترة الاختبارات 
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الطلبة المبحوثين يؤيدون الفرضية الثالثة ويؤكدون على قوة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي، خاصة في فترة الاختبارات مثلما 
  ذكرنا.
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 الاستنتاج 

إلى  -الأغواط  – عمار ثليجيأسفرت  الدراسة  الميدانية  حول  دور  الفايسبوك  في  التحصيل  الدراسي  للطلبة  جامعة  
 :النتائج التالية

 : بالنسبة لعادات و أنماط استخدام الفايسبوك تبين أن

 .ثالث ساعات يومياتوصلت الدراسة إلى أن اغلب الطلبة يستخدمون الفايسبوك دائما ولمدة أكثر من  -

 .اغلب الطلبة يتصفحون موقع الفايسبوك حسب الظروف: ويدخل اغلبهم  لـ" الفايسبوك " من المنزل -

 .معظم الطلبة بدؤوا يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من سنتين واغلبهم يستخدمون الهاتف الذكي لفتح حساباتهم -

 :في التحصيل الدراسي تبين انبالنسبة لدوافع استخدام الطلبة لموقع الفايسبوك 

 .اغلب الطلبة يستخدمون الفايسبوك لغرض التسلية والترفيه، وتستهويهم أكثر المواضيع الثقافية -

اغلب الطلبة قل ما يستخدمون الفايسبوك ألغراض دراسية، وأحيانا ما يساعدهم الفايسبوك في تبادل المعارف مع زمالء  -
 .ت في مجال التخصصالدراسة ومتابعة مختلف التطورا

اغلب الطلبة يشاركون في دردشات جماعية حول المناهج الدراسية، وأن اغلبها يناقشون فيها البحوث واألعمال التطبيقية  -
 .)الموجهة)

 .اغلب الطلبة يستخدمون الفايسبوك في التحصيل الدراسي بالتعليق -

 .بالتخصصاغلب الطلبة ينتمون إلى مجموعات علمية ذات العالقة  -

 .اغلب الطلبة يفضلون موقع الفايسبوك بسبب سهولة استخدامه -

 :بالنسبة لالشباعات المحققة من استخدام الطلبة لمواقع الفايسبوك في التحصيل الدراسي تبين أن

اغلب الطلبة أحيانا ما يحقق لهم الفايسبوك ما يبحثون عنه، وأن أهم االشباعات التي يحققها لهم موقع  -
 ساتذة.الاالفايسبوك في تحصيلهم الدراسي هو التواصل مع 

أظهرت الدراسة أن أهم االشباعات العلمية والمعرفية التي يحققها الفايسبوك في التحصيل الدراسي هي  -
 .د العلمي والمعرفيزيادة الرصي
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وأخيرا كشفت لنا الدراسة أن اغلب الطلبة قل ما يثقون في المضامين العلمية عبر موقع الفايسبوك، ويرون  -
 في تفاعل الطلبة عبر الموقع مع الجوانب الدراسية تفاعل متوسط.

 : خاتمة

ين يمكن القول أن موقع من خلال دراستنا لموضوع دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعي
الفايسبوك، باعتباره وسيلة اجتماعية، أتاح الفرصة للجميع لتبادل اآلراء واألفكار والتفاعل بين األعضاء وتكوين 
عالقات باإلضافة إلى ذلك فقد أصبح أداة يمكن استغاللها في الجانب الدراسي، لكن فمن خالل ما توصلنا إليه 

الطلبة في هذا المجال يبقى محتشما، وعدم استغالله بشكل دائم في هذا الجانب  من نتائج فان استخدامه من طرف
وتفضيل استخدامه بشكل أكبر للتسلية والترفيه والدردشة بالدرجة األولى، باإلضافة إلى ذلك فلقد لمسنا وعيا لدى 

التحفظ في التعامل مع  الطلبة بان ليس كل ما ينشر في صفحات الموقع يتمتع بالمصداقية، مما ولد نوعا ما من
المضامين العلمية التي تنشر عبره، األمر الذي يقلل تفاعل الطلبة به في الجوانب الدراسية ويجعل له دورا متوسطا إلى 

 .حد ما

وقد خلصت الدراسة الحالية إلى مجموعة من التوصيات يمكن أن تكون انطالقة لدراسات قادمة تتمثل في النقاط 
 : التالية

الجوانب فــــــــــــي أكثـــــــــــر الفايسبــــوك موقــــع استغالل الجــــامعيين طلبـــــــــــةال على *
 .الدراسيــــــــــــة 

 ضرورة اهتمام الجامعة الجزائرية بهذا الفضاء االفتراضي وتسخيره في الجوانب التعليمية باعتباره وسيلة *

 .والملفات  ذات  العالقة  بالدراسة  بين  الطلبة  في  أي  وقت  وأي  مكانتسهل  عملية  تبادل  المعلومات  

الفصول خارج تعليمية كأداة الفايسبوك اعتماد بإمكانية الطلبة توعية ضرورة *
 .الدراسية 

ضرورة اهتمام الباحثين على القيام بدراسات في هذا المجال والتوعية الستغالل مواقع التواصل االجتماعي في  *
 هذا الجانب.
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 تمهيد 

يعتبر الجانب الميداني من أهم جوانب البحث في العلوم اإلنسانية واالجتماعية الذي يستهدف جمع كافة البيانات األولية من 
 .مجتمع البحث، والتي تساهم هي األخرى في تحقيق أهداف الدراسة

للمعطيات المتحصل عليها من استمارات االستبيان يتناول هذا الجزء من دراستنا، تحليل بيانات الدراسة الميدانية استنادا 
التي تم توزيعها على المبحوثين، وقد تم إدراج إجابات أفراد العينة في شكل جداول بسيطة ومن ثم التعليق عليها كميا وكيفيا 

 من اجل استخالص النتائج النهائية للدراسة.

 عرض و تحليل وتفسير ومناقشة الفرضية الاولى  -1 

 الجنس.يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ( 01رقم )الجدول 

 نسبة% تكرار الجنس

 % 22 11 ذكر
 % 78 39 أنثى

 %100 50 المجمــــوع

   
 %.22% في حين نسبة الذكور تمثل 78تمثل  الإناثيوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

لديهم حساب خاص بهم في الفيسبوك،  بأن% من جنس الأنثى أقروا 78انطلاقا من النسبة السابقة نلاحظ أن نسبة  
وذلك لأنهم يرون أنه موقع مميز ويتيح لهم فرص التواصل مع صديقاتهم، كما أنهن يستخدمونه بشكل يومي أو على الأقل كل 
 يومين، على حد قولهن، حيث أصبح الفيسبوك جزء لا يتجزأ من حياة الطالب الجامعي، وبذلك يمكن القول بأن وسائل التواصل
بشكل عام والفيسبوك بشكل خاص تمكنت من فرض نفسها على فئة الشباب وخاصة الطلبة الجامعيين، لأن الطالب الجامعي 
صاحب رؤية وأفكار ومستواه التعليمي يفرض عليه التأقلم مع هذه الوسائل التكنولوجية الحديثة والاندماج معها كون هذه الوسائل 

العديد من القضايا التي تهم أفراد المجتمع، لكن هناك جانب آخر لوسائل التواصل تتيح مساحة للتفاعل والنقاش، حول 
بالإضافة إلى  الجامعي عموما وأداءهالاجتماعي مثل الفيسبوك وهو جانب سلبي حيث يؤثر على التحصيل الدراسي للطالب 

ابل كذلك هناك من يستغل هذه المواقع من أجل الإدمان والإفراط في استعمالها مما يؤدي إلى إهمال الواجبات اليومية، في المق
 الدراسة والتعلم. 

 المستوى الجامعي. يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير (02الجدول رقم )

 نسبة% تكرار المستوى الجامعي

 % 48 24 ثانية ليسانس
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 % 52 26 ثالثة ليسانس

 %100 50 المجمــــوع

طالب، وهي أقل من طلبة  26% والمتمثلة بـ 52طلبة السنة الثالثة تقدر بـ يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  
 طالب. 24% والمتمثلة في 48السنة الثانية ليسانس والتي تقدر بـ 

نلاحظ أن نسبة استخدام الفيسبوك متقاربة إلى حد كبير من طرف كل من طلبة السنة الثانية ليسانس وطلبة السنة  
ود إلى نفس الرغبة لكل من الفئتين حيث أن الطلبة أكدوا بأن استخدامهم للفيسبوك يساعدهم في كثير الثالثة ليسانس، وذلك يع

 من الأمور كالدراسة والتواصل والترفيه والدردشة والتعليقات.   

 المعيشي للأسرة.يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى  :(03الجدول رقم )

 نسبة% تكرار المستوى المعيشي للأسرة

 % 30 15 جيد
 % 70 35 متوسط

 %100 50 المجمــــوع

ذلك وى المتوسط أو الطبقة المتوسطة، و يتبين من خلال الجدول أعلاه أن المستوى المعيشي الغالب على الطلبة هو المست 
 28المعيشي الجيد، وهذا ما أكده طالب من أفراد العينة، أما المرتبة الثانية هي طبقة المستوى  35وهذا ما أكده % 70بنسبة 

 %.30مستجوب من عينة الدراسة بنسبة بلغت 

من خلال تحليل بيانات الجدول يتضح لنا بأن الطبقة المتوسطة هي الطبقة المسيطرة، ثم بعد ذلك تليها الطبقة الجيدة أو  
امتلاك الوسائل التكنولوجية من حواسيب الغنية، وهذا إن دل على شيء فإن ما يدل على أن أفراد مجتمع البحث باستطاعتهم 

وهواتف ذكية وغيرها والتي تزيد من استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي، والفيسبوك وهذا ما يزيد من نسبة التأثير على الأداء 
 الجامعي كما ذكرنا في الجانب النظري للدراسة. 

 . السن متغيريمثل توزيع أفراد العينة حسب  :(04الجدول رقم )   

 نسبة% تكرار السن

18-27 40 80 % 
28-37 4 8 % 

 % 12 6 فأكثر
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 %100 50 المجمــــوع

% 80والتي قدرت بـ  27 -18أن أكبر نسبة عند أفراد العينة أعمارهم ما بين  06نلاحظ من خلال الجدول رقم  
 سنة.  37 -28% أعمارهم  ما بين 8سنة فأكثر، ونسبة  38% أعمارهم من 12وتليها نسبة 

سنة، ما  27 -18م ما بين من خلال التحليل الإحصائي للجدول لاحظنا أن النسبة الأكبر من أفراد العينة أعماره 
سنة عددهم  37 -28يوضح أن أغلب المبحوثين هم شباب في مقتبل العمر، كذلك نلاحظ أن المبحوثين أذين أعمارهم من 

 قليل ومحدود جدا. 
 الحالة الاجتماعية. يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير (05الجدول رقم )

 نسبة% تكرار الحالة الاجتماعية

 % 86 43 عزباء/أعزب
 % 8 04 متزوج )ة(

 % 6 03 مطلق)ة(

 %100 50 المجمــــوع

يمثل توزيع أفراد العينة حسب  8% من أفراد العينة هم عزاب، تليها نسبة 86تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن نسبة  
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير من فئة المطلقين.  6متغير متزوجين، ونسبة 

من خلال التحليل الإحصائي للجدول لاحظنا أن أغلبية المبحوثين، وبنسبة تفوق النصف هم عزاب غير متزوجين،  
 وهذا راجع لخصائص العينة أي أنهم جامعيين وأعمارهم مبكرة. 

 الثانيةعرض و تحليل وتفسير ومناقشة الفرضية 
 تحليل الجداول الإحصائية للفرضية الأولى:  -2

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب فترات استخدامهم لموقع الفيسبوك. (06الجدول رقم )

 نسبة% تكرار فترات الاستخدام

 % 34 17 دائما
 % 52 26 أحيانا

 % 14 7 نادرا

 %100 50 المجمــــوع

بصفة % يستعملونه 34% يستخدمون موقع الفيسبوك أحيانا، تليها نسبة 52تشير بيانات الجدول أعلاه أن نسبة  
 . % نادرا ما يستخدمون موقع الفيسبوك14دائمة، ونسبة 
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من خلال التحليل الإحصائي ااجدول أعلاه نستنتج أن كل أفراد العينة يستخدمون موقع الفيسبوك وتختلف فترات  
الفيسبوك اختصرت  الاستخدام، سواء كانت بصفة دائمة أو أحيانا أو نادرا، لأنه بخلق المواقع الافتراضية التي من بينها موقع

 المسافات واختزلت الحدود الجغرافية لتعزيز التفاعل وترابط البشر وتحقيق حاجات ورغبات مختلفة للمستخدمين. 
 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب معدل استخدامهم لموقع الفيسبوك.(07الجدول رقم )

 نسبة% تكرار معدل الاستخدام

 % 34 17 ساعة
 % 20 10 ساعتين

 % 24 12 ثلاث ساعات
 % 22 11 أكثر

 %100 50 المجمــــوع

% 24، ونسبة واحدة فقط % من المبحوثين يستخدمون موقع الفيسبوك لساعة34نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  
% يستعملونه 20من أفراد العينة يستعملونه لأكثر من ثلاث ساعات، وتليها نسبة % 22ما بين ثلاث ساعات، ونسبة 

 لساعتين.
من خلال المعطيات الإحصائية يتضح لنا أن المشترك في موقع الفيسبوك أصبح يقضي فيه وقته لمدة لا تتجاوز الساعة  

ابه فور قيامه من النوم والإطلاع على من يتصفح حسالواحدة، لأن الفيسبوك أصبح جزء من عادات الفرد اليومية، حتى أن هناك 
                                                                                                           وغيرها. ولكن حسب النسبة الكبيرة الظاهرة في الجدول ليسوا مدمنين بنسبة كبيرة على فيسبوك.آخر المجريات والمستجدات 

 لموقع الفيسبوك. الغرض من استخدامهم يمثل توزيع أفراد العينة حسب: (08الجدول رقم )

 نسبة% تكرار يستخدم لأجل

 % 40 20 الدراسة
 % 22 11 التعليقات والدردشة
 % 38 19 الاستمتاع والترفيه

 %100 50 المجمــــوع

% من المبحوثين 38% من أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك لغرض الدراسة، تليها نسبة 40يوضح الجدول أعلاه أن  
 % يستخدمونه لغرض التعليقات والدردشة.22الاستمتاع والترفيه، ونسبة يستعملونه لأجل 

يوضح لنا التحليل الإحصائي الرغبات والأغراض التي يركز عليها أفراد العينة أثناء استخدامهم لموقع الفيسبوك، حيث أن  
والتي وهذا يتوافق مع خصائص العينة  النسب تقاربت بين من يستخدمونه لأجل الدراسة وبين من يستخدمونه للاستمتاع والترفيه

هي من  الشباب الذي يتميز بالدراسة والعلم والثقافة وحبهم للاستمتاع والترفيه عن نفسه والتسلية، وهناك أيضا من يستخدمون 
 الفيسبوك للدردشة وكتابة التعليقات.

 .يوضح مدى إهمال المبحوثين لواجباتهم بسبب تصفح الفيسبوك: (09الجدول رقم )



 الفصل الخامس                                         عرض و تحليل و تفسير و مناقشة النتائج 
 

 
73 

 نسبة% تكرار مدى إهمال الواجبات

 % 60 30 نعم
 % 40 20 لا

 %100 50 المجمــــوع

% وهذا ما 60يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة الذين يرون بأن الفيسبوك يؤدي إلى إهمال واجباتهم بنسبة  
الفيسبوك لا يؤثر على إهمالهم لواجباتهم، وهذا  % من أفراد مجتمع البحث بأن40مبحوث من عينة البحث، بينما يرى  30أكده 

 مبحوث من عينة الدراسة. 40ما أكده 
نستنتج من خلال الجدول بأن أغلب المبحوثين يرون بأن استخدامهم للفيسبوك أثر على تضييع وإهمال الواجبات   

أفراد العينة بأن الفيسبوك ساهم في %، كما صرح 60، هذه النسبة قدرت بـ  50طالب من أصل  30اليومية، حيث أقر بذلك 
  إهمالهم خاصة للواجبات اليومية والروتينية مثل المراجعة، انجاز البحوث، انجاز المذكرة، إهمال الصلاة، والفرائض.

%، 40مبحوث من أفراد العينة أن الفيسبوك لا يؤثر على حياتهم اليومية ولا على واجباتهم بنسبة  20في حين يرى  
ء المبحوثين بأنهم ينظمون وقت خاص للتصفح، وأنهم يحسنون التعامل مع وسائل التواصل وبالتالي يرون بأنها لا تؤثر وصرح هؤلا

     عليهم. 
 يسبب لك الفيسبوك بعض المشاكل الصحية أو النفسية أو الاجتماعية. :(10الجدول رقم )

 البيانات
 

 المجموع الكلي نفسية صحية اجتماعية
 % ت % ت % ت % ت

 72 36 24 12 18 9 30 15 نعم
 28 14 00 00 00 00 28 14 لا

 100 50 100 50 100 50 100 50 المجموع
 

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة الذين اعترفوا بأن الفيسبوك يسبب لهم مشاكل اجتماعية ونفسية وصحية  
 % يرون أن الفيسبوك لا يسبب لهم أي مشاكل. 28% مجتمعين، بينما 72وذلك بنسبة 

من بين المبحوثين ونجد نسبة المبحوثين الذين اعترفوا بأن الفيسبوك يتسبب لهم في مشاكل اجتماعية وهي أكبر نسبة  
%، في حين نجد ثاني أكبر نسبة هي النفسية حيث بلغت نسبتها 30الذين صرحوا بوجود مشاكل حيث قدرت النسبة بـ 

 %.18يث بلغت نسبة الطلبة الذين يعانون من مشاكل صحية %، أما في المرتبة الأخيرة نجد المشاكل الصحية، ح24
نستنتج من خلال الجدول أن أكبر نسبة من أفراد العينة يرون أن نسبة الفيسبوك يسبب مشاكل اجتماعية وصحية  

ية % وهي نسبة لا يستهان بها وتعتبر نسبة كبيرة ما مما يؤكد على وجود تأثيرات قو 72ونفسية، حيث بلغت هذه النسبة 
للفيسبوك، حيث اعترف المبحوثين بأن الفيسبوك يسبب لهم مشاكل اجتماعية مثل العزلة، العزوف عن التفاعل مع أفراد  الأسرة 

 والأصدقاء، تضييع الفرائض الدينية، التسبب في مشاكل أسرية مثل الطلاق، وغيرها.
ية، الخمول والكسل، مشاكل نفسية مثل الاكتئاب مشاكل صحية مثل قلة النوم، وألام الظهر والرقبة، نقص النظر والرؤ  

 والوحدة والقلق والادمان.
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 يوضح مدى تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي حسب متغير الجنس والسن.: (11الجدول رقم ) 

 الجنس
 

 البيانات

المجموع الكلي  أنثى ذكر
 فأكثر 40 40- 30 30 - 20 فأكثر 40 40- 30 30 - 20 %

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 62 31 33.33 1 71.42 5 66.66 10 66.66 2 57.14 4 60 9 نعم
 38 19 66.66 2 28.57 2 33.33 5 33.33 1 42.85 3 40 6 لا

 100 50 100 3 100 7 100 15 100 3 100 7 100 15 المجموع
  

والتي تعد اكبر فئة من أفراد العينة  30 – 20يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة الذكور من الفئة العمرية 
ذكور بنسبة قدرت  25من أصل مبحوثين  9الجامعي، هذا ما أكده  تحصيلهموهم الطلبة الشباب يرون أن الفيسبوك يؤثر على 

، وجاءت المرتبة الثانية لفئة الذكور تحصيلهم الدراسي% من نفس الفئة بأن الفيسبوك لا يؤثر على 40في حين يرى %، 60بـ 
من نفس الفئة % 42.85في حين يرى %، 57.14سنة حيث قدرت النسبة التي ترى أنه يؤثر على أدائهم بـ  40 -30من 

تحصيلهم سنة فما فوق، والتي ترى بأن الفيسبوك يؤثر على  40ية الأخيرة ، وجاءت الفئة العمر تحصيلهم الدراسيبأنه لا يؤثر على 
 % من نفس الفئة عكس ذلك.33.33%، في حين يرى 66.66ممثلة بنسبة  الدراسي

سنة، من الطالبات اللواتي يرون بأن الفيسبوك يؤثر على  30 – 20أما بالنسبة للإناث فنجد: الفئة العمرية من 
سنة فنجد  40 – 30% من نفس الفئة عكس ذلك، أما الفئة الثانية من 33.33في حين ترى % 66.66، بنسبة تحصيلهن
% منهن عكس ذلك، أما الفئة الثالثة 28.57% منهن يرون أن الفيسبوك يؤثر على تحصيلهن الدراسي في حين ترى 71.42

% في حين 33.33صيلهن بلغت نسبتهن سنة فما فوق واللواتي يرين أن الفيسبوك يؤثر على تح 40هي الفئة العمرية من 
  % منهن يرون عكس ذلك.66.66

يؤثر على تحصيلهم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب الطلبة من الجنسين الإناث والذكور يرون أن الفيسبوك 
% فقط، 38وهي نسبة كبيرة مقارنة بمن يرون عكس ذلك والتي بلغت نسبتهم % 62الدراسي، وذلك بمجموع نسبة بلغت 

 وبالتالي نلاحظ ان الفيسبوك له أثر سلبي على التحصيل الدراسي أكثر منه ايجابي حسب رأي المبحوثين من أفراد العينة. 
 : يوضح مدى مساعدة وسائل التواصل على تحسين التحصيل الدراسي للطالب.(12)الجدول رقم

مساعدة وسائل الاتصال على 
 نسبة% تكرار التحصيل الدراسي

 % 76 38 نعم
 % 24 12 لا

 %100 50 المجمــــوع

من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك يساعد على تحسين تحصيلهم  
مبحوث من أفراد العينة، في حين نجد أن نسبة الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك لا  38حسب رأي % 76الدراسي قد بلغت 
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مبحوث من أفراد العينة، وهي نسبة  12% حسب رأي 24تحسين التحصيل الدراسي قد بلغت ما يقارب يساعد على 
 .منخفضة مقارنة بالنسبة السابقة

من خلال تحليل بيانات الجدول نلاحظ أن الطلبة يرون أن الفيسبوك يساعدهم على تحسين تحصيلهم الدراسي 
وتحسين تحصيلهم الدراسي  توجد علاقة بين الفيسبوكحسب رأي أغلب أفراد العينة من الطلبة، مما يوضح لنا بأنه 

 للطلبة.
 

 البحوث وأغراض الدراسة. : يوضح مدى مساعدة الفيسبوك في انجاز(13الجدول رقم )

 نسبة% تكرار مساعدة الفيسبوك في انجاز البحوث

 % 76 38 نعم
 % 24 12 لا

 %100 50 المجمــــوع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المبحوثين من الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك يساعد في انجاز البحوث قد  
العينة، في حين نجد نسبة الطلبة لا يرون أنه يساعدهم في انجاز بحوثهم قد بلغت طالب من أفراد  38% حسب رأي 76بلغت 

 طالب من أفراد العينة. 12% حسب رأي 24
 نلاحظ من خلال تفسير معطيات الجدول أن أغلب الطلبة من الذكور والإناث من طلبة السنة الثانية والثالثة ليسانس 

وث، والسبب في ذلك اعتماد أغلب أفراد عينة الدراسة من الطلبة على الفيسبوك في أن الفيسبوك يساعدهم في انجاز البح يرون
  انجاز بحوثهم.

وبالتالي نلاحظ أن الطلبة يستخدمون الفيسبوك لغرض الدراسة وانجاز البحوث بنسبة كبيرةولها علاقة في المراجعة، وأداء  
 الواجبات الدراسية والجامعية.

 نظرة المبحوثين للفيسبوك ما إن كان يسبب الادمان.: يوضح (14الجدول رقم ) 

 نسبة% تكرار ما إذا كان الفيسبوك يسبب الادمان.

 % 78 39 نعم
 % 22 11 لا

 %100 50 المجمــــوع

طالب  39من خلال معطيات الجدول نلاحظ أغلب أفراد العينة يرون أن الفيسبوك يسبب الإدمان وهذا حسب رأي  
 %.22طالب من أفراد العينة يرون أنه لا يسبب الإدمان بنسبة بلغت  11%، في حين نجد 78بنسبة من أفراد العينة 

نلاحظ من خلال تفسير بيانات الجدول أن الفيسبوك يسبب الإدمان وهذا رأي أغلب الطلبة من أفراد العينة، خاصة  
 إذا كان حجم التصفح، حيث تظهر الآثار السلبية بوضوح. 
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الطلبة يؤيدون فكرة الإدمان إذا استخدمت وسائل التواصل بطريقة غير سليمة، حيث يرون بأنه كل ما وبالتالي فإن  
  .زادت نسبة التصفح زادت الأثار السلبية لهذه الوسائل

 الثالثةعرض و تحليل وتفسير ومناقشة الفرضية  
   الدراسي للطلاب.يوضح مدى علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بالتحصيل  :(15الجدول رقم )

علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بالتحصيل 
 نسبة% تكرار الدراسي

 % 32 16 تؤثر على التحصيل الدراسي
 % 48 24 تساعد على التحصيل الدراسي

 % 20 10 لا تسيء

 %100 50 المجمــــوع

الجامعي هي علاقة مساعدة وهذا ما يتضح من خلال بيانات الجدول أن علاقة الفيسبوك بالتحصيل الدراسي للطالب  
%، في حين نجد الفئة الثانية وهي أقل من النسبة السابقة والتي ترى 48طالب من أفراد مجتمع البحث بنسبة قد بلغت  24أكده 

%، وجاءت آخر نسبة والتي توضح بأنه لا توجد 32بأنها علاقة تؤثر على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي، حي قدرت بـ 
طلاب من أفراد  10% ممثلة بـ 20علاقة بين الفيسبوك وزيادة أو نقصان التحصيل الدراسي للطالب الجامعي بنسبة بلغت  أي

 العينة.
نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن هناك نسبة متقاربة في آراء الطلبة مما يدل على أن هناك انقسام في نظرة الطلبة   

للطلبة، ولكننا نلاحظ في الجدول أعلاه أن الطلبة الذين يرون بوجود علاقة مساعدة على  لعلاقة الفيسبوك بالتحصيل الدراسي
بعض الشيء، ولكن لا يجب أن نهمل التحصيل الدراسي أكثر من النسب الأخرى نوعا ما مما يجعل الكفة تميل إلى هذا الرأي، 

  هذا الاختلاف وهو.النسب الأخرى حيث جاءت متقاربة، وبالتالي يمكننا أن نستنتج رأي بين
وسائل التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوك يساعد على تحصيلهم الدراسي فيكون تأثير ايجابي، وأحيانا تؤثر على  -

 التحصيل الدراسي بشكل سلبي، والمهم أن الطلبة يقرون بوجود علاقة بين المتغيرين.
طريقة تأثيرها بحسب طريقة الاستعمال، وطبيعة الطالب إذا نستنتج أن وسائل التواصل الاجتماعي، مثل الفيسبوك تكون 

 الجامعي.
 

 يوضح مدى استخدام الفيسبوك في فترة المراجعة حسب متغير الجنس.: (16الجدول رقم ) 

فترة المراجعة 
حسب متغير 

 الجنس

 المجموع الكلي أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 20 10 16 4 24 6 نعم
 22 11 28 7 16 4 لا 

 58 29 56 14 60 15 أحيانا
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 100 50 100 25 100 25 المجموع
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة من فئة الذكور الذين يستخدمون الفيسبوك في فترة الاختبارات بلغت  

%، بينما نجد نسبة الطلبة الذين لا 16% بينما نجد استخدام الإناث للفيسبوك في فترة الاختبارات أقل من الذكور بنسبة 24
%، أما نسبة الطلبة الذين يستخدمون 28بـ  الإناث% وعند 16الذكورتقدر بـ  يستخدمون الفيسبوك في فترة الاختبارات عند

 % عند الإناث.56% عند الذكور و 60الفيسبوك أحيانا فقد بلغت نسبتهم 
من خلال تحليل معطيات الجدول نجد أن أغلب نسبة عند الطلبة الذكور يستخدمون الفيسبوك أحيانا في مرحلة  

% عند الذكور، أما عند الإناث فكانت الإجابة بأنهن يستخدمن الفيسبوك أحيانا في 60الاختبارات، فكانت أكبر نسبة هي 
%، حيث نستنتج أن الذكور أشد حرصا على تحصيلهم الدراسي من 56ـ فترة الاختبارات وهي أكبر نسبة في فئة الإناث قدرت ب

الإناث خلال مرحلة الإختبارات من الإناث الذين أشاروا لاستخدامهم للفيسبوك في فترة الاختبارات، وهذا ما يفسر ربما تفوق 
 الذكور على الإناثفي التحصيل الدراسي أثناء الاختبارات. 

 
 .مدى مساعدة الفيسبوك للطلبة في فترة الاختبارات: يبين (17الجدول رقم ) 

 نسبة% تكرار مساعدة الطلبة في فترة الاختبارات

 % 38 19 نعم
 % 30 15 لا

 % 32 16 أحيانا
 %100 50 المجمــــوع

% وهي النسبة التي تدل على مساعدة الفيسبوك للطلبة في فترة الاختبارات، هذا 38تتمثل أكبر نسبة الممثلة أعلاه بـ  
يساعدهم أحيانا خلال مبحوث العينة، وفي مقابل هذه النسبة نجد نسبة أخرى ترى عكس ذلك، أي أن الفيسبوك  19ما أكده 

% على حد تعبيرهم، في حين نجد نسبة أخرى أقل من النسبتين 32راد العينة بنسبة مبحوث من أف 16فترة الاختبارات، ممثلة في 
 %.30السابقتين ترى أنه لا يساعد بنسبة قدرت بـ 

من خلال تحليل معطيات الجدول نلاحظ أن الفيسبوك يساعد على التحصيل الدراسي في فترة الاختبارات وهذا حسب  
ث والذكور مجتمعين، وهذا أمر طبيعي جدا، ويؤدي إلى الزيادة في المراجعة من خلال رأي أغلب الطلبة المبحوثين، من الإنا

 الانخراط في مجموعات خاصة بالمراجعة والتحاور في المجال العلمي.
وهناك فئة أخرى ترى أن الفيسبوك يساعد أحيانا على مراجعة خلال فترة الاختبارات إذا تم تنظيم وقت التصفح، وهذا من أجل 

 فيه والتواصل مع الأصدقاء والإطلاع على الأحداث الجديدة، ومناقشة بعض الأفكار والمعلومات الهامة مع الطلبة الزملاء.التر 

 : نسبة تأثر التحصيل الدراسي للطلبة بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك.(18الجدول رقم )

مواقع التواصل الاجتماعي لها تسهيلات في 
 نسبة% تكرار  المراجعة 

 %34 17 نعم
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 % 66 33 لا

 %100 50 المجمــــوع

 تحصيلهم الدراسي لم يتأثر% حيث تمثل نسبة الطلبة الذين 66انطلاقا من الجدول أعلاه نلاحظ ان أكبر نسبة هي  
مبحوث من أفراد العينة، في حين نجد أن الطلبة الذين يرون أن تحصيلهم  33بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك، وهذا مايراه 

  %.34طالب من أفراد العينة وذلك بنسبة بلغت  17الدراسي تراجع بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك يتمثلون في 
أعلاه تظهر لنا نظرة المبحوثين من الطلبة لعلاقة الفيسبوك بتحصيلهم اعتمادا على تحليل المعطيات الواردة في الجدول  

الدراسي خاصة بعد فتحهم لحساب في الفيسبوك، ومن خلال أراء المبحوثين ظهر انقسام وتضارب في أراء الطلبة بين مؤيد 
راسي، بينما ترى الفئة الأخرى أن ومعارض، حيث كانت الفئة الأكبر غالبية ترى بأن فتحهم للفيسبوك لم يؤثر على تحصيلهم الد

 فتحهم لحساب الفيسبوك ساهم في تراجع تحصيلهم بشكل كبير.
وبالتالي نستنتج ان الفيسبوك وإن لم يؤثر على الفئة الثانية ربما لكونها لا تستخدمه كثيرا إلا أنه أثرا على فئة أخرى من  

 %. 28أفراد مجتمع الدراسة بنسبة لا يستهان بها بنسبة 
 يوضح أن أي تقدم في المستوى الدراسي راجع لمواقع التواصل الاجتماعي.: (19لجدول رقم )ا

تقدم في المستوى الدراسي راجع لمواقع 
 نسبة% تكرار التواصل الاجتماعي

 %72 36 نعم
 % 28 14 لا

 %100 50 المجمــــوع

%والتي توضح نسبة تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي للطلبة، ثم 72تظهر في الجدول أعهلاه أن أكبر نسبة وهي  
 % وهي النسبة التي توضح إجابة الطلبة الذين يرون أن الفيسبوك لم يؤثر على تحصيلهم الدراسي. 28تليها النسبة الثانية بـ 

الفيسبوك أكثر تأثيرا على التحصيل الدراسي للطلبة وهذا رأي أغلب الطلبة المبحوثي، من خلال تحليل بيانات الجدول يتضح لأن 
% من أفراد العينة لاحظوا هذا من خلال الأثار السلبية التي ترتبت عليهم، فيما ترى الفئة المتبقية أنهم لم 72حيث تظهر نسبة 

م ربما إلى التعامل بحذر مع وسائل التواصل الاجتماعي وكونهم يلاحظوا تراجعا في تحصيلهم الدراسي ويرجع السبب إلى عدم تأثره
 أكثر تنظيما لوقتهم حسب إجابة بعض امبحوثين عن الأسئلة المفتوحة.
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 التحقق من الفرضيات: 
 الفرضية الأولى:

من خلال النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا بعد توزيعنا للاستبيان وتحليلنا للجدول لاحظنا أن أغلب أفراد العينة كانت  
 إجاباتهم، تتفق مع الفرضية المطروحة وهي وجود تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي

تأكد من خلال دراسة وتحليل وتفسير معطيات  ) الفيسبوك نموذجا ( على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي، وهذا ما 
، حيث لاحظنا أن نوع التأثير إما سلبي أو ايجابي على التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين، وهذا راجع إلى اقبالهم الكبير الجداول

حية أخرى الترفيه ومشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك في كل المجالات الثقافية والاجتماعية والدينية والسياسية ومن نا
التعليقات، حيث أصبحت البديل الأكبر لديهم، وجزء لا يتجزأ من حياتهم اليومية، وعلى ضوء الدراسة الميدانية توصلنا إلى 

لى العديد من النتائج المتباينة، حيث أن الطلبة لا ينكرون التأثير الواضح للفيسبوك على حياتهم اليومية الاجتماعية، بالإضافة إ
التأثير على حالتهم النفسية والصحية مما ينعكس بشكل مباشر على تحصيلهم الدراسي، كذلك أغلب الطلبة المبحوثين يرون أن 
استخدامهم للفيسبوك أثر على تضييعهم وإهمالهم لواجباتهم اليومية وأن الفيسبوك أيضا أثر في إهمالهم للواجبات اليومية كالصلاة 

تماعية، وكذلك نقص التفاعل مع أفراد الأسرة والأصدقاء بالإضافة إلى الحالات النفسية مثل الإدمان والقلق والفرائض والعزلة الاج
 والاكتئاب.

فمن خلال كل ما ذكرنا من مؤشرات خلال تحليل هذه الفرضية فقد دلت في مجملها على انعكاسات مواقع التواصل 
 الاجتماعي على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي.

 الفرضية الثانية: 
من خلال النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا الميدانية وبعد تحلليلنا للجداول وتفسير اتجاهات وأراء أفراد العينة اتضح 
لنا من خلال بيانات الجداول أن علاقة الفيسبوك بالتحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين هي علاقة تأثير وهذا ما أكده أغلب 

حيث أقروا بوجود علاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي سواء كانت  المبحوثين،
التي ترتبت على التحصيل الدراسي للطالب  الايجابيةسلبية أو ايجابي، وقد لاحظ المبحوثين هذا الانعكاس من خلال الأثار 

خاص ووسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام تحمل في طياتها تأثيرات سلبية  الجامعي، لذلك يمكننا القول أن الفيسبوك بشكل
وايجابية، تنعكس على الفرد حسب طريقة الاستعمال، حيث كلما كان الفرد أكثر تنظيم وذكاء وحذر كلما كان التأثير يتجه نحو 

 الإيجاب.
 الفرضية الثالثة: 

ير الفرضية الثالثة، حيث تم التوصل إلى عدة نتائج بعد تحليل كشفت نتائج الدراسة التي توصلنا إليها من أجل تفس
الجداول، وجدنا أن الطلبة يستخدمون الفيسبوك في مرحلة الاختبارات والمراجعة مما يؤثر على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي، 

ث في فترة الاختبارات، مما يوضح أن وتوصلت النتائج أن الذكور أكثر إقبالا على استعمال وسائل التواصل الاجتماعي من الإنا
الإناث أشد حرصا على استعمال وسائل التواصل الاجتماعي في المراجعة من الذكور، الذكور الذين يعتبر أقل وعيا ربما، وهذا ما 

في الكشف عن نفسره بتفوق الإناث على الذكور في تحصيلهم الدراسي خلال نتائج الاختبارات،أحيانا بالإضافة إلى ما تم تأكيده 
ئل التواصل الاجتماعي، والفيسبوك، حيث نجد من خلال وتفسير وتحليل معطيات نظرة المبحوثين من الطلبة إلى حقيقة وسا

الجداول أن أغلب المبحوثين من الطلبة من الذكور والإناث مجتمعين، يرون أن تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي يكون أكثر 
وخاصة في عملية التأثير على المراجعة التي تعتبر أهم مؤشر لنجاح التحصيل الدراسي، وبالتالي نلاحظ أن عند فترة الاختبارات 
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الطلبة المبحوثين يؤيدون الفرضية الثالثة ويؤكدون على قوة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي، خاصة في فترة الاختبارات مثلما 
  ذكرنا.

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 خاتمة

 

من خلال دراستنا لموضوع دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين يمكن القول أن موقع الفايسبوك، 
باعتباره وسيلة اجتماعية، أتاح الفرصة للجميع لتبادل الآراء والأفكار والتفاعل بين الأعضاء وتكوين علاقات 

اب  الدراسي، لكن فمن خلال ما توصلنا إلي  من بتاج  فان بالإضافة إلى ذلك فقد أصبح أداة يمكن استغلالها في الج
استخدام  من طرف الطلبة في هذا المجال يبقى محتشما، وعدم استغلال  بشكل داجم في هذا الجاب  وتفضيل 

ن استخدام  بشكل أكبر للتسلية والترفي  والدردشة بالدرجة الأولى، بالإضافة إلى ذلك فلقد لمسنا وعيا لدى الطلبة با
ليس كل ما ينشر في صفحات الموقع يتمتع بالمصداقية، مما ولد بوعا ما من التحفظ في التعامل مع المضامين العلمية 

 التي تنشر عبره، الأمر الذي يقلل تفاعل الطلبة ب  في الجواب  الدراسية ويجعل ل  دورا متوسطا إلى حد ما.

 توصيات:

وقد خلصت الدراسة الحالية إلى مجموعة من التوصيات يمكن أن تكون ابطلاقة لدراسات قادمة تتمثل في النقاط 
 التالية :

 * على الطلبة الجامعيين استغلال موقع الفايسبوك أكثر في الجواب  الدراسية. 

التعليمية باعتباره وسيلة تسهل عملية * ضرورة اهتمام الجامعة الجزاجرية بهذا الفضاء الافتراضي وتسخيره في الجواب  
 تبادل المعلومات والملفات ذات العلاقة بالدراسة بين الطلبة في أي وقت وأي مكان.

 * ضرورة توعية الطلبة بإمكابية اعتماد الفايسبوك كأداة تعليمية خارج الفصول الدراسية. 

لتوعية لاستغلال مواقع التواصل الاجتماعي في هذا * ضرورة اهتمام الباحثين على القيام بدراسات في هذا المجال وا
 الجاب .

 

 

 



 قائمة المراجع 

 

 

، دار الإعصار 1مروی عصام صلاح، الإعلام الالكتروني الأسس وأفاق المستقبل، ط .1

  3112للنشر والتوزيع، الأردن، 

سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة  .3

، 3112العمل الإنساني، بحث مقدم لملتقى العمل الإنساني، المملكة العربية السعودية، 

 10ص

دار الشروق  1عباس مصطفى صادق, الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات,ط  .2

  3112للنشر والتوزيع, الأردن, 

حسين محمود هيتمي,  - 3 311ماهر عودة الشالية وأخرون ومرجع سبق ذكره, ص  .2

دار أسامة للنشر والتوزيع , الأردن,  1العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي, ط

3112  

 

عبد الغفار امين سعيد، وسائل الاعلام  -3 21حسين محمود هيتمي، المرجع نفسه، ص  .2

 ، اتراك للطباعة و النشر والتوزيع، مصر، 3الجديدة والموجة الرقمية الثانية، ط

عبد الله ممدوح، مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي  .6

جستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، في تونس ومصر، رسالة ما

 3111الأردن، 

 

، سلسلة مكتبة 1انتصار ابراهيم عبد الرزاق، صفد حسام الساموك، الإعلام الجديد، ط .7

خالد غسان، يوسف مقدادي، مرجع سبق ذكره،  - 21، ص 3111الإعلام والمجتمع، بغداد، 

 37ص 

 

ت الفايسبوك مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في مصعب حسام الدين قتلوني، ثورا .2

 ، شركة المطبوعات للتوزيع والنشر ، لبنان1التغيير، ط

محمود الفطافطة، علاقة الإعلام الجديد بحرية الرأي والتغيير في فلسطين، دط، المركز  .0

 الفلسطيني للتنمية والحريات الإعلامية )مدی(، رام الله

 



 قائمة المراجع 

 

 

، جداول للنشر والتوزيع، 1سعد بن محارب المحارب، الإعلام الجديد في السعودية، ط .11

 3111لبنان، 

احمد يونس محمد حمودة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب  .11

الفلسطيني في القضايا المجتمعية، دراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير في قسم البحوث 

  3112ية )غير منشورة، جامعة القاهرة، القاهرة، والدراسات الإعلام

، 1دليل للمشاريع الممولة من الاتحاد الأوروبي، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، ط .13

3112، 

 

 ، دار اليمامة للنشر والتوزيع، عمان1على ريحی محمد، ثورة الاتصال والمستقبل، ط .12

لخصائص والوظائف، شبكة نسرين حسونة، الإعلام الجديد المفهوم والوسائل وا .12

 الألوكة، 

 

، دار البداية 1ياسر حضير البياتي، الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، ط .12

 3112ناشرون وموزعون، الأردن، 

 

، دار 1عبد الكريم علي الدبيسي وأخرون، وسائل الإعلام أدوات تعبير وتغيير، ط  .16

  3112أسامة للنشر والتوزيع ، الأردن، 

 

 

 


