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 شـكر وتقدير
 

النيار ىو العمي القيار الاوؿ  وأطراؼاولا مف يشكر وبحمده اناء الميؿ 

 عمي ؽر تحصى واغ تعد ولا بنعمتو التي لا يوالظاىر والباطف الذي اغرقن لأخروا

فمو جزيؿ الحمد والشكر العظيـ ىو الذي انعـ  يبدر  وأناريفنى  برزقو الذي لا

اذ ارسؿ فينا عبده ورسولو محمد ابف عبد الله ازكى الصموات واطير التسميـ  ناعمي

  .وحثنا عمى طمب العمـ اينما وجد لـ نعمـ نو المبيف فعممنا ماآارسمو بقر 

 يواجيتن الصبر عمى المشاؽ التي يوأليمن يلله الحمد كمو والشكر كمو اف وفقن
مف ، بعممو يوالشكر موصوؿ الى كؿ معمـ افادن انجاز ىذا العمؿ المتواضعفي 

 المشرؼ الأستاذرفع كممة شكر الى أاولى المراحؿ الدراسية حتى ىذه المحظة كما 
تقدـ بجزيؿ الشكر أكما  يعمى انجاز بحث ينلذي ساعد" اعدي حسينمساد/ "
تقدير الى الاساتذة الافاضؿ اعضاء لجنة المناقشة في تفضيميـ بالموافقة عمى لوا

ثرائياتقييميا و  لأجؿمناقشة ىذه الدارسة  يد العوف مف  يشكر كؿ مف قدـ لأكما  ا 
 .طيبة ةبكممولو  يبعيد ومف قريب في اتماـ ىذا العمؿ وكؿ مف ساعدن

 
 
 
 



 إهـــــــداء
يا مف خمقتني فأحسنت ورزقتني فأجزلت وعممتني فنفعت إليؾ أخمص عممي 
ىذا الذي ىو عف جزيؿ عطائؾ فاجعمو لقمبي ضياء ولبصري جلبء ولأسقامي 

 دواء، واكتبو في ميزاف حسناتي وارحـ بو أىمي أينما حموا
  .انوالحمد لله كما ينبغي لجلبؿ وجيو وعظيـ سمط

أىدي ثمرة جيدي إلى مف وضعت الجنة تحت أقداميا، إلى صاحبة أوؿ إسـ 
نطقت بو شفتاي وأعذب صوت التقطتو أذناي، إلى منبع الحناف ومرفأ الأماف إلى 
ليو، إلى التي دفعتني وما تزاؿ إلى حب العمؿ والمثابرة  النور الذي أعيش بو وا 

 الحبيبةمي أعمى إنتقانو، وميما فعمت لف أوفييا حقيا 
إلى النبراس الذي أضاء دربي، الى مف تبيت عمى يده ومف عممني القيـ 

إلى مف لا ينفصؿ اسمو عف اسمي أبدا الذي معو ذقت طعـ  خلبؽوالمبادئ والأ
 إلى مصدر الدعـ والعطاء وينبوع الأمؿ، السعادة واليناء

 أبدا.حفظو الله ورعاه وأدامو تاجا عمى رأسي دائما و  أبي الحبيبإلى 
يا تنورا قد غطى عمى أحزاني وبدل توكان في حياتي اي أشرقت شمسيتإلى ال
إلى أغمى الناس  يخير دعـ ل تنور عيني وميجة قمبي وكان يمف ىو  أفراح 

  بالصحة والعافية االله ومتعي احفظي الكريمة زوجتي
 الأحبةو  الاىؿالى كؿ  الاخواتو الإخوة إلى 

 ممنا وربانا وأعاننا الى  كؿ مف لو الحؽ عمينا وع
 في كؿ مراحؿ  التربية والتعميـ  أساتذتناالى 

 الجامعييف  دكاترتناو أساتذتنا كما أىدي ىذا التحصيؿ العممي الى 
 الذيف بعد فضؿ الله وعونو جعموا منا 
 اىلب ليذا المستوى العممي والاكاديمي

الاصدقاءو الاحبة الى 



 ممخص الدراسة
 

 و‌
 

 :ملخص الدراسة
الصورة الذهنية للمؤسسة العسكرية  "التي جاءت تحت عنوان  يتناول موضوع دراستي

من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية حصر الموضوع بالبحث  الجزائرية  لدى جمهورها الخارجي"
 .عن الصورة الذهنية للمؤسسة العسكرية لدى جمهورها الخارجي الطلبة الجامعيين.

كأداة للدراسة الإستبيان  وعلى  الوصفي التحليلي المنهج‌على الميدانيةالدراسة  اعتمدت فيوقد 
عاينة ونهييت الدراسة خاامةة وجيةة عن البحث ونه  نتاجهها الممع ملاحظات ميدانية مستخلصة من 

 .مع ذكر نه  المصادر والمراجع
 :أهمهافنتاجج ال فيما يخص

هور الخارجي بمعنى تتكون الصورة الذهنية للمؤسسة العسكرية من إجمالي الانطباعات لدى الجم
نن الأفراد يشكلون وحدات صغرى لفه  الوحدات الكبرى ويعد هذا مبدن نساسي في التفاعل كما 

 .ويعد تفاعل الجمهور الخارجي مع المؤسسة العسكرية من نه  عوامل تشكيل صورته الذهنية حولها.
 ارجيالجمهور الخ –المؤسسة العسكرية  –الصورة الذهنية  الكلمات المفتاحية:

 
 

Abstract : 
 

The subject of our study, which came under the title “The mental image of 

the Algerian military institution among its external audience,” addresses 

through theoretical and applied study the subject being limited to searching for 

the mental image of the military institution among its external audience, 

university students. 

In the field study, I relied on the descriptive analytical method and the 

questionnaire as a tool for the study, with field notes extracted from the 

inspection. The study ended with a brief conclusion about the research and its 

most important results, mentioning the most important sources and references. 

Regarding the results, the most important are: 

The mental image of the military institution consists of the total 

impressions of the external audience, meaning that individuals form small units 

to understand the larger units. This is a basic principle of interaction, and the 

interaction of the external audience with the military institution is one of the 

most important factors in forming its mental image around it. 

 

Keywords: Mental image - the military institution - the external audience 
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يتزايد الاىتماـ بموضوع الصورة الذىنية وأىميتيا بالنسبة لممجتمعات والشركات نظراً 
كويف الانطباعات الذاتية وخمؽ السموؾ لمقيمة الفعالة التي تؤدييا في تشكيؿ الآراء وت

الإيجابي للؤفراد تجاه الشركات ، و أصبح تكويف الصورة الذىنية الطيبة ىدفاً أساسياً تسعى 
إليو معظـ الشركات التي تنشد النجاح ، وقد وعت الشركات أىمية دراسة وقياس الصورة 

راتيجيات التي تعنى بتحسيف الذىنية المتكونة في أذىاف جماىيرىا لكي تبني الخطط والاست
الانطباعات والمعارؼ الذىنية لمجماىير وبالتالي خمؽ بيئة ملبئمة لتحقيؽ نشاطات الشركة 

 المختمفة بكافة مجالاتيا )الإدارية والتسويقية والمالية والإعلبنية(.
إف العمؿ في مثؿ ىذه البيئة يساعد الشركات عمى تحقيؽ تناغـ بيف أىدافيا مف جية  

بات الجماىير مف جية ثانية معتمديف في ذلؾ عمى ىذه القوة الخفية التي تساعدىا عمى ورغ
إيصاؿ أىدافيا ورسائميا إلى الجميور والمحافظة عمى مدى قدرتيا عمى البقاء والنمو في 
مجتمع يشيد تنافس الشركات في تقديـ ذاتيا ومنتجاتيا وثقافتيا للآخريف، وسعييا الدائـ 

ميور وتشكيؿ الصورة الجيدة التي تضمف ليا الدعـ المعنوي وبالتالي لكسب تأييد الج
 الاستمرارية .

وامتداد لما سبؽ فإف مصطمح الصورة الذىنية يعنى تصور الشيء وتكويف انطباعات 
عبارة عف عمميات معرفية  وىيعميو في العقؿ بطريقة تساعد في إصدار الإحكاـ عميو، 

 يستخدميا عند التفكير نحو ما يحيط بو مف أشياء. إدراكية تكونت في عقؿ الإنساف 
 سمبيلذلؾ، فإف الصورة الذىنية تسيـ في اتخاذه لقراراتو وتكويف اتجاىاتو سواء بشكؿ 

عممية ديناميكية تتغير وتتبدؿ وفؽ تطور  لأنيا ،ر، والصورة الذىنية قابمة لمتغييإيجابي أو
الظروؼ السياسية والثقافية غير أف ذلؾ لا الواقع الاجتماعي وتغير الأوضاع الاقتصادية و 

يعنى بالضرورة فقدانيا لصفة الثبات، وبخاصة إذا كاف الجميور يعيش مناخا اتصاليا تتوافؽ 
فيو الرسائؿ التي يتمقاىا مع الصورة الذىنية التي يحمميا نحو الأشياء، وىذا بالضرورة يؤدى 

 إلى ثبات الصور التي تكونت سابقا ورسوخيا.
تدريجيا الصورة الذىنية لمجيش الوطني الشعبي لدى جميورىا الخارجي بالتشكؿ  بدأت

حافمة تبرز القيمة  مرت بمحطاتمنذ اندلاع الثورة إلى يومنا ىذا  أف الجزائر حيث
 والاستقلبؿ.الحضارية لشعبنا المكافح والمجاىد مف أجؿ الكرامة والحرية 
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ة لممؤسسة العسكرية الجزائرية لدى إف دراسة موضوع بعمؽ وأىمية الصورة الذىني
جميورىا الخارجي لا يمكف حصره في فترة معينة ولا موقؼ معيف، إنما ىو في واقع الأمر 

أمنية  اقتصادية  سياسية، عديدةكانت صورة ذىنية إيجابية أو سمبية محصوؿ مواقؼ  سواء
نسانية سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي،  ولا يمكف حصر ىذه ا لصورة فقط لفترة مف وا 

لمجموعة فترات ومراحؿ مرت بيا المؤسسة العسكرية منذ حرب  امتدادالزمف، بؿ ىي 
، ليتسنى لنا بعد ذلؾ الحكـ عمى مدى إيجابية أو سمبية الصورة  التحرير وصولا إلى اليوـ

بدءا حيث تضمنت الدراسة ثلبثة فصوؿ  ،سة العسكرية لدى جميورىا الخارجيالذىنية لممؤس
 .يمييا الجانب النظري واخيرا الجانب التطبيقي؛ الدراسةمقدمة  ب

 :عمى الجانب النظرياشتمؿ 
حيث تـ فيو تحديد اشكالية الدراسة  الإشكالية واعتباراتياالذي يمثؿ  :الفصل الأول

الدراسات وصولا الى الى الاىداؼ والاىمية  بالإضافةوتحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة 
 .السابقة
تحميؿ مفيوـ الصورة الذىنية والمؤسسة العسكرية بيتعمؽ  الثاني الفصل اولنا فيتن
ستراتيجيات بناءو  ماىية الصورة الذىنيةإلى:  يامف خلبل توتطرق المؤسسة إضافة الى  ىاا 

 ... الخ .العسكرية الجزائريةالمؤسسة نشأة وتطور مف ناحية  العسكرية
مف  الذىنية لدى الجميور الخارجي لممؤسسةالصورة فتناولت فيو  الثالث الفصل أما

وكذلؾ  استراتيجيات الصورة الذىنية في كسب الجميوروالتطرؽ الى  الجميورحيث تعريؼ 
 .بالنسبة لممؤسسة

مف حيث  الميدانيةلدراسة اتمثؿ في  الرابعالفصل عمى  الجانب التطبيقيبينما اشتمؿ 
 .الميدانية الدراسة المعاينة فيى تيا وصولا العينو الدراسة  مجتمعو  منيج الدراسة

وكذلؾ  عرض ومناقشة نتائج الدراسةمف حيث  عرض النتائج وتحميميافيما يخص 
 .الخاتمةو فيي تمثؿ الجزء الثاني مف الفصؿ  الاستنتاج العاـوصولا الى  تفسير نتائج الدراسة
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 إشكالية الدراسةأولا: 
مما لا شؾ فيو أف الصورة الذىنية أصبحت تحظى باىتماـ متزايد مف طرؼ 

خصوصا تمؾ التي تمارس نشاط أو خدمة ليا ارتباط مباشر مع الجميور وىذا  المؤسسات،
الايجابية عنيا وكسب رضا وثقة جميورىا وبذلؾ  في رسـ الانطباعات نظرا لدورىا الكبير

في وقتنا الحالي بمدى التفاعؿ  نجاح المؤسسة و يقًترف ،تعد مف عوامؿ قوتيا ونجاحيا
يث يعد الجميور الخارجي أحد اىـ الفاعميف في الوقت الذي الإيجابي بينيا وبيف محيطيا بح

تعمؿ فيو ىذه المؤسسات في وسط مميء بالمتغيرات بالأخص تمؾ التي يتعمؽ نشاطيا 
 .بمؤسسات حساسة كالمؤسسة العسكرية نظرا لأىميتيا البالغة قصد رسـ صورة جيدة عنيا

ي لدي الجميور تكتسب إف الصورة الذىنية لمجيش الوطني الشعب وعمى صعيد آخر
حيث شيدت الجزائر تحديات كبرى فرضت عمي الجيش  أىمية خاصة، عمى مر السنيف

الوطني الشعبي أف يقوـ بدوره في حماية أمف الوطف والمواطنيف، ورد أي عدواف عمييما 
داخمياً كاف أو خارجياً، وعمى الرغـ أف العلبقة المتينة التي تربط الشعب الجزائري بجيشو 

وطني، والاتجاىات الإيجابية نحو ىذا الجيش عبر المراحؿ التاريخية المختمفة؛ فإف ال
الرىانات والتحديات الأخيرة، جعمت بعض التيارات داخمياً وخارجياً تتيكـ عمي الجيش 

الوطني مما يعد سبباً في التشويش عمي  الوطني الشعبي، وتشكؾ في بعض رموزه ودورىـ
لدي الشعب الجزائري عف الجيش الوطني الشعبي، حيث يعد  الصورة الذىنية المنطبعة

مشكمة بحثية دفعت بنا إلي محاولة رصد أبعاد صورة المؤسسة العسكرية الجزائرية  في 
،وذلؾ في ظؿ الرىانات والتحديات وعوامؿ تشكيميا ومدي الثقة التي يولييا  أذىاف الجميور

 تي يحمميا عنو.الجميور لمجيش الوطني الشعبي وفقاً لمصورة ال
وبناء عمى ما سبؽ تظير لنا أىمية الصورة الذىنية لمجميور الخارجي بالنسبة 

 في الدراسة إشكالية تبمور وبناء عميو ،في تطويرىا ونجاحيا العسكرية ومساىمتيالممؤسسة 
 التساؤؿ الاتي:
 الصورة الذىنية لممؤسسة العسكرية الجزائرية ىي طبيعة ما

 جي؟لدى جميورىا الخار  
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 الفرعية:التساؤلات 
الصورة الذىنية المكونة لدى الجميور الخارجي الطمبة الجامعييف حوؿ المؤسسة ما ىي  -

 العسكرية؟
 الذىنية؟عوامؿ تشكيؿ ىذه الصورة ما ىي  -
 العسكرية؟ماىي أساليب تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسة  -

 الفرضياتثانيا: 
بشروط  مساىمة في حؿ الإشكاؿ المطروحلكوف الفرضية العممية ليا القدرة عمى ال

  ما يمي:تفترض دراستنا ىذه  العممي،محددة ودقيقة وباعتبارىا المحرؾ الأساسي لمبحث 
الصورة الذىنية ىي نتاج قرارات ومواقؼ تعبر عف تطمعات الجميور الخارجي وتترجـ  -

 معتقداتو وثوابتو.
مف تخضع لمجموعة عوامؿ سياسية بالز  حساسة تتشكؿديناميكية  الذىنية عمميةالصورة   -

 .بالسمب والإيجابواجتماعية تؤثر 
 تحاوؿ إرساء معيقات ودوائرمؤسسة مستيدفة تواجو دائما  يةالمؤسسة العسكرية الجزائر   -

 الخارجية.الضبابية عمى صورتيا الذىنية لدى جميورىا 
جؿ تحقيؽ العسكرية لدى جميورىا الخارجي مكسب معتبر لأ الذىنية لممؤسسةالصورة  -

 ورقييا. المؤسسة أىداؼ
 أسباب اختيار الموضوعثالثا:  

منيا  يفودوافع عديدة تخص الباحث بأسبا والأىمية لوإف اختيار موضوع بيذا الحجـ 
  ما يمي:

 / العامل الذاتي: 1
 معرفة مدى تطبيؽ المعارؼ النظرية مع ما ىو موجود في أرض الواقع. -
فعنا إلى معالجة موضع يوفدنا ويثري معارفنا طبيعة التخصص الذي ىو الاتصاؿ د -

 أكثر.
اىتماـ شخصي بيذا النوع مف الدراسات، والرغـ في التعمؽ والتوسع في ىذا المجاؿ مع  -

 العمـ أف ارتباط العمؿ بالاىتماـ أو الميؿ الذاتي يحقؽ دافعية أكثر لمعمؿ.
 محاولة التوصؿ إلى معارؼ ومصطمحات جديدة. -
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 :/ العامل الموضوعي2
إف موضوع الصورة الذىنية موضوع حساس ومعقد يتطمب بحثا واسعا دقيقا لأجؿ حفظ  -

  .البلبد وىذا المبدأ الذي تقوـ عميو مؤسسة الجيش الوطني الشعبي واستقرارأمف 
تزايد حجـ المغالطات والحرب الإعلبمية والتي لاحظ الباحث أنيا تؤثر عمى أداء  -

 .ا وصورتيا مما يراه الباحث واجبا وطنيا بامتياز المؤسسة العسكرية وتؤثر عمى سمعتي
 أىمية الدراسةرابعا: 

تأتي أىمية البحث مف أىمية المؤسسة العسكرية والادوار التي تؤدييا مف الدفاع عف 
ارض الوطف ضد أي اعتداء خارجي ومعالجة التحديات الأمنية الداخمية مف خلبؿ التصدي 

عتداء عمى امف المواطف، وكؿ ذلؾ كاف لو الاثر الكبير لمعمميات الإرىابية ومنعيا مف الا
في حماية المصالح الوطنية والنظاـ السياسي والاستقرار الأمني والاقتصادي لمدولة، وتأتي 
أىمية البحث ايضا مف توفير رؤية عممية ومؤشرات حقيقية عف طبيعة صورة المؤسسة 

اعداد دراسة تساعد في تحسيف صورتيـ العسكرية لدى قياداتيا والتي تمكنيـ فيما بعد مف 
الذىنية أو تعزيزىا مف خلبؿ اتخاذ مجموعة مف الإجراءات الخاصة بذلؾ أو تكثيؼ برامجيا 

، سسة العسكرية وأدوارىا وتضحياتياالإعلبمية التي تحاوؿ اف تعطي صورة واضحة عف المؤ 
دات العميا في الدولة عمى فالوقوؼ عمى المكانة التي تحتميا المؤسسة العسكرية تساعد القيا

اتخاذ قرارات تتعمؽ بمياـ تمؾ المؤسسة وانشطتيا لاستعادة ثقتيا وتعزيز صورتيا لدى 
بعد أف عصفت بيا مجموعة مف التحولات والتحديات )الطمبة الجامعييف(  الجزائريالجميور 

 مؤسساتيا.بجميع تشكيلبتيا و  الجزائريةالتي مرت بيا تمؾ المؤسسة كما مرت بيا الدولة 
تكمف أىمية البحث في رسـ معالـ أسس المؤسسة العسكرية الجزائرية حيث أف كما و 

لو علبقة وطيدة مف أمف  بالغة،موضوع الصورة الذىنية يعتبر موضوعا محوريا ذو أىمية 
كما ييدؼ بحثنا ىذا إلى التكييؼ مع الظروؼ والمستجدات الراىنة وتقديـ  البلبد، واستقرار

رصيد المعرفي العسكري لأجؿ بموغ الأىداؼ المنشودة والتي قامت عمييا مؤسسة الإضافة لم
 الشعبي.الجيش الوطني 
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 أىداف الدراسة خامسا: 
 :ومف أبرز أىداؼ بحثنا ىذا

توضيح الغموض عف الصورة الذىنية والسعي خمؼ جعميا صورة إيجابية في كؿ  -
الخارجي كمما أنسجـ وتلبحـ مع مؤسستو أبرزت مختمؼ الأزمات أف الجميور  الأوقات، فقد

 .المتآمريف كيد المعاديفبلبدنا إلى بر الأماف ودحرت  العسكرية رست
 .الجزائريالتعرؼ عمى طبيعة الصورة الذىنية لممؤسسة العسكرية لدى الجميور  -
 .التعرؼ عمى مصادر تشكيؿ ىذه الصورة -
 .المؤسسة العسكرية التعرؼ عمى مصادر استقاء الجميور لممعمومات عف -
 .لمبرامج الخاصة بالمؤسسة العسكرية الجزائريالتعرؼ عمى مدى تعرض الجميور  -
  .مف وجية نظر الجميورالجزائر التعرؼ عمى طبيعة دور المؤسسة العسكرية في  -

 المفاىيم الإجرائية لمدراسةسادسا: 
 مفيوم الصورة الذىنــــــية:*

في المغة العربية مف كممتيف الصورة  الصورة الذىنيةيتكوف مصطمح  التعريف المغوي:
ظاىر الشيء وحقيقتو وشكمو الذي يتميز بو، أما كممة الذىنية فيي  والذىنية، فالصورة تعني

فيـ الشيء وتصوره ويعادؿ مصطمح الصورة  والفيـ، بمعنىتشَير إلى الذىف أي العقؿ 
المتصؿ  egamIىو  صؿ لاتينيوىى مف أ egamI المغة الإنجميزية كممة الذىنية في

 1.يحاكي ويمثؿ  egItamI بالفعؿ
فكرة ذىنية أو صورة  بأنيا:ويعرفيا معجـ المصطمحات الإعلبمية  التعريف الاصطلاحي:

فكرتو التي كونيا عف  أي:أو لشخص في ذىف إنساف  لشيءأو انطباع، وقد تكوف صورة 
 2عنو.و أو انطباعو أو الشخص، وصورتو التي رسميا لو في ذىن الشيءذلؾ 

 التيللبنطباعات الذاتية  النيائيويري )عمي عجوة( أف الصورة الذىنية، ىي: الناتج 
تتكوف عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معيف أو نظاـ ما أو شعب أو جنس بعينو أو 

أخر يمكف اف يكوف لو تأثير عمى  أي شيءمنشأة أو مؤسسة أو منظمة أو مينة معينة، أو 

                                                 
 15، ص 2016،دار أمجد لمنشر والتوزيع، الأردف،1فاضؿ زيداف الجواري، العلبقات العامة والصورة الذىنية، ط.1
 285، ص 1989كرـ شبمي، معجـ المصطمحات الإعلبمية، دار الشروؽ، القاىرة، 1
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 التياة الانساف، وتتكوف ىذه الانطباعات عف طريؽ التجارب المباشرة وغير المباشرة حي
ترتبط بعواطؼ الأفراد واتجاىاتيـ وعقائدىـ، وبصرؼ النظر عف صحة المعمومات أو عدـ 
صحتيا تمؾ التي تتضمنيا خلبصة ىذه التجارب؛ فيي تمثؿ بالنسبة لأصحابيا واقعاً صادقاً 

 1. ي ما حوليـ ويفيمونو عمي أساسياينظروف مف خلبلو إل
ىي مجمؿ الانطباعات و التصورات المتكونة لدى الأفراد نحو فرد أو  التعريف الاجرائي:

المؤسسة بطريقة تتفؽ مع ىذه الانطباعات و مؤسسة ما تجعميـ يسمكوف نحو ىذا الفرد أ
 والتصورات.

  مفيوم المؤسسة العسكرية:*
أيضاً بأنيا " تنظيـ تسمسمي ىرمي يضـ أناساً  يمكف تعريؼ المؤسسة العسكرية

ضد المعتديف عمييا، ونقؿ الحرب  أساسيتيف:مسمحيف، تنشئو الدولة وتحدد دوره في ميمتيف 
 2خارج حدودىا، وتكمفو استثنائياً بحفظ النظاـ في الداخؿ"

كما يعرؼ الجيش عمي أنو " مؤسسة مف مؤسسات الدولة وليس جيازاً أو أداة بإمرة 
لسمطة، فيو مؤسسة للؤمة وليس لمنخبة الحاكمة شأنو في ذلؾ شأف مؤسسات السيادة ا

، ومعني ذلؾ أف مؤسسة الجيش نصاب مستقؿ في الكياف السياسي، ومحايد في الأخرى
 والمجتمع.علبقات السياسة والسمطة 

3 
لييا الجيش الوطني الشعبي سميؿ جيش التحرير الوطني الذي ينتمي ا التعريف الاجرائي:

جميع شرائح المجتمع الجزائري وفئاتو وتتشكؿ منو وذلؾ مف مختمؼ المناطؽ الجغرافية عمى 
مستوى الجميورية الجزائرية منظـ إداريا وعسكريا لو مياـ دستورية متمثمة في الحفاظ عمى 
الاستقلبؿ الوطني والدفاع عف السيادة الوطنية كما يضطمع بالدفاع عف وحدة البلبد الترابية 

 .وحماية مجاليا البري والجوي، ومختمؼ مناطؽ أملبكيا البحرية
 مفيوم الطالب الجامعي:*

فيو عمى وشؾ إنياء مرحمة  معينة،الطالب الجامعي ىو إنساف يمر في مرحمة نمو 
  الشبابالمراىقة إف لـ يكف قد تجاوزىا فعلب إلى مرحمة نضج أخرى تسمى مرحمة 

                                                 
 22، ص 2005،عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،3جوة، العلبقات العامة والصورة الذىنية،طعمي ع 2
 129، ص 1991عبد الوىاب الكيالي، موسوعة السياسة، المؤسسة العربية لمدار والنشر، بيروت، 3
 16، 2002العربية،بيروت، أحمد ولد دادة، الجيش والسمطة والسياسة في الوطف العربي، مركز دراسات الوحدة 1



 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة
 

9 

 

سنة بمتوسط يبمغ حوالي  22سنة الى  18جامعي ما بيف ويتراوح العمر الزمني لمطالب ال
وفي ضوء ىذا المدى مف العمر نجده يبدأ مرحمة الشباب، وأف كاف البعض  عاما،العشريف 

 .منيـ وخاصة في الصفوؼ الأولى مف الجامعة قد أوشؾ عمى الانتياء مف المرحمة المراىقة
ينبغي التركيز عمييا أثناء ىذه إف مفيوـ الطالب الجامعي كغيره مف المفاىيـ التي 

في معنى  النامية،في المجتمعات  والقاعدة الشبانيةحيث يعرؼ الطمبة بأنيـ الصفوة  الدراسة،
والتغيير أخر أنو يجب التركيز عمى الشباب المثقفوف لأنيـ الفئة الأكثر استعداد لحمؿ الثورة 

بطبيعة التفاعؿ  فئة الأكثر إدراكاالسبب الكافي لاعتبارىـ ال وقد يكوف والعنؼ وكذا الرفض
لكونيـ القاطنيف بالمراكز الحضارية التي تسبح عادة في  والإيديولوجي السائدالاجتماعي 

 والمتبادلة.بحر التفاعلبت والتيارات العديدة 
فمفيوـ الطمبة مف المنظور العممي التقميدي ىو جماعة أو شريحة مف المثقفيف في 

 تكز المئات والألوؼ مف الشباب في نطاؽ المؤسسات التعميميةالمجتمع بصفة عامة إذ ير 
محمد عبد الرحماف الطلبب بأنيـ مدخلبت ومخرجات العممية التعميمية  عبد اللهويعرؼ 
 1.الجامعية

فيـ جماعة أو شريحة شباب مف المثقفيف  بالجامعة،فالطمبة الجامعيوف ىـ المتمدرسوف 
 2 .التعميمية يتمركزوف المؤسسات

 بعا: الدراسات السابقةسا
 3مريـ عسكري 'العلبقات العامة وبناء الصورة الذىنية لممؤسسة " الدراسة الاولى:*

‎ تمثمت مشكمة الدراسة في دور العلبقات العامة في بناء الصورة الذىنية عف المنظمات
 الجزائر "جازي"  اتصالاتجديد عنيا لدى جميور مؤسسة  انطباعوخمؽ 

العلبقات العامة في بناء الصورة الذىنية لدى جميور مؤسسة   تساىـ‎"كيؼ  التساؤل الرئيسي
 "؟"جازي

                                                 
العود خرفية، الأساليب البيداغوجية في الجامعة وعلبقتيا بتكيؼ الطالب الجامعي، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر عمـ   1

 . 7ص  ،2014 – 2013الإجتماع التربوي، 
القاىرة،  ،1وزيع، ط سحر محمد وىبي، دور وسائؿ الإعلبـ في تقديـ القدوة لمشباب الجامعي، دار الفجر لمنشر والت 2

 .238ص  ،1996
دراسة مسحية لعينة مف جميور جازي مذكرة لنيؿ شيادة “مريـ عسكري. العلبقات العامة وبناء الصورة الذىنية لممؤسسة  3

 2011/2012. 3جامعة الجزائر:»في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ 
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‎ التالية:اعتمدت الباحثة عمى التساؤلات 
 جازي؟ما ىو واقع العلبقات العامة بمؤسسة  -
- ‎ ماىي الوسائؿ التي تستخدميا العلبقات العامة بمؤسسة جازي في بناء‎ الصورة الذىنية

 جميورىا؟لدى 
 جازي؟ورة المرغوب الوصوؿ إلييا مف طرؼ مؤسسة ماىي الص -
 ما مدى مساىمة الوسائؿ الاتصالية التي تستخدميا العلبقات العامة في بناء الصورة -

 جميورىا؟الإيجابية المرغوبة لدى 
اعتمدت أيضا عمى المنيج المسحي واستخدمت الباحثة المقابمة والاستبياف لجمع 

 اىميا:ة وتوصمت الى عدة النتائج المعطيات واستخدمت العينة القصدي
إف العلبقات العامة والوسائؿ الاتصالية والإعلبنات إلى جوانب العوامؿ التسويقية مف  -

 تسعير وجودة التغطية الجانب الاكبر في بناء انطباع الافراد وتصوراتيـ حوؿ المؤسسة
‎قبل‎مف وسائؿ الاتصالية المستعممة مف أبالمئة مف المبحوثيف  92 أكد  - جازي ؤسسة

قناعتيـ واختيارىـ وبالتالي تكونت لدييـ صورة ايجابية اتجاه مؤسسة جازي عمى ‎تؤثر
بالإضافة إؿ الاتصاؿ المباشر بيف ممثمي جازي وافراد الجميور المتوافديف عمى نقاط 
الخدمة وتفاعميـ مع لعب دور ايجابي في بناء احكاـ وانطباعات ايجابية لدى ىؤلاء الأفراد 

 المؤسسة.اتجاه 
 1مناصرية ىشاـ عبد الرؤوؼ " الصورة الداخمية لممؤسسة"الثانية: الدراسة *

تمثمت مشكمة الدراسة في العوامؿ التي ليا الدور الأساسي في بناء الصورة الذىنية 
 فعالة وىذا مف خلبؿ إجراء دراسة استطلبعية.  استراتيجيةلدى الجميور الجزائري وبناء 
فعالة وىذا مف خلبؿ إجراء دراسة  استراتيجيةري وبناء تشمؿ الجميور الجزائ

استطلبعية تشمؿ الجميور الخارجي لمؤسسة نجمة لخدمات الياتؼ النقاؿ ومف ىذا 
ماىي العوامؿ التي ليا الدور الأساسي في بناء  :التاليالتساؤل المنظور طرحت الباحثة 

 الجميور؟الصورة الذىنية لمؤسسة نجمة لدى 
 

                                                 
عوامؿ بناء صورة نجمة لدى الجميور بالجزائر مذكرة مناصرية ىشاـ، الصورة الداخمية لممؤسسة ،دراسة استطلبعية حوؿ  1

 2011/2012 3جامعة الجزائر «لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ 



 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة
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 :‎التالية التساؤلاتعمى  حثة البا اعتمدت
 ‎ لممؤسسة؟ما المقصود بالصورة الذىنية   -
  ‎ لممؤسسة؟الصورة الذىنية  استراتيجيةاء نماىي المقومات التي تستند عمييا عممية ب  -
 ‎ لممؤسسة؟في بناء الصورة الذىنية  ما ىي العوامؿ التي ليا دور  -
الصورة الذىنية لمؤسسة نجمة لدى ىؿ لمعوامؿ الاتصالية والتسويقية دور في بناء   -

 ‎ الجميور؟
  نجمة؟ىؿ تمعب العوامؿ الاجتماعية والثقافية دورا في بناء الصورة الذىنية لمؤسسة   -
 ‎ نجمة؟ىؿ لشخصية الفرد دور في الصورة الذىنية التي تتكوف لديو اتجاه مؤسسة   -
 ‎ الجميور؟دى ىؿ لوسائؿ الإعلبـ دور في بناء الصورة الذىنية لمؤسسة نجمة ل  -

 الأداةاستخدـ الباحث المنيج المسحي واعتمد الباحث عمى الاستمارة التي كانت  
 .‎القصديةواعتمد الباحث عمى العينة  البيانات: لجمع‎‎‎المناسبة

 :‎التاليةتوصمت الدراسة إلى النتائج 
‎‎فاعميـ معيـبيف ممثمي نجمة والجميور المتوافر عمى نقاط الخدمة وت للبتصاؿ المباشر ما 
 .‎مؤسسةالاتجاه  الأفرادوانطباعات ايجابية لدى ىؤلاء  أحكاـدور ايجابي في بناء  

 



 

 

 الفصل الثاني: 
 والمؤسسة العسكرية الذىنية الصورة مفيوم تحميل

 
 ماهية الصورة الذهنيةالمبحث الأول: 
 تعريف‎الصورة‎الذهنيةالمطمب الأوؿ: 
 نيةأنواع الصورة الذىالمطمب الثاني: 
 الصورة‎الذهنية‎وظائؼالمطمب الثالث: 
 مكونات الصورة الذىنيةالمطمب الرابع: 
  الذىنية الصورة بناء إستراتيجياتالمبحث الثاني: 

 ئياخطوات بناو  المطمب الأوؿ: أداة تكويف الصورة الذىنية
 الذىنية الصورة بناء إعادة المطمب الثاني: إستراتيجيات

 ين‎الصورة‎الذهنيةتكو‎‎المطمب الثالث: برامج
 الذىنية الصورة قياسالمطمب الرابع: 

 المبحث الثالث: المؤسسة العسكرية 
 المطمب الأوؿ: نشأة وتطور العسكرية الجزائرية

 ر المؤسسة العسكريةادو أالمطمب الثاني: 
 المطمب الثالث: مديرية الإعلبـ والإتصاؿ والتوجيو بالمؤسسة العسكرية

 في المؤسسة العسكرية المطمب الرابع: الاتصاؿ
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 ماهية الصورة الذهنيةالمبحث الأول: 
 تعريف الصورة الذهنيةالمطمب الأول: 

"انطباع صورة الشيء في الذىف"، أو بتعبير أدؽ: "حضور صورة الشيء في الذىف"، 
( المتصمة بالفعؿ IMAGEويعود مصطمح الصورة الذىنية في أصمو اللبتيني إلى كممة )

(IMITARIيحا" ،) كي" أو "يمثؿ"، وعمى الرغـ مف أف المعنى المغوي لمصورة الذىنية يدؿ
عمى المحاكاة والتمثيؿ إلا أف معناىا الفيزيائي "الانعكاس"، وىو المعنى الذي أشار إليو 
معجـ ويبستر "تصور عقمي شائع بيف أفراد جماعة معينة نحو شخص أو شيء معيف"، 

باؿ"انطباع الذىني"، لكف ىذا الانطباع أو الانعكاس وصرح بو المورد حيف ترجـ تمؾ الكممة 
نما ىو انعكاس جزئي، يشبو إلى حد كبير تمؾ الصورة  الفيزيائي ليس انعكاساً تاما وكاملب وا 
المنعكسة في المرآة فيي ليست إلا الجزء المقابؿ لممرآة فقط أما الأجزاء الأخرى فلب تعكسيا 

فظ بو الإنساف في ذىنو عف أمر ما، وىذا التصور المرآة، وبالتالي فيو تصور محدود يحت
 1يختزؿ تفاصيؿ كثيرة في مشيد واحد.

قد يقوؿ رجؿ الأعماؿ "عندي منتج ممتاز يضاىي المستوى الدولي، لكني لا أزاؿ غير 
قادر عمى المحاؽ بالسوؽ"، وقد يقوؿ مصرفي "خدماتنا ممتازة؛ لكف الناس يروف أننا لا 

 2يشعر فرد آخر بالقمؽ لأف مواىبو الرائعة لـ يعترؼ بيا. نستحؽ الامتياز"، وقد 
القاسـ المشترؾ بيف ىؤلاء أف كؿ شخص منيـ يعرض تميزه بطريقتو الخاصة، لكنيـ 
ما زالوا يتطمعوف إلى اعتراؼ الجميور بو، وىو ما يسمى في العلبقات العامة بالصورة 

عف أي مؤسسة ما لـ تعتقد أنيا  الذىنية. إف مف غير المعقوؿ تشكيؿ انطباع غير مناسب
مسؤولة عف ذلؾ الفعؿ، ويمكف أف تظير المسؤولية في عدد مف المظاىر منيا؛ لوـ 
المؤسسة عمى الأفعاؿ التي أدتيا، أو أمرت بيا، أو سمحت بيا أو سيمت أو شجعت عمى 

حدث لـ أو أف ما  -حدوثيا أو قصرت في أدائيا أو أدتيا بشكؿ سيئ، فإذا لـ تُمـ المؤسسة 

                                                 
فيد بف عبد العزيز العسكر. الصورة الذىنية: محاولة لفيـ واقع الناس والأشياء. دار طويؽ لمنشر والتوزيع. الرياض   1

 156ىػ  ،ص1414
. كمير أوستف  2  95ىػ ،ص  1419. العلبقات العامة الناجحة. ترجمة مركز التعريب والترجمة. الدار العربية لمعموـ
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فإف صورة المؤسسة عندئذ ليست ميددة، الشيء الميـ ىو استنكار الجميور  -يكف ىجوما 
 1لمفعؿ.

التصورات الأكثر أىمية مف الحقيقة، سواء أكانت المؤسسة مسؤولة في الحقيقة عف 
الفعؿ أـ غير مسؤولة؛ فإذا كانت المؤسسة غير مسؤولة عف الفعؿ اليجومي فميا الحؽ ألا 

.  توبخ عمى الفعؿ غير الأخلبقي، وىذا يمكف أف يكوف مكونا ميما لردىا عمى اليجوـ
 وطالما اعتقد الجميور أف المؤسسة ىي المذنب، فإف الصورة في خطر.

إذا لـ يكف الفعؿ سيئا في الحقيقة فإف ذلؾ لا يعد ىجوماً، ويمكف أف يكوف جزءا ميما 
 عتقد أف الفعؿ سيئا.مف دفاعيا، ولكف الأكثر أىمية إذا كاف الجميور ي

أخيرا المؤسسات في أغمب الأحياف تخاطب جماىير متعددة؛ فعمى سبيؿ المثاؿ 
المؤسسة قد تقابؿ مواطنيف محمييف، ومنظمات حكومية، وأصحاب أسيـ، وموظفيف، 
وسياسييف ومتبرعيف، ومستفيديف مف خدماتيا، وكؿ جميور لو مصالح متنوعة فعلب، 

 .ومخاوؼ وأىداؼ
علبقات العامة يجب أف يحدد الجميور الأكثر أىمية أو يرتب الجميور وموظؼ ال
 حسب أىميتو.

 المطمب الثاني: أنواع الصورة الذىنية
 :ىناؾ تصنيفاف لأنواع صورة المؤسسة ىما

 الأول التصنيفأولا: 
 :أنواع مف الصورة الذىنية داخؿ المؤسسة كالتالي 05يمكف اف نميز بيف 

 الصورة‎التي‎نرى‎المنشاة‎نفسها‎من‎خلالها‎وىي الصورة المرأة:أ/ 
 .المؤسسة‎الآخروفالتي‎يرى‎بها‎‎وىي الحالية:الصورة / ب
 2التي‎تود‎المنشأة‎ان‎تكون‎لنفسها‎في‎اذهان‎الجماهير.‎وىي المرغوبة:الصورة / ج
‎منافسة‎‎وىي أمثؿ صورة يمكف اف تحقؽ، إذا المثمى:الصورة / د ‎الاعتبار ‎في اخذنا

                                                 
الشيخ صالح، تكويف الصورة الذىنية لمشكات ودور العلبقات العامة فييا، بحث مقدـ لنيؿ درجة الدبموـ في العلبقات  1

  3، ص2009قات العامة، العامة، الأكاديمية السورية الدولية، الجمعية الدولية لمعلب
؛  2008عالم‎الكتب‎القاهرة‎،‎عمى عجوة وكريماف فريد؛ ادارة العلبقات العامة بيف الادارة الاستراتيجية وادارة الازمات ،2

‎141ص. 
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‎1.خرىالأالمؤسسات 
 لؾ يمكف أف تسمى بالصورة المتوقعة ذوجيودىا في التأثير عمى الجماىير، ول

يعطي‎ ،لممؤسسةلممثمين‎مختمفين‎‎الأفرادعندما‎يتعرض‎‎وتحدث المتجددة:الصورة / ه
‎ ‎انطباعا ‎منهم الطبيعي ألا يستمر ىذا التعدد فإنما اف يتحوؿ الى ‎مختمفا عنيا، ومفكل

الجانبيف صورة موحدة تظميا العناصر الايجابية والسمبية تبعا  صورة سمبية او تجمع بيف
2‎لشدة تأثير كؿ منيا عمى ىؤلاء الأفراد.

 الثاني التصنيفثانيا: 
 :وتنقسـ بدورىا إلى عدة أصناؼ وىي

وتكوف عمى المستوى الوطني والدولي مف جية وتخص الجميور  :الصورة المؤسسية/ أ
فضؿ اتصاؿ يعتمد عمى القيـ التي تمثميا المؤسسة وتعير العاـ مف جية ثانية وىي تتطور ب

 .عنيا؛ وخاصة في المجاليف الاجتماعي والاقتصادي
 .وترتبط بطبيعة نشاط المؤسسة وبكيفية أدائيا ليا :الصورة المهنية/ ب
وتتطور مف خلبؿ تواصميا القبمي او البعدي مع جميورىا الداخمي  :الصورة العلائقية/ ج

 والخارجي
وتشخصيا نوعية العلبقات التي تربط الجميور بالمؤسسة بغية  :الصورة العاطفية/ د

 3تنمية الرأسماؿ التعاطفي والودي بينيما.
 الصورة الذهنية وظائفالمطمب الثالث: 

 :لمصورة الذىنية عدة وظائؼ نفسية أىميا
جيد تحقؽ الصورة أكبر قدر مف التكيؼ مع ظروؼ الحياة مف خلبؿ دورىا في اختصار  -

الفرد بما تقدمو ليمف اطر جاىزة تكفؿ لو التعامؿ مع الأخر بؿ والتنبؤ بسموكو دوف إمعاف 
 .النظر في خصائصو الفردية

لما نتيجة‎اف التصور الذىني يضيؽ نطاؽ الجيؿ بالآخريف مف خلبؿ استخداـ الأفراد لو  -
                                                 

 .179ص  ،2010لمنشر‎والتوزيع‎الجزائر،‎‎الخمد ونيةمدخل‎الى‎العلاقات‎العامة‎،‎دار‎عبيدة صبطي وكمثوـ مسعودي ،1
 .130ص  ،9319القاىرة ، الاتصال‎والراي‎العام‎،دار‎الفكر‎العربي‎، عمي عبيد عاطؼ2
بنت طاعة ىلبؿ بكار، دور العلبقات العامة في مجمس الأمة في إدارة الصورة الذىنية، أطروحة دكتوره، كمية عموـ 3

 .151،ص  2015، 03الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة مصر
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خلبؿ التعامؿ يقدمو التصور الذىني مف معرفة؛ يمكف أف تكوف عمييا صور الآخريف مف 
 معيا.

تؤدي عممية تكويف الصور الذىنية إلى تحويؿ العالـ إلى عالـ أسيؿ وأكثر تنظيما مف  -
خلبؿ استخداـ الجوانب السيكولوجية التي تنطوي عمييا عمميات التعمـ والتنبؤ بسموؾ 

 الإنساف.
 ‎لاجتماعيةتسيـ الصورة الذىنية في تفسير مواقؼ الفرد وآرائو وأنماط سموكو في الحياة ا -
 ‎.وثقافته‎ومعتقداته‎بقيمة‎لارتباطها‎وذلك‎الحياة‎في‎فمسفته‎اساس‎وتفسير 

لمصورة الذىنية دور كبير في تكويف الراي العاـ ذلؾ لأنيا المبنات الاولى التي يتكوف  -
 1منيا الراي باعتبار تأثيرىا في اراء الناس ومواقفيـ.

 مكونات الصورة الذىنيةالمطمب الرابع: 
"كينث بولدنج" في تعريفو لمصورة الذىنية إلى أنيا تتكوف مف تفاعؿ الإنساف مع  يشير
 كؿ مف:

 .المكاف الذي يعيش فيو، وموقعو في العالـ الخارجي -
 .الزماف والمعمومات التاريخية لمحضارة الإنسانية -
 .العلبقات الشخصية وروابط الأسرة والأصدقاء -
 .مكتسبة حيالياالأفعاؿ المرتبطة بالطبيعة والخبرات ال -
 .الأحاسيس والمشاعر والانفعالات -

 ويضيؼ "حسيف محمد عمي" عناصر أخرى مثؿ:
 .احتياجات الجماىير ومطالبيـ واىتماماتيـ وتطمعاتيـ -
 .ردود أفعاؿ الجميور تجاه سموؾ المؤسسة وأقواؿ المسؤوليف فييا -

يف" إلا أنيا وعمى الرغـ مف أىمية العناصر التي أشار إلييا "بولدنج" و"محمد حس
نما ىي عوامؿ مؤثرة في رسـ حدود الصورة وملبمحيا، أما  ليست مكونات لمصورة وا 
مكوناتيا فيي كؿ الأجزاء التي انعكست في ذىف الإنساف عف "الشيء"؛ فالصورة الذىنية 

 لممؤسسة تشمؿ بعض أو كؿ العناصر التالية:

                                                 
 5، ص 2003، عامؿ الكتب، القاىرة، 2ة الذىنية، طعجوة عمي، العلبقات العامة والصور  1
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قادتيا، وسمعيا التي تنتجيا أو اسـ المؤسسة وعلبمتيا التجارية أو شعارىا، وموظفييا و 
نجازاتيا وزي موظفييا  خدماتيا التي تقدميا، وفمسفتيا، وسياستيا، وقراراتيا وتاريخيا، وا 
ومواقعيا وسياراتيا، ودورىا في خدمة المجتمع ومساىماتيا في الحياة العامة السياسية 

ا وآثارىا السمبية عمى والاجتماعية والاقتصادية، وىي أيضا إخفاقاتيا ومشكلبتيا ونزاعاتي
 1البيئة والإنساف... إلخ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 28، ص 2005، مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع، الكويت، 1سميماف صالح، وسائؿ الإعلبـ وصناعة الصورة الذىنية، ط  1
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  الذىنية الصورة بناء استراتيجياتالمبحث الثاني: 
 ئياخطوات بناو  أداة تكوين الصورة الذىنيةالمطمب الأول: 

 أداة تكوين الصورة الذىنيةأولا: 
صور الفيديو أو الصور الكاميرا ىي الأداة التي نمتقط بيا الصور الفوتوغرافية أو 

الرقمية، ولكف الإنساف يمتقط الصور الذىنية بأداة خاصة تختمؼ كثيرا عف الكاميرا، إنيا 
العمـ بالصورة الحاضرة لدى الإنساف، فمولا إدراؾ الإنساف نفسو وحالاتيا لما تمكف مف إدراؾ 

نفسو والصور  -بالعمـ الحضوري  -أي شيءٍ آخر خارجاً عنيا، فمما كاف الإنساف يعرؼ 
دراؾ الإنساف لنفسو  التي تنعكس فييا تمكف مف معرفة الحقائؽ العينية والأشياء الخارجية، وا 

عف طريؽ الحواس الخمس البصر والسمع والممس  -بمساعدة الدماغ  -وما حولو ينتقؿ 
 والشـ والذوؽ.

، أف الصورة الذىنية عف المؤسسة تتكوف مف Chandu Nairويرى ناير شاندو 
لمعمومات التي يحصؿ عمييا الإنساف حوؿ المؤسسة مف المصادر الخارجية وتجاربو ا

وتصوراتو، ومعارفو، وقيمو، إلخ، وبناء عمى ذلؾ فالصورة نوعاف؛ النوع الأوؿ: الصورة 
المستندة عمى التجربة، والنوع الثاني الصورة المستندة عمى ما يقولو الناس، وأتوقع أف يكوف 

 1ر سطحية مف النوع الأوؿ.النوع الثاني أكث
وكمما استطاعت العلبقات العامة في المؤسسات الخيرية توظيؼ وسائؿ المعرفة لدى 
الناس في رسـ الصورة الذىنية لممؤسسة التي ينتسبوف إلييا، استطاعوا رسـ صورة أكثر 

أو  العامة-وضوحا وذات زوايا متعددة، ويمكف نقؿ المعمومات لمجميور عبر وسائؿ الإعلبـ 
أو  أو الاتصاؿ المباشر؛ مف خلبؿ الزيارة لمقر المؤسسة أو معارضيا-الخاصة بالمؤسسة 

 تمكينو مف استعماؿ السمعة أو الاستفادة مف الخدمة.
 خطوات بناء الصورة الذىنيةثانيا: 

بناء الصور لـ يكف سيلب في الماضي ولف يكوف سيلب في المستقبؿ، ولذلؾ فإف 
ب أف يجيب عنو ممارسو العلبقات العامة ىو، ما الصورة الحالية السؤاؿ الأوؿ الذي يج
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لممؤسسة؟ وكيؼ ينظر إلييا المساىموف أو المتعامموف معيا؟ ولف يتمكف ىؤلاء الممارسوف 
 مف الإجابة الصحيحة والدقيقة دوف إجراء البحوث والدراسات العممية.

ا، يجب أف يكوف الاتصاؿ أو ففي الوقت الذي يرانا فيو الآخروف مف الميـ رؤية أنفسن
العلبقات العامة في المؤسسة الخيرية قادرا عمى تقييـ الإدارة وقادرا عمى إخبار قادتيا 
ذا لـ يكف قادرا عمى الإخبار بيذا، فعميو أف يطمب استشارة  بالمشكلبت التي تواجييـ، وا 

 خارجية.
ى، وكمما توسع الإنساف في إف معرفة النفس ىي أىـ المعارؼ، إذ بيا تعرؼ الأشياء الأخر  

معرفة نفسو وتعمؽ فييا، اتسع عممو بما حولو وتمكف مف إدراؾ الحقائؽ كما ىي، ومف لـ 
يعرؼ نفسو حؽ المعرفة فسوؼ يعيش أوىاماً يظنيا حقائؽ، فيقيميا تقييماً أعمى مف 

 1مستواىا. 
"، ولكف فقد ترغب إحدى المؤسسات أف ينظر إلييا موظفوىا عمى أنيا "ميتمة بيـ

عندما "تقوـ الصورة" تكتشؼ أف الموظفيف لـ يشعروا بيذا، وربما سعت مؤسسة أخرى 
لمظيور أماـ المتبرعيف عمى أنيا "سريعة الوصوؿ" إلييـ، لكف تقويـ الصورة قد يظيرىا 

 بشكؿ مختمؼ؛ بسبب بعض الإجراءات الإدارية، التي لـ تأخذىا الإدارة بجدية. 
الحذرة" قد تسجؿ بعض الانطباعات المباشرة، وتتخذ محاولات إف الإدارة المتعقمة "

فورية لتكوف في الوضع الصحيح، وىذا سيحسف العلبقة للؤفضؿ بيف الموظفيف والإدارة 
 2ويحسف الكفاءة في بعض المستويات المختمفة.

قبؿ الاتصاؿ بالجميور الداخمي يجب التعرؼ عمى الأشياء التي يفكر فييا ىؤلاء بشأف 
سسة؛ فقد يكوف ىناؾ استياء واسع الانتشار بيف موظفي المؤسسة، فإذا نسبت الإدارة المؤ 

ىذا الاستياء إلى الأجور، فربما سعت إلى معالجة ىذا الاستياء مف خلبؿ زيادة الأجور، 
ولكف ىذه الزيادة يمكف أف ترفع تكاليؼ المؤسسة دوف أف يكوف ليا أثر إيجابي في حؿ 

ربما تعود إلى عوامؿ أخرى مثؿ الشعور بعدـ الإنصاؼ مف قبؿ  المشكمة؛ لأف المشكمة
صانعي القرار في المؤسسة، أو قمة الوعي بالعمؿ المستيدؼ، وتصورات الأعضاء الخاصة 

 حوؿ منظمتيـ يمكف أف تكوف دليلًب ميما للؤعماؿ التي يجب القياـ بيا في ذلؾ الاتصاؿ.
                                                 

  117عمي عجوة، مرجع سابؽ، ص   1
 228ص  بنت طاعة ىلبؿ بكار، مرجع سابؽ،  2



ستراتيجيات الذىنية الصورة مفيوم تحميل: الثانيالفصل   بنائيا وا 
 

20 

 

لبؿ التقييـ الواقعي، يمكف أف نتصور بعد تحديد الصورة الحالية بشكؿ واضح، مف خ
الصورة المطموبة، عمى أف نعيد تقييـ تأثير أدوات الاتصاؿ؛ بحيث نستبدؿ وسائؿ الاتصاؿ 
التقميدية بوسائؿ أكثر تطوراً وأكثر تعرضاً مف قبؿ الجميور المستيدؼ، وخاصة تمؾ 

 1الوسائؿ التفاعمية مثؿ الإنترنت.
تصاؿ الحديثة إلا أف أثرىا محدود، إف لـ تصبح وعمى الرغـ مف أىمية وسائؿ الا

ف لـ يتمتع  المؤسسة "مستمعة"، قادرة عمى تفيـ الرأي العاـ والتفاعؿ معو والرد عميو، وا 
موظفو العلبقات العامة بالشجاعة والأمانة والقدرة عمى تمييز التخيلبت والظنوف مف القضايا 

 2الرئيسة.
نظر إلى المستقبؿ سيصرؼ أموالا أكثر لمحصوؿ يؤكد خبراء الإدارة عمى أف الذي ي 

عمى المعمومات مف داخؿ المؤسسة وخارجيا، والمنظمات الناجحة ىي المنظمات "المستمعة" 
التي تغير تصوراتيا عف الجميور، وتحاوؿ في الوقت نفسو إدارة أصوؿ الإدراؾ الحسي 

ميز" في كؿ شيء عمى والمعاني "الصورة" عند الناس، واليدؼ الرئيس لمصورة ىو "الت
 المؤسسات المشابية الأخرى.

 الذىنية الصورة بناء إعادة إستراتيجياتالمطمب الثاني: 
 استراتيجية التكذيبأولا: 

 الاتجاه العاـ لتصحيح الصورة ىو التكذيب في شكميف مختمفيف:
 د.أف تنكر المؤسسة حدوث الفعؿ، أو إنجازه، أو تنفي وقوع الضرر عمى أح الشكل الأول
لمتكذيب ىو تحويؿ الموـ إلى الآخريف، حيث تحاوؿ المؤسسة أف تظير أف  الشكل الثاني

 شخصاً آخر أو مؤسسة أخرى في الحقيقة المسؤوؿ عف الفعؿ السيء. 
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 استراتيجية التيرب من المسؤوليةثانيا: 
 استراتيجية التيرب مف المسؤولية ىذه ليا أربعة أشكاؿ:

تقوؿ المؤسسة أف فعميا كاف مجرد رد فعؿ ليجوـ آخر، وأف يمكف أف  الشكل الأول:
 1السموؾ يمكف أف ينظر إليو عمى أنو رد فعؿ معقوؿ لذلؾ الاستفزاز.

النقض أو الإبطاؿ، بحيث تزعـ المؤسسة نقص المعمومات حوؿ الحالة أو  الشكل الثاني:
تغيب عف اجتماع نقص السيطرة عمى عناصرىا الميمة؛ فالمدير التنفيذي المشغوؿ الذي 

." إذا كاف صحيحا، فقمة  ميـ يمكف أف يدعي "بأنني لـ أخبر أبداً أف الاجتماع قدـ إلى اليوـ
 2المعمومات عذر مقبوؿ لمغياب.

أف تدعي المؤسسة أف العمؿ السيء حدث بالصدفة، فإذا استطاعت أف  الشكل الثالث:
ؿ أقؿ مسؤولية، وأف تخفض تقنع الجميور أف الفعؿ حدث مف غير قصد، فعمييا أف تتحم

 الضرر الذي لحؽ بصورة المؤسسة.
 أف تشير المؤسسة إلى أف السموؾ السيء حصؿ بنية طيبة. الشكل الرابع:

 استراتيجية تخفيض درجة اليجوم ثالثا:
المؤسسة التي تتيـ بالأعماؿ الخاطئة يمكف أف تخفض درجة اليجوـ المحسوسة لذلؾ 

 ا ستة أشكاؿ.الفعؿ، وىذه الاستراتيجية لي
محاولة تخفيؼ الضغط عمى المؤسسة مف خلبؿ تقوية مشاعر الجميور الشكل الأول: 

الإيجابية تجاىيا، لتتوازف مع المشاعر السمبية المرتبطة بالفعؿ الخاطئ؛ فالمؤسسة قد 
 3تصؼ خصائصيا أو أفعاليا الإيجابية التي عممتيا في الماضي. 

 عر السمبية المرتبطة بالفعؿ الخاطئ. محاولة تقميؿ المشاالشكل الثاني: 
استخداـ التفاضؿ، بحيث تبرز المؤسسة فعلًب مشابيا لمعمؿ اليجومي، لكنو : الشكل الثالث

 متميز عنو، حتى يبدو العمؿ السيء أقؿ بكثير مما تصوره المياجموف.

                                                 
 85، ص2000جامعة‎بيروت‎،عبد السلبـ ابو قحؼ، ىندسة الاعلبف والعلبقات العامة وتطبيقاتيا،  1
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لتخفيض درجة اليجوـ ىو التفوؽ والتسامي، بحيث تحاوؿ المؤسسة أف  :الشكل الرابع
تضع الفعؿ في سياؽ أكثر مناسبة؛ فالمؤسسة التي تجرب عمى الحيوانات يمكف أف تدعي 

 أف المنافع لمبشر مف مثؿ ىذا البحث أكثر مف الأضرار بالنسبة لمحيوانات.
 1المتيموف بسوء العمؿ قد يقرروف مياجمة متيمييـ. الشكل الخامس:
 صورة المؤسسة ستتحسف.التعويض إذا كاف مقبولا لمضحية، فإف  الشكل السادس:

 استراتيجية إجراء التصحيحرابعا: 
قد تعد المؤسسة بتصحيح المشكمة، وىذا الإجراء يمكف أف يأخذ شكؿ إعادة الحالة 

 الموجودة قبؿ العمؿ السيء، والوعد بمنع تكرار ىذا الفعؿ مرة أخرى. 
 استراتيجية الاعتراف بالذنبخامسا: 

عادة الصورة ىي الاعتراؼ بالخطأ، واستجداء العفو، إلا الاستراتيجية العامة الأخيرة لإ
أف العائؽ المحتمؿ ليذه الاستراتيجية ىو أنيا قد تغري الضحايا بإقامة الدعاوى ضد 

 2المؤسسة.
 استراتيجية الصمتسادسا: 

الصمت أو التجاىؿ يمثؿ استراتيجية لمتعامؿ مع اليجوـ عمى المؤسسة، خاصة إذا 
يفا، والوسيمة المستعممة في اليجوـ ليس ليا انتشار واسع، ويدعي كاف مستوى اليجوـ ضع

 الخبراء أف ىذه الاستراتيجية قد تدؿ عمى الاستسلبـ، والتخمي عف السيطرة عمى الموقؼ.
وىذه الاستراتيجية قد تحدث شكوكا أو تزيد الشكوؾ الحالية والحيرة، وتعتبر قضية 

 3ميور السمبية.العلبقات العامة التي تعزز انطباعات الج
  اقتراحات لاتصال الأزمةسابعا: 

التخطيط المتعقؿ قبؿ حدوث الأزمة قد يقمؿ وقت الرد  :إعداد خطة طوارئ للأزمة -
ويمنع العثرات المحتممة في الرد الأولي لممؤسسة الأولية تجاه الأزمة؛ بحيث تكمؼ المؤسسة 

جراء السريع في الوقت المناسب، شخصا "ما" ليكوف مسؤولا عف الرد عمى الأزمة ويتخذ الإ
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وىذا الشخص يجب أف يتوقع الأزمات المحتممة أيضا ويييئ خطط الطوارئ. وعمى الرغـ 
مف أف الأزمات يمكف أف تأخذ أشكالا متنوعة، إلا أف بعض الأزمات المحتممة يمكف 

ستعد توقعيا؛ فمؤسسة الطيراف يجب أف تتوقع إمكانية تحطـ الطائرة؛ والمطعـ يجب أف ي
لحالات التسمـ الغذائي، والمؤسسة الخيرية يجب أف تتوقع نضوب مواردىا المالية، وتراجع 
دعـ التبرعيف، أو قياـ حملبت مضادة لنشاطاتيا لصرؼ المتبرعيف عف دعميا، خطط 
الطوارئ ىذه يجب أف تراجع بشكؿ دوري وتطبؽ بشكؿ مدروس: عناصر المشكمة الفعمية قد 

 1لمتوقعة، لذا يجب أف تعدؿ الخطط حسب الحاجة.تختمؼ عف المشكمة ا
عندما تحدث الأزمة، مف الميـ فيـ طبيعة كؿ مف الأزمة : تحميل الأزمة والاتيامات -

 والجميور ذي العلبقة بشكؿ واضح. 
مف الضروري تحديد الجميور بشكؿ واضح. الجزء : تحديد الجميور ذي العلاقة -

ميور، ولكف تمؾ الرسالة قد تكوف فعالة مع مجموعة الرئيس للئقناع تصميـ الرسالة لمج
واحدة ولكنيا عديمة القيمة مع مجموعة أخرى، والمؤسسة التي تواجو أزمة قد تتمنى التأثير 
إيجابيا عمى أكثر مف جميور واحد، فإذا كاف الأمر كذلؾ، فمف الأفضؿ ترتيب الجميور 

 حسب أىميتيـ.
 يح الصورة اقتراحات لمحديث الفعال لتصح ثامنا:

لأف خطاب تصحيح الصورة شكؿ مف الحديث المقنع، فإف الاقتراحات لمتأثير يمكف أف  -
 2تشتؽ مف فيمنا للئقناع بشكؿ عاـ:

 تجنب إثارة الادعاءات الخاطئة. •
 وفر دعماً كافيا للبدعاءات. •
ر المواضيع طواؿ الحممة. •  طوِّ
 تجنب الحجج التي قد تؤثر عكسيا. •

                                                 
مزة، دور اتصاؿ المؤسسة في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة العمومية الجزائرية، دراسة حالة وزرة المالية بسمة ح 1

 .87-58، ص 03الجزائر، مذكرة ماستر في الاتصاؿ المؤسساتي ،كمية الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة الجزئر
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في  -لمذنبة يجب أف تعترؼ مباشرة )مخاوؼ إعادة الصورة قد تتعارض المؤسسة ا -
مع الرغبة في تفادي الدعاوى، والمؤسسة يجب أف تقرر أييما أكثر أىمية؟ إعادة  -الحقيقة 

 صورتيا أو تفادى المقاضاة(. 
ىناؾ حقيقة وىي أف الشيء الصحيح ىو الذي يجب أف يؤدى"، وما عدا ىذه الحقيقة، 

سسة أف تحاوؿ إنكار الاتيامات الحقيقية التي يمكف أف تؤثر عكسيا، وعمييا أف فعمى المؤ 
 تراعي أف التبرؤ مف مسؤولية الأعماؿ غير الأخلبقية يضر بمصداقيتيا إذا ظيرت الحقيقة. 

 المتيـ بعمؿ السوء قد يكوف بريئا في الحقيقة.  -
تراتيجية قابمية إبطاؿ الدعوى مف المحتمؿ أف نقؿ الموـ بنجاح، ولكف يتعمؽ بيذه الاس -

 "النقض".
إذا كانت العوامؿ خارج سيطرة المؤسسة يمكف أف تبيف سبب الفعؿ السيء، وىذا البياف  -

 1قد يخفؼ المسؤولية، ويساعد عمى إعادة بناء الصورة.
 الإبلبغ عف خطط التصحيح أو منع تكرار المشكمة يمكف أف يكوف ميما جدا.  -

، إلا أف الإبلبغ عف خطط عمى الرغـ مف أف كث يرا مف الناس يريد أف يعرؼ مف يموـ
التصحيح يطمئنيـ كثيراً لأنو يخبرىـ أف ىناؾ خطوات اتخذت لإزالة المشكمة أو تفادي 

أو إزالة الضرر أو منع المشاكؿ -المشاكؿ المستقبمية، والتزاـ المؤسسة بتصحيح المشكمة 
 ا لحديث إعادة الصورة.يمكف أف يكوف مكونا ميما جد-المستقبمية 

 تحسينا لمصورة. -دائما -لا تتوقع أف يحقؽ الحد الأدنى  -
الاستراتيجيات المتعددة يمكف أف تعمؿ معاً؛ فخطط تخفيؼ المعاناة يمكف أف تتسؽ مع  -

 محاولات تخفيؼ الضغط، وتشجيع الجميور، وتصوير المؤسسة عمى أنيا ميتمة بالقضية.
 وين الصورة الذهنيةتك برامجالمطمب الثالث: 

ترتكز ىذه البرامج عمى محور واحد ىو استخداـ كؿ الوسائؿ المادية والبشرية المتاحة 
بالفعؿ دوف المجوء الى طمب توفير وسائؿ او امواؿ جديدة واضافية الا في ضيؽ الحدود 

لاف العنصر البشري ىو أفضؿ وسبمة  الممكنة معتمد عمى العنصر البشري بصفة اساسية
 رة عمى التصدي لمحملبت السمبية وقادرة عمى تقديـ صورة مشرقة ومشرفة عف المنظمات.قاد

                                                 
 245ص مرجع سابؽ، سميماف صالح،  1
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 1 :وتمر بالخطوات التالية
وتيدؼ ىذه المرحمة الى معرفة القطاعات الجماىيرية المؤثرة عمى  :تحديد الجميورأ/ 

 .المؤسسة ومعرفة خصائصيا حتى يسيؿ اختيار وسائؿ اتصاؿ المناسبة
الصورة‎الذهنية‎عبر‎ثلاث‎يمكف قياس  :الذىنية المؤسسة لدى جماىيرىا قياس الصورةب/ 

 :مراحل‎اساسية‎وهي
 (حسن‎سوء‎الجودة‎لمصورة‎الذهنية) التقسيم*
 (قوة‎المؤسسة‎او‎ضعفها)القوة *
 (تنمو‎بسرعة‎اولا‎تنمو‎بسرعة)النشاط *

مى كؿ ويطمب في ىذه الحالة مف المستقصي منيـ اف يصنعوا العلبمة المناسبة ع
 .مقياس
لتدرؾ الادارة نواحي القبوؿ والرفض لسياستيا بيف الجما  :التخطيط لمصورة المرغوبةج/ 

‎ىير المعنية  ‎ان ‎ينبغي ‎التي ‎الاجراءات ‎عمى الرفض‎تقوـ بيا لإضعاؼ دوافع وتتعرف
‎يدرك‎ ‎كما ‎‎المسؤولوفوتحديها ‎اسباب‎النجاح ‎العلامات‎العامة او الفشؿ التغير عف عمى

وبعدها‎يتم‎وضع‎تخطيط‎مكتوب‎لمعالم‎الصورة‎وتقديميا الى الجماىير المستيدفة المؤسسة 
 .المرغوبة عف المؤسسة

يجب استخداـ كؿ وسائؿ الاتصاؿ الممكنة لتكويف  :اختيار وسيمة لاتصال المناسبةد/  
معالـ الصورة الطبية ومف الضروري اف تخطط لاستخداـ الوسائؿ الجماىيرية جنبا مع 

 .الشخصي كمما أمكف ذلؾ مف خلبؿ الموظفيف والبائعيف بالإضافة الى استخداـالاتصاؿ 
العناصر المادية التي ترمز الى المؤسسة كالشكؿ الخارجي لممبنى وكافة الرموز 

 المصورة التي تشتمؿ عمييا اعلبنات المؤسسة ومطبوعات او اغمفة السمع التي تنتجيا.
خطيط لبرامج الصورة وسائؿ التقييـ المنا سبة مف الضروري اف يتضمف الت :التقييمه/ 

ويذىب البعض الى التأكيد عمى ضرورة اف تعمـ برامج 2لمعرفة الاثر الفعمي ليذه البرامج 
‎يمكف  العلبقات العامة بحيث تتضمف اىدافو واقعية والتقييم‎ ‎نتائجيا او قياس اثرىاتحديد

                                                 
 .230لدار‎الجامعية‎طبع‎ونشر‎وتوزيع‎مصر‎،ص‎محمد فريد الصحف ، العلبقات العامة بيف المبادئ والتطبيؽ ،  1
‌
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ينطوي عمى تحديد جوانب النجاح او القوة  موالتقيي  ‎ينطوي‎عمى‎تحديد‎نتائجها‎او‎قياس‎اثرها
 1.الضعؼ والمشكلبت التي يتـ اكتشافياومناطق‎فضلب غمى اقتراح اساليب علبج القصور 

 الذىنية الصورة قياسالمطمب الرابع: 
 معرفة ىي مؤسسة لأي الذىنية المكانة لتحديد ىادفة إستراتيجية لأي البداية نقطة إن
 قياس يتضمف وىذا الرئيسييف، المنافسيف مع مقارنة المؤسسة جميورال بيا يدرؾ التي الكيفية

 والإنطباعات والأفكار المعتقدات مجموعة ىي الذىنية والصورة الذىنية، بالصورة يسمى ما
 كونيا مجرد تتعدى التعريؼ ىذا بموجب الذىنية فالصورة الشيء، عف الفرد يحمميا التي

 مف مجموعة قبؿ مف نفسيا الذىنية الصورة حمؿ أف ربالذك والجدير ما، مؤسسة عف إعتقادا
 تـ الذي الشيء ذلؾ تجاه المواقؼ نفس الأفراد ىؤلاء لدى ستكوف أنيا يعني لا الأشخاص

 التي لممعتقدات النسبية الأىمية أو الأوزاف إختلبؼ بسبب وذلؾ عنو الذىنية الصورة حمؿ
 .مختمؼ وؾسم إلى النياية في يؤدي مما بينيـ، فيما يحممونيا

 طرقا الصدد ىذا في وسنعرض الذىنية، الصورة لقياس الطرؽ مف العديد ىناؾ توجد
 :ىي رئيسية أربعة
  والتفضيل المعرفة درجة مقياس أولا:

 وىؿ مألوفة، ذىنية صورة عنيا كوف وىؿ بالمؤسسة الجميور معرفة مدى فيو ويتـ
 مدى عف الجميور سؤاؿ بداية تـي اليدؼ ىذا ولتحقيؽ لا، أـ تفضيمو مستوى إلى رتقتإ

 :التالي المقياس بإستخداـ بالمؤسسة معرفتو
 .عنيا القميؿ أعرؼ-      .بيا سمعت-       .مطمقا بيا أسمع لـ-
 .جيدا أعرفيا-        .عنيا كاؼ ماىو أعرؼ-

 .المتضادة لممعاني التمايز مقياسثانيا: 
 حيث لمقياس، المناسبة الأبعاد عمى ادبالإعتم لممؤسسة الذىنية الصورة قياس فيو ويتـ

 في الميمة الطرؽ وأحد الذىنية، الصورة مكونات في بالبحث المرحمة ىذه في المؤسسة تقوـ
 الصفات ببعض قائمة مف تتألؼ وىي المتضادة المعاني تمايز طريقة ىي الصدد ىذا

 ظؿ وفي ،)منخفضة جودة/عالية جودة جذاب، غير/جذاب ملبئـ، غير/ملبئـ( المتضادة

                                                 
 80، ص ‎2000جامعة‎بيروت، ىندسة الاعلبف والعلبقات العامة وتطبيقاتيا، عبد السلبـ ابو قحؼ،1
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 عمييا يشتمؿ التي الدرجة عمى علبمة وضع منو المستقصي مف يطمب حيث متدرج قياس
 .رأيو عف تعبر والتي المقياس
 :المقياس تطبيق خطوات

 المعايير تمؾ عف الجميور بسؤاؿ الباحث يقوـ حيث المناسبة الأبعاد مف مجموعة تطوير -
 مقياس إستخداـ يمكف الحالة ىذه وفي ،المؤسسة في بالتفكير قيامو عند يستخدميا التي

 .الأفضؿ إلى الأسوأ مف يتدرج بحيث درجات، 7 أو5 مف مكوف تقييمي
 تقييـ في الجميور لإرىاؽ تجنبا وذلؾ التقييـ عممية في المستخدمة المعايير عدد تخفيض -

  .نفسو الوقت في المؤسسات مف كبير عدد
 الخصائص أىـ لبياف النتائج متوسط إستخراج ـث المستجوبيف مف عينة عمى الآداة تطبيؽ -

 .بمنافسييا مقارنة والقوة الضعؼ نقاط وبياف المعنية المؤسسة عف المدركة
 .الأبعاد المتعدد المقياسثالثا: 

 صور بيف الإختلبؼ أو لمتشابو مرئي تمثيؿ عمى الحصوؿ مف المقياس ىذا يمكننا
 الخريطة ىذه تبيف الإدراؾ، يطةخر  خلبؿ مف وذلؾ لمقياس خضعت التي المؤسسات
 .المؤسسات بيف والإختلبؼ لمتشابو الجميور إدراكات
 .المباشرة المواقف مقياسرابعا: 

 تطوير طريقة يتضمف وىو المتضادة، المعاني تمايز لطريقة مرادؼ النموذج ىذا
 1 :ناحيتيف مف الذىنية الصورة لقياس طريقة

 .معيف سموؾ عف الناتجة يجابيةوالإ السمبية الآثار حوؿ المعتقدات -
 عمى يركز أنو النموذج ىذا وميزة المتوقعة، الآثار مف أثر لكؿ النسبية الاىمية أو الأوزاف -

 كدلالة أو كمؤشر يعمؿ والدوافع المواقؼ قياس أف كما المؤسسات، بو تيتـ والذي السموؾ
 لأنيا مختمفة، اعاتجم قبؿ مف المحمولة المعتقدات في النسبية الأىمية إختلبؼ عمى

 الربحية غير لممؤسسات بالنسبة الاىمية غاية في يعد أمر وىذا وقيميـ، أىدافيـ تعكس
 .مكانتيا ترتيب إعادة إلى المؤسسة فيو تحتاج الذي الوقت ذلؾ في خاصة

                                                 
 48بسمة حمزة، مرجع سابؽ، ص   1



ستراتيجيات الذىنية الصورة مفيوم تحميل: الثانيالفصل   بنائيا وا 
 

28 

 

 عنصريف في تتفؽ جميعا أنيا إلا مختمفة أساليب تستخدـ الطرؽ ىذه أف مف وبالرغـ
 بالمقارنة المؤسسة صورة يقيس منيـ مقياس كؿ وأف الزبائف عف بيانات توفر وىو رئيسييف
 .الممكنة المنافسيف بصور
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 المبحث الثالث: المؤسسة العسكرية 
 المطمب الأول: نشأة وتطور العسكرية الجزائرية

، التاريخ( مف لو تعمقنا في تاريخ الجزائر لوجدنا أنو لا وجود لمجزائر )الدولة، الشعب
دوف المؤسسة العسكرية وأف غياب الدولة أو بقائيا مرىوف بقوة الجيش منذ ما قبؿ التاريخ 

لى يومنا ىذا.   وا 
إذف الكلبـ عف المؤسسة العسكرية الجزائرية ىو الماضي والحاضر والمستقبؿ ليس 

عمييا ومضحية كمؤسسة مدافعة عف الدولة ومحافظة  ولكف ‎كأفراد أو قيادات أو حتى مبادئ 
مف أجميا كما أف الاندماج بيف المؤسسة العسكرية والدولة يعد حالة فريدة في الجزائر 

وتعود جذور المؤسسة العسكرية إلى المنظمة الخاصة، لحزب . بالمقارنة مع الدوؿ الأخرى
 الشعب الجزائري الذي يعد النواة الأولى لمجيش الجزائري وقد أنشئت ىذه المنظمة بقرار مف

، وأسندت ليا ميمة الإعداد لمثورة 1947المجنة المركزية لحزب الشعب الجزائري سنة 
 المسمحة. 

ومما تنبغي الإشارة إليو أف الجزائييف كانوا خاضعيف قانونيا لمخدمة الإلزامية في 
الجيش الفرنسي ولـ يكف أداء ىذه الخدمة مرتبطا بالنظرة السمبية التي اكتسبتيا فيما بعد بؿ 

الخبرة العسكرية التي اكتسبيا بعض المناضميف في الجيش الفرنسي كانت تؤخذ بعيف أف 
سناد بعض المسؤوليات  الاعتبار في اختيار بعض المناضميف العضوية المنظمة الخاصة وا 

 1فييا. 
فحسب بعض المحمميف السياسييف، تمثؿ المؤسسة العسكرية الجزائرية حالة فريدة 

فات منيا ما تشترؾ فيو مع غيرىا ومنيا ما تنفرد بو، فقد تجمعت فييا عدة عوامؿ وص
وتغذت مف أوضاع سياسية واجتماعية مختمفة، مدة تزيد عمى عمى‎مراحل‎‎نشأت وتطورت 

نصؼ قرف، فيي ظاىرة تراكمية، متصمة بتاريخ حركة التحرير الوطني في الجزائر 
كبت ىذه الظاىرة نشوء القوات وبالتطورات السياسية في المنطقة العربية والعالـ. لقد وا

المسمحة الجزائرية وتطورىا منذ أف كانت مجرد تنظيـ خاص مسمح تابع لحزب الشعب 
الجزائري ثـ عندما أصبحت أداة أساسية في معركة الاستقلبؿ باسـ جيش التحرير الوطني، 

                                                 
 .18، ص 2000لجزائرية والشرعية، الجرائر، مؤسسة الشروؽ، خالد عمر بف قفة، المؤسسة العسكرية ا  1
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يش الوطني لتصبح بعد الاستقلبؿ، الجيش الرسمي لمدولة الجزائرية الحديثة وأطمؽ عمييا الج
 1الشعبي.

وعميو فقد أصبح الجيش يحمؿ أسـ الجيش الوطني الشعبي ليكوف أكثر ملبئمة لعيد 
‎الجيش الوطني الشعبي سميؿ جيش التحرير الوطني، وكؿ ىذا رالاستقلبؿ وعزز بشعا ،

يرمز إلى جممة مف المعاني: الوفاء لمثورة ولجذورىا الشعبية، والطموح لتحديث الجيش بما 
 مف القياـ بدور الجيوش العصرية. يمكنو

عميو كاف لا بد مف تنظيـ ىذا الجيش تمؾ ىي الميمة التي شرعت فييا وزارة الدفاع 
الوطني منذ البداية التي صدر بموجبيا قرار وزاري يقسـ البلبد إلى سبع نواحي عسكرية 

جاء ىذا  عمما أف الناحية السابعة كانت العاصمة أما حاليا فيي ست نواحي فقط، وقد
التقسيـ ليمكف مف حؿ كافة المشاكؿ وتذليؿ كؿ الصعوبات الناجمة عف حرب التحرير 
ضمف مؤسسة واحدة، وكاف الغرض مف حركة التنظيـ ىذه يتمثؿ في إقامة نظاـ لتمويؿ 

يوائو وعلبجو وتكوينو.   2حاجيات الجيش الذي لا بد مف تنظيمو وتغذيتو وا 
دية العسكرية ومديرية العتاد واليندسة ممثؿ في المعتوىكذا فإف أوؿ ما تـ إنشائو تت

العسكرية والصحة، بينما تركت المبادرة لمنواحي العسكرية لتسوية مشاكميا بنفسيا مع 
إعطائيا طابعا موحدا لمعمؿ، وقد أنشئت ىذه المديريات التي أضيفت إلييا مديرية الموظفيف 

لدفاع الوطني لتكوف الييكؿ الأساسي لمجيش والقوات الجوية والبحرية الممثمة في ووزارة ا
 .3الوطني الشعبي
 ر المؤسسة العسكريةادو أالمطمب الثاني: 

إذا اعتبرنا أف المؤسسة العسكرية يمكف أف تساىـ في عممية التنمية كالمؤسسات 
الاقتصادية الأخرى، فانو لابد مف الحديث عف الحاجيات التي تمبييا ىذه المؤسسة، لأنيا 

 لحاجة التي تبرز الدور الاقتصادي ليذه المؤسسة والمصاريؼ التي تنفؽ في تسييرىا.تعتبر ا
                                                 

، ص 1999،  دمشؽ، منشورات اتحاد الكتاب العرب، 1محمد العريب الزبيري، تاريخ الجزائر المعاصر: دراسة، ج   1
181  

احية العسكرية الثالثة الن« النواحي العسكرية ىي: الناحية العسكرية الأوؿ ) البميدة(. الناحية العسكرية الثانية )وىراف  2
 )يشار(, الناحية العسكرية الرابعة )ورقمة(، الناحية العسكرية الخامسة )قسنطينة( والناحية السادسة )تمنراست(.

، 1979وزارة الإعلبـ والثقافة، مف جيش التحرير إلى الجيش الوطني الشعبي، الجزائر، مركب الطباعة ش. و.ف.ت،   3
 95ص
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 التشغيلأولا: 
يعتبر التشغيؿ مف القضايا الأساسية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لدوؿ العالـ 
وعميو أصبح موضوع التشغيؿ يحتؿ موقع الصدارة ضمف انشغالات المخططيف الاقتصادييف 

ىذا الموضوع رجاؿ السياسة والاجتماع والاقتصاد بكؿ توجياتيـ لأنو يتـ عبره كما شغؿ 
 .استغلبؿ قدرات الإنساف وطاقتو المادية والمعنوية والفكرية في خدمة الاقتصاد الوطني

ويقصد بالتشغيؿ توفير عدد الوظائؼ ومناصب العمؿ في شتى مياديف النشاط 
ؿ الذي يمبي أكبر عدد مف طمبات العمؿ واليد الاقتصادي وتختمؼ مستويات العمؿ بالشك

 .العاممة
فالتنمية الاقتصادية تبدأ بتنشيط عوامؿ الإنتاج والقوى العاممة ىي العنصر الرئيسي في 
ىذا النشاط وعميو فتشغيؿ الأفراد يحتؿ المكاف الأوؿ بيف عناصر القوى الإنتاجية لأنو مف 

 مة لممجتمع. خلبؿ عمميـ يصنعوف الخيرات المادية اللبز 
ويعتبر العمؿ حاجة اجتماعية ضرورية في حياة الافراد في المجتمع وىذا نظرا لما 

 يمكف ليذا النشاط الاجتماعي أف يحققو مف أبعاد متنوعة تتمثؿ في:
1 

 :إي الانعكاسات الايجابية عمى نفسية الفرد الذي يقوـ بالنشاط الاقتصادي  البعد النفسي
في تحرير ىذا الأخير مف العوائؽ الذاتية التي تشكؿ مصدر وتتمخص ىذه الانعكاسات 
 لمقمؽ الاضطراب والانحراؼ.

 :قد ينظر لمشغؿ نظرة معنوية مف شانيا أف تجعمو قيمة أخلبقية تحفظ  البعد الأخلاقي
كرامة الفرد وتكسبو مكانة اجتماعية في وسط محيطو واحتراـ الناس لو وبيذه الانعكاسات 

في نفسية الفرد وتسمو بو وترقيو في سمـ الحياة والوجود ذلؾ لاف حب  تؤثر تأثيرا عميقا
العمؿ يدؿ عمى حرية عمى الإنساف عمى واستقلبليتو المادية والمعنوية، بالإضافة إلى شعوره 

 بالمسؤولية اتجاه نفسو. 
 .وىكذا يتبيف باف العمؿ كنشاط اجتماعي أصبح المحدد لمكانة الفرد في المجتمع

  يعتبر الشغؿ أو العمؿ أكثر مف نشاط فرديف بؿ ىو نشاط اجتماعي جتماعي:البعد الا 
يتطمب التعاوف الجماعي في ظؿ نظاـ معيف تتوفر فيو المعارؼ والخبرات مف أجؿ التبادؿ 

 التكاممي لإشباع الحاجات الضرورية.
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 :ـ إف استثمار الإنساف كفرد منتج في النشاط الاقتصادي وتحت نظا البعد الاقتصادي
الشغؿ والعمؿ يستمزـ مكافأة مادية تؤخذ في شكؿ أجرة، وىذه بالضرورة تمنحو فرصة 

 .الدخوؿ في عالـ الاستيلبؾ مف اجؿ كسب الثروة
وعميو فالمؤسسة العسكرية تعتبر مف أكبر مؤسسات الدولة استقطابا لميد العاممة، إذ 

عامؿ اغمبيـ مف المدنييف،  3000 نجد مثلب أف القاعدة المركزية للئمداد بالبميدة تشغؿ قرابة
 1973عامؿ، بالإضافة إلى  1000كما يُشغؿ مصنع الأسمحة الخفيفة بولاية خنشمة قرابة 

عامؿ بمصنع الذخيرة بسريانة، والعديد ىذه المصانع مف منيا المنتشرة عبر التراب الوطني 
خاصة في المناطؽ التي ليا دور كبير في امتصاص اليد العاممة والحد مف مشكؿ البطالة 

 .النائية باعتبار أف بعض مف ىذه المصانع تتواجد في المناطؽ البعيدة عف المدف
 :وعميو يمكننا أف نذكر أىمية التشغيؿ في النقاط التالية

تؤدي حالة التوظيؼ إلى تاميف الفرد مف الفقر والجوع ومنو توطيد دعائـ المجتمع  -
 .وتحقيؽ الرفاىية والاستقرار

التوظيؼ الى إشعار الفرد بأىمية في المجتمع، فشعور الفرد انو شخص نافع  تؤدي حالة -
 .المجتمع أىـ مف شعور حصولو عمى الماؿ الذي يكفيو لشراء حاجاتو الضرورية في
تؤدي حالة الشغؿ الى تنافس أرباب العمؿ في الحصوؿ عمى العماؿ اللبزميف وذلؾ  -

 .جرةليـ أحسف الشروط الضرورية لمعمؿ والأ بتقديـ
حالة الشغؿ تؤدي الى ازالة العنصرية وتحقيؽ المساواة بيف الإفراد لاف جميعيـ معنى  -

  .1 بالتوظيؼ وفرص العمؿ متوفرة لمجميع
 التعميم والتدريب الفني والتكوين ثانيا: 

يحظى التعميـ باىتماـ بالغ بكؿ فروعو سواء تعمؽ الأمر بالبحوث أو التعميم والتدريب:  -
الدراسات أو التكويف، وتخصص ليا نسبة عالية مف ميزانيتيا وتبحث عف عمماء  التجارب أو
 ومختصيف. 

ويبقى ميداف التكويف يستحوذ أىمية خاصة، لاف الاستثمار في معناه ضماف مستقبؿ 
 واعد للؤمة. 
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والتكويف العقلبني المنظـ الذي يتماشى والأىداؼ المسطرة لأية دولة، فيو السبيؿ 
طارات مستقبمية قادرة عمى رفع التحدي وربح الرىاف ولما الوحيد والأن جع لخمؽ كفاءات وا 

كاف العنصر البشري يعد ثورة الجزائر الأولى ودعامة أساسية لإنجاز الخطط التنموية فاف 
الجيش الوطني انخرط بما لديو مف إمكانات ووظائؼ كفاءتو مساىمة منو في تأىيؿ الموارد 

 العسكرية في مجاؿ التكويف الميني وتأىيؿ الشباب. البشرية مشاركة المؤسسة 
وتتوفر لدى المؤسسة العسكرية العديد مف مرتكزات والمدارس والمنشآت التكوينية في 

 .1اختصاصات متنوعة
وقد نشأت ىذه المدرسة الوطنية التحضيرية لدراسات ميندس تحت الوصاية 

ميـ العالي والبحث العممي، حيث تـ إنشاء البيداغوجية المزدوجة لوزارتي الدفاع الوطني والتع
ذو الحجة  21المؤرخ في  98/119ىذا الييكؿ التكويني بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 

كما تضطمع المدرسة بميمة أساسية وىي إعادة الطمبة وتحضيرىـ  1998أفريؿ  18الموافؽ 
 تحضيرا عمميا ممتازا.

دارس الوطنية الكبرى لمميندسيف )مدنية يسمح ليـ بالقياـ بدراسات ميندس سواء في الم
 .2أو عسكرية( أو المشاركة في المسابقة لمدخوؿ المدارس الأجنبية

اف أىـ ما يشغؿ الشعوب النامية ىو تحقيؽ ما تطمع إليو مف التدريب الفني والتكوين:  -
ياة تنمية اقتصادية واجتماعية لتساير الدوؿ المتقدمة في مستوياتيا المعيشية، وتحقؽ ح

كريمة لمواطنييا، وتضع أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية مف بيف أولوياتيا، والدوؿ 
النامية لا تزاؿ تواجو في قياميا بتنفيذ خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية مشكمة حادة 
ترتكز أساسا في ذلؾ النقص الواضح في القدرات الكافية المختمفة وخاصة المينية والفنية 

 الإدارية التي تساعد لتنفيذ برامج التنمية الشاممة.و 
والمؤسسة العسكرية تصمح كمجاؿ لمتدريب عمى الميارات الإدارية والفنية، إذ ليا 

 مراكز ومدارس ومنشآت تدريب عديدة ومتنوعة. 
وىو عبارة عف مدرسة شاممة تجمع مختمؼ أصناؼ التكويف وتوضح خبرات الحرب 

لعمميات العسكرية كانت تحتاج التدريب الفني استمزـ الاستعانة بإعداد العالمية الثانية أف ا
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ضخمة مف الإفراد وقد حصؿ فعلب حوالي نصؼ مميوف إفريقي في بعض الدوؿ الإفريقية 
عمى تدريب خلبؿ الحرب العالمية الثانية احتوى عمى بعض الميارات الفنية البسيطة 

 كصيانة السيارات والرعاية الطبية ...الخ
كما تمتمؾ المؤسسة العسكرية معاىد لمتكويف في مختمؼ التخصصات وبيا أقساـ 

 ومخابر وكذلؾ ورشات صغيرة حيث تقوـ بتكويف عماليا مف مختمؼ الشركات الأخرى.
وخير دليؿ عمى ذلؾ القاعدة المركزية للئمداد التي تقوـ باستقباؿ المتربصيف مف 

معات مف اجؿ تكوينيـ في المجاؿ الميكانيكي مختمؼ المعاىد ومراكز التكويف وحتى الجا
وفي نفس الوقت تخصص ليـ منح دراسية كما تفتح أبواب التشغيؿ لممتفوقيف بعد نياية 

 1التربص.
 الصحةثالثا: 

تمثؿ الصحة العسكرية ركنا أساسيا في التغطية الصحية التي تشمؿ العديد مف مناطؽ 
لمجيود الوطني في ىذا المجاؿ بتوظيؼ كفاءاتيا التراب الوطني، فيي تدعـ بكفاءة واقتدار ا

وقدراتيا الصحية مف أفراد وبنية تحتية وتجييزات وتقنيات متقدمة وخدمات مختمفة لصالح 
المواطنيف أينما كانوا، فالنمشات الصحية العسكرية مف المستشفيات ومصحات ومراكز 

محة صحيا، إلا أف خدماتيا مختصة كانت مفتوحة أساسا لممحافظة عمى جاىزية القوات المس
توسعت لتشمؿ فئات عديدة مف الموطنيف في إطار الانسجاـ مع المنظومة الصحية الوطنية، 
حيث تستقبؿ المرضى مف مختمؼ مستشفيات الوطف خاصة بالنسبة للؤمراض التي تتطمب 

 . الأجيزة العصرية
نعجة وىو مؤسسة ففي العاصمة مثلب، ىناؾ المستشفى المركزي لمجيش الوطني عيف ال

صحية مف بيف العديد مف المستشفيات العسكرية الموزعة عبر التًراب الوطني، ما فتئت 
تحاوؿ منذ إنشائيا الى مواكبة التطورات في مختمؼ التخصصات بفضؿ الإمكانات التي 
سخرتيا ليا المؤسسة العسكرية توفتَ الوسائؿ التقنية الحديثة وتكويف وتأىيؿ الإطارات بصفة 

ستمرة، عمما أف بعض الأطباء المختصيف يتمقوف تربصا بأكبر المستشفيات المختصة م
بالخارج، كما أف المستشفى مف شانو التقميؿ مف التكاليؼ الباىظة لبعض العمميات بالخارج، 
وكذلؾ استقباؿ المرضى مف مختمؼ المستشفيات الوطنية والذي يعد تأكيدا قويا وممموسا عف 
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تسبيا الإطارات الجزائرية العسكرية وتجسيدا فعميا لإرادة المؤسسة العسكرية المؤىلبت التي تك
 1الرامية الى تطوير وتحديث مختمؼ مؤسساتيا لبموغ مصاؼ الجيوش الحديثة.

كما بذلت المؤسسة العسكرية بالمشاركة مع وزارة الصحة مجيودات معتبرة لمحاربة 
وطف الخاصة في المناطؽ النائية والجنوب الأمراض الوبائية التي تواجييا بعض مناطؽ ال

ذلؾ بسبب نقص الأطباء والممرضيف والصيدليات وبالتالي ترسؿ وحدات مف الجيش الوطني 
الشعبي التابعة لمديرية الصحة العسكرية مف طريؽ المستشفيات العسكرية المتنقمة في مد يد 

سكرية تقوـ بتعويض المساعدة الى السكاف، بالإضافة الى ذلؾ فاف المستشفيات الع
المستشفيات المدنية في حالة تضررىا مف الكوارث الطبيعية و في الاعماؿ  الإنسانية 

يوائيـ.  جلبء المصابيف وا   بإرساؿ فرؽ متخصصة في الإسعافات الأولية وا 
كما أف الفحص الطبي الشامؿ المجاني الذي يتمتع بو الشباب الذيف يتقدموف الى 

ظر الى تجنيدىـ أو إعفائيـ يعد مساىمة كبيرة في الرعاية الصحية مكاتب التجنيد بغض الن
لممواطنيف إذ يمكف مف الكشؼ عف الأمراض الى جانب المساىمة في الخارطة الصحية 
بالتنسيؽ مع وزارة الصحة العمومية وعميو نرى أف المؤسسة العسكرية ليا دور كبير في 

ـ خدمات مختمفة يعـ نفعيا فئة كبيرة مف الرعاية الصحية إذ تتولى مصالح المؤسسة تقدي
المجتمع الجزائري، وذلؾ مف خلبؿ التدخلبت المباشرة مثؿ الكشؼ عف الأمراض وعلبجيا 
وحملبت التمقيح أو الغير مباشرة مثؿ محاصرة بعض الآفات الصحية وتدعيـ البحث العممي 

 .2في مختمؼ الاختصاصات
 والتوجيو بالمؤسسة العسكرية المطمب الثالث: مديرية الإعلام والإتصال

تعتبر ىذه المديرية إحدى مديريات وزارة الدفاع الوطني التي طبقا لممرسوـ الرئاسي رقـ 
: تمثؿ الجياز الوزاري المكمؼ، تحت سمطة وزير 1992يناير  30المؤرخ في  92-04

لإعلبـ الدفاع الوطني، بإعداد وتنفيذ سياسة وزارة الدفاع الوطني في مجاؿ الاتصاؿ وا
 وتنفيذىا في: 

  الايصاؿ والإعلبـ؛ 
  تحسيس المستخدميف؛ 
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 البحث والأرشيؼ التاريخي العسكري؛ 
  تأميف العلبقات العامة لوزارة الدفاع الوطني مع مصالح الإعلبـ التابعة لموزارات الأخرى

 وكذلؾ مع أجيزة الصحافة؛ ...الخ
عريؼ بمختمؼ نشاطات وعمى ضوء ىذه التحولات، تسير المديرية عمى ضماف الت

الجيش الوطني الشعبي، بالإضافة إلى مياـ التحسيس والتوجيو ضمف الاتصاؿ الداخمي 
 لفائدة الأفراد والوحدات. 

فبعد أف أدركت القيادة العميا لمجيش الوطني الشعبي، ضرورة وحتمية التحكـ في 
الاتصاؿ وتطويره كسلبح لمرقي إلى أعمى مراتب الأولويات، قررت إعادة ىيكمة مديرية 
الإيصاؿ والإعلبـ والتوجيو وتوسيع ىياكميا ومياميا وصلبحياتيا، لا سيما عمى ضوء 

 ف الإعلبـ والاتصاؿ عمى الساحة الوطنية. التطور المذىؿ الذي عرفو ميدا
ّـ إدماجيا ضمف أركاف الجيش الوطني  حينما كانت تابعة لوزارة الدفاع الوطني ت

الشعبي بغرض إعطاءىا بعدا عممياتيا يسمح بمرافقة مجمؿ النشاطات العسكرية والتعريؼ 
أمة الذي ييدؼ إلى  - بيا لدى الرأي العاـ، وتقريب المواطف مف المؤسسة عملب بمبدأ جيش

ضماف التلبحـ بيف الشعب وجيشو وتشكيؿ الصورة الذىنية لممؤسسة العسكرية مع ضماف 
ولضماف السير الحسف لمياميا، تنشط مكونات المديرية عمى النحو صونيا باستمرار. 

 1التالي: 
 صاؿ والإعلبـ والتوجيو عمىتمف أىـ مياـ مديرية الإعمى المستوى المركزي:  -

 المركزي:  المستوى
 متابعة أنشطة مختمؼ ىياكؿ المديرية، المركزية والجيوية؛ 
 ،تنظيـ أنشطة الاتصاؿ والإعلبـ لفائدة الجيش الوطني الشعبي 
  إعداد منظومة إعلبمية حديثة، بالاتصاؿ مع المصالح المعنية لوزارة الدفاع الوطني

 ي الشعبي والرأي العاـ؛ تضمف مصداقية الأخبار والمعمومات في اتجاه قوات الجيش الوطن
  تصور وانجاز وتوزيع أية وثيقة مكتوبة أو مسموعة أو مرئية تيدؼ إلى التعريؼ بالجيش

 الوطني الشعبي ونشاطاتو؛ 
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  إقامة وتأميف علبقات دائمة مع أجيزة ووسائؿ الإعلبـ والعلبقات العامة لموزارات الأخرى؛ 
 ادة الإيصاؿ والإعلبـ والتوجيو مع ضبط مختمؼ النشاطات التي يتـ القياـ بيا في م

 اليياكؿ المركزية لممؤسسة والأجيزة الخارجية لممديرية وتقييـ وقعيا .... الخ. 
( لمجيش 06توجد عمى مستوى النواحي العسكرية الستة )عمى المستوى الجيوي:  -

الوطني الشعبي، مديريات جيوية مياميا تطبيؽ مياـ المديرية المركزية عمى المستوى 
 لجيوي، والتي تتضمف بدورىا مراكز إعلبـ إقميمية تخضع لوصايتيا وتتكفؿ بمياـ:ا
 التعريؼ بيياكؿ ونشاطات الجيش الوطني الشعبي؛ 
  العمؿ عمى توطيد العلبقة مع المجتمع المدني مف خلبؿ تنظيـ محاضرات وأياـ دراسية

 تعرّؼ بمختمؼ مصالح وىياكؿ الجيش الوطني الشعبي؛
 توحة وأياـ إعلبمية ومعارض كؿ سنة والتي تدخؿ في مخطط الاتصاؿ تنظيـ أبواب مف

 السنوي لممديرية وتضـ مختمؼ قوات الجيش الوطني الشعبي؛
  توزيع مناشير إعلبمية صادرة عف مختمؼ ىياكؿ وأجيزة الجيش الوطني الشعبي الموّجية

 لمجميور؛
اوليا مواضيع مختمفة تقوـ بعمؿ تحسيسي وتوعوي مف خلبؿ أياـ إعلبمية لمجميور وتن

)الوقاية مف حوادث المرور، الإدماف، مرض السيدا...(، إضافة إلى إقامة معارض لمكتب 
  .1بمشاركة مختمؼ دور النشر

 المطمب الرابع: الاتصال في المؤسسة العسكرية
عرؼ الاتصاؿ في الجيش الوطني الشعبي، منذ الاستقلبؿ، تطورات وتحولات عديدة 

اع السياسية غير المستقرة التي عرفتيا البلبد، خاصة خلبؿ العشرية تماشيا مع الأوض
السوداء التي كانت فييا المؤسسة العسكرية عرضة لمتشويو والتضميؿ عمى جميع المستويات 

 الوطنية والدولية. 
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وممّا صعّب عمى المؤسسة العسكرية التصدي لمحملبت المغرضة التي تعرضت ليا 
رىاب وبالتالي اضطرارىا انتياج سياسة انغلبؽ وعزلة عف المجتمع ىو انشغاليا بمكافحة الإ

 المدني، فأصبح الاتصاؿ، نقطة ضعفيا.
 أدركت المؤسسة العسكرية إذف، أف نوع جديد مف السلبح بات ييددىا وييدد أمف
واستقرار البلبد، وىو المعمومة، ىذا ما أوجب عمييا إعادة النظر في مفيوـ الاتصاؿ 

عطاءه أىمي ة وعناية أكبر مف أجؿ صد كؿ محاولة عدوانية مغرضة لكسر علبقة الثقة وا 
 بيف المجتمع والجيش الوطني الشعبي. 

 وكانت البداية مف التخطيط الاستراتيجي للبتصاؿ الذي تمحورت أىدافو حوؿ: 
  .أمة – تعزيز العلبقة جيش -
 الجيش الوطني الشعبي.تدعيـ الوحدة والتلبحـ الداخمي، وترقية وتحسيف صورة وسمعة  -

 1 ( أنواع مف الاتصاؿ:03وتتمحور ىذه الإستراتيجية حوؿ ثلبثة )
 اتصاؿ مؤسساتي؛ -
 اتصاؿ عممياتي؛ -
 اتصاؿ الأزمات. -

: عممت استراتيجية الاتصاؿ في ىذا الصدد عمى جعؿ الاتصاؿ الصعيد الداخميفعمى 
ط العسكري والالتزاـ بالتوجييات دعامة رئيسية لاتخاذ القرارات وترسيخ قيـ التعاوف والانضبا

 الصادرة وتنمية روح العمؿ الجماعي بيف الرؤساء والمرؤوسيف. 
وذلؾ مف خلبؿ ايصاؿ المعمومات وتعميمات القيادة، للؤفراد العسكرييف، بقراءة مبسطة 

 وواضحة؛
تيجية افقد سعت المؤسسة العسكرية مف خلبؿ استر الصعيد الخارجي: أما عمى 
وضع كؿ المعمومات المتعمقة بالدفاع الوطني، بتشجيع التغطيات الإعلبمية الاتصاؿ إلى 

 التي ترمي إلى التعريؼ بمجيودات القوات المسمحة والمياـ التي تقوـ بيا. 
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 المبحث الأول: الجميور
 المطمب الأول: مفيوم الجميور وأنواعو

إف التغير في مفيوـ الجميور صاحب التغير في المنظور الكمي والشامؿ لعممية 
الاتصاؿ بالجماىير الذي يعتبر طرفا أصيلب فييا، يكسبيا طابع الحركة، ويحدد اتجاه 

 .حددات تخضع لمبحث والدراسةأىدافيا بما يكسبو مف مقومات أو م
 مفيوم الجميورأولا: 

 1 : يما يميف حتى تتفؽ ىذه المحددات الأساسية في تعريؼ الجميور
إف كبر الحجـ أو كثرتو وانتشاره وتشتتو أدى إلى عدـ وجود  :كبر الحجم وضخامة العدد*

ـ الذي يحوؿ معايير يمكف مف خلبليا تحديد الجميور، لذلؾ فصفات ىذا العدد يتحدد بالك
 .أو التعامؿ معو وجيا لوجو دوف الاتصاؿ المباشر بيف المرسؿ والمستقبؿ

فمع التطور السياسي والجغرافي انتشرت أعداد الجميور وتباعدت وأصبحت تستخدـ 
العديد مف التقنيات لموصوؿ إلى الجميور في المناطؽ والأقاليـ المتباعدة والمنتشرة وتتجمى 

والجغرافية لموصوؿ إلييا، وبذلؾ لـ يعد الحجـ أو العدد محدودا وحدود  في الحواجز السياسية
الإقميـ أو الدولة ولـ تعد الوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿ بالجماىير تضع في اعتبارىا 
نما تيتـ فقط بحجـ جميور المتمقيف المحتمؿ عمى أساس  الحجـ أو العدد الموجود فعلب وا 

لييـ والتعامؿ معيـ وتضع ىذا الحجـ وقياسو إلى أسس إمكانيات الوسيمة في الوصوؿ إ
مكانيات متطورة  .إحصائية منطقية وا 

إف التبايف في سمات الأفراد مف أبرز المميزات في دراسة الجميور : التباين في السمات*
فيذه الدراسة تقوـ عمى أساس تصنيؼ أعضائو وأفراده إلى فئات تجمع كؿ منيا قدر مف 

دود الفئة مثؿ السف، مستوى التعميـ أو الحالة الاقتصادية، حيث لا يتـ التشابو يرتبط بح
 .مف ىذه الفئات دراسة كؿ فرد كحالة مستقمة، ولكف مف خلبؿ انتمائو إلى فئة
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والاتجاه البحث الجميور المتمقيف الخاص بالوسيمة أو المحتوى الذي يتشابو في 
 .ا الجميور والمرسؿمجموعة مف السمات تفسر في ضوئيا العلبقة بيف ىذ

ظيرت أىمية التنمية مف خلبؿ الملبحظة المستمرة لمسياؽ : الانتماء والتفاعل الاجتماعي*
الاجتماعي الذي يعمؿ خلبلو كؿ عضو في شبكة مف الجماعات الأولية والثانوية تضع 

وفقا  بصماتيا عمى شكؿ أو اتجاه العلبقة بيف الفرد المرسؿ، فالفرد المتمقي، يختار الرسائؿ
لخبراتو كعضو في الجماعات الاجتماعية، ويفسر سموكو الاتصالي في إطار السموؾ 

 .الاجتماعي الذي يظير موحدا في نظاـ الجماعة المحمية
 .وىذه السمة مف سمات تعريؼ الجميور تمثؿ الطبيعة الاجتماعية لو

 الجميور أنواعثانيا: 
بالنسبة  لى قطاعات رئيسية كبرىيمكف تقسيـ جماىير العلبقات العامة بوجو عاـ إ

 1 :لممؤسسات الاقتصادية مثلب يمكف تقسيـ الجماىير إلى
وىو يشمؿ كؿ مف مجمس الإدارة والرؤساء والمرؤوسيف والعماؿ كما  الجميور الداخمي:*

 .يشمؿ جممة المشاركيف والمساىميف أيضا
 صدريف والمنافسيفوىو يشمؿ المستيمكيف والوسطاء والم الجميور الخارجي التجاري:*

 وغيرىـ. 
 ويقصد بو سكاف المنطقة التي توجد فييا المؤسسة. :الجميور الخارجي المحيط*

 وفقا لمحجم المطمب الثاني: تصنيفات الجميور
 : يمي تتمثؿ فيما

ويتكوف مف كافة العامميف في المؤسسة عمى اختلبؼ مستوياتيـ : الجميور الداخمي*
لعلبقات العامة مف خلبؿ الجميور الداخمي إلى تحقيؽ الاستقرار الإدارية والتقنية، وتسعى ا

لو وأف تجعمو يشعر بالانتماء إلى مؤسستو، وىذا ما يجعؿ ىذه الجماىير تميؿ إلى تبني 
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سياسات المؤسسة وأىدافيا والدفاع عنيا وىذا بفضؿ وضع إدارة العلبقات العامة لسياسة 
اتصاؿ معينة ترى بأنيا المجدية في الاتصاؿ اتصالية محكمة تستعمؿ مف خلبليا وسائؿ 

بيذا النوع مف الجميور، وبيذا يستطيع تكويف مشاعر إنسانية نتيجة المعاممة الإنسانية 
شباع الحاجات النفسية والاجتماعية والمادية لتمؾ الجماىير والعمؿ عمى رفع معنوياتيا  وا 

 . وتحقيؽ التماسؾ وكسب رضاىا
1 

ت العامة بتنفيذ مخطط اتصاؿ في مؤسسة أمر ضروري حتى فاىتماـ إدارة العلبقا
تستطيع أف تتفيـ جميورىا الداخمي وتكشؼ عف احتياجاتو ورغباتو وتعمؿ عمى تنمية 
العلبقات بينيـ وبيف رؤسائيـ وبيف بعضيـ البعض، وىذا مف أىـ مقومات نجاح أي 

يبرز دور العلبقات  مؤسسة، ويتوقؼ ىذا النجاح عمى قوة نظاـ الاتصاؿ ووسائمو وىنا
العامة في ىذا الميداف حيث تمثؿ وسيطاف الإدارة والعلبقات العامة في ىذا الميداف حيث 
تمثؿ وسيطا بيف الإدارة والعامميف وبيف العماؿ أنفسيـ، وىذا ما يخمؽ علبقة طيبة مع 

 2 .الجميور الداخمي اتجاه مؤسستو
مف بينيـ المورديف والمستفيديف مف  ويضـ الأفراد خارج المؤسسة: الجميور الخارجي*

خدمة ما وىذا ما يسمى بالجماىير الخارجية العامة فيي تشمؿ المجتمع المحمي الذي تتواجد 
 3 .بو المؤسسة

وعمى المؤسسة أف تطبؽ سياسة اتصالية محكمة، وتختار أبشع الوسائؿ الاتصالية 
ير عمى صمة وطيدة بالمؤسسة باختلبفيا لتكوف عمى علبقة دائمة بو وحتى يبقى ىذا الأخ

وبيذا ينشأ تفاعؿ اجتماعي بيف المؤسسة وجميورىا الخارجي، وىذا أمر ضروري وأساسي 
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104 



 الصورة الذىنية لدى الجميور الخارجي لممؤسسة: الثالثالفصل 
 

43 

 

رضا الجميور عف المؤسسة يجعمو عمى استعداد لموقوؼ مف  لبقاء المؤسسة واستمرارىا، لأف
 1المؤسسة لمعماؿ الممتازيف بيا .  المجتمع المحمي، وذلؾ مف خلبؿ اجتذاب

تصاؿ الجيد لمجميور الخارجي لتوفير ظروؼ جيدة لممستخدميف والعناية بيـ يؤدي فالا
 .. 2المؤسسة وتطورىا إلى نجاح

 المطمب الثالث: صفات الجميور
 سيولة الإقناع والرضا والانسياق نحو الغضبأولا: 

وىذا معناه أف الجماىير مف السيؿ التأثير عمييا وىذه الخاصية في غاية الأىمية، 
جعؿ العلبقات العامة أىمية في التأثير عمى عواطؼ الجماىير ومنع استغلبؿ الجماىير وت

وذلؾ بواسطة برامج العلبقات العامة التي يجب أف تتفؽ دائما مع اتجاىات الجماىير 
وميولاتيـ ورغباتيـ كما يمكف الإفادة مف ىذه البرامج لكسب رضا الجماىير بواسطة شرح 

 .أوؿ بأوؿالمواقؼ المختمفة ليـ 
  تتأثر الجماىير بإيحاء عن طريق وسائل الاعلام والتبصيرثانيا: 

فالجماىير تتأثر تأثرا كبيرا بما يقدـ ليـ لأف الانساف في الجماعة يتأثر بفكرة اتجاىات 
الجماعة منسقا ومندمجا في وسط التفكير الجمعي انسياقا ، واندماجا يؤدي إلى إتباع سموؾ 

إذا كاف بمفرده وىذه الخاصية تتيح لرجاؿ العلبقات العامة استثمارىا في لا يقاوـ بو مطمقا 
اعداد برامج مناسبة وبطريقة مشوقة ومثيرة تشد وتجذب انتباه وتفكير الجميور بما يساعد 

 .عمى أىداؼ العلبقات العامة
 تميل الجماىير إلى المبالغة سواء كان الموضوع مبيجا أو سيناثالثا: 

عمى الانطلبؽ، والإنساف في الجماعات قد لا يقدر العواقب المرتبطة  فالجماىير تميؿ
بمشاركتو مع الآخريف في المسؤولية ومع ذلؾ فاف الجماىير إذا أحسف توجيييا فإنيا تتجو 
اتجاىا خيرا ونافعا بؿ قد تتنافى في الوفاء والعمؿ وليذا تستفيد العلبقات العامة في برامجيا 

                                                 
 57مرجع سابؽ، ص  ،محمد عبد الفتاح محمد  1
 99، ص 1993الخدمة الاجتماعية والمجتمع، مكتبة القاىرة،  ،أحمد كماؿ أحمد عدلي سميماف  2



 الصورة الذىنية لدى الجميور الخارجي لممؤسسة: الثالثالفصل 
 

44 

 

ثارة العاطفة وكسب الجماىير في مف ىذه الخاصية وتقوـ  بتنظيـ القيادات والتوجيو السميـ وا 
 الاتجاه السميـ.

1 
 صعوبة تغيير عادات وتقاليد الجماىير بسيولة وبالسرعة المطموبةرابعا: 

فالعادات والتقاليد التي وصمت لمجماىير والأجياؿ السابقة صعب تغييرىا بسيولة، 
مة مراعاة واحتراـ العادات والتقاليد السائدة ضمنيا لنجاح ولذلؾ يجب في برامج العلبقات العا

الجوانب المطموبة بالصورة التي يتقبميا المجتمع ويوافؽ عمييا مف  البرامج والعمؿ عمى تعديؿ
 .الديمقراطي خلبؿ الاقتناع والفيـ وتطبيؽ الأسموب

 تندفع الجماىير عندما يعتقدون أن ىناك خير فيصالحيم وبنظرىمخامسا: 
كما تندفع ىذه الجماىير تحت تأثير مشاعر بأف ىناؾ ما يستدعى الاندفاع لصيانة 
صالحيـ وفي كثير مف الأحياف يكوف الاندفاع بدوف تفكير ويتناسب مع الموقؼ لأننا قد 
عرفنا مف قبؿ أف الجماىير سيمة الاستثمار لاسيما عندما يكوف وراء الاندفاع مصمحة أو 

ىمية خاصة في برامج العلبقات العامة بحيث تكوف البرامج متمشية دفاع عف الحقوؽ وليذا أ
 مع ىذا الاتجاه ولا يتعارض معو.
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 المبحث الثاني: استراتيجيات الصورة الذىنية في كسب الجميور
 المطمب الأول: الاستراتيجية المعرفية لمصورة الذىنية في كسب الجميور

مفيدا لرجؿ العلبقات العامة لإقناع الجميور تقدـ الاستراتيجيات المنطقية إطارا 
المستيدؼ وخاصة عندما يكوف ىذا الجميور ميتما بالقضية المطروحة، ولديو دوافع لمتفكير 
فييا. وقد تستخدـ الاستراتيجيات المنطقية بعض الإستمالات الوجدانية الايجابية لجعؿ 

 الجميور المستيدؼ يفكر بطريقة أفضؿ في موقفو.
 :ىذه الإستراتيجية كالآتي . وتقسـ1

 CONSISTENCY   استراتيجية الاتساقأولا: 
تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى خمؽ علبقة وارتباط سمبي بيف عناصر الرسالة مما 
يجعميا تتعارض مع المعمومات الموجودة لدى الجميور المستيدؼ. وىذا بدوره يؤدي إلى 

ىذا التنافر يؤدي إلى تضارب النظاـ المعرفي شعور الأفراد بما يعرؼ بالتنافر المعرفي ، 
عادة الاتساؽ ويستفيد رجؿ  لدى الأفراد، بما يتطمب البحث عف حؿ لتقميؿ ىذا التضارب، وا 
العلبقات العامة مف ىذه الإستراتيجية في تقديـ الرسالة بطريقة تحدث تعارضا في معارؼ 

 .ساؽومعتقدات المتمقيف وتقدـ ليـ الحؿ الذي يعيد ليـ الات
 NOETIC  استراتيجية المشاركةثانيا: 

وىذه الإستراتيجية عكس السابقة، حيث تسعى الرسالة إلى خمؽ ارتباط ايجابي بيف 
عناصر الرسالة مف جانب، واتجاىات ومعتقدات المتمقيف مف جانب آخر. ويستخدـ رجؿ 

يف رؤى المنظمة العلبقات العامة ىذا المدخؿ لمتأكيد عمى وجود اتفاؽ أو أرضية مشتركة ب
ورؤى الجميور المستيدؼ. ىذه الإستراتيجية تجعؿ المتمقيف ينظروف لممنظمة وسموكياتيا 

 .بطريقة ايجابية
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 CATEGORIZATION  استراتيجية التصنيفثالثا: 
تعد ىذه الإستراتيجية أكثر شيوعا بيف مخططي الحملبت المرتبطة بالتسويؽ السياسي 

لرغبة الأفراد في تنظيـ واقعيـ في فئات متجانسة تبدو منطقية وتستجيب ىذه الإستراتيجية 
ومقنعة مف وجية نظرىـ. مثؿ جيد / سيء، حقيقي غير حقيقي، ىذه التصنيفات عادة ما 
ترتبط بموقؼ أو شخص معيف. فإذا استطاع رجؿ العلبقات العامة أف يغير الطريقة التي 

خص، فإف ذلؾ يغير طريقة تقييـ الأفراد ينظر بيا الجميور المستيدؼ ليذا الموقؼ أو الش
 .لمقضايا المرتبطة بالموقؼ أو الشخص

 AUTONMY  استراتيجية الاستقلالرابعا: 
تستخدـ ىذه الإستراتيجية في حاؿ تعرض المنظمة لمتيديد أو الابتزاز لتنحى منحى 

ممة معينا، أو تتخذ مواقؼ تتناقض مع سياستيا المعمنة. وفي ىذه الحالة تخاطب الح
الاتصالية دافع الأفراد ورغبتيـ في الاستقلبؿ، ومف ثـ يمكف الحصوؿ عمى مساندتيـ 

 .لممنظمة في رفضيا لانتياؾ استقلبليا
 SOLVERPROBLEM  استراتيجية حل المشكمةخامسا: 

تعد ىذه الإستراتيجية مف الاستراتيجيات الميمة، وتكوف ىذه الإستراتيجية أكثر تأثيرا 
ميتميف بالقضية، حيث يبحث ىؤلاء الأفراد عف المعمومات ويتطمعوف إلى لدى الأفراد ال

التعرؼ عمى سبؿ حؿ المشكمة المثارة مثؿ: ليس كافيا ألا يستطيع الطلبب الذىاب لمجامعة 
 .لعدـ توافر أماكف ولكف الأىـ ىو تقديـ الدعـ المادي لمؤسسات التعميـ العالي

 ية لمصورة الذىنية في كسب الجميورالمطمب الثاني: الاستراتيجية الوجدان
تركز ىذه الإستراتيجية عمى الإستمالات العاطفية، وىذه الأخيرة عادة ما تكوف أكثر 
فاعمية وفائدة في مخاطبة الجماىير غير الميتمة بالقضية المطروحة، أو الجماىير التي لـ 

 : تقرر بعد. وىذه الاستراتيجيات الوجدانية كالآتي
1 
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 TENSION REDUCTION  يجية تقميل التوتراستراتأولا: 
تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى استخداـ استمالات التخويؼ، حيث تحاوؿ الرسائؿ 
الاتصالية تخويؼ المتمقي مف النتائج السمبية المترتبة عمى عدـ القياـ بسموكيات معينة تقابؿ 

ة، فإذا كانت استراتيجية ىذه الإستراتيجية استراتيجية الاتساؽ في الاستراتيجيات المنطقي
الاتساؽ تركز عمى المعارؼ وخمؽ تعارضات في معتقدات وسموكيات المتمقي، فإف 

 .استراتيجية تقميؿ التوتر تركز عمى الجانبيف الوجداني والسموكي
  EGO-DEFENSIVE استراتيجية الدفاع الذاتيثانيا: 

ني واتباع السموؾ تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى قولبة موقؼ معيف يجعؿ مف تب
المطروح نجاحا لممتمقي، بينما رفض دعاوي الحممة يمثؿ فشلب لو، وعمى ذلؾ فإف قياـ 
المتمقي بالسموؾ المطموب والاستجابة لمرسالة يعني لو دفاعا عف ذاتو، مثلب قامت جمعية 

ية مكافحة المخدرات في الولايات المتحدة بتخطيط حممة تركز رسائميا عمى ىذه الإستراتيج
 . وقدمت رسالة تقوؿ " عشر حقائؽ لفتاة شابة جميمة

وذلؾ في محاولة لجعؿ تعاطي المخدرات وكأنو تيديد ذاتي الجماؿ الفتاة ويرى 
الباحثوف أف تطبيؽ ىذه الإستراتيجية يحتاج إلى دراسات قبمية دقيقة لجعؿ الرسائؿ 

 .الاتصالية تبدو واقعية لمجميور المستيدؼ
 EMPATHY  التقمص استراتيجيةثالثا: 

تركز ىذه الإستراتيجية عمى رغبة الأفراد في تقمص دور يجعميـ مقبوليف اجتماعيا 
ويشعروف بالعطاء ورعاية الآخريف، مثلب: ركز الصميب الأحمر في رسالة لو عمى ىذه 
الرغبة إنؾ عندما تتبرع بدمؾ فإنؾ تقدـ ميلبدا جديدا، وفرصة أخرى لمحياة، وعادة ما 

 1 .المنظمات الخيرية ذه الإستراتيجية مف قبؿتستخدـ ى
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 IDENTIFICATION  استراتيجية التوحدرابعا: 
تخاطب ىذه الإستراتيجية رغبة الأفراد في الشعور والإحساس الجيد بأنفسيـ، فالأفراد 
عادة ما يتطمعوف إلى النماذج الجيدة في المجتمع ويعتزوف بتشابييـ معيـ، وعمى ذلؾ يتـ 

اط وعلبقات ايجابية بيف الأفكار المقترحة، ورمزا أو شخصية مفضمة لدى إيجاد ارتب
 .الجميور المستيدؼ

 CONTAGIOUS  استراتيجية التأثير القويخامسا: 
يطمؽ عمى ىذه الإستراتيجية التأثير المعدي، لأنيا تخاطب رغبة الأفراد في الانضماـ 

في بعض جوانبيا نظرية دائرة الصمت إلى رأي الأغمبية، أو رأي قادة الرأي، ولعميا تشبو 
التي تعتمد عمى خوؼ الأفراد مف العزلة، ومف ثـ ينضموف إلى رأي الأغمبية، لذلؾ فالرسائؿ 
الاتصالية وفقا ليذه الإستراتيجية تسعى إلى التأكيد عمى تأييد قطاع واسع مف الجميور 

 .لدعاوي الحممة والاتجاه المرغوب
  SIMULATION ةاستراتيجية الاستمالسادسا: 

تخاطب ىذه الإستراتيجية رغبة الأفراد في الاشتراؾ في شيء لو مقابؿ مثير، أو 
تخاطب حب الفضوؿ لدى الجميور، ففي أحيانا كثيرة يبدو الفعؿ الجاد مملًب، ويفضؿ كثيرا 
مف الأفراد المشاركة في أنشطة مثيرة، فيذه الإستراتيجية تجعؿ الرسالة أكبر إثارة مف خلبؿ 

 1 .رح تساؤلات لاستمالة حب الفضوؿ أو حث الجميور عمى المشاركة في أنشطة معينةط
 المطمب الثالث: الاستراتيجية السموكية لمصورة الذىنية في كسب الجميور

 INDUCTIONAL  استراتيجية التأثيرأولا: 
تسعى ىذه الإستراتيجية إلى حث المتمقيف عمى اتباع سموؾ معيف دونما العمؿ عمى 

يير الاتجاه أولا، فالحممة تسعى إلى تغيير السموؾ، ثـ تحاوؿ تغيير الاتجاىات المرتبطة تغ
 .بيذا السموؾ
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 EXPRESSIVE  لتعبيرااستراتيجية ثانيا: 
تأخذ ىذه الإستراتيجية اتجاىا ايجابيا مقارنة بالإستراتيجية السابقة حيث يسعى عمى 

بالحممة إلى إظيار سموؾ المتمقي وكأنو  سبيؿ المثاؿ رجؿ العلبقات العامة أثناء قيامو
مرغوب مف وجية نظر المنظمة وغير متعارض معيا، بمعنى أف الرسائؿ الاتصالية تبدو 
وكأنيا تعبر عف وجية نظر المتمقي، كوف أف بعض السموكيات يكوف ليا تأثيرات ايجابية 

الواقع وذلؾ مف وجية  وأخرى سمبية. مثلب المخدرات يكوف ليا نتائج ايجابية مثؿ اليروب مف
نظر المتعاطيف، وتأخذ حملبت التسويؽ الاجتماعي ىذه الفوائد بعيف الاعتبار في الوقت 

 .الذي تركز فييا عمى الجوانب السمبية
 REPETITION  استراتيجية التكرارثالثا: 

 يرى كثير مف الباحثيف أف ىذه الإستراتيجية تكوف مفيدة في البرامج الاتصالية لمعلبقات
العامة إذا استخدمت بالتوازي مع استراتيجيات أخرى، مع الأخذ في الاعتبار أف يكوف 

 .مشوقة التكرار متنوع وبطريقة
 ASSERTION  استراتيجية التأكيدرابعا: 

تركز ىذه الإستراتيجية عمى رغبة الأفراد في الوصوؿ إلى السمطة والمكانة، ويتـ 
التي تستحوذ عمى اىتماـ الجميور. وتكوف نسبة استخداـ ىذه الإستراتيجية في القضايا 

الانخراط فييا عالية، وتقدـ البرامج الاتصالية التي تتبنى ىذه الإستراتيجية وعودا لممتمقي 
برقابة وسمطة أكبر عمى الآخريف، أو عمى مواقؼ وسياسات المنظمة في حاؿ استجابتو 

فالرسالة تؤكد عمى الفائدة  ، ومف ثـالإيجابية لمرسالة، وتبنى الاتجاه أو السموؾ المقترح
 1 .المباشرة التي تعود عمى المتمقي
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  TELEO-LOGICALالإستراتيجية الغائيةخامسا: 
تقدـ ىذه الإستراتيجية بديلب ايجابيا لاستراتيجية حؿ المشكمة، حيث يعتمد عمى إظيار 

ة الغايات المثمى التي النتائج الايجابية المترتبة عمى حؿ المشكمة وتوضح ىذه الإستراتيجي
تترتب عمى قياـ المتمقيف بالسموكيات المطموبة، والاستجابة لدعاوي الحممة، وفي الوقت نفسو 

 1السموكيات .  تضفى الواقعية عمى ىذه
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 المبحث الثالث: استراتيجيات الصورة الذىنية بالنسبة لممؤسسة
 ير المؤسسةالمطمب الأول: استراتيجية الصورة في تسي

أدى تطور المجاؿ الاستراتيجي لمعلبقات العامة داخؿ المؤسسة إلى ضرورة تطور 
  : 1الاتصالات المؤسساتية ويرجع الملبحظوف ذلؾ إلى الأسباب التالية مياـ
 استراتيجية الصورة كأداة لمتميز الخارجيأولا: 

ي أف تنتقؿ تدريجيا مف تطبؽ ىذه الإستراتيجية في إطار التميز في الأسواؽ وعميو ينبغ
استراتيجية الاتصاؿ إلى إستراتيجية الصورة في مرحمة أولى وفي مرحمة ثانية مف استراتيجية 

 :الصورة إلى الفعالية الإستراتيجية وىي كالآتي
أدى تطور المحيط وتعدد عناصره إلى  من استراتيجية الاتصال إلى استراتيجية الصورة: -

وأجبرىا عمى الشفافية في الإدلاء بالمعمومات المتعمقة بيا، ففي زيادة اىتماـ المؤسسة بو 
سياؽ انضماـ ناجح ليا إلى السوؽ المالية يتطمب منيا تقديـ معمومات دقيقة حوؿ وضعيتيا 
المالية المريحة لعدة سنوات متتالية وأفاقيا الاقتصادية التوقعات حوؿ أرباحيا تظير 

ي شكؿ محصمة لماضي المؤسسة وموه مستقبؿ البناء استراتيجية الصورة في ىذه الحالة ف
 .وتحسيف سمعتيا في البورصة

مف جيتيا أعادت المؤسسات النظر في الطريقة التي تستطيع الاتصاؿ بيا، وانتيجت 
 .استراتيجية العلبقات العامة لمتعريؼ بقدرتيا وأدائيا العالي والمتفوؽ في السوؽ

واقعية وجدية ىي تمؾ التي صورتيا وفؽ فالمؤسسات التي وفقت في تقديـ صورة 
 .الاقتصادية فعاليتيا

لا يمكف النظر إلى استعماؿ الصورة : من استراتيجية الصورة إلى الفعالية الإستراتيجية -
في المؤسسة كظاىرة العصر فقط، ولكف أصبح المسؤولوف في المؤسسة يتخذونيا مكوف 

                                                 
لة الأزمة، مذكرة ماجيستير غير منشورة ، تخصص تسويؽ، كمية بمحاج الذيرة الصورة المؤسساتية لممؤسسة في حا  1
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ورة كأداة لضماف موقع استراتيجي لممؤسسة أساسي لمتفكير الاستراتيجي ويتـ استعماؿ الص
 .المطروحة عمييا في محيطيا حسب الخيارات

تظير استراتيجية الصورة كأداة مفصمة لمتميز الخارجي لممؤسسة لأنيا تبدو فعالة في 
إيصاؿ الرسائؿ إلى المحيط، ولف تصؿ المؤسسة إلى إرساء فعمي لمتميز الخارجي ما لـ 

رة الاندماج بداخميا، ىنا يستعمؿ أيضا استراتيجية الصورة كموجو تكمميا بضرورة ترسيخ فك
 .وأداة تضمف أحسف اندماج داخمي مف محيط العامميف

 استراتيجية الصورة كأداة للاندماج الداخميثانيا: 
تعتبر المؤسسة المكاف الذي تمتقى فيو ثقافات متعددة يجسدىا تعدد سموؾ الأفراد 

جيـ فييا إلا إذا تبنوا فكرة واحدة واجتمعوا حوؿ مشروع ونشاط المستخدميف ولا يمكف اندما
واحد، ويتـ ذلؾ بتطبيؽ استراتيجية الصورة الفعالة في المؤسسة، ترتكز ىذه الإستراتيجية 

 : عمى مرحمتيف
1 

إف ىوية المؤسسة ىي التي تسمح  البحث عن ىوية المؤسسة باستراتيجية الصورة: -
فة والتي تؤدي إلى سياؽ بناء مشترؾ للؤىداؼ العامة دوف بتعايش وجيات النظر المختم

تدخؿ الاستراتيجيات الفردية لمعامميف، ولا يتـ ذلؾ إلا بإرساء ىوية جماعية مضبوطة بقانوف 
السيرة الذي يضع مبادئ العمؿ في المؤسسة، إف استراتيجية الصورة حتى لو وضعيا 

جب أف تنشر وتذاع إلى باقي العماؿ لتبنييا المقرريف لا يجب أف تبقى حكرا عمييـ، بؿ يستو 
 .معيف وقبوليا وتحقيؽ الانسجاـ المطموب حسب منطؽ اتصاؿ

يرتكز الاندماج داخؿ المؤسسة عمى وضع منطؽ اتصاؿ الذي  :اندماج بمنطق اتصال -
يتعدى الاتصاؿ الإشياري والمؤسساتي وىو اتصاؿ خارجي وداخمي يخدـ الاندماج في 

صورتيا الذىنية مرجع مشترؾ لكؿ الموظفيف، حيث ينبغي أف يدركوا أنو المؤسسة وتصبح 
 .يمكف أف يكوف لسموكيـ رد فعؿ عكسي عمى المجتمع، لذا يجب أف يتصرفوا بشكؿ مسؤوؿ

                                                 
ستراتيجية بناء وتعزيز سمعة المؤسسة، مجمة الباحث العممي،  ،فاطمة عبد الكاظـ الربيعي  1 برامج العلبقات العامة وا 
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 المطمب الثاني: استراتيجية بناء وتعزيز سمعة المؤسسة
ختمفة والجماىير إف العلبقات العامة توجد الثقة والتفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسات الم

المتعاممة معيا، وىي تيدؼ بذلؾ إلى إقامة سمعة طيبة لممؤسسة مف ناحية، والحفاظ عمى 
 .العلبقات الطيبة واستمرار التعامؿ مع تمؾ الجماىير مف ناحية أخرى

وبناء عميو فإف الجيود المبذولة في مجاؿ العلبقات العامة لابد أف تنصب في تحقيؽ 
جوىرية، مما يؤدي إلى نجاح المؤسسة عمى اعتبار أف ىذه الإستراتيجية ىذه الإستراتيجية ال

تمثؿ اليدؼ الأعمى لمعلبقات العامة، ويتضح ىذا مف خلبؿ البرامج التي تسعى إدارة 
العلبقات العامة تحقيقيا. فاليدؼ مف برامج العلبقات العامة ىو توطيد سمعة المؤسسة 

دعائـ الأساسية التي يقوـ عمييا كياف المؤسسة، ال باعتبار أف السمعة الطيبة ىي إحدى
فالصورة المشرقة لممؤسسة ىي التي تخمؽ المناخ المناسب لإقباؿ الجميور عمى التعامؿ 
معيا وجذب أفضؿ العناصر لمعمؿ فييا وسعادة العامميف بالانتماء إلييا. وبذلؾ يزداد 

 .ة حالية كانت أو مرتقبةنجاحيا وتنمو أنشطتيا وتصبح قادرة عمى مواجية أية منافس
 1 :وعميو لابد مف التعامؿ مع صورة المؤسسة مف خلبؿ

أف تعتمد سمعة أي مؤسسة عمى الأمور المادية الممموسة والتي يمكف تحقيقيا بالعمؿ  -
 .الجاد وليس عف طريؽ الممارسات والأفعاؿ التجميمية التي تجمؿ المؤسسة وتحسف صورتيا

كف أف تنجح إلا إذا رضيت جماىيرىا عنيا، وعمى ىذا يجب إف أنشطة المؤسسة لا يم -
عمى المؤسسة أف تضطمع بواجبيا الاجتماعي تجاه جماىيرىا عمى أكمؿ وجو لكسب ثقتيـ 

 . واحتراميـ وتعاونيـ معيا
أف تتسـ أعماؿ المؤسسة بالصدؽ والأمانة والعدؿ والإنصاؼ وأف تتفؽ أعماليا مع أقواليا  -

لا فقدت الثقة ب  .يف جميورىا الداخمي والخارجيوا 
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أف يراعي المشتغموف بالعلبقات العامة المبادئ والقيـ الأخلبقية العالية في تصرفاتيـ  -
 .جميعا وأف تصبغ أعماليـ بالصبغة المينية

لقد تعاظـ الاىتماـ بموضوع بناء اليوية والصورة الذىنية لممؤسسات المعاصرة نظرا لما 
ور في تكويف الآراء واتخاذ القرارات وتشكيؿ الانطباعات والسموؾ تقوـ بو تمؾ الصورة مف د

لدى جماىير المؤسسة، ولا يخفى أف ىذه الصورة المرسومة في أذىاف الجماىير والانطباع 
السائد لدييـ حوؿ المؤسسة يعد مف أفضؿ المؤشرات المعبرة عف نجاح أو فشؿ ىذه 

الإدارة عمى تحقيؽ مسؤوليتيا الاجتماعية المؤسسة، لأف ىذا الانطباع يمثؿ مقياس قدرة 
 .تجاه المجتمع الذي تعمؿ بو

 لذا مف أجؿ بناء وتعزيز سمعة المؤسسة تقوـ برامج العلبقات العامة بوظيفتيف ىما
 .(والتصحيح البناء)

: خمؽ سمعة طيبة لممؤسسة ودعـ ثقة الجميور فييا وكفالة إيمانو البناءوتعني وظيفة 
وأىدافيا وكفاءتيا وبرامجيا وانجازاتيا والمحافظة عمى علبقات وصلبت  واقتناعو برسالتيا

 .قوية عف طريؽ ما تقدمو العلبقات العامة مف وسائؿ إيجابية بناءة
بتصحيح الصورة السيئة لممؤسسة لدى جماىيرىا وىي الصورة  التصحيحوتيتـ وظيفة 

  طئة.التي تكوف قد تكونت بسبب سموكيات غير سميمة أو معمومات خا
وتحرص ىذه الوظيفة عمى إعادة ثقة الجميور بالمؤسسة، كما تشمؿ ىذه الوظيفة 
مساعدة الإدارة في وضع وتنفيذ استجابات بناءة لمقضايا المختمفة والمشاكؿ الميمة، ىذا 
فضلب عف الرد عمى ما يوجو لممؤسسة مف انتقادات أو اعتراضات أو دعايات كاذبة أو 

 1المؤسسة.  لجميور فيإشاعات تزعزع مف ثقة ا
 
 

                                                 
 176، ص مرجع سابؽ ،فاطمة عبد الكاظـ الربيعي  1



 الصورة الذىنية لدى الجميور الخارجي لممؤسسة: الثالثالفصل 
 

55 

 

 المطمب الثالث: مستويات بحث الصورة الذىنية لممؤسسة
إف البحث عف الصورة الذىنية الحقيقية والمنشودة لممؤسسة وتحديد نوعية الملبمح 
الخاصة بيويتيا والتي يجب أف تتغير حتى تعكس المعنى الملبئـ، يستمزـ التقيد بمستويات 

 : فيما يمي ثؿوىي تتم بحث الصورة الذىنية
1 

 البحث في واقع الصورة وما ترغب فيو المؤسسة مستقبلاأولا: 
اتجاىا ابتكاريا يسعى إلى كشؼ  Belmer تعد مراجعة الائتلبؼ إلى قاـ بيا بالمر

آراء الجماىير الداخمية حوؿ الأنظمة السائدة داخؿ المؤسسات والتي تعتبر مسؤولة عف القيـ 
 .ؿ أربع لمدراسةمراح والمعتقدات وفيما يمي

 .وضع غرض واستراتيجية الشركة -
 .الكشؼ عف ماىية الأنظمة الخاصة بالمعتقدات والقيـ السائدة داخؿ المؤسسة -
تقييـ تمؾ الأنظمة الخاصة بالقيـ والمعتقدات مف خلبؿ مقارنتيا بغرض و استراتيجية  -

 المؤسسة. 
 .ة وخطتيا الإستراتيجيةرعاية تمؾ القيـ والمعتقدات التي تدعـ بدورىا غرض المؤسس -

ىذا الفحص يمدنا بخطة وتوجيو البحث نحو شخصية المؤسسة التي تعتبر مطمبا 
مسبقا مف أجؿ ىويتيا، وعند الانتياء مف تخطيط التصورات الداخمية يجب البحث في 
التصورات الخارجية، وعف الوصوؿ إلى اتفاؽ بشأف الصورة الذىنية التي ترغب المؤسسة في 

ويمكف مقارنتيا بالتصورات الخاصة بصورتيا الفعمية، وسيكوف اليدؼ الأساسي  تحقيقيا،
لمبرنامج المسؤوؿ عف تحديد اليوية لممؤسسة ىو تصنيؼ الفجوة بيف واقع الصورة والمرغوب 
منيا، كما يجب فحص كؿ مممح مف ملبمح اليوية مف اجؿ تحديد إذا ما كاف سيساعد أو 

 .دةيعوؽ في تكويف الصورة المنشو 
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 مراجعة اليوية الحالية لممؤسسةثانيا: 
مسح الاتجاىات( بقياس مدى )تقوـ المراجعات السموكية : المراجعة السموكية والاتصالية -

الإرضاء الوظيفي وجمع حالات التغذية المرتدة حوؿ فعالية السياسات الداخمية أما 
و تمؾ الاتصالات متضمنة المراجعات الاتصالية فيي مسؤولة عف مسح المناخ الذي تتـ في

والاتصالات عاملبف  كلب مف محتوى وبنية ونموذج الاتصاؿ ويتضح ىنا أف كؿ مف السموؾ
 .مترابطاف ارتباطا معقدا

إف المراجعة البصرية ليست سطحية كتحديد مكاف : المراجعة البصرية أو التصميمية -
ية مف طرؼ الاستشارييف يحتاج إلى طبقة جديدة، ولكف ينبغي قيادة المراجعة التصحيح

المتخصصيف في بناء ىوية الشركة وميمتو دراسة وتوثيؽ الأسموب الذي يتـ عرض أجزاء 
صالات العرض المنتج وتعبئتو، المادة )المؤسسة المختمفة مف خلبلو، وفؽ ثلبث مجالات 

 (.المعموماتية، زي العماؿ، الدعاية اللبفتات
 تخطيط ىوية المؤسسةثالثا: 

الأساسي مف عممية البحث ىو استخداـ تمؾ المعمومات لصياغة خطة إف اليدؼ 
لتكويف ىوية المؤسسة وغالبا ما يكوف اليدؼ مف تمؾ الخطة ىو معالجة المتغيرات الخاصة 

 .باليوية لمتأكد مف أنيا تشكؿ شخصية متماسكة ومرغوبة
حكـ فييا إف ىوية المؤسسة تعتبر فكرة معقدة حيث يصعب التخيؿ أنو مف السيؿ الت

ومعالجتيا ورغـ ذلؾ فإف ىناؾ عددا مف الخطط المفيدة متعددة الخطوات حوؿ كيفية إدارة 
 1 .أدبيات الإدارة ىوية المؤسسة متاحة في
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 مجتمع الدراسة وعينتو أولا: 
يختمؼ مجتمع البحث عف معنى عينة الدراسة إذ يشير معنی مجتمع  *مجتمع البحث:

سعى الباحث أف يعمـ عمييا النتائج ذات الدارسة إلى المجموعة الكمية عف العناصر التي ي
 العلبقة بالمشكمة المدروسة.

طمبة جامعة عمار والمتمثمة في  قصديوكاف مجتمع البحث قمنا باختيار العينة بشكؿ 
 طالب مف المجتمع الأصمي لدراستنا. 100وكاف عددىـ ثميجي الأغواط 

ا مف الكؿ بمعنى أف تؤخذ ىو جزء مف مجتمع الدارسة الكمية وتعتبر جزء عينة البحث:*
 مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لمجتمع البحث. 

العينة ىي تمؾ المجموعة مف العناصر أو الوحدات التي يتـ استخراجيا مف مجتمع و 
البحث ويجرى عمييا الاختبار أو التحقؽ، عمى اعتبار أف الباحث لا يستطيع موضوعيا 

نظرا إلى الخصائص التي يتميز بيا ىذا المجتمع وعميو يمكف  التحقؽ مف كؿ مجتمع البحث
 القوؿ أف العينة ىي: )مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف(  

الراىنة فقد تـ الاعتماد عمى العينة المقصودة )العمدية(، إف  ةدراسالأما فيما يخص  
ي عمى جممة مف المبررات اختيار ىذا النوع مف المعاينات لـ يتـ بصفة عشوائية بؿ ىو مبن

العممية والواقعية، حيث تـ اختيار مجموعة مف الطمبة الجامعييف نظرا لخصوصية ىذه الفئة 
حداث  خلبؿ قدراتيـ  الفارؽ مفوالتي تمثؿ الطبقة الحية القادرة عمى تحميؿ المواقؼ وا 

نواع الدعاية أو مف خلبؿ أنيـ طبقة مستيدفة بأ أساسية، المنيجية بصفةالعممية والفكرية 
 الخارجي.يؤثر سمبا عمى الصورة الذىنية لممؤسسة العسكرية لدى جميورىا  والتضميؿ والذي

 منيج الدراسة  ثانيا:
يقصد بمناىج البحث العممي تمؾ المجموعة مف القواعد والأنظمة العامة التي 

مف أجؿ الوصوؿ إلى حقائؽ مقبولة حوؿ الظواىر موضوع الاىتماـ  يتـ وضعيا
قبؿ الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية، وبناء عميو، فإنو يمكف  مف
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القوؿ بأف المناىج التي تصمح لمبحث عف حقيقة ظاىرة معينة تختمؼ باختلبؼ 
الموضوعات المطموب بحثيا مف قبؿ الباحثيف والذيف يمكف أف يتبعوا مناىج 

ارة عف أسموب مف أساليب ويمكف تعريؼ المنيج العممي بأنو، عب عممية مختمفة،
التنظيـ الفعالة لمجموعة مف الأفكار المتنوعة واليادفة لمكشؼ عف حقيقة تشكؿ 

 1ىذه الظاىرة أو تمؾ.
يرتكز المنيج الوصفي عمى وصؼ دقيؽ وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد 
عمى صورة نوعية أو كمية أو رقمية، وييدؼ إلى رصد ظاىرة بيدؼ فيـ 

عاـ يمكف تعريفو عمى أنو أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز مضمونيا، وبشكؿ 
عمى معمومات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع محدد، وتجدر الإشارة إلى أف 
المنيج الوصفي ييدؼ كخطوة أولى إلى جمع بيانات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو 

وة ثانية موضوع اجتماعي وتحميؿ ما تـ جمعو مف بيانات بطريقة موضوعية كخط
 2تؤدي إلى التعرؼ عمى العوامؿ المكونة والمؤثرة عمى الظاىرة كخطوة ثالثة. 

وبما أف دراستنا الراىنة تندرج ضمف الدراسات الوصفية، فإف المنيج الذي 
يتناسب مع ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي الذي يقوـ بوصؼ الظاىرة كما ىي 

ؾ مف خلبؿ دراسة موضوع الصورة موجودة في الواقع وتفسيرىا وتحميميا وذل
 الخارجي.الذىنية لممؤسسة العسكرية لدى جميورىا 

                                                 
 65مؤسسة الفكر العربي ، ص -ترجمة د. محمد البغدادي  -بوبر( ) تأليؼ كارؿ  ،منطؽ البحث العممي 1
التير، مصطفى عمر، مقدمة في مبادئ وأسس البحث الاجتماعي، ليبيا: الدار الجماىيرية لمنشر . والتوزيع والإعلبف،  2

 21ص
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نظرا لطبيعة الموضوع ومف أجؿ تشخيص الظاىرة وكشؼ جوانبيا كاف 
المنيج المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي ويستخدـ المنيج 

يث خصائصيا، الوصفي التحميمي في دراسة الاوضاع الراىنة لمظواىر مف ح
 أشكاليا، وعلبقتيا، والعوامؿ المؤثرة في ذلؾ.

يقوـ المنيج الوصفي عمى رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معيف بطريقة 
كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة 

تساعد في  أو الحدث مف حيث المحتوى والمضموف والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات
 فيـ الواقع وتطويره.

 ثالثا:  خصائص عينة الدراسة
 البيانات الشخصية:

 : يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.01جدول رقم 
 النسبة التكرارات الجنس
 %52 52 ذكر
 %48 48 أنثى

 %100 100 المجموع

 ذكور 52و إناث 48منيا  100أف عدد التكرارات الإجمالي  ألاحظ قراءة وتحميل الجدول:
 .الذكور% عف 52وب الإناث% عف 48وبالنسبة المئوية تتراوح ب 

ىو المؤسسات العسكرية نسبة الذكور مقارنة بالإناث في اىتماميـ ب ارتفاعيفسر 
 .بالانتماء الى ىذه المؤسساتلأغراض العمؿ 
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 السن : يمثل توزيع العينة حسب متغير02جدول رقم 
 النسبة راتالتكرا السن

 %48 48 سنة 21إلى  18من 

 %33 33 سنة 25إلى  22من 

 %19 19 سنة 25أكثر من 

 %100 100 المجموع

ىناؾ تقارب في  ألاحظيوضح الجدوؿ السف لدى أفراد العينة حيث  قراءة وتحميل الجدول:
أما  %48ويشكموف نسبة  )سنة 21إلى  18(النسب بيف الفئات العمرية حيث أف الفئة مف 

سنة يشكموف نسبة  25وفئة أكثر مف  %33ويشكموف نسبة  )سنة 25إلى  22(فئة مف
19%. 

سنة ىي الأكثر اىتماما بالاطلبع عمى  21إلى   18يفسر ىذا بأف الفئة مف
المؤسسات العسكرية، وىذا لأنيا الفئة التي تمثؿ الشباب في أتـ حيويتو ونشاطو بحيث أف 

 .دمة الوطنيةىذه الفئة مؤىمة لمتجنيد لمخ
 التخصص : يمثل توزيع العينة حسب متغير03جدول رقم 

 النسبة التكرارات المستوى التعميمي

 %61 61 العموم الانسانية
 %16 16 طب

 %23 23 بيولوجيا
 % 100 100 المجموع

ىناؾ تبايف  ألاحظلدى أفراد العينة حيث  التخصصيوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:
السنة أما فئة % 61يشكموف نسبة العموـ الانسانية حيث أف فئة  التخصصاتيف في النسب ب

  .%16يشكموف نسبة  طبوفئة % 23يشكموف نسبة بيولوجيا 
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لأنيـ  لاىتماميـ بالمؤسسات العسكريةبالنسبة العموـ الانسانية ويرجع سبب ارتفاع فئة 
  .يدركوف أنيـ عمى ابواب التجنيد لمخدمة الوطنية

 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات المتحصل عمييا وفق محاور ومتغيرات الدراسةرابعا: 
 عف المؤسسة الجانب المعرفيمحور أولا: 

 سبق لي أن شاركت في نشاط من تنظيم المؤسسة العسكرية: 04رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %70 70 مؤيد
 %30 30  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

في نشاط مف تنظيـ  المشاركةيوضح الجدوؿ ما يتـ تجسيده مف  قراءة وتحميل الجدول:
بمعنى أنو لـ تتسنى ليـ  المؤيدةأف الفئة  ألاحظلدى أفراد العينة حيث  المؤسسة العسكرية

 المحايدوفأما  %70بنسبة فرصة المشاركة في نشاطات مف تنظيـ المؤسسة العسكرية 
 .%30 يشكموف نسبة فيذال

في نشاط مف تنظيـ  المشاركةمف خلبؿ نتائج ما يتـ تجسيده مف خلبؿ  أستخمصو 
يكوف غالبا عبر الأبواب المفتوحة والأياـ الإعلبمية عمى الأكاديمية  المؤسسة العسكرية

  العسكرية ولوسائؿ الإعلبـ.
فإنو ىناؾ ، الجميور الخارجي لممؤسسة العسكريةومف ىنا نستنتج أنو ومف وجية نظر 

لى حد الرغبة في العسكرية مف تنظيـ المؤسسة نشاطات مشاركة فية في الكبير  رغبة ، وا 
 المشاركة في تمؾ الأىداؼ الأمنية.
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تعزيز صورتيا أرى أن المواد الإعلامية التي تقدميا المؤسسة كفيمة ب: 05رقم الجدول 

 اتجاه جميورىا الخارجي

 النسبة التكرارات البدائل

 %60 60 مؤيد

 %30 30  محايد

 %10 10  معارض

 %100 100 المجموع

أف المواد الإعلبمية التي تقدميا المؤسسة كفيمة يوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:

بيف محايد أف الفئة  ألاحظث لدى أفراد العينة حي بتعزيز صورتيا اتجاه جميورىا الخارجي

 .%60ما المؤيديف أ %30/10بنسبة  ومعارض

يعرفوف الكثير عف المؤسسات العسكرية أف أغمب افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج

  .لتعرفيـ بنشاطات المؤسسة المختمفة بنسبة كبيرة مع العديد مف الأفراد التيموسائؿ لنظرا 

حصة عقدنا العزـ تحتؿ المرتبة الأولى في المتابعة مف طرؼ أف  يمف وجية نظر ف

 .كترونية المرتبة الثانيةالمواقع الالعسكرية في حيف تحتؿ ارجي لممؤسسة الخالجميور ال
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تساعد المنتجات الاعلامية عمى تكوين صورة ايجابية عن المؤسسة  :06رقم الجدول 
 العسكرية

 النسبة التكرارات البدائل
 %60 60 مؤيد
 %30 30  محايد
 %10 10  معارض
 %100 100 المجموع

المنتجات الاعلبمية تساعد عمى تكويف صورة أف يوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:
بيف محايد ومعارض أف الفئة  ألاحظلدى أفراد العينة حيث  ريةايجابية عف المؤسسة العسك

  .%60أما المؤيديف  %30/10بنسبة 
تساعد عمى المنتجات الاعلبمية يروف أف أف أغمب افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج

الجميور الخارجي لممؤسسة ومف وجية نظر  تكويف صورة ايجابية عف المؤسسة العسكرية
مع المؤسسة العسكريػػة في إطػػار مػػياميا وأىدافيا،  الطمبة مجتمع الدراسة، يتفاعؿ العسكرية

لى حد الرغبة في المشاركة في تمؾ الأىداؼ الأمنيةو   .مما يدعـ تعزيز صورتيا الذىنية ا 
المنتجات الاعلبمية تساعد عمى تكويف صورة ايجابية وجية نظري فإف فيما يخص 
 كالآتي:لمفكرة كانت  المؤيدةمفئة لتحميمي  حسب ريةعف المؤسسة العسك

 وعقدنا حصة خلبؿ مف العسكرية الوحدات ومعرفة بالمؤسسة التعريؼعمى  مساعدةال -
 . العزـ
 . اليومية والحياة والأفراد لموحدات المنتجات تطرؽ -
 الأمف لتوفير مجيودات مف العسكرية المؤسسة بو تقوـ ما نقؿ عمى الإعلبـ وسائؿ تعمؿ -

 .لمبلبد والاستقرار
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 الوطني لمجيش الحصيمة عرض خلبؿ مف تمعبو الذي الدور عف إيجابية صورة إعطاء -
 (وتدريب تنظيـ مف) وفعاليتيا قوتيا وتبيف العسكرية المؤسسة صورة مف فيتحسوال الشعبي
  .يومي بشكؿ الأفراد بيا يقوـ التي الجبارة الأعماؿ واقع عف أوضح صورة تعطيكما و 

 وبياف العسكرية لمؤسسةوطيبة عف ا وصادقة صحيحة صورة الإعلبمية المؤسسات تنقؿ -
 .الخارجي لجميورىا نشاطاتيا دور
 .الاتصالي المجاؿ في العسكرية المؤسسة احترافية راظيإ -
 .وغيرىا ورياضة تدريبات مف الشعبي الوطني الجيش أفراد نشاطات متابعة -
 الدولة خدمة في تفانييا ومدى المؤسسة وانجازات الأعماؿ مف تنشره ما الإطلبع عمى -

 .أمنيا عمى والحرص
 ؼصتو  فكمما الخارجي بالجميور للبتصاؿ طريقة عف عبارة الاعلبمية المنتجات -

مما  صحيح والعكس ايجابيا العاـ رأيلا مف الانطباع كاف جيدا لصورتيا العسكرية المؤسسة
 .والشعب الجيش بيف الرابطة تعزيزيساعد عمى 

 الجيش احترافية مدى عف ايجابية صورة أخذت العزـ وعقدنا لحصة مشاىدتي خلبؿ مف -
 .الشعبي الوطني

 كالآتي:لمفكرة كانت  المعارضةالفئة ؼ/ي تحميمي  أما
 .جوانبيا كؿ في العسكرية المؤسسة فكرةكوف المنتجات الإعلبمية لا تدعـ  -
 .الميدانية الجيش جيود تعكس لا -
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 تقوم المؤسسة العسكرية بأداء دورىا في المجتمع: 07رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

 بأداء دورىا في المجتمع المؤسسة العسكرية تقوـأف يوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة  مؤيدة الكاسحةأف الفئة  ألاحظلدى أفراد العينة حيث 

إلى حدّ يرتبط مع رقي ورفاىية المجتيروف أف أف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج
كبير بقدراتو العسكرية، أي بمدى توفر عناصر القوّة وكيفية استخداميا، حيث أفّ وجود حالة 
مف التوازف والوفرة في القوى تؤدي إلى تكافؤ المواقؼ والإحساس بالقدرة عمى الحركة 

مكانية المناورة، وكثرة الفرص والبدائؿ المتنوعة   .وا 
إف الدور الإجتماعي لممؤسّسة العسكرية يجمع بيف الجيش والمجتمع المدني، حيث أفّ 
عدـ التوافؽ بينيما، يجعؿ مف العدوانية تصعب تنظيـ القوّات المسمحة، كما تشكّؿ الأنانية 

ور الإجتماعي لمجيش مف خلبؿ ، وبيذا تبرز أىمية الدّ عاملًب أساسياً لنشوب الحروب
 التػنشئة العسكرية التي لا يمكف تجزئتيا عف التػنشئة المدنية.

وبالتالي يمكف القوؿ أف ميمة الجيش ليست عسكرية أو أمنية فحسب، بؿ اىتماـ 
متعدد المجالات الإجتماعية الاقتصادية السياسية...الخ وخاصة في الدوؿ العربية، والتي 

 .ومؤسساتيا غير قادرة عمى توفير الخدمات والمساعدات المطموبة كمّاً ونوعاً  مازالت إداراتيا
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 العسكرية في صنع القرار السياسي في الجزائرتنخرط المؤسسة : 08رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

المؤسسة العسكرية تنخرط في صنع القرار أف يوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة  مؤيدةالكاسحة ئة أف الف ألاحظلدى أفراد العينة حيث  السياسي في الجزائر

مف وجية النظر المؤسسة العسكرية يروف أف أف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج
 .ميمتيا الرئيسية حماية حدود الوطف مف أي عدواف خارجي العاـ

يقة بمختمؼ الأنظمة صفة لص أصبحتمسألة تدخؿ الجيش في الحياة السياسية لكف 
العربية وخاصة دوؿ العالـ الثالث، حيث تتدخؿ المؤسسة العسكرية بصورة أو بأخرى لتشغؿ 
جزءاً ىاماً في الحياة السياسية، وىو ما أطمؽ عميو بعض المؤرخيف بزرع المؤسسة العسكرية 

جيش بصورة مف بيف المناطؽ التي شيدت تدخؿ ال المنطقة العربيةفي الحياة المدنية، وتعد 
كبيرة في الحياة السياسية، حيث لعب فييا الجيش دوراً كبيراً وحاسماً في رسـ معالـ العممية 
السياسية، ومف خلبؿ ذلؾ جاء ىذا البحث لدراسة ومعرفة مدى دور المؤسسة العسكرية في 
الحياة السياسية لممنطقة مف جية وعلبقتيا بمؤسسات الرئاسة مف جية أخرى، وذلؾ مف 

ؿ التطرؽ إلى مختمؼ المراحؿ التاريخية التي مرت المنطقة ومف بينيا فترة التسعينيات خلب
 .والتي شيدت تدخلًب قوياً ومباشراً لمجيش في السياسة إلى المرحمة الحالية

بعد محاولة تقييـ  ؼ مستقبمية لمدور السياسي لممؤسسة العسكرية في الجزائر ةمشاىدوك
جيود عممية تحييد المؤسسة العسكرية التي قد يتضح مف خلبليا حجـ تراجع المؤسسة 
العسكرية عف لعب تمؾ الأدوار التي كانت تمعبيا سابقا في العممية السياسية في ظؿ 

، وعمى ضوء ىذه الجيود والرىانات، يمكف تصور مجموعة التحديات والرىانات التي تمر بيا
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مستقبمية محتممة لطبيعة ىذا الدور السياسي باعتبار أف عممية التنبؤ بيذا السموؾ  مشاىد
السياسي لممؤسسة العسكرية ىو خطوة ضرورية بعد محاولة فيمو وتفسير أسبابو، وقد قسمنا 
ىذه المشاىد إلى ثلبثة أصناؼ رئيسية: مشيد الدور السياسي المحدود، مشيد استمرار 

عادة تكريسو.تراجع الدور بالانسحا  ب التاـ مف السياسة، ومشيد عودة ىذا الدور السياسي وا 
 حوؿ المؤسسة الوجدانيالجانب محور ثانيا: 

 أىتم بنشاطات المؤسسة العسكرية: 09رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %00 00 مؤيد
 %100 100  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

لدى أفراد  بنشاطات المؤسسة العسكريةالاىتماـ  مدى يوضح الجدوؿ قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة الكاسحة محايدة أف الفئة  ألاحظالعينة حيث 
نظرا لأف يدوف في الإجابة عف ىذا السؤاؿ محاأف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج

ليس أمرىـ الشاغؿ في ىذه المرحمة الحساسة مف الاىتماـ بنشاطات المؤسسة العسكرية 
 .اتماـ تعميميـ
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 لدي ثقة كبيرة بالمؤسسة العسكرية: 10رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

لدى أفراد العينة حيث  ثقة بالمؤسسة العسكريةال مدى يوضح الجدوؿ قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة  مؤيدةالكاسحة أف الفئة  ألاحظ

  .ثقة كبيرة بالمؤسسة العسكريةأف ليـ يروف أف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج
ثقة فإنو ىناؾ ، الجميور الخارجي لممؤسسة العسكرية ي حوؿ ثقةومف وجية نظر 

بسبب اليدؼ السامي والنبيؿ ليذه  يحتوييا الجميور الخارجي بالنسبة لممؤسسة العسكرية
 .الحامي لموطفكونيا المؤسسة 

أحب متابعة منتجات المؤسسة العسكرية الإعلامية مثل )الموقع : 11رقم الجدول 
 الالكتروني لوزارة الدفاع الوطني(

 النسبة التكرارات البدائل
 %52 52 مؤيد
 %48 48  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

جات المؤسسة العسكرية حب متابعة منتمدى يوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:
 ألاحظأفراد العينة حيث  مف طرؼ الإعلبمية مثؿ )الموقع الالكتروني لوزارة الدفاع الوطني(

اعتمادا عمى متغير الجنس لأفراد العينة  %52/48بنسبة  محايدو  مؤيدبيف أف الفئة 
  .المدروسة
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نتجات المؤسسة متابعة م يحبوف مف فئة الذكور أف افراد العينة ىذامف خلبؿ  أستنتج
عمى العكس مف ذلؾ لفئة العسكرية الإعلبمية مثؿ )الموقع الالكتروني لوزارة الدفاع الوطني( 

لكف ليس ليف ميوؿ لمتابعة  الاناث إذ أف ليـ حب لممؤسسة العسكرية كونيا الحامي لموطف
 .لاعتبار أنيا ميمة خاصة بالرجاؿ المؤسسة العسكرية الإعلبميةمنتجات 

تابعة منتجات مل الجميور الخارجي فإف محبةوجية نظري حوؿ ىذا الطرح أما بشأف 
متمحورة فيي  المؤسسة العسكرية الإعلبمية مثؿ )الموقع الالكتروني لوزارة الدفاع الوطني(

 حوؿ الآتي:
 اذ ىي أقرب وسيمة لممتمقي المستمع. والتمفزيوف الاجتماعي التواصؿ مواقع -
 إذ أنو اليدؼ المنشود. البلبد أمف عمى الحرص الدائمة، المراقبة -
 .السياسة في التدخؿ وعدـ الدستور بمبادئ الالتزاـ -
 والعمميات النتائج وعرض والعراقيؿ العسكرية المؤسسة تواجييا التي المعمومات إظيار -

 .بيا تقوـ التي النشاطات ومختمؼ
 المصالح عمى البلبد مصمحة وتفضيؿ السياسة عف والابتعاد البلبد أمف عمى الحرص -

 .الشخصية
 بالمؤسسة خاص تطبيؽ عبر أو الحديثة الاجتماعي التواصؿ وسائؿ الترويج الآليات -

 .العسكرية
 .المينة أخلبقيات لممؤسسة، جيدة صورة خمؽ الخارجي، الجميور اتجاه معمومات بث -
 منتجاتال طريؽ عف الخارجي جميورىا حماية أجؿ مف قوتيا تعزيز عمى قدرتيا -

 .إيجابية صورة اجؿ مف الاعلبمية
 لمجميور المؤسسة صورة نقؿ في والواقعية المصداقية عمى الاعتماد خلبؿ مف -
 ومحاربة اليدامة شاعةلإا عمى القضاء إلييا بالمنتسبيف الجيد التكفؿ الجدية المصداقية -

 والمفسديف الفساد
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 الاتصاؿ مف التكثيؼ الانخراط، مف ناثالا نحف نتمكف حتى الانخراط سف مف الرفع -
 لاستقطاب الاناث لعنصر عسكريةال المؤسسة توفرىا التي الايجابية النقاط وتوضيح الخارجي

 .مستقبلب المنخرطيف مف عدد أكبر
 بصفة بصرية سمعية منتجات انتاج الاجتماعي، التواصؿ مواقع عمى الاتصاؿ تعزيز -

 فقط العمومية القنوات مف بدلا القنوات جميع عمى وعرضيا أيضا ومستمرة كبيرة
 الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى أكثر التركيز يجب -
 الجيش أفراد بطولات تمجّد التي ةالسنيمائي الأعماؿ نحو التوجو -
 والغموض المبس لنزع النشاطات بكؿ ومممة متواصمة اتصالية ديناميكية خمؽ -
 .الخارجي الجميور عمى أكثر الانفتاحمف أجؿ  أكثر الاتصاؿ قنوات فتح -
 الخارجي لمجميور الموجية الخارجية الاتصالية النشاطات مف التكثيؼ -
 .الجيش عناصر بشخصيات التعريؼ -
 (توجييية زيارات مفتوحة، أبواب) الخارجي الاتصاؿ تعزيز -
 .أمة جيش والرابطة العلبقة توحيد -
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 أشعر بالافتخار بالمؤسسة العسكرية: 12م رقالجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

لدى أفراد  بالمؤسسة العسكريةر بالافتخار و شعال يوضح الجدوؿ قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة الكاسحة مؤيدة أف الفئة  ألاحظالعينة حيث 
بسبب الشعور بالافتخار بالمؤسسة العسكرية ليـ أف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج

 .اليدؼ السامي والنبيؿ ليذه المؤسسة كونيا الحامي لموطف
، سميؿ جيش التحرير الوطني، عمى الدواـ، الخادـ سيبقى الجيش الوطني الشعبيلأف 

امي لسيادتيا الوطنية، الحافظ لوحدتيا وتماسكيا، وفاءً منو الوفيّ لمجزائر وشعبيا، الح
 .لرسالة الشيداء الأبرار والتزاماً بميامو الدستورية

تجمى ىذا الاعتزاز والافتخار خلبؿ الاستعراض العسكري الذي وجية نظري فقد مف و 
نظمو الجيش الوطني الشعبي بمناسبة إحياء ستينية استرجاع السيادة الوطنية، وأباف 

ذكور عف احترافية في الأداء وتطور لافت لمنظومة الدفاع الوطنية، أكد ما الاستعراض الم
وصؿ إليو الجيش مف احترافية وتحكـ عاؿ في العموـ والتكنولوجيا العسكرية، إلى جانب 

 تمسكو بمعاني الوفاء لمشيداء ولرسالة نوفمبر الخالدة.
يؽ أوؿ السعيد وفي رسالة وجييا إلى رئيس أركاف الجيش الوطني الشعبي، الفر 

شنقريحة، أبرز رئيس الجميورية أفّ "المؤسسة العسكرية وضعت أقداميا باقتدارٍ وكفاءة عمى 
طريؽ امتلبؾ ناصية العموـ الحديثة والتكنولوجيا العسكرية العالية، وىو ما مف شأنو أف 
وةً يجعؿ منيا مؤسسة مواكبة ومستوعبة لأحدث ما يستجدّ في المجاؿ العسكري ويزيدىا حظ

 وتقديراً في ضمير الأمة".
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 أتقبل نقد الآخرين لأداء المؤسسة العسكرية: 13رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %00 00 مؤيد
 %00 00  محايد
 %100 100  معارض
 %100 100 المجموع

نقد الآخريف لأداء المؤسسة لأفراد العينة تقبؿ ‌مدى يوضح الجدوؿ قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة  معارضةالكاسحة أف الفئة  ألاحظلدى حيث  العسكرية

 تقبؿ نقد الآخريف لأداء المؤسسة العسكرية لا أف افراد العينة ىذامف خلبؿ  أستنتج
 .التي ترمي الييا المؤسسة مف صلبح لمبلبدؼ اىدتيـ أمعرفبسبب 
 حوؿ المؤسسةالسموكي الجانب محور ثالثا: 

 سألتحق بالمؤسسة العسكرية في أول فرصة تسمح لي: 14رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %52 52 مؤيد
 %48 48  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

بالمؤسسة أفراد العينة في الالتحاؽ رغبة مدى يوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:
 %52/48بنسبة بيف مؤيد ومحايد أف الفئة  ألاحظحيث  ليـالعسكرية في أوؿ فرصة تسمح 

  .اعتمادا عمى متغير الجنس لأفراد العينة المدروسة
مؤسسة رغبة في الالتحاؽ بالليـ  الذكور مف فئة أف افراد العينة ىذامف خلبؿ  أستنتج

عمى العكس مف ذلؾ لفئة الاناث إذ أف ليـ حب  العسكرية في أوؿ فرصة تسمح ليـ
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لاعتبار أنيا  في الالتحاؽلممؤسسة العسكرية كونيا الحامي لموطف لكف ليس ليف ميوؿ 
 .ميمة خاصة بالرجاؿ

 أنصح الشباب بأن يمتحقوا بيذه المؤسسة: 15رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 دمؤي

 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

لدى أفراد  الشباب بأف يمتحقوا بيذه المؤسسة ةحينصيوضح الجدوؿ  قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة  مؤيدةالكاسحة أف الفئة  ألاحظالعينة حيث 
المؤسسة العسكرية ب و مف الجيد الالتحاؽيروف أنأف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج

 .الشغؿ لمشبابمناصب  وكذلؾ توفير نظرا لحب المينة والوطف
تتمثؿ ميمة المدرسة ىي تكويف إطارات رفيعة المستوى لصالح الأمة كما توفر بحيث 

 .تكوينا ما بعد التدرج في عموـ وتقنيات اليندسةالمدرسة تكوينا متدرجا و 
دراسات عممية بالإضافة إلى كونيا مؤسسة تكويف، فإف المدرسة تقدـ عدة بحوث و   

 .متعمقة بمجاؿ اختصاصيا لصالح مختمؼ القطاعات الوطنية
ت، تطوير وتصميـ. ميندس المدرسة العسكرية المتعددة التقنيات ىو ميندس دراسا  

تشتمؿ دورتو التكوينية عمى مجموعة واسعة مف المعارؼ في عموـ وتقنيات اليندسة، يكمميا 
، مما يسمح لو بالتأقمـ مع مجموعة حجـ ساعي معتبر مف العموـ الإنسانية والاقتصادية

 .واسعة مف الوظائؼ
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ؼ القطاعات يشغؿ الميندسوف المتخرجوف مف المدرسة وظائؼ متعددة في مختم
 :المينية، مف أىميا

 البحث والتطوير؛ -
 الإنتاج؛ -
 إدارة الأعماؿ -

عمى الرغـ مف أنيا مدرسة عسكرية، إلا أف المدرسة العسكرية المتعددة التقنيات و ولأنو 
 :متفتحة لمبيئة الأكاديمية الوطنية والدولية، فيي تشارؾ بفعالية في

التعاوف مع مختمؼ الأقطاب الجامعية والأكاديمية الوطنية والأجنبية في مجالي التكويف  -
 والبحث؛

 .تنظيـ مختمؼ الأنشطة والفعاليات العممية الوطنية والدولية
أنشر منشورات عمى صفحاتي عبر مواقع التواصل الاجتماعي للافتخار : 16رقم الجدول 

 بالمؤسسة العسكرية
 النسبة التكرارات البدائل
 %00 00 مؤيد
 %100 100  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

نشر منشورات عمى عمى أفراد العينة  اعتماد مدى يوضح الجدوؿ قراءة وتحميل الجدول:
الكاسحة أف الفئة  ألاحظحيث  عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي للبفتخار بالمؤسسة العسكرية

   .%100بنسبة محايدة 
نظرا لأف  محايدوف في الإجابة عف ىذا السؤاؿأف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج

 .الأمر ليس مف صلبحياتيـ
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 دائما أدخل في جدالات من اجل الدفاع عن المؤسسة العسكرية: 17رقم الجدول 
 النسبة التكرارات البدائل
 %00 00 مؤيد
 %100 100  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

ت مف اجؿ الدفاع في جدالاأفراد العينة ؿ و دخ مدى يوضح الجدوؿ قراءة وتحميل الجدول:
   .%100بنسبة الكاسحة محايدة أف الفئة  ألاحظحيث  عف المؤسسة العسكرية

الأمر ليس في الإجابة عف ىذا السؤاؿ نظرا لأف أف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج
 .مف صلبحياتيـ

إذا وجدت فرصة عمل في القطاع المدني فمن أبحث عن عمل في : 18رقم الجدول 
 عسكريةالمؤسسة ال

 النسبة التكرارات البدائل
 %00 00 مؤيد
 %100 100  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

د فرصة عمؿ في القطاع المدني و وجاستغلبؿ  مدى يوضح الجدوؿ قراءة وتحميل الجدول:
الكاسحة أف الفئة  ألاحظحيث  عف عمؿ في المؤسسة العسكرية يذا يغنييـفلدى أفراد العينة 

   .%100بنسبة حايدة م
محايدوف في الإجابة عف ىذا السؤاؿ نظرا لأف أف افراد العينة  ىذامف خلبؿ  أستنتج

 .كلب القطاعيف المدني والعسكري يمثلبف مصدر عمؿ
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 خامسا: نتائج الدراسة
 مف خلبؿ ما سبؽ أستنتج ما يمي:

ح الوطنية واختبار لمصداقة الخدمة العسكرية ىي اختبار جيد لمحارب، وتنمية الرو  -
الحقيقية وقوة المشاعر، وما ىو ميـ لمشاب مف الخدمة النضوج النفسي، والفكري يتعمـ 

 الشاب أف يفكر، ويحمؿ المواقؼ ويستخمص الاستنتاجات الصحيحة. 
في الجيش، يمكنؾ أف تجعؿ الأصدقاء المخمصيف موثوقيف )الأخوة العسكرية(، يكتسب  -

 .العادات جيدة، ويصبح أكثر إجتماعًيا ويعرؼ كيؼ يفيـ الناس الشخص مف خلبليا
لمواقع التواصؿ الاجتماعي تأثيرات ساىمت في بناء صورة ذىنية ايجابية حوليا لدى  -

 جميورىا الخارجي. 
ساىمت المؤسسة العسكرية في تسويؽ صورة حسنة عف نفسيا مف خلبؿ أدائيا لمياميا  -

 وتفانييا في خدمة الوطف.
 دسا: التوصياتسا

  مى ما سبؽ:بناء ع
أف عميو التكثيؼ مف الاتصاؿ الخارجي  المؤسسة العسكرية الخارجي يرى جميور

حملبت اعلبمية أبواب مفتوحة، محاضرات، ندوات، أشرطة سمعية )لمختمؼ النشاطات 
فكؿ ما مف شأنو توضيح الرؤية لمرأي العاـ حوؿ طبيعة عمؿ ىذه المؤسسة  (بصرية ...الخ

أىدافيا ونتائجيا المحققة عمى الصعيديف المحمي والدولي وكذا مواجية ومجابية الدعاية و 
رضة ومحاولات تشويو السمعة والصورة الحسنة ليذه المؤسسة العريقة مف طرؼ عاالم

المؤسسة العسكرية مؤخرا عمى جميورىا  انفتاحالحاقديف عمييا داخميا وخارجيا، ولعؿ 
لية لتعزيز الصورة الطيبة ليا لأف للبتصاؿ الدور الفعاؿ في الخارجي ىو أبرز وأنجع آ

 توضيح الرؤى وتصحيح المفاىيـ وشرحيا لتبياف الأىداؼ المسطرة.
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رغـ أف بناء صورة ذىنية ايجابية يساىـ بقسط كبير في تحقيؽ التطور والاستمرارية 

ية لمنجاح، ومف خلبؿ دراستنا ىذه خمصنا إلى كوف المؤسسة لممؤسسة ويشكؿ قاعدة اساس
العسكرية تحظى بالقبوؿ مف خلبؿ صورتيا الذىنية لدى جماىيره الخارجية انطلبقا مف 

 مجموعة مف المعطيات شكمت عنيا انطباعا حسف. 
فالمؤسسة العسكرية )الجيش(، قبؿ كؿ شيء، ىي الانضباط وعميو أصبحت ىاتو 

ابة دائمة سواء كاف ذلؾ مف طرؼ مختمؼ الجماىير الأساسية لممؤسسة الأخيرة تحت رق
بينيا وبيف جماىيرىا نظرا لمتأثير الحاصؿ، وقد أولت قيادة الجيش الوطني الشعبي اىتماما 
خاصا ليذا الميداف لتشجيع جميع المبادرات والاقتراحات، مف خلبؿ تنظيـ الأياـ الدراسية 

ف خلبؿ المنتجات الإعلبمية السمعية والسمعية البصرية والندوات والممتقيات، وكذا م
والمكتوبة، وىذا لإرساء قواعد متينة ترتكز عمييا تكوف قائمة عمى الثقة المتبادلة بينيا وبيف 

 جماىيرىا.   
نظرا لدورىا في تقديـ خدماتيا السامية وقدرتيا عمى تعزيز قوتيا مف أجؿ حماية و 

ات الاعلبمية مف اجؿ صورة إيجابية مف ولاية الوطف جميورىا الخارجي عف طريؽ منتج
وحاجة الجميور لخدماتيا، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تقييـ واضح لصورتيا الذىنية استنادا لأسس 
ومعايير عممية، والوقوؼ عمى النقائص المسجمة بكؿ موضوعية مف أجؿ وضع قواعد سميمة 

رة الاىتماـ بالجميور الخارجي مف لتجاوزىا واستغلبؿ كافة الامكانيات المتاحة، مع ضرو 
خلبؿ إنشاء قنوات اتصاؿ دائـ ومتبادؿ وشامؿ قصد تحقيؽ تفاعؿ إيجابي والمساىمة في 

 إعادة بناء صورة جيدة حوليا وىو اليدؼ المنشود. 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة عمار ثميجي بالأغواط

 والعموم الإسلامية و الحضارةوم الإنسانية كمية العم
 الإعلام والاتصالقسم 

 
 استبانة لبيان الصورة الذىنية لممؤسسة العسكرية الجزائرية لدى جميورىا الخارجي

 انموذجا " -الأغواط–" طمبة جامعة عمار ثميجي 

 أختي الطالبة، أخي الطالب 
 كاتو.... وبعدالسلبـ عميكـ ورحمة الله وبر                    

ييدؼ ىذا الاستبياف إلى التعرؼ عمى الصورة الذىنية لممؤسسة العسكرية الجزائرية لدى 
( في اطار انجاز بحث أكاديمي لنيؿ -الأغواط– ثميجي عمار جامعة طمبةجميورىا الخارجي )

 شيادة الماستر تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة.
ائج المرجوة مف ىذه الدراسة، لذلؾ أرجوا منكـ إف تعاونكـ معي سيساعدني في الوصوؿ إلى النت

التكرـ بالإجابة عمى جميع أسئمة الاستبياف بدقة وجدية، لأف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى 
في الأطر المخصصة لخيارات الإجابة، دوف  xصحة إجاباتكـ، وذلؾ مف خلبؿ وضع العلبمة 

مومات التي سيتـ الحصوؿ عمييا ستستخدـ لغرض كما نحيطكـ عمما بأف كافة المع ذكر أسمائكـ،
 ىذا البحث العممي وفقط.
 المحور البيانات الشخصية

 الجنس:           -1
 ذكر                   أنثى

 التخصص:  -2
 طب                      العموـ الانسانية   

 بيولوجيا
             السن:    -3

 سنة 21إلى  18مف 
 سنة 25إلى  22مف 

 سنة 25أكثر مف 
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 معارض محايد مؤيد العبارة المحاور
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    سبؽ لي أف شاركت في نشاط مف تنظيـ المؤسسة العسكرية 01

أرى أف المواد الإعلبمية التي تقدميا المؤسسة كفيمة بتعزيز صورتيا اتجاه جميورىا  02

 الخارجي

   

    ة عمى تكويف صورة ايجابية عف المؤسسة العسكريةتساعد المنتجات الاعلبمي 03

    تقوـ المؤسسة العسكرية بأداء دورىا في المجتمع 04

    تنخرط المؤسسة العسكرية في صنع القرار السياسي في الجزائر 05
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جدا
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سة 
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ح
 

    أىتـ بنشاطات المؤسسة العسكرية 06

    ة العسكريةلدي ثقة كبيرة بالمؤسس 07

أحب متابعة منتجات المؤسسة العسكرية الإعلبمية مثؿ )الموقع الالكتروني لوزارة  08

 الدفاع الوطني(

   

    أشعر بالافتخار بالمؤسسة العسكرية 09

    أتقبؿ نقد الآخريف لأداء المؤسسة العسكرية 10
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جان
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    في أوؿ فرصة تسمح ليسألتحؽ بالمؤسسة العسكرية  11

    أنصح الشباب بأف يمتحقوا بيذه المؤسسة 12

أنشر منشورات عمى صفحاتي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي للبفتخار بالمؤسسة  13

 العسكرية

   

    دائما أدخؿ في جدالات مف اجؿ الدفاع عف المؤسسة العسكرية 14

ي فمف أبحث عف عمؿ في المؤسسة إذا وجدت فرصة عمؿ في القطاع المدن 15

 العسكرية

   

 
 وشكرا لدعمكم والمصداقية في الاجابة


