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 الحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل 

  {سَيَرىَ اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ واَلْمُؤْمِنُونَ وَقُ لِ اعْمَلُوا فَ }والذي قال في محكم تنزيله :
 [501]سورة التوبة :                                                                 

أتقدم بشكري الخالص إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد على إنجاز هذا العمل المتواضع 
لإنجاز  اساعدتن التي قيمةالبتوجهات  الذي أمدنا  موسىخويلد  وأخص بشكري الدكتور المشرف

 هذا البحث ، كما أشكر كل الأساتذة الذين درسوني طوال مشواري الجامعي .
 
 
 
 
 
 

 

 



  

 

 

 

 

   

 هر على راحتي وسعادتي في الحياة إلى أمي الغالية التيسأهدي ثمرة جهدي إلى من 
 كانت شعلة أنارت دربي ومدتني بالقوة وقت الحاجة

 إلى نور عيني أبي حفظه الله
 الى  اخوتي واخواتي 

 قاء والاساتذة ا العمل من الأحباب والأصد. إلى جميع من ساعدني لإتمام هذ
 

 أحمد لطرش
  



 الدراسة ملخص

 هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على تلك العلاقة التي تربط كل من رأس المال الاجتماعي تسعى
 من خلال تبني العمل بأبعاد رأس المال الاجتماعي   العمومية   والثقافي   ومكانة الموظف داخل المؤسسة

الشرائح العمال بمؤسسة الاستشفائية عاملا لمختلف  07. وقد شملت الدراسة عينة تتكون من والثقافي
. وقد استعنا و اتبعنا المنهج الوصفي   بطريق عشوائيةالعمومية احمد بن عجيلة بالاغواط  تم اختيارها 

الفرضيات والتي تختبر تلك عة من مو تحقيق أهداف البحث وذلك بصياغة مجبالاستمارة بغية الوصول إلى 
ائية المناسبة. وفي الأخير تم التوصل إلى استنباط الدراسة والتي على العلاقة، عن طريق استخدام أدوات إحص

 المبحوثة الاستفادة منها. للعينة أثرها صيغت مجموع من التوصيات التي يمكن 
 . الرأس مال الاجتماعي, الرأس مال الثقافي, المؤسسة العمومية ,الموظف الكلمات المفتاحية : 

Study summary: 

This study seeks to shed light on the relationship between social and 

cultural capital and the employee's position within the organization by 

adopting the dimensions of social and cultural capital The study included a 

sample of 70 workers from different categories of workers at the Ahmed Ben 

Ajila Public Hospital Foundation in Laghouat  

They were selected randomly and we followed the descriptive 

approach We have used the form in order to achieve the research objectives 

by formulating a set of hypotheses that test this relationship. 

By using appropriate statistical tools. Finally, the conclusion of the 

study was reached, as a result of which a set of recommendations were 

formulated that the sample studied could benefit from 

Keywords: Social capital, cultural capital, public institution, employee 
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 مة الجداولئقا

رقم 
 الجدول

رقم  عنوان الجدول 
 الصفحة

 10 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإستشفائية العمومية أحميدة بن عجيلة بالأغواط 10
 18 حسب  متغير الجنستوزيع عينة الدراسة  10
 18 توزيع عينة الدراسة حسب  السن 10
 18 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 10
 11 توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية 18
 18 البيئة العملية   نوعية العلاقات الاجتماعية في   توزيع عينة الدراسة حسب 18
 81   الجمعيةتوزيع عينة الدراسة حسب الصفة في  18
الموظفون مع  بعضهم البعض بحكم الصداقة والالفة التي  توزيع عينة الدراسة حسب تعاون 11

 وعلاقته بالاقدميةبينهم 
80 

 80 يوضح توزيع العينة حسب تبادل  منفعة بين الموظفين 18
 80 نسبة ثقة بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب 01
 80 نسبة تعاون بين الموظفين حسبتوزيع عينة الدراسة  00
 88 نوع المعاملات  بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب 00
 88 نوع المعاملات  بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب 00
 88 توزيع عينة الدراسة حسب سعي الموظف لاكتساب مكانة خاصة في المؤسسة 00
 81 لتطوير ثقافة الحوار بين موظفيها توزيع عينة الدراسة حسب سعي المؤسسة 08
شراف مؤسستهم على انجاز الاعمال الثقافية توزيع عينة الدراسة حسب اجابتهم عن ا 08

 واذاكانت اجابتهم بنعم  هل يشاركون بالأنشطة الثقافية بختلاف انواعها
88 

 011 اندماج بسهولة في الانشطة الثقافيةتوزيع عينة الدراسة حسب  08
 010 يساعدك التفاعل مع زملائك في تنمية ثقافتكتوزيع عينة الدراسة حسب  اجابة عن سؤال  01
 010 توزيع عينة الدراسة حسب تشارك الموظفين ذوي اقدمية لمعارفهم مع باقي الموظفين 08
تتمتع بمكانة خاصة نتيجة تعاملك الجيد مع  توزيع عينة الدراسة حسب اجابة عن سؤال 01

 رؤوسيكزملائك وم
010 

تساعدشبكة علاقاتك في تحديد مكانتك  توزيع عينة الدراسة حسب اجابة عن سؤال  00
 بالمؤسسة

010 

 018 تم التحاقك بمنصبك على اساس   توزيع عينة الدراسة حسب اجابة عن سؤال 00
 018 من هم الموظفين الذين تدعمهم المؤسسة بكثرة توزيع عينة الدراسة حسب اجابة عن سؤال 23



 018  توزيع عينة الدراسة حسب اجابة دور الثقة في تحديد مكانة الموظف في المؤسسة 24

يساهم اشتراكك في الانشطة الثقافية  في  توزيع عينة الدراسة حسب اجابة عن سؤال 25
 ؟تحقيقك اهداف  

011 

تساهم  ثقافة العمل الجماعي في خلق علاقة  توزيع عينة الدراسة حسب اجابة عن سؤال 08
 اجتماعة بين الموظفين  
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 18 توزيع عينة الدراسة حسب  متغير الجنس 10
 18 توزيع عينة الدراسة حسب  السن 10
 18 التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى  10
 11 توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية 10
 18 البيئة العملية   نوعية العلاقات الاجتماعية في   توزيع عينة الدراسة حسب 18
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 وعلاقته بالاقدميةبينهم 
80 

 80 يوضح توزيع العينة حسب تبادل  منفعة بين الموظفين 11
 80 نسبة ثقة بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب 18
 80 نسبة تعاون بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب 01
 88 نوع المعاملات  بين الموظفين الدراسة حسبتوزيع عينة  00
 88 نوع المعاملات  بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب 00
 88 توزيع عينة الدراسة حسب سعي الموظف لاكتساب مكانة خاصة في المؤسسة 00
 81 توزيع عينة الدراسة حسب سعي المؤسسة لتطوير ثقافة الحوار بين موظفيها 00
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 واذاكانت اجابتهم بنعم  هل يشاركون بالأنشطة الثقافية بختلاف انواعها
88 

 011 اندماج بسهولة في الانشطة الثقافيةتوزيع عينة الدراسة حسب  08
 010 التفاعل مع زملائك في تنمية ثقافتكيساعدك توزيع عينة الدراسة حسب  اجابة عن سؤال  08
 010 توزيع عينة الدراسة حسب تشارك الموظفين ذوي اقدمية لمعارفهم مع باقي الموظفين 01
تتمتع بمكانة خاصة نتيجة تعاملك الجيد مع  توزيع عينة الدراسة حسب اجابة عن سؤال 08

 زملائك ومرؤوسيك
010 
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 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم
يكاد يكون علم الاجتماع ىو علم دراسة الفعل والدور الإنساني في المجتمع. لذلك تنطلق 

الاتجاىات النظرية للدور الاجتماعي من حقيقة مفادىا إن المجتمع شريك مع كل أفراده في حياتهم العامة 
عيار يختلف من مجتمع إلى آخر إلا وىو واضحة ومحددة وإن كان ىذا الموالخاصة، بل ومراقبتهم في ضوء معايير 

ىذا الموضوع اىتمام العديد من  . وبالتالي احتلفي المجتمع تومكانلتحديد  مدى قيام الفرد بالدور الملائم
ني في والدارسين السوسيولوجين معتبرين موضوع علم السوسيولوجيا الأساسي ىو دراسة الفعل الإنسا الباحثين 

تكيفو وتكيفو في الآن نفسة للبيئة المحيطة، ىذا الفعل ىو بالأساس إسقاط للدور في الواقع الاجتماعي ضمن 
تجعل الفرد الفاعل يحتل مركز ومكانة ضمن التي  وتعاقدات وضوابط اجتماعية وثقافية  الافراد علاقات بين 

ىي الوضع الذي يحتلو الفرد و الإنسانية، فالمكانة تصنيفات للكائنات  ىي المكانةحيث ان البناء الاجتماعي، 
 في المجتمع 

 ئهالو اهمية كبيرة في المؤسسة من ما يحسن ادا وىو عبارة عن راس مال  وقد ينتج سلوك الانسان مورد
ولم يتعامل مع ىذا المفهوم من خلال معناه  لمفاىيم المحورية في فكر بورديومفهوم رأس المال من احيث  يعد 

ولكنو نظر إلى ىذا المفهوم من  -التقليدي الاقتصادي فحسب ـ سواء كان ىذا الرأسمال وراثياً أم مكتسباً 
خلال أنو مورد يدنح الفاعل قوة اجتماعية داخل الفضاء الاجتماعي، وقد يتجسد في أشكال غير مادية؛ مثال 

 ورأس المال الثقافي. رأس المال الاجتماعي،
مجموعة من العلاقات والروابط الاجتماعية التي يكونها وينضم اليها مجموعة فالراس مال اجتماعي عبارة عن 

من الأفراد في اطار بناء اجتماعي لخدمة اىداف مشتركة، ويعد تراكم ىذا الصنف من رأس المال مفتاحاً لنمط 
 س الوقت.الأكثر انسانية واستدامة في نف وىوجديد 

ويشير مفهوم رأس المال الثقافي إلى الموارد التي يحوزىا الفاعل الاجتماعي من خلال علاقتو بالثقافة، سواء  
 كانت ىذه الموارد موروثة من خلال كل ما يحوزه الفرد من عملية التنشئة الاجتماعية مثال اللغة وعناصر

المعاني(، أو مكتسبة من خلال المؤىلات التعليمية، وتقاس قيمة  البنية العقلية أنماط التفكير الاستعدادات نظم 
 .السنوات التي يقضيها الفرد في التعليم كل مؤىل ىنا بالاعتماد على عدد

حيث اصبح الاىتمام بهما من بين اىتمامات المؤسسة لما لها من تاثير و قيمة في المجتمع  بشكل عام 
 ة الموظف داخل المؤسسة  والمؤسسات بشكل خاص خاصة في تحديد مكان

المستقبلة المستشفى هما في تحديد مكانة الموظف داخل المؤسسة دور  عن ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة للتعرف
 العمومي احمد بن عجيلة الاغواط
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 حيث قسمنا دراستنا الى ثلث اطر اطار منهجي الذي حددنا فيو الاشكالية والفرضيات واهمية
 اختيار الموضوع واستعنا بالدراسات سابقة  كذلك  واىداف الدراسة كما ذكرنا اسباب

فصلين حيث تحدثنا في ىذين الفصلين  بشكل مفصل حول الاطار النظري للدراسة بو  ثم انتقلنا الى 
ثم الفصل الثاني   الثقافي الراس مال  الاجتماعي والراس مال تكلمنا في الفصل الاول حول  الدراسةات متغير 

المؤسسة المستقبلة المستشفى  الاخير الاطار التطبيقي  تحدثنا فيو عن وفي  والموظف  حول المؤسسة العمومية
 الى صولاالدراسة واىم الادوات المستخدمة و نهج وعينة الم ثم قمنا بتحديد عجيلة الاغواط العمومي احمد بن 

 من صحة الفرضيات  وتأكيدنتائج العامة 
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 الاشكالية : -(1
حياتو مرىوف فقط بالأمور اتظادية، وبما يستطيع تراكمو من في  أف تطوره وارتقاء الانساف  اعتقد لطاتظا 

وأف فهمو اتظادي لرأس اتظاؿ أمواؿ وثروات جعلو يغتً بما حققو فأصبحت عقيدتو أنو تنكن النمو بلا حدود، 
 .ومكانة التي يصل اليها  ىو سر ما تلققو في وجوده

على الإنساف أف يعدؿ من فهمو لرأس اتظاؿ، ففي  فرض ذيال وى فالبحث الدائم عن مكانة اتصيدة  
ة رأتشاؿ، عقلو رأتشاؿ، وفي روحو رأتشاؿ وفي نفسو رأتشاؿ وفي علاقاتو مع الآخرين رأتشاؿ، وفي بيئتو الطبيعي

وىو ما أطلق عليو تغموعة من علماء الاجتماع رأس  وفي ثقافتو راس ماؿ  وحتى في أحلامو وخيالاتو رأتشاؿ،
 راتشاؿ ثقافي  و اتظاؿ الاجتماعي 

الثقافي من اتظفاىيم التي برزت مؤخراً، وتناولتهػا الدراسات  و راس اتظاؿ الاجتماعيالمفهوـ يعد حيث 
بمتغتَات عديدة كالعلاقة بتُ راس اتظاؿ الثقافي والطبقة الاجتماعية للوالدين والعلاقة بتُ من خلاؿ علاقتها 

واتضصوؿ على العمل، وغتَىا من اتظتغتَات  ثقافي  و الاجتماعي رأس اتظاؿ الاجتماعي والتنمية، ورأس اتظاؿ
 اتظرتبطة بهذين اتظفهومتُ.

قات الاجتماعية واتظوارد اتظتحققة منها وما تتضمنو ىذه على العلارأس اتظاؿ الاجتماعي  حيث ركز مفهوـ 
وقتًا  -حسب ما يذكر بورديو  -العلاقات الاجتماعية من قيم ثقافية كالثقة والتعاوف وتتطلب ىذه العلاقات 

"ىو انضماـ الأفراد كما تنكن قوؿ اف الراس ماؿ الاجتماعي    وجهدًا لبنائها؛ حتى تحقق مردود تظن تنتلكها
العلاقات الاجتماعية الرتشية وغتَ الرتشية يستطيع من خلاتعا استثمار بعض اتظوارد الاجتماعية كالدعم  لشبكة

الاجتماعي، اتظادي، اتظكانة الاجتماعية، لتحقيق منافع ومكاسب تؤدي بدورىا خلق قيم ومفاىيم مشتًكة 
 بتُ أعضاء المجتمع".

الأسرة والطبقة الاجتماعية، واتظؤسسات  ا﵀يط  مثل  على دور يشدد  مفهوـ رأس اتظاؿ الثقافيوتؾد 
التعليمية في اكتساب اتظهارات والقدرات. ولا يأتي ىذا الاكتساب دفعة واحدة، إتفا بالتدريج وبشكل تراكمي 

عبر مراحل عمرية تنرّ بها الفرد منذ طفولتو من خلاؿ التنشئة الأسرية وبعد ذلك من خلاؿ اتظؤسسات 
للجهود الشخصية دوراً كبتَاً في اكتساب اتظهارات واتظعارؼ الثقافية؛ لذلك يُشتَ  يط العملي ووا﵀ التعليمية

خصص من قبل الوالدين للحصوؿ 
ُ
بورديو إلى أف أفضل مقياس لرأس اتظاؿ الثقافي؛ يتمثل في كمية الوقت اتظ

  . عليو، وتخصيص وقت لتعليم الأبناء
 على العديد من المجالات اتضياتاتية تؾد اف اتظوظف في اتظؤسساتوكوف اف اتظفهومتُ السابقتُ يؤثراف 

 الثقافي  و الاجتماعيماؿ  اتظرتبطة واتظتأثرة برأس موريعُد من الا العمومية 
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تظؤسسة الإستشفائية بااتظوظف  ةكانبم الثقافي و لذلك تأتي ىذه الدراسة تظعرفة علاقة رأس اتظاؿ الاجتماعي 
حيث يعد رأس اتظاؿ الثقافي والاجتماعي من اتظواضيع اتضديثة التي لم يتم  عجيلة بالأغواطالعمومية أتزيدة بن 

 التطرؽ إليها بشكل كاؼٍ في المجتمع 
 :التساؤل الجوىري التاليومن خلاؿ ما سبق تتمحور إشكالية الدراسة الرئيسية في 

الإستشفائية العمومية أتزيدة  تظؤسسةاتلدد الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي مكانة اتظوظف داخل  ىل .1
 ؟ بن عجيلة بالأغواط

 بناءا على التساؤؿ الرئيسي اتظطروح قمنا بصياغة تساؤلات فرعية وىي كالتالي: تساؤلات الدراسة :

تظؤسسة الإستشفائية العمومية اتحديد مكانة اتظوظف داخل " لراس ماؿ الاجتماعي ماىو الدور "ا .1
 ؟  أتزيدة بن عجيلة بالأغواط

تظؤسسة الإستشفائية العمومية اتحديد مكانة اتظوظف داخل في "  لراس ماؿ الثقافيماىو الدور "ا .2
 ؟ أتزيدة بن عجيلة بالأغواط

تظؤسسة الإستشفائية ا الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي في تحديد مكانة اتظوظف في بماذا يساىم  .3
 ؟ العمومية أتزيدة بن عجيلة بالأغواط
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   فرضيات الدراسة :  -(2

انطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية تم وضع تغموعة من الفرضيات سيتم  فروض الدراسة :
 خلاؿ السياؽ العاـ للدراسة وتتمثل في: إثباتها أو نفيها من

تظؤسسة الإستشفائية اداخل تلدد الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي مكانة اتظوظف الفرضية العامة  .4
  العمومية أتزيدة بن عجيلة بالأغواط

 الفرضيات الجزئية : 

الإستشفائية  تحديد مكانة اتظوظف داخل اتظؤسسةدورا مهما في  الراس ماؿ الاجتماعي يلعب   .1
 العمومية "أتزيدة بن عجيلة". بالأغواط

العمومية الإستشفائية  تحديد مكانة اتظوظف داخل اتظؤسسةدورا مهما في  الراس ماؿ الثقافي يلعب  .2
 "أتزيدة بن عجيلة". بالأغواط

الإستشفائية العمومية الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي في تحديد مكانة اتظوظف في اتظؤسسة  يساىم   .3
 .عبر شبكة العلاقات التي يكونها  "أتزيدة بن عجيلة". بالأغواط
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والصور اتظشتًكة التي يرتشها الأفراد تعا تكتسب اتضقائق والأشياء قيمتها من اتظعتٌ  مفاىيم الدراسة :.  3
ويتفقوف عليها في البيئة الواحدة وىذه اتظعاني والصور تصاغ في شكل رموز ذات دلالة بحيث تستدعي ىذه 

 الرموز بمجرد ذكرىا واتظعاني والصور التي تعبر فيها.
 و وبحوثو بهدؼ الاتفاؽويعتبر تحديد اتظفاىيم إحدى اتططوات العامة التي تلتاجها الباحث في دراست

على ا﵀ددات والتعميمات والتفستَات العلمية التي يقوـ على بناء اتظفاىيم تظهر حاجتنا إلى ىذه اتظرحلة لكي 
 متشابهة تؿدد من خلاتعا ترلة من اتظفاىيم والتي غالبا ما تتصادـ في ذىن الباحث مع مفاىيم

  الدور 

 :إلى حيث كاف أو إلى ما كاف عليو ومنو إدارة الشيء  دور، دار ، دورا، ودورنا تحرؾ وعاد لغة
 التعريف

  تغموعة من أوجو النشاط اتظرتبطة، أو الأطر السلوكية التي تحقق ما ىو متوقع من الاصطلاحي :
مواقف معينة وتتًتب على الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوؾ الفرد في اتظواقف اتظختلفة، ويتحدد الدور بما 

 1واجبات أو عن طريق النظاـ اتعرمي للوظيفة. تفرضو الوظيفة من

 تحديد مكانة  في  راس ماؿ الاجتماعي والثقافي ونقصد بو في دراستنا وظيفة  التعريف الإجرائي
دراسة   وىذا من خلاؿ الاستشفائية العمومية اتزد بن عجيلة الاغواط  اتظوظف داخل اتظؤسسة

 الاستشفائية العمومية اتزد بن عجيلة الاغواط  اتظؤسسة موظفي 

  رأس المال 

لابد أف نشتَ إلى مفهوـ رأس اتظاؿ، الذي يعتبر من اتظفاىيم الاقتصادية، فحسب اتظوسوعة العربية اتظيسرة فهو 
  2..((الآلات )اتظواد الأولية اتظباني)تنثل كل السلع اتظادية التي صنعها الإنساف التي تساعده في العملية الإنتاجية 

ومن خلاؿ ىذا التعريف فإف السلع اتظادية ىي جزء لا يتجزأ من ىذا رأس اتظاؿ، لكن ىناؾ كذلك رؤوس 
أمواؿ يسعى الإنساف لاستثمارىا، كما عرفو خليل اتصر في اتظعجم العربي اتضديث بأنو ترلة اتظاؿ الذي يستثمر 

 في عمل ما ويقابلو الدخل الذي ينتج منو،

                                                           
 259ص  2002، دار اتظعرفة اتصامعية للطباعة والنشر و التوزيع،دط، مصر مناىج وطرق البحث الاجتماعيعبد ا﵁ تػمد عبد الرتزن  1
، دار اتصيل القاىرة، اتصمعية اتظصرية لنشر اتظعرفة والثقافة العاتظية، 26، 2المجلد  الموسوعة العربية الميسرةتػمد شفيق غرباؿ و آخروف،  2

 ..1168ص ،2001
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، وتنثل رأس اتظاؿ أصل اتظاؿ أي 1التي تنلكها الإنساف(  أي اتظاؿ اتظستثمر في عمل من الأعماؿ )الأمواؿ 
، كما أف ىناؾ رأس ماؿ يستثمره الإنساف بما تمدـ مشاريعو، إلا أف ىناؾ رأس ماؿ موجود في الطبيعة، 2الثروة

الإنساف، التي يسعى لاستغلاتعا من الطبيعة لغناىا وعليو يعتبر رأس اتظاؿ كل السلع اتظادية التي استثمر فيها 
 خدمات. بكل ما تمدـ أىدافو التي تحوؿ تظخرجات منها إنتاج سلع وتقديم

،ولقػد 3فرأس اتظاؿ تنثل تغموعة تؽتلكات، بإمكانها إنتاج سلع أو خدمات ذات قيمة وحسب قاموس لاروس
لكية، إلا أف رأس اتظاؿ ىو يشمل ما تنتلكو الإنساف اختصر ىذا التعريف جانب من جوانب رأس اتظاؿ وىو اتظ

و ما لا تنتلكو، حيث يسعى للحصوؿ عليو والاستثمار فيو بما تلقق لو عوائد مادية و خدماتية، وفي كتابو 
رأس اتظاؿ اعتبر كارؿ ماركس أف تداوؿ السلع ىي نقطة ابتداء رأس اتظاؿ، وأساسو التارتمي ىو إنتاج السلع، 

وؿ اتظتنامي يعرؼ باسم التجارة ، إذ يبدأ التاريخ اتضديث لرأس اتظاؿ في القرف السادس عشر ، مع وذلك التدا
قياـ نظاـ تجاري عاتظي، وفتح السوؽ العاتظية، وتنتج الأشكاؿ الاقتصادية التي تولدىا عملية التداوؿ في النهاية 

وللاستثمار في ىذا رأس اتظاؿ تم  4اتظاؿ  نقود، ويعتبر الناتج الأختَ لتداوؿ السلع أوؿ شكل يظهر بو رأس
تنظيم التبادلات و التعاملات الاقتصادية، من خلاؿ العملية التداولية، التي تدثل أوؿ شكل يظهر بو رأس ماؿ 

، التي أسست لبداية العقلانية في اتضياة الاقتصادية، اختصرىا كارؿ ماركس مع بداية القرف السادس عشر، 
بر تؼتلف تفاعلاتو و تعاملاتو الاقتصادية في تؼتلف اتضضارات الإنسانية، كانت ىناؾ رغم أف الإنساف و ع

 تبادلات مادية ورؤوس أمواؿ ميزتها طبيعة اتضياة الاجتماعية في ذلك الوقت.
ىو كل ما تنتلكو الإنساف و ما أنتجو، ويسعى لاستثماره خاصة من  ومن خلال ما تقدم فإن رأس المال

لق غناىا، حيث يسعى لإستغلاتعا و ترويضها بما تمدـ أىدافو، لإنتاج سلع و خدمات، الطبيعة، من منط
التبادلات و التعاملات الاقتصادية ضمن حيز قانوني يضمن عقلانية التسيتَ والاستثمار  ولأجل ذلك تم ضبط

 في ىذا رأس اتظاؿ.
ة الاقتصادية ا﵀ضة إلى الطبيعة كما ىو عند ماركس من الطبيع  ولقد وسع بيار بورديو مفهوم رأس المال 

الاجتماعية بحيث اعتبره طاقة اجتماعية تنتلكها الفرد، ويعتمد عليها في التمييز واتظنافسة، وعبر كل ما تنتلكو 
ويراكمو الأفراد من رساميل رمزية واجتماعية و ثقافية ومن خلاؿ ذلك حاوؿ بورديو أف يعطي للمفهوـ أكثر 

الرؤية الأحادية الإقتصادية الضيقة، إلى رؤية متعددة اتصوانب من خلاؿ تقسيمو عمقا، وتمرجو من دائرة 
 الاجتماعية. تقاؿ اتصانب الإقتصادي في اتضياةلرؤوس أمواؿ اجتماعية وثقافية ورمزية ، دوف إ

                                                           
 .1987،564، مكتبة لاروس، باريس، المعجم العربي الحديث لاروسخليل اتصر،  1
 .163، ص 1990، دار الآداب، بتَوت، 11، طالمنهل قاموس فرنسي عربيسهيل ادريس، جبور عبد النور،  2

3
 Dictionnaire petit Larousse, 2eme édition , Larousse seger, canada, 2004,p59. 

 .106، ص1947، ترترة: راشد البراوي، مكتبة النهضة اتظصرية، مصر،  1ط  رأس المال،كارؿ ماركس،  4
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 تعريف الاجرائي :  -
وكل والثروات  الامواؿوىو إف رأس اتظاؿ ىو اتصانب اتظادي باتظنطق الاقتصادي، الذي فمن تعاريف السابقة 

 وائد مادية ورمزية فيستثمرىا الفرد للحصوؿ على  غبارة عن طاقة ، كما أف لو جانبا إجتماعيمالو قيمة مادية 
 رأس المال الاجتماعي حسب بيار بورديو 

 خلاؿ من قبل الاشارة إلى ىذا اتظفهوـ من اتصانب الاصطلاحي تكب التوضيح أف عالم الاجتماع بيار
قد أعاب على علماء الاقتصاد منذ الستينات النظرة الأحادية، . إفتًاضهم ( Pierre Bourdieu)بورديو 

إشتغاؿ رأس اتظاؿ الاقتصادي بشكل مستقل و منفصل، حيث إفتًضوا حدوث تراكم اقتصادي وفق تفاذج 
لضرورة تحولو تؿو اقتصادية صرفة، وقد بتُ بورديو أف إعادة إنتاج رأس اتظاؿ الاقتصادي، وتناميو يفتًض با

أشكاؿ أخرى من رؤوس الأمواؿ الثقافي و الرمزي ، ومن ثم تحولو تؿو رأس ماؿ اجتماعي، وعليو فإف ىذا 
 تزؿ كل أشكاؿ رؤوس الأمواؿ الغتَ الاقتصادية ، التي لا تنكن للنماء الاقتصاد أف يتحقق من دونها.تم الأختَ

اره تغموعة من اتظصادر اتظتوفرة أو الكامنة اتظرتبطة بإعتب و عرف بيار بورديو رأس المال الاجتماعي
بملكية شبكة دائمة من العلاقات اتظمرسة عبر التعارؼ اتظتبادؿ، واتظرتبطة بالانتماء لمجموعة من الأعواف 

 .1اتظتحدين بروابط مستقرة و مثمرة قائمة على تبادلات مادية ورمزية متلاتزة
تجها شبكة علاقات الفاعل الاجتماعي ضمن أطر و قواعد اجتماعية، كما تنثل تغموعة من اتظصادر التي تن

تبدأ بالتفاعل والانفتاح على الفاعلتُ الآخرين، تؽا ينتج تعارؼ متبادؿ وعلاقات متكررة، تنتج الانتماء و 
 روابط مستقرة، بغية تحقيق عوائد مادية ورمزية.

لاجتماعي باعتباره تغموعة من اتظصادر ناتجة عن من خلاؿ ىذا التعريف رأس اتظاؿ ا لقد بين بيار بورديو
تؼتلف التفاعلات الاجتماعية للفرد، تبتٍ لديو شبكة من العلاقات ،ينفتح من خلاتعا الفرد مع الآخرين سواء 

ضمن علاقات ظرفية أو دائمة، وفق أىدافو الفردية أو اتصماعية ، وينتج ىذا اتصانب العلائقي أطر و قواعد 
الفعل واتظمارسات الاجتماعية للفرد و تتيح لو اتضصوؿ على عوائد مادية ورمزية، وىو ما  اجتماعية تضبط

يوضح الطبيعة الإجتماعية للفاعل الاجتماعية من جهة، وحاجاتو اتظتعددة التي لا تتحقق إلا ضمن اتصماعة 
لوصوؿ إليها، من خلاؿ من جهة أخرى. كما يشتَ رأس اتظاؿ الاجتماعي إلى تريع اتظوارد التي تنكن للفرد ا

 2اتظباشرة )اتصالاتو اتطاصة(، وغتَ مباشرة )علاقات اتصالاتو( تريع علاقاتو

                                                           
 264-265.، ص.ص 2011، منظمة اتظرأة العربية، القاىرة ، 1، طعلم اجتماع العمل و المؤسسة النوع والتايب عائشة،  1

2
 Yves alpe, alainbeitone, christinedollo, jean - renaudlambert, sandrine parayre, Lexique de 

sociologie, 3édition, dalloz, paris, 2010, p31. 
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إلى وظيفة رأس اتظاؿ الاجتماعي بالنسبة للفرد، وما تنكن أف تلققو من موارد تحقق لو  ويبين ىنا بيار بورديو
أىدافو، وذلك من خلاؿ تريع علاقاتو التي بناط ىو مباشرة، أو من خلاؿ الاستفادة منها لتدعيم موارده، 

التي ليس بالضرورة  بورديو عنصر من عناصر رأس اتظاؿ الاجتماعي واتظتمثل في العلاقات الاجتماعية، ويوضح
ىذا رأس اتظاؿ، إذا لم تتحوؿ إلى روابط، من منطلق طبيعة العلاقات التي يربطها الفرد سواء   أف تتحوؿ إلى

كانػت ظػرفيػػة أو دائمة، تػدودة أو واسعة، تهدؼ لتحقيق رابط اتظصلحة أو أىداؼ أخرى، وعليو فقوة 
اعية بتُ الفاعلتُ ، وتنتج الإنتماء و الانسجاـ داخل العلاقات الاجتماعية ودتنومتها تبتٍ روابط اجتم

اتصماعة، وتلقق من خلاتعا الفرد فوائد دوف اتطروج على تلك القواعد التي وضعتها اتصماعة لضبط الفعل و 
 اتظمارسات الاجتماعية للفاعلتُ بما تمدـ أىدافها و مصاتضها.

ع الإتصالات والعلاقات واتظعارؼ و الصداقات تنثل رأس اتظاؿ الاجتماعي تري وحسب معجم بيار بورديو
والالتزامات، التي تعطي للعوف عمق اجتماعي أكبر أو اقل قوة العمل وردة فعل أكثر أو أقل أتقية من حيث 

 1نوعية وكمية الإتصالات مع الأفراد 
يها في من خلاؿ تريع التفاعلات الاجتماعية، التي ينخرط ف وىنا يوضح مصدر رأس المال الاجتماعي

اتضياة الاجتماعية ، وتبدأ بالاتصالات و تتطور بعد ذلك إلى علاقات، يبتٍ من خلاتعا معارؼ و صداقات، 
تنيزىا الإتزامات وفق ما تلدده واتصماعة، حيث تنكن للجانب العلائقي أف يدعم مكانتو الاجتماعية ، 

وعيتها. كما أف رأس اتظاؿ مدعوـ بعدد ويتحقق لو ذلك حسب طبيعة العلاقات التي بناىا من حيث تنوعها ون
منتدى ، مؤتدر ...الخ(، يسعى إلى  من الإجراءات اتظؤسسية )حفلات، استقباؿ، تدشينات، أنشطة رياضية،

 2إتاحة التبادلات الشرعية و إلى إقصاء التبادلات غتَ الشرعية 
لاقات التي تديز طبقة عن أخرى، ويبتُ ىذا التعريف اتصانب الرتشي لتلك العلاقات و نوعية ىذه الع يسعى
للإتـراط فيها بهدؼ تحقيق عوائد مادية ورمزية ، مع إتقاؿ و إقصاء التبادلات التي لا تدخل يكوف  حيث 

ضمن طبيعة الطبقة وخصائصها من جهة، وعدـ تحقيق أىداؼ من جهة أخرى. كما أف اتظكانة الاجتماعية 
لفوائد التي تشاىا بيار بورديو رؤوس الأمواؿ، سواء على شكل منافع مقتًنة بما تنتلكو العوف من زيادة تؽكنة ل

اتظادية رأس اتظاؿ الاقتصادي، أو روابط اجتماعية رأس اتظاؿ اجتماعي(، أو ما تنتلكو من مؤىلات و شهادات 
  3رأس اتظاؿ الثقافي ، وينتج عن ذلك ىيبة وشرؼ و منزلة اجتماعية ) رأس اتظاؿ الرمزي(

                                                           
1
 stephane chevallier, christiane chauviré, op.cit,p19. 

-163، ص ص 2013، ترترة: الزىرة ابراىيم الشركة اتصزائرية السورية، اتصزائر ، 1، طمعجم بورديوستيفاف ،شوفالييو كريستياف شوفتَي،  2
164. 

3
 Natalie Rigaux, Introduction à la sociologie par sept grands auteurs, 1ere édition, groupe de boeck, 

bruxelles, 2008, P23. 
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الفرد من رؤوس أمواؿ ىي عبارة عن رصيد مادي و رمزي، عبر تغموعة من التفاعلات و  إف ما تنتلكو
ضمن ستَورة زمانية و تارتمية طويلة، تدعم مكانة الفرد الإجتماعية حسب طبيعة علاقاتو في اتضياة  العلاقات

لنفعي للعلاقات، الاجتماعية. كما أف مفهوـ رأس اتظاؿ الاجتماعي حسب تصور بيار بورديو يبتُ اتصانب ا
أي رابط اتظصلحة التي تعد أساس في تؼتلف تفاعلات الاجتماعية، ولا تنكن نفيها دوف تناسي طبيعة الكائن 

 البشري الاجتماعي بطبعو الساعي لتحقيق إحتياجاتو نفسية و إجتماعية دوف إغفاؿ احتياجاتو اتظادية.
قيمة  اتصوىرية لرأس اتظاؿ الاجتماعي تركز علىأف الفكرة ( Robert Putnamويشير روبرت بوتنام  

الشبكات الاجتماعية، حيث تؤثر الصلات الاجتماعية في إنتاجية الأفراد والمجموعات. كما أف أتقية رأس 
اتظاؿ الاجتماعي تبرز من خلاؿ تنوع العلاقات و تبادؿ اتطبرات و الأفكار بتُ أفراد المجتمع، تؽا ينعكس على 

. إف شبكة العلاقات 1وينتج تدىور مستويات رأس اتظاؿ الاجتماعي معاناة اتصماعة ككل اتظصلحة العامة،
الاجتماعية النوعية تؤثر من اتصانب الاقتصادي، من حيث إنتاجية الأفراد و اتصماعات، كما أف طبيعة ىذه 

، تنعكس بالإتكاب العلاقات من حيث التنوع والإنفتاح المجتمعي عبر تبادؿ الأفكار و التجارب بتُ أفراده
على اتضياة الاجتماعية، كما أف فقداف العلاقات لقيمها و تدىورىا، تنكن أف يشكل خطرا على اتضياة 

الاجتماعية وىي النظرة الوظيفية التي يسعى من خلالو المجتمع كنسق اكبر في توظيف كل مصادره و موارده 
 اج أنساقو الفرعية ، بما يضمن تحقيق الأىداؼلتحقيق أىدافو، بما يضمن إستقرار النسق و تكامل وإندم

 المجتمعية.
 من خلاؿ دراستو حوؿ العلاقات James Coleman) وفي ىذا الصدد أكد جيمس كولمان

 بتُ رأس ماؿ الاجتماعي و البشري أف الصلات الاجتماعية اتظشتًكة بقوة ترتبط عادة باتظستويات العليػا مػن
رأس اتظاؿ الاجتماعي من تغموعة من اتظوارد الداخلة في العلاقات الأسرية، التحصيل التعليمي، حيث يتشكل 

 2وفي التنظيم الاجتماعي للجماعة، وىو مفيد للتطور اتظعرفي أو الاجتماعي للطفل أو الشخص
إلى أف إنفتاح الأفراد على مؤسسات التنشئة الاجتماعية  ومن خلال ىذا التعريف فقد أشار جيمس كولمان

عليمية، تنتج علاقات و روابط متينة مقارنة بباقي العلاقات التي لم ترتقي إلى تحقيق مستوى عالي مػن منها الت
التحصيل، كما يتشكل رأس اتظاؿ الاجتماعي من العلاقات الأولية بدء بالأسرة إلى العلاقات الثانوية منها 

د معرفيا و إجتماعيا، بما يؤىلو للإتـراط التفاعل مع اتظؤسسات كتنظيمات اجتماعية، التي تساعد في تنمية الفر 
 اتضياة الاجتماعية. و الإندماج في

                                                           
، ص ص 2009، الشبكة العربية للأبحاث والنشر، بتَوت،  1، ترترة: تػمد عثماف، ط علم الاجتماع المفاىيم الأساسيةجوف سكوت،  1

221-222. 
 224-223جوف سكوت، اتظرجع نفسو، . ص ص  2
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أف رأس اتظاؿ الاجتماعي ىو قبل كل شيء مورد فردي، يتكوف  ويعتبر كل من بيار بورديو وجيمس كولمان
 1من العلاقات الشخصية التي يستطيع الفرد تعبئتها

نطلق أف جيمس كوتظاف ىو ضمن الاتجاه الوظيفي، في ورغم اختلاؼ التوجو الفكري لكلا العاتظتُ من م
حتُ ينتمي بيار بورديو للاتجاه الصراعي، إلا أنهما اتفقا على أف رأس اتظاؿ الاجتماعي ىو مورد فردي، من 

منطلق أف الفرد ىو الذي ينخرط في تلك التفاعلات و يبتٍ من . خلاتعا علاقاتو الاجتماعية ، إلا أف ىناؾ 
الاجتماعية للفرد ينخرط فيها بوعي أو دوف وعي. منو، خاصة إذا اتؿصرت في اتضقل القرابي،  بعض العلاقات

 حيث يتم فرضها عليو من خلاؿ القيود الاجتماعية، ومؤسسات التنشئة الاجتماعية وفي مقدمتها الأسرة.
 يخ حياتو،كما يتكوف رأس اتظاؿ الاجتماعي من خبرات الفرد، التي تلملها ويكتسبها من خلاؿ تار 

 2واتظواقف والأحداث الاجتماعية التي مر بها وعايشها في تؼتلف مراحلو العمرية ضمن اتضياة الاجتماعية
ويوضح ىذا التعريف أف بناء رأس اتظاؿ الاجتماعي للفرد وىو ليس نتاج اللحظة، بل ىو نتاج تراكم سلسلة 

ع أبناء جنسو، عبر ستَورة زمانية ومكانية طويلة ، من التفاعلات و العلاقات الاجتماعية، التي ربطها الفرد م
بدء بعلاقاتو الأولية ضمن مؤسسات التنشئة الاجتماعية، إلى أف ينفتح لبناء علاقات ثانوية خارج الأطر 

 ، ويكتسب من خلاتعا معارؼ و خبرات عبر ما عايشو في مستَتو الاجتماعية. القرابية
شروط النهضة أف القضية ليس تكديس الثروة، ولكن في تحريك من خلاؿ مؤلفو  كما أشار مالك بن نبي

اتظاؿ وتنشيطو بتوجيو أمواؿ الأمة، وذلك بتحويل معناىا الإجتماعية من أمواؿ كاسدة إلى رأس ماؿ متحرؾ، 
إف طبيعة العلاقات الاجتماعية ىي نتاج تدازج التجارب و تبادؿ  3ينشط الفكر والعمل واتضياة في البلاد

 عالم الأفكار .  و الرؤى،التي يدعم من خلاتعاالأفكار 
على  التي تعد تركة وثروة اجتماعية لابد أف تفعل لبناء المجتمع، حيث لا يعتمد التغيتَ حسب مالك بن نبي

اتصانب اتظادي فقط، بل تلتاج كذلك إلى اتصانب الفكري و الثقافي تظا لو من دور لبناء فكر قابل للإنتاج و 
وظف من خلاتعا اتصانب تظادي في تفعيل اتضياة الفكرية والعلمية، بما يضمن بناء وعي حقيقي الإبداع، حيث ي

وفكر منتج يتجاوز إستهلاؾ اتظعرفة وإعادة استهلاكها تطدمة التنمية الاجتماعية، فالتغيتَ تلتاج للأفكار ، 
منتجة، يدعمها اتصانب اتظادي ،  والأفكار تحتاج لتهيئة البيئة اتظناسبة لتحقيقها، والعمل اتظشتًؾ وعلاقات

 أرض الواقع. لتجسيد تلك الأفكار على
 

                                                           
1
 fredric lebaron, la sociologie, dunod, paris, 2009, p24. 

 65،ص2007، دار الشروؽ، عماف، 1، طعلم اجتماع المعرفةمعن خليل العمر،  2
 .121، ص2013،ترترة:عمر كامل مسقاوي،عبد الصبور شاىتُ،دار الوعي،اتصزائر،1،طمشكلات الحضارة، شروط النهضةمالك بن نبي،  3
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 التعريف الاجرائي
أف رأس اتظاؿ الاجتماعي يعتبر من اتظصادر التي تنكن من  ومن خلال ما تقدم من تعاريف يتبين

خلاتعا للفرد تحقيق عوائد مادية ورمزية، كما أنو يبتٌ من خلاؿ تؼتلف تفاعلاتو عبر الاتصالات و العلاقات 
، تجسد . من خلاؿ بعض اتظؤشرات منها الانتماء والاتحاد  اتظوظفتُ التي تنتج روابط لاجتماعية بتُ 

ر داخل اتصماعة، وتمتلف رأس اتظاؿ الاجتماعي من فرد إلى آخر ،حسب طبيعة العلاقات والاستقرا
الاجتماعية التي يبنيها، و التنوع و النوعية من جهة، واختلاؼ طبيعة الطبقة التي ينتمي إليها الفرد ، وتتحدد 

تنتلك ، إذ تظوظفتُ ا، ويتضح ذلك عن طريق التباين في العلاقات بتُ داخل اتظؤسسةمن خلاتعا مكانتو 
 اتظوظف ذو العلاقة اجتماعية متنوعة مكانة جيدة مقارنة بغتَه 

 الرأسمال الثقافي 
  يعتٍ الرأتشاؿ باتظفهوـ السوسيولوجي كل ملك تننح امتيازات اجتماعية. الثقافة لغة ثقف  :الرأسمال

 . 1بها واتضذؽ فيهاالشيء التثقف تعلم وتهذب وىي العلوـ واتظعارؼ والفنوف التي يطلب العلم 
 الثقافة في اتظعتٌ العاـ تعتٍ اتظعارؼ العلمية والفنية والأدبية للفرد، وىي تقابل الإنساف اصطلاحا :

اتظثقف بالفرد "اتصاىل" وعلى مستوى المجتمع الشامل فإنها تعتٍ التًاث اتطاص بالأعماؿ الفكرية 
تغموعة القيم واتظعايتَ واتظمارسات اتظكتسبة والفنية أما في اتظعتٌ السوسيولوجي فإف الثقافة تعتٍ 

  2واتظشتًكة عند تغموعة من الأشخاص
 ىو تغموعة اتظعارؼ والقدرات واتظهارات النظرية والعملية في اطار ثقافة معينة الرأسمال الثقافي :

ها ويتألف من الشواىد اتظدرسية والألقاب الثقافية التي تخوؿ تظالكها مراكز ووضعيات تتحدد بحجم
ونوعها. كما أنو يقيس موارد الفرد الثقافية، مثل الديبلومات والشهادات العلمية واتظهنية، واتظنتوج 

الثقافي من مقالات وكتب ودراسات وأعماؿ ابداعية وثقافية وفنية وما تنلكو من مهارات وكفاءات 
  . 3معرفية ومهنية وحرفية في تغاؿ الثقافة ومواىب وقدرات

 او اثناء  الاجتماعي تواصلو: ىي كل ما يكتسبو الفرد من مقومات ىوية ولغة ودين من خلاؿ اجرائيا
من خلاؿ مشاركتهم في الانشطة الثقافية او من خلاؿ تبادؿ الثقافة بتُ  العمل داخل اتظؤسسة

 . او من خلاؿ الشهادات اتضاصل عليها  اتظوظفتُ
 

                                                           
 85دار التحرير للطبع والنشر, مصر. ص   المعجم الوجيز،1989تغمع اللغة العربية،  1
 (106-105(  ص 2007-2006)علم اجتماع بيار بورديو دراسة لنيل شهادة دكتوراهبزاز، عبد الكريم  2
 11، ص 2015-03-7عند بيتَ بروديو مقاؿ نشر في موقع اتظتمدف   المفاىيم السيسيولوجيةتزداوي ,اتزد تريل  3
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 :  مكانة  
أسم مشتق من اتظكاف أو اتظوقع فذكرت في القرآف الكريم بقولو تعالى: ﴿وَاذكُْرْ في الْكِتَابِ مَرْيَمَ إِذِ  :ة لغ

 (. 16انػْتَبَذَتْ مِنْ أىَْلِهَا مَكَاناً شَرْقِيًّا ﴾ )سورة مريم الآية
رؽِْ فػَقَدْ سَرَؽَ أَخٌ لَوُ مِنْ قػَبْلُ كما تأخذ اتظكانة مفهوـ منزلة الشخص في المجتمع في قولو تعالي: ﴿ قاَلُوا إِفْ يَسْ 

( سورة يوسف، الآية فأََسَرَّىَا يوُسُفُ في نػَفْسِوِ ولََمْ يػُبْدِىَا تَعمُْ قاَؿَ أنَػْتُمْ شَرٌّ مَكَاناً وَاللَّوُ أَعْلَمُ بماَ تَصِفُوفَ ﴾ 
 ( أي منزلة عليا. 75ية )(. وقولو تعالي: ﴿ وَرَفػَعْنَاهُ مَكَاناً عَلِيًّا ﴾ ) سورة مريم، الآ177

فقيل التؤدة، وقد تدكن. ومر على مكينتو أي على تؤدتو اتظكانة، يعتٍ  وتعرف المكانة في لسان العرب
اتظنزلة واتظكانة اتظنزلة عند اتظلك . واتصمع مكانات، ولا تكمع ترع التكستَ، وقد مكن مكانة فهو مكتُ 

  1واحد التهذيب " واتصمع مُكناء. وتدكن كمكن اتظكاف واتظكانة
   من جهة ىي السمعة الاحتًاـ اتعيبة التقدير ، التي يتمتع بها الفرد. وىي عبارة المكانة اصطلاحا :

 ىالة تحيط بالفرد ينتجها دوره الاجتماعي وتنُتجو في نفس الوقت. عن
بقولو إف اتظكانة ىي السمعة التي يتمتع بها الفرد والتي تعتمد على اتظركز  فيعرفها إحسان الحسن 

الاجتماعي الذي تلتلو في البناء الطبقي للمجتمع...، وبإنها درجة الاحتًاـ والتقدير التي تلظى بها 
 . 2الفرد والتي تعتمد على تشاتو وخواصو الشخصية والاجتماعية والدتنغرافية "

   كل السمات والصفات السابقة للمكانة بدورىا تعتمد على الكثتَ من اتظتغتَات  وعليو ف اجرائيا
وعلاقاتو الاجتماعية وتشاتو الشخصية بل وعلى اتظركز  اتظوظف داخل اتظؤسسة العمومية كسلوؾ 

تعتمد على تدثل المجتمع  الوقت وفي نفس  العمومية اتظوظف في اتظؤسسة الاجتماعي الذي تلتلو 
بالأساس من خلاؿ تػددات بنياتو الاجتماعية والثقافية ومن جهة أخرى قد تأخذ لذلك اتظركز 

 ذالك  اتظكانة النقيض 
 : المؤسسة 

 : اتظؤسسة ىي الوحدة التي تجمع فيها وتنسق العناصر البشرية واتظادية  عرفها لتروشي اصطلاحا" :
للنشاط. ركز ىذا التعريف إلى أف اتظؤسسة على اتصانب اتطارجي للمؤسسة باعتبارىا بنا وتػيط تلوي 

 اتظادية والبشرية . اتظوارد
 

                                                           
 .4250. مصر: دار اتظعارؼ.صالمجلد الثالث لسان العرببلا تاريخ مد ابن منظور تػ 1
 .598-597.ص.1999)الإصدار الأوؿ. بتَوت، لبناف: الدار العربية للموسوعات. موسوعة علم الاجتماعإحساف تػمد اتضسن.  2
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 ت التي بواسطتها يستطيع : "الإطار الذي تكمع بتُ العاملتُ و الوسائل و الإمكانيا كما تعرف بأنها
 1القياـ بتنفيذ خططو. الإداري
  إجرائيا 

  :المؤسسة العمومية 
ها تهدؼ تظصلحة ت اتظادية والبشرية لتنفيذ اتطططاتظؤسسة ىي ا﵀يط و اتضيز الذي يظم كل من الإمكانيا

 .عامة 
 أسباب اختيار الموضوع: -(5

إلى   الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي في تحديد مكانة اتظوظف في اتظؤسسة تعود أسباب اختيارنا تظوضوع دور
 مبررات ذاتية وأخرى موضوعية تدثلت فيما يلي:

 :أسباب ذاتية -(1

 الرغبة في دراسة ىذا اتظوضوع نظرا لاندراجو ضمن تغاؿ تخصصنا. -

وخاصة على  العمومية  اتظؤسسةفي  تاثتَ الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي الرغبة في التعرؼ على مدى  -
 مكانة اتظوظف 

 ميولي اتطاص الى دراسة كل مالو علاقة بعلم الاجتماع  -

 أسباب موضوعية -( 2

 .الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي موضوع  دراسة  العمل على -

تحديد مكانة اتظوظف في  الراس ماؿ الاجتماعي والثقافيلعبو يمعرفة الدور الذي تنكن أف  -
 .  اتظؤسسة

 اثراء اتظكتبة بالبحوث حوؿ الراس ماؿ الثقافي والاجتماعي . -

 

 

                                                           
 .9، ص 1998، دار ا﵀مدية العامة، دط، اتصزائر، عدون المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي  1
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 أىداف الدراسة: -(6

 .وخاصة على مكانة اتظوظف العمومية  في اتظؤسسة  الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي إبراز أتقية  -

 .  الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي الاقتصادي الكشف عن البعد  -

 أىمية الدراسة: -(7

،  الراس ماؿ الاجتماعي والثقافيإف تعذا اتظوضوع أتقية بالغة تظا يقدمو من معلومات وحقائق عن الدور 
بأنواعها تعتمد عليو بشكل كبتَ بغية إعطاء صورة واضحة عن جل  اتظؤسساتعلى اعتبار أف تؼتلف 

في تنشيط ىذا  اعلى أتقيته ...الخ( وتأكيدا منهاالثقافية والاجتماعية  خدمات، أعماؿ عاليات،نشاطاتها )ف
 المجاؿ.

 :الدرسات السابقة 

درجة امتلاك رأس المال : قدـ الباحث ضياء الدين صبري أتزد دار شريتح دراسة بعنواف: الدراسة الأولى
 20171-2007، الاجتماعي في ريف محافظة رام الله والبيرة

الاجتماعي في الريف الفلسطيتٍ في تػافظة راـ ا﵁ ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل خصائص تػاور رأس اتظاؿ 
والبتَة اتظتمثلة في الثقة بالأفراد الثقة باتظؤسسات العامة اتظشاركة الاجتماعية السياسية واتظدنية، واتظهنية، 

 الشبكات الاجتماعية غتَ الرتشية والتضامن الاجتماعي، القيم والتوجهات اتظشتًكة العمل اتصماعي والتعاوف( ،
وتحديد أكثر رأس اتظاؿ الاجتماعي أتقية للفرد عند اتخاذ قراره، وإظهار الفروقات في مستوى امتلاؾ رأس اتظاؿ 

وتػاوره تعزى للمتغتَات )اتصنس اتضالة الاجتماعية، الدخل اتظستوى التعليمي، اتضالة العملية،  صور الاجتماعي
 مل، وقد طرح الباحث التساؤؿ الرئيسي التالي:العمر، نوع النشاط الاقتصادي، مكاف الع مكاف السكن،

؟ 2017-2007ما ىي درجة امتلاؾ رأس اتظاؿ الاجتماعي في ريف تػافظة راـ ا﵁ والبتَة من  -
 واندرجت تحتو التساؤلات الفرعية التالية:

ية مػا ىػي خصائص تػػاور رأس اتظاؿ الاجتماعي الثقة بالأفراد، الثقة باتظؤسسات اتظشاركة الاجتماع -
والسياسية واتظدنية واتظهنية ، الشبكات الاجتماعية غتَ الرتشية ، والتضامن الاجتماعي ، والتوجهات 

 اتظشتًكة، العمل اتصماعي و التعاوني للريف الفلسطيتٍ في تػافظة راـ ا﵁ والبتَة ؟

                                                           
رسالة  2017-2007درجة امتلاك رأس المال الاجتماعي في ريف محافظة رام الله والبيرة ضياء الدين صبري أتزد دار شريتح،  1

 .2017، تخصص بناء اتظؤسسات وتنمية اتظوارد البشرية، معهد التنمية اتظستدامة، جامعة القدس،  -ماجيستتَ 
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افظة راـ ا﵁ ما ىي أكثر صور رأس اتظاؿ الاجتماعي أتقية بالنسبة للفرد عند اتخاذ قراره في ريف تػ -
 والبتَة؟ 

ىل ىناؾ فروقات في مستوى امتلاؾ رأس اتظاؿ الاجتماعي في الريف الفلسطيتٍ تػافظة راـ ا﵁  -
والبتَة، وتعزى للمتغتَات الدتنغرافية )اتصنس، اتضالة الاجتماعية الدخل اتظستوى التعليمي، اتضالة 

 كاف العمل(؟العملية، مكاف السكن، العمر، نوع النشاط الاقتصادي، م
واعتمدت الدراسة على اتظنهج الوصفي ، وتم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية تصمع البيانات، من خلاؿ 

بحث يتكوف أفراد فوؽ سن تذانية عشر عاما، تم تحديد عينة عشوائية عنقودية ، عن طريق مرحلتتُ، أولا  تغتمع
% من المجتمع 5.7تػافظة راـ ا﵁ والبتَة ، وتشكل أربع قرى كعينة بحث من أصل سبعتُ قرية في  تم اختيار

الأصلي، وبناء عليو كانت عينة البحث ، تؽثلة في القرى الأربع التالية: )اتظزرعة القبلية اتظزرعة الشرقية شقبا، 
 فرد من الأربع قرى سابقة الذكر. 400أخذ عينة احتمالية عشوائية منتظمة قدرىا  وعتُ سينيا(، ثانيا تم

 الدراسة للنتائج التالية: توصلت
إف الدرجة الكلية لرأس اتظاؿ الاجتماعي التي تنتلكها الأفراد في ريف تػافظة راـ ا﵁ والبتَة ىي درجػة  -

متوسطة، ولديهم رأس ماؿ اجتماعي ترابطي ، وىو أعلى من رأس اتظاؿ الاجتماعي التجستَي 
 اتظتمثل في اتظؤسسات الرتشية والعلاقات اتضداثية.

 العمل اتصماعي والتعاوف ىو أعلى درجات تػاور رأس اتظاؿ الاجتماعي. إف -
اتظشاركة الاجتماعية )اتظهنية السياسية اتظدنية ىو أقل درجة من تػاور رأس اتظاؿ الاجتماعي في ريف  -

 تػافظة راـ ا﵁ والبتَة، كما أف أقل درجة للمشاركة ىي اتظشاركة السياسية بدرجة منخفضة.
الاجتماعي يػقػل كلػمػا ابتعدت عن العلاقات القوية، فنجده بدرجة عالية في اتضمولة أو  إف رأس اتظاؿ -

 العشتَة، ثم يتدرج إلى الأصدقاء واتصتَاف ثم إلى اتظؤسسات الرتشية.
إف غالبية العلاقات التي تنشأ بتُ الأفراد في ريف تػافظة راـ ا﵁ والبتَة ىي علاقات مغلقة وغالبا ما  -

 ت تربطهم باتضمولة أو العشتَة.تكوف علاقا
إف الثقة بتُ الأفراد ىي ثقة خاصة لا تتعدى حدودىا الأفراد في بنية اجتماعية معينة )العشتَة مثلا(،  -

 بمعتٌ لا تنلكوف ثقة معممة.
لا توجد علاقة بتُ رأس اتظاؿ اتظادي ورأس اتظاؿ الاجتماعي، بل تنتلك الأفراد نسبيا نفس درجة رأس  -

الاجتماعي، ويعزي الباحث ىذه النتيجة إلى طبيعة العلاقات الأولية، والقوية وتفوقها على اتظاؿ 
 العلاقات الثانوية الرتشية و الرأسية منها.
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ىناؾ تباين في درجة امتلاؾ رأس اتظاؿ الاجتماعي تبعا تظتغتَ اتصنس مكاف العمل للعاملتُ، و من  -
لكن تمتلف الأفراد في التجارب، واتضالة الاجتماعية قرية إلى قرية ، رغم التشابو في اتطصائص، 

 ومستوى التعليم( 
لا يوجد فروؽ بتُ الفئات العمرية ونوع النشاط الاقتصادي في امتلاؾ رأس اتظاؿ اجتماعي، وأف  -

 الأنثى ىي الأقل حظا في امتلاؾ رأس اتظاؿ اتظاؿ الاجتماعي.
لأي تقدـ اقتصادي أو اجتماعي أو حتى  إف رأس اتظاؿ الاجتماعي وخصائص تػاوره ىي الأساس -

صناعي، فهو تنثل الأرض اتطصبة لأي تغتمع إما أف يكوف أداة للتنمية والبناء، وإما لو جانب مظلم 
 في اتعدـ والتخلف. تدثل

 أوجو الاستفادة . من ىذه الدراسة
دور في تحقيق التنمية، خاصة وأنها إف ىذه الدراسة أبرزت ا﵀اور الأساسية للرأس اتظاؿ الاجتماعي، وما تعا من 

أوضحت نوعتُ من رأس اتظاؿ الاجتماعي، أوتعما رأس اتظاؿ الاجتماعي التًابطي، والذي يتجسد في صلات 
و العلاقات و الروابط الاجتماعية ضمن العلاقات الأولوية، ثم تليها رأس اتظاؿ الاجتماعي التجستَي، واتظتعلق 

ت الاجتماعية خاصة منها الرتشية عبر مؤسسات المجتمع، لقد تطرقت ىذه بالانفتاح على تؼتلف العلاقا
الدراسة تظفهوـ رأس اتظاؿ الاجتماعي وىو أحد متغتَات الدراسة اتضالية، أما من اتصانب اتظنهجي فإعتمد 
ة الباحث على اتظنهج الوصفي و الاستبياف كأداة تصمع اتظعلومات، وىي نفس الإجراءات اتظتبعة في الدراس

 كيفية اختيار العينة. اتضالية مع الاختلاؼ في تغتمع البحث و
 الثانية :  الدراسة

قدمت الباحثة سعاد محمد مكي أبوزيد دراسة بعنوان الثقة كمؤشر لرأس المال الاجتماعي دراسة 
 1ميدانية للثقة عند الموظفين بجامعة بنغازي

على أتقيتها وفاعليتها في تكوين رأس اتظاؿ الاجتماعي، و ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز عنصر الثقة والتأكيد 
وأثرىا في عملية التنمية، ورصد مستويات الثقة في تسس دوائر، وىي الأسرة والأقارب، والأصدقاء واتصوار و 
 العلاقات العامة بتُ أفراد المجتمع ودائرة العمل ودائرة السلطة السياسية، وتم طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: إلى

أي مدى تنتشر الثقة في المجتمع الليبي؟ و إلى أي مدى تختلف قوة الثقة في مستويات ودوائر العلاقات 
 الاجتماعية على اختلافها بتُ أفراد المجتمع؟

                                                           
، قسم علم الاجتماع، الاجتماعي، دراسة ميدانية للثقة عند الموظفين بجامعة بنغازيالثقة كمؤشر لرأس المال سعاد تػمد مكي أبوزيد  1

 .2012جامعة بنغازي، 
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واعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي، أما تغتمع الدراسة فتمثل في موظفي كليات جامعة 
% ،والتي 10كلية، تم أخذ عينة عشوائية بسيطة بنسبة   13موظفا في  1088 بنغازي ، والبالغ عددىم

 موظفا و استخدـ الاستبياف كأداة تصمع اتظعلومات. 109بلغت 
 :وتوصلت الدراسة للنتائج التالية

 ارتفاع معدؿ الثقة في اتظستوى الأوؿ اتظتمثل في دائرة الأسرة، وتراجعت معدلات الثقة في باقي
 ما سجل الإحجاـ على منح الثقة اتظطلقة، واتظيل تؿو الثقة اتضذرة.اتظستويات، ك

سجلت الدراسة فروؽ على مستوى متغتَ النوع، فالذكور أظهروا ثقة أكبر من الإناث في عدد من الدوائر و 
لا تظنح اتظستويات، كاف أبرزىا الثقة بالأقارب واتصتَاف، وفي تغاؿ العمل، تؽا تنكن أف نستنج أف الذكور أكثر مي

 الثقة، بينما الإناث أكثر ميلا للريبة و التوجس.
 أتقية الثقة في تكوين رأس اتظاؿ الاجتماعي.

 الدور اتظهم الذي تنكن أف يلعبو رأس اتظاؿ الاجتماعي في دعم برامج التنمية
 أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة

 لذي تدثل في الثقة كعامل أساسي في تكوينلقد ركزت ىذه الدراسة على بعد مركزي في الدراسة اتضالية، وا
رأس اتظاؿ الاجتماعي في المجتمع الليبي، خاصة بعد الأزمة التي مر بها، وسقوط النظاـ السابق، كما بينت 

تحديد مكانة اتظوظف الدور الذي تنكن أف يلعبو رأس اتظاؿ الاجتماعي كمتغتَ من متغتَات الدراسة اتضالية في 
، تحديد مكانة اتظوظف داخل اتظؤسسة العمومية ، والذي تنكن أف يلعب دورا تػوريا في ة في اتظؤسسة العمومي

، بما يسمح في اتظؤسسةخاصة إذا كاف ىناؾ تأسيس لثقافة العمل اتصماعي، وبناء الثقة بتُ الفاعلتُ في 
، ورغم اختلاؼ تغتمع الدراسة الذي تضمن موظفو كليات جامعة بنغازي، واقتصار مردود العمل تحستُ 

كما انها ضرورية  تظؤسسة الإستشفائية العمومية أتزيدة بن عجيلة بالأغواطاموظفتُ من الدراسة اتضالية على 
ؤسسة العمومية ديد مكانة موظف داخل اتظكن أف يلعب دورا تػورا في تحلبناء رأس اتظاؿ الاجتماعي، الذي تن

، ومن اتصانب اتظنهجي اعتمدت الدراسة على اتظنهج الوصفي، والإستبياف كأداة تصمع البيانات،وىي نفس 
 الاجراءات اتظنهجية اتظتبعة في الدراسة اتضالية.
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بوتنام دراسة عن كيفية تطور المؤسسات و كيفية تكيفها مع البيئة : قدـ الباحث روبرت  الدراسة الثالثة
 1 الاجتماعية

وىػدفػت ىػذه الدراسػة لدراسة اتضياة اتظدنية في الأقاليم الايطالية، بغية الإتظاـ باتصوانب اتظختلفػة للحػيػاة 
السياسية فيها ،واستعاف الباحث على اتظقابلات في ترع اتظادة العلمية، من قبل أعضاء المجالس التي يتم 

اتظنتشرة على طوؿ اتصزيرة الايطالية، لقياس التطور اتظؤسسي، كما انتخابها حديثا في العديد من الأقاليم 
استخدـ اتظقارنة بتُ الأقاليم لوجود اختلافات واضحة و تؾاح حكومات وفشل أخرى، مع الاستعانة باتظنهج 

نو التارتمي لدراسة التطور التارتمي للمؤسسات عبر الأقاليم الايطالية، وكاف السؤاؿ اتصوىري الذي انطلقت م
 بعض اتضكومات الدتنقراطية و تفشل أخرى؟ الدراسة تدثل في: تظاذا تنجح

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:
 إف التماسك اتظؤسساتي يرتكز على الإحساس بالانتماء للمجتمع، تؽا ينتج التعاوف بتُ أعضائو. -

 معايتَ التبادؿ وشبكات اتظشاركة الاجتماعية تسهل تدفق اتظعلومات .
 يعتمد الابتكار على التفاعل الغتَ الرتشي بتُ أعضاء اتظؤسسة )التفاعل خارج إطار العمل(.

 الثقة اتظتبادلة و التعاوف الاجتماعي والإحساس العالي بالواجب اتظدني. -
التعاوف الطوعي يرجع لامتلاؾ المجتمع مورث وتؼزوف كبتَ من رأس اتظاؿ الاجتماعي، في شكل معايتَ  -

 وشبكات اتظشاركة اتظدنية. اتظبادلة
 إف رأس اتظاؿ الاجتماعي يشتَ إلى مقومات التنظيم الاجتماعي والتي تتمثل في الثقة واتظعايتَ والشبكات. -

في الأقاليم التي تكفل اتضقوؽ اتظدنية في ايطاليا كانت الثقة الاجتماعية لزمن طويل مكونا أساسيا . من 
 صادية والأداء اتضكومي متواصلا.السائدة، التي جعلت اتضركية الاقت

 اتظعتقدات
كلما زادت الثقة في المجتمع زاد ،التعاوف، كما أف التعاوف في حد ذاتو يولد الثقة، والتًاكم اتظطرد في رأس   -

 الاجتماعي يعد جزء جوىريا في تحقيق اتضياة اتظدنية اتضقيقية. اتظاؿ
 
 
 

                                                           
 ، ترترة: إيناسعفت اتصمعية اتظصرية لنشر اتظعرفة والثقافةكيف تنجح الديمقراطية: تقاليد المجتمع المدني في ايطاليا الحديثةروبرت بوتناـ ،  1

 221 -222ص ص  ،2006العاتظية، القاىرة، 
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 أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة
أبرزت ىذه الدراسة إسهاـ اتصوانب الغتَ الرتشية للمجتمع منها المجتمع اتظدني و اتظوروث الثقافي للأقاليم 
الايطالية، في تحقيق الدتنقراطية، واتضركية الاقتصادية وتطور الأداء اتضكومي في الأقاليم الشمالية، مقارنة 

تنمي رأس اتظاؿ الاجتماعي للأفراد منها: الثقة اتظتبادلة بالأقاليم اتصنوبية، حيث أشار بوتناـ إلى نقاط جوىرية 
و التعاوف الاجتماعي، و العمل التطوعي، حيث تلعب دورا كبتَا في تنمية اتصوانب السياسية و الاقتصادية مػن 

خػػلاؿ مكتسبات الأقاليم الايطالية، فالروابط و العلاقات الاجتماعية اتظبنية على تلك العناصر ، تنتج 
ماسك المجتمعي و تحقق الدتنقراطية، وىو ما حقق رأس اتظاؿ الاجتماعي في تلك الأقاليم، ويعد ىذا الأختَ الت

، عن طريق توفتَ اتضرية و الدتنقراطية ،ورفػع العملي من متغتَات الدراسة اتضالية، والذي تنكن أف يػدعػم إنتاج 
تَ اتصمعي، الذي يوجو الفاعل و يضبط سلوكو، وفق الػقػيػود والأطػر الاجتماعية، التي تفرض عن طريق الضم

تلتاج إلى ثقة متبادلة، والتعاوف  العملي داخل اتظؤسسات ما يريده المجتمع )اتضتمية الاجتماعية(، فاتصو 
 للموظف واتظبادأة واتظبادرة ضمن فرؽ العمل)العمل التشاركي(، الذي يطور رأس اتظاؿ العلمي والاجتماعي 

 العمومية  العمل باتظؤسسةنوعية في تنمية  وتلقق لو قفزات
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 تمهيد
من بتُ ابؼفاىيم التي استفاض في تعريفها العديد. العلماء من  و الثقافي  يعتبر رأس ابؼاؿ الاجتماعي

بؼية و حتى ابؽيئات الدولية، إذ تسعى من خلاؿ وضع مفهوـ واضح ، للاستثمار في ابعانب العلائقي و االع
الاجتماعي للإنساف للدور المحوري الذي بيكن أف يلعبو في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية، وحتى الثقافية و 

ت الاجتماعية ضمن اىداؼ بؿددة، العلمية، من منطلق أف ثقافة العمل ابعماعي، عن طريق كثافة العلاقا
 والثقافي. ما ىو الرأبظاؿ الاجتماعيسنبتُ في ىذا الفصل ، الفردومنهجية علمية ، بيكن أف يكوف لو أثر على 
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 ماىية رأس المال الاجتماعي.  -1
 رأس المال الاجتماعي  ةنشأ مفهوم و -1-1

  : رأس المال الاجتماعيمفهوم   اولا:
  الرأبظاؿ الاجتماع على انو بؾموعة من ابؼؤسسات يعرف البنك الدوليمن الجانب الاقتصادي :

والعلاقات والقيم، التي تشكل نوعية وكمية التفاعلات الاجتماعية، وىو ما بوقق التًابط المجتمع، 
بكات وىو ضروري للتنمية ابؼستدامة. وتعرفو منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية باعتباره الش

داخل المجموعات، لتحقيق منافع متبادلة،   الاجتماعية والقيم وابؼعايتَ ابؼشتًكة، التي تسهل التعاوف
 : ثلاث مجموعاتكما تصنف ابؼنظمة الشبكات الاجتماعية إلذ 

  وىم الأفراد الذين يشتًكوف في ىوية مشتًكة واضحة، كالأسرة والأصدقاء ابؼقربتُ. الروابط القرابية  
  الروابط، كابؼعارؼ وزملاء العمل.ىم أفراد بينهم علاقات مهمة، ولكنها اقل قوة من  الجسور 
 1وجود علاقات رأسية بتُ أفراد من مستويات اجتماعية واقتصادية بـتلفة.  الترابطات 
 ناتج عن النظم الاجتماعية والثقافية ومنها  ومن الجانب الاجتماعي يعتبر الرأسمال الاجتماعي

والتقاليد وابػبرات التاربىية ابؼشتًكة، والتًاث وغتَىا من النظم، إذ ينشأ ىذا الرأبظاؿ  الدين والعادات
 2من التفاعل البشري ابؼتكرر.

 دلة : بأنو بؾموع ابؼوارد ابغقيقية أو ابؼتوقعة ابؼرتبطة بشبكات وعلاقات متباولقد عرفو بورديو
التفاعل ىو جزء من مفهوـ الرأبظاؿ الاجتماعي، الذي بيكن الناس من بناء  بدورىا،وقد يكوف

البعض، وربط النسيج الاجتماعي، وتدعيم خبرات  المجتمعات، والاعتماد على بعضهم
 3الشبكات الاجتماعية والعلاقات، و إبهاد الثقة بتُ الأفراد.

 
 
 
 

                                                           
 .97، ص 2014، 65، بحوث اقتصادية عربية ،مصر، العدد رأس ابؼاؿ الاجتماعي وإعادة توزيع الدخل في مصربظية ابضد عبد ابؼولذ ،  1
 08-07، و ص 2004، دار النهضة العربية، بتَوت،  1، ط التنمية البشرية في المجتمعات النامية و المتحولةعلي الطراح غساف سنو،  2
 92، ص2015، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، الحضري وتحديات التنمية في ظل الألفية الجديدةمناؿ بؿمد عباس، الفقر  3
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 : جيمس كولمان من عنصرين مهمينويتشكل الرأسمال الاجتماعي حسب  
  تباط الأفراد في ابغيز الاجتماعيابرادات موضوعية غتَ ذاتية بتُ الأفراد ار. 
 1.نوع الذابٌ أو الشخصي من الصلات وىي الصلات التبادلية ذات الثقة بتُ االأفرادتال 
 أشار بوتناـ للدور ابعوىري الذي يلعبو الرأبظاؿ الاجتماعي في ابغياة  أما من الجانب السياسي

السياسية و الاجتماعية، فمن خلاؿ كتابو تفعيل الدبيقراطية، أبرز كيفية تأثتَ العلاقات الاجتماعية 
ة في الدبيقراطية، فالعلاقة ىامة بتُ مسابنة ابعمعيات ابؼدنية الغتَ حكومية في إقليم ايطاليا و فعالي
ابؼؤسسات ابغكومية في الإقليم نفسو، فكلما زادت ابؼسابنة زادت فعاليتها وعلى جانب التعامل 

ابؼدني يبدأ حسب بوتناـ من الشبكات التنظيمية، والرأبظاؿ الاجتماعي، ومعايتَ التبادؿ، وما بنتو 
 2تاح لنجاح الدبيقراطية.الثقة، والتي أشار إليو بقولو: لن يكوف بناء الرأبظاؿ الوطتٍ سهلا، ولكنو ابؼف

إف اكتساب الرأبظاؿ الاجتماعي حسب فوكوياما يتطلب ترويضا وتعودا على الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلاقية 
للمجتمع، كما يتطلب في السياؽ ذاتو اكتساب بؾموعة من الفضائل الأخلاقية مثل الإخلاص والأمانة 

 تَ ابؼشتًكة، قبل أف يصبح بالإمكاف تعميم الثقة بتُوابعدارة بالثقة، بٍ تبتٍ ابعماعة بصلة من ابؼعاي
 3أعضائها.

 كما يعتبره بأنو القدرة التي تنبع من شيوع الثقة في المجتمع، إذ تعتبر المجتمعات التي بستلك ثقة بؾتمعية أكثر،
 ، وللرأبظاؿ4تنتج رأبظاؿ اجتماعي اكبر من خلالو يكوف المجتمع أكثر استعدادا لتحقيق التقدـ

الاجتماعي تبعات مهمة تؤثر ابهابيا في طبيعة الاقتصاد الصناعي، لاف ابؼستوى ابؼرتفع من الثقة بؾموعة واسعة 
 5.ومتنوعة من العلاقات الاجتماعية

و يستنتج من ذلك فوكوياما أف بقاح التجارب التنموية الآسيوية كاف نتيجة العلاقة التًابطية  بظهور سيسمح
لاجتماعي، عن طريق الثقافة الأسيوية و القيم الكونفوشيوسية ، والتي تعد ابؼسئوؿ الأوؿ والرأبظاؿ ا بتُ الثقة

إذ قاؿ "أف العامل ابؼهم في معجزة آسيا ليست السياسة الصناعية وإبما الثقافة"، كما أف  على ىذه النهضة،

                                                           
 .338، ص2010، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، لاجتماع الريفي والتنمية الريفيةجامع علم ابؿمد نبيل   1

 .161، ص 2010، ابؼنظمة العربية للتًبصة، بتَوت،  1، ط  الديمقراطية، ترجمة: محمد فاضل طباختشالز تيللي ،  2
 .60فرنسيس فوكوياما، مرجع سبق ذكره، ص 3
 243، ص 2015،اليازوري عماف  1، ط المجتمعية المستدامةربيع التنمية بؿمد عبد العزيز  4
 .61فرنسيس فوكوياما، مرجع سبق ذكره ،ص 5
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ية في المجتمع الصيتٍ على الدور الابهابي في برديد جوىر العلاقات الاجتماع القيم الكونفوشيوسية كاف بؽا
 1سنة، وىو بؾموعة من ابؼبادئ الأخلاقية التي تنظم حياة بؾتمع سوي، وتسوده الثقة.  2500مدى 

وعليو فالرأبظاؿ الاجتماعي ىو بؾموعة من ابؼوارد ابؼتأصلة في العلاقات القائمة بتُ الأفراد في ابؼنظمة، 
والتي بيكن إدراكها من خلاؿ توجههم بكو العمل  والتي تعكس خصائص العلاقات الاجتماعية داخلها

الأىداؼ ابعماعية، والثقة ابؼشتًكة، وىو بنفس الوقت صفة للأفراد العاملتُ ابؼدركتُ بؼزايا تعود  ابعماعي و
 2على مكانتهم في المجموعة.

ثل بلبة من ويعتبر الرأبظاؿ الاجتماعي جزء لا يتجزأ من الرأبظاؿ الفكري، ويعرؼ ىذا الأختَ بأنو بي
الأفراد بيتلكوف بؾموعة من القدرات ابؼعرفية و التنظيمية، بسكنهم من إنتاج أفكار جديدة، أو تطوير أفكار 

  3ابؼنظمة من توسيع حصتها السوقية، وتعظيم نقاط قوتها  قدبية، التي بسكن
 
 
 

  

                                                           
 241.بؿمد عبد العزيز ربيع، مرجع سابق ، ص 1
، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف ،  1، ط مستجدات فكرية معاصرة في السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةمؤيد الساعدي،  2

 .142، ص 2011
 .332بؿمد نبيل جامع، مرجع سابق،ص 3
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 نشأة وتطور مفهوم رأس المال الاجتماعي ثانيا :
ىناؾ اختلاؼ بتُ الدارستُ بؽذا ابؼفهوـ حوؿ الفتًة الزمنية التي ظهر فيها، فهناؾ من يعتقد أف ابعذور 

عن الدبيقراطية في الولايات ابؼتحدة في القرف التاسع  Tocquveilleالأولذ للمفهوـ تعود إلذ كتابات توكفيل 
ابؼشاركة في ابغياة العامة، وىناؾ من يعتبر أف  عشر ، والذي أشار إلذ التًابط الاجتماعي ونزوع ابؼواطنتُ إلذ

، والتي ربطت بتُ رأس ابؼاؿ الاجتماعي م9491في  (Hanifain)البداية ابغقيقية تعود إلذ كتابات ىانيفاف 
اجتماعية بؿددة، حيث نظر إليو على أنو الأصوؿ ابؼعنوية التي برسب في ابغياة اليومية للناس ،  وبتُ بفارسات

والزمالة، التعاطف و الاتصاؿ الاجتماعي بتُ الأفراد والعائلات والذين يشكلوف وحدة  نيةوتضم حسن ال
 اجتماعية.

إلا أف ابؼفهوـ لد بوظ باىتماـ على نطاؽ واسع إلا في أواخر السبعينات مع ظهور كتابات ابؼفكر الفرنسي 
وؿ أف يربط بتُ رأس ابؼاؿ وكتابات جيمس كوبؼاف خلاؿ الثمانينات، والذي حا Bourdieuبيتَ بورديو 

 الاجتماعي والتقدـ الاقتصادي.
، إذ  9441كما تلتها أعماؿ روبرت بوتناـ حوؿ ىذا ابؼفهوـ من خلاؿ كتابو كيف تنجح الدبيقراطية سنة 

اعتبر أف رأس ابؼاؿ الاجتماعي بهسد مقومات التنظيم الاجتماعي ، التي تتمثل في الثقة والتعاوف والتشبيك، 
كن من خلابؽا الإسهاـ في برقيق التطور والتقدـ داخل المجتمع سواء على مستوى الأفراد أو ابعماعات والتي بي

أو ابؼؤسسات( ، كما ذكر بوتناـ في كتابو لعب البولنج ابؼنفرد أف رأس ابؼاؿ الاجتماعي يشتَ إلذ الروابط بتُ 
ة بالثقة التي تنجم عنها، ويقوؿ ىنا بوتناـ أف الأفراد والشبكات الاجتماعية، ومعايتَ ابؼعاملة بابؼثل وابعدار 

ابعماعة التي يكوف أعضاؤىا جديرين بالثقة ويضعوف ثقة بالغة في بعضهم البعض، فإنها سوؼ تكوف أكثر 
 1قدرة على الإبقاز بابؼقارنة مع ابعماعات الأخرى ، التي تفتقر إلذ الثقة بتُ أفرادىا. 

في دراسات المجتمع، ليوضح أبنية شبكات العلاقات بتُ الأفراد  ظهر مفهوم الرأسمال الاجتماعي
وأبنيتها عبر الزمن لتكوف أساسا للثقة والتعاوف والعمل ابعماعي، كما أشار ىذا ابؼفهوـ على مستوى الفرد، 

ئة بؾموعة ابؼوارد ابؼتأصلة في صلات عائلية، وفي منظمات اجتماعية في المجتمع، مفيدة لتنش والذي يتمثل في
 الأطفاؿ.
 
 

                                                           
، على ابؼوقع الالكتًوني: رأس المال الاجتماعي، مركز صقر للدراسات والبحوث الإستراتيجيةزبتَي رمضاف،  1

732=http://saqrcenter.net/?p  12.10، على الساعة: 2023/05/21بتاريخ. 
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إف شبكة العلاقات بتُ الأفراد تشكل مصدرا قيما لإدارة الشؤوف الاجتماعية، وتزويد أعضائها برأبظاؿ العائد 
للجماعة، بفا تصبح كرصيد للحصوؿ على فوائد يتشكل الرأبظاؿ الاجتماعي من شبكات الاختلاط 

تزامات دائمة، وبيكن بؽذا الرأبظاؿ النمو والتعارؼ، وشبكات اتصاؿ عن طريق الأصدقاء، التي تؤدي إلذ ال
 1على شكل مكانة أو بظة اجتماعية، بوصل عليها الفرد جراء عضويتو في شبكة علائقية بؿددة.

 رأس المال الاجتماعي:ال وانواع  مكونات  -1-2
 2 يتكون رأس المال الاجتماعي من العناصر التالية:  رأس المال الاجتماعي:ال مكونات اولا: 
 بصاعات  لأصدقاء والنوادي )أو ما تسمىبناء اجتماعي بيتد من الأسرة ليشمل بصاعات ابعتَة وا

 الذاتية(، كما يضم مؤسسات المجتمع ابؼدني، وكل ابؼؤسسات بكل صورىا وأشكابؽا. ابؼساعدة
   بؾموعة الروابط والعلاقات الاجتماعية التي تكوف في إطار ىذا البناء تقوـ ىذه العلاقات على

 مبادئ منها الثقة والتبادلية والالتزاـ خط ابعماعة.
 .فائض من ابؼوارد الفيزيقية والبشرية بيتلكها أفراد ابعماعة 
 .الأفراد الذين انضموا طواعية إلذ ىذا البناء 
 أعضاء ابعماعة لتحقيقها. ؼ يسعىبؾموعة من الأىدا 

أما فيما يتعلق بدصادر الرأبظاؿ الاجتماعي فهناؾ مصادر تقليدية موجودة في الروابط التقليدية )كالدين، 
ابؼدرسة و الروابط العرفية(، وأخرى بسثلت في المجتمع ابؼدني والثقافة ابؼدنية والتي تلعب دورا كبتَا في  والأسرة و

 3جتماعي حسب وجهة نظر بوتناـالا تنمية الرأبظاؿ
  

                                                           
 .141-140مؤيد الساعدي، مرجع سابق، ص ص  1
 .228، ص2015، دار ابؼستَة، عماف، 1، طحمزة، العمل الاجتماعي التطوعيأبضد إبراىيم  2
 .229أبضد إبراىيم بضزة، ابؼرجع نفسو، ص  3
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 لقد تعددت أنواع الرأبظاؿ الاجتماعي ونذكر منها::  أنواع رأس المال الاجتماعي ثانيا: 
 :من ناحية التفاعل الاجتماعي : ىناك نوعان من رأس المال الاجتماعي ىما 
 بـتلف علاقاتو : يسعى الفرد في اغناء رأبظالو الاجتماعي من خلاؿ رأس المال الاجتماعي الفردي

الاجتماعية، وتبادلاتو ابػبراتية مع الأفراد، اذ يرتبط مع جهات فاعلة، ويكوف في نفس الوقت جسر، 
فرد او افراد آخرين مع بعضهم البعض، اي حلقة وصل بتُ ىذه  أو وسيط لإنشاء علاقة بتُ

ائدة ذات طابع ابعهات، ومن خلاؿ تنوع علاقاتو الاجتماعية يستفيد من ابؼعلومات، وتلك الف
بظاكة اجتماعية، لو سلطة وقوة للاستفادة من كل ابؼوارد  -إستًاتيجي يتًاكم رأبظاؿ الاجتماعي للفرد

 ابؼمكنة.
 ىو ىيكل علائقي الأكثر من الشكل الأوؿ، بيثل زمرة أو  : رأس المال الاجتماعي الجماعي

القواعد وابؼعايتَ وخلق درجة عالية من بؾموعة، يؤدي الانغلاؽ العلائقي حسب كوبؼاف الذ تطوير 
الثقة بتُ الاشخاص، وحسب بيكر في دراستو للأسواؽ ىناؾ نسبة علائقية متماسكة، وأعضاء 

ىذا التماسك ىو دعم للمجموعة، بفا يضيف  ،بؾموعة أكثر اتفاقا على قيمة الاصوؿ أو الناس
العلائقي ابؼتًابط الكثيف، شعورا  ابؽيكلسلطتها ابعماعية الذ قوة كل أعضائها ، يولد ىذا النوع من 

 1بالانتماء والتضامن
 :وتتضمن رأس ابؼاؿ الاجتماعي الربظي، والاخر الغتَ ربظي. من ناحية الرسمية 
 حيث يشمل بـتلف العلاقات والروابط داخل إطار ربظي، والتي رأس المال الاجتماعي الرسمي :

 دة، وفق قواعد واطر قانونية تضبط الفعل الاجتماعي.تبدأ تتشكل وتبتٌ عن طريق علاقة العمل المحد
 وبذسده بـتلف العلاقات الاجتماعية، خارج الإطار الربظي، رأس المال الاجتماعي الغير رسمي :

والأصدقاء وابعتَاف، ويتميز ىذا النوع بالتًابط الاجتماعي والثقة بتُ أفرادىا والتي لا  منها الأسرة
 2بزرج عن إطارىا المحلي ابؼغلق 

إف رأبظاؿ ابعماعة ىو سلعة بصاعية يتشارؾ فيها الأفراد وتعزز إنشاء التماسك القوي، حيث تعتبر بنية 
، إلذ أف الانغلاؽ العلائقي يؤدي إلذ تطوير القواعد، الزمرة أكثر مقاومة للوقت، حيث أشار جيمس كوبؼاف

                                                           
1
 Olivier Godchot, Nicolas Mariot, Revue Francaise de sociologie Les deux formes de capital social, 2004, 

Cairain.Info P P 10.00على الساعة  2023-02-07بتاريخ    
 .29أبقي بؿمد عبد ابغميد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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وابؼعايتَ مع خلق درجة عالية من الثقة بتُ الأشخاص، إف ىذه البنية العلائقية الكثيفة وابؼتماسكة، تولد 
 1والتضامن. الشعور بالانتماء
 :التصنيف حسب نوع الجماعة 

 ت مع ابعماعات الأولية، ابؼتمثلة في : ىو ذو مظهر داخلي، يتمثل في العلاقاالرأسمال الترابطي
العشتَة، أو القرابة، والنسب و ابعتَاف، وكافة أعضائو متماثلتُ ومتشابهتُ في خلفياتهم ابؼختلفة، 

ذا مظهر داخلي، كوف الثقة تبقى حبيسة أعضائها فقط، ولا  وتصف الروابط بينهم بالقوة، ويعتبر
 بيكن تعميمها خارج نطاؽ ىذه العلاقة.

  ذو مظهر خارجي، وىو العلاقات بتُ أشخاص من خلفيات سمال الاجتماعي التجسيريالرأ :
بـتلفة، تتميز بالروابط الضعيفة، ويكوف بينهم أىداؼ مشتًكة، وغايات بؿددة، والذي يربط بتُ 

الأفراد، وقطاعات بعيدة عن بعضها البعض، ويعتبر ذا مظهر خارجي كوف الثقة فيو، بيكن أف تعمم 
 .2ارج الدائرة الضيقة بتُ الأعضاءو بزرج خ

 رأس المال الاجتماعيواىمية   وظائف -1-3

 رأس المال الاجتماعي وظائف  اولا :
للرأبظاؿ الاجتماعي وظائف متعددة سواء على ابعانب الفردي أو ابعماعي، وحتى في المجالتُ السياسي 

 الاقتصادي، ومن بتُ ىذه الوظائف نذكر: و
 تبدو من خلاؿ فكرة جيمس كوبؼاف أف الفرد يسعى لتوسيع دائرة علاقاتو : على مستوى الفرد

الاجتماعية، بغية خلق رأبظاؿ اجتماعي يعوؿ عليو في ابؼستقبل، في ضوء الالتزامات والتوقعات 
 ابؼتبادلة بتُ الأفراد، ضمن مناخ من الثقة والتضامن ، والرغبة في ابؼساعدة كل منهم الآخر عن طريق:

 وافر ابؼعلومات التي بوتاجها الفرد، من خلاؿ شبكة العلاقات الاجتماعية.انسياب وت
الاستفادة من الأفراد ذوي نفوذ والتأثتَ داخل شبكة العلاقات الاجتماعية في برقيق أىداؼ الفرد  -

 ومصابغو.
 
 

                                                           

:  Nicolas MARIOT ,Les deux formes du capital social, sur le siteOlivier Godechot,  1

https://www.cairn.info/revue-francaise-de-sociologie-1-2004-2-page-243.htm ,date 20/05/7271/ l'heure 12.00 
 .32-31ضياء الدين صبري أبضد دار شريتح، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2



 والثقافي الاجتماعي مال سالرأ                                                  الاول الفصل

 

 

 

33 

 يعتبر الرأبظاؿ الاجتماعي كصمغ اجتماعي يعمل على:أما على مستوى الجماعة : 
 قيق بساسك ابعماعة وتكاملها.ابؼساعدة في بر

بسكتُ ابعماعة للتعامل مع غتَىا من ابعماعات على بكو متناغم ومنسجم، ويتجسد ذلك في مؤسسات  -
المجتمع ابؼدني ، كالأحزاب و النقابات، ففي ظل توافر شبكة علاقات اجتماعية بيكن لتلك ابؼؤسسات القياـ 

 ها.بكفاءة وفعالية بغية برقيق أىداف بأدوارىا
 يعزز الرأبظاؿ الاجتماعي نوعية ابغياة القائمة على التًابط ابؼدني، والذي يعد في المجال السياسي :

ضروري لنجاح الأنظمة السياسية الدبيقراطية ابؼعاصرة، وىو ما أكده بوتناـ و فوكوياما، من خلاؿ 
ايتَ و القيم الابهابية، والتي اعتبار أف الرأبظاؿ الاجتماعي يعتٍ في بؾملو الشبكات الاجتماعية و ابؼع

 تدفع ابؼشاركتُ في العملية السياسية للعمل معا بفعالية، والسعي لتحقيق الأىداؼ ابعماعية بنجاح.
 برديد مكانة فرد : بيكن أف يلعب الرأبظاؿ الاجتماعي دورا فعالا في أما في المجال الاقتصادي ،

وتبادؿ ابؼعلومات، فهو يوفر بيئة مساعدة لتحقيق وذلك بتحفيز العمل ابعماعي والتعاوف وابؼشاركة 
النمو الاقتصادي. )زيادة الإنتاجية، القدرة على إدارة ابؼخاطر التسويق عن طريق ما بيتلك الأفراد من 

 1الاقتصادي(. شبكات للعلاقات الاجتماعية ضمن المجاؿ

 : تتمثل أىميتو فيما يلي:رأس المال الاجتماعياىمية   ثانيا: 

 .)التزاـ الفرد بذاه المجموعة أو بالصالح العاـ دمج الفرد في أعماؿ ذات قيم وأىداؼ مشتًكة 
   مرونة ابؼنظمات: إذ يركز الرأبظاؿ الاجتماعي على ابؽوية والعمل ابعماعي والثقة العامة، من

 دوف ابؼغالاة في الرقابة الربظية وابغوافز الفردية.
  بأكثر كفاءة )العمل ابعماعي الناجح بدوف رقابة قريبة، كما يعد آلية لإدارة العمل ابعماعي

 يعمل كتعويض وبديل عن بمط التسيتَ البتَوقراطي(.
  ُتطوير الرأبظاؿ الفكري بوصفو مبررا للالتزاـ الفردي )من خلاؿ تبادؿ ابؼعارؼ وابػبرات بت

ف غالبا أكثر فعالية الأفراد(. العلاقات الاجتماعية أداة لإيصاؿ ونشر ابؼعلومات، والتي تكو 
 .ربظية واقل كلفة من الآليات الأكثر

  إنتاج الثقة العلائقية في تسهيل التبادؿ بتُ الأطراؼ، وتشجيع ابؼرونة، وابؼشاركة في
ابؼخاطرة، ومن خلاؿ ذلك بيكن أف يكوف الرأبظاؿ الاجتماعي العنصر الرئيسي في تبتٍ 

                                                           
 .109-107علي عبد الرزاؽ حلبي، ىاني بطيس أبضد عبده، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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إلذ ( Putnam)، ولقد أشار بوتناـ1الرأس ماؿ الفكري، الذي يقدـ ميزة تنافسية للشركة 
عاوف، كما أف التعاوف يربي الثقة، وقد يقود إلذ تطوير قواعد سلوكية عامة أف الثقة تسهل الت

 2عبر الزمن بفا يضاعف الرغبة في التبادؿ الاجتماعي.
 :كما حدد بوتنام أىمية الرأسمال الاجتماعي في نقاط التالية

 .يسمح الرأبظاؿ الاجتماعي للمواطنتُ بحل ابؼشكلات ابعماعية بسهولة 
  عايتَ والشبكات التي تضبط الفعلمؤسسي وقوة بصعية عن طريق ابؼيعد ميكانيزـ 

 الاجتماعي.
  برستُ الوعي بطرؽ بـتلفة لأعماؿ الناس، وثقتهم في الاتصاؿ بالآخرين، كما تسهل

الشبكات الاجتماعية ابغصوؿ على ابؼعلومات الكاملة، والوصوؿ إلذ الأىداؼ، وعليو 
 حياة الأفراد الاجتماعية و النفسية.فالرأبظاؿ الاجتماعي يساىم في برستُ 

 .يؤدي إلذ بساسك المجتمع ومنعو من الانهيار، مع برديد ىوية المجتمع والمحافظة عليها 
 .بناء وتفعيل ثقافة المجتمع ابؼدني والعمل التطوعي وبناء ابؼنظمات الاجتماعية الفاعلة 
 .3ابؼساعدة في مواجهة ابؼشكلات المجتمعية 

 
  

                                                           
 144-142مؤيد الساعدي، مرجع سابق، ص ص  1
 146، ص 2011مؤيد الساعدي، مرجع سابق ،  2
 95-94ذكره ، ص ص مناؿ بؿمد عباس، مرجع سبق  3
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 وخصائص الراس المال الاجتماعيمصادر  -1-4
 مصادر رأس المال الاجتماعي:اولا : 

إف بقاح أي بناء اجتماعي في تكوين رصيد من رأس ابؼاؿ الاجتماعي يتوقف على قدرة ىذا البناء على 
الاستفادة من شبكات الروابط والعلاقات الاجتماعية والقيم ابؼتوفرة بتُ أعضائو، وتوسيع وتنمية ىذه الروابط 

 والعلاقات بدا بيكن البناء الاجتماعي من برقيق أىدافو.
وبذلك بشة مصادر عدة بستد من ابعماعات الاجتماعية الأولية كالأسرة وبصاعة ابعتَة، لتشمل ابؼؤسسات غتَ 

الربظية بدا فيها بصعيات تنمية المجتمع وبصاعات ابؼساعدة الذاتية، بل أف رأس ابؼاؿ الاجتماعي يتولد في 
  1ات ابغكومية منها و غتَ ابغكومية، بدا في ذلك ابعمعيات الأىلية والنقابات والأحزابابؼؤسس

وابعدير بالذكر في ىذا الصدد أف فوكوياما قاـ بتصنيف المجتمعات وفقاً لشكل الروابط الاجتماعية السائدة 
ة والعشتَة النواة الأساسية فيها إلذ بؾتمعات أسرية تكوف فيها العائلة وصلات القربى بشكلها الأوسع كالقبيل

 لأي تفاعلات اجتماعية.
 2نوعتُ :وىما  عمران شاديةحسب الاستاذة  مصادر رأس المال الاجتماعي

 علاقات وشبكات يقيمها الأفراد مثل النقابات والأحزاب وبصعيات النفع العاـ. ( أ
 منظومة قيم تأبٌ على رأسها قيم الثقة والشفافية وبرمل الآخر والرغبة في التعاوف والعقلانية  ( ب

وقد قدـ مشروع البنك الدولر لدراسة رأس ابؼاؿ الاجتماعي في البلداف النامية وابؼعرفة برأس ابؼاؿ الاجتماعي 
، وبسثلت ابؼاؿ الاجتماعيبؼصادر رأس رصدا   Social Capital For Developmentمن أجل التنمية 

 : 3ىذه ابؼصادر فيما يلي
تلعب الأسرة دوراً في توفتَ الآليات اللازمة لتحقيق الرفاىية الاقتصادية وذلك عن طريق تنمية  الأسرة ( أ

 للمساعدة Extended Familyخصوصاً في اطار الأسرة ابؼمتدة   الروابط والعلاقات غتَ الربظية
 بدثابة شبكة للضماف الاجتماعي تقدـ ابػدمات وابؼساعدات لأعضائها في والتعاوف داخلها بدا بهعلها

 فتًات الأزمات الاقتصادية أو الاجتماعية.
 
 

                                                           
 ,تقرير2006 دور ابؼراة في الصعيد ابؼصر في تراكم واىدار راس ماؿ الاجتماعي .جامعة سوىاجعمراف شادية,  1
 2006، مؤبسر جامعة عتُ شمس، الدارسة البحثية المرأة في مجتمعاتنا على ساحة أطر حضارية متباينةعمراف شادية . 2

3
 Grootaert, Christiaan and Thierry Van Bastelaer "Introduction and overview." In (2002) 
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اعتبر الباحثوف الرابطة الاثنية أحد مصادر رأس ابؼاؿ الاجتماعي، إذ تؤثر   لروابط الاثنية أو الدينيةا ( ب
وأفكارىم بذاه أنفسهم وبذاه الآخرين، وىي على طريقة تنشئة الأفراد وتساىم في تشكيل وعيهم 

بذلك تساىم في ربط بؾموعة من الأفراد معاً، و من بٍ ربطهم أو عزبؽم عن المجتمع المحيط، كما 
تستطيع أف برشد للموارد وتعبئها بػدمة أىداؼ بؿددة، وتساىم الروابط الاثنية أيضاً في اتاحة ابؼزيد 

 مشتًكة ؼمن الفرص أماـ أعضائها لتحقيق أىدا
يعُد المجتمع ابؼدني أحد ابؼصادر ابؽامة والأساسية لتكوين رأس ابؼاؿ الاجتماعي،  المجتمع المدني: ( ت

وذلك في بعض المجتمعات خاصة ابؼتقدمة منها والتي تتميز بارتفاع مستوى الوعي العاـ لدى 
 مواطنيها، وارتفاع معدلات ابؼشاركة في ابغياة ابؼدنية 

، إذ يش . القطاع العام: ( ث مل القطاع العاـ ابؼؤسسات التابعة لإشراؼ الدولة وإداراتها حيث تقوـ
من خلاؿ اداراتها للعلاقة بتُ موظفيها بتدعيم ثقة ابؼواطنتُ في مؤسسات  -تستطيع ىذه ابؼؤسسات 

الدولة وىيئاتها، الأمر الذي بيكن ملاحظتو بوضوح في المجتمعات التي انضوت في السابق برت راية 
 الشرقي. رابؼعسك

 :وثمة مصادر أخرى لرأس المال الاجتماعي غير تلك التي تم ذكرىا آنفاً ومنها
بصاعات ابعتَة، وبصاعات الأصدقاء، وغتَىا، وتتساوى ىذه ابؼصادر في أبنيتها، وما بييز إحداىا عن الآخر 

ابؼدني أبنية كبتَة في تكوين ىو السياؽ التي تعمل فيو، ففي بعض المجتمعات يكوف بؼؤسسات الدولة، والمجتمع 
رأس ابؼاؿ الاجتماعي، وىذا ينطبق على نظم ابغكم الدبيقراطية التي يتمتع فيها المجتمع ابؼدني بقوة حقيقية في 

التأثتَ على عملية صنع القرار، إذ تتمتع ابعمعيات غتَ الربظية بقوة ونفوذ كبتَين، لأنها الأكثر قدرة على 
 لك تساىم في تكوين رأس ابؼاؿ الاجتماعي.استيعاب الأفراد، وىي بذ

 1خصائص رأس المال الاجتماعيثانيا : 
 ابػصائص ابؼميزة بؼفهوـ رأس ابؼاؿ الاجتماعي منها على سبيل ابؼثاؿ:

يعد رأس ابؼاؿ الاجتماعي إذا ما أحسن استثماره بدثابة مصدراً من مصادر برقيق الأىداؼ المجتمعية، مثلو مثل 
ختلفة، ىذا إلذ جانب التأكيد على أف أرصدة رأس ابؼاؿ الاجتماعي ليست ملكية خاصة رؤوس الأمواؿ ابؼ

لفرد أو بصاعة أو مؤسسة، فعلى سبيل ابؼثاؿ أف بظعة شخص ما بأنو جدير بالثقة ويتحلى بدنظومة قيمية 
 النفع عليهما.ابهابية تفيد الآخر مثلما تفيده، لأنها بسكنهما من ابؼشاركة معا في تعاوف متبادؿ يعود ب

                                                           

  mena.org-www.hicمتاح على موقع : 10:30.، سا 2023/08/15تاريخ الزيارة، 1 

http://www.hic-mena.org/
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يعتمد رأس ابؼاؿ الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية التي توجد بتُ أفراد المجتمع، والتي  ( أ
 تقوـ على التعاوف والتساند، والثقة ابؼتبادلة بينهم في إطار من منظومة قيمية ابهابية

 يعد رأس ابؼاؿ الاجتماعي مكملًا للصور الأخرى من رأس ابؼاؿ، وليس بديلاً بؽا. ( ب
يعد رأس ابؼاؿ الاجتماعي علامة بارزة من علامات التقدـ، أو التخلف في أية أمة، حيث  ( ت

 من ابؼستحيل أف تتم التنمية ابؼستدامة بدوف وجود رأس ماؿ اجتماعي منتج، ومبدع.
 رأس ابؼاؿ الاجتماعي لو أبنية كبرى في بؾالات متعددة، منها على سبيل ابؼثاؿ:  ( ث

  المجتمع تعليمياً، اقتصادياً سياسياً، اجتماعياً، وثقافياً.التنمية ابؼستدامة في 
  .يؤدي إلذ بساسك المجتمع ومنعو من الانهيار، ويدعم الانتماء إليو 
  .بناء، وتفعيل ثقافة المجتمع ابؼدني وثقافة التطوع في المجتمع. 
 راطي.تفعيل ابؼشاركة الاجتماعية والسياسية في المجتمع من خلاؿ بناء اجتماعي دبيق 
   يعد رأس ابؼاؿ الاجتماعي معياراً من معايتَ قياس السعادة لدى الأفراد في المجتمع، وشعورىم بالتوافق

النفسي، والاجتماعي، ويدعم احساسهم بالرفاىية بؼا في بفارسات القيم الابهابية، والثقة، والتعاوف 
 الإنساني من وقع نفسى يسبب حاؿ السعادة 
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 المال الثقافيماىية  راس  -2
 مفهوم رأس المال الثقافي  -2-1

؛ فإف فكرة Cultural Capitalبورديو( ىو من صاغ مفهوـ رأس ابؼاؿ الثقافي »على الرغم من أف 
التي بُسثل مصدراً من مصادر ابؼكانة والقوة ػ كانت موجودة ومتأصلة في النظرية الاجتماعية، خاصةً  -الثقافة 

بشكل موسع « فيبر»فلقد كتب «. إميل دوركهايم»و« الفكر ابؼرتبط بالطبقات في أعماؿ كل من ماكس فيبر
قصد بهم الأفراد الذين بذمعهم ثقافة ابؼكانة وي، Status Groupsحوؿ ما أطلق عليو بصاعات ابؼكانة 

الواحدة أو ابؼشتًكة؛ أي الذين بيتلكوف ابؽوية والقيم والأذواؽ ابعمالية نفسها، وكذا أشكاؿ الزي، 
 ىنا على أف أي« فيبر»وابػطاب... إلخ، ويعُدُّ ذلك بالنسبة بؽم مصدراً للشرؼ والتميز والتكريم . وأكد 

بُيكن أف يفُيد كأساس في تشكيل بصاعة ابؼكانة، وىذا التأكيد من  -مهما كاف ىيناً  - معيار للتباين والتميز
 Culturalفي استخدامو بؼفهوـ الاستبداد أو التعسف الثقافي « بورديو»يظهر صداه لدى « فيبر»قبل 

Arbitrary الصينية التي وصفاً وبياناً كلاسيكياً عن الدراسات « لوصف رأس ابؼاؿ الثقافي، كذلك وفر فيبر
للمتخصص المحتًؼ الذي يستثمر رأس ابؼاؿ الثقافي بقوة كأساس « ألقت الضوء على وصف ) بورديو

ىو أف بصاعات ابؼكانة تستخدـ كوسيلة « للمطالبة والادعاء بدكانة النخبة. والشيء المحوري لدى فيبر 
ابؼوارد النادرة والفرص ابؼتاحة على ابغدود والفواصل القوية ضد الدخلاء، وذلك بهدؼ احتكار  للحفاظ
 .1بالسوؽ"

فكرة أف الثقافة ذات ابؼركز الاجتماعي وابؼكانة الرفيعة بؽا بظة « بورديو»ومن الفكر الدوركهابيي اشتق 
القدسية؛ أي إنها تنأى بنفسها عن العالد الواقعي اليومي، كما أنها تُشكل بؾموعة الرموز الثقافية التي قوة 

من خلاؿ  -« مادي وجذاب ومقنع. وجوىر مفهوـ رأس ابؼاؿ الثقافي لدى بورديوابعماعة بأسلوب 
بالثقافة ابعمالية ابؼتميزة ذات ابؼركز  ىو معرفة الفرد -استخداماتو بؽذا ابؼفهوـ أعمالو عن فرنسا ابؼعاصرة 

درة اللغوية. ويذىب الاجتماعي الرفيع وإدراكو لعناصرىا، مثاؿ ذلك الفنوف الرفيعة، والثقافة الأدبية، والق
 2إلذ أف رأس ابؼاؿ الثقافي يتمثل في ثلاثة أشكاؿ ىي "« بورديو»

 ابغالة ابؼادية ابؼتحدة أو المجسّمة وىي ابغالة التي تتعلّق الأول:
بتًتيب وتنظيم العقل وابعسد وىي تتطلب من الفرد بذؿ الوقت وابعهد بهدؼ تكوين ومراكمة رأس ابؼاؿ 

د ىنا الوقت والمجهود؛ وذلك من أجل الارتقاء الذىتٍ والاستيعاب ويبتُ ىذا أف عملية الثقافي، ويبذؿ الفر 
اكتساب رأس ابؼاؿ الثقافي تعُد عملًا شخصياً أو تنمية ذاتية، وبؾهوداً يبذلو الشخص أو تكاليف شخصية 

                                                           
 ـ.2006، بتَوت، مركز دراسات الوحدة العربيةسوسيولوجيا الثقافة.. المفاىيم والإشكاليات من الحداثة إلى العولمة عبد الغتٍ عماد  1

2
 Pierre Bourdieu, The Forms of Capital, op. cit., pp. 244-248 
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ؿ مع الوقت وابعهد يدفعها الفرد بنفسو لنفسو، وىذا الشكل من رأس ابؼاؿ الثقافي بيثل ثروة خارجية، تتحو 
أو  إلذ جزء يتَّحد في الفرد ويكوف ىويتو، ولا بُيكن نقل ىذا الشكل سواء بابؼنح، أو الوراثة، أو الشراء،

 ابؼبادلة.
وىو ابغالة ابؼوضوعية مثاؿ البضائع الثقافية )الصور، الكتب، والقواميس... إلخ(، ويعتٍ ىذا أف رأس  الثاني:

على « بورديو»شياء ابؼادية، ولذلك فهو قابل للنقل من حيث ماديتو وىنا يؤُكد ابؼاؿ الثقافي يتمثل في الأ
وجود علاقة ما بتُ ىذا الشكل من رأس ابؼاؿ الثقافي ورأس ابؼاؿ الاقتصادي؛ حيث إف ملكية الفرد بؼثل ىذه 

 فرد مثل ىذهالأشياء ابؼادية تتطلب منو أيضاً ملكية رصيد من رأس ابؼاؿ الاقتصادي، كما أف استخداـ ال
ملكية رصيد من رأس ابؼاؿ الاقتصادي، كما أف استخداـ الفرد مثل ىذه الأشياء ابؼادية يتطلب منو امتلاؾ 

رصيد من رأس ابؼاؿ الثقافي، أو بالأحرى رأس ماؿ ثقافي في شكلو الأوؿ، وىي ابغالة ابؼادية ابؼتجسدة. 
وي، والتي تقُدـ خصائص وبظات رأس ابؼاؿ الثقافي،  وىي ابغالة التنظيمية، وىي حالة التكوين العض الثالث:

 ىي إحدى الطرؽ لإثبات حقيقة امتلاؾ الفرد لرأس ابؼاؿ الثقافي. كما في ابؼؤىلات العلمية، وىذه الأختَة
وىذه ابغالة ىي التي تفرؽ بتُ رأس ابؼاؿ ابػاص بالتعليم الذابٌ، ورأس ابؼاؿ الثقافي ابػاص بابعماعة ابغاكمة، 

قد يتحصل على فوائد قليلة في سوؽ التبادؿ الاجتماعي، ورأس ابؼاؿ الثقافي ابؼقرر أكادبيياً من خلاؿ والذي 
عتًؼ بها ربظياً، وىذه الأختَة ىي التي بسنح بغائزيها قيمة مضمونة وشرعية، ويُشكل ىذا 

ُ
ابؼؤىلات العلمية ابؼ

 تُ رأس ابؼاؿ الثقافي البسيط والذي بوتاج إلذجوىر الاختلاؼ ما بتُ ابؼنافسة ابؼعروفة ربظياً وشرعياً، وب
 إثبات ذاتو باستمرار.

، فقد أشارا إلذ عدـ وضوح «بورديو»لرؤية  Lareau« لارو»و Lamont وىذا تقييم أولر لكل من لامونت
ومفاىيمو عن ابؼاؿ الثقافي؛ حيث إنها غالباً ما تكوف غامضة، بل وفي بعض الأحياف « بورديو»عبارات 

متضاربة، وتفستَاتو لا ترتبط بإشارات خاصة أو بؾردة، وىذا بدوره أدى إلذ فشل الباحثتُ في إخضاع نظرية 
إلذ أف رأس ابؼاؿ الثقافي فكرة « لارو»و « لامونػػت». وانتهى كل مػػن 1للاختبار الإمبتَيقي"« )بورديو

تُ الطبقات العليا )مثاؿ: ابؼواقف ابؼيوؿ مؤسساتية تعتٍ وجود قدر مشتًؾ من الإشارات وابؼفاىيم الثقافية ب
الاستبعاد الثقافي والاجتماعي، وىذا  الأىداؼ الاعتمادات ابؼستخدمة في عملية ابؼعرفة الربظية، السلوؾ،

التعريف يؤكد على أف رأس ابؼاؿ الثقافي مورد لو قيمة في السوؽ الذي ينشأ فيو الصراع من أجل التميّز، كما 
 2والاستثمار، وبيكن استخدامو للحصوؿ على موارد أخرى أنو قابل للادخار 

                                                           
1
 Paul W. Kingston, The Unfulfilled Promise of Cultural Capital Theory, Sociology of Education, - 12 Vol. 

74, 2001, p.89. 

2
 Michele Lamont, Annette Lareou, Cultural Capital: Allusions, Gaps and Glissandos in Recent 

Theoretical Developments, Sociological Theory, Vol. 6, No.2, Auto. 1988, p. 150-156.  
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إلذ أف رأس ابؼاؿ الثقافي يتمثل في قدرة الفرد على معرفة الأشكاؿ الثقافية ابؼنظمة « ريتزر»ويذىب 
  1،وابؼؤسسة والتي تقع في قمة البناء ابؽتَاركي للنظاـ الثقافي داخل المجتمع وكيفية استخدامها.

إلذ أف مفهوـ رأس ابؼاؿ الثقافي يشتَ إلذ الاستثمار في  Elizabeth Silvaفا وتُشتَ إليزابيث سيل
على الفرد بالربح والعوائد كما بُيكن نقل ىذا النوع من رأس ابؼاؿ  الثقافة بوصفها رأس ابؼاؿ، بُيكن أف تعود

بشكل « بورديو»تَ ولقد ظهر تأث2 عبر عمليات التنشئة الاجتماعية التي تتم داخل الأسرة والنظاـ التعليمي
واضح في العديد من المحاولات التي عابعت مفهوـ رأس ابؼاؿ الثقافي، فهناؾ أحد الباحثتُ يذىب إلذ أف رأس 

 ىو شكل من أشكاؿ رأس ابؼاؿ، يوجد في العديد من الصور أبنها: 3ابؼاؿ الثقافي
وؾ، يتم اكتسابها من خلاؿ الاعتياد على تصرفات وسلوكيات معينة، أو من خلاؿ طريقة بفيزة للسل أ ـ

 عمليات التنشئة الاجتماعية.
 تراكم القيم الثقافية ابؼوضوعية. - ب
 التعليم الربظي وابؼؤىلات العلمية والتدريبية. - ت

وىناؾ من يذىب إلذ أف رأس ابؼاؿ الثقافي يشتَ إلذ التعليم وابؼيوؿ والاستعدادات الدائمة لاستيعاب الثقافة 
بودث من خلاؿ عملية يبذؿ من أجلها الوقت وىذا الأختَ يدؿ على استدماج الفرد لعناصر والتثقيف، وىذا 

ىذا الشكل من أشكاؿ رأس ابؼاؿ، وبُيكن على بكو سهل برويل رأس ابؼاؿ الثقافي إلذ الأشكاؿ الأخرى من 
 4رأس ابؼاؿ".

وـ يُشتَ إلذ الأذواؽ إلذ أف رأس ابؼاؿ الثقافي مفه Dimaggioودي ماجيو  Mohrوذىب كل من موىر 
الرفيعة، والأدوات والأساليب الثقافية رفيعة ابؼستوى، والتي تعتًؼ بصلاحيتها ابؽيئات وابؼؤسسات الثقافية. 

على ىذا التعريف بأنو غامض بدرجةٍ كافية؛ لأنو واسع من  Susan« سوزاف»ولقد علقت يسمح بعددٍ 
 5التفستَات 
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الربظي للمؤىلات التعليمية التي بيتلكها  بؼاؿ الثقافي بأنو أوراؽ الاعتمادفيُعرِّؼ رأس ا Portes« بورتس»أما 
 .1ابؼلموس للقيم وابؼعرفة ابػاصة بالأشكاؿ الثقافية ابؼرتبطة بالسلوؾ  الفرد والتكوين ابؼعقد وغتَ

 :2اينةإلذ أف تعريفات مفهوـ رأس ابؼاؿ الثقافي تستَ في عدد من الابذاىات ابؼتب« سوزاف»ولقد أشارت  
 ويرُكز على ابؼتغتَات ابؼرتبطة بددى مشاركة الفرد في الأنشطة الثقافية مثاؿ: زيارة ابؼتاحف، أو الاتجاه الأول

 الذىاب بغفلات ابؼوسيقى الكلاسيكية.
: يرُكز على أف رأس ابؼاؿ الثقافي يظهر في شكل بركمي، بدعتٌ أف ىناؾ بصاعةً ما سعت إلذ الاتجاه الثاني

 وذلك بهدؼ منع أو إقصاء بصاعة أخرى من ابغصوؿ على موارد القوة.وجوده، 
: ركز أصحابو على مقاييس رأس ابؼاؿ الثقافي، التي تعكس ابؼكانة الاجتماعية والاقتصادية الاتجاه الثالث 

 بشكل واضح 
إف رأس على التمييز بتُ رأس ابؼاؿ البشري ورأس ابؼاؿ الثقافي؛ حيث  Ritzerريتزر »على عكس حرص  و

ابؼاؿ البشري يتضمن ابؼهارات وابؼعلومات التي تُسهم في ابغراؾ الاجتماعي للفرد، وىو يعمل داخل الأسواؽ 
سوؽ العمل، أما رأس ابؼاؿ الثقافي فيعمل عبر التفاعل الاجتماعي، ونادراً ما يكوف منتجاً »ابػاصة بو 

 واضحة فإذا كاف رأس ابؼاؿ البشري يتضمن ريتزر بأنها غتَ». ويعلّق الباحث ىنا على رؤية 3اقتصادياً 
ابؼعلومات التي بيتلكها الفرد، فإف رأس ابؼاؿ البشري بهذا لا يبتعد عن التفاعل الاجتماعي؛ لأف الفرد قد 

 بوصل على جزء من رصيد ابؼعلومات لديو من خلاؿ عمليات التفاعل
ات التفاعل الاجتماعي، إضافة إلذ أف الفرد قد بوصل على جزء من رصيد ابؼعلومات لديو من خلاؿ عملي

 رأس ابؼاؿ الثقافي لا يبتعد عن سوؽ العمل، وىناؾ إمكانية لتحويل رأس ابؼاؿ الثقافي إلذ رأس ماؿ اقتصادي.
وقد لاحظ الباحث أف ىناؾ اتفاقاً على مؤشرات قياس رأس ابؼاؿ الثقافي على مستوى الدراسات الإمبتَيقية، 

بً الاعتماد عليها بشكل متكرر عدد الكتب في ابؼنزؿ وما يرتبط بها من عادات ومن أىم ابؼؤشرات التي 
القراءة، ونوع التعليم، وعدد سنوات الدراسة، وابؼؤىلات العلمية وأسلوب ابغياة، والقيم ابؼرتبطة بالتفضيلات 

ذي بذسد ما بتُ الدراسات الباحث ىنا إلذ أف الاتفاؽ ال الثقافية الراقية، والأنشطة الثقافية ابؼتنوعة. ويُشتَ
حوؿ ىذا ابؼفهوـ جاء « بورديو»السابقة حوؿ قياس رأس ابؼاؿ الثقافي جاء من خلاؿ أف الفكر الذي طرحو 

واضحاً ودقيقاً، ومارس تأثتَاتو على بـتلف الباحثتُ الذين حاولوا الاستفادة من ىذا ابؼفهوـ في فهم واقع 
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بؾموعة العناصر التي بيكن من  -بشكل واضح  -ناقش « بورديو»ف بؾتمعاتهم ودراستو. ىذا بالإضافة إلذ أ
 :1خلابؽا قياس رأس ابؼاؿ الثقافي، وىي

 مستوى التعليم والألقاب العلمية ابؼعتمدة. - أ
 عدد السنوات التي قضاىا الشخص في الدراسة.  - ب
 تردد الشخص على الأنشطة الثقافية - ت
 فيها.وابؼشاركة  تردد الشخص على الأنشطة الثقافية - ث

وقد تنوعت الأدوات التي بً الاعتماد عليها في دراسة رأس ابؼاؿ الثقافي، وتعُد ابؼقابلات من أىم ىذه 
الأدوات، يأبٌ بعدىا الاستبياف، ولعل ابؼقابلة تعد من أنسب الأدوات لدراسة رأس ابؼاؿ الثقافي وما يرتبط بو 

 ، وتتُيح للمبحوث الفرصة لكي يتحدث بحرية عنمن بفارسات؛ حيث إف مثل ىذه الأداة توفر بيانات عميقة
 ابؼتغتَات ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ الثقافي.

 نظرية بيير بورديو حول الرأسمال الثقافي:   -2-2
 طرح بورديو منظومة مفهومية جديدة ترتكز عليها رؤيتو للواقع، وىي رؤية مغايرة في كثتَ من جوانبها

 للرؤية الكلاسيكية في علم الاجتماع.
فمن خلاؿ سبعة وثلاثتُ كتابا وما يناىز الأربعمئة مقالة قدـ بورديو مصطلحات فنية صعبة تبدو للوىلة 

الأولذ غامضة وصعبة ابؼراس، بيد أف خلف ىذه ابؼفاىيم وابؼصطلحات ابؼتنوعة وابؼربكة تكمن منظومة من 
 بسنح كتابات بورديو بساسكا وانتظاما ابؼبادئ النظرية والادوات التصورية وابؼقاصد العلمية والسياسية، التي

 ملحوظا.
لقد أعاد بورديو قراءة ابؼفاىيم الكلاسيكية في علم الاجتماع، فأضفى عليها أبعادا جديدة، ومنحها أفاقا 

سوسيولوجية أكثر اتساعا كما أنو قاـ بصياغة مفاىيم جديدة أسهمت في إثراء ابؼعجم السوسيولوجي، زمن بٍ 
   2 علم الإجتماع تطوير النظرية في

ومن بتُ ابؼفاىيم التي طرحها مفهوـ الرأبظاؿ الذي بيثل مفهوما مركزيا آخر في ابؼشروع النظري لبورديو،    
وابؼفهوـ مستمد أساسا كما ىو معروؼ من علم الاقتصاد الكلاسيكي، ويعتٍ الثروة ابؼتًاكمة. إف استخداـ 

البعد الاقتصادي "الكلاسيكي"، وإبما يتجاوز ذلك إلذ أبعاد بورديو بؼفهوـ رأس ابؼاؿ لا يقتصر فقط على 
                                                           

1
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رأس ابؼاؿ  أف أخرى متنوعة . فهناؾ عدة صور الرأس ابؼاؿ مثل رأس ابؼاؿ الثقافي، ورأس ابؼاؿ الاجتماعي،
الرمزي، وتعكس تلك الرؤية لرأس ابؼاؿ تفستَا متعدد الأبعاد للظواىر الاجتماعية، فهو يرى العالد الاجتماعي 
بيكن إدراكو كفضاء متعدد الابعاد يتشكل واقيا من خلاؿ ابؽيمنة على الأشكاؿ ابؼتنوعة لرأس ابؼاؿ. إف الرأس 

ابؼاؿ الاقتصادي يرتبط مباشرة بالثروة، أما الأشكاؿ الأخرى لرأس ابؼاؿ فتمثل صورة من صور القوة في 
 . 1المجتمع

 :س المال الاقتصادي، والتي من بينهميميز بورديو بين عدة أشكال لرأس المال، مغايرة لرأ
 :يعبر مفهوـ رأس ابؼاؿ الثقافي عن بؾموعة من الرموز وابؼهارات والقدرات الثقافية  رأس المال الثقافي

واللغوية وابؼعاني التي بسثل الثقافة السائدة والتي اختتَت لكونها جديرة بإعادة إنتاجها واستمرارىا 
 ونقلها خلاؿ العملية التًبوية 

 ويقرر بورديو أف رأبظاؿ الثقافي يتشكل من خلاؿ الإبؼاـ والاعتياد على الثقافة السائدة في المجتمع وخاصة
الثقافي  ، ويؤكد على أف امتلاؾ رأس ابؼاؿ Educated Languageالقدرة على فهم واستخداـ لغة راقية "

 ) 2مؤشر للاختلافات بتُ الطبقاتفيقوؿ الاختلافات في الرأبظاؿ الثقافي  بىتلف باختلاؼ الطبقات 
 وبؽذا فإف النظاـ التعليمي يدعم امتلاؾ ىذا النمط من رأس ابؼاؿ، وىذا بهعل من الصعوبة بدكاف على

  3معظم أفراد الطبقة الدنيا النجاح في ىذا النظاـ.
 ويذىب بورديو إلى أن رأس المال الثقافي ينتقل إلى الأفراد بطريقتين:

 خلال الأسرة: الطريقة الأولى من
فعن طريق الأسرة يكتسب أبماط التفكتَ والاستعدادات ونظم ابؼعتٌ، ويكتسب قيما بؿددة السلوؾ. برأس 

ابؼاؿ الثقافي ابؼوروث عن طريق وضع العائلة وعلاقاتها بالمجالات الثقافية ابؼختلفة وبوقق ىذا الشكل أرباحا في 
التعليمي، كما أنو بوقق أرباحا في أماكن أخرى مثل سوؽ المحل الأوؿ وبوقق مكاسب التميز داخل النظاـ 

العمل، وبوقق مكاسب التميز للفرد في كافة المجالات. ويتشكل رأس ابؼاؿ الثقافي ابؼوروث أبماط ابغياة ابؼتميزة 
والتي تصبح شكلا من  منح خلاؿ من وشبكة من العلاقات الاجتماعية القوية العائلات لأبنائها بؾموعة من

 يز تستفيد منو الأجياؿ التالية.التم
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 والطريقة الثانية عن طريق نظام التعليم:
الذي يعتبره بورديو العائق الثقافي الأكبر؛ لأنو مسؤوؿ عن إعادة إنتاج الأوضاع الاجتماعية القائمة، والذي 

اؿ على يكوف على أساس ابؼؤىل التعليمي وعدد سنوات الدراسة، ويتوقف اكتساب ىذا النوع من رأس ابؼ
القدرات  بعض العوامل مثل الفتًة الزمنية وطبيعة المجتمع والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد بالإضافة إلذ

 الذاتية والسمات ابعسدية للفرد.
ورأس ابؼاؿ الثقافي ابؼكتسب عبر التعليم، يعمل على تسويغ قيم وثقافة الطبقة ابؼسيطرة بوصفها الثقافة والقيم 

ضوعية للمجتمع بأكملو، وىو نوع من "العنف الرمزي الذي لا يلتفت إليو أحد، ويقوـ نظاـ التعليم ابؼو 
بتحويل قيم وثقافة الطبقة ابؼسيطرة إلذ "معرفة" ويكافئ الطلاب الذين ينفذوف عمليات اجتًار أو إعادة إنتاج 

لوجيات النظاـ المجتمعي وإشباعو وغرس  ىذه القيم والثقافة. أي بدعتٌ آخر قولبة الأفراد وفق معطيات وأيديو 
كل ما من شأنو أف يكوف أفرادا أصحاب أفكار أساساتها قد بنيت على مقومات قانوف وأعراؼ المجتمع 

 والنظاـ ابؼسيطر. 
 : كما يذىب بورديو إلى أن الرأس المال الثقافي ينقسم إلى قسمين

وعلاقاتها بالمجالات الثقافية ابؼختلفة، وبوقق الشكل ىو رأس ابؼاؿ ابؼوروث من وضع العائلة القسم الأول  -
الاختَ أرباحا مباشرة في المحل الأوؿ داخل النظاـ التعليمي، كما أنو بوقق تلك الأرباح في أماكن أخرى، 

 التميز للفرد في كافة المجالات. مثل سوؽ العمل، بالإضافة إلذ أنو بوقق مكاسب
 من خلاؿ منح العائلات لأبنائها بؾموعة من أبماط ابغياة ابؼتميزة،ويتشكل رأس ابؼاؿ الثقافي ابؼوروث 

وشبكة من العلاقات الاجتماعية القوية، التي تصبح شكلا من التميز تستفيد منو الاجياؿ التالية. إف بشة 
ابذاىا لدى ىذه العائلات بكو صياغة سلوؾ أفرادىا وتشكيل قيمهم على مدار الاجياؿ، ويتم ذلك خلاؿ 

 من ابؼمارسات مثل بمط التعامل الراقي، والتأىيل العلمي والأخلاقي، وتدعيم عادات فردية معينةبعض 
 وتشكيل بمط حياة بـتلفة ومستوى معيشي مغاير، ويسهم ذلك في تعميق الاختلافات الطبقية للمجتمع

او  وعدد سنوات الدراسة، ،رأس ابؼاؿ الثقافي ابؼكتسب على أساس ابؼؤىل التعليمي الثاني القسم  -
يتوقف اكتسابو على بعض العوامل مثل الفتًة الزمنية، وطبيعة المجتمع، والطبقة الاجتماعية التي ينتمي 

إليها الفرد بالإضافة إلذ القدرات الذاتية والسمات ابعسدية للفرد. وبشة ترابط بتُ رأس ابؼاؿ الثقافي 
ر رأس ابؼاؿ الثقافي ابؼوروث من خلاؿ قدراتو ابؼوروث وابؼكتسب، حيث بيكن للفرد أف يطو 

 .1العضوية
                                                           

1
 Bourdieu, PierreThe Forms of Capital, john G. Richardson, Handbook of Theory and Research for the 

Sociology of Education, New. , 1986.p245 
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 مقومات الهوية الثقافية  -2-3 
 1 العامل الديني:اولا : 

إف الدين الإسلامي ىو أحد مقومات الثقافة العربية وبقدر ما يقوـ الدين بتشكيل الثقافة يقوـ أيضا بشحنها 
ابػياؿ الاجتماعي برموز وقيم وعادات وتقاليد من شأنو بالرموز وابؼضامتُ والقيم وىو يفضي إلذ تعبئة 

 استثمارىا في ابغقل الثقافي
فالدين من أىم العناصر التي بردد قيم ومفاىيم الأفراد وأبماط تفكتَىم وعاداتهم وتقاليدىم وآرائهم الطبيعة  

والإنساف فقط وإبما بزاطب أيضا ضمتَه ووجدانو لذلك فليس غريبا أف يكوف الدين أو ابؼذىب الديتٍ عنصرا 
ن الوحدة في شعور الأفراد الذين ينتموف إليو أساسيا في تكوين الطابع القومي، ذلك لأف الدين يولد نوعا م

 بخصوص ويثتَ في نفوسهم بعض العواطف والنزعات ابػاصة التي تؤثر في أعمابؽم.
 العامل اللغوي: ثانيا 

تعتبر اللغة وعاء الثقافة لأنها تشتمل على تاريخ الأمة وعلى أدبها من نثر وشعر وعلى تراثها الفكري من علوـ 
العنصر الأىم من العناصر البنائية لثقافة الأمة، وىي التي برب الفرد انتمائو ابغقيقي إلذ  ومعارؼ، ولذا فهي

بؾتمعو القومي، وىي التي بذعل لكل بؾتمع كيانو الثقافي وابغضاري الذي بييزه عن سائر القوميات. ومنو 
على  ويتها وتوجيو قدراتهايتضح أف وحدة اللغة ىي وسيلة الأمة في تدعيم ثقافتها وتعزيز تراثها وتعميق ى

 الإبداع والتجديد في بـتلف العلوـ والفنوف والآداب.
 العامل التاريخي:  ثالثا :

يعد التاريخ بدثابة شعور الأمة وذاكرتها، إذا كانت اللغة روح الأمة وحياتها وبؿور قوميتها وعمودىا الفقري، 
ا أو نظامها الذي ينمو ويتطور بفعل ظروؼ فالتاريخ يكوف للأمة شخصيتها، وإذا كانت لكل أمة ىويته

الزماف وابؼكاف بصيعا، أو بفعل بصلة الأحداث التي بير بها الفرد والمجتمع على حد سواء، فإف التاريخ يشكل 
الروابط القائمة بتُ أفراد المجتمع الواحد من جانب وبتُ المجتمع وغتَه من المجتمعات من جانب آخر. كذلك 

حدة اللغة ووحدة الفكر ووحدة الأدب ووحدة العادات والتقاليد، ووحدة النظر إلذ ابغياة، فإف وحدة القيم وو 
يرجع ذلك كلو في ابؼقاـ الأوؿ إلذ وحدة التاريخ، فجميع تلك ابؼقومات الثقافية وليدة عملية تاربىية، وعليو 

ضمتَىا وبودد  ة ويكوففإف العامل التاربىي من أىم عوامل تشكيل القومية فهو الذي يصنع وجداف الأم
فلسفتها ويبلور أىدافها ولكي تكوف بؾموعة من الناس أمة بهب أف تنصهر أولا في بوتقة التاريخ الذي يوحد 

 الأىداؼ بتُ وينمي الإحساس بالانتماء.
                                                           

، 2006. مركز دراسات الوحدة  العربية بتَوت  1ابغداثة الذ العوبؼة  ط ..من سوسيولوجيا الثقافة ، مفاىيم والاشكالياتعماد . عبد الغتٍ  1
 138ص 
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 العامل الاجتماعي رابعا : 
قيم والعادات والتقاليد إف توحد أمة من الأمم يتوقف بالضرورة على وحدة نظامهم الاجتماعي ابؼكوف من ال

وكل ما يتعلق بابؼسائل الاجتماعية من علاقات لأفراد داخل الأسرة وخارجها، ولا شك أف ابغياة القائمة على 
للعامل  عوامل المحبة والألفة والوحدة الاجتماعية تؤدي إلذ التعاطف والتماسك الاجتماعي، ومن ىنا كاف

 1قافية الاجتماعي دور ىاـ في تدعيم ابؽوية الث
 :  تبدلات رأس المال الثقافي  -2-4

 تعد قابلية أشكاؿ رأس ابؼاؿ إلذ التحويل أو التدوير والتبادؿ ىي أساس الإستًاتيجية التي تهدؼ
ابؼاؿ، أو زيادة منافع الفرد وعوائد رصيده من رأس ابؼاؿ الذي في  إلذ التأكيد على إعادة إنتاج رصيد رأس 

 . 2حيازتو 
فمن خلاؿ رأس ابؼاؿ الاجتماعي يستطيع  ولقد أولذ العديد من العلماء ىذه العملية كثتَاً من الاىتماـ، 

الفاعلوف أف بووزوا ابؼوارد الاقتصادية )مثاؿ القروض والإعانات(، ويستطيعوف تنميػة رأس مابؽم الثقافي عبر 
الأرصدة العالية من رأس ابؼاؿ الثقافي ومن  صلاتهم وعلاقاتهم مع ابػبراء والأفراد ذوي الثقافة أو أصحاب

 3ناحية ثانية يتطلب تراكم رأس ابؼاؿ الاجتماعي لدى الأفراد استثماراً لكل مػن ابؼوارد الاقتصادية والثقافية 
وىناؾ من يُشتَ إلذ أف الفاعلتُ في أي بؾاؿ يسعوف وراء مصابغهم ومنافعهم، سواء أكاف ذلك بوعي منهم 

ائماً يوجد صراع من أجل ابغفاظ على ىذا التوزيع ابؼتفاوت واستمراريتو، أو إعادة إنتاجو أو دوف وعي، ود
 .4من شكل إلذ آخر آخر، ويتضمّن ىذا الصراع بؿاولات مستمرة تهدؼ إلذ برويل رؤوس الأمواؿ بشكل

اؿ رأس ابؼاؿ، وعبر يدعم التًاث النظري ابؼرتبط برأس ابؼاؿ الثقافي فكرة أف رأس ابؼاؿ الثقافي واحد من أشك
رأسي ابؼاؿ الاقتصادي والاجتماعي ومعهما يعمل رأس ابؼاؿ الثقافي كمورد للقوة، وأسلوب لاستمرارية سيطرة 

 بصاعة، أو وصوبؽا إلذ مكانة متميزة.
 
 

                                                           
 (.48-44، ص 2009، القاىرة ،  1للتوزيع والنشر ،ط التعليم وازمة الهوية الثقافية  مؤسسة طيبةعطية بؿمد عبد الرؤؼ ،  1

2
 Pierre Bourdieu, The Forms of Capital, Op. Cit., p.252. 

3
 Alejandro Portes, Social Capital: Its Origins and Application in Modern Sociology, op. cit., p.4. 

4
 Qyvind Ihlan, The Power of Social Capital: Adapting Bourdieu to the Study of Public Relations, - 26 op. 

cit., p. 493 
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وانعداـ أف رأس ابؼاؿ الثقافي أداة مرنة وقوية لفهم العلاقة بتُ الثقافة والقوة والتفاوت « بورديو»ولقد اعتقد 
. وتبدأ عملية برقيق الفرد لتًاكم عاؿٍ من رأس ابؼاؿ الثقافي منذ الولادة، وبستد 1التكافؤ في المجتمعات ابؼعاصرة

 .2فتًة تراكم رأس ابؼاؿ الثقافي بامتداد عملية التنشئة الاجتماعية
كمو يعتمد على عدد من ويرا  فإف مقدار رأس ابؼاؿ الثقافي الذي بُيكن أف يكتسبو الفرد« لبورديو»وطبقاً 

العوامل؛ منها الفتًة الزمنية والبناء الاجتماعي والطبقة الاجتماعية، وقدرات الفاعلتُ الأفراد، وىذا يعتٍ أف 
ىناؾ تبايناً ما بتُ الأفراد فيما يكونونو من أرصدة رأس ابؼاؿ طابؼا أف ىناؾ اختلافاً و في ىذه العوامل. وعلى 

الذي بيكن نقلو وبرويلو مباشرة إلذ الأجياؿ ابؼتعاقبة فإف نقل رأس ابؼاؿ الثقافي عكس رأس ابؼاؿ الاقتصادي 
 .3وبرويلو يتحدد جزئياً من خلاؿ القدرات ابؼناسبة التي بيتلكها الفرد وابؼخصصة لذلك

عدـ إمكانية نقل وبرويل رأس ابؼاؿ الثقافي؛ لأف مفهوـ رأس  -وىذا لا يعتٍ ػ بأي حاؿ من الأحواؿ  
، بٍ استخدمو العديد من «بورديو»منذ أف صاغو  -ابؼاؿ الثقافي  ، بٍ«بورديو»منذ أف صاغو  -ؿ الثقافي ابؼا

العلماء كاف يهدؼ إلذ شرح وتفستَ قدرة بعض أعضاء النخبة على نقل مكاناتهم ابؼتميزة إلذ أطفابؽم، وىذه 
ملية لا يتم بدقتضاىا نقل ابؼكانات ، وىذه الع«إعادة الإنتاج الاجتماعي والثقافي العملية أطلق عليها

الاجتماعية فحسب، بل إنها تعمل على إنتاج صور جديدة من أشكاؿ التفاوت الاجتماعي والتمايز الثقافي 
 4واستهلاؾ السلع الثقافية فيما يرتبط بالأذواؽ

الاقتصادي  وبيكن التدليل على ذلك بنتائج إحدى الدراسات التي اىتمت برصد العلاقة ما بتُ رأس ابؼاؿ
والاجتماعي والثقافي والقدرة التحصيلية للأبناء في مدارسهم، حيث أكدت ىذه الدراسة على أف الواقع أكد 

 .5إمكانية برويل رأس ابؼاؿ الثقافي الذي بووزه الوالداف إلذ إثراء تقدير الذات والتحصيل الدراسي لدى الأبناء
س ابؼاؿ الاجتماعي أو رأس ابؼاؿ الاقتصادي؛ فالطبيب النفسي وبُيكن أيضاً برويل رأس ابؼاؿ الثقافي إلذ رأ
بزصصو، وبيتلك مهارات مهنية عالية بيكن لو أف بوقق ذيوعاً  الذي بوصل على مؤىلات علمية عالية في

مهنتو أكثر من أي طبيب آخر، وىذا بيكنو من حيازة رصيد كبتَ من رأس ابؼاؿ الرمزي ورأس ابؼاؿ  وانتشاراً في
 6اديالاقتص

                                                           
1
 George Ritzer, Encyclopedia of Social Theory, op. cit., p. 170. 

2
 Esther He Sui - Chu, Parental Involvement and Student Performance, op. cit., p. 63. 

3
 Ibid, p.63. 

4
 George Ritzer, Encyclopedia of Social Theory, op. cit., p. 167 

5
 Ether Ho Sui - Chu, Parental Involvement and Student Performance, op. cit, pp. 146-147. 

6
 Natalia Dinello, Forms of Capital: The Case of Russian Bankers, International Sociology, Vol. 13, No. 3, 

3, Sep. 1998, p.292-294. 
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، أشارت النتائج الإمبتَيقية إلذ أف تدوير رأس ابؼاؿ الثقافي إلذ رأس ماؿ رمزي يكوف وفي دراسة ثالثة
بدرجات متفاوتة بتُ الفاعلتُ، وىذا التفاوت يرتبط في أساسو بتقسيم العمل داخل المجاؿ الثقافي إلذ النقد 

وابعماعات المحيطة من الكتاب، حيث إف بُلبة الكتاب لا والإنتاج الأدبي، وىنا يتم التمييز بتُ بُلبة الكتاب 
تكتفي بالإنتاج الفكري فحسب؛ بل بيتد إسهامهم بكو نقد التًاث ابؼنتج ابؼنتج الفكري ؛ حيث إف أفراد ىذه 

نتج من حوبؽم، وىذه الأعماؿ 
ُ
النُخبة لا بيتلكوف القدرة على تقييم فكرىم فحسب؛ بل أيضاً تقيم الفكر ابؼ

 من ابؼمكن أف بسنح مثل ىؤلاء الأفراد سلطة وشرعية ثقافية على من بُويط بهم من كتاب؛ أي يتًاكم ىي التي
 1بيتد ذلك أيضاً إلذ مراكمة رصيد من رأس ابؼاؿ الاقتصادي  لديهم رصيد كبتَ من رأس ابؼاؿ الرمزي، وقد

قافي أف يصبح من بُلبة بؾاؿ السلطة ليس ىذا فحسب بل من ابؼمكن بؼن بووز رصيداً مناسباً من رأس ابؼاؿ الث
الدراسات عن أف بصاعات النُّخبة التي ترتكز على رأس ابؼاؿ الثقافي  العاـ، ففي بولندا، كشفت إحدى

استطاعت أف برقق بقاحات واسعة في ابؼسرح السياسي البولندي، ودعمها في ذلك تلك التحولات السياسية 
ندي في الآونة الأختَة، وبؾمل ىذه التحولات دعمت من ابؼكانة والاقتصادية التي شهدىا المجتمع البول

الاجتماعية للأفراد الذين بيتلكوف رصيداً كبتَاً من رأس ابؼاؿ الثقافي، ىذا الرصيد ىو الذي بظح بؽم بإحكاـ 
 .2سيطرتهم على ابغياة السياسية

 

  

                                                           
1
 Helmut K. Anheier, and Others, Forms of Capital and Social Structure in Cultural Fields: Examining 

Bourdieu's Social Topography, op. cit., p. 890. 

2
 Tomasz Zarycki, Cultural Capital and The Political Role of the Intelligentsia in Polanda, Journal of 

Communist Studies and Transition Politics, Vol. 19, No. 4, Dec, 2003, p. 97-105. 
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  خلاصة الفصل 
ضمن ابغقل الاكادبيي من ابؼفاىيم الضرورية لتحقيق ثقافة العمل  والثقافي  يعتبر رأس ابؼاؿ الاجتماعي

استثمار و  ، من خلاؿ التبادؿ  تحقيق  مكانة ابعيدة للموظف داخل ابؼؤسسة لاستغلابؽا  ابعماعي، بغية
 لبناء بؾالا تفاعليا عن العمل للموظف ، حيث تعتبر ابغياة  س ماؿ الثقافي والاجتماعي داخل ابؼؤسسة أالر 
من خلابؽا يرتبط المجتمع  الثقافية والاجتماعية  والنشاطات والتظاىرات  بذسد تلف العلاقات الاجتماعيةبـ

 , وبنائها . ، عن طريق انتاجها وتداوبؽا  ناسبة للموظف لتحقيق مكانة ابؼبهدؼ أساسي، وىو البحث 
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 تمهيد :
ة ات التي طالت لستلف جوانب الحياتواجو الدؤسسات العمومية اليوم بيئة معقدة تعرف العديد من التغتَ 

الدعاصرة، ولعل ما يديز ىذه التغتَات ىو تطور الفكر الاداري العالدي الذي رافقو تطور نوعي في ادارة الدوارد 
 مورد فيها منذ دخولو الذ غاية خروجو منها.البشرية ، ىذه الأختَة التي تعتٍ بادارة شؤون أىم 

وتعتبر عملية التوظيف أحد أىم الوظائف التي تضطلع بها ادارة الدوارد البشرية والتي تتطلب تفاعل لرموعة 
من الأنشطة الدتسلسلة و الدتًابطة تدخل ضمن ما يعرف بسياسة توظيف الدوارد البشرية والذدف منها تحقيق 

 تُ خصائص الدتًشحتُ لطلب الوظيفة من جهة ، ومتطلبات الوظيفة من جهة أخرى.التوافق والانسجام ب
تعريف اكثر بالدؤسسة العمومية والدوظف للمعالجة دراستنا وتبتُ كيف ان راس مال وبما أننا في دراستنا ىذه 

 . الاجتماعي والثقافي يؤثر في تحقيق مكانة  الدوظف داخل الدؤسسة العمومية 
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 ماىية المؤسسة العمومية  -1
شهدت الدؤسسة تطورات على الساحة الإقتصادية والاجتماعية عبر العصور نتيجة التطورات العلمية 

والتكنولوجية السريعة لشا أدى إلذ إعادة النظر في طرق وكيفيات تنظيمها سواء على الدستوى الكلي الوطتٍ أو 
 .لستلفة وفق الأنظمة والإتجاىات وقد عرفت الدؤسسة تعاريف  على الدستوى الجزئي

 مفهوم المؤسسة العمومية -1-1
 ظهور فكرة المؤسسة العمومية : 

تعرضت فكرة الدؤسسة العمومية لتطور بالغ الأهمية وصفو بعض الفقهاء بأنو أزمة وذلك لكون الدؤسسة 
الإدارية الشخصية الدعنوية  العمومية بدأت في أول الأمر في نطاق ضيق فأقتصرت على منح بعض الدرافق العامة 

 1وموحد تقريبا خضعت لو الدؤسسات العمومية التقليدية . وترتب على ذلك وجود نظام قانوني خاص
وتستلهم مبادئ الدذىب الحر مقومات وجودىا مع الفرد فيقوم ىذا الدبحث على اساس أن للأفراد حقوقا 

ن ما يخالفها،فهي اذن سابقة عن نشأة الدولة، وفي لصيقة بها ولدت معهم ولا يدكن للدولة ان تدسها أو تس
 2الفردية . مرتبة تعلو الدولة لأن الغاية من قيام الدولة حماية تلك الحريات

ومع تطور الدولة ونشاطها تعددت الدؤسسات وتدايزت لدرجة أنها وضعت كليا الدفهوم التقليدي موضع 
 . 3كشكا أعلى من أشكال اشتًاكية وسائل الانتاجالاتهام، فالدؤسسة أعتبرت في المجتمع الاشتًاكي  

وبذالك أصبح تعريف الدؤسسة العمومية غتَ جامع ولا مانع، فهو غتَ جامع لأن القضاء الاداري رفض 
الاعتًاف لبعض الأشخاص الدرفقية بصفة الدؤسسة العمومية، وبذالك لا تدخل ىذه الأشخاص في اطار 

 .4ينطبق على بعض الأشخاص العامة التي لا تدير مرافق عامة  التعريف، وىو غتَ مانع لأنو
 
 
 
 

                                                           
الحقوق والعلوم  ) جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي : كلية المؤسسة العمومية ، مذكرة لنيل شهادة الماجتسير، مفهوم بوزيد غلابي  1

 17.ص .( ،2011/2010السياسية ، 
 .140ص. (،2006نوفمبر  10، العدد الحرية الفردية في المذىب الفردي، مجلة العلوم الانسانيةجلول شيتور ،  2
 32( ،ص2002( الجزائر : دار ىومة،  عمومية في التشريع الجزائري بين النظرية والتطبيقالمؤسسة الرشيد واضح  3
 .445ماجد راغب الحلو الدرجع السابق ،ص. 4
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 :التعريف الفقهي للمؤسسة العمومية 
الدؤسسة العمومية ىي شخص معنوي عام الذدف من انشائها ىو التسيتَ الدستقل الدتخصص للمرفق العام،  و

يعهد الذ أشخاص عمومية أخرى والتي الذ جانب الدولة والجماعات المحلية وعليو فان تسيتَ الدرافق العامة قد 
 .1أطلق عليها اسم الدؤسسة العمومية

 2الدعنوية " بأنها مرفق عام يدار عن طريق مؤسسة عامة يتمتع بالشخصيةويعرفها سليمان الطماوي 
وقد أطلق عليها الفقو باللامركزية الدرفقية كمقابل للامركزية الاقليمية ، حيث تفوض الدولة لشخص معنوي 

التخصص بهدف تحستُ الخدمة العمومية  تسيتَ مرفق عام وذلك يدنحها استقالية مالية وإدارية وفي إطار عام
 3وىي بذلك تختلف عن التسيتَ الدباشر ، كونها تتمتع بالشخصية 

 : تعريف المؤسسة العمومية في التشريع الجزائري 
العمومية و الإدارات في الدولة والدصالح الغتَ الدمركزة يقصد بالدؤسسة العمومية أو الإدارة العمومية بالدؤسسات 

التابعة لذا والجامعات الاقليمية والدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري والدؤسسات العمومية ذات الطابع 
م القانون العلمي والثقافي والتكنولوجي وكل مؤسسة عمومية يدكن أن يخضع موظفوىا أو مستخدموىا بأحكا

 .4العمومية العام للوظيفةالأساسي 
يتميز نشاط الدرفق العام على النشاط الخاص بأنو يستهدف تحقيق الدنفعة أو الدصلحة العامة وبالتالر فهو يتميز 
على النشاط الخاص الذي تحركو الدصلحة الخاصة لتحقيق الربح ، كما أن الدنفعة العامة تبرز في جميع التعاريف 

 .5وتعتبر ركنا وعنصرا أساسيا من اركانوالتي تتناول الدرفق العام 
وبناء على ذلك فإن الدؤسسة العمومية في الجزائر إن أمكن تسميتها ، نتيجة التجارب مر بها تنظيم الدؤسسة 
العامة منذ مطلع فجر الإستقلال ، بدأ مرحلة التسيتَ الذاتي ثم الدؤسسة العامة بشكليها ، ليستقر تعريفها في 

 . 6د الدتمثل في الإصلاحات الإقتصادية على لرموعة من الدبادئ والدعايتَ ىذا النظام الجدي
 

                                                           
1
 Pierre laurentfrier Precis de droit administif (Paris : Edition Montchrestien, 2001),P.190. 

 87ص.  سليمان لزمد الطماوي الدرجع السابق 2
: كلية الحقوق  1945ماي  08) جامعة  محاضرات في القانون الإداري للسادسي الثاني ، ألقيت على طلبة السنة الأولىإلذام فاضل ،  3

 .36.( ،، ص2018/2017والعلوم السياسية ، 
 133موسی بودىان ، الدرجع السابق ، ص .  4
 .72بوزيد غلابي، الدرجع السابق ، ص. 5
 .161( ، ص،1998) الجزائر : دار المحمدية ،  إقتصاد المؤسسة ، ،ناصر دادي عدون  6
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ولقد تعزز مفهوم الدؤسسة الحقيقي بتًاجع الدولة عن تدخل الدباشر في القطاع الإقتصادي لتتًك نوعا من 
 .1الحرية للمؤسسة في لشارسة نشاطها وتخضع بذلك للمراقبة داخلية 

 أنواع المؤسسات العمومية -1-2
 كالأتي  لها حسب طبيعة نشاطها وىيلا تتخذ الدؤسسات العمومية شكلا واحدا بل يختلف شك

  المؤسسات العمومية الإداريةEPA 
: يعرفها الدكتور عمار عوادي بان الدؤسسة العمومية ىي منظمة إدارية عامة تتمتع بالشخصية تعريفها -

الدالر والإداري ترتبط بالسلطات الإدارية الدركزية الدختصة بعلاقة التبعية القانونية وبالإستقلال 
والخضوع للرقابة الإدارية الوصائية وىي تدار بأسلوب الإداري اللامركزي لتحقيق أىداف لزددة في 

 2نظامها القانوني
 تتميز الدؤسسة العمومية بثلاث خصائص أساسية ىي : خصائصها : -

 .3الطابع الإداري شخص معنوي تتمتع بجميع لشيزات الشخصية الدعنوية الدؤسسة العمومية ذات
الدؤسسة العمومية شخص معنوي من أشخاص القانون العام فهي تخضع لقواعد القانون العام وبالضبط القانون 

 .5رفقيةالد الدؤسسة العامة الادارية تكلف بتستَ مرفق عام إدراي بهذه الخاصية فهي تحقق الامركزية .4الإداري 
 .5رفقيةالد
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Leila abdeLadim, La privatisasationd entreprisespùpliquees dans Les pays dùmagnrep,( aLger: Les 

ediLionsintenationales, 1998), p.66. 
: كلية الحقوق والعلوم  02( جامعة وىران ، المؤسسة العمومية ومبدأ المنافسة ، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير عبد القادر شايب الرأس  2

 .17( ، ص. 2017السياسية ، 
 .42إلذام فاضل ، الدرجع السابق ، ص  3
 .19عبد القادر شايب الرأس ، الدرجع السابق ، ص. 4
 .75بوزيد غلابي ، الدرجع السابق ،ص. 5
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 نظامها القانوني: -

للقضاء الاداري الدي  اص القانون العام، كما أنها تخضعتخضع لقانون القانون العام، فهي شخص من أشخ
 .1يطبق قواعد القانون الاداري 

  المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاريEPIC : 
الدرافق التي يكون موضوع نشاطها تجاريا وصناعيا يعرفها الاستاذ ناصر لباد على أنها تلك  تعريفها: -

لشاثلا للنشاط الذي تتولاه الاشخاص الخاصة ، تتخذىا الدولة والجماعات المحلية كوسيلة لادارة 
العمومي والقانون  مرافقها ذات الطابع الصناعي و التجاري ، وىي تخضع في ىذا لاحكام القانون

  2الخاص معا كل في نطاق لزدد
 خصائصها : -

باعتبارىا مؤسسة عمومية فهي تتميز بنفس خصائص الدؤسسات العمومية من شخصية معنوية و الاستقلال 
الدالر و الاداري لكن لكن ما يديزىا عن الدؤسسات العمومية الادارية ىو تخصصها في تسيتَ مرفق عام تجاري 

 .3الخاص وصناعي ، كما انها تخضع بشكل كبتَ من نشاطها لقواعد القانون
 نظامها القانوني : -

في حدود ما تم توضيحو سابقا من علاقتها من النظرية التقليدية للمؤسسة العمومية والدرفق العام وحدود 
 التداخل الذي يدكن أن يحدث بينها وبتُ الشركة الوطنية والدؤسسة العمومية

 4عمومية ذات الطابع الصناعي والتجاريوالإقتصادية لا يدكن الجزم بوجود إطار قانوني عام لزدد للمؤسسة ال
 
 
 
 

                                                           
 .20القادر شايب الراس الدرجع السابق ،ص.  عبد 1
 210عبد القادر شايب الراس ، الدرجع السابق ، ص  2
 .23.الدرجع نفسو ص 3
،  16" ، لرلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية ، )لرلد .  الإطار القانوني للمؤسسة العمومية في الجزائر كعون إقتصاديعبد الله قادية ، "  4

 .622( ، ص. 2019يونيو  01العدد. 
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  المؤسسة العمومية دات الطابع الاقتصاديEPE: 
الدؤسسات التي يكون رأس مالذا تابع للدولة بكاملو، ولا يحق للمسؤولتُ بيعها أو التصرف  ريفها :تع -

 . 1المحلية %ملك للدولة أو الجماعات100فيها الا بموافقة الدولة ، حيث أن رأس مالذا 
الدتضمن تنظيم الدؤسسات العمومية الاقتصادية وخوصصتها  01/04من الأمر رقم  02بينما عرفت الدادة 

معنوي اخر خاضع للقانون العام أغلبية  ارية تحوز فيها الدولة أو أي شخصوتسيتَىا ، على أنها شركات تج
 . 2تخضع للقانون العام رأس الدال الاجتماعي مباشرة أو غتَ مباشرة وىي

تتميز بانها شركة تجارية تخضع للقانون التجاري ، وتعتبر من أشخاص القانون  خصائصها : -
 3تعتبر شخصية معنوية قانونية ونشاطها ىو نشاط تجاري الخاص،كما

تدتلك الدولة كل أو أغلبية رأس الدال ، فهي تعتبر ضمن القطاع العام في الدولة حيث تكون جميع الحصص 
 .4مللك للشخص العام

 نظامها القانوني: -
الانتمائي الدكلف  تعود ادارة وتسيتَ الدؤسسات العمومية الاقتصادية لمجلس مساهمات الدولة باعتباره العون

 .5بتسيتَ الحافظات الدالية
كما تخضع لدختلف أشكال الرقابة، وتخضع كدالك للقاضي الددني الدي يطبق القانون الخاص في حالة 

 .6زبائنها أو داخل الدؤسسةمنازعات بينها وبتُ 
 
 
 
 

                                                           
علوم التسيتَ ،  )جامعة أحمد بوقرة بومرداس:قسم محاضرات في تسيير المؤسسات القيت على طلبة السنة الأولى ماسترفضيلة زواوي  1

 .10(مص. 2018/2017
 .621ق ،ص. عبد الله قادية ، الدرجع الساب 2
 .96بوزيد غلابي ، الدرجع السابق ، ص. 3
 26عبد القادر شايب الراس الدرجع السابق ،ص. 4
 622عبد الله قادية، الرجع السابق ،ص.  5
 .27عبد القادر شايب الراس ، الدرجع السابق ،ص. 6
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 سنتطرق لأىم الدؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي  المؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي
 : وىي كلاتي

من القانون رقم  17الدؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي: من خلال نص الدادة  ( أ
العلمي والتكنولوجي)) بأنها مؤسسة عمومية يدكن تعريف الدؤسسة العمومية ذات الطابع  11/98

العلمي والتكنولوجي من  تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالر تنشأ لتحقيق نشاطات البحث
المحددة في النص الدتضمن  خلال تنفيد برامج البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الديادين

ث ىيئات وسيطية في شكل وكالات حثثية باحداث ثلا 11/98كما سمح قانون  .1انشاؤىا((
 :2ىي

 الوكالة الوطنية لتطوير البحث في الصحة -
 الوكالة الوطنية لتطوير البحث الجامعي -
 الوكالة الوطنية لتثمتُ نتائج البحث العلمي والتطوير التكنولوجي -
 المؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني ( ب

من القانون  32الجزائر من حيث التصنيف، ولقد ورد تعريفها في الدادة وىي مؤسسة حديثة العهد في 
الدتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالر بالصيغة التالية )الدؤسسة  1999أفريل  04الدؤرخ في  05/99

وطنية للتعليم ، تتمتع بالشخصية الدعنوية  علمي والثقافي و الدهتٍ ىي مؤسسةالعمومية ذات الطابع ال
 .3والاستقلال الدالر((

الددارس والدعاىد الخارجة عن  -أما من حيث أشكال ىذه الدؤسسات فهي تتمثل في) الجامعة الدراكز الجامعية 
 الجامعة (.

 
 
 
 

                                                           
 .80بوزيد غلابي ، الدرجع السابق ، ص. 1
 2)الواقع والطموح( "، لرلة أصيل للبحوث الاقتصادية والادارية ، العدد  واكبة التغيير التكنولوجيدور الجامعة الجزائرية في مسهی حمزاوي  2

 .15(، ص.2017، ديسمبر 
 .20الدرجع نفسو ،ص.  3
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 مفهوم الموظف العام    -1-3
يعتبر الدوظف العمومي يد الإدارة في لشارسة نشاطها ورغم أهمية ىذا العنصر في البناء القانوني والتنظيمي 

في الدول إلا أنو لد يرد في معظم التشريعات تعريف منظم يحدد الدقصود بالدوظف العمومي ويرجع ذلك إلذ 
ب التشريعات الصادرة في ميدان الوظيفة إختلاف الوضع القانوني للموظف العام بتُ دولة وأخرى واكتفت أغل

 .1العمومية بتجديد معتٌ الدوظف العمومي في لرال تطبيقها 
على أنو تعيتُ الدوظف بأدات قانونية لأداة عمل دائم في خدمة مرفق عام تديره الدولة  بحيث يعرفو البعض

 .2أو السلطات الإدارية بطريقة مباشرة
ى الدوظف العام وإن كان لا ينعت بهذه التسمية ، وذلك من غتَ الدتصور كما أن الدولة القديدة إعتمدت عل

قيام دولة دون الإعتماد على الدوظف العام مهما كانت وظائفها قليلة ولزدودة ويكفي بالاستدلال بالنتظيم 
ام ينعت بالوزير ويتبعو لرموعة من الدكلفتُ بالقي الإداري للدولة القديدة التي اعتمدت على موظف سام

 3بالخدمة العمومية
 التعريف الفرنسي للموظف العمومي : -

فقد نصت الدادة الأولذ من نظام الدوظفتُ الفرنسي على أن ىذا النظام يطبق على الدوظفتُ الذين يعينون في 
تُ الإدارات الدركزية للدولة والدصالح التابعة والدؤسسات العامة للدولة، ولا يطبق على القضات والعسكريتُ العمل

 4العامة ذات الطابع الصناعي والتجاري في الإدارات و الدصالح والدؤسسات
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .50علاء الدين عشي، الدرجع السابق، ص  1
 . 199خالد خليل الظاىر ، الدرجع السابق ، ص .  2
 50ص .  4علاء الدين عشي ، الدرجع السابق  3
 .09عمار بوضياف ، الدرجع السابق ، ص  4
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 لموظف العام في الجزائر :ل الدشرع تعريف -
فالدوظف العام في الجزائر ىو الذي يقوم بعمل دائم يتسم بالثبات والدوام والإستقرار ، كما يعتبر الوظيفة 

حياتو حتى بلوغو سن الأحالة إلذ الدعاش ، ىذا فضلا عن أن الدشرع في العامة بمثابة رسالة يكرس لذا الدوظف 
الجزائر ، يأخذ بما اخد بو الدشرع الفرنسي من الإختلاف بتُ القواعد القانونية الدطبقة على كل من الإدارة 

الخاصة التي  العامة والإدارة الخاصة ،حيث تتميز الإدارة العامة بالخضوع للقانون العام ، وذلك بعكس الإدارة
 .. 1تخضع لقواعد القانون الخاص

 طبيعة علاقة الموظف بالإدارة العمومية : -1-4
 لقد ثار خلاف في الفقو و القضاء الإداريتُ حول تكييف العلاقة التي تربط بتُ كل من الدوظف

 و الإدارة العمومية و قد ترتب على ىذا الخلاف ظهور نظريتتُ أساسيتتُ هما :
 التي تؤسس رابطة الموظف بالإدارة على أساس تعاقدي :النظريات   1-4-1

ظهرت النظريات التعاقدية في بداية القرن التاسع عشر و سادت حتى منتصفو ، و تنص ىذه النظريات على 
 أن العلاقة بتُ الدوظف والإدارة العمومية تعتبر علاقة تعاقدية بمعتٌ أن الدوظف يكون مع الإدارة العمومية في

مركز تعاقدي ، و حسب ىذه النظرية يوصف العقد الذي يربط بتُ الطرفتُ بأنو عقد عمل أو عقد إيجار إذا  
كان الدوظف يقوم بعمل جسماني أو مادي و بأنو عقد وكالة إذا العمل الدنوط بالدوظف عملا ذىنيا ، و 

عاقدي إلذ حجة مفادىا أن الدتًشح إستند أنصار ىذه النظرية في وصفهم لذذه العلاقة بأنها تقوم على أساس ت
للوظيفة يقبل بالإلتحاق بالخدمة الوظيفية، حيث تتوافق الإرادتتُ بعد الإيجاب والقبول وتنشأ بذلك مراكز 

 ذاتية و حقوق مكتسبة تحكمها قاعدة : " العقد شريحة الدتعاقدين "
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .55)الجزائر : ديوان الدطبوعات ص.  الوظيفة العامة دراسة مقارنة مع التركيز على التشريع الجزائريعبد العزيز السيد الجوىري ،  1
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شف عن العيوب التي تنطوي عليها و ىذا ما جعلها غتَ أن النظرية التعاقدية و يعد التطبيق العملي لذا تم الك
 تتلقى العديد من الإنتقادات نذكرىا فيما يلي :

 إن النقد الدوجو إلذ ىذه النظرية يكمن في أن العناصر الشكلية و الدوضوعية للعقد غتَ متوافرة فيها :
 : الطرفتُ عقب مفاوضات إن عقود القانون الددني تتم بإيجاب و قبول من  من الناحية الشكلية

تجري بينهما ، و يتم أثناءىا الإتفاق على تحديد موضوع العقد و شروط التعاقد و الإلتزامات الدتبادلة 
و مثل ىذه الدفاوضات لا وجود لذا من الناحية العملية عند تعيتُ الدوظف فهذا يناقش  بتُ الطرفتُ

م آثاره بمجرد صدور قرار التعيتُ لا بقبول شروط الخدمة ، و ، و أن تعيتُ الدوظف يتم وينتج معظ
الدوظف ، ىذا فضلا عن أن مثل ىذا الإفتًاض ) العلاقة التعاقدية ( لا يحقق الصالح العام لأن رعاية 

الوظيفة العمومية تقتضي إستبعاد العلاقة التعاقدية كون أن ىذا سيجعل من الوظيفة العمومية 
 . 1موضوعا للإستغلال والدساومة 

   طبقا لأحكام القانون الخاص يعتبر العقد شريعة الدتعاقدين و لا تعديل لو  الناحية الموضوعية :من
إلا بموافقة الطرفتُ لشا يؤدي إلذ حرمان السلطة العامة من متابعة أحكام الوظيفة العمومية بالتعديل و 

سية في إدارة الدرفق التفستَ والإلغاء طبقا لإحتياجات الصالح العام ، في حتُ أن القاعدة الأسا
 . 2الفردية  العمومي ىي إيثار الدصلحة العامة على الدصلحة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، الإصدار الخامس ، دار  1، ط  ، الأموال العامة (القانون الإداري ) الوظيفة العامة ، القرارات الإدارية ، العقود الإدارية كنعان نواف ،  1

 . 39، ص  2007الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ، 
 . 47ص  1982، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع ، الجزائر  الأساس القانوني لمسؤولية الإدارة عن أعمال موظفيهاعمار عوابدي ،  2
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 النظرية التي تؤسس رابطة الموظف بالإدارة على أساس لائحي : -1-4-2
على إثر الإنتقادات الكثتَة التي وجهت إلذ النظرية التعاقدية عدل الفقو و القضاء على تكييف العلاقة بتُ 

و الدولة على أساس النظرية التعاقدية و أحل لزلها النظرية التنظيمية التي تقر بأن الدوظف في علاقتو الدوظف 
بالإدارة العمومية يكون في مركز تنظيم لائحي ، ويقصد بذلك أن الدوظف يستمد حقوقو مباشرة من النصوص 

مركزا خاصا ، و إنما يسند إليو مركز قانوني  القانونية الدنظمة للوظيفة العمومية ، فقرار التعيتُ لا ينشئ للموظف
 عام و ىذا الدركز يجوز تغيتَه في أي وقت وفقا لدقتضيات الدصلحة العامة و حسن ستَ الدرافق العمومية .

 و يتًتب على الفكرة التنظيمية أو اللائحية بالنسبة لعلاقة الدوظف بالإدارة النتائج التالية :
مومية بمجرد صدور قرار التعيتُ بصرف النظر عن رضا الدوظف و بمجرد يتم التعيتُ في الوظيفة الع -

 تسلمو للعمل يبدأ الوضع القانوني للموظف وتقرر لو حقوقو تجاه الإدارة .
بما أن الدوظف يستمد حقوقو وواجباتو من النصوص و اللوائح القانونية ، فإن كل تعديل يطرأ على  -

 إيجابا دون الإحتجاج بفكرة الحق الدكتسب .أحكام النصوص يسري عليو سلبا أو 
صلة الدوظف بالإدارة العمومية التي يعمل لصالحها لا تنتهي بمجرد تقديدو للإستقالة و إنما لا بد من  -

 قبولذا من الجهة الدختصة حتى تنتهي تلك العلاقة و ذلك تداشيا مع فكرة ستَ الدرافق العمومية بصفة
 1دائمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 43نواف كنعان ، مرجع سابق ، ص  1
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 ف في المؤسسات العموميةالتوظي -2
 الشروط العامة للإلتحاق بالوظيفة العمومية في الجزائر : -2-1

لقد عددت لستلف النصوص القانونية العامة منها و الخاصة التي تتعلق بتنظيم الوظيفة العمومية في الجزائر 
و  03-06الأمر رقم الشروط الواجب توافرىا فيمن يرغب بالإلتحاق بسلك الوظيفة العمومية و منها 

ة عمومية ما لد منو على : " لا يدكن أن يوظف أيا كان في وظيف 75الدعمول بو حاليا حيث نصت الدادة 
 الآتية : تتوفر فيو الشروط

 أن يكون جزائري الجنسية  -
 أن يكون لشتعا بالحقوق الددنية .  -
 لوظيفة الدراد الإلتحاق بها . أنأن لا تحمل شهادة سوابقو العدلية أية ملاحظات تتنافى و لشارسة ا -
 يكون في وضعية قانونية تجاه الخدمة الوطنية . -
 أن تتوفر فيو شروط السن و القدرة البنية والذىنية و كذا الدؤىلات الدطلوبة للإلتحاق بالوظيفة الدراد -

 1الإلتحاق بها .
 ئر بشق من التفصيل .و فيما يلي سنتعرض إلذ الشروط العامة لتقلد الوظائف العمومية في الجزا

 التمتع بالجنسية الجزائرية : -2-1-1 
و الدتمم بموجب  1970ديسمبر  10الدؤرخ في  86-70يحكم الجنسية الجزائرية القانون الصادر بالأمر رقم 

و الذي أخذ برابطة الدم كأساس لإكتساب الجنسية  2005فيفري  27الدؤرخ في  01-05الأمر رقم 
منو " يعتبر جزائريا الولد الدولود من أب جزائري و أم جزائرية " ، كما أنو  6نص الدادة  الأصلية ، كما جاء في

منو على : " يعتبر من  07لد يهمل رابطة الإقليم فيما يخص الجنسية الجزائرية الأصلية حيث نصت الدادة 
 الجنسية الجزائرية بالولادة في الجزائر .

   لرهولتُ .الولد الدولود في الجزائر من أبوين 
  الولد الدولود في الجزائر من أب لرهول و أم مسماة في شهادة ميلاده دون بيانات أخرى تدكن من 

 2إثبات جنسيتها . 
 

                                                           
 09، مرجع سابق ، ص  03-06رقم  الأمر 1
الدتضمن قانون الجنسية  1970ديسمبر  15الدؤرخ في  86-70يعدل و يتمم الأمر رقم  2005فيفري  27، الدؤرخ في  01-05الأمر رقم  2

 . 15، ص  2005فيفري  27، الصادر في  15الجزائرية ، الجريدة الرسمية، العدد 
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 التمتع بالحقوق المدنية وحسن السيرة و الخلق : -2-1-2
الأخلاق و تشتًط الوظيفة العمومية للموظف أن يكون متمتعا بجميع حقوقو الددنية و كذا حسن الستَة و 

إلذ  03-06الإطلاع على صحيفة السوابق العدلية ، و لوحظ أن الدشرع الجزائري لد يشتَ في الأمر رقم 
مسألة حسن الستَة و الخلق ، حيث إكتفى بالنص على تدتع الدتًشح بالحقوق الددنية مشتَا إلذ وجوبية خلو 

 . 1الوظيفة الإلتحاق بهاشهادة سوابقو القضائية من الدلاحظات التي تتنافى و لشارسة 
 : أن يكون المترشح في وضعية قانونية إتجاه الخدمة الوطنية -2-1-3

إن توضيح وضعية الدتًشح إزاء الخدمة الوطنية مسألة مهمة بالنسبة للإدارة و الدتًشح للوظيفة معا ، حثيث أنو 
 كان  03-06قبل صدور الأمر لا يدكن توظيف أي متًشح ما لد يوضح وضعيتو إزاء الخدمة الوطنية ، و 

يشتًط في الدتًشح الإعفاء أو أداء الخدمة الوطنية ونظرا للشكاوى من طرف الشباب بسبب صعوبات في 
إستخراج الوثائق ، أصدر رئيس الحكومة تعليمة تتضمن " إلغاء شرط إثبات الوفاء بواجب الخدمة الوطنية 

حصولذم على الوثائق التي قد يحتاجونها ، غتَ أنو لطالب قصد تسهيل التحاق ىؤلاء الشباب بعمل معتُ و 
فأكثر أن يثبت وضعيتو إزاء الخدمة الوطنية حسب التعليمة التالية " إن كان  20العمل الذي يبلغ بتُ 

 . 2مستفيدا من التأجيل أو مؤجل التجنيد أو مستثنيا أو معفى "
 شرط السن : -2-1-4

لستلف الدول حدا أدنى لسن الدتقدمتُ لطلب التوظيف في الوظيفة العمومية  تشتًط قوانتُ الوظيفة العمومية في
على " تحدد السن الدنيا للإلتحاق بوظيفة  2003-06من الأمر  78و قد نص الدشرع الجزائري في الدادة 
 عمومية بثماني عشرة سنة كاملة "

 التمتع باللياقة البدنية لممارسة الوظيفة :  -2-1-5
على : " أن تتوفر فيو شروط السن و القدرة البدنية والذىنية و كذا  03-06من الأمر  5/75نصت الدادة 

على النص التالر " يدكن  76الدؤىلات الدطلوبة للإلتحاق بالوظيفة الدراد الإلتحاق بها " ، كما أشارت الدادة 
 غتَ أن شرط اللياقة الصحية الإدارة عند الاقتضاء تنظيم الفحص الطبي للتوظيف في بعض أسلاك الدوظفتُ "

لا يعتٍ إستبعاد فئة ذوي الإحتياجات الخاصة فعلى الإدارات العمومية الإلتزام بتخصيص نسبة مئوية من 
ماي  08الدؤرخ في  09-02من القانون رقم  27" وفقا لدا نصت عليو الدادة  61الدناصب لذذه الفئة و ىي 

 ترتيبهم .والدتعلق حثماية الأشخاص الدعوقتُ و  2002
                                                           

 4.، مرجع سابق ، ص  03-06الأمر رقم  1
، الدتعلقة بإثبات الوضعية إزاء  1997جانفي  25الدؤرخة في  02، تتضمن تعديل التعليمة رقم  2008ماي  6الدؤرخة في  06التعليمة رقم  2

 . 327الخدمة الوطنية بصفة مسبقة للتوظيف و تسليم بعض الوثائق الإدارية الصادرة من رئيس الحكومة ، ص 
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 إثبات مستوى التأىيل الذي تتطلب المناصب الشاغرة :  -2-1-6
كما أصدرت الدديرية العامة للوظيفة العمومية تعليمة أخرى منحت بموجبها " ترخيصات بصفة استثنائية 

 للتوظيف منتوج التكوين الدتخصص الذي لا تثبت شرط أداء واجب الخدمة الوطنية بصفة تعاقدية لددة سنة و
ىذا الإجراء " خريجي الددرسة الوطنية للإدارة الذين تابعوا دراستهم في ظل نظام الدرسوم  يخص 1 306-66

و الدتعلق بتسيتَ الددرسة الوطنية للتوظيف في رتبة متصرف الدمارستُ  1966أكتوبر  04رقم الدؤرخ في 
 . 1062-91الدتخصصتُ الدساعدين الخاضعتُ للمرسوم التنفيذي رقم 

الدشرع الجزائري شرط تحديد مستوى الدؤىل و نوعيتو بالقوانتُ الأساسية الخاصة بمختلف الأسلاك و أخذ 
السابق ذكرىا كما أشار إليو في الدادة  03-06من الأمر رقم  5/75الرتب حيث تم التنصيص عليو في الدادة 

ات أو إجازات أو مستوى من نفس الأمر على " يتوقف الإلتحاق بالرتبة على إثبات التأىيل بشهاد 79
 تكوين

 طرق التوظيف -2-2
 فيما يلي : 03/06من الأمر رقم  80وتتمثل طرق التوظيف وفق الدادة 

 المسابقة على أساس الإختبارات :  -2-2-1
/ الدتعلق بكيفيات تنظيم الدسابقات والإمتحانات 194 12من الدرسوم التنفيذي رقم  08طبقا للمادة 

وإجراءىا يحدد الإطار التنيظيمي الدتضمن نوع الإختبارات ومعاملتها ومدتها وكيفية إجراءىا والفحوص الدهنية 
بالنسبة للأسلاك الدشتًكة وعن الوزير الدعتٍ بالنسبة  لسلطة الدكلفة بالوظيفة العموميةبموجب قرار صادر عن ا

 .3ة العموميةللأسلاك التابعة لقطاعو بعد اخذ الرأي الدطابق للسلطة الدكلفة بالوظيف
وعليو فنظام الدسابقة يدثل قيدا على حرية الإدارة في اختيار موظفيها بما يفرضو عليها الإلتزام بالتًتيب الوارد في 
الكشوف الناجحتُ خصوصا أن الدسابقات تشرف عليها ىيئة مستقلة عن جهة الادارة، ومن ثم غلق الباب 

 .4المحسوبية في لرال التوظيفتداما امام الجهة الادارية لأعمال الوساطة و 
فبعد الدصادقة على الدخطط السنوي لتسيتَ الدوارد البشرية يدكن للسلطة التي لذا سلطة التعيتُ فتح مسابقة 
على اساس الإختبار بقرار أو مقرر حسب الحالة الذي ينبغي أن تبلغ بو الدصالح الدركزية والمحلية للوظيفة في 

                                                           
 329الصادرة عن الدديرية العامة للوظيفة العمومية ، ص  2008ماي  26الدؤرخة في  08/ م ت م / م ف م  26تعليمة رقم  1
 ، بتصرف . 71تيشات سلوى، مرجع سابق، ص  2
، يحدد كيفيات تنظيم الدسابقات والامتحانات والفحوص الدهنية في الدؤسسات 2012/04/25الدؤرخ في  194/12من الأمر رقم  08الدادة  3

 ،26ومية وإجراءىا ، الجريدة الرسمية ، العدد والإدارات العم
4
 HossinecHERHABIL,Lerecùtement dans la ponetionpùbLiqùeaLgerienne,( idara,N° 02,2002). p.123. 
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تبدي الدصالح الدركزية او المحلية رأيها حول مشروعية القرار أو  قيع عليو ويجب أنم من تاريخ التو ايا 10اجال 
 1يوم من تاريخ التوقيع عليو 15الدقرر في أجل لا يتعد

ثم تأتي من بعد ذلك عملية الإشهار عن فتح مسابقة على اساس الإختبار حيث يتم الإشهار وجوبا في 
توظيف في مقر الدؤسسة الدعنية بالتوظيف وكذا بمقر مركز أو مراكز الصحافة الدكتوبة كما يجب إلصاق إعلان 

 .2الإمتحان وكذلك إجراء الدسابقة على موقع الانتًنت الخاص بالدديرية العامة للوظيفة العمومية
يشرع الدتًشحون في إيداع ملفات ترشحهم إبتداءا من أول اشهار وترفض الإدارة أو الدؤسسة الدعنية تلقائيا كل 

لزضر يحتوي على أسماء الدرشحتُ الدقبولتُ  د ذلك يتم نشرلفات التي تصلها بعد الآجال المحددة ثم بعالد
للمشاركة والدرشحتُ الذين تم رفضهم مع تبيان سبب الرفض وعند الإنتهاء من الإختبارات الكتابية يتم 

 .3فوي إستدعاء الدتًشحتُ الدقبولتُ في الإختبار الكتابي لإجراء الإختبار الش
في وظائفهم في  لدختصة يتم تنصيب الدعنيتُ وجوباوبعد إعلان النتائج النهائية للمسابقة من طرف اللجنة ا

أجل أقصاه شهر واحد إبتداء من تاريخ التوقيع على لزضر الإعلان على النتائج النهائية ونشتَ إلذ أنو في 
حالة عدم استجابة أحد الدتًشحتُ الناجحتُ للإستدعاء خلال شهر من تاريخ تبليغهم يتم إستبدالو مباشرة 

 . 4بأول مرشح مسجل في القائمة الإحتياطية 
 المسابقة على اساس الشهادات : -2-2-2

الدتعلق بتنظيم  194/12الدقصود بالدسابقة على اساس الشهادات بناء على احكام الدرسوم التنفيذي رقم 
الدسابقات والفحوص الدهنية أن الإختيار بتُ الدتًشحتُ الدتنافستُ يكون على اساس الدؤىل العلمي والخبرة 

ويتم تقييم وتنقيط 5 لشغل الدناصب الدالية الدفتوحة قاء أفضل العناصرلدنجزة بغرض إنتالعلمية والأعمال ا
 : 6وحسب الأولية الأتية  194/12ملفات الدتًشحتُ وفقا لدعايتَ الانتقاء المحددة في الدرسوم التنفيذي رقم

من  ملائمة مؤىلات كل متًشح مع متطلبات السلك أو الرتبة الدطلوبتُ في الدسابقة تكوين مستوى أعلى -
 الدؤىل او الشهادة الدطلوبتُ للمشاركة في الدسابقة . الأعمال والدراسات الدنجزة عند الاقتضاء .

 طبيعة الدنصب الدشغول الخبرة الدهنية الدكتسبة من قبل الدتًشح في التخصص مهما كان قطاع النشاط أو

                                                           
 78. سلوى تيشات ، الدرجع السابق ، ص. 1
 .79.الدرجع نفسو ،، ص 2
 .82عبد العزيز السيد الجوىري ، الدرجع السابق ، ص  3
 82. سلوى تيشات ، الدرجع السابق ، ص. 4
 .39مراد بوطبة ، الدرجع السابق ، ص  5
 .61مباركة بدري ، الدرجع السابق ،ص.  6
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 تاريخ الحصول على الشهادة.
 نتيجة الدقابلة مع لجنة الإنتقاء.

لإشارة إلذ أنو يتعتُ على الدؤسسة أو الإدارة العمومية قصر الدسابقة على الدستخدمتُ الذين يعملون ويجدر ا
لديها في اطار الجهاز الدساعد على الإدماج الدهتٍ والذين يستوفون الشروط القانونية للإلتحاق بالرتب الدفتوحة 

 .1ؤلاء الدستخدمتُ للمسابقة إذا كان عدد الدناصب الدالية الشاغرة أقل من عدد ى
 الفحص المهني : -2-2-3

يقصد بالفحص الدهتٍ بالاختبار الذي يتنافس فيو الدتًشحتُ على مناصب مالية شاغرة ويتم إختيار الأحسن 
بناء على الكفاءة الدالية وغالبا ما يكون ىذا النمط من التوظيف في بعض الأصناف التي تتطلب كفاءة مهنية 

 2.والتنفيد مهام وظائف التحكمبيقية لدمارسة أو تط
 3:ويتميز ىذا النمط من التوظيف بما يلي

تجرى الفحوص الدهنية للتوظيف الخارجي للعمال الدهنيتُ وسائقي السيارات والحجاب على مستوى مراكز  -
 الدعتٍ. التكوين الدهنية التي تقوم بالتكوين في اختصاص

 ث اشهريتم فتح وتنظيم الفحص النهائي في حدود ثلا -
يتم الإشهار على فحوص الدهنية عن طريق إلصاق الاعلانات لذذا النمط من التوظيف على مستوى وكالة  -

 التشغيل وعلى مستوى الدؤسسة والادارة العمومية الدعنية وكذا مركز او مراكز الامتحان.
 التوظيف المباشر : -2-2-4

شاغرة والدي يقتصر على الدتًشحتُ الدين تابعو بنجاح وتتعلق ىذه الطريقة بالتوظيف الدباشر في الوظائف ال
والدنصوص علية صراحة في القوانتُ الأساسية الخاصة  دى مؤسسات التكوين الدؤىلة لدللكتكوينا متخصصا ل
 .4بسلك الاستقبال 

وتعتبر ىذه الطريقة من أحسن الطرق في اختيار الدوظفتُ حيث تقوم الادارة بانشاء معاىد ومدارس لاعداد 
 .5الدوظفتُ وتأىيلهم للقيام بلوظائف العامة قبل شغلها 

                                                           
 .63يسرى بوعجاز ، الدرجع السابق ، ص  1
 .40مراد بوطبة ، الدرجع السابق ، ص.  2
 .84 سلوى تيشات ، الدرجع السابق ، ص. 3
 .62.مباركة بدري، الدرجع السابق ،ص 4
 .81عبد العزيز السيد الجوىري ، الدرجع السابق، ص  5
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بهده الطريقة يتحدد عدد الأشخاص الدين يتكونون تقنيا واداريا حسب عدد الوظائف الدطلوبة و الشاغرة  
 .1ن في مراكز تكوين الدعلمتُ ، والدعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبيةكالدين يتكونو 

 حرية الادارة الدطلقة في الاختيار التعيتُ الحر( : 
وىده الطريقة تعتمد على شروط مسبقة لتولر الوظائف العامة، ولا يستلزم الأمر في ىدا النوع من وسائل 

طة، والجزائر تأخد بهدا الأسلوب بالنسبة للوظائف العليا التوظيف سوى وفاء الدوظف واخلاصو وولائو للسل
 : 2فقط، فعلى سبيل الحصر في 

 العامون القناصل و القناصل -                              الأمتُ العام للحكومة.
 الولات   -                            الأمناء العامون للوزارات

 الأمناء العامون للولايات.                      الدفتشون العامون في الوزارات .
 أمتُ الخزينة العامة. -              . الدديرون ونوانابهم في الادارات الدركزية

 السفراء.                                       رئيس الجامعة.
للدولة الذ السلطة التقديرية  يعود التعيتُ في الوظائف العليا نصت على أنو )) 03/06من الدرسوم  16فالدادة 

 . 3للسلطة الدؤىلة((
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 129منتَ نوري الدرجع السابق  1
 .128الدرجع نفسو ، ص  2
 04الدرجع السابق، ص. 03/06من الأمر  16الدادة  3
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               حقوق وواجبات الموظف في المؤسسة العمومية -2-3

 : حقوق الموظف في المؤسسة العمومية -2-3-1
 الحق في الراتب : -2-3-1-1

شهر طبقا لدا تقضي بو الأحكام الدقررة لذلك ، و في نظام الراتب ىو الدبلغ الذي يتقاضاه الدوظف كل 
السلك الوظيفي الذي تأخذ بو الجزائر فإن الدرتب ليس مقابلا للعمل الذي يؤديو الدوظف و إنما غالبا ما تغلب 

 عليو صفة النفقة التي تدنع لو لتمكينو من العيش على لضو لائق .
الدرجة ، و ذلك حسب الأرقام الإستدلالية الدقابلة لكل صنف من و يحدد الراتب بالإستثناء إلذ الرتبة أو 

" للموظف الحق ، بعد  03-06من الأمر رقم  32أصناف الدوظفتُ وقد نصت على الحق في الراتب الدادة 
 الخدمة في راتب " .  أداء
 الحق في الحماية :  -2-3-1-2

لدولة من أجل ضمان تفرغو للقيام بعملو و قد نصت لقد أقر الدشرع الجزائري للموظف الحق في تدتعو حثماية ا
" أنو يجب على الدولة حماية الدوظف لشا قد يتعرض لو من تهديد أو إىانة  03-06من الأمر رقم  30الدادة 

أو شتم أو قذف أو إعتداء ، من أي طبيعة كانت أثناء لشارسة وظيفتو أو بمناسبتها ، و يجب عليها ضمان 
 1لضرر الذي قد يلحق بوتعويض لفائدتو عن ا

 الحق في العطل : -2-3-1-3
الدوظف حثاجة إلذ الراحة من أجل تجديد نشاطو ، كذلك الدصلحة العامة للجهة الإدارية تقضي منح الدوظف 

تنص على " حق الدوظف في العطل الدنصوص عليها في  03-06من الأمر  39فتًة من الراحة لذا لصد الدادة 
 . 2أنواع : العطل السنوية ، العطل الدرضية الأسبوعية . إلخ ىذا الأمر " ، و ىي 

 
 
 
 
 

                                                           
 .4تيشات سلوی ، مرجع سابق ، ص 1
 . 5، مرجع سابق ، ص  03-06الأمر رقم  2
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 الحق النقابي و الحق في الإضراب : -2-3-1-4
إلذ جانب الحق النقابي إعتًف الدشرع الجزائري حثق الدوظفتُ في الإضراب في حدود ما يسمح بو القانون ، و 

يدارس الدوظف حق الإضراب في إطار التشريع على : "  03-06من الأمر  36في ىذا الإطار نصت الدادة 
 1و التنظيم الدعمول بهما "

 الحق في التكوين والترقية :  -2-3-1-5
لقد حث الدشرع الجزائري على ضرورة خضوع الدوظفتُ إلذ دورات تكوينية من أجل تحستُ مستواىم ، كما 

" للموظف الحق في  03-06مر رقم من الأ 38أقر حق الدوظف في التًقية ، و ىذا ما نصت عليو الدادة 
 . 2التكوين و تحستُ الدستوى و التًقية في الرتبة خلال حياتو الدهنية " 

 الحق في الضمان الإجتماعي و الحماية الإجتماعية و التقاعد : -2-3-1-6
إذا أصيب الدوظف بمرض أو عجز عن العمل أو أحيل على التقاعد فإنو يستفيد من منحو تساعده على 

على : " للموظف الحق في الحماية  2003-06من الأمر  33العيش الكرنً و في ىذا الشأن تنص الدادة 
 . 3الإجتماعية و التقاعد في إطار التشريع الدعمول بو 

 من الخدمات الإجتماعية و في توفير ظروف عمل مناسبة : الحق في الإستفادة -2-3-1-7
" يستفيد الدوظف من الخدمات الإجتماعية  03-06من الأمر رقم  34أقر الدشرع الجزائري في نص الدادة 

للموظف الحق في  03-06من الأمر رقم  37في إطار التشريع الدعمول بو، ىذا ما أكده أيضا نص الدادة 
 . 4ف عمل تضمن لو الكرامة و الصحة و السلامة البدنية والدعنويةلشارسة مهامو في ظرو 

 الحق في العدالة والمساواة بين الموظفين و عدم التمييز بينهم :  -2-3-1-8
 على " لا يجوز التمييز بتُ الدوظفتُ بسبب آرائهم أو 03-06من الأمر  27نص الدشرع الجزائري في الدادة 

 . 5جنسهم 
 
 

                                                           
 نفس الدرجع ، نفس الصفحة . 1
 نفس الدرجع ، نفس الصفحة. 2
 نفس الدرجع ، نفس الصفحة. 3
 . 5، مرجع سابق، ص  03-06الأمر رقم  4
 . 4، مرجع سابق، ص  03-06الأمر رقم  5
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 الموظف العمومي و التزاماتو :واجبات  - 2-3-2
يتًتب على الدوظف واجبات و التزامات لزددة في نصوص القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية و كل 

إخلال بها سوف بغرض صاحبها إلذ عقوبة تأديبو ، و فيما يلي سنتطرق إلذ ىذه الواجبات و الإلتزامات في 
 . 03-06إطار الأمر رقم 

 زام بأداء الخدمة الوظيفية :الإلت - 2-3-2-1
على الدوظف العمومي الإلتزام بالقيام بعملو بمجرد التحاقو بالدنصب الذي عتُ فيو و ىذا ما تؤكده الدادة من 

التي نصت على : " كل موظف مهما كانت رتبتو في السلم الإداري مسؤول عن تنفيذ الدهام  03-06الأمر 
على :  03-06من الأمر  41الدقة و الأمانة في العمل وقد نصت الدادة الدوكلة إليو " ، ىذا بالإضافة إلذ 

 .1يجب على الدوظف أن يدارس مهامو بكل أمانة و بدون تحيز "
 إلتزام الموظف بالتفرغ الكلي لوظيفتو و عدم الجمع بينهما و بين مهن أخرى : - 2-3-2-2

الجمع بينهما بتُ وظيفتتُ و جاء نصها كما في فقرتها الأولذ على عدم  03-06من الأمر  43نصت الدادة 
يلي : " يخصص الدوظفون كل نشاطهم الدهتٍ للمهام التي أسندت إليهم و لا يدكنهم لشارسة مربح في إطار 

خاص مهما كان نوعو ، و ىنا و نشتَ إلذ ىناك بعض الحالات التي يسمح فيها بالجمع بتُ وظيفتتُ ،  
كذا إنتاج الأعمال العلمية أو الأدبية و ىذا ما وضعتو الفقرتتُ الثانية و كممارسة مهام التكوين التعليم و  

على إمكانية الدوظفتُ الدنتمتُ إلذ  44ىذا وكما نصتو الدادة  03-06من الأمر  43الثالثة من نص الدادة 
بيتُ الدتخصصتُ أسلاك التعليم العالر و الباحثتُ ، و كذا أسلاك التعليم العالر والباحثتُ ، و كذا أسلاك الط

 .2يوافق تخصصهم لشارسة نشاط مربح
 واجب الطاعة الرئاسية : - 2-3-2-3

تعتبر الطاعة الرئاسية من الأسس التي ترتكز عليها القاعدة القانونية للوظيفة العمومية و على الدرؤوس الإمتثال 
يجب على الدوظف التعامل "  03-06من الأمر  52لأوامر الرئيس في حدود الدشروعية، حيث نصت الدادة 

 .3بأدب و إحتًام في علاقتو مع رؤسائو و مرؤوسيو
 
 

                                                           
 . 6، مرجع سابق ، ص  03-06الأمر رقم  1
 6 - 5، مرجع سابق ، ص  03-06الأمر رقم  2
 . 6، مرجع سابق ، ص  03-06الأمر رقم  3
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 واجب الإلتزام بالمحافظة على سر المهنة : -2-3-2-4
على " يجب على الدوظف الإلتزام بالسر الدهتٍ ، و يدنع عليو أن يكشف  03-06من الأمر  48نصتو الدادة 

ما عدا ما تقضيو لزتوى أية وثيقة حثوزتو أو أي حدث أو خبر علم بو أو إطلع عليو بمناسبة لشارسة مهامو ، 
 1الدؤىلة " كتوب من السلطة السلميةبتًخيص ملا يتحرر الدوظف من واجب السر الدهتٍ إلاضرورة الدصلحة،و 

 الإلتزام بالمحافظة على أخلاقيات و كرامة الوظيفة :  -2-3-2-5
على : " يجب على الدوظف تجنب كل فعل يتنافى مع طبيعة مهامو  03-06من الأمر رقم  42نصت الدادة 

 .2و لزتًم و لو كان ذلك خارج الخدمة ، كما يجب عليو أن يتسم في كل الأحوال بسلوك لائق
 واجب المحافظة على الوسائل العامة :  -2-3-2-6

على : " يتعتُ على الدوظف أن يحافظ على لشتلكات الإدارة في إطار  03-06من الأمر  50نصت الدادة 
 من نفس الأمر على " يجب على الدوظف ألا يستعمل بأية حال 51لشارسة مهامو " ، كما نصت الدادة 

 . 3لأغراض خارجة عن الدصلحة المحلات و التجهيزات و وسائل الإدارةالأغراض شخصية أو 
واجب حسن التعامل مع الرؤساء والزملاء و المرؤوسين و كذا حسن التعامل مع   -2-3-2-7

 مستعملي المرفق :
على : " يجب على الدواطن التعامل بأدب وإحتًام في علاقاتو مع  03-06من الأمر  52نصت الدادة 

لة و الإدارة العمومية التي مرؤوسيو ، و كذلك أن يحسن التعامل مع الدواطنتُ لأنو الدرآة العاكسة للدو  رؤسائو و
من نفس الأمر على : " يجب على الدوظف التعامل مع مستعملي  53لصالحها ، كذلك نصت الدادة  يعمل

دون أن ينتظر مقابل أو لراملة و إلا بلياقة و دون لشاطلة " كما أن الدوظف يقوم بأداء وظائفو  الدرفق العام
كما يلي : يدنع على الدوظف تحت طائلة الدتابعة الجزئية ، طلب   54سيتعرض للعقاب حيث جاء نص الدادة 

أو إشتًاط أو إستلام ىدايا أو ىبات أو أية إمتيازات من أي نوع كانت ، بطريقة مباشرة أو بواسطة شخص 
 .4هاموآخر ، مقابل تأدية خدمة في إطار م

 

  

                                                           
 6-5ص مرجع سابق ،  1
 نفسو رجع الد  2
 6-5، مرجع سابق ، ص  03-06الأمر رقم  3
 نفسورجع الد 4
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 خلاصة الفصل 

عبارة عن مرفق عام  الدفهوم التقليدي للمؤسسة العمومية يرتكز على أساس فكرة الدرفق العام ، فهيان 
 اداري تتمتع بالشخصية الدعنوية وتخضع لقواعد القانون العام في تنضيمها وستَىا.

السائد  الدراحل والنظام السياسيعرفت الجزائر تطبيق نظرية الدؤسسة العمومية تحت عدة تسميات حثسب و 
 كما أن النظام القانوني للمؤسسة العمومية يتأثر بطبيعتها القانونية وكدا طبيعة النشاط الذي تقوم بو.  فيها

عملية الالتحاق بالوظيفة العامة بالدؤسسات و تنظم القوانتُ الأساسية الخاصة بالوظيف العمومي مثل  
التوظيف بما  ويكون روط يوضحها القانون الأساسي للوظيفة العمومية ، وفق مبادئ وش تتم  العمومية ،

 يتناسب مع لستلف الدؤسسات والادارات العمومية.
حيث انو يجب ان يكون للموظف ثقافة الازمة  لدعرفة النقاط السابقة ويدكنو  استغلال ىذه النقاط  

 مناسبة داخل الدؤسسة العمومية .وتحويلها  الذ راس مالر ثقافي واجتماعي ليحصل على مكانة  
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 مهيدت

بارتباطهما بالعديد من الامور ومن بينها العمل وىذا  وعلاقتهما  راس ماؿ الثقافي والاجتماعي  يتميز
  بتحديد مكانة الدوظف داخل الدؤسسة 

لشا يساعد  الراس ماؿ الثقافي والاجتماعي في برديد مكانة الدوظف داخل الدؤسسة من أجل التعرؼ على دور 
أفراد وخدمة  في تأدية مهامها بالشكل الذي يحقق للمؤسسة مزايا تنافسية والبقاء والإستمرارية  الأختَا ىذ
العمومية بالأغواط  لمجتمع ، وعليو إرتأينا القياـ بدراسة ميدانية لذذا الدوضوع في الدؤسسة الإستشفائيةل

سنحاوؿ تقدنً الدؤسسة الإستشفائية العمومية أحميدة بن عجيلة بالأغواط، وإعطاء لمحة و   "أحميدة بن عجيلة".
تاريخية عنها منذ نشأتها إلذ يومنا ىذا، والتعرؼ بذلك على فروعها الدكونة لذا عبر الذيكل التنظيمي القائمة 

معرفة دور الراس ماؿ الثقافي وراس ماؿ الاجتماعي في برديد  في بيئتها عليو وكيفية تسيتَ مواردىا البشرية
 .مكانة الدوظف داخل الدؤسسة عبر عرض نتائج الاستبياف وبرليلها للوصوؿ الذ النتائج عامة 
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 المؤسسة الإستشفائية العمومية أحميدة بن عجيلة بالأغواطمؤسسة المستقبلة:  -1

 الإستشفائية العمومية "أحميدة بن عجيلة". بالأغواطلمؤسسة باتعريف  -1-2
 650644إف قطاع الصحة بالولاية يشمل بشقيو العاـ والخاص تغطية صحية لكثافة سكانية مقدرة ب 

نسمة، وىذا من خلاؿ الوحدات الصحية والذياكل الإستشفائية الدتواجدة عبر تراب الولاية والدتمثلة في 
ائية والدؤسسات العمومية للصحة الجوارية التي تم إنشاؤىا بدقتضى الدرسوـ الدؤسسات العمومية الإستشف

، والذي يحدد الدشتملات الدادية لكل مؤسسة وكذا الحيز 2007ماي  19الدؤرخ في  07/140التنفيذي رقم 
( مؤسسات 03الجغرافي بالنسبة للمؤسسات العمومية للصحة الجوارية، وتتمثل ىذه الدؤسسات في ثلاثة )

( مؤسسات عمومية للصحة الجوارية والتي 07مومية إستشفائية، ومؤسسة لستصة للأـ والطفل، وسبعة )ع
( وحدة  19( عيادات ولادة ريفية، و)05( قاعة علاج )71( عيادة متعددة الخدمات، )37تشتمل على )

ابع الخاص نظراً كشف ومتابعة للصحة الددرسية، كما بذدر الإشارة إلذ ذكر بعض الوحدات الصحية ذات الط
( مراكز لتصفية الدـ، ومركزين وسطتُ للصحة العقلية، ومركز لدكافحة الإدماف 04لنوعية مرضاىا وىي )
( وكالة عمومية 23( مراكز طبية إجتماعية، ومركز طب العمل، و)10( الحقن الدـ )02والدخدرات مركزين )

طبي موزعوف  ممارس )مستخدم( 614طاع العاـ صيدلانية، ويتكفل بالتغطية الطبية لسكاف الولاية في الق
( صيدلر، ومن جهة اخرى، 40( جراح أسناف )98( طبيب عاـ )344( طبيب احصائي،)132على )

الصحية لسكاف ولاية الأغواط بواسطة لشارستُ  وعلى جانب الدمارستُ الطبيتُ للقطاع العاـ، تتم التغطية
( 120( جراح أسناف )58( طبيب عاـ، )99متخصص، )( طبيب 64بالقطاع الخاص وىم موزعوف على )

 ( وكالة صيدلية شبو عمومية. "23صيدلية، )

  الإستشفائية العمومية أحميدة بن عجيلة بالأغواطنشأة المؤسسة  -1-3

" وتم إفتتاحو سنة Bouyigـ من طرؼ شركة فرنسية "1984في سنة إنشاء الدؤسسة الإستشفائية  لقد تم
طبيب وثلث إداريتُ وثلث لشرضتُ وىو عدد نسبي،  85عاملًا منها  650ية تقدر ب ـ بطاقة تشغيل1985

ومن أىم النشاطات التي تقوـ بها الدستشفى تقدنً الإسعافات الأولية والعمليات الجراحية وتقدنً الخدمات 
ستشفاء وتطبيق الوقائية وضماف تنظيم وبرلرة توزيع العلاج الإستشفائي والتشخيص وإعادة التأىيل الطبي والإ

 البرامج الوطنية للصحة، وضماف حفظ الصحة والنقاء ومكافحة الأضرار والآفات الإجتماعية، ويتضمن
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مصلحة الدستخدمتُ، مديرية الصحة والسكاف وإصلاح الدستشفيات، " نبذة تعريفية عن القطاع الصحي  -
 .2019بولاية الاغواط "، الأغواط، 

 الإستشفائية العمومية أحميدة بن عجيلة بالأغواطمهام  وىيكل التنظيمي للمؤسسة  -1-4

 1لمؤسسة الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواطامهام اولا : 
إفَّ مهاـ الدؤسسة الإستشفائية العمومية كثتَة ومتنوعة ولكن معظمها يندرج بصفة عامة في رعاية الدرضى 

والحفاظ على الدوظفتُ، ويدكن أف تلخص بعض الدهاـ التي تقوـ عليها الدؤسسة، فيما  وتسيتَ ملفاتهم وتوفتَ
 يلي:
تنظيم حملات التبرع بالدـ لجميع الزمر وبرسيس أفراد المجتمع بالتنسيق مع الجمعيات ومركز حقن  ( أ

الجراحية الدـ، وذلك لتعزيز لسزوف بنك الدـ بالدؤسسة، وتعزيز عمليات الختاف بقسم العمليات 
 بالتنسيق مع الذلاؿ الأحمر، وغرس ثقافة الأياـ التحسيسية؛

السهر على تقدنً فحوصات طبية متخصصة في طب أمراض النساء والتوليد ورعاية الأمومة والطفولة  ( ب
 من خلاؿ توفتَ طب وجراحة النساء وطب وجراحة الأطفاؿ؛

خدمات التخذير والإنعاش ولستلف العمليات رعاية الدرضى الدقبلتُ على العمليات الجراحية بتوفتَ  ( ت
الجراحة للرجاؿ، وتوفتَ خدمات الأشعة والتحاليل الدخبرية للمرضى من أجل دعم التشخيص الطبي،  

والدفاصل، والداء السكري والدضاعفات  كما تعمل على توفتَ خدمات رعاية وطب وجراحة العظاـ
 والوقاية منو؛

لأمثل بالدريض، ومعالجة الأمراض الدتنقلة من أجل الحد منها قسم الإستعجالات والتكفل ا تدعيم ( ث
 وعدـ إنتشارىا؛

تنظيم دورات تكوينية وندوات تعليمية في إطار التوأمة بتُ الدؤسسات الصحية بتُ الشماؿ والجنوب  ( ج
 الجزائري؛

يساىم  تسيتَ شؤوف الدوظفتُ وملفات الدرضى، وإقتناء التجهيزات والدعدات وغتَىا من العتاد الذي  ( ح
 في تقدنً الخدمة الصحية

 
 

                                                           
 مصدر ,مصلحة الدوارد البشرية لدستشفى احمد بن عجيلة الاغواط.  1
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 شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواطثانيا  : 
تتكوف الدؤسسة العمومية الإستشفائية من جانبتُ الجانب الإداري والجانب الطبي )التقتٍ( يديرهما ويستَهما 

ح الدستشفيات الجزائرية، وتنتهي مهمتو بنفس مدير يعتُ بقرار من وزير الدكلف بالصحة والسكاف وإصلا
الشكل ويساعده أربع مديرين مساعدين يكلفوف على التوالر )مدير الدالية والوسائل، مدير النشاطات 
الصحية، الددير الفرعي للموارد البشرية، مدير الفرعي الصيانة والتجهيزات الطبية والتجهيزات الدرافقة يعينوف  

 ير الدكلف بالصّحة وىذا بإقتًاح من مدير الدؤسسة. كذلك بقرار من الوز 
 الهياكل الإدارية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بالأغواط ( أ
 :يُشرؼ الددير على الستَ الحسن للمؤسسة وىو يدثلها أماـ العدالة كما أنَّو الأمر بصرؼ ولو  المدير

 مديرية فرعية كما يلي: عدة مهاـ أخرى يُساعد في ذلك أربع مدراء فرعيتُ كل واحد يستَ
 تعُتبر الدديرية الدسؤولة عن تسيتَ الدوارد البشرية من ناحية التوجيو  المديرية الفرعية للموارد البشرية

والإحصاء والدتابعة الدائمة للحياة الدهنية للعماؿ، وتتكوف ىذه الدديرية من مكاتب مكتب الدوارد 
ات التي تقع وتسويتها ودياً سواء كانت داخلية أو خارجية البشرية والدنازعات والذي يتكفل بحل النزاع

للموظفتُ والتي لذا علاقة مباشرة بالعمل، ومكتب تسيتَ الدستخدمتُ الإداريتُ والشبو طبيتُ والطبيتُ 
ويتكفل بدتابعة الدسار الدهتٍ للموظفتُ كالتعيتُ والتًقية والتثبيت ،وغتَىا مكتب العطل والدلفات 

الأرشيف وبرفظ فيو الدلفات الخاصة بالدستخدمتُ الذين لايزالوف يدارسوف مهامهم في  الإدارية ويدثل
 الدؤسسة(.

  وتضم الدكاتب مكتب الوقاية يحرس على وقاية الدؤسسة المديرية الفرعية للنشاطات الصحية
بالطب والددينة من كل الأمراض الدعدية والخطتَة، مكتب طب العاـ يشرؼ على تسيتَ الأمور الدتلقة 

العاـ مكتب الشؤوف الصحية يشرؼ على تسيتَه طبيب ينسق ويعمل على إعداد وتطبيق البرامج 
الصحية الدعدة سنوياً من طرؼ الوزارة ومديرية الصحة، مكتب القبوؿ والإستعلامات وىو الذي لو 

سسة سلطة الإحصاء الكامل لجميع الدرضى الدتواجدين على الدستوى الدصالح الإستشفائية للمؤ 
 وبواسطة ملفات التي برفظ على الكمبيوتر(.
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  يرأسها مسؤوؿ مؤىل وتقوـ ىذه الدديرية بتكفل بشؤوف الدالية  المديرية الفرعية للمالية والوسائل
للمؤسسة ولذا عدة مكاتب )مكتب الصفقات وىو الدتكفل بعقد الصفقات بتُ الدؤسسة 
الإستشفائية والدؤسسة الأخرى وحسب البنود الدتفق عليها، مكتب التمويل وىو الذي يعود إليو قرار 

كتب لزاسبة الدواد يقُيَّد بدا قاـ بو مكتب التموين على السجلات، برديد وبسويل الدؤسسة بدا يلزمها م
مكتب حساب الكلفة ويقوـ بوضع الفاتورة الإجمالية وتسلمها لدكتب الدالية، مكتب الدالية يقوـ 
بعملية الشراء حسب الفاتورة ولو قسماف قسم بإلصاز أجور الدوظفتُ وقسم آخر خاص بتسيتَ 

 الحوالات(.
 وتشمل على مكتب التجهيزات  رعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقةالمديرية الف

الطبية والتجهيزات الدرافقة حيث يسهر ىذا الدكتب على صيانة الأجهزة الطبية والتجهيزات الدرافقة لذا 
 بوجود أو إستدعاء ذوي الإختصاص.

 الهياكل الطبية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بالأغواط ( ب
افة إلذ الذياكل الإدارية الدكلفة بالتسيتَ ىناؾ ىياكل طبية نعدد بعضها في الدؤسسة العمومية الإستشفائية إض

 بالأغواط كما يلي:
  وىي تضم الدصالح )جراحة وتقونً العظاـ مصلحة التوليد قسم الجراحة العامة  المصالح الإستشفائية

الدـ مصالح الطب الرجاؿ مصلحة طب والأذف والحنجرة، مصلحة أمراض الكلى مركز تصفية 
 الأطفاؿ، مصلحة أمراض النساء، مصلحة الإنعاش الطبي،

 مصلحة طب العيوف(.
  :وىي تضم الدصالح مصلحة الأشعة، مصلحة الطب الوقائي، مصلحة الصيدلية،  المصالح التقنية

 مصلحة الدخبر(.
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 1أحميدة بن عجيلة بالأغواطالإستشفائية العمومية هيكل التنظيمي للمؤسسة ثالثا : ال

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (01الشكل رقم )

                                                           
1
 مصدر السابق .  

ر ـــــــــــــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم  

المديرية الفرعية لصيانة 
التجهيزات الطبية 
والتجهيزات المرافقة

المديرية الفرعية 
 للمالية والوسائل

المديرية الفرعية 
 للنشاطات الصحية

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

المكتب التنظيمي العام  مكتب الاتصال 
 للامانة 

مكتب تسير 
اد البشرية المو 

 والمنازعات 

مكتب تنظيم ومتابعة  مكتب التكوين 
النشطات الصحية 

 وتقيميها 

مكتب التعاقد 
 والحساب 

 مكتب القبول 

مكتب المزانية 
 والمحاسبة

مكتب الصفقات 
 العمومية 

مكتب الوسائل 
 العامة والهياكل 

مكتب صيانات 
 التجهيزات الطبية  

مكتب صيانات 
 التجهيزات المرافقة 
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  اجراءات الدراسة المنهجية  -2

 الدراسة ومنهج  مجلات -2-1

 مجلات الدراسة اولا :

الى غاية جوان شهر طوؿ الديداني والتي امتدت  وىي الددة التي يتم خلالذا البحثالمجال الزماني: 
 والتي تنوعت بتُ خرجات ميدانية وتدوين الدلاحظات الذ غاية ختامها ب الدقابلة وفي يوـ  اوت 
 والاستبياف في اليوـ الدوالر. 15/08/2023

 ولاية الاغواطفقد اختًنا اجرائها في  الديدانية ،  الجغرافي للدراسةيتمثل في النطاؽ المجال المكاني : 
 وذلك من اجل جمع لستلف الدعلومات  الدرتبطة بدراستنا  

الافراد الذين تطبق عليهم  الدراسة ولذم علاقة مباشرة بالدوضوع وعليو فقد  لرموعة منالمجال البشري:  ىو 
 لمؤسسة الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواطاالموظفين في اقتصرت ىذه الدراسة على  

 :منهج الدراسةثانيا : 

يعرفو الدكتور عبد الرحماف بدوي بأنو "الطريق الدؤدي إلذ الكشف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة طائفة 
 1من القواعد العامة التي تهيمن على ستَ العقل وبرديد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومة.

القائم على التحليل، وذلك من خلاؿ برليل الجانب  اعتمدنا المنهج الوصفي و الظاىرة الددروسةوللإلداـ ب
ويعد الدنهج الوصفي أحد الدناىج الدلائمة   النظري من الدراسة ووصف الجوانب الأساسية الدتعلقة بطبيعة

دقيق وتفصيلي لظاىرة أو لدراسة الظواىر أو الوقائع التي تقع في الوقت الراىن، كما أنو يتضمن وصف 
موضوع لزدد، ويعتمد الدنهج الوصفي على التحليل والتفستَ وكشف العلاقة بتُ الدتغتَات من خلاؿ عملية 

الأوضاع أو الأحداث أو الناس ، اف الباحث لا يدكنو  التوصيف ودراسة الحقائق الوقتية الدتعلقة بدجموعة من
لو فائدتو العلمية في مات الأكاديدية لاختصاص معتُ، أو زيادة الدعلو القياـ ببحث ناجح لو أهميتو النظرية في 
 المجتمع، حل مشكلة إنسانية أو مادية يعاني منها

                                                           
، 2017العراؽ: مركز البياف للدراسات والتخطيط،  خطوات كتابة البحث العلمي في الدراسات الإنسانية.مركز البياف للدراسات والتخطيط.  1

 .29ص. 
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في معالجة الدوضوعات التي يقوـ  ، ىو لرموعة الخطوات الدنظمة التي يتبعها الباحثالمنهج الوصفيو 
ثابة الاستًاتيجية العامة أو الخطة العامة التي يرسمها بدراستها، إلذ أف يصل الذ نتيجة معينة، ويعتبر الدنهج بد

الباحث لكي يتمكن من حل مشكلة بحثو أو برقيق ىدفو، كما يعد الطريقة الدؤدية إلذ الكشف عن الحقيقة 
 1بواسطة طائفة من القواعد التي تهيمن على ستَ العقل وبردد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومة.

  عرض الادات والعينة  المستخدمة -2-2

 والاجتماعي في برديد مكانة الدوظف  ثقافيرأس الداؿ الدطروح دور الدوضوع  من خلاؿ

 لدؤسسة الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواطاداخل 
 لدؤسسة الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواطاالدوظفتُ في  تمثل مجتمع  دراسنا في : 

 لدؤسسة الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواطاالدوظفتُ في  الدراسة:عينة اولا : ال

"ىي جزء من المجتمع الذي بذري عليو الدراسة، يختارىا الباحث  وتعرف عينة الدراسة على أنها
 2لإجراء دراستو عليو وفق قواعد خاصة لكي بسثل المجتمع بسثيلا صحيحا.

عليو الدراسة  كاف لزاما علينا برديد لرتمع البحث الذي سوؼ بذرىفي سياؽ إبساـ البناء الدنهجي للعمل     
الدطروح للبحث كاف لرتمع  من خلاؿ الدوضوع التطبيقية والذي يناسب بطبيعة الحاؿ موضوع ىذه الدراسة 

 لدؤسسة الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواطاالدوظفتُ في بحثنا ىم 

فرد من المجتمع  614فرد من اصل70حيث اختًنا عشوائية العينة ولقد اعتمدنا في دراستنا على     
  الاصلي 
 
 
 
 

                                                           
الشماع للطباعة والنشر والتوزيع،  دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية مكتبةمناىج البحث العلمي عبد الله لزمد الشريف ،  1

 .97، ص 1996، 1الاسكندرية، ط
 161. ص. 2007: دار دجلة للنشر والتوزيع، مقدمة في منهج البحث العلمي. عمانالعزاوي، رحيم يوئس کروي،  2
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 :أدوات جمع البياناتثانيا :  

  وسيلة جهيعتمد البحث العلمي على وسائل معينة تستَ وفق الدناىج الدستخدمة في الدراسة، ولكل من

ج الوصفي القائم على التحليل، ولذذا الدنه على الاعتماد سيتم ىذه دراستنا وفي بو، خاصة وسائل أو
 :استخدمنا أدوات البحث التالية 

ىي مشاىدة منهجية تعتمد على الحواس وما يستعتُ بو من أدوات الرصد والقياس أي أنها  الملاحظة:
 ،1لجمع البيانات وتسجيلها وبرليلها والتعبتَ عنها مشاىدة للظواىر في أحوالذا الدختلفة وأوضاعها الدتعددة 

وقراءة  رادات الفعل للأفراد   وقد استخدمنا في ىذه الدراسة الدلاحظة الدنظمة و المحددة بهدؼ جمع البيانات
لدؤسسة اداخل  دور رأس الداؿ ثقافي والاجتماعي في برديد مكانة الدوظفالإطلاع على  و ابذاه الأسئلة

 .الإستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواط

تم اعتماد الاستمارة لجمع البيانات الديدانية، والاستمارة وسيلة بحثية وىي لرموعة من الاستبيان   الاستمارة
والاستفسارات الدتنوعة والدرتبطة ببعضها البعض لدعرفة أراء الدبحوثتُ أو مواقفهم أو ابذاىاتهم لضو  الأسئلة

عادة بالبريد أو أية طريقة  الدشكلات البحثية بشكل يحقق الذدؼ الذي يسعى الباحث اليو، وترسل الاستمارة
أخرى غلى لرموعة من الافراد او الدؤسسات التي قاـ باختيارىا الباحث كعينة لبحثو، والتي يتم الاجابة عن 

 .2اسئلتها وتعبئتها بالبيانات والدعلومات الدطلوبة واعادتها للباحث
 

 

 

 

 

 

                                                           
 .42الدرجع نفسو ص 1
للطباعة والنشر والتوزيع،  مناىج البحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية مكتبة الشماععبد الله لزمد الشريف:  2

 .123، ص 1996، 1الاسكندرية، ط
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 عرض بيانات الدراسة -2-3

 :البيانات الشخصيــــــــــــــــــــــــــــــــةالمحـــــــــــــــــــور الاول : 

 :  الجنسمتغير  توزيع عينة الدراسة حسب يوضح ( : 1الجدول رقم )

 % النسبة التكرار فئات
 الجنس
 

 54% 43 ذكر

 74% 49 أنثى

 %100 84 المجموع

 الجنسمتغير  توزيع عينة الدراسة حسب يوضح (: 1الشكل رقم )     

   
( ومػن النتػائج الػتي برلصػنا 1)رقػموشػكل  يتضػح مػن خػلاؿ الجػدوؿ :(1رقـم ) والشـكل الجـدولعلـى  تعليق

بدعػػدؿ بالدائػػة  %06والبػػاقي ذكػػور وىػػو مػػا يدثػػل فػػرد  18اي بدعػػدؿ %06عليهػػا الػػتي بلغػػت بالنسػػبة الانػػاث 
فػػػػرد حيػػػػث الاخػػػػتلاؼ في الجػػػػنس  في الغالػػػػب يعػػػػتٍ الاخػػػػتلاؼ في التوجهػػػػات والحاجيػػػػات ومػػػػن الدراسػػػػة  12

 اظهرت اف جنس الاناث ىم الاكثر فئة الدنخرطة في ىذه الوظيفة 

 وىذا قد يعود الذ نوع الوظيفة التي تتلائم مع التًكبية البدنية للاناث  والأريحية  التي توفرىا .

 

 

40% 

60% 

 أنثى ذكر
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 : توزيع عينة الدراسة حسب  السن :  (2رقم )لجدول 

 % النسبة التكرار فئات
 
 
لسنا  

 

52/06  36 51% 

26/06 20 29% 

فما فوق26  14 20% 

 %100,0 70 المجموع

 :عينة الدراسة حسب  السن توزيع (: 2الشكل رقم )

 
حسػب اجابػات عينػة  : (2يتضح من خلاؿ الجدوؿ وشكل  رقػم )  :(2رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق

 51 %فرد بنسبة   فئةسنة ىم الأكثر  30إلذ  25الدراسة أف أصحاب سن 

وقػػد يعػػود ىػػذا الذ القػػرارات الرئاسػػية في سػػنوات الاخػػتَة  لػػدمج الشػػباب في وظػػائف دائمػػة بالدؤسسػػات   
وقػػد يعػػود ىػػذا  %20فمػػا فػػوؽ بنسػػبة  50  في الاخػػتَ لصػػد فئػػة   29 %بنسػػبة  50الذ30  مػػنسػػن يلػػيهم 

 الذ اف اغلب  من يصل الذ ىذا السن  يتقاعدوف .

 

 

 

51% 

29% 

20% 
25/30

30/50

 فما فوؽ50
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 : ( : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي3الجدول رقم )

 % النسبة التكرار فئات

المستوى 
  التعليمي

 %54 38 تقني سامي 

 %11 8 لسانس 

 %24 16  ماستر

 %11 8 دراسات عليا

 %100 74 المجموع

 المستوى التعليمي : حسبتوزيع عينة الدراسة (: 3الشكل رقم )

 
( الدستوى الدراسي للمبحوثتُ 3رقم )والشكل  يوضح الجدوؿ :(3رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق

  %28والتي قدرت بػ   وتليها نسبة وىم اصحاب مستوى تقتٍ سامي  %60نسبة قدرت ب اكبر بحيث اف 
في مرتبة  الاختَة  لصد فئة اصحاب شهادة لسانس وأما  ،    %28والتي قدرت بػ  اصحاب شهادة ماستً
من خريجي اف الدبحوثتُ جلهم من خلاؿ الدعطيات الدذكورة اعلاه   نستنتجوعليو  % 6والداستً مقدرة بنسبة 

 عالر . الدعاىد تكوين الدهتٍ وىذا قد يعود الذ اف  اغلب وظائف ىذه الدؤسسة لاتتطلب مستوى تعليمي
  

54% 

11% 

24% 

11% 
 تقتٍ سامي 

 لسانس 

 ماستً 

 دراسات عليا
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 : الاقدمية ( : توزيع عينة الدراسة حسب4الجدول رقم )
 % النسبة التكرار فئات

 
 
لسنا  

 

 %33 7 اقل من خمس سنوات

15الى5من  38 7:% 

25الى15من  16 7% 

فما فوق 25   9 4% 

 %100 74 المجموع

 :الاقدمية عينة الدراسة حسبتوزيع (:4الشكل رقم )

 
 

 فئة  الدبحوث، لصد في الصدارةيوضح الجدوؿ والشكل الاقدمية لدى  ( 4والشكل رقم )تعليق على الجدول 
  تليها عينة ، ال من افراد 80فردا من  55من الإجمالر النسبة بعدد الدبحوثتُ  % 69بنسبة  25الذ  5من 

 25الذ  15  تاتي نسبتتُ  من لدبحوثتُ ، أفراد فقط من ا 18بػ  % 22 نسبة فئة اقل من خمس سنوات ب
ويدكن القوؿ اف ىذا يعود الذ السبب الشباب ىم الاكثر الطراط    3و 6بنسب على توالر   25واكثر من 

وقد يعود   3والذين ىم من الطلبة الجمعتُ حديث التخرج كما يوكده الجدوؿ  2كما يوكده الجدوؿ السابق 
 .  4ثتُ  او انهم موظفو حديثيي كما يوكده الجدوؿ  وقت فراغ  الدبحو أولذا ىذا الذ عدة عوامل 

 

22% 

69% 

6% 

3% 

 اقل من خمس سنوات

 25الذ 5من 

 25الذ  15من 

 فمافوؽ 25
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 :  البيئة العملية  في  جتماعيةلاعلاقات انوعية ال  ( : توزيع عينة الدراسة حسب5الجدول رقم )

  البيئة العملية  في  جتماعيةلاعلاقات انوعية ال  : توزيع عينة الدراسة حسب (5الشكل رقم )

 
ب نعم  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف إجابة الدبحوثتُ   (5رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق
 %83حيث قدرت أعلى نسبة بػ  كانت الدؤسسة توفر لذم بيئة الدناسبة لتقوية علاقة الاجتماعية بالدؤسسةاذا 

   17%لتليها نسبة الاجابة بلا  بنسبة تقدر ب
تقوية علاقتهم مع بعض وقد يعود ىذا الذ ىذه الدؤسسة يجدوف بيئة  ملائمة لومنو يدكننا القوؿ اف الدوظفوف 

 .(3اف اغلب الدوظفوف لديهم مستوى تعليمي جيد ىذا ما يؤكده الجدوؿ رقم )
  

83% 

17% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

 البيئة العملية  تنتج علاقات اجتماعية متينة
 83% 69  نعم

 17% 23 لا

 %100 84 المجموع



 المدخل الميداني للدراسة النظرية

 

 

 

90 

 :   الصفة في الجمعية توزيع عينة الدراسة حسب ( :6الجدول رقم )

 

 

 

 

 :تعاون الموظفون في مؤسسةنوعية   (: توزيع عينة الدراسة حسب6الشكل رقم )

 
اعػػلاه اف إجابػػة  وكمػػا يوضػػحو الشػػكل نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ:(6) رقــم والشــكل الجــدولعلــى  تعليــق

كمػا انػو نسػبة   % 77نسػبة الذين ىم يحصلوف على تعاوف لدرجة شعورىم انهم وسط اسرىم  بسثػل الدبحوثتُ 
    % 23 الاجابة الدوظفوف الذين لا يجدوف التعاوف في الدؤسسة قدرت ب  

التعػػاوف وىػػذا قػػد يعػػود الذ قػػدرتهم علػػى التواصػػل الانػػدماج مػػع بعضػػهم يجػػدوف أف جػػل الدبحػػوثتُ  يدكنػػا القػػوؿ 
 البعض و قد يكوف ىذا  بحكم سنوات العمل مع الذي خلق لذم علاقات اجتماعية قوية

  

77% 

23% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

تعاون الموظفون في 
  مؤسسة كأسرة واحدة 

 77% 65  نعم

 23% 27 لا

 %100 84 المجموع
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هم الــبعب بحكــم الصــداقة مــع  بع ــالموظفــون  تعــاون ( : توزيــع عينــة الدراســة حســب7الجــدول رقــم )
 :بالاقدميةوعلاقتو  والالفة التي بينهم
 الاقدمية

 تعاون 
  بين موظفين

 اقل من

 سنوات  5 

  25من  25الى  15من 15 ىال 5من

 فما فوق

 المجموع 

 73 : 27 46 3 نعم

9:% 

 9 4 4 4 6 لا

22% 

 8 المجموع 

24 

49 

65 

27 

34 

: 

24 

84 

244% 

بحكم الصداقة هم البعب مع  بع الموظفون  تعاون توزيع عينة الدراسة حسب (:7)رقم الشكل 
 وعلاقتو بالاقدمية والالفة التي بينهم

 
بنسبة  اجابة بنعم  يوضح الجدوؿ والشكل أيضا ، لصد في الصدارة (7رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

 من الاجابات ب لا. % 11وبالدقابل لصد  % 89
بتُ العماؿ كوف اف السنوات تلعب دور كبتَ في تقدنً الدساعدات  انو اقدمية   الذ النسب وقد تعود ىذه

بحكم  كاصداقة وغتَىا وبزلق نوع من الالفة لديهم و  عمل العماؿ مع بعض  بزلق لديهم علاقات  اجتماعية
مقارنة بالاقل  ما توفره بيئة العمل من  تواصل الدستمر بينهم  لشا يساىم في زيادة تعاونهم مع بعضهم البعض 

89% 

11% 

 نعم

 لا
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كاف اقل نسبة وقد يعود ىذا الذ  انهم جدد لد يندمج بشكل الدباشر مع بيئة العمل ومزاؿ في اقدمية الذين  
 . بدايتهم لتكوين  علاقات اجتماعية كصداقة اوالفة او غتَىا  

 وقد يعود ىذا الذ اف الدنخرطوف في بداية الطراطهم يكوف اكثر برمس واكثر اىتماـ . 
 حسب تبادل  منفعة بين الموظفينيوضح توزيع العينة ( 8الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 تبادل  منفعة بين الموظفينيوضح توزيع العينة حسب  (8الشكل رقم )

 
تقدر نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف إجابة الدبحوثتُ بنعم  ( :8تعليق على الجدول والشكل رقم )

 من الإجابات % 0مقدرة بنسبة   0بالدقابل لصد لا بدجموع و  % 100 بنسبة 

ق بفضل البيئة التي توفرىا الدؤسسة بخليتبدلوف الدنفعة بتُ بعضهم البعض وىذا قد يعود الذ اف جل الدبحوثتُ   
  جو تعاوف والفة بتُ الدوظفتُ  

 

100% 

0% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

ىل توجد تبادل  منفعة 
 بين الموظفين

 100% 84  نعم

 0% 4 لا

 %100 84 المجموع
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  :نسبة ثقة بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب  (9الجدول رقم )

  :نسبة ثقة بين الموظفين   توزيع عينة الدراسة حسب توزيع عينة الدراسة حسب  (9رقم ) شكلال

 
% من 80أف نسبة  والشكل  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ  ( :9تعليق على الجدول والشكل رقم )

 % 20ة ب لا التي قدرت بيثيقوف ببعصهم البعض وىي اعلى نسبة من الاجابالدبحوثتُ 

اف ىذه النسبة قد تعود الذ اف جل الدبحوثتُ تربطهم علاقة اجتماعية قوية كونتها البيئة و يدكن القوؿ 
العمل في الدؤسسة من ما يدنحهم الثقة ببعضهم البعض سواء ابذاه االدسؤولتُ  او زملاء  وتشجيعهم لطرح 

 .5.6.7داوؿ رقم ؤكد نتائج الجىذا تلانهم يثقوف بوجود الدعم والحلوؿ لذا . و  بكل اريحية مشاكلهم 

 
 
 
 
 

80% 

20% 

 نعم

 لا

 % النسبة التكرار العبارات

يبوح الموظفون بمشاكلهم لانهم يثقون 
 بوجود مساعدات  لحلها

 80% 67  نعم

 20% 25 لا

 %100 84 المجموع
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  :نسبة تعاون بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب  (10الجدول رقم )
 الاحتمال
 تعاون بين موظفين 

 النسبة التكرار 

 %7 2 لا

  نعم
02 

 

  :2 الى موظفين الاعلى مرتبة 

%30 
 %38 الى موظفين الاعلى مرتبة 

 %34 جميع الموظفين 27 جميع الموظفين

موظفين الذين  الى
 تربطكم بيهم علاقة جيدة

الى موظفين الذين  44
 تربطكم بيهم علاقة جيدة

54% 

 066% 76 مجموع

 :نسبة تعاون بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب  (10رقم ) شكلال

 
أعلى نسبة كانت للأشخاص لصد اف  من جدوؿ وشكل سابقتُ  ( :10تعليق على الجدول والشكل رقم )

يبتُ ىذا اف نسبة   7في حتُ الذين أجابوا لا قدرت نسبتهم ب % 93الذين أجابوا بنعم وقدرت ب %
 التعاوف في الدؤسسة عالية

ة الدبحوثتُ الذين يقدموف قدرت نسب لصد الدوظفتُ الذين اجابوا بنعم يقدموف تعاونهم الذ عدة فئات وحيث  
تليها نسبة الذين  وىي اعلى نسبة    %43ب  جتماعية قويةالعوف الذ الدوظفتُ الذين تربطهم بيهم علاقة ا
تقدنً العوف لجميع % أما اقل نسبة فكانت 27قدرت نسبهم ب يقدموف العوف الذ الدوظفتُ الاعلى مرتبة وقد 

الدوظفتُ يقدموف العوف للاقرب منهم والذين بذمعهم وقد يعود ىذا الذ اف   %23وقدرت نسبهم ب الدوظفتُ 
 ماعية بيهم لشا يدفعهم الذ قياـ بدهاـ زملائهم ومساعدتهم في الصاز مهامهم وتغطية عليهم علافة اجت

93% 

7% 

 نعم

 لا
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وىذه النسبة كبتَة مقارنة بتقدنً العوف الذ الاعلى مرتبة وقد يعود ىذا الذ اف الدوظفتُ في ىذه الحالة يكونوف 
 لربورين 

  :نوع المعاملات  بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب  (11الجدول رقم )
 

 

 

 

 :نسبة تعاون بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب  (11رقم ) شكلال

 
% 87نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الدذكور أعلاه أف جل الدبحوثتُ  : ( 11على الجدول والشكل رقم )تعليق 

من الدبحثتُ الذين يتبعوـ مبدا اخر في قرارتهم %  13يعتمدوف على مبدا الدعاملة بالدثل  في تعاملاتهم  مقابل 
بنسبة ساحقة بانهم  يعتمدوف عن  ويتجلى من خلاؿ اختلاؼ نسبة اجابة المحوثتُ بفارؽ كبتَ   والذين يقروف

 مبدا الاعتماد على مبدا الدعامل بالدثل 

وىذا قد يعود الذ اف ثقافة العماؿ حيث  يدكن انهم يتبنوف ىذا الدبدا بهدؼ برستُ وتقوية علاقاتهم مع 
  مع زملائواذا انشاء علاقة جيدة بعض  ليحصل الدوظف  في الدقابل على الدساندة  ومكانة جيدة بتُ الزملاء  

 

87% 

13% 

 نعم

 لا

 % النسبة التكرار العبارات

يعتمد الموظفون على مبدا المعاملة بالمثل 
 اثناء تقسيم مهام والواجبات 

 87% 72  نعم

 13% : لا

 %100 84 المجموع
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 :نوع المعاملات  بين الموظفين توزيع عينة الدراسة حسب  (12الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 ب توزيع عينة الدراسة حس(:12)رقم الشكل 

 
 (12رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

يوفقوف بتُ مصالحهم الشخصية ومصالح % 81نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الدذكور أعلاه أف جل الدبحوثتُ 
من موظفتُ الذين لا يوفقوف بتُ مصالحهم الشخصية ومصالح الدؤسسة من الدبحثتُ   %  13الدؤسسة مقابل 
 من الدوظفتُ الذين يوفقوف بتُ مصالحهم الشخصية ومصالح الدؤسسة % 6وفي الاختَ نسبة 

يسعوف الذ برقيق مصالحهم  حيث  انهم الوعي الثقافي والاجتماعي للموظفتُ وىذا قد يعود الذ اف 
ومصالح الدؤسسة في اف واحد وىذا لانهم يعلموف اف تقدنً مصالحهم على مصالح الدؤسسة قد يؤثر على 
 مكانتهم داخل الدؤسسة  فلهذا لصد انى عماؿ يجدوف مسكلة في توفيق بتُ مصالح الدؤسسة ومصالحهم  

 

6% 
13% 

81% 

 نعم

 لا

 معا

 % النسبة التكرار العبارات

. ىل توفق بين مصلحتك شخصية 
 والمصلحة المؤسسة

 

 6% 5  نعم

 13% : لا

 92% 68 معا

 244% 76 المجموع
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 الموظف لاكتساب مكانة خاصة في المؤسسةسعي ب توزيع عينة الدراسة حس (:13)الجدول رقم

 

 

 

 

 سعي الموظف لاكتساب مكانة خاصة في المؤسسة ب توزيع عينة الدراسة حس(:13)رقم الشكل

 
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الدذكور أعلاه أف جل الدبحوثتُ  (13رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

  يسعوف الذ اكتساب مكانة خاصة بالدؤسسة .يقروف بأنهم 100وبنسبة %

 بسكن الدكانة في الدؤسسات فالدكانة الجيدة   ذه لذ  وصوؿوقد يعود ىذا السعي  الذ اهمية ال
  كيفية التعامل والقياـ بالعملب مع ارشادىم ،  الانية الدعلومات  و الدساعدة والدعم  من الحصوؿالدوظفتُ 
 .وجهود الدوظفتُ للحصوؿ عليها  العلاقات التي تنتجها بيئة العمل من الدكانة  النابذة بفضل 

 
 

 

100% 

0% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

ىل يسعى الموظف لاكتساب 
 مكانة خاصة في المؤسسة

 100% 84  نعم  

 0% 4 لا

 %100 84 المجموع
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 المؤسسة لتطوير ثقافة الحوار بين موظفيهاسعي ب توزيع عينة الدراسة حس (:14)الجدول رقم

 

 

 

 

 سعي المؤسسة لتطوير ثقافة الحوار بين موظفيهاب توزيع عينة الدراسة حس (:14)رقم الشكل

 
بعد سؤاؿ الدذكور أعلاه أف والشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ  (14رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

%  81الدوظفتُ كانت الاجابة بنعم حوؿ توفتَ الدؤسسة لجو الحوار وتدعيمو حيث قدرت نسبة الاجابة بنعم 
 من اجاب ب لا   %19 ولصد في الدقابل  الحوار داخل الدؤسسةالدؤسسة تساىم في تطوير ثقافة يروف أف 

لتعبتَ عن انفسهم في الدؤسسة يفضل ما توفره من وسائل واليات وقد يعود ىذا الذ موظفتُ يجدوف مساحة 
ىذا ينعكس فالتواصل عملية مهمة تعكس قدرات الدوظفتُ وثقافتهم و  بتواصل  سواء مباشرة او غتَ مباشرة

 . لك عن مكانة الفرد فالشخصعن مردودية العمل  وكذ

 

81% 

19% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

تساىم مؤسستك على تطوير ثقافة 
 وار بين موظفيهاالح

 81% 68  نعم

 19% 24 لا

 %100 84 المجموع
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مؤسستهم على انجاز الاعمال  شرافاجابتهم عن اب توزيع عينة الدراسة حس (:15)الجدول رقم
 الثقافية واذاكانت اجابتهم بنعم  ىل يشاركون بالأنشطة الثقافية بختلاف انواعها

  تالاحتمالا
  الثقافيةالانشطة اشراف المؤسسة على 

 النسبة التكرار 

 %7 2  لا

مشاركة في الاعمال  نعم
 الثقافية

 
02 

 

 

07 

 

 

30% 
 

%64 

 نعم
 54%  52 لا

 066% 76  مجموع

شراف مؤسستهم على انجاز الاعمال اجابتهم عن اب توزيع عينة الدراسة حس (:15)رقمالشكل 
 الثقافية واذاكانت اجابتهم بنعم  ىل يشاركون بالأنشطة الثقافية بختلاف انواعها

 
 الدذكور أعلاهوالشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ  (15رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

الدبحوثوف اللذين  اجابو بنعم  حوؿ بتنظيم مؤسستهم للانشطة الثقافية التي تنظمها  من  % 93نسبة  أف 
  %40ونسبة عدـ الدشاركة ب  %53الدؤسسة وقدرت نسبة مشاركتُ فيها ب 

7% 

93% 

 لا نعم
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وقد تعود نسبة مشاركة الكبتَة في ىذه النشاطات الذ  اف جل الدبحوثتُ يتمتعوف بدستوى ثقافي كبتَ  ىذا 
 ما نسبة عدـ الدشاركة فقد يعود ىذا الذ عدـ اندماج العماؿ مع بعضهم بسهولة   3يؤكده الجدوؿ رقم ما

 من الدبحوثتُ الذين اجاب لا عند سؤالذم اف كانت الدؤسسة تنظم العمل الثقافي   %7بينما لصد 

يهتموف بالانشطة الثقافية في  تُ لابحوثوىده نسبة قليلة جدا مقارنة بالاجابة بنعم  وقد يعود ىذا الذ اف الدب
  وقد يكوف لايسعوف للحصوؿ عن مكانة خاصة  ىذه الانشطة عن مؤسستهم اـ اف مناصب عملهم تشغلهم

 اندماج بسهولة في الانشطة الثقافيةب توزيع عينة الدراسة حس (:16)الجدول رقم

 اندماج بسهولة في الانشطة الثقافية وعلاقتها بالاقدمية ب توزيع عينة الدراسة حس (:16)رقمالشكل 

 
 الدذكور أعلاهوالشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ  (16رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

 اندماج بسهولة في الانشطة الثقافيةالدبحوثوف اللذين  اجابو بنعم  حوؿ  من  % 71 ة كبتَة نسب أف 

71% 

29% 

 لا نعم

 الاقدمية
 تندمج بسهولة

  في الانشطة الثقافية 

اقل من خمس 
 سنوات             
  5من   
  15الى

  15من   
              25الى

فما  25من   
 فوق

 المجموع
 النسبة
% 

 %82 64 : 25 38 4 نعم

 %:3 34 4 3 22 8 لا

 %244 84 : 27 49 8 المجموع
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تَ مشاركتُ وقد يعود ىذا الذ اف العماؿ  الغ  %47قدرت ب  والتي اجابة بلا ب مقارنةالتي تنظمها الدؤسسة 
وحسب بيانات الجدوؿ اف العماؿ الذين  يكوف علاقات اجتماعية قوية تساعدىم على الاندماج بسهولةلد 

لديهم اقدمية في الدؤسسة ىم الاكثر اندماج حيث لصد انو كلما زادت اقدمية العامل كلما زاد اندماجو وىذا 
يعود الذ العلاقات التي يكونها الدوظف خلاؿ سنوات عملو والثقافة التي يكتسبها منها تساىم في اندماجو في 

 الانشظة الثقافية بشكل خاص . الدؤسسة  بشكل عاـ وفي

يساعدك التفاعل مع زملائك في تنمية اجابة عن سؤال  ب توزيع عينة الدراسة حس (:17)الجدول رقم
 ؟ثقافتك

 

 

 

يساعدك التفاعل مع زملائك في تنمية اجابة عن سؤال  ب توزيع عينة الدراسة حس (:17)رقمالشكل 
 ؟ثقافتك

 
بعد سؤاؿ الدذكور أعلاه أف والشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ  (17رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

الدوظفتُ كانت الاجابة بنعم حوؿ اف التفاعل بتُ الدوظفتُ يساىم في تنمية ثقافتهم قدرت نسبة الاجابة بنعم 
 من من  اجاب ب لا   %39ولصد في الدقابل  %  61

39% 

61% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

يساعدك التفاعل مع 
 زملائك في تنمية ثقافتك

 39% 38  نعم

 61% 54 لا

 %100 84 المجموع
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وقد يعود ىذا الذ موظفتُ يجدوف مساحة تواصل توفرىا بيئة العمل   وىذا مايساىم في تبادؿ وتنمية ثقافة 
 5.8.14بعضهم البعض  والاستفادة من خبرات الدوظفتُ ذوي اقدمية ىذا مايؤكد نتائج الجدوؿ رقم  

تشارك الموظفين ذوي اقدمية لمعارفهم مع باقي ب الدراسة حستوزيع عينة  (:18)لجدول رقم 
 الموظفين 

 

 

 

تشارك الموظفين ذوي اقدمية لمعارفهم مع باقي ب توزيع عينة الدراسة حس (:18)رقمالشكل 
 الموظفين

 
 (18رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق  

%  100قدرت نسبة الاجابة بنعم وظفتُ بعد سؤاؿ الدالدذكور أعلاه أف والشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
 من من  اجاب ب لا   %0ولصد في الدقابل  

الدوظفتُ ذوي الاقدمية يتشاركوف خبراتهم مع باقي زملائهم حيث يستفدوف من ىذه وقد يعود ىذا الذ اف 
وى الدعارؼ  لخدمة مصالح الدؤسسة ومصالحهم .فمشاركة ذوي الاقدمية لدعارفهم تدؿ على وعيهم ومست

100% 

0% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

يتشارؾ الدوظفوف الدعرفة عبر استفادتهم 
 ذوي الاقدميةمن خبرات الدوظفتُ 

 100% 84  نعم

 0% 4 لا

 %100 84 المجموع
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سواء لباقي ثقافتهم العالية كما اف ىذه الدشاركة بسنح صاحبها مكانة لشيزة بتُ الدوظفتُ لدا لو من فائدة 
 12. 7.8الدوظفتُ او للمؤسسة وىذا ما يؤكده الجدوؿ رقم  

ة تعاملك تتمتع بمكانة خاصة نتيج اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:19)الجدول رقم
الجيد مع 
 زملائك
 كومرؤوسي

 

 

 

 

ة تعاملك الجيد تتمتع بمكانة خاصة نتيج اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس 19)رقمالشكل 
 كسيو مع زملائك ومرؤ 

 
 (19رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق 

بعد سؤاؿ الدوظفتُ كانت نسبة  الاجابة بنعم مقدرة الدذكور أعلاه أف والشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
 من من  اجاب ب لا  %24ولصد في الدقابل  %  76نسبة 

76% 

24% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

ة تعاملك تتمتع بمكانة خاصة نتيج
 كالجيد مع زملائك ومرؤسي

 76% 64  نعم

 24% 28 لا

 %100 84 المجموع
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فتعامل الجيد يعطي  اصدقاء   جيدة وكذالكوقد يعود ىذا الذ  التعامل الجيد للفرد يدنحو مكانة اجتماعية 
يتعامل الدوظفوف بالحتًاـ خاصة اذا كاف يبحثوف من حولو لذذا  صاحبو الاحتًاـ والتقدير كما انو يكسبو لزبة

املة  وىذا ما عن مكانة خاصة لدى زملائهم ومرؤوسيهم  وبالأخص في ىذه الدؤسسة  التي تتبتٌ مبدا الدع
 11.10.13.يؤكده الجدوؿ رقم

تساعد شبكة علاقاتك في تحديد اجابة عن سؤال ب توزيع عينة الدراسة حس (:20)الجدول رقم 
 مكانتك  بالمؤسسة

 

 

 

   ب توزيع عينة الدراسة حس (:20)رقمالشكل 

 
 (20رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق 

بعد سؤاؿ الدوظفتُ كانت نسبة  الاجابة بنعم مقدرة الدذكور أعلاه أف والشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
 من من  اجاب ب لا  %01ولصد في الدقابل  %  99نسبة 

علاقة وقد يعود ىذا الذ  اف للعلاقات الاجتماعية دور كبتَ في تاثتَ على الافراد  فكلما كانت لديك 
 اجتماعية مع موظف ما كلما حصلة على منفعة   التي بسنحك مكاف جيد في الدؤسسة

99% 

1% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

تساعد شبكة علاقاتك في تحديد 
 مكانتك  بالمؤسسة

 99% :7  نعم

 1% 2 لا

 %100 84 المجموع
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  تم التحاقك بمنصبك على اساس  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:21)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:21)رقم الشكل 

 
 (21رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق

 اانهم توظفو   % 33الدوظفوف اجابوا بنسبة تقدر ب  الدذكور أعلاه أفوالشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
عن طريق الادماج  االدبحوثتُ الذين اجابوا بانهم توظفو  %27  تليها نسبة عن طريق  الشبكة الاجتماعية  

ختَة لتاتي في الدرتبة الأ الوساطة بفضل ا بانهم توظفوامن الدوظفتُ الذين اجابو  %23  تيليها نسبة الدهتٍ 
 الكفاءة العلميةعبر  امن الدوظفوف الذين توظفو  %17نسبة 

اصدر مرسوـ رئاسي  بتًسيم جميع الدوظفتُ الذين  ينتموف الذ عماؿ  2019وقد يعود ىذا الذ  انو في 
ىذا ما يفسر النتيجة العالية لنسبة الاجابة عليهما  شبكة الاجتماعية الحاملتُ للشهادات الادماج الدهتٍ وال

17% 

23% 

27% 

33% 

 الكفاءة العلمية

 الوساطة

 ادماج مهتٍ

 شبكة اجتماعية

 % النسبة التكرار العبارات

تم التحاقك بمنصبك على 
 ؟ اساس 

 

 17% 23 الكفاءة العلمية

 23% 27 الوساطة

 
 اخرى

 27% :2 ادماج مهني

 33%  34 شبكة اجتماعية
 %244 84 المجموع
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قد يدؿ اف العلاقات الاجتماعية والنفوذ التي تكتسبها قد  لنجد اف الوساطة تتغلب عن الكفاءة العلمية وىذا 
تكوف سبب في الحصوؿ على وظيفة   وربدا  كانت الوساطة قد تكوف صاحبة النسبة الاعلى لو لا الدرسوـ 

 الرئاسي .

من ىم الموظفين الذين تدعمهم المؤسسة  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:22)الجدول رقم
 بكثرة

 

 

 

 

من ىم الموظفين الذين تدعمهم المؤسسة  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:22)رقم الشكل 
 بكثرة

 
 (22رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق

تدعم الدوظفوف  ذو   سسىةؤ اعلى  نسبة اجابوا باف الد الدذكور أعلاه أفوالشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
  %20فبي مقابل لصد نسبة دعم للموظفتُ ذو الكفاءة قليلة وقدرت ب    % 80النفوذ وقدرت  ب 

مع الدسؤولتُ في الدؤسسة  للنفوذ قوة داخل الدؤسسة فالدوظف الذي لديو علاقات جيدة  وقد يعود ىذا الذ 
 يحصل على تسهيلات وتغطية ودعم الذي يطلبو 

20% 

80% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

من ىم الموظفين الذين تدعمهم 
 المؤسسة بكثرة 

 20% 25 ذوي الكفاءة

 80% 67 ذوي النفوذ الاجتماعية              

 %100 84 المجموع
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وحتى الدوظف الذي لديو علاقات خارج الدؤسسة  وكانت ىذه العلاقات  لأناس يتمتعوف بنفوذ يدكن اف تاثر 
 لدعم اللازـعلى الدؤسسة  لشا بذعل الدوظف يحصل على ا

  دور الثقة في تحديد مكانة الموظف في المؤسسةاجابة  بتوزيع عينة الدراسة حس (:23)الجدول رقم

 

 

 

 

 اجابة دور الثقة في تحديد مكانة الموظف في المؤسسة بحستوزيع عينة الدراسة  (:23)رقم الشكل 

 
 (23رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق

بعد سؤاؿ الدوظفتُ اذا كانت الثقة تساعدىم في الدذكور أعلاه أف والشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
 اجاب ب لا من %0ولصد في الدقابل  %  100اكتساب مكانة بالدؤسسة حيث  قدرت نسبة الاجابة بنعم 

الثقة ىي من الامور التي بسنح صاحبها مصداقية  فالدوظف الذي يكسب ثقة الدؤسسة وقد يعود ىذا الذ اف  
علاقات  وزملائو   يكسب احتًاـ ويحصل على دعم الذي يحتاجو بفضل الثقة التي كسبها من ما يدنحو

مكانة خاصة  في الدؤسسة وقد يحصل على ترقيات او حتى قد يكلفو زملائو كممثل لذم  اجتماعية متنوعة و
 عند الحاجة

100% 

0% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

تساعد اكتساب الثقة في 
  تحديد مكانتك بالمؤسسة 

 100% 84  نعم

 %0 4 لا

 %100 84 المجموع
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يساىم اشتراكك في الانشطة الثقافية  في  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:24)الجدول رقم
 اىداف  كتحقيق ؟

 

 

 

 

  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:24)رقم الشكل 

 
 (24رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق

الثقافية  يجدوف اف الدشاركة في الانشطة % 83نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الدذكور أعلاه أف جل الدبحوثتُ 
دوف اف الدشاركة في الانشطة  يجدوف  من موظفتُ %  17تساىم في برقيق اىدافهم  خاصة والدشتًكة  و
اي لايوجد موظف يرى اف الدشاركة في % 0وفي الاختَ نسبة الثقافية  تساىم في برقيق اىدافهم الدشتًكة 

 الانشطة الثقافية برقق مصالحو الخاصة 

يدفعهم دائم الذ العمل في جمعات لتحقيق   عي الثقافي والاجتماعي للموظفتُوىذا قد يعود الذ اف الو 
غالبا ماتكوف الانشطة الثقافية موجو للافائدة العامة فالدنتديات حيث    اىدافو واىداؼ الفريق في نفس الوقت 

ة  وىذا ماكده ومقابلات وملتقيات  تعالج وتطرح مواضيع  تعود بالفائدة شامل سواء على الدوظف او الدؤسس
 12الجدوؿ رقم 

17% 

0% 

83% 

 مشتًكة

 خاصة

 معا

 % النسبة التكرار العبارات

يساىم اشتراكك في 
في  الانشطة الثقافية 

  اىداف  كتحقيق

 17% 23 مشتركة

 0% 4 خاصة
 83% 69 معا

 %100 84 المجموع
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تساىم  ثقافة العمل الجماعي في خلق علاقة  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:25)الجدول رقم
اجتماعة بين  الموظفين  

 

 

 

 

  اجابة عن سؤال بتوزيع عينة الدراسة حس (:25)رقم الشكل 

 
 (25رقم ) والشكل الجدولعلى  تعليق

ثقافة العمل الجماعي بعد سؤاؿ الدوظفتُ  اذا كانت  الدذكور أعلاه أف والشكل  الجدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
من   %0ولصد في الدقابل  %  100قدرت نسبة الاجابة بنعم  حيث  في خلق علاقة اجتماعة بتُ الدوظفتُ 

 لا  من  اجاب ب

من قيم مثل التعاوف وثقة وقد يعود ىذا الذ اف ثقافة الفرد ومعرفتو الذ قيمة العمل الجماعي  وما يخلقو  
العمل الجماعي يعطي شعور بالانتماء ما يدفع الفرد الذ  ومشاركة   وغتَىا  من مايخلق روابط اجتماعية و

وىذه الدعطيات تؤكد   لية ابذاه المجموعة ما يحفزه لسعي لكسب رضى الباقي و مساعدتهمو شعور بالدسؤ بال
 24و 12ماجاء في الجداوؿ السابقة خاصة  

100% 

0% 

 لا نعم

 % النسبة التكرار العبارات

تساىم  ثقافة العمل 
الجماعي في خلق علاقة 
 اجتماعة بين الموظفين  

 100% 84  نعم

 0% 4 لا

 %100 84 المجموع
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   نتائج الدراسة -3

  النتائج على ضوء الفرضيات -3-1

  : يحدد الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي مكانة الدوظف داخل الدؤسسة مفادىاالفرضية الرئسية . 

 وبالتالر ىي لزققة  من خلاؿ الاجابة عن اسئلة الاستبياف تم تأكيدىا 
 الفرضيات الثانوية : 

برديد مكانة الدوظف داخل دورا مهما في  الراس ماؿ الاجتماعي يلعب  "مفادىا   الفرضية الاولى 
الاسئلة خاصة  من خلاؿ الاجابة عن  من   الإستشفائية العمومية "أحميدة بن عجيلة". بالأغواط الدؤسسة

 من الاستبياف تم تأكيدىا  وبالتالر ىي لزققة   13الذ  7رقم 

تم تأكيد الفرضية و بالتالر   13الذ.5رقم   على الاسئلة من ومن خلاؿ الاستبياف والاجابات عليو  
 الفرضية لزققة 

يجدوف بيئة  ملائمة  انهموىي لصد اف جل الدبحوثتُ صرح عبر اجابتهم على الاستباف بأعلى نسب  حيث 
مع بعضهم البعض عبر تعاونهم كأسرة واحدة  من ماخلق جو من الالفة بينهم وتكونة بينهم  لتقوية علاقتهم

الدوظفوف الدنافع فيما بينهم   علاقة صداقة خاصة  الدوظفتُ ذو  الاقدمية الذين يقدموف العوف للجدد ويتبادؿ
حيث يشارؾ الدوظفوف مشاكلهم والمحيط العمل لانهم يثقوف بوجود الدعم  اصدقائهم والدوظفوف الددينوف لذم  

فالدوظفوف ىذه  فقد كانت اجابة ساحقة اف الدوظفوف يدعموف الدوظفوف الذين تربطهم بهم علاقة جيدة  
بالدثل ,  حيث اف الدوظفوف يسعوف الذ حصوؿ على مكانة خاصة الدؤسسة يعتمدوف على مبدا الدعاملة 

بالدؤسسة  لذذا يقموف بدجهود لكسب راس ماؿ اجتماعي  عبر بناء روابط اجتماعية  داخل بيئة الدؤسسة 
 مستغلتُ  جميع القيم مثل ) التعاوف ,الدشاركة ,الثقة ...الخ 
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برديد مكانة الدوظف داخل دورا مهما في  الراس ماؿ الثقافي يلعب  مفادىا " الفرضية الثانية 
 الإستشفائية العمومية "أحميدة بن عجيلة". بالأغواط الدؤسسة

 الاستبياف تم تأكيدىا  وبالتالر ىي لزققة   (من19الذ  14جابة عن  الاسئلة من) خلاؿ الا من 

باف مؤسسة الاستشفائية احمد  حيث لصد اف جل الدبحوثتُ صرح عبر اجابتهم على الاستباف بأعلى نسب 
بن عجيلة بالاغواط تسعى الذ تطوير ثقافة الحوار بتُ موظفيها  حيث تقوـ بالاشراؼ على الانشطة 

يتهم حيث لصد انو  الثقافية التي تكوف فيها نسبة الدشاركة ىي الاكبر  حيث يندمج الدوظفوف حسب اقدم
كلما كانت للموظف اقدمية كاف مندمج اكثر وىذا يعود للعلاقات التي كونها خلاؿ مشواره العملي   

حيث يساىم الاندماج  مع الزملاء في تنمية ثقافة الدوظفتُ  عبر مشاركتهم الدعرفة  والاستفادة من الخبرات 
ثل الدنتديات والدلتقيات التي تم فيها تبادؿ الدعارؼ السابقة للموظفتُ والتي توفرىا  الانشطة الثقافية م

ومناقشتها ,فثقافة الفرد تساىم في منحو مكانة جيدة بفضل تعاملو الجيد مع الافراد أي اف الدوظف الذي 
لديو قاعدة ثقافية  ويساىم في نشطات الثقافية  وتبادلاتها  ىو عبارة عن راس ماؿ ثقافي بفضل مايدتلكو 

 افية .من مقومات ثق
 برديد مكانة الدوظف في الدؤسسة الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي في يساىم  الفرضية الثالثة  

 عبر شبكة العلاقات التي يكونها .  الإستشفائية العمومية "أحميدة بن عجيلة". بالأغواط
 الاستبياف تم تأكيدىا  وبالتالر ىي لزققة   (من 26الذ  20جابة عن  الاسئلة من) خلاؿ الا من 

بانهم يتمتعوف بدكانة جيدة في  حيث لصد اف جل الدبحوثتُ صرح عبر اجابتهم على الاستباف بأعلى نسب 
الدؤسسة بسبب تعاملهم الجيد مع باقي الدوظفتُ لاف التعامل الجيد يكسب الفرد قدرا كبتَا من الاحتًاـ    

حبها شبكة علاقات اجتماعية واسعة  حيث بفضلها يحصل الدوظفوف على مناصب والتقدير التي بسنح صا
عمل وحتى  ترقيات حيث اجاب الدوظفوف اف الدؤسسة تدعم اصحاب النفوذ بنسبة كبتَة حيث تتشكل ىذه 

ؤسسة النفوذ غالبا عبر العلاقات الاجتماعية التي كونها الفرد عبر استغلالو لثقافتو لاكتساب ثقة الدوظفتُ وم
عبر ثقافة تواصل الجيد و التعاوف مع الدوظفتُ  وقدرة التاثتَ على الافراد لكسب احتًامهم وتقديرىم الذين 

 يضمن للموظف الحصوؿ على مكانة في الدؤسسة 
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 النتائج العامة -3-2

 تتلخص أىم نتائج ىذه الدراسة في:

 من خلاؿ : مكانة الدوظف داخل الدؤسسةبرديد دورا كبتَا في الرأس ماؿ الثقافي والاجتماعي يلعب  
  المجتمع  ا العمل و الدساعدة على استقطاب افرادذللافراد القياـ به الخصائص و الدميزات التي تتيح

 التعامل الجيد معهمعبر  من خلاؿ  استهداؼ ىؤلاء الافراد
 صل بتُ الافراد  وىذا ما يدعم الجهود الفردية في بيئة العمل  يؤكدىا حجم التوا توجد علاقة قوية

 التي تصب في اطار العمل الجماعي 
  يوجد ىنالك ثقة  كبتَة لدى الدوظفتُ في لزيط العمل ,لشا يشجعهم  ويزيد  من نسبة  مساعدتهم

 لبعضهم بعض
 لانهم يدركوف اف اىدافهم مرتبطة بشكل مباشر  ,يتفق عماؿ الدؤسسة على الاخلاص في العمل 

 لذذا يجتهدوف في برقيق اىداؼ الدؤسسة . باىداؼ الدؤسسة 
   وثقافي بدكانة الدوظف  من خلاؿ نتائج الدراسة يتضح لنا ارتباط ابعاد الراس ماؿ الاجتماعي

 اخل الدؤسسة د
  اغلب افراد العينة يروف اف الدؤسسة تشارؾ في الاعماؿ الثقافية واغلبهم يشاركوف فيها وىذا

 ئة العمليماجهم في بمايساىم في اند
  اغلب افراد العينة يؤكدوف اف الدؤسسة تساىم في تكوين راس ماؿ ثقافي لدوظفيها وذلك بتبنيها

 وتكوينهم وغتَىا . للانشطة الثقافية 
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 :والتوصيات  الاقتراحات-3-3

 من أىم التوصيات والاقتًاحات التي يدكن أف نقدمها في ىذه الدراسة مايلي:  
  دعيم التلاحم والتكاثف وتوحيد الفهم في الدؤسسة  ل بانواعو عملية الاتصاؿ الاىتماـ ب

 . الدشتًؾ وبناء وتدعيم اللغة الدشتًكة الخاصة
  اعطاء الراس ماؿ الاجتماعي والثقافي  نفس الاىتماـ الذي يحصل عليو الداؿ او اكثر لدا لو

 من فوائد تعود على الافراد والمجتمع .
  وتشجيع على قيم التي بسنحو مكانة اجتماعية  جيدة   تعزيز ثقافة الفرد 
 في المجتمع وخاصة في الدؤسسات س ماؿ الاجتماعي والثقافيرااستغلاؿ   أصبح من الضرورة  
   داخل و الثقافي ضرورة منح الدزيد من الاىتماـ بتجسيد أبعاد رأس الداؿ الاجتماعي

 الثقافيوتعزيز مستوى   الاىتماـ بالعلاقات الاجتماعيةالدؤسسة  عبر 
  لتعزيز مكانتو في الجيد  اكتساب راس ماؿ ثقافي واجتماعي للفرد رفع الوعي بددى أهمية

 المجتمع 
  لزيادة من مستوى الخبرة التي يدتلكونها على لللتوظيف الطويل الددى  تبتٍ سياسة ضرورة

ن لسرجات رأس جميع الأصعدة، من خلاؿ التعاوف وتضافر الجهود للاستفادة القصوى م
 اىدفها .برقيق  للمؤسسة إذ بفضلهما يدكن والثقافي  الداؿ الاجتماعي 
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 خاتمة :

الإستشفائية المؤسسة والثقافي في  رأس المال الاجتماعي لل ىذه الدراسة إلى أنوفي الاخير توصلت 
، كما أظهرت تحديد مكانة الموظف بالمؤسسة في  واضح  دور   لو   العمومية أحميدة بن عجيلة بالأغواط

النتائج المتحصل عليها بأن ىناك توجو إيجابي لدى أفراد عينة الدراسة بشأن مؤشرات كل منهما ، كما بينت 
فيما يتعلق بالاستفادة من خبرات و تجارب العاملين ، وىذا حسب   المؤسسةكبير داخل أن ىناك إىتمام  

ىناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية  بينت نتائج البحث أنو   وجهة نظر الأفراد المستجوبين ، 
الإستشفائية العمومية تحديد مكانة الموظف داخل المؤسسة ومساهمتو في  والثقافي  بين رأس المال الاجتماعي

 .   أحميدة بن عجيلة بالأغواط
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