alad) Caadly Aladl axkelll 313
Ligel) — Al jlee daals
sedil) agle g dyjlailly dualai®y) aglal) 44l
oidll) agle and

JLeed 5))3) : anads

el
_j_i‘u‘?‘ L

) agle (A el Salgd i cllbila (hacs datka 5She

& (oA &1 puall 3y13) (5B sabolalt £ L€ 595 B

o skl g il l Ja ;d ko (& peiains (ST ATl Jrsaly S

DML - biga¥L
. 4

L el AN : i) A2 )y
JUa g ¢ oAl e 0 @2 &) A 3 dabld —

S e s —
dEBlial) diad
o yaalae Tl adilgd Ly -
| palaa i JUays o @) 2 La -

i A baea SUMT “'..’9\91' e_us .i -

20222021 usaladl dicd







ol—ssty s—2a

Jaldl) LML (8 ) 5 SSEN e g i LD ¢ agliady Juadl) g o3 ) yic)
cUgma sl Gmn Ao o LSk o Gl paNL Abadl Jdo JUa o 3l ae ) gisal)
o (e Lliad Allgaa oty Uala) cAdlagandly adlal) o) guias g 488 gay Ul Gua
o Jaad) 138 Slad) B8 st daay) Ald o jaa Ao g ABIA Cia (e L) g cdale
g4y Aald iy o) day Jo (Asall Jlud ((lhall 5 pail) 5 A JS La Al
3 pdkd) Ay ) adly ol g Adal) ) U8y ke ey AL S 019 Ay g Allag o e
815 o A A O g cpalinal)

il gisal) ¢ AdBlal) Adad plae) Gulaldl) LY Gld al) g jSENy adiil LS
5553l ol Bl B A elic 532 (e o¥h la o s g aa S BN g zla
Lo US4 Laa) jad ¢ dilal) clald Y g dadlil) clgaa gill Ledl )

DSAG Gadd ¢ il agle 94y il g ApalaiBY) aglal) 48 a8l aran S LaS
_?uﬁ‘ Shu\chtﬂ\wﬂ&Jﬂﬂ\M\MWJ
)l g Adlpaal) 4 puda (B Gia ) jhia JS UDLELL ALY Julad ool Y LS
A gaaall B Jleadl aran g Ade G A ) g ¢ S e A2 el bl YL
Aa ) (pa agatsl Ao Lalad cpdl) o) Sl 33LLOU 8 o) g &N o Sag Gl3S aadid
Ada el 03¢ Wigay B Juall) agd oS8 dgpalad) ) 4ilaiy)

Jand) 1 Jlasy W o gl ¢ aad g) 8d) ¢« mual g) ablu (pa JST Jpa ga SA)
9 Uil LBl o 0 Al jua Uy o A8 g Lilliaa o LA AL (el
b e gt S Lad dagas o plead Lt A3 i Y g ¢ Jand) alady Ui bua
(B b SUL Lida Lale o glaa Lal ¢ 20222021 Juas) 3130 dads J<I Sl aakiig

o S A aS) ¢ Al jal) aelial)

2l 5 ¢ A JS Us aSyiag o)) aalial) A Jlead SN Al Cag (LiS3 (e )
_ﬁﬁﬂ\;d&ﬂﬁﬁ&\gﬂ\ﬁﬁ\ (3l e

3 JS A aS) a9 e 1K




e Jlsh Lt B Al (a8 g salgtial g xR By IR e )
Sgﬂ\bhégéﬁjélﬁulﬂswuﬁ\

ilsih aha (e ) ¢ @BIAY) g saball 5 ) Aale 9 Ay Ao S (e )

Ga dam ol g2l L cpligh 5 dal i and Ad 9 an O () ¢ Gl SN Agan

JM&\G‘#‘W\CPW\MY gﬁ\é\ccgﬂ‘&kgﬁgﬂdd@‘

Ladla oy Ao 7l dald) g 4l adadia 1" A 1" JaY) £ gl g slaal) g aeal
KV Y

Y O g g el sl ally Al Y e ) csiadl g Al ol )
5L yany W10 JUa) " A6 el ) Lgda L6l g Loyt cilalS Lgd 3y
4dlad) g dauall al 93 Lgd 4 s
B px s @ (Y ODA) g Gy (gl g Algila A sS Ld (a
Ssaly Al N g

slgal (A by g A aiadl 98 gad Agliay cuils AN Gl AR S Gadl g
Gial) JlaSind Jad) g dal )

28 A uall 5 ) (b (e dakid )

gl g 2ry Nl g Uge (A OIS (e () ¢ A gabr g el iyl g (a0 B Y
dsla (ubd

Sabes) N (A g Alee )l gae B4 JUa) Allad) S Alile JS
SS9 5 a 5l dakld g 3lad il GAY) and g dbad) (S Al gl e clly ) A
Loal A} gal Jaas ¥ (o2 i) alila g gaiaa )

(o AR (1B G ) (alB B La 8l 6l (0 gad Gamaad Tl )
s s g A gladl gad la Gkl (341 Gad g Lgm Lipw 4
di g

(PtBita Ualat 5 § caladi i g Lidany e qupal) LB g .y USSLSS (a0 )
‘_gJ.A.u..gcGLAM%%JM&&MAASJQAMHJ‘M‘%J&

Cr 9By a agale e J sfla g lalS gl alig a Agale G )
e\ﬂ\@hh\t@\J#‘SwmﬁSJ&»ﬂ

(29 (lh paludy ol 5 (oalt aluai o I

A)_A}




Cra b il 138 Lanl el £1358 (A £ 50l aa Alady s B £ ged culalid)
Canad (a by dal) juall ale Galydld) a0 A8 5 Alad drad S
A aa ) "L " e g e ) il gy ) g Sl b gl
,MU;M&BJB

alaill g alall jay ) (88 ) CyuxiB) 4y Blall Ay cuadal 4y X o 0 )

Alshd rlae) paa (e A zladll Qo W g il Ae gad &8 fal g3l
A Ad3ia M palet Gsall il )

A M ad g A e haa g Uil ) dal g ciu caali Blad) S ganl® G )
A @ e A Bbal) sl A AN AT Mo @ aet Saad) Al
SO A gepm gecpaa ) ase e Ul 1 ASUS g il lea ) " s
‘_,J\N,d\\h@\dﬂﬂww\&mwmgﬁu@ﬁ&gjuﬂ

MEA " B Skl oda o Jaadl g ad) plis S LS (e

b g il WS (e ) g e s ) Blad) iada L Jaal )
o 1A A LaSalaf Malal 9 38 3" ) W e A L gla e Sl cilaas

2o Ale Ul e ) (Al b agal) pda g (a S )
Cood A AR Mg asag g dae OIS A BLadl B i A )

uibﬁ\)éﬁg&ja\gﬁhbat@ﬁﬁsgﬂiQ&M&q&hﬁgﬂ\wﬁuﬁj
Uiuc\.am KT M@\&yhjéd@&‘ﬂ&&d}@ﬂ\&&mw
Adasal) oda ) Jsa sl | pall ladl) \hgﬁ@ﬁia‘hﬁ\
Al il g aSiaua 4 aldl 2022 Aada g Al pall dolia A Dla) aar )
iy G G 5l

Yy

1




1 padlal)

Lyde (A Gl ol calatill glyall Bl & dlalall (1SN 50 48 )l duhyall oda aagh
bl pan (sl Aliad delua 3 dabll Cilaal Gaiaily ¢ DML Lalse WU @llylaisus diloall
G Gy gpua A g ¢ Apnaal)l Ghllal (0 325040 Waae 31l Al duhall die e clagled)
plaainl Slica @l Hlidly ¢ glaiu) @bily fopal (24 23l Spss)  malij laiuY)
smart )zaliy pladiul 1385 (PLS) (gaall Adjall claypall Aoyl 501 <Y analls 45 2ail)
@) o g deal iyl e 2SI Jal o clldg (3 daal) pls

@) padaill ghyall o) o ahalad) oIS Lilan) JIa A1 3sag ) )l iliags Cua
86 1385 (00 =0.05) digindl (ggie xic DML Llse VU @lhhige diluall Ay oyl
AN ) g b agag are (A cliad duhall clagi LS L (Apadlall) A it dey duea
Aiaal) 3D (5 dpadal) Clilull Al £ 3gad Clpiie ey Liginall (Srine Gl die dbilias)
bl (gginal) (BpadBY) Cgias A pand) A3 ¢ uind) 1 Alidially dusg paal)

LU @bl aloall Lpe ¢ oaadasl) glhoaall 3l ¢ ible oLS3 A alidall cilalsl)
.DML

Abstract :

This study aims to understand how emotional intelligence contributes to the
understanding of the managerial dispute inside the Directorate of
Maintenance (Sonatrach in Laghouat DML). Applying the program (spss
version 24) to unload the survey data and the program (PLS version 3) to
perform structural averages least partial squares tests on the results in order to
test the hypotheses and either confirm or deny them.

The study found that there is a statistically significant relationship between
emotional intelligence and managing organizational conflict among managers
in the Directorate of Maintenance (Sonatrach in Laghouat DML) at the level
of morale
(a = 0.05). This relationship is caused by self-motivation (motivation), as the
study also found (gender, age group, seniority, educational level).

Keywords: emotional intelligence, organizational conflict management,
maintenance directorate of Sonatrach in Laghouat DML.
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SPSS (b duuall ciliby fsd :04 b (3alal)

i 5psss ;av [Jeu_de_données1] - IBM SPSS Statistics Editeur de données

Fichier Edition  Affichage  Données  Transformer Analyse  Marketingdirect  Graphiques  Ufiltaires  Extensions  Fendtre  Aide

%Hw e~ BLaHBYRLE 009

Nom H Type H Largeur H Demmales” Libellé H Valeurs H Manguant H Colonnes H Align H Mesure H Rile ‘

1 ,u‘—:-i' Numérique 8 0 & Aucun 8 = Dioite ¢ Nominal v Entrée
sl Numérique 8 0 w30 ¥ Aucun § = Droite 4l Ordinal s Entrée
Lafyl Numérique 0 L0 Aucun 8 = Droite ol Ordinal s Entrée
5 ] Numérique B 0 {5288 1} Aucun 8 = Droite ol Ordinal \ Entrée
Q1 Numérique 8 0 9 Aucun 8 = Drotte ¢ Echell s Entrée

b Q2 Numérique 8 0 N Aucun 8 = Droite & Echelle \ Entrée
Q3 Numérique 8 0 ) Aucun 8 = Droite # Echelle i Entrée
8 o Numérique 8 0 A Aucun 8 = Droite & Echelle N Entrée
IIIOS Numérique 8 0 RN Aucun 8 = Droite & Echelle \ Entrée
Q6 Numérique 8 0 S Aucun 8 = Droite & Echelle i Entrée
qQr Numérique 8 0 Ay Aucun 8 = Droite ¢ Echelle N Entrée
Q8 Numérique 8 0 ) Aucun 8 = Draite & Echelle i Entrée
Q9 Numérique 8 0 S Aucun 8 = Droite & Echelle i Entrée
Q10 Numérique 8 0 Ay Aucun 8 = Droite ¢ Echelle N Entrée
Q11 Numérique 8 0 ) Aucun 8 = Draite & Echelle s Entrée
012 Numérique 8 0 {1 Aucun 8 = Droite & Echelle \ Entrée
Q13 Numérique 8 0 Ay Aucun 8 = Droite ¢ Echelle N Entrée
Q14 Numérique 8 0 ) Aucun 8 = Draite & Echelle s Entrée
015 Numérique 8 0 {1 Aucun 8 = Droite & Echelle  Entrée
Q16 Numérique 8 0 Ay Aucun 8 = Droite ¢ Echelle N Entrée
Q7 Numérique 8 0 ) Aucun 8 = Draite & Echelle s Entrée
018 Numérique 8 0 {1 Aucun 8 = Droite & Echelle  Entrée
Q19 Numérique 8 0 ¥ Aucun 8 = Droite ¢ Echelle i Entrée
| 4 HOZ[] ‘Numérique 8 0 BRETN Aucun 8 = Droite & Echelle \ Entrée
,TL;QJ Blrme o n n L 4 L n = n.a & L=

Vue de données  Vue des variables
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51] - 1BM 5H'53 Statistics Editeur de donnees
Fichier ~Ediion  Afichage  Données  Transformer  Analyse  Marketing direct  Graphiques  Ufilitaires  Extensions  Fenétre  Aide
%Hf;ﬂ ey FEREFELR
Type Largeur Demmales Libellé Valews | Manquant | Colonnes Align Mesure H Réle ‘

T w Ui IgeE = P v = i ¥ Cuisie a i
‘ 4 HOZ[] ‘Numérique 8 0 e Aucun 8 = Drotte & Echelle  Entrée
021 Numérique 8 0 et Aucun 8 = Droite & Echelle  Entrée
022 Numérique 8 0 e Aucen 8 = Droite & Echele  Entrée
0z Numérique 8 0 A4 Aucun if = Droite & Echelle i Entrée
024 Numérique 8 0 Ay Aucen B = Droite & Echele \ Entrée
02 Numérique 8 0 4 Aucun i = Droite # Echelle i Entrée
026 Numérique 8 0 4 Aucun i = Droite # Echelle i Entrée
02? Numérigue 8 0 et Aucen 8 = Drotte & Echele \ Entrée
B Numérique 8 0 {40 A8 Z0ote  HEchele \ Entic
029 Numénque @ 0 S Aucun B = Droite & Echelle  Entrée
Q30 Numérique 8 0 9Ty Aucun § = Droite & Echell i Entrée
031 Numérique 8 0 e Aucun 8 = Drotte & Echelle  Entrée
032 Numérique 8 0 e Aucen 8 = Droite & Echele  Entrée
033 Numérique 8 0 e Aucen 8 = Droite & Echele  Entrée
03 Numérique 8 0 A4 Aucun if = Droite & Echelle i Entrée
Q3 Numérique 8 0 4 Aucun i = Droite # Echelle i Entrée
035 Numérique 8 0 et Aucen B = Drotte ¢ Echelle \ Entrée
03? Numérigue 8 0 et Aucen 8 = Drotte § Echelle \ Entrée
Q% Numérique 8 0 {4 A8 =0nte  Echele i Entrée
Q% Numérique 8 0 {4 A8 =0nte  Echele i Entrée
x‘I Numénque @ 2 Aucun Aucun 10 = Droite & Echelle  Entrée
x2 Numénque @ 2 Aucun Aucun 10 = Droite & Echelle N Entrée
x3 Numénque @ 2 Aucun Aucun 10 = Droite & Echelle N Entrée

aq |« Numérique @ ? Aucun Aucun 10 = Droite & Echelle N Entrée

1

Vue de données -




— iy — . L — -

Nom Tye | Lageur Decmales  Lbgle  Vakws  Manguant Colonngs Al Mesure Role
1% Numénque 8 0 LR T Shute  FEhele e
034 Numérque 8 [ Lo Awm 8 Shote  #hhele e
0% Numérque 8 [ Lo Aem 8 Shote  #hhele Y Enie
0% Numénque 8 0 L T Shote  FEele e
] Numénque 8 0 gt A8 Shute  FEhele e
03 Numénque 8 0 Qo Ao 8 Shote  JEchele  \Entie
(03 Numénque 8 0 Jetf A8 Shote  JEchele  \Fntie
' Numénque & . Mo Aen o 0 Eoe PRl e
X Numénque 8 . Mo Aen 0 Eoe FRhel e
¢ Numénque 8 . hom Aem 10 Ehoie  fRhel Vo
i Numénque 8 . hen  Aon 1) Ehoke JRhle Ve
0 Numénque 8 . hen  Aon 1) Edoke JRhle Ve
i Numéngue 8 . hem Ao 0 ok fEhel Ve
12 Numénge 8 . hem Ao 0 Ehoke JEhel Ve
13 Numénque 8 . hom Aen 0 Eoe FRhel e
J Numénque 8 . o Aen 0 Eoe FRhel e
1A Numénque & . Mo Aen o 0 Eoe PRl e
Y Numénque 8 . hom Aem 10 Ehoie  fRhele e
X Numénque 8 . hom Aem 10 Ehoie  fRhel Vo
andom Numérique 8 . hen  Aon 1) Ehoke JRhle Ve
WAH 1 Noméique 11 5 Vahdenois D A~ A 8 Eoke  fEchele Y e



