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 اَضاء

 بؿم الله الغخمان الغخُم, وانلي واؾلم ٖلى مً بٗثه الله عخمت للٗاالإحن.

الخمض لله الظي جخم بىٗمخه الهالخاث, وبًٟله حؿضص الخُىاث, وبةطهه 

٘ ال٣ُم واالإ٣اماث, ٞل٩ل  خ٣اص جغٞ بضء مىخهى ول٩ل باصت مبخغى, ٞب٣ضع اٖلا

 ٩ًىن الاه٣ُاص, وب٣ضع البضاًاث ج٩ىن النهاًاث.

ض, ٞلُاالإا لا ًبالي بىٟؿه  اهضي زمغة جسغجي بلى: ؾىضي الٗخُض والخامي الٟغٍ

ض, بلى مثا٫ الأبىة ؤبي الظي لً ٨ًغعه الؼمً. بلى مىخهى ؤملي ٌُٞ  بلا لىا ًؼٍ

ؿا٦ً في ٦ُاوي ووحضاوي ؤمي التي لا ج٣ضع بثمً. بلى الخب والخىان, والىبٌ ال

٣ُاث صعبي في ؤؾغحي ق٣ُ٣احي الٛالُاث. بلى مهباح  المخبت الخالهت وعٞ

الضجى االإىحر في ٖخمت الخُاة, ًٖضي وؾاٖضي ؤدي الخبِب. بلى مً ًضٖمجي 

مت التي ؾاهضججي  ؼ, بلى ٧ل الٗاثلت ال٨غٍ شخظ همتي زالي اخمض الٗؼٍ صوما وَ

 ؼا٫.ولا ج

* ي 
ور الهدى كلاخ  ة  ن   *ماري 

 

 

 



 

 

 اَضاء

بلى الظي زل٣جي وبث الغوح  ,الظي ملأ هىعه ٞااصي :ؤهضي زماع هظا الٗمل بلى

لى ٧ل الوحل ل٪ الخمض ٖلى البلٙا و  بلى بلهي ومىلاي ٖؼ ,في حؿضي خمام وٖ

 .هل٪ الخمض خمضا َُبا مباع٧ا ُٞ ,حربحؿُحر وجض

االإغؾلحن وعخمت للٗاالإحن هبِىا محمد ٖلُه  بلى ؾُض, بلى زحر الخل٤ وؤخبهم بلُه

 .صلى الله عليه وسلمؤًٞل الهلاة وؤػ٧ى الدؿلُم 

ومً ٧لله الله بالهُبت والى٢اع بلى ؾىضي  واٞخساعب٩ل ٖؼ  اؾمهبلى مً ؤخمل 

 .هاخٟٓه الله وعٖ“ ؤبي الٛالي” في الخُاة و هىع صعبي 

٢غة ُٖجي  بلى حىت الله ٖلى الأعى بلى مً ؤؾعى في هظه الضهُا لىُل عياها بلى

اها“ ؤمي الٛالُت ” وخبِبت ٢لبي   .خٟٓها الله وعٖ

لى ووهبجي الله وٗمت وحىصهم في خُاحي و٧اهىا لي  بلى ؾىضي و٢ضوحي ومثلي اٖلأ

 ."ٖىها في مؿحرحي "ؤدي وؤزىاحي

و٧ل  ,ؤخض ؤوسخىبلى ٧ل ؤٞغاص ٖاثلتي و٧ل ؤ٢اعبي وؤخبابي وؤنض٢اجي صون ؤن 

ب ؤو بُٗض في بجمام هظه الضعاؾت لي مً ؾاٖضوي و٧ان له صوع   .مً ٢غٍ

 .وحل ؤن ًجؼي الجمُ٘ زحر الجؼاء في الضهُا والآزغة ؾاثلت االإىلى ٖؼ

ؤُٖاه الله  زم بلى ٧ل َالب ٖلم ؾعى بٗلمه لُُٟض الؤؾلام واالإؿلمحن ب٩ل ما

ت  .مً ٖلم ومٗغٞ

ة  حرور  * عة  العدوي   *ران 

 



 

 

 

 شىغ وجلضًغ

ملا ب٣ىله صلى الله عليه وسلم مً لا ٌك٨غ  ٨ُم خ٨٣م وٖ لا هجض ال٩لماث التي جىٞ

 الىاؽ لم ٌك٨غ الله. 

ً الك٨غ  ب٩ل ٧لماثهخ٣ضم  بلى االإكغٝ الض٦خىع ٖلي بىزلخا٫ قا٦غٍ

ت, صون ؤن هيسخى  له البظ٫ والُٗاء وؤصامه الله بابا للُٗاء واالإٗغٞ

٣هم ؤًٖاء لجىت االإىا٢كت ٧ل بةؾمه, ؾاثلحن الله لا ؤن ًىٞ  حل وٖ

ؿضص زُاهم. ٦ما هخ٣ضم بالك٨غ لجمُ٘ ؤؾاجظة ٢ؿم ٖلم  وَ

الاحخمإ, ٦ما ؾٗضها ٦ثحرا بملاػمت الهض٣ًاث والؼملاء, والك٨غ 

ؤًًا ل٩ل مً ؾاٖضها في بهجاػ هظا الٗمل, في الأزحر هخمجى ؤن جىا٫ 

 مظ٦غجىا بعجاب٨م وعيا٦م
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ؼ الثلافت الخىغُمُت  افؼ في حعؼٍ  الماؾؿت الكخصاصًتبصوع الخى

ت صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿت  الأغىاط –للمُاٍ وخضة  الجؼاثغٍ

The role of incentives in strengthening the organizational 

culture in the economic enterprise 

A Field study in the Algerian a water corporation unit-

Laghouat 

 :ملخص الضعاؾت

ؼ الث٣اٞت  ت في حٗؼٍ بهضٝ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ًٖ صوع الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ت للمُاه  تالخىُٓمُت في االإاؾؿ الا٢خهاصًت, وهي صعاؾت مُضاهُت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ىاٍ, ومً ؤحل جد٤ُ٣ هضٝ الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي  –وخضة  اٚلأ

ٖامل مً  90والاؾخبُان ٧إصاة لجم٘ البُاهاث والُٗىت الخههُت وبلٜ حجم الُٗىت 

٘ االإاؾؿت,  ث اؾخسضمىا مٗامل الٟغيُا ولازخباعمسخل٠ الٟئاث االإهىُت خؿب جىػَ

الخىا٤ٞ مً ؤحل ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت بحن مخٛحراث الضعاؾت, وجىنلذ الضعاؾت بلى 

 الىخاثج الخالُت:

ت للمُاه وخضة  - ت  –االإاؾؿت الجؼاثغٍ ىاٍ لا بهخم بإهمُت الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ اٚلأ

ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت.  ٧ةؾتراجُجُت في حٗؼٍ

ت للمُاه ؤٚلب ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٚ - حر عايحن ًٖ بؾتراججُت االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ىاٍ ُٞ –وخضة  ت. مااٚلأ  ًسو حٗاملها م٘ مؿإلت الخىاٞؼ وزانت الخىاٞؼ االإٗىىٍ

ت, الث٣اٞت الخىُٓمُت,  اليلماث المفخاخُت: الخىاٞؼ, الخىاٞؼ االإاصًت, الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 االإاؾؿت.
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ABSTRACT:   

The study aims to identify the role of material and moral 

incentives in strengthening the organizational culture in 

economic institutions, a field study in the Algerian water 

enterprise unit – aghawat, and in order to achieve the purpose 

of the study, the descriptive approach and questionnaire were 

used as a tool to collect data and quota sample and the sample 

size reached 90 workers from different occupational groups 

according to the distribution of the institution, and to test 

hypotheses, we used the compatibility coefficient in order to 

reveal the relationship between the study variables, and the 

study reached the following results: 

– The Algerian Water Corporation is a unit-aghawat does not 

care about the importance of material and moral incentives as a 

strategy in strengthening the organizational culture. 

- Most of the members of the study sample are dissatisfied with 

the strategy of the Algerian water enterprise unity – aghawat in 

terms of dealing with the issue of incentives, especially moral 

incentives. 

Keywords: Incentives, material incentives, moral incentives, 

organizational culture, enterprise. 
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 ملضمت:

الظي ٨ٌٗـ ٧ل ماله ٖلا٢ت بالٗاصاث والخ٣الُض  الاحخماعياالإىٓمــت هـي طا٥ البٗض حٗض 

ؾــــــمى االإٗـــــاوي الاوؿـــــاهُت الهاصٞــــــت ؤاالإخٟـــــ٤ ٖليهـــــا يـــــمً خــــــضوص احخماُٖـــــت جبدـــــث ٖـــــً 

ـــــ٘,  ـــــً المجخمـ ـــــؼؤ مـ ـــــؼء لا ًخجـ والٟٗالــــت لتر٢ُــــت الؿــــلى٦ُاث الٟغصًــــت والجماُٖــــت.  ٞهــــي حـ

ـــهم ٞالجماٖــت جمثــل االإىٓمــت ن هــظه الازحــرة ؤخُــث  ـــغ بمخٛحراجـ ـــً الأٞــــغاص وجخإزـ ـــ٩ل مـ جدكـ

ـــىٕ ؤٞــــغاص االإىٓمــــت الىاخــــضة  ومجمــىٕ الأٞــغاص ًمثــل الجماٖــت, ٞىجــــض ؤن مــــا ًدملــــه مجمـ

ـــت, وبالخالــــي ٞــــةن  ـــغي صازــــل االإىٓمـ ـــم ه٣لــــه بهــــىعة ؤو بإزـ ـــاصاث وج٣الُــــض ًخـ ـ ـــً ٢ُــــم وٖ مـ

كــ٩ل ٞـــي النهاًـــت الث٣اٞـــت االإمُـــؼة جٟاٖ ٌُ ــل الٗاملحن ومكاع٦تهم لخل٪ الٗاصاث والخ٣الُض 

ــــــت ججٗلهـــــم مىؾـــــىمحن ٖـــــً ٚحـــــرهم بمـــــا ًمحـــــزهم بخلـــــ٪ الٗلا٢ـــــاث والؿـــــلى٦ اث ُللمىٓمـ

. االإترابُت بُنهم, ولهظا حٗض االإىٓمـت وخـضة احخماُٖـت حؿـخ٣ي ز٣اٞتهـا مـً ز٣اٞـت المجخمـ٘

٦ىا ؤؾاؾُا في الخٗبحر ًٖ هىٍت المجخمٗـاث والكـٗىب ولهـا ؤهمُـت ٦بحـرة حٗخبر الث٣اٞت ع 

 امخـضاصلا بفي الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الاٞغاص, لهـظا ًم٨ـً ال٣ـى٫ ان الث٣اٞـت الخىُٓمُـت مـاهي 

للث٣اٞــــت الؿــــاثضة فــــي المجخمــــ٘ التــــي ًــــى٨ٗـ جإزحرهــــا ٖلــــى حمُــــ٘ الٗــــاملحن فــــي  واو٩ٗــــاؽ

 والاججاهـــاثعاث و٦ـــظل٪ ٖلـــى الأهمـــاٍ الؿـــلى٦ُت ال٣ـــغا اجســـاطاالإىٓمـــت وجـــازغ فـــي ٖملُـــت 

 لضي الٗاملحن ٞيها.

صاء ؤَــــاع جــــىحُهي للؿــــلى٥ الخىُٓمــــي  ٧ىبهــــا جــــازغ وبكــــ٩ل مباقــــغ ٖلــــى بووحىصهــــا هــــى 

٣ـت ج٨ٟحـر ؤبها  جمثل ؤمىدؿبي االإىٓمت بك٩ل زام ٦ما  غٍ ٞـغاص االإىٓمـت, والإـا ؤؾلىب وَ

ث. حـــــاءث صعاؾـــــدىا ختـــــى جبـــــحن همُـــــت صازـــــل االإاؾؿـــــاؤجمثلـــــه الث٣اٞـــــت الخىُٓمُـــــت مـــــً 

الٗىامــــل االإخد٨مـــــت ٞيهــــا والٗىامـــــل االإٗــــؼػة لهـــــا مــــً زـــــلا٫ هــــظا عبُىـــــا صعاؾــــدىا بمخٛحـــــر 

ـــــؼ الث٣اٞـــــت الخىُٓمُـــــت خُـــــث  ج ٖلـــــى صوعه فـــــي حٗؼٍ ن االإىٓمـــــاث ؤالخـــــىاٞؼ وطلـــــ٪ للخٗـــــغٍ

ـــت التـــي جُبـــ٤ هٓـــام الخـــىاٞؼ حؿـــخُٟض مـــً ٖـــضة  هـــضاٝ ؤهمهـــا هـــى جد٣ُـــ٤ ؤمـــىع ؤالؤصاعٍ

صائهـم ؤر ما جلٗبه الخىاٞؼ مـً صوع هـام فـي ٖملُـت جدٟحـز الٗـاملحن وجدؿـحن االإاؾؿت ٖب

ــاصة الاهخاحُــت, خُــث حؿــاهم الخــىاٞؼ فــي حٗــل الٗمــل فــي  جُــىعا وهــظا  ٦ثــرؤاالإاؾؿــت وػٍ

ٖتـــراٝ ب٨ٟـــاءة الٟـــغص فـــي ٖملـــه, ٞمـــً اًجـــابي للٛاًـــت لأهـــه ًمثـــل إ٩ًـــىن لـــه مـــغصوص ٢ـــىي و 

جــــــضص وهــــــظا مــــــا ًــــــى٨ٗـ ٖلــــــى االإىٓمــــــت وٍوؿــــــان ؤن ًبــــــضٕ زــــــلا٫ الخدٟحــــــز ٌؿــــــخُُ٘ الؤ
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ُٟي ؤوالجماٖـــت فـــي الٗمـــل لـــظا ٧ــاـن صاثمـــا ٖامـــل الخـــىاٞؼ هـــى  خـــض مدغ٧ــاـث الٗمـــل الـــىْ

 صاء. هجاػ وجُىٍغ الأ صازل االإاؾؿاث ٖبر جىمُت عوح الؤ 

ــؼ الث٣اٞــت الخىُٓمُــت فــي  مــً زــلا٫ مــا ؾــب٤ ٣ٞــض ٧اهــذ صعاؾــدىا هــي صوع الخــىاٞؼ فــي حٗؼٍ

ــت للمُــاه االإُضاهُــ االإاؾؿــت وجمثلــذ الضعاؾــت ٚــىاٍ  ٣ٞمىــا الأ  وخــضةت بماؾؿــت الجؼاثغٍ

: الجاهـــب الىٓـــغي والجاهـــب ؾاؾـــُحن همـــاؤلـــى ٢ؿـــمحن بزـــغ طلـــ٪ ؤبخ٣ؿـــُم الضعاؾـــت ٖلـــى 

 و٢ض ٢ؿم الجاهب الىٓغي الى زلار ٞهى٫ هي: خُب٣ُيال

ـــــاع االإنهجــــــي خُــــــث ٢مىـــــا بهــــــُاٚت الؤقــــــ٩الُت وويــــــٗىا  الٟهـــــل الأو٫: وهــــــى زــــــام بالَا

همُــــت الضعاؾــــت زـــــم ؤهــــضاٝ و ؤاب ازخُــــاع االإىيــــىٕ بٗــــضها عاؾــــت زــــم اؾــــبٞغيــــُاث الض

ـت, الث٣اٞـت,  جدضًض االإٟاهُم )و٧اهذ: الضوع, الخىاٞؼ, الخىاٞؼ االإاصًت, الخـىاٞؼ االإٗىىٍ

( جليهــا الضعاؾــاث الؿــاب٣ت وازحــرا الا٢خهــاصًتالث٣اٞــت الخىُٓمُــت, االإاؾؿــت, االإاؾؿــت 

ت.  االإ٣اعبت الىٓغٍ

جـم جسهُهـه للمخٛحـر االإؿـخ٣ل لهـظه الضعاؾـت وهـى الخـىاٞؼ خُـث الٟهل الثـاوي: ٣ٞـض 

ٗالُتهــــا, ؤهــــضاٝ مــــىذ الخــــىاٞؼ, ؤجىاولىــــا ُٞــــه مٟهــــىم الخــــىاٞؼ,  ؾـــــ مــــىذ الخــــىاٞؼ وٞ

  ها.زحرا ال٣ٗباث التي جىاحه هٓامؤهىاٖها جليها قغوٍ هجاح هٓام الخىاٞؼ, و ؤبٗضها 

ُـــــــه جُغ٢ىـــــــا الـــــــى مٟهىمهـــــــا, زهاثهـــــــها   الٟهـــــــل الثالـــــــث: ٧ــــــاـن للث٣اٞـــــــت الخىُٓمُـــــــت وٞ

ــاث٠ الأ ؤهمُتهــا, ؤوم٩ىهابهـا,  زحـرا الٗىامــل االإــازغة ؤؾاؾـُت لهــا و هىاٖهـا, ٖىانــغها والىْ

 ًًا الى زلار ٞهى٫ وهي:ؤ٣ٞض ٢ؿم  خُب٣ُيالجاهب ال ماؤ .ٞيها

, بـــضؤها خُب٣ُُـــتهجُـــت للضعاؾـــت الغاءاث االإىو٫ ٢مىـــا بالخـــضًث ُٞـــه ٖـــً الؤحـــالٟهـــل الأ 

الؼمــاوي والبكــغي زــم خــضصها االإــىهج  ,اؾــت و هــي زــلار: المجــا٫ االإ٩ــاويبــظ٦غ مجــالاث الضع 

وؤزحـــرا  جليهـــا الأؾـــالُب الاخهـــاثُت لجمـــ٘ االإٗلىمـــاث ؾـــخسضمذااالإٗخمـــض زـــم الأصاة التـــي 

 ُٖىت الضعاؾت وزهاثهها.

 الٟهل الثاوي: ٧ان لخدلُل وجٟؿحر بُاهاث الٟغيُت الأولى وهخاثجها.

 الٟهل الثالث: زهو لخدلُل و جٟؿحر الٟغيُت الثاهُت وهخاثجها.

 ٖام وزاجمت. ؾخيخاجازم 
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 خمهُض:ال

 ؤولا: بشيالُت الضعاؾت 

 زاهُا: فغطُت الضعاؾت  

 زالثا: ؤؾباب ازخُاع المىطىع 

 عابعا: ؤَضاف الضعاؾت وؤَمُتها

 زامؿا: جدضًض المفاَُم

 ؾاصؾا: الضعاؾاث الؿابلت

ت للضعاؾت   ؾابعا: الملاعبت الىغغٍ

 زلاصت الفصل:
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 جمهُض:

اع الىٓغي اللبىت الأ  ولـى االإغاخـل البدثُـت  ؤؾاؾُت في مغخلت البدث خُـث ٌٗخبـر ٌٗض اَلؤ

هـــــم الجهـــــىص ؤبـــــغاػ بالتـــــي ًمـــــغ اهـــــا البدـــــث الٗلمـــــي ٖامـــــت, ومـــــً زلالـــــه ًدـــــاو٫ الباخـــــث 

٣ــت ٖلمُــت جمــغ  قــ٩الُت االإىيــىٕ باٚت بهــُؤولا والخُــىاث  بــالخدغي والاؾخ٣هــاء بُغٍ

ؾـــاؽ فـــي مؿـــإلت البدـــث, ومـــً ؤهـــم الخُـــىاث التـــي ًمـــغ اهـــا الباخـــث فـــي الأ وحٗـــض حجـــغ 

همُت االإىيىٕ ٦ما ؤهضاٝ و ؤاالإىيىٕ و  زخُاعاؾباب ؤٖغحىا ٖلى مً زلا٫ هظا , بدثه

ًًا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤاؾُت االإؿاٖضة في االإىيىٕ مغوعا ؾجم جدضًض االإٟاهُم الأ 

ت.  واالإ٣اعبت الىٓغٍ
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 :
ً
 الإشيالُتؤولا

ٌٗــض الٗىهــغ البكــغي مــً ؤهــم الٗىانــغ التــي حٗخمــض ٖليهــا االإىٓمــاث فــي جىُٟــظ ؤوكــُتها 

وبغامجهـــــــا وجد٣ُـــــــ٤ ؤهـــــــضاٞها, ٞهـــــــى الغ٦حـــــــزة الأؾاؾـــــــُت لىجاخهـــــــا ؤو ٞكـــــــلها, ولا جـــــــؼا٫ 

االإىٓمـــت االإىٓمـــاث حٗمـــل حاهـــضة فـــي حٗـــل هـــظا الٗىهـــغ ٣ًـــضم ؤًٞـــل مـــا لضًـــه لهـــالح 

ٗالُـت ىٓمـت التـي هـي ٖبـاعة ٖـً وؿـ٤ مٟخـىح جخٟاٖـل لا قـ٪ ؤن االإ. بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟـاءة وٞ

م٘ البِئت الاحخماُٖت والث٣اُٞت وجخإزغ اها وجخُب٘ بال٨ثحر مـً ؾـمابها, لـظل٪ ًىٓـغ بليهـا 

ٖلـــى ؤبهـــا هٓـــام ٞغعـــي ًخـــإزغ بالث٣اٞـــت وال٣ـــُم الؿـــاثضة, وبالخـــالي ًـــازغ ٖلـــى ؾـــلى٥ وؤصاء 

كـلها وجغ٦حزهـا ؤن هىا٥ ٖلا٢ت جغابُُت بحن هجـا ٞتراىاالٗاملحن اها, ٖلى  ح االإىٓمـت وٞ

حرها. بخ٩اعوالا والٗمل الجاص  لتزامالاٟاهُم التي جضٞ٘ ؤًٖائها بلى ٖلى ال٣ُم واالإ  وٚ

ٞاالإاؾؿـــاث الُـــىم حٗخبـــر ٞاٖـــل مهـــم فـــي المجخمـــ٘ الـــظي وٗـــِل ُٞـــه, وهـــي هٓـــام مٟخـــىح 

ت جغبُهــا بــالمجخم٘ ٖلا٢ــت مؿــخمغة جخمحــز بالخــإزحر االإؿــخمغ, ٞهــي حؿــخ٣بل االإــىاعص البكــ غٍ

ــــاصاث وز٣اٞــــاث ج٩ىهــــذ لــــضدهم فــــي بِئــــتهم الاحخماُٖــــت ٢ــــض جخىاٞــــ٤ فــــي  مدملــــحن ب٣ــــُم وٖ

تهــا  حىاهــب منهــا مــ٘ ز٣اٞــت االإاؾؿــت وهــظا مــا ٌٗــغٝ بالث٣اٞــت الخىُٓمُــت التــي جدــضص هىٍ

 .وجمحزها ًٖ باقي االإاؾؿاث

ـــت جتـــر٥ بهـــمتها ٖلـــى االإاؾؿـــت وج٨ؿـــب ها ٞالث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت بم٩ىهابهـــا االإاصًـــت واالإٗىىٍ

٣ـت الٗمـل واالإٗـاًحر  ـاع الـظي ًىضـح َغٍ غ اَلؤ ؾمت شخهُت جمحزها ًٖ ٚحرهـا, ٦مـا جـىٞ

اث  التي ًخم مً زلالها عبِ الأٞغاص اهظه االإاؾؿـت, ٦مـا لهـا صوع مهـم ٖلـى حمُـ٘ االإؿـخىٍ

, مـــً زـــلا٫ فـــي زلـــ٤ االإىـــار الخىُٓمـــي االإلاثـــم والأوكـــُت صازـــل الخىٓـــُم, خُـــث حؿـــاهم

ازـــل االإاؾؿـــاث حـــاءث صعاؾـــدىا ل٩ـــي جبدـــث فـــي الٗىانـــغ همُـــت الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت صؤ

ان  ون الخـىاٞؼ ب٩ـل اهىاٖهـا حٗخبــر مٗـؼػ للث٣اٞـت الخىُٓمُــت, ؤ ٖخبرهــااخُـث  لهـااالإٗـؼػة 

الخىاٞؼ مً االإىايُ٘ الهامت واالإ٣ٗضة في هٟـ الى٢ذ ٞهـي وكـاٍ بصاعي عثِسـخي ًمـاعؽ 

ىحـــه ؤؾاؾــا للأٞـــغاص الٗـــاملحن ب  م فـــي ؾـــلى٦همفـــي مداولــت الـــخد٨ ,فــي اَـــاع االإاؾؿـــت وٍ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــض مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــً الاهخمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــام بالٗمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل االإ٩لٟـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحن بإصاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــه                                                               .لإزـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعة االإؼٍ

ول٣ــض مــغث ؤؾــالُب الخدٟحــز بمغاخــل مخُــىعة وجبلــىعث بالهــىعة التــي ٖليهــا الآن ٞبــضؤث 

ــت زــم ؤ٣ٖبتهــا باالإغخلـت الخ٣لُضًــت التــي جــم التر٦حــز ٞيهــا ٞ ٣ـِ ٖلــى الخــىاٞؼ االإاصًــت واالإٗىىٍ

ـــــت  هخمـــــذااالإغخلـــــت التـــــي هـــــاصث اهـــــا مضعؾـــــت الٗلا٢ـــــاث الؤوؿـــــاهُت التـــــي  بـــــالخىاٞؼ االإٗىىٍ
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ت مٗا,  بجاهب االإاصًت, زم حاءث االإغخلت الخضًثت التي جغبِ بحن الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ي خىاٞؼ ملمىؾت جخسظ ؤقـ٩الا ٞالخىاٞؼ االإاصًت هي التي حكب٘ خاحاث الٟغص االإاصًت وه

ـــــاصاث فـــــي الأحـــــغ  ـــاـلأحغ والٗـــــلاواث الؿـــــىىٍت والؼٍ ـــــت ٧ـ , ؤمـــــا  واالإكـــــاع٦ت فـــــي الأعبـــــاحمخىىٖ

ــت ٞهــي جلــ٪ التــي جغتــخي الخاحــاث الظاجُــت لشوؿــان بلــى حاهــب بقــباٖها  الخــىاٞؼ االإٗىىٍ

ــض مــً جماؾــ٪ الٗــاملحن و  كــضهم هدــى الٗمــل ومكــاع٦تهم فــي حللخاحــاث الاحخماُٖــت وجؼٍ

ال٣غاعاث ومـىذ الأوؾـمت والكـهاصاث, ٞـالخىاٞؼ لهـا صوع هـام فـي  جساطاو عؾم الؿُاؾاث 

اصة الؤهخاحُت ججاهاثالاخُاة الؤوؿان وفي جىحُه الؿلى٥ وجدضًض   .ولها جإزحر ٖلى ػٍ

صوعا هاما  بن الاهخمام بالخىاٞؼ ؤصي بلى زل٤ ز٣اٞت جىُٓمُت مُٗىت للأٞغاص, لأبها جلٗب

في نُاٚت اؾـتراجُجُاث االإىٓمـاث وؤقـ٩الها المخخلٟـت, وفـي بىـاء الهُا٧ـل الخىُٓمُـت وفـي 

تهمحكــــ٩ل اججاهــــ ــــاصة فــــي ٧اث الٗــــاملحن فــــي االإىٓمــــاث وهــــىٍ ىبهــــا حُٗــــي االإىٓمــــت محــــزة , ػٍ

, ٦مــا حكــ٩ل بَــاعا مغحُٗــا وؾــلى٦ُا مغقــضا دهخــضي بــه الٗــاملىن فــي االإىٓمــت, زانــت اهــا

ت الخىُٓمُـــت مـــً المخـــضصاث الغثِؿـــُت لىجـــاح االإىٓمـــاث ؤو ٞكـــلها, ٖلـــى وحٗخبـــر الث٣اٞـــ

اٞتـــــراى وحـــــىص ٖلا٢ـــــت اعجباَُـــــت بـــــحن هجـــــاح االإىٓمـــــت وجغ٦حزهـــــا ٖلـــــى ال٣ـــــُم التـــــي جـــــضٞ٘ 

 .صازل االإاؾؿت لجاص واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعؤًٖاءها بلى الالتزام والٗمل ا

لى هظا الأؾـاؽ اعجإًىـا ؤن ًخمثـل مدـىع صعاؾـدىا خـ ـؼ الث٣اٞـت وٖ ى٫ صوع الخـىاٞؼ فـي حٗؼٍ

الخىُٓمُت صازل االإاؾؿت التي حكخمل ٖلى مدمل الغنُض الث٣افي ٚحر االإاصي التي ًيخج 

ٖــــً الٗلا٢ــــاث والخٟــــاٖلاث صازــــل االإاؾؿــــت, وهــــى مــــا صٞٗىــــا مــــً زــــلا٫ هــــظه الضعاؾــــت 

ــــت مــــضي جــــإزحر الخــــىاٞؼ ٖلــــى الٗامــــل ال ــــؼ الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــتالإٗغٞ  لأحــــل ,جؼاثــــغي وحٗؼٍ

هـــضاٞها االإغحـــىة ومـــً ؤحـــل صعاؾـــت وجدلُـــل هـــظا ؤوجد٣ُـــ٤  ت االإاؾؿـــتيـــمان اؾـــخمغاعٍ

 :جمثل في الدؿائ٫ الٗامو  الخاليىا بُغح الؤق٩ا٫ االإىيىٕ  ٢م

 :الدؿائٌ العام

ت للمُاه  ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت بماؾؿت الجؼاثغٍ  ٚىاٍ؟الأ  وخضةما صوع الخىاٞؼ في حٗؼٍ

 :الدؿائلاث الجؼثُت

ـت للمُـاههل للخىاٞؼ  -1 ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُـت بماؾؿـت الجؼاثغٍ  االإاصًت صوع في حٗؼٍ

 ٚىاٍ؟الأ وخضة 
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ـــــت  -2 ـــــؼ الث٣اٞـــــت الخىُٓمُـــــت بماؾؿـــــت الجؼاثغٍ ـــــت صوع فـــــي حٗؼٍ هـــــل للخـــــىاٞؼ االإٗىىٍ

 ٚىاٍ؟الأ وخضة للمُاه 

 
ً
 : الٟغيُت الٗامت: طُاثالفغ : زاهُا

ت للمُاه  ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت بماؾؿت الجؼاثغٍ  ٚىاٍالأ  وخضةللخىاٞؼ صوع في حٗؼٍ

 :الفغطُاث الجؼثُت

ــت للمُــاه 1-  ــؼ الث٣اٞــت الخىُٓمُــت بماؾؿــت الجؼاثغٍ  وخــضةللخــىاٞؼ االإاصًــت صوع فــي حٗؼٍ

 .ٚىاٍالأ 

ـت للمُـاه -2 ـؼ الث٣اٞـت الخىُٓمُـت بماؾؿـت الجؼاثغٍ ت صوع في حٗؼٍ  وخـضة للخىاٞؼ االإٗىىٍ

 .ٚىاٍالأ 

 لى بىاء الىمىطج الخدلُلي الخالي:ومً احل ج٨ُٟ٪ ٞغيُاث الضعاؾت اٖخمضها ٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اعضاص الطالبخحن. المصضع:

 

 خفىًُ الفغطُاثلًمثل الىمىطج الخدلُلي  (01) الشيل عكم

 المفهوم

 الحوافز المادٌة المتغٌر المستقل الحوافز

 الحوافز المعنوٌة

 المؤشرات  الابعاد

 الشعور بالانتماء-

 قٌمة فً مكان العمل-

 رفع المعنوٌات-

 الشكر والتقدٌر-

 القرارالمشاركة فً اتخاذ -

 التعوٌضات المادٌة-

 العدالة فً توزٌع المردودٌة-

 نظام العلاوات-

 الترقٌة-

الثقافة  المتغٌر التابع

 التنظٌمٌة

 الرقابة التنظٌمٌة-

 الهوٌة المهنٌة-

 تحقٌق الأهداف-

 تنمٌة روح التعاون-

 تعزٌز السلوكٌات الإٌجابٌة-

 تطوٌر المهارات-
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 :
ً
 ازخُاع المىطىعؤؾباب زالثا

زخُــاع االإىايــُ٘ البدثُــت مــً مىُلــ٤ ؤؾاســخي وهــى مداولــت ٞهــم الٓــاهغة اجيبــ٘ ؤؾــباب 

"صوع الخـىاٞؼ فـي  االإضعوؾت وهظا ما هدً بهضصه بسهىم مىيىٕ صعاؾـدىا االإخمثـل فـي

ُت وؤؾباب طاجُت: ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت" ومً زلا٫ هظا هغج٨ؼ ٖلى ؤؾباب مىيىٖ  حٗؼٍ

 الأؾباب المىطىعُت:

 ؤؾاؾـــُت صازـــلحؿـــلُِ الًـــىء ٖلـــى الٗىهـــغ البكـــغي و جدؿـــحن ؤصاءه ٧ىهـــه ع٦حـــزة  -

 االإىٓمت.

ت في االإاؾؿت.  - غٍ  الضوع االإهم في صٖم الٗملُاث الخُىٍ

 الأهمُت البالٛت للجاهب الث٣افي في جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت.  -

 ؾباب الظاجُت: الأ 

مل.  -  اعجباٍ االإىيىٕ م٘ جسهو جىُٓم وٖ

بت الشخهُت في صعاؾت هظا االإىيىٕ الإا له مً ؤهمُت في الخىُٓم االإاؾؿاحي. -  الغٚ

ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت.  -  مداولت ٞهم الضوع الظي جلٗبه الخىاٞؼ في حٗؼٍ

:
ً
 ؤَضاف الضعاؾت وؤَمُتها: عابعا

 ؤَضاف الضعاؾت : -ؤ

ــت للمُــاه  - ــؼ الث٣اٞــت الخىُٓمُــت فــي االإاؾؿــت الجؼاثغٍ الخٗــغٝ ٖلــى صوع الخــىاٞؼ فــي حٗؼٍ

ىاٍ.  بالٚأ

ــت  - ــؼ الث٣اٞــت الخىُٓمُــت فــي االإاؾؿــت الجؼاثغٍ ال٨كــ٠ ٖــً صوع الخــىاٞؼ االإاصًــت فــي حٗؼٍ

 .للمُاه

ـت  ال٨ك٠ ًٖ - ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت في االإاؾؿـت الجؼاثغٍ ت في حٗؼٍ صوع الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 .للمُاه
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  جخمثل ؤهمُت الضعاؾت في الى٣اٍ الخالُت:ؤَمُت الضعاؾت:  -ب

ل٩ــل بدـــث ٖلمــي ؤهمُـــت ٌؿــعى الباخـــث الــى جد٣ُ٣هـــا جخمثــل الأهمُـــت فــي مـــا جد٣٣ــه هـــظه 

 الضعاؾت مً هخاثج:

 في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ واؾتراجُجُت االإىٓماث.ج٨مً ؤهمُت الث٣اٞت الخىُٓمُت  -

ًــاء االإىٓمــت  - ــاع ال٨ٟــغي لٖأ جخمثــل ؤهمُــت الث٣اٞــت الخىُٓمُــت اًًــا فــي ابهــا حٗــض اَلا

لا٢تهم واهجاػابهم  الظي ًىٓم اٖمالهم وٖ

ـض لـشصاعة ومؿـاٖضا لهـا ٖلـى  - ت صازل الخىُٓم ٖىهغ ٞٗالا و ماٍ حٗخبر الث٣اٞت ال٣ىٍ

مىخابها   جد٤ُ٣ اهضاٞها وَ

اهمُــت الث٣اٞــت الخىُٓمُــت مــً ابهــا جمثــل ه٣ُــت ال٣ــىة فــي االإاؾؿــت لأهــه ٖىــضما  جيبــ٘ -

ـت هــظا ٢ـض ٩ًــىن بـضًلا للــىاثذ وال٣ـىاهحن والؤحــغاءا   ثج٩ـىن هىــا٥ ز٣اٞـت جىُٓمُــت ٢ىٍ

وال٣ـــــىاهحن فـــــي حٗـــــضًل  ذو٢ىاٖـــــض الٗمـــــل وهـــــظا مـــــا ًجٗـــــل الاصاعة لا حؿـــــخسضم اللـــــىاث

ًاء الخىُٓم.  ثؾلى٦ُا ُُٟت لٖأ  الىْ

لا٫ هـــظه الٗىانـــغ التـــي جىضـــح اهمُـــت الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت صازـــل االإاؾؿـــاث مـــً زـــ

خضًثــــت ٖلــــى مــــا ؾــــب٣ها مــــً صعاؾــــاث, ؾــــت البىــــاء الضعا ٢مىــــابمــــا ان الٗلــــم جغا٦مــــي و 

ٞداولىــا ؤن هجــض الٗىامــل التــي ججٗــل مــً الث٣اٞــت الخىُٓمُــت ٢ىٍــت صازــل الخىٓــُم 

ؼهــا ٖبــر  ٖىــىان صعا صوع الخــىاٞؼ ؾــدىا االإخمثــل فــي وعبُىـا طلــ٪ بــضوع الخــىاٞؼ فــي حٗؼٍ

ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت وطل٪ بال٨ك٠ ًٖ مضي اؾدىاص االإاؾؿاث في الجؼاثغ  في حٗؼٍ

ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت  .ٖلى هٓام الخىاٞؼ في حٗؼٍ

 جدضًض المفاَُمزامؿا: 

لابـــض لأي , ٞاالإٟـــاهُم واالإهـــُلخاث هـــي جىيـــُذ الإٗجـــى الوـــخيء ؤو اللٟـــٔ ؤو االإهـــُلحبن 

٠ االإهـُلخاث التـي ٌؿـخسضمها فـي بدثـه, ختـى لا ٌؿـاء ٞهمهـا ؤو  باخث مً ٢ُامه بخٗغٍ

ـــــ٠ االإهـــــُلخاث ٌؿـــــاٖض  جٟهـــــم بـــــضلالاث ٚحـــــر صلالابهـــــا االإ٣هـــــىصة ٞيهـــــا بالبدـــــث, وحٗغٍ

الباخث في وي٘ بَاع مغحعي ٌؿخسضمه في الخٗامـل مـ٘ مكـ٩لت بدثـه بدُـث ٌٗمـل ٖلـى 

اث صلالــت بخهــاثُت ومُُٗــاث ٖلمُــت لــظل٪ ٧ـاـن لابــض جغحمتهــا بلــى مخٛحــراث وماقــغاث ط
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ــــت الإىيــــىٕ الضعاؾــــت  ــــؼمــــً يــــبِ الخهــــىعاث المخىعٍ  االإخمثــــل فــــي "صوع الخــــىاٞؼ فــــي حٗؼٍ

 :الث٣اٞت الخىُٓمُت صازل االإاؾؿت" والتي ًم٨ً خهغها في االإٟاهُم الخالُت

 مفهىم الضوع  -ؤ

 :اصطلاخا 

ٖـاصة الـى عالـ٠ لىخـىن, اط ًـظهب الـى ًىدؿب مٟهىم الضوع مً الىاخُت الؿىؾـُىلىحُت  

ٟتــرى بالأشــخام ال٣ــاثمحن اهــا  ــت مــً الأصواع, وٍ ال٣ــى٫ ؤن ٧ــل جىٓــُم ًخًــمً مجمىٖ

دـــضص الـــضوع بجملـــت مـــً الىاحبـــاث التـــي ٌؿـــخُُ٘ جىُٟـــظها ٧ـــل ٞـــغص فـــي  الخًـــىٕ لهـــا, وٍ

ً بكـــــان ؤصاء 1الخىٓـــــُم , هـــــظا الـــــضوع ًخ٩ـــــىن مـــــً مخُلبـــــاث جخمثـــــل فـــــي جى٢ٗـــــاث الازـــــغٍ

ضوع مٗحن فـي مى٢ـ٘ مـا, ٦مـا ٢ـض ٩ًـىن الٟاٖـل ٖلـى ٖلـم بمخُلبـاث صوعه و٢ـض شخو ما ل

 .2لا ٩ًىن ٖلى ٖلم

لُـــه ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ بـــإن الـــضوع: هـــى جىحُـــه ؤو اٞهـــام ًٖـــى فـــي الجماٖـــت بـــالجؼء الـــظي  وٖ

 :ًيبغي ؤن ًلٗبه في الخىُٓم وهظا الضوع ًخًمً ٞئخحن

ؿمى بالضوع  -  .االإخى٢ً٘خ٩ىن الضوع مً وؿ٤ مً الخى٢ٗاث وَ

ًخ٩ــىن الــضوع مــً ؤهمــاٍ ؾــلى٦ُت واضــخت ٌؿــل٨ها الشــخو الكــاٚل للمغ٦ــؼ, ٖىــضما  -

ؿمى الضوع االإماعؽ  .3ًخٟاٖل م٘ قاٚل مغ٦ؼ آزغ وَ

 حغاج::الخعغٍف الإ 

هـــى ٧ـــل ؾـــلى٥ ؤو ٞٗـــل ٣ًـــىم بـــه الشـــخو مـــً ؤحـــل زضمـــت الٗـــاملحن وجد٣ُـــ٤ ٚاًـــاث  

 .االإاؾؿت

 

                                                           
٩ى وآزغون,  1 صاع االإٗاعٝ لليكغ, , 1ٍ, جغحمت ؾلُم خضاص, المعجم الىلضي لعلم الحخماع بىصون ٝ بىعٍ

 .288م  ,1986 ال٣اهغة,
ت الجامُٗت ,كامىؽ علم الحخماع محمد ٖا٠َ ُٚث وآزغون, 2  .392, م 1995ال٣اهغة,  ,صاع االإٗغٞ
اث في جىغُم المجخمعٖبض الخلُم ٖبض الٗا٫,   3 , ٧لُت الخضمت الاحخماُٖت, حامٗت خلىان, هماطج وهغغٍ

 .122, م 1989
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افؼ:مفهىم  -ب  الخى

 :اصطلاخا

ها "   .4ؤخمض ماهغ" هى الٗاثض الظي ًدهل ٖلُه الٗامل ٦ىدُجت للدؿُحر في الأصاء ٌٗغٞ

٣ــــت م٩ُاه٨ُُــــت لخد٣ُــــ٤  ٦مــــا حٗــــغٝ الخــــىاٞؼ بإبهــــا ٖملُــــت جدٟحــــز وجيكــــُِ الٟــــغص بُغٍ

  5هضٝ مٗحن

بـت فـي ال٣ُـام  ؤًًا "محمد ٞالح" ٖغٝ الخاٞؼ بإهه قٗىع زاعجي لـضي الٟـغص ًىلـض ُٞـه الغٚ

 .6خد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصةلى مً وعاثه بيكاٍ ؤو ؾلى٥ مٗحن ٌؿع

 :الخعغٍف الإحغاج:

ٌٗض الخدٟحز ٖملُت خث ؤو صٞ٘ الٗامل لبظ٫ ٢هاعي حهضه وإُٖـاء ٧ـل مـا لضًـه صازـل 

ـــــت مــــً الُـــــغ١ والىؾـــــاثل  الخىٓــــُم ججـــــاه وكــــاٍ مٗـــــحن وطلــــ٪ مـــــً زـــــلا٫ بجبــــإ مجمىٖ

 .بدثىا هظا ٧ل مً الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍت والأؾالُب المخخلٟت. وهي بحغاثُا في

افؼ الماصًت-ج  :حعغٍف الخى

 :اصطلاخا 

الخــاٞؼ االإـــاصي هـــى الخـــاٞؼ طو الُـــاب٘ االإــالي ؤو الى٣ـــضي ؤو الا٢خهـــاصي, وهـــي التـــي ج٣ـــىم  

بةقــــبإ خاحــــاث الؤوؿــــان الأؾاؾــــُت ٞدشــــج٘ الٗــــاملحن ٖلــــى بــــظ٫ ٢هــــاعي حهــــضهم فــــي 

 .٦7ٟاءبهمالٗمل, وججىُض ما لضدهم مً ٢ضعاث والاعجٟإ بمؿخىي 

 :وإحغاثُا هدضص ماقغاث الخىاٞؼ االإاصًت في الآحي الخعغٍف الإحغاج::

                                                           
تؤخمض ماهغ,  4 ت, مهغ, , 2ٍ ,بصاعة المىاعص البشغٍ  347, م 2008الضاع الجامُٗت, الاؾ٨ىضعٍ
افؼمضخذ محمد ؤبى الىهغ,  5 ُٟي,  الصاعة بالخى بُت 1ٍؤؾالُب الخدٟحز الىْ ت الٗغبُت الخضعٍ , المجمىٖ

ت, مهغ,   106, م2010لليكغ, الاؾ٨ىضعٍ
تبصاعة المىاعص محمد ٞالح نالح,  6  13, م2004صاع خامض لليكغ, ٖمان, الاعصن,  ,البشغٍ

7
افؼ العملاللىػي مىسخى,   , صعاؾاث اججاَاث الأفغاص العاملحن في الماؾؿاث الخىىمُت العصهُت هدى خى

, ٖماصة البدث الٗلمي الجامٗت الأعصهُت, ٖمان, الأعصن, 06الٗضص 22الؿلؿلت, الٗلىم الاوؿاهُت, مجلض 

 277, م1999
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 الأحغ -

 الٗلاواث الؿىىٍت -

اصاث في الأحغ -  الؼٍ

اصاث في ه٣ٟاث االإِٗكت -  الؼٍ

 االإكاع٦ت في الأعباح -

 الأحىع الدشجُُٗت وإم٩اهاث الٗمل االإاصًت -

 الخضماث المخخلٟت التي ج٣ضمها الؤصاعة للٗاملحن -

 اخاثاالإ٩اٞئاث ًٖ الا٢تر  -

تى حعغٍف الخ -ص  :افؼ المعىىٍ

 :اصطلاخا

ــت هــي الخــىاٞؼ التــي حؿــاٖض الؤوؿــان وجد٣ــ٤ لــه بقــبإ خاحاجــه الأزــغي   الخــىاٞؼ االإٗىىٍ

ـــــض مـــــً قـــــٗىع الٗامـــــل بـــــالغقي فـــــي ٖملـــــه وولاثـــــه لـــــه وجد٣ُـــــ٤  الىٟؿـــــُت والاحخماُٖـــــت ٞتزً

الخٗاون بحن ػملاثه
8  

ت بحغاثُا االإاقغاث الآجُت الخعغٍف الإحغاج::  :ه٣هض بالخىاٞؼ االإٗىىٍ

 .بجاخت ٞغم الخ٣ضم للٗاملحن -

 .مكاع٦ت الٗما٫ في عؾم الؿُاؾاث -

 .اجساط ال٣غاعاث الخانت بةصاعة الٗمل -

 .مىذ الأوؾمت والكهاصاث -

 .مىذ الأل٣اب -

لان المخخلٟت - ٤ وؾاثل اٖلؤ  .وكغ ؤؾماء االإبضٖحن ًٖ َغٍ

                                                           
 277م, المغحعهفـ   8
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 : الثلافتمفهىم  -ٌ

   :اصطلاخا

ااااض فُلااااض  :  ــــت مٟــــاهُم ومــــضع٧اث المجخمــــ٘ والتــــي جٓهــــغ فــــي الٟــــً ٌعغفهااااا  عٍ بإبهــــا مجمىٖ

٤ صوامها زلا٫ الخ٣الُض جمحز الجماٖت الؤوؿاهُت  . والخغٝ والتي ًٖ َغٍ

وحٗـــغٝ الث٣اٞـــت فـــي ٖلـــم الاحخمـــإ بإبهـــا البِئـــت التـــي زل٣هـــا الؤوؿـــان بمـــا ٞيهـــا االإىخجـــاث  

ؤزـــغ, ٞهـــي بـــظل٪ جخًـــمً الأهمـــاٍ الٓـــاهغة والباَىـــت االإاصًـــت التـــي جيخ٣ـــل مـــً حُـــل بلـــى 

٤ الغمىػ والظي ًخ٩ىن في مجخم٘ مٗحن مً ٖلىم ومٗخ٣ضاث  للؿلى٥ االإ٨دؿب ًٖ َغٍ

حر طل٪ اصاث وٚ ىىن و٢ُم, و٢ىاهحن, وٖ  .9وٞ

ــت مــً الهــٟاث الخل٣ُــت وال٣ــُم الاحخماُٖــت  : ٌعغفهااا اًظااا  مالااً بااً ه ااي ؤبهــا مجمىٖ

ىؾـــِ الـــظي ولـــض ُٞـــه, والث٣اٞـــت ٖلـــى هـــظا المخـــُِ الل٣اهـــا الٟـــغص مىـــظ ولاصجـــه فـــي خالتـــي ً

 .10الظي ٌك٩ل ُٞه الٟغص َباٖه وشخهُت

 الخعغٍف الحغاج::

مـــــً زـــــلا٫ مـــــا جـــــم جىاولـــــه ًدبـــــحن لىـــــا ؤن االإٟهـــــىم مخـــــضازل ومدكـــــاب٪ فـــــي خـــــضوص البِئـــــت  

ججٗلـــه صاثــــم  الاحخماُٖـــت بـــحن مـــا هـــى ُٞــــغي ومـــا هـــى م٨دؿـــب والُبُٗــــت اليؿـــبُت التـــي

 . الخدضًث والخغ٦ت

 : مفهىم الثلافت الخىغُمُت -و 

 اصطلاخا:

ـــــت الأًـــــضولىحُاث والٟلؿـــــٟاث وال٣ـــــُم واالإٗخ٣ـــــضاث والاٞترايـــــاث   حٗـــــغٝ بإبهـــــا مجمىٖ

 .11والاججاهاث االإكاع٦ت وؤلٟاّ الخى٢ٗاث التي جمحز الأٞغاص في جىُٓم ما

                                                           
 :م, م م2000, صاع ؤؾامت وصاع االإكغ١ الث٣افي, ٖمان, معجم علم الحخماعٖضهان ؤبى مهلح,  9

158,159. 
 88, م 2016, صاع ال٨ٟغ, صمك٤, شغوط النهظتمال٪ بً هبي,  10

٘, ٖمان, الأ الؿلىن الخىغُمي في مىغماث الأعماٌمدمىص ؾلمان الٗمُان,  11 عصن, ,  صاع واثل لليكغ والخىػَ

 .311, م 2002
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ها   واالإٗخ٣ضاث ٌكتر٥ اهـا الٗـاملىن باالإىٓمـت بإبها هٓام مً ال٣ُم  شغمهىن  ٦ما ٌٗغٞ

 .12خُث ًىمى هظا الىٓام يمً االإىٓمت الىاخضة

ٟهــــــــا ٖىــــــــض  ــــــــت مــــــــً   wheelen ؤمــــــــا حٗغٍ ٞالث٣اٞــــــــت الخىُٓمُــــــــت هــــــــي ٖبــــــــاعة ٖــــــــً مجمىٖ

خ٣اصاث والخى٢ٗاث وال٣ُم التي ٌكتر٥ اها ؤًٖاء االإىٓمت  .13اٖلا

 حغاج: :الخعغٍف الإ 

ــــــغاٝ   ــــــت مــــــً ال٣ــــــُم الخىُٓمُــــــت والخى٢ٗــــــاث الخىُٓمُــــــت واٖلأ االإٗخ٣ــــــضاث و هــــــي مجمىٖ

ـــت مـــً ال٣ـــُم واالإٗـــاًحر االإ٨دؿـــبت صازـــل الخىٓـــُم, ٦مـــا حٗـــض ا لث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت مجمىٖ

 . والؿلى٧اث واالإماعؾاث التي ٨ًدؿبها الٟغص صازل االإاؾؿت التي ًيخمي اليها

 :الماؾؿتمفهىم  -ػ

 اصطلاخا:

ذ في   ـت لأ٢امىؽ الؤصاعة ٖلى ؤبها هُئت مهىُت لٖغٞ ـاث٠ بصاعٍ شـخام الـظًً ًخىلـىن وْ

ٟحن"  .14حٗجى بكاون االإىْ

ف ال  الإحغاج::خعغٍ

لُـــه واحبـــاث   ـــ٠, ولـــه ُٞـــه خ٣ـــى١ وٖ االإاؾؿـــت هـــي طلـــ٪ االإ٩ـــان الـــظي ٌٗمـــل ُٞـــه االإىْ

 .والتزاماث

 الماؾؿت الكخصاصًت: -ح

   اصطلاخا:

و٢ــــاهىوي واحخمــــاعي لخىٓــــُم الٗمــــل االإكــــتر٥ حٗــــغٝ ٖلــــى ابهــــا قــــ٩ل ا٢خهــــاصي وهٟســــخي 

ـ٤ ؤؾـلىب مدـضص ل٣ـُم الٗمـل الاحخمـاعي اهـضٝ  للٗاملحن ٞيها وحكُٛل ؤصواث الؤهخـاج وٞ

ت  .15اهخاج ؾل٘ ؤو وؾاثل الؤهخاج ؤو ج٣ضًم زضماث مخىىٖ

                                                           
 .198لبىان , م  ,, م٨خبت حىهانكامىؽ الصاعةهبُه ُٚاؽ وعوبغجىن وؤبغؽ,  12
 .13, م 2006, الضاع الجامُٗت, مهغ, اصاعة الثلافت الخىغُمُتحما٫ الضًً مغسخي,  13
 .313, م مغحع ؾابممدمىص ؾلمان الٗمُان,  14
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ت واالإـىاعص االإاصًــت )َبُُٗـت ٧اهــذ ؤو ماصًــت  ــت مـً الُا٢ــاث البكــغٍ ٦مـا حٗــغٝ ؤبهـا مجمىٖ

ـــ٤ جغ٦ُـــب مٗـــحن وجىلُٟـــت مدـــضصة, ٢هـــض اهجـــاػ ؤو او ٚحرهـــا( وا لتـــي حكـــٛل ُٞمـــا بُنهـــا وٞ

ت اها مً َغٝ المجخم٘  .16ؤصاء االإهام االإىىَ

ف ال  حغاج::الإ خعغٍ

ت حؿــــــاٖض فــــــي صٖــــــم الٗملُــــــت   هــــــي وخــــــضة ا٢خهــــــاصًت جدخــــــىي ٖلــــــى مــــــىاعص ماصًــــــت وبكــــــغٍ

٘ االإؿاولُاث واالإهام بحن الأٞغاص في بِئت ال  .ٗملالؤهخاحُت, مً زلا٫ جىػَ

 الضعاؾاث الؿابلتؾاصؾا: 

افؼ : -1  صعاؾاث ؾابلت خىٌ الخى

 خلُتالمالضعاؾت الأولى: 

الُـــــاهغ الـــــىافي, عؾـــــالت لىُـــــل قـــــهاصة االإاحؿـــــخحر فـــــي ٖلـــــم الاحخمـــــإ جسهـــــو الخىٓـــــُم 

والٗمـــــــل بٗىـــــــىان "الخدٟحـــــــز وؤصاء االإمغيـــــــحن", صعاؾـــــــت مُضاهُـــــــت باالإاؾؿـــــــت الٗمىمُـــــــت 

. جمدــــــىعث بقــــــ٩الُت الضعاؾــــــت خــــــى٫: 2013ؾــــــىت  2الاؾدكــــــٟاثُت, حامٗــــــت ٢ؿــــــىُُىت 

"الٗلا٢ـــــت بـــــحن الخـــــىاٞؼ االإ٣ضمـــــت للممغيـــــحن ومؿـــــخىي ؤصائهـــــم فـــــي االإاؾؿـــــت الٗمىمُـــــت 

لُه ناٙ الباخث الٟغيُاث الخالُت:  الاؾدكٟاثُت", وٖ

هىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن َبُٗت الخىاٞؼ التي ج٣ـضمها االإاؾؿـت ومؿـخىي -

 ؤصاء االإمغيحن. 

ــاصة مؿـــخىي الأصاء لــضي االإمغيــحن فـــي االإاؾؿــت الٗمىمُـــت جــاصي - الخــىاٞؼ االإاصًـــت الــى ػٍ

 الاؾدكٟاثُت.

٘ مؿخىي عيا االإمغيحن واؾخ٣غاعهم.- ت في عٞ  حؿاهم الخىاٞؼ االإٗىىٍ

                                                                                                                                                                      
 .8, م 1998, الجؼاثغ, المخمضًت الٗامتصاع  ,2ٍاكخصاص الماؾؿت, هانغ صاصي ٖضون,   15
اع,  16 اث الجامُٗت, جلىُاث العامت في الماؾؿتؤخمض َغَ  .15, م 1999, صًىان االإُبىٖ
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مـً  78اٖخمض الباخث في هظه الضعاؾت االإىهج الىنٟي, اما ُٞمـا ًسـو الُٗىـت ٩ٞاهـذ  

ُب٣ُــت, ولجمــ٘ البُاهــاث اٖخمــض الباخــث ٖلــى ممــغى, وطلــ٪ باؾــخسضام الُٗىــت ال 259

 الاؾخماعة واالإ٣ابلت. في الأزحر جىنل الى الىخاثج الخالُت:

ــلٕا ٖلــى ؤحىبــت االإبدــىزحن ان الخــىاٞؼ -1 ًخضــح مــً زــلا٫ الضعاؾــت االإُضاهُــت وبٗــض اَلا

 جلٗب صوعا هاما في جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع صازل االإاؾؿت.

ــــ٘ ان االإ٩اٞــــأث حكــــب٘ الخاحــــاث الىٟؿــــُت -2 واالإاصًــــت للممغيــــحن وبالخــــالي حؿــــاهم فــــي عٞ

ابهم صازل االإاؾؿت.   مٗىىٍ

ُت ػاصث ز٣ت االإمغيىن بماؾؿتهم. -3  ٧لما ٧اهذ االإ٩اٞأث مىيىٖ

٘ مؿخىي الأصاء في الٗمل.-4  ؾاهمذ بك٩ل مباقغ في مًاٖٟت مجهىصابهم وبالخالي عٞ

 الضعاؾت الثاهُت: المخلُت:

بكحري ٞاَمت, حـاءث هـظه الضعاؾـت بٗىـىان "الخـىاٞؼ وجإزحرهـا ٖلـى الالتـزام الخىُٓمـي" 

وطلــ٪ لىُــل قــهاصة االإاؾــتر فــي ٖلــم الاحخمــإ جسهــو الخىٓــُم والٗمــل, حامٗــت اخمــض 

. بقـ٩الُت هـظه الضعاؾـت ٧اهـذ: "هـل هٓـام الخـىاٞؼ الـظي جخبىـاه 2021صعاًت بإصعاع ؾـىت 

ُت الآجُت:االإاؾؿت له صوع في الالتزام ا  لخىُٓمي للٗامل؟" وجىضعج جدتها الأؾئلت الٟغٖ

 هل للخىاٞؼ االإٗىىٍت جإزحر ٖلى الالتزام الخىُٓمي للٗامل صازل االإاؾؿت؟ -1

 هل للخىاٞؼ االإاصًت جإزحر ٖلى الالتزام الخىُٓمي للٗامل صازل االإاؾؿت؟ -2

اؾؿـــت لـــه صوع فـــي امـــا الٟغيـــُت الغثِؿـــت لهـــظه الضعاؾـــت ٞهـــي: "هٓـــام الخـــىاٞؼ صازـــل االإ

ُت:  الالتزام الخىُٓمي للٗامل" وجليها الٟغيُاث الٟغٖ

 جازغ الخىاٞؼ االإاصًت بك٩ل بًجابي ٖلى الالتزام الخىُٓمي للٗامل.-1

ت جإزحرا ٢ىي ٖلى الالتزام الخىُٓمي للٗامل.-2  للخىاٞؼ االإٗىىٍ

ها, نــاخبت الضعاؾــت اؾــخٗملذ االإــىهج الىنــٟي الخدلُلــي الــظي ًغحــ٘ لُبُٗــت مى  يــىٖ

٦ما هجض هظه الضعاؾت ٢ض ا٢خهغث ٖلى ٖضص مً الٗما٫ باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الظي 
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ٖـــاملا, و٢امـــذ الباخثـــت بازخُـــاع الُٗىـــت الٗكـــىاثُت البؿـــُُت لإحـــغاء  150بلـــٜ ٖـــضصهم 

ت مً الىخاثج هظ٦غ منها:  الضعاؾت, في الأزحر جىنلذ لمجمىٖ

ُٟي  الالتزام الخىُٓمي له ٖلا٢ت َغصًت مً الخىاٞؼ-1 ت لأبهـا ج٣ـىي الالتـزام الـىْ االإٗىىٍ

 لضي الٗاملحن ٞهي بظل٪ ججٗل الٗامل مىًبُا في الٗمل وملتزما بالخى٢ُذ.

جىنــلذ الضعاؾــت ؤًًــا الــى ان الاحــغ االإ٣ــضم مــً َــغٝ االإاؾؿــت ًجٗــل الٗامــل ا٦ثــر -2

 اهًباَا وملتزما بالٗمل.

 ٞؼ االإاصًت جإزحرا بًجابُا.٦ما جىنلذ الضعاؾت ؤًًا الى ان الالتزام ًخإزغ بالخىا-3

 الضعاؾت الثالثت: العغبُت:

مـــا٫   ٚـــاػي خؿـــً ٖـــىصة الخلاًبـــت, عؾـــالت للخهـــى٫ ٖلـــى صعحـــت االإاحؿـــخحر فـــي بصاعة اٖلا

بٗىــىان "ازـــغ الخـــىاٞؼ فــي جدؿـــحن الأصاء لـــضي الٗــاملحن" فـــي ماؾؿـــاث ال٣ُــإ الٗـــام فـــي 

ما٫, صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى اماهت ٖمان ال٨ بري, حامٗت الكـغ١ الأوؾـِ. الأعصن ٧لُت اٖلا

٧اهــــذ بقــــ٩الُت الضعاؾــــت ٧ـــاـوحي: "مــــا ؤزــــغ الخــــىاٞؼ فــــي جدؿــــحن الأصاء لــــضي الٗــــاملحن فــــي 

ت مً الأؾئلت الجؼثُت وهي:  ال٣ُإ الٗام في الأعصن؟" جليها مجمىٖ

ىبث٤ ٖىه الآحي:  -1 ٟي اماهت ٖمان ال٨بري؟ وٍ  ما ازغ الخىاٞؼ في جدؿحن الأصاء لضي مىْ

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري؟ما ازغ اؾخ -  سضام الخىاٞؼ االإاصًت لضي مىْ

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري؟ - ت لضي مىْ  ما ازغ اؾخسضام الخىاٞؼ االإٗىىٍ

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري؟ -  ما ازغ الخىاٞؼ الاحخماُٖت لضي مىْ

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري؟ -2  ما مؿخىي جدؿحن الأصاء لضي مىْ

ُٖىت الضعاؾت بحن اؾخسضام الخىاٞؼ وجدؿـحن هل ًىحض ٖلا٢ت في اؾخجاباث اٞغاص  -3

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري؟  الأصاء لضي مىْ
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هل جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في اؾخجابت اٞغاص الُٗىت خـى٫ ازـغ الخـىاٞؼ فـي  -4

ٟي اماهــــــــــــت ٖمــــــــــــان ال٨بــــــــــــري حٗــــــــــــؼي للمخٛحــــــــــــراث  جدؿــــــــــــحن مؿــــــــــــخىي الأصاء لــــــــــــضي مــــــــــــىْ

ُٟي, وؾىىاث الخبرة(؟ الضًمٛغاُٞت:)الجيـ, االإاهل الٗلمي, االإؿمى  الىْ

الٟغيــُت الغثِؿــُت لهــظه الضعاؾــت هــي: "لا ًىحــض ازــغ طو صلالــت بخهــاثُت ٖىــض مؿــخىي  

ىبثـ٤ a≤0005الضلالت ) ٟي اماهـت ٖمـان ال٨بـري", وٍ ( للخـىاٞؼ فـي جدؿـحن الأصاء لـضي مـىْ

ُت الاجُت:  ٖنها الٟغيُاث الٟغٖ

( للخــىاٞؼ االإاصًــت فــي ≥a 0005الضلالــت )لا ًىحــض ازــغ طو صلالــت بخهــاثُت ٖىــض مؿــخىي -1

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري.  جدؿحن الأصاء لضي مىْ

ـت فـي ≥0005aلا ًىحض ازغ طو صلالت بخهـاثُت ٖىـض مؿـخىي الضلالـت ) -2 ( للخـىاٞؼ االإٗىىٍ

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري.  جدؿحن الأصاء لضي مىْ

للخىاٞؼ الاحخماُٖت ≤( a 0005لا ًىحض ازغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ) -3

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري.  في جدؿحن الأصاء لضي مىْ

اؾــــخٗمل الباخــــث االإــــىهج الىنــــٟي الخدلُلــــي خُــــث ًىاؾــــب هــــظه الضعاؾــــت, وبلــــٜ حجــــم 

٣ــــــا للأؾــــــالُب والخُــــــىاث الؤخهــــــاثُت فــــــي ازخُــــــاع  150ُٖىــــــت الضعاؾــــــت  ٞــــــغصا وطلــــــ٪ وٞ

 ت مً الىخاثج هظ٦غ منها:الُٗىاث الاخخمالُت,  في الأزحر جىنل الباخث لمجمىٖ

_اْهـــــغث هخـــــاثج الضعاؾـــــت اهسٟـــــاى مؿـــــخىي بٗـــــضي للمخٛحـــــر االإؿـــــخ٣ل وهمـــــا: الخـــــىاٞؼ 

, وبلٜ للخىاٞؼ 1084االإاصًت والخىاٞؼ االإٗىىٍت اط بلٜ االإخىؾِ الخؿابي للخدٟحز االإاصي 

ت    2024االإٗىىٍ

خىؾــــــِ _اْهــــــغث هخــــــاثج الضعاؾــــــت خُــــــاػة بٗــــــض الخــــــىاٞؼ الاحخماُٖــــــت ٖلــــــى االإؿــــــخىي االإ

 .2086بمخىؾِ خؿابي 

ـــــت مـــــً ٢بـــــل  _جبـــــحن ان بٗـــــض الخـــــىاٞؼ الاحخماُٖـــــت هـــــى الأ٦ثـــــر اؾـــــخسضاما وصعاًـــــت ومٗغٞ

ٟي اماهت ٖمان ال٨بري, وطل٪ لخُاػجه ٖلى الغجبت الأولى في زاهت االإؿخىي االإخىؾـِ  مىْ

ت. 2086 لُه الخىاٞؼ االإٗىىٍ  م٣اعهت بالأبٗاص الأزغي للخىاٞؼ, وٍ
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 حىبُت:الضعاؾت الغابعت: الأ 

مــــا٫  مــــغوان اخمــــض الخل٩ــــي, مــــظ٦غة جســــغج م٣ضمــــت لىُــــل قــــهاصة ماحؿــــخحر فــــي بصاعة اٖلا

, 2014بٗىــىان "ازــغ الخدٟحــز ال٣ُــاصي ٖلــى مؿــخىي ؤصاء الٟــغص باالإىٓمــاث و االإيكــأث", 

٨ُـت  ت بجامٗـت اًخــىن الامغٍ , جمدـىعث الؤقـ٩الُت خــى٫: "صوع  Etonجسهـو مـىاعص بكـغٍ

ى مؿخىي الٟغص بك٩ل ٖام ٖلى حمُ٘ االإىٓمـاث واالإيكـأث", الخدٟحز ال٣ُاصي و ازغه ٖل

 اما ٞغيُاث الضعاؾت ٩ٞاهذ:

 _ما هى صوع الخىاٞؼ االإاصًت لضي ؾلى٥ الٟغص باالإىٓماث واالإيكأث؟

ت لضي ؾلى٥ الٟغص باالإىٓماث واالإيكأث؟  _ما هى صوع الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 هخاحُخه في الٗمل؟_ما هى صوع الخدٟحز الظاحي للشخو و جإزحره ٖلى اصاءه وإ

_مــا هــى الأزــغ الــظي ًٓهــغ ٖلــى ؤصاء الٗىهــغ البكــغي خُــا٫ الخىحــه الخــاَ  فــي ؾُاؾــت 

 الخدٟحز؟

ــــاصة  _مــــاهي الخــــىاٞؼ االإ٣ضمــــت للٟــــغص فــــي االإىٓمــــاث بمسخلــــ٠ مجالابهــــا لخُــــىٍغ الأصاء وػٍ

 ال٨ٟاءة والؤهخاحُت؟

الخدٟحـــز االإـــاصي واالإٗىـــىي _ مـــا مـــضي ٞاٖلُـــت جُبُـــ٤ الخدٟحـــز ال٣ُـــاصي مـــً هٓحرابهـــا مـــً 

 وآزاعهما ٖلى مؿخىي ؤصاء الٟغص وولاثه لجهت الٗمل؟

٣ا  لُبُٗت مىيىٕ الباخث هجضه ازخاع االإىهج الىنٟي الخدلُلي, واٖخمـض فـي حمٗـه  وٞ

للبُاهــــــاث ٖلــــــى الاؾــــــخبُان ٧ـــــإـصاة للبدــــــث, و٢ــــــض و٢ــــــ٘ ازخُــــــاعه ٖلــــــى الُٗىــــــت الٗكــــــىاثُت 

٣ت ٖكىاثُت, ومً بحن الىخـاثج التـي ٖ 100قغ٧اث  3البؿُُت خُث ازخاع مً  ُىت بُغٍ

 جىنل اليها هظ٦غ:

_الخـــىاٞؼ االإاصًـــت حؿـــخسضم ؤخُاهـــا للخدٟحـــز ال٣ُـــاصي باالإىٓمـــاث واالإيكـــأث وطلـــ٪ مـــً 1

ً لُٗىت الضعاؾت, وحاءث بضعحت مماعؾت ؤخُاها. ٟحن المخخاعٍ  وحهت هٓغ االإىْ

ـــت حؿـــخسضم هـــاصعا للخدٟحـــز ال٣ُـــاصي باالإى2 ٓمـــاث واالإيكـــأث وطلـــ٪ مـــً _الخـــىاٞؼ االإٗىىٍ

ً لُٗىت الضعاؾت, وحاءث بضعحت مماعؾت هاصعا. ٟحن المخخاعٍ  وحهت هٓغ االإىْ
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 خىٌ الثلافت الخىغُمُت: ؾابلتصعاؾاث  -2

 خلُتالم  الضعاؾت الولى:

زىلت, مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلـم الاحخمـإ, حـاءث هـظه الضعاؾـت  ٢ىىف 

ؼ الث٣اٞـت الخىُٓمُـت فـي االإاؾؿـت الا٢خهـاصًت, جسهـو  بٗىىان: "صوع الخىاٞؼ في حٗؼٍ

 .٢االإت 1945ماي  08ٖلم احخمإ الخىُٓم والٗمل, حامٗت 

ـــؼ   الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت فـــي ٧اهـــذ بقـــ٩الُت الضعاؾـــت ٧ــاـوحي "مـــا هـــى صوع الخـــىاٞؼ فـــي حٗؼٍ

ت؟" جىُل٤ منها ؤؾئلت حؼثُت الخالُت :  االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

 ما مضي اصعا٥ االإؿاولحن لأهمُت وصوع مىٓىمت الخىاٞؼ في االإاؾؿت الا٢خهاصًت؟  -

 ماهي اهم م٩ىهاث مىٓىمت الخىاٞؼ في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت؟  -

ــــــؼ الث٣اٞــــــت مــــــاهي اهــــــم الٗغا٢ُــــــل و االإكــــــ٨لاث ازىــــــاء  - جُبُــــــ٤ هٓــــــام الخــــــىاٞؼ فــــــي حٗؼٍ

 الخىُٓمُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت؟ 

ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت؟  -  ماهي مخُلباث و قغوٍ هجاح صوع مىٓىمت الخىاٞؼ في حٗؼٍ

ـــؼ  امـــا الٟغيـــُت الغثِؿـــُت ٩ٞاهـــذ: ٌٗـــض هٓـــام الخـــىاٞؼ االإىـــخٓم واالإىيـــىعي ؤؾـــاؽ حٗؼٍ

 .ًتالث٣اٞت الخىُٓمُت في االإاؾؿت الا٢خهاص

ُت في:   و جمثلذ الٟغيُاث الٟغٖ

 ًضع٥ االإؿاولىن في االإاؾؿت الا٢خهاصًت ؤهمُت صوع هٓام الخىاٞؼ اصعا٥ ٦بحرا.  -

ًخ٩ـــــىن هٓـــــام الخـــــىاٞؼ فـــــي االإاؾؿـــــت الا٢خهـــــاصًت مـــــً : الاحـــــغ, التر٢ُـــــت االإكـــــاع٦ت فـــــي  -

 الدؿُحر, االإىذ والٗلاواث ٖلى االإغصوص, ال٣ُاصة الضم٣غاَُت و الٗضالت الخىُٓمُت. 

ـؼ الث٣اٞـت الخىُٓمُـت فـي االإاؾؿـت  - اهم الٗغا٢ُـل امـام جُبُـ٤ هٓـام الخـىاٞؼ فـي حٗؼٍ

ُت, ٖــضم الاهخٓــام فــي الا٢خهــاصًت هــي: ه٣ــو وؾــاثل ال ى٣ــل, ُٚــاب االإٗــاًحر االإىيــىٖ

 مىذ الخىاٞؼ.

ـــؼ الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت: وخـــضة اهـــضاٝ  - بن مخُلبـــاث هجـــاح مىٓىمـــت الخـــىاٞؼ فـــي حٗؼٍ

خمــــــــاص ٖلــــــــى االإٗــــــــاًحر  االإاؾؿــــــــت و الٗمــــــــا٫, وحــــــــىص محزاهُــــــــت زانــــــــت بــــــــالخدٟحز, اٖلا

ُت ٖىض ج٣ضًم الخىاٞؼ, الجم٘ بحن الخاٞؼ االإاصي واالإٗى  ىي .االإىيىٖ
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٦ما هجض الباخثت اٖخمضث االإـىهج الىنـٟي وؤؾـلىب االإاـح الكـامل لهـظه الضعاؾـت و٢ـض  

ٖامـل بمهــى٘ الآحــغ, واٖخمـضث ٖلــى زــلار ؤصواث لجمــ٘  60خـضصث مجخمــ٘ الضعاؾــت ب 

 البُاهاث: االإلاخٓت, االإ٣ابلت و الاؾخماعة.

ت مً الىخاثج وهي    :وفي الأزحر جىنلذ لمجمىٖ

ـــــــــؼ الث٣اٞـــــــــت الخىُٓمُـــــــــت فـــــــــي االإاؾؿـــــــــت ان هٓـــــــــام الخـــــــــىاٞؼ ًلٗـــــــــب  صوعا ٦بحـــــــــرا فـــــــــي حٗؼٍ

الا٢خهاصًت, ومً هظا ًخضح ان الٟغيُت الأؾاؾُت التي اهُل٣ذ منها في هظه الضعاؾـت 

دبــحن طلــ٪ مـــً  ٢ــض جد٣٣ــذ فــي مهــى٘ الآحــغ, ٧ىهــه ٌٗخمــض ٖلــى الخدٟحــز بكــ٩ل ٦بحــر, وٍ

ـــ٘ مـــً الؤهخاحُـــت والأصاء, عوح الاهخمـــاء والـــىلاء والكـــ ٗىع بالغاخـــت والُمإهِىـــت زـــلا٫ الغٞ

 16وهظا ما ؤصي الى زل٤ الث٣اٞت الخىُٓمُـت صازـل االإاؾؿـت. و مـً زـلا٫ الجـضو٫ ع٢ـم 

ـت بمسخلـ٠ ؤهىاٖهـا و هـظا مـا ًخجؿـض فـي  ًخضح ان االإاؾؿت حٗخمض ٖلى الخىاٞؼ االإٗىىٍ

ُٟي,  ــــــت جد٣ــــــ٤ ٖامــــــل الاؾــــــخ٣غاع و الأمــــــً الــــــىْ ــــــت الخــــــىن مــــــاًى ٞــــــالخىاٞؼ االإٗىىٍ هٓغٍ

كـــاع٦ه فـــي  والاهخمـــاء بـــابهم, وَ والؤبـــضإ فـــي مجـــا٫ االإهىـــت, ٦مـــا حؿـــاٖضهم ٖلـــى جد٣ُـــ٤ عٚ

ـــت خُـــث ًـــغي ان  طلـــ٪ ببـــغاهُم ماؾـــلى, الـــظي ًا٦ـــض ٦ـــظل٪ ٖلـــى ؤهمُـــت الخـــىاٞؼ االإٗىىٍ

الؤوؿــان ٌٗمــل لإقــبإ ٖــضص مــً الــضواٞ٘ ولــِـ الخهــى٫ ٖلــى الأحــغ ٣ٞــِ, ٞهــى ٌٗمــل 

والخٗلـــــُم وإج٣ـــــان ٖمـــــل مٗـــــحن  لإقـــــبإ خاحاجـــــه الاحخماُٖـــــت و الخهـــــى٫ ٖلـــــى الخ٣ـــــضًغ

 .والؤبضإ ُٞه, و٧ل هظا لا ًخد٤٣ بن ٚابذ الخىاٞؼ االإٗىىٍت

 خلُتالم الضعاؾت الثاهُت:

ٖابــض ٞــاًؼة, مــظ٦غة جســغج م٣ضمــت لىُــل قــهاصة ماؾــتر لٗلــم الاحخمــإ, بٗىــىان الث٣اٞــت 

ت الخىُٓمُت و صوعها في بصاعة الهغإ الخىُٓمي,  جسهو جىمُت و حؿُحر االإىاعص  البكغٍ

 .2017بجامٗت الٗغبي بً مهُضي ام البىاقي, ؾىت 

"هـل هىـا٥ جـإزحر للث٣اٞـت الخىُٓمُـت ٖلـى بصاعة الهـغإ  :٧اهذ بق٩الُت الضعاؾـت ٧الخـالي 

ُت وهي:  الخىُٓمي؟" جليها زلار حؿائلاث ٞغٖ

 هل للاجها٫ صزل في جىلض الهغاٖاث صازل ال٩لُت او اصاعبها بما ًسضمها؟-1

 الؤقغاٝ صوع في زل٤ الهغاٖاث واصاعبها صازل ال٩لُت؟هل لأؾلىب -2

ُُٟت للأؾاجظة ٖاملا في زل٤ الهغاٖاث بال٩لُت؟-3  هل حك٩ل الٟغو١ الث٣اُٞت والىْ

"هىــــــا٥ جــــــإزحر للث٣اٞــــــت الخىُٓمُــــــت ٖلــــــى بصاعة الهــــــغإ  :امــــــا الٟغيــــــُت الٗامــــــت ٩ٞاهــــــذ 

ُت:"يالخىُٓم  . ًدبٗها بٗض طل٪ الٟغيُاث الٟغٖ
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 الاجها٫ بحن الأؾاجظة لها جإزحر في جىلض الهغاٖاث صازل ال٩لُت.ٖملُت -1

 ؤؾلىب الاقغاب له صوع في زل٤ الهغاٖاث واصاعبها صازل ال٩لُت.-2

ُُٟت للأؾاجظة صازل ال٩لُت جاصي الى زل٤ الهغاٖاث.-3  الٟغو١ الث٣اُٞت والىْ

مىيــــىٕ  ل٣ــــض اؾــــخٗاهذ الباخثــــت بــــاالإىهج الىنــــٟي الخدلُلــــي لأهــــه ًخٟــــ٤ مــــ٘ زهــــاثو

الضعاؾــــت, واؾــــخٗملذ زــــلار ؤصواث لجمــــ٘ االإٗلىمــــاث االإ٣ابلــــت, االإلاخٓــــت, و الاؾــــخبُان. 

 105َب٣ـــذ الضعاؾـــت ٖلـــى ؤؾـــاجظة الٗلـــىم الؤوؿـــاهُت و الاحخماُٖـــت خُـــث بلـــٜ ٖـــضصهم 

ت  ٣ت ٖكىاثُت, في الأزحر جىنلذ الباخثت لمجمىٖ اؾخاط, جم ازخُاع ُٖىت الضعاؾت بُغٍ

 :مً الىخاثج

صازــــل االإاؾؿــــاث بٛــــٌ الىٓــــغ ٖــــً وكــــاَها امــــغ يــــغوعي, ج٣ــــىم ٖلُــــه  ان الاجهــــا٫

الٗلا٢ــاث االإهىُــت بــحن الٗــاملحن خُــث ًخٟاٖــل االإكــاع٧ىن فــي هــظا الىــىٕ مــً الاجهــا٫ مــ٘ 

ً, و مــا ًيــخج ٖىــه شــخىاث ٦بحــرة مــً الٗىاَــ٠ و االإكــاٖغ  بًٗــهم الــبٌٗ و مــ٘ الازــغٍ

ًً ًىا٣ٞـــــىن ٖلـــــى ان َبُٗـــــت مـــــً الأؾـــــاجظة الـــــظ 9205االإكـــــتر٦ت و هـــــظا مـــــا بُيخـــــه وؿـــــبت 

الاجهــــــا٫ صازــــــل االإاؾؿــــــت خؿــــــىت. او االإخىا٢ًــــــت خُــــــث ان هــــــظه الأزحــــــرة ًخىلــــــض ٖنهــــــا 

مـــً الأؾـــاجظة ًـــغون ان هٓــــام الاجهـــا٫ فـــي ال٩لُـــت مـــً ؤؾــــباب  6705نـــغاٖاث بدـــث ان 

ًغون ان بصاعة الهغاٖاث صازل ال٩لُـت لا ًخـضزل فـي  4205زل٤ الهغإ. ٦ما هغي وؿبت 

مـً الأؾـاجظة ٣ًللـىن  70و الأؾاجظة بل جتر٥ لخدل جل٣اثُا. امـا باليؿـبت الـى خلها الؤصاعة ا

مـــً قـــان الخلاٞـــاث و ًخجىبىبهـــا, و طلـــ٪ لخًٟـــُلهم الٗمـــل فـــي حـــى ٌؿـــىصه الهـــضوء مـــً 

ـ.  احل الؿحر الخؿً لٗملُت الخضعَ

 عغبُتال: الضعاؾت الثالثت

الخىُٓمُت والابضإ الؤصاعي في ببغاهُم اخمض ٖىاص ؤبى حام٘, صعاؾت بٗىىان الث٣اٞت 

وػاعة التربُت والخٗلُم الأعصهُت, ٢ضمذ للخهى٫ ٖلى صعحت الض٦خىعاه في الاصاعة 

ت, الجامٗت الأعصهُت ؾىت  ت مً الأؾئلت خاو٫ 2008التربىٍ , وي٘ الباخث مجمىٖ

 الؤحابت ٖليها في صعاؾخه وهظه الأؾئلت هي:

ثضة لضي الٗاملحن في وػاعة التربُت والخٗلُم ما مؿخىي اصعا٥ الث٣اٞت الخىُٓمُت الؿا-1

 الأعصهُت؟
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ما صعحت امخلا٥ الؤبضإ الاصاعي الؿاثض لضي الٗاملحن في وػاعة التربُت والخٗلُم -2

 الأعصهُت؟

ما الٗلا٢ت بحن مؿخىي اصعا٥ الث٣اٞت الخىُٓمُت وصعحت امخلا٥ الابضإ الؤصاعي لضي -3

 الأعصهُت؟ الٗاملحن في وػاعة التربُت والخٗلُم

ُٟي -4 هل هىا٥ جإزحر الإخٛحراث الجيـ واالإؿخىي الخٗلُمي والخبرة واالإغ٦ؼ الىْ

بُت ٖلى اصعا٥ الث٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة  والا٢لُم واالإاهل التربىي والضوعاث الخضعٍ

 لضي الٗاملحن في وػاعة التربُت والخٗلُم الأعصهُت؟

ُٟي هل هىا٥ جإزحر الإخٛحراث الجيـ واالإؿخىي الخ-5 ٗلُمي والخبرة واالإغ٦ؼ الىْ

بُت ٖلى امخلا٥ م٣ضعاث الابضإ الؤصاعي لضي  والا٢لُم واالإاهل التربىي والضوعاث الخضعٍ

 الٗاملحن في وػاعة التربُت والخٗلُم الأعصهُت؟

اث اصعا٥ الث٣اٞت الخىُٓمُت ومخٛحراث الجيـ -6 ت الإؿخىٍ ما اليؿب الخٟؿحرً

ُٟي والا٢لُم واالإاهل التربىي والضوعاث واالإؿخىي الخٗلُمي والخبرة واالإ غ٦ؼ الىْ

بُت لضعحاث امخلا٥ الابضإ الؤصاعي لضي الٗاملحن في وػاعة التربُت والخٗلُم  الخضعٍ

 الأعصهُت؟

جد٣ُ٣ا لهضٝ الضعاؾت اؾخسضم الباخث االإىهج الىنٟي الاعجباَي و اٖخمض ٖلى 

 ت مً:الاؾخماعة لجم٘ البُاهاث, وهجض ُٖىت هظه الضعاؾت م٩ىه

ا. 20_حمُ٘ الٗاملحن في وػاعة التربُت ٧ةصاعة ٖلُا, خُث بلٜ ٖضصهم   ٖاملا اصاعٍ

ا. 687_حمُ٘ الٗاملحن في االإىا٤َ الخٗلُمُت لإصاعة وؾُى, بلٜ ٖضصهم   ٖاملا اصاعٍ

ا. 600_ُٖىت ٖكىاثُت مً الأ٢الُم الثلازت ٧ةصاعة جىُٟظًت, بلٜ ٖضصهم   ٖاملا بصاعٍ

ت مً الىخاثج:و في الأزحر جىنل ال  باخث لمجمىٖ

بُـــــت التـــــي ح٣ٗـــــضها وػاعة التربُـــــت  ًجـــــب التر٦حـــــز ٖلـــــى البٗـــــض ال٣ُـــــاصي فـــــي الـــــضوعاث الخضعٍ

ت بُٗــضة ٖــً الــغوجحن والغجابــت  ٣ـت خًــاعٍ والخٗلـُم الأعصهُــت اط الخٗامــل مــ٘ الٗــاملحن بُغٍ

ــت للٗا مــل ال٣اجلــت فــي ؤؾــلىب الٗمــل, والتر٦حــز ٖلــى الٗمــل الجمــاعي مــ٘ هــامل مــً الخغٍ
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ت جىُٟــظ الخُــِ االإى٧لــت ل٩ــل  ــت باؾــخمغاعٍ مــً احــل ان ًــخم جد٣ُــ٤ جمحــز االإىٓمــت التربىٍ

ٖامــل يــمً هُــا١ الؤحــغاءاث االإا٢خــت بــؼمً مدــضص, وجدــذ مٓلــت ع٢ابُــت ٖالُــت الجــىصة 

ت الأعصهُت.   مما ًًمً الىجاح للمىٓمت التربىٍ

  صعاؾت الغابعت:

 Rahmat Aidil Djubair and Mohd Zainal Munshidمـــً بٖـــضاص البـــاخثحن الأحىبُااات 

ٟحن, صعاؾــــــت فــــــي حــــــاءث الضعاؾــــــت بٗىــــــىان " جــــــإزحر الث٣اٞــــــت الخىُٓمُــــــت ٖلــــــى ؤصاء االإــــــىْ

 .الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث في ؾاعاوا٥"

Impact of Organizational Culture on Employees' Performance: A Study in 

Multinational Corporations in Sarawak 

ًضعؽ البـاخثحن ب٩لُـت الضعاؾـاث الٗلُـا, الخابٗـت ل٩لُـت الخ٨ىىلىحُـا بجامٗـت ؾـاعاوا٥, 

ـاصة  ما٫, وكغث هـظه الضعاؾـت فـي المجلـت الضولُـت للأٖمـا٫ وعٍ ا, جسهو بصاعة اٖلأ مالحزً

ما٫ الخ٨ىىلىحُت, المجلض   ( 152-133, نٟدت )2020, ًىهُى 2, الٗضص 10اٖلأ

لٗلا٢ــــــت بــــــحن ٧ــــــل مــــــً الث٣اٞــــــت الخىُٓمُــــــت وؤصاء جًــــــمىذ هــــــظه الضعاؾــــــت البدــــــث فــــــي ا 

ــا خُــث ع٦ــؼث  ٟحن فــي الٗضًــض مــً الكــغ٧اث مخٗــضصة الجيؿــُاث فــي ؾــاعاوا٥ مالحزً االإــىْ

لاؾخ٨كـــاٝ  Alibabaو  Appleهـــظه الضعاؾـــت ٖلـــى ماؾؿـــخحن مكـــهىعجحن ٖاالإُـــا ,وهمـــا 

ٟحن, جًـــمىذ الضعاؾـــت ُٖىـــت مخمثلـــ ت فـــي الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت الأؾاؾـــُت ٖلـــى ؤصاء االإـــىْ

٣ًــــا ل٣اٖــــضة البُاهــــاث جــــم  897 ــــا زــــضماث للكــــغ٧اث. وٞ ًُ ــــا فــــي االإ٨خــــب ٣ًــــضمىن خال ًٟ مىْ

ٟحن, اؾخسضام ما لا ٣ًل ًٖ  10جدضًض  ـ٘  90باالإئت مً مىْ  150ُٖىت جـم َباٖـت وجىػَ

 .اؾخبُاهًا 124اؾخبُاهًا, جم حم٘ 

٣ــت الؤخهــاثُت. جــم اٖخمــاص  اؾــخسضمذ هــظه الضعاؾــت االإــىهج ال٨مــي وجــم جىُٟــظها بالُغٍ

ٟحن بـحن  جهمُم البدث الاعجباَي ل٣ُاؽ صعحت جـإزحر الث٣اٞـت الخىُٓمُـت ٖلـى ؤصاء االإـىْ

ٟي االإ٩اجب مً مسخل٠ الكغ٧اث مخٗضصة.  مىْ

ؤن هىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن الث٣اٞت الخىُٓمُت وؤصاء  جىنلذ الضعاؾت بلى

ٟحن صازــل الكــغ٧اث مخٗــضصة الجيؿــُاث. ٦مــا ؤونــذ الضعاؾــت الكــغ٧اث مخٗــضصة  االإــىْ

ٟحن. ض مً الاهخمام للٗامل الظي ًدٟؼ ؤصاء االإىْ  الجيؿُاث بةًلاء مؼٍ

 بلت:ؤوحه الجفاق و الزخلاف بحن الضعاؾت الخالُت  والضعاؾاث الؿا -3
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 : اوحه الجفاق -ؤ

ـــــت فـــــي ٖملُـــــت جد٣ُـــــ٤ الاواـــــجام والخ٩امـــــل  - ج٨مـــــً فـــــي اهمُـــــت الخـــــىاٞؼ االإاصًـــــت واالإٗىىٍ

 .الضازلي بحن االإىٓمت وبِئتها

ٟحن صازل الخىُٓم -  . الالتزام بخ٣ضًم خىاٞؼ ماصًت له جإزحر اًجابي ٖلى االإىْ

ُٟي لضي الٗاملحن ٖبر ٣ٞضان اي هىٕ مً -   صًت او االإٗىىٍتاخىاٞؼ االإالجإزغ الأصاء الىْ

 ان هجاح اي مىٓىمت ًدخاج الي مخُلباث ٖبر الجم٘ بحن الخاٞؼ االإاصي واالإٗىىي  -

  : اوحه الزخلاف -ب

ضعاؾت التي ٢مىا اها والضعاؾاث الؿاب٣ت ٨ًً في ان جىـاو٫ االإىيـىٕ ٖلـى الالازخلاٝ بحن 

ــت صازــل االإاؾؿــاث بِىمــا لا ًــؼا٫ لــضًىا ٖــضم بصعا٥ لؤهــه مدــغ٥ اؾاســخي  لٗملُــت الخىمىٍ

هــــضٝ الــــي بلٟاثــــضة الخىٓــــُم ال٣ــــىي واهمُــــت الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت فــــي هــــظه الٗملُــــت التــــي 

ضعاؾــــاث ٧اهــــذ جخٗامــــل مــــ٘ الث ان ٧ــــل ُــــبد ,ٟٗالُــــتالجد٣ُــــ٤ ؤٖلــــى مٗــــضلاث الىجــــاح و 

لـضي االإاؾؿـاث االإبدـىر  ٣ـهُالث٣اٞت جىُٓمُت ٖلى اؾـاؽ ابهـا امـغ يـغوعي ًجـب جد٣

ٟــاهُم ٚاثبــت ٖلــى ُٖىــت البدــث ٦خهــىع ٦لــي مىخــض االإٞيهــا ل٨ــً فــي صعاؾــدىا ٧اهــذ بٗــٌ 

ً بؿُُت ٧اهذ صعاؾت هاحٗت الى خض ما  . ل٨ً بخجؼثت االإىيىٕ الي ٖىاوٍ

تؾابعا:   الملاعبت الىغغٍ

ٟــاث والٟغيــُاث االإترابُــت التــي جمثــل هٓــغة  ــت مــً االإٟــاهُم والخٗغٍ ــت هــي مجمىٖ الىٓغٍ

مىٓمت للٓىاهغ, وطل٪ بخدضًض الٗلا٢ت بحن االإخٛحـراث بٛـغى جٟؿـحر الٓـىاهغ والخيبـا 

ت هي التي حٗمم في م٩ان وػمان مدضص   17اها والىٓغٍ

افؼ : - ؤ اث الخى  هغغٍ

ت البىاثُت الىعُفُت -1  : الىغغٍ

ىُلــ٤ ؤ ــخاب  خُااث جااالىىث باعؾااىهؼ ماؾؿـها هــى  ُٟي وٍ بهـخم بالخدلُــل البىــاجي الــىْ

خمــــاص االإخبــــاص٫ بــــحن ٖىانــــغ  هــــظا الاججــــاه مــــً مؿــــلمت وهــــي ج٩امــــل ؤحــــؼاء اليؿــــ٤, واٖلا

ت فـــي  المجخمـــ٘, طلـــ٪ ؤن الـــىٓم الاحخماُٖـــت مثـــل ال٩اثىـــاث الخُـــت لهـــا خاحـــاث الاؾـــخمغاعٍ

                                                           
باعي, 17 , 2011, بحروث, االإاؾؿت الجامُٗت ,01 ٍؤؾالُب البدث العلمي في علم الحخماع,  َاهغ خمى الؼٍ

 .45م 
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ـت فـي ؤن الٟـغص فـي االإىٓمـت ٌؿـاهم الىحىص والخ٠ُ٨ م٘ البِئت, ٦ما ؾـاهمذ هـظه الىٓ غٍ

٤ بجبإ هٓام الخدٟحز ُٟي ًٖ َغٍ  . 18في جدؿحن ؤصائها الىْ

ت العلاكاث الإوؿاهُت -2  : هغغٍ

ـــــت ؤن الأٞـــــغاص لـــــضدهم خاحـــــابهم الخانـــــت  ماؾؿـــــها هـــــى الخـــــىن مـــــاًى وج٣ـــــى٫ هـــــظه الىٓغٍ

٫ فـي االإاؾؿـت وصواٞٗهم التي ًإجىن اها بلى مىا٢٘ الٗمل, و٦ظل٪ هـىٕ الٗلا٢ـت بـحن الٗمـا

ُٟي ـــــت الٗلا٢ـــــاث الؤوؿـــــاهُت مغج٨ؼابهـــــا مـــــً  ,و مؿـــــخىي ؤصائهـــــم الـــــىْ و٢ـــــض ؤزـــــظث هٓغٍ

خبـــاعاث حكـــ٩ل قـــب٨ت مـــً  خبـــاعاث الاحخماُٖـــت والىٟؿـــُت صازـــل االإاؾؿـــت وهـــظه اٖلا اٖلا

الٗلا٢اث الشخهُت والاحخماُٖت صازل االإاؾؿـت ؾـىاء ج٣بـل ؤو ٦ـغه الٗمـا٫ لبًٗـهم 

 .19البٌٗ

ت -3  الخاحاث الإوؿاهُت: هغغٍ

ـــــاث  ـــــت مـــــً ؤ٦ثـــــر هٓغٍ ـــــت الٗـــــالم ؤبغاهـــــام ماؾـــــلى وحٗخبـــــر هـــــظه الىٓغٍ وحـــــاء اهـــــظه الىٓغٍ

ا, وطل٪ ل٣ضعبها ٖلى جٟؿحر الؿـلى٥ الؤوؿـاوي فـي ؾـُٗه لإقـبإ خاحاجـه  الخدٟحز قُىٖ

ٞالخاحــاث ٚحــر االإكــبٗت هــي التــي جــازغ ٖلــى ؤصاء الٗامــل صازــل االإاؾؿــت  المخخلٟــت, لــظا

ث التـــــــي ؤؾـــــــٟل الهـــــــغم ًجـــــــب ؤن حكـــــــب٘ ؤولا, نـــــــى٠ "ماؾـــــــلى" الخاحـــــــاث وؤن الخاحـــــــا

لى ٦ما ًلي تها مً الأؾٟل بلى اٖلأ   :20الؤوؿاهُت في زمـ ٞئاث بدؿب ؤولىٍ

وهـــــــي جمثـــــــل الخاحــــــت للأ٧ـــــــل والكـــــــغب والهـــــــىاء... بلـــــــ , الخاحاااااااث الفؿاااااااُىلىحُت:   -1

 ٞالٗامل ٌٗمل مً ؤحل الخهى٫ ٖلى الأحغ ٧ي ٌكب٘ خاحاجه الٟؿُىلىحُت. 

بطا ما ؤقب٘ الؤوؿان اخخُاحاجه الٟؿُىلىحُت ٞاهه ًبدث ًٖ الأمـً  خاحاث الأمً: -2

 لخماًت هٟؿه مً الأزُاع البُئُت, الُبُُٗت, والا٢خهاصًت.

ً.الخاحاث الحخماعُت:  -3 ً الٗلا٢اث والاعجباٍ م٘ الآزغٍ  وجخمثل في ج٩ىٍ

                                                           
ماؾؿت قباب  ,2 ٍ, صعاؾت في علم الحخماع الإصاعة والمجخمعالإصاعة خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عقىان,  18

ت, الجامٗت,   .147, م 2010الؤؾ٨ىضعٍ
 .139, م هفـ المغحع  19

اى, م٨خبت ا ,02 ٍ, مباصت بصاعة الأعماٌمحمد مهُٟى الخغقىم,  20  .79م لكىٟغي, الغٍ
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ٌؿــــعى الؤوؿــــان بلــــى الخ٣ــــضًغ والاختــــرام والكــــٗىع بالث٣ــــت فــــي  اختاااارام وجلااااضًغ الااااظاث: -4

 . 21المجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه

٤  جدلُم الظاث :-5 جإحي في ٢مت الهغم وحكمل الخاحت بلى جد٤ُ٣ الظاث ًٖ َغٍ

 .الاهجاػ والؤبضإ

 

 

 

 

 

 ًىضح المخطط َغم ؤبغاَام ماؾلى (02)الشيل عكم  

ام: وآزغون,   المصضع: ببغاَُم , ص 2013صاع البضع الؿاطع, الجؼاثغ,  ,1, طكظاًا ؾىؾُى جىغُمُتجىَ

90. 

اث الثلافت الخىغُمُت: - ب  هغغٍ

ت اللُم -1  :هغغٍ

ًىٓـــغ ؤ ــــخاب هـــظا الاججــــاه بلـــى هــــضعة وحـــىص مبــــضؤ ج٩ـــاملي واخــــض ٌؿـــىص الث٣اٞــــت, وإهمــــا 

الث٣اٞـــــت الىاخـــــضة ٌؿـــــىصها ٖـــــضص مدـــــضوص مـــــً ال٣ـــــُم والاججاهـــــاث حكـــــ٩ل الىا٢ـــــ٘ لـــــضي 

ـت  غي ؤوبلغ" في هظا الهضص بلى ؤن ٧ل ز٣اٞت جىحض اهـا مجمىٖ الخاملحن لخل٪ الث٣اٞت, وٍ

ٖلــى ؤهمُتهــا وحؿــُُغ ٖلــى جٟاٖــل الأٞــغاص وجدــضص مــً ال٣ــىي التــي جا٦ــض ؤٞــغاص الجماٖــت 

 .22ال٨ثحر مً ؤهماَهم الث٣اُٞت

 

                                                           
ض ؾلُان االإكٗان,  21  .185, م 1994ح لليكغ, م٨خبت الٟلا  ,01 ٍ, علم الىفـ الصىاعيٖىٍ
 .90, م 2013صاع البضع الؿاَ٘, الجؼاثغ,  ,1, ٍكظاًا ؾىؾُى جىغُمُتجىهامي وآزغون,   بغاهُمب 22

 تحقيق الذات

 احترام و تقدير الذات

 الحاجات الاجتماعية 

 الأمن حاجات
 الحاجات الفسيولوجية
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ت عوح الثلافت: -2  هغغٍ

ـت  ت مً ؤن ٧ل ز٣اٞـت جىُٓمُـت جخمحـز بـغوح مُٗىـت, وجخمثـل فـي مجمىٖ جىُل٤ هظه الىٓغٍ

مــــــً الخهــــــاثو والؿــــــماث المجــــــغصة التــــــي ًم٨ــــــً اؾخسلانــــــها مــــــً جدلُــــــل االإُُٗــــــاث 

الغوح ٖلـى شخهـُاث ال٣ـاصة والٗـاملحن فـي االإىٓمـت, ؤي ؤن عوح  الث٣اُٞت, وحؿُُغ جل٪

ـــت ال٣ـــُم التـــي ًىٓـــغ بليهـــا ٖلـــى ؤبهـــا بَـــاع مغحعـــي الإٗٓـــم ؤٞـــغاص  الث٣اٞـــت حكـــحر بلـــى مجمىٖ

 .حماٖت الخىُٓم

هـــم االإىٓمـــت لا بـــض وؤن ج٩ـــىن مـــً       ـــت بلـــى ؤن ؤًـــت مداولـــت لضعاؾـــت وٞ حكـــحر هـــظه الىٓغٍ

المخــضصة لخى٢ٗــاث الأٞــغاص ٞيهــا, وجا٦ــض ٖلــى ؤن الؿــماث مىُلــ٤ جدلُــل ال٣ــُم واالإٗــاًحر 

 لٟئـــــــاث الٗـــــــاملحن وؤن هـــــــظه الٟئـــــــاث جسخلـــــــ٠ مـــــــً زـــــــلا٫ 
ً
٣ـــــــا والخهـــــــاثو جسخلـــــــ٠ وٞ

 الىمـــى الث٣ـــافي الـــظي ًم٨ـــً جد٣ُ٣ـــه مـــً 
ً
الٗملُــاث المخخلٟـــت ٞـــغوح الث٣اٞـــت جدـــضص ؤًًـــا

 مـً ز٣اٞــت المجخمـ٘, وهـظا مـا ًجٗـل 
ً
الث٣اٞـت لأًــت زـلا٫ ز٣اٞـت االإاؾؿـت االإؿـخمضة ؤنـلا

ت جخمثل في حاهبي الاؾخمغاع والخُىع   .23عوح ماؾؿت بصاعٍ

ت الخفاعل مع الخُاة -3  :هغغٍ

٣ــت التــي ًخٗامــل اهــا ؤٞــغاص الخىٓــُم مــ٘ مــً خــىلهم والتــي  ــت ٖلــى الُغٍ حٗخمــض هــظه الىٓغٍ

ٌٗــغٝ ال٣اثــض بىاؾــُتها ٧ــل ٞــغص فــي وخضجــه ال٣ُاصًــت والتــي ًــاصي ٞيهــا ال٣اثــض مــً زلالهــا 

ـت صوعه ف ـت بـثلار زهـاثو حىهغٍ ي الخىُٓم صون الخهاصم م٘ ٚحره, وجخمحـز هـظه الىٓغٍ

 :هي

 .ٖضم وحىص ٞىانل بحن الث٣اٞت واالإىٓمت-

 .ًداٞٔ الٟغص في االإىٓمت ٖلى ال٣ُم الث٣اُٞت للمىٓمت صون مداولت لخُٛحرها-

 .24الٗلا٢ت بحن ؤٞغاص الخىُٓم ٖلا٢ت ؤزلا٢ُت حؿدىض بلى ال٣ُم الاحخماُٖت-

ــــت خ٣ُ٣ــــت هامــــت هــــي ؤن ؤؾــــلىب الىٓــــغ بلــــى الخُــــاة ًسخلــــ٠ ٖــــً عوح   جا٦ــــض هــــظه الىٓغٍ

ـــً ؤؾـــلىب الخ٨ٟحـــر, وإهمـــا ًمثـــل الهـــىعة التـــي ٧ىبهـــا الخىٓـــُم ٖـــً الأقـــُاء  الجماٖـــت وٖ

                                                           
 .99, مهفـ المغحع 23
 .100, 99: , م مهفـ المغحع 24
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ُُٟــت, وح٨ٗـــ هـظه الهــىعة ٢ــُم  والأشـخام الــظًً ًـاصون ؤصواع مهمــت فــي خُـابهم الىْ

٘ ال٣ــاصة والــؼملاء ومىــه ًم٨ــً ال٣ــى٫ ؤبهــا الجماٖــت وصعحــت جماؾــ٨ها وؤؾــلىب حٗاملهــا مــ

ً ٨ٞغة الؤوؿان في الٗالم  .حٗبر ًٖ ؤؾلىب الىٓغ بلى الخُاة وٖ

ت سجُت الثلافت-4  :هغغٍ

ـــت خـــى٫ الخبـــرة االإ٨دؿـــبت التـــي ٌُٗيهـــا ؤًٖـــاء الخىٓـــُم ٢ُمـــت  جغج٨ـــؼ ؤ٩ٞـــاع هـــظه الىٓغٍ

ـت االإكـاٖغ مُٗىت مكتر٦ت وحٗبر هظه الخبرة ٖـً الهـُٛت الٗاَُٟـت للؿـلى٥ ؤو لم جمىٖ

والٗىا٠َ هدى الٗـالم التـي جـازغ فـي مٗٓـم ؾـلى٦ُاث ؤٞـغاص االإىٓمـت, هـظه الخبـرة جىمـى 

ب واالإماعؾت اللظان ًاصًان بلى جغا٦م م٩ىهابها لضي الأٞغاص  .مً زلا٫ الخضعٍ

 
ً
و٢ض ٦كٟذ بٌٗ الضعاؾاث ٖلى الث٣اٞت الىاخـضة حؿـىصها يـجُت واخـضة جمثـل ٖـاملا

 لؿـــــــلى٥ مٗٓـــــــم ؤٞـــــــ
ً
ىٓـــــــغ للخـــــــاعححن ٖلُـــــــه ٖلـــــــى ؤبهـــــــم وا٢ُٗــــــا غاص المجخمـــــــ٘ الىاخــــــض, وٍ

ىن ؤو قىاط, بياٞت بلى ؤن الضعاؾاث جىنلذ بلى وحىص زىاثُت في يجُت الث٣اٞت  مىدغٞ

خحن مً الٗىاَـ٠ الؿـاثضة, بخـضاهما زانـت بالـظ٧ىع والأزـغي زانـت  حٗبر ًٖ مجمىٖ

 .25بالإهار, وؤن هىا٥ ج٩امل بحن يجُت الظ٧ىع ويجُت الؤهار

ــــت ًدبــــحن لىــــا ؤن لهــــا هٓــــغة زانــــت وجٟؿــــحر زــــام خــــى٫ الث٣اٞــــت مــــً زــــ لا٫ هــــظه الىٓغٍ

الخىُٓمُــــــت, بدُــــــث جغج٨ــــــؼ ٖلــــــى الخبــــــرة االإ٨دؿــــــبت التــــــي ج٩ــــــىن ه٣ُــــــت اهخمــــــام ؤًٖــــــاء 

 .الخىُٓم
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  : زلاصت الفصل

لضعاؾـت وه٣ُـت الاهُـلا١ الاؾاؾـُت لمً زلا٫ هظا الٟهل الظي ٌٗخبر الٗمـىص ال٣ٟـغي 

٣ها في الٗملُت  ىا ٖلى الخُىاث التي ؾىٝ وؿحر وٞ البدثُت لأي مىيىٕ  ه٩ىن ٢ض حٗغٞ

 في ٖملُت الضعاؾت ٖبر ٖغى ٧اٞت الٗىانغ التي جسضم  االإىيىٕ في الٟهى٫ اللاخ٣ت.

 



 

 
 

ي  
ان  صل الث 

 الف 
 خمهُض:ال

افؼ )طبُعتها  واَمُتها( ؤولا: مفهىم الخى

افؼ  زاهُا: ؤَضاف مىذ الخى

افؼ و فعالُتها  زالثا: ؤؾـ مىذ الخى

افؼ  عابعا: ؤهىاع الخى

افؼ  زامؿا: شغوط هجاح هغام الخى

افؼ  ؾاصؾا: العلباث التي جىاحه هغام الخى

 زلاصت الفصل:
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  خمهُض: ال

الى٢ــــــذ الخــــــالي باهخمــــــام ٌٗخبــــــر مىيــــــىٕ الخــــــىاٞؼ مــــــً اهــــــم االإىايــــــُ٘ التــــــي جدٓــــــى فــــــي 

ٗالُـــــت  االإاؾؿـــــاث, ٞهـــــي حٗـــــض مـــــً ؤهـــــم االإخٛحـــــراث االإؿـــــخ٣لت لخدؿـــــحن الأصاء ب٨ٟـــــاءة وٞ

وجد٣ُـــــ٤ الجـــــىصة الكـــــاملت, ٦مــــــا ؤن الخدٟحـــــز ؤزـــــظ اهخمـــــام لــــــضي ال٨ثحـــــر مـــــً الٗلمــــــاء 

ـــــ٪ الـــــضواٞ٘  والبـــــاخثحن وهـــــظا الإـــــا لـــــه مـــــً ؤهمُـــــت بالٛـــــت فـــــي ٞهـــــم  جـــــإزحره مـــــً زـــــلا٫ جدغٍ

بـــاث لٛـــغى بقـــب اٖها وحٗـــل الٗمـــا٫ ؤ٦ثـــر اؾـــخٗضاصا لخ٣ـــضًم الأًٞـــل, ٞـــالخدٟحز والغٚ

ــت دهــضٝ لإقــبإ الخاحــاث الؤوؿــاهُت  ٢ــىة مــازغة فــي ؾــلى٥ الٟــغص بُــغ١ ماصًــت ؤو مٗىىٍ

ومـــــً زـــــلا٫ ٞهـــــلىا هـــــظا جىاولىـــــا مٟهـــــىم الخـــــىاٞؼ َبُٗتهـــــا واهمُتهـــــا ومـــــا الهـــــضٝ منهـــــا 

ٗالُتهـــا و٦ـــظل٪ اهـــىإ ا لخـــىاٞؼ وقـــغوٍ هجاخهـــا بالإيـــاٞت  الـــى ؤؾــــ مـــىذ الخـــىاٞؼ وٞ

 و٦ظا ال٣ٗباث التي جىاحه هٓام الخىاٞؼ.
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افؼ  ؤولا: مفهىم  (طبُعتها وؤَمُتها) الخى

افؼ:-ؤ  حعغٍف الخى

الخــــىاٞؼ هــــي الىؾــــاثل المخخلٟــــت التــــي حؿــــخٗملها الؤصاعة لخــــث الٗمــــا٫ وحشــــجُٗهم ٖلــــى 

ـــاصة الؤهخـــاج بكـــ٩ل ؤو بـــأزغ والىنـــى٫ بمٗضلاجـــه وؤع٢امـــه بلـــى مـــا هـــى مسُـــِ لـــه, ممـــا  ػٍ

  26ًضٞ٘ بعجلت الؤهخاج بلى الأمام وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.

ـــت مـــً الٗىامـــل التـــي حٗمـــل ٖلـــى الخـــإزحر فـــي ؾـــلى٥ الٟـــغص مـــً زـــلا٫  الخـــىاٞؼ هـــي مجمىٖ

 .27بقبإ خاحاجه

الخىاٞؼ هي ٖباعة ًٖ مخٛحراث ؤو ٖىامل جاصي بلى حُٛحر بًجابي في الؿلى٥.
28 

االإخاخـــت للٟـــغص والتـــي ًم٨ـــً اؾـــخسضامها لخسُٟـــ٠ الـــى٣و فـــي الؤقـــبإ "ببهـــا الؤم٩اهُـــاث 

 الظي ٌكٗغ به الٟغص, و ًاصي ٧ل خاٞؼ بلى ؾلى٥ مٗحن.

٠ بلا ؤبها حكتر٥ في ه٣  م حٗضص الخٗاعٍ  : هيؤؾاؾُت  ُتوعٚ

ؿــخٗمل لهــضٝ واخــض وهــى خــث وحشــجُ٘ الٗمــا٫ ٖلــى ؤ هــه يــخيء زــاعجي ٖىــض الؤوؿــان وَ

 29.ؾُلت لخد٤ُ٣ وإقبإ خاحاث الٟغصالٗمل, بياٞت بلى ؤبها و 

 

 

 

 

 

                                                           
 .102ص ،1982 ،ديهان السطبهعات الجامعية ، الجدائخ،حهافز الإنتاج في الرناعة صلاح بيهمي، 26
، ص 1982 ،خوت، السؤسدة الجامعيةبي ،لبشان ،إدارة المهارد البذرية و الكفاءة الإنتاجية ،کامل بخبخ 27

102. 
 .91ص  ،1996 ،دار الكتب العمسية ،، لبشان، بيخوت1 ط، علم النفس الرناعي عهيزة، محمدکامل  28

 .21ص ، 1998 ،غخيب ، مرخ، القاىخة، دارإدارة المهارد البذرية ،عمى الدمسي 29
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افؼ03الشيل عكم )  ( الىمىطج الأؾاس ي لعمل الخى

ب لليشغ,  ت, مصغ, اللاَغة, صاع غغٍ  .05, ص 1998المصضع:  على الؿلمي, بصاعة المىاعص البشغٍ

 

ؤهه بطا ٧اهذ الخـىاٞؼ التـي ج٣ـضمها الؤصاعة مد٣٣ـت لإقـبإ خاحـاث الؤوؿـان الٗامـل,  ؤي

ت ٖالُت, والغيا ًٖ الٗمل وإهخاحُت ٖالُت.   30ٞةن طل٪ ًخىلض ٖىه جد٤ُ٣ خلت مٗىىٍ

افؼ-ب  :طبُعت الخى

 :جخمحز الخىاٞغ بالخهاثو الآجُت

بن ال٣اٖـــضة االإغاٖـــاة ٖىـــض ويـــ٘ هٓـــام الخـــىاٞؼ فـــي حؿـــلُِ الًـــىء ٖلـــى الخـــىاٞؼ التـــي  -

 . 31ججض ؤبها مىاؾبت في م٩ابها وػمابها, ولظا حٗمل االإىٓماث ٖلى الىجغ الخؿاؽ

ت والٗامل لا ٨ًُٟه خاحاجـه البُىلىحُـت ٞدؿـب, بـل  - بن خاحاث الأٞغاص ٦ثحرة ومخىىٖ

الاحخماُٖـــت والىٟؿـــُت, لـــظا ًجـــب ؤن ٌكـــمل ًبدـــث ٦ـــظل٪ ٖـــً ٦ُُٟـــت بقـــبإ خاحاجـــه 

 هٓام الخىاٞؼ الجىاهب االإاصًت والاحخماُٖت والىٟؿُت للٗامل.
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 .05نفذ السخجع، ص  

 ،الكهيت ذات الدلاسل ،2 ط ،العلاقات الإندانيةجاهات المدلية في قارة الأفراد و الاتزكي محسهد ىاشم،  31
 .449ص ،1989

الشسهذج الأساسي لعسل 
 الحهافد

 (الحهافد ) وسائل إشباع )الإندان افعخغبات )دو ال
 (الخغبات(

 معجل الإنتاجية
 

درجة الخضا عن 
 العسل

مدتهى الحاجة 
 السعشهية لمفخد
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ــــاصة ال٨ٟــــاءة الؤهخاحُــــت, ٞخٗمــــل االإىٓمــــت ٖلــــى جدٟحــــز الٗامــــل  -  حٗمــــل الخــــىاٞؼ ٖلــــى ػٍ

ــض مــً الجهــض ٦مــا  ااالإىــخج بًجابُــ ــ٠ ٖلــى بــظ٫ االإؼٍ ُٗت لخــث االإىْ ٦مــىذ االإ٩اٞــأث الدكــغَ

 .32ز الٗامل بُغ١ ؾلبُت ٧الخهم مً الأحغ لخثه ٖلى بظ٫ الجهضحًا بخدٟج٣ىم ؤً

جىحــض ٖلا٢ــت بــحن الخــىاٞؼ وحــى الٗلا٢ـــاث الؿــاثضة فــي االإىٓمــت, ٞــلا ًم٨ــً ؤن جد٣ـــ٤  -

الخـــــىاٞؼ ؤهـــــضاٞها فــــــي حـــــى ٌؿــــــىصه الهـــــغإ والخـــــظمغ بــــــحن الٗمـــــا٫ والؤصاعاث وال٨ٗـــــــ 

 33. خُذ

افؼ-ج  :ؤَمُت الخى

الؤهخــــــاج ؤهمُــــــت ٦بــــــري وجــــــإزحر ٞٗــــــا٫ فــــــي ٖملُــــــت الؤهخــــــاج, بكــــــغٍ ؤن حؿــــــخسضم  لخــــــىاٞؼ

م٨ــً ؤن جدــضص هــظه  ِ, وٍ اؾــخسضاما خؿــىا فــي الى٢ــذ االإىاؾــب لهــا صون بٞــغاٍ ولا جٟــغٍ

 الأهمُت في الى٣اٍ الخالُت: 

ت  - ـــاصة الؤهخـــاج, والٗمـــل ٖلـــى الؿـــغٖ بن ؤو٫ مـــا بهـــضٝ بلُـــه الخـــىاٞؼ هـــى الٗمـــل ٖلـــى ػٍ

 .مُٗىت ٦ٗملُاث الخهضًغ مىا٠٢ الإىاحهت

خه ٣ِٞ, وإهما حؿعى بلى جدؿحن هىٕ الؤهخـاج   - اصة الؤهخاج وؾغٖ لا بهضٝ الخىاٞؼ بلى ػٍ

 .وحىصجه

ـــ٘   - حٗمـــل الخـــىاٞؼ ٖلـــى حشـــجُ٘ الٗامـــل ٖلـــى الابخ٩ـــاع والا٦دكـــاٝ, ممـــا ٌؿـــاٖض فـــي عٞ

 الؤهخاج وجدؿِىه وزٌٟ الخ٩ال٠ُ. مٗضلاث

خالـــت مــً الغيـــا لــضي الأٞـــغاص الٗــاملحن الإـــا ًدهــلىن ٖلُـــه مــً خـــىاٞؼ, وهـــظا  جد٣ُــ٤ - 

ٌؿـــاٖض ٖلـــى خـــل ال٨ثحـــر مـــً االإكـــا٧ل التـــي جىاحههـــا الؤصاعاث ٧اهسٟـــاى ٢ـــضعاث الؤهخـــاج 

واعجٟـــــإ مٗــــــضلاث الخ٩ـــــال٠ُ واالإٗــــــضلاث الٗالُـــــت لــــــضوعان الٗمالـــــت والجزاٖــــــاث الٗمالُــــــت 

حرها.   وٚ

                                                           
 .449ص ،نفذ السخجع 32

 .05ص ،مرجع سابق ،صلاح بيهمي 33
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والاحخمـــــاعي للٟـــــغص وجد٣ُـــــ٤ ٖملُـــــت عبـــــِ االإهـــــالح جدؿـــــحن الىيـــــ٘ االإـــــاصي والىٟســـــخي  -

  34م٘ مهالح مىٓمخه الظاجُت للٟغص

للخىاٞؼ هضٞان: احخماعي وا٢خهاصي ًغجبِ ٧ـل منهمـا بـاوزغ اعجباَـا وز٣ُـا ٞـالخىاٞؼ  -

 حٗمــل ٖلــى حٗبئــت حهــىص مسخلٟــت مــً الأهــضاٝ الا٢خهــاصًت والاحخماُٖــت والتــي جخمثــل فــي 

اصة الؤهخاج ال٣ىمي للمجخ ٘ صزل الٗامل وجد٤ُ٣ مؿخىي االإِٗكت الظي ػٍ م٘ ومً زم عٞ

اهُــت والؿــٗاصة فــي مجخمــ٘ ٌؿــىصه الٗــض٫ واالإؿــاواة  خمخــ٘ ُٞــه بالغٞ ًلُــ٤ ب٩ــل بوؿــان وٍ

 .وال٨ٟاًت

افؼ زاهُا:  ؤَضاف مىذ الخى

دهـــضٝ هٓـــام الخـــىاٞؼ بلـــى جد٣ُـــ٤ ٖـــضة هخـــاثج منهـــا مـــا ًمــــ مهـــلخت االإىٓمـــت, ومنهـــا مـــا 

 :ؤهمها مهلخت الٟغص, ومً ًمـ

افؼ-ؤ  :ؤَضاف المىغمت في مىذ الخى

ـ٘ یمهخـه و - اصة في الؤهخاج وهظا مً زـلا٫ عٞ ٣هض اها الؼٍ اصة هىاجج الٗمل, وٍ جدؿـحن  ػٍ

اصة االإبُٗاث ومىه الأعباح.  حىصجه, مما ًاصي بلى ػٍ

جسٌُٟ الٟـاع١ فـي الٗمـل ووٗجـي بـه جسٟـٌُ الخ٩ـال٠ُ والخ٣لـُو مـً الٟـاع١ االإـاصي  - 

 .والمخاٞٓت ٖلُه والبكغي 

ـت لجـظب  - ـغاءاث االإالُـت واالإٗىىٍ ـ٤ ج٣ـضًم اٚلؤ حظب الٗاملحن بلى االإىٓمت وطل٪ ًٖ َغٍ

الأٞغاص الظًً ًمل٩ىن ال٨ٟاءاث واالإهاعاث, ومً حهت ؤزغي الخٟـاّ ٖلـى ؤٞـغاص االإىٓمـت 

 ومىدهم ٦ظل٪ خىاٞؼ حشجٗهم وجىمي ٞيهم عوح الىلاء والاهخماء للمىٓمت ؤ٦ثر.

جُـت هاث والؤ لا عة االإىٓمت ؤمام المجخم٘, وهظا مً زلا٫ اٖلؤجدؿحن نى  - قهاعاث التروٍ

لام ب٩ل ؤهىاٖها.  35التي حٗهضث اها االإىٓمت بلى وؾاثل اٖلؤ
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 .07ص ،مرجع سابق، صلاح بيهمي  
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افؼ للفغص-ب  :ؤَضاف مىذ الخى

بــاث وصواٞــ٘ الأٞــغاص الإــا ًخىاٞــ٤ مــ٘  - بقـبإ خاحــاث الٗــاملحن ولا ًــخم هــظا بلا بمغاٖــاة عٚ

لـى  هم وٖ غوٞ الأزـو الخـىاٞؼ التـي جمــ الجاهـب الىٟسـخي واالإٗىـىي االإخمثـل خاحابهم وْ

 في الخ٣ضًغ.

بقــٗاع الٗــاملحن بــغوح الٗضالــت وطلــ٪ بةُٖــاء ٧ــل طي خــ٤ خ٣ــه, وهــظا خؿــب ؤصاء ٧ــل  -

 ٌٗمل ؤ٦ثر ًإزظ ؤ٦ثر, ومً ٌٗمل ؤ٢ل ًإزظ ؤ٢ل. ٖامل ٞمً

افؼزالثا:   :وفعالُتها ؤؾـ مىذ الخى

افؼ -ؤ  :ؤؾـ مىذ الخى

 :الأصاء -1

ض ًٖ االإٗض٫ الىمُي للأصاء,  ٌٗخبر الخمحز في الأصاء هى االإُٗاع الأؾاسخي, وهى ٌٗجي ما ًؼٍ

 .ؾىاء ٧ان طل٪ في ال٨مُت ؤو الجىصة في و٢ذ الٗمل ؤو في ج٩ال٠ُ ؤو في ؤي مىعص آزغ

 :الجهض -2

ًهٗب ؤخُاها ٢ُاؽ هاجج الٗمل, وطل٪ لأهه ٚحر ملمىؽ وواضح ٦ما هى الخا٫ فـي ؤصاء 

ــــاث٠  مـــــا٫ الخ٩ىمُــــت, ؤو لأن الىخـــــاثج يــــخيء اخخمـــــالي الخــــضور, مثـــــل وْ الخــــضماث واٖلأ

الٟىػ بٗـغى بخـضي االإىا٢هـاث, وبالخـالي ٞـةن الٗبـرة ؤخُاهـا بالمخاولـت ولِؿـذ بالىدُجـت 

ؤو ٢ـــــــض ًم٨ــــــــً الأزـــــــظ فــــــــي الخؿــــــــبان االإ٩اٞـــــــاة, المجهــــــــىص ؤو الأؾـــــــلىب ؤو الىؾــــــــُلت التــــــــي 

تـــراٝ بـــإن هـــظا االإُٗـــاع ؤ٢ـــل اؾـــخسضمها الٟـــغص ل٩ـــي ًهـــل الـــى الىخـــاثج والأ  جـــب اٖلا صاء. وٍ

ُخه فــي ٦ثحــر  ؤهمُــت مــً مُٗــاع الأصاء ــضم مىيــىٖ )ؤو الىــاجج النهــاجي( لهــٗىبت ٢ُاؾــه وٖ

 .مً الأخُان

 :الأكضمُت -3

٣ًهــض اهــا َــى٫ الٟتــرة التــي ٣ًًــيها الٗامــل فــي الٗمــل بــالإصاعة وهــي حٗبــر بلــى خــض مــا ٖلــى 

الــــىلاء والاهخمـــــاء, ولـــــظل٪ ًجــــب م٩اٞإجـــــه وإن االإحـــــزة ال٨بــــري للأ٢ضمُـــــت م٣اعهـــــت باالإٗـــــاًحر 

 الؿاب٣ت. 
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 :صعىبت الىعُفت -4

ُٟت ما, خُث حٗ باء والأزباع التي جدخىدها وْ ض صعحت ح٣ٗض ٣ًهض اها مضي االإخاٖب واٖلأ

ُٟت ُٟت ؤخض االإٗاًحر االإؿخسضمت الإىذ الخىاٞؼ, وطل٪ لىي٘ جىاػن في الىْ  .36الىْ

 :الؾخللالُت الىعُفُت -5

ـــاث٠ الؤصاعة والدؿـــُحر التـــي جخُلـــب التزامـــاث و٦ٟـــاءاث زانـــت ل٩ىبهـــا جخٗلـــ٤  وجســـو وْ

ٖليهـــــا بمهـــــحر االإىٓمـــــت, ولأبهـــــا مغ٦ـــــؼ لاجســـــاط ال٣ـــــغاعاث االإهمـــــت الخُحـــــرة والتـــــي جخى٢ـــــ٠ 

ت  وحـــــــىص االإىٓمـــــــت, ٩ٞلمـــــــا اػصاصث نـــــــلاخُت الٟـــــــغص بالخهـــــــغٝ االإؿـــــــخ٣ل فـــــــي  اؾـــــــخمغاعٍ

ُٟت ػاصث خاحاجه بلى ٢ضعاث ٖالُت واجساط ال٣غاعاث والأخ٩ام الهاثبت الىْ
37. 

افؼ-ب  :فعالُت الخى

جسخل٠ الخىاٞؼ في ٞٗالُتها جبٗا لضعحت الى٣و في الؤقبإ التـي ٌكـٗغ اهـا الٟـغص وبـظل٪ 

ًلٗب الخاٞؼ الىاخض هٟـ الـضوع فـي خٟـؼ ؤٞـغاص مسخلٟـحن ٖلـى الؤهخـاج. بن  لا جخهىع ؤن

هــظا ٌٗجــي ؤن ٞٗالُــت الخــاٞؼ الىاخــض جسخلــ٠ مــً ٞــغص وزــغ, و٧لمــا اػصاص قــٗىع الأٞــغاص 

ــاصة مــا  ــت مــغجبُحن بإهــضاٝ االإىٓمــت ٧ـاـن مــً االإم٨ــً ػٍ بــإبهم حــؼء لا ًخجــؼؤ مــً المجمىٖ

 .ًبظلىهه مً حهض

افم مع الخاحاث -1  :الخى

ُـــت الخاحـــاث التـــي ًدـــاو٫ الٟـــغص بقـــباٖها ٧لمـــا  ٧لمـــا ٧اهـــذ الخـــىاٞؼ االإُٗـــاة جخٟـــ٤ وهىٖ

ٗخبـر  ػاصث ٞٗالُت هظه الخىاٞؼ, ٞخ٣ضًم خىاٞؼ مالُت ًدـاو٫ جد٣ُـ٤ طاجـه فـي الٗمـل وَ

ٗالُت ٖلى هظا الٟغص ًٖ بُٖاثه مغوهـت ؤ٦بـر فـي ازخُـاع مـا ًىاؾـب مـً االإهـام  ؤ٢ل ؤزغا وٞ

 ومىاهبه ي الٗمل بما ًد٤٣ اؾخسضامه ل٣ضعاجهف

 :ملضاع الخافؼ -2

                                                           
 .104، ص 1979، بيخوت، دار الشيزة العخبية، إدارة القهى العاملة, لبنان احسج صقخ عاشهر،  36
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 .105 ص ،نفس مرجع  
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٧لما ػاصث م٣اصًغ الخىاٞؼ االإُٗـاة )بٟـغى اجٟـا١ هـظه الخـىاٞؼ مـ٘ خاحـاث الٟـغص( ػاص 

ؤزغهــا و ٞٗالُتهــا فــي جد٣ُــ٤ صاُٞٗــت الٟــغص للخهــى٫ ٖلــى هــظه الخــىاٞؼ قــغٍ ؤن ٩ًــىن 

  38خاحاث الٟغص هىا٥ جىا٤ٞ بحن الخىاٞؼ و

افؼ عابعا:   ؤهىاع الخى

افؼ الماصًت-ؤ  :الخى

٣ًهـــض اهـــا جلـــ٪ التـــي حكـــب٘ خاحـــاث الؤوؿـــان االإاصًـــت, والتـــي جـــضٞ٘ للٗـــاملحن ٖلـــى قـــ٩ل 

غ  ــــــاصة مٗــــــضلاث بهخاحهــــــا ولىجاخهــــــا, ٌكــــــترٍ جــــــىٞ ه٣ــــــضي ؤو ُٖجــــــي فــــــي مجــــــا٫ الٗمــــــل لؼٍ

 :الكغوٍ الخالُت

بمجهـىص الجماٖــت  ًًٟـل ؤن جــغجبِ الخـىاٞؼ االإاصًـت اعجباَــا مباقـغا بمجهـىص الٟــغص لا -

خُـــــث ؤن الٟـــــغص ًبـــــظ٫ مجهـــــىص ؤ٦بـــــر ٖىـــــضما ٌٗـــــغٝ ؤن م٩اٞاجـــــه االإالُـــــت هدُجـــــت مباقـــــغة 

 .بمجهىص ٚحره لمجهىصه الٟغصي, ولا ًخإزغ

ـــت, ٧ةقـــبإ  - حر الجىاهـــب االإٗىىٍ ًجـــب ؤن لا ٣ًخهـــغ ٖلـــى حىاهـــب ماصًـــت بـــل ًجـــب جـــىٞ

بت في الخٗبحر ًٖ الظاث  . 39الخاحت بلى الخ٣ضًغ والغٚ

ا-1  :فؼ الماصًت الإًجابُتالخى

٣ًهــض اهــا الخــىاٞؼ التــي حؿــخسضم لدشــجُ٘ الٗــاملحن ٖلــى ال٣ُــام بإٖمــا٫ مُٗىــت, ؤو هــي 

ـ٤ ج٣ـضًم االإؼاًـا  اصة بهخـاحهم و٦ٟـاءبهم ٖـً َغٍ الىؾاثل التي حٗخمض صٞ٘ الٗاملحن ٖلى ػٍ

بابهم والخضماث التي حكب٘ عٚ
40. 

بليهــــا, ٧ىحــــىص حــــاثؼة مالُــــت لإقــــبإ ٦مــــا ٌٗبــــر ٖنهــــا بإبهــــا الخــــىاٞؼ التــــي ججــــظب الٗامــــل 

حرها. خاحاث  الؤوؿان االإاصًت مثل: الخاحت بلى الأ٧ل والكغب واالإإوي وٚ

                                                           

 .371ص ،1993 ،الجار الجامعية لبشان، بيخوت، ،إدارة المهارد البذرية ،محمد سعج سمطان  38
 .252ص ،1991 ،دار الشيزة العخبية، لبشان، بيخوت، الإدارة العامة والتنظيم الإداري  بير،فهزي ح 39

 .210ص  ،1994 ،ديهان السطبهعات العمسية ، الجدائخ،2ط  ،إدارة المهارد البذرية ،عاير محمد طاىخ 40
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افؼ الًجابُت الماصًت الفغصًت -  :الخى

غ الىٓام ٖلى ؤؾاؽ ٞغصي دهضٝ بلى ويـ٘ ج٩ـاٞا الأٞـغاص بهـغٝ  هي التي ج٣ىم ٖلى ج٣غٍ

ؤن الخـىاٞؼ الٟغصًـت ج٣ـىم ٖلـى ؤصاء الٟـغص  الىٓـغ ٖلـى الىخـاثج التـي خ٣٣تهـا الجماٖـت. ؤي

 :ولِـ الجماٖت ؤو االإىٓمت, وجخمثل ُٞما ًلي

 الأحغ -1

هــى طلــ٪ الٗاثــض الى٣ــضي الــظي ًخ٣ايــاه الٗامــل م٣ابــل مــا ٣ًــىم بــه مــً ٖمــل ؾــىاء ٧ـاـن 

هــظا الٗمــل ٨ٞــغي ؤو ًٖــلي, ٦مــا ؤن الأحــغ ًــغجبِ ٧لُــا بالإهخــاج بمٗجــى ؤهــه جلجــإ بٗــٌ 

ضًــضه ٞــةن خهــُلت الخجــاعب والبدــىر ؤزبدــذ ؤن الخــىاٞؼ االإاصًــت وفــي االإىٓمــاث ٖلــى جد

َبُٗتهـــا الأحـــغ لِؿـــذ ٧اُٞـــت وخـــضها لخـــث الٗامـــل ٖلـــى الٗمـــل و الؤهخـــاج مـــا لـــم جغا٣ٞهـــا 

 .ٗىىٍتاالإاصًت ؤي االإؤهىإ ؤزغي مً الخىاٞؼ ٚحر 

ت -2 اصاث الضوعٍ  الؼٍ

ـــت ٖلـــى الغاجـــب هـــي خـــاٞؼ ٖلـــى الٗمـــل, بلا بطا عبُـــذ  ـــاصاث الضوعٍ لا ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ ؤن الؼٍ

 يكاٍ وإهخاج الٟغص.ال٨ٟاءة و البةهخاج ؤي ؤن ٩ًىن ؤؾاؽ مىدها هى 

ـــاصاث بالأ٢ضمُـــت, ٞـــةن هـــظا الخـــاٞؼ ؾـــ٣ُٟض ؤهمُخـــه ٖلـــى بزـــاعة   ؤمـــا بطا اٖخمـــض مـــىذ الؼٍ

بت في الٗمل والؤهخاج  .الغٚ

 الميافأث-3

مبلٜ مـً االإـا٫ ٌُٗى للٟغص الٗامل ل٣اء ٢ُامه بٗمـل مخمحـز ؤو جد٣ُـ٤ مؿـخىي مٗـحن  هي

ت وهجاخهـا ٦دـاٞؼ  اصاث الضوعٍ غ في مجا٫ ما, وما ٢ُل ًٖ الؼٍ مً الؤهخاج, ؤو جد٤ُ٣ وٞ

ىُب٤ ٖلى االإ٩اٞأث ؤًًا ٖلى الؤهخاج,  .وٍ

 بضلاث مسخلفت -4

ــاصة وجدؿــحن الأصاء وحٗخبــر بن مــىذ البــضلاث الخانــت التــي جًــاٝ بلــى الأحــغ  بهــضٝ بلــى ػٍ

اث الؤيــاُٞت التــي ًخدملهــا الٗامــل ٦بــض٫  ًــاث ٖــً االإهــغوٞ هــظه البــضلاث م٣ابــل حٗىٍ

 .الاهخ٣ا٫ ؤو م٣ابل الٗمل في ْغوٝ نٗبت ؤو م٣ابل الخٗغى بلى الأزُاع
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 :العلاواث الؾخثىاثُت -5

ً فــي ؤٖمــالهم, وحٗــض هــظه الأزحــرة ؤ٦ثــر ــاصاث بزــاعة وجــإزحر  جمــىذ للٗــاملحن البــاعػٍ ؤهــىإ الؼٍ

ــــ٘ ال٨ٟــــاءة الؤهخاحُــــت, وجدؿــــحن االإؿــــخىي و٦ــــظل٪ جدؿــــحن  ــــلا١ فــــي الٗمــــل وعٞ ٖلــــى اَلؤ

ُت الخضماث  41.االإاصاث هىٖ

افؼ الإًجابُت الماصًت الجماعُت -  :الخى

الخــىاٞؼ التــي ًخدهــل ٖليهــا ٧ــل ؤٞــغاص الجماٖــت و التــي ٌٗخمــض فــي بُٖائهــا ٖلـــى ؤصاء  هــي

ت ٩٦ل, و٢ض نممذ لدشجُ٘ الأٞـغاص ٖلـى مماعؾـت هـىٕ مـً الًـِٛ ٖلـى ػمـلاء  المجمىٖ

ت خمثل ُٞما ًلي الٗمل في المجمىٖ , وٍ  :لخد٤ُ٣ ؤصاء ؤًٞل وؤؾغٕ

 :المشاعهت في الأعباح -1

ت مً ٗهـا ٖلـى الٗـاملحن  هي ٖباعة ًٖ وؿبت مئىٍ ـخم جىػَ الأعبـاح جدـضصها بصاعة االإىٓمـت وٍ

٣ت اخدؿاب هظه اليؿبت, بما ٖلى ؤؾاؽ الأعباح الؤحمالُت ؤو الأعباح الهاُٞت  وجخم َغٍ

٣ـــىم مبـــضؤ االإكـــاع٦ت فـــي الأعبـــاح ٖلـــى ٨ٞـــغة مٟاصهـــا ؤن الأعبـــاح التـــي جد٣٣هـــا االإىٓمـــت فـــي  وٍ

مـــا٫ بهمـــا هـــي او٩ٗـــاؽ لجهـــىص ـــاصة فـــي اليكـــاٍ  بهاًـــت ٞتـــرة اٖلأ ووكـــاٍ الٗـــاملحن, و٧ـــل ػٍ

اصة الؤهخاج والأعباح  .ؾُازغ بالخالي في ػٍ

 :جدؿحن عغوف العمل -2

حرهـــا,  حكـــ٩ل الٗىامـــل االإاصًـــت المخُُـــت بالٗمـــل االإخمثلـــت فـــي الؤهـــاعة والىٓاٞـــت, الهـــضوء وٚ

خاٞؼا للٗامل ٖلى مًاٖٟت الؤهخاج بط ٧لما ٧اهـذ ْـغوٝ الٗمـل مىاؾـبت ٦ــان اؾـخٗضاص 

 .42الٟغص للٗمل

 :الإطعام -3

٣ًـــضم االإُٗـــم وحبـــاث ٚظاثُـــت للٗـــاملحن بهـــٟت زانـــت ؤولئـــ٪ الـــظًً ًبـــظلىن مجهــــىصا 

بــضهُا ٦بحــرا ؤو الــظًً ٌٗملــىن فــي ْــغوٝ نــٗبت ًخٗغيــىن ٞيهـــا الإـــىاص ؤو ٚــاػاث ؤو بســاع 

                                                           
، 2005، ب ط، دار وائل للنشر والتوزٌع،  -بعد استراتيجي -، ادارة الموارد البشرية المعاصرة عمر وصفً عقٌلً

393ص . 41  
 .184ص ،1983السشظسة العخبية لمعمهم الإدارية،  لقاىخة،ا مرخ، ،الحهافز ،ل جهديدعا 42
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ًًــــــغ ب ــــــختهم, ؤو ًخٗغيــــــىن لشنــــــابت بــــــإمغاى مهىُــــــت, والهــــــضٝ مــــــً ج٣ــــــضًم هــــــظه 

ه مـً هـاالإؿاهمت في ٦ٟالـت ال ـخت الجُـضة للٗـاملحن وحٗىًٍـهم ٖمـا ًبظلى الىحباث هى 

 .َا٢ت وحهض وإ٦ؿااهم ٢ىة ووكاٍ

 :بؾيان العماٌ -4

غ لهـــم مؿـــا٦ً بةًجـــاع م٣ٗـــى٫ ؤو بُٖـــاء  ج٣ـــىم بٗـــٌ االإىٓمـــاث بمٗاوهـــت الٗـــاملحن وجـــىٞ

لت خم حؿضًضها ٖلى ؤحا٫ َىٍ  .٢غوى للٗاملحن لبىاء هظه االإؿا٦ً الخانت لهم, وٍ

 :الخضماث المالُت -5

ــــــاء بداحـــــــاث  ج٣ــــــىم بٗــــــٌ االإىٓمــــــاث بخ٣ــــــضًم مؿــــــاٖضاث مالُــــــت لٗمالهــــــا بٛــــــغى الىٞ

مـــى٫ الاصزـــاعالٗـــاملحن فـــي  , ٞهىـــا٥ بٗـــٌ االإىٓمـــاث ج٣ـــىم بةوكـــاء نـــىضو١ الخـــضماث وٍ

ــخم الهــغٝ منهــا ٖلــى زــضماث زانــت للٗــاملحن مثــل:  وؿــبت مُٗىــت مــً ؤعبــاح االإىٓمــت, وٍ

اث الضعاؾــُت لأولاصهــم ؤو غوى ٞـــي خـــالاث ٢ــمــىدهم  االإــغى ؤو الــؼواج ؤو صٞــ٘ االإهــغوٞ

 .ٚحرها مً الخضماث

 :الىلل -6

ــىصبهم مىــه صون  حر وؾــاثل الى٣ــل للٗــاملحن حؿــهُل طهــااهم بلــى م٣ــغ ٖملهــم وٖ ًــاصي جــىٞ

٘ مً  حر الغاخت لهم, خُث ٌٗخبر ٦داٞؼ للغٞ ترجب جىٞ مك٣ت وجٟاصي الخىجغ الٗهبي, وٍ

ت, اصجه الغوح االإٗىىٍ ٘ الؤهخاج و ػٍ  .وبالخالي عٞ

 :الخإمحن -7

ــــابهم وجيكــــُُها  غ االإىٓمــــت للٗــــاملحن مؼاًــــا ؤزــــغي حؿــــاهم فــــي المخاٞٓــــت ٖلــــى مٗىىٍ جــــىٞ

اججـــاههم هدـــى ؤٖمـــالهم واججـــاه بيُـــت الٗمـــل وجسٟـــٌُ مٗـــض٫ صوعان الٗمـــل,  وجدؿـــحن

ت ومنهـــــــا الخـــــــإمحن ٖلـــــــى العجـــــــؼ, الخـــــــإمحن الهـــــــخي, الخـــــــإمحن ٖلـــــــى خُـــــــاة الٗـــــــاملحن بهـــــــٟ

 43حماُٖت

                                                           
، 1905 ،استراتجيات الادارة الدولية في الذركات الدولية والمتعددة الجنديات ،محمد عثسان إسساعيل حسهدة 43

 .209صدار الشيزة العخبية لمشذخ، 
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 :لثلافُتاالخضماث الحخماعُت والترفيهُت و  -8 

يهُــــا وطلــــ٪ مــــً زــــلا٫  جمُــــل اًــــت ٖامليهــــا احخماُٖــــا وز٣اُٞــــا وجغٞ بٗــــٌ االإىٓمــــاث بلــــى عٖ

يهُت مخ٩املـت. و٢ـض  ايُت وز٣اُٞت وجغٞ بوكاء هاصي للكغ٦ت, ٣ًضم زضماث احخماُٖت وعٍ

ايــــــُت المخخلٟــــــت, وطلــــــ٪ الإماعؾــــــت الألٗــــــاب ؤو  ً ٞــــــغ١ فــــــي المجــــــالاث الغٍ جمُــــــل بلــــــى ج٩ــــــىٍ

املحن للمكـــاع٦ت فـــي الألٗـــاب, وطلـــ٪ الإـــا لهـــا مـــً حشـــج٘ الٗـــ الاقـــترا٥ فـــي االإؿـــاب٣اث و٢ـــض

 .44احخماعي وحؿمي ونخي وهٟسخي ٖلى الٗاملحن جإزحر

افؼ الماصًت الؿلبُت-2  :الخى

هــظا الىــىٕ مــً الخــىاٞؼ الإىــ٘ الٗــاملحن مــً ال٣ُــام بإٖمــا٫ مُٗىــت حٗخبــر مًــغة  ٌؿــخسضم

ُلــ٤ ٖلــى هــظه الخــىاٞؼ اؾــم )ال٣ٗــاب( والــظي ًجــز٫ بالٗامــل  بــالجى الٗــام للمىٓمــت, وٍ

 .لٛغى بنلاح ؤمغ ومىٗه مً ج٨غاع الخُإ وإن و٢٘ هى بمثابت يمان لىحىص الٗمل

افؼ الماصًت الؿلبُت الفغصًت -  :الخى

ىاٞؼ التـــي جى٢ٗهـــا االإىٓمـــت ٖلـــى الٟـــغص فـــي خالـــت اعج٩ابـــه لخُـــإ ؤي ب٣ًـــإ ال٣ٗـــاب هـــي الخـــ

 . 45الٟغصي

 :الخصم مً المغجب -1

جلجــإ االإىٓمــت لهــظا الىــىٕ مــً ال٣ٗــاب لأن الٟــغص الٗامــل ًخــإزغ بــه لأن وحــىصه فــي االإىٓمــت 

 والٗمل اها مً ؤحل الخهى٫ ٖلى الأحغ.

ا -2  : الخغمان مً العلاوة ؤو جإزحرَ

ُٟي  .٩ًىن الخغمان مً الٗلاوة ؤو جإزحرها هدُجت اعج٩اب الٗامل لخُإ ؤو بهما٫ وْ

3-  ٌ  :الفصل ؤو العؼ

                                                           
 .491ص ،بقمرجع سا ،زكي محمد ىاشم 44

  .477ص ،مرجع سابق ،أحسج ماىخ 45
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ــم ؤن الخـــىاٞؼ االإاصًـــت  ًى٢ــ٘ هـــظا الىــىٕ مـــً ال٣ٗــاب هدُجـــت جسلــي ٖـــً مىهــب الٗمـــل عٚ

ا ما.  الؿلبُت ٢لُلت م٣اعهت م٘ الخىاٞؼ االإاصًت الؤًجابُت بلا ؤن اؾخٗمالها قاج٘ هىٖ

 :زحر في التركُتالخإ -4

٣ــت مــً الُــغ١  هــى ؤن ٩ًــىن الٗامــل ٢ــض اؾــخد٤ التر٢ُــت الهــىُٟت ؤو الضعحُــت بــإي َغٍ

 الاؾخد٣ا١ ًدغم مً هظا

ل -5  :الخجزً

جز٫ بلى نى٠ ؤ٢ل مىه  .هى ؤن الٗامل ٩ًىن في نى٠ ؤو ٢ؿم ؤو في صعحت وٍ

 :الخغمان مً الميافإة -6

الثاهُـت ؤو الثالثـت ًدـغم مـً االإ٩اٞـاة االإاصًـت هى ؤن الٗامل بٗـض ٢ُامـه بسُـإ مـً الضعحـت 

 .46خؿب ما ج٣غه ؾلُت الخُٗحن بٗض مىا٣ٞت لجىت الٗما٫

افؼ الماصًت الؿلبُت الجماعُت -  الخى

 .خغمان الجماٖت مً االإ٩اٞإة الدشجُُٗت - 

 47. خغمان الجماٖت مً الامخُاػاث االإاصًت- 

ت-ب افؼ المعىىٍ  :الخى

ـــت جلـــ٪ التـــي حكـــب٘ خاحـــاث الٗامـــل ٚحـــر االإاصًـــت, ٞخٗخمـــض ٖلـــى  ٣ًهـــض بـــالخىاٞؼ االإٗىىٍ

ـــت ؤؾاؾـــها اختـــرام الٗىهـــغ البكـــغي الـــظي لـــه ؤخاؾـــِـ وؤمـــا٫ وجُلٗـــاث  وؾـــاثل مٗىىٍ

 .مً زلا٫ ٖمله في االإىٓمت احخماُٖت ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها

ت الإًجابُت-1 افؼ المعىىٍ  الخى

اص وجـــضٖىهم للٗمـــل, خُـــث ؤبهـــا حؿـــاٖض ٖلـــى ٣ًهـــض اهـــا جلـــ٪ الٗىامـــل التـــي ججـــظب الأٞـــغ 

ت ٖلى ما ًلي بقبإ خاحاث  :احخماُٖت ؤو طاجُت مُٗىت, وحكمل الخىاٞؼ االإٗىىٍ

                                                           
 .478ص ،سابقمرجع  ،انطمحمد سعج سم 46

 .480ص ،نفس المرجع 47
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افؼ الإًجابُت الفغصًت  -  :الخى

 فغص التركُت -1

حٗخبـــــر التر٢ُـــــت ٦دـــــاٞؼ ٖلـــــى الٗمـــــل ُٞمـــــا بطا عبُـــــذ بال٨ٟـــــاءة والؤهخـــــاج ٞـــــةطا ٧ــــاـن لـــــضي 

بت ؤو صاٞ٘ لكٛل مى بـت الٗاملحن عٚ ُٟي ؤٖلـى مـً مىهـبهم الخـالي, وجد٣ُـ٤ لغٚ هب وْ

ُُٟت ؤو خاحت لضدهم وهي االإ٩اهت  .الىْ

وفـــي هـــظه الخالـــت ؾـــخ٩ىن التر٢ُـــت خـــاٞؼا مشـــجٗا للٗـــاملحن ٖلـــى الٗمـــل والؤهخـــاج, وطلـــ٪ 

 .جد٤ُ٣ االإ٩اهت الاحخماُٖت التي ًُمدىن للىنى٫ بليها ؾُٗا وعاء

 جىؾُع العمل -2

بلــى بيــاٞت مهــام حضًــضة لٗمــل الٟــغص يــمً هُــا١ جسههــه بن جىؾــُ٘ الٗمــل ٌؿــعى  -

الأنلي, وطل٪ مً ؤحـل ٦ؿـغ خـضة االإلـل والغجابـت ٢ـض ًهـاب اهـا هدُجـت الخ٨ـغاع والـغوجحن 

 .حكٗغه بإهمُخه في الٗمل في ؤصاء مهام بؿُُت لا

ت الؿلبُت     -     افؼ المعىىٍ  :الخى

ـــخم هـــظا مـــً زـــلا٫  الخـــىاٞؼ ـــت الؿـــلبُت هـــي التـــي جى٢ٗهـــا االإىٓمـــت ٖلـــى الأٞـــغاص, وٍ االإٗىىٍ

٠  مضزل الغصٕ والخسىٍ

ت الؿلبُت الفغصًت-1 افؼ المعىىٍ  :الخى

 :الخإهِب-

هــى ٖبــاعة ٖــً لٟــذ الىٓــغ قــٟهي مىحــه مــً الــغثِـ االإباقــغ بلــى الٗامــل طو الأصاء ٚحــر 

 . االإغتخي

 :اشتران العاملحن في الإصاعة -

ؤصاء حشـجُُٗت ٦ثحــرا مـا جىُـىي جدــذ قـٗاعاث ؤو حؿـمُاث مسخلٟــت مثـل: الؤقــغاٝ ٞهـي 

الاؾدكــاعي, خُــث جخًــمً ٧اٞــت هــظه الكــٗاعاث هٟـــ ال٨ٟــغة التــي جغج٨ــؼ ٖلــى الؿــماح 

للٗما٫ جدمل االإؿاولُاث م٘ حشـجُٗهم ٖلـى االإكـاع٦ت فـي ٖملُـت اجسـاط ال٣ـغاعاث وعؾـم 

 :جد٤٣ مىاٞ٘ هي الؿُاؾاث, وهي اهظا

 اط ال٣غاعاث الأًٞلاجس -

ت واالإىا٣ٞت ٖليها - اصة ال٣غاعاث الؤصاعٍ  .االإؿاٖضة ٖلى ػٍ

 .جىحي االإكاع٦ت بالكٗىع بالأهمُت -

 طمان العمل و اؾخلغاعٍ -
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غه الؤصاعة للٗـــاملحن فـــي الٗمـــل, ٌٗخبـــر خـــاٞؼا لهـــم طا  بن الًـــمان ؤو الاؾـــخ٣غاع الـــظي جـــىٞ

ـــابهم, وبالخـــالي فـــي  بهخـــاحُتهم لأن الٗمـــل االإؿـــخ٣غ ًًـــمً صزـــلا زابخـــا جـــإزحر ٦بحـــر فـــي مٗىىٍ

٩ىن في وي٘ ؤخؿـً مـً خُـث ٢ضعجـه ٖلـى  للٟغص ٌِٗل به م٘ ؤؾغجه بغاخت واَمئىان وٍ

اجـه وبالخـالي  الٗمل والُٗاء, صون زىٝ مً الٛض, وهظا له جإزحر اًجـابي مباقـغ فـي مٗىىٍ

 48في بهخاحُخه.

 ؾاعاث العمل -

ٗهم ٖلـــــى الؤهخاحُـــــت ًـــــى٨ٗـ مـــــً زـــــلا٫ صعحـــــت الؤحهـــــاص  جـــــإزحرن ب ؾـــــاٖاث الٗمـــــل وجـــــىػَ

ىُبـــ٤ ٖلـــى ؾـــاٖاث الٗمـــل  الًٗـــلي ؤو الؤحهـــاص الىٟســـخي )االإلـــل( الـــظي ٌٗاهُـــه الٗامـــل وٍ

هٟــــ االإبـــاصت التـــي جد٨ـــم ْـــغوٝ الٗمـــل االإاصًـــت, خُـــث ؤن هىـــا٥ مؿـــخىي م٣ٗـــىلا مـــً 

ػصاصث ؾــــاٖاث الٗمــــل ٖــــً ؾــــاٖاث الٗمــــل جدٟــــؼ الٗمــــا٫ ٖلــــى الٗمــــل ب٨ٟــــاءة, ٞــــةطا ا

ت قٗىع الٗامل بالإحهاص وبالخالي ًى٨ٗـ طل٪ الكٗىع  مؿخىي مٗحن ؤصي طل٪ بلى ؾغٖ

 . بالإحهاص ٖلى خالخه االإٗىىٍت ومً زم ٖلى ٦ٟاءجه الؤهخاحُت

 :العطل و الحاػاث -

هــــي التــــي جمىدهــــا االإىٓمــــت للٗــــاملحن وطلــــ٪ مــــً ؤحــــل الخٟــــاّ ٖلــــى  ــــختهم واؾــــخٗاصة 

ت ؤو الىٟؿُت ٧ي ًخم٨ىىا مً اؾخئىاٝ ٖملهم, وإما جمىدها بًاهم  ٢ضعابهم ؾىاء ال٨ٟغٍ

خباعاث  49:احخماُٖت ؤو صًيُت ؤو  خُت, ومً ؤهم هظه الُٗل لٖا

 الُٗلت الؿىىٍت -

ُاص الغؾمُت -  اٖلأ

 الُٗل الاؾخثىاثُت -

ُت -  الغاخت الأؾبىٖ

افؼزامؿا:   شغوط هجاح هغام الخى

غ ٖضص مً الكغوٍ لًمان هجاح هٓام الخىاٞؼ وهي: لابض مً  جىٞ

اث والؤهجــــــاػ الــــــظي ًــــــخم  اللابلُاااااات لللُاااااااؽ:•  جــــــب ؤن جتــــــرحم الؿــــــلى٦ُاث والخهــــــغٞ وٍ

 جدٟحزه في ق٩ل ًم٨ً ج٣ضًغه و٢ُاؽ ؤبٗاصه.

                                                           

 .252ص ،بقمرجع سا ،حسج ماىخا 48
  

 .255ص ،نفس المرجع  49
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لابض مً وي٘ هٓام الخىاٞؼ وإم٩اهُت ٞهمه واؾدُٗاب ؤؾـلىبه,  الىطىح والبؿاطت:• 

 خُث بحغاءاث جُب٣ُه وخؿابه. مىه طل٪ مً والاؾخٟاصة

ُت ٖىـــض جدضًـــض مٗـــاًحر  بمياهُااات الخطبُااام:•  كـــحر هـــظا بلـــى جدـــغي الىا٢ُٗـــت واالإىيـــىٖ وَ

 الخىاٞؼ باالإبالٛت في ج٣ضًغ ال٨مُاث ؤ و الأو٢اث ؤ و الأع٢ام...بل .

ًجـــــب ؤن ًدؿـــــم هٓـــــام الخـــــىاٞؼ بةزـــــاعبهم وخـــــ هم ٖلـــــى الٗمـــــل, والخـــــإزحر فـــــي  الخدفحاااااز:• 

اص  ة ب٢بالهم ٖلى حٗضًل الؿلى٥ وجد٤ُ٣ الأصاء االإيكىص .صواٞٗهم لؼٍ

ًًٟـــل ؤن ٌكـــاع٥ الٗــاملحن فـــي ٖملُـــت ويـــ٘ هٓــام الخـــىاٞؼ الـــظي ؾـــُُب٤  المشاااعهت:• 

اصة ب٢ىاٖهم والضٞإ ٖنهم.  ٖليهم بما ًاصي لخدمؿهم وػٍ

ــــت ٖلــــى وحــــىص مٗــــضلاث  جدضًااااض معااااضلاث الأصاء:•  ٌٗخمــــض هٓــــام الخــــىاٞؼ بهــــىعة حىهغٍ

جــــب ؤن ٌكــــٗغ الأٞــــغاص بــــإن مجهــــىصابهم جــــاصي مدــــضصة وواضــــ ُت الأصاء, وٍ خت ومىيــــىٖ

 للخهى٫ ٖلى الخىاٞؼ مً زلا٫ جد٣ُ٣هم لخل٪ االإٗضلاث.

 •:  ًخم الىٓام الٟٗا٫ للخىاٞؼ ب٣بىله مً حاهب الأٞغاص االإؿخُٟضًً مىه. اللبىٌ

منهــا, بط ج٣ٟــض الخــىاٞؼ ؤهمُتهــا بطا خهــل حمُــ٘ الٗــاملحن ٖلــى هٟـــ االإ٣ــضاع  الملاثماات:• 

غ٢هـــا ٖلــــى مغاٖـــاة  ــــت,  الازخلاٞـــاثًجـــب ؤن حٗخمـــض فــــي  مـــضازلها وَ اث الؤصاعٍ فــــي االإؿـــخىٍ

حرهـــا مـــً مٗـــاًحر  مـــاع اليؿـــبُت, الخاحـــاث الؤوؿـــاهُت وال٨مُـــاث والأع٢ـــام والجـــىصة وٚ اٖلأ

 حؿضًض م٣ضاع الخىاٞؼ. 

اصة اي ؤ الجضوي الخىغُمُت:•  عباخها ًجب ؤن ٩ًىن للىٓام مىٟٗت للمىٓمت في ق٩ل ػٍ

خم طل٪ بم٣اعهت هخاثج ؤٖما٫ االإاؾؿت ٢بل وبٗض الىٓام.  او هخاثج ؤٖمالها, وٍ

جخٗلـــ٤ ٞٗالُـــت الخـــىاٞؼ بالخى٢ُــذ, ٞـــالثىاب الـــظي ًدبـــ٘ الؿـــلى٥ الخىكُااذ المىاؾاااب: • 

. لت مً خضور الٟٗل والخهغٝ ت ؤًٞل مً طل٪ الظي ًخم بٗض ٞترة َىٍ  بؿغٖ

ــت ؤزــغي مــً الكــغوٍ التــي  جإزــظها االإىٓمــت فــي الخؿــبان مــً ؤحــل هىــا٥ ؤًًــا مجمىٖ

 هجاح هٓام الخىاٞؼ وجخمثل ُٞما ًلي :

هـــا ختــى ج٩ـــىن مثحــرة ومغيـــُت ل٩اٞـــت  الخىىَااع:•  ًجـــب ؤن ج٩ــىن الخـــىاٞؼ مسخلٟــت فـــي هىٖ

 الاخخُاحاث, ٞمنها االإاصي ومنها االإٗىىي, زُاباث الك٨غ, الغخلاث...بل .

ب المشاااغفحن:•  ب مـــضًغي الاصا جااضعٍ حن ٖلـــى لابـــض مـــً جـــضعٍ عاث وعئؾـــاء الأ٢ؿـــام واالإكـــغٞ

 بحغاءاث الىٓام والغص ٖلى الدؿائلاث التي جضوع خىله و٦ُُٟت مؿاهضة الىٓام.
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ـــت مـــً  مؿااااهضة الإصاعة العلُاااا:•  ٩ـــىن طلـــ٪ ٖىـــض بضاًـــت الىٓـــام بُٖاثـــه الضٞٗـــت ال٣ىٍ وٍ

ــت ازــلا٫ اؾــخسضام قــٗاع  جُــت, واجهــالاث ٢ىٍ ــت وبــغامج صٖاثُــت, وميكــىعاث جغوٍ ث ٢ىٍ

 الٗما٫.م٘ 

ٗجي ؤن ٌكمل هٓام الخىاٞؼ ٧ل ؤهـىإ الخمحـز فـي الأصاء مـً  الخغطُت الياملت للأصاء:•  وَ

ــاصة ال٨مُــت, الجــىصة, جسٟــٌُ الخ٩ــال٠ُ, جسٟــٌُ الخــىاصر, ٣ٖــض نــ٣ٟاث,  خُــث ػٍ

حرها مً ؤهىإ مسخلٟت للأصاء  .50جمثُل االإاؾؿت, وج٣ضًم ؤ٩ٞاع حضًضة وٚ

االإجز٫ في الخىاٞؼ ٧لما ٧ان اًٞل وبٌٗ االإىٓمـاث  ٧لما جم اقغا٥ عاثلي:الشغان ال• 

جُــت للىٓــام او جــضٖىهم لخٟــلاث  جغؾــل للأؾــغ هــضاًا و زُابــاث بهىئــت وميكــىعاث جغوٍ

٘ الجىاثؼ وهظا ًًمً جىؾُٗا ل٣اٖضة الغيا وال٣بى٫ للىٓام.  جىػَ

ض مـً ز٣ـت الٗـاملحن ُٞـه, و  العلاهُت :•  ٖـضم ًجب ؤن ٩ًىن هٓام الخىاٞؼ مٗلىا ل٩ي  ًؼٍ

 حمىح الخى٢ٗاث باليؿبت للخىاٞؼ.

لا ًجب حٗضًل الىٓام مـً ٞتـرة بلـى ؤزـغي, ختـى ًخٟهمـه الٗـاملىن  والمغوهت: الؾخلغاع • 

 ول٨ً اطا اؾخضعى الامغ )حٛحر هٓام الٗمل ,وؾاثل الؤهخاج, وهىٕ الؤهخاج ( وحب حُٛحره.

ـضم جد٣ُـ٤  العضالت:•  هـظه الٗضالـت ًـاصي ًجب ؤن جدىاؾب خـىاٞؼ الٟـغص مـ٘ ؤصاثـه, وٖ

 .51بالاؾدُاءبلى قٗىع الٟغص 

افؼ : ؾاصؾا:  العلباث التي جىاحه هغام الخى

هىـا٥ بٗــٌ ال٣ٗبــاث التــي جىاحــه هٓــام الخـىاٞؼ وحٗى٢ــه ٖــً جد٣ُــ٤ الأهــضاٝ االإغحــىة 

م٨ً جىيُذ ؤهم هظه ال٣ٗباث ُٞما ًلي:  مىه وٍ

ـض ٖـً الخـض االإُلـىب,• ؼٍ ٣هـض اهـظا االإٗـض٫  االإٗض٫ الظي ٌؿخُُ٘ الٗامـل جد٣ُ٣ـه وٍ وٍ

ـاصة لا  هى م٣ضاع الؤهخـاج الـظي ٌؿـخُُ٘ الٗامـل جد٣ُ٣ـه ٞـى١ الخـض الأصوـى االإُلـىب, وٖ

ٌؿــــخُُ٘ جد٣ُــــ٤ هــــظا االإٗــــض٫ بلا ٖــــضص مــــً الٗــــاملحن وطلــــ٪ ختــــى ًد٣ــــ٤ الىٓــــام الأزــــغ 

                                                           
، محكخة لشيل شيادة نظام الحهافز وعلاقته بمدتهيات أداء العاملين بالمؤسدة العمهمية، خلاص وسام 50

، وعسل، كمية العمهم الاجتساعية والاندانية، جامعة العخبي بن السيجي عمم اجتساع تشظيمغيخ مشذهرة،  ،الساستخ
 .37_35ص ص:  ،2021/2020

، رسالة لشيل درجة أثر التحفيز القيادي على مدتهى أداء الفرد بالمنظمات والمنذأتمخوان أحسج الحمكي،  51
ة الامخيكية بالذخق الاوسط، الجامعفي ادارة الاعسال السهارد البذخية، جامعة ايتهن ،، غيخ مشذهرة، ماجيدتدخ

 .119_120: ص ص ،2013/2014
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ــــض مــــً الجهــــض, ومــــً الُبُعــــي ؤن هــــظا الأزــــغ  االإُلــــىب مىــــه وهــــى خــــث الٗــــاملحن ٖلــــى مؼٍ

خُلب وحىص ُت ٖلى ؤؾـ ؾلُمت وصعاؾت ٖلمُت ص٣ُ٢ت وهظا  ًخد٤٣ وٍ مٗاًحر مىيىٖ

اث٠ ـ  ًمثل مك٩لت في الىا٢٘ الٗلمي لهٗىبت وي٘ مٗاًحر ٦مُت ل٩ل الىْ

اصة في الأحـغ التـي ًدهـل ٖليهـا  غجبِ اهظه االإك٩لت مك٩لت ؤزغي وهي جدضًض مضي الؼٍ وٍ

٘ لخ٩لٟت الٗمل هدُجت االإبالٛت في الجهض  االإبظو٫ ـ الٗامل ختى لا ًدضر عٞ

عص الٟٗــل لــضي الٗــاملحن هدُجــت حٗــضًل ؤؾــالُب الؤهخــاج ؤو الخــضماث ؤو االإٗــضاث, حٗمــل 

ؤي مىٓمــــت فــــي ْــــل ْــــغوٝ مخٛحــــرة بهــــٟت مؿــــخمغة وبالخــــالي ًىــــضع ؤلا ًُــــغؤ حٗــــضًلاث فــــي 

ما٫ ـ  ؤؾالُب الؤهخاج ؤو االإٗضاث والخاماث في مىٓماث اٖلأ

لـــى مــــضي اؾـــخٟاصة الٗامــــل مـــً هٓــــام هخاحُــــالؤ بن هـــظا الخُٛحــــر بُبُٗخـــه ًــــازغ ٖلـــى  ت وٖ

ـــــاصة حٗـــــالج هـــــظه االإكـــــ٩لت بـــــةحغاء  ُت وٖ الخـــــىاٞؼ هدُجـــــت جإزحرهـــــا ٖلـــــى االإٗـــــاًحر االإىيـــــىٖ

جـب ؤن ًخٟـ٤  مغاحٗت مؿخمغة للمٗاًحر َب٣ا للخٛحراث التي جُغؤ ٖلى ْـغوٝ الٗمـل, وٍ

 ٖلى طل٪ بحن الؤصاعة والٗاملحن ـ

ال٣ٗبــت مــً ؤزُــغ ال٣ٗبــاث االإــازغة فــي بغهــامج ٖــضم الض٢ــت فــي ويــ٘ االإٗــاًحر: حٗخبــر هــظه •

الخىاٞؼ ؾىاء ٧اهذ ٖضم الض٢ت باالإبالٛت ؤو الخٌٟ ًٖ االإٗض٫ الض٤ُ٢ خُث في خالـت 

االإبالٛــــت ًهــــٗب ٖلــــى الٗــــاملحن بلــــىٙ الهــــضٝ ممــــا ًــــاصي بلــــى الخــــإزحر الؿــــح  ٖلــــى عوخهــــم 

ر مـً الٗـاملحن مـً االإٗىىٍت ؤما فـي الخالـت الثاهُـت ٣ًٟـض الىٓـام ٞٗالُخـه لـخ٨مً ٖـضص ٦بحـ

ت  ججــــاوػ االإٗــــض٫ االإُلــــىب صون بــــظ٫ مجهــــىص ٦بحــــر, وجٓهــــغ ٖــــضم ص٢ــــت االإٗــــاًحر االإىيــــىٖ

ــــضم بحــــغاء صعاؾــــت ص٣ُ٢ــــت مبيُــــت ٖلــــى  لٗــــضم مغاٖابهــــا لٓــــغوٝ الىا٢ــــ٘ الٟٗلــــي لــــلأصاء وٖ

ؤؾـ ٖلمُت مً زلا٫ ْغوٝ الأصاء الٟٗلُـت, بالإيـاٞت بلـى نـٗىبت ويـ٘ مٗـاًحر ٦مُـت 

اث٠ مثل ا اث٠ الخضماثلبٌٗ الىْ اث٠ الؤقغاُٞت ووْ  ـ  لىْ

ْاهغة ج٣ُُض الؤهخاج: جٓهغ مك٩لت ج٣ُُض الؤهخاج مً زىٝ الٗـاملُحن مـً ٢ُـام الؤصاعة •

ــــاصة الؤهخــــاج ٖــــً خــــض مٗــــحن وبالخــــالي ًدــــاو٫ بٗــــٌ الٗــــاملحن  بخسٟــــٌُ الخــــىاٞؼ بٗــــض ػٍ

يـــخى مؿـــخىي ؤصاء الجماٖـــت وػملائهـــم فـــي الٗمـــل, االخـــإزحر ٖلـــى الٗـــاملحن الأ٦ٟـــاء ختـــى ًخم

ــ٤ ويــ٘ هٓــام الخــىاٞؼ  ى ٖلــحؿــخُُ٘ الؤصاعة ؤن جسٟــ٠ مــً خــضة هــظه االإكــ٩لت ٖــً َغٍ



افؼ                                                                                                            الفصل الثاو:                                                         الخى

 

 
51 

ؤؾـــ ؾــلُمت وإْهــاع الٗضالــت للٗــاملحن ؤن ًد٣ــ٤ الىٓــام الخــاٞؼ الٟــغصي والجمــاعي فــي 
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 زلاصت الفصل:

ٗا٫ في صٞ٘ الٗامل بلى بظ٫ ٦سلانت لهظا الٟهل ًم٨ً  ال٣ى٫ ؤن للخىاٞؼ صوع ٦بحر وٞ

حهض ا٦بر في الٗمل, ٦ما  حٗخبر الخىاٞؼ  حىهغ وكاٍ االإىٓمـت الىاحخـت والٟاٖلـت التـي 

جدىاٞـ ٖلى بًجاص جىلُٟت مثلى مً الخىاٞؼ و٢ضعبها ٖلى بزـاعة خمـاؽ الأٞـغاص وهـظا مـً 

ب ُٗت الٗمل والٗاملحن ٧إـٞغاص وحماٖـاث زلا٫ ؤهٓمت الخدٟحز االإلاثمت والتي جخمايخى وَ

و٦ــــــظل٪ اٖتــــــراٝ الؤصاعاث الىاحخــــــت بالخاحــــــاث الؤوؿــــــاهُت ويــــــغوعة اخترامهــــــا للأٞــــــغاص 

 والجماٖاث ٧ل ٖلى خؿب ٦ٟاءجه و٢ضعاجه ومهاعاجه.



 

 
 

الب    صل الث 
الف 

 جمهُض:

 الثلافت الخىغُمُت  ؤولا مفهىم

 زصاثص الثلافت الخىغُمُت و مىىهاتها زاهُا:

 زالثا: ؤَمُت الثلافت الخىغُمُت 

 عابعا: ؤهىاع الثلافت الخىغُمُت 

 زامؿا: عىاصغ الثلافت الخىغُمُت 

 ؾاصؾا: الىعاثف الأؾاؾُت للثلافت الخىغُمُت 

 ؾابعا: العىامل المازغة في الثلافت الخىغُمُت 

 ل:زلاصت الفص
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 : جمهُض

را مـً ٢بـل البـاخثحن فـي ٖلـم الاحخمـإ, حـل٣ض ها٫ مىيـىٕ الث٣اٞـت الخىُٓمُـت اهخمامـا ٦ب

ـــت االإىٓمـــت,  لـــم الـــىٟـ والا٢خهـــاص وهـــظا الإـــا لهـــا مـــً ؤزـــغ ٦بحـــر فـــي حكـــ٨ُل هىٍ والؤصاعة وٖ

مــــً ال٣ــــُم اٖخباعهــــا اخــــض الٗىامــــل الأؾاؾــــُت لىجاخهــــا, وحؿــــخمض الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت ب

واالإٗخ٣ــضاث االإكــتر٦ت بــحن الٗــاملحن فــي االإىٓمــت ٦مــا حؿــخمض ؤًًــا مــً ال٣ىاٖــض واالإٗــاًحر 

 التي جُب٣ها االإىٓمت وهي التي ججٗل الٗاملحن باالإىٓمت ٌكٗغون بإبهم حؼء مً ال٩ل.

مٟهــــىم اهُلا٢ــــا مــــً هــــظه االإُُٗــــاث ؾــــىٝ وٗــــغى فــــي هــــظا الٟهــــل الٗىانــــغ الآجُــــت: 

ؤهمُــــت الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت, ؤهــــىإ الث٣اٞـــــت ثهــــها وم٩ىهتهــــا, الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت زها

ـــاث٠ الخىُٓمُـــت, ٖىانـــغ الث٣اٞـــت الخىٓـــُم, والٗىامـــل االإـــازغة  الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت ووْ

 .ٞيها
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 ؤولا: مفهىم الثلافت الخىغُمُت

 المعنى اللغىي للثلافت: - ؤ

لٟٓت ز٣اٞت, وهى مهضع مً الٟٗل ز٠٣, وحكحر ٧لمت ز٣اٞت بلـى ٖـضص مـً االإٗـاوي منهـا: 

ىحاج زانت اٖىحـاج الغمـاح,  م اٖلا ت ؤزظ الٗلم, وج٣ىٍ الخظ١ والٟهم والُٟىت وؾغٖ

م اؾـخسضم الٟٗـل ز٣ـ٠ بمٗجـى ْٟـغ بالوـخيء  ٦ما جُٟض مٗجى التهـظًب, وفـي ال٣ـغآن ال٨ـغٍ

 »مــا اؾــخٗمل فــي الؤصعا٥, ٢ــا٫ حٗــالى ووحــضه ٖلــى حهــت الأزــظ والٛلبــت, ٦
ُ
ــث ُْ ــىهُمْ خَ

ُ
خُل
ْ
٢
ُ
وَا

خُمُىهُمْ  ْٟ ٣ِ
َ
  53( ؤي خُث ججضوبهم وجضع٧ىبهم في خل ؤو خغم 191)ؾىعة الب٣غة آًت « ز

 :ؤبغػ المفاَُم الصطلاخُت للثلافت-

 روبىلىجي للثلافت:ثالخعغٍف الأه-1

٠ بصواعص  هى حٗغٍ
ً
ا ٟاث وؤ٦ثرها قُىٖ ْهـغ  ضوE.TAYLOR٢جاًلىع  لٗل مً ؤ٢ضم الخٗغٍ

ـــــــــــــــــ٠ فـــــــــــــــــي ال٣ـــــــــــــــــغن الخاؾـــــــــــــــــ٘ ٖكـــــــــــــــــغ فـــــــــــــــــي ٦خابـــــــــــــــــه الث٣اٞـــــــــــــــــت البضاثُـــــــــــــــــت  هـــــــــــــــــظا الخٗغٍ

1871Primitive.Culture" ًـــت وال٣ُٗـــضة, الٟـــ طلـــ٪ ال٩ـــل االإغ٦ـــب الـــظي ٌكـــمل االإٗغٞ

ـاصاث ؤزـغي ٨ًؿـبها الؤوؿـان بهـٟخه ًٖـى  الأزلا١ وال٣اهىن والٗاصاث, وؤي ٢ضعاث وٖ

 . 54في المجخم٘ 

  :حعغٍف مىغمت الأمم المخدضة للتربُت والعلىم والثلافت-2

 بُٗىــه, 
ً
ــت, والٗاَُٟــت التــي جمحــز مجخمٗــا هــي حمُــ٘ الؿــماث الغوخُــت, واالإاصًــت, وال٨ٟغٍ

غاثــ٤ الخُــاة ,٦مــا حكــمل الخ٣ــى١  ؤو ٞئــت احخماُٖــت بُٗنهــا, وحكــمل الٟىــىن والآصاب وَ

والث٣اٞــت هــي التـي جمــىذ الؤوؿــان  الأؾاؾـُت لشوؿــان وهٓـم ال٣ــُم والخ٣الُــض واالإٗخ٣ـضاث

 ًخمحـــز بالإوؿـــاهُت االإخمثلـــت بال٣ٗلاهُـــت, 
ً
٢ضعجـــه ٖلـــى الخ٨ٟحـــر فـــي طاجـــه, وججٗـــل مىـــه ٧اثىـــا

مـاعؽ الازخُـاع,  ٣هـا دهخـضي بلـى ال٣ـُم وٍ ـً َغٍ وال٣ضعة ٖلى الى٣ـض, والالتـزام الأزلاقـي, وٖ

 حر م٨خمل وإٖاصةوهي وؾُلت الؤوؿان للخٗبحر ًٖ هٟؿه, والخٗغٝ ٖلى طاجه ٦مكغوٕ ٚ

                                                           
ا و زصاثصها و  ,آزغونالؿُض ٖؼمي َه و  53  ٖمان, ,4ٍ ,مجالاتهاالثلافت الؾلامُت و مفهىمها مصاصعَ

٘صاع االإىاهج لليكغ و   .24, م 2002 ,الخىػَ
اث الجامُٗتالعلاكاث الثلافُت الضولُت )صعاؾت ؾُاؾُت كاهىهُت(,  ,الٗلالي الهاص١ 54   ,صوان االإُبىٖ

 .30, م 2006الجؼاثغ, 
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الىٓــــغ فــــي بهجاػاجــــه ,والبدــــث ٖــــً مــــضلىلاث حضًــــضة, وإبــــضإ ؤٖمــــا٫ ًخٟــــى١ ٞيهــــا ٖلــــى 

  55هٟؿه.

ـاء الخًـاعي الـظي ًدٟـٔ حعغٍف المىغمت الإؾالامُت للتربُات والعلام والثلافات: -3 الىٖ

ًــمً جماؾــ٨ها , تهــا,  للأمــت وخــضبها, وٍ ــت االإمحــزة, ٞهــي عمــؼ هىٍ ٨ؿــبها الؿــماث ال٨ٟغٍ وٍ

تهــا, وهــي مهــضع  وع٦حــزة وحىصهــا وهــي حمــإ ٨ٞغهــا, وزلانــت ببــضاٖها, ومؿــخىصٕ ٖب٣غٍ

 .٢56ىبها, ومىب٘ جمحزها بحن الأمم 

ااااف الُىوؿااااىى -4 بمٗىاهــــا الىاؾــــ٘ ًم٨ــــً ؤن ًىٓــــغ بليهــــا ٖلــــى ؤبهــــا حمُــــ٘  لثلافاااات:لحعغٍ

 بُٗىــــــه ؤو ٞئـــــــت الؿــــــماث الغوخُــــــت واالإاصًـــــــت وال
ً
ــــــت والٗاَُٟـــــــت التــــــي جمحــــــز مجخمٗـــــــا ٨ٟغٍ

غاثــــ٤ الخُــــاة, ٦مــــا حكــــمل الخ٣ــــى١  احخماُٖــــت بُٗنهــــا, وهــــي حكــــمل الٟىــــىن والآصاب وَ

 .57الأؾاؾُت لشوؿان وهٓم ال٣ُم والخ٣الُض واالإٗخ٣ضاث

 :Panizioحعغٍف-5

والخىُٓمــــاث طلــــ٪ المجمــــىٕ ال٨لــــي لــــظل٪ اليؿــــ٤ ال٨لــــي مــــً االإٟهىمــــاث والاؾــــخٗمالاث 

٣ُت والبُىلىحُت والؤوؿاهُت خواالإهاعاث والأصواث التي ج ت م٘ البِئت الٟحزً ٗامل اها البكغٍ

 .  58خاحابها

6- ً  :حعغٍف ولباجغٍ

٣لــــــه مــــــً الأقــــــُاء, ومــــــً مٓــــــاهغ فــــــي البِئــــــت  الث٣اٞــــــت ٧ــــــل مــــــا نــــــىٗخه ًــــــض الؤوؿــــــان وٖ

ـــــــــه الؤوؿـــــــــان ؤو ا٦دكـــــــــٟه و٧ــــــــاـن لـــــــــه صوع فـــــــــي الٗملُـــــــــت  الاحخماُٖـــــــــت, ؤي ٧ـــــــــل مـــــــــا ازترٖ

 . 59الاحخماُٖت

 :مفهىم زلافت المىغمت - ب

ـــغاٝ وال٣ىاٖـــض الؿـــلى٦ُت التـــي ًخ٣اؾـــمها الأٞـــغاص  ـــت زانـــت مـــً ال٣ـــُم واٖلأ هـــي مجمىٖ

٣ـــت التـــي ًخٟـــاٖلىن اهـــا مـــ٘ بًٗـــهم الـــبٌٗ  والجماٖـــاث فـــي االإىٓمـــت والتـــي جد٨ـــم الُغٍ

                                                           
 ./10:55,الؿاٖت ,2023/ 05/02ضزى٫ الى االإى٢٘ في الجم  ,مى٢٘ الًلا٫ 55

https://thlal.wordpress.com 
 .61, مؾابممغحع  ٖلالي الهاص١,   56
 .27, م 2002 ,مغحع ؾابم ,وآزغونٖؼمي َه الؿُض  57
ٖحن ملُلت, صاع الهضي  ,, الجؼاثغفي المىغماث  جُاث الخغُحرُتراجالثلافُت الخىغُمُت و اؾٖباؽ ؾمحر,  58

٘ للُباٖت  .100, م 2012 ,واليكغ والخىػَ
٘صاع الهٟاء لليكغ و  ٖمان, ,1ٍ ,مضزل الى علىم التربُتهمكغي ٖمغ اخمض,  59  .151, م 2001 ,الخىػَ

https://thlal.wordpress.com/
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غٝ الث٣اٞت الخىُٓمُـت بإبهـا  Scott والتي ًخٗاملىن اها م٘ باقي الأٞغاص طوي االإهلخت, وٖ

خ٣ــــــاصاث االإخمؿــــــ٪ ا ــــــ٘ ال٣ــــــُم واٖلا هــــــا )االإكــــــتر٦ت( بــــــحن ؤًٖــــــاء الخىٓــــــُم بــــــضلا مــــــً جىىَ

ـــــذ بإبهــــــا  60الخهـــــىعاث الٟغصًـــــت والتـــــي مـــــً زلالهـــــا ًـــــخم عؾـــــم الؿـــــلى٥ الٗـــــام ٦مـــــا ٖغٞ

الخى٢ٗاث, الاججاهاث واالإٗـاًحر و االإٗخ٣ضاث و الاٞتراياث و ال٣ُم و االإٟاهُم و الٟلؿٟاث 

 . 61ما٫التي جغبِ بحن ؤحؼاء االإىٓمت في بىج٣ت واخضة واالإكتر٦ت بحن الٗ

ــــ٠  ٠ الؿــــاب٣ت هجــــض ؤن هىــــا٥ ازــــخلاٝ مــــً هاخُــــت واجٟــــا١ فــــي حٗغٍ مــــً زــــلا٫ الخٗــــاعٍ

الث٣اٞـــــت, ٞالاجٟـــــا١ خـــــى٫ الخٟاٖـــــل الـــــظي جسل٣ـــــه الث٣اٞـــــت فـــــي االإىٓمـــــت بـــــحن ٖىانـــــغها 

ًاء االإىٓمت م٘ بًٗهم البٌٗ وبالخالي جهبذ  واله٩ُل الخىُٓمي للمىٓمت و عبُها لٖأ

خ٣اؾــــــــــمىن ٖىانــــــــــغها وم٩ىها مــــــــــا٫ مكــــــــــتر٦ت وٍ بهــــــــــا, و٦ــــــــــظا الخــــــــــإزحر والــــــــــخد٨م فــــــــــي اٖلأ

ىانـــــغها, بمٗجـــــى الث٣اٞـــــت االإاصًـــــت   والؿـــــلى٧اث, ؤمـــــا الازـــــخلاٝ ٞهـــــى فـــــي هـــــىٕ الث٣اٞـــــت وٖ

ت. ىانغ الث٣اٞت المخخلٟت واالإخىىٖ  والث٣اٞت االإٗىىٍت وٖ

 :حعغٍف الثلافت الخىغُمُت  -ج       

ـــت خـــى٫ مٟهـــىم   ٠ مسخلٟـــت ومخىىٖ ــحن حٗـــاعٍ ً الؤصاعٍ ٢ــضم الٗضًـــض مـــً ال٨خـــاب واالإىٓـــغٍ

الث٣اٞت الخىُٓمُت, ختى اهه لىخٔ اهه لا ًىحض اجٟا١ جام ٖلى هـظا االإٟهـىم, وهـظا عبمـا 

 بؿبب ازخلاٝ بِئابهم وز٣اٞتهم.

هــــا   ــــت  ؤؾاؾااااُاث فااااي بصاعة الماؾؿاااااث ه: فــــي ٦خابــــًىؾااااف مؿااااعضايٞٗغٞ بإبهــــا مجمىٖ

ٗجــي طلــ٪ جىيــُذ جــإزحر  ال٣ــُم واالإٗخ٣ــضاث التــي جــازغ ٖلــى ٦ٟــاءة ونــُاٚت الؤؾــتراججُت وَ

الؿـــلى٥ الؤوؿـــاوي للأٞـــغاص الٗـــاملحن فـــي االإىٓمـــت ومداولـــت جدٟحـــزهم لخد٣ُـــ٤ الأهـــضاٝ 

 . 62الخىُٓمُت

ـــت" ال٣ـــُم واالإٗخ٣ـــضاث االإكـــتر٦ت والتـــي حٗـــض ٦ـــضلُل  صًفاااـؤمـــا  هـــا بإبهـــا مجمىٖ ٣ٞـــض ٖغٞ

ــــاث صازــــل  ًيــــخج مــــً زلالــــه مٗــــاًحر جــــازغ بكــــ٩ل ٦بحــــر ٖلــــى ؾــــلى٦ُاث الأٞــــغاص والمجمىٖ

 . 63االإاؾؿت

                                                           
60

 .395، ص 2009 ،الطباعةدار المسٌرة للنشر والتوزٌع و ،، عمانير التنظيمي والاداريتطوالبلال خلف سكارنة،  

, ال٣اؾم ؤخمضجغحمت حٟٗغ ؤبى  ,الؿلىن الخىغُمي و الصاءماع٥ جي  والاؽ,   اهضعي صي ؾحزلاقي 61

 .458, م 1991, الاصاعة الٗامت للبدىر ,الؿٗىصًت
٘صاع همىمه , الجؼاثغ, 1, ٍؤؾاؾُاث في بصاعة الماؾؿاثًىؾ٠ مؿٗضاوي,   62  ,للُباٖت واليكغ والخىػَ

 .433م  ,2014
 .435, م هفـ المغحع  63
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هــــــا ال٩اجــــــب  ً ٖغٞ خ٣ــــــاصاث وال٣ــــــُم   هحاااااارث لااااااىٍ ــــــت مــــــً الاٞترايــــــاث واٖلا بإبهــــــا مجمىٖ

ٞغاص االإىٓمت وهي بمثابت البِئت الاوؿاهُت التي ًـاصي وال٣ىاٖض واالإٗاًحر التي ٌكتر٥ اها ؤ

م٨ـــً الخـــضًث ٖـــً ز٣اٞـــت االإىٓمـــت بهـــىعة ٖامـــت ؤو ز٣اٞـــت وخـــضة  ـــ٠ ٖملـــه ٞيهـــا. وٍ االإىْ

جىُٓمُــت, والث٣اٞــت يــخيء لا ٌكــاهض ولا ًدـــ ول٨ىــه خايــغ ًخىاحــض فــي ٧ــل م٩ــان, وهــي 

ازغ ُٞه.  ٧الهىاء ًدُِ ب٩ل يخيء في االإىٓمت وٍ

ـ٠  هــي بَــاع مٗغفــي م٩ــىن مــً الاججاهــاث وال٣ــُم  :ىباارج وعوبااغث باااعونححراهااض حغٍحٗغٍ

 .64ومٗاًحر الؿلى٥ والخى٢ٗاث التي ًخ٣اؾمها الٗاملىن في االإىٓمت

ت ًغي  ت  "handi" ومً مىٓىع الٗملُاث الؤصاعٍ ؤن الث٣اٞت الخىُٓمُت ٖباعة ًٖ مجمىٖ

٣ـــت مماعؾـــت  غٍ ٣ـــت ؤصاء الٗمـــل وَ الؿـــلُت, وم٩اٞـــإة مـــً االإٗخ٣ـــضاث الغايـــخت خـــى٫ َغٍ

الأٞغاص ومغا٢بت الأصاء, وما هـي صعحـت الغؾـمُت؟ و مـا هـي جغ٦ُبـت االإغئوؾـحن؟ وهـل جىحـض 

خماص ٖلى الىخاثج ٣ِٞ  .٢65ىاٖض وإحغاءاث لؿحر الٗملُاث, ؤم ًخم اٖلا

ا وقمىلُت الإٟهىم الث٣اٞت الخىُٓمُت :  ٠ وؤ٦ثرها قُىٖ  ومً ؤهم الخٗاعٍ

ـــ٠   تهـــا الجماٖـــت ؤو  شاااانحٗغٍ ـــت االإبـــاصت الأؾاؾـــُت التـــي ازترٖ " خُـــث ًـــغي ؤبهـــا مجمىٖ

ا٦دكـــٟتها ؤو َىعبهـــا, ؤزىـــاء خـــل مكـــ٨لابها للخ٨ُـــ٠ الخـــاعجي والاهـــضماج الـــضازلي, والتـــي 

٣ـــت للكـــٗىع باالإكـــ٨لاث زـــؤزبدـــذ ٞٗالُتهـــا ومـــً  م حٗلُمهـــا للأًٖـــاء الجـــضص ٧إخؿـــً َغٍ

همها وإصعا٦ها وٞ
66 . 

 لخىغُمُت و مىىهتهازصاثص الثلافت ازاهُا: 

 زصاثص الثلافت الخىغُمُت: - ؤ

 جخمخ٘ الث٣اٞت الخىُٓمُت بالخهاثو الخالُت :

ُــت التــي  الثلافاات هغااام مغهااب:-1 خُــث جخ٩ــىن مــً ٖــضص مــً االإ٩ىهــاث ؤو الٗىانــغ الٟغٖ

 ً جخٟاٖــــل مــــ٘ بًٗــــها الــــبٌٗ فــــي حكــــ٨ُل ز٣اٞــــت الجمُــــ٘ ؤو االإىٓمــــت ؤو ز٣اٞــــت االإــــضًغٍ

 : الٗىانغ الخالُت وحكمل الث٣اٞت ٦ىٓام مغ٦ب

                                                           
ىبرج وعوبغث باعون,  ححرالض  64 اعي. ؾماُٖل ٖلي 7, ٍبصاعة الؿلىن في المىغماثحغٍ اعي محمد عٞ , جغحمت عٞ

٘,  بؿُىوي, الؿٗىصًت, ش اليكغ والخىػَ  .627, م 2004صاع االإغٍ
صعاؾت  ,صوع الثلافت الخىغُمُت في جطبُم بصاعة الجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخعلُم العاليمكىان بغ٦ت,  65

ت  ,ٚحر ميكىعة ,ص٦خىعاه ؤَغوخت ,خالت لىم الدؿُحر, حامٗت الخاج ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ وٖ

 .66, م2016, باجىت, لخًغ
تؾُٗض بً ًمُىت,  66 اث الجامُٗت,  , الجؼاثغ,جىمُت المىاعص البشغٍ  .143, م2015صًىان االإُبىٖ
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اليؿ٤ االإخ٩امل مً الأزلا١ و االإٗخ٣ضاث والأ٩ٞاع وال٣ـُم االإكـاع٦ت )  الجاهب المعىىي:-

 االإىٓمت(.  اؾتراجُجُتعؾالت االإىٓمت االإباصت, ؤصواث جد٤ُ٣ االإباصت, 

ٖـــــــاصاث وج٣الُـــــــض ؤٞـــــــغاص المجخمـــــــ٘ والآصاب والٟىـــــــىن واالإماعؾـــــــاث  الجاهاااااااب الؿااااااالىو: :-

 الٗملُت المخخلٟت .

اء المجخمـــ٘ مـــً ؤقـــُاء ملمىؾـــت ٧االإبـــاوي والأصواث ٧ـــل مـــا ًيخجـــه ؤًٖـــ الجاهاااب المااااصي :-

ٗمت.  واالإٗضاث واَلأ

ٞهي ب٩ىبها ) مغ٦بت ( جخجـه باؾـخمغاع بلـى زلـ٤ الاواـجام بـحن  :الثلافت هغام مخيامل -2

ٖىانـغها المخخلٟــت, ومــً زـم ٞــإي حُٛحــر ًُـغؤ ٖلــى اخــض حىاهـب همــِ الخُــاة لا ًلبــث ؤن 

  الث٣افي.ًى٨ٗـ ؤزغه ٖلى باقي م٩ىهاث الىمِ 

خُـــث ٌٗمـــل ٧ـــل حُـــل مـــً الأحُـــا٫ االإىٓمـــت ٖلـــى  الثلافااات هغاااام جغاهماااي ومؿاااخمغ : -3

ــخم حٗل ـــ٤ الخٗلــُم والمخا٧ــاـة,لأ مهــا وجىعٍ هـــا لُحؿــلُمها للأحُــا٫ اللاخ٣ـــت وٍ  حُــا٫ ٖــً َغٍ

ـغ١  وجتزاًض الث٣اٞت مً زلا٫ ما جًُٟه الأحُا٫ بلى م٩ىهابها مً ٖىانغ وزهاثو, وَ

 . الٗىانغ ؤو الخهاثواهخٓام وجٟاٖل هظه 

ت الث٣اٞـــــت لا حٗجـــــي جىا٢لهـــــا ٖبـــــر  الثلافااااات هغاااااام ًىدؿاااااب مخغحااااار ومىغاااااىع :-4 اؾـــــخمغاعٍ

ـــت بــل ببهــا فــي حُٛحــر مؿــخمغ, ختــى جـــضزل  ؼٍ ٣ــت ٚغٍ الأحُــا٫ ٦مــا هــي ٖلُــه ولا جيخ٣ــل بُغٍ

 . ٖليها ملامذ حضًضة وج٣ٟض االإلامذ ال٣ضًمت

جخهــــ٠ الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت باالإغوهــــت وال٣ــــضعة ٖلــــى الثلافاااات لهااااا زاصااااُت الخىُُااااف: -5

الخ٠ُُ٨ للاؾخجابت الإُالب الؤوؿان البُىلىحُـت والىٟؿـُت, ول٩ـي ج٩ـىن ملاثمـت للبِئـت 

ؾــــخجابت لخهــــاثو بِئـــــت الؤ لٟغص مــــً حاهــــب بـــــاالجٛغاُٞــــت وجُــــىع الث٣اٞــــاث المخُُــــت 

 . االإىٓمت وما ًدضر ٞيها مً حُٛحر مً حاهب مً ؤزغ

ـــت مـــً ال٣ـــُم واالإٗخ٣ـــضاث  غُمُااات جداااضص معااااًحر الؿااالىن:الثلافااات الخى -6  ٞهـــي مجمىٖ

 . والخى٢ٗاث التي ًخ٣اؾمها ؤًٖاء االإىٓمت

لان ز٣اٞـت االإىٓمـت مؿـخمضة مـً ز٣اٞـت  الثلافت الخىغُمُت جىصف بإنهاا احخماعُات:-7

المجخمـــ٘ الخـــاعجي الـــظي ًيخمـــي لهـــا مىدؿـــبيها
ـــت مـــً 67 , ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ بإهـــه هىـــا٥ مجمىٖ

الخهـــــاثو بالإيـــــاٞت بلـــــى الؿـــــاب٣ت, وان جٟاوجـــــذ فـــــي صعحـــــت جىاحـــــضها والالتـــــزام اهـــــا فـــــي 

 الخىُٓم واهم هظه الخهاثو ؤو الؿماث هي: 

                                                           
٘ , و صاع االإؿحرة لليكغ  ,ٖمان ,الإبضاع الإصاعي الؿ٩اعهه بلا٫ زل٠,   67  .334 _333 م: , م2011الخىػَ
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ٟىن مً  - ت ومؿاولُت الخهغٝ في الٗملصعحت االإباصعة الٟغصًت وما ًخمخ٘ به االإىْ  .خغٍ

ٟحن ٖلى الخصعحت ٢بى٫ المخاَغ, وحشجُ٘  - ب واالإباصعةجاالإىْ  . غٍ

  . صعحت ويىح الأهضاٝ والخى٢ٗاث االإُلىبت مً الٗاملحن- 

 . صعحت الخ٩امل بحن الىخضاث المخخلٟت في الخىُٓم -

  . مضي صٖم الضاع الٗلُا للٗاملحن -

مٟهىم الغ٢ابت االإخمثلت بالإحغاءاث والخٗلُماث وؤخ٩ام الؤقغاٝ الض٤ُ٢ ٖلى الٗاملحن  -

 ؤو الغ٢ابت الظاجُت.

ُت -  .68مضي الىلاء للمىٓمت بض٫ الىلاءاث الخىُٓمُت الٟغٖ

 : مىىهاث الثلافت الخىغُمُت -ب

ال٣ُم ٖباعة ًٖ اجٟا٢اث مكتر٦ت بحن ؤًٖاء الخىُٓم الاحخماعي  اللُم الخىغُمُت : -1

ـــــىب حُـــــض ؤو ٚحـــــر حُـــــض, مهـــــم ؤو ٚحـــــر مهـــــم الـــــ , ؤمـــــا ال٣ـــــُم  الىاخـــــض خـــــى٫ مـــــا هـــــى مغٚ

الخىُٓمُت ٞهي جمثل ال٣ُم في م٩ان ؤو بِئت الٗمل, بدُث حٗمل هظه ال٣ُم ٖلى جىحُه 

االإؿـــاواة بـــحن الٗـــاملحن, ؾـــلى٥ الٗـــاملحن يـــمً الٓـــغوٝ الخىُٓمُـــت, ومـــً هـــظه ال٣ـــُم 

ً... ال   . والاهخمام بةصاعة الى٢ذ, والاهخمام بالأصاء واخترام الآزغٍ

وهــي ٖبــاعة ٖــً ؤ٩ٞــاع مكــتر٦ت خــى٫ َبُٗــت الٗمــل والخُــاة  المعخلااضاث الخىغُمُاات : -2

م الخىُٓمُــــت ومــــً هــــظه االاحخماُٖـــت فــــي البِئــــت الخىُٓمُـــت, و٦ُُٟــــت اهجــــاػ الٗمــــل واالإهـــ

فــي ٖملُــت نــى٘ ال٣ــغاعاث, واالإؿــاهمت فــي الٗمــل  تؾــبُل االإثــا٫ االإكــاع٦االإٗخ٣ــضاث ٖلــى 

  .الجماعي

وهي ٖباعة ًٖ مٗاًحر ًلتزم اها الٗاملىن في االإىٓمت ٖلى اٖخباع  الأعغاف الخىغُمُت : -3

ؤبها مٗاًحر مُٟضة للمىٓمت, مثا٫ طل٪ التزام االإىٓمـت بٗـضم حُٗـحن الأب والابـً فـي هٟــ 

ٟترى ؤن  غاٝ ٚحر م٨خىبت وواحبت الؤجبإاالإىٓمت وٍ  .ج٩ىن هظه اٖلأ

جخمثـــــل الخى٢ٗـــــاث الخىُٓمُـــــت بالخ٣اٖـــــض الؿـــــ٩ُىلىجي ٚحـــــر  الخىكعااااااث الخىغُمُااااات :-4 

ــت مــً الخى٢ٗــاث ًدــضصها ؤو ًخى٢ٗهــا الٟــغص ؤو االإىٓمــت ٧ــل  االإ٨خــىب والــظي ٌٗجــى مجمىٖ

منهـــا مـــً الأزـــغ زـــلا٫ ٞتـــرة ٖمـــل الٟــــغص فـــي االإىٓمـــت زـــلا٫ طلـــ٪ : جى٢ٗـــاث الغئؾـــاء مــــً 

ً االإخمثلــت فــي الخ٣ــضًغ االإغئوؾـحن, واالإغئوؾــحن مــً الغئؾـاء والــؼملاء, مــً الــؼملاء الآ  زـغٍ

                                                           
ىحي محمد ٢اؾم,  68 ت المىغمت والخىغُمال٣غٍ ٘, صاع واثل  ٖمان, ,4ٍ , هغغٍ  . 373, م 2014لليكغ والخىػَ
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ـضٖم اخخُاحـاث الٟـغص  حر بِئت جىُٓمُت ومىار جىُٓمي ٌؿـاٖض وٍ والاخترام االإخباص٫ وجىٞ

 .  تالٗامل الىٟؿُت والا٢خهاصً

 : وهىا٥ جهي٠ُ ؤزغ الإ٩ىهاث الث٣اٞت الخىُٓمُت

ت ؤو الخىُٓم٧ همىطج الؿلى٥ الٓاهغ  الأهماط الؿلىهُت: -   الاهخماء للمجمىٖ

ت ؤو الخىُٓم ) الجىصة , زضمت الٗملاء( اللُم الؿاثضة : -  االإٗخ٣ضاث االإمحزة للمجمىٖ

ًــاء )لالىمــاطج الٗامــت  المعاااًغ والأعااغاف : مثــل لؿــلى٥ التــي ًجــب بجباٖهــا بىاؾــُت اٖلأ

 . ( الىٓغة ؤو الابدؿامت 

ن مــــــا الــــــظي ًجــــــب ٖملــــــه, وهــــــي جمثــــــل ؤهمــــــاٍ إهــــــي حٗلُمــــــاث مدــــــضصة بكــــــ اللىاعااااااض :-

اث   .ًٖاء والتي ًجب ٖلى الٗاملحن الخىا٤ٞ مٗهاللأ اللاػمت  الخهغٞ

ًـاء  الفلؿافت :- ـاع الٗـام الـظي ٨ٌٗــ الؿُاؾـاث واالإماعؾـاث التـي جىاحـه اٖلأ هـى اَلؤ

  .وحؿاٖض في حك٨ُل الث٣اٞت والٗملُاث الخىُٓمُت

ُــــــه  المىااااااار :- ٨ٌٗـــــــ الخىٓــــــُم االإــــــاصي مبــــــاوي, وجغجِــــــب ؤمــــــا٦ً الٗمــــــل وحؿــــــهُلاث الترٞ

 ما٦ً الاحخماٖاث وهماطج الٗلا٢اث صازل االإاؾؿت .الأ وجهمُماث 

  ؤَمُت الثلافت الخىغُمُتزالثا: 

مــا٫, خُــث جــؼوص االإىٓمــت والٗمــا٫  ج٣ــىم الث٣اٞــت الخىُٓمُــت بــضوع هــام فــي مىٓمــاث اٖلأ

ت, و٧لما ٧ان مً االإم٨ً الخٗغٝ ٖلى الأ٩ٞاع وال٣ُم التي حؿىص فـي  ٞيها بالإخؿاؽ بالهىٍ

ا بغؾالت االإىٓمت   .االإىٓمت ٧لما اعجبِ الٗما٫ ٢ىًٍ

ت االإىٓمت وجخمثـل فـ ٣ـت الخ٨ٟحـر وؤؾـلىب بن الث٣اٞت الخىُٓمُت بخضي ٖىانغ هىٍ ي َغٍ

ًــاء الجـضص الث٣اٞــت الخىُٓمُــت لخد٣ُـ٤ الاهخمــاء ويــمان  ؤصاء الٗملُـاث, ل٨ُدؿــب اٖلأ

 .الب٣اء في االإىٓمت

غ بَـــاعا ممخـــاػا لخىٓـــُم وجىحُـــه  ٦مــا ج٨مـــً ؤهمُـــت الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت ؤًًـــا فـــي ؤبهـــا جـــىٞ

و حكــــ٩ل ؤهمــــاٍ لؿــــلى٥ الخىُٓمــــي, بمٗجــــى ؤن الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت جــــازغ ٖلــــى الٗمــــا٫ ا

 ؾلى٦هم االإُلىب ؤن ٌؿل٩ىبها صازل الخىُٓم الظي ٌٗملىن ُٞه .

٦مــا حٗخبــر الث٣اٞــت الخىُٓمُــت طاث ؤهمُــت ٦بحــرة طلــ٪ ؤبهــا ٢اثمــت فــي ٧ــل االإىٓمــاث, بط لا 

ًىحــض مىٓمــت بــضون ز٣اٞــت جىُٓمُــت خُــث ؤن االإىٓمــاث حكــ٩ل ز٣اٞتهــا الخىُٓمُــت بىــاءً 

ضازلُـــــت وؾُاؾـــــاث الؤصاعة الٗلُـــــا ٞيهـــــا وجخدـــــى٫ هـــــظه ٖلـــــى َبُٗـــــت ٖملهـــــا وإحغاءابهـــــا ال

ٟحن والتــي  ــت مــً االإماعؾــاث وزبــراث االإــىْ الؤحــغاءاث والؿُاؾــاث مــ٘ الى٢ــذ بلــى مجمىٖ
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ج٩ــىن بكــ٩ل ٚحــر مباقــغ ز٣اٞــت االإىٓمــت, وجــى٨ٗـ ز٣اٞــت االإىٓمــت فــي اله٩ُــل الخىُٓمــي 

غٍ مٗالجـــــــــت  ٣ـــــــــتال٣ـــــــــاثم والـــــــــىمِ الؤصاعي الؿـــــــــاثض وهٓـــــــــام الاجهـــــــــالاث واالإٗلىمـــــــــاث وَ

 .69االإك٨لاث واجساط ال٣غاعاث

ها وزهاثهـها ٦ـظل٪ ٞـان ؤي  ٦ما حٗمل الث٣اٞت ٖلـى حٗـل ؾـلى٥ الأٞـغاص يـمً قـغوَ

ٌ وبىـاء ٖلـى طلـ٪ ٞـ ن ةاٖخضاء ٖلى اخض بىىص الث٣اٞت ؤو الٗمل ب٨ٗؿها ؾـُىاحه بـالغٞ

لث٣اٞت صوعا ٦بحـرا فـي م٣اومـت مـً دهـضٝ بلـى حُٛحـر ؤويـإ الأٞـغاص فـي االإىٓمـاث مـً ويـ٘ ل

بلــى آزــغ ٞالث٣اٞــت حٗمــل ٖلــى جىؾــُ٘ ؤٞــ٤ ومــضاع٥ الأٞــغاص الٗــاملحن خــى٫ الأخــضار التــي 

جدــضر فــي المخــُِ الــظي ٌٗملــىن بــه, ؤي ؤن ز٣اٞــت االإىٓمــت حكــ٩ل بَــاعا مغحُٗــا ٣ًـــىم 

وكـُت فــي يـىثه, ٦مـا حؿــاٖض الث٣اٞـت الخىُٓمُــت فـي الخيبــإ الأٞـغاص بخٟؿـحر الأخــضار والأ

بؿــــلى٥ الأٞــــغاص والمجخمٗــــاث, ٞمــــً االإٗــــغوٝ ؤن الٟــــغص ٖىــــضما ًىاحــــه مى٢ــــ٠ مٗــــحن ؤو 

ـــت الث٣اٞـــت التـــي ًيخمـــي بليهـــا ةمكـــ٩لت مُٗىـــت ٞ ٣ـــا لث٣اٞخـــه, ؤي بـــضون مٗغٞ هـــه ًخهـــغٝ وٞ

 .70الٟغص ًهٗب الخيبا بؿلى٦ه

حــــزة فــــي ؤبهــــا جسلــــ٤ جىحــــه الأٞــــغاص الٗــــاملحن باالإىٓمــــت ٌؿــــاٖض وحــــىص ز٣اٞــــت جىُٓمُــــت مم 

٣ــت جياــجم وجدىاؾــب مــ٘ الث٣اٞــت الؿــاثضة, وهــي لباالإضــخي ٢ــضما  لخ٨ٟحــر والخهــغٝ بُغٍ

 : الٗضًض مً االإؼاًا ؤهمها حؿاٖض ؤًًا ٖلى جد٤ُ٣

ت الخىُٓمُت-   . جد٤ُ٣ الهىٍ

 . جىمُت الىلاء والاهخماء للماؾؿت -

 . جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع الخىُٓمي- 

 . جىمُت الكٗىع بالأخضار وال٣ًاًا المخُُت -

  .جدضًض خالاث الاهخمام االإكتر٥- 

ت - اث الؤصاعٍ  الخٗغٝ ٖلى الأولىٍ

ت في االإىا٠٢ الهٗبت والأػماث - اث الؤصاعٍ  .الخيبا بإهماٍ الخهغٞ

ىبت - ؼ الأصواع ال٣ُاصًت والؤعقاصًت االإغٚ  . حٗؼٍ

ُُٟت.جغؾُش ؤؾـ جسهُو الخىاٞؼ واالإغا٦ؼ  -  الىْ

ٟىن. -  ج٠ًُ مٗاًحر الإا ًجب ؤن ٣ًىله ؤو ًٟٗله االإىْ

                                                           
 .265، ص2009، دار إثخاء لمشذخ والتهزيع، الدلهك التنظيميالفخيجات خزيخ وأخخون،   69
 .359ص  ,مرجع سابقالدكارنو بلال خمف،   70
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ىبت - حر ؤصاة ع٢ابُت لؿلى٥ وؤهماٍ الاججاهاث االإغٚ  .جىٞ

   .71زل٤ ؾماث جىاٞؿُت للمىٓمت -

                                                                        

ش                                                                                                                      بىاء بخؿاؽ بالخاعٍ

 بًجاص قٗىع بالخىخض                                                                                     

                                                                                                                الًٗى  جُىع الؤخؿاؽ بالاهخماء                                                                                     

ًاء                                                                                     جُٟٗل الخباص٫ بحن اٖلأ

 

 

 

 ( ًمثل ؤَمُت الثلافت الخىغُمُت .4الشيل )

 
م خؿً,  صاع الخامض لليشغ  , عمان,الؿلىن الخىغُمي ؾلىن الأفغاص في المىغماث الأعماٌالمصضع : خغٍ

ع,   .453ص ,1997والخىػَ

 

 الثلافت الخىغُمُتؤهىاع عابعا: 

م٩ـــان عؾـــمي مـــىٓم حـــضا فـــي ال٣ـــىاهحن والأهٓمـــت والؤحـــغاءاث  الثلافااات البحروكغاطُااات: -ؤ 

ٟىن   . 72جد٨م ما ًٟٗله االإىْ

٩ــــىن الخيؿــــ٤ُ بــــحن االإهــــالح  جخمثــــل هــــظه الث٣اٞــــت فــــي جدــــضص الؿــــلُاث واالإؿــــاولُاث وٍ

٩ىن حؿلؿل الؿلُت هغمي وج٣ىم هظه الث٣اٞت ٖلى الخد٨م   والالتزام.والىخضاث, وٍ

خهــــ٠  ب _ الثلافاااات الخىغُمُاااات الإبضاعُاااات:  حر بِئــــت مؿــــاٖضة للٗمــــل, وٍ وجخمحــــز بخــــىٞ

  . ؤٞغاصها بدب االإٛامغة والمخاَغ في اجساط ال٣غاعاث ومىاحهت الخدضًاث

                                                           
 . 332, م المغحعهفـ   71
ت صلُل علمي, الٗاًُت عولان ها٠ً والخمىعي نالح ؾلُم 72 ت , صاع ٖمان, بصاعة المىاعص البشغٍ ٦ىىػ االإٗغٞ

 ,٘  .201م ,2011لليكغ والخىػَ

الثقافة التنظيمية القوية 
 والمتماسكة
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وجخمحـز بالهـضا٢ت واالإؿـاٖضة بـحن الٗـاملحن, ِٞؿـىص  الثلافت الخىغُمُت المؿااعضة: -ج 

غ ٩ــــىن التر٦حــــز ٖلــــى  حــــى الأؾــــغة االإخٗاوهــــت, وجــــىٞ االإىٓمــــت الث٣ــــت واالإؿــــاواة والخٗــــاون, وٍ

 الجاهب الؤوؿاوي في هظه البِئت.

٣ــت اهجــاػ الٗمــل, ولــِـ ٖلــى  زلافاات العملُاااث: -ص   ٩ــىن الاهخمــام مدهــىعا ٖلــى َغٍ وٍ

الىخــاثج التــي جخد٣ــ٤, ُٞىدكــغ الخــظع والخُُــت بــحن الأٞــغاص والــظًً ٌٗملــىن ٖلــى خماًــت 

   ح هى الظي ٩ًىن ؤ٦ثر ص٢ت وجىُٓما, ودهخم بالخٟانُل في ٖملهؤهٟؿهم, والٟغص الىاح

جغج٨ؼ هظه الث٣اٞت ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ واهجاػ الٗمل وبهخم بالىخاثج  زلافت المهمت: -ٌ

٣ــــت مثالُــــت مــــً ؤحــــل ؤن جد٣ ٤ ؤًٞــــل الىخــــاثج وبإ٢ــــل ُــــوجدــــاو٫ اؾــــخسضام االإــــىاعص بُغٍ

 . الخ٩ال٠ُ

ُٟي والأصواع وبهـخم بال٣ىاٖـض  وهي التي جغج٨ؼزلافت الضوع :  -و   ٖلى هىٕ والمخهو الىْ

ت ُٟي والاؾخمغاعٍ غ الأمً الىْ   73. والأهٓمت, ٦ما ؤبها جىٞ

  عىاصغ الثلافت الخىغُمُتزامؿا: 

ــغاٝ, الغمــى  , ال٣ــُم ػ بن الث٣اٞــت الخىُٓمُــت جخ٩ــىن مــً ٖــضة ٖىانــغ هــي: ال٣ُــىؽ, اٖلأ

 االإٗخ٣ضاث االإىار الخىُٓمي, حماٖت الٗمل . 

ــــت الأخــــضار والأوكــــُت االإخمثلــــت فــــي الأؾــــاَحر والغمــــىػ واالإثــــل  الطلااااىؽ : -ؤ  هــــي مجمىٖ

 الٗلُا,

٣ىم اها الٗاملىن وهي لا جغجبِ بالجىاهب الٟىُت للٗمل ل٨نهـا  وجىضح ز٣اٞت االإىٓمت, وٍ

ت مً الىاخُت الاحخماُٖت, خُث جماعؽ في االإىاؾباث الخانت باالإىٓمت, وج٨مً  يغوعٍ

 خضار, االإخ٨غعة واالإؿخمغة, التي جضٖم الٗاصاث وال٣ُم الث٣اُٞت. ال٣ُىؽ ؤًًا في الأ 

هــــي ٖبــــاعة ٖــــً مٗــــاًحر ًلتــــزم اهــــا الٗــــاملىن فــــي االإىٓمــــت, ٖلــــى  الأعااااغاف الخىغُمُاااات: -ب 

 اٖخباع ؤبها م٣ُضة للمىٓمت .

                                                           
٘,  ٖمان,, الخمُحز الخىغُميزحري ؤؾامت,  73  .70_  69م:  , م2004صاع الغاًت لليكغ والخىػَ
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وهي حكحر بلى ال٩لماث والأق٩ا٫ والهىع والأقـُاء التـي حٗمـل مخبٗـت يـمً  الغمىػ : -ج  

اث والأخــضار طاث االإٗــاوي الخانــت, التــي جم٨ــً ز٣اٞــت االإ ىٓمــت, ٦مــا حٗبــر ٖــً االإىيــىٖ

ًاء مً خل الأ٩ٞاع االإ٣ٗضة والغؾاثل الخانت بكٗىع الأٞغاص.  اٖلأ

هــي ٖبــاعة ٖــً اجٟا٢ــاث مكــتر٦ت بــحن ؤًٖــاء الخىٓــُم الاحخمــاعي  اللااُم الخىغُمُاات: -ص  

ىب ُٞه, ؤو حُض ؤو ىب ؤو ٚحر مغٚ ٚحر حُض مهم ؤو ٚحـر مهـم,  الىاخض, خى٫ ما هى مغٚ

ؤمــا ال٣ــُم الخىُٓمُــت ٞهــي جمثــل ال٣ــُم فــي م٩ــان ؤو بِئــت الٗمــل بدــث حٗمــل ال٣ــُم ٖلـــى 

جىحُــــــه ؾــــــلى٥ الٗـــــــاملحن يــــــمً الٓـــــــغوٝ الخىُٓمُــــــت المخخلٟــــــت ال٣ـــــــُم االإؿــــــاواة بـــــــحن 

. ً  الٗاملحن, والاهخمام بةصاعة الى٢ذ والاهخمام بالأصاء واخترام الآزغٍ

هــي ٖبــاعة ٖــً ؤ٩ٞــاع مكــتر٦ت خــى٫ َبُٗــت الٗمــل والخُـــاة  غُمُاات :المعخلااضاث الخى -ٌ

الاحخماُٖــــــت فـــــــي بِئــــــت الٗمـــــــل, و٦ُُٟـــــــت اهجــــــاػ الٗمـــــــل واالإهـــــــام الخىُٓمُــــــت, ومـــــــً هـــــــظه 

االإٗخ٣ـــضاث ؤهمُـــت االإكـــاع٦ت فـــي ٖملُـــت اجســـاط ال٣ـــغاعاث, واالإؿـــاهمت فـــي الٗمـــل الجمـــاعي 

 .74لخد٤ُ٣ الأهضاٝ جىُٓمُت

ٌٗخبــــر االإىــــار الخىُٓمــــي وزُــــ٤ الهــــلت بالث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت, ٌٗجــــي  المىااااار الخىغُمااااي: -و 

وحهــــــان لٗملـــــــت واخـــــــضة, خُـــــــث ؤن الث٣اٞـــــــت الخىُٓمُـــــــت هـــــــي االإـــــــىعص الـــــــظي ًيـــــــخج االإىـــــــار 

الخىُٓمــي, الــظي ٌكــ٩ل الًٟــاء الــظي ٌٗمــل ُٞــه الأٞــغاص بجىاهبــه الاًجابُــت والؿــلبُت, 

  .خىُٓمُت وال٨ٗـوان وحىص االإىار الخىُٓمي ماقغ ٖلى حىصة الث٣اٞت ال

وهــي ٖــضص مــً الأٞــغاص جــغبُهم ٖلا٢ــاث ًم٨ــً ملاخٓتهــا ؤو الخٗــغٝ  حماعاات العماال : -ي 

ًــــائها,  ابهــــاٖليهــــا وج٨مــــً ؤهمُــــت حماٖــــت الٗمــــل  حؿــــاهم فــــي بقــــبإ خاحــــاث ٦ثحــــرة لٖأ

 حؿاٖض في جدؿحن 

غ في االإهام التي جًُل٘ اها, ج٣ىم بـضوع ع٢ـابي ٖلـى ؤًٖـاءها, مـً  زـلا٫ الابخ٩اع والخُىٍ

 التزامهم

                                                           
ؼ ٖبض الخمُض,  74 اي يالمالؿلىن الخىغُمي في مامً ٖبض الٗؼٍ  م: , م2015, , صاع الٗلم والاًمانجاٌ الغٍ

123_ 124. 
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ت  اث ؤصاء ؤًٖاءهاو بمٗاًحر المجمىٖ ٘ مؿخىٍ ا في عٞ  75.جلٗب صوعا حىهغٍ

  الىعاثف الأؾاؾُت للثلافت الخىغُمُتؾاصؾا: 

جمثل ز٣اٞت االإىٓمت المخغ٥ الأؾاسخي لىجاح ؤي مىٓمت ٞهي جلٗب صوعا ٦بحرا في جماؾ٪ 

ــت الجماٖــت وطلــ٪ ؤبهــا ؤصاة ٞٗالــت فــي جىحُــه ؾــلى٥ الٗــاملحن  الأٞــغاص والخٟــاّ ٖلــى هىٍ

ومؿــــــاٖضبهم ٖلــــــى ؤصاء ٖملهــــــم بهــــــىعة ؤًٞــــــل اٖخمــــــاصا ٖلــــــى ال٣ىاٖــــــض واللــــــىاثذ ٚحــــــر 

 الغؾمُت التي حٗخبر مغقضا ل٨ُُٟت الخهغٝ في مسخل٠ االإىا٠٢.

ـاث٠ التـي ج٣ـضمها الث٣اٞـت الخىُٓمُـت ٦مـا   ـاث٠ مهمـت ومـً ؤهـم الىْ ٞهي جـاصي ٖـضة وْ

 ًلي :

ـــــت -ؤ   جىُٓمُـــــت خُـــــث ؤن مكـــــاع٦ت الٗـــــاملحن بـــــىٟـ االإٗـــــاًحر  حُٗـــــي ؤٞـــــغاص االإىٓمـــــت هىٍ

غ الؤخؿاؽ بٛغى مكتر٥.  وال٣ُم ًمىدهم الكٗىع بالخىخض مما ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

 .76جد٤ُ٣ ؤهضاٝ وعؾالت االإىٓمت مً زلا٫ جىحُه الأٞغاص وإعقاصهم هدى طل٪ -ب 

ام ال٣ـىي حؿهُل الالتزام الجماعي, خُث ؤن الكٗىع بالهضٝ االإكتر٥ ٌشـج٘ الالتـز  -ج  

 مً حاهب ٣ًبلىن هظه الث٣اٞت.

ؼ اؾخ٣غاع  -ص  حشجُ٘ الث٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى الخيؿ٤ُ والخٗاون الضاثمحن و ىٓام الحٗؼٍ

ت االإكتر٦ت والالتزام.  بحن ؤًٖاء االإىٓمت وطل٪ مً زلا٫ حشجُ٘ الكٗىع بالهىٍ

ت الاؾــخجابت لخلبُــت  - َ   جد٣ُـ٤ الخ٨ُُــ٠ بــحن االإىٓمـت وبِئتهــا الخاعحُــت مــً زـلا٫ ؾــغٖ

غاٝ الخاعحُت طوي الٗلا٢ت م٘ االإىٓمت  .77اخخُاحاث اَلأ

زلــــ٤ الالتــــزام بغؾــــالت الكــــغ٦ت طلــــ٪ ؤن ج٨ٟحــــر الىــــاؽ ٖــــاصة ًىدهــــغ خــــى٫ مــــا ًــــازغ  -و 

٣اٞــــــــت الٗامــــــــت ٖلــــــــيهم شخهــــــــُا بلا بطا قــــــــٗغوا بالاهخمــــــــاء ال٣ــــــــىي للمىٓمــــــــت, بٟٗــــــــل الث
                                                           

 .124, م هفـ المغحع 75

, الأعصن, ٖمان, صاع واثل عملُاتها المعاصغة -مضازلها  -الإصاعة الإؾتراجُجُت ٞلاح خؿً ٖضاي الخؿُجي,  76

 ,٘  .58, م 2000لليكغ والخىػَ
م, 77 ٘ , الؿلىن الخىغُمي ؾلىن الأفغاص والجماعاث في مىغماث الأعماٌ خؿحن خغٍ صاع خاص لليكغ والخىػَ

 .330م  1997
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ىـــــض طلـــــ٪ ٌكـــــٗغون ؤن اهخمامـــــاث االإىٓمـــــت التـــــي ًيخمـــــىن بليهـــــا ؤ٦بـــــر مـــــً  االإؿـــــُُغة, وٖ

ٗجـــــي طلـــــ٪ ؤن الث٣اٞـــــت جـــــظ٦غ بـــــان مىٓمـــــتهم هـــــي ؤهـــــم يـــــخيء  اهخمامـــــابهم الشخهـــــُت, وَ

 باليؿبت لهم.

ُٟــــــــت طاث ؤهمُــــــــت زانــــــــت  -ي   جىضــــــــح مٗــــــــاًحر الؿــــــــلى٥ باالإىٓمــــــــت وحٗخبــــــــر هــــــــظه الىْ

ٟحن الجــــضص ؤبهــــا مهمــــ ت باليؿــــبت ل٣ــــضامى الٗــــاملحن ؤًًــــا, ٞالث٣اٞــــت ج٣ــــىص ؤ٢ــــىا٫ للمــــىْ

ًيبغـي ٢ىلـه ؤو ٞٗلـه فـي ٧ـل خالـت مـً الخـالاث, مـا وؤٞٗا٫ الٗاملحن, مما ًدضص بىيـىح, 

وبـــــظل٪ ًخد٣ـــــ٤ اؾـــــخ٣غاع الؿـــــلى٥ االإخى٢ـــــ٘ مـــــً الٟـــــغص فـــــي الأو٢ـــــاث المخخلٟـــــت, و٦ـــــظل٪ 

 78. االإخى٢ٗت مً ٖضص الٗاملحن في هٟـ الى٢ذ اثالؿلى٧ 

 

 

  

 

 

 افت الخىغُمُت ثللا( ًىضح الىعاثف الأؾاؾُت 5شيل عكم )

خبرج ش لليشغ,  المصضع: ححرالض خغٍ اض, صاع المغٍ  .2004و باعون عوبغث, بصاعة الؿلىن في المىغماث, الغٍ

 العىامل المازغة في الثلافت الخىغُمُتؾابعا: 

تهم, ٞـــلا ه٩ـــاص هـــغي  جلٗــب الث٣اٞـــت صوعًا مـــازغًا فـــي نـــُاٚت ؤصاء الٗـــاملحن وفـــي جىخُـــض مٗـــغٞ

ىلي ٖىاًتها 
ُ
للث٣اٞت الخىُٓمُت ٦ٗىهغ عثِـ وكاػًا في جل٪ الهىعة لضي االإىٓماث التي ج

يـاٞت بلـى مـا ج٣ـضم الإ في بىاء الهىعة الظهىُت التي جخ٩ىن م٘ مغوع الؼمً لـضي الؼبـاثً, ب

ت مً الٗىامل.  ًم٨ىىا ال٣ى٫ بان ي٠ٗ ز٣اٞت االإىٓمت ًخإزغ بمجمىٖ

 :مً بحن ؤَم العىامل المازغة على الثلافت الخىغُمُت هجض

                                                           
ىبرج ححرالض 78  . 630 _ 629 :م م, ,مغحع ؾابم, باعون حغٍ

 الثقافة التنظيمية

دعم وتهضيح معايير 
 الدلهك

تقهية الالتزام برسالة 
 المنظمة

 الإحداس بالههية
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٣ــت التــي جس بِئاات الأعماااٌ:- خاعهــا االإىٓمــت فــي الخٗامــل مــ٘ ٖىانــغ بِئتهــا الضازلُـــت الُغٍ

لتــــــي جــــــىٓم اهــــــا مىاعصهــــــا اوالخاعحُــــــت مــــــً ٖمــــــلاء ومىاٞؿــــــحن ؾــــــىٝ جــــــازغ فــــــي ال٨ُُٟــــــت 

 .وؤوكُتها وحك٩ل اها ز٣اٞتها

بُٗت الث٣اٞت الؿاثضة في مىٓمـاث اليشاط الغثِس ي:-  له ؤهمُت ٦بحرة في جدضًض هىٕ وَ

مـــــا٫, ٧ـــــىن االإىٓمـــــاث  التـــــي جد كـــــابه فـــــي َبُٗـــــت ؤٖمالهـــــا ج٩ـــــاص ججـــــضها جدبجـــــى هٟــــــ اٖلأ

الث٣اٞــــت, وطلــــ٪ ان هــــظه االإىٓمــــاث جدخــــاج الــــى هٟـــــ االإٗــــاعٝ والخ٨ىىلىحُــــاث, بٛــــٌ 

 .الىٓغ ًٖ بِئتها الخاعحُت

ٖلــــى ٢ــــضع ٦بحــــر مــــً الأهمُــــت خُــــث ؤن الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت جسخلــــ٠  المىكااااع الجغغافااااي:-

حن مً هٟـ االإىٓمت بؿبب االإى٢٘ الجٛغافـي  ٞهـى ًـازغ ٖلـى هـىٕ الؼبـاثً و الٗـاملحن لٟغٖ

 . ل٩ل ٞغٕ

جخإزغ الث٣اٞت الؿاثضة بالٛاًاث و الأهـضاٝ التـي حؿـعى االإىٓمـت بلـى جد٣ُ٣هـا الأَضاف: -

ـاصة فـي زضمـت الٗمـلاء ؾـىٝ  ٖلى ؾبُل االإثا٫ ٞـان االإىٓمـاث التـي حؿـعى بلـى جد٣ُـ٤ الغٍ

  .الخىُٓمُت جغ٦ؼ ٖلى ٚغؽ ال٣ُم الخانت بٗلا٢اث الٗملاء في ز٣اٞتها

خُث لا ٌٗجي صاثما ازخلاٝ الث٣اٞت بحن االإاؾؿاث ال٨بحـرة و الهـٛحرة  حجم المىغمت:-

اث فـــــي مىاحهـــــت  ب٣ـــــضع مـــــا ٨ٌٗــــــ ؤؾـــــلىب الؤصاعة وؤهمـــــاٍ الاجهـــــالاث وهمـــــاطج الخهـــــغٞ

االإىا٠٢ والتي جخإزغ باٖخباعاث الدجم, وحٗخبر الث٣اٞت مً الٓـىاهغ االإلاػمـت للجماٖـاث 

مــا نــٛغ حجــم الجماٖــاث و اقــتر٥ ؤًٖــائها فــي الٗضًــض مــً الخُــاعاث الخىُٓمُــت, ٩ٞل

لخجـــاعب, ٧لمـــا ٧ــاـن هىـــا٥ اخخمـــا٫ ا٦بـــر ليكـــىء ز٣اٞـــت مكـــتر٦ت, بِىمـــا ٣ًـــل اخخمـــا٫ او 

ُُٟا ت حٛغاُٞا ووْ ً ز٣اٞت واخضة للمىٓماث ال٨بحرة االإىػٖ  .ج٩ىٍ

سهااا: - ُــاث العمااغ المىغماات و جاعٍ ش االإىٓمــت جُــىع االإىٓمــت هىٖ ٣ُــاصاث التــي ٨ٌٗـــ جــاعٍ

مغ االإىٓمت ُت االإل٨ُت  وٖ  79.جضاولذ ٖلى بصاعبها حؼء مً ز٣اٞتها ٦ما ٨ٌٗـ هىٖ

  :ومً العىامل التي حؿاعض على وشىء زلافت جىغُمُت ممحزة

                                                           

630م هفـ المغحع ,     
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بط حكحر بلى م٣ضاع االإؿاولُت والاؾخ٣لالُت واالإ٣ـضعة اؾخللالُت الفغص وميافأث الأصاء: •

ــــ٠ فــــي االإىٓمــــت, و٦ــــظا اٖخمــــاص االإ٩اٞــــأث ٖلــــى بهخاحُــــت  ٖلــــى ببــــضاء الآعاء االإُٗــــاة للمىْ

٠  .االإىْ

ُــت ال٣ىاٖــض والأهٓمــت وم٣ــضاع الغ٢ابــت االإٟغويــت ٖلــى  البىاااء الخىغُمااي:• ٣ًهــض بــه هىٖ

 .ؾلى٥ الٟغص

غ الــــــضٖم  الهخماااااااء والد ااااااجُع:• ٟحن للمىٓمــــــت ٩٦ــــــل, مــــــ٘ جــــــىٞ ؤي صعحــــــت اهخمــــــاء االإــــــىْ

حن واالإؿاولحن والغئؾاء  .الإغئوؾيهم واالإؿاهضة مً َغٝ االإكغٞ

غ الخلاٞــــــــاث والهــــــــغاٖاث بــــــــحن الــــــــؼملاء صعحاااااااات الخدماااااااال والمخاااااااااطغة:•  ؤي مــــــــضي جــــــــىٞ

ــــاث ٟحن لخبــــاص٫ االإكــــاٖغ بإماهــــت ونــــض١ و٢بــــى٫ ازــــخلاٝ الآعاء  والمجمىٖ و٢ابلُــــت االإــــىْ

 80لمخاَغابُنهم, و٦ظا حشجُ٘ ٧ل مً ًيخمي بلى االإىٓمت لشبضإ والابخ٩اع وجدمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الأعصن, ب.ٍ, , الؿلىن الخىغُمي: مفاَُم وؤؾـ ؾلىن الفغص والجماعت في الخىغُم االإٛغبي ٧امل,80

٘ ,ٖمان  .169_ 16 م: م , 1995, صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ والخىػَ
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  : زلاصت

ؾـــب٤ هسلـــو بلـــى اٖخبـــاع الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت مـــً ؤهـــم المخـــضصاث الغثِؿـــُت  مـــً ٧ـــل مـــا

ـــــت الغمـــــىػ واالإٗخ٣ـــــضاث وال٣ـــــُم  لىجـــــاح االإىٓمـــــاث ؤو ٞكـــــلها, ل٩ىبهـــــا حٗبـــــر ٖـــــً مجمىٖ

واالإماعؾــــاث التــــي جُــــىعث واؾــــخ٣غث مــــ٘ مــــغوع الــــؼمً, ٞهــــي جمثــــل عوح االإىٓمــــت والبٗــــض 

٣اٞـت االإىٓمـت ؤهمُتهـا مـً ٧ىبهـا الخٟي الظي ٌك٩ل الُاب٘ االإمحز لشخهُتها, ج٨دؿـب ز

ؤؾــلىب لخٟاٖــل الٗــاملحن مـــً احــل جدؿــحن الأصاء والبِئـــت الخىُٓمُــت ٞالث٣اٞــت ح٨ٗــــ 

تهــا االإمحــزة فــي الــضازل والخــاعج, وحٗمــل ٖلــى جىمُــت ٖلا٢ــاث  نــىعة االإىٓمــت وحُٗيهــا هىٍ

جىمُــت الث٣ـت مــ٘ مسخلـ٠ ٖملائهــا, ٞتهـضٝ بلــى جُـىٍغ االإؿــاع الخىُٓمـي للٗــاملحن وبالخـالي 

 االإىٓمت.
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  الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت الخُب٣ُُت

 

 مجالاث الضعاؾتؤولا: 

 مىهج الضعاؾتزاهُا: 

 صاة الضعاؾتزالثا: ؤ

 عابعا: الأؾالُب الخصاثُت

 زامؿا: عُىت الضعاؾت

 ؾاصؾا: زصاثص عُىت الضعاؾت
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 :
ً
 مجالاث الضعاؾتؤولا

 المجاٌ المياو:: - ؤ

ـــت للمُــاه"  ــىاٍ, وحٗـــغٝ هــظه االإاؾؿـــت  وخـــضة٢مىــا بالضعاؾــت فـــي ماؾؿــت "الجؼاثغٍ اٚلا

 ٧الخالي:

ت -1  للمُاٍ: الخعغٍف بماؾؿت الجؼاثغٍ

ــىاٍ ؾــاب٣ا مــً بــحن  ــ٘ االإُــاه االإجزلُــت والخُهحــر لىلاًــت اٚلا حٗخبــر االإاؾؿــت الٗمىمُــت لخىػَ

جي لأهمُـت االإـاصة ؤ هم االإاؾؿاث لِـ ٣ِٞ ٖلى الهُٗض المخلي, بل ٖلـى االإؿـخىي الـىَ

ــــ٘  ٗهــــا. هــــظا ًٞــــلا ٖلــــى بهجاػهــــا لكــــب٩اث الخىػَ ــــت التــــي حكــــغٝ ٖلــــى حؿــــُحر جىػَ الخُىٍ

ُٗـت وجغمُمها وجهلُد ُـت عٞ ها في خالت حٗغيها للخ٨ؿـحر ٢هـض يـمان زـضماث طاث هىٖ

ـ٘ جدـضي ٦بحـر  للمؿتهل٪, ٣ٞض اؾخُاٖذ االإاؾؿت في الؿىىاث ال٣لُلـت االإايـُت مـً عٞ

و ججهحــــز مسخلــــ٠ االإهــــالح وال٣ُاٖــــاث ؤهخــــاج حضًــــضة ب٢خىــــاء آلاث امــــغ بؾــــىاء حٗلــــ٤ الأ 

ـ٤ بـواالإغا٦ؼ بةخضار ؤحهؼة الؤ  غامج بٖلامُـت حـض مخُـىعة وهـى مـا ٖلام الآلي التي حؿـحر وٞ

ٌؿـهل الخهــى٫ ٖلـى االإٗلىمــاث فـي و٢ــذ ٢ُاسـخي حــضا. مـً حاهــب ازـغ حٗمــل الؤصاعة ٖلــى 

٘ ٖـاص٫ ومـىٓم للمـاء الهـالح  لـى بلكـغب الـظي ٣ًـىم باالإىاؾـبت ل٢ضم وؾا١ لًمان جىػَ

ُــت وجدلُلــه ًىمُــا فــي مسبــر االإاؾؿــت, ؤًًــا خمــل الُٗىــاث  االإــىاًَ بٗــض مغا٢بخــه للىىٖ

ـ٘ ؤلـى بالمخاػن االإاثُت االإىدكغة ٖلى الىلاًت. جب٣ـى الؤقـاعة  مً ن االإاؾؿـت الٗمىمُـت لخىػَ

ىاٍ حكــغٝ ٖلـى بلــضًاث مـً بــحن  بلضًـت جابٗـت للىلاًــت وهـى مــا ًمثـل زــؼان  24االإُـاه بـالٚأ

 81االإاء.

 وشإتها: -2

ـــ٘ االإُـــاه االإجزلُـــت الهـــىاُٖت والخُهحـــر لىلاًـــت الأ  وكـــإث االإاؾؿـــت الٗمىمُـــت لخىػَ
ُ
ٚـــىاٍ ؤ

االإهــاص١ ٖلــى  23/11/1987االإــاعر فــي  87/2091بمىحــب ال٣ــغاع الــىػاعي االإكــتر٥ ع٢ــم 

ـــــىاٍ  . زـــــم جدىلـــــذ مـــــً االإاؾؿـــــت 87/24مضاولـــــت المجلــــــ الكـــــٗبي الـــــىلاجي لىلاًـــــت اٚلا

ــت للمُــاه  ــىاٍ الــى الجؼاثغٍ ــ٘ االإُــاه الهــىاُٖت والخُهحــر لىلاًــت اٚلا الٗمىمُــت للمُــاه لخىػَ

لُــت لخهــبذ 01وطلــ٪ فــي ٨مــً َابٗهــا الهــىاعي  حىٍ ــىاٍ. وٍ ــت للمُــاه وخــضة اٚلا الجؼاثغٍ

ُتهــــا مــــً زــــلا٫ مٗالجتهــــا للمُــــاه الهــــالخت للكــــغب ٖبــــر مسبرهــــا  فــــي مغا٢بــــت االإُــــاه وهىٖ
                                                           

ىاٍ 81 ت للمُاه , ADEوخضة اٚلا  .االإاؾؿت الجؼاثغٍ
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ت ٞخ٨مً فـي ٖاثـضاث ٞـىاجحر االإُـاه التـي ًـضٞٗها االإؿـتهل٪ ؤالمجهؼ,  ما مً الىاخُت الخجاعٍ

ٖمــا٫ المخىلــت لهــا ٦ــظل٪ مــً بــحن الأ والتــي جــضزل فــي هُــا١ الؤجــاواث. الغؾــىم االإؿــخد٣ت 

ت االإىاعص االإاثُـت وهـظا ب ٘ االإُاه ومكاع٦ت مضًغٍ ٘ االإخٗل٣ت بة٢امت قب٩اث جىػَ هجاػ االإكاعَ

٣ــــا للمغؾــــىم الخىُٟــــظي ع٢ــــم  ــــل  21االإىاٞــــ٤  1422مدــــغم  27االإــــاعر فــــي  101-01وٞ ؤٞغٍ

ى 2001 غ االإ٩لـ٠ بـاالإىاعص االإاثُـت, وٍ ٘ االإاؾؿت جدذ وناًت الـىػٍ ـت . جىػَ حـض م٣ـغ االإضًغٍ

ت للمُاه بمضًىت الجؼاثغ.  82الٗامت للجؼاثغٍ

 الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت للمُاه المصضع:  ىاٍ ADEاالإاؾؿت الجؼاثغٍ  وخضة اٚلا

ت للمُاٍ 06الشيل عكم )  ADE( ًمثل الهُيل الخىغُمي لماؾؿت الجؼاثغٍ

                                                           
ىاٍ 82 ت للمُاه , ADE وخضة اٚلا  .االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 مجيخ الهحجة

 مداعج مجيخ مكمف

 مداعج مجيخ مكمف بهقاية والأمن وطب مخكد الاستقبال

 الأمانة خمية الاعلام الآلي

 مداعج مجيخ مكمف بأمن السستمكات

 مقاطعة الادارة

 مقاطعة التسهين

مقاطعة الإدارة 
 والعلاقات الخارجية
مقاطعة الهسائل 
 العامة والحظيخة

 مقاطعة الاستغلال

 السخبخ مقاطعة

 مقاطعة استغلال

 مقاطعة التهزيع

 مقاطعة التقشية

 مقاطعة السشازعات

 مقاطعة التحريل

مقاطعة العلاقات 
 مع الدبائن

 مقاطعة السخاكد

 مقاطعة الفوترة

مقاطعة السالية  السقاطعة التجارية
 والسحاسبة

مقاطعة السحاسبة 
 العامة

مقاطعة السيدانية 
 العامة

 التجارية  السقاطعة

 مقاطعة السهارد

 مقاطعة التكهين

مقاطعة الأجهر 
 والزسان

مقاطعة تدييخ 
 السدتخجمين
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 المجاٌ الؼماو:: - ب

لـــى ماؾؿـــت ب, ٢مىـــا بالـــظهاب 25/05/2023الـــى ٚاًـــت  25/9/2022بـــضؤها الضعاؾـــت مـــً 

ت للمُاه جىحهىا  ت الظي ػوصها بجمُ٘ االإٗلىمـاث االإخٗل٣ـت بالجؼاثغٍ لى ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

٠ اها.ؤباالإاؾؿت مً ه٩ُل جىُٓمي و   ٢ؿام ووخضاث هظه االإاؾؿت و٦ظا الخٗغٍ

 المجاٌ البشغي: -ج

ــــت للمُــــاه  جمثــــل المجــــا٫ البكــــغي لهــــظه الضعاؾــــت فــــي مجمــــىٕ الٗــــاملحن بماؾؿــــت الجؼاثغٍ

حن ٖلى ؤعبٗت عجب باالإاؾؿت. 453خمثل في واالإ  ٖامل مىػٖ

 مىهج الضعاؾتزاهُا: 

االإـىهج الٗلمــي هـى بمثابــت الأصاة التـي جم٨ــً الباخــث الٗلمـي مــً بحـغاء وجُٟٗــل البدــث     

مً زلا٫ ٖملُت ٞهم وجدلُـل وجٟؿـحر الخ٣ـاث٤ والٓـىاهغ االإـغاص صعاؾـتها, وبهـٟت ٖامـت 

ٌٗجي الأؾـالُب واالإـضازل االإخٗـضصة التـي ٌؿـخسضمها الباخـث  Methodٌٗغٝ " االإىهج هى 

فـــي حمـــ٘ البُاهـــاث اللاػمـــت للبدـــث, والتـــي ؾُهـــل مـــً زلالهـــا بلـــى هخـــاثج ؤو جٟؿـــحراث ؤو 

ــاث " , وجــم الاؾــخٗاهت بــاالإىهج الىنــٟي, بدُــث ٌٗخبــر االإــىهج الىنــٟي  83جيبــااث ؤو هٓغٍ

غة ؤو االإىيـىٕ مدـل البدـث مً ؤهم صٖاثم االإىهج ال٨ُٟي خُث ٣ًىم ٖلى ونـ٠ الٓـاه

بهـــــا,  والضعاؾــــت " بدُـــــث ؤهـــــه لا ٣ًخهـــــغ ٖلـــــى حمـــــ٘ البُاهـــــاث والخ٣ـــــاث٤ وجهـــــيُٟها وجبىٍ

 مـــــً 
ً
بالإيـــــاٞت بلـــــى جدلُلهـــــا الخدلُـــــل ال٩ـــــافي الـــــض٤ُ٢ االإخٗمـــــ٤ بـــــل ًخًـــــمً ؤًًـــــا ٢ـــــضعا

 مـــا ٣ًتـــرن الىنــ٠ باالإ٣اعهـــت, بيــاٞت بلـــى اؾـــخسضام 
ً
الخٟؿــحر لهـــظه الىخــاثج, لـــظل٪ ٦ثحــرا

  84.ال٣ُاؽ والخٟؿحر للىنى٫ بلى حٗمُماث بكإن ْاهغة مىيىٕ الضعاؾت" ؤؾالُب

   ؤصاة الضعاؾتزالثا: 

 لجمــ٘  :بُانالاؾـخ
ً
ٌٗـغٝ بإهـه " ؤصاة هامـت مـً ؤصواث البدـث الٗلمـي التـي حؿـخسضم ٦ثحـرا

االإُُٗـــــــاث خـــــــى٫ ْـــــــاهغة مىيـــــــىٕ الضعاؾـــــــت وهـــــــي ؤصاة قـــــــاجٗت الاؾـــــــخٗما٫ فـــــــي الٗلـــــــىم 

                                                           
٘, ٖمان, المىهج العلمي وجطبُلاجه في العلىم الحخماعُتببغاهُم ابغاف,  83 , صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ

 .66م ,2009
ذ ٖلي زٟاحت,  84 , م٨خبت ومُبٗت الؤقٗإ الٟىُت, ؤؾـ ومباصت البدث العلميٞاَمت ٖىى نابغ ومحرٞ

ت,   .86, م 2002الؤؾ٨ىضعٍ
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ـــت الأؾـــئلت االإغجبـــت خـــى٫ مىيـــىٕ مٗـــحن, جغؾـــل للأشـــخام  ىهـــو  85,الؤوؿـــاهُت " مجمىٖ

ض  ٤ البرً و حؿلُمها بالُض جمهُضا للخهى٫ ٖلى ؤحىبـت الأؾـئلت الـىاعصة ؤاالإٗىُحن ًٖ َغٍ

لــى خ٣ــاث٤ حضًــضة ٖــً االإىيــىٕ والخإ٦ــض مــً مٗلىمــاث بُٞــه وبىاؾــُخه ًم٨ــً الخىنــل 

ه الـبٌٗ بإهـ مخٗاعٝ ٖليها ل٨ىه ٚحر مضٖم بد٣اث٤. ٗغٞ ـت مـً وَ ه ؤصاة جخًـمً مجمىٖ

٣ــت ؤال٣ٟــغاث  ــت خــى٫ مؿــإلت مــا جخُلــب مــً الٟــغص الؤحابــت ٖنهــا بُغٍ غٍ و الٗبــاعاث الخ٣غٍ

 86ًدضصها الباخث بدؿب ؤٚغاى البدث.

االإٗلىمــاث ٧ىبهــا الىؾــُلت التــي ج٣ُــض الباخــث وجمىٗــه  الأصاة لجمــ٢٘مىــا بالاؾــخٗاهت اهــظه 

ه.   مً الخغوج ًٖ مىيىٖ

محاور  أربعةعمى  تتهزع سؤالاا  32عمى  احتهى قج  الاستبيانىحا ونذـيخ إلى أن 
 :وتتسثل ىحه السحاور فيسا يمي

 عن السبحهث. الذخريةبيانات ال: يتزسن المحهر الأول 

 بالحهافد السادية: يتزسن بيانات متعمقة المحهر الثاني. 

 بالحهافد السعشهية: يتزسن بيانات متعمقة المحهر الثالث. 

 بالثقافة التشظيسية: يتزسن بيانات متعمقة المحهر الرابع. 

 الأؾالُب الإخصاثُتعابعا: 

ولخضمت ؤٚغاى الضعاؾت وؤهضاٞها الٗلمُـت وجدلُـل البُاهـاث التـي جـم حمٗهـا مـً زـلا٫ 

ؾــــخٗاهت بٗــــضص مــــً الأؾــــالُب الؤخهــــاثُت اؾــــخبُان الضعاؾــــت فــــي الجاهــــب االإُــــضاوي جــــم الا 

ــــت اججاهــــاث ؤٞــــغاص ُٖىــــت الضعاؾــــت خــــى٫ الدؿــــائلاث االإُغوخــــت والٟغيــــُاث االإــــغاص  الإٗغٞ

, و٢ــض *Spssازخباعهــا وطلــ٪ باؾــخسضام بغهــامج الخدلُــل الؤخهــاجي للٗلــىم الاحخماُٖــت 

 ٢مىا باؾخسضام ؤؾالُب االإٗالجت الؤخهاثُت الخالُت:

                                                           
, م 2010, حامٗت الضو٫ الٗغبُت, زطىاث البدث العلمي ومىاهجهمحمد نلاح الضًً مهُٟى وآزغون,  85

47. 

ض ؾلام,  86 , الجؼاثغ, ٢ؿىُُىت, العلمي في العلىم الحخماعُتمىهجُت البدث هاصًت ؾُٗض ِٖكىع, ٞغٍ

 ,٘  .287, م 2017ماؾؿت خؿحن عاؽ الجبل لليكغ والخىػَ
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اااتالخىاااغاعاث واليؿاااب  -1 : وطلـــ٪ اهـــضٝ جدضًـــض احابـــاث ؤٞـــغاص ُٖىـــت الضعاؾـــت المئىٍ

 ججاه ٖباعاث الاؾخبُان. 

افااام )  -2 وطلـــ٪ ل٣ُـــاؽ م٣ـــضاع ٢ـــىة (:  Contingency Coefficientمعامااال الخى

ً االإالاعجباٍ بحن  كترٍ في اؾخٗماله وجىن٠ هظه االإخٛحراث بإبها ٦ُُٟتخٛحرً , وَ

مغ خؿابه بالخُىاث الخالُت: ؤن ٩ًىن الجضو٫ ًخ٩ىن بإ٦ثر مً ؤعب٘ زلاًا,   وٍ

 .جغبُ٘ الخ٨غاعاث االإىحىصة ب٩ل زلُت مً زلاًا الجضو٫ 

  ٕ٢ؿـــمت مغبـــ٘ الخ٨ـــغاع ب٩ـــل زلُـــت ٖلـــى خانـــل يـــغب مجمـــىٕ الهـــ٠ فـــي مجمـــى

 الٗمىص الظي به الخلُت.

  ه٨غع الخُىة الؿاب٣ت ل٩ل الخلاًا وهغمؼ للمجمىٕ بالغمؼC. 

   :خؿاب مٗامل الخىا٤ٞ بالك٩ل الخالي√
   

 
 =Cont.Coeff 

  ؤي ؤن مٗامـــل الخىاٞـــ٤ هـــى الجـــظع التربُعـــي لخـــاعج ٢ؿـــمتC – 1  ٖلـــىC  هـــي

مجمــــىٕ زــــىاعج ٢ؿــــمت مغبٗــــاث الخ٨ــــغاعاث ب٩ــــل زلُــــت ٖلــــى مجمــــىٕ الهــــ٠ فــــي 

 مجمىٕ الٗمىص الظي به ٧ل زلُت.

 ُــت الاعجبــاٍ  1, 1-مٗامــل الاعجبــاٍ ًخدــضص فــي ال٣ُمــت بــحن )  م٣ُــاؽ ( وجدــضص هىٖ

 مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:

 (: ًىضح كُمت معامل العجباط وهىع العجباط01الجضوٌ عكم )

 هىع العجباط كُمت معامل العجباط

 اعجباٍ َغصي جام 1+

 اعجباٍ َغصي ٢ىي  1بلى ؤ٢ل مً + 0.7مً 

 اعجباٍ َغصي مخىؾِ 0.7ؤ٢ل مً  بلى 0.4مً 

 اعجباٍ َغصي ي٠ُٗ 0.4مً نٟغ بلى ؤ٢ل مً 

 الاعجباٍ االإىٗضم نٟغ

 اعجباٍ ٨ٖسخي جام 1-

 اعجباٍ ٨ٖسخي ٢ىي  1-بلى ؤ٢ل مً  0.7-مً 

 اعجباٍ ٨ٖسخي مخىؾِ 0.7-بلى ؤ٢ل مً  0.04-مً 

 اعجباٍ ٨ٖسخي ي٠ُٗ 0.4-مً نٟغ ؤ٢ل مً 
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 عُىت الضعاؾتزامؿا: 

ــــىاٍ  ــــت للمُــــاه وخــــضة اٚلأ مــــا٫ االإاؾؿــــت الجؼاثغٍ ٟي وٖ ًخمثــــل مجخمــــ٘ البدــــث فــــي مــــىْ

خىػٕ مجخم٘ البدث بخهاثُا ٧الخالي: 453والظي ٣ًضع بـ   ٖامل, وٍ

 

ااااااات للمُااااااااٍ وخاااااااضة 02الجاااااااضوٌ عكااااااام ) (: ًىضاااااااح ماااااااىعف: وعمااااااااٌ الماؾؿااااااات الجؼاثغٍ

 الأغىاط

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعاث  اَلؤ

 الؿامُت

اعاث  الٗضص الؤحمالي ٖما٫ الخىُٟظ ٖما٫ الخد٨م اَلؤ

15 124 165 149 453 
ت للمُاه المصضع ىاٍ  –: الجؼاثغٍ  .2023وخضة اٚلأ

خىػٕ ٖلى ق٩ل ٞئاث مهىُت ٞةن ُٖىت صعاؾدىا جخمثل فـي  وبما ؤن مجخم٘ البدث ًخمحز وٍ

ٗـــاث ؤو وؿـــب زهىنـــُاث "  الُٗىـــت الخههـــُت والتـــي ج٣ـــىم ٖلـــى مبـــضؤ ه٣ـــل هٟــــ جىػَ

الخهىنـــُاث ٩ًـــىن ازخُاعهـــا ٖلـــى ؤؾـــاؽ ؤهـــضاٝ  مجخمـــ٘ البدـــث ٖلـــى الُٗىـــت, وهـــظه

ـــاع ًجـــب ؤن  ـــض الخد٣ــ٤ مىـــه مــً الٟغيـــُاث, فـــي هــظا اَلؤ البدــث, ؤي ٖلـــى ؤؾــاؽ مـــا هغٍ

ج٩ىن هظه الهـٟاث والخهىنـُاث التـي هسخاعهـا فـي الُٗىـت ٢ابلـت للملاخٓـت فـي وخـضاث 

 .87مجخم٘ البدث"

 حجم العُىت:-ؤ

٣ـضع حجـم بمـا ًخىاٞـ٤ مـ٘ بم٩اهُـاث ال 20%جم ؤزظ وؿـبت  ت واالإاصًـت, وٍ ُـالبخحن البكـغٍ

 الُٗىت بـ:

  
 

   
     

                                                           
, صاع ال٣هبت, 2, ٍالضلُل المنهجي في بعضاص المظهغاث وعؾاثل الجامعُت في علم الحخماعؾُٗض ؾبٗىن,  -87

 .145, م 2012الجؼاثغ, 



 ضعاؾت الخطبُلُت                                      لالإحغاءاث المىهجُت ل                                               الفصل الأوٌ                            

 

 
79 

  
   

   
          

لت الزخُاع: -ب  طغٍ

ت 1  . المغخلت الأولى: جدضًض اليؿب المئىٍ

اعاث الؿامُت:   - اَلؤ
  

   
             

اعاث:  - اَلؤ
   

   
              

 ٖما٫ الخد٨م: -
   

   
              

 الخىُٟظ:ٖما٫  -
   

   
              

 ملاخٓت: ٖلى الُٗىت ؤن جدخىي ٖلى اليؿب الخالُت مً خُث الخهت في الخمثُل.

 . المغخلت الثاهُت: جدضًض افغاص عُىت الضعاؾت2

اعاث الؿامُت:   - اَلؤ
  

   
           

اعاث:  - اَلؤ
  

   
             

 ٖما٫ الخد٨م: -
  

   
             

 الخىُٟظ:ٖما٫  -
  

   
             

 عماٌ الخىفُظ 30 / عماٌ الخدىم 33بطاع /  24بطاعاث ؾامُت /  3جظم العُىت: 

 ؾاصؾا: زصاثص عُىت الضعاؾت
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 ـ لأٞغاص ُٖىت الضعاؾتيًىضح هىٕ الج: (03)حضوٌ عكم 

الظي ًىضح هىٕ الجيـ لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت,  03هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

 48.9ووؿبت الظ٧ىع % 51.1بدُث بلٛذ وؿبت الؤهار %

 

 تًىضح هىع الجيـ لأفغاص عُىت الضعاؾ (07) شيل عكم 

 ُٖىت الضعاؾت لأٞغاصًمثل ٞئاث الؿً : (04)حضوٌ عكم 

 %اليؿبت الخىغاع الؿً

 %5,6 5 26الى  19مً 

 %35,6 32 33الى  27مً 

 %18,9 17 40الى  34مً 

 %27,8 25 47الى  41مً 

 %5,6 5 54الى  48مً 

 %6,7 6 61الى  55مً 

 %100 90 المجمىٕ

44 46 

10

20

40

 إناث ذكور

 الجنس

 %اليؿبت الخىغاع الجيـ

 %48.9 44 ط٧ىع 

 %51.1 46 بهار

 %100 90 المجمىٕ
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الــظي ًمثــل ٞئــاث الؿــً لأٞــغاص ُٖىــت الضعاؾــت, ؤن  04االإلاخــٔ مــً زــلا٫ الجــضو٫ ع٢ــم 

% جليهــــا الٟئــــت 35.6هــــي الٟئــــت الأ٦بــــر بيؿــــبت  33بلــــى  27 نمــــا بــــح االإخمثلــــتالٟئــــت الثاهُــــت 

بيؿـــــبت  40بلـــــى  34% وبٗـــــضها الٟئـــــت الثالثـــــت مـــــً 27.8بيؿـــــبت  47الـــــى  41الغابٗـــــت مـــــً 

% وؤزحـــــرا 6.7بيؿـــــبت  61بلـــــى  55 نمـــــا بـــــح% زـــــم الٟئـــــت الؿاصؾـــــت جتـــــراوح اٖمـــــاعهم 18.9

بلـى  48بـحن  ؤٖمـاعهم مـا اوحجتـر والٟئـت الخامؿـت  26الـى  19 نما بح االإخمثلتالٟئخحن الأولى 

 .% ًخضح ابهما الٟئخحن الأ٢ل في االإاؾؿت5لهم هٟـ اليؿبت وهي  54

 

 فغاص عُىت الضعاؾتًمثل فئاث الؿً لأ  (08)عكم الشيل 

 ًمثل الخالت الاحخماُٖت لاٞغاص ُٖىت الضعاؾت: (05)حضوٌ عكم 

 %اليؿبت الخىغاع الخالت الحخماعُت

 %26,7 24 اٖؼب

 %70,0 63 متزوج

 %1,1 01 مُل٤

 %2,2 02 اعمل

 %100 90 المجمىٕ
 SPSS ,26مسغحاث البرهامج الاخهاجي ع: المصض

خالـــت   االإمثـــل فــي الخالـــت الاحخماُٖــت لأٞــغاص ُٖىـــت الضعاؾــت خُـــث هــغي ؤن 05فــي الجــضو٫ 

ـــؼب خُـــث 70جدهـــل ٖلـــى اليؿـــبت الأ٦بـــر خُـــث ٢ـــضعث ب  االإتـــزوج % زـــم جليهـــا خالـــت اٖلأ

% وؤزحــــــــرا خالــــــــت االإُلــــــــ٤ 2.2%وبٗــــــــضها خالــــــــت الأعمــــــــل بيؿــــــــبت 26.7بلٛــــــــذ وؿــــــــبتها ب 

  %1بيؿبت
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 فغاص عُىت الضعاؾتًمثل الخالت الحخماعُت لأ  (09) عكم شيل 

 SPSS ,26مسغحاث البرهامج الاخهاجي ع: المصض

 ًمثل االإؿخىي الخٗلُمي لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت :(06)حضوٌ عكم 

 %اليؿبت الخىغاع المؿخىي الخعلُمي

 %6,7 06 ابخضاجي

 %16,7 15 مخىؾِ

 %31,1 28 زاهىي 

 %33,3 30 حامعي

 %12,2 11 ؤزغي 

 %100 90 المجمىٕ
 SPSS ,26مسغحاث البرهامج الاخهاجي ع: المصض

الـظي ًمثـل االإؿـخىي الخٗلُمـي لأٞـغاص ُٖىـت الضعاؾـت,  06 ًخضح مـً زـلا٫ الجـضو٫ ع٢ـم

% زـــم 33.3خُـــث هـــغي اليؿـــبت الأ٦بـــر ٧اهـــذ للمؿـــخىي الجـــامعي خُـــث ٢ـــضعث بيؿـــبه ب 

% 16.5% وبٗــــــضها مؿــــــخىي االإخىؾــــــِ بيؿـــــــبت 31.1جليهــــــا وؿــــــبت االإؿــــــخىي الثـــــــاهىي ب 

ٖىــه, وؤزحــرا مؿــخىي الؤبخــضاجي بلٛــذ وؿــبخه  % لــم ًــخم الاٞهــا12.2ٕومؿـخىي آزــغ ب 
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 ًمثل المؿخىي الخعلُمي لأفغاص عُىت الضعاؾت (10)عكم شيل 

 ًمثل هىٕ الكهاصة ل٩ل ٞغص مً اٞغاص ُٖىت الضعاؾت :(07)حضوٌ عكم 

 %اليؿبت الخىغاع هىع الشهاصة

ً االإهني  %53.3 48 قهاصة الخ٩ىٍ

 %13,3 12 قهاصة ج٣جي ؾامي

 %33,3 30 قهاصة حامُٗت

 %100 90 المجمىٕ

هــــىٕ الكــــهاصة ل٩ــــل ٞــــغص مــــً ؤٞــــغاص ُٖىــــت الضعاؾــــت, خُــــث هــــغي  07ًىضــــح لىــــا الجــــضو٫ 

ً االإىهـــي ٢ـــضعث وؿـــبتهم ب   ؤن % جليهـــا الكـــهاصة 53.3ؤ٦ثـــر الٗمـــا٫ لـــضدهم قـــهاصة الخ٩ـــىٍ

 %13.3% وؤزحرا قهاصة ج٣جي ؾامي بلٛذ وؿبتها 33.3الجامُٗت بيؿبت 

 

 

 ًمثل هىع الشهاصة ليل فغص مً افغاص عُىت الضعاؾت (11)عكم شيل 
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 ًمثل الغجبت االإهىُت ل٩ل ٞغص مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت  :(08)حضوٌ عكم 

 اليؿبت الخىغاع ت المهىُتبالغج

 %3,3 3 اَاع ؾامي

 %26,7 24 اَاع

 %36,7 33 ٖامل جد٨م

 %33,3 30 ٖامل جىُٟظ

 %100 90 المجمىٕ

الـــظي ًمثـــل الغجبـــت االإهىُـــت ل٩ـــل ٞـــغص مـــً ؤٞـــغاص ُٖىـــت  08هلاخـــٔ مـــً زـــلا٫ حـــضو٫ ع٢ـــم 

% جليهــا وؿــبت 36.7الضعاؾــت, خُــث هجــض ان اٖلــى وؿــبت ٧اهــذ ٫ ٖامــل جد٨ــم ٢ــضعث ب 

عجبــــت بَــــاع ؾــــامي  % وؤزحــــرا26.7بَــــاع ووؿــــبخه   % لٗامــــل الخىُٟــــظ, وبٗــــضها عجبــــت33.3

 %3.3بلٛذ وؿبخه ب 

 

 الغجبت المهىُت ليل فغص مً ؤفغاص عُىت الضعاؾتًمثل  (12)عكم شيل 

 ت الضعاؾتُىٗالًمثل الخبرة االإهىُت ل٩ل ٞغص مً اٞغاص  :(09)حضوٌ عكم 

 %اليؿبت الخىغاع الخبرة المهىُت

 %3,3 03 ا٢ل مً ؾيخحن

 %20,0 18 ؾىىاث 4الى  2مً 

 %76,7 69 ؾىىاث 5ا٦ثر مً 

 %100 90 المجمىٕ
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الخبـرة االإهىُـت ل٩ـل ٞـغص مـً ؤٞـغاص ُٖىـت الضعاؾـت, خُـث هـغي ؤن  09ًىضح الجـضو٫ ع٢ـم 

ؾــــىىاث هــــم اليؿــــبت الأ٦بــــر فــــي االإاؾؿــــت خُــــث بلٛــــذ   5الأٞــــغاص الــــظًً جٟــــى١ زبــــربهم 

% و ؤزحــرا الٗمــا٫ 20ؾــىىاث ٢ــضعث ب  4بلــى  2% وبٗــضها الــظًً لــضدهم زبــرة مــً 76.7

 .%3.3الظًً ج٣ل زبربهم ًٖ ؾيخحن ٢ضعث وؿبتهم ب 

                          

 الضعاؾت العُىتًمثل الخبرة المهىُت ليل فغص مً افغاص  (13)الشيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
18 

69 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 سنوات  5اكر من  سنوات  4إلى  2من    أقل من سنتٌن
 الخبرة المهنٌة 



 

 

ي  
ان  صل الث 

الف 
 جدلُل و جفؿحر بُاهاث الفغطُت الأولى وهخاثجها

 

: جدلُل
ً
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 زاهُا: هخاثج بُاهاث الفغطُت الأولى 
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  الفصل الثاو:: جدلُل و جفؿحر بُاهاث الفغطُت الأولى وهخاثجها

: جدلُل وجفؿحر بُاهاث الفغطُت الأولى
ً
افؼ الماصًت(ؤولا  ) الخى

في االإاؾؿت وعوح الخٗاون ًىضح الٗلا٢ت بحن هٓام التر٢ُت  :(10)الجضوٌ عكم 

 والاخترام بحن الٗما٫

 

هٓـام التر٢ُـت فـي االإاؾؿـت الـظي ًىضـح الٗلا٢ـت بـحن  10هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م _

وعوح الخٗــــاون والاختــــرام بــــحن الٗمــــا٫ صازــــل االإاؾؿــــت, ٞىحــــضها ؤٚلــــب ُٖىــــت الضعاؾــــت 

ــــت للمُــــاه  نــــغخذ بإهــــه لا ًىحــــض عوح الخٗــــاون والاختــــرام بــــحن الٗمــــا٫ بماؾؿــــت الجؼاثغٍ

ًــــــغون ؤن هٓــــــام التر٢ُــــــت باالإاؾؿــــــت ٣ًــــــىم ٖلــــــى  87%وصٖمــــــذ بيؿــــــبت  84.4%بيؿــــــبت 

ــ٤ ازخبــاع ٦خــابي  84.6%الكــهاصة الٗلمُــت زــم ًليهــا وؿــبت  جــغي ؤن التر٢ُــت ج٩ــىن ٖــً َغٍ

, ؤمـــا الٟئـــت الثاهُـــت والتـــي جـــغي بإهـــه 50%والأ٢ضمُـــت بالدؿـــاوي, زـــم خالـــت ؤزـــغي بيؿـــبت 

ت ؤزـغي, زـم خالـ 50%وصٖمـذ بيؿـبت  15.5%ًىحض عوح الخٗاون والاخترام بلٛـذ وؿـبت 

 .13%بالدؿاوي, والكهاصة بيؿبت  15.4%ًليها الازخباع ال٨خابي والأ٢ضمُت بيؿبت 

 هغام

 التركُت 

 

 عوح

الخعااااااااااااااااون  

 والخترام

 المجمىع ؤزغي  الكضمُت ازخباع هخاب: الشهاصة 

 % ث % ث % ث % ث % ث

 %15.5 14 %50 1 %15.4 8 %15.4 2 %13 3 وٗم

 %84.4 76 %50 1 %84.6 44 %84.6 11 %87 20 لا

 %100 90 %100 2 %100 52 %100 13 %100 23 المجمىع

افم  هىع العجباط كُمت معامل العجباط معامل الخى

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.14
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ىــــض خؿــــاب مٗامــــل الخىاٞــــ٤ ) _ ( وحــــضها ؤن هىــــا٥ اعجبــــاٍ َــــغصي يــــ٠ُٗ بــــحن 0.14وٖ

هٓام التر٢ُت في االإاؾؿت وعوح الخٗاون والاخترام بحن الٗما٫, بدُث ًازغ هٓام التر٢ُت 

اثض فــي االإاؾؿــت ٖلــى عوح وصعحــت الخٗــاون والاختــرام بــحن ٖمــا٫ ٖلــى ؤؾــاؽ الكــهاصة الؿــ

ت للمُاه.   االإاؾؿت الجؼاثغٍ

مُُٗــاث الجــضو٫ جىضــح ؤن االإاؾؿــت لا ًىحــض ٞيهــا عوح الخٗــاون والاختــرام وهــي ٢ُمــت _

ؤؾاؾُت مً ٢ُم الث٣اٞت الخىُٓمُـت للماؾؿـاث, بدُـث لاخٓىـا ؤن هٓـام التر٢ُـت ٧لمـا 

غ ٖلى عوح الخٗاون والاخترام, و٧لما ٧ان هٓام التر٢ُت ٌؿـدىض ٧ان ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة ؤز

ٖلـــــــى خـــــــالاث ؤزـــــــغي ٧الازخبـــــــاع ال٨خـــــــابي والأ٢ضمُـــــــت ػاص عوح الخٗـــــــاون والاختـــــــرام صازـــــــل 

٤ الٗمل ٌٗخبر ٖاملا  ,االإاؾؿت ؼ عوح الخٗاون والاخترام بحن ٞغٍ ٦ما لا ق٪ ُٞه ؤن حٗؼٍ

ـــت للمُـــاه ؿـــُا فـــي بخـــغاػ اٖلـــى الٗاثـــضاث االإاصًـــت والىخـــِعث اثج بد٨ـــم ان ماؾؿـــت الجؼاثغٍ

ماؾؿــــت ا٢خهــــاصًت طاث َــــاب٘ عبخــــي  وبــــظل٪ ان الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــت طاث ٢ُمــــت لــــضي 

ت للمىٓمــت, ٧ـإـن جــاصي الــى  ــض ال٣ُمــت الاؾــدثماعٍ الٗــاملحن و جــاصي الــى مسغحــاث ممحــزة جؼٍ

اصة الاهخاج و زٌٟ الخ٩ال٠ُ  .  88صٞ٘ اًٖائها ٖلى ػٍ

غ بحن ًىضح الٗلا٢ت  :(11)الجضوٌ عكم  صوع الخىاٞؼ في جدؿحن اصاء الٗاملحن م٘ جُىٍ

 مهاعاث الٗاملحن

 ج٣ضًم الخىاٞؼ

 

غ مهاعاث الٗاملحن  جُىٍ

 المجمىع لا وٗم

 % ث % ث % ث

 %20 18 %19.1 13 %22.7 5 وٗم

 %80 72 %80.9 55 %77.3 17 لا

 %100 90 %100 68 %100 22 المجمىع

                                                           
ت, زالض جُُغاوي,  88 الثلافت الخىغُمُت في جدؿحن ؤصاء العاملحن صازل الماؾؿت جإزحر ٖخ٣ُت خغاًغٍ

, مجلت صعاؾاث في ٖلم احخمإ ( بالمؿُلتTIDALالصىاعُت صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت الأكمشت الصىاعُت )

 .197, م 01االإىٓماث, مجلض ع٢م 

 هىع العجباط معامل العجباط كُمت معامل الخىافم

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.03
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صوع الخــىاٞؼ فــي جدؿــحن بــحن الٗلا٢ــت الــظي ًىضــح  11هلاخــٔ مــً زــلا٫ الجــضو٫ ع٢ــم _

غ مهاعاث الٗاملحن, ٞىحضها ؤٚلب ُٖىت الضعاؾت نـغخذ بإهـه لا  اصاء الٗاملحن م٘ جُىٍ

ــت للمُـــاه بيؿـــبت  غ مهــاعاث الٗـــاملحن بماؾؿـــت الجؼاثغٍ وصٖمـــذ  80%ًىحــض هٓـــام جُـــىٍ

ًـــغون ؤن االإاؾؿـــت لا ج٣ـــضم خـــىاٞؼ جدؿـــً مـــً ؤصاء الٗـــاملحن, زـــم ًليهـــا  80.9%بيؿـــبت 

ًــغون ؤن االإاؾؿــت ج٣ــضم خــىاٞؼ, ؤمــا الٟئــت الثاهُــت والتــي جــغي بإهــه ًىحــض  77.3%وؿــبت 

غ مهــــــاعاث الٗــــــاملحن بلٛــــــذ وؿــــــبت  نــــــغخىا بــــــىٗم  22.7%وصٖمــــــذ بيؿــــــبت  20%جُــــــىٍ

 ًغون ٨ٖـ طل٪. 19.1%االإاؾؿت ج٣ضم خىاٞؼ, زم جليها وؿبت 

ىـض خؿـاب مٗامـل الخىاٞـ٤ )_ ( وحـضها ؤن هىـا٥ اعجبـاٍ َـغصي يـ٠ُٗ بــحن صوع 0.03وٖ

غ مهاعابهم, ٩ٞلمـا ٢لـذ الخـىاٞؼ التـي حؿـاهم  الخىاٞؼ في جدؿحن اصاء الٗاملحن م٘ جُىٍ

غ مهــاعاث الٗــاملحن,  او٨ٗـــفــي جدؿــحن ؤصاء الٗــاملحن  ؾــلبا ٖلــى صوع االإاؾؿــت فــي جُــىٍ

ـــت  او٨ٗــــو٧لمـــا ػاصث الخـــىاٞؼ  غ مهـــاعاث الٗمـــا٫ باالإاؾؿـــت الجؼاثغٍ بًجابـــا ٖلـــى جُـــىٍ

 للمُاه.

غ مهـــــاعاث الٗـــــاملحن باالإاؾؿـــــت والـــــظي وٗخبـــــره مـــــً ٢ـــــُم الث٣اٞـــــت لا ًىحـــــض هٓـــــام _ جُـــــىٍ

الخىُٓمُــت للماؾؿــاث وباالإ٣ابــل لاخٓىــا ؤهــه لا ًىحــض فــي االإاؾؿــت هٓــام خــىاٞؼ ماصًــت 

ًدؿــــً مــــً ؤصاء الٗــــاملحن, بِىمــــا الٟئــــت التــــي جــــغي بــــإن االإاؾؿــــت ج٣ــــضم خــــىاٞؼ ماصًــــت 

غ مهـــــاعاث الٗــــاملحن ًغحـــــ٘ بلــــى ؤن االإاؾؿـــــت  ىحــــض جُــــىٍ حٗخمــــض ٖلـــــى ج٣ــــضًم الخـــــىاٞؼ وٍ

ــت  غ االإهــاعاث لٟئــت مُٗىــت مــً الٗــاملحن باالإاؾؿــت الجؼاثغٍ وجىٓــُم صوعاث مــً ؤحــل جُــىٍ

غ ٌكـــمل ٧ـــل الٗـــاملحن باالإاؾؿـــت الـــى ان و  ,للمُـــاه ٍم٨ـــً اعحـــإ ٖـــضم وحـــىص هٓـــام جُـــىٍ

غ االإهـــاعاث جإزـــظ مـــً و٢ـــذ االإاؾؿـــت وحهـــضها وامىالهـــا, الا ان اؾـــخدضار  ٖملُـــت جُـــىٍ

ت و حكــُٛلها بكــ٩ل ا٦ثــر مثــل هاجــه  ــاصة الانــى٫ البكــغٍ ــت ًــاصي  الــى ػٍ غٍ الاهمــاٍ الخُىٍ

٦ٟـــاءة و٧ـــل هـــظا ًهـــب فـــي زاهـــت واخـــضة وهـــي صٖـــم جد٣ُـــ٤ اهـــضاٝ االإىٓمـــت وطلـــ٪ ٖبـــر 

 ث الٗاملحن. اجدؿحن ٦ٟاءاث ومهاع 
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ًىضــح الٗلا٢ــت بــحن ٖضالــت هٓــام الخــىاٞؼ االإاصًــت مــ٘ صوع االإاؾؿــت  :(12)الجااضوٌ عكاام 

ؼ لؿلى٦ُاث الؤًجابُت للٗاملحن  في حٗؼٍ

 

 SPSS ,26مسغحاث البرهامج الاخهاجي ع: المصض

الٗلا٢ت بحن الٗضالت في ج٣ضًم الخـىاٞؼ الظي ًىضح  12هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م _

ؼ لؿلى٦ُاث الؤًجابُت للٗاملحن, ٞىحضها ؤٚلـب ُٖىـت الضعاؾـت  م٘ صوع االإاؾؿت في حٗؼٍ

ـــؼ الؿـــلى٦ُاث الؤًجابُـــت بـــحن الٗـــاملحن بيؿـــبت  نـــغخذ بـــإن االإاؾؿـــت لا حٗمـــل ٖلـــى حٗؼٍ

ًــت بــحن ًــغون ؤن لا ًىحــض ٖضالــت فــي هٓــام الخــىاٞؼ االإاص 81.8%وصٖمــذ بيؿــبت  %76.7

ًـغون ٨ٖــ طلـ٪, ؤمـا الٟئـت الثاهُـت والتـي نـغخذ بـإن  53.8%الٗاملحن, زم ًليها وؿبت 

ــؼ الؿــلى٦ُاث الؤًجابُــت بلٛــذ وؿــبت  وصٖمــذ بيؿـــبت  23.3%االإاؾؿــت حٗمــل ٖلــى حٗؼٍ

 نغخىا بىحىص ٖضالت في ج٣ضًم الخىاٞؼ االإاصًت. %53.8

ىــــض خؿــــاب مٗامــــل الخىاٞــــ٤ )_ ٍ َــــغصي يــــ٠ُٗ بــــحن ( وحــــضها ؤن هىــــا٥ اعجبــــا0.28وٖ

ؼ الؿلى٦ُاث الؤًجابُـت للٗـاملحن,  ٖضالت هٓام الخىاٞؼ االإاصًت م٘ صوع االإاؾؿت في حٗؼٍ

ــؼ الؿــلى٦ُاث الؤًجابُــت للٗــاملحن, و٧لمــا  ٩ٞلمــا ٧ـاـن هٓــام الخــىاٞؼ ٖــاصلا ؾــاهم فــي حٗؼٍ

ـــاـن هٓـــــام الخـــــىاٞؼ ٚحـــــر ٖـــــاصلا ؾـــــاهم فـــــي يـــــ٠ٗ الؿـــــلى٦ُاث الؤًجابُـــــت بـــــحن ٖمـــــا٫  ٧ـ

ت للمُاه.االإاؾؿت الجؼ   اثغٍ

 

 العضالت

 

 الؿلىهُاث الإًجابُت

 المجمىع لا وٗم

 % ث % ث % ث

 %23.3 21 %18.2 14 %53.8 7 وٗم

 %76.7 69 %81.8 63 %46.2 6 لا

 %100 90 %100 77 %100 13 المجمىع

افم معامل  هىع العجباط كُمت معامل العجباط الخى

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.28
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ــــــــؼ الؿــــــــلى٦ُاث الؤًجابُــــــــت بــــــــحن الٗــــــــاملحن مــــــــً م٩ىهــــــــاث الث٣اٞــــــــت _ حٗخبــــــــر ٖملُــــــــت حٗؼٍ

ــت للمُــاه لا حٗــؼػ الؿــلى٦ُاث الؤًجابُــت  الخىُٓمُــت, بدُــث وحــضها ؤن االإاؾؿــت الجؼاثغٍ

 ,وهظا عاح٘ خؿب ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بلى ٖضم وحىص ٖضالت في ج٣ضًم الخىاٞؼ االإاصًـت

٦مــا ٌٗخبــر مىيــىٕ الخــىاٞؼ ٖـــاملا مهمــا فــي جدضًــض ؾــلى٥ الٟـــغص فــي الٗمــل وجىحيهــه فـــي 

الاججــــاه الــــظي ًخىاٞــــ٤ مــــ٘ جد٣ُــــ٤ ؤهــــضاٝ االإىٓمــــت, ٦مــــا ٌٗخبــــر وؾــــُلت لإزــــاعة ؾــــلى٥ 

الأٞــغاص بمــا ًد٣ــ٤ الأصاء الىــاحح خُــث ٌٗخبــر مىيــىٕ الخــىاٞؼ ٦دــل للخ٣لُــل مــً بٗــٌ 

اث االإكــا٧ل التــي حٗــاوي منهــا الكــغ٧اث ال ــت ٧الخــإزغ والاهمــا٫ واللامبــالاة و الهــغٖ جؼاثغٍ

 .89الضازلُت التي لا جسضم مهلخت الٗمل

ًىضـــح الٗلا٢ـــت بـــحن الغيـــا بىٓـــام التر٢ُـــت مـــ٘ ٞٗالُـــت االإاؾؿـــت فـــي  :(13)الجاااضوٌ عكااام 

 جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗمل

 

ًىضــح الٗلا٢ــت بــحن الغيــا بىٓــام التر٢ُــت مــ٘ الــظي  13هلاخــٔ مــً زــلا٫ الجــضو٫ ع٢ــم _

ٞٗالُــــــت االإاؾؿــــــت فــــــي جد٣ُــــــ٤ ؤهــــــضاٝ الٗمــــــل, ٞىحــــــضها فــــــي الاججــــــاه الٗــــــام ؤن ٢ــــــىاهحن 

 92.3%وصٖمــذ بيؿـــبت  87.8%االإاؾؿــت ٚحــر ٞٗالــت فـــي جد٣ُــ٤ ؤهــضاٝ الٗمـــل بيؿــبت 

ًـغون ٨ٖــ  81.6%نغخىا بٗضم عيـاهم ٖـً هٓـام التر٢ُـت باالإاؾؿـت, زـم ًليهـا وؿـبت 

                                                           
ت في الأصاء الىعُف: صعاؾت  لُُٟت ٦لادي, ػاهُت جىام, 89 افؼ الماصًت والمعىىٍ مُضاهُت على عماٌ ؤزغ الخى

 .647, م 2021, الؿىت: 01الٗضص:  24, مجلت مٗهض, الٗلىم الا٢خهاصًت, المجلض ,شغهت ؾىهلغاػ جُاعث

 هىع العجباط كُمت معامل العجباط معامل الخىافم

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.16

 الغطا عً 

 هغام التركُت

 جدلُم الأَضاف

 المجمىع  غحر عاي ي عاي ي

 % ث % ث % ث

 %12.2 11 %7.7 4 %18.4 7 وٗم

 %87.8 79 %92.3 48 %81.6 31 لا

 %100 90 %100 52 %100 38 المجمىع
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ؤمـــا الٟئـــت الثاهُـــت والتـــي نـــغخذ بـــإن ٢ـــىاهحن االإاؾؿـــت ٞٗالـــت فـــي جد٣ُـــ٤ ؤهـــضاٝ  طلـــ٪,

نــغخىا بالغتــخي ٖــً هٓــام التر٢ُــت  18.4%وصٖمــذ بيؿــبت  12.2%الٗمــل بلٛــذ وؿــبت 

 ٚحر عاتخي ًٖ هٓام التر٢ُت. 7.7%باالإاؾؿت, وجليها وؿبت 

ىــــض خؿــــاب مٗامــــل الخىاٞــــ٤ ) _ بــــحن ( وحــــضها ؤن هىــــا٥ اعجبــــاٍ َــــغصي يــــ٠ُٗ 0.16وٖ

الغيـــا بىٓـــام التر٢ُـــت مـــ٘ ٞٗالُـــت االإاؾؿـــت فـــي جد٣ُـــ٤ ؤهـــضاٝ الٗمـــل, ٩ٞلمـــا ٢ـــل عيـــا 

 الٗما٫ بىٓام التر٢ُت ٢ل ٞٗالُت االإاؾؿت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗمل وال٨ٗـ  خُذ.

ماؾؿــت حٗمــل ٖلــى ٞــغى ٢ــىاهحن ٞٗالــت حؿــمذ بخد٣ُــ٤ ؤهــضاٞها وهــظا مــا ًبــرػ فــي  ٧ــل_

الٗضًــض مــً االإاؾؿــاث ٦ث٣اٞــت جىُٓمُــت ٧ىبهــا حؿــاهم فــي زلــ٤ االإىــار الخىُٓمــي االإلاثــم 

الــظي ٌٗمــل ٖلــى جدؿــحن وجُــىٍغ الأصاء ممــا ٌؿــاٖض ٖلــى جد٣ُــ٤ الأهــضاٝ. ٞمــً زــلا٫ 

ـــت للمُـــاه لا جىحـــض اهـــا ٢ـــىاهحن ٞٗالـــت فـــي مُُٗـــاث الجـــضو٫ لاخٓىـــا ؤن االإاؾؿـــت الجؼاث غٍ

جد٣ُـــ٤ ؤهـــضاٞها وهـــظا ًغحـــ٘ خؿـــب الٗمـــا٫ بلـــى اوٗـــضام الٗضالـــت فـــي هٓـــام التر٢ُـــت لـــضي 

ُٗــت الإ٣ــضاع المخغحــاث التــي ؤٚلــب الٗــاملحن باالإاؾؿــت,  لــظا ٞــةن ٖــضم وحــىص ٖضالــت جىػَ

٣ـــا ل٣اٖـــضة ُٗـــت  ًدهـــل ٖليهـــا الٟـــغص الٗامـــل, خُـــث ٣ًـــُم الأٞـــغاص هخـــاثج ؤٖمـــالهم وٞ جىػَ

٘ مً الٗىامل التي جاصي بلـى  ٢اثمت ٖلى مبضؤ االإؿاواة بحن الٗاملحن, وحٗخبر ٖضالت الخىػَ

ـــ٘ بـــةصعا٥ الأٞــــغاص لشههـــاٝ فــــي  ـــت الث٣ـــت بــــحن الؤصاعة والٗمـــا٫, جـــغجبِ ٖضالــــت الخىػَ ج٣ىٍ

ــغم التر٢ُــت ــ٘ المخغحــاث فــي االإىٓمــت, ؾــىاء ٧اهــذ الغواجــب ؤو االإ٩اٞــأث وٞ  90ٖملُــت جىػَ

 ضح مً زلا٫ الجضو٫ ابها ٚحر ٖاصلت. التي جخ

 

ًىضـــح الٗلا٢ـــت بـــحن جىاٞـــ٤ الأحـــغ مـــ٘ الجهـــض بمبـــضؤ اختـــرام الى٢ـــذ  :(14)الجاااضوٌ عكااام 

 باالإاؾؿت

 الخىا٤ٞ

 الى٢ذ

 المجمىٕ لا وعم

 % ث % ث % ث

 %6.7 6 %3.2 2 %     14.3   4 حُض

 %44.4 40 %41.9 26 %50 14 م٣بى٫ 

 %48.9 44 %54.8 34 %35.7 10 ي٠ُٗ

 %100 90 %100 62 %100 28 المجمىٕ
                                                           

عُت وعلاكتها بالغطا الىعُف: للعاملحن في المىغمت عجُمي الًُٟل, جىالي ؾىمُت, 90  .127, م العضالت الخىػَ
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 SPSS ,26مسغحاث البرهامج الاخهاجي ع: المصض

الٗلا٢ـــت بـــحن جىاٞـــ٤ الأحـــغ مـــ٘ الجهـــض ًىضـــح الـــظي  14هلاخـــٔ مـــً زـــلا٫ الجـــضو٫ ع٢ـــم _

, ٞىحـــضها فــــي الاججـــاه الٗـــام ؤن ج٣ــــُم الٗـــاملحن بمبـــضؤ اختــــرام الى٢ـــذ باالإاؾؿـــتخؿـــب 

وصٖمـــذ  48.9%ؤٞـــغاص ُٖىـــت الضعاؾـــت الإبـــضؤ اختـــرام الى٢ـــذ باالإاؾؿـــت يـــ٠ُٗ بيؿـــبت 

 35.7%نـــغخىا بإهـــه لا ًىحـــض جىاٞـــ٤ بـــحن الأحـــغ والجهـــض, زـــم ًليهـــا وؿـــبت  54.8%بيؿـــبت 

الثاهُــت والتــي ٖبــرث ٖــً ج٣ــُم مبــضؤ اختــرام ًــغون ؤن الأحــغ ًخىاٞــ٤ مــ٘ الجهــض, ؤمــا الٟئــت 

بخىاٞـــ٤ الأحـــغ مـــ٘  50%وصٖمـــذ بيؿـــبت  44.4%الى٢ـــذ باالإاؾؿـــت بإهـــه م٣بـــى٫ بيؿـــبت 

لا ًىحض جىا٤ٞ, ؤما الٟئت الثالثت والتي جغي بإن مبضؤ اخترام  41.9%الجهض, وجليها وؿبت 

 3.2%بت ًـغون بإهـه ًىحـض جىاٞـ٤ ووؿـ 14.3%وصٖمذ بيؿبت  6.7%الى٢ذ حُض بيؿبت 

 لا ًىحض جىا٤ٞ.

ىــــض خؿــــاب مٗامــــل الخىاٞــــ٤ ) _ بــــحن ( وحــــضها ؤن هىــــا٥ اعجبــــاٍ َــــغصي يــــ٠ُٗ 0.23وٖ

لُـه ٧لمـا ٢ـل جىاٞـ٤ الأحـغ مـ٘ جىا٤ٞ الأحغ م٘ الجهض بمبضؤ اخترام الى٢ذ باالإاؾؿت , وٖ

الجهـــض للٗمـــا٫ ٢لـــذ صعحـــت اختـــرام و٢ـــذ الٗمـــل باالإاؾؿـــت, و٧لمـــا ػاص جىاٞـــ٤ الأحـــغ مـــ٘ 

ت للمُاه.الجهض ػاصث   صعحت اخترام الى٢ذ باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

اختــــرام الى٢ــــذ ٦ث٣اٞــــت جىُٓمُــــت ًــــضزل يــــمً ٢ُمهــــا خُــــث حٗمــــل ٖلــــى جىحُــــه ٖلــــى _

جىحُه ؾلى٥ الٗاملحن م٘ الٓغوٝ الخىُٓمُت, الٗلا٢ت هىا ج٣ُُم الٗامـل الإبـضؤ اختـرام 

بِىمـا مـً  الى٢ذ باالإاؾؿت وونٟه بإهه ي٠ُٗ ًغح٘ بلى ٖضم جىا٤ٞ الأحغ مـ٘ الجهـض,

ت للمُاه ًغح٘ بلى جىا٤ٞ  ًغون ؤن مبضؤ اخترام الى٢ذ م٣بى٫ وحُض في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

٨ٟٞــغة ٖــضم قــٗىع الٟــغص الٗامــل بالٗضالــت بــحن الجهــض االإبــظو٫ والاحــغ  ,الأحــغ مــ٘ الجهــض

االإمىــىح ًسلـــ٤ قــٗىع بٗـــضم الاؾــخ٣غاع و الاجـــؼان لضًــه خُـــث ًهــبذ هـــظا بمثابــت الـــضاٞ٘  

ـت للمُــاه ٞـان هــظا الؿـلى٥ الــضٞاعي هدـى زلـ٤ م٩ُــا م صٞـاعي, وخؿــب ٖمـا٫ الجؼاثغٍ هؼٍ

 جمثل في ٖضم اخترام الى٢ذ صازل االإاؾؿت.

 

افم  هىع العجباط كُمت معامل العجباط معامل الخى

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.23
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 جدلُل الفغطُت الأولى هخاثجزاهُا: 

 مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي والخدلُل الؿىؾُىلىجي جم اؾخيخاج الىخاثج الخالُت: 

ـــت للمُـــاه بيؿـــبت لا ًىحـــض عوح الخٗـــاون والاختـــرام بـــحن الٗمـــا٫ بماؾ - ؿـــت الجؼاثغٍ

خُـــــــث اليؿـــــــبت الأ٦بـــــــر ًـــــــغون ؤن هٓـــــــام التر٢ُـــــــت  87%وصٖمـــــــذ بيؿـــــــبت  %84.4

بىٓـام التر٢ُـت  باالإاؾؿت ٣ًىم ٖلى اؾاؽ الكـهاصة الٗلمُـت لـظا وحـب الؤهخمـام

ـ٠  لأهه حؼء مً ؤ الث٣اٞت الخىُٓمُت خُـث ؤن ٖضالـت هٓـام التر٢ُـت ججٗـل االإىْ

  .ٌكٗغ باهه حؼء مً الىٓام ما ًىمي لضًه عوح الخٗاون و الاخترام صازل الخىُٓم

ـت للمُـاه  - غ مهاعاث الٗاملحن بماؾؿـت الجؼاثغٍ  80%بيؿـبت لا وحىص لىٓام جُىٍ

االإاؾؿـــــت لا ج٣ـــــضم خـــــىاٞؼ جدؿـــــً مـــــً ؤصاء ًـــــغون ؤن  80.9%وصٖمـــــذ بيؿـــــبت 

غ مهـــــــاعاث الٗـــــــاملحن هـــــــى اؾـــــــدثماع فـــــــي عؤؽ مـــــــا٫ البكـــــــغي  الٗـــــــاملحن, لأن جُـــــــىٍ

للماؾؿـــاث والأمـــغ ٌٗـــىص بـــالىٟ٘ ٖلـــى الكـــغ٧اث ٢بـــل ؤن ٩ًـــىن ٖبـــاعة ٖـــً خـــاٞؼ 

٠  . ماصي دهضٝ الى زضمت االإىْ

ؼ الؿلى٦ُاث الؤًجابُـت بـحن الٗـاملحن بيؿـ -  76.7%بت االإاؾؿت لا حٗمل ٖلى حٗؼٍ

ًـــغون ؤن لا ًىحـــض ٖضالـــت فـــي هٓـــام الخـــىاٞؼ االإاصًـــت بـــحن  81.8%وصٖمـــذ بيؿـــبت 

٠ بٗضم وحىص ٖضالت في هٓام الخىاٞؼ هى خـاٞؼ لـه بـإن  الٗاملحن ٞكٗىع االإىْ

 .لا ٩ًىن طا ؾلى٥ اًجابي صازل الخىُٓم

وصٖمــذ بيؿــبت  87.8%بيؿــبت  هــضاٝالأ ٢ـىاهحن االإاؾؿــت ٚحــر ٞٗالــت فــي جد٣ُــ٤  -

مهــالح  ىحــىص ٢ـاهىن ًســضمٞ  ,م عيـاهم ٖــً هٓــام التر٢ُـتنـغخىا بٗــض %92.3

ٗـــت الخىٓــُم هـــى خـــامي للٗامـــل وللخىٓـــُم و  ُٚابـــه هدُجـــت زلـــل فـــي ال٣اٖـــضة الخىػَ

 . ال٣اثمت ٖلى مبضؤ االإؿاواة بحن الٗما٫ ًجٗل االإىٓمت ٞا٢ضة لأخض ع٧اثؼها

بيؿـــــبت  ج٣ُـــــُم ؤٞـــــغاص ُٖىـــــت الضعاؾـــــت الإبـــــضؤ اختـــــرام الى٢ـــــذ باالإاؾؿـــــت يـــــ٠ُٗ -

 نـغخىا بإهـه لا ًىحــض جىاٞـ٤ بـحن الأحـغ والجهــض, 54.8%وصٖمـذ بيؿـبت  %48.9

لأن الىٓــــــغة الأولُــــــت للٗامــــــل هــــــي مؿــــــإلت االإ٣اعهــــــت بــــــحن الجهــــــض وؾــــــاٖاث الٗمــــــل 

والخىاٞــــ٤ بُنهمـــــا ٞـــــةطا نـــــلخذ ٧اهـــــذ فـــــي نـــــالح الٗمـــــل واالإاؾؿـــــت واطا ازخلـــــذ 

ُـــ٤ بىٟؿـــه ْهـــغث مكـــا٧ل صازـــل الخىٓـــُم بمـــا ًدـــاو٫ مـــً زلالـــه الٗامـــل  الخىٞ

 .لىٟؿه



 

 

صل
الب   الف   الث 
جفؿحر بُاهاث الفغطُت الثاهُت  جدلُل و 

 هخاثجهاو 
 

: جدلُل وجفؿغ بُاهاث الفغطُت الثاهُت
ً
 ؤولا

 زاهُا: هخاثج بُاهاث الفغطُت الثاهُت
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 الثالث: جدلُل و جفؿحر بُاهاث الفغطُت الثاهُت و هخاثجها الفصل

: جدلُل وجفؿغ بُاهاث الفغطُت الثاهُت
ً
ت( ؤولا افؼ المعىىٍ  )الخى

ــت االإهىُــت (15)الجااضوٌ عكاام  : ًىضــح الٗلا٢ــت بــحن الكــٗىع بالاهخمــاء للماؾؿــت مــ٘ الهىٍ

 لضي الٗاملحن

 

 الكٗىع بالاهخماء

للماؾؿت   

ت االإهىُت   الهىٍ

 المجمىع لا وٗم

 % ث % ث % ث

 %21.1 19 %9.1 4 %32.6 15 وٗم

 %78.9 71 %90.9 40 %67.4 31 لا

 %100.0 90 %100.0 44 %100.0 46 المجمىع

 

الٗلا٢ت بحن االإكـاع٦ت فـي حؿـُحر الظي ًىضح الٗلا٢ت 15هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م _

قــــاون االإاؾؿــــت ًسلــــ٤ للٗامــــل الكــــٗىع بالاهخمــــاء مــــ٘ مؿــــاهمت االإاؾؿــــت فــــي جد٣ُــــ٤ 

ـــــت االإهىُـــــت لـــــضي الٗـــــاملحن, ٞىحـــــضها ؤٚلـــــب ُٖىـــــت الضعاؾـــــت نـــــغخذ بـــــإن  الكــــٗىع بالهىٍ

ــت االإهىُــت لــضي ٖمــا٫ االإاؾؿــت ال ــت االإاؾؿــت لا حؿــاهم فــي جد٣ُــ٤ الكــٗىع بالهىٍ جؼاثغٍ

ًــغون بــإبهم لا ٌكــاع٧ىن فــي حؿــُحر قــاون  90.9%وصٖمــذ بيؿــبت 78.9%للمُــاه بيؿــبت 

ًـغون بـإبهم مـً زـلا٫ مكـاع٦تهم  67.4%االإاؾؿت ولا بالكٗىع بالاهخماء, زم ًليها وؿـبت 

في حؿُحر قاون االإاؾؿت ٌكٗغون بالاهخماء  للماؾؿت, ؤما الٟئت الثاهُت والتي ؤحابذ 

ـــــت  32.6%وصٖمـــــذ بيؿـــــبت  21.1%االإهىُــــت لـــــضي الٗـــــاملحن بيؿــــبت  بىحــــىص قـــــٗىع بالهىٍ

ٌكاع٧ىن في حؿـُحر االإاؾؿـت ممـا ٌكـٗغهم بالاهخمـاء, بِىمـا مـً ًـغون ٨ٖــ طلـ٪ بلٛـذ 

 .9.1%وؿبت 

 هىع العجباط كُمت معامل العجباط معامل الخىافم

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.27
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ىــــض خؿــــاب مٗامــــل الخىاٞــــ٤ ) _ ؤن هىــــا٥ اعجبــــاٍ َــــغصي يــــ٠ُٗ بــــحن  ( وحــــضها0.27وٖ

لُـــه ًم٨ــً ال٣ـــى٫ بن  ـــت االإهىُــت لـــضي الٗــاملحن, وٖ الكــٗىع بالاهخمــاء للماؾؿـــت مــ٘ الهىٍ

ــت االإهىُــت لــضي ٖمــا٫  ــاصة الكــٗىع بالهىٍ ــاصة الكــٗىع بالاهخمــاء للماؾؿــت ٌؿــاهم فــي ػٍ ػٍ

ت للمُاه وال٨ٗـ  خُذ.  االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ـــت االإهىُـــت ٚاثبـــت صازـــل الخىٓـــُم طلـــ٪ بؿـــبب ٖـــضم _ مـــً زـــلا٫ الجـــضو٫ ًخضـــح ان الهىٍ

وحـــــىص قـــــٗىع بالاهخمـــــاء للمىٓمـــــت, ٞالاهخمـــــاء مٟهـــــىم هٟســـــخي احخمـــــاعي باٖخبـــــاعه ٖملُـــــت 

لظا ٞان الجى الخىُٓمي اطا ٚـاب صازـل االإاؾؿـت وهـظا  91جباصلُت بحن الٟغص والجماٖت, 

ت اًًا خُث هي  جل٪ االإاهُت التي ًخبىاهـا ما ًخضح مً زلا٫ ٖضم وحىص الكٗىع بال هىٍ

الٟــــغص هدُجــــت ج٣ــــاَ٘ لخهــــىعه خــــى٫ م٩اهخــــه ومى٢ٗــــه فــــي البىــــاء الخىُٓمــــي وجلــــ٪ االإ٩اهــــت 

واالإى٢ــــ٘ الــــظًً ًدــــضصهما لــــه ػمــــلائه, و٦ــــظا جيكــــئخه الاحخماُٖــــت صازــــل االإاؾؿــــت وهــــي 

ت جغجبِ باخجد لُب٣ت ٦مغح٘ ىي ٧ل ال٣ُم التي ًجضها صازل االإاؾؿت, وإطا ٧اهذ الهىٍ

ت االإهىُت جغجبِ بالٟئت الؿىؾُى مهىُت وحماٖت الٗمل  .92لها ٞةن الهىٍ

ًىضح الٗلا٢ت بحن ج٣ضًم قهاصاث الك٨غ والخ٣ضًغ للٗامل االإخمحز : (16)الجضوٌ عكم 

 م٘ حشجُ٘ االإاؾؿت ٖلى عوح االإباصعة

 

 ج٣ضًم الكهاصاث

  

 عوح االإباصعة

 المجمىٕ لا وٗم

 % ث % ث % ث

 %11.1 10 %7.8 6 %30.8 4 وٗم

 %88.9 80 %92.2 71 %69.2 9 لا

 %100.0 90 %100.0 77 %100.0 13 المجمىٕ

                                                           
مة الباحث في العمهم مج التنظيمي في المؤسدة, قراءة تحليلية لمقاربات الانتماءعيداوي الداسي،  91

 .161ص، - (05) 10-,21702018-1121 الاجتساعيةالإندانية و 
 

، قدم عمم , الههية للمهنية: الانتقال من الههيات الفردية إلى الههيات الجماعيةيهسف نرخ، زيشب مايجي 92
 .2017,1 العجد ،الباحث الاجتساعي 2معة قدشطيشة جا، الاجتساع
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ًىضــــــح الٗلا٢ــــــت بــــــحن ج٣ــــــضًم قــــــهاصاث الكــــــ٨غ  16هلاخــــــٔ مــــــً زــــــلا٫ الجــــــضو٫ ع٢ــــــم _

, ٞىحــضها ؤن االإاؾؿــت والخ٣ــضًغ للٗامــل االإخمحــز مــ٘ حشــجُ٘ االإاؾؿــت ٖلــى عوح االإبــاصعة

ــــت للمُــــاه لا حشــــج٘ الٗــــاملحن ٖلــــى عوح االإبــــاصعة بيؿــــبت  وصٖمــــذ بيؿــــبت  88.9%الجؼاثغٍ

ا وؿــــبت االإاؾؿــــت لا ج٣ــــضم قــــهاصاث الكــــ٨غ والخ٣ــــضًغ للٗامــــل االإخمحــــز, زــــم ًليهــــ %92.2

٣ًــــغون بــــإن االإاؾؿــــت ج٣ــــضم قــــهاصاث قــــ٨غ وج٣ــــضًغ, ؤمــــا الٟئــــت الثاهُــــت والتــــي  %69.2

ًـــــــغون ؤن  30.8%وصٖمـــــــذ بيؿـــــــبت  11.1%ؤحابـــــــذ بىحـــــــىص عوح االإبـــــــاصعة بلٛـــــــذ وؿـــــــبت 

االإاؾؿت جمىذ قهاصاث ق٨غ وج٣ضًغ للٗامل االإخمحز, بِىما مً ًغون ٨ٖـ طلـ٪ بلٛـذ 

 .7.8%وؿبت 

ىــــض خؿــــاب مٗامــــل الخىاٞــــ٤ _ بــــحن ( وحــــضها ؤن هىــــا٥ اعجبــــاٍ َــــغصي يــــ٠ُٗ 0.24) وٖ

, ج٣ضًم قهاصاث الك٨غ والخ٣ضًغ للٗامل االإخمحز م٘ حشـجُ٘ االإاؾؿـت ٖلـى عوح االإبـاصعة

٩ٞلمــا ػاص ج٣ــضًغ وجثمــحن االإاؾؿــت للٗامــل االإخمحــز ػاصث صعحــاث عوح االإبــاصعة بــحن الٗمــل 

بــــحن الٗـــاملحن باالإاؾؿــــت و٧لمـــا ٢ـــل ج٣ــــضًغ وجثمـــحن االإاؾؿـــت ٢لــــذ صعحـــاث عوح االإبـــاصعة 

ت للمُاه.  الجؼاثغٍ

ــت التــي _ ان ج٣ــضًم االإاؾؿــت لكــهاصاث الكــ٨غ والخ٣ــضًغ هــى اخــض اهــىإ الخــىاٞؼ االإٗىىٍ

جىمــي الث٣اٞـــت الخىُٓمُــت وحٗؼػهـــا ل٨ــً مـــً زـــلا٫ صعاؾــدىا لهـــظه الٗلا٢ــت بـــحن الدشـــجُ٘ 

وج٣ـضًم قـهاصاث الكـ٨غ والخ٣ـضًغ للٗامـل االإخمحـز هجـض اهـه لـِـ هىـا٥  ٖلى عوح االإباعصة

ؤي مباصعة صازل الخىُٓم بؿـبب ان االإاؾؿـت لا ج٣ـضم هـظا الىـىٕ مـً الخـىاٞؼ. ٞٗىـضما 

جٓهــغ عوح االإبــاصعة, ٞةهــ٪ جٟٗــل الأقــُاء صون ؤن ًــإمغ٥ ؤخــض بــظل٪, ججــض مــا جدخــاج بلــى 

خه, حؿخمغ في الٗمل ٖىـضما جهـبذ الأمـىع  نـٗبت, ؤهـذ جخهـغٝ باالإثـابغة فـي الٗمـل مٗغٞ

 مــً عصوص الٟٗــل. اهــظا هــغي ان االإاؾؿــت جسؿــغ ال٨ثحــر حــغاء الؿُاؾــاث االإخبٗــت فــي 
ً

بــضلا

الٗمــل اهــظا الىــىٕ مــً هٓــام الخــىاٞؼ الــظي لا ٌٗحــر اهخمــام خؿــب الضعاؾــت الؤخهــاثُت 

 لخ٣ضًم الك٨غ والخ٣ضًغ للٗامل االإخمحز. 

 

افم  هىع العجباط كُمت معامل العجباط معامل الخى

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.24
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ـؼ ًىضح الٗلا٢: (17)الجضوٌ عكم  ـ٘ مٗىىٍـاث الٗمـا٫ وحٗؼٍ ت بحن اهخمام االإاؾؿت بغٞ

 الؿلى٦ُاث الاًجابُت

 

اث الٗما٫   مٗىىٍ

الؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلى٦ُاث 

 الاًجابُت

 المجمىٕ لا وٗم

 % ث % ث % ث

 %23.3 21 %21 17 %44.4 4 وٗم

 %76.7 69 %79 64 %55.6 5 لا

 %100.0 90 %100 81 %100.0 9 المجمىٕ

 

ـ٘ مٗىىٍـاث الٗلا٢ت ًىضح  17هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م _ بحن اهخمام االإاؾؿـت بغٞ

ــــــؼ الؿـــــلى٦ُاث الاًجابُــــــت لــــــضي الٗــــــاملحن , ٞىحــــــضها ؤن الٗمـــــا٫ وصوع االإاؾؿــــــت فــــــي حٗؼٍ

ت للمُاه لا حٗؼػ الؿلى٦ُاث الاًجابُـت بيؿـبت  وصٖمـذ بيؿـبت  76.7%االإاؾؿت الجؼاثغٍ

اث الٗاملحن, زم ًليها وؿبت  %79 ٘ مٗىىٍ ٣ًـغون  55.6%ًغون بإن االإاؾؿت لا بهخم بغٞ

ــؼ الؿــلى٦ُاث  ــابهم, ؤمــا الٟئــت الثاهُــت والتــي ؤحابــذ بخٗؼٍ ــ٘ مٗىىٍ بــإن االإاؾؿــت بهــخم بغٞ

ــــ٘  44.4%وصٖمــــذ بيؿــــبت  23.3%بلٛــــذ وؿــــبت  الؤًجابُــــت ًــــغون ؤن االإاؾؿــــت بهــــخم بغٞ

اث الٗما٫, بِىما مً ًغون ٨ٖـ طل٪ بلٛذ وؿبت   .21%مٗىىٍ

ىــــض خؿــــاب مٗامــــل الخىاٞــــ٤ ) _ بــــحن ( وحــــضها ؤن هىــــا٥ اعجبــــاٍ َــــغصي يــــ٠ُٗ 0.16وٖ

ــــؼ الؿــــلى٦ُاث الؤًجابُــــت ــــاث الٗمــــا٫ وحٗؼٍ ــــ٘ مٗىىٍ , ٩ٞلمــــا ػاصث اهخمــــام االإاؾؿــــت بغٞ

ـؼ الؿـلى٦ُاث الؤًجابُـت  اث الٗاملحن ػاصث صعحاث حٗؼٍ صعحاث اهخمام االإاؾؿت بمٗىىٍ

ـؼ الؿـلى٦ُاث الؤًجابُـت  صازل االإاؾؿت, و٧لما ٢لذ صعحاث الاهخمـام ٢لـذ صعحـاث حٗؼٍ

ت للمُاه.  بحن الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ـــؼ الؿـــلى٦ُاث الؤ _ ًجابُـــت و التـــي ان الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت جلٗـــب صوعا هامـــا فـــي ٖملُـــت حٗؼٍ

ُاب الؿلى٦ُاث الؤًجابُـت صازـل الخىٓـُم  جغجبِ اعجباَا وز٣ُا بالٟغص صازل االإىٓمت وٚ

ـــــاث الٗمـــــا٫ ٖلـــــى ؾـــــبُل االإثـــــا٫ االإـــــضًذ.  ان  ـــــ٘ مٗىىٍ حـــــغاء ٖـــــضم اهخمـــــام االإاؾؿـــــت بغٞ

 هىع العجباط معامل العجباط كُمت معامل الخىافم

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.16
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الؿـــلى٥ الاًجـــابي ًيبـــ٘ مـــً ج٣ـــضًم هدُجـــت حاطبـــت )م٩اٞـــإة( للٟـــغص بٗـــض ٢ُامـــه بالؿـــلى٥ 

ىب .  االإغٚ

ــ٠ هــى حؿــعى ص ومــا الكــغ٧اث للىجــاح والخُــىع والخٟــى١ فــي مجــا٫ ٖملهــا, وبمــا ؤن االإىْ

ـــؼ  حجــغ الاؾــاؽ فــي الكــغ٦ت الــظي جىُلــ٤ مىــه  الىجاخــاث ٧ـاـن ًجــب  الٗمــل ٖلــى  حٗؼٍ

غ الٗمـل,  بـت فـي جُـىع وجُـىٍ الؿلى٥ الاًجابي لضي الٗما٫ ختى لا ٣ًٟضوا الُا٢ـت والغٚ

ــاث  ــ٘ مٗىىٍ ــؼ الؿــلى٥ الاًجــابي ٚحــر بٗــضم وحــىص اهخمــام االإاؾؿــت بغٞ الٗمــا٫ ٞــان حٗؼٍ

 مىحىص و م٣ٟىص صازل الخىُٓم.  

ت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع م٘ وحىص ٢غاعاث : (18)الجضوٌ عكم  ًىضح الٗلا٢ت بحن خغٍ

 قٟاٞت صازل االإاؾؿت

 

ت االإكاع٦ت  خغٍ

 ٢غاعاث قٟاٞت 

 المجمىع لا وٗم

 % ث % ث % ث

 %8.9 8 %6.4 5 %25 3 وٗم

 %91.1 82 %93.6 73 %75 9 لا

 %100.0 90 %100 78 %100.0 12 المجمىع

 

ت االإكاع٦ت في الٗلا٢ت ًىضح  18 هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م_  بحن مىذ االإاؾؿت خغٍ

, ٞىحضها ؤن ؤٚلب ؤٞغاص ُٖىت ٢غاعاث قٟاٞت صازل االإاؾؿتاجساط ال٣غاعاث م٘ اجساط 

ـــت للمُـــاه بيؿـــبت   91.1%الضعاؾـــت جـــغي ؤهـــه لا ًىحـــض ٢ـــغاعاث قـــٟاٞت باالإاؾؿـــت الجؼاثغٍ

ـــــت االإكـــــاع٦ت فـــــي اجســـــاط  93.6%وصٖمـــــذ بيؿـــــبت  ًـــــغون بـــــإن االإاؾؿـــــت لا جمـــــىذ لهـــــم خغٍ

ـــت االإكـــاع٦ت, ؤمـــا 75%ال٣ـــغاعاث, زـــم ًليهـــا وؿـــبت  الٟئـــت الثاهُـــت والتـــي  ًـــغون ؤن لهـــم خغٍ

ـــت  25%وصٖمـــذ بيؿـــبت  8.9%ؤحابــذ بىحـــىص ٢ـــغاعاث قـــٟاٞت بلٛـــذ وؿـــبت  ٣ًـــغون بدغٍ

 .6.4%االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث, بِىما مً ًغون ٨ٖـ طل٪ بلٛذ وؿبت 

 هىع العجباط كُمت معامل العجباط معامل الخىافم

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.21
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ىـــض خؿــــاب مٗامـــل الخىاٞــــ٤ )  _ بــــحن ( وحــــضها ؤن هىـــا٥ اعجبــــاٍ َـــغصي يــــ٠ُٗ 0.21وٖ

ــت االإكــاع٦ت فــي اجســاط ال٣ــغاع مــ٘ , ٩ٞلمــا ػاصث وحــىص ٢ــغاعاث قــٟاٞت صازــل االإاؾؿــت خغٍ

ــــــت الٗمــــــا٫ فــــــي االإكــــــاع٦ت فــــــي ٖملُــــــت اجســــــاط ال٣ــــــغاع ػاصث قــــــٟاُٞت ال٣ــــــغاعاث صازــــــل  خغٍ

ت للمُاه وال٨ٗـ  خُذ.  االإاؾؿت الجؼاثغٍ

اَُٟــــــا فــــــي الٗمــــــل بمــــــا ٌشــــــجٗهم ٖلــــــى _  بن االإكــــــاع٦ت حٗجــــــي اوٛمــــــاؽ الأٞــــــغاص طهىُــــــا وٖ

ٟحن فــــي اجســــاط ال٣ــــغاعاث و االإؿــــاهمت فــــي ؤهــــضاٝ الجماٖــــت  ج٨مــــً ؤهمُــــت مكــــاع٦ت االإــــىْ

ٗالُخـــه, والٗامـــل  ـــ٠ والٗامـــل فـــي ال٣ـــغاع واو٩ٗـــاؽ طلـــ٪ ٖلـــى ؤصاثـــه وٞ لأهمُـــت صوع االإىْ

ــت زهىنــا ال٣ــغاعاث  مهمــا ٨ًــً ٖىــضما ٌؿدكــاع فــي اجســاط ال٣ــغاع ؤو خــل االإكــ٩لت الؤصاعٍ

بإهمُــت وز٣ــت  واالإكــ٨لاث التــي جســو مهــلخخه ؤو ٢ؿــمه ؤو وخضجــه, ٞهــظا الٟــغص ٌكــٗغ

ـت للمُـاه 93مضًغه ؤو االإكغٝ ٖلُه, و٦ظل٪ ز٣ـت االإاؾؿـت ُٞـه , بمـا ان ماؾؿـت الجؼاثغٍ

خؿــب الضعاؾــت هــخج ان ٖمالهـــا ًــغون اهــه لا جىحــض قـــٟاُٞت فــي اجســاط ال٣ــغاعاث واهٟـــغاص 

الاصاعة باجساط ال٣غاع و هظا ما ٨ٌٗــ بالؿـلب ٖلـى قـٗىع الٗامـل بإهمُخـه وصوعه صازـل 

 االإاؾؿت .

م٘ صوع االإاؾؿت في ًىضح الٗلا٢ت بحن الكٗىع بالخ٣ضًغ والاخترام : (19)ضوٌ عكم الج

 جىمُت عوح الخٗاون والاخترام بحن الٗما٫

 

 الخ٣ضًغ والاخترام

 عوح الخٗاون 

 والاخترام

 المجمىع لا وٗم

 % ث % ث % ث

 %15.6 14 %8.1 5 %32.1 9 وٗم

 %84.4 76 %91.9 57 %67.9 19 لا

 %100.0 90 %100 62 %100.0 28 المجمىع

 

                                                           
، المذاركة في اتخاذ القرارات والعلاقات الإندانية من ركائز الاترال الفعال في المؤسدةبن داود العخبي،  93

 .173، ص 2014سبتسبخ  ،16مجمة العمهم الإندانية والاجتساعية، العجد 

 هىع العجباط كُمت معامل العجباط معامل الخىافم

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.29
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مــ٘ صوع االإاؾؿــت فــي ًىضــح الٗلا٢ــت بــحن الكــٗىع بالخ٣ــضًغ والاختــرام  19الجــضو٫ ع٢ــم  _

, ٞىحــضها ؤن ؤٚلــب ؤٞــغاص ُٖىــت الضعاؾــت جـــغي جىمُــت عوح الخٗــاون والاختــرام بــحن الٗمــا٫

 84.4%ؤهــه لا ًىحــض صوع للماؾؿــت فــي جىمُــت عوح الخٗــاون والاختــرام بــحن الٗمــا٫ بيؿــبت 

ٌكـٗغون  67.9%لا ٌكٗغون بالخ٣ضًغ والاخترام, زم ًليهـا وؿـبت  91.9%وصٖمذ بيؿبت 

بالخ٣ــــضًغ والاختــــرام, ؤمــــا الٟئــــت الثاهُــــت ٣ًــــغون بــــضوع االإاؾؿــــت فــــي جىمُــــت عوح الخٗــــاون 

ٌكــٗغون بالخ٣ــضًغ والاختــرام مــً َــغٝ  32.1%وصٖمــذ بيؿــبت  15.6%واالإبـاصعة بيؿــبت 

 .8.1%االإاؾؿت, بِىما مً ًغون ٨ٖـ طل٪ بلٛذ وؿبت 

 بحن( وحضها ؤن هىا٥ اعجباٍ َغصي ي٠ُٗ 0.29خؿاب مٗامل الخىا٤ٞ ) ٖىض _

, ٩ٞلما ػاص جىمُت عوح الخٗاون والاخترام م٘ صوع االإاؾؿت في الكٗىع بالخ٣ضًغ والاخترام 

ػاصث عوح الخٗاون والاخترام بحن الٗاملحن, و٧لما ٢ل الكٗىع بالخ٣ضًغ والاخترام 

ت للمُاه.٢لذ عوح بالخ٣ضًغ والاخترام الكٗىع    الخٗاون والاخترام باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ان ُٚـــــاب قـــــٗىع الٗامـــــل بـــــالاخترام والخ٣ـــــضًغ صازـــــل االإاؾؿـــــت ًـــــازغ ٖلـــــى جىمُـــــت عوح _

هه ان دهــــؼ الٗلا٢ــــاث صازــــل الخىٓــــُم, لان إالاختــــرام بــــحن الٗمــــا٫ هــــظا مــــً قــــالخٗــــاون و 

جًـــــبِ ًٖــــى فــــي حماٖــــت حكــــ٩ل ؾــــلى٦ه و  بـــــل الٗامــــل لــــِـ ٧اثىــــا ؾــــ٩ُىلىجي مىٗــــؼلا

اجه , ٞلابض مً صعاؾت الٗىامل الىٟؿُت والاح  خماُٖت المخضصة للؿلى٥ الخىُٓمي.جهغٞ

ت التي ًخدهل ٖليها الٗامل : (20)الجضوٌ عكم  ًىضح الٗلا٢ت بحن هىٕ الخىاٞؼ االإٗىىٍ

ؼ الؿلى٦ُاث الؤًجابُت لضي الٗما٫  م٘ مؿاهمت االإاؾؿت في حٗؼٍ

هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااىع 

افؼ  الخاااااااااااااااااااااااى

ت  المعىىٍ

الؿااااالىهُاث 

 ابُتالإًج

المشااااااااااااااعهت فاااااااااااااي 

 اجساط اللغاع

الشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااىغ 

 والخلضًغ

 المجمىٕ ؤزغي  خؿً المعاملت

 % ث % ث % ث % ث % ث

 %23.3 21 %100 1 %20.6 14 %27.8 5 %33.3 1 وٗم

 %76.7 69 / / %79.4 54 %72.2 13 %66.7 2 لا

 %100 90 %100 1 %100 68 %100 18 %100 3 المجمىٕ
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ــــت التــــي  20هلاخــــٔ مــــً زــــلا٫ الجــــضو٫ ع٢ــــم _ ًىضــــح الٗلا٢ــــت بــــحن هــــىٕ الخــــىاٞؼ االإٗىىٍ

ـــــؼ الؿـــــلى٦ُاث الؤًجابُـــــت لـــــضي  ًخدهـــــل ٖليهـــــا الٗامـــــل مـــــ٘ مؿـــــاهمت االإاؾؿـــــت فـــــي حٗؼٍ

ـــــــؼ الؿـــــــلى٦ُاث  الٗمـــــــا٫, ٞىحـــــــضها فـــــــي الاججـــــــاه الٗـــــــام ؤن االإاؾؿـــــــت لا حٗمـــــــل ٖلـــــــى حٗؼٍ

ؿً ًغون ؤن الخاٞؼ الأ٦بر ًخمثل في خ 79.4%وصٖمذ بيؿبت  76.7%الؤًجابُت بيؿبت 

واالإكــاع٦ت فــي اجســاط ال٣ــغاعاث  72.2%االإٗاملــت, زــم ًليهــا خــاٞؼ الكــ٨غ والخ٣ــضًغ بيؿــبت 

ــت للمُــاه حٗــؼػ الؿــلى٦ُاث 66.7%بيؿــبت  , ؤمــا الٟئــت الثاهُــت جــغي ؤن االإاؾؿــت الجؼاثغٍ

ــت,  100%وصٖمــذ بيؿــبت  23.3%الؤًجابُــت بيؿــبت  وحــىص خالــت ؤزــغي للخــىاٞؼ االإٗىىٍ

 20.6%الكـــ٨غ والخ٣ـــضًغ ووؿــــبت  27.8%ل٣ـــغاعاث ووؿــــبت فــــي اجســـاط ا 33.3%زـــم وؿـــبت 

 خؿً االإٗاملت. 

ىض خؿاب مٗامل الخىا٤ٞ ) _ ( وحـضها ؤن هىـا٥ اعجبـاٍ َـغصي يـ٠ُٗ بـحن هـىٕ 0.20وٖ

ؼ الؿلى٦ُاث  الخىاٞؼ االإٗىىٍت التي ًخدهل ٖليها الٗامل م٘ مؿاهمت االإاؾؿت في حٗؼٍ

 الؤًجابُت لضي الٗما٫.

ـــــت للمُـــــاه ًـــــغون ان مـــــً زـــــلا٫ الخدلُـــــل _ الاخهـــــاجي ًدبـــــحن ان ٖمـــــا٫ ماؾؿـــــت الجؼاثغٍ

الخــاٞؼ االإٗىــىي الا٦ثــر جــضاو٫ صازــل الخىٓــُم هــى خؿــً االإٗاملــت صون الخــىاٞؼ الازــغي 

ــؼ الؿــلى٥ الاًجــابي لــضي الٗامــل مغاحٗــت هــىٕ  التــي جخٛاتــخى ٖنهــا االإاؾؿــت, ل٨ــً لخٗؼٍ

ـــت االإ٣ضمـــت الإـــا ًلٗبـــه الؿـــلى٥ الؤًجـــابي  ـــؼ الث٣اٞـــت الخـــىاٞؼ االإٗىىٍ مـــً صوع هـــام فـــي حٗؼٍ

الخىُٓمُت اهضٝ جد٤ُ٣ الٟٗالُت صازل االإاؾؿت, و حغاء ٞان الث٣اٞت الخىُٓمُت ٚحر 

ــــــت لان الٗــــــاملحن ٚحــــــر عايــــــحن ب٣ــــــُم الخىٓــــــُم واخ٩امــــــه و٢ىاٖــــــضه مــــــا ًــــــى٨ٗـ ٖلــــــى  ٢ىٍ

 ؾلى٦ُابهم و ٖلا٢تهم ببٌٗ, وهظا ما ؤؾخيخج مً هخاثج الخدلُل الاخهاجي.

 

 

 

افم  هىع العجباط معامل العجباط كُمت معامل الخى

 اعجباط طغصي طعُف 0.4مً نٟغ الى ا٢ل مً  0.20
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 جدلُل الفغطُت الثاهُت  هخاثجزاهُا: 

 مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي والخدلُل الؿىؾُىلىجي جم اؾخيخاج الىخاثج الخالُت:

بن ؤٚلـــب ُٖىـــت الضعاؾـــت نـــغخذ بـــإن االإاؾؿـــت لا حؿـــاهم فـــي جد٣ُـــ٤ الكـــٗىع  -

ــــت للمُــــاه بيؿــــبت  ـــت االإهىُــــت لــــضي ٖمــــا٫ االإاؾؿـــت الجؼاثغٍ وصٖمــــذ 78.9%بالهىٍ

ًــغون بــإبهم لا ٌكــاع٧ىن فــي حؿــُحر قــاون االإاؾؿــت ولا بالكــٗىع  90.9%بيؿــبت 

الـى االإىٓمـت هـى  بالاهخمـاءٖـضم قـٗىع الٗـاملحن بالاهخماء, وهظا ما ًٟؿـغ لىـا بـإن 

ــــت االإهىُــــت, وبمــــا ان هــــظه الأزحــــرة هــــي اخــــض ٢ــــُم الث٣اٞــــت  صلُــــل ٖلــــى ُٚــــاب الهىٍ

ُااهــا ٌٗبــر ٖــً ٖــضم الخــىاػن الخىُٓمــي صازــل االإ ــت الخىُٓمُــت وٚ اؾؿــت الجؼاثغٍ

 للمُاه.

ـــت للمُـــاه لا حشـــج٘ الٗـــاملحن ٖلـــى عوح االإبـــاصعة بيؿـــبت  -  88.9%االإاؾؿـــت الجؼاثغٍ

االإاؾؿــــت لا ج٣ــــضم قــــهاصاث الكــــ٨غ والخ٣ــــضًغ للٗامــــل  92.2%وصٖمــــذ بيؿــــبت 

االإخمحـــز, وهـــظا ًـــض٫ ؤن الٗامـــل باالإاؾؿـــت لا ٌكـــٗغ بالخ٣ـــضًغ والاختـــرام هٓحـــر مـــا 

ما ًضٞ٘ به بلى الٗؼوٝ ًٖ االإبـاصعة بالأ٩ٞـاع  ٣ًضمه مً زضماث للماؾؿت وهظا

والا٢تراخـــاث التـــي ٢ـــض حؿـــاهم فـــي جُـــىٍغ االإىٓىمـــت الخىُٓمُـــت للماؾؿـــت والتـــي 

 حٗخبر ٢ُمت ز٣اُٞت جىُٓمُت. 

ــــــت للمُــــــاه لا حٗـــــؼػ الؿــــــلى٦ُاث الاًجابُــــــت بيؿــــــبت % -  76.7بن االإاؾؿـــــت الجؼاثغٍ

ـ٘ مٗ 79وصٖمذ بيؿـبت % ىىٍـاث الٗـاملحن, لهـظا ًـغون بـإن االإاؾؿـت لا بهـخم بغٞ

ٖضم اهخمام االإاؾؿت بيكغ الؿلى٥ الؤًجـابي بـحن الٗـاملحن الـظي ًـضزل يـمً 

اث الٗاملحن الـظي  ٘ مٗىىٍ ٢ُم الث٣اٞت الخىُٓمُت و ُٚاب اهم خاٞؼ ؤلا وهى عٞ

ًــــــضٞٗهم لخ٣ــــــضًم الأًٞــــــل هــــــظا ؾــــــُاصي الــــــى ٖــــــضم جُــــــىٍغ الٗمــــــل و لا جهـــــــل 

 لا وحىص للث٣اٞت الخىُٓمُت.  االإاؾؿت الى جد٤ُ٣ الأهضاٝ و بالخالي 

بن ؤٚلـــــب ؤٞـــــغاص ُٖىـــــت الضعاؾـــــت جـــــغي ؤهـــــه لا ًىحـــــض ٢ـــــغاعاث قـــــٟاٞت باالإاؾؿـــــت  -

ــت للمُــاه بيؿــبت  ًــغون بــإن االإاؾؿــت لا  93.6%وصٖمــذ بيؿــبت  91.1%الجؼاثغٍ

ــــت االإكــــاع٦ت فــــي اجســــاط ال٣ــــغاعاث ٞكــــٗىع الٗامــــل بإهمُخــــه صازــــل  جمــــىذ لهــــم خغٍ

اجساط ٢غاع حٗؼػ لضًه هظا قٗىع وحٗض مكاع٦خه الخىُٓم ٖبر اقغا٦ه في مؿإلت 

ؼ ز٣اٞت جىُٓمُت.  في خل مكا٧ل و اجساط ال٣غاع ٖىهغ مً ٖىانغ حٗؼٍ
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ــت للمُــاه  - لا ًىحــض لهــا صوع فــي جىمُــت عوح الخٗــاون والاختــرام بــحن االإاؾؿــت الجؼاثغٍ

 لا ٌكـــٗغون بالخ٣ـــضًغ والاختـــرام 91.9%وصٖمـــذ بيؿـــبت  84.4%الٗمـــا٫ بيؿـــبت 

جدؿــــً الٗلا٢ــــاث بــــحن الٗمــــا٫ ٌٗــــؼػ الث٣اٞــــت جىُٓمُــــت و جبــــاص٫ الاختــــرام و لأن 

 .االإىٓمتالخ٣ضًغ بحن الٗما٫ ًىمي لضدها عوح الخٗاون بما ًسضم مهلخت 

ــؼ الؿــلى٦ُاث الؤًجابُــت بيؿــبت  - وصٖمــذ  76.7%ؤن االإاؾؿــت لا حٗمــل ٖلــى حٗؼٍ

للخٗــاملاث  نًــغون ؤن الخـاٞؼ الأ٦بــر ًخمثـل فــي خؿـً االإٗاملــت, لأ  79.4%بيؿـبت 

الاحخماُٖــت الخؿــىت صوع فــي جدؿــحن الٗلا٢ــاث صازــل الخىٓــُم ل٨ــً بمٟغصهــا لا 

ـت االإج٨ٟي في زل٤ جىٓـُم مخماؾـ٪ بـل وحـب االإؼاوحـت بـحن الخـىاٞؼ  اصًـت واالإٗىىٍ

 .مٗا للىنى٫ بلى اهضاٝ مغحىة للخىُٓم

 

 

 

 

 

 



 

  
 

اج   ث  ب  ست   الا 

العام



 الإؾخيخاج العام                                        

 

 
107 

 الؾخيخاج العام:

افؼ  جمثل مً زلاٌ الشيالُت التي  جطغخنها  وجدلُل البُاهاث المُضاهُت هجض ان الخى

العىامل المخغهت للمىعف صازل الخىغُم وانها ؤهثر الؾالُب صافعُت للعامل مً 

احل اللُام بالأعماٌ والؿلىهُاث التي جسضم مصلخت العمل وجازغ على مؿخىي 

ُت التي بةميانها طبط الأصاء والىفاءة في المىغمت بظلً جصبذ ؤهثر  المازغاث الخاعح

افؼ  ًغاعي فُه مصلخت  ؾلىهُاث العامل و جىحهها مً زلاٌ اهتهاج هغام خى

العامل وفم ما ًسضم مصلخت المىغمت بهضف الىصىٌ الى اعلى صعحاث الثلافت 

الخىغُمُت في الماؾؿت هغغا للضوع الظي جلعبه في الدؿُحر والخىمُت بدُث ؤنها حعخبر 

مُت والمجؿضة لها, بظلً بعض الهتهاء مً الضعاؾت المُضاهُت المعؼػ للثلافت الخىغُ

وجدلُل بِىاتها جطغكىا الى حملت مً الىخاثج العامت للضعاؾت  جخمثل في عضص مً 

 الىلاط الؾخيخاحُت حعخبر زلاصت البدث و هي :

  ت وعضم بَمالها لأنها ح جع العامل على عوح المباصعة افؼ المعىىٍ الترهحز على الخى

 ي لضًه الخؿاؽ بالمؿاولُت المظاعفت ججاٍ الخىغُم. وجىم

  ت ٌعخبر عهحزة ؤؾاؾُت في عملُت جدلُم زلافت جىغُمُت افؼ معىىٍ وحىص خى

 طمً الماؾؿت. 

  صوع اللغاعاث طاث الشفافُت في الماؾؿت هبحر في ؾبُل جدلُم جىغُم كىي

 ماؾـ على ؤعوان صخُدت حعمل على جدلُم ؤَضاف المىغمت. 

  وحىص بِئت ؾلُمت في العمل اخض عواثؼ الثلافت الخىغُمُت ولا ًخدلم َظا بلا

 بخدؿً العلاكاث بحن العماٌ.

  افؼ َى طغوعة خخمُت لي: جملً المىغمت ول ملىماث اػصواحُت هغام الخى

الىجاعت العملُت التي جسضم العامل الظي بضوعٍ ًسضم الخىغُم فُدلم 

 الأَضاف المؿطغة.

 تركُت جغاعى فيها مصلخت المىعف بما ًخمش ى وامياهُاجه ًجب وطع هغم لل

المهىُت لأن التركُت على اؾاؽ الشهاصة حشم صف الخىغُم وجبعث في هفـ 

 العماٌ الخؿاؽ باوعضام العضالت.
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  ٌغ مهاعاث العما ٌعض الغاؽ الماٌ البشغي العامل الخلُل: للماؾؿاث وجطىٍ

َضاف  المؿطغة مً المىغمت عبر عفع ٌعخبر   حجغ  الؾاؽ في  عملُت  جدلُم ال 

ت.  غٍ  الىفاءة المهىُت  بخطبُم بغامج جطىٍ

  بن اللغاعاث العضالت صازل الخىغُم هي مً معؼػاث الثلافت الخىغُمُت و غُابها

 ٌعني ؤهه َىان عاثم في ؾبُل جدلُم طلً.

  بلؼامُت الصغامت في جطبُم اللاهىن في ول مجالاث العمل صون اؾخثىاءاث ًيش ئ

جعل الصاعة طاث مصضاكُت و شفافُت جدترم كغاعاث ع نها المؿاواة بحن العماٌ وٍ

 التي جصضع منها  مثل هغام التركُت .

  افلُت بحن الحغ مع ؾاعاث العمل كض ًدضر زلل في الخىغُم مشيل عضم الخى

بما ًجعل العامل ٌشعغ صاثما ان خله مهظىم مما ًضفعه للبدث بىفؿه عً 

افل: ًيخهي ص اثما اما بخإزغ عً العمل و الخغوج مبىغا ؤو حعطُل مصالح خل جى

 العملاء في الماؾؿت.



 

  
 

مة   ات  خ 
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 زاجمت:

ــــؼ الث٣اٞــــت الخىُٓمُــــتوصوعهــــا فــــي للخــــىاٞؼ مــــً زــــلا٫ جُغ٢ىــــا بالضعاؾــــت والخدلُــــل   حٗؼٍ

الخـىاٞؼ لهـا صوع ٦بحـر ٣ٞض جبـحن لىـا مـً زـلا٫ بدثىـا هـظا ؤن  ,الىٓغي واالإُضاوي بجاهبيها

بـت لـضي  في الخىحه بىنلت الٗامل في االإىٓماث خُث حٗخبر هـي الىؾـاثل التـي جدـغ٥ الغٚ

الث٣اٞــت الخىُٓمُــت حٗخبــر مــً ؤهــم الٗمــا٫ لخيبــ٘ منهــا صواٞــ٘ لإقــبإ خاحُــابهم, وبمــا ؤن 

ت, بط  م٩ىهاث البِئت الضازلُت للماؾؿت ولها جإزحر ٦بحر ٖلى ؾلى٥ وؤصاء االإىاعص البكـغٍ

ـــا هدـــى جدؿـــحن الأصاء مـــً زـــلا٫ مـــا جىُـــىي ٖلُـــه مـــً ٢ـــُم ومٗخ٣ـــضاث احكـــ٩ل ص ٞٗـــا ٢ىٍ

مــــا هــــى مدــــغ٥ صازلــــي  , ٧ـــاـن لابــــض مــــً اًجــــاص هــــظه الخىلُٟــــت التـــي ججمــــ٘ بــــحن واججاهـــاث

ت التي بهضٝ  للىنى٫ الى ا٢صخى صعحاث الىجـاح الٗملـي ومـا هـى مدـغ٥  للٗملُت الخىمىٍ

ٞمــــً زــــلا٫ الجاهــــب هــــالح اليؿــــ٤ واالإىٓمــــت. زــــاعجي ًــــضٞ٘ الٗامــــل مــــً احــــل الٗمــــل ل

الىٓغي للضعاؾت خاولىا جدضًض ؤهم الٗىانغ والمخـضصاث والٗىامـل االإـازغة ٖلـى ٧ـل مـً 

و٢ـض اجضـح لىـا مـً زـلا٫ الجاهـب الخىاٞؼ وجلـ٪ الٗلا٢ـت بُنهـا وبـحن الث٣اٞـت الخىُٓمُـت  

ــب مدــىعي لان مٗــؼػاث الث٣اٞــت الخىُٓمُــ االإُــضاوي ت ج٩ــاص ج٩ــىن ان الخــىاٞؼ لِؿــذ لٖا

ٚاثبت صازل الخىُٓم وهظا ما ًجٗل االإىٓمت لا جمل٪ جل٪ اللخمت التي ججٗل منها ه٣ُت 

هىا٥ الٗضًض مً االإماعؾاث وال٣ُم التي حٗـض مـً الى٣ـاثو التـي ج٣ـ٠ ٢ىة في االإاؾؿت ٞ

 ب٩ل ؤهىاٖهـا ٦ٟاًت الخىاٞؼ   ٗضم٦ٖاث٣ا هدى جد٤ُ٣ الىجاح والخُىع في مجا٫ الٗمل  

لـى الخىٓـُم بكـ٩ل ؤزـغ, ؾلبا ٖلى الٗمـا٫ فـي هـظه االإاؾؿـتمما ًازغ  مـا ًم٨ـً ٢ىلـه  وٖ

 الكتراخاث والخىصُاث:   االإخٛحراث. في الأزحر ؤن الىخاثج االإخدهل ٖليها جب٣ى وؿبُت جخد٨م ٞيها الٗضًض مً

  اصة المشاعهت الإًجابُت ت لؼٍ افؼ المعىىٍ على الماؾؿت اعطاء اَمُت اهبر للخى

للمىعفحن و عفع جلً الؿلىهُاث التي حؿاَم في خفاظ على اليؿم العام للعمل 

 والخىغُم.

  بُت للمىعفحن لغفع مً المهاعاث و الىفاءة المهىُت على الماؾؿت علض صوعاث جضعٍ

  للعماٌ.

  افؼ افؼ بمسخلف ؤهىاعها فلا جىف: الخى على الماؾؿت الَخمام ؤهثر بالخى

 الماصًت.



 زاجمت                                       

 

 
111 

  غ وجدؿحن طغوعة اَخمام المضعاء بالضوع الظي جلعبه الثلافت الخىغُمُت في جطىٍ

 ؤصاء العاملحن هغغا لما لها مً اوعياؾاث بًجابُت وبالأزص على الإهخاحُت.

 ًسضم مصلخت العامل و الخىغُم لأنها  حغُحر ؾُاؾت التركُت  في الماؾؿت بما

 جلىي عوابط بحن الصاعة والعاملحن و جضعم العلاكاث الوؿاهُت .

  طغوعة مشاعهت العماٌ في حؿُحر الماؾؿت وجدضًض ؤَضافها لإجاخت الفغصت

لغهىع كُم حؿاَم في جضعُم الىلاء والهظباط وجدمل المؿاولُت والثلت 

ت.المخباصلت بحن الإصاعة ومىاعصَ  ا البشغٍ
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ــــــــــــــــ4٘وزهاثهــــــــــــــــها و مجالابهــــــــــــــــا ,ٍ ٖمــــــــــــــــان,  ,,صاع االإىــــــــــــــــاهج لليكــــــــــــــــغ والخىػَ

2002. 

بـــــــــاعي, ؤؾـــــــــالُب البدـــــــــث الٗلمـــــــــي فـــــــــي ٖلـــــــــم الاحخمـــــــــإ, ٍ .16  ,1َـــــــــاهغ خمـــــــــى الؼٍ

 .2011بحروث, االإاؾؿت الجامُٗت, 

للٗلـــــــــــــىم ٖـــــــــــــاص٫ حـــــــــــــىصي, الخـــــــــــــىاٞؼ, مهـــــــــــــغ, ال٣ـــــــــــــاهغة, االإىٓمـــــــــــــت الٗغبُـــــــــــــت  .17

ت,   .1983الؤصاعٍ

ت  .18 الٗاًُـــــــــــــت عولان هـــــــــــــا٠ً والخمـــــــــــــىعي نـــــــــــــالح ؾـــــــــــــلُم, بصاعة االإـــــــــــــىاعص البكـــــــــــــغٍ

٘,  صلُل ٖلمي, ٖمان, ت لليكغ والخىػَ  .2011صاع ٦ىىػ االإٗغٞ
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الخُٛحــــــــر فــــــــي االإىٓمــــــــاث,  اؾــــــــتراجُجُاثٖبــــــــاؽ ؾــــــــمحر, الث٣اُٞــــــــت الخىُٓمُــــــــت و  .19

 .2012٘, ٖحن ملُلت, الجؼاثغ, صاع الهضي للُباٖت واليكغ والخىػَ

ت, مهغ, ال٣اهغة, صاع ٚغٍب .20   .1998 ,ٖلى الؿلمي, بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإٗانــــــــغة  .21 ,  -بٗــــــــض اؾـــــــــتراجُجي -ٖمــــــــغ ونــــــــٟي ٣ُٖلــــــــي, اصاعة االإــــــــىاعص البكــــــــغٍ

 ,ب ٍ

٘, ؾىت   .2005صاع واثل لليكغ والخىػَ

ــــــــــض ؾــــــــــلُان االإكــــــــــٗان, ٖلــــــــــم الــــــــــىٟـ الهــــــــــىاعي, ٍ  .22 م٨خبــــــــــت الٟــــــــــلاح  ,01ٖىٍ

 .1994لليكغ, 

ـــــــــــذ ٖلـــــــــــي زٟاحـــــــــــت, ؤؾــــــــــــ ومبـــــــــــاصت البدـــــــــــث   .23 ٞاَمـــــــــــت ٖـــــــــــىى نـــــــــــابغ ومحرٞ

ت, م٨خبت ومُبٗت الاقٗإ الٟىُت,   . 2002الٗلمي, الؤؾ٨ىضعٍ

ٖملُابهـــــــــا  -مـــــــــضازلها  - الاؾـــــــــتراجُجُتٞـــــــــلاح خؿـــــــــً ٖـــــــــضاي الخؿـــــــــُجي, الؤصاعة  .24

٘,  ,االإٗانغة, ٖمان, الأعصن  .2000صاع واثل لليكغ والخىػَ

خىٓــــــــــــــُم الؤصاعي, لبىــــــــــــــان, بحــــــــــــــروث, صاع ٞــــــــــــــىػي خبــــــــــــــِل, الؤصاعة الٗامــــــــــــــت وال .25

 .1991 ,النهًت الٗغبُت

ــــــــــت االإىٓمــــــــــت والخىٓــــــــــُم, ٍ  .26 ــــــــــىحي محمد ٢اؾــــــــــم, هٓغٍ , ٖمــــــــــان, صاع واثــــــــــل 4ال٣غٍ

 ,٘  .2014لليكغ والخىػَ

ت وال٨ٟــــــــــاءة الؤهخاحُــــــــــت, لبىــــــــــان, بحــــــــــروث,  .27 کامــــــــــل بغبــــــــــغ, بصاعة االإــــــــــىاعص البكــــــــــغٍ

 .1982 ,االإاؾؿت الجامُٗت

ًــــــــــــت, ٖلــــــــــــم الــــــــــــى .28 لبىــــــــــــان, بحــــــــــــروث, صاع  ,1ٟـ الهــــــــــــىاعي, ٍ کامــــــــــــل محمد ٖىٍ

 .1996 ال٨خب الٗلمُت,

 .2016صاع ال٨ٟغ,  مال٪ بً هبي, قغوٍ النهًت, صمك٤, .29

ت هدـــــــــــى مـــــــــــىهج  .30  ياؾـــــــــــتراجُجمحمد بـــــــــــً صلـــــــــــُم ال٣دُـــــــــــاوي, بصاعة االإـــــــــــىاعص البكـــــــــــغٍ

 .2008 ,صاع الٗب٩ُان , الؿٗىصًت,2 ٍ مخ٩امل,

ت,  .31 لبىـــــــــــــــــان, بحـــــــــــــــــروث, الـــــــــــــــــضاع محمد ؾـــــــــــــــــٗض ؾـــــــــــــــــلُان, بصاعة االإـــــــــــــــــىاعص البكـــــــــــــــــغٍ

 .1993الجامُٗت 

محمد نـــــــلاح الـــــــضًً مهـــــــُٟى وآزـــــــغون, زُـــــــىاث البدـــــــث الٗلمـــــــي ومىاهجـــــــه,   .32

 .2010حامٗت الضو٫ الٗغبُت, 
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ت,  ٖمـــــــــــــــــان, الاعصن, صاع خامـــــــــــــــــض  .33 محمد ٞـــــــــــــــــالح نـــــــــــــــــالح, بصاعة االإـــــــــــــــــىاعص البكـــــــــــــــــغٍ

 .2004لليكغ, 

مــــــــــــا٫, ٍ  .34 ــــــــــــاى, م٨خبــــــــــــت, 2محمد مهــــــــــــُٟى الخغقــــــــــــىم, مبــــــــــــاصت بصاعة اٖلأ  الغٍ

 .الكىٟغي 

محمد ٖثمـــــــــــــان بؾـــــــــــــماُٖل خمـــــــــــــىصة, اؾـــــــــــــتراججُاث الؤصاعة الضولُـــــــــــــت فـــــــــــــي  .35

صاع النهظااااااااااااااااااااات العغبُااااااااااااااااااااات الكــــــــــــــــــــغ٧اث الضولُـــــــــــــــــــــت و االإخٗـــــــــــــــــــــضصة الجيؿــــــــــــــــــــُاث, 

 .1905,لليشغ

مـــــــــا٫, مدماااااااااىص ؾااااااااالمان العمُاااااااااان, الاااااااااـ .36 لـــــــــى٥ الخىُٓمـــــــــي فـــــــــي مىٓمـــــــــاث اٖلأ

٘,  ٖمان, الأعصن,  2002صاع واثل لليكغ والخىػَ

ُٟي, مـــــــــــضخذ محمد ؤبـــــــــــى الىهـــــــــــغ,  .37 الاصاعة بـــــــــــالخىاٞؼ ؤؾـــــــــــالُب الخدٟحـــــــــــز الـــــــــــىْ

بُت لليكغ, 1ٍ ت الٗغبُت الخضعٍ ت, مهغ, المجمىٖ  .2010, الاؾ٨ىضعٍ

االإٛغبــــــــــــــي ٧امـــــــــــــــل, الؿــــــــــــــلى٥ الخىُٓمـــــــــــــــي: مٟــــــــــــــاهُم وؤؾــــــــــــــــ ؾــــــــــــــلى٥ الٟـــــــــــــــغص  .38

ٖمــــــــــــــان, صاع ال٨ٟــــــــــــــغ للُباٖــــــــــــــت واليكــــــــــــــغ  ,والجماٖــــــــــــــت فــــــــــــــي الخىٓــــــــــــــُم, ب.ٍ

 ٘   .1995والخىػَ

ـــــــؼ ٖبـــــــض الخمُـــــــض, .39 اتـــــــخي,  مـــــــامً ٖبـــــــض الٗؼٍ الؿـــــــلى٥ الخىُٓمـــــــي فـــــــي مجـــــــا٫ الغٍ

  .2015صاع الٗلم والاًمان , 

هاصًـــــــــت ؾـــــــــُٗض ِٖكـــــــــىع, مىهجُـــــــــت البدـــــــــث الٗلمـــــــــي فـــــــــي الٗلـــــــــىم الاحخماُٖـــــــــت,  .40

ــــــــــــــ٘,  الجؼاثـــــــــــــغ, ٢ؿـــــــــــــىُُىت, ماؾؿـــــــــــــت خؿــــــــــــــحن عاؽ الجبـــــــــــــل لليكـــــــــــــغ والخىػَ

2017. 

صاع المخمضًـــــــــــــت  , الجؼاثـــــــــــــغ,2هانـــــــــــــغ صاصي ٖـــــــــــــضون, ا٢خهـــــــــــــاص االإاؾؿـــــــــــــت, ٍ .41

 .1998الٗامت, 

صاع الهـــــــٟاء  , ٖمـــــــان,1مكـــــــغي ٖمـــــــغ اخمـــــــض, مـــــــضزل الـــــــى ٖلـــــــىم التربُـــــــت ,ٍه .42

 ٘  .2001لليكغ والخىػَ

صاع  لجؼاثـــــــــــغ,ا, 1ًىؾـــــــــــ٠ مؿـــــــــــٗضاوي, ؤؾاؾـــــــــــُاث فـــــــــــي بصاعة االإاؾؿـــــــــــاث, ٍ .43

 ,٘  .2014همىمه للُباٖت واليكغ والخىػَ
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اث زالثا:   المجلاث و الضوعٍ

ـــــــــــــــاع, ج٣ىُـــــــــــــــاث الٗامـــــــــــــــت فـــــــــــــــي االإاؾؿـــــــــــــــت, صًـــــــــــــــىان  .1 ـــــــــــــــاث ؤخمـــــــــــــــض َغَ االإُبىٖ

 .1999الجامُٗت, 

بــــــــً صاوص الٗغبــــــــي, االإكــــــــاع٦ت فــــــــي اجســــــــاط ال٣ــــــــغاعاث والٗلا٢ــــــــاث الؤوؿــــــــاهُت مــــــــً  .2

ع٧ــــــــــــــــاـثؼ الاجهـــــــــــــــــا٫ الٟٗـــــــــــــــــا٫ فـــــــــــــــــي االإاؾؿـــــــــــــــــت, مجلـــــــــــــــــت الٗلـــــــــــــــــىم الؤوؿـــــــــــــــــاهُت 

 .2014/ؾبخمبر  16والاحخماُٖت, الٗضص 

ــــــــاث الجامُٗــــــــت,  .3 ت, صًــــــــىان االإُبىٖ ؾــــــــُٗض بــــــــً ًمُىــــــــت, جىمُــــــــت االإــــــــىاعص البكــــــــغٍ

 .2015الجؼاثغ,

نــــــــــلاح بُــــــــــىمي, خــــــــــىاٞؼ الؤهخــــــــــاج فـــــــــــي الهــــــــــىاٖت, الجؼاثــــــــــغ, بحــــــــــروث, صًـــــــــــىان  .4

اث الجامُٗت    .1982االإُبىٖ

ــــــــــــاث  .5 ت, الجؼاثــــــــــــغ, صًــــــــــــىان االإُبىٖ ٖــــــــــــاٌل محمد َــــــــــــاهغ, بصاعة االإــــــــــــىاعص البكــــــــــــغٍ

 .1994الٗلمُت, الُبٗت الثاهُت, 

ــــــــــاث فــــــــــي جىٓــــــــــُم المجخمــــــــــ٘, ٧لُــــــــــت  .6 ٖبــــــــــض الخلــــــــــُم ٖبــــــــــض الٗــــــــــا٫, همــــــــــاطج وهٓغٍ

 .1989الاحخماُٖت, حامٗت خلىان, الخضمت 

ـــــــــت, زالـــــــــض جُُـــــــــغاوي, جـــــــــإزحر الث٣اٞـــــــــت الخىُٓمُـــــــــت فـــــــــي جدؿـــــــــحن  .7 ٖخ٣ُـــــــــت خغاًغٍ

ؤصاء الٗـــــــــــــاملحن صازـــــــــــــل االإاؾؿـــــــــــــت الهـــــــــــــىاُٖت صعاؾـــــــــــــت مُضاهُـــــــــــــت بماؾؿـــــــــــــت 

( باالإؿــــــــُلت, مجلــــــــت صعاؾــــــــاث فــــــــي ٖلــــــــم احخمــــــــإ TIDALالأ٢مكــــــــت الهــــــــىاُٖت )

 .01الٗضًض ع٢م  01االإىٓماث, مجلض ع٢م 

الٗلا٢ـــــــــــــــــاث الث٣اُٞـــــــــــــــــت الضولُـــــــــــــــــت )صعاؾـــــــــــــــــت ؾُاؾـــــــــــــــــُت  ,الهـــــــــــــــــاص١الٗلالـــــــــــــــــي  .8

اث الجامُٗت و الجؼاثغ,   .٢2006اهىهُت(, صوان االإُبىٖ

ِٖؿــــــــــــــاوي الؿاســــــــــــــخي, ٢ــــــــــــــغاءة جدلُلُــــــــــــــت الإ٣اعبــــــــــــــاث الاهخمــــــــــــــاء الخىُٓمــــــــــــــي فــــــــــــــي  .9

-1121 مجلــــــــــــــت الباخــــــــــــــث فــــــــــــــي الٗلــــــــــــــىم الؤوؿــــــــــــــاهُت والاحخماُٖــــــــــــــت االإاؾؿــــــــــــــت,

21702018,-10 (05) -. 

ـــــــــــت فـــــــــــي الأصاء لُُٟـــــــــــت ٦لادـــــــــــي, ػاهُـــــــــــت  .10 جـــــــــــىام, ؤزـــــــــــغ الخـــــــــــىاٞؼ االإاصًـــــــــــت واالإٗىىٍ

ُٟي صعاؾـــــــــــت مُضاهُـــــــــــت ٖلـــــــــــى ٖمـــــــــــا٫ قـــــــــــغ٦ت ؾـــــــــــىهلٛاػ جُـــــــــــاعث, مجلـــــــــــت  الـــــــــــىْ

 .2021الؿىت  01الٗضص:  24المجلض  مٗهض, الٗلىم الا٢خهاصًت,
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ـــــــــــاث  .11 ـــــــــــت للمهىُـــــــــــت: الاهخ٣ـــــــــــا٫ مـــــــــــً الهىٍ يـــــــــــب ماًـــــــــــضي, الهىٍ ًىؾـــــــــــ٠ ههـــــــــــغ, ػٍ

ـــــــاث الجماُٖـــــــت, ٢ؿـــــــم ٖلـــــــم الا  حخمـــــــإ, حامٗـــــــت ٢ؿـــــــىُُىت الٟغصًـــــــت بلـــــــى الهىٍ

 .201701الباخث الاحخماعي, الٗضص  ,2

 عؾاثل والمظهغاث عابعا: 

اث ؤصاء الٗــــــــــــــــاملحن  .1 لا٢خــــــــــــــــه بمؿــــــــــــــــخىٍ زــــــــــــــــلام وؾــــــــــــــــام, هٓــــــــــــــــام الخــــــــــــــــىاٞؼ وٖ

ٖلـــــــــم  , ٚحـــــــــر ميكـــــــــىعة,باالإاؾؿـــــــــت الٗمىمُـــــــــت, مـــــــــظ٦غة لىُـــــــــل قـــــــــهاصة االإاؾـــــــــتر

مـــــــــــل, ٧لُـــــــــــت الٗلـــــــــــىم الاحخماُٖـــــــــــت والاوؿـــــــــــاهُت, حامٗـــــــــــت  احخمـــــــــــإ جىٓـــــــــــُم وٖ

 .2021/2020الٗغبي بً االإهضي, 

مــــــــــغوان ؤخمــــــــــض الخل٩ــــــــــي, ؤزــــــــــغ الخدٟحــــــــــز ال٣ُــــــــــاصي ٖلــــــــــى مؿــــــــــخىي ؤصاء الٟــــــــــغص  .2

فـــــــــي ٚحـــــــــر ميكـــــــــىعة,  ماحِؿـــــــــخحر,, عؾـــــــــالت لىُـــــــــل صعحـــــــــت واالإيكـــــــــأثباالإىٓمـــــــــاث 

ت, حامٗـــــــــــــــت اًخـــــــــــــــى  مـــــــــــــــا٫ االإـــــــــــــــىاعص البكـــــــــــــــغٍ ٨ُـــــــــــــــت اصاعة اٖلا ن ,الجامٗـــــــــــــــت الامغٍ

  .2013/2014بالكغ١ الاوؾِ, 

مكــــــــىان بغ٦ـــــــــت, صوع الث٣اٞـــــــــت الخىُٓمُـــــــــت فــــــــي جُبُـــــــــ٤ بصاعة الجـــــــــىصة الكـــــــــاملت  .3

فــــــــي ماؾؿــــــــاث الخٗلــــــــُم الٗــــــــالي صعاؾــــــــت خالــــــــت حامٗــــــــت الخــــــــاج لخًــــــــغ باجىــــــــت, 

ـــــــــــت , ٚحـــــــــــر ميكـــــــــــىعة ,ؤَغوخـــــــــــت ص٦خـــــــــــىعاه ٧لُـــــــــــت الٗلـــــــــــىم الا٢خهـــــــــــاصًت والخجاعٍ

لىم الدؿُحر, حامٗت ال  .2016خاج لخًغ, باجىت, وٖ

 زامؿا: الهُئاث والماؾؿاث

ت للمُاه  .1 ىاٍ.ADEاالإاؾؿت الجؼاثغٍ  , وخضة اٚلا

اكع .2  ؾاصؾا: المى

 ./10:55,الؿاٖت ,2023/ 05/02ضزى٫ الى االإى٢٘ في الجم  ,مى٢٘ الًلا٫ .1
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ىاٍ  حامٗت ٖماع زلُجي اٚلأ

 ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت

غاُٞا   ٢ؿم ٖلم الاحخمإ والضًمىٚ

 
 

مل, هً٘  في بَاع الخدًحر لإهجاػ مظ٦غة االإاؾتر الأ٧اصًمي جسهو ٖلم الاحخمإ: جىُٓم وٖ

:  ؤمام٨م هظا الاؾخبُان بمىيىٕ

ت للمُاه" " ؼ الث٣اٞت الخىُٓمُت باالإاؾؿت الجؼاثغٍ  صوع الخىاٞؼ في حٗؼٍ

ت ٟي الجؼاثغٍ ىاٍ( –للمُاه  )صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً مىْ  وخضة اٚلأ

ىاٍ(, لظا هغحى  ت للمُاه )وخضة اٚلأ ٟي ماؾؿت الجؼاثغٍ وهظا الاؾخبُان مىحه الإىْ

ت الخامت  مى٨م الؤحابت ٖلى الأؾئلت مؿاهمت مى٨م في حشجُ٘ البدث الٗلمي, ٦ما وٗض٦م بالؿغٍ

غاى البدث الٗلمي.  وؤن هظه االإٗلىماث لا حؿخسضم بلا لٚأ

 ملاخٓت:

 .( في االإ٩ان االإىاؾبxالؤحابت ٖلى هظه الأؾئلت بىي٘ ٖلامت ) ًغجى

 
 

 من إعداد الطالبتين:
 حروز رابعة العدوية

 كلاخي مارية نور الهدى
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 المخىع الأو٫: البُاهاث الشخهُت:

 الجيـ:   ط٦غ )  (   ؤهثى  )  ( -1

 الؿً: ..........................      -2

 الخالت الاحخماُٖت:  ؤٖؼب )  (   متزوج )  (   مُل٤ )  (   ؤعمل )  (                                -3

 االإؿخىي الخٗلُمي:  ابخضاجي )  (  مخىؾِ )  (  زاهىي  )  (  حامعي )  (  ؤزغي )  (  -4

5-  ً  االإهني )  (   قهاصة ج٣جي ؾامي )  (       قهاصة حامُٗت )  (           هىٕ الكهاصة: قهاصة الخ٩ىٍ

 الغجبت االإهىُت: بَاع ؾامي )  (  بَاع )  (  ٖامل جد٨م )  (  ٖامل جىُٟظ )  ( -6

 ؾىىاث )  ( 5ؾىىاث )  (  ؤ٦ثر مً  4 – 2الخبرة االإهىُت: ؤ٢ل مً ؾيخحن )  ( مً  -7

 يُت الأولى "الخىاٞؼ االإاصًت"المخىع الثاوي: مدىع زام بالٟغ 

٠ُ٦ ًخم هٓام التر٢ُت في ماؾؿخ٪؟ الكهاصة )  (  الأ٢ضمُت )  (  ازخباع ٦خابي  )  (   ؤزغي )  (:  -8

 ؤط٦غها: .................

 هل جغي ؤن الخىاٞؼ التي ج٣ضمها ماؾؿخ٪ حٗمل ٖلى جدؿحن ؤصاء الٗما٫؟ وٗم  )  (  لا  )  ( -9

 ً هٓام التر٢ُت في ماؾؿخ٪؟ عاتخي )  (  ٚحر عاتخي )  (هل ؤهذ عاتخي ٖ -10

 في خالت الؤحابت )ٚحر عاتخي( ٞؿغ طل٪: -

............................................................................................................................. ............................................

........................................................................... 

ًاث مالُت بياُٞت م٣ابل الٗمل الؤيافي زاعج الضوام؟ وٗم )  (  لا )  ( هل ج٣ضم -11  ماؾؿخ٪ حٗىٍ

٘ االإغصوصًت بىٓام الٗضالت؟ وٗم )  (  لا )  ( -12  ًمخاػ هٓام جىػَ

 هل ؤحغ٥ ًخىا٤ٞ م٘ الجهض الظي جبظله في االإاؾؿت؟ وٗم )  (  لا )  ( -13

غ االإاؾؿت هٓاما للٗلاواث الاؾخثىاثُت -14 ٟحن ٖلى اهجاػ الاٖما٫ ب٨ٟاءة؟ وٗم )  (   جىٞ لدشجُ٘ االإىْ

 لا )  ( ؤخُاها )  (                      

 هل جغي بإن هٓام الخىاٞؼ االإاصًت ٖاص٫ بحن حمُ٘ الٗاملحن؟ وٗم )  (  لا )  ( -15

ت"  المخىع الثالث: مدىع زام بالٟغيُت الأولى "الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 قاون االإاؾؿت ًسل٤ لضً٪ قٗىع بالاهخماء بلى االإاؾؿت؟ وٗم )  (  لا )  (           هل مكاع٦خ٪ في حؿُحر  -16

 هل ج٣ضم االإاؾؿت قهاصاث الك٨غ والخ٣ضًغ للٗامل االإخمحز؟  وٗم )  (  لا  )  ( -17

 هل جخل٣ى حك٨غاث م٣ابل ٖمل٪ االإخ٣ً مً َغٝ مؿاول٪؟  وٗم )  (  لا )  (                           -18

اث الٗما٫؟  وٗم )  (  لا )  (  -19 ٘ مٗىىٍ  هل بهخم بصاعة االإاؾؿت بغٞ

ت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث؟  وٗم )  (  لا )  ( -20  هل جمىذ ل٪ ماؾؿخ٪ خغٍ

 هل حكٗغ بالاخترام والخ٣ضًغ في ماؾؿخ٪؟ وٗم )  (  لا  )  ( -21

االإٗاملت )   ( الك٨غ والخ٣ضًغ )  ( خضص هىٕ الخاٞؼ االإٗىىي الظي جخل٣اه مً مؿاول٪؟ خؿً  -22

 االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع )  (  ؤزغي )   ( ؤط٦غها: .................................................
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 المخىع الغاب٘: مدىع زام باالإخٛحر الخاب٘ "الث٣اٞت الخىُٓمُت"

 ٫؟  وٗم )  (  لا )  (هل حٗمل ماؾؿخ٪ ٖلى جىمُت عوح الخٗاون والاخترام بحن الٗما -23

 هل حشج٘ ماؾؿخ٪ عوح االإباصعة؟ وٗم  )  (  لا  )  ( -24

 هل هٓام الغ٢ابت في ماؾؿخ٪ ناعم؟  وٗم )  (  لا )  ( -25

 ٠ُ٦ ج٣ُم مبضؤ اخترام الى٢ذ في ماؾؿخ٪؟ ممخاػ )  (  حُض )  (  م٣بى٫  )  ( ي٠ُٗ )  ( -26

 اؾؿخ٪؟  وٗم )  (  لا )  (هل ًخم اجساط ال٣غاعاث بك٩ل قٟاٝ في م -27

غ مهاعاث الٗاملحن؟ وٗم )  (  لا  )  ( -28  هل حٗمل ماؾؿخ٪ ٖلى جُىٍ

 ما هى هٓام الٗمل الؿاثض في ماؾؿخ٪؟ ٖمل ٞغصي )  (  ٖمل حماعي )  ( -29

ؼ الؿلى٦ُاث الاًجابُت بحن الٗاملحن؟ وٗم  )  (  لا )  ( -30  هل حٗمل ماؾؿخ٪ ٖلى حٗؼٍ

ت االإهىُت لضي الٗاملحن؟ وٗم  )  (  لا )  (هل حؿاهم  -31  االإاؾؿت في جد٤ُ٣ الكٗىع بالهىٍ

 هل ٢ىاهحن االإاؾؿت ٞٗالت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗمل؟ وٗم )  (  لا )  ( -32
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