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ظهار الى ، حيث كان التركيز عدور الإبداع الإداري في تحقيق المرونة التنظيميةهدفت الدراسة الى بيان 

ن ممكونة  من موظفي المؤسسةعلى عينة استبانة  توزيع وقد تم من خلال ذلك، بمؤسسة مطاحن الأغواطثر الأ
ة وهذا لغاياستمارة  31استمارة وبعد مراجعة وفرز الاستمارات تم الاحتفاظ ب  35استرجعت منها  ،فردا 40

تماد على الاع تم  ولاختبار فرضيات الدراسة  لتنظيميةبعاد الإبداع الإداري على أبعاد المرونة الأ الأثردراسة 
 والبسيط. الانحدار الخطي المتعدد نموذج

 %5أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية باثبات صحة الفرضيات وفي الأخير توصلنا إلى 

بداع في جيع الإ، روح المجازفة، تشالابداع الإداري المتمثلة في حل المشكلات واتخاذ القرار، قابلية التغيير لأبعاد
شكلات تحقيق المرونة التنظيمية يتطلب القدرة على حل المف ،تحقيق المرونة التنظيمية لمؤسسة مطاحن الأغواط

ظيمية، اة التنقابلية التغيير تحقق المرونة التنظيمية. فالتغيير هو جزء أساسي من الحيو واتخاذ القرارات الصحيحة. 
د تعو ية. تتمتع بقدرة عالية على التكيف مع التغييرات وتحويلها إلى فرص تحقق المرونة التنظيموالمؤسسات التي 

فكار أمهماً في تحقيق المرونة التنظيمية، حيث تساعد على تحفيز الموظفين على تجربة  عاملا الروح المجازفة
رونة بداع الإداري على تحقيق المساعد تشجيع الإويجديدة ومختلفة، وتحقيق الابتكار والتطوير في المؤسسة. 

حسين التنظيمية، حيث يمكن للإبداع الإداري أن يساعد في تحسين العمليات والإجراءات الداخلية للمؤسسة، وت
 الأداء والإنتاجية، وبالتالي تحقيق المرونة التنظيمية والتأقلم مع التغييرات الخارجية. 

 .مؤسسة مطاحن الأغواط؛ يميةنة تنظو مر ؛ إبداع إداري الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract 

 
The study aimed to demonstrate the role of administrative innovation in 

achieving organizational flexibility, with a focus on showing the impact on Laghouat 

Flour Mills company. A questionnaire was distributed to a sample of 40 employees of 

the company, from which 35 were retrieved and 31 were selected for the study. To test 

the hypotheses of the study, a multiple and simple linear regression model was used. 

The results showed a statistically significant effect at a significance level of 5% 

for the dimensions of administrative innovation, including problem-solving and 

decision-making, changeability, risk-taking, and encouragement of innovation in 

achieving organizational flexibility for the company. Achieving organizational 

flexibility requires the ability to solve problems and make the right decisions, and 

changeability is essential to achieve it. Risk-taking is also important in achieving 

organizational flexibility, as it encourages employees to experiment with new ideas 

and achieve innovation and development in the company. Encouraging administrative 

innovation also helps achieve organizational flexibility, as it can enhance internal 

processes and procedures, enhance performance and productivity, and adapt to 

external changes.  

Keywords: Administrative innovation, Organizational flexibility, Laghouat 

Flour Mills company. 
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شكل تحتاج المؤسسات الى تطوير استراتيجيات وأساليب مرونة تسمح لها بالتعامل مع التغييرات ب
ليات وتشمل ذلك تخصيص الموارد والتكنولوجيا والعاملين لتحقيق الأهداف المحددة، وتحسين العم ،فعال

م لتأقلعلى الها أن تعمل على زيادة قدرتها  الضروري  والإجراءات لتلبية احتياجات العملاء والسوق، ومن
ل، لأعماامع التحديات والتغييرات التي تواجهها في بيئة العمل، وتعتبر أحد العوامل الحاسمة للنجاح في 

ة، لجديدوهو ما يسمى بالمرونة التنظيمية التي تتضمن القدرة على التكيف مع تغيرات السوق والمتطلبات ا
  .جية بطريقة ومستمرةوتحسين الأداء والإنتا

ويعد العامل البشري الأساسي في تحقيق التكيف مع التغيرات، حيث يجب على العاملين في 
حقيق المؤسسة أن يكونوا مستعدين للتعلم والتكيف معها، وتطوير مهاراتهم وقدراتهم لتحسين الأداء وت

ت عملية تطوير وتحسين العملياالنجاح في السوق، ويتأتى ذلك من خلال الابداع الإداري الذي يمثل 
 والإجراءات الإدارية لتحقيق أهداف المؤسسة بطريقة أكثر فعالية وكفاءة، ويتضمن البحث عن حلول

دة ب جديجديدة ومبتكرة للمشاكلات والتحديات الإدارية التي تواجه المؤسسة، وتطوير استراتيجيات وأسالي
يقة أيضا تحديد الفرص الجديدة والاستفادة منها بطر  لتحسين الأداء وتحقيق التميز في السوق. ويشمل

 مبتكرة، وتطوير القدرات والمهارات الإدارية لدى العاملين في المؤسسة. 

 ومن خلال ذلك يمكن طرح الإشكالية التالية:

 أولا: الإشكالية الرئيسية والاشكاليات الفرعية:

 ة التنظيمية للمؤسسة؟""هل يؤثر تطبيق أبعاد الإبداع الإداري في تحقيق المرون

 وتتفرع عن هذه الإشكالية الإشكاليات الفرعية التالية: 

 هل يؤثر حل المشكلات واتخاذ القرار في تحقيق المرونة التنظيمية؟؛ -
 في تحقيق المرونة التنظيمية؟؛ الإبداع هل يؤثر تشجيع -
 هل تؤثر روح المجازفة في تحقيق المرونة التنظيمية؟؛ -
 تغيير في تحقيق المرونة التنظيمية؟هل تؤثر قابلية ال -
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 ثانيا: فرضيات الدراسة 

ق لحل المشكلات واتخاذ القرار في تحقي   %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 المرونة التنظيمية للمؤسسة؛

لقابلية التغيير في تحقيق المرونة    %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 يمية للمؤسسة.التنظ

على روح المجازفة في تحقيق المرونة    %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 التنظيمية للمؤسسة؛

لتشجيع الإبداع في تحقيق المرونة   %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 التنظيمية للمؤسسة؛

 مبررات اختيار الموضوع  ثالثا:

 بين مبررات موضوعية وأخرى ذاتية: اب اختيار الموضوع مالقد تنوعت أسب

 أهمية الموضوع والذي يعتبر من المواضيع التي تتطلب دراسات وأبحاث مختلفة؛  -

 اري؛الإد الاهتمام المتزايد بموضوع المرونة التنظيمية وكيفية تعزيزها ومدى ارتباطها بالإبداع  -

 ت خاصة التي تتضمن الدراسات الميدانية؛ ميول الطالبتين إلى هذا النوع من الدراسا  -

موضوع الدراسة يندرج ضمن التخصص، وتسعى الطالبتين من خلاله لتقديم إضافة قد تفيد   -
 لاحقا.

 رابعا: أهمية الدراسة:

عتبر يلاهما تستمد الدراسة أهميتها من متغيري الدراسة وهما الابداع الإداري والمرونة التنظيمية، فك
ذه هومن هنا تبرز أهمية قدرتها على النمو والاستمرارية،  ي تطوير المؤسسات وزيادةعاملا أساسيا ف

 الدراسة في استخدام أساليب الإبداع الإداري لأجل التوصل إلى مرونة تنظيمية للمؤسسة.

كما تظهر أهمية الدراسة في تسليط الضوء على أحد أهم المفاهيم في علم الإدارة ألا وهو الابداع 
على أساس التغيرات التي قد تواجه المؤسسة أثناء قيامها، وضرورة حث المسيرين على عدم  الإداري 
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تجاهل هذه التغيرات من خلال الاتجاه نحو تعزيز الابداع لدى الموظفين الذي يمكن من التكيف مع هذه 
 التغيرات والتحكم فيها.

داري خلال الربط بين الابداع الاوعلى هذا الأساس فإن الأهمية العلمية لهذه الدراسة تتجلى من 
 والمرونة التنظيمية.

 أهداف الدراسة:خامسا: 

 إن الهدف من تناول هذا الموضوع لا يخرج في كونه محاولة لتحقيق الأهداف التالية:

 التعرف على الإبداع الإداري وأهميته؛ -
 التعرف على المرونة التنظيمية وأبعادها؛ -

 قيق أبعاد المرونة التنظيمية.دراسة دور الإبداع الإداري في تح -
 سادسا: حدود الدراسة

 ية؛تقتصر هذه الدراسة على متغيرات الابداع الإداري والمرونة التنظيمالحدود الموضوعية:  .1

تمت هذه الدراسة على مستوى مؤسسة مطاحن الأغواط عن طريق التوزيع الحدود المكانية:  .2
 اليدوي للاستبانة؛

 10ن: مممتدة إجراء الدراسة الميدانية تتراوح خلال الفترة الزمنية ال كانت فترة الحدود الزمانية: .3
 .2023أفريل  04مارس الى 

شملت الدراسة كل من موظفي ومسيري ورؤساء مصالح مؤسسة مطاحن الحدود البشرية:  .4
 الأغواط.

  سابعا: منهجية الدراسة

غرض الوصول الى أهداف من أجل معالجة موضوع الدراسة تم  الاعتماد على المنهج الوصفي ل
البحث، ومن أجل تكوين الأساس الفكري والنظري عن الموضوع قيد الدراسة، من خلال عرض المفاهيم 

دراسات لى الالمتعلقة بالإبداع الإداري والمرونة التنظيمية، كما تم  الاعتماد أيضا في الجانب التطبيقي ع
  .لبحثنتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بإشكالية االميدانية بالاستعانة بالاستبانة بهدف استخلاص ال
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 ثامنا: صعوبات الدراسة

بداع ول الإرغم أهمية الموضوع بالنسبة للبيئة المحلية، وكونه يهتم بمتغيرين مهمين في الادارة، الأ
عل ل بيقينه قد واجهتنا بعض الصعوبات أغلبها في الجانب التطأالإداري والثاني المرونة التنظيمية، إلا 

 .أهمها صعوبة تجاوب بعض أفراد العينة مع الدراسة

 تاسعا: الدراسات السابقة

 تم ترتيب الدراسات السابقة لهذا الموضوع من الأقدم الى الأحدث كما يلي:
املين لدى ، أثر الثقافة التنظيمية على الابداع الإداري لدى الع2012/2013دراسة أسماء جلولي  -

، اديمي، مذكرة ماستر أكالجزائرية دراسة حالة: جامعة محمد خيضر بسكرة مؤسسات التعليم العالي
 ما هوتخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة. وتمثلت إشكالية هذه الدراسة في: 

 ؟"ائريةالجز  أثر الثقافة التنظيمية على الابداع الإداري لدى العاملين لدى مؤسسات التعليم العالي
سائدة لى التعرف على اتجاهات العاملين في جامعة بسكرة نحو مستوى الثقافة التنظيمية الوهدفت ا

مية لتنظياوالتعرف أيضا على مستوى الابداع الإداري السائد لديهم، هذا بالإضافة الى معرفة أثر الثقافة 
وى مست ائج أهمها أن  صلت الدراسة إلى عدة نتبأبعادها المختلفة في الابداع الإداري لدى العاملين، وتو 

ن بنفس عامليالثقافة التنظيمية السائد في جامعة بسكرة جاء مرتفعا، كما كان مستوى الابداع الإداري لدى ال
لابداع اة في الجامعة بمستوى مرتفع، وتبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادها المختلف

 الإداري لدى العاملين.
راسة د، "دور الايماجينيرينغ في تحقيق المرونة التنظيمية بمختلف 2016/2017بوكرة  دراسة حيزية -

بي حالة مؤسسة كوندور فرع قسنطينة" مذكرة ماستر أكاديمي، تخصص إدارة أعمال المؤسسة، جامعة العر 
 أم البواقي.–بن مهيدي 

 ية قفييق المرونة التنظيمحيث تمثلت إشكالية هذه الدراسة في "ما هو دور الايماجينيرينغ في تحق
نة المرو  وهدفت الى معرفة دور الايماجينيرينغ بأبعاده المختلفة في تحقيق، مؤسسة كوندور فرع قسنطينة؟"

 ي:أما نتائج الدراسة فقد لخصت فيما يل، التنظيمية بمختلف أبعادها في مؤسسة كوندور فرع قسنطينة
  في  تحقيق المرونة التنظيمية بمختلف أبعادها لايماجينيرينغ بأبعاده المختلفة فيلهناك دور

 مؤسسة كوندور فرع قسنطينة؛



 المقدمة 
 

 ه
 

 الايماجينيرينغ يمكن المؤسسة من تحقيق الاستجابة التنافسية الاستباق لاضطرابات المحيط 
وتحقيق الاتساع في وجود هيكل تنظيمي مرن من خلال التجديد الابتكار المستمرين في 

 هما روح المقاولة التنظيمية.المنتجات/ الخدمات التي يضمن
لإبداع ، "أثر الثقافة التنظيمية على ا2018دراسة عمر ملوكي، رمزي العباسي، رضا، زهواني،  -

، مجلة "-نابةعدراسة ميدانية لعينة من موظفي الإدارة بالمؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب، -الإداري 
لإبداع لمعرفة أثر الثقافة التنظيمية على الدراسة ، وقد هدفت ا08المجلد  4الاقتصاد الصناعي، العدد 

صميم ، ولقياس هذا الأثر تم ت–عنابة  –الإداري لموظفي الإدارة بالمؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب 
موظف بالمؤسسة كحجم عينة، وخلصت الدراسة لوجود  98موظفا إداريا من مجموع  67استبانة شملت 

ن لمكو  لأساطير، أنظمة الرقابة(، وإلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائيةأثر ذو دلالة إحصائية لمكون )ا
ة )الهياكل التنظيمية( ضمن مكونات الثقافة التنظيمية، وقد أوصت الدراسة بتثمين الخبرات السابق

كافة لبالمؤسسة للاستفادة منها مستقبلًا، وفسح مجال الحرية للتعبير عن الأفكار والآراء حول العمل 
 ين.الموظف

صناعة ل"مدى توفر أبعاد المرونة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية  ،2022، دراسة بلخضر مسعودة -
هدفت ، 12 المجلد 1العدد  ،الأنابيب وتأثرها بالفروق الشخصية والمهنية، مجلة الاقتصاد الصناعي"

ية الوظيفو الفروق الفردية الدراسة إلى التعرف على مستوى المرونة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة وأثر 
عليها، ولتحقيق هدفها تم تصميم استمارة وزعت على عينة من العاملين تضمنت بياناتهم الشخصية 
والوظيفية، ومجموعة من الفقرات حول المرونة التنظيمية وأبعادها المتمثلة في كل من المرونة 

ل لتحلياتحليل النتائج تم الاعتماد على  الاستراتيجية، المرونة الإدارية والمرونة التشغيلية. من أجل
 وتحليل التباين الأحادي.  T-test الإحصائي الوصفي، اختبار

 ومن أهم هذه النتائج توفر المرونة التنظيمية ومستوياتها بدرجة متوسطة، وتسجيل فروق نحو
باقي تسجيل فروق لالمرونة التنظيمية ترجع للمستوى التعليمي المتعلق بفئة الجامعيين، في مقابل عدم 

ت الخصائص الوظيفية والشخصية نحوها، لتختتم الدراسة بتقديم اقتراحات أهمها ضرورة ايجاد الآليا
 .الكفيلة بالرفع من مرونة المؤسسة بمختلف أبعادها الاستراتيجية، الإدارية والتشغيلية
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 التعليق على الدراسة الحالية وما يميزها على الدراسات السابقة: -
رونة ق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الابداع الإداري والمتتف

 بداعالتنظيمية من الجانب النظري، وتتميز الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة في تناولها للإ
بين  لربطاالسابقة في  الإداري وعلاقته بالمرونة التنظيمية، كما تتميز الدراسة الحالية عن بعض الدراسات

 أبعاد الابداع الاداري وأهم متغير يمكنها التأثير عليه، ألا وهو المرونة التنظيمية.
ا على بينما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في طبيعة المتغيرات المستقلة وتأثيره

 ، وفية في طبيعة دراسة الموضوعالمتغير الثابت. كما تختلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابق
 الحدود المكانية والزمانية للدراسة.  

 عاشرا: هيكل الدراسة:

سيم تق تم نفيها، أو فرضياته صحة إشكاليته واثبات على والإجابة بدراسة الموضوع الإلمام بغية
 يلي: كما وذلك والخاتمة المقدمة إلى إضافة تطبيقي وفصل نظري  فصل فصلين، إلى البحث وهيكلة

سوف نتطرق من خلالها إلى مفاهيم حول مباحث  ثلاثتضمن الفصل الأول الجانب النظري مجسدا في 
 ة.التنظيمي مرونةالابداع الإداري، ثم مفاهيم حول المرونة التنظيمية، وأخيرا العلاقة بين الابداع الإداري وال

 حثمباحث المبثلاث ، وفق غواطمطاحن الأفي مؤسسة  ميدانيةدراسة  تناول فقد الثاني الفصل أما
 اختبار ففيه الثاني المبحثأما الدراسة الميدانية،  في والإجراءات المتبعة الطريقة تم  فيه عرض الأول

 .وتفسيرها الدراسة نتائج عرض الثالث المبحث في حين تضمن للعينة، خصائص نتائج وعرض الثبات
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 تمهيد

بذة نخصص هذا الفصل للإحاطة بمفاهيم حول الإبداع الإداري والمرونة التنظيمية من خلال تقديم 
ي فوذلك ه ومراحله وأساليبه، وأبعاد توياتهمس تعريفه وعرض أنواعه ونظرياته وتحديد عن الابداع الإداري،

ي وأهميتها، ف المرونة التنظيمية من خلال عرض مفهوم لهاالمبحث الأول، ثم عرض أهم المفاهيم حول 
وعة ي مجمفالمبحث الثاني، وصولا الى إظهار العلاقة بين الابداع الإداري والمرونة التنظيمية والمتمثلة 

 ثر عليها من خلال المبحث الثالث.من الأبعاد التي يمكن أن تؤ 

 وعليه يقسم الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي:

 مفاهيم حول الابداع الإداري؛ المبحث الأول: -
 ؛المبحث الثاني: مفاهيم حول المرونة التنظيمية -
 الابداع الإداري والمرونة التنظيمية.المبحث الثالث:  -
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 اري مفاهيم حول الابداع الإدالمبحث الأول: 

 لهمراحسيعرض هذا المبحث مفاهيم حول الابداع الإداري، تعريفه وأنوعه، نظرياته ومستوياته، و 
 وأساليبه وأبعاده.

 وأنواعه الإبداع مفهومالمطلب الأول: 

الإدارة،  فلسفة في وخاصة الراهن الوقت في شيوعا المصطلحات أهم من الإبداع مصطلح يعتبر
 .داري يم بعض التعريفات له، ومختلف أنواعه والتي من بينها الابداع الإومن خلال هذا المطلب سيتم تقد

 تعريف الإبداع الإداري  أولا:

يعرف الابداع الإداري بأنه "القدرة على إنشاء شيء جديد أو تجديد شيء قائم بطريقة مبتكرة وفريدة، 
  1جية والقيمة والتأثير"ويشمل الإبداع مجموعة من العوامل الأساسية مثل الإدراك والتخيل والإنتا

الإبداع هو القدرة على إنتاج فكرة أو ابتكار جديد، وتطويره أو تحويله إلى شيء ملموس وفع ال في 
 . 2الواقع. وهو يتطلب مزيجاً من الخيال والإبداعية والتفكير النقدي والمهارات العملية

 ف.المألو  واجترار والمحاكاة دالتقلي فهو نقيض جديد شيء ابتكار أو بأنه استحداث كذلك ويعرف

رًا فَإِنَّمَا يَقُولُ لَهُ كُن فَيَكُونُ  " [الكريم القرآن فيو   ضِ ۖ وَإِذَا قَضَىٰ أَمأ َرأ مَاوَاتِ وَالأأ سورة   ]بَدِيعُ السَّ
،  " أليم " إلى " المؤلم " كما صرف " فعيل " صرف إلى " مُفْعِل " ، مبدعها، وإنما هو"117البقرة الآية 

المنشئ والمحدث ما لم يسبقه إلى إنشاء مثله وإحداثه  : " المبدع " ومعنى  " سميع " إلى " المسمعو"
 .3أحد. )تفسير الطبري(

 

                                                           
 .12، ص 2017،الرياض ، دار المسيرة للنشر،الإبداع والابتكار في العملالله،  محمد العبد 1

 .15، ص 2018، دار اليازوري للنشر والتوزيع، إدارة الإبداع والابتكارسعاد العتيبي،  2

 تفسير الطبري، متاح على الرابط: 3

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura2-aya117.html 14/06/2023  
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يعرف الابداع الاداري بأنه "القدرة على التفكير خارج الصندوق وتوليد أفكار جديدة ومبتكرة تساهم 
 .1في تحسين الأداء الإداري وتحقيق الأهداف المرجوة"

كما يمكن تعريف الإبداع الإداري على أنه "القدرة على إيجاد حلول جديدة وفعالة للمشاكل الإدارية 
 .2المختلفة، وتحقيق الأهداف المنشودة بطرق مبتكرة ومختلفة عن التقليدية"

ويمكن تعريف الإبداع الإداري على أنه "القدرة على التفكير بطرق جديدة ومختلفة لحل المشكلات 
 . 3ق الأهداف المنشودة في المؤسسة بطريقة مبتكرة وفع الة"وتحقي

ويمكن وصف الإبداع الإداري بأنه "القدرة على إيجاد حلول جديدة ومبتكرة للمشكلات التي تواجه 
  4المؤسسات والشركات، وتطوير العمليات والنظم الإدارية بطرق إبداعية تتميز بالفعالية والكفاءة والجودة."

الإبداع الإداري على أنه "القدرة على توليد أفكار جديدة ومفيدة وتطبيقها لتحقيق يمكن تعريف 
 .5الأهداف الإدارية بطريقة فعالة ومبتكرة"

الإبداع الإداري في المجال الاقتصادي والإحصائي والمالي إلى إدخال وفي تعريف شامل له يشير 
ات العامة والخاصة بهدف تحسين فعاليتها أفكار وأساليب وممارسات جديدة في إدارة وتشغيل المؤسس

وكفاءتها وقدرتها على التكيف مع التغيرات الجوهرية. يمكن أن يتضمن الإبداع الإداري تغييرات في هيكل 
المنظمة وعمليات صنع القرار وأنظمة الاتصال وقياس الأداء والتقييم وتوظيف وتدريب الموظفين، 

ات لدعم صنع القرارات. الهدف من الإبداع الإداري هو تعزيز جودة واستخدام التكنولوجيا وتحليل البيان
 .6الخدمات العامة وزيادة رضا المواطنين وتحقيق نتائج أفضل للمجتمع بأكمله

                                                           
 .12، ص 2017، مكتبة العبيكان، المملكة العربية السعودية، الابداع الإداري والتميز في الأداءبراهيم الفقي، إ 1

 .12، ص2010دار الغرب الإسلامي، المملكة العربية السعودية،  الإبداع الإداري: دراسة تطبيقية في الشركات العربية،علي العمري،  2

 .69، ص 2008 ،الرياض ، دار العين للنشر،عمال الإلكترونيةإدارة الأمحمد علي المحمد،  3

 .186، ص 2014 ،الرياض ، مكتبة الرشد،إدارة الجودة الشاملةمحمد القحطاني،  4

 .25، ص 2015 ،الرياض ، دار المسيرة للنشر،الإدارة الإبداعيةعبدالله الربدي،  يعل 5
6 C. Edvardsson, J. Lindgren, & J. von Friedrichs, Administrative Innovation: Conceptual and Empirical 
Perspectives. Springer, 2018, p,03 
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حلول  وعليه يمكننا أن نعرف الإبداع الإداري بأنه القدرة على التفكير بشكل مختلف والعثور على
سين من ذلك تحويل هذه الأفكار إلى أفعال وتطبيقات عملية لتحجديدة ومبتكرة للمشاكل الإدارية. يتض
 .أداء المؤسسة وتحقيق الأهداف المرجوة

 الإبداع والإبداع الإداري  أنواع ثانيا:

 :1يلي فيما الإبداع أنواع تتجلى Kinds OF Creating: الإبداع أنواع .1
 وعمل الوظائف وتصميمالتنظيمي  الهيكل في تغير به إحداث يقصد الذي الإداري: الإبداع -

 الرقابي؛ واستراتيجيتها ونظامها وسياستها المؤسسة
 رويعب والخصاصة والحرية التلقائية به يقصدExpression Creating : التعبيري  الإبداع -

 اللاعب وذلك معينة، بطريقة لوحته الفنية ينتج الرسام هذا فترى  الفنون  من فن ممارسة عن
 متميز؛ بطريقة الكرة يمارس

 التي معينة، والخصائص سلعة إنتاج في يتمثل Technical Creating : الفني الإبداع -
ها مثلا والمزايا التي توجد فيها وتتضمنها والوظائف التي تؤديها الحاجات التي تشبعيها ف توجد

اء ة الادالسيارات اليابانية الآن بعد أن ثب ت اليابانيين اقدامهم واكتسبوا شهرة الجودة وكفاء
 ووجهوا اهتمامهم لشكل السيارة ومظهرها و جاذبيتها؛

 نأ ورغم قبل من موجودا يكن لم أصيل، جديد شيء به إنشاء ويقصد Invention الاختراع -
 أخذت فيجعلها الإجراء هذا يضم اختلاف هناك أن إلا منها موجودة يتكون  التي عناصره وأجزائه

اع قبلهم اختر  الكمبيوتر، ومن قبله ومن بوت،الرو  والمثال متميزة، مهمة وتؤدي، جديدا شكلا
 ؛والطائرة والكهرباء والقاطرة العجمة

 جديد مجال في فعلا، ولكنه يطبق موجود شيء به استخدام ويقصد Moderning الاستحداث -
 سسوالأ المبادئ فهم على القدرة في يتمثل هنا والاستحداث جديدة، وزوايا بضوء إليه ينظر أو

 عليها.  والبناء وتطويرها تفسيرها واعادة بقون السا وضعها التي
 
 

                                                           
راسة من وجهة نظر عينة من الأساتذة والموظفين والاداريين بكلية د، أثر الإبداع الاداري في تحقيق الميزة التنافسيةغوتية بن سعيد،  زهرة غاني،1

 .08ص ، 2018/2019مذكرة ماستر، تخصص إدارة الاعمال، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر،  وذجا،الآداب واللغات جامعة أدرار نم
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 :1يوجد العديد من الأنواع المختلفة للإبداع الإداري، ومن أهمها الإبداع الإداري: أنواع .2
قيق ثة لتحوهو الإبداع الذي يتمثل في استخدام التكنولوجيا والأدوات الحدي الإبداع التكنولوجي: -

 ارية؛التحسينات المطلوبة في العمليات الإد
جات للمنت وهو الإبداع الذي يتمثل في تطوير استراتيجيات التسويق والترويج الإبداع في التسويق: -

 والخدمات بطرق جديدة ومبتكرة؛
ي تساعد ية التوهو الإبداع الذي يتمثل في تحديد الاستراتيجيات المال الإبداع في الإدارة المالية: -

 في تحسين أداء المنظمة وزيادة الأرباح؛
ية لإنتاجوهو الإبداع الذي يتمثل في تحديث وتطوير العمليات الإدارية وا الإبداع في العمليات: -

 لتحسين جودة المنتجات والخدمات وتخفيض التكاليف؛
 ستراتيجيةف الاوهو الإبداع الذي يتمثل في تحديد الرؤية والأهدا الإبداع في الإدارة الاستراتيجية: -

 .تراتيجيات اللازمة لتحقيق هذه الأهدافللمنظمة وتطوير الخطط والاس
 ومستوياته الإبداع نظريات المطلب الثاني:

يات النظر  تعد نظريات الإبداع الإداري من المفاهيم الهامة في مجال الإدارة، وقد تم  تطوير عدد من
 التي سيتم عرضها من خلال المطلب التالي.

 أولا: نظريات الإبداع الإداري 
كار والإبداع الإداري من المفاهيم الهامة في مجال الإدارة، وقد تم تطوير عدد من تعد  نظريات الابت

 :2النظريات والمفاهيم المتعلقة بهذا الموضوع، ومن أهمها

وهي نظرية تهدف إلى تطوير  Creative Thinking Theory نظرية التفكير الإبداعي: .1
 .لى التفكير بطرق جديدة ومبتكرةالقدرات الإبداعية لدى الأفراد والمؤسسات، وتشجيعهم ع

ت وتركز هذه النظرية على تطوير المنتجات والخدما Innovation Theory :نظرية الابتكار  .2
 .بطرق جديدة ومبتكرة، وذلك من خلال توفير الدعم والموارد اللازمة للابتكار

                                                           
 .01، ص 2017، الطبعة الأولى، دار اليسر للنشر والتوزيع، الأردن، الإبداع الإداري: مفاهيم، أدوات، تطبيقاتعبد الرحمن السند،  1

 .23الطبعة الأولى، دار الكتاب الجديد، عمان، الأردن، صفحة  ،الإبداع والابتكار في الإدارةأحمد العبيدي،  2
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 ة علىوتركز هذه النظري Strategic Management Theory نظرية الإدارة الاستراتيجية: .3
ه قيق هذتحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية للمنظمة وتطوير الخطط والاستراتيجيات اللازمة لتح

 .الأهداف
وتركز هذه النظرية على تحديث وتطوير العمليات  Operations Theory نظرية العمليات:  .4

 .الإدارية والإنتاجية لتحسين جودة المنتجات والخدمات وتخفيض التكاليف
 حول وكتابات دراسات الحاضر وقتنا وحتى الماضي القرن  الفترات من مختلف في رزتبكما 

 :1يلي ما حسب النظريات هذه ترتيب وصنفوها، ويمكن الإبداع

معالجة  خلال من الإبداع بتفسير النظرية هذه قامت لقد March simon 1958نظرية  .1
 يفترض وما به تقوم ما بين وةفج المؤسسات بعض تواجه إذ المؤسسات تعترض التي المشكلات

تمثل ت مراحل بعدة تمر الإبداع فعملية متعددة بدائل خلق يتم البحث خلال عملية فمن به تقوم أن
 الطلب يف التغيير الأداء بفجوة ويقصد  )وأخيرا الإبداع +البدائل+ الرخاء عدم +الأداء فجوة ( في
 .والخارجية الداخلية البيئة في التغيير ثم

لة وفاع ومتعددة مختلفة التنظيمية الهياكل بأن النظرية هذه تهتم 1961Burns stalke نظرية .2
 ليالآ النمط خلال من المؤسسات في الإبداع تطبيق في تساهم التي هي ملائمة الأكثر والهياكل

 على ويقوم التغيير سريعة البيئات يلائم الذي العضوي  والنمط المستقرة العمل يلائم بيئة الذي
ات التنظيم باتخاذ القرارات والنمط الآلي يسهل عملية جمع البيانات والمعلوم أعضاء كةمشار 

 ومعالجتها. 
 في تتجلى مراحل  بثلاثة تمر كعملية الإبداع أن النظرية هذه مغزى  Wilson  1966نظرية .3

 تغيرات إدخال إلى المراحل هذه وتهدف وتطبيقه( التغيير وتبني+ التغيير اقتراح + التغيير )إدراك
 قترحاتالم توليد ثم المطلوب بالتغير الوعي أو بادراك الحاجة الإبداع عملية وتكون  المؤسسة، في

ة إلى المراحل هذه في الإبداع نسبة فتنمية وتطبيقها،  (مالمها في التعقيد أهمها، عوامل عد 
 لمهماتا ازدادت لماك المختلفة المهمات زاد عدد فكلما الحفظ نظام تنوع إلى إضافة البيروقراطية(

 الحوافز أن وكما صراعات ظهور وعدم جماعية بصورة الإبداع ادراك يسهل مما الروتينية غير
 .الإبداع توليد في ايجابي تأثير لها

                                                           
 .9-8ص  -، صمرجع سبق ذكرهغوتية بن سعيد، ، زهرة غاني 1
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ة الأنظم استعمال ومدى الإبداع فهم على النظرية هذه تعتمد   Harvey of mill 1970نظرية .4
تواجهها  التي المشكلات أنواع توصف النظرية هذه فإن لذلك، الإبداعية الروتينية للحلول

 لفع من تحتاجه ما طريق عن المشكلة إدراك خلال تطبقها من قد التي الحلول وأنواع المؤسسات
 اءانتق إلى إضافة المؤسسة تتخذها قد التي المحتملة الأفعال أي تقدير بهدف والبحث لتطويره
 .الأنسب الحل حول عكسية تغذية ذات م معلوماتاستلا بمعنى التعريف واعادة الأمثل البديل

البدء  مرحلتين، مرحلة إلى الإبداع عملية النظرية هذه تقسم   Zaltmametal 1973نظرية .5
 ومرحلة التطبيق، ولهذه المراحل عدة مراحل جزئية والتي على فكرة أو ممارسة جديدة لوحدة

 فردية. التبني وتعتبر هذه النظرية أن الابداع جماعية وليست 
 ثانيا: مستويات الابداع الإداري:

 : 1يلي فيما تتجلى مختلفة بمستويات الإبداع حظي لقد

أداء  تحسينوهو الإبداع الذي يتمثل في إيجاد فكرة جديدة أو تطوير فكرة قائمة ل الإبداع الأولي: -
رية والعمليات الإداالمؤسسة. ويشمل هذا المستوى الإبداع في التسويق والتصميم والإنتاج والخدمات 

 والتكنولوجية؛

واقع، رض الوهو الإبداع الذي يتمثل في تطبيق الفكرة الإبداعية الأولية على أ الإبداع التطبيقي: -
 .ينالتحسوتجربتها وتقييم نتائجها وتحسينها. ويشمل هذا المستوى التخطيط والتنفيذ والتحليل والتقييم و 

ستدام ظام ملذي يتمثل في تحويل الفكرة الإبداعية الناجحة إلى نوهو الإبداع ا الإبداع التحويلي: -
لمراقبة يذ والتحسين أداء المؤسسة، ويشمل هذا المستوى الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الطويل الأجل والتنف

 .والتحسين المستمر

 

 

 

 
                                                           

 48-47ص  -، ص2011دار المنهل، المملكة العربية السعودية،  ،الإبداع الإداريالله الفوزان،  عبد 1
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 :1كما يمكن تصنف مستوياته الى

لتطوير  الأفراد أحد قبل من إليه التوصل يتم ذيال الإبداع به ونعنى الفرد: مستوى  على الإبداع .1
 كالمثابرة مكتسبة خصائص خلال من أو والموهبة كالذكاء فطرية لخصائص وذلك العمل

 نم جملة إلى الفرد مستوى  على الإبداع التحليل، ويشير على والقدرة وحب المخاطرة والمرونة
 .العميقة والرؤية التفكير في ونةالمر  وكذا الأفكار من كبير عدد توليد في تتجلى مؤشرات

 ةبيئ في جديدة أفكار ابتكار إلى يؤدي الذي به العمل يقصد :الجماعة مستوى  على الإبداع .2
 والمقترحات الأفكار وصياغة واعادة المناقشات بواسطة تنفيذ محل وتكون  العمل الجماعي

 الإبداع على لاعتمادا صعوبة الجماعي الإبداع إلى اللجوء مرور الوقت، وسبب مع الأصلية
 ل.المؤسسات، الإبداع الجماعي اقوى من الابداع الفردي من ناحية التأثير والقبو  في الفردي

تفاعل ال على الناتجة أنه المخرجات على التنظيمي الإبداع يشير :المؤسسة مستوى  على الإبداع .3
 جهة نم التنظيمي والمناخ والثقافة جهة من التنظيمي والبناء الاستراتيجية الخطة بين يحدث الذي

 من دلاب الإبداع إلى المؤسسة تصل الإبداعية، وحتى العملية في مؤثر أو أخرى باعتبارها وسيطة
 .جديدة أفكار طرح على العاملين تشجع التي المؤسسة في وجماعي فردي إبداع وجود

لفرد ا شخصية وينتك في أساسيادورا  لها الاجتماعية البيئة إن :المجتمع مستوى  على الإبداع .4
 املاع والقيم الاجتماعية الأنظمة وتعتبر سليمة لنشوئه نشأة اللازمة الموضوعية الظروف وتوفير

 في ديثوالتح التجديد تعارض التي والتقاليد فالعادات أفراد المجتمع، لدى والإبداع عرض في مهما
 .والإبداع التفكير روح تقتل سوف الحياة شؤون  مختلف

 

 

 

 

 
                                                           

 .218-217، ص ص 2، العدد 5، المجلد مجلة آفاق لعلم الاجتماع، ء وتطوير المنظمةدور الإبداع الإداري في تحسين الأداغانية ايططاحين،  1 

 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/278
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/278
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 وأساليبه  الإبداع الإداري  الثالث: مراحلالمطلب 

 سيتم من خلال هذا المطلب عرض مراحل الإبداع الإداري وأساليب تطبيقه.

  مراحل الابداع  :أولا

ة مراحل تتمثل في   :1يتفق العديد من الكتاب والباحثين على أن الابداع الإداري يشتمل على عد 

عة ويقصد بهذه المرحلة تشخيص وتحديد طبي :اكتشاف المشكلة وتحديدها المرحلة الأولى:  .1
ك ة، ذلودرجة صعوبتها، وتعد مراحل اكتشاف المشكلة وتحديدها من أهم مراحل العملية الإبداعية الإداري

 لأن اكتشاف المشكلات يعد جوهر الأصالة في التفكير الإبداعي ويبدأ العقل بالإحساس بانحراف أو
ب تشخيص المشكلة وتحديدها على نحو صحيح التفرقة بين نقص، وينتهي بتحديد واضح له ويتطل

 الظواهر والأسباب الحقيقية لها. 
الة ة في حوتشير هذه المرحلة إلى وضع الفكر  المرحلة الثانية: مرحلة إنتاج وتنمية الأفكار: .2

و أالإثارة والجاهزية للتفكير في كافة الاتجاهات لإنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول المشكلة 
لتي الموضوع المطروح في وحدة زمنية محددة ويستخدم في هذ المرحلة سمات مقومات الإبداع كالطلاقة ا

 تعمل على زيادة الأفكار الجديدة والمرونة التي تعمل على تنويع الأفكار والمفاهيم المتولدة.
ن مليه توصل إوتركز هذه المرحلة على فحص وتحليل ما تم ال المرحلة الثالثة: تحليل الأفكار: .3

 أفكار وتحليل واستنباط ما يوجد بين هذه الأفكار من عالقة. 
لتوصل ي تم اوفي هذه المرحلة يتم إخضاع الأفكار البديلة الت المرحلة الرابعة: تقييم الأفكار:  .4

وفق  إليها لعملية تفكير تقويمي أو نقدي وذلك في ضوء المعايير التالية: توافقها مع أهداف المؤسسة
متاحة في ية الستها المقررة، الفوائد التي سوف تحققها هذه الأفكار، ملاءمتها للإمكانيات المادية والبشر سيا

ضع المؤسسة. ويتم في هذه المرحلة للتأكد وضع قائمة بالخطوات وخطة العمل اللازمة لوضع الفكرة مو 
 التنفيذ. 
 

                                                           
الإبداع الإداري في المؤسسة التعليمية الجزائرية " من خلال دراسة العلاقة بين المقومات وممارسة  ،زروتي أسماء ،قماري محمد ،صحراوي وافية 1

 .153-152ص  -، ص01العدد  10، المجلد مجلة البحوث التربوية والتعليمية، "المراحل
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158427#175191
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158427#175191
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158427#175192
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158427#175193
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158427#175193
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/241
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/241
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كاري مة الإبداع إلى واقع ابتويتم في هذه المرحلة ترج المرحلة الخامسة: تجريب الأفكار: .5
ملموس على نطاق ضيق للتجربة قبل مرحلة التعميم، وإخضاعه لعملية المتابعة وتدوين الإيجابيات 

ى لة إلوتعزيزها وتدوين السلبيات والعمل على التخلص منها، وفي هذه المرحلة يجب تحويل الأفكار البدي
 ضمن جدول زمني و عرض الأفكار البديلة بعباراتحلول عملية ووضع خطوات إجرائية لتطبيق الأفكار 

ا مفهومة غير معقدة ومحاولة الحصول على القبول والدعم ووضع قائمة بالمعوقات المحتملة لمواجهته
عند تطبيق الأفكار البديلة لضمان التطبيق الناجح في ضوء أهداف وسياسات الجهاز الإداري ووفق 

  .رسالته
 مراحل:ويلخص الشكل التالي تلك ال

 
 (: مراحل الابداع الإداري01-01الشكل رقم )

 

 

 
 من إعداد الطالبيتين بالاعتماد على ما ورد أعلاه.المصدر: 
 

 الإبداع أساليبثانيا: 

يتم تشجيع الإبداع لدى أفراد المؤسسة من خلال عدة أساليب تهدف إلى استخراج وتوليد أفكار 
يات، ومن أهم تلك الأساليب نذكرجديدة من أجل حل المشاكل، أو موا  :1جهة التحد 

و يعتمد هذا الأسلوب على تبادل الأفكار بين أعضاء الجماعة الصغيرة، وه العصف الذهني:  .1
وسيلة للحصول على أكبر قدر ممكن من الأفكار في وقت قصير، حيث يتم طرح المشكلة محل البحث 

 بهدف الوصول إلى فكرة ية وذلك في جلسة محددةعلى الأفراد المهتمين في مختلف المستويات الإدار 
  تحل المشكلة، كما يعتمد نجاح هذا الأسلوب على مجموعة من الشروط:

                                                           
 .298، ص 2، العدد 6، المجلد مجلة الاقتصاد الجديد، دور الإدارة بالتفويض في تنمية الإبداع الإداري، سارة مقراب ،علي مكيد 1

 

 اكتشاف المشكلة وتحديدها

 تجريب الأفكار تقييم الأفكار

 مرحلة إنتاج وتنمية الأفكار تحليل الأفكار

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55689#9016
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55689#9016
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55689#60311
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55689#60311
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
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 تأجيل تقييم الأفكار وعدم نقدها إلا بعد جمع عدد معتبر منها؛ -
عدم وضع قيود على حرية التفكير، أي يفكر الفرد بكل حرية، فو ضع القيود يقلل من  -

  فكير؛الانطلاق في الت
 ؛جمع أكبر عدد من الأفكار لأن ذلك يؤدي إلى تنوعها وبالتالي الحصول على أفكار جيدة -
 البناء على أفكار الآخرين وتطويرها. -

ى يقوم هذا الأسلوب على أساس اختيار أحد الأفراد كمنسق، بشرط أن يكون عل أسلوب دلفي:  .2
ة مجموعة من الخبراء في الموضوع أو فكر  دراية كبيرة بكيفية تطبيق هذا الأسلوب، كما يتم اختيار

 تبين المطروحة لتقييم، حيث يستلم المنسق إجابات الخبراء المنفردة ويطرحها في جداول وأشكال بيانية
سق مدى الاتفاق أو الاختلاف في آراء الخبراء الذين لا يعرفون بعضهم، بحيث يكون الاتصال مع المن

جهة ص للنتائج المتحصل عليها، ويرسله إلى كل خبير ويسأله عن و فقط ثم يقوم هذا الأخير بإعداد ملخ
 لنسبينظره الجديدة في المشكلة، ويقوم المنسق بتكرار هذه العملية إلى أن يصل إلى درجة من الثبات ا

  في الإجابات، مما يؤدي إلى الوصول إلى حل المشكلة المعروضة أو تقييم الفكرة المطروحة.
كن م هـذا الأسـلوب في عمليـة التخطـيط الاستراتيجية للمؤسسات، ويميسـتخد SWOT أسـلوب  .3

 الأسلوب من تنظيم الأفكار حيث يتم:
 تحديد الأفكار التي تمكن من استخدام نقاط القوة للاستفادة من الفرص المتاحة؛ -
 تحديد الأفكار التي تستخدم الفرص المتاحة للقضاء على نقاط الضعف؛ -
 التي تمكن من استخدام نقاط القوة لتجنب الأخطار المتوقعة؛الاستفادة من الأفكار  -
 تحديد الأفكار التي تقلل من نقاط الضعف وتجنب الأخطار المتوقعة. -

 :1وغيرها من الأساليب الأخرى التالية

ي ف والدائمة الجديدة الأفكار خلال من للأفضل الوصول بالمحاكاة ويقصدالمحاكاة:  أسلوب  .1
 لذيا جهاز الراديو وكذلك الفضاء في الطيور لتحليق محاكاة جاءت الطائرات صناعة فمثلا التطور،
 .بالآخر الإحساس حساسيته وقدرته على في الخفاش حيوان يضاهي
 العملية المواقف في والنجاح لتفوق  الطريقة تستعمل هذهالست:  التفكير قبعات أسلوب  .2

 هذا وينسب التنفيذيين المديرين طرف من وتستخدم المنزل في وحتى العمل مجال والشخصية وفي
                                                           

 .12-11، ص ص مرجع سبق ذكرهغوتية بن سعيد، ، زهرة غاني 1
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 طريقة إلى يتحول ثم معينة بطريقة يفكر أن إلى الشخص يوجد أنه منه والمغزى  ادوارد بونو إلى الأسلوب
 :معينا تفكيرا تمثل القبعات ألوان من لون  أخرى، وكل

 كون ت لتيا والحقائق المعلومات واعطاء والأرقام الإحصاءات عن بالتفكير يهتمالأبيض:  اللون  -
 ؛بالموضوع متصلة تماما

 عهم التعامل ويجب والظنون  والحدس والمشاعر العاطفة عن التعبير إلى يشير الأحمر: اللون  -
 ؛والضبط تحت الملاحظة

 ؛شروعم أو لفكرة المطروح الأمر بنجاح القول يجيز الذي سببال اللون  هذا يبينالأصفر:  اللون  -
 ا؛م لسبب ولكن الأمور على السلبي والحكم بالمنطقية ن يتميزو  أناس إلى يشير :الأسود اللون  -
 فكرة لىإ فكرة من وينتقل الاقتراحات والبدائل ويشمل والإبداع الابتكار هو لون  :الأخضر اللون  -

 ؛أخرى  وحلول بدائل البحث عن
 التساؤل كثير ودائما الظروف حسب التفكير أنواع يكيفون  اللون  هذا أصحاب :الأزرق  اللون  -

 ون الحاضر  يكون  عندما فمثلا التفكير أنواع لجميع المناسبة الفرصة ويعطي ن النتيجةع ويبحث
 حتى الأحمر اللون  لأصحاب للتفكير الفرصة يعطي فإنه ما اتجاه موضوع الانفعال شديدي
 .وظنون  مشاعر من عندهم ما يقدموا

 الصور أسلوب إلى الألفاظ عالم من التفكير من التحرر يعنيالتصوري:  التفكير أسلوب  .3
 اتوالمخطط والرموز الرسومات تلك توحي ماذا هو الأسلوب هذا والمهم في والرموز والرسوم والمخططات

 وليس امتلاك مهارات متقدمة في الرسم.
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 المبحث الثاني: مفاهيم حول المرونة التنظيمية

، لمؤسسةخلية التي تواجه االمرونة التنظيمية هي القدرة على التكيف مع التغييرات الخارجية والدا
 ، ومن خلال هذا المبحثوهي أحد الأسس الأساسية لتحقيق النجاح والاستمرارية في العمل التنظيمي

 سيتم عرض تعريفها وخصائصها، وأبعادها، والأهمية والمزايا لتطبيق المرونة التنظيمية.

 المطلب الأول: تعريف المرونة التنظيمية وخصائصها

على  التنظيمية على الثقافة التنظيمية والقيادة الفعالة، وتركيز جهود المؤسسةتعتمد المرونة 
الأهداف الأساسية وتحقيقها بشكل فع ال ومستمر ومن خلال هذا المطلب سيتم عرض بعض التعريفات 

 والخصائص لها.

 أولا: تعريف المرونة التنظيمية
قد فظيمية مناسبة وفيما يتعلق بالمرونة التنيقصد بالمرونة القدرة على تغيير أي شيء في الأوقات ال

فق قد اتتنوعت آراء الباحثين حول مفهومها، حيث اختلفت المجالات الاكاديمية التي تناولتها، ومع هذا ف
 جية.الخار و معظمها على معناها الرئيسي والمتمثل في القدرة على التكيف مع المتغيرات في البيئة الداخلية 

يف أنها تمثل قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة للمتغيرات البيئية ومن ضمن هذه التعار  
المتسارعة والمتلاحقة وتكوين القدرات الديناميكية، التي تساعد على تطويع الموارد للتكيف مع التقلبات 
المفاجئة وغير المتوقعة، وتمثل المرونة التنظيمية سمة تجعل المؤسسات أقل عرضة للتغيرات الخارجية 
غير المتوقعة أو يجعلها في وضع أفضل للاستجابة بنجاح لها فهي تشير إلى مجموعة الامكانيات 
والقدرات التي تستخدم لمواكبة التغيرات الداخلية والتلاؤم مع المستجدات الخارجية التي لها أثر ملموس 

حقيق استجابة عالية على المؤسسة، وذلك إما بإعادة تصميم البناء التنظيمي أو الوظائف الإدارية لت
 .1وتوجيه المؤسسات نحو أداء أفضل وديمومة المزايا التنافسية

                                                           
العدد ، 624المجلد ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المرونة التنظيمية ودورها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، محمد حمدي زكي 1

 .620ص ، 2019/12/17
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المرونة التنظيمية هي القدرة على التعامل مع التغييرات والمتغيرات الخارجية "كما تعرف بأنها: 
والداخلية بشكل فعال وسريع، وتكييف الهيكل التنظيمي والعمليات والعلاقات الداخلية بحيث يمكن 

 "1للمنظمة الاستجابة لمتطلبات العملاء والمستجدات السوقية والتكنولوجية بشكل مستمر ومرن 

"المرونة التنظيمية هي القدرة على التأقلم مع التغييرات الخارجية أو كما جاء في تعريف آخر بأنها: 
ابة لتلك التغييرات والداخلية، وتكييف الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية بحيث يمكن للمنظمة الاستج

بشكل فعال وسريع وبأقل تكلفة ممكنة، وذلك بتبني أساليب وأدوات تساعد على تحسين الإنتاجية والكفاءة 
 .2والجودة وتحسين العلاقات بين الموظفين والعملاء والشركاء"

الخارجية  المرونة التنظيمية هي القدرة على التأقلم مع التغييرات والتحولات التي تطرأ على البيئة"
والداخلية، وتكييف الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية بأسرع وأفضل 
الطرق الممكنة، وذلك بتوظيف الموارد المتاحة بشكل فعال ومرونة في اتخاذ القرارات المناسبة وتحقيق 

 .3التميز التنافسي"

التغييرات مثل زيادة الطلب على المنتج، سيتزايد أيضا يمكن وصف المرونة التنظيمية عندما تزداد و 
الإنتاج. ويتعلق المرونة بالمتى والأين والكيف، حيث يتم وصف "المتى" بساعات العمل المرنة، العمل 
بدوام جزئي، التوظيف المتغير خلال العام، التوظيف موسميًا والإجازات، بينما يمكن وصف "الكيف" عن 

التقاعد التدريجي والساعات الموسعة. وأخيرًا، يتعلق "الأين" أيضًا بالمرونة لأنه  طريق تقاسم الوظائف،
 .4يمكن وصفها عند العمل في المنزل أو العمل عن بعد

المرونة التنظيمية هي القدرة على التكيف والتعديل وبناء على التعريفات السابقة يمكن القول بأن  
ة، وتحديث الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية لتحقيق ؤسسلملتغييرات الظروف الداخلية والخارجية ل

الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية أكبر. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تبني نهج مرن ومتكيف يعتمد على 
 الابتكار والتعلم المستمر والتحسين المستمر.

                                                           
 .11، ص 2017، دار المعرفة، الرياض، التغيير التنظيمي: إدارة التحول والتطويرالعريفي،  محمد 1

 .12، ص 2016، الدار العالمية للنشر والتوزيع، الرياض، إدارة التغيير والابتكار في المنظمات، عبد الرحمن العبد الله 2

 .22، ص2014، دار الفكر للنشر والتوزيع عمان، الإدارة الاستراتيجيةأبو عرار، محمد الدويكات،  سعيد 3
4 Charles Ramendran SPR, Gopalan Raman, Ramesh Kumar Moona Haji Mohamed, Prashanth Beleya & Suresh 

Nodeson, organizational flexibility and its implications on employees productivity, interdisciplinary journal of 

contemporary research in business, Vol 4, No 10, FEBRUARY, 2013, p 299. 
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 ويلخص الشكل التالي النموذج المفاهيمي للمرونة التنظيمية

 (: النموذج المفاهيمي للمرونة التنظيمية02-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على التعريفات الواردة أعلاه. المصدر:

 
 
 
 
 
 
 

تنظيمي أو إعادة تصميم البناء المهمة 

 الوظائف الإدارية

تبني أساليب وأدوات تساعد على تحسين 

 الإنتاجية والكفاءة والجودة وتحسين العلاقات

 .بين الموظفين والعملاء والشركاء

تكييف الهيكل التنظيمي والعمليات 

 الداخلية

على التأقلم مع التغييرات  القدرة

والتحولات التي تطرأ على البيئة 

 الخارجية والداخلية
 المرونة التنظيمية
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 ثانيا: خصائص وأبعاد المرونة التنظيمية
  خصائص المرونة التنظيمية .1

 :1هناك عدة خصائص للمرونة التنظيمية وهي

 حيث تتميز المؤسسات المرنة بالقدرة على التكيف مع التغييرات لتكيف:القدرة على ا -
 الداخلية والخارجية، وتعديل استراتيجياتها وخططها لتحقيق أهدافها؛

ير التطو حيث تتميز المؤسسات المرنة بالاستمرار في التعلم و  القدرة على التعلم المستمر: -
 ئها؛ادة من الخبرات والأخطاء لتحسين أداوالتحسين المستمر لعملياتها وخدماتها، والاستف

يمي حيث تتميز المؤسسات المرنة بالقدرة على تغيير الهيكل التنظ القدرة على التغيير: -
 جية؛والعمليات الداخلية بسرعة وفعالية، وتحديثها لتتناسب مع التحولات الداخلية والخار 

ع على التفاوض والتعاون محيث تتميز المؤسسات المرنة بالقدرة  القدرة على التفاوض: -
 ركة؛الجهات المعنية والشركاء والموردين، وتحقيق الاستفادة المتبادلة لتحقيق أهداف مشت

ع تكيف محيث تتميز المؤسسات المرنة بالقدرة على ال القدرة على التكيف مع التكنولوجيا: -
 .التكنولوجيا الحديثة واستخدامها لتطوير وتحسين عملياتها وخدماتها

 :2تشمل المرونة التنظيمية أيضا الخصائص الرئيسية التالية كما

 .القدرة على التكيف مع التغييرات والتحولات الداخلية والخارجية للمنظمة -
 .القدرة على تحديث الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية لتحقيق الأهداف بكفاءة أكبر -
 .رالقدرة على الابتكار والتعلم المستمر والتحسين المستم -
 .القدرة على توظيف الموارد والكوادر البشرية بطريقة فعالة ومتكيفة مع التغييرات -
 .القدرة على التعامل مع المخاطر والتحديات بشكل مرن وفعال -

 

 

 

                                                           
 .13، ص2017، دار الفارابي للنشر والتوزيع، دراسة نظرية وتطبيقيةالمرونة التنظيمية: عبد الله الطيب،   1

 .20، ص2017، دار الفكر العربي، إدارة الأعمال وتطوير المؤسساتإبراهيم عبد الرحمن البدوي،  2



 رونة التنظيميةحول الابداع الإداري والم الفصل الأول: الإطار النظري 

18 
 

  المطلب الثاني: الأهمية والمزايا لتطبيق المرونة التنظيمية

 ة.ا من تطبيقها داخل المؤسسسيتم من خلال هذا المطلب عرض أهمية المرونة التنظيمية والمزاي

  أولا: أهمية المرونة التنظيمية:

 :1تكمن أهمية المرونة التنظيمية في النقاط التالية

فاءة يعة بكالمرونة التنظيمية شرط لزيادة قدرة المؤسسة على مواجهة التغيرات البيئية الهامة والسر  -
 وفاعلية وتمكنها من ادارة نشاطاتها في ظل هذه الظروف؛ 

 مل المرونة التنظيمية على الحفاظ على فعالية المؤسسة من خلال وضع استراتيجيات تتكيفتع -
 مع متغيرات بيئة العمل لمواجهة الصعوبات المتوقعة؛

 تعزز المرونة التنظيمية قابلية المؤسسة وقدرتها على استجابة للتغيرات الطارئة؛ -
ط او البعيد، وعليه فإن المرونة جمود عملية التخطيط يمكن ان يسبب على المستوى المتوس -

التنظيمية تعمل على اكتساب المؤسسات صفة المطاوعة للتغلب على الجمود مما يساعدها على 
  المنافسة؛

أنها  ع، حيثالإدارة الواعية المرنة صاحبة الأفكار تتسم بالتجديد وتتجه دوما نحو الابتكار والإبدا  -
 كفاءة إنتاجيتها وجودته؛ تتخذ من التغير منهجا لها، ما ينعكس على

لوائح تساهم المرونة التنظيمية بتطوير المهارات اللازمة، التي تعمل على تعديل الإجراءات وال -
 التنظيمية في المؤسسة وفقا لمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية؛

ضمن  ئةتعد المرونة التنظيمية في عملية التخطيط مصدرا هاما لمواكبة الخطط الاستراتيجية للبي -
لزم ما يستمسياق التغيرات الديناميكية المعاصرة )الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجيا، التقنية( 

 أن تكون الخطط متوافقة مع ذلك التطور حتى تحصل المؤسسة على بعض الميزات التنافسية،
 

 

 
                                                           

العدد ، 625د المجل، ةالمجلة العلمية للاقتصاد والتجار ، المرونة التنظيمية ودورها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، محمد محمود زكي 1
 .625-624، ص 2019/12/17
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  المزايا الناتجة عن تطبيق المرونة التنظيمية داخل المؤسسةثانيا: 

 :1ا الناتجة عن تطبيق المرونة التنظيمية داخل المؤسسة، نذكرمن المزاي

حيث يتم تحسين العمليات وتحسين استخدام الموارد وتطوير  تحسين الإنتاجية والكفاءة: -
 الأساليب والتقنيات المستخدمة، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين كفاءة العمليات؛

تحسين جودة المنتجات والخدمات من خلال  حيث يتم تحسين جودة المنتجات والخدمات: -
 تحسين العمليات وتحسين الأساليب والتقنيات المستخدمة؛

ل حيث يتم تلبية احتياجات العملاء والمستفيدين بشكل أفضل من خلا تحسين الرضا العملاء: -
 تحسين جودة المنتجات والخدمات وتلبية متطلباتهم؛

 عملياتداء المالي وزيادة الربحية من خلال تحسين الحيث يتم تحسين الأ تحسين الأداء المالي: -
 وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات؛

اء الشركحيث يتم تحسين الثقة والمصداقية لدى العملاء والمستفيدين و  تحسين الثقة والمصداقية: -
 ؛يةوالمستثمرين من خلال تحسين جودة المنتجات والخدمات وتحسين الأداء المالي وزيادة الربح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .129-128ص  -محمد داود، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 العناصر الأساسية المكونة للمرونة التنظيمية ومتطلباتها وشروطهاالمطلب الثالث: 

ع لتتمتيتضمن هذا المطلب العناصر الأساسية المكونة للمرونة التنظيمية ومتطلباتها اللازمة 
 المطلوب توفرها لتصبح المرونة نظاما متكاملا. والشروطالمؤسسة بمرونة تنظيمية، 

 العناصر الأساسية المكونة للمرونة التنظيمية أولا:

تعتبر المرونة التنظيمية من العناصر الأساسية التي تحدد قدرة المؤسسة على التأقلم مع التغييرات 
في البيئة الخارجية وتحقيق الأداء العالي، وتتضمن العناصر الأساسية للمرونة التنظيمية العناصر 

 :1التالية

 .القائم على الفرص والتحديات الراهنة والمستقبليةالتوجيه الاستراتيجي  -
 تصميم هيكل تنظيمي مرن وقادر على التأقلم مع التغييرات في البيئة الخارجية؛ -
 تحفيز العاملين على المشاركة الفعالة في عملية صنع القرارات وتطوير المؤسسة؛ -
 ية؛تطوير وتحسين العمليات الداخلية للمنظمة لتحسين الكفاءة والفعال -
 .استخدام التكنولوجيا والابتكار في تحسين أداء المؤسسة -

 :2كما تتألف المرونة التنظيمية أيضا من العناصر الأساسية التالية

 القدرة على التكيف مع التغييرات والتحولات في البيئة الخارجية للمنظمة؛ -
ئة متطلبات البيالقدرة على تعديل الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية للمنظمة لتلبية  -

 الخارجية؛
 القدرة على تعزيز التواصل والتفاعل داخل المؤسسة وتشجيع الابتكار والإبداع؛ -
 القدرة على تطوير الموارد البشرية وتنمية قدراتها ومهاراتها؛ -
 .القدرة على تحقيق الأداء العالي وتحقيق الأهداف المنشودة -

 

 

                                                           
 .123، ص 2013اليازوري للنشر والتوزيع،  دار ،إدارة الأعمالناصر الفقيه،  1

 .  140، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، ص إدارة الأعمال الحديثةسميرة العبدلي،  2
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 ثانيا: متطلبات المرونة التنظيمية 

 :1تطلبات المرونة التنظيمية العناصر التاليةتتضمن م

 تصميم هيكل تنظيمي مرن وقابل للتعديل؛ -
 تحديد أهداف واضحة ومحددة للمنظمة ولكل موظف على حدة؛ -
 تطوير قدرات الموظفين وتوفير التدريب والتطوير المستمر لهم؛ -
 تعزيز ثقافة الابتكار والتجديد داخل المنظمة؛ -
 حفزة للعاملين؛توفير بيئة عمل مرنة وم -
 تحسين العمليات الداخلية للمؤسسة؛ -
 .توفير معلومات دقيقة وفورية لدعم عملية صنع القرارات -

ة متطلبات هي  :2وإضافة لذلك ولتتمتع المؤسسة بمرونة تنظيمية لابد من عد 

 مين قييعد البعد القيمي من أهم عناصر نجاح المرونة ويقصد به مدى التوافق ب التوافق القيمي: -
، العاملين وقيم المؤسسة، فقد أكدت معظم الدراسات أن توافق قيم الأفراد مع قيم المؤسسات

 ؛يجعله يعمل في بيئة محفزة ترفع روحه المعنوية وتنعكس آثارها على أدائه العام
 ؛هلإجراء عملي أو خطة أو نموذج، فعند معرفة الأهداف التنظيمية يكون تنفيذها أس التنفيذ: -
حيث  يقصد بها المهارة التي يتم عن طريقها ترتيب النشاطات حسب أهميتها، ويات:ترتيب الأول -

 لأنشطةتسمح باتخاذ القرارات التي تتطلب تنظيما معينا يأخذ في الحسبان العوامل والمعلومات وا
 ؛المتنوعة، حيث تقوم المؤسسة بترتيب المهام وفق أهميتها، فيسهل تنفيذها

ف، تعد عملية تحديدها وتوضيحها وسيلة فعالة لتحقيق الأهدا ت:تحديد الأدوار والمسؤوليا -
سية وتمكن القادة من تسهيل التعاون عبر الوظائف والتركيز على العوامل التي تخلق ميزة تناف

 للمنظمات؛
 
 

                                                           
 .31صفحة ، القاهرة، 2008، الفارابي للنشر والتوزيع، دار الإدارة الحديثةالقرش،  عادل 1

 .623ص، مرجع سبق ذكره، محمد محمود زكي 2
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عن  يمثل التعاون وتبادل والخبرات، مما يعكس الشعور بالمسؤولية العامة التفاعل والتآزر: -
 ؛المؤسسة

، لعمليةمجموعة من الإجراءات والتصرفات التي اكتسبها القائد بالممارسة ا ت القيادية:القدرا  -
داف مة لأهفبناء القدرات القيادية يفتح الباب أمام القيادة الفعالة ويساعد على تحسين قدراتهم خد

 .المؤسسة
  :1اتحدد مدى مرونة المؤسسة وعمليات إدارتهفي حين هناك مجموعتين من العوامل التي 

ار حول هي مشتقة من الأفك -المتعلقة بالحلول الهيكلية المعتمدة  -المجموعة الأولى من العوامل 
يشيرون  .Foss (2003) و Overholt (1997) و Ackoff (1977) المرونة التنظيمية التي قدمها

وضع  ذ القرارات،إلى العوامل التالية ضمن هذه المجموعة: اللامركزية على كل من مستوى التنظيم واتخا
 .إجراءات منخفضة الصيغة، والتعاون، وتنوع العمليات

 و Bahrami (1992) المجموعة الثانية من العوامل تتوافق مع المفاهيم التي قدمتها بشكل رئيسي
Volberd (1999).   اعتبر كلا المؤلفين قضيتين: الوعي بالحاجة المستمرة لتحويل المؤسسة لتناسب

يقة ممكنة، وقدرة المديرين على تحقيق هذا الهدف. برأيهما، هذين العاملين هما العوامل البيئة بأفضل طر 
الرئيسية للمرونة التنظيمية. تشمل هذه العوامل سلوكيات مثل التعلم، استطلاع العملاء والمنافسة، 

فين للمناصب الابتكار في المنتجات والتنظيم. المسألة الرئيسية في بناء مؤسسة مرنة هي اختيار الموظ
الإدارية الذين يجب أن يكونوا قادرين على الاستجابة بسرعة لإشارات مختلفة. تعتمد هذه القدرة إلى حد 
كبير على الخصائص الفردية مثل المخاطرة، الطموح، الرغبة في النجاح، ومستوى الدافعية والتحكم 

 .الذاتي، والتعرف على آليات السوق 
 :2تتضمن شروط المرونة التنظيمية ما يليمية: ثالثا: شروط المرونة التنظي

يجب أن يكون النظام التنظيمي للمؤسسة قادرًا على التكيف مع  القدرة على التكيف: -
 التغييرات في البيئة الخارجية والداخلية؛

ير التطو يجب أن يكون النظام التنظيمي للمؤسسة قادرًا على التغيير و  القدرة على التغيير: -
 وتلبية احتياجات السوق؛ لتحسين أدائها

                                                           
1 Piotr Buła, Bernard Ziębicki, Organizational flexibility as a challenge of contemporary management. 

Determinants and methods of measurement,  Acta Commercii 2011, p 174. 
 .54-52ص -، ص2013، دار الفارابي للنشر والتوزيع، القاهرة، الإدارة المرنة، النظريات والتطبيقاتعبد الرحمن السنوسي،  2
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لم ة وتعيجب أن تكون المؤسسة قادرة على الاستفادة من الخبرات السابق القدرة على التعلم: -
 الدروس من الأخطاء الماضية؛

ى يجب أن يكون النظام التنظيمي للمؤسسة قادرًا عل القدرة على التخطيط المستقبلي: -
 راتيجية المناسبة؛التخطيط للمستقبل وتحديد الأهداف والخطط الاست

ين يجب أن يكون النظام التنظيمي للمؤسسة قادرًا على التنسيق ب القدرة على التنسيق: -
 مختلف الأقسام والوظائف لتحقيق الأهداف المحددة؛

يجب أن يكون النظام التنظيمي للمؤسسة قادرًا على التحكم في  القدرة على التحكم: -
 .ددةالعمليات والأداء لتحقيق الأهداف المح

 :1ولتصبح المرونة نظاما متكاملا، تتطلب توفر شروط هي

 ؛يئةيعبر عن الوقت الذي تحتاجه المؤسسة للاستجابة أو لرد الفعل عن التغيرات في الب الزمن: -
 ؛يرتبط بدرجة التكيف لعناصر معينة في المؤسسة للمتغيرات النطاق: -
 ل يكون هناك توجه دفاعي أو ضمنييتعلق باختبار الوسيلة الملائمة للاستعانة وه التوجه: -

 ؛الاستجابة
 ال التأثير للتكيف في المؤسسة )استراتيجي، إداري، تشغيلي(.اختيار مج التركيز: -
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 المبحث الثالث: الابداع الإداري والمرونة التنظيمية

يا، ظر سيتم من خلال هذا المبحث اظهار انعكاس أبعاد الابداع الإداري على المرونة التنظيمية ن
   ومعوقاته. الإداري  الإبداع تنمية عوامل بالإضافة الى عرض

 المطلب الأول: أثر أبعاد الابداع الإداري على أبعاد المرونة التنظيمية

بداع د الاأثر أبعاسيتم من خلال هذا المطلب عرض أبعاد الابداع الإداري وأبعاد المرونة التنظيمية و 
 يمية.الإداري على أبعاد المرونة التنظ

 أولا: أبعاد الابداع الإداري 

لقد وردت مجموعة من الخصائص التي تقوم على مسلمة ترى أن الإبداع مهما كان مجاله لا يقوم 
على بعد واحد بل مجموعة من الأبعاد، ومن هذه الأبعاد: الطلاقة الفكرية، الأصالة، المرونة، قبول 

 :1المخاطرة. وفيما يلي عرض لتلك الأبعاد

 (:intellectual fluencyة الفكرية )الطلاق .1
د من تعبر الطلاقة الفکرية عن الجانب الکمي في الإبداع، ويقصد بها القدرة على إنتاج أكبر عد

رد من ى الفالأفكار في مدة زمنية معينة، وتعد  هذه المهارة عملية تذكر واستدعاء للمعلومات المتوافرة لد
 واسعة ومتجددة. الفرد أن يكون ذات ثقافة خبرات ومفاهيم وحقائق، لا يتحت م على

 (:flexibilityالمرونة ) .2

غير تتضمن المرونة الجانب النوعي في الإبداع، وتعني قدرة الفرد على تغير الحالة الذهنية بت
، لموقفاالموقف، بحيث لا يتمسك بالمواقف السابقة، ويوجه نوع تفکيره ومساره بتغير المثير أو متطلبات 

كار، مرونة عكس الجمود الذهني، بحيث يكون الفرد قادرا على إنتاج عدد متنوع ومختلف من الأفوتعد ال
 . وهرهاجوفي المرونة يتم الاهتمام بنوعية الأفكار لا بكميتها، حيث لا بد أن تکون الأفکار متنوعة في 

 

                                                           
من وجهة  الفکري ودوره في تنمية رأس المال للقادة الأكاديميين اريالإبداع الإدعواطف علي السيف العوفي، عروب عبد الرحمن عبد الله الجبر،  1

 .230-229ص  - ، ص2022 المجلد الثامن والثلاثون، العدد الأول،مجلة كلية التربية، التدريسِ بجامعةِ القصيم،  نظر أعضـاء هيئة
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 (:Originalityالأصالة ) .3

لى علفرد اقدرة  الإبداعي والأكثر ارتباطا، وتعني تعد  الأصالة من القدرات المهمة المكونة للتفكير
 درجة كلما قل شيوع الفكرة زادت إنتاج أفكار جديدة وفريدة وخلاقة ومدهشة لم يسبق لها أحد، حيث إنه

هارة مختلف أصالتها، فتعد الأفكار التي يقدمها الفرد أصيلة عندما تقدم حلولا غير مألوفة ولا تقليدية، ت
ا ونة والطلاقة من حيث إنها لا تعني كمية الأفكار التي يقدمها الفرد، بل جودتهالأصالة عن المر 

 وحداثتها.

 (:Risk-takingقبول المخاطرة ) .4
ني يقصد به رغبة الفرد ومدى جرأته في تحمل المخاطر الناتجة عن الأفعال التي يتخذها عند تب

فشل أو النقد، والعمل في ظروف أفكار وأساليب جديدة، ويعبر عن مدى جرأته في تعريض نفسه لل
 غامضة والدفاع عن أفكاره.

 وهي کذلك المبادرة في تبني أفكار وأساليب جديدة، وإيجاد حلول لها، بحيث يکون الفرد على
 ه.ئة عناستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن العمل الذي يقوم به، وعلى استعداد لتحمل المسؤوليات الناش

الاعتبار عند تعزيز  بعين هامن المهم أخذو  ،أن تتداخل يمكن رى التيوغيرها من الأبعاد الأخ
 :1المؤسسة مثلوإدارة الإبداع الإداري لتشجيع ودعم الأفكار الجديدة والمبتكرة في 

يدة كار جدالبعد الإدراكي: الإبداع الذي ينطوي على القدرة على التفكير بشكل متباين، وتوليد أف -
 .اعتيادية، ورؤية الأشياء من زوايا مختلفة وأصلية، وإجراء ربطات غير

، مخاطرةالبعد العاطفي: الإبداع الذي ينطوي على التعبير والتحكم في العواطف، والقدرة على ال -
 .وتحمل الغموض وعدم اليقين، والسلوك الإيجابي تجاه الاستكشاف والتجريب

كل، لثقافة التنظيمية والهيالبعد البيئي: الإبداع الذي يتأثر ببيئة العمل، بما في ذلك ا -
 .والسياسات والممارسات الإدارية، والموارد والمكافآت

                                                           
1 Zhou, J. and Shalley, C.E, The Handbook of Organizational Creativity", Lawrence Erlbaum Associates, New 

York, 2008, p 48. 
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ع البعد الاجتماعي: الإبداع الذي يتأثر بالتفاعلات الاجتماعية، بما في ذلك العلاقات م -
م الزملاء والعملاء والشركاء والموردين، والمعايير والتوقعات الاجتماعية، وشبكات الدع

 .والتعاون 
ات ة ودور الزمني: الإبداع الذي يتأثر بالوقت، بما في ذلك قيود الوقت والمواعيد النهائي البعد -

 .التطوير وأوقات الانعكاس والاسترخاء

 ثانيا: أبعاد المرونة التنظيمية

 :1يتم تحديد أبعاد المرونة التنظيمية على النحو التالي

 تي تحدثمع التحولات والتغييرات الوتعني القدرة على التكيف  القدرة على التكيف والتغيير: -
ق لتحقي في البيئة الخارجية للمنظمة وتغيير استراتيجيات العمل والأساليب والإجراءات اللازمة

 الأهداف المحددة؛
 لسابقةوتعني القدرة على استخدام الخبرات والمعرفة والتجارب ا التعلم والتحسين المستمر: -

 نتجات وتحسين جودتها وفاعليتها وفعاليتها؛لتحسين الأداء وتطوير العمليات والم
لبية داء وتوتعني القدرة على تطوير أفكار وحلول جديدة ومبتكرة لتحسين الأ الابتكار والإبداع: -

احتياجات العملاء والمستفيدين، وتحسين المنتجات والخدمات وعمليات الإنتاج والتسويق 
 والتوزيع؛

 وترتيب وتعني القدرة على تحديد الأولويات فعّال:تحديد الأولويات وإدارة المخاطر بشكل  -
 الأهداف والأنشطة والمهام بحسب أهميتها وتحديد المخاطر المحتملة وإدارتها بشكل فعال

 لتقليل تأثيرها على العملية التنظيمي.
وقد تناول أيضا العديد من الباحثين أبعاد للمرونة التنظيمية بالدراسة في محاولة للتعرف على 

نب التأثير فيها وأهم مكوناتها الواجب أخذها بعين الاعتبار، حيث تتمثل أبعاد المرونة التنظيمية فيما جوا
 :2ما يلي

                                                           
 .129، ص 2015، دار الفكر للنشر، الرياض، إدارة الجودة الشاملة والإدارة الاستراتيجيةداود،  محمد 1

 .621، ص مرجع سبق ذكره ،كي،  محمد حمدي 2
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صلة الحا تتمثل المرونة الاستراتيجية قدرة المؤسسة في تحديد المتغيرا. المرونة الاستراتيجية: 1
 لعمل بشكل فوري عندما يحين وقتفي بيئتها الخارجية وسرعة توظيف مواردها للاستجابة السريعة وا

ل من خلا التغيير، فهي تتطلب استدامة الحيطة والحذر واتخاذ إجراءات ملائمة للتنفيذ في وقت قياسي
 التغيير باستثمار تبني الخيار الاستراتيجي الذي يمكن المؤسسة من الاستجابة بشكل فاعل لحالات

يق التميز لتحق يف مع التغييرات البيئية والاستفادة منهاالفرص البيئية في مجال أعمالها مع امكانية التك
ع على المنافسين حيث يعكس مفهوم المرونة من المنظور الاستراتيجي قدرة المؤسسات على إعادة توزي

 تظهر وتنظيم مواردها وعملياتها وأنشطتها، بما يضمن لها النجاح والتميز فهي ضرورية للمنظمات كونها
اغتنام دات و كية التي تمكنها من إنجاز ميزة تنافسية وزيادة قدراتها على التصدي للتهديالقابليات الدينامي

د البشرية الهيكلية، الموار  الفرص كما تتضمن المرونة استراتيجية كلا من المرونة الإنتاجية، التسويقية،
 ومرونة المعلومات، وهي كالاتي:

ة تشكيل وظيف قدراتها وسعتها الإنتاجية في تقديمقدرة المؤسسة على تطويع وت المرونة الإنتاجية: -
ع مختلفة ومتنوعة من المنتجات وكذا تقليل الوقت اللازم لتطوير وطرح منتجات جديدة كتجاوب سري

 .مع التغيرات البيئية الحالية أو المتوقعة

صيرة رة قتتمثل في قدرة المؤسسة على إعادة تشكيل الجهود التسويقية في فت المرونة التسويقية: -
ل استجابة للسياق البيئي المتغير بما يمكنها من بيع منتجاتها وتلبية احتياجات العملاء من خلا

 العروض المتعلقة بالمنتج والتسعير والتوزيع والتويج؛

 سهولة تغيير الهيكل وعملية اتخاذ القرار؛ المرونة الهيكلية:  -

ؤسسة لأفراد للمهارات والسلوك الذي يزود المتعبر على مدى امتلاك ا مرونة الموارد البشرية: -
ات بخيارات لتطبيق الاستراتيجيات البديلة، حيث تستطيع المؤسسات امتلاك هذا المستوى من المهار 

الية وفي الوق ناسب ت الملمواجهة التقلبات، كما تعبر عن قدرة إدارة الموارد البشرية على التكي ف بفع 
 لبيئة الداخلية أو الخارجية؛ لمتغيرات الطلب سواء كانت في ا

يقصد بها قدرة المؤسسة على القيام بأعمال متعددة ومتنوعة بشكل متزامن،  مرونة المعلومات: -
وذلك باستخدام الاتصال والتبادل والمشاركة في البيانات داخل المؤسسة والقدرة على مواءمة أساليب 

 بناء نظم المعلومات مع احتياجات المؤسسة المختلفة؛
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ي لقرار فيقصد بها قدرة المؤسسة على إعادة تشكيل تقنياتها وعمليات صنع ا المرونة الإدارية: .2
، مواردالوقت المناسب وبحكمة من أجل دمج التغييرات في البيئة في إطار رؤية استراتيجية موجهة نحو ال

يلية يولد المرونة التشغوتعتمد هذه القدرة على إدارة مجموعات من المهارات الفردية والجماعية مما 
خصص ة التوالاستراتيجية، كما تشمل مرونة القرارات المتعلقة بتطور الممارسات التعاقدية والرواتب ومرون

 حيث يتوافق مع نظام والانتاج الاستهلاك؛

غير ترتبط المرونة على المستوى التشغيلي بنطاق الخدمات وبنطاق الت المرونة التشغيلية: .3
ة وتعكس القدرة على تغير حجم ومزيج أنشطة أعمال المؤسسة كما يعكس هذا المفهوم قدر التكنولوجي، 

 الطلب. المؤسسة على الاستجابة بسرعة وفعالية من حيث التكلفة للتقلبات في

 ثالثا: انعكاس الابداع الإداري على المرونة التنظيمية

 ميةالتنظي الهياكل بأن لتي تفيداللإبداع الإداري  Burns stalke 1961 أشرنا سابقا الى نظرية
 نم المؤسسات في الإبداع تطبيق في تساهم التي هي ملائمة الأكثر وفاعلة والهياكل ومتعددة مختلفة
 تغييرال سريعة البيئات يلائم الذي العضوي  والنمط المستقرة العمل يلائم بيئة الذي الآلي النمط خلال
علومات القرارات والنمط الآلي يسهل عملية جمع البيانات والمالتنظيم باتخاذ  أعضاء مشاركة على ويقوم

 ومعالجتها.

 المؤسسة وعمل الوظائف التنظيمي وتصميم الهيكل في تغير إحداث به فالإبداع الاداري يقصد 
ت في الرقابي، اذ يمكن من التفكير بطرق جديدة ومختلفة لحل المشكلا واستراتيجيتها ونظامها وسياستها

الفعالية ميز بتنظيمية بطريقة مبتكرة وفع الة، وتطوير العمليات والنظم الإدارية بطرق إبداعية تتالهياكل ال
  والكفاءة والجودة.

 )إدراك  في والتي تمثلت Wilson  1966كما مراحل الابداع الثلاثة التي جاءت بها نظرية 
 المراحل هذه وتهدف وتطبيقه( التغيير وتبني+ التغيير اقتراحالذي يكون في الهيكل التنظيمي و   + التغيير

 التغيرب الوعي أو بادراك الحاجة الإبداع عملية وتكون  لمؤسسة،الهيكل التنظيمي ل  في تغيرات إدخال إلى
 وتطبيقها. المقترحات توليد ثم المطلوب

أنه  على التنظيمي الإبداع يشير الى الذي وذلك يعتبر من مستويات الابداع داخل المؤسسة
 والثقافة جهة من التنظيمي والبناء الاستراتيجية الخطة بين يحدث التفاعل الذي على الناتجة جاتالمخر 
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 المؤسسة تصل الإبداعية، وحتى العملية في مؤثر أو أخرى باعتبارها وسيطة جهة من التنظيمي والمناخ
 .جديدة أفكار طرح لىع العاملين تشجع التي المؤسسة في وجماعي فردي إبداع وجود من لابد الإبداع إلى

من تحديد وتنظيم الأفكار التي تمكن من استخدام نقاط القوة في    SWOTكما يمكن أسلوب
ي ر التالهيكل التنظيمي للاستفادة من الفرص المتاحة، وللقضاء على نقاط الضعف، والاستفادة من الأفكا

لضعف االأفكار التي تقلل من نقاط  تمكن من استخدام نقاط القوة لتجنب الأخطار المتوقعة فيه، وتحديد
 وتجنب الأخطار المتوقعة فيه.

 تنميته وعوامل الإداري  الإبداعمعوقات  المطلب الثاني:

هناك بعض المعيقات التي تعيق الابداع الإداري ومجموعة من العوامل التي يمكن من خلالها 
 تنمية الإبداع الإداري، سيتم عرضها من خلال المطلب التالي.

 الإداري  الإبداع معوقات :أولا

توجد مجموعة من العوامل التي تعيق الابداع الاداري وبدونه لا يمكن تحقيق تنمية المؤسسات، 
 :1وهي

لا  تتمثل بتبني الشخص طريقة واحدة للنظر إلى ما حوله من أمور فهو المعوقات الإدراكية: .1
ي فيدة التي تعيق عنه الخصائص الأخرى يعلم بالأشياء إلا من خلال خطوط عريضة تحددها النظرة المف

 .هذا الشيء
على  هو الشعور بالخوف من الفشل، هذا ناتج لانعدام ثقة الفرد بقدراته العوائق النفسية:  .2

 .ابتكار أفكار جديدة خارج الصندوق ومبتكرة مقنعة للآخرين
 شخص أماموينتج ذلك من الخوف بأن يظهر ال التركيز على ضرورة الانسجام مع الأخرين:  .3

 نالآخرين بمظهر يدعو إلى السخرية؛ لأنه أتى بشيء من خارج الصندوق أبعد ما يكون مألوفا للآخري
و أيعد من أكثر العوائق صعوبة لأن الشخص من تلقاء نفسه بوعي  القيود المفروضة ذاتيا:  .4

  بدون وعي يقوم بعرض قيود لم تعرض عليه حين تعامل مع المشكلات.

                                                           
-31ص  -، ص2021، غزة -لية الادارة والتمويل، جامعة الاقصىرسالة ماجستير، ك، المرونة التنظيمية والابداع الإداريعصام رفعت جرغون،  1

32. 



 رونة التنظيميةحول الابداع الإداري والم الفصل الأول: الإطار النظري 

30 
 

فكير قييم الأفكار في الشرع من المعوقات الاجتماعية الأساسية في عملية التيعد ت ع:يشر تال .5
 .الإبداعي
تقوم على التسليم الأعمى للافتراضات وذلك بعرض تسهيل حل  التسليم للافتراضات:  .6

 المشكلات، وتقليل البدائل المختلفة المفروض دراستها.
 بالإضافة الى تحديات أخرى:

 تقرار: وقبول الوضع الراهن والخوف من التغيير ومقاومته؛المحافظة على حالة الاس  -
 انشغال المسؤولين بالروتين اليومي، وتجاهل الأفكار الجديدة كونها مضيعة للوقت؛  -
 الاعتماد المطلق على للوائح والقوانين والتعليمات والاهتمام بالشكليات دون المضمون؛ -
 الروتينية للعاملين؛ المركزية في الإدارة، والتشدد بتفويض الأعمال  -
 انعدام الديمقراطية، الإغفال عن مشاركة من قبل العاملين؛ -
 التقليل من شأن الزملاء والإساءة لهم؛ -
 لإنجازلوخاصة الحوافز الماديـة منـهـا التي تؤدي إلى نبذ الزملاء  ضعف الاهتمام بالحـوافز:  -

ة ع نتيجل، مما يؤدي احباط الفرد المبدوالتفوق الزائد الذي يتجاوز قدرات العاملين في مجال العم
ورهم بير أمالسخرية منه، والاستهزاء على آرائه والنيل منه أو الابتعاد عنه وعزله. وهم منشغلين بتد

 الحياتية ومصادر رزقهم وتجنبهم للعمل الإبداعي الذي سيجلب لهم مزيدا من السخرية والنبذ
 والاستهزاء.

وضع  هي الركن الأساسي المحفز للعاملين وتوجيههم وإشراكهم فيتعد الإدارة  قيادات غير كفء:  -
نت إذا كاوتنفيذ القرارات التنظيمية، وخلق فريق متعاون، وتوفير البيئة المناسبة داخل المنظمة، ف

 الإدارة غير كفء، كانت قاتلة الإبداع لدى العاملين؛
ـى ـن حتبين العامليـن والمسؤولي : أو الفواصـل الرئاسيـةجمود الانسيابية في عمليـة الاتصال -

 يـوصلون أفكارهـم غيـر التقليديـة ومقترحاتهـم ويناقشوهـا معهـم؛
وتختص بتحديد سلوك الموظفين بالأشياء المتـوقعة حسب الأدوار الرسميـة،  المعوقات التنظيمية:  -

ـة في المؤسسة أي أن الإدارة تعتقد أن الأدوار والسلوك يجب ألا يتعارض مع التوقعات الرسمي
وبالتالي كلما زادت هذه الأدوار تحديدا قل مجال الإبداع، وصغر مجاله في المؤسسة، تزداد، 
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مجاله، فعندما يـحدد الرئيـس الموظف أو العامل كل خطوات وتفاصيل العمل لا تترك مجالا 
  .للإبداع أو الأفكار الجديـدة

و مؤسسة أتكاليف تغيير الآلات أو استـبدال ال: مثل معوقات ماليـة لمنع التكاليـف المحتـملة  -
إلى  ا يؤديالنمـاذج المـوجودة، أو غيـر ذلك، إن ضعف ولاء الفرد وانتمائه للمنظمـة التي يعمـل بهـ

 ؛ضـعف الولاء التنظيـمي
 الية، وبالتـمبالا، وهو يـعمل بتهـور وباللاالرضا عن إنجاز الحـد الأدنى من المهـام المـوكلة إليـه  -

  ؛لا يتوقع منـه الإبداع
 شكل عادات التفكير عقبة أمام الإبداع أو ظهـور أي أفكار غالب ما ت    التفكير بدون عمق: -

 تراضاتجديدة، حيـث إن التـعامل مع الأفكار دون تعمق والنظـر في الأفكار والأحداث على أنها اف
 .الإبداعلا تخضـع للبحـث والقيـاس يشكـل حاجـزا كبيـر في الوجوه من 

 ويلخص الشكل التالي معوقات الابداع:
 (: معوقات الإبداع03-01الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 
رسالة  ،أرغيس طاحن سيديسسة مدور الابداع في تحقيق التنمية الإدارية دراسة حالة ميدانية بمؤ  ،سارة مكناسي المصدر:

 .26ص، 2016/2017أم البواقي  ،ماجيستير جامعة العربي بن مهيدي
 

 معوقات ادراكية

 معوقات عاطفية القدرات الفكرية

 معوقات تنظيمية

 معوقات اجتماعية وثقافية
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 الإداري  الإبداع تنمية عوامل ثانيا:

التمي ز  تحقيق أجل من المؤسسات تستعملها التي العوامل أهم من الإداري  الإبداع تنمية عملية تعد  
خبراتها  قدرتها وصقل وزيادة البشرية الكوادر تنمية على العمل خلال من عملها مجال في والسبق والتفوق 

المؤسسة  أهداف تحقيق أجل من اللازمة والاستراتيجيات الخطط تطوير كذل إلى إضافة وعمليا علميا
 :1ما يلي ومن أهم جوانب وتغييرات البيئة التنظيمية التي تحفز على الإبداع

بين  يؤثر إيجابا على الإبداع بحيث يوفر المرونة والتكيف والتفاعل الأفقيالهيكل التنظيمي:  .1
بداعات. فهو الذي يحدد علاقات السلطة بين المراكز الوحدات المختلفة مما يشجع تبني الإ

م ر فمعظالوظيفية داخل المنظمة، ولا يوجد هيكل أمثل ينبغي إتباعه حتى يتم تسير الإبداع والتغيي
 المؤسسات تركز على الهياكل الأفقية، وفرق العمل، واستخدام الانترنت والتكنولوجيا. 

 قة فسوففي الإدارة الناجحة، فحين يشعر العاملون بالث تعتبر عاملا أساسياخلق الثقة بالعامل:  .2
ا مل وهذيبذلو ن جهدا ليكونوا أهلا لها، وتعتبر الثقة هنا عبارة عن إعطاء التفويض والسلطة للعا

سيساعد على إيجاد مناخ مناسب يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للمرؤوس مما يؤدي إلى تنمية 
 .والأداء الإبداعي لديهم

 ك نوعيةتؤثر قنوات الاتصال التي يتم بها نقل المعلومات والبيانات، وكذللات الإدارية: الاتصا .3
ياسة المعلومات وكميتها على تنمية قدرات العامل على التكييف والإبداع، فالرئيس الذي يؤمن بس

 تهم،حاالباب المفتوح مع مرؤوسيه ويسمح بالمناقشة في أمور التنظيم، ويشجعهم على الإدلاء بمقتر 
ن ت كن أوتوفر المعلومات التي يريدونها لإتمام أعمالهم، فانه يتيح الفرصة لظهور أفكار واقتراحا

  تساهم في حل بعض مشكلات التنظيم ولها أثر مهم في تنمية الاتجاهات الإبداعية.

ار المؤسسات المبدعة تقوم بتدريب وتطوير العامل وتسعى لتوفير الاستقر الموارد البشرية:   .4
 لوظيفي، وتنمية الخصائص الشخصية للعامل مثل الثقة بالنفس، والمثابرة، والمخاطرة.ا

                                                           
، 06، العدد 02، المجلد رقم مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية ،العوامل مساعدة على تنمية الإبداع الإداري ومعوقاته ودة،نصر الدين بن ع 1

 .189، ص2016
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لى عالعمل الذي يوفر درجة مناسبة من الاستقلالية وحرية التصرف يحفز الإبداع طبيعة العمل:  .5
تبسيط إدخال وتطبيق الإبداعات في المنظمة، والفلسفة التي تنتهجها الإدارة مع العامل لديها، ك

 اءات العمل، والنظرة الايجابية من قبل الإدارة نحو الفرد العامل وإشعاره بأهميته.إجر 

طاء، بل وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخب الإبداع قيادة ملتزمة بالتغيير يتطلالقيادة:  .6
عتبر ي عاملوتشجعها وتطويرها ثقافة المخاطرة التي تؤدي إلى الإبداع المستدام. فالأداء الإبداعي لل

ين بأحد المهام الرئيسية للقيادي من خلال دورهم في صياغة التعاون أو أسلوب التعامل القائم 
ي فالرئيس ومرؤوسيه من منطلق العلاقات المتبادلة بينه وأسلوب المشاركة في إدارة المشاركة 

 .الإدارة الذي يؤدي إلى التشجيع على إظهار ما لديهم من قدرات إبداعية

احدة يشجع فريق العمل الإبداع من خلال وجود علاقات قوية بين أفراد الجماعة الو ل: فريق العم .7
وأصبحت المؤسسات تشجع استخدام الفرق المدارة ذاتيا، وذلك لمعالجة خطر التخصص مما يفقد 

 .المنظمة وحدة الحركة وتكامل الجهود ما بين أقسامها ووظائفها

خر ذا الأنده وضع نظم الحوافز بنوعيها المادي والمعنوي وهمما يحفز الإبداع ويساأنظمة الحوافز:  .8
ي فشاركة قد يكون له تأثيرا قوي من الحوافز المادية وتأخذ أشكالا متعددة منها تفويض السلطة والم

 اتخاذ القرارات ومنح شهادات الشكر والتقدير ومنح منها تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ
 لأفكارر والتقدير وشهادات التفوق في الأداء المتميز أو المشاركة باالقرارات ومنح شهادات الشك

ة الإبداعية. كما يجب على الإدارة أن سعى إلى تحفيز الموظف من خلال إشباع حاجاتهم المادي
 .والاجتماعية والنفسية

درجة و ار قر لها أثر في تنمية الإبداع لدى المرؤوس، فالطريقة التي يتم بها صنع ال اتخاذ القرارات: .9
 الرضا الذي يحققه ودرجة مشاركة العامل جميعها عوامل مساعدة في خلق بيئة إبداعية.
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 الفصل الأول خلاصة

 عملياتيعتبر الإبداع الإداري عاملا مهما في تحقيق المرونة التنظيمية، حيث يساعد على تطوير ال
ويؤثر  لمؤسسة وتحسين مكانتها في السوق.والأساليب الإدارية وإدخال التغييرات اللازمة لتحسين أداء ا

 :الإبداع الإداري على المرونة التنظيمية بعدة طرق، منها

ع تعزيز القدرة على التكيف: يساعد الإبداع الإداري على تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف م -
 مرونةال التغييرات المستمرة في السوق والتكنولوجيا والمتطلبات العملية، مما يساعد على تحقيق

 .التنظيمية
تحسين الجودة: يمكن للإبداع الإداري أن يساعد في تحسين جودة المنتجات والخدمات التي  -

 .تقدمها المنظمة، وهذا يساعد في جذب المزيد من العملاء وتحسين المكانة السوقية للمنظمة
ة نتاجيالعمليات والإتحسين الكفاءة والإنتاجية: يمكن للإبداع الإداري أن يساعد في تحسين كفاءة  -

تكيف وتخفيض التكاليف، وهذا يساعد على تحقيق المرونة التنظيمية وزيادة قدرة المنظمة على ال
 .مع التغييرات

ؤسسة، تشجيع الابتكار: يمكن للإبداع الإداري أن يشجع على الابتكار والتفكير الإبداعي في الم -
  .عمليات والمنتجات والخدماتمما يساعد على تحقيق المرونة التنظيمية وتطوير ال

يق ة وتحقبشكل عام، يمكن القول أن  الإبداع الإداري يعتبر عاملا مهما في تعزيز المرونة التنظيمي
 النجاح المستمر للمنظمة في ظل التحديات المتغيرة في السوق.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني 
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 تمهيد

ة المرونبمفهومي الابداع الإداري و  بعد تناولنا للجانب النظري في الفصل السابق من خلال الإلمام
ا من التنظيمية باعتبارهما موضوع دراستنا، فإننا خصصنا هذا الفصل لإسقاط التطبيقي لكل ما سبق وهذ

ة خلال دراسة ميدانية مستعملين في ذلك أسلوب الاستقصاء بتوزيع استبيان على عينة من موظفي مؤسس
 مطاحن الأغواط.

 هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما يلي:  وعلى هذا الأساس تم تقسيم

 الدراسة الميدانية؛ في والإجراءات المتبعة الطريقة الأول: المبحث -
 لعينة؛ا خصائص نتائج وعرض ثباتصدق و  الثاني: اختبار المبحث -
 .فرضياتها واختبار الدراسة نتائج عرض الثالث: المبحث -
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 الدراسة الميدانية في جراءات المتبعةوالإ الطريقة الأول: المبحث
يث سيتم من خلال هذا المبحث عرض الجانب المنهجي الذي سنتبعه للقيام بالدراسة الميدانية، ح

لتي اداة سنتطرق لكيفية تصميم أداة الدراسة، وهذا بإبراز مشكلة الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة ونوع الأ
 ية فيالتي تغطيها، وصولا الى إبراز أساليب المعالجة الإحصائ استخدمت لجمع البيانات، وكذا المحاور

 تحليل البيانات المجمعة. 
 تخطيط الدراسة المطلب الأول:

 أولا: مشكلة الدراسة 
ن مظيمية تتمثل الإشكالية الرئيسية للدراسة في تحديد دور الابداع الإداري في تحقيق المرونة التن

 وذلك بدراسة عينة منهم في المؤسسة.واط، وجهة نظر موظفي مؤسسة مطاحن الاغ
 ومنه يمكننا طرح إشكالية الدراسة كما يلي: 

ذو دلالة إحصائية الإبداع الإداري في تحقيق المرونة التنظيمية لدى مطاحن  هل يوجد أثر -1
 ؟ %5ة الأغواط عند مستوى المعنوي

 ثانيا: نموذج الدراسة 

  (: نموذج الدراسة01-02الشكل رقم )

 

                                                                                                         

 

 

 

 

 
 
دراسة أسماء جلولي، أثر الثقافة التنظيمية على الابداع الإداري لدى  على اعتمادا الطالبتين إعداد من لمصدر:ا

ليم العالي الجزائرية دراسة حالة: جامعة محمد خيضر بسكرة، جامعة محمد خيضر، العاملين لدى مؤسسات التع

 الاستجابة التنافسية  
 

 حل المشكلات واتخاذ القرار

 المتغير التابع المتغير المستقل

الاستباق لاضطرابات 
   المحيط

 

 الاتساع

 

 الهيكل التنظيمي المرن 

 

ميةالمرونة التنظي  
 

 الابداع الاداري 

 تشجيع الابداع

 

 روح المجازفة

 

يريالقابلية للتغ  
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، ودراسة حيزية بوكرة، دور الايماجينيرينغ في تحقيق المرونة التنظيمية بمختلف دراسة حالة 2012/2013بسكرة، 
 2016/2017 أم البواقي،–مؤسسة كوندور فرع قسنطينة" مذكرة ماستر أكاديمي، جامعة العربي بن مهيدي 

لى من خلال الشكل أعلاه يتكون نموذج الدراسة من متغير مستقل وهو الابداع الإداري، إضافة إ
 المرونة التنظيمية.المتغير التابع والمتمثل في 

 ثالثا: فرضيات الدراسة

ند اسة عيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع الإداري في تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة محل الدر  -1
 %؛5مستوى الدلالة 

 وتندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

حقيق تيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لحل المشكلات واتخاذ القرار في  الفرضية الفرعية الأولى: -
 %؛5التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  المرونة

ونة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابلية التغيير في تحقيق المر  الفرضية الفرعية الثانية: -
 %؛5التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

ة تحقيق المرون يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح المجازفة في الفرضية الفرعية الثالثة: -
 %؛5التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

نة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشجيع الإبداع في تحقيق المرو  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 %؛5التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

 المطلب الثاني: تصميم وتنفيذ الدراسة

 الدراسة أولا: مجتمع وعينة 

 عينة أخذ تم وقد يتكون مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة مطاحن الاغواط،: الدراسة مجتمع .1
   الدراسة. مجتمع من عشوائية بطريقة البحث

مؤسسة  تم اختيار عينة من موظفيبغرض الوصول إلى نتائج موضوعية حول  عينة الدراسة: .2
 م توزيعه شخصيا. بحيث تم توزيع الاستبيان عليهم وت ،مطاحن الاغواط
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 ثانيا: أسلوب جميع البيانات الأولية  

 بياناتتم  في هذه الدراسة استخدام طريقة الاستقصاء عن طريق الاستبيان كوسيلة أساسية لجميع ال
 نظرا لانتشاره الواسع وسهولة استخدامه، وقد تم تقسيم هذا الاستبيان إلى قسمين هم: 

، العامة عن المستجوبين من حيث )العمر، المؤهل العلمي : عبارة عن المعلوماتالقسم الأول -
 الوظيفة، سنوات الخبرة( 

لمرونة افي  : المتغير المستقل المتمثل في الابداع الاداري والمتغير التابع والمتمثلالقسم الثاني -
 على محورين على التوالي: التنظيمية في مؤسسة مطاحن الأغواط وزعت العبارات 

 عبارة؛ 21أبعاد يتكون جميعها من  04لابداع الاداري وبه المحور الأول: ا -
 عبارة؛ 20أبعاد يتكون جميعها من  04المحور الثاني: المرونة التنظيمية وبه  -

وقد تم استخدام مقياس ليكرت ذو خمس درجات لتقييم إجابات المستجوبين بحيث تم إعطاء رقم 
 كالآتي: لكل درجة من المقياس من أجل تسهيل عملية معالجتها

 ( 2(                              لا أوافق )5موافق تماما ) 
 ( 4(                         أوافق )1غير موافق تماما)              ( 3محايد) 

 هو مبين اكم لكل أتجاه الموافقة المجالات تم تحديد العينة أفراد لآراء العام الاتجاه وللتعرف على
 :التالي الجدول في

 جدول الاتجاه العام (:01-02رقم ) الجدول
 العام الاتجاه المجال

 غير موافق بشدة [1.8 -01 [
 غير موافق [2.6 -1.8 [
 محايد [3.4 -2.6 [
 موافق [4.2 -3.4 [

 موافق بشدة [5 -4.2 [
Source:http://www.boti.oil.gov.iq/book/arabic%20ebooks/الهندسة%20المدنية/ACIV%

20ENG%2011-%20 الاستبيان20بيانات%20تحليل% .pdf ، Page consultée le 2023/04/15 
(17:41 pm) 

http://www.boti.oil.gov.iq/book/arabic%20ebooks/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9/ACIV%20ENG%2011-%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86.pd
http://www.boti.oil.gov.iq/book/arabic%20ebooks/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9/ACIV%20ENG%2011-%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86.pd
http://www.boti.oil.gov.iq/book/arabic%20ebooks/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9/ACIV%20ENG%2011-%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86.pd
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 تحليل البيانات   ثالثا: أساليب

في  SPSS 24في الرسومات البيانية المختلفة وبرنامج  Excel 2016تم الاستعانة ببرنامج 
 الي:ليل الإحصائي للبيانات واختبار فرضيات الدراسة كما هو موضح في الشكل التعملية التفريغ والتح

 SPSS(: نافذة برنامج 02-02الشكل رقم )

 

 الاستبيان من انطلاقا الطالبتين إعداد : منالمصدر

 التي تم اعتمادها فيما يلي: تتمثل الأدوات الإحصائية

 اختبار ثبات أداة الدراسة؛ ( من أجلCronbach's Alphaمعامل آلفا كرونباخ ) -
التكرارات والنسب المئوية من أجل عرض خصائص العينة ومعرفة مدى موافقة أفرادها على  -

 عبارات الاستبيان؛
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة؛ -
 لعينة واحدة لاختبار الفرضية الرئيسية.   tاختبار -

 ظروف عملية إعداد وتنفيذ الدراسة رابعا: 

إن  عملية إعداد الاستبيان مرت بمجموعة من المراحل، حيث تم  إعداد مجموعة من الأسئلة ثم 
اختيار مجموعة منها وترتيبها وفق محاور، تلتها عملية تحكيم الاستبيان لدى عدد من الأساتذة 

مرحلة ثانية تم تنفيذ الاستبيان على عينة المحكمين، وبناء على آرائهم تم تصحيح بعض الأخطاء، وك
 31استمارة وبعد مراجعة وفرز الاستمارات تم الاحتفاظ ب  35فردا، استرجعت منها  40مكونة من 

 .لعدم اكتمال بياناتها واستمارتين لتناقض البيانات المدونة فيها 2استمارات منها  4استمارة وإلغاء 
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 العينة خصائص نتائج رضوع اختبار صدق وثبات الثاني: المبحث

 ،الاستبيان استمارة في المتمثلة الدراسة أداة  مدى صدق وثبات من التأكد المبحث هذا يتناول
 مبحثال هذا قسم وبذلك المبحوثة العينة أفراد بخصائص والمتعلقة الاستمارة، أسئلة نتائج عرض وتحليل

 كرونباخ، تخدام صدق المحكمين وألفاباس الثبات اختبار الصدق إجراء إلى الأول خصص إلى مطلبين
 .للعينة الشخصية نتائج المعلومات وتحليل عرض والثاني

 المطلب الأول: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

 سيتم من خلال هذا المطلب التأكد من مدى صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان(.

 أولا: اختبار صدق أداة الدراسة

 هو أن تقيس أداة الدراسة ما وضعت لأجل قياسه وهنا قمنا في هذه يقصد بصدق أداة الدراسة 
 الدراسة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال تطبيق طريقة واحدة هي صدق المحكمين كما يلي:

قمنا بعرض محتويات الاستبيان الأولي على مجموعة من الأساتذة لتحكيمها  صدق المحكمين:
لنصل  قمنا بتصحيح وتعديل الاستبيان وفق اقتراحات الأساتذة وملاحظاتهم((، ثم 01)أنظر الملحق رقم )

 ((.02إلى الشكل النهائي للاستبيان )أنظر الملحق رقم )

 ثانيا: اختبار ثبات أداة الدراسة

في  لنتيجةيقصد بثبات أداة الدراسة أو القياس )الاستبيان( هو أن يعطي الاستبيان بعد تنفيذه نفس ا
 نفس الشروط والظروف. أعيد تنفيذه على نفس العينة تحتحالة ما إذا 

 24.0 ( بالاستعانة ببرنامجCronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرومباخ ) تم   معامل ألفا كرونباخ:
SPSS    ألفا كرومباخ لكل محور من محاور لقياس الثبات )الاتساق( الداخلي حيث تم حساب معامل

 والجدول التالي يوضح ما تم الحصول عليه من نتائج. ة لفقراتهاالاستبيان، والدرجة الكلي
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 نتائج اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة (:02-02الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المتغير الرقم
 0.561 (21( الى)01من العبارة ) المستقل 01
 0.884 (43( الى)21من العبارة ) التابع         02

 0.802 (43( الى)01من العبارة ) الدرجة الكلية

  24SPSSمن إعداد الطالبتين على ضوء مخرجات  :المصدر

، 0.6وهو يفوق  0.802أن معامل " آلفا كرومباخ " الكلي يساوي  الجدول أعلاه خلال من يلاحظ
وهذا  ل،التحلي لأغراض ولهاقب يمكن وهي نسبة ومنه فأداة القياس تتمتع بالثبات فيما يخص عينة الدراسة،

ئج إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات المدروسة نظرا لقدرته على إعطاء نتايعني 
مع ل مجتمتوافقة مع إجابات المستقصين منهم عبر الزمن، وبالتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبيان على ك

 الدراسة.

  الدراسة ةعين خصائص نتائج عرض :الثاني المطلب

عن طريق من خلال هذا المطلب سيتم معرفة الخصائص الخاصة بأفراد عينة الدراسة 
ماد على الاعتوذلك بالعمر، المؤهل العلمي، الوظيفة، سنوات الخبرة،  الإحــــــصـــــــــاء الوصفي لكل من:

 ما يلي:نتائج الاســــتــــبيان بحساب عدد التكرارات والنسب المئوية لكل خاصية ك

 مر:ب العيمثل الجدول والشكل التاليين تلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حس أولا: العمر:

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر (:03-02الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر 
 22,6% 07 سنة 30أقل من 

 51,6% 16 سنة 40إلى  30من 
 25,8% 06 سنة 40أكثر من 

 100% 31 موعالمج

   24SPSSمخرجات  على من إعداد الطالبتين بالاعتماد :المصدر
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 ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

 عمرالتركيبة عينة الدراسة حسب  (:03-02الشكل رقم )

 
 Excel 2016مخرجات   على من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر:

( أفراد العينة حسب العمر، حيث نلاحظ من خلال البيانات 03-02) رقم الجدول من يتضح
% 51.6سنة، ونسبة  30% هي النسبة التي تمثل أعمارهم أقل من 22،6الموجودة في الجدول أن نسبة 

سبة % هي الن25.8سنة وما نسبته  40سنة إلى  30هي نسبة أفراد العينة التي تتراوح أعمارهم ما بين 
 . سنة 40سنة إلى  30سنة ومنه نستنتج أن الفئة المستجوبة أكبر هي ما بين  40م التي تفوق أعماره

 ينة حسبد العيمثل الجدول والشكل التاليين تلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفرا المجال الوظيفي: ثانيا:
 المجال الوظيفي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب المجال الوظيفي(04-20الجدول رقم )

 النسبة التكرار لمتغيرا البيان
 

 المجال الوظيفي
 %29 09  إطار مسير

 %35.5 11  رئيس مصلحة

  %35.5 11  موظف

 %100 31 المجموع

  SPSS 24مخرجات  على من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر:
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 ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

 الوظيفةعينة الدراسة حسب تركيبة  (:04-02الشكل رقم )

 

 Excel 2016مخرجات  على من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر:

و ه العينة أفراد على الغالب المجال الوظيفي أن ( نلاحظ04-02) رقم والجدول أعلاه الشكل من
 كذل إطار مسير، ويدل %29 أن فنجد العينة أفراد الباقي اما ،%35،5 بنسبة رئيس مصلحة وموظف

 ومصداقية قوة ذلك فئة رؤساء المصالح والموظفين ويعطي من هم الاستبيان بتعبئة قام من أن على
 عليها. الحصول تم التي للإجابات

ينة حسب د العيمثل الجدول والشكل التاليين تلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفرا ثالثا: الخبرة المهنية:
 الخبرة المهنية:

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية (:05-02الجدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة  البيان
 

 الخبرة المهنية
 

 % 22،6 07 سنوات  05إلى  01من

 % 51،6 16 سنوات 10إلى  05من 

 % 19،4 06 سنة  10أكثر من 

 % 100 31 المجموع

  SPSS 24مخرجات  على من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر:
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 ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

 الخبرة المهنية: تركيبة عينة الدراسة حسب (05-02الشكل رقم )

 

 Excel 2016مخرجات  على من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر: 

ي ه عينةال أفراد على الغالبة الخبرة المهنية أن نلاحظ( 05-02) رقم والجدول أعلاه الشكل من
 خبرتهم   %22،6أن نسبة  فنجد العينة أفراد الباقي اما ،%51،6بنسبة  سنوات 10سنوات الى  05من 
 سنوات. 10خبرتهم أكثر من  من العينة %19،4 وفي أخير ،سنوات 05سنوات الى  01 من

 نم نأ على ذلك ويدل أن الغالبية من مجتمع الدراسة لهم خبرة كبيرة في المجال المهني، نلاحظ
 مت التي للإجابات ومصداقية قوة ذلك على دراية بموضوع الدراسة مما يعطي هم الاستبيان بتعبئة قام

 عليها. الحصول
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 فرضياتها واختبار الدراسة نتائج وتحليل عرض :الثالث المبحث

 من لكذ تحقيق ويتمواختبار الفرضيات  الدراسة، عينة أفراد آراء اتجاهات بتحليل المبحث هذا يهتم
 الاحصائي التحليل خلال من إليها المتوصل بعرض النتائج الأول يهتم مطلبين، إلى تقسيمه خلال

 ختبارلا فيخصص فيتعلق بتحليل وتفسير المحاور أما الثالث الثاني المطلب محوري للدراسة، أما لبيانات
 .الفرضيات

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة وتحليلها 

التي  للتأكد من مدى توزيع البيانات Shapiro - Wilkويلك  –شابيرو دام كل من اختبار تم  استخ      
ت تم تجميعها توزيعا طبيعيا، تمهيدا لإجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة لإثبات أو رفض فرضيا

 يوضح اليتشترط أن تكون توزيع البيانات طبيعيا، والجدول الت المعلميةالدراسة، لأن معظم الاختبارات 
 نتائج الاختبارات: 

 Shapiro - Wilkويلك  –شابيرو نتائج الإختبارات إختبار  (:06-02الجدول رقم )
 التوزيع الانحراف المعياري  P مستوى المعنوية  رقم العبارة 

 طبيعي  0.48 0.000 01
 طبيعي 0.49 0.000 02
 طبيعي 0.37 0.000 03
 طبيعي  0.48 0.002 04
 طبيعي  0.68 0.001 05
 طبيعي  0.93 0.000 06
 طبيعي  0.92 0.005 07
 طبيعي  1.22 0.000 08
 طبيعي  0.50 0.001 09
 طبيعي  0.71 0.006 10
 طبيعي  0.93 0.001 11
 طبيعي  1.15 0.013 12
 طبيعي  0.96 0.007 13
 طبيعي  0.86 0.002 14
 طبيعي  1.10 0.010 15
 طبيعي  1.08 0.003 16
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 طبيعي  0.85 0.001 17
 طبيعي  0.58 0.000 18
 طبيعي  0.64 0.003 19
 طبيعي  1.07 0.000 20
 طبيعي  1.13 0.001 21
 طبيعي  0.74 0.004 22
 طبيعي  0.80 0.000 23
 طبيعي 0.83 0.001 24
 طبيعي 0.74 0.000 25
 طبيعي 0.71 0.000 26
 طبيعي 0.80 0.000 27
 طبيعي 0.63 0.000 28
 طبيعي 0.86 0.002 29
 طبيعي 0.89 0.001 30
 طبيعي 0.59 0.000 31
 طبيعي 0.52 0.000 32
 طبيعي 0.48 0.000 33
 طبيعي 0.71 0.000 34
 طبيعي 0.61 0.000 35
 طبيعي 0.47 0.000 36
 طبيعي 0.69 0.000 37
 طبيعي 0.61 0.000 38
 طبيعي 0.69 0.000 39
 طبيعي 0.62 0.000 40
 طبيعي 1.01 0.013 41
 طبيعي 1.12 0.003 42
 طبيعي 1.01 0.003 43

 spssبالاعتماد على مخرجات تين من إعداد الطالب المصدر:
الذي يقوم على اختبار  Shapiro-Wilkويلك  –شابيرو يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار

 الفرضية التالية: 
 عيا؛: لا تتوزع البيانات توزيعا طبيH0الفرضية الصفرية  -
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 : تتوزع توزيعا طبيعيا.H1الفرضية البديلة  -
ن القاعدة الإحصائية تنص على رفض الفرضية العدمية في حال كانت قيم مستوى المعنوية أكبر م

ساوي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية ونلاحظ من الجدول أن قيم مستوى المعنوية ت 0.05
ض ، لذا يتم رف0.05ر الدراسة وهي قيم أقل من مستوى المعنوية لكافة المحاو  0.05أو أقل من 0.000

 الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أن البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا.
 حساب معامل تضخم التباين 

ضمنها يتم حساب هذا المعامل من أجل التأكد أنه لا يوجد تداخل بين المتغيرات المستقلة التي يت
ة أقل من خمس VIFوتنص القاعدة الإحصائية على أنه يكون اختبار مقبولا في حال كون قيمة النموذج، 

معامل التضخم التباين  VIFوهذا يعني عدم وجود تداخل بين المتغيرات المستقلة، ولحساب قيمة 
 : spssباستخدام برنامج 

  المستقلتغير(: معامل التباين المسموح وتضخم التباين لأبعاد الم07-02الجدول رقم )
 VIFمعامل التضخم  Toléranceمعامل التباين  المتغير المستقل

 0.689 1.452 حل المشكلات اتخاذ القرار
 0.761 1.314 القابلية للتغيير
 0.882 1.133 روح المجازفة 
 0.529 1.889 تشجيع الإبداع 

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 
يعنـي  ( مـا05( وكلها أصغر مـن )1.889-1.133الجدول يتضح أن القيم تتراوح بين ) من خلال 

لمتعـدد نمـوذج الانحـدار اسـتقل، منـه إمكانيـة تطبيـق اختبـار يوجد ارتباط عالي بين أبعاد المتغير الم أنه لا
عـدم وجـود  وهـذا يـدل علـى 05لاختبار الإبداع الإداري ونلاحظ أن قيمة معامل التضخم التباين أكبـر مـن 

وهـذا يـدل علـى عـدم  5تداخل بـين المتغيـرات المسـتقل. ونلاحـظ أن قيمـة معامـل التضـخم التبـاين أقـل مـن 
  وجود تداخل في المتغيرات المستقل والتابع.

لأن هنـــا قيمـــة تعبـــر عـــن  0.1لا ينبغـــي ألا يقـــل عـــن  Toléranceكمـــا أن قيمـــة التبـــاين المســـموح 
 0.1محدد الذي لا تفسره المتغيرات الأخرى في النموذج ويجب لا يقل عن مقدار تباين المتغير المستقل ال

 يعني ارتباط المتغيرات الأخرى مرتفع.
 



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي

 

49 
 

 : تحليل وتفسير محاور الإبداع الإداري والمرونة التنظيمية المطلب الثاني

ســوف نقــوم بتحليــل محــاور الاســتبانة بغيــة الإجابــة عــن أســئلة البحــث، حيــث تــم  مطلــبفــي هــذا ال
( 5-1ستخدام الإحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري على مقياس ليكارت )ا

 لإجابات مفردات الدراسة عن عبارة الاستمارة المتعلقة بأبعاد الإبداع الإداري المرونة التنظيمية.

 المحور الأول: الابداع الإداري 

 حل المشكلات واتخاذ القرار البعد الأول: -
بارات سة عن عابات الدراالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإج (:08-02)ول رقم الجد

 حل المشكلات واتخاذ القرار

 العبارات ر/ع
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري 
نسبة 
 الاختلاف

01 
أتمكــن مـــن إتخــاذ قـــرار حاســم خـــلال 

 فترة قياسية نسبيا
 26.20 غير موافق بشدة 0.49 1.87

 29.26 غير موافق بشدة 0.48 1.64 أحاول إكتشاف المشاكل بهدف حلها 02

03 
أقــــوم بتجربــــة أفكــــار و طــــرق جديــــدة 

 لحل المشاكل 
 22.56 غير موافق  0.37 1.83

04 
أتخــــذ المواقــــف إتجــــاه تلــــك المشــــاكل 

 كلا على حد لغرض حلها 
 26.42 غير موافق  0.51 1.93

05 
ة فـــــي أســـــتطيع إتخـــــاذ قـــــرارات مهمـــــ
 حالات ندرة المعلومات المتاحة

 26.69 محايد 0.67 2.51

06 
أرغــــب العمــــل مــــع فــــرق مكلفــــة حــــل 

 المشاكل المعقدة 
 54.64 غير موافق  1.00 1.83

 12.62 موافق غير  1.47 11.64 المجموع

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
ل الجــدول أعــلاه أن متوســط الحســابي للإجابــات عــن هــذا البعــد مــن خــلا حــل المشــكلات اتخــاذ القــرار: -
 د.(، وفقا لمقياس الدراسة فإن البعد له اتجاه غير موافق بشدة ومحاي1.47( بانحراف المعياري )11.64)

بالإضــافة الــى ذلــك نلاحــظ أن إجابــات مفــردات الدراســة علــى عبــارات حــل المشــكلات اتخــاذ القــرار ضــمن 
 اتجاه موافق ومحايد.
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(، حيــث 1.00- 0.37( وتراوحــت الانحرافــات المعياريــة )2.51-1.64حيــث تراوحــت المتوســطات )
% وهـذا يـدل علـى أن 54.64" بمعامل اخـتلاف أرغب العمل مع فرق مكلفة حل المشاكل المعقدة العبارة" 

 المؤسسة تسعى دائما إلى تكوين فريق عمل من أجل بلوغ الأهداف المرجوة.
 ابلية للتغييرالبعد الثاني: الق -

ت ن عباراعت الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابا(: 09-02)الجدول رقم 
 القابلية للتغيير

 العبارات ر/ع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه
نسبة 
 الاختلاف

07 
ـــي  ـــرئيس المباشـــر حـــول المكافـــآت الت أنـــاقر صـــراحة ل

 يمنحها لي أثناء العمل
 31.03 محايد 0.90 2.90

08 
أتمســك بمــواقفي حتــى فــي حالــة عــدم وجــود إتفــاق مــع 

 الرئيس المباشر و العاملين
 42 محايد 1.26 3.00

09 
أقوم بإيجـاد طـرق جديـدة فـي إسـتخدام المعـدات الحاليـة 

 أو تنفيذ العمل
 24.07 غير موافق  0.52 2.16

10 
بطريقـة  أكون في مقدمـة الـذين يحـاولون تجربـة فكـرة أو

 جديدة
 37.96 غير موافق  0.71 1.87

 34.39 غير موافق  0.92 2.12 أبالغ في قدرتي على تطوير و التجديد  11
 38.33 محايد 1.15 3.00 أخصص وقتا لمتابعة أفكاري أو مشاريعي الخاصة 12
 28.10 محايد 0.95 3.38 أتطلع لمزولة مهام عمل غير متخصصة 13

 15.77 موافق غير  2.91 18.45 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
( بـانحراف معيـاري 18.45من خـلال الجـدول أعـلاه أن متوسـط الحسـابي للإجابـات عـن هـذا البعـد )

 ( وفقا لمقياس الدراسة فإن البعد له اتجاه غير موافق بشدة ومحايد.2.91)
ردات الدراســـة علـــى عبـــارات قابليـــة التغييـــر ضـــمن اتجـــاه موافـــق بإضـــافة الـــى ذلـــك نلاحـــظ أن إجابـــات مفـــ

( حيـث 1.26- 0.52( وتراوحـت الانحـراف المعياريـة )3.38- 1.87ومحايد. حيث تراوحت المتوسطات )
% وهـذا يـدل علـى 38.33" بمعامـل اخـتلاف  أخصص وقتا لمتابعة أفكاري أو مشاريعي الخاصةالعبارة " 

 عة أفكارهم ومشاريعهم الخاص بهم.الموظفين يخصصون وقتا لمتاب
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 روح المجازفة البعد الثالث: -
ت روح ن عباراالدراسة ع (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات10-02الجدول رقم )

 المجازفة

 العبارات ر/ع
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الاتجاه
نسبة 
 الإختلاف

 39.11 غير موافق  0.88 2.25 سوده روح المجازفةأرغب العمل ضمن فريق ت 14

15 
متابعــــــة أفكــــــار تتســــــم أخصــــــص أمــــــوال لتنفيــــــذ و 

 بمخاطرة عالية
 30.79 موافقغير  1.09 3.54

 33.54 محايد 1.08 3.22 أميل إلى القيام بأعمال ذات مخاطر عالية 16
 23.33 موافق غير  2.10 9.00 المجموع

 spssعلى مخرجات  لاعتمادبا: من إعداد الطالبتين المصدر

( بـانحراف المعيــاري 9.00مـن خـلال الجــدول أعـلاه أن متوســط الحسـابي للإجابـات عــن هـذا البعــد )
ظ (، وفقا لمقياس الدراسـة فـإن البعـد لـه اتجـاه غيـر موافـق ومحايـد موافـق. بالإضـافة الـى ذلـك نلاحـ2.10)

اتجاه موافق ومحايد وموافق، حيـث تراوحـت أن إجابات مفردات الدراسة على عبارات روح المجازفة ضمن 
أرغــب العمــل  (، حيــث العبــارة"1.09- 0.88( وتراوحــت الانحــراف المعياريــة )3.54-2.25المتوســطات )

% وهذا يدل على الموظفون يرغب العمـل فـي 23.33" بمعامل اختلاف  ضمن فريق تسوده روح المجازفة
 فريق تسوده روح المغامرة والمجازفة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي

 

52 
 

 تشجيع الإبداع البعد الرابع: -
ت تشجيع ن عباراالدراسة ع (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات11-02الجدول رقم )

 الإبداع

 العبارات ر/ع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الإتجاه
نسبة 
 الإختلاف

 42.34 غير موافق  0.83 1.96 أقوم بتنفيذ الأفكار جديدة 17
 29.53 غير موافق  0.57 1.93 أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين 18

19 
أقـــدم تســـهيلات لجـــذب أفـــراد مبـــدعين و الحـــرص علـــى 

 استمرارهم في العمل
 38.94 غير موافق  0.74 1.90

 41.33 غير موافق  1.05 2.54 أمتلك قدرة في الإشراف على المبدعين 20

21 
ــ ذين يفكــرون خــارج نطــاق أعمــل علــى تشــجيع الأفــراد ال

 اختصاصهم
 45.16 غير موافق  1.12 2.48

 18.05 موافق غير  1.95 10.83 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 ( بـانحراف معيـاري 10.83من خلال الجدول أعلاه أن متوسط الحسابي للإجابـات عـن هـذا البعـد )

ــه اتجــاه موافــق بشــدة. بالإضــافة الــى ذلــك نلاحــظ أن إجابــات وفقــا لمقيــاس الدرا، (1.95) ســة فــإن البعــد ل
 ضمن اتجاه غير موافق. تشجيع الإبداعمفردات الدراسة على عبارات 

 (.1.12- 0.57( وتراوحت الانحراف المعيارية )2.54-1.90حيث تراوحت المتوسطات )
" بمعامـل اخـتلاف  نطـاق اختصاصـهمأعمل على تشـجيع الأفـراد الـذين يفكـرون خـارج  حيث العبارة"

% وهــذا يــدل علــى الموظفــون يرغــب فــي التفكيــر خــارج عــن الإطــار ممــا يجعــل لهــم المجــال مفتــوح 45.16
 للإبداعات والابتكار.
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 المحور الثاني: المرونة التنظيمية -
ت المحور عبارا نالدراسة ع (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات12-02الجدول رقم )

 الثاني المرونة التنظيمية

 العبارات ر/ع
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 نسبة الإختلاف الإتجاه

23 
تتعامل مؤسستكم بفعالية مع تحركات المنافسـين للحفـاظ علـى 

 حصتهم السوقية 
 33.61 غير موافق  0.80 2.38

24 
فس ورد فعــل لمؤسســتكم القــدرة علــى تحليــل اســتراتيجيات المنــا

 تجاههاا
2.19 0.83 

 غير موافق 
37.89 

25 
تمتلـــــــــك مؤسســـــــــتكم المـــــــــوارد )الماديـــــــــة، الماليـــــــــة، البشـــــــــرية 
والتكنولوجيـــــة..( التـــــي تســـــمح لهـــــا بمواجهـــــة لتحـــــديات التـــــي 

 تفرضها عليها المنافسة
2.12 0.76 

 غير موافق 
35.84 

26 
ـــــة المســـــتويات لمؤسســـــتكم  ـــــين كاف ـــــاك تناســـــق و تكامـــــل ب هن

 ابة لتصرفات المنافسللاستج
2.03 0.70 

 غير موافق 
34.48 

27 
لمؤسســــتكم القــــدرة علــــى التفــــوق علــــى منافســــيها مــــن خــــلال 

 محاكاة البيئة المتغيرة باستمرار
1.87 0.80 

 غير موافق 
42.78 

28 
تلتــــزم مؤسســــتكم بالمواعيــــد المحــــددة لتســــليم منتجاتهــــا لزبــــائن 

 أسرع من المنافس
1.70 0.64 

غير موافق 
 ة بشد

37.64 

29 
ــــئ يمكنهــــا مــــن التنبــــؤ  ــــك مؤسســــتكم نظــــام معلومــــات كف تمتل

 بالتغييرات التي قد تحصل بمحيطها
2.22 0.88 

 غير موافق 
39.63 

30 
لمؤسســتكم القــدرة والمتانــة الكافيــة لتجنــب التغييــرات المفاجئــة 

 التي قد تحدث في محيطها الخارجي 
2.19 0.90 

 غير موافق 
41.09 

31 
يـة التـي يمكنهـا مـن اقتنـاص الفـرص الديناميككم تمتلك مؤسست

 تجنب التهديدات المحيطة بهاو 
2.16 0.59 

 غير موافق 
27.31 

32 
المتانـــــة الكافيـــــة لتجنـــــب لتغييـــــرات تمتلـــــك المؤسســـــة القـــــدرة و 

 المفاجئة التي قد تحدث في محطيها الخارجي 
2.09 0.53 

 غير موافق 
25.35 

 23.11 غير موافق  0.49 2.12 نوعة من المنتجات للسوق تسعى مؤسستكم لتقديم تشكيلة مت 33
 36.84 غير موافق  0.70 1.90 تسعى مؤسستكم لتقديم منتجات جديدة في الأسواق المحلية 34

35 
تســــعى مؤسســــتكم لإضــــافة زبــــائن جــــدد مــــن خــــلال التوســــع 

 الجغرافي
1.77 0.61 

غير موافق 
 بشدة 

34.46 
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36 
 اســتراتيجياتيــدة بإتبــاع أســواق جد لاختــراقتســعى مؤسســتكم 

 التواجد الدولي)التصدير..(
1.67 0.47 

غير موافق 
 بشدة

28.14 

37 
تمتلــك مؤسســتكم منافــذ توزيــع خاصــة بهــا تمكنهــا مــن إيصــال 

 منتجاتها لمختلف الأسواق التي تستهدفها
2.03 0.70 

 غير موافق 
34.48 

38 
هنــــاك تنســــيق كبيــــر بــــين مختلــــف لمســــتويات التنظيميــــة فــــي 

 تكممؤسس
1.80 0.60 

 غير موافق 
33.33 

39 
ــــدما فرضــــت  قامــــت مؤسســــتكم بتغييــــر هيكلهــــا التنظيمــــي عن

 التغييرات البيئة ذلك 
2.03 0.70 

 غير موافق 
34.48 

40 
تـــرى أنـــه مـــن الســـهل إجـــراء تغييـــرات علـــى الهيكـــل التنظيمـــي 

 الحاجة اقتضتلمؤسستكم كلما 
2.54 0.62 

 غير موافق 
24.40 

41 
ــــــتم  ــــــداولي ــــــف المســــــتويات ال ت ــــــين مختل معلومــــــات بســــــرعة ب

 التنظيمية في مؤسستكم
2.80 1.01 

 غير موافق 
36.07 

42 
تقوم مؤسستكم بـالتخلي عـن مصـالح و الـدوائر غيـر ضـرورية 

 في الهيكل التنظيمي 
2.45 1.20 

 غير موافق 
48.97 

 18.98 موافق غير  8.58 45.20 المجموع

 spssاد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتمالمصدر: 

( 45.20من خلال الجدول أعلاه أن متوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد ) المرونة التنظيمية: -
لك نلاحظ (. وفقا لمقياس الدراسة فإن البعد له اتجاه موافق بشدة. بإضافة الى ذ8.58بانحراف المعياري )

ضمن اتجاه غير موافق. حيث تراوحت  أن إجابات مفردات الدراسة على عبارات المرونة التنظيمية
م تقوم مؤسستك "( حيث العبارة 1.20- 0.47( وتراوحت الانحراف المعيارية )2.80- 1.67المتوسطات )

 % وهذا يدل 48.97بمعامل اختلاف  "بالتخلي عن مصالح والدوائر غير ضرورية في الهيكل التنظيمي 
 اهضهبيها فائدة من طرف المؤسسة والتي تكلفها أموال أن الإدارة تترك المصالح والدوائر التي ليست ف

 التخلي عليها وهذا من ربح والمضي نحو الهدف المسطر من طرف مطاحن الأغواط.
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 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: 
بداع لاختبار فرضيات الدراسة سيتم الاعتماد على تقنية الانحدار الخطي المتعدد لدراسة دور الإ

ار من خلال الانحد هدور  مؤسسة مطاحن الأغواط. وفي الأخيرداري في تحقيق المرونة التنظيمية للالإ
 الخطي البسيط. 

 سيتم الاستعانة بالانحدار المتعدد؛ اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة: -
 (0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية ) اختبار الفرضية الرئيسية: -

 داع الإداري في تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة؛للإب
0H( للإبداع الإداري في تحقيق 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية )لمرونة ا

 التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة؛
1H( للإبداع ا0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية )رونة لإداري في تحقيق الم

 التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة؛
توى لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة تم الاعتماد على اختبار الانحدار الخطي المتعدد لإيجاد مس

فة، لمجاز امعنوية العلاقة بين المتغيرات المستقلة )حل المشكلات واتخاذ القرار، القابلية للتغيير، روح 
 اع( والمتغير التابع )المرونة التنظيمية(. تشجيع الإبد

 كما هو موضح في الجدول التالي: معامل الارتباط والانحدار: -
 تنظيميةرونة التحقيق الم (: معاملا الارتباط والتحديد لدور الإبداع الإداري في13-02الجدول رقم )

معامل التحديد  2Rمعامل التحديد Rمعامل الارتباط  النموذج
 المصحح

 طأ المعياري للتقديرالخ

1 0.309 0.096 0.049- 8.795 

 spssعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالا المصدر:
بــين محــاور المتغيــر طرديــة  ( والــذي يــدل علــى وجــود علاقــة0.309نلاحــظ أن معامــل الارتبــاط )

لمرونـة االإبداع( علـى تحقيـق المستقل )حل المشاكل واتخاذ القرار، القابلية للتغيير، روح المجازفة، تشجيع 
( الـذي هـو نسـبة مسـاهمة المتغيـرات المسـتقلة فـي 0.096التنظيمية للمؤسسة ونلاحظ أن معامـل التحديـد )

 ممــا يــدل علــى تفســيره %96تفســير المتغيــر التــابع أي تــم تفســير المتغيــر المســتقل للمتغيــر التــابع بنســبة 
 ج الدراسة.فيرجع إلى عوامل أخرى خارجة عن نموذ %04وتبقى 
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 كما هو موضح في الجدول التالي: جدول المعاملات معادلة الانحدار المتعدد: -
 قيم المعاملات معادلة الانحدار الخطي  (:14-02الجدول رقم )

المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج 
 المعيارية 

إختبار قيمة 
 Tستودنت

القيمة 
الإحتمالية 

sig 

 القرار 

B عياري الخطأ الم Beta 
 الثابت -
 حل المشكلات وإتخاذ القرار  -
 القابلية للتغيير -
 روح المجازفة -
   تشجيع الإبداع -

26.64 
1.290 
0.926 
0.094- 
1.175- 

16.74 
1.376 
0.633 
0.786 
1.138 

     -    
0.215 
0.319 
0.024- 
0.027- 

1.594 
0.938 
1.462 
0.119- 
1.032- 

0.123 
0.357 
0.165 
0.906 
0.312 

    -  
 1Hقبول
 1Hقبول
 1Hقبول
 1Hقبول

 

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

1H-  :الفرضية الفرعية الأولى 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية على لحل المشكلات في اتخاذ القرار في تحقيق المرونة التنظيمية  -

 ؟ "%5مستوى المعنوي للمؤسسة عند 
خــلال الجــدول أن النتــائج الإحصــائية تشــير أن أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد نلاحــظ مــن 

 ( لحل المشكلات في اتخاذ القرار فـي تحقيـق المرونـة التنظيميـة للمؤسسـة، اذ بلغـت0.05مستوى معنوية )
لالـة أكبـر مـن مسـتوى الد 0.357وهي أقل مـن قيمتهـا الجدوليـة، كمـا أن القيمـة الاحتماليـة  t=0.938قيمة

 b=1.290، ممــا يقضــي بقبــول الفرضــية البديلــة ورفــض الفرضــية الصــفرية، وبلغــت قيمــة 0.05المعتمــدة 
 وهي موجبة وغير دالة إحصائية.

2H- الفرضية الفرعية الثانية : 
وى مستيوجد أثر ذو دلالة إحصائية على قابلية التغيير في تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة عند  -

 ؟ "%5المعنوي 
نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن النتــائج الإحصــائية تشــير أن أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد 

 t=1.462( قابليــة التغييــر فــي تحقيــق المرونــة التنظيميــة للمؤسســة، اذ بلغــت قيمــة0.05مســتوى معنويــة )
، 0.05المعتمـدة  أكبر من مسـتوى الدلالـة 0.156وهي أقل من قيمتها الجدولية، كما أن القيمة الاحتمالية 
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وهــي موجبــة دالــة  b=0.926ممــا يقضــي بقبــول الفرضــية البديلــة ورفــض الفرضــية الصــفرية، وبلغــت قيمــة 
 إحصائية.

3H - وى مستيوجد أثر ذو دلالة إحصائية على روح المجازفة في تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة عند
 ؟ "%5المعنوي 

ئية تشــير أن أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن النتــائج الإحصــا
 t=-0.119( روح المجازفــة فـي تحقيــق المرونــة التنظيميـة للمؤسســة، اذ بلغــت قيمــة0.05مسـتوى معنويــة )

، 0.05أكبر من مستوى الدلالـة المعتمـدة  0.906وهي أقل من قيمتها الجدولية، كما أن القيمة الاحتمالية 
وهــــي دالــــة  b=-0.094لبديلــــة ورفــــض الفرضــــية الصــــفرية، وبلغــــت قيمــــة ممــــا يقضــــي بقبــــول الفرضــــية ا

 إحصائية.
4H-  يوجد دور ذو دلالة إحصائية على تشجيع الإبداع في تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة عند

 ؟ "%5مستوى المعنوي 
د نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن النتــائج الإحصــائية تشــير أن أنــه يوجــد دور ذو دلالــة إحصــائية عنــ

 t=-1.032( تشجيع الإبداع فـي تحقيـق المرونـة التنظيميـة للمؤسسـة، اذ بلغـت قيمـة0.05مستوى معنوية )
، 0.05أكبر من مستوى الدلالـة المعتمـدة  0.312وهي أقل من قيمتها الجدولية، كما أن القيمة الاحتمالية 

وهــــي دالــــة  b=-1.175ممــــا يقضــــي بقبــــول الفرضــــية البديلــــة ورفــــض الفرضــــية الصــــفرية، وبلغــــت قيمــــة 
 إحصائيا.

 ( الانحدار الخطي المتعددANOVAتحليل التباين ) (:15-02الجدول رقم )
 القرار  SIG القيمة الإحتمالية  Fقيمة إختبار فيشر  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج 
 الانحدار 

 البواقي 
 المجموع 

204.65 
194.14 

2138.80 

4 
25 
29 

51.16 
77.36 

- 

0.661 
- 
- 

0.625 
- 
- 

 قبول
 1H  

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( للمتغيــر 0.05نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أنــه يوجــد دور ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )
ــــة التنظيميــــة(، اســــتنادا الــــى  القيمــــة الاحتماليــــة المســــتقل )الإبــــداع الإداري( علــــى المتغيــــر التــــابع )المرون

( أكبر من مسـتوى الدلالـة المعتمـد، ممـا يقضـي بقبـول الفرضـية البديلـة ورفـض الفرضـية الصـفرية 0.625)
 التي تؤكد على أنه لا يوجد دور للإبداع الإداري على تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة.



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي

 

58 
 

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة  -
ج م نتائراسة باستعمال تقنية الانحدار الخطي البسيط وهذا لتدعييتم اختبار الفرضيات الفرعية للد

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد.
1H:  :الفرضية الفرعية الأولى 
 ة عنديوجد دور ذو دلالة إحصائية لحل المشكلات اتخاذ القرار على تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسس -

 "( =α 0.05الدلالة ) مستوى 
 عية الأولىنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفر  (:16-02الجدول رقم )

معامل  المتغير المستقل 
 الارتباط 

معامل 
 التحديد

معامل  Tقيمة 
 الإنحدار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية 

 0.589 1 0.103 0.546 0.011 0.103 حل المشكلات في إتخاذ القرار

 spssعلى مخرجات  ادبالاعتممن إعداد الطالبتين المصدر: 
( وهي أكبر من 0.589( وبقيمة احتمالية )0.546المحسوبة ) tمن خلال الجدول نلاحظ قيمة 

 ة بأنه: لاوبالتالي فإننا نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية القائل ( =0.05αمستوى الدلالة )
 .حقيق المرونة التنظيمية للمؤسسةيوجد دور ذو دلالة إحصائية على حل مشكلات اتخاذ القرار في ت

2H  :الفرضية الفرعية الثانية 
ة لدلالامستوى يوجد دور ذو دلالة إحصائية قابلية التغيير على تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة عند  -
(0.05 α= )" 

 ة عية الثانينتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفر  (:17-02الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  درجة الحرية معامل الإنحدار Tقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط  ير المستقل المتغ

 0.258 1 0.213 1.155 0.045 0.213 قابلية التغيير 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( وهــي أكبــر مــن 0.258)( وبقيمــة احتماليــة 1.155المحســوبة ) tمــن خــلال الجــدول نلاحــظ قيمــة 
نـه: لا وبالتالي فإننا نقبل الفرضية البديلـة ونـرفض الفرضـية الصـفرية القائلـة بأ ( =0.05αمستوى الدلالة )

 يوجد دور ذو دلالة إحصائية على قابلية التغيير في تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة.
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3H  :الفرضية الفرعية الثالثة 
مستوى ية لروح المجازفة على تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة عند يوجد دور ذو دلالة إحصائ -

 "( =α 0.05الدلالة )
 ة عية الثالثنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفر  (:18-02الجدول رقم )

 وية مستوى المعن درجة الحرية معامل الانحدار Tقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط  المتغير المستقل 
 0.951 1 -0.012 -0.016 0.000 0.012 روح المجازفة 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( وهـي أكبـر مـن 0.951( وبقيمة احتمالية )-0.016المحسوبة ) tمن خلال الجدول نلاحظ قيمة =
نـه: لا الفرضـية الصـفرية القائلـة بأ وبالتالي فإننا نقبل الفرضية البديلـة ونـرفض ( =0.05αمستوى الدلالة )

 يوجد دور  ذو دلالة إحصائية على روح المجازفة في تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة .
4H  :الفرضية الفرعية الرابعة 

 مستوى يوجد دور ذو دلالة إحصائية تشجيع الإبداع على تحقيق المرونة التنظيمية للمؤسسة عند  -
 "( =α 0.05الدلالة )

  عية الرابعةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفر (: 19-02ول رقم )الجد
معامل  المتغير المستقل

 الارتباط
معامل 
 التحديد

معامل  Tقيمة 
 الانحدار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 0.917 1 -0.020 -0.106 0.000 0.020 تشجيع الإبداع

 spssد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتما المصدر:
( وهــي أكبــر مــن 0.917( وبقيمــة احتماليــة )-0.106مــن خــلال الجــدول نلاحــظ قيمــة المحســوبة )

نـه: لا وبالتالي فإننا نقبل الفرضية البديلـة ونـرفض الفرضـية الصـفرية القائلـة بأ ( =0.05αمستوى الدلالة )
 ة التنظيمية للمؤسسة.يوجد دور ذو دلالة إحصائية على تشجيع الإبداع في تحقيق المرون
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  خلاصة
 عرض خلال من ذلك تحقيق وتم   ،أثر أبعاد الابداع الإداري على المرونة الفصل هذا ناقر لقد

ت المهنيين في هذه الشركا استهدفت حيث أداة الدراسة، تصميم في المتبعة الإجراءات وأهم الطريقة
 .الدراسة محاور آراءهم حول لمعرفة

ية يوجد دور ذو دلالة إحصائية للإبداع الإداري في تحقيق المرونة التنظيمله أنه وقد اتضح من خلا
 للمؤسسة، بحيث:

قيق ( لحل المشكلات واتخاذ القرار في تح0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 المرونة التنظيمية للمؤسسة؛

شجيع الإبداع في تحقيق المرونة ( ت0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 التنظيمية للمؤسسة؛

ة ( على روح المجازفة في تحقيق المرون0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 التنظيمية للمؤسسة؛

ونة ( على قابلية التغيير في تحقيق المر 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 التنظيمية للمؤسسة.
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الابتكار الإداري والمرونة التنظيمية من خلال الدراسة التي قمنا بها وختاما للبحث اتضح لنا أن 
جات الإداري للمؤسسات فرصة لتطوير منت نجاح المؤسسات، حيث يتيح الابداعيعتبران عاملين أساسيين ل

 ها فيويقية، وبالتالي تحقيق المزيد من الربحية وتحسين مكانتجديدة وتحسين العمليات الإدارية والتس
لتي االسوق، ومن جهة أخرى، تساعد المرونة التنظيمية المؤسسات على التكيف مع التحديات والتغييرات 

 عملانتواجهها في بيئة العمل، وتحسين الأداء والإنتاجية بطريقة مستدامة ومستمرة، وبالتالي، فهما ي
لتحقيق النجاح في الأعمال. فعندما تكون المؤسسة قادرة على التكيف مع التغييرات  بشكل تكاملي

 وتحسين أدائها بطريقة مستمرة، فإنها تتمكن من تحقيق نتائج إيجابية وتفوق منافسيها.

 وهذا ما أمكننا من استنتاج النتائج التالية: 

 أولًا: نتائج اختبار الفرضيات 

ي تحقيق فلحل المشكلات واتخاذ القرار    %5عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
  تم  اثبات صحة الفرضية؛المرونة التنظيمية للمؤسسة: 

مرونة لقابلية التغيير في تحقيق ال   %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 تم  اثبات صحة الفرضية؛التنظيمية للمؤسسة: 

ونة لروح المجازفة في تحقيق المر    %5ية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائ -
 تم  اثبات صحة الفرضية؛التنظيمية للمؤسسة: 

ونة تشجيع الإبداع في تحقيق المر ل  %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 تم  اثبات صحة الفرضية؛التنظيمية للمؤسسة: 

 ثانيا: النتائج العامة للدراسة 

 مسارنا لإنجاز هذه الدراسة تراءت لنا مجموعة من النتائج أهمها: في ظل 

تحقيق المرونة التنظيمية يتطلب القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات الصحيحة. يمكن  -
تحقيق ذلك عن طريق تحديد المشكلات التي تواجه المؤسسة وتحليلها بشكل دقيق لفهم الأسباب 

ر خطط عمل فعالة للتعامل معها. يجب أن تكون هذه الخطط الجذرية لهذه المشكلات وتطوي
قابلة للتعديل والتغيير حسب الظروف المتغيرة والتحديات الجديدة التي تواجه المؤسسة. بالإضافة 
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إلى ذلك، يجب أن يكون لدى المؤسسة فريق عمل مدرب ومتعاون يمكنه التعامل مع المشكلات 
في الوقت المناسب. وبهذه الطريقة، يمكن للمؤسسة أن  بشكل فعال واتخاذ القرارات الصحيحة

 .تتكيف بسرعة مع التحديات المتغيرة وتحقيق المرونة التنظيمية المطلوبة
هو جزء أساسي من الحياة التنظيمية، ونة التنظيمية. فالتغيير قابلية التغيير تحقق المر  -

رونة وتحويلها إلى فرص تحقق الم والمؤسسات التي تتمتع بقدرة عالية على التكيف مع التغييرات
التنظيمية. ومن خلال تطوير ثقافة التغيير وتشجيع الموظفين على التكيف مع التحولات في 

 ها علىالبيئة المحيطة، يمكن للمؤسسات أن تتأقلم بسرعة مع التغييرات الجديدة وتحافظ على قدرت
ت لمؤسسااقق المرونة التنظيمية وتساعد المنافسة في سوق العمل. وبالتالي، فإن قابلية التغيير تح

 .على النمو والتطور في بيئة تنافسية متغيرة
 موظفينتعد الروح المجازفة عاملًا مهماً في تحقيق المرونة التنظيمية، حيث تساعد على تحفيز ال -

لروح اعلى تجربة أفكار جديدة ومختلفة، وتحقيق الابتكار والتطوير في المؤسسة. وبالتالي، فإن 
مع  المجازفة تساعد على تحسين الأداء وتحقيق المرونة التنظيمية، حيث يمكن للمؤسسة التأقلم

 التغييرات الخارجية والتحديات الجديدة بشكل أسرع وأفضل. ومن المهم أن يتم تشجيع الروح
يع المجازفة في المؤسسة عن طريق إنشاء بيئة عمل تحفز على الإبداع والتحدي والتجربة، وتشج

 .موظفين على التفكير خارج الصندوق وتطوير حلول جديدة للمشكلاتال
نظمة دى المقابلية التغيير تعد أحد العوامل الرئيسية التي تحقق المرونة التنظيمية. فعندما يكون ل -

 ن أكثرالقدرة على التكيف مع التغييرات المتغيرة في السوق والتكنولوجيا والمنافسة، فإنها تكو 
يير، ى الاستمرارية في العمل. وعلى النقيض، إذا كانت المنظمة غير قابلة للتغمرونة وقدرة عل

 فإنها قد تواجه صعوبات في التكيف مع التغيرات والتحديات الجديدة، مما يؤثر على أدائها
 ونجاحها؛

ن أيساعد تشجيع الإبداع الإداري على تحقيق المرونة التنظيمية، حيث يمكن للإبداع الإداري  -
لتالي في تحسين العمليات والإجراءات الداخلية للمؤسسة، وتحسين الأداء والإنتاجية، وبايساعد 

عد ري يساتحقيق المرونة التنظيمية والتأقلم مع التغييرات الخارجية. كما أن تشجيع الإبداع الإدا
على تحفيز الموظفين وزيادة مستوى الرضا والولاء للمؤسسة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء 

 .حقيق المرونة التنظيميةوت
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 التوصيات:
من المهم أن تعزز مؤسسة مطاحن الاغواط ثقافة الابداع والمرونة وتشجع على الابتكار  -

والتحسين المستمر، وتجعل من ذلك جزءًا من استراتيجيتها التنظيمية. ويجب أيضا أن تكون 
يف حتملة وتطوير خطط للتكالمؤسسة قادرة على تحديد فرص الابتكار والتحديات والتغييرات الم

 معها بطريقة فع الة؛
فير يجب أن تكون الإدارة ملتزمة بتشجيع الإبداع الإداري وتوفير بيئة داعمة له، من خلال تو  -

 ؛تلفةالحوافز والتدريب والتحفيز للعاملين على الإبداع والابتكار في العمليات والأنشطة المخ

: سسة مطاحن الاغواط في تحقيق المرونة التنظيميةمن أمثلة الإبداع الإداري الذي تساعد مؤ  -
ض تطوير منتجات وخدمات جديدة، تحسين العمليات والإجراءات الحالية، تبسيط العمليات وتخفي

التكاليف، تطوير نماذج أعمال جديدة، تحسين تجربة العملاء، تطوير طرق جديدة للتسويق 
فرق يئة الداخلية للمنظمة والتعاون بين الوالترويج، تحسين العلاقات مع العملاء، تحسين الب

 .والأقسام المختلفة
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 .01العدد 
يد، د الجدقتصا، مجلة الادور الإدارة بالتفويض في تنمية الإبداع الإداري علي مكيد، سارة مقراب،   -3

 .2، العدد 6المجلد 
علمية ، المجلة الالمرونة التنظيمية ودورها في تحقيق الأهداف الاستراتيجيةمحمد حمدي زكي،   -4

 .2019/12/17، العدد 624للاقتصاد والتجارة، المجلد 
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ثرها يب وتأمدى توفر أبعاد المرونة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأناب بلخضر مسعودة،  -7

 .2022، 12المجلد  1مجلة الاقتصاد الصناعي"، العدد بالفروق الشخصية والمهنية، 
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تصاد الاق ، مجلة"-ميدانية لعينة من موظفي الإدارة بالمؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب، عنابة
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ة ية وإدار مجلة التنم، العوامل مساعدة على تنمية الإبداع الإداري ومعوقاتهنصر الدين بن عودة،   -9
 . 2016، 06، العدد 02الموارد البشرية، المجلد رقم 

 الأطروحات والرسائل الجامعية
 التمويل،و رسالة ماجستير، كلية الادارة ، المرونة التنظيمية والابداع الإداري عصام رفعت جرغون،   -1

 .2021، غزة -جامعة الاقصى
ظر نوجهة  راسة من، دداري في تحقيق الميزة التنافسيةأثر الإبداع الازهرة غاني، غوتية بن سعيد،   -2
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 .2018/2019تخصص إدارة الاعمال، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 
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يير ، مذكرة ماستر أكاديمي، تخصص تسالعالي الجزائرية دراسة حالة: جامعة محمد خيضر بسكرة

 .2012/2013، الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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 الإستبيان إستمارة (:10) رقم لملحقا 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 بالأغواط ثليجي عمار جامعة

 

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 الاقتصادية العلوم قسم

 ماستر اقتصاد وتسيير المؤسسة
2022/2023   

 استبيان
 الفاضلة أختي / الفاضل أخي

 :وبعد طيبة، تحية

 العلوم بكلية  المؤسسةاقتصاد وتسيير تخصص الاقتصادية العلوم في الماستر شهادة لنيل التحضير إطار في
دور الإبداع الإداري في  بعنوان راسةد بإعداد الطالبتان تقوم الأغواط، بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية

 -دراسة ميدانية-ة التنظيمية في المؤسسة تحقيق المرون
مقترحاتكم فيما تتضمنه هذه و آرائكم  الحصول على بهدف الاستبيان، بهذا المحترمة لسيادتكم أتقدم أن يشرفني 

 الاستمارة من محاور لاستفاء الجانب الميداني لبحثنا هذا.
 هذه بأن   علما .ضوعيةوالمو  بالدقة تتسم نتائج إلى الوصول أجل من الأسئلة مع التجاوب منكم يرجى كما

 فقط. العلمي البحث لأغراض استخدامها سيتم وأنه سرية تبقى المعلومات
ز لون بها لإنجالتي تعماشركة أشكركم جزيلا على وقتكم وتعاونكم، وأقدر بعمق مساعدة التي قدمتموها أنتم وال

 هذا البحث.
 والتقدير الاحترام فائق وتقبلوا 

 سميرة مشراوي ت اشراف: د.تح                             قويدري                        يسرى الطالبة: مريم
    الطالبة: رجاء رميسة شويرب                                           
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 يب إداريةط أسالاستنبا اعية في: يعني استخدام الموظف لمهاراته الشخصية الإبدمصطلح الابداع الاداري تعريف
 جديدة أو توصله الى جلول ابتكارية لمشكلة إدارية تواجه مصلحة المؤسسة. 

س على ا تأثير ملمو لهة التي لبيئياهي قدرة المؤسسة على التكيف السريع مع التغيرات  تعريف المرونة التنظيمية:
 أدائها.

  الجزء الأول: المعلومات الشخصية
 المناسبة ( في الخانة Xالرجاء وضع الإشارة )

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 س نة  40أأكثر من                  س نة             40ا لى  30من                    س نة             30أأقل من           العمر:  (1

 مؤهلات اخرى                                 جامعي                                  ثانوي                           المؤهل العلمي: (2

طار مسير                            الوظيفة: (3  موظف                     رئيس مصلحة                                       ا 

 س نوات 10أأكثر من                    س نوات            10الى  5من                   س نوات         5الى  1من  س نوات الخبرة: (4

 
 الجزء الثاني: محاور الاستبيان 

 
 المحور الأول: الأبداع الإداري

قك ديد درجة موافرجو تحكم، نفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى الابداع الاداري في مؤسست
 اركاختي أمام العبارة التي تناسب)×( أو عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع علامة 

 موافق أبعاد الابداع الإداري وعبارات القياس الرقم

 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

 أولا: حل المشكلات واتخاذ القرار        
      أتمكن من اتخاذ قرار حاسم خلال فترة قياسية نسبيا  01

      أحاول اكتشاف المشاكل بهدف حلها 02

      فكار وطرق جديده لحل المشاكلأقوم بتجربة أ 03

      اأتخذ المواقف اتجاه تلك المشاكل كلا على حدى لغرض حله 04

      ةتاحاستطيع اتخاذ قرارات مهمة في حالات ندرة المعلومات الم 05
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      أرغب العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل المعقدة  06
 ثانيا : القابلية للتغيير          

      العمل ثناءألي  ناقش صراحة الرئيس المباشر حول المكافآت التي يمنحهاأ 01
شر لمبااأتمسك بمواقفي حتى في حالة عدم وجود اتفاق مع الرئيس  02

 والعاملين 
     

      لعمل يذ اتنف أقوم بإيجاد طرق جديدة في استخدام المعدات الحالية أو 03
      دة.تجربة فكرة أو طريقة جديأكون في مقدمة الذين يحاولون  04

      أبالغ في قدرتي على التطوير والتجديد  05
      أخصص وقتا لمتابعة أفكاري أو مشاريعي الخاصة  06

      أتطلع لمزاولة مهام عمل غير متخصصة  07

  ثالثا: روح المجازفة       
      أرغب العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة  01
      أخصص أموال لتنفيذ ومتابعة أفكار تتسم بمخاطرة عالية  02
      أميل الى القيام بأعمال ذات مخاطرة عالية  03
      رابعا: تشجيع الابداع  

      أقوم بتنفيذ الأفكار جديدة  01
      أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين  02
       لعملافي  رص على استمرارهمأقدم تسهيلات لجذب أفراد مبدعين والح 03
      أمتلك قدرة في الاشراف على المبدعين  04
      صهم أعمل على تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصا 05

 المحور الثاني: المرونة التنظيمية في مؤسسة مطاحن الأغواط
وذلك  دم موافقتك عنها،افقك أو عجة مو يمية في مؤسستكم، نرجو تحديد در فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى المرونة التنظ

 أمام العبارة التي تناسب اختيارك)×( بوضع علامة 
 موافق أبعاد المرونة التنظيمية وعبارات القياس الرقم

 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

      أولا: بعُد الاستجابة التنافسية 
تها لى حصمؤسستكم بفعالية مع تحركات المنافسين للحفاظ عتتعامل  01

 السوقية
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      ااههعل تجلمؤسستكم القدرة على تحليل استراتيجيات المنافس ورد ف 02
ى ظ عللمؤسستكم القدرة على التجاوب مع ضغوطات المنافس للحفا 03

 مركزها التنافسي
     

سمح ة..(التي تلوجيلتكنادية والبشرية واتمتلك مؤسستكم الموارد )المالية، الم 04
 لها بمواجهة التحديات التي تفرضها عليها المنافسة

     

رفات لتص جابةهناك تناسق وتكامل بين كافة المستويات لمؤسستكم للاست 05
 المنافس

     

ة لبيئاكاة لمؤسستكم القدرة على التفوق على منافسيها من خلال محا  06
 المتغيرة باستمرار

     

ع من اسر  بائنتلتزم مؤسستكم بالمواعيد المحددة لتسليم منتجاتها للز  07
 المنافس.

     

      ثانيا: بعُد الاستباق لاضطرابات المحيط 
لتي قد ات اتغير تمتلك مؤسستكم نظام معلومات كفئ يمكنها من التنبؤ بال 01

 تحصل بمحيطها.
     

 تي قد تحدثة الفاجئية لتجنب التغيرات الملمؤسستكم القدرة والمتانة الكاف 02
 في محيطها الخارجي. 

     

 تجنبرص و تمتلك مؤسستكم الديناميكية التي تمكنها من اقتناص الف 03
 التهديدات المحيطة بها.

     

 تطرأ التي اديةتمتلك مؤسستكم المرونة في التعامل مع التطورات الاقتص 04
 على المحيط الذي تنشط فيه.

     

 تي قد تحدثة الفاجئلمؤسستكم القدرة والمتانة الكافية لتجنب التغيرات الم 05
 في محيطها الخارجي.

     

      ثالثا: بعُد الاتساع 
      تسعى مؤسستكم لتقديم تشكيلة متنوعة من المنتجات للسوق 01
       تسعى مؤسستكم لتقديم منتجات جديدة في الأسواق المحلية 02
      في.عى مؤسستكم لإضافة زبائن جدد من خلال التوسع الجغراتس 03
 واجدالت تسعى مؤسستكم لاختراق أسواق جديدة باتباع استراتيجيات 04

 الدولي)التصدير ...(
     

تها نتجامتمتلك مؤسستكم منافذ توزيع خاصة بها تمكنها من إيصال  05
 لمختلف الأسواق التي تستهدفها.

     

      عد الهيكل التنظيمي المرنرابعا: بُ  



 الملاحق

 

74 
 

      مسستكهناك تنسيق كبير بين مختلف المستويات التنظيمية في مؤ  01
يئية الب يراتقامت مؤسستكم بتغيير هيكلها التنظيمي عندما فرضت التغ 02

 ذلك
     

لما كتكم  ؤسسلمترى أنه من السهل اجراء تغييرات على الهيكل التنظيمي  03
 اقتضت الحاجة

     

      ؤسستكممفي  يميةيتم تداول المعلومات بسرعة بين مختلف المستويات التنظ 04
يكل  الهية فيتقوم مؤسستكم بالتخلي عن المصالح والدوائر غير الضرور  05

 التنظيمي
     

 عمرتوزيع حسب البيانات ال (:20رقم ) الملحق

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30أقل من   7 22,6 22,6 22,6 

سنة 40سنة إلى  30من   16 51,6 51,6 74,2 

سنة 40أكثر من   8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 توزيع حسب المؤهل العلميبيانات ال (:03رقم ) الملحق

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9,7 9,7 9,7 3 ثانوي

 96,8 87,1 87,1 27 جامعي

 100,0 3,2 3,2 1 مؤهلات أخرى

Total 31 100,0 100,0  

 حسب الوظيفةتوزيع بيانات ال(: 04الملحق رقم )
 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 29,0 29,0 29,0 9 إطار مسير

 64,5 35,5 35,5 11 رئيس مصلحة

 100,0 35,5 35,5 11 موظف

Total 31 100,0 100,0  
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 الخبرةتوزيع حسب سنوات بيانات ال(: 05الملحق رقم )
 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 05سنة إلى  01من   6 19,4 19,4 19,4 

سنوات 10سنوات إلى  50من   14 45,2 45,2 64,5 

سنوات 10أكثر من   11 35,5 35,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 (: البيانات الوصفية 06الملحق رقم )
Correlations 

1م  2م  3م  4م   

1م  

Pearson Correlation 1 ,070 ,010 ,536** 

Sig. (2-tailed)  ,710 ,956 ,002 

N 31 31 31 31 

2م  

Pearson Correlation ,070 1 ,264 ,435* 

Sig. (2-tailed) ,710  ,151 ,015 

N 31 31 31 31 

3م  

Pearson Correlation ,010 ,264 1 ,279 

Sig. (2-tailed) ,956 ,151  ,129 

N 31 31 31 31 

4م  

Pearson Correlation ,536** ,435* ,279 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,015 ,129  

N 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

01س  ,416 30 ,000 ,652 30 ,000 

02س  ,406 30 ,000 ,612 30 ,000 

03س  ,503 30 ,000 ,452 30 ,000 

04س  ,416 30 ,000 ,652 30 ,000 

05س  ,283 30 ,000 ,819 30 ,000 

06س  ,268 30 ,000 ,740 30 ,000 

07س  ,210 30 ,002 ,864 30 ,001 

08س  ,240 30 ,000 ,881 30 ,003 

09س  ,470 30 ,000 ,545 30 ,000 

10س  ,311 30 ,000 ,788 30 ,000 
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11س  ,190 30 ,007 ,863 30 ,001 

12س  ,222 30 ,001 ,908 30 ,013 

13س  ,227 30 ,000 ,898 30 ,007 

14س  ,221 30 ,001 ,874 30 ,002 

15س  ,185 30 ,010 ,902 30 ,010 

16س  ,236 30 ,000 ,882 30 ,003 

17س  ,218 30 ,001 ,847 30 ,001 

18س  ,345 30 ,000 ,750 30 ,000 

19س  ,335 30 ,000 ,709 30 ,000 

20س  ,368 30 ,000 ,685 30 ,000 

21س  ,337 30 ,000 ,758 30 ,000 

22س  ,278 30 ,000 ,799 30 ,000 

23س  ,283 30 ,000 ,834 30 ,000 

24س  ,213 30 ,001 ,859 30 ,001 

25س  ,234 30 ,000 ,802 30 ,000 

26س  ,319 30 ,000 ,814 30 ,000 

27س  ,250 30 ,000 ,834 30 ,000 

28س  ,295 30 ,000 ,775 30 ,000 

29س  ,221 30 ,001 ,874 30 ,002 

30س  ,269 30 ,000 ,866 30 ,001 

31س  ,344 30 ,000 ,755 30 ,000 

32س  ,384 30 ,000 ,696 30 ,000 

33س  ,416 30 ,000 ,652 30 ,000 

34س  ,256 30 ,000 ,807 30 ,000 

35س  ,328 30 ,000 ,765 30 ,000 

36س  ,423 30 ,000 ,597 30 ,000 

37س  ,338 30 ,000 ,798 30 ,000 

38س  ,328 30 ,000 ,765 30 ,000 

39س  ,272 30 ,000 ,804 30 ,000 

40س  ,322 30 ,000 ,787 30 ,000 

41س  ,202 30 ,003 ,908 30 ,013 

42س  ,227 30 ,000 ,879 30 ,003 

43س  ,274 30 ,000 ,881 30 ,003 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 (: معامل ألفا كرونباخ 07الملحق رقم )
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,561 21 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,802 43 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,884 22 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,719 27 

 

 Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي وفق (: 08الملحق رقم )
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

01س  ,416 30 ,000 ,652 30 ,000 

02س  ,406 30 ,000 ,612 30 ,000 

03س  ,503 30 ,000 ,452 30 ,000 

04س  ,416 30 ,000 ,652 30 ,000 

05س  ,283 30 ,000 ,819 30 ,000 

06س  ,268 30 ,000 ,740 30 ,000 

07س  ,210 30 ,002 ,864 30 ,001 

08س  ,240 30 ,000 ,881 30 ,003 

09س  ,470 30 ,000 ,545 30 ,000 

10س  ,311 30 ,000 ,788 30 ,000 

11س  ,190 30 ,007 ,863 30 ,001 

12س  ,222 30 ,001 ,908 30 ,013 

13س  ,227 30 ,000 ,898 30 ,007 

14س  ,221 30 ,001 ,874 30 ,002 

15س  ,185 30 ,010 ,902 30 ,010 
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16س  ,236 30 ,000 ,882 30 ,003 

17س  ,218 30 ,001 ,847 30 ,001 

18س  ,345 30 ,000 ,750 30 ,000 

19س  ,335 30 ,000 ,709 30 ,000 

20س  ,368 30 ,000 ,685 30 ,000 

21س  ,337 30 ,000 ,758 30 ,000 

22س  ,278 30 ,000 ,799 30 ,000 

23س  ,283 30 ,000 ,834 30 ,000 

24س  ,213 30 ,001 ,859 30 ,001 

25س  ,234 30 ,000 ,802 30 ,000 

26س  ,319 30 ,000 ,814 30 ,000 

27س  ,250 30 ,000 ,834 30 ,000 

28س  ,295 30 ,000 ,775 30 ,000 

29س  ,221 30 ,001 ,874 30 ,002 

30س  ,269 30 ,000 ,866 30 ,001 

31س  ,344 30 ,000 ,755 30 ,000 

32س  ,384 30 ,000 ,696 30 ,000 

33س  ,416 30 ,000 ,652 30 ,000 

34س  ,256 30 ,000 ,807 30 ,000 

35س  ,328 30 ,000 ,765 30 ,000 

36س  ,423 30 ,000 ,597 30 ,000 

37س  ,338 30 ,000 ,798 30 ,000 

38س  ,328 30 ,000 ,765 30 ,000 

39س  ,272 30 ,000 ,804 30 ,000 

40س  ,322 30 ,000 ,787 30 ,000 

41س  ,202 30 ,003 ,908 30 ,013 

24س  ,227 30 ,000 ,879 30 ,003 

43س  ,274 30 ,000 ,881 30 ,003 

a. Lilliefors Significance Correction 
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الإداري الابداع معامل الارتباط بين المتغيرات الجزئية لأبعاد (: 09الملحق رقم )  
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 26,694 16,746  1,594 ,123   

1م  1,290 1,376 ,215 ,938 ,357 ,689 1,452 

2م  ,926 ,633 ,319 1,462 ,156 ,761 1,314 

3م  -,094 ,786 -,024 -,119 ,906 ,882 1,133 

4م  -1,175 1,138 -,270 -1,032 ,312 ,529 1,889 

a. Dependent Variable: تابع 

Statistics 

01س  02س  03س  04س  05س  06س  07س   

N 

Valid 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,8710 1,6452 1,8387 1,9355 2,5161 1,8387 2,9032 

Std. Deviation ,49946 ,48637 ,37388 ,51222 ,67680 1,00322 ,90755 

 

Statistics 

08س  09س  10س  11س  12س  13س  14س   

N 

Valid 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,0000 2,1613 1,8710 2,1290 3,0000 3,3871 2,2258 

Std. Deviation 1,26491 ,52261 ,71842 ,92166 1,15470 ,95490 ,88354 

 

Statistics 

15س  16س  17س  18س  19س  20س  21س   

N 

Valid 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,5484 3,2258 1,9677 1,9355 1,9032 2,5484 2,4839 

Std. Deviation 1,09053 1,08657 ,83602 ,57361 ,74632 1,05952 1,12163 

 

 

 

 



 الملاحق

 

80 
 

Statistics 

29س  30س  31س  32س  33س  34س  35س   

N 

Valid 31 31 30 31 31 31 31 

Missing 0 0 1 0 0 0 0 

Mean 2,2258 2,1935 2,1667 2,0968 2,1290 1,9032 1,7742 

Std. Deviation ,88354 ,90992 ,59209 ,53882 ,49946 ,70023 ,61696 

Statistics 

36س  37س  38س  39س  40س  41س  42س   

N 

Valid 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,6774 2,0323 1,8065 2,0323 2,5484 2,8065 2,4516 

Std. Deviation ,47519 ,70635 ,60107 ,70635 ,62390 1,01388 1,20661 

Statistics 

43س  1م تابع  2م  3م  4م   

N 

Valid 31 30 31 31 31 31 

Missing 0 1 0 0 0 0 

Mean 2,8710 45,2000 11,6452 18,4516 9,0000 10,8387 

Std. Deviation 1,05647 8,58788 1,47306 2,91935 2,20605 1,95101 

 
 ظيمية مرونة التنبعاد الابداع الإداري على النموذج الانحدار الخطي البسيط لأ(: نتائج 10الملحق رقم )

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a309, ,096 -,049 8,79577 

a. Predictors: (Constant), 1, م2, م3, م4م 

b. Dependent Variable: تابع 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 204,659 4 51,165 ,661 ,625b 

Residual 1934,141 25 77,366   

Total 2138,800 29    

a. Dependent Variable: تابع 

b. Predictors: (Constant), 1, م2, م3, م4م  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) 26,694 16,746  1,594 ,123    

1م  1,290 1,376 ,215 ,938 ,357 ,103 ,184 ,178 

2م  ,926 ,633 ,319 1,462 ,156 ,213 ,281 ,278 

3م  -,094 ,786 -,024 -,119 ,906 -,012 -,024 -,023 

4م  -1,175 1,138 -,270 -1,032 ,312 -,020 -,202 -,196 

a. Dependent Variable: تابع 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,103a ,011 -,025 8,69367 

a. Predictors: (Constant), 1م  

b. Dependent Variable: تابع 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22,564 1 22,564 ,299 ,589b 

Residual 2116,236 28 75,580   

Total 2138,800 29    

a. Dependent Variable: تابع 

b. Predictors: (Constant), 1م  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 
(Constant) 38,069 13,147  2,896 ,007    

1م  ,617 1,128 ,103 ,546 ,589 ,103 ,103 ,103 

a. Dependent Variable: تابع 

Model Summaryb 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,213a ,045 ,011 8,53891 

a. Predictors: (Constant), 2م  

b. Dependent Variable: تابع 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 97,235 1 97,235 1,334 ,258b 

Residual 2041,565 28 72,913   

Total 2138,800 29    

a. Dependent Variable: تابع 

b. Predictors: (Constant), 2م  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 
(Constant) 33,742 10,043  3,360 ,002    

2م  ,619 ,536 ,213 1,155 ,258 ,213 ,213 ,213 

a. Dependent Variable: تابع 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,012a ,000 -,036 8,73930 

a. Predictors: (Constant), 3م  

b. Dependent Variable: تابع 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,289 1 ,289 ,004 ,951b 

Residual 2138,511 28 76,375   

Total 2138,800 29    

a. Dependent Variable: تابع 

b. Predictors: (Constant), 3م  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 
(Constant) 45,609 6,841  6,667 ,000    

3م  -,045 ,734 -,012 -,061 ,951 -,012 -,012 -,012 

a. Dependent Variable: تابع 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,020a ,000 -,035 8,73815 

a. Predictors: (Constant), 4م  

b. Dependent Variable: تابع 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,851 1 ,851 ,011 ,917b 

Residual 2137,949 28 76,355   

Total 2138,800 29    

a. Dependent Variable: تابع 

b. Predictors: (Constant), 4م  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 
(Constant) 46,138 9,028  5,111 ,000    

4م  -,087 ,823 -,020 -,106 ,917 -,020 -,020 -,020 

a. Dependent Variable: تابع 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


