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 عرفانشكر و
 

بدأ بشكر خير الشاكرين، فتشكر الله تعالى ونحمده أن وفقنا وهدانا ومن علينا بهذا التوفيق والسداد ن

 .في إتمام هذا العمل

الذي كان خير  عون عليلمة شكر وعرفان ملؤها الاعتراف بالجميل للأستاذ المشرف الأستاذ الدكتور ك

عون لنا بعد الله في إنجاز هذا العمل، فهيا لنا كل سبل البحث بإرشاداته القيمة، فكان نعم الدليل 

 للأست
ً
ا خير الجزاء في الدنيا و جزاه الله عن  اذ المخلص في عمله ، نفع الله بهوخير الناصح، ومثالا

 .والآخرة

في  علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونياكما نتقدم بالشكر والامتنان لجميع القائمين على قسم 

 .، أساتذة وعمالا تثمينا لما بذلوه كل باسمه وجميل وسمه"بالأغواط"جامعة عمار ثليجي 

 .اء مخرج لأجيال تنهض بالأمة وتقودها للصلاحونسأل الله تعالى أن يبقى هذا القسم منارة للعلم والعلم

 .ولا يفوتنا أن نشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد

 
ً
 جزاكم الله خيرا جميعا
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 الإهــــــــــــداء
 

 إلى العزيز الذي حملت اسمه فخرًا،

له الله بالهيبة والوقار،
ّ
 إلى من كل

 منها،إلى من حصد الأشواك عن د
ً
 ربي وزرع لي الراحة بدلا

 شكرًا لكونك أبي 

متني الأخلاق قبل أن أتعلمها،
ّ
 إلى من عل

 إلى الجسر الصاعد بي إلى الجنة،

 إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي العقبات،

 ونهارًا
ً

 …ومن ظلت دعواتها تحمل اسمي ليلا

 .أمي، محبوبتي وملهمتي

 ،وإلى من وهبني الله نعمة وجودهم

 …إلى مصدر قوتي، وأرض ي الصلبة، وجدار قلبي المتين

 إخوتي وأخواتي، 

طاهم،
ُ
 وإلى من إن ضاقت بي الدنيا وسعت بخ

 وإن سقطت، كانوا أول من رفعوني بكلامهم،

 إلى من رافقني بالقلب قبل الدرب،

 أصحابي و أحبتي

 يقتي قدس الفداءدص إلىعداد المذكرة إمن كانت خير سند خلال  إلى

 وصبرك وتشجيعك الدائم, ا لروحك الطيبة شكر 

 .أنا اليوم طويت صفحة من التعب وسجلت في تاريخي فخرا لا ينس ى ها

 .لم أعد أتساءل عن ملامح الوصول فقد رأيتها في عيوني

ا قد وجدت مستقرها في قمة الإنجاز،                                    
ً
 ها هي الخطى التي كانت تتعثر أحيان

 .وبين طيات الطريق تنفست سلامًا وفرحًا وامتنانً     

  .وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين

 عطية إحسان
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 داءـــــــهالإ
 ما ضاع جهد بالأمس سدى والله يجزي الحسن بالإحسان

 مكرماته وأفاض علي من خيره العظيم وانهالتالحمد لله أولا آخرا بقدر ما تدفق عطاؤه          

  إلى من كلله الله بالهيبة والوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من أحمله                     

 .اسمه من كل افتخار، فالحمد لله الذي جعلك من بين صفوة الناس أبا لي          

 .يق حياتي واعتزازي بذاتي، أمي الحبيبةإلى اليد الخفية والقلب الحنون وصاحبة الدعاء الصادق، إلى من أبصرت بها طر        

 إلى نبراس أيامي ووهج حياتي إلى الذين ظلت دعواتهم تقارب إسمي إلى ضلعي الثابت

 .وأماني الأبدي إلى عائلتي

الى أصحاب الفضل الدائم رسائل الفضل الصادقة منكم كانت بوصلتنا إلى طريق النجاح أديتم الأمانة وما أعظمها من أمانة 

 .ساتذتي الكرامإلى أ

وأجمل أوقاتي   إلى صديقاتي قلبهم قلب أخت وروحهم روح مختلفة هن فرحتي وسعادتي شكرا لأنكن نجمات مضيئة في حياتي 

وسعادتها، شكرا لوجودكن بجانبي ورفقتكن لي في كل وقت ومشاركتكن للحظاتي ولأن الحب دعاء أستودعكن الله الذي لا 

 تضيع ودائعه

 .ب إرشاد، نهادإلى رفيقات الدر 

 إلى من هونت علي صعوبة الأيام، رفيقة الخطوة الأولى والأخيرة التي تحلت بالإخاء                          

 .وتميزت بالوفاء والعطاء، رفيقتي في المشوار إحسان

 عرش قلبي وحفظكم ملاذا إليه أنتميوفي الأخير شكرا لكم وأدامكم الله ملوكا في                                                

 

 قدس الفداء سعداوي



 ملخص الدراسة
 

 د 

 

 :الملخص

هدفت دراستنا إلى تحليل تأثير تصميم بيئة العمل الداخلية لمؤسسة الضمان الاجتماعي  
ها للمعايير ، ومعرفة مدى تطبيقرها على الأداء الوظيفي للعاملينبالأغواط لإبراز تأثي
، موظف 00في التحليلي لعينة قدرها لمنهج الوص، وتم استخدام االأرغونومية الصحيحة

بالاعتماد على أدوات الدراسة المتمثلة في استبيان خاص بتصميم مكان العمل واستبيان 
أن هناك تأثيرًا إيجابيًا : التالية الرئيسية  بالأداء الوظيفي، حيث توصلت دراستنا إلى النتيجة

الصندوق اريين في مؤسسة الإددى الموظفين ل مباشرًا للبيئة المادية على الأداء الوظيفي
 :الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط ، وتمثلت النتائج الأخرى ب

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تصميم مكان العمل على الأداء
اريين في مؤسسة الصندوق الإدلدى الموظفين الوظيفي باختلاف الجنس في العمل 

 .لوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواطا
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تصميم مكان العمل على الأداء

اريين في مؤسسة الصندوق الإدلدى الموظفين الوظيفي باختلاف الأقدمية في العمل 
 .الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

  ذات دلالة إحصاية في تأثير تصميم مكان العمل على الاداء  عدم وجود فروق
اريين في مؤسسة الإدلدى الموظفين  الوظيفي بختلاف متغير منصب العمل

 .الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط 

 .تصميم مكان العمل، الأداء الوظيفي، الموظفون الإداريون: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

Our study aimed to analyze the impact of the internal workplace design at the 
Social Security Institution in Laghouat in order to highlight its effect on 
employees' job performance and to assess the extent to which correct 
ergonomic standards are applied. The descriptive-analytical method was used 
on a sample of 22 employees, relying on study tools consisting of a 
questionnaire on workplace design and another on job performance. 

Our main finding was that there is a direct positive impact of the physical work 
environment on the job performance of administrative employees at the 
National Social Insurance Fund – El Maamoura – Laghouat. Other findings 
include: 

There are no statistically significant differences in the impact of workplace 
design on job performance based on gender among administrative employees 
at the National Social Insurance Fund – El Maamoura – Laghouat. 

There are no statistically significant differences in the impact of workplace 
design on job performance based on seniority among administrative employees 
at the same institution. 

There are no statistically significant differences in the impact of workplace 
design on job performance based on job position among administrative 
employees at the same institution. 

Keywords: Workplace design, job performance, administrative employees
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 :مقدمةال

ئات الأعمال، وتشتد فيه المنافسة بين في عصر تتسارع فيه وتيرة التغيير في بي   
المؤسسات، لم تعد الإنتاجية مسألة محصورة في قدرات الأفراد أو إمكاناتهم الفكرية والتقنية 
فحسب، بل أصبحت تتأثر بشكل جوهري بعوامل أخرى قد تبدو في ظاهرها غير مباشرة أو 

ومن بين هذه . يئة العامة للعملثانوية، لكنها في الحقيقة تمثل عنصرا  أساسيا  في تشكيل الب
كأحد المحددات المحورية التي تؤثر تأثيرا  عميقا  على " تصميم مكان العمل"العوامل، يبرز 

أداء الموظفين وراحتهم النفسية والجسدية، وبالتالي على جودة المخرجات وتحقيق الأهداف 
 .المؤسسية

موقع يؤدي فيه الموظف مهامه لقد تطور مفهوم مكان العمل عبر الزمن من كونه مجرد 
الروتينية، إلى كونه بيئة متكاملة تسهم في بناء تجربة العمل اليومية، وتحفّز الإبداع، وتدعم 

وبات يُنظر إلى التصميم الداخلي . التعاون، وتعزز الصحة النفسية والجسدية للعاملين
ان، وحتى الضوضاء، على للمكاتب، وتوزيع المساحات، والأثاث، والتهوية، والإضاءة، والألو 

أنها عناصر لها تأثير مباشر في تحفيز الموظف أو تثبيطه، في رفع درجة انتمائه المؤسسي 
التهميش، وفي تعزيز التركيز أو تشتيته، وكلها عوامل تصب في النهاية  أو إشعاره بالغربة و

 .في أداء الموظف ودرجة إنتاجيته

ى فقط بالنواحي الجمالية، بل يتجاوز ذلك إلى خلق إن التصميم الجيد لمكان العمل لا يُعن
فعلى سبيل المثال، . بيئة عمل تدعم الوظائف الأساسية للعاملين، وتلبّي احتياجاتهم المتنوعة

تشير الدراسات الحديثة إلى أن توفير إضاءة طبيعية مناسبة، ومساحات مفتوحة ومريحة، 
م في تحسين المزاج العام للموظفين، وأماكن مخصصة للراحة أو التأمل، يُمكن أن يسه

كما أن اعتماد تصاميم مرنة قابلة للتكيّف . وتقليل معدلات الإجهاد، وزيادة التحفيز الذاتي
كالعمل الجماعي مقابل العمل الفردي، )مع متطلبات الفرق المختلفة أو أنماط العمل المتغيرة 

عملية تتماشى مع التحديات الحديثة  يوفّر حلولا  ( أو العمل من المكتب مقابل العمل عن بعد
 .التي تواجهها المؤسسات

ولا يمكن إغفال الجانب النفسي عند الحديث عن تصميم مكان العمل، إذ أظهرت الأبحاث 
في مجال علم النفس التنظيمي أن البيئة المادية المحيطة بالموظف تؤثر في سلوكياته 
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فالتصميم الذي يُشعر العاملين . وظيفياليومية، وفي مدى شعوره بالرضا والاندماج ال
بالأمان، ويمنحهم قدرا  من الخصوصية مع إمكانية التواصل، ويُشجع على الحركة والتنقل 

ومن ناحية أخرى، فإن البيئات . داخل بيئة العمل، يساهم في خلق بيئة محفزة وأكثر حيوية
ى شعور الموظف بالإرهاق المغلقة، المعتمة، أو المزدحمة، تؤدي في كثير من الأحيان إل

 .والتوتر، مما ينعكس سلبا  على معدلات الأداء وجودته

مع تنامي الوعي بأهمية العنصر البشري كمورد استراتيجي لا غنى عنه في المؤسسات، 
أصبح من الضروري التعامل مع موضوع تصميم مكان العمل كأحد أدوات إدارة الموارد 

فالمؤسسة التي تستثمر في تحسين  ،يتعلق بالبنية التحتيةالبشرية، وليس كمجرد قرار إداري 
بيئة العمل، وتُراعي في تصميمها حاجات الموظفين النفسية والوظيفية، تضع نفسها في موقع 
أفضل لتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي، وتقليل معدلات الغياب والاستقالة، 

 .بط ارتباطا  وثيقا  بالإنتاجيةوزيادة التزام العاملين، وهي كلها مؤشرات ترت

انطلاقا  من كل ما سبق، تهدف هذه المذكرة إلى دراسة وتحليل التأثيرات المختلفة لتصميم  
مكان العمل على إنتاجية الأداء، من خلال التطرق إلى الأبعاد الفيزيائية، والبيئية، والنفسية، 

لنظريات والمفاهيم التي تناولت كما سنسعى إلى استعراض أبرز ا ،والاجتماعية ذات الصلة
هذا الموضوع، وتحليل ميداني لآراء العاملين ضمن عينة البحث، بغرض الوصول إلى فهم 

 .شامل يساعد في تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق في بيئات العمل المختلفة

ئة العمل إن أهمية هذا البحث لا تكمن فقط في إغناء المحتوى الأكاديمي حول العلاقة بين بي
نما تتجلى كذلك في القيمة التطبيقية التي يمكن أن تحققها نتائجه للمؤسسات  والإنتاجية، وا 

فالاستثمار في تصميم مكان العمل . التي تسعى إلى تطوير ثقافة تنظيمية إيجابية ومستدامة
ح ستراتيجية في زمن يرتبط فيه النجاإخيارا  ثانويا ، بل أصبح ضرورة  لم يعد ترفا  أو

 .المؤسسي بالقدرة على تهيئة بيئة عمل تدفع بالأداء نحو الأفضل

ول  طار النظري بحيث تضمن الفصل الأ، بدأت بالإولمذكرة عدة  فصشملت هذه ال ولقد
يات الدراسة،      ، فرضشكلة الدراسة، التساؤلات الفرعيةم) طار العام للدراسة وشمللإا

أما الفصل الثاني وهو    ،(، الدراسات السابقةجرائيةالإأهدافها، والمفاهيم  ،أهمية الدراسة
 تمهيد، ماهية مكان العمل، ماهية)المتغير المستقل تصميم مكان العمل تطرقنا فيه على
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ومية  الصحيحة ر الأرغونيالأروغونوميا التصميمة، أهدافها في مكان العمل و مبادئها، المعاي
الثالث  ، والفصل(الخلاصة وأخيراصحيح  عداد سطح العمل بشكلا  ، و لتصميم مكان العمل

، أنواع الأداء وأهميته الوظيفيتمهيد، مفهوم الأداء )ـب فيوالمتمثل بالمتغير التابع الأداء الوظي
يفي وتحسينه الوظ لأداءاالوظيفي وعناصره، معايير الأداء الوظيفي وتقيمه،  فوائد  تقييم 

 .(وختاما خلاصة الفصل

للدراسة  ةالميداني الإجراءات، الفصل الرابع المتمثل في فصلين إلىسم طار التطبيقي قلإا اأم
الدراسة  الدراسة، ، مجالاتيد، المنهج المتبع، عينة الدراسةتمه)تناولنا في هذا الفصل 

حصائية رية لأدوات الدراسة، الأساليب الإ، أدوات الدراسة، الخصائص السيكومتالاستطلاعية
مناقشة  عرض وتحليل ومناقشة  نتائج الدراسةالخامس تمثل في والفصل ( الخلاصةللدراسة، 

غير الجنس في تصميم مكان العمل الفرضية العامة، مناقشة الفرضية الفروق تعزى لمت
ة لتصميم مكان العمل الأقدمي لأداء الوظيفي، مناقشة الفرضية الثانية للفروق تعزى لمتغيروا
مكان ة للفروق تعزى لمتغير منصب العمل لتصميم لأداء الوظيفي، مناقشة الفرضية الثالثوا

لى اقتراحات إ الأخيرفي تم التطرق إلى الإستنتاج العام و داء الوظيفي، ثم العمل والأ
 .توصياتو 
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 :الدراسة مشكلةـ 0

ات في العديد من ة وتطور عرفت المجتمعات والدول في السنوات الأخيرة تحولات كبير 
حيث يعد  مجال بيئة . هو التقدم التكنولوجي الذي شهدتهويعود السبب في ذلك  المجالات

العمل من العوامل الهامة التي تحدد نجاح وفشل أي منظمة  للعبه دورا هاما في تشكيل 
بحيث يعد تصميم مكان العمل من الموضوعات التي , الأداء ورفع مستوى إنتاجية العاملين

ظيت باهتمام الباحثين منذ ظهور الفكر الإداري باعتباره احد العوامل الجوهرية التي لها ح
تأثير في الراحة النفسية والجسدية بشكل مباشر أو غير مباشر للموظف ليست فقط جانب 
تنظيمي أو جمالي ومع انتشار دور مؤسسات الضمان الاجتماعي في تقديم خدمات حيوية  

اطنين تبرز حاجة توفير بيئة عملية فعالة تدعم العمال وتساعدهم وذات طابع صحي للمو 
على أداء مهامهم وتقديم صورة جيدة وصحية حول مكان العمل وفي هذا السياق تحظى 
مؤسسة الضمان الاجتماعي بالأغواط بأهمية إستراتيجية من حيث تقديمها لخدمات تتطلب 

جديدة مرتبطة بفعالية الأداء المؤسسي  دقة ومردودية من قبل العاملين ومع ظهور تحديات
أضحى من الضروري فحص تأثير الأبعاد الفيزيقية لتصميم مكان العمل على إنتاجية أداء 

 .العاملين

ن تغير والتحسين في مكان العمل يؤدي إلى زيادة أحيث أشارت الأدبيات الحديثة إلى  
أكدته  والقلق من العمل وهذا ما ملحوظة في إنتاجية الأداء والتقليل من معدلات الانقطاع

أن التصميم الداخلي المدروس لبيئة العمل يسهم في تلبية " { 0202}دراسة نقطيني وزيني  
رة في رفع معدلات الرضا ويعد من العوامل المؤث,الاحتياجات النفسية والفسيولوجية لعاملين 

ثناء أداء المهام حيث يؤثر بشكل مباشر على مشاعر الموظف ودوافعه أ ،الإنتاجيةو 
 .)250ص ,2100,نقطيني وزيني (".  الوظيفية

تبرز حاجة إلى فهم  ،ومع تصاعد أهمية رأس المال البشري في تحقيق التقدم للمؤسسات
نتاجية أداء العاملينالعلاقة المعقدة بين تصميم بي عمل ، خاصة في تنوع أنماط الئة العمل وا 

حيث في الأعوام  "مساحات المشتركةوال ،عن بعدوالعمل ، كالمكاتب المفتوحة" الحديثة 
تبار القليلة الماضية لاحظ بعض الباحثين والمفكرين والعمال أنه يجب الأخذ بعين الاع
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ملائمة ومدى أهمية ذلك في الحفاظ على صحة العمال " محطة عمل"تصميم منطقة عمل 
 .وزيادة أدائه 

بما يشمله من  ،لتصميم البيئي للمكاتبإلى أن ا" 0202"الشرقاوي  وفي هذا السياق يشير
يعد من أبرز المؤثرات في تحقيق الرفاه الوظيفي والقدرة , توزيع الإضاءة والتهوية والفراغات

 .(002 ص، 2100الشرقاوي ،)خاصة في بيئة العمل المكتبي, على التركيز

لداخلية إلى وجود علاقة وطيدة بين مرونة المساحات ا 0202كما لخصت دراسة العنزي  
مؤكدة أن تصميم مكان العمل الفعال  ،في بيئة العمل ورفع مستوى الأداء لدى الموظفين
 (. 05 ص ،  2121العنزي ،). يمكن أن يكون محفزا نفسيا يحفز الإبداع والالتزام

فقد تغيرت النظرة التقليدية لمكان العمل باعتباره مجرد حيز مادي إلى كونه بيئة ديناميكية 
لوكياته المهنية وتنعكس بالتالي على س, ثر في راحة العامل  النفسية والجسديةمتكاملة تؤ 

إلى أن عناصر  0202وتؤكد الأدبيات الحديثة  مثل دراسة العجمي  ،ومعدلات إنتاجه
لها دور فعال في تحسين  ،والتهوية والألوان وتوزيع الأثاثمثل الإضاءة  ،التصميم الداخلي

   .(55 ص،2107العجمي ،) ت التوتر والملل الوظيفيجودة العمل وتقليل مستويا

مثل انتشار نماذج العمل المرن أصبح من الضروري , ومع تغيرات المستجدة في نمط العمل 
إعادة النظر إلى مفهوم  بيئة العمل باعتبارها نظاما متكاملا يجب أن يستجيب لحاجات 

ات اليوم مبدأ الاهتمام بالعنصر كما تبنت الإدارة في جميع المنظم, الموظفين المتغيرة
وأصبحت الموارد ، سية خاصة مع متطلبات العصر حالياالبشري فهو الذي يعطيها ميزة تناف

هي القوة الدافعة لتلك المنظمات وأساس الاقتصاد ,البشرية ذات المعرفة والكفاءة والمهارات 
ما يقدمونه من إيداعات فمساهمتهم الناجحة في أداء وظائفهم من خلال , الناجح في العمل

 وتساعدها في مواكبة التغير والتجديد , ومهارات تدفع المؤسسة نحو الأمام

المحركة للتنمية والركيزة  ،ا يملكه من معرفة وكفاءة ومهاراتيعد العنصر البشري بم
يمكن  ،ومن خلال ما يمتلكه الأفراد من إبداع ومهارات ،الأساسية لنجاح المنظمات الحديثة

لذا فان  ،أحداث التغير والتطويري والمساهمة ف ،مام وتجاوز العقباتسسة التقدم نحو الأللمؤ 
 .ثيقا بالتخطيط لتصميم مكان العملالتخطيط الناجح للموارد البشرية يرتبط ارتباطا و 



 للدراسة العامالإطار               :                                                   الفصل الأول
 

8 
 

فمن خلاله يتم رفع ,حيث يمثل تصميم مكان العمل جانبا حيويا في حياة العاملين المهنية  
ولتحقيق النجاح في أي  ،يسهم في تحقيق الاستقرار الوظيفيالوظيفي كما  مستوى الأداء

حيث تسهم هذه البيئة في تعزيز التفاعل , مؤسسة لابد من تهيئة بيئة عمل مناسبة ومحفزة
أوسع من مجرد ” بيئة العمل“ويعد مفهوم , الايجابي وتحسين الأداء الوظيفي لدى الموظفين

 .ط بالعامل من ظروف وعوامل مؤثرةفهو يشمل كل ما يحي مكان يمارس فيه العامل عمله

وهو علم يعنى ” Ergonomie“ أو ” علم تهيئة بيئة العمل“ ويعرف هذا المجال علميا باسم 
مما يسهم في راحته ويقلل من  ،بتصميم بيئة العمل بطريقة تتناسب مع احتياجات الإنسان

 . اءة إنتاجية أدائه داخل المؤسسةوبالتالي يرفع من كف, احتمالية تعرضه للإصابات

، م مكان العمل على إنتاجية الأداءومن هذا المنطلق تهدف دراستنا إلى تحليل تأثير تصمي
وتقيم  ،ودراسة مدى تفاعل الأفراد معها ،من خلال الكشف عن المكونات الأساسية المؤثرة

زيز الكفاءة كوسيلة لتع الآليات التي من خلالها يمكن للمؤسسات الاستفادة من بيئة العمل
سعى للإجابة ولتحقيق ذلك انطلقنا من التساؤل الرئيسي التالي الذي سن. والفاعلية التنظيمية

لدى  الوظيفي ما مدى تأثير تصميم مكان العمل على إنتاجية الأداء: عليه في هذه الدراسة
 ؟يين في مؤسسة الضمان الاجتماعيالإدار  الموظفين

 :اسةالدر  ـ  تساؤلات ـ 2

 الموظفين لدى الوظيفي هل توجد فروق في تأثير تصميم مكان العمل على إنتاجية الأداء ـ0
 ؟ن الاجتماعي باختلاف متغير الجنسالإداريين في مؤسسة الضما

لدى  الوظيفي هل توجد فروق في تأثير تصميم مكان العمل على إنتاجية الأداء ـ0 
 ؟جتماعي باختلاف الأقدمية في العملضمان الاالموظفين الإداريين في مؤسسة ال

 لدى الموظفين الوظيفي هل توجد فروق في تأثير تصميم مكان العمل على إنتاجية الأداءـ 3
  ؟ ان الاجتماعي باختلاف منصب العملالإداريين في مؤسسة الضم
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 :الفرضياتـ 3

 :الفرضية العامةـ 0.3

ريين لدى الموظفين الإداالوظيفي  داءجابي على إنتاجية الأتصميم مكان العمل له تأثير إي
 .في مؤسسة الضمان الاجتماعي

 :الفرضيات الفرعيةـ 2.3

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تصميم مكان العمل على إنتاجية الأداء ـ0
 .باختلاف الجنس لدى الموظفين الإداريين في مؤسسة الضمان الاجتماعي الوظيفي

لة إحصائية في تأثير تصميم مكان العمل على إنتاجية الأداء ـ توجد فروق ذات دلا0
باختلاف الأقدمية في العمل لدى موظفين الإداريين في مؤسسة الضمان الوظيفي 
 .  الاجتماعي

 م مكان العمل على إنتاجية الأداءتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تصميـ 3
 . الإداريين في مؤسسة الضمان الاجتماعي باختلاف منصب العمل لدى الموظفينالوظيفي 

 : ـ أهمية الدراسة4

 :ـ أهمية معرفية 0.4

  نماء ثقافتهم  .إثراء الجانب المعرفي لدى القارئ وا 

 توسيع مفهوم الأرغونوميا التصميمية لدى مدراء ومسيرين المؤسسات. 

 :ـ أهمية تطبيقية2.4

 وكذلك تحسين الوسائل  تحسين وتطوير تصميم مكان العمل والظروف الفيزيقية
 .المعتمدة وطرق العمل للعمال هذا من الجانب العملي
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  الاهتمام بالأرغونوميا التصميمية وخاصة تصميم مكان العمل الذي يتناسب مع
طبيعة العمل لتسهيل أداء العمال والحفاظ على صحتهم النفسية والجسدية وهذا يؤدي 

 .إلى زيادة الإنتاج

 :ـ أهداف الدراسة5

 داريين اء الوظيفي لدى الموظفين الإنتاجية الأدإفة تأثير تصميم مكان العمل على ر مع
 .في مؤسسة الضمان الاجتماعي

 باختلاف  نتاجية الأداء الوظيفيإ جود تأثير تصميم مكان العمل علىحقق من و الت
 .داريين في مؤسسة الضمان الاجتماعيلإالجنس لدى الموظفين ا

 تاجية الأداء إنفي تأثير تصميم مكان العمل على فروق  التعرف على احتمالية وجود
اريين في مؤسسة الضمان ددة مزاولة العمل لدى الموظفين الإالوظيفي باختلاف م

 .الاجتماعي

  تاجية الأداء إنفي تأثير تصميم مكان العمل على التعرف على احتمالية وجود فروق
ين في مؤسسة الضمان داريلإختلاف منصب العمل لدى الموظفين االوظيفي با

 .جتماعي لإا

 لأغواط االتعرف على تصميم مكان العمل الداخلي في مؤسسة الضمان الاجتماعي ب
براز تأثيره على أداء العاملين في نفس المؤسسة  .وا 

 ير الأرغونومية الصحيحة لتصميم مكان العمل مناسبة في يمعرفة مدى تطبيق المعا
 .المؤسسة

  العمل على الصحة النفسية  والجسدية لدى العاملين تحليل تأثير  تصميم مكان . 

 في تصميم مكان العمل في المؤسسة معرفة مدى تتبع التطور التكنولوجي. 
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 : جرائية للدراسةـ  المفاهيم الإ0

  :تصميم مكان العمل ـ0.0

يئة يُقصد بتصميم مكان العمل في هذه الدراسة الترتيب والتنظيم الفيزيقي للعناصر المكونة لب
بما يتوافق مع المعايير ...( مثل الأثاث، الإضاءة، التهوية، المساحات، التجهيزات)العمل 

 .الأرغونومية الحديثة، بهدف توفير الراحة والدعم الوظيفي للموظف

 Workplaceوتم قياسه من خلال استبيان معتمد على قائمة مرجعية مستندة إلى 
Ergonomics Reference Guide 3rd Edition – CPA وُزّع على عينة من ،
 .فرع المعمورة بالأغواط –الموظفين الإداريين بمركز الدفع في مؤسسة الضمان الاجتماعي 

يُقصد بالأداء الوظيفي في هذه الدراسة مدى فعالية وكفاءة الفرد في :الوظيفي  ءـ الأدا2.0
نظيمية، ويظهر من خلال تنفيذ المهام والواجبات المرتبطة بوظيفته، بما يحقق الأهداف الت

.جودة الإنجاز، الالتزام الوظيفي، والمبادرة . 

الأمن النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى "وتم قياسه باستخدام استبيان مقتبس من مذكرة 
للباحثتين بالقيدوم شيماء وبن يطو ماحي، وطُبّق على نفس عينة " عمال سونلغاز بالأغواط

فرع المعمورة  –يين بمركز الدفع في مؤسسة الضمان الاجتماعي الموظفين الإدار )الدراسة 
 .(بالأغواط

 : راسات السابقةالدـ 7

نتاجية      ا  تصميم مكان العمل و هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت الموضوع 
      ، وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية وتناولته من زوايا مختلفة ،الأداء الوظيفي

    وسوف تستعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع  ،الأجنبيةو 
      مع تقديم تعليقا عليها يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف ،الإشارة إلى أبرز ملامحها

شير إلى أن الدراسات تأن  تانويود الباحث ،وبيان الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية
من  وشملت جملة 0202/0202 تي سوف يتم استعراضها جاءت في الفترة الزمنية بينال

     البلدان مما يشير إلى تنوعها الزمني والجغرافي هذا وقد تم تصنيف هذهالأقطار و 
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ما وفي  حسب المتغيرات الرئيسية للدراسة وحسب كونها دراسات عربية أو أجنبية الدراسات
، ثم نوضح الفجوة ف بينها، ثم نبين جوانب الاتفاق والاختلااساتيلي نقدم عرضاً لهذه الدر 

وأخيراً جوانب  العلمية من خلال التعرف على اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة،
 : الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية

 : الدراسات المرتبطة بتصميم مكان العمل العربية ـ7.0 

، جامعة         ( 2100)بوظريفة حمو، .د, أوبراهم ويزة”وهي للباحث   :ة الأولى الدراسـ 
 سوء تصميم مراكز العمل وعلاقته بظهور الاضطرابات  العضلية : بعنوان  2الجزائر 

العلاقة      على تعريف بتصميم مراكز العمل والكشفهدفت الدراسة على التعرف وال 
لعمل وظهور الاضطرابات العضلية ،وكذلك الكشف على   الممكنة بين سوء تصميم مكان ا

 .مستوى تعرض المشغولون  على الحاسوب بالاضطرابات العضلية

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كونه المناسب لنوع وطبيعة الدراسة ، 
عتماد  كما تم الا. والتي تهدف إلى الكشف عن ظاهرة موجودة وجمع معلومات دقيقة عنها

على أخذ  عينة البحث من عمال مصنع   التابع لمؤسسة السونطراك ـأجيب ـ والذين يرتبط 
عمال يعملون  224عامل من بين022عملهم بالعمل على الحاسوب ، وقد قدرت العينة ،

من جنسية جزائرية،   030بهذه المؤسسة، يختلف أفراد العينة من حيث الجنسية، فنجد 
 .يطالية، وعاملين من جنسية   تونسية عامل من جنسية ا02

مع الاستبيان الذي  تم استخدام دليل مقابلة صمم خصيصا ليتناسب مع موضوع الدراسة،
( تصميم مركز عمل بالاضطرابات العظمية، الإصابة) لة حول متغيرات الدراسةتضمن أسئ

في  ليكرتالخاص بالاتجاهات لإجابات ممكنة في المقياس المتدرج  بحيث خصص له خمس
 رتياحالاويقيس درجة  الارتياح إضافة إلى ذلك استبيان. دةالتكرار ونفس المقياس في الش

 . الناتج عن وضعية الجلوس

تبين أن لسوء تصميم مركز العمل علاقة بظهور : من أهم النتائج المتوصل إليها
 .الاضطرابات العضلية العظمية
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 جامعة مؤتة  ،(2100)ون ،وهي للباحث العتوم وآخر : الدراسة الثانية

 أداء الموظف في القطاع الحكومي أثر البيئة المادية لمكان العمل في تحسين :بعنوان
 .الأردني

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر البيئة المادية لمكان العمل في تحسين أداء 
ي استجابات الموظفين داخل القطاع الحكومي الأردني، مع التركيز على الفروق الجندرية ف

 .الموظفين والموظفات لعناصر التصميم المكاني

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة استبيانًا موجهًا إلى عينة مكونة 
. موظفًا وموظفة يعملون في عدد من الوزارات والمؤسسات الحكومية في الأردن 002من 

الإضاءة، الألوان، التهوية، الأثاث، الترتيب  :وقد شملت عناصر البيئة المادية محل الدراسة
 .الداخلي للمكاتب، ومستوى الضوضاء

أظهرت النتائج أن هناك تأثيرًا إيجابيًا مباشرًا للبيئة المادية على الأداء الوظيفي، إذ تسهم 
الراحة البصرية والفيزيائية في رفع كفاءة الموظف وتحسين تركيزه، مما ينعكس على مستوى 

 :كما أثبتت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين الجنسين. الوظيفي الإنجاز

 .حيث أظهرت الإناث اهتمامًا أكبر بعناصر الراحة والهدوء والخصوصية

 .بينما ركز الذكور أكثر على الجوانب العملية مثل سهولة الحركة والأثاث الوظيفي

ذ في الحسبان احتياجات أوصت الدراسة بضرورة تصميم بيئات عمل مرنة وشاملة تأخ
 .الجنسين، وتوفير مساحات تحفّز الراحة النفسية والبدنية على حد سواء

 ، الجزائر  2،  جامعة قسنطينة(2121)دربال  ، وهي للباحثة هناء  :الثالثة الدراسة 

 دارية   داء الوظيفي باختلاف المناصب الإأثر تصميم بيئة العمل الفيزيائية على الأ: بعنوان
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كالإضاءة، التهوية، الألوان، توزيع )تناولت من خلالها تأثير عناصر البيئة الفيزيائية    
وقد اعتمدت  .على أداء الموظفين في مؤسسة عمومية جزائرية (الأثاث، والخصوصية

الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، مستعينة باستبيان وزع على عينة من الموظفين ذوي 
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر إيجابي  .(إدارية، تنفيذية، إشرافية) المناصب المختلفة

واضح لتصميم مكان العمل على الأداء الوظيفي، كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائيًا 
باختلاف المنصب الوظيفي؛ حيث أبدى الموظفون الإداريون اهتمامًا أكبر بعناصر 

وظفون التنفيذيون على جودة الإضاءة الخصوصية وتنظيم المساحات، في حين ركز الم
وقد أوصت الباحثة بضرورة تكييف بيئة العمل  .وراحة الأثاث وسهولة التنقل داخل المكتب

بما يتلاءم مع طبيعة كل منصب وظيفي، من خلال اعتماد تصميمات مرنة ووظيفية 
 .تستجيب لاحتياجات الفئات المختلفة داخل المؤسسة

 : بتصميم مكان العمل الانجليزية   ـ الدراسات المرتبطة 2.7

:  بعنوان ـBarry p.haynes(2110)“باري ب هاينز    ”وهي للباحث:الدراسة الأولى
 تأثير تصميم المكتب على الإنتاجية

 The inpact of office layout on productivity   

 .مكاتبتهدف هذه الورقة إلى تقييم تأثير تصميم المكاتب على إنتاجية شاغلي ال  

يُقيّم المؤلف الأدبيات التي تدّعي وجود صلة بين تصميم المكاتب : النهج/المنهجية/التصميم
، يتم تقييم . ويتم تطوير موضوعين رئيسيين. وتأثيرها على إنتاجية شاغلي المكاتب أولا 

ب الأدبيات التي تربط تصميم المكاتب بأنماط العمل، وثاني ا، يتم تطوير النقاش حول المكات
 .المفتوحة مقابل المكاتب الخلوية

تكشف مراجعة الأدبيات أن العلاقة بين المكونات الرئيسية الثلاثة لتخطيط المكاتب، : النتائج
 وأنماط عمل شاغلي المكاتب، والإنتاجية غير واضحة

ولا . تثُبت الورقة البحثية ضرورة ربط تصميم المكتب بأنماط عمل شاغليه: القيمة/الأصالة
. تحقيق مكاسب في الإنتاجية إلا عند الربط بين تصميم المكتب وأنماط عمل شاغليهيمكن 
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ولدعم أنماط العمل المختلفة المُتبعة، يمكن لمدير المرافق إنشاء بيئات مكتبية تُحقق التوازن 
ويعتمد مقدار التوازن بشكل كبير على مزيج . بين المساحة الخاصة والمساحة المشتركة

 المكتب أنماط العمل في

 :،  بعنوان(2100)مادوني هانسيكا، بودهيني اماراثونجا،“ هي للباحث : الدراسة الثانية
 تأثير تصميم المكاتب على إنتاجية الموظفين

،Impact of office desing on employees{a case study of Banking  

organizations of northwestern province in sri lanka . 

لدراسة تأثير تصميم مكاتب العمل على إنتاجية الموظفين في القطاع المصرفي تناولت ا 
هدفت الدراسة إلى فهم العلاقة بين جودة البيئة المادية , بمقاطعة الشمال الغربي في سريلانكا

، وبين أداء الموظفين وكفاءتهم، استخدمت ..للمكتب، مثل الإضاءة، والتهوية والمساحات 
موظفا في ثمانية بنوك اختيرت عشوائيا، وتم تحليل  40وزعت على الدراسة استبيانات

البيانات، باستخدام أدوات إحصائية لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات ، كشفت النتائج عن  
وجود ارتباط ايجابي قوي بين التصميم الجيد للمكتب وتحسن إنتاجية الموظفين، حيث تبين 

في خفض الروح  المعنوية وتراجع الأداء، وأوصت أن بيئة العمل غير الملائمة تسهم 
الدراسة بضرورة تبني تصاميم مكتبية داعمة للراحة النفسية والجسدية ، بما يسهم في خلق 

نتاجية  .بيئة عمل أكثر تحفيزا وا 

 : ـ الدراسات المرتبطة بمتغير الأداء الوظيفي  3.7

بيئة :، جامعة بسكرة ، بعنوان(2103)سهام بن رحمون ، حثةوهي للبا : ـ الدراسة الأولى
.في للإداريين يالعمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظ  

يعالج هذا المقال بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي للإداريين في الإدارة 
 معرفة الإيجابيات والسلبيات التيالجامعية لمعرفة مدى التأثير الحاصل بين المتغيرين و 

عتبار بيئة العمل الداخلية في للإداريين في ظل تلك البيئة بالى الأداء الوظيتنعكس ع
جعل الكثير من المنظمات  تتضمن جوانب إيجابية ترفع من مستوى الأداء الوظيفي وهذا ما
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بمستوى أدائه من خلال تشجيعه وتحفيزه والسعي دائما  الارتقاءتهتم بتنمية العنصر البشري و 
 .مناسبة إلى توفير بيئة عمل

اعتمد هذا المقال على المنهج الوصفي بغرض وصف واقع بيئة العمل الداخلية في الإدارة 
الجامعية وأثرها على الأداء الوظيفي للعمال الإداريين، باستخدام استمارة مقننة وبسيطة لجمع 

الداخلية  المعلومات والبيانات الميدانية، توصلت نتائج هذه الدراسة إلى مدى تأثير بيئة العمل
على الأداء الوظيفي للعمال الإداريين في الإدارة الجامعية للكليات والمعاهد ، هو تأثر قوي 

 .ومرتفع جدا 

أهمية بيئة العمل : ، بعنوان (2100)” أحمد بونقيب” وهي للباحث:  الثانيةالدراسة 
 السعيدة في تحسين الأداء الوظيفي  

رورة اهتمام المنظمات ببيئة العمل لتحقيق أداء جاء اهتمام هذه الدراسة منصبا  على ض
متميز، حيث استهلت الدراسة بالتطرق للمفاهيم التقليدية البيئة العمل، ثم تناولت النظرة 

وأهم  "  ،”بيئة العمل السعيدة“ الحديثة لبيئة العمل من خلال التعرف على نموذج 
 .الممارسات الناجحة لأفضل الشركات العالمية

اد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي من خلال عرض مفهوم وأبعاد بيئة العمل تم الاعتم
السعيدة كما جاء في الكتب والمجلات العلمية، كما تم اعتماد المنهج التحليلي الذي يسمح 
ويرشد نحو رصد جوانب الظاهرة محل الدراسة انطلاقا من دراسة وتحليل واكتشاف مفاتيح 

 0204شركة حول العالم من حيث بيئة العمل لسنة  02فضل وأسرار النجاح الخاصة لأ
 : جاءت هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف متمثلة في“أهداف الدراسة 

 .ـ تحديد المفاهيم التقليدية لبيئة العمل 

 . ـ التعرف على نموذج بيئة العمل السعيدة

 .ـ إبراز تأثير بيئة العمل السعيدة على تطوير الأداء 

 .تشاف الممارسات الناجحة لبناء بيئة عمل سعيدة ـ اك
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 :وتبين من النتائج  دور بيئة العمل السعيدة في تحسين الأداء المؤسسي بحيث  

من الموظفين يرون أن بيئة العمل في شركتهم بيئة مضيافة يسودها الود والترحاب  22%ـ
 والتضامن والتعاون

التي تساهم بها شركتهم في خدمة  من الموظفين يشعرون بالرضا عن الطرق 22%ـ 
 .المجتمع، فهم يشعرون بالفخر للانتماء لهذه الشركة

من الموظفين يرون أن المسؤولين يتعاملون معهم بشكل لائق، بغض النظر عن  22%ـ 
من خلال ما سبق يمكن القول أن أهم ما يميز  .سنهم، فهم يشعرون بإنصاف وعدالة الإدارة

و امتلاكها لثقافة قوية مبنية على الإنصاف وحسن الضيافة والنزاهة هذه الشركات الرائدة ه
 .في ممارساتها مع موظفها بالإضافة إلى خدمة المجتمعات التي تنشط بها

الأمن     : ، بعنوان(2122)”بالقيدوم شيماء، بن يطو يحي“ ةهي باحث:  لثالثةـ الدراسة ا
 .عمال مؤسسة سونلغازالنفسي  وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عينة من 

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين الأمن النفسي والأداء الوظيفي 
لدى عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط من خلال معرفة مستوى الأمن النفسي وتحديد أهم 
مؤشراته ومستوى الأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي 

عاملا  22يق استبيانين لجمع البيانات حول متغيرات الدراسة وتوزيعها على عينة قدرها وتطب
بمؤسسة سونلغاز بطريقة عرضية، وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات تم التوصل على 

 :النتائج التالية

 .ـ مستوى الأمن النفسي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط مرتفع

 .سي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط هو الرضا عن الذاتـ أهم مؤشرات الأمن النف

 .ـ مستوى الأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط مرتفع

ـ توجد علاقة دالة إحصائيا بين الأمن النفسي والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة سونلغاز 
   .بالأغواط 
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داخلية وأثرها بيئة العمل ال: ، بعنوان(2122)” حدة متلف“  ةباحثوهي لل: الرابعةالدراسة 
 .على أداء العاملين

حاولت هذه الدراسة إبراز أثر بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين من خلال دراسة 
وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  .باتنة -ميدانية بمؤسسة سيرام ديكور 

وامل المادية، العوامل الوظيفية والاجتماعية على أداء لبيئة العمل الداخلية من خلال الع
وفي ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة تم تقديم  .باتنة -العاملين بمؤسسة سيرام ديكور 

 .مجموعة من الاقتراحات حسب ما تتمتع به المؤسسة من إمكانات

لة الفرعية في إطار القيام بتحليل ومعالجة إشكالية البحث والإجابة على الأسئ
المطروحة وبهدف اختبار صحة الفرضيات الموضوعة، تم اعتماد المنهج الاستنباطي 
بالاعتماد على أساليب التحليل الوصفي وذلك للاستدلال على مضامين الدراسات والأبحاث 
المتعلقة بالحقلين المعرفيين لهذا الموضوع بيئة العمل الداخلية وأداء العاملين، بغرض تحليل 

نباط المفاهيم والأسس المكونة للإطار النظري والتطبيقي الموضوع هذا البحث بالإضافة واست
إلى استخدام المنهج الاستقرائي الذي ينطلق من الجزء في الحكم على الكل والذي يسمح 

 .باختبار الفرضيات بإثباتها أو نفيها

العاملين بالمؤسسة محل وبعد الدراسة الميدانية لبيئة العمل الداخلية وتأثيرها على أدا 
 .الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية

خلال  لبيئة العمل الداخلية من% 2وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - 0
 –سيرام ديكور العوامل المادية، العوامل الوظيفية والاجتماعية على أداء العاملين بمؤسسة

 .باتنة

للعوامل المادية لبيئة العمل % 2%ئية عند مستوى معنوية وجود أثر ذو دلالة إحصا -0
 .باتنة -داء العاملين بمؤسسة سيرام ديكورالداخلية على أ
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للعوامل الوظيفية والاجتماعية % 2%وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -3
 .باتنة -اء العاملين بمؤسسة سيرام ديكورلبيئة العمل الداخلية على أد

 :راسات السابقة و الدراسة الحاليةمقارنة بين الدـ ـ 0 

هو اثر بيئة العمل  السابقة إشكاليات متشابهة وهي ماالدراسات  جلتناولت  :مشكلة الدراسة
 .على الأداء الوظيفي

تهدف جل الدراسات إلى التعرف على الأسس النظرية لبيئة العمل المتمثلة  :داف الدراسةأه ـ
، مكوناتها وأبعادها كما هدفت إلى معرفة مدى تحقيق الرضاء الوظيفي في ماهيتها، أهميتها

للعاملين بينما تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير بيئة العمل المادية 
 .والاجتماعية على أداء العاملين

 .تم الاعتماد على نفس منهج دراستنا المنهج الوصفي التحليلي : المنهج

ت عينة الدراسة باختلاف قطاعات الدراسة كما تمت الدراسة على عمال اختلف: عينة الدراسة
وموظفي الشركات وتختلف هذه الدراسات في العينة على الدراسة الحالية التي تمت على 

   معمورة ـ  بالأغواط  عينة من عمال مديرية الضمان الاجتماعي

استخدام أداة الاستبيان لجمع الدراسات في أدوات التحليل على  جلاعتمدت : ـأدوات التحليل
اعتمدت الدراسة الحالية في جمع . جل التوصل إلى النتائجأالمعلومات وتحليلها من 

 .المعلومات وتحليلها على أداة الاستبيان

إلى وجود ارتباط وتأثير معنوي لبيئة العمل المادية  الدراساتوتوصلت  :نتائج الدراسة ـ 
ل تطبيق القواعد الهندسة البشرية ضمن المواصفات على تحسين أداء العاملين من خلا

القياسية الدولية وتقديم التوصيات اللازمة بشأنها وتطبيق قواعد الهندسة البشرية فيما يخص 
عادة ترتيب صياغة أعمالها بما يساهم في رفع فاعلية الأداء لعامليها  ،بيئة العمل المادية وا 

تصميم مكان العمل على الأداء الوظيفي  ى معرفة مدى تأثيرإلبينما نصت دراستنا 
 (.الجنس، منصب العمل والأقدمية) واستظهار الفروق من ناحية 
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 :تمهيد 

 ،أداء العاملين وراحتهم النفسية والوظيفيةيعد تصميم مكان العمل من أهم العوامل المؤثرة في 
 ت  العمل تلعببيئاباتت , عمال عالمياهدها قطاع الأت السريعة التي يشففي ظل التحولا

ومن , ستراتيجيةات وقدرتها على تحقيق أهدافها الإدورا مركزيا في تحديد مدى فعالية المؤسس
وذلك  ،عادة النظر في بيئة العمل التقليديةإ ى إلق اتجهت العديد من المؤسسات هذا المنطل
طار هذا الفصل يسلط الضوء على الإ. صاتخصثر مرونة و كأ ى نماذجإلبالانتقال 

مبادئ الأرغونوميا , رغونوميا التصميمية وأهدافهاتعريف الأ ،مفاهيمي لتصميم مكان العملال
 .تها عند التصميماالمعارف الرئيسية التي يجب مراع ،العمل في تصميم مكان
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 :  ماهية مكان العمل .0

 ،داري بمكان العملين في الفكر الإالكثير من المفكرين والباحث على الرغم من اهتمام
وذلك بسبب اختلاف النظرة  حول بيئة العمل , على تعريف موحد لمفهومها انهم لم يتفقو أ إلا

ان ساس سوف نعرج في هذا الجزء بتعريف مكي قد عاشوها وعلى هذا الأوالظروف الت
 .فهوم عاما لها ونستخلص م ،ورد في الدراسات العمل حسب ما

جاز مهمة معينة حتى العمل هي المكان الذي يُستخدم لإن بيئة: مفهوم الأولال
وتشمل هذه البيئة الموقع الجغرافي ومحيط العمل، مثل موقع المكاتب أو  ا،الانتهاء منه
وقد تتضمن أيضًا عناصر أخرى، كدرجة الضوضاء والميزات الإضافية  .مبنى المنشأة

بوجه عام، تُعرَّف بيئة العمل بأنها المكان الذي يستخدمه الأفراد  .لعملالخاصة بمكان ا
بيئة العمل هي المكان الذي يُستخدم لإنجاز مهمة  لأداء أعمالهم، سواء كان مصنعًا أو مكتبًا

وتشمل هذه البيئة الموقع الجغرافي ومحيط العمل، مثل موقع  .معينة حتى الانتهاء منها
وقد تتضمن أيضًا عناصر أخرى، كدرجة الضوضاء والميزات  شأةالمكاتب أو مبنى المن

بوجه عام، تُعرَّف بيئة العمل بأنها المكان الذي يستخدمه  الإضافية الخاصة بمكان العمل
 .(430ص , 2120,دهاني أحمد) .الأفراد لأداء أعمالهم، سواء كان مصنعًا أو مكتبًا

بالفرد أثناء أدائه لوظيفته ويؤثر في  يحيط ئة العمل كل مايقصد بي: مفهوم الثانيال
أو , أو الفريق الذي يعمل معه, سواء من حيث طبيعة المهام, سلوكه ومواقفه تجاه العمل

وتشمل هذه البيئة الجوانب المادية كالإضاءة، والضوضاء، والنظافة،  . التي يتبعها دارةالإ
لإضافة إلى الجوانب الاجتماعية ودرجة الحرارة، والتهوية، والحوادث، والرعاية الصحية، با

مثل نوعية الإشراف، ومدى القدرة على الاندماج مع الزملاء، والشعور بالراحة النفسية، 
 (. 215 ص ,0004, الشنواني صلاح) . وتوفّر معاملة إنسانية راقية

تُعد بيئة العمل منظومة من الظروف والعوامل المحيطة بالفرد أثناء : مفهوم الثالثال
ته لمهامه، والتي تؤثر بشكل مباشر في اتجاهاته نحو عمله والمؤسسة التي ينتمي ممارس
وتنعكس هذه التأثيرات على حالته النفسية وسلوكياته، مما يسهم في تحديد مستوى  .إليها

وتمثل بيئة العمل بذلك مجموعة القوى الداخلية التي تؤثر  .الرضا الوظيفي والأداء المهني
                     (.041ـ  040 ص,2121,خالد زحزاح ووهيبة ).التنظيمفي العاملين داخل 
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ومن هذا المنطلق نستخلص مفهوم مكان العمل على أنه المحيط والحيز التي تتوفر فيه 
يجابا أو سلبا على الموظف وبذلك إبمختلف أشكالها مما ينعكس , وية الشروط المادية والمعن

 .ئة عمله ويكون ذلك ظاهرا في أدائه يكون الفرد مؤثرا ومتأثرا ببي

 :ماهية تصميم مكان العمل .2

داري في تقديم تعريف وتفسير لمفهوم تصميم الباحثون والمفكرون في الفكر الإ لقد اختلف 
لكن ذلك لم يكن مانع في  ،و توجههأحد بشرحه حسب تخصصه العمل فلقد تطرق كل وا

توفير أعلى مستوى من  ميم والمتمثل فيتوحدهم على هدف واحد الذي يجري من اجله التص
 .نتاجية للأداءالكفاءة الإ

تي تؤسس لصناعة أي كائن أو يعد مفهوم التصميم على أنه العملية الأساسية ال
لى عملية إيشير  ،فعندما يستخدم كفعل ،و فعلأاسم كن استخدام المصطلح كويم ،نظام

أما عند استخدامه كاسم فقد يدل  ،تج أو نظام أو هيكل تنظيمي هادفنشاء منإ تخطيط و
ع طار أوسع لا يخضإوفي  ،ثلة في رسومات أو نماذج أو أوصافعلى الخطة النهائية المتم

 . يضا عناصر مادية وغير مادية أى قيد محدد بل يشمل إلالتصميم 
( org/wiki/designwww.wikipedia. 41/30/0303 ،403033)  ،     

والشائع منها أنه عبارة عن نشاط ,ولقد تعددت تعريفات التصميم في الأبحاث والكتب 
 مشتقة من كلمة لاتينية¨Desing¨فكلمة , يمنح شكلا أو نظاما لكل أشكال وجوانب الحياة

¨Designar¨اعي لتصميم الصناعي أما المعهد العالمي الاجتم ،وتعني الهدف والرسم
societies council International of Industrial Design""  وهو منظمة تضم اتحاد

 : ولقد قدمت تعريف التصميم على مستويين هما, المصميمين من مختلف الدول

 أولا الهدف : 

حي نشاء جودة متعددة النواإتعريف لتصميم على انه نشاط هدفه في هذا المستوى قدمت 
ولذلك يعد التصميم  .وأنظمتها في جميع مراحل تطوره ،والخدمات ،والعمليات ،دافللأه
 .وعاملا ضروري في التبادل الثقافي والاقتصادي ،ملا في الابتكار ضمن التكنولوجياعا

 ثانيا كمهمة: 

https://web.telegram.org/a/www.wikipedia.org/wiki/design


 تصميم مكان العمل                                          الفصل الثاني                           
 

26 
  

 ،لى اكتشاف وتقيم العلاقات الهيكلية والتنظيميةإيهدف التصميم في هذا المستوى 
 :قتصادية لتحقيق المهام التاليةلاوا ،فيةيوالوظ

 الأخلاق العالمية أي تعزيز الدعم العالمي والوقاية البيئية. 
 الأخلاق الاجتماعية أي منح الفائدة والحرية لجميع البشر كافة. 
 دعم الثقافات المختلفة والمتنوعة بالرغم من العولمة. 
 بةأشكالا ذات جمالية مناس ،والأنظمة ،والخدمات ،منح المنتجات. 

( 05 ص،2110 عمرو، دانة خالد)                                                    
 . 

، يستخدم في مجالات عدةنتج أن التصميم متعدد المفاهيم و ومن هذه التعريفات نست
يعرف على أنه و  .والمتعلقة بمحيط العمل" البشرية الهندسة" المجال الأرغونوميمنها 

ات التي يتم ترتيبها وتنظيمها في العمل لكي تحقق أعلى مستوى من جراءمجموعة من الإ
لى إعمل الذي يؤدي التلائم بين العاملين وأعمالهم بما يحقق التوازن الفعال بتحسين ظروف ال

ن يتحمله العاملين أيمكن  ي عمل تحديد ماألى ذلك يتم عند تصميم إفة ضاإ ،نتاجالإ كفاءة
لتقنية الضرورية والظروف الفيزيقية وا, ساليب ومستلزمات أ كما يتم تحديد ،من مسؤوليات

 (.       22ص، 2100بن عيسى ايمان، )  .في أداء أي عمل

 :ـ ماهية الأرغونوميا التصميمية 3

ولقد  0222ة في ييملقد ظهرت الأرغونوميا التصم ،(الفيزيقية)ةيلأرغونوميا التصميما
تعرف . لكنها تقاربت في مفهومها الضمني هامما ساهم تعدد تعريفات، مرت بعدة محطات

الأرغونوميا التصميمية على أنها كل التدخلات في المستوى الفيزيقي للعمل التي تميز 
 ،المكاتب ،رةناالإ: العمل مثل الخصوصيات التقنية للنسق وقد تتضمن أو تخص كل أجواء

ا تهم بالخصوصيات كما أنه ،رتيب الفضائات الزمانية المكانيةت، الضجيج ،الكراسي
شطة فهي بذلك تهتم نية للعامل في علاقته مع مختلف الأالفيزيولوجية والأطوال الجسد

 . وبالتحكم في وسائل العمل وكيفية استعمالها ،بوضعيات العمل

 . (30  ص،2123بوراس وسام ،)
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 ،علم يهتم بالخصائص الفيزيولوجيةعجال في دراستها على أنه  .ولقد عرفته أ
ع النشاط الفيزيقي الذي في علاقتها م ،نسانللإ البيوميكانيكية رومترية والأنث يحية ووالتشر 

والحركات  ،والتعامل مع الأشياء ،العمل وضعيات"ة ومن موضوعاته التقليدي ،يقوم به
مسعودة ). "والأمن في أماكن العمل ،وتصميم مناصب العمل ،ابات العضمواضطر  ،المتكررة
   (.704  ص،2120عجال،

 :أهداف الارغونومية  التصميمية في محيط العمل  ـ4

, أول هدف تتركز عليه يتمثل في سعيها  على  تحسين التصاميم المتعلقة ببيئة العمل
حيث يتركز اهتمام المختصين على تنظيم بيئة العمل بشكل يراعي احتياجات الفرد والمؤسسة 

من اجل تعزيز مستوى الأداء ,قدراته اءة العامل  و فى حد سواء ويأخذ بعين الاعتبار كعل
عامل كفرد وللنسق فالتصميم الآمن يراعي فيه تصميم بيئة ومناصب العمل بالنسبة لل, المهني

بوجه عام يمكن تصنيف مناصب العمل الأكثر شيوعا في مختلف  ،الذي يعمل فيه
تمر، وتلك التي تتطلب من العامل الجلوس بشكل مس"  ،نماط رئيسيةأى ثلاث إلالمؤسسات 

لى التي يجمع فيها العامل بين الصنفين بشكل إ بالإضافةالتي تستلزم الوقوف الدائم، 
 ". متناوب 

 

 : مبادئ الأرغونوميا التصميمية في محيط العمل 5

في دراساتهم عن موضوع تصميم أماكن العمل، هنالك  تطرقواوفقا للباحثين الذين 
تلفة في التصميم، والتي يجب الأخذ بها عند عدة تقسيمات للمابدئ الأرغونومية المخ

، والتي حددها كل من لنسبة للفرد الواحد أو النسق ككلالتصميم وتنظيم أماكن العمل سواء با
 :والمتمثلة في أربع مبادئ"كورميك ساندرز وما"

يعني وضع العمليات والمهام التي لها أهمية كبيرة في المركز، ونفس : مبدأ الأهمية        
 باشرةي يجب وضعها أمام المستعمل مأر، لشيء بالنسبة للمعلومات المهمة كالتنبيه والتحذيا

فعلى سبيل المثال ،في سياق العمليات الجراحية التي تجرى باستخدام أجهزة الكترونية 
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في حين يمكن توزيع الأدوات  يجب أن توضع هذه الأجهزة أمام الجراح مباشرة، متقدمة،
 .جانبهالأقل أهمية على 

يقصد به ضرورة وضع وتصميم الأدوات الأكثر استخداما في : مبدأ تكرار الاستخدام     
العامل من اتجاه الرؤية عن المهمة التي هو بصدد انجازها  أماكن مناسبة دون أن يغير

كيز، ومن هذا المنطلق وجب وضع تفاديا لوقوع الحوادث، نتيجة تشتيت الانتباه أو التر 
كرر استخدامها على طاولة واحدة أو على منصات متحركة يسهل بذلك دوات المتالأ

أما على مستوى تصميم أماكن العمل ومساحاته، فيفضل أن  استعمالها من طرف العامل،
 . تكون واسعة تسمح لفريق العمل بالتنسيق والاتصال بسهولة

فق مبدأ التشابه ينبغي تنظيمها و  عند تصميم مناصب وأماكن العمل، :مبدأ الوظيفة      
لى جانب بعضها البعض حتى إوالمعدات التي لها وظيفة واحدة  الوظيفي، أي وضع الأدوات

 .اون بذل أي جهد فكري في البحث عنهتمكن مستعملها من سهولة تناولها د

وفقا لهذا المبدأ يفترض ترتيب الأدوات والمعدات حسب : مبدأ ترتيب الاستعمال 
شائع في بيئات العمل التي تتسم بالتنظيم التسلسلي للمهام،  أمرأولوية استخدامها، وهو 

بهدف ترتيب ضمان سير العمل بسلاسة وتقليل من البحث عن الأدوات وتعزيز تركيز 
 ( .7،0 ص،2122عرقوب،.)الفريق

 : الأرغونومية لتصميم لمكان العمل ير الصحيحةيـ المعا 2

 وقد وضع المعهد الوطني للبحث والسلامة (INRS،2013 )نقاط بطاقة تتكون من، 
مهندس تها من طرف المختص الأرغونومي والاتشمل المعارف الرئيسية التي ينبغي مراع

 : دها كالتاليدأثناء تصميم مناصب العمل ح

وهي الوسيلة للانتقال من مكان لآخر فيجب أن تكون آمنة وخالية من : الممرات        
لهدف السماح  ن كافية لمرور الأشخاص والمعدات،العوائق، وأن تصمم سعتها بحيث تكو 

ذا الهدف بتطبيق المبادئ ويحقق ه للعامل الدخول والتنقل بكل أمان في منصب عمله،
 :التالية
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 ر مربع في محطة مت 0,02 تقل عن ينبغي أن تتوفر لكل عامل مساحة حرة لا
ي سيتم لتوذلك كحد أدنى بغض النظر عن طبيعة المهام ا ،العمل المخصصة له

، مثل لجوانب الأخرى بعين الاعتباريتعين أخذ عدد من ا ،علاوة على ذلك تنفيذها،
 .ى محطة العملإلسهولة الوصول 

 ضرورة تصميم التنقلات والأبعاد وفق التحركات المسجلة ف مكان العمل. 
  م0يجب أن تقدر مناطق التحرك بالنسبة للعامل بأكثر من(.0342,CUSSTR) 
 حسب نوع العمل الجاري عليها  رضيات وتصنع من مادة مناسبة،يجب أن تصمم الأ

سهولة  التدحرج، معامل الانزلاق، ضمان الجودة المناسبة للأرضيات، مراعاةمع 
أما عن أرضيات الأماكن الاصطناعية يجب أن )الخ ...متانة التغطية التنظيف،

 (لتجنب الانزلاق والسقوط للعاملين 2,32يتعدى عامل الاحتكاك 
 بناء على وضع العمل الرئيسي  ينبغي تحديد المساحة المتاحة في محطة العمل لا

، بل ينبغي أن تدمج جميع أوضاع الجسم الديناميكية التي يمكن اتخاذها أثناء فقط
أو أكثر عرضية   (الخ..نشاط تشغيلي، عمل مكتبي)النشاط، سواء كانت منتظمة 

(ED950،2120،INRS ) 

، بأفضل صورة ممكنة من خلال العمل الرئيسي في ضمان سير يتمثل الهدف: الاتصال
، أما عن الهدف الثانوي فيكمن في الحد امل بين المهام الموكلة الى عمالتنسيق فعال ومتك

لين للتواصل والتفاعل فيما احة الفرصة للعامإتمع  ثار السلبية مثل الشعور بالقلق،من الآ
 : المبادئ التي ينبغي الالتزام بها وهي كما يلي، وبناء على ذلك توجد مجموعة من بينهم

 اشر مثل تصال الجيد الغير المبن العمل وسائل تسمح في تحقيق اللإتوفير في مكا
ة تخزن المعلومات ، أجهزة وبرمجيات موضوعة بصفة دائمأدوات الاتصال عن بعد"

 "لفترة من الزمن
  حيث فة ومستوى الضوضاءمسا مراعاةيجب وبالنسبة للاتصال المباشر بين العمال ،

 ى المستقبل إلالرسالة الصادرة من طرف المرسل يجب توفير بيئة لفهم وتشفير 

 أما، ل والهدف منه الوقاية من الحوادثيقصد به الضغوط أو قيود العم: غامات الوقتإر 
 : تباعها هيإالمبادئ التي يجب 
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 س العمليات رط لنف، حيث يؤدي تكرار المففادي تكرار نفس النوع من الحركاتت
، كما أنه من صابة بالاضطرابات العظمخطر الإ ىإلوخاصة لنفس الحركات 

 من عشر مرات في الدقيقة  الضروري تفادي تكرار نفس الحركة أكثر
  عطاء الاستقلالية في تسير الوقتإ. 
  غير المفرط ،وعبء العمل ،العملتحديد أهداف. 

ضرار المرتبطة بمناصب ن الأساسي هو الحد مالهدف الأ: الجسمية والكيميائية ضرارالأ
و قلق ولي جعل هذا الهدف أالعمال من أداء مهامهم دون ضغوط وتمكين من  ،العمل

 :حقيقيا يجب تطبيق مجموعة من المبادئ

 حصر وتحديد مختلف أنوع الأضرار مع تصنيفها . 
 توفير الحلول والوسائل من اجل تقليص هذه الأضرار. 
 ينبغي ان تساهم في تحسين  ذه الوسائل سلبا على سير العمل بلضمان عدم تأثير ه

 .                الظروف

يصال المعلومات البصرية والسمعية المناسبة بشكل إالهدف الرئيسي هو :  المعلومات
 :   تباع هذه المبادئإهامه بكفاءة وأمان ولتحقيقه يجب واضح لجعل العامل يؤدي م

 هام والمستوى الوظيفيتصنيف المعلومات حسب الم. 
  ترتيب المعلومات حسب الأولوية. 
 المعلومات في مجال رؤية  المباشرة  توفير. 
 ى إل 322)ضاءة مناسبة إويستحسن توفير : ات وسهولة فهمهاتحسين وضوح المعلوم

، حسب طبيعة العمل ن مع (أو أكثر بحسب المهمة المنجزة luxلوكس  0222
 .وحها بالنسبة للخلفية المعروضة عليها المعلوماتالتركيز على حجم الخطوط ووض

   (NormeNF EN 894,2008)   

تها لتحقيق هدف اهناك مجموعة من المبادئ التي يجب مراع: أبعاد ووضعيات العمل  
 : تضر بصحة العامل منها العمل في وضعيات مريحة لا
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 في أمكان والأجهزة  الآلاتلتسهيل وضع , تسجيل أبعاد ومساحات منصب العمل
 .صحيحة

  حجم العمل،  :وفق العناصر التالية...( وقوف  ،جلوس)اختيار الوضعية الأساسية
متطلبات العمل من قوة وحركة بحيث تسمح للعامل من حرية التنقل والحركة داخل 

سائل منصب العمل، من أجل تحديد المسافات التي توضع فيها أجهزة وو 
 .  (INRS,2012, ED131).التحكم

، عبر مختلف مراحل تصميم أو تحسين مناصب ن استعمال النقاط السابقة للذكركيم 
 . العمل

 :طح العمل بشكل صحيحإعداد س ـ معايير7

  بوصة  32بوصة إلى  02يجب تثبيت سطح العمل أو تعديله ليكون ارتفاعه حوالي
للعمل الجالس وليتناسب مع مجموعة من أحجام المشغلين تأكد من إمكانية إجراء 

  (.التعديلات بسهولة

  يجب أن تكون المساحة الموجودة أسفل سطح العمل كافية فوق الساقين للسماح
 .بمجموعة من أوضاع الجسم

  بوصة 02× بوصة  32يجب أن يكون عمق حوض الركبة. 

 اتف الدباسة، موزع يجب أن تكون مساحة سطح العمل كافية لوضع المعدات الشاشة اله
لتواء الذراعين أو المعصمين أو إانثناء أو  المستخدم لتقليل بالقرب من( إلخ. الشريط
 .اليدين

 يعد الطلاء غير اللامع على سطح العمل مثاليا  لتقليل انعكاس الضوء. 

  بوصة على الأقل،  04يجب وضع لوحة المفاتيح والفأرة معا  على منصة يبلغ عرضها
 .مباشرة أمام المستخدم و مباشرة أسفل الشاشة

 الماوس بسهولة من جانب إلى آخر، لأعلى  تحرك منصة لوحة المفاتيح ويجب أن ت
 .مكانهاوالأسفل، للداخل والخارج، ويجب تثبيتها بشكل أمن في 
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 العمل بشكل صحيح يوضح سطح( : 10:الشكل)

 
 (RD3،2016،CAP) 

 :ضبط لوحة المفاتيح والفأرة-

 درجة بين الجزء  22ن وزاوية يجب أن يسمح ارتفاع لوحة المفاتيح للمعصمين المستقيمي
درجة الأعلى أو الأسفل  02يجب تعديل الزاوية بمقدار )العلوي من الذراع والساعد 

 (.حسب التفضيل الفردي والدورية تعديل

   يجب أن يكون ارتفاع لوحة المفاتيح وزاويتها قابلين للتعديل. 

  مسند للقارة متاحا  للدعم أو / يجب أن يكون لدى لوحة المفاتيح والفأرة مسند للمعصم و
 .عند أخذ فترات راحة قصيرة

 :العناصر الكمالية لسطح المكتب -

 التي يتم استخدامها بشكل متكرر بالقرب من المستخدم حتى  تأكد من وضع العناصر
 .يمكن الوصول إليها بسهولة وراحة

 ته مع خط استخدم حامل مستندات مدمجا  بوضع بين لوحة المفاتيح والشاشة ويتم محاذا
منتصف الجسم بحيث لا يتعين على المستخدم سوى النظر إلى الأسفل لرؤية 

 .المستندات ورفع عينيه لرؤية الشاشة
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 التمدد  لتقليل الضغط على الرقبة، قد يكون من المفيد استخدام سماعة الرأس لتقليل
 .والإمساك غير الصحيح بالهاتف

 :الإضاءة المناسبةـ 

 وهجا ويمكن تقليله باستخدام موزع اللوحة يجب أن يوجه الموزع  يسبب الضوء العلوي قد
 .الضوء مباشرة إلى الأسفل بدلا  من توجيهه عبر الغرفة

 ينبغي استخدام الإضاءة ذات التحكم الخافت مع الإضاءة التكميلية للمهام. 

   ،تصميم الإضاءة المخصصة للمهام لتعزيز مستويات الإضاءة في منطقة محددة للغاية
 .بحيث يمكن تقليل الإضاءة الإجمالية لتقليل الوهج

 تقليل أشعة الشمس المباشرة عن طريق وضع الستائر على جميع النوافذ. 

 تغطية أسطح العمل المصقولة باستخدام منصات أو ورق نشاف لتقليل الوهج 

  أو ميل شاشة الكمبيوتر لتقليل الوهج/تغيير زاوية و. 

 اشة غير لامعة لتقليل الوهج غير المرغوب فيهينبغي مراعاة استخدام طبقة ش. 

 مكان لا تكون فيه النوافذ مباشرة  يجب وضع الشاشة بشكل عمودي على النوافذ أو في
 .أمام الشاشة أو خلفها

  يجب وضع الشاشة بحيث تكون عينا المستخدم على مسافة ذراع على الأقل من    
                                                                  (RD3،2016،CAP) (. العينين بوصة بعيدا  عن 04إلى  بوصة 04حوالي )الشاشة 

 : ر الكرسي المناسبيمعايـ 
 :مسند الظهرـ 0

يجب أن يتوافق ظهر المقعد مع محيط العمود الفقري للشخص ويدعم الظهر لتخفيف 
يكون مرتفعا بما يكفي  الضغط على عضلات الظهر أثناء الجلوس بشكل عام، يجب أن

للوصول إلى لوحي الكتف، وواسعا  بما يكفي لدعم عرض الخصر ، وأن يكون به دعم أسفل 
 .الظهر للحفاظ على الانحناء الطبيعي للعمود الفقري القطني 
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  :مدى حركة الكرسيـ 2
ويمكن تحقيق ذلك من خلال . يجب أن يسمح المقعد ومسند الظهر بأوضاع جلوس متنوعة

 22بين )إمالة للخلف  02ون الحد الأدنى يجب أن يك. ماح بإمالة الظهر للخلفالس
 .كما تسمح بعض الكراسي بإمالة المقعد في نفس الوقت ،هو الأفضل( 002و

الإرشادات الوحيدة لقياس إمالة المقعد هي التأكد من أن زاوية الجذع إلى الفخذ لا تقل عن 
 .إمالة المكافأة 22بين  وأن زاوية المقعد تتراوح.. درجة  22

 : مساند الذراعينـ 3
 ويمكن أن . تساعد مساند الذراعين على تخفيف الضغط على الرقبة والكتف والظهر

توفر مساند الذراعين مساحة سطح جيدة لتلامس الذراع بحيث يتم تقليل الضغط بين 
 .الذراع ومسند الذراع

 ى ولأسفل، وكذلك للداخل والخارجيجب أن تكون مساند الذراعين قابلة للتعديل لأعل .
 .وهذا يسمح بمزيد من التخصيص والتحكم بشكل أفضل في الراحة

 
 : ارتفاع المقعدـ 4

يجب أن يسمح ارتفاع المقعد بدعم أقدام المستخدم بشكل مريح بواسطة الأرضية أو 
 .مسند القدم المناسب

  :عمق المقعدـ 5
بحيث لا تصطدم المنطقة خلف الركبتين  يجب أن يكون عمق المقعد عميقا  بما يكفي

هناك طريقتان لمنع ملامسة  ،الركبة بالجزء الأمامي من المقعدالمعروفة أيضا  باسم منطقة 
 : الركبة

 .تحديد العمق الإجمالي للكرسي. 0
 إنشاء تعديل العمق. 0

   يجب أن تكون عملية ضبط عمق مقعد الكرسي حركة طبيعية لا تسبب إجهادا 
 .للمستخدم
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 ولا . يجب أن تكون أدوات التحكم في حركة عمق المقعد بديهية وسهلة الاستخدام
على سبيل المثال، يمكن أن تساعد . تتطلب الانحناء بشكل مفرط للوصول إليها

أدوات التحكم في ضبط المقعد مثل تلك الموجودة في السيارات في تحقيق هذه 
 .البساطة

 : عرض المقعدـ 0
واسعا  بما يكفي لاستيعاب وركي المستخدم وملابسه ويسمح باستخدام  يجب أن يكون المقعد

 .مساند الذراعين بشكل مريح
 

( Ergonomics and DesignA Reference Guide,2006,P24,25)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :خلاصة الفصل
في الختام، خلُص الفصل إلى أن التصميم الجيد لمكان العمل لا يقتصر فقط على 

، بل يتعداه إلى خلق بيئة متكاملة تحفّز الإبداع، وتقلل التوتر، وتساهم المظهر الجمالي
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بتطبيق  إلىيكون ذلك  ء العامل ولااأد إنتاجيةوزيادة في  بشكل فعّال في رفع جودة العمل
 .ر الأرغونومية الصحيحة لتصميم مكان العمل يالمعاي
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 :مهيدت

الأداء نشاط يعكس كلا  من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها ويرتبط بالمخرجات 
التي تسعى المنظمات الإدارية والأجهزة الأمنية إلى تحقيقها ، ولا شك أن الأداء يدل على ما 
يتمتع به العاملون في المنظمات الإدارية بصفة عامة والمنظمات الأمنية بصفة خاصة من 

مكانات، فإذا كان الأدمهارات  قق الغرض ، فإنه يحاء مناسبا  للعمل المطلوب إنجازهوقدرات وا 
تطوير بيئة  ن ذلك يتطلب، أما إذا كان لا يرقى إلى المستوى المطلوب لإنجاز العمل، فإمنه

استحداث وسائل وطرق جديدة وتدريب العاملين عليها لرفع كفاءتهم وتحسين مستوى العمل و 
 يتم التعرف عليه إلا في ظل تقييم أداء العاملين ، مع استخدام إدارة الأداء أدائهم وهذا لا

كوسيلة فعالة تساعد في تخطيط وتنظيم وتوجيه وتقييم الأداء بغرض التعرف على أوجه 
القصور وتحديد الاحتياجات  اللازمة لتحسين مهارات العاملين بشكل يسهم بفاعلية في رفع 

ء ، هذا الفصل يسلط الضوء صول إلى المستوى المطلوب من الأداقدرات العاملين بهدف الو 
ذكر عناصره ومعاييره كما طار المفاهيمي للأداء الوظيفي وأهميته وأنواعه، مع على الإ
 .لى مفهوم تقييم الأداء الوظيفي وأهميته وفوائده وأخيرا تحسين الأداء الوظيفيإ تطرقنا
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 :مفهوم الأداء الوظيفي .0

تبر موضوع الأداء الوظيفي من الموضوعات الأساسية في نظريات السلوك يع
الإداري بشكل عام والتنظيم الإداري بشكل خاص لما يمثل من أهمية للوصول للأهداف 

 (.51  ص،2113حاتم علي حسن رضا ، ).  المرجوة للمنظمات بكفاءة وفعالية

الفني السليم للمهمة أو  يصنف الأداء كسلوك فني يتمثل في القدرة على الإنجاز
المهام المطلوبة وفق المعايير المحددة للجودة والوقت والتكلفة والأداء الاجتماعي ممثلا في 
القدرة على التفاعل المنسجم مع الآخرين كأعضاء في فريق العمل أو في بيئة العمل عموما 

 متعددة ومن الضروريأنه مفهوم متعدد الأبعاد يختلف قياسه وفقا لعوامل  bâtesوقد عرفه 
أحمد سيد )  .و تقييم السلوكأداء هداف قياسه هي تقييم نتائج الأأ ن كانت إتحديد ما 

 (.40 ص، 2113مصطفى ، 

الأداء بأنه نتائج جهد معين قام ببذله فردا أو مجموعة "" بدوي مصطفى " ويعرف 
 (.54 ص، 0004بدوي ومصطفى، ) " لإنجاز عمل معين 

أن الأداء هو الأنشطة والمهام التي يزاولها الموظف في " نحاتم علي حس"ويرى 
المنظمة والنتائج الفعلية التي يحققها في مجال عمله بنجاح لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة 

 الإجراءات والطرق المحددة للعملحة والأنظمة الإدارية والقواعد و وفعالية وفقا للموارد المتا
 (.54 ص،2113حاتم علي حسن، )

مستخدما مفهوم كفاءة العمل بدلا لمفهوم الأداء يعني " عاطف محمد عبيد"رفه يع
مدى مساهمة العاملين في انجاز الأعمال التي توكل إليهم ومدى سلوكهم وتصرفاتهم أثناء 

عاطف محمد عبيد، ) العمل وعلى مقدار التحسن الذي يطرأ على أسلوبهم في أداء العمل
 (.225 ص،2111

الأول عام ويتضمن مستوى الجهد في : أن الأداء ينقسم إلى قسمين" باجابر" ويرى
العمل ونوعية الانجاز وفهم الأهداف المنظمة التي يعمل بها الموظف والقسم الثاني يتضمن 

 (.25 ص،0000باجابر، )شراف واتخاذ القرارات الإو مهارات التخطيط والتنفيذ 
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قيام الفرد بالأنشطة " الفرد بالعمل فيعني بالأداء أداء  0243وأما أحمد صقر عاشور 
والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله وهو بذلك يركز على مختلف النشاطات التي يؤديها 

 0007أحمد صقر عاشور،  ).التي يسلكها من أجل ذلك تالسلوكياالعامل وكذا مختلف 
 (.001  ص،

وظيفي هادف يقوم من خلال ما سبق ذكره يمكن أن نستخلص أن الأداء هو سلوك و 
بالعمل لتحديد  ، أو بمعنى أدق مستوى قيامهمعمال المكلفين بهالون لإنجاز الأبه العام

لعلاقات اخارجية التي تتضمن بيئة العمل و  هذا يتوقف  على عدة عوامل، و مستوى الأداء
 أما ،ة مكان العمل ومستوى  ضغوط العملمدى ملائموسائل العمل و بين الرؤساء والزملاء و 

اتجاهاتهم نحو العمل تعداداتهم و استتضمن قدرات ومهارات العاملين و العوامل الداخلية ف
 .رضاهم الوظيفي و 

 

 :أهمية الأداء الوظيفي.2

يحتل الأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي منظمة كانت باعتباره الناتج النهائي 
ولة ذلك أن المنظمة تكون ، وذلك على مستوى الفرد والمنظمة والدجميع الأنشطة بهالمحطة 

أكثر استقرارا وأطول بقاء حين يكون أداء العاملين أداء متميزا ومن ثم يمكن القول بشكل 
عام أن اهتمام إدارة المنظمة وقيادتها ومستوى الأداء عادة ما يفوق اهتمام العاملين بها وعلى 

ظمة وفي أي جزء منها ذلك فإنه يمكن القول بأن الأداء على أي مستوى تنظيمي داخل المن
لا يعد انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين فحسب بل هو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء 

 (.02  ص، 2114طلال عبد الملك الشريف ، ) .والقادة أيضا

وترجع أهمية مفهوم الأداء من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدوره حيالها في 
، ومرحلة الاستقرار ومرحلة والاستمراريةومرحلة البقاء وهي مرحلة الظهور : مختلفةمداخل 

، ومن ثم فإن قدرة المنظمة على تخطي ، ثم مرحلة الريادةالسمعة والفخر، ومرحلة التميز
 مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في مرحلة تقدم أي يتوقف على مستويات الأداء بها 

 (.02 ص، 2114مرجع سابق ، )
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 : أنواع الأداء.3

ن تصنيف الأداء كغيره من التصنيفات المتعلقة بالظواهر الاقتصادية يطرح إشكالية إ
اختيار المعيار الدقيق والعلمي في الوقت ذاته الذي يمكن الاعتماد عليه لتحديد مختلف 
الأنواع ، وبما أن الأداء من حيث المفهوم يرتبط إلى حد كبير بالأهداف فإنه يمكن نقل 

المعتمدة في تصنيف هذه الأخيرة واستعمالها في تصنيف الأداء كمعايير المعايير المختلفة 
الشمولية الأجل والطبيعة، فحسب معايير الشمولية الذي قسم الأهداف إلى كلية وجزئية 

 :ويمكن تقسيم الأداء إلى

الوظائف أو التي ساهمت جميع العناصر و هو الذي يتجسد بالإنجازات : الأداء الكلي
ية للمؤسسة في تحقيقها ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة الأنظمة الفرع

باقي العناصر وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن عن مدى وكيفية بلوغ المؤسسة أهدافها 
 .، الشمولية الأرباح ، النموكالاستمراريةالشاملة 

سسة وينقسم بدوره وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤ : الأداء الجزئي
ن أن ينقسم حسب إلى عدة أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم المؤسسة حيث يمك

لى أداء الوظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد أداء وظيفة التموين، أداء إالمعيار الوظيفي 
 .وظيفة الإنتاج ووظيفة التسويق

قة هو نتيجة تفاعل أدوات أنظمتها كما وتشير إلى أن الأداء الكلي للمؤسسة في الحقي
يؤكد ذلك أحد الباحثين الذي يرى أن دراسة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة 

 (.00،01 ص ، 2110مزهودة ، ) الأداء على مستوى الاختلاف لوظائفها

 : عناصر الأداء الوظيفي.4

مكن البحث عن وجود هناك عناصر للأداء أو المكونات أساسية للأداء بدونها لا ي
وذلك يعود لأهميتها في قياس وتحديد مستوى الأداء الوظيفي  ،مةأداء فعال في المنظ

 :للعاملين بتلك المنظمات من هذه العناصر ما ذكره عاشور على النحو التالي
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يقصد به تحديد أنظمة العمل والأهداف : أنشطة العمل والجوانب الثابتة والمتغيرة .0
التي تخدمها وأهميتها النسبية من حيث الوقت الذي يستغرقه والآثار المترتبة عليها 

 .هي البداية في تحليل مكونات العمل

معرفة الأنشطة يكون عن :العلاقة بين أنشطة ومهام العمل والتصميم المناسب .2
إلى أعمال ويقوم هذا على أساس تحديد طريق تجميع هذه الأنشطة إلى مهام والمهام 

علاقة التجانس أو التكامل بين هذه الأنشطة مما يترتب عليه إعادة تصميم العمل أو 
 .تنظيمه

تعتبر هذه المرحلة التي تربط  :المواصفات المطلوبة في الفرد الذي يؤدي العمل .3
اء الثابتة بحوث التحليل الأداء ومكوناته وبجوف الاختبار فعلى ضوء أنشطة الأد

والمتغيرة يمكن تحديد الموصفات المطلوب توفرها في الفرد الذي يقوم بأداء هذه 
 (.00،71  ص، 0003عاشور أحمد ، ). الأنشطة 

ته ار ة العمل والأنشطة وبالموظف وقدأن عناصر العمل تتصل بطبيع" السهلي"ويرى 
 لعناصر التاليةوطبيعة السياق التنظيمي للعمل ويلخصها عدد من الباحثين في ا

وتعني ما يكتسبه من معلومات ومهارات وقيم وهي التي تمثل : كفاية الموظف .0
 .فعالا يقوم به الموظف الخصال الأساسية التي تنتج أداءا  

تتمثل في  المهام والمسؤوليات والأدوار التي يتطلبها للقيام بأداء : متطلبات العمل .0
 .واجبات العمل

لعوامل الداخلية والخارجية ويقصد بالعوامل الداخلية التي وهي تتضمن ا: بيئة التنظيم .3
تؤثر في الأداء الفعال للتنظيم وهيكله وأهدافه وموارده ومركزه الاستراتيجي والإجراءات 

، أما العوامل الخارجية فيقصد بها العوامل المؤثرة في الأداء سواء كانت المستخدمة
ماجد اللميع حمود )ثقافية أو قانونية عوامل اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية أو 

 . (45ص ، 2117، السهلي

 :الوظيفي معايير الأداء.5
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إن معيار الأداء عبارة عن بيان مختصر يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أن يصل 
إليها الموظف الذي يؤدي عمل معين، حيث يعد معيار الأداء الدستور أو القانون الداخلي 

لرؤساء والمرؤوسين لتحديد الكيفية التي يتوصلوا بها إلى أفضل مستوى المتفق عليه بين ا
 .للأداء، وفي الوقت نفسه التعرف على أوجه القصور التي تشوب الأداء 

إن الهدف من وضع معايير للأداء هو مراقبته بصفة مستمرة للتعرف على أي تذبذب 
تدني مستواه لتصحيح السلبيات أو تغيير في مستوى الأداء للتدخل في الوقت المناسب قبل 

عادة توجيهه لكي لا تتكرر السلبيات وتتحول إلى سلوك وظيفي لدى  وأوجه القصور وا 
 . العاملين يصعب تغيره

 : وتنحصر أهم معايير الأداء فيما يلي

  :الجودة 

الجودة تحمل معاني كثيرة ومتعددة فهي ذات معنى واقعي ومعنى حسي، فالمعنى 
تزام المنظمات باستخدام مؤشرات حقيقية كمعدل الإنتاج، ونسبة الفاقد الواقعي يعني ال

، أما المعنى الحسي عليهاوالهدر، ومن تم استخدام معايير بالمواصفات والمقاييس المتعارف 
كمراجعي المرور ) للجودة فإنه يرتكز على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة والمستفيد منها

بمعنى اقتناعهم ورضاهم عن الخدمات التي (. الحقوق المدنيةوالشرطة والدوريات الأمنية و 
ثل في الإدارات المشار إليها أنفا وغيرها من الإدارات الأخرى ميقدمها جهاز الأمن العام المت

ذات العلاقة بالجمهور، وهل نجح العاملون في تقديم هذه الخدمات بمستوى جودة يناسب 
 .[.03,  04,ص م  2110، عليمحمد بن ]توقعاتهم ويلبي احتياجاتهم 

والجودة من هذا المنطلق هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من 
حيث درجة الإتقان وجودة المنتج سواء كان خدمة أو سلعة ، ولذلك يجب أن يتناسب مستوى 
ن الجودة مع الإمكانيات المتاحة ، لذلك يفضل وجود مرجع وثائقي لدى الرؤساء والمرؤوسي

للاحتكام إليه إذا دعت الضرورة فضلا  عن ضرورة الاتفاق على مستوى الجودة المطلوب في 
 ص ،م1999هلال، ]أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعات 

99 - 100]. 
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مكانيات  :الكمية يقصد بالكمية حجم العمل المنجز، وهذا يجب أن لا يتعدى قدرات وا 
مكانياتهم، لأن ذلك يعني بطء الأداء، مما  الأفراد وفي الوقت نفسه لا يقل عن قدراتهم وا 

يصيب العاملين بالتراخي وقد يؤدي إلى مشكلة في المستقبل تتمثل في عدم القدرة على زيادة 
لذلك يفضل الاتفاق على حجم وكمية العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل . معدلات الأداء

ما يكتسبه الفرد من خبرات وتدريب . معدل الأداء بما يتناسب معمقبول من النمو في 
 .[010-011 ص، م 0000 مرجع سابق،] وتسهيلات 

ترجع أهمية الوقت إلى كونه من الموارد غير القابلة للتجديد أو التعويض ،  :الوقت 
نا فهو رأس مال وليس دخلا ، مما يحتم استغلاله الاستغلال الصحيح في كل لحظة من حيات

فالوقت أغلى من الذهب لأنه لا يقدر . )) لأنه يتضاءل على الدوام ويمضي إلى غير رجعة
 :ويعد أحد خمس موارد أساسية في مجال إدارة الأعمال وهي((. بتمن

   الموارد المعلومات الأفراد ، الموارد المالية بالإضافة إلى الوقت الذي يعد أكثرها أهمية 

 .[0 ص:م 2111الجريسي، ] 

هي الخطوات التي يسير فيها أداء العمل ، أو بمعنى آخر بيان توقعي : الإجراءات 
لذلك يجب الاتفاق على . للخطوات والإجراءات الضرورية الواجب إتباعها لتنفيذ المهام

الطرق والأساليب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقيق الأهداف فبالرغم من كون 
ة في إنجاز العمل متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة والمنشأة الإجراءات والخطوات المتبع

وفق قواعد وقوانين ونظم وتعليمات، إلا أنه يفضل الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على 
الإجراءات المتعبة في إنجاز العمل سواء ما يتعلق بإنجاز المعاملات أو تسليمها، حتى 

وهذا لا . لا يتأثر الأداء بغياب أحد العاملين تكون الصورة واضحة لجميع الأطراف وحتى
يعني قتل عمليات الابتكار والإبداع لدي العاملين، ولكن الاتفاق والتفاهم على ما يريد 
المرؤوس تنفيذه مع رئيسه قبل اعتماده كأسلوب مفضل في إنجاز العمل ولضمان اتفاقه 

 .[012 ص،م  0000لال ه]  وعدم مخالفته للنظم والتعليمات واللوائح والقوانين
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 :تقييم الأداء الوظيفيمفهوم .0

  مقدمة في نظرية تقييم الأداء

عملية تقييم الأداء هي إحدى أهم العمليات التي تمارسها إدارة الموارد البشرية، وعليه 
تعتبر من العمليات الهامة على جميع مستويات المنظمة إبتداء من الإدارة العليا وانتهاء 

في أقسام وحدات الإنتاج، ولكي تحقق العملية الأهداف المرجوة منها يجب بالموظفين 
التعامل معها بشكل نظامي ودقيق وبمشاركة جميع الأطراف التي من الممكن أن تستفيد من 

 .النتائج

ولا بد من مواكبة تلك العملية حتى تتلاءم والظروف التي تفرزها التغيرات على 
دائه، والتغير في الخصائص المعرفية والمهارية للموظفين، مستوى محتوى العمل وأساليب أ

والتغير في العوامل الطبيعية التي تنعكس على طبيعة موظفي المنظمات، ويخلق تبني هذه 
 .العملية من قبل المنشأة نوعا  من الثقة لدى الموظفين بجدية المنظمة مما يرفع ولاءهم لها

من قبل الحضارات القديمة أمثال الحضارة  وقد استعملت عملية قياس أداء الموظفين
الصينية، الرومانية، الفرعونية حضارة بلاد الرافدين وصولا  إلى العصر الحديث، حيث نجد 
أن هناك من اهتم بهذه العملية بشكل واسع، وهي حركة الإدارة العلمية، حيث استعملت 

 .ساليب العلمية في الأداءالعملية كوسيلة لإعادة تصميم الوظائف بما يعزز استعمال الأ

وقد اهتمت مدرسة العلاقات الإنسانية بهذه العملية، فحشت ودعت إلى ضرورة المزج 
 .ما بين المعايير الموضوعية والسلوكية عند تقييم الأداء

وصحب هذا التطور التاريخي تغيرات في استعمال المصطلح المناسب للدلالة على 
 لى أن العملية أصبحت تتضمن ثلاث عمليات فرعيةمعنى هذه العملية، وهذا ما أدى إ

 .قياس الأداء المحقق -0

 .تحديد مستوى الأداء المنجز، ويطلق عليه التقييم أو التقرير -0

   .تعزيز نقاط القوة أو معالجة نقاط الضعف في الأداء، ويطلق عليها التقييم -3
                                                                (. 00, 05 ص,2105,نزار عوني)
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 :عملية تقييم أداء الموظفين

تعددت المصطلحات التي استعملت للدلالة على هذه العملية، وذلك يكونها نظام تقييم 
الكفاءات أو نظام تقارير الكفاءات، أو نظام تقرير أداء الموظفين؛ وقد انعكس ذلك في تباين 

اك من يعدها عملية إدارة دورية هدفها قياس نقاط القوة فهن: عدة مفاهيم لهذه العملية
والضعف في الجهود التي يبذلها الفرد والسلوكات التي يمارسها في موقف معين لتحقيق 

ويصفها آخرون على أنها نظام رسمي لقياس وتقييم . هدف معين خططته المنظمة سابقا  
التعرف على احتمالية تكرار نفس  التأثير في خصائص الفرد الأدائية والسلوكية، ومحاولة

 .الأداء والسلوك في المستقبل الإفادة الفرد والمنظمة والمجتمع

كما وصفها آخرون بشيء من التفصيل على أنها محاولة لتحليل أداء الفرد بكل ما 
يتعلق به من صفات نفسية أو بدنية، أو مهارات فنية أو فكرية أو سلوكية وذلك بهدف تحديد 

 .والضعف ومحاولة تعزيز الأولى ومواجهة الثانية وذلك لتحقق فعالية المنظمة نقاط لقوة

. والملاحظ أن كل تعريف يبرز نقاطا  من الأهداف التي ترمي إليها عملية التقييم
ويمكن أن نعرف العملية على أنها نظام يهدف من خلاله إلى تحديد مدى كفاءة أداء 

المرجع ) .ق بالمنظمة والفرد على حد سواءالموظفين لأعمالهم وذلك لغايات تتعل
 (.07 ص,2105,السابق

 :أهمية عملية تقييم الأداء بالنسبة للفئة المستهدفة

تستهدف العملية ثلاث غايات وهي على مستوى كل من المنظمة، المدير والفرد 
 .الموظف التنفيذي

 : أهميتها على مستوى المنظمة

امل الأخلاقي الذي يبعد احتمال تعدد شكاوي إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتع -0
 .الموظفين اتجاه المنظمة

 .رفع مستوى أداء الموظفين واستثمار قدراتهم بما يساعدهم على التقدم والتطور  -0
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تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن أن تستعمل  -3
 .كمؤشرات للحكم على دقة هذه السياسات

 .مساعدة المنظمة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة -2

 : أهميتها على مستوى المديرين

مكانياتهم الفكرية وتعزيز قدراتهم  -0 دفع المديرين والمشرفين إلى تنمية مهاراتهم وا 
 .الإبداعية للوصول إلى تقييم سليم وموضوعي لأداء تابعيهم

دة مع المرؤوسين والتقرب إليهم للتعرف دفع المديرين إلى تطوير العلاقات الجي -0
 .على المشاكل والصعوبات

 : أهميتها على مستوى الموظفين

تجعل الموظف أكثر شعورا  بالمسؤولية، وذلك لزيادة شعوره بالعدالة وبأن جميع  1-
 .جهوده المبذولة تؤخذ بالحسبان من قبل المنظمة

خلاص ليترق -0 ب فوزه باحترام وتقدير رؤسائه دفع الموظف للعمل باجتهاد وجدية وا 
 (.00 ص,2105,المرجع السابق).معنويا  وماديا  

 : الوظيفيفوائد تقييم الاداء.7

 : تنحصر أهم فوائد تقييم الأداء فيما يلي

ترتفع الروح المعنوية العاملين عندما يشعرون أن جهدهم : رفع الروح المعنوية
 .الإدارة وطاقاتهم في إنجاز العمل موضع تقدير واهتمام

عندما يشعر العاملون أن نشاطهم وأداءهم في العمل : إشعار العاملين بمسؤولياتهم
موضع تقييم من قبل الرؤساء، وأن نتائج هذا التقييم سيترتب عليها اتخاذ قرارات مهمة فإنهم 
يشعرون بمسؤولياتهم تجاه العمل ويبذلون ما في وسعهم لإنجازه بأعلى قدر ممكن من 

 .الكفاءة
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تضمن الإدارة أن ينال كل فرد ما يستحقه من ترقية : وسيلة لضمان عدالة المعاملة
أو علاوة أو مكافأة على أساس جهده في العمل من خلال استخدام أسلوب موضعي لتقييم 

 .الأداء

يتيح تقييم الفرصة للإدارة العليا لمراقبة وتقييم جهود الرؤساء : الرقابة على الرؤساء
افية والتوجيهية من خلال تحليل نتائج ومراجعة تقارير الكفاءة المرفوعة من وقدراتهم الإشر 

قبلهم لتحديد طبيعة معاملة الرؤساء للمرؤوسين، ومدى استفادة المرؤوسين من توجيهات 
 .الرؤساء

يتطلب تقييم الأداء وجود سجل خاص لتسجيل نتائج : استمرار الرقابة والإشراف
 .ن الحكم على أسس موضوعيةمراقبة أداء المرؤوسين ليكو 

تعد عملية تقييم الأداء اختبارا  للحكم على مدى : تقييم سياسات الاختيار والتدريب
سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في اختيار وتدريب العاملين بما يشير إليه مستوى الأداء 

 [.70-70 ص،2110، محمد بن علي]

 

 :الوظيفي تحسين الأداء.0

نتاجية العمليات وتحقيق هو استخدام جميع ال موارد المتاحة لتحسين المخرجات وا 
 .التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريق المثالي

 : يتطلب تحسين أداء أية منظمة توازن العناصر الأربع التالية

 الجودة . 
 الإنتاجية. 
 التكنولوجيا. 
 التكلفة. 



 الأداء الوظيفي                                                                         لثالثاالفصل 
 

50 
  

قعات واحتياجات أصحاب المصلحة في المنظمة لأن توازن هذه العناصر يؤكد أن تو 
(( إدارة التحسين الشامل))قد أخذت في الاعتبار ويطلق على هذا المنهج المتكامل 

 .[00صم، 0000الخزامي، ]

عناصر أو  تتكون إدارة التحسين الشاملة من خمسة: عناصر إدارة التحسين الشاملة
 : طبقات أساسية هي

يمثل التوجيه الإستراتيجية التي اتجاهات   Direction :التوجيه: الطبقة الأولى -أ
التحسين المستقبلية والتي تعمل على تركيز الطاقات وحشد الجهود لتحسين علاقات العمل 

 .الرئيسة في المنظمة

تتميز هذه الطبقة بأن :  Basic Conceptsالمفاهيم الأساسية : الطبقة الثانية  -ب
منهجيات التحسين الأساسية التي تتكامل مع الأنشطة  أحجار بناؤها تضع المنظمة أمام

 .العادية لأداء الأعمال

يركز بناء هذه الطبقة  : Processes Delivery عمليات التسليم: الطبقة الثالثة -ج
على عمليات تحفيز صناعة المنتج أو الخدمة التي تجعل المنظمة أكثر كفاءة وفعالية، 

 .الوقت ذاته تخفض الوقت والجهد والتكلفة وتزيد من قدرتها على التكيف وفي

يختص هذا البناء  : Organizational Impact التأثير التنظيمي: الطبقة الرابعة -د
 .بوضع المقاييس والهيكل التنظيمي للمنظمة

 Reward and Recognition: المكافآت والاعتراف بالفضل: الطبقة الخامسة -ه
والاعتراف بالفضل الذي يتضمن المكافآت المالية وغير يختص هذا البناء بنظام المكافآت 

 -4 ص،م 0000الخزامي،  )المالية بهدف دعم أهمية المهام الأخرى داخل البناء الهرمي
 .  يوضح هرم إدارة التحسين الشاملة( 2)والشكل رقم .  [45



 الأداء الوظيفي                                                                         لثالثاالفصل 
 

51 
  

 
 : الفصل خلاصة

ومدى  ،في المؤسسة دومن خلال هذا الفصل يتضح لنا أن الأداء يعتبر نتاج الأفرا 
 الإنتاججهود العاملين في  إشراكومدى  ،تحقيق أهداف المؤسسة العامة مساهمتهم في

 . وتقديم خدمات معينة

ويعتبر الأداء الوظيفي للعامل هو المجهودات التي يبذلها في سبيل تحقيق أهداف 
ويتأثر , المواهبالتغير المطلوب وكذلك في تنمية القدرات و  إحداثوالمساهمة في  ،المؤسسة

قلة التسهيلات في  إلىوالتي تؤدي ( اجتماعية وبيئية ،سياسية)العامل بعدة عوامل منها  أداء
 .الكفاءة  والفعالية داخل المنظمة إلىع الوصول العمل وتمن
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 الميدانية للدراسة الإجراءات: الفصل الرابع

 

 تمهيد

 .ـ منهج الدراسة 0

 .عينة ومواصفاتهاالـ 2

 .ـ مجالات الدراسة3

 .سة الاستطلاعيةـ الدرا4

 .ـ أدوات الدراسة5

 .ـ الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة0

 .ـ الأساليب الاحصائية للدراسة7

 .ـ خلاصة الفصل
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 :تمهيد

وذلك  الدراسة، الميداني التطبيقالمتبعة في  الميدانيةيتناول هذا الفصل الإجراءات 
لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها بكفاءة وموضوعية، ومن أجل ضمان دقة النتائج 

خطوات منهجية منظمة وشاملة، شملت مجموعة من على تم اعتماد ولقد  ومصداقيتها،
وتحديد مجالات  ومواصفاتها العينةتعريف المنهج المستخدم، : ية ومنهاالمحاور الأساس

لأدوات  الخصائص السيكومتريةو  جمع البيانات، واتالدراسة، الدراسة الاستطلاعية وأد
 .نتائج الدراسة تحليل الإحصائية المناسبة في الأساليبالدراسة، 
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 :ـ منهج الدراسة0

ى دراسة الظاهرة وتحليلها وتفسيرها، من خلال تحديد خصائصها يعتمد المنهج الوصفي عل
 أنكما  ،ف الوصول إلى تفسير علمي متكاملووصف العلاقات القائمة بينها، بهد وأبعادها،

نما يشمل  يقتصر على التعرف على معالم الظاهرة وتحديد أسباب وجودها، التعريف لا وا 
خالد ).توصل إلى وصف دقيق للظاهرة ونتائجهاكذلك تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها وال

 .(43 ص،2117حامد،

بما أن الدراسة محل البحث تسعى إلى معرفة تحليل تأثير تصميم مكان العمل على 
إنتاجية الأداء في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالأغواط، 

الذي يقوم " الوصفي التحليلي"اسب هو المنهج فان المنهج المن" مركز الدفع"لدى عينة من 
موجودة في الواقع ويساهم في وصفها وصفا دقيقا تحليلها كما هي و على دراسة المشكلة 

 .  كمياوالتعبير عنها 

 : مواصفاتهـ العينة و 2 

تعد العينة من أبرز خطوات البحث، إذ تُستخدم لضبط مجتمع الدراسة بما يتوافق مع 
وقد عرّفها موريس أنجرس بأنها مجموعة . قوم الباحث باختيارها بعنايةموضوع البحث، وي

فرعية من عناصر مجتمع البحث، تُختار بطريقة منهجية لتمثيل المجتمع ككل، ويُعتمد 
 .(303 ص،2107محمد در، ).عليها في استخلاص النتائج والتعميمات

ن أنواع العينات ع موقد تم الاعتماد في دراستنا على عينة الحصر الشامل وهي نو 
تم الإجابة عليهم و بعد عملية  (32) استمارة منها (22)تم توزيع ، حيث الغير العشوائية

، وبذلك (00)للتحليل كانت  الصالحةالفرز وتنظيم الاستمارات لاحظنا أن عدد الاستمارات 
ستمارات فرد متمثلين في موظفي محل الدراسة، أما باقي الا (00) تشكلت عينة الدراسة من

 .   الردود للاستبيان معامل ألغيت بسبب

 الجنس  متغير :أولا 

 الجنسمتغير  توزيع أفراد العينة حسب يوضح :01جدول رقم 
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 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 22 %02

 انثى 02 %23

 المجموع 00 %022

 

 

 

 الجنس متغيرتوزيع أفراد العينة حسب  :13شكل رقم ال

 

الجنس نلاحظ  متغير جدول والشكل السابق الخاص بتوزيع أقراد العينة حسبمن خلال ال 
( 23%)أن الإناث يشكلن النسبة الأكبر من أفراد العينة، بنسبة تقارب ثلاثة أرباع العينة 

 (22)بتكرار (02%) ، الذكور يشكلون فقط حوالي ربع العينةفي المقابل شخصا (02)ربتكرا
 . أشخاص
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 صب العملمنمتغير  :ثانيا

 منصب العمل متغير توزيع أفراد العينة حسب يوضح: 02الجدول رقم 

 منصب العمل التكرار النسبة المئوية  

 ساتابالدر  مكلف 70 %23

 مصلحة رئيس      70 %23

 محقيقية           70 %23 

 المجموع 33 %077   

 

 

 منصب العمل متغير توزيع أفراد العينة حسب  :14شكل رقم 

 

منصب متغير  من خلال الجدول والشكل السابق الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب 
أفراد (4)أي ما يعادل  (32%)العمل نلاحظ أن الأكبر تمثيلا هو منصب محقيقية بنسبة 

ما  (30%) ،يليها منصبي المكلف بالدراسات ورئيس مصلحة بنسبة متقاربة تمثلت في
 .أفراد لكليهما  (2)يعادل 
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الأقدمية  متغير : ثالثا   

 الأقدميةمتغير توزيع أفراد العينة حسب  يوضح :03جدول رقم 

 

 لأقدميةا تغيرمتوزيع أفراد العينة حسب يوضح  :15شكل رقم 

 

، الأقدمية متغير من خلال الجدول والشكل السابق الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب
 نلاحظ في البيانات أن النسبة الأكبر من الأفراد يتمتعون بخبرة تفوق عشر سنوات، إذ

، مما يدل على وجود فئة ذات فرد (04)من إجمالي العينة أي ما يعادل  (40%) يشكلون
في المقابل، تمثل فئة الأفراد الذين تتراوح أقدميتهم . رسة في مجال العملخبرة طويلة ومتم

 الأقدمية التكرار المئوية  النسبة

 أقل من خمس سنوات  73 %70

 سنوات 22إلى  22من  73  %70

 سنوات 02أكثر من   00  %07

 المجموع  33 %077
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 (22)، وهي نفس النسبة لفئة من تقل أقدميتهم عن (2%) سنوات نسبة (22)إلى  (22)بين
   .سنوات

  

 : ـ مجالات الدراسة3

 :يمكن تحديد هذه الدراسة كما يلي

الوطني للتأمينات الاجتماعية  لصندوقاقتصر البحث على مؤسسة ا: ـ الحدود المكانية3.0
 (22 لى الملحقإأنظر .  )ية الأغواطوتقع بحي بن سحنون ـ المعمورةـ ولا للعمال الأجراء

تم توزيع الاستبيان على عينة من موظفي مؤسسة الصندوق الوطني  :ـ الحدود الزمنية3.2
إلى  02/22/0202ن بي ط خلال فترة ماالاجتماعية للعمال الأجراء بالأغو ا للتأمينات

 (22أنظر إلى الملحق)  .02/22/0202

الوطني  تشمل هذه الدراسة بعض موظفي مؤسسة الصندوق: ـ الحدود البشرية3.3
ن بتواجدهم في مركز الدفع من يللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالأغواط ، المعني
  .مختلف الفئات العمرية ومختلف مناصب العمل والجنس

 : دراسة الاستطلاعية ـ ال 4

تُعد الدراسة الاستطلاعية مرحلة أساسية في مسار البحث العلمي، إذ تُمكن الباحث 
من الإلمام الأولي بالظاهرة قيد الدراسة، وتُسهم في تحديد الإشكالية بشكل دقيق، كما تساعد 

ا على ويُنظر إليه  .على اختبار مدى صلاحية أدوات البحث وصياغة الفرضيات المناسبة
أنها تمهيد ضروري للانتقال إلى مراحل البحث المتقدمة، من خلال جمع بيانات أولية 

مرحلة تمهيدية "بأنها  (2000)وقد عرّفها سعيد  .واستكشاف الجوانب المختلفة للموضوع
تهدف إلى استكشاف الواقع أو الظاهرة محل الدراسة، وتوفير خلفية أولية تسهم في توجيه 

 (. 22، 2000سعيد، ) "فرضياته وأدواتهالبحث وتطوير 
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زي موظف من أجل التأكد من الصدق التميي(00)تم الاعتماد على عينة استطلاعية عددها  
 .بمؤسسة الضمان الاجتماعي بالأغواط فرع ـ معمورةـ  ( بيانتالاس)والثبات لأدوات الدراسة 

 : الدراسةـ أدوات 5

يانات، فإن طبيعة الدراسة هي التي تُحدد على الرغم من تعدد وتنوع أدوات جمع الب
وفي هذه الدراسة، تم الاعتماد على . حجم ونوعية وأسلوب الأدوات المناسبة لجمع البيانات

طبيعته نذكرها على النحو أداة واحدة فقط لجمع البيانات، بما يتوافق مع أهداف البحث و 
 :التالي

ا واستخدام ا في جمع يُعدّ الاستبيان من أكثر أدوات ال: ـ الاستبيان بحث العلمي شيوع 
البيانات والمعلومات اللازمة للبحث الميداني، إذ يُساعد الباحث على تحديد مسار بحثه دون 
 .الانحراف عن الأهداف المرسومة، مما يجعله نقطة انطلاق أساسية لأي دراسة ميدانية

 .(007 ،2114موريس انجرس،)

كأداة أساسية موجهة "  داءوالأ تصميمبال"ة الاستبيان خاصة على أدا  تنافي دراس نا ولقد اعتمد
الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  لموظفي مركز الدفع بمؤسسة الصندوق

بالأغواط، على مختلف الفئات العمرية بالمؤسسة لجمع بيانات الدراسة ، تم أخذ استبيان 
الأمن النفسي "يطو ماحي من مذكرة  عن الباحث بالقيدوم شيماء وبن الوظيفي الأداء

ن  واستبيان التصميم م" وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عينة من عمال سونلغاز بالأغواط
 Workplace Ergonomics Reference"جنبي مترجم  أقائمة مرجعية مستندة من دليل 

Guide 3
rd

 Edition CPA"   

 :ــ  استبيان التصميم 0.5

 مة شاملة تم من خلالها توضيح سبب استخدام الاستبيان فيمقد تضمَّن الاستبيان
 ،عبارة 03تضمنت استمارة الدراسة كما . البحث، بما في ذلك عنوان الدراسة ومن أين أعتمد

أسلوب الإجابة الثنائي بنعم أو لا، وهو ما يُعرف شكل الأسئلة الثنائية،  اعتمدت  على
ية، والذي يُستخدم لتحديد وجود أو غياب صفة أو بالمقياس الاسمي أو مقياس الثنائية القطب
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وقد تم ترميز هذه الإجابات رقمي ا لتسهيل التحليل الإحصائي، . موقف معين لدى أفراد العينة
   ( CAP,2016,RD3).( 0)بالقيمة " لا"، و(0)بالقيمة " نعم"حيث رُمزت 

 :الوظيفي استبيان الأداء  ـ2.5   

لة تم من خلالها توضيح مختلف الجوانب المتعلقة تضمَّن الاستبيان مقدمة شام
 .ومعلومات الآزمةبموضوع البحث، بما في ذلك عنوان الدراسة والعينة المستهدفة 

وقد تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة، إذ 
ا على الأفراد بطريقة يتيح هذا الأسلوب للباحث طرح مجموعة من الأسئلة المعدّة مسبق  

كيفية، بهدف الحصول على معلومات تساهم بشكل مباشر في معالجة إشكالية البحث 
 ،عبارة انقسمت إلى ثلاث أبعاد (02)كما تضمنت استمارة الدراسة  ،والتحقق من فروضه

  :كالتالي يمكن توضيحها

 .أداة الدراسة وعبارات أبعاديمثل  (:04 )الجدول رقم 
 

  

  

  

  

 

 

  

 

 

 

   

 ا
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أداء : البعد الأول  
 الواجبات

 

10ـ إلى 10من  

 

القدرات : البعد الثاني
 والخصائص الفردية

 

01ـ إلى 10من  

 

إدراك : البعد الثالث
 الموظف لدوره

 

01ـ إلى 01من   
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 لمعتمد في الدراسة فقد تم إعداد الأسئلة من طرف الباحثيناأما عن الاستبيان 
بغية ( التدريج الوصفي)شيماء وبن يطو يحي وفق أسلوب السلم التقديري الخماسي  بالقيدوم 

 الاستبيان  ويستخدم هذا النوع منأفراد العينة حول كل عنصر من  لآراءمعرفة الاتجاه العام 
و درجة توفر سلوك أو مهارة المقاييس في الدراسات التي تهدف إلى تقيم مستوى ظاهرة أ

 .معينة

 

 : وقد تم تنقيط الإجابات وفق سلم التقديري الخماسي كما يلي

 .يوضح مفتاح تصحيح الإجابات على بنود الاستبيان(: 05)جدول رقم 

 البدائل منخفض جدا منخفض محايد مرتفع مرتفع جدا

 الدرجة 0 0 3 2 2

    

:لدراسةلأدوات ا ـ الخصائص السيكومترية0  

 :يةالطرف للمقارنةالتميزي  صدق  ـ

 :أ ـ لتصميم مكان العمل 

 على الصدق التمييزي تم الاعتماد لحساب صدق استبيان تصميم مكان العمل
 ( 02%) ، حيث تم ترتيب الدرجات من الأدنى إلى الأعلى بحيث تم أخذ للمقارنة الطرفية

أفراد في كل ( 22)من درجات أدنى التوزيع فكان عدد الأفراد(  02%)من أعلى التوزيع و
الجدول التالي لمعرفة الفروق بين المجموعتين و  (ت)وعة وبعد ذلك تم حساب الفرق ممج

 :يوضح ذلك
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 :تصميم مكان العمل يوضح نتائج المقارنة الطرفية لاستبيان ( 10)الجدول 

 

العمل أن  نلاحظ من خلال نتائج الجدول المتحصل عليها في استبيان تصميم مكان
، بينما متوسط المجموعة العليا بلغ 2,43بانحراف معياري  02,22 متوسط المجموعة الدنيا

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

T 

 

df 

درجة 
 الحرية

 

S 

الانحراف 
 المعياري

   
المتوسط 

ابيالحس  

 

عدد 
 الأفراد

 المؤشرات المتغير

 حصائيةالإ       

   

 المتغير   

 

 

دالة 
 حصائيةإ

 

 

 7077 

 

 

00022 

  

 

07 

 

 

 القيم العليا 3  32002  0002

02% 

 

صميم مكان العمل
ت

 

 القيم الدنيا 3 05047 7002

 

02% 
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وهي أكبر من قيمة ت  00,33" ت"حيث بلغت قيمة  0,43بانحراف معياري قدره  03,43
وهي أقل من مستوى  2.22كما أن القيمة الاحتمالية بلغت  0.22الجدولية والمقدرة ب 

ي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجات بين المجموعتين، وأن أ 2.22الدلالة 
 .الاستبيان لديه قدرة تمييزية وهذا ما يؤكد أن الاستبيان صادق

 

 :تصميم مكان العمل استبيانأـ ثبات 

 تم الاعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة

 :ميم مكان العملمعامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات استبيان تص -

 :معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبيان تصميم مكان العمل(: 17)الجدول رقم 

 عدد الأفراد عدد الفقرات معامل آلفا

7000 37 33 

 

واضح من النتائج الموضحة في جدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة حيث 
وهذا يعنى يان تصميم مكان العمل بالنسبة لاستب 0وهي تقترب من القيمة  2.44وصلت إلى

حصائيا  وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق وثبات استبيان تصميم إأن الثبات مرتفع ودال 
 مكان العمل  مما يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل النتائج

 :الطرفية للأداء الوظيفي للمقارنةالتميزي  صدق  ب ـ

للمقارنة  ستبيان الأداء الوظيفي على الصدق التمييزيتم الاعتماد لحساب صدق ا
من أعلى  %02، حيث تم ترتيب الدرجات من الأدنى إلى الأعلى بحيث تم أخذ  الطرفية

أفراد في كل مجموعة وبعد ( 22)من درجات أدنى التوزيع فكان عدد الأفراد %02التوزيع و 
 : تين و الجدول التالي يوضح ذلكلمعرفة الفروق بين المجموع( ت ) ذلك تم حساب الفرق 

 



     الميدانية للدراسة الإجراءات                                                             رابعالالفصل 

 

66 
  

 :الوظيفي الأداءيوضح نتائج المقارنة الطرفية لاستبيان ( 10)الجدول 

 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول المتحصل عليها في استبيان الأداء الوظيفي أن 
توسط المجموعة العليا بلغ ، بينما م2,22بانحراف معياري  23,33 متوسط المجموعة الدنيا

وهي أكبر من قيمة ت  2,42" ت"حيث بلغت قيمة  3,22بانحراف معياري قدره  23,43
وهي أقل من مستوى   2.22كما أن القيمة الاحتمالية بلغت  0.22الجدولية والمقدرة ب 

أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجات بين المجموعتين، وأن  2.22الدلالة 
 .بيان لديه قدرة تمييزية وهذا ما يؤكد أن الاستبيان صادقالاست

 

 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية 

الدلالة 
 الإحصائية
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 الحرية
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المتوسط    
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عدد 
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 المتغير

  المؤشرات

 حصائيةالإ        

 رالمتغي  

 

 

 دالة إحصائية

 

 

 2,22 

 

 

2,42 

  

 

02 

 

 

القيم  2  23,43  3,22 
 العليا

02% 

 

 

 الأداء الوظيفي
القيم  2 23,33 2,22

 الدنيا

02% 
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 :الأداء الوظيفي استبيانثبات ـ ب 

 تم الاعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة

 :معامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات استبيان الأداء الوظيفي-

 :يان الأداء الوظيفيمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استب(: 10)الجدول رقم 

 عدد الأفراد عدد الفقرات معامل آلفا

7005 02 33 

 

واضح من النتائج الموضحة في جدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة حيث 
بالنسبة لاستبيان الأداء الوظيفي وهذا يعنى أن  0وهي تقترب من القيمة  2.42وصلت إلى

قد تأكدنا من صدق وثبات استبيان الأداء الوظيفي الثبات مرتفع ودال إحصائيا وبذلك نكون 
 .مما يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل النتائج

 :حصائية للدراسةـ الأساليب الإ7

في تحليل المعطيات ( spss)بالإضافة إلى أداة الاستبيان تم الاعتماد على برنامج 
 . في تمثيل البيانات( Exel2007)وبرنامج 

 :قد تم استخدام الأدوات الإحصائية التاليةو 

 المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 

 اختبار ألفا كرونباخ. 

 معامل ارتباط بيرسون. 

 -اختبار ت لمجموعتين غير متجانستين . 

  التباين أنوفاتحليل معامل ANOVA 
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 :  خلاصة الفصل

الخاصة بالدراسة الميدانية، حيث تم التعريف  قيةالتطبيهذا الفصل الإجراءات تناولنا في 
، إلى عينة الدراسة كما تم التطرق إلى تباره الأنسب لطبيعة هذه الدراسةبالمنهج الوصفي باع

مجالات الدراسة من خلال تحديد نقطة  ثم توضيح خصائص المجتمع المرتبط بهاجانب 
نات، وهي معتمدة في جمع البياوتم عرض الأداة ال انطلاقها والمكان الذي أُجريت فيه

ئية المستخدمة في إضافة إلى ذلك، تم توضيح الأساليب الإحصا الاستبيان، مع شرحه
وتشكل هذه الخطوات التمهيد الأساسي الذي يتيح لنا الانتقال إلى الفصل  تحليل البيانات

 .الأخير المتعلق بالتحليل، واختبار الفرضيات، وعرض النتائج

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الخامس
عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

 .الدراسة
 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 
 .عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس

 

 تمهيد

 .ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية العام0

 .ية الأولىـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرع2

 .ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية  الثانية3

 .ـعرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة4

 .ـ إستنتاج عام 5

 .ـ توصيات0

  .ـ الإقتراحات7
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 :ـ تمهيد

لدراسة، يأتي هذا الفصل ليمثل الجزء ل التطبيقيةبعد الانتهاء من تحديد إطار إجراءات 
يهدف هذا . العملي من البحث، حيث يتم عرض وتحليل ومناقشة البيانات التي تم جمعها

ل للنتائج التي تم التوصل إليها، من خلال الوسائل الفصل إلى تقديم عرض منظم ومفص
وقد قمنا بإجراء المعالجة الإحصائية للبيانات  المنهجية التي تم إتباعها في جمع البيانات،

 للحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها ومناقشتها في هذا( spss)على برنامج
 .الفصل

مية تساعد على فهم الظواهر المدروسة، سيتم في هذا الفصل تحليل البيانات بطريقة عل
واستخلاص العلاقات والأنماط المهمة، كما سيتم ربط النتائج بأهداف البحث وأسئلته، 
ومناقشتها في ضوء ما تم طرحه من أدبيات ودراسات سابقة، بهدف تقييم مدى توافق النتائج 

لأي اختلافات أو مع ما هو مطروح في الإطار النظري، واستكشاف التفسيرات الممكنة 
 .تباينات قد تظهر
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 : نتائج الدراسةومناقشة عرض وتحليل ـ  

 :نصت الفرضية على أنه: نتائج الفرضية العامةومناقشة عرض وتحليل ـ 0

مؤسسة لدى الموظفين الإداريين الوظيفي الأداء  تصميم مكان العمل له تأثير إيجابي على
   الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

 جدول معامل الانحدار الخطي البسيط :01جدول 
 

 

 

 

 :حصائيالتحليل الإ

، ويعني أنه كلما زادت درجة التصميم 2,22-= لتصميم مكان العمل  B عامل الانحدارم 
 كما هو مقاس، تزيد إنتاجية الأداء بشكل إيجابي

 .، مما يعني أن التأثير دال إحصائي اSig. = ,001< 0.05 لكن قيمة الدلالة

من التباين في % 20، أي أن المتغير المستقل يفسر نسبة R² = 2,20 معامل التحديد
 .الإنتاجية

، مما يعني أن نموذج الانحدار (Sig. = ,000) دال إحصائيا   كذلك ANOVA اختبار
 معنوي 

تصميم مكان العمل تنص الفرضية على أن : العامة نتائج الفرضية ومناقشة عرض وتحليل
مؤسسة لدى الموظفين الإداريين في مؤسسة  الوظيفي على إنتاجية الأداء له تأثير إيجابي

لى تحقق إشارت النتائج أ حيث .ة ـ المعمورةـ بالأغواطالصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعي

Sig t Bêta غير المعياري  الخطاء المعياريB المتغير 

 الثابت 85,547 10,730 / 7,973 000,
 التصميم  2,22 0,300 1,200 4,00 001,
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مل على الأداء الوظيفي ويرجع هذا إلى مدى    تأثير تصميم مكان الع , الدراسةفرضية 
داريين بمؤسسة الضمان         الاجتماعي ، هو تأثير إيجابي الذي أدى إلى للعمال الإ

 .رفع كفاءة ودافعية ورغبة العمال في العمل

،  جامعة مؤتة  (0202)باحث العتوم وآخرون ،اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة الولقد 
 أثر البيئة المادية لمكان العمل في تحسين أداء الموظف في القطاع الحكومي  :بعنوان

أن هناك تأثيرًا إيجابيًا مباشرًا للبيئة المادية على ، حيث توصلت نتائج دراسته إلى الأردني 
لبصرية والفيزيائية في رفع كفاءة الموظف وتحسين تركيزه، الأداء الوظيفي، إذ تسهم الراحة ا

، (0203)الباحثة سهام بن رحمون ،، ودراسة  مما ينعكس على مستوى الإنجاز الوظيفي
في للإداريين، وتوصلت يبيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظ :جامعة بسكرة ، بعنوان

داخلية على الأداء الوظيفي للعمال الإداريين في نتائج دراسته إلى مدى تأثير بيئة العمل ال
 .الإدارة الجامعية للكليات والمعاهد هو تأثر قوي ومرتفع جدا

لا " :نصت الفرضية على أن: نتائج الفرضية الفرعية الأولى  ومناقشة عرض وتحليلـ  2ـ
 الوظيفي حصائية في تأثير تصميم مكان العمل على إنتاجية الأداءإذات دلالة توجد فروق 

مؤسسة الصندوق الوظني للتأمينات باختلاف الجنس لدى الموظفين الإداريين في 
 ـ  الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

لدلالة الفروق بين الذكور ( T. Test)جدول يوضح نتائج اختبار  (:00 )الجدول رقم 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية
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 الإحصائية
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عدد 
 الأفراد

 المؤشرات     

 ئيةحصاالإ          

 المتغير

 غير

دالة 
 إحصائية

 

 

2,32 

 

 

-2,23 

02 

 

 ناثإ 02 04,32 2,00

3,02 02,02 2  

 ذكور
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مؤسسة  لدى الموظفين الإداريين بمؤسسة   ناث على تأثير تصميم مكان العملوالإ 
 الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

 

 التحليل الإحصائي: 

والمتوسط الحسابي  02.02من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي للذكور قدر ب 
والقيمة  -2.23بلغت  02عند درجة الحرية " ت" كما أن قيمة  04.32للإناث قدر ب 

كد على عدم مما يؤ  0.05ستوى الدلالة وهي أكبر من م 2.32الإحصائية بلغت قيمتها 
ومنه تم  ناث في تأثير تصميم مكان العملحصائية بين الذكور والإإوجود فروق ذات دلالة 
 .قبول الفرضية الصفرية 

لدلالة الفروق بين الذكور ( T. Test)جدول يوضح نتائج اختبار  (:02)الجدول رقم 
مؤسسة الصندوق الوظني داريين بمؤسسة ناث على الأداء الوظيفي لدى الموظفين الإوالإ 

 للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

T 
 

df 
درجة 
 الحرية

 n 0ـ

S 
الانحراف 
 المعياري

x   
المتوسط 
 الحسابي

 

عدد 
 الأفراد

 المؤشرات

 ئيةحصاالإ          

 المتغير

 
 غير
دالة 
 إحصائية

 
 

2,22 

 
 

2,00 

02 
 

ناثإ 02 22,22 00,44  

 
4,20 24,43 2   

ذكور   



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                               خامسالالفصل 

 

75 
  
 

 التحليل الإحصائي: 

والمتوسط الحسابي  24.43قدر ب من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي للذكور 
والقيمة  2.00بلغت  02عند درجة الحرية " ت" كما أن قيمة  22.22ناث قدر ب الإ

 مما يؤكد على عدم 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة  2.22بلغت قيمتها الإحصائية 
ومنه تم قبول  ناث في تأثير الأداء الوظيفيحصائية بين الذكور والإإوجود فروق ذات دلالة 

 ة الصفريةيالفرض

على انه لا توجد فروق ذات تنص الفرضية  :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى
ئية في تأثير تصميم مكان العمل على  الأداء الوظيفي باختلاف الجنس لدى حصاإدلالة 

. مؤسسة الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواطالموظفين الإداريين في 
ة العمل متشابهة ويتضح من ذلك   أن طبيع, لدراسةلى تحقق فرضية اإشارت النتائج أحيث 

يجعل تأثير تصميم بيئة العمل متقاربة كما أن المؤسسة قد توفر  اث، ممالإنبين الذكور و 
بيئة عمل موحدة وتراعي العدالة  وتكافئ الفرص بين الجنسين في توزيع الموارد والمرافق 

 مما يقلل من احتمالية وجود فروق ناتجة عن الجنس 

 ،(0202) ن،دراسة لعتوم وآخرو  مع تناليها دراسإالنتائج التي توصلت  بحيث لم تتفق 
 أثر البيئة المادية لمكان العمل في تحسين أداء الموظف في القطاع :جامعة مؤتة، بعنوان

 :كما أثبتت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين الجنسين ،الحكومي الأردني

بينما ركز الذكور ،  حيث أظهرت الإناث اهتمامًا أكبر بعناصر الراحة والهدوء والخصوصية
 .الجوانب العملية مثل سهولة الحركة والأثاث الوظيفيأكثر على 

 :نصت الفرضية على أن: نتائج الفرضية الفرعية الثانيةومناقشة  عرض وتحليل.3

 الوظيفي حصائية في تأثير تصميم مكان العمل على  الأداءإتوجد فروق ذات دلالة " 
الصندوق الوظني مؤسسة باختلاف الأقدمية في العمل لدى الموظفين الإداريين في 

 .للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط
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لدلالة الفروق في تأثير ( ANOVA)جدول يوضح نتائج اختبار (:03)الجدول رقم 
مؤسسة الصندوق  تصميم مكان العمل تعزى لمدة العمل لدى الموظفين الإداريين في

 الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

 

 التحليل الإحصائي: 

ن خلال الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا في تأثير تصميم مكان العمل لدى يتضح م
 مؤسسة الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواطالموظفين الإداريين في 

 .تعزى لمدة العمل

 fكما أن قيمة  2.22وهي أكبر من مستوى الدلالة  2,33حصائية حيث بلغت القيمة الا
 .ومنه لم تتحقق الفرضية البديلة 00ودرجة الحرية 0.02قدرت ب 

 

 مستوى
الدلالة 
 الإحصائية 

  الدلالة
 حصائيةالإ

قيمة 
 ف

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 التباين مصدر
 

 
 

 غير
دالة 

إحصائيا 
2.22عند   

 
 

2,33 

 بين 32,30 0 04,02 0,02
 المجموعات

 داخل 024,02 02 02,22
 المجموعات

 
 

 المجموع 332,22 00
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لدلالة الفروق في الأداء ( ANOVA)جدول يوضح نتائج اختبار (:04)الجدول رقم 
مؤسسة الصندوق الوظني  الوظيفي تعزى لمدة العمل لدى الموظفين الإداريين في

 للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

مستوى 
الدلالة 
 ئيةالإحصا

الدلالة     
حصائيالإ
 ة

قيمة 
 ف

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 

 

 

 غير

دالة 
 إحصائية

 

 

2,32 

 

بين  202,22 3 032,43 0,04
 المجموعات

داخل  0242,02 04 002,22
 المجموعات

 

 

 المجموع 0222,22 00

 التحليل الإحصائي: 

حصائيا في الأداء الوظيفي لدى الموظفين إم وجود فروق دالة خلال الجدول عديتضح من 
تعزى لمدة  مؤسسة الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواطالإداريين 

 .العمل

 fكما أن قيمة  2.22وهي أكبر من مستوى الدلالة  2,32ة ئيحصاالإحيث بلغت القيمة 
 لم تتحقق الفرضية البديلة ، ومنه  00 ودرجة الحرية 0.04قدرت ب

 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية 

الأداء   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تصميم مكان العمل على نصت الفرضية
مؤسسة الصندوق الوظني الوظيفي باختلاف الأقدمية في العمل لدى الموظفين الإداريين في 
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لم تتحقق هذه فرضية البديلة وتم قبول الفرضية . بالأغواطللتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ 
الصفرية، ويرجع ذلك أن الأقدمية ليست عاملا مؤثرا مستقلا في تحديد تأثير تصميم مكان 

شكالية تكمن في طبيعة المهام لوظيفي، حيث يرى الباحثتين أن الإالعمل على الأداء ا
، لذا عدم وجود فروق  أو تفاعلا جماعيا الموكلة للموظف سواء كانت تحتاج تركيزا عاليا

بة البيئية بين جميع جاتحصائية حسب الأقدمية يعكس طبيعة متكاملة للاسإذات دلالة 
 .ين بغض النظر عن سنوات الخبرةيدار الموظفين الإ

 :نصت الفرضية على أن: نتائج الفرضية الفرعية الثالثة ومناقشة عرض وتحليل.4

 الوظيفي الأداء  حصائية في تأثير تصميم مكان العمل علىإتوجد فروق ذات دلالة " 
مؤسسة الصندوق الوظني للتأمينات باختلاف منصب العمل لدى الموظفين الإداريين في 

 .الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

لدلالة الفروق في تأثير تصميم ( ANOVA)جدول يوضح نتائج اختبار (:05)الجدول رقم 
مؤسسة الصندوق  لمنصب العمل لدى الموظفين الإداريين في تغيرلم مكان العمل تعزى

 الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية

 دلالة

 حصائيةالإ

متوسط  قيمة ف
 المربعات

مجموع  درجات الحرية
 المربعات

مصدر 
 التباين

 

 

 غير

 دالة إحصائيا

 

2,22 

 

ن بي 04,20 0 2,20 2,22
 المجموعات

داخل  302,23 02 02,22
 المجموعات

 المجموع 332,22 00 
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 التحليل الإحصائي: 

حصائيا في تأثير تصميم مكان العمل لدى إخلال الجدول عدم وجود فروق دالة يتضح من 
 مؤسسة الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواطالموظفين الإداريين في 

 .لمنصب العمل لمتغير ىتعز 

 fكما أن قيمة  2.22وهي أكبر من مستوى الدلالة  2.22حصائية لإحيث بلغت القيمة ا
 . ومنه لم تتحقق الفرضية البديلة 00ودرجة الحرية 2.22قدرت ب 

لدلالة الفروق في الأداء ( ANOVA)جدول يوضح نتائج اختبار (:00)الجدول رقم 
مؤسسة الصندوق الوظني  الموظفين الإداريين في الوظيفي تعزى لمنصب العمل لدى

 للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية

 2,22عند 
 2,20و

 دلالة

 حصائيةإ

متوسط  قيمة ف
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 

 

 غير

دالة 

بين  042,22 0 22,42 2,24 2,22
 وعاتالمجم

داخل  0320,20 02 000,02
 المجموعات
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 التحليل الإحصائي: 

حصائيا في الأداء الوظيفي لدى الموظفين إروق دالة يتضح من خلال الجدول عدم وجود ف
 لمتغير تعزى مؤسسة الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواطالإداريين 
 .العمللمنصب 

 fكما أن قيمة  2.22وهي أكبر من مستوى الدلالة  2,22حصائية الإحيث بلغت القيمة 
 .ومنه لم تتحقق الفرضية البديلة 00 درجة الحريةعند  2.24قدرت ب 

 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 

  على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تصميم مكان العمل علىنصت الفرضية 
مؤسسة الأداء الوظيفي باختلاف متغير منصب العمل لدى الموظفين الإداريين في 

بحيث لم تتحقق هذه الفرضية  الصندوق الوظني للتأمينات الاجتماعية ـ المعمورةـ بالأغواط
وترجع الباحثتان ذلك على أن  المنصب الوظيفي في هذه المؤسسة بحد ذاته ليس عاملا 

 .ميم مكان العمل على العامل  مؤثرا في الاستجابة لتص

 ،0، جامعة قسنطينة(0202) دربال، لم تتفق نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الباحثة هناء
اء الوظيفي باختلاف المناصب أثر تصميم بيئة العمل الفيزيائية على الأد: الجزائر بعنوان

الوظيفي؛ حيث باختلاف المنصب  حصائيةدالة إذات أظهرت وجود فروق دارية، ولقد الإ
أبدى الموظفون الإداريون اهتمامًا أكبر بعناصر الخصوصية وتنظيم المساحات، في حين 

 .ركز الموظفون التنفيذيون على جودة الإضاءة وراحة الأثاث وسهولة التنقل داخل المكتب

    إحصائية

 

 المجموع 0222,22 00
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وقد أوصت الباحثة بضرورة تكييف بيئة العمل بما يتلاءم مع طبيعة كل منصب وظيفي،  
اعتماد تصميمات مرنة ووظيفية تستجيب لاحتياجات الفئات المختلفة داخل  من خلال
 . المؤسسة
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 : عام استنتاجـ ـ 5

وبعد الدراسة الميدانية لتصميم بيئة العمل وأثرها على الأداء الوظيفي بالمؤسسة، تم التوصل 
 :إلى النتائج التالية

على الأداء الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في  ـ أن هنالك تأثير إيجابي لمكان العمل1
ان العمل ملائم لصحة الموظفين مؤسسة الضمان الاجتماعي مما يثبت أن تصميم مك

 .نتاجية ورفع الكفاءة والفعالية وجسديا، ويؤدي ذلك إلى زيادة الإ داريين نفسياالإ

تغيرات المتعلقة بالجنس، ــ  أشارت  نتائج دراستنا إلى عدم وجود فروق  جوهرية في الم0 
مل التي ينتمي إليها ومدة العمل، والمنصب الوظيفي، وهو ما قد يعزى إلى تشابه بيئة الع

ويحتمل أن يعود ذلك إلى التزام المؤسسة بتوفير بيئة عمل موحدة . داريون الموظفون الإ
يقلل من فرص ات والمرافق ، مما يمكاندالة وتكافئ الفرص  في توزيع  الإتعزز مبدأ  الع

 .ظهور فروقات ذات دلالة إحصائية بين الأفراد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                               خامسالالفصل 

 

83 
  
 

 :التوصياتـ 0 

 نتاجية الأداء الوظيفيالعمل لزيادة إ ضرورة اهتمام المؤسسة بتطوير بيئة. 

 تشمله من شبكة اتصالات ومعلومات وأجهزة  التأكد على ضرورة تحسين الرقمنة وكل ما
 .من التحكم الجيد فيها الحواسيب وتدفق الأنترنت مما يسهم

 ة التكنولوجية توفير دورات لتدريب وتكوين فعالة، بخصوص المنصات المعتمدة، فالمعرف
دارة للحفاظ على المستوى الجيد من تقديم الخدمات الرقمية ومن أصبحت ضرورة في الإ

 .ثم مواكبتها لأي تطور يحصل في إطار التكنولوجيا

 :الاقتراحات.7

  الإداريينعمال النتاجية والإندماج المهني لدى العمل على الإتأثير تصميم مكان 
 .تماعي بالأغواطجبمؤسسة الضمان الا



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
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 :خاتمة

يتضح مما سبق أن التصميم لبيئة العمل الداخلية دور كبير في تحقيق المؤسسة لأهدافها 
اعد الموظفين على وذلك من خلال تهيئة بيئة عمل داخلية جيدة وملائمة تخلق جوا يس

قيامهم بالأدوار الموكلة لهم بأفضل طريقة ممكنة، ومن أجل الوصول لبيئة عمل داخلية 
مناسبة وجب الأخذ بعين الاعتبار المعايير الأرغونومية الصحيحة والعوامل الوظيفية 
ع الاجتماعية، والعوامل المادية وكيف يؤثر كل منها على أداء الموظفين، فجعلها متوافقة م

متطلباتهم سيكون لها تأثير إيجابي على الأداء الوظيفي ودرجة الرضا ومظاهر السلوك 
 .داخل المنظمة
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 :قائمة المصادر والمراجع

دار الكتب . إدارة النشر و الأصول و المهارات ( . 0223. )أحمد ، سيد مصطفى  .0
 القاهرة 

الدار الجامعية . السلوك الإنساني في المنظمات (.0224.)أحمد، صقر عاشور  .0
 .القاهرة 

رسالة . الاتجاهات نحو المهنة وعلاقتها بالأداء الوظيفي(. 0222.)باجابر، عادل  .3
 .ماجستير جامعة نايف للعلوم الأمنية الرياض 

ء الأمن النفسي وعلاقته بالأدا( . 0200/0203)شيماء وبن يطو يحي،  بالقيدوم .2
 . عينة من عمال مؤسسة سونلغاز ، دراسة ميدانية بالأغواط لدى الوظيفي

مؤسسة شباب . معجم مصطلحات القوى العاملة(. 0242.)بدوي، مصطفى زكي  .2
 .الجامعة الإسكندرية 

تصميم العمل وفق البعد الأرغونومي وعلاقته بجودة  ،(0202)بن عيسى إيمان  .2
، مذكرة  س بالتر بأولاد جلالحياة العمل لدى مهندسي وحدة صناعة الجبس لورا

تخصص علم النفس عمل وتنظيم، قسم العلوم الاجتماعية،  لنيل شهادة الماستر
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة

دور الأرغونوميا في تحسين جودة حياة العمل لدى العامل  (.0203)بوراس وسام ،  .2
مذكرة )يدانية بمؤسسة بالعبيدي للمصبرات الغذائية، في مؤسسة الاقتصادية دراسة م

وم الاجتماعية ، كلية  قسم العل تخصص  علم الاجتماع، LMDلنيل شهادة ماستر 
 (.، قالمة0222ماي 24نسانية والاجتماعية، جامعة العلوم الإ

. ، إدارة الوقت من المنظور الإسلامي(0222)الجريسي، عبد الرحمان بن محمد،  .4
 .بيكان بالرياضمكتبة الع

. الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي( . 0223. )حاتم، علي حسن رضا  .2
 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض . رسالة الماجستير في العلوم الإدارية 

تكنولوجيا الأداء من التقديم إلى تحسين (. 0222. ) الخزامي ، عبد الحكيم أحمد .02
 .مكتبة ابن سينا بالقاهرة .  (0ج)تقييم الأداء 



 قائمة المصادر والمراجع

 

88 
 

عالقة إدارة التصميم بتحقيق الميزة التنافسية، دراسة  (.0222 )دانة خالد عمرو  .00
ميدانية لعينة من شركات الإنشاء والتعمير العاملة في الأردن، رسالة ماجيستير غير 

 . الشرق الأوسط منشورة، كلية الأعمال، جامعة
بيئة العمل الفيزيائية على الأداء الوظيفي أثر تصميم  .(2020) .دربال، هناء .00

 ..2مذكرة ماستر، جامعة قسنطينة  .باختلاف المناصب الإدارية
، منهج البحث في العلوم الاجتماعية القاهرة،   (0222)سعيد محمد عبد الحميد ، .03

 .دار النشر للجامعات 
ة في بيئات ، التصميم الداخلي وأثره على الكفاءة الوظيفي(0202) أحمد، الشرقاوي .02

 .(02العدد)نسانية، مجلة العمارة والفنون والعلوم الإالعمل المكتبية ، 
الأنماط القيادية و علاقتها بالأداء الوظيفي (. 0222.)طلال، عبد الملك الشريف  .02

من وجهة نظر العاملين بامارة مكة المكرمة ، رسالة ماجستير قسم العلوم الإدارية 
 .جامعة نايف

دار النهضة . إدارة الأفراد من الناحية التطبيقية (. 0222. )يد عاطف ، محمد عب .02
 .العربية القاهرة 

خطوات المنهجية لتصميم الاستبيان، مجلة النقد والتنوير،   (0202)عايش صباح،  .02
  (.3العدد) مجلة فكرية تربوية محكمة،

ان العمل أثر البيئة المادية لمك  (2019) الشوابكة،و ،.ح, الخوالدةو س،  ,العتوم .04
المجلة الأردنية في  .(0.ط)في تحسين أداء الموظف في القطاع الحكومي الأردني

 .( 00مجلد)الإدارة العامة، 
، أثر عناصر التصميم الداخلي في بيئة العمل على (0202)العجمي فهد سالم ، .02

دراسة تطبيقية على المكاتب الحكومية ، مجلة : تحسين جودة الأداء الوظيفي 
 (.00)لبيئة، جامعة الكويت ، العدد الفنون وا

مجلة  رغونومية في تصميم أماكن العمل،الأ المبادئ .0200 جوان عرقوب محمد، .02
 جامعة ابن نسانية،لعلمية في العلوم الاجتماعية والإبحاث اروافد للدراسات والأ

 (0/2)المجلد  خلدون تيارت،
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في بيئة العمل على  ، أثر التصميم الداخلي المرن(0202)، نواف فهد، العنزي .00
العمل المعاصرة، مجلة العلوم  دراسة تحليلية لمكاتب: تحسين أداء الموظف 

 .(24 لعدد )نسانية والاجتماعية، جامعة الملك سعود ن االإ
أثر تصميم العمل في الإجهاد الوظيفي دراسة ميدانية في .( 0222)قيسيس إبراهيم  .00

ين كلية الإدارة والاقتصاد جامعة المستشفيات الخاصة محافظة السليمانية، حس
 .الإدارية العدد الرابع والعشرون السليمانية، المجلة العراقية للعلوم 

 أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، مجلة للدراسات( 0202)محمد در،  .03
 (.2 العدد ) التربوية والنفسية،

الإنتاجية للفراغ دور تصميم الداخلي في زيادة .    (2020)محمد عبد اللطيف سمك .02
 . مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية ( .3.ط.02مجلد)المكتبي 

. تقنيات الإتصال ودورها في تحسين الأداء(. 0222)محمد، بن علي المانع،  .02
 .جامعة نايف الرياض . رسالة  الماجستير في العلوم الإدارية 

 .مجلة العلوم الإنسانية. ليةالأداء بين الكفاءة والفعا(.0220. )مزهودة، عبد المليك .02
مؤسسة الجزائرية، مجلة واقع التصميم الأرغونومي داخل  (.0200)مسعودة عجال،  .02

 .، جامعة محمد خيضر بسكرة (20، العدد00المجلد) , نسانيةالعلوم الإ
نسانية، تبوزيد صحراوي، منهجية البحث في العلوم الإ (2004)س موريس انجر .04

 .دار القصبة للنشر
 .دار دجلة (. 0ط)تنمية الأداء الوظيفي و الإداري (. 0222.)عوني اللبدي نزار،  .02
وجية تأثير سيكول( .0202)نقيطي ،نهى بنت سعيد ، وويني خديجة بنت أحمد  .32

 نسانيةمجلة العمارة والفنون والعلوم الإفراد في العمل ، نتاجية الأإالتصميم الداخلي 
 . الجمعية العربية للحضارة ( .3.ط)
، مركز تطوير (0ط )مهارة إدارة الأداء (. 0222)، محمد عب العلي حسن، هلال .30

 .الأداء والتنمية بالقاهرة 
سوء تصميم مراكز العمل وعلاقته بظهور الاضطرابات  (.0202)،وظريفة حمو .30

ـ دراسة ميدانية  على عينة بالمؤسسة المختلطة سوناطراك ـ أجيب العقلية العضلية
 .  ( 0العدد 03جلد مال) ة والارغونوميا جامعة الجزائر مجلة الوقاي حاسي مسعود
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 ليم العالي والبحث العلميوزارة التع

  -الأغواط -ار ثليجيجامعة عم
 نسانية والإجتماعيةكلية العلوم الإ

 علم النفس تنظيم والعلوم التربوية والأرطوفونيا : قسم 
 علم النفس تنظيم وعمل وتسيير الموارد البشرية: تخصص 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته        

 :سيدتي الفاضلة / سيدي الفاضل 
ر لنيل شهادة ماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم التحضي إطارإستبيان البحث في 
لدى  الوظيفيداءنتاجية الأإليل تأثير تصميم مكان العمل على تح: والتي تحمل عنوان 

 .الموظفين الإداريين بمؤسسة الضمان الإجتماعي الأغواط
في بحثنا نتقدم إليكم بهذه الإستمارة العلمية طالبين من حضرتكم الطيبة أن تساعدونا       

في )*(  هذا ؛ وذلك بالإجابة على كل العبارات التي يحتويها الإستبيان وذلك بوضع  
الخانة المناسبة لإجاباتكم ، علما أنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة ،ونرجو منكم 
الإجابة بصدق وصراحة ،ومن جهتنا نتعهد لكم بالسرية التامة لكافة المعلومات التي ستقدم 

 .والتي تستخدم لأغراض علمية وفقط وشكرالنا 
 تقبــــلــوا منــا فـــــائــق الاحــتــرام والتــــقــديــــر        

 :البيانات الشخصية 
 ذكر                          أنثى :         الجنس 

 : .................................منصب العمل 
 سنوات            02سنوات         أكثر من  2لى إ 2ت          من سنوا 2أقل من : مدة العمل 
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منخفض  سئلةالأ     
 جدا

مرتفع  مرتفع محايد  منخفض
 جدا

      حرصك على تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة -0
      التخطيط لعملك قبل أدائه -0
      تنظيم مهام وواجبات العمل -3
ضمان نوعية وجودة  الرقابة التي تقوم على -2

 الأداء في العمل
     

      خرين في أداء عملكالتنسيق مع الآ -2
      حجم العمل اليومي الذي تنجزه  -2
      مستوى مساهمتك في التجديد والتطوير -2
      إنجاز عملك المحدد في الوقت المحدد -4
عباء اليومية قدرتك على تحمل مسؤولية الأ -2

 في العمل
     

قدرتك على تصحيح الأخطاء الناتجة عن  -02
 القيام بأداء عملك

     

ددة محتك في إنجاز الواجبات والمهام الرغب -00
 في الوقت المحدد

     

      إلتزامك بأنظمة وقوانين العمل تقيدك و -00
      مشاركتك في إتخاذ القرارات الهامة -03
لصادرة من تنفيذك للأوامر والتعليمات ا -02

 رؤسائك فيما يخص العمل 
     

      إهتمامك بشؤون العاملين تحت إدارتك -02
      ترتيبك للأعمال اليومية حسب أهميتها  -02
قدرتك على التكيف عند حدوث حالات  -02

 طارئة في العمل
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تعاونك مع فريق العمل لإنجاز المهام  -04
 المطلوبة

     

تصال برؤسائك في سبيل قدرتك على الإ -02
 تنفيذ واجبات العمل

     

التعاون مع الآخرين لتحقيق المصلحة  -02
 العامة

     

 
 :خدمنا الأدوات الإحصائية التاليةاستولتحديد مستويات الارتفاع 

المتوسط الحسابي بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات  - أ
  .المقياس ومقارنتها

راف المعيـاري ويوضـح التشـتت في اسـتجابات أفـراد الدراسـة فكلمـا والانحـ -ب
 اقتربـت قيمتـه مـن الصـفر فهـذا يعـني 

  .ميل الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها
أدنى درجـة  –( مرتفع جدا)أعلى درجة = المدى لتحديد طول الفئة  -ج
 عـدد المسـتويات، ( / منخفض جدا)

موافقـون بدرجـة مرتفعـة جـدا، : لتحديـد اتجـاههم نحـو كـل عبـارة هـل هم وهـذا
 .مرتفعـة، موافـق نوعـا مـا، منخفضـة، مخفضة جدا

، لذا  2،2،3،0،0د ـ تحديد طول الفئة بحيث في المقياس الخماسي ، القيم الرقمية تكون 
  2=0ـ2:  المجال الكلي

 
 
 
 
 
 



 لاحققائمة الم

 

96 
 

 ة العملئمة التحقق من بيئقا
 Workplace Ergonomics Reference" جنبـي متـرجمأمة  مـن دليـل ئم  الاعتماد على  هذه القات

Guide 3rd Edition CPA"  كشبكة ملاحظة لتكون بمثابة نظـرة عامـة سـريعة لمسـاعدتنا فـي تقيـيم
مـــة المراجعـــة هـــذه لتقيـــيم كيفيـــة ئغواط  قمنـــا  باســتخدام قاعي بـــالأالضـــمان الاجتمـــا"محطــة العمـــل 

 الأداء على دام أي معدات مريحة وكيفية تأثيرهااستخ
 

 لا نعم  
هل محطة العمل مُعدّلة بحيث يكون معصم العامل في وضع   0

 طبيعي، أي غير مشدود للٔاعلى أو منحن للٔاسفل؟
  

ذا كانت هناك حاجة للمستندات، فهل يوجد حامل مستندات   0 ا 
 مناسب له؟

  

هل يتم استخدام سماعة رأس أو ذا كانت هناك مهام هاتفية، فإ  3
 مسند للهاتف أو مكبر صوت؟

  

   هل الٔادوات التي يستخدمها بشكل مُتكرر في متناول يده ؟     2
   هل الجزء العلوي من شاشة الحاسوب مُوازٍ لمستوى عينيه؟   2
 هل شاشة جهازه موضوعة بطريقة لا يتسبب الضوء من النوافذ و    2

ضاءة العلوية في  وهج؟ الا 
  

ذا لم يكن الٔامر كذلك، فهل يتم استخدام شاشات مضادة للوهج؟    2    ا 
جهاد ( مثل الماوس)هل هو قادر على تشغيل جهاز التأشير   4 دون ا 

 أو مدة طويلة أو وصول مُتكرر؟ 
  

هل جهاز التأشير الخاص به على نفس مستوى لوحة المفاتيح وفي   2
 وضع مُريح؟ 

  

لمقعد قابل للتعديل بحيث يستقر باطن قدمه بالكامل هل ارتفاع ا  02
على الٔارض أو مسند القدم، ويكون الجزء الخلفي من الركبة أعلى 

 قليلا  من مقعد الكرسي؟ 
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   هل كرسيّه يحتوي على خمسة أرجل أو أكثر؟   00
ضاءة في مكان العمل مُريحة؟   00    هل مستويات الا 
حرارة الزائدة أو البرد أو الاهتزاز أو هل مكان العمل خالٍ من ال  03

 الضوضاء؟ 
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 :المعمورة  الضمان الاجتماعي بالأغواط التعريف بمؤسسة: 10ملحق 

ـ تقديم عام حول مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 1
 : بالأغواط

الوطني للتأمينات  وشاملة حول مؤسسة الصندوقسنتطرق في هذا المبحث إلقاء نظرة عامة 
الاجتماعية للعمال الأجراء بالأغواط ككل من جهة ومعرفة أهدافها وغاياتها من جهة أخرى 

 .موقعها ىننس وكذا مهامها وهيكلها التنظيمي ولا
ـ نشأة وتعريف بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 0.0

 :  بالأغواط
هو مؤسسة عمومية جزائرية  (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

ذات طابع إداري وتسير خاص، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، وتخضع 
تأسس الصندوق بموجب قانون رقم  لوصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي،

يناير، ويهدف إلى ضمان تغطية اجتماعية شاملة للعمال الأجراء  00المؤرخ في  20ـ44
 .وذوي حقوقهم 

لات الولائية التابعة لصندوق الوطني للتأمينات ابالنسبة لوكالة الأغواط فهي تعد إحدى الوك
الاجتماعية وتعمل على تنفيذ مهام الصندوق على المستوى المحلي ، تاريخ إنشاء وفتحها 

افتئ قطاع الضمان الاجتماعي بصفة عامة وقطاع التأمينات م 0224كان في سنة 
 . الاجتماعية بصفة خاصة 

الهيكل التنظيمي لمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  ـ0.0
 :  بالأغواط

 للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء على الأغواطتحتوي وكالة 
 .يين وتقنيين و طبيينعامل إدار  476

ين على دفاتر حائز  03220، من بينهم مؤمنا اجتماعيا 033324ه الوكالة ينتمي إلى هذ
 ، أي متقاعدين ومرضى مزمنين وغيرهم من الفئات المستفيدين من هذاالدفع من قبل الغير

 .النظام
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 : نحو التاليهيكل ومرفق موزعين على ال 02ويبلغ عدد الهياكل والمرافق التابعة للوكالة 
ومركز رقم  0مركز رقم  -مراكز بمدينة الاغواط  23من بينها : مراكز للدفع والتخليص 06
ومركز واحد بحاسي  -افلو  0ورقم  0بالاغواط  و مركزين بمدينة افلو رقم  3ومركز رقم  0

 --ملحقات بلدية  22منها  -ملحقات للدفع موزعة عبر مختلف المناطق  22. الرمل 
 -بريدة  -الدلاعة . حاسي  -سيدي مخلوف  -عين ماضي -تاجموت  -حران قصر ال

مديرية الانتاج حاسي الرمل . ين لمؤسستين سوناطراكوملحقتين تابع. قلتة سيدي ساعد 
 .وسونلغاز
  واحد متخصص في التصوير الطبي بالاغواط 20مركز . 
  واحد لمعالجة الإعلام الآلي 20مركز. 
  20روضة للأطفال . 
 لية وكالةصيد. 

 :الاجتماعية للعمال الأجراء ـ مهام المؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات3
 :ـ يتولى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء المهام التالية

 :تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية، بما في ذلك
 المرض. 
 الأمومة. 
 العجز. 
 الوفاة . 
 حوادث العمل . 
 لمهنية الأمراض ا. 
 تسيير المنح العائلية لحساب الدولة. 
 تحصيل الاشتراكات الخاصة بالضمان الاجتماعي. 
 منح رقم تسجيل وطني للمؤمن لهم اجتماعيا  وأصحاب العمل. 
 المساهمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية. 
 ينإجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيد  
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ـ مهام المؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  0.3.0  
 : لأغواطاب

  ،ضمان خدمة الأداءات العينية والنقدية للتأمينات الاجتماعية، وحوادث العمل
 .والأمراض المهنية، وكذا الأداءات العائلية

 عمليات المنازعات في تحصيل الاشتراكات ومراقبة التزامات المكلفين، والقيام ب
 .التحصيل

 ممارسة المراقبة الطبية. 
  متابعة ومراقبة النشاط العقاري الممارس من طرف المرقين العقاريين والمقاولين

 .العقاريين
  ضمان تأدية النشاطات الموكلة لها في مجال الوقاية من حوادث العمل والأمراض

 .المهنية
 ماعي التابعة لاختصاصهاتسيير الهياكل ذات الطابع الصحي والاجت. 
 توظيف وتنفيذ واستغلال برامج الإعلام الآلي المطورة من قبل المديرية العامة. 
 مسك محاسبة الوكالة وتنفيذ العمليات المالية وتنسيقها. 
 تسيير الموارد البشرية والمادية للوكالة وتنفيذ الاستثمارات الموكلة لها. 
 تسيير الأرشيف وأملاك الوكالة. 
 ع الإحصائيات وتسيير الرصيد الوثائقيتجمي. 
 المراقبة الداخلية. 
 تنفيذ التعاقد. 
 الإصغاء الاجتماعي وتنفيذ النشاطات الإعلامية والاتصالية الموكلة لها. 
 تسيير المنازعات والشؤون القانونية. 
 ضمان الأمن الداخلي. 
 أمانة اللجنة المحلية للطعن المسبق المؤهلة. 
 ولائيةأمانة لجنة العجز ال. 
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 CAP .Workplace Ergonomics Reference Guideالدليل الأرغونومي : 17ملحق  

3rd Edition 

 
 
 



 لاحققائمة الم

 

104 
 

 



 لاحققائمة الم

 

105 
 



 لاحققائمة الم

 

106 
 



 لاحققائمة الم

 

107 
 

 
 
 
 



 لاحققائمة الم

 

108 
 



 لاحققائمة الم

 

109 
 



 لاحققائمة الم

 

110 
 



 لاحققائمة الم

 

111 
 



 لاحققائمة الم

 

112 
 



 لاحققائمة الم

 

113 
 



 لاحققائمة الم

 

114 
 



 لاحققائمة الم

 

115 
 



 لاحققائمة الم

 

116 
 



 لاحققائمة الم

 

117 
 



 لاحققائمة الم

 

118 
 



 لاحققائمة الم

 

119 
 



 لاحققائمة الم

 

120 
 



 لاحققائمة الم

 

121 
 



 لاحققائمة الم

 

122 
 



 لاحققائمة الم

 

123 
 



 لاحققائمة الم

 

124 
 



 لاحققائمة الم

 

125 
 

 
 

 

 



 لاحققائمة الم

 

126 
 

 SPSSنتائج الدراسة بواسطة : 10ملحق 
 حساب الثبات للتصميم 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 22 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 22 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,848 13 

 

 ب الثبات للأداءحسا
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 22 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 22 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 20 
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 م صدق المقارنة الطرفية للتصميحساب 
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00049 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00048 1,00 6 23,8333 1,83485 ,74907 

2,00 6 14,5000 ,83666 ,34157 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00048 Hypothèse de 

variances 

égales 

5,000 ,049 11,337 10 ,000 9,33333 ,82327 7,49897 11,16770 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

11,337 6,993 ,000 9,33333 ,82327 7,38621 11,28046 

 

  

 للأداءلصدق المقارنة الطرفية حساب 
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00051 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00050 1,00 6 73,8333 3,06050 1,24944 

2,00 6 53,3333 5,60952 2,29008 
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 حساب التأثير الإيجابي لتصميم مكان العمل على الأداء الوظيفي
 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieur

e 

Supérieur

e 

VAR0005

0 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

1,49

0 

,25

0 

7,85

8 

10 ,000 20,50000 2,60875 14,68735 26,31265 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

7,85

8 

7,73

4 

,000 20,50000 2,60875 14,44807 26,55193 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 VAR00001
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : VAR00002 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,101
a
 ,010 -,039 10,18929 

a. Valeurs prédites : (constantes), VAR00001 
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ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 21,432 1 21,432 ,206 ,654
a
 

Résidu 2076,431 20 103,822   

Total 2097,864 21    

a. Valeurs prédites : (constantes), VAR00001 

b. Variable dépendante : VAR00002 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 85,547 10,730  7,973 ,000 

VAR00001 -,253 ,557 -,101 -,454 ,654 

a. Variable dépendante : VAR00002 

 

 

 مكان العمل تصميم ق بين الجنسين في فروالحساب 
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00008 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00007 1,00 16 18,3750 4,22493 1,05623 

2,00 6 20,1667 3,25064 1,32707 
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 لتصميم مكان العمل  فروق منصب العملحساب 
 

ANOVA 

VAR00009 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 18,019 2 9,010 ,541 ,591 

Intra-groupes 316,571 19 16,662   

Total 334,591 21    

 

 لتصميم مكان العمل مدة العمل فروق حساب 

NOVA 

VAR00011 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 36,313 2 18,157 1,157 ,336 

Intra-groupes 298,278 19 15,699   

Total 334,591 21    

 

 

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00007 Hypothèse 

de variances 

égales 

2,259 ,148 -,935 20 ,361 -1,79167 1,91660 -5,78962 2,20629 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

1,056 

11,767 ,312 -1,79167 1,69609 -5,49526 1,91193 
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  داء الفروق بين الجنسين في الأحساب 
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00014 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00013 1,00 16 79,5000 11,88276 2,97069 

2,00 6 78,8333 8,61201 3,51584 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieur

e 

Supérieur

e 

VAR0001

3 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

1,01

5 

,32

6 

,12

5 

20 ,902 ,66667 5,34021 -

10,47282 

11,80616 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

,14

5 

12,55

5 

,887 ,66667 4,60284 -9,31312 10,64646 

 

 

 الوظيفي الأداءالفروق في منصب العمل في حساب 
ANOVA 

VAR00015 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 189,755 2 94,877 ,783 ,471 

Intra-groupes 2301,018 19 121,106   

Total 2490,773 21    
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 داء الوظيفي الفروق في مدة العمل في الأحساب 
 

ANOVA 

VAR00018 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 410,495 3 136,832 1,184 ,344 

Intra-groupes 2080,278 18 115,571   

Total 2490,773 21    

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


