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Summary:

The study aims to achieve several key objectives, including: to
reveal the role of the application of e-governance in practice and to
assess its relevance in improving management performance. The study
also seeks to enrich the scientific library with the results from the
experience of this institution and to effectively apply e-governance.
In addition, the study hopes to conclude a set of conclusions and
recommendations that could contribute to enhancing the quality of
services provided at the enterprise. By analysing the data collected
from the study sample, we have concluded that the organization ' s
personnel are skilled in e-management skills and that e-infrastructure
and e-safety are essential foundations for success. The results have
also shown that the application of e-management has contributed to
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improving the quality of the corporate public services.

Keywords: e-management, quality of public service, improvement,
modernization.
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SPSS 33U :(03) al, 3alall

88 ssv Ueu_de dannées] - IBM SPSS Statistics Editeur de données. ULl 31215* x
Fichier  Edition  Affichage Données  Transformer  Analyse  Marketing direct ~ Graphiques  Utilitaires Fenétre  Aide
—
SHe @ e~ Bl A B B 2% %
| Nom H Type || Largeur || De’clma\es" Libellé || Valeurs H Manquant ‘l Colonnes ‘l Align || Mesure || Réle
1 el Numérique 8 2 445,100 Aucune 8 Droite & Nominal  Entrée =
2 s Mumérique & 2 . zadd 1,00y Aucune 8 Droite & Nominal “w Entrée
3 el sl Mumérigue 8 2 .. ez 1,00] Aucune 8 Droite & Nominal ™ Entrée
4 a1 Numérique 8 2 o 1,00} Aucune 8 Droite d Ordinal N Entrée
5 Q2 Numérique 8 2 = 1,00} Aucune 8§ Droite ol Ordinal “w Entrée
6 Q3 Numérique 8 2 = 100} Aucune 8 Droite il Ordinal N Entrée
7 Q4 Numérique 8 2 100} Aucune 8 Droite d Ordinal “ Entrée
8 Qs Numérique 8 2 .= 100} Aucune 8 Droite il Ordinal N Entrée
9 Q6 MNumérique 8 2 = 100} Aucune 8 Droite il Ordinal N Entrée
10 Q7 Numérique 8 2 = 1,00} Aucune 8§ Droite ol Ordinal “w Entrée
1 Qs Numérique 8 2 . 1,00} Aucune 8 Droite il Ordinal N Entrée
12 Q9 Numérique 8 2 o 1,00} Aucune 8 Droite d Ordinal N Entrée
13 Q10 Numérique 8 2 o= 1,00} Aucune 8 Droite il Ordinal “ Entrée
14 an MNumérique 8 2 = 100} Aucune 8 Droite il Ordinal N Entrée
15 Q12 Numérique 8 2 100} Aucune 8 Droite d Ordinal “ Entrée
16 Q13 Numérique 8 2 . 1,00} Aucune 8 Droite {l Ordinal “ Entrée
17 Q14 Numérique 8 2 o 1,00} Aucune 8 Droite d Ordinal N Entrée
18 Q15 Numérique 8 2 = 1,00} Aucune 8§ Droite ol Ordinal “w Entrée
19 Q16 Numérique 8 2 = 100} Aucune 8 Droite il Ordinal N Entrée
20 Q17 Numérique 8 2 100} Aucune 8 Droite d Ordinal “ Entrée
21 Qs Numérique 8 2 o= 1,00} Aucune 8 Droite il Ordinal “ Entrée
22 Q19 MNumérique 8 2 = 100} Aucune 8 Droite il Ordinal N Entrée
23 Q20 Numérique 8 2 = 1,00} Aucune 8§ Droite ol Ordinal “w Entrée
24 Qz21 Numérique 8 2 . 1,00} Aucune 8 Droite {l Ordinal “ Entrée | |
ar an n a 2 0m. =n. P CNr=—s =
[41 Tr]
Vue de données | Vye des variables
[ Le processeur [BM SPSS Statistics est prét | [
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ichier  Edition  Affichage  Données  Transformer  Analyse  Marketing direct ~ Graphiques  Utilitaires  Fenédtre  Aide

B
g =
B N T
1:Y Visible : 33 variables sur 33
Q9 Q10 an Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q19 Q20 Q1 Q22 X
28 il Sl Lt Lt Lt Lt Sl Lt Sl Lt Lt Sl Lt 357 [
29 s £ s s s £ s £ s s £ s 3M
30 3 Lo Lo Lo Lo Lo = Lo 3 Lo Lo Lo Lo n
il s - e e e X o o o o - o 3.86
32 Sy e e e e e e o o o o 343
33 i e e e e e e e e e S 314
34 s e s s s s s 4 o o o o o o o 34
35 s o o o o o y o o o o s o o 3.00
36 Sl e Lt Lt Lt Lt - Lt Lt Sl e Lt Sl e Lt Lt 2,86
7 s o s o o E o o s o s o o 27
38 s e L L L L = L L s e s e s e L L 2mM
39 Ao Ao Ao Ao 2 Ao e e e e e e e e e e e 229 I
40 i — — — — e e e e e e 2
4 2o 2o 2o 2o 4 2o il e il e il e il e il e il e 2.86
42 Llas Llas Llas Llas Llas Llas Llas Llas e e e e e e e e e e Llas 3.29
43 e e e e Y e e e e e e e e Bl 4.14
44 i i i i Llas i i i i i i Llas i Sl e 4.14
45 S S S Lo Lo S S S S Lo S Lo S e 4.14
46 e il il e e il il e il - e e il e 4.14
a7 il e s il e e il Lo il Lo Lo il e 414
48 L L - e e S e S e e S e 3.57
49 i i L L L i L i L L i L 37
50 Sy e e e e e e e Sy e e e e e i 5
& 7 o
Vue de données Vue des variables
Le processeur IBM SPSS Statistics est prét Unicode:ON

la o) g dpadldll il paiall 45 ) K3 Jglaad) 1(04) a2y G3alall

i)

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

S

Sl 12

38

Total 50

76,0
24,0

100,0

76,0
24,0

100,0

76,0
100,0

el

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

1 25 (e J8
B35 1250
G L i

Total

10
27
13
50

100,0

20,0
54,0
26,0

100,0

20,0
54,0
26,0

20,0
74,0
100,0

il (g sl
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil5 s 16 32,0 32,0 32,0
sl 19 38,0 38,0 70,0
=l 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gl g Gaall JEa) 1(05) aby galal

Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 X
Corrélation de Pearson 1 ,466™ ,664™ 687" 7227 ,843™ 7957 ,868"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,466™ 1 402" 451" ,635™ 475" 4677 662"
Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,664™ 402" 1 ,844™ ;753" ,650™ ,818™| ,853"
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,687" 451" ,844™ 1 723" ,716™ ,909"| ,891™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 7227 ,635™ 753" 723" 1 ,681™ , 7027 ,882"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,843" 475" ,650™ ,716™ ,681" 1 ,838™| ,875™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,795™ 467" ,818™ ,909" ,702" ,838™ 1| ,924"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,868™ ,662™ ,853™ ,891™ ,882™ ,875™ ,924™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Q8 Q9 Q10 yl
Q8 Corrélation de Pearson 1 441" 3127 ,798™
Sig. (bilatérale) ,001 ,027 ,000
N 50 50 50 50
Q9 Corrélation de Pearson 441" 1 , 780" ,867
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Q10 Corrélation de Pearson 312" , 780" 1 774"
Sig. (bilatérale) ,027 ,000 ,000
N 50 50 50 50
vyl Corrélation de Pearson ,798™ ,867" 7747 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
Q11 Q12 Q13 y2
Q11 Corrélation de Pearson 1 874 ,838™ 947"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
Q12 Corrélation de Pearson 874" 1 ,897" ,965™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
Q13 Corrélation de Pearson ,838™ ,897" 1 ,954™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
y2 Corrélation de Pearson 947" ,965" ,954" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations
Q14 Q15 Q16 y3

Q14 Corrélation de Pearson 1 ,836" 911" 973"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
Q15 Corrélation de Pearson ,836" 1 754" ,906™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
Q16 Corrélation de Pearson ,911™ 754" 1 ,949™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
y3 Corrélation de Pearson 973" ,906™ ,949" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations
Q17 Q18 Q19 y4

Q17 Corrélation de Pearson 1 ,818™ ,831" ,923"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
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N 50 50 50 50
Q18 Corrélation de Pearson ,818" 1 ,916™ ,964"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
Q19 Corrélation de Pearson ,831™ ,916™ 1 ,964™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
v4 Corrélation de Pearson ,923" ,964" ,964" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations
Q20 Q21 Q22 y5

Q20 Corrélation de Pearson 1 ,828™ ,588™ ,929™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50
Q21 Corrélation de Pearson ,828™ 1 , 375" ,825™

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000

N 50 50 50 50
Q22 Corrélation de Pearson ,588" 375" 1 ,806™

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000

N 50 50 50 50
y5 Corrélation de Pearson ,929™ ,825™ ,806™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

78
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N %
Observations Valide 50 100,0
Exclu2 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,976 22

Al ) glaal Aglaaald) cildaw siad) 06 ady alal)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Q1 50 4,0600 ,76692
Q2 50 3,8000 ,83299
Q3 50 4,3200 ,68333
Q4 50 4,0800 ,80407
Q5 50 3,6800 ,95704
Q6 50 3,9600 ,85619
Q7 50 4,0800 ,82906
X 50 3,9971 ,69657
N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q8 50 3,5600 1,10951
Q9 50 3,8800 ,84853
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Q10 50 3,8400 ,61809
yl 50 3,7600 ,69998
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Q11 50 3,7600 ,71600
Q12 50 3,6200 ,66670
Q13 50 3,5600 ,70450
y2 50 3,6467 ,66466
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Q14 50 3,7400 ,63278
Q15 50 3,7800 ,54548
Q16 50 3,6600 ,65807
y3 50 3,7267 ,57810
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Q17 50 3,7600 ,71600
Q18 50 3,4800 ,86284
Q19 50 3,5200 ,76238
y4 50 3,6867 , 74249
N valide (liste) 50
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q20 50 3,4000 ,85714
Q21 50 3,7600 ,77090
Q22 50 3,3800 1,02798
y5 50 3,5133 , 75356
Y 50 3,6467 ,64442
N valide (liste) 50

2] uiially Alfisal) cpiiall G BLEN) Jalaa 1(07) ad) Galall

Corrélations

yl y2 y3 y4 y5 X
yl Corrélation de Pearson 1 ,808™ ,810" 774" 746" ,816™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
y2 Corrélation de Pearson ,808™ 1 ,918™ ,856™ ,931" ,816™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
y3 Corrélation de Pearson ,810™ ,918™ 1 ,920™ ,854™ ,862™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
y4 Corrélation de Pearson 7747 ,856™ ,920" 1 877" ,898™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
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y5 Corrélation de Pearson 746" ,931" ,854" 877" 1 ,830™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
X Corrélation de Pearson ,816™ ,816™ ,862™ ,898™ ,830™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?

ssiall hdl) Jlaal¥) Julas :(08) Ay Galal

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 y5,¥1,y3, y4, .
Introduire
y2°

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9212 ,848 ,831 ,28647
a. Prédicteurs : (Constante), y5, y1, y3, y4, y2
b. Variable dépendante : X

ANOVA?

82




Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,164 5 4,033 49,143 ,000P
Résidu 3,611 44 ,082
Total 23,775 49

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), y5, y1, y3, y4, y2

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,549 ,296 1,855 ,070
yl ,304 ,105 ,306 2,895 ,006
y2 -,241 ,249 -,230 -,970 ,337
y3 ,194 ,260 ,161 , 745 ,460
y4 ,465 ,173 ,496 2,687 ,010
y5 ,226 ,181 ,244 1,245 ,220

a. Variable dépendante : X
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	شكر وعرفان
	لا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل من ساهم في إنجاز هذه المذكرة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.
	أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذي الفاضل ( خيراني العيد) الذي تفضل بالإشراف على هذا العمل، فكان لتوجيهاته السديدة ونصائحه القيمة الأثر البالغ في إرشادي وتذليل الصعوبات التي واجهتني.
	كما لا يفوتني أن أشكر أساتذتي الأفاضل في الكلية على ما قدموه لي من علم ومعرفة طوال سنوات دراستي، فقد كانوا خير معين لي في رحلة التحصيل العلمي.
	ولا أنسى أن أشكر زملائي وأصدقائي الذين رافقوني في هذه الرحلة، فقد كانوا بمثابة العائلة التي شاركتني الصعاب واللحظات السعيدة على حد سواء.
	كما أتوجه بالشكر الخاص إلى كل من ساعدني ومد لي يد العون في الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لإتمام هذا العمل.
	لكم جميعًا مني خالص الشكر والتقدير على ما قدمتموه لي من دعم ومساندة، فأنتم جميعًا كنتم السبب في نجاحي وتفوقي. أسأل الله أن يجزيكم عني خير الجزاء.
	إهـــــــــــــداء
	إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.
	إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب إلى من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة ،إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم إلى القلب الكبير والدي العزيز.
	إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى القلب الناصع بالبياض والدتي الحبيبة.
	الى كل عائلتي الكريمة
	إلى أساتذتي الكرام فبفضل جهودهم وتوجيهاتهم وصلنا إلى هذه المرتبة.
	إهـــــــــــــداء
	فهرس المحتويات
	مقدمة
	الفصل الأول
	إطار المفاهيم للإدارة الالكترونية والخدمة العمومية
	المبحث الثاني: ماهية الخدمة العمومية
	المطلب الأول: مفهوم الخدمة العمومية
	المطلب الثاني: مبادئ ومعايير الخدمة العمومية
	الفصل الثاني
	دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط
	المبحث الأول: تقديم عام  اتصالات الجزائر
	المطلب الاول: نشأة مؤسسة" إتصالات الجزائر"
	المطلب الثاني : التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر الأغواط
	المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة
	المبحث الثاني:  إجراءات الدراسة الميدانية
	المطلب الأول: تصميم أداة الدراسة
	المطلب الثاني: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الخصائص
	المطلب الرابع: اختبار ثبات أداة الدراسة
	المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض النتائج
	المطلب الأول: تحليل بيانات الدراسة
	المطلب الثاني: طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة
	المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
	الخاتمة
	قائمة المراجع

