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Resumen

Los métodos de ensefianza y aprendizaje han cambiado con el tiempo y con la gente.
Si notamos que la las formas de ensefiar con el tiempo se desarrollan cada vez mas, y
esto a veces facilita el aprendizaje especialmente si se confia en la tecnologia, porque
se ha convertido en un pilar importante para el aprendizaje, especialmente para
ensefiar y aprender idiomas extranjeros y nuestro tema tratado habla de Facebook
como un recurso didactico. Actualmente,se considera entre los medios didacticos
modernos en los que se basan los docentes para ensefiar y los estudiantes para
aprender ELE.. En lo cual el objetivo es determinar el uso de Facebook desde un
aspecto didactico para ensefiar ELE, con el uso del método no experimental,con los
materiales usados el cuestionario y la encuesta y con los resultados obtenidos a través
del uso de estos materiales ya podemos confirmar que si Facebook es un recurso

didactico para ensefiar.

Palabras clave:Métodos de ensefianza-aprendizaje/Facebook/Recurso didactico/
ELE.

Abstract

Teaching and learning methods have changed over time and with the people If we
notice that the ways of teaching over time develop more and more, and this
sometimes facilitates learning especially if you rely on technology, because it has
become an important pillar for learning, especially for teaching and learning foreign
languages and our treated topic talks about Facebook as a didactic resource.Currently,
it is considered among the modern didactic means on which teachers are based to
teach and students to learn ELE. Where the goal is to determine the educational use of
Facebook for teaching foreign language Spanish, using the non-experimental
approach, with the materials used in the questionnaire and surveys and through the
results that have been and surveys and through the results obtained through the use of
these materials, we can indeed confirm that Facebook is an educational resource for

teaching the Spanish foreign language.

Keywords:Teaching and learning methods/Facebook/Didactic resource/Spanish

Forgeing Language.
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Siglas utilizadas

Tics: Tecnologias Informacion y Comunicacion.
Fb: Facebook.

IE: Inteligencia Emocional.

RAE: Real Academia Espafiola.

ELE: Espafiol Lengua Extranjera.
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Se considera la tecnologia un elemento primordial de nuestra vida. Gracias a Internet,
se  multiplicaron las redes sociales 'y otras aplicaciones para

comunicarse,trabajar,estudiar y para otros fines.

El mundo est4 siendo testigo de una revolucion tecnoldgica sin precedentes. Casi todo
se ha digitalizado y relacionado con Internet y los sitios de redes sociales, lo que se
han convertido en una parte integral de la vida del individuo. Peculiarmente en
lascircunstancias de Pandemia del Coronavirus, el comercio electrénico se propagé
excesivamente a través de las redes sociales,como,Facebook Messenger e incluso

Google Meet para entrevistas de trabajo y reuniones nacionales y universalesetc.

Nos preocupamos por saber mas cosas sobre la tecnologia y los sitios de
comunicacion. Estamos en un momento de prevalencia cientifica,desarrollo social y
expansion tecnoldgica. La difusion asi como el desarrollo del valor de la ciudadania a
través de Facebook,enfatiza la identidad individual y a menudo se extiende a lo

politico.

La red Facebook es una de las redes sociales més importantes creada en 2004 por un
estudiante de la Universidad de Harvard, cuyo objetivo fue hacer del mundo una sola
unidad a través de la comunicacion entre los miembros de las comunidades Con
conversaciones,comentarios y participacion al mismo tiempo,asi como la posibilidad

de publicar imagenes y videos y saber sobre las Gltimas noticias.

También contiene un &rea a través de la cual los usuarios pueden colocar anuncios
relacionados a la compraventa. Y esta no se limitaba solo a entretenimientos,pero se
extendio a la educacion. Ademas de abarcar diversos campos, como el econémico y
convertirlo en un medio de promocion y mercado digital, asi como en el &mbito social
mediante el establecimiento de individuos y grupos destinados a inculcar valores

nobles y adherencia a las costumbres y tradiciones.

Entre los recursos tecnoldgicos, tenemos las redes sociales que son herramientas de
comunicacion en las cuales podemos interactuar, enviar mensajes, imagenes y enlaces

a través de teléfonos o computadoras.

Las redes sociales se han convertido en un medio didactico en la vida universitaria
para los estudiantes,como la Universidad de Ammar Thelidji en Laghouat. Para los

estudiantes del primer curso del departamento de espafiol, se usa Facebook como
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recurso didactico para ensefiar ELE y resulta asi un medio social de comunicacion y

didactico que refuerza la relacion entre los dos componentes en la ensefianza.

Es una herramienta didactica que facilita el proceso de ensefianza - aprendizaje en la
que seconfian profesores y estudiantes.Esto se hace mediante la creacion de espacios
en el cual el profesor puede transmitir videos directos y,publicar imégenes a la

disposicion de los estudiantes pero con comentarios e interacciones bajo su control

Es de gran importancia en la ensefianza,incluso que es un método muy efectivo,ya que
se distingue por el hecho de que la comunicacién entre el profesor y el alumno se
extiende incluso fuera del departamento,y no solo el profesor puede utilizarlo, sino el
estudiante tambiénpuede compartir lo aprendido y publicarlo.

También es una red Util para los estudiantes que sufren de timidez,ya que puede
romper esta barrera , fomentar el autoaprendizaje y sumar muchas habilidades, en este

sentido queremos responder a las siguientes preguntas:

¢Qué papel desempefia Facebook para ensefiar ELE? ¢ Cudles son las necesidades y
los motivos gque se esconden detras del uso de Facebook por parte de los estudiantes

universitario?

El objetivo general de nuestro trabajo es determinar el uso de fasebook desde un
aspecto didactico para ensefiar ELE y en los objetivos especificos tenemos el
andlisis de la utilizacion de Facebook para el desarrollo del alumno e identificar el uso

del Facebook como un recurso didactico para ensenar ELE.

Hemos optado por este tema por ser de actualidad y Facebook es de primacia
tecnoldgica en losultimos afios por su importancia. Comprobamos la eficacia de

Facebook para impartir docencia.

Para tal efecto, repartir el trabajo en tres partes. En el Marco Tedrico, tenemos dos

variables Ensefiar ELE/Facebook y luego vamos a profundizar mas en los detalles.

En cuanto alMarco Metodoldgico,hemos elegido el método no experimental / el nivel

correlacional y el enfoque es el mixto.

En el andlisis e interpretacion de los resultados, hemos elegido el cuestionario como

instrumento y la encuesta como técnica y estan dirigidasla muestra del tema: los del

12



primer curso departamento de espafiol Universidad de Amar Thelidji Laghouat.
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El Marco Teorico



En esta parte, vamos a ver los estudios relacionados al tema, y presentar los conceptos

béasicos del trabajo. Asi,empezamos con los antecedentes siguientes.

Antecedentes

Las Redes Sociales siguen promoviendo el desarrollo tecnologico desde la primera
mitad del siglo XX, hasta nuestros dias. Se trata por tanto, de sitios webs y de
software principalmente alimentados por Internet. La existencia de Internet sin hilo
posibilita usar diferentes dispositivos con fines comunicativos por usuarios

académicos y comerciales de caracter interpersonal.

En la actualidad,resulta curioso un que individuo no tenga un teléfono inteligente ni
Internet en las casas y menos mal para usar las redes sociales,aunque sea con minimas

aplicaciones descargadas.

Segun Bartolomé,(2008:31)"las redes sociales reflejan lo que en tiempos se mostraba
mediante sociogramas". El caracter de una red social puede ser muy variado, asi como
el motivo aglutinador,desde el sexo a la aficion por los viajes,las redes sociales
mueven el mundo,aunque evidentemente algunas las mueven mas que otras. Lo que la
Web2.0 aporta es la capacidad de crear redes sociales uniendo a individuos lejanos

fisicamente y en gran nimero.

Este quiere decir individuos,ahora aparece otro ligado al nimero de individuos. La
importancia del andlisis de las redes sociales posiblemente sea uno de los aspectos

clave en los que Intente ha cambiando los mecanismos de poder.

La creacidn de las redes sociales nos unimos porque el principal objetivo de las redes
sociales es la unién social,por eso muchas personas se han vuelto dependientes de su
uso.En estos dias son muy importantes en la vida cotidiana del ser humano porque
como observamos son muy eficaces y usadas con diferentes usos,hacen las personas

mas cercanas Y facilitan la comunicacién entre ellas.

Segun Flores Vivar (2009) "los estudiantes usan redes de manera rutinaria,también las
utilizan en el aspecto educativo".Todo eso significa que las redes sociales tienen mucha
influencia en la vida del ser humano,porque son muy Utiles,extendidas por sus por sus

beneficios. Y se usan en diferentes areas para facilitar la comunicacion y acercarse la
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distancia. Por eso se llaman las redes sociales. Podemos sefalar una de estas redes

sociales: Facebook.

Facebook es una de las aplicaciones como de las otras,es una de las redes sociales mas
populares y la méas usada en todo el mundo por gratuito. Fue instaurado en 2004 en la
Universidad de Harvard por los estudiantes Mark Zuckerberg,Edward Saverin, Chris

Hughes y Dustin Moskovitz.

De hecho,Facebook nos brinda la posibilidad de agregar cualquier informacion o
noticia o compartir fotos y videos asi como transmitir en vivo en su propia pagina,

intercambiar mensajes y opiniones.

De ahi,Facebook tiene muchas funciones y usos,una de ellas es impartir docencia y
estudiar.Pero en el caso de nuestro estudio, no se trata de una solucion didacticade
simple uso, usada como plataforma accesible de aprendizaje y aplicacion y diario por

la mayoria de los aprendices con fines comunicativos.

Cuando alguien dice ensefiar,la primera cosa que nos pasa por el espiritu es la

escuela,pero existen otras formas de hacerlo gracias a las redes sociales.

Segun la experimentacion propicionada por Buga et al (2014:95)"el método de
aprendizaje realizado en un grupo de Facebook (moderado por el profesor) se ha mostrado
eficaz en continuo avance en el conocimiento de LE con la idea principal mejorar la

exposicion escrita."

Con lo cual destaca el lado didactico de Facebook para ensefiar ELE,especialmente si
ensefiamos 0 aprendemos en grupos y esto mejora la expresion escrita del
alumnado.Asimismo,las redes sociales se refieren a sitios y programas que dependen
de Internet para facilitar la comunicacion entre los usuarios y el intercambio de
informacién entre ellos a través de computadoras o teléfonos mdviles,y estos sitios
pueden utilizarse con fines sociales,como lograr la interaccion entre amigos,
familiares y otras personas donde quiera que se encuentran,y también se puede utilizar
con fines comerciales. Esto se debe a que sitios se han convertido en importantes
bases de marketing para las empresas que buscan atraer la atencién de mas clientes,y
los sitios de redes socialespermiten en sus usuarios acceder a su contenido,que incluye

diferentes tipos de informacion, imagenes,videos o incluso documentos.
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Pero,sin las Tics no podemos usar las redes sociales ni para comunicar ni para

ensefar-aprender, porque son como enchufe que les une.

Tics:son siglas de tecnologias,informacion y comunicacion.Las Tics tiene un rol
eficaz y una gran importancia en diferentes direcciones y ambitos,y lo que nos
importa es usar estas Tics en el lado didactico.

Benjamin y Blunt,(1992:17) afirman en sus estudios"el surgimiento de las nuevas
configuraciones organizativas han coincidido y han sido coadyuvadas por el desarrollo de las
Tics,a las que se les suele atribuir una funcién fundamentalmente flexiblizadora y un caréacter

dinamizador de la organizacion."

Podemos decir que la creacion de las Tics ayudan mucho para crear otras cosas que se
apoyan a desarrollar,su objetivo principal es la creatividad.Podemos definirlas como

recursos para pensar,aprender,intercutuar y transmitir distintas informaciones.

Son recursos que hacen del alumno ser activo y dar la oportunidad de ser un aprendiz

autonomo.

Clasificacion de los recursos didacticos:el ambiente didactico dispone de varios
tipos de fuentes de informacion que maneja el docente, las cuales permiten al aprendiz
la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades a través de la automocién,con

el objetivo de potenciar sus habilidades de investigacion y descubrimiento.

Segun Morales (2012:11)"los métodos de denominacion de los recursos didacticos,como
ayudas o recursos didacticos,difieren, especialmente porque el recurso didactico es un

conjunto de medios para facilitar el proceso de aprendizaje."”

En cuanto al material didactico,afecta los estimulos de los érganos sensoriales sobre

el edcunado,efecto directo de cubrirlo con una sensacién de evasion.

La idea general sobre estos recursos,son como guias para facilitar la ensefianza-
aprendizaje y también para desarrollar las capacidades de los alumnos,porque son

muy esenciales a la hora de transmitir cualquier informacion.
De acuerdocon Moya (2010) los recursos didacticos se clasifican en:

Textos empresos son las materias que apoyan y ayuda al estudiante a
obtener informacion importante en muchos curriculos diferentes
(manual o libro deestudio,cuaderno de,biblioteca de aula y/o
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departamento,libros de consulta y/o lectura,material
especifico:prensa,revistas,anuarios.),impresos varios,ejercicios.

De ahi,los materiales impresos de pueden definir segin Mena Marchan(2001,):

De la siguiente maneraMateriales impresos a través de los cuales se
puede comunicar o discutir el mensaje en forma de libro,por supuesto o
videos. También,encontramos que los materiales impresos no
desarrollan directamente los contenidos del curriculo en términos de
conceptos, procedimientos y actitudes. También,podemos definir
materiales impresos como materiales consisten en diccionarios,libros y
mapas,ayudan en el desarrollo de planes didactico.

Los materiales impresos se forman parte de la ensefianza-aprendizaje por supuesto,por
son esenciales,podemos decir que son la primera etapa para aprender otro idioma
como por ejemplo el diccionario es un material impreso igual como el libro
escolar.Otro tipo de material es los materiales audiovisuales“ya que dependen del
oido o de la vista o de ambos,son materiales didacticos y formativos importantes y

necesarios que utilizan el docente durante el proceso didactico.

Los materiales audiovisuales se dividen en tradicional y moderno, intentamos saber de

qué se trata con exactitud.

En los materiales audiovisuales tradicionales tenemos por ejemplo la pizarra
tradicional,es un material muy usado antes y ahora también,aunque en los Gltimos
afios aparecieron otros materiales audiovisuales modernos como de las Tics tenemos
la pizarra digital,las computadoras,Internet como las plataformas de ensefianza en

linea,las redes sociales.

Todos estos materiales de diferentes tipos y clasificaciones son muy importantes y

desemperian un papel esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Donde hay muchos docentes usan estos materiales para ensefiar especialmente con el

desarrollo tecnoldgico que esta ocurriendo en todo el mundo.

Las funciones de los recursos didacticos:no podemos mencionar sus funciones en
una o dos funciones,porque son muchas y esenciales.Una de estas funciones es ayudar
a los profesores a desarrollar sus propios metodos de ensefianza y brindar experiencias

a los estudiantes y personas con necesidades especificas.

También,encontramos consejos e informacion para comunicarse entre estudiantes y

maestros en el uso de las tecnologias modernas en los métodos de ensefianza,en este

18



sentido, Jordi DiazLucea (1996:52)"se centré en los recursos didacticos para centrarse
fundamentalmente en la méas importante de estas funciones motivadoras del trabajo que atraen

la atencidn de los alumnos distinguiendo formas,colores,tacto,y acciones."

La funcion estructurante se forma a través del medio entre la realidad y el
conocimiento porque logra funciones de aprendizaje y alternativas a la misma

realidad.

Una funcion didéctica rigurosa basada en la adherencia entre los recursos materiales y
los objetivos contenidos en la ensefianza,ademas de la funcion de facilitar el
aprendizaje porque por la economia no hay mucho aprendizaje y es un componente

estimulante del aprendizaje.

Existe toda una serie de aprendizajes especificos,en tanto contribuye a la
materializacion del trabajo,teniendo en cuenta las reglas bésicas y la especificad de la
categoria de clase que definen las précticas didacticas y la funcion de apoyo docente
indica la necesidad del docente y el uso de recursos para facilitar la tarea de

ensefianza,evaluacion y control.

Variables

1.Enseiar ELE

1.1.Definicion
Segun la RAE ensefiar es,transmitir,doctrinar,amestrar con reglas o preceptos.Dar
advertencia,ejemplo o escramiento que sirva de experiencia y guia para obrar en lo

sucesivo.

Lo que podemos comprender a partir de la definicién de la RAE:La ensefianza es un

arte compartir ideas,informaciones y conocimientos para otros.
Segun Fernandez,(2011):

La ensefianza es el proceso por el que se provoca un cambio cualitativo
y cuantitativo en la conducta del sujeto,gracias a una serie de
experiencias con las que interactian:se eliminan aquellas conductas
gue aparecen 0 mejoran gracias a tendencias naturales.
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Con esta idea captamos que la ensefianza se considera como un conjunto de
operaciones mixtas entre lo cualitativo y cuantitativo para interactuar,reaccionar a
estas operaciones y aprender necesitamos ensefiar,es una regla fija,porque la

ensefianza es la base para aprender ELE.

1.2.Estilos de ensefianza de ELE
En Joyce y Weil (1985):

Se utiliza el término modelo de ensefianza como sinénimo de método
de ensefianza y al identificar modelos de ensefianza realmente
clasifican cuatro grupos de método de ensefianza de acuerdo con el fin
educativo: procedimiento de la informacion,personales,la interaccion
social y conductistas.

Para ellos dos palabras método/estilo son sindnimas por sus usos y la importancia que

tienen en la ensefianza de ELECuyas partes van de unidades en cuatro.
Grasha (1994) define el estilo de ensefianza como:

El conjunto de necesidades,creencias y comportamientos que los
profesores universitarios exponen en el aula de clases y se manifiestan
en el cédmo se presenta la informacion,en la direccion de las tareas
supervision de asignacion asi como en la orientacion y socializacion
con los estudiantes.

Los estilos de ensefianza son métodos que se utilizan para orientar y socializarse con
los estudiantes, son guias para los alumnos,de tal manera que los estudiantes deben

interactuar con sus profesores.

Segun Guerrero,B.(1988) “es un conjunto de actitudes Yy acciones sustentadas y
manifestadas por quien ejerce la docencia, expresadas en un ambiente educativo definido y
relativo a aspectos tales como relacion docente, alumno, planificacion, condicion y control del

proceso de ensefianza-aprendizaje.”

Todo esto quiere decir que los estilos de ensefianza se basan en profesor o persona
que tiene relacion con la ensefianza,para la relacion entre el dicente y su profesor a

partir de aplicar de lo que es tedrico.

1.3. Clasificacion de los estilos de ensefianza
Uncala G.S (2008) refiere varias clasificaciones de acuerdo con el criterio cada

investigador,cita a:Lippit y White,(1938) mencionan tres estilos de ensefianza:
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1.3.1. Estilo autocratico
Podemos decir que es un método muy tradicional,en que los profesores tienen todo el

control,hacen las actividades,las tareas,es decir toman todas las decisiones y evaltan

de forma individualizada.

1.3.2. Estilo democratico
Es totalmente apositivo al estilo anterior,porque es un método busca la colectividad en

los trabajos,donde el profesor quiere discutir,decidir,programar,participar de forma

grupal y es su objetivo.

1.3.3.Estilo llamado laissez-faire
En currema se caracteriza por la ventaja de dejar los profesores y dar la iniciativa

para los estudiantes,es decir en este método los estudiantes tienen la primera palabra y
si quieren algo lo piden de sus docentes.

Anderson,B (1945) presenta dos estilos:

Dominador:Un estilo en que el profesor es una persona caracterizada por ser
autocratica,dadrdenes y no acepta ni considera decisiones independientes de sus

estudiantes.El docente controla y tiene todo el poder.

Integrador:Al contrario al estilo anterior,este estilo se caracteriza por la colectividad
el docente ylos estudiantes y entre los estudiantes también,en que destaca un clima de

amor,socializacién y de colectividad.

Se toma en consideracion el lado personal de los alumnos para solucionar

susproblemas si los hay.
Gordon,C (1959) en su opinidn los estilos de ensefianza se dividen en tres tipos:

Instrumental:Es un modelo caracteriza por dar la direccion y la autoridad de los
docentes con tenerobjetivos determinados, se centran mucho en el aprendizaje de los

alumnos.

Expresivo:En este modelo,los profesores quieren a la satisfaccion de los alumnos y
tener enconsideracion sus necesidades,es decir que el profesor tiene preocupaciones
de susestudiantes esto quiere decir que el docente quiere construir una relacién llena

desocializacion.
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Instrumental expresivo:Es un modelo mixto de los dos anteriores donde los
profesores tienen el poder deensefiar pero,se toman en cuenta las necesidades de los

estudiantes.
Flanders,D (1984) segln él los estilos de ensefianza son dos:

Directo:Consiste en presentar las ideas espaciales impuestas por la autoridad y

competencias.

Indirecto:Consiste en la propiedad de los profesores, pero tomar en consideracion las

ideas y lasinformaciones de los alumnos.

Existe un intercambio y didlogo entre el docente y los estudiantes en que retnan

lasemociones de los alumnos.

Banett,E.(1979)Hemos observado que cada autor habia dividido los estilos de
ensefianza segun supensamiento y segun su metrado, porque cada division es muy

importante en laensefianza,es decir todos los estilos influyen sobre el alumno.
Asi,este autor divide los estilos de ensefianza de esta manera:

Progresistas o liberales:Para tener una clase exitosatenemos que tener en
consideracion la integracion,lamotivacion intrinseca, la flexibilidad y el trabajo en
equipo.Todas estas razones sonimportantes para cada aprendiz,ademas el primer
objetivo de un profesor es enviarun mensaje lleno de conocimientos,informaciones e

ideas a sus estudiantes.

Con el respeto total de las condiciones de ensefianza para construir un
aprendizcontrolador muy entendible y de regular modo desarrollar sus habilidades,y

todo estotiene relacion con el estilo propio del profesor.
Tradicionales y formales:Este modelo se centra mucho en el trabajo individual

Contrariamente alanterior,basando en clases totales con trabajos individuales, también

podemos decirque es una clase tradicional.

Estilos mixtos: Es una mezcla entre estilo y otro con diferentes grados,porque los

criterios declasificar los estilos de ensefianza son diferentes.
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Segun Martinez,G (2008:80) cuando plantea la conceptualizacion del término estilos de
ensefianza se requiere establecer criterios para caracterizar comportamientos (...)conrelacion
a los estilos de aprendizaje ya que considera que son categorias estanrelacionadas en
cada una de las fases del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Todo esto nos aclara a la hora de clasificar los estilos de ensefianza debemos tener
encuenta los tres puntos:actitudes intelectuales,pedagdgicas y éticas,porque

estanrelacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.4. Componentes de un buen profesor para enseiar ELE

1.4.1.Motivacion
La motivacién segin Chiavenato,(1994):

Es el resultado de la interaccidn entre el individuo y la situacién que lo
rodea. Despidiendo de la situacién que viva el individuo en ese
momento y de cdmo la viva,habréa una interaccion entre él la situacion
gue motivara o no al individuo.

Esto quiere decir que si hay una interaccion entre el estudiante y su docente por
supuesto,que habra una motivacién, porque sin motivacion no hay interaccion y
sininteraccion no hay motivacion.En la clase de ELE,el alumno necesita quien le
estimula para hacer méas esfuerzos,elprimer responsable sobre la motivacion de los
estudiantes es el profesor, porque élcalienta la clase con su estilo de ensefianza,con su

manera de explicar la clase,con laconstruccion de su relacidn con sus estudiantes.
La motivacién es una de las causas para el éxito de los estudiantes.

1.4.2.Creatividad
Es un sentimiento de libertad,con tener habilidades para encontrar nuevas

estrategias,técnicas,inspiradas para llegar a un objetivo determinado.;Por que este

punto es importante para un docente que ensefia ELE?

La repuesta es que el docente debe tener un pensamiento creativo extendido hasta a
sus estudiantes, porque el profesor debe alimentar las capacidades de los estudiantesy
no matarlas.También, porque él es el responsable de la despierta del creatividad de
susestudiantes,aprovechando las capacidades de sus dicentes,a partir de su

creatividad.
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Si el profesor es creativo por supuesto que el resultado se ve en sus estudiantes.El
estudiante descubre si mismo a partir de la creatividad de sus profesor.Lacreatividad

es uno de los componentes mas importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Manchén Belldn (1998:62) “la creatividad es la capacidad para captar la realidad de

manera singular, generando y expresando nuevas ideas, valores y significado.”

La creatividad resulta ser una habilidad cuyo principal objetivo es crear todo lo que

esnuevo.

Segln Mufioz (1994:16) para ser personas creativas tenemos que tener en cuenta

trespuntos importantes:La fluidez,la flexibilidad y la originalidad.

¢Porqueé la creatividad es importante?:Respondimos segun Gervilla,que se clasifica
las razones de la importancia de lacreatividad asi: Inventar soluciones nuevas-
Producir conocimientos,instrumentos y procedimientos nuevos-Anticipar el futuro-

Promover la innovacion y actualizacion/Incrementar elpotencial creativo.

1.4.3.Inteligencia emocional
En los ultimos afios,este término es muy usado,primero tenemos que saber

quesignifica las dos palabras.Inteligencia es la habilidad para dar soluciones a
problemas,es todo lo que tienerelacion con aprender y comprender.Emocion segun la
RAE es expectante con se participa en algo que estd generalmenteocurriendo.Segun

Mayer y Salovey (1997:4),puede definirse la inteligencia emocional como:

Lacapacidad para percibir,valorar y expresar emociones con
exactitud,la capacidad paraacceder a sentimientos (o generalos) que
faciliten el pensamiento,la capacidad paracomprender las emociones y
el conocimiento emocional y la capacidad para regular las emociones
promoviendo el crecimiento personal e intelectual.

A partir de esta definicién nos percatamos de la importancia de IE,no solamente
sudefinicion.Es un factor que facilita la comprensién de los sentimientos su

control,esto acerca la relacionentre el docente y los estudiantes.

Es esencial porque se quita el estrés y la timidez y se trabaja con sus emociones,para
saber como se sienten,sin olvidar que la IE afecta en las neuronas de los el docente yel
estudiante.La IE tiene relacion directa con la empatia,porque trabaja también el lado
psicolégicodel alumno a la hora de ensefiar o dar clases,porque el lado psicolégico se

toma encuenta el ensefianza,y se afecta mucho,el profesor debe de estudiar la
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situaciénpsicoldgica de cada estudiante y todo esto ocurre a partir del uso correcto de
IE.

1.4.4.Tics
La evaluacion de la tecnologia nos permite desarrollar

endiferentesdirecciones,porejemplo el uso de las Tics en la ensefianza de ELE.EI uso
de las Tics tiene relacion directa con la ensefianza,como observamos que latecnologia
ha sidouna gran parte para ensefiar ELE. Ahora,Internet se considera comola primera

fuente para los estudiantes y los profesores de ELE,si precisamos mas.

Segun Adell,(2007) las Tics”son tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
alconjunto de todas aquellas tecnologias que se relacionan con la
comunicacién,elalmacenamiento, el procesamiento y la transmisién de informacion y

gueproporcionan en el desarrollo profesional,personal y educativo.”

Con esta definicion podemos entender que las Tics son grupos de medios
utilizadospara comunicar en primer lugar y para tener nuevas informaciones
también.Segun Mejia (2012) “existe una gran apertura hacia la integracion de Tics y
concuerdanen afirmar que estas herramientas son apoyos didacticos de los que el docente se

valepara gestionar el proceso educativo de una forma diferente.”

A partir de esto,podemos entender que el profesor puede utilizar las Tics a la hora
deensefiar en la clase de ELE,también estd mencionado segin Meneses (2009) en
cuanto a la situacion dentro de los centros docentes,se manifiestan sus propios
directivos,en la mayoria de las escuelas e instrumentos las Tics se estan utilizando con
una frecuencia renovable,se emplean fundamentalmente para la solucion de tareas
administrativas y de gestion (procesos de matriculacion, gestion de expedientes
académicos gestion financiera...etc.).Los profesores las usan muy menudo en la
percepcidn de sus clases y los alumnos en la basqueda de informacion para realizar

trabajos escolares.

Esto nos permite el uso didactico de las Tics en la ensefianza de ELE,fuera o dentro
elaula.En el aula,a partir de buscar informaciones,usar las redes sociales como un

recursodidactico para ensefiar ELE.
Tics son importantes porque:
-Facilitan la busqueda de la informacion.
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-Acercan entre el docente y los estudiantes.
-Disminuyen la distancia.

-Desarrollan las habilidades de los alumnos si las utilizan de manera didactica

correcta.

Figura n1:logo del Facebookl

2.Red social Facebook

2.1. Definicion
Facebook es una de redes sociales mas famosa del mundo,ayuda a formar relaciones

entre los usuarios asi comointercambiar tambiénayuda a intercambiar informaciones,
conversaciones entre individuos. Por otro lado,el usuario puede compartir publicar

videos e imagines.

Mark Zuckerberg,de estudiante de la Universidad de Harvard en Estados Unidos es el
multimillonario mas joven del mundo. FundoFacebook en 2004 como mediode
comunicacioncon sus compafieros conel fin de crear una red social para la
comunicacion entre estudientesuniversitarioscuyo el objetivo principal de Facebook
es(...) facilitar a sus usuarios elmantenerse en contacto con sus conocidos,para asi

poder comunicarsecon ellos cada vez que lo deseen&quot;(2010).

Zuckerberg cuenta que: Construy6 primera version en solo dos semanas y en poco
tiempo tuvo un gran éxito. Su web se extendio primero portodas las facultades de
Harvard y después por el resto de lasUniversidades norteamericanas,llegando a
alcanzar en poco tiempo dosmillones de usuarios. (Torres Salinas, D., 2008: p.682).
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De vez en cuando se usaba entre estudiantes. de otras Universidades como Ameérica,
Canada,y gran Bretafa. El proyecto de Mark tuvo ungran éxito desde las dos primeras

semanas consiguiendo tiempo.

Actualmente Facebook sucede en sede en Menlo,(California. En 2006, Facebook se
convirtié en un sitio permitido para el uso de losusuarios a través de Internet.Y a
partir de julio de 2009,dos cientoscincuentamillones (250 millones de usuario se sus
crebieron en la web. EI 5 de septiembre del mismo afio se anuncio la subida de
usuarios alos tres cientos milliones (300 millones de usuarios,ademés de haberllegado
a mas de tres cientos cincuanta milliones (350 millones ( deusuarios el 23 de
diciembre de 2010,alcanzando asi los cuatrocientos milliones( 400 millones de

usuarios en el mismo afio(Facebook, 2010).

2.2.Usos de Facebook
Gracias a la gran difusion de este sitio social y los diversos servicios que lo

caracterizan, no ha hecho méas que convertirse en un medio de comunicacion
indispensable que puede ser utilizado de mdaltiples formas,asi como en el &mbito
social a traves de la constitucién degrupos por parte de los individuos destinados a
inculcando valores nobles,adherir a las costumbres,tradiciones y la solidarizar entre

ellos.

Debido al gran auge que ha tenido Facebook,se ha convertido en objetode admiracion
y atraccion de un gran segmento de empresarios,comerciales y responsables de
departamentos en diversos campos. Efectivamente,Facebook es un herramienta de
marketing facil ygratuita. Muchos propietarios de pequefias empresas
estanaprovechando su enorme potencial y diversos servicios que lespermiten

difundirse facilmente y comunicarse directamente con susclientes a través del sitio.

Facebook no ha descuidado la necesidad de diversion y relajacion de lasociedad
moderna lejos del aburrimiento que provoca la rutina diaria del trabajo,por lo que
contiene muchos medios de deversion y disfrutedesde grupos de entretenimiento,

aplicaciones o juegos.

Facebookcontribuye a la comunicacion, interaccion social a escala internacional
agregando a amigos,seguir con mensajeriainstantaneatener de sus noticias y saber de

ellos visualizando enviandoles mensajes,sus opiniones,ideas y experiencias con
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ellos,lo que facilita elproceso de formacién de amistades y relaciones con
aquellosinteresados en un tema en particular. Materia o tema didactico de

todouniversal e intercambiando experiencias e informacion.

Los grupos y paginas de Universidades en Facebook han hecho han convocado una
participacion cientifica efectiva,posibilitando que elestudiante se comunicara
directamente con los profesores. También esposible publicar fotos y videos didacticos
apropiados al tema eintercambiarlos entre estudiantes e interesados comentando
sucontenido. Los estudiantes lo estan utilizando como proceso continuode la relacion
entre los egresados para continuar la educacion y elautodesarrollo al mismo tiempo,ya
que también se considera una formade invitar a los estudiantes y otras personas a

diversos eventoseducativos.

2.3. Funciones de Facebook
Perfil:cuando se suscribe al sitio,debe crear un perfil personal quecontenga

informacion personal,sus fotos,cosas detalladas para usted,todo lo cual también es
informacion atil para comunicarse con otros.Brinda informacion para empresas que

especificamente desean anunciarle sus productos.

Agregar a un amigo:con él.el usuario puede agregar cualquier amigo ybuscar a

cualquier individuo. Disponible en Facebook a través de sucorreo electronico.

Crear un grupo:a través de la funcion de crear un grupo electronico enlnternet,
podemos crear una comunidad electronica que se reina entorno a un tema especifico,
politico o social...,y podemos hacer laparticipacion en este grupo exclusivamente con

la familia 0 amigos,oun publico que esté interesado en su tema.

Panel de pared:es un espacio designado en la pagina de perfil de cualquier usuario

que permite a los amigos enviar varios mensajes a esteusuario.

El toque:los usuarios pueden enviar un toque virtual para Ilamar la atencion de los
demas,que es una notificacion que informa al usuarioque un amigo le esta dando la

bienvenida.

Fotos:una funcién que permite a los usuarios cargar albumes y fotosdesde

dispositivos personales al sitio y mostrarlos.
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Estado:permite a los usuarios decirles a sus amigos donde estan y quéestan haciendo

en este momento.

Feed de noticias:que aparece en la pagina de inicio de todos los usuarios,ya que
destaca algunos datos como cambios que se producen en el perfil,asi como proximos

eventos y cumpleafios de los amigos delusuario.

Regalos:una funcion que permite a los usuarios enviar regalos virtuales a sus amigos

que aparecen en el perfil del usuario que recibe el regalo.

Marketplace:un espacio o lugar virtual que permite a los usuariospublicar anuncios

clasificados gratuitos.

Crear una péagina privada en la pagina de Facebook:permite promover una
idea,una fiesta,un periodico,y el sitio brinda herramientas paraadministrar y disefiar la
pagina. pero no son herramientas especializadas como en los blogs,segln
Winner(2003)“un weblog es una jerarquia de textos,imagenes, objetos multimedia y
datos ordenados cronolégicamente que pueden ser vistos a través de un
navegador.”También brinda herramientas para promover lapagina con

adsFacebook,que paga por cada usuario que ve este anuncioen la pagina en FB.

Comentarios:esta es una funcién relacionada con los blogs que permite agregar
etiquetas e imagenes que se pueden incrustar y permite a losusuarios obtener blogs de
otros sitios que brindan servicios de blogs.

2.4.Grupos del departamento creados por este recurso
En el departamento del espafiol de la Universidad de Laghouat hay muchos recursos

didacticos para ensefiar ELE. Podemos mencionar Facebook,WhatsApp y Telegrama,
pero nosotros en nuestro trabajo hemos elegido Facebook como un recurso
didactico.En nuestro departamentoexisten  grupos para compartir contenidos

académicos publicados y otros de conversacion.

Hispanistas en Laghouat:es un grupo general representativo y exclusivo del
personaldocente y alumnado del departamento, pero existen otros por nivel creados
para cadapromocion. Lo que podemos observar en la foto es que hay 828 miembros

de diferentes niveles.
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- Hispanistas En Laghouat

Hispanistas En
Laghouat >

Grupo privado - S28 miermbros

@GO PEFDIORD [TF invicar

Eventos

Escribe algo. ..

Texto Video

Zoli Loly ha compartido umna
publicacidmn.

Sanmn Marcos Preguntas tipo

Figura n2:Grupo de Hispanistas en Laghouat

Paran poder controlar a cualquier grupo relacionado con los estudios,debe haber
funcionarios que se paren en cada cosa pequefia y/o grande que se publique,notamos
en esta imagen que hay muchos profesores y doctores que son los responsables y
administradores sobre este grupo,es decir tienen el acceso para aceptar o rechazar las
publicacionespropuestas siempreque estén relacionadascon el aspecto didacticoy

nocon otra cosa.
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Fatima Tihal
S Administrador

Mounira Rahmani
© Administrador
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Khaled Brahimi
© Administrador
Hakim Sekehal

© Administrador

Karim Babou
< Administrador

Figura N3:Los administradores 1

En la foto siguiente,hemos mencionado uno de los miembros de este grupo,que son
estudiantes de diferentes niveles. Y cerca de esta imagen, notamos otra de una
estudiante que manddé una publicacion para ayudar a sus compafieros estudiantes
.Donde se revelé una imagen que muestra la diferencia entre las palabras que tienen la
misma pronunciacion,pero difiere en cuanto a la forma escribir,y esto queda claro a

través de la ubicacion de cada palabra mencionada.

C— Miembros

% 3 Mi Na

G2 =

SRET - Miembro nuevo
Ma Nal
- Miembro nuevo

Mina Nina
% Miembro nuevo

Joujou Jiji
- Miermbro nuevo

N

Aasl=o, @3loas

3 Miembro nuevo
[ 1 L v 1 L
Estudios Hispanicos
& Miembro nuevo
Asi Nat

Soufiane Baz=

Vista previa

Ourrm Mahdi
Imam El Ghazali

Figura N4:Algunos miembros. 1
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- Hispanistas En Laghouat

Zoli Loly ha compartido una
e Ppublicacién.

San Marcos Preguntas tipo

B ARAS AL A A IR A E R A AN AR /AN
~ £ i trabaio. hay muchas

Figura N5:publicacion de una estudiante 1

Son informaciones muy importantes y eficaces,con lo cual Facebook resulta tener una
meta didactica y de trabajo colaborativo,ayuda a transmitir diferentes informaciones
y conocimientos.La difusion de informacién en este grupo no se limita incluso a los
estudiantes,sino a profesores también,pueden publicar. Notamos en la imagen que se
muestra ante nosotros,la Dra. Khadidija Ali Rahmani,ha publicado un enlace de un

video que resume la guerra civil espafiola en diez minutos.

: Mounira Rahmani ha compartido
\ ' un enlace.

He pensado que al grupo le gustaria esto

YOUTUBE.COM

Figura N6:un enlace de videol
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Esto nos demuestra el esfuerzo por parte de los profesores que intentan utilizar este
medio para difundir todo lo relacionado con la ensefianza del espafiol <saben muy bien
coémo usar y explotar Facebook para un objetivo comin,que es la ensefianza. A traves
de esto,se puede sefialar que el uso de Facebook es muy importante,ya que trae las
distancias entre estudiantes y profesores,e incluso entre los estudiantes en si

mismos.Esto es para el grupo de Hispanistas en Laghouat.

Por otra parte,tenemos otro grupo pero es para chatear en privado tiene relacion
solamente con los del primer curso,se llama Hispanistas,como observamos aqui,esta
foto,representa una captura del grupo de Facebook de la Universidad de Amar
Thelidji en Laghouat de la lengua espafiola del primer curso. Donde observamos unos
de los miembros de este grupo, como el primer miembro ha nombrado Dra. Mebarka
Bedarnia es la administradora del grupo. Y los otros miembros que estan abajo son los
estudiantes del primer curso del espafiol. Como notamos en este grupo puede ayudar a
los participantes para trabajar en equipos.lgualmente,podemos poner y intercambiar

las informaciones que les necesitan.

Miembros

!;‘ aS,) Lo a0
= i el

Usuario de Facebook

!

D Abderahman Siguesmi

.‘\ 'S - o
.Sy Sam ljra

¥

Figura n7:administradora de hispanistas 1
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Aqui tenemos una de las conversaciones fundamentales de los estudiantes en este
grupo,que comparten sus apuntes,informaciones,y todo lo que tiene relacién con una
asignatura de clase ELE. En este caso se trata de una clase resumida cuyo objetivo es
ayudar y compartir con los compafieros que quieren tener mas informaciones por no
poder fijarse o haberse ausentado.

A partir de esto la Dra.Mebarka Bedarnia o la administradora del grupo siempre ve y
sigue los trabajos que estan compartiendo y publicando sus estudiantes en este grupo.
Sin embargo,los estudiantes pueden aprender un nuevo vocabulario y adquirir nuevos
conocimientos de una forma diferente y facil.

W Hiapanistas e &

Basma

Figura N8:clases publicadas 1
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Metodologico



Cada trabajo de investigacion necesita un disefio metodoldgico que es la base
paraconstruir un trabajo claro con objetivos con planes con camino correcto
eindependiente.Por eso vamos a ver ;Cuales el disefio metodoldgico del siguiente
trabajo y en quéconsiste? En nuestro trabajo de investigacion seguimos el nivel

correlacional.

1. Diseiio metodoldgico

1.1.Enfoque mixto

Segln Hernandez,Sampieri,Fernandez el enfoque mixto es resultado de dos
enfoquesanteriores:El enfoque cualitativo,el enfoque cuantitativo. Se juntaron para

darnos el enfoque mixto.

El enfoque mixto es un conjunto de procesos sistematicos,empiricos y criticos
deinvestigacion e implicacion de recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
ycualitativos.... Interrogacion y discusion conjunta,para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada...y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno.(Hernandez,Sampieri &amp;Mandoza  en Hernandez,Fernandez
&amp;Baptista, 2010,P. 546).

En cuanto para los instrumentos y las técnicas usados en este trabajo
deinvestigacion,hemos elegido el cuestionario como instrumento y la encuesta
comotécnica,estan dirigidos para los estudiantes del primer curso que estudian la
lenguaespariola en la Universidad de Amar Thelidji.

El cuestionario estd compuesto por ocho preguntas de diferentes tipos y la

encuestaesta compuesta por siete preguntas.

1.2.Método no experimental
En nuestro trabajo hemos elegido el método no experimental. Segun Kerlinger y Lee

(2002, P.504) nos aclaran que la investigacion no experimental es la busqueda
empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las
variables, sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las variables

independiente y dependiente.
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Podemaos decir a traves de esta definicion que el método no experimental se basa en la
observacion sin la aplicacion.

La investigacion no experimental se hace sin manipular las variable. Es decir
estudian los hechos en un tiempo determinado con el analisis de los resultados
obtenidos sin el control sobre las variables , se basa principalmente en la observacion
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, describen este tipo como “los estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.

Entre las caracteristicas mas importantes del método no experimental tenemos,

-No hay manipulacion de la variable independiente

-Las investigaciones no experimentales estudian la situacion tal como es de forma
natural Por ejemplo en nuestro trabajo hemos observado solamente como los
profesores ensefiar ELE a través de Facebook y como los estudiantes interpretan con

ellos, sin hacer nuestra aplicacion .

1.3.Nivel correlacional
El nivel aplicativo es uno de los niveles mas importantes en la investigacion. En su

concepto general se organiza en pasos dirigidos al logro de objetivos especificos,conel

fin de difundir el conocimiento y resolver problemas.

Es un nivel utilizado para averiguar hechos a través de la investigacién,ya que
seconsidera entre las soluciones importantes para identificar y resolver el problema.
Es muy importante en la investigacion porque ayuda a resolver problemas y

desarrollarsoluciones.

Y con el apoyo de la evidencia empirica,busca llegar a resultados de
investigacioncorrectos.Es por ello que se utiliza con el fin de dar respuesta a los
problemaspresentados.Por otra parte tenemos el nivel correlacional,es uno de los

niveles usados endiferentes trabajos de investigacion como de nuestro trabajo.

Segun Cancela (2010:8)"los estudios correlacionales son aquellos estudios donde

estudiamos las relaciones entre las variables con tomar en consideracién sus coeficientes."
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Es decir usamos el nivel correlacional para hacer la evaluacion entre dos variables o

mas para llegar a un determinado resultado y por supuesto en el mismo contexto. En

nuestro trabajo tenemos dos variablesFacebook y ensefiar ELE.

Es decir estudiamos qué relacion existe entre estas dos variables. Donde estudiamos

Facebook de lado didactico y como usarlo para ensefiar ELE.

Cuadro de operacionalizacion

Variables Definicion Objetivos Dimensiones | Indicadores
Ensefiar ELE | Segun Objetivo -El efecto de -Estilos de
Fernandez,2011 | general: usar ensefianza de
Es el proceso Es echar un Facebook en ELE
por el que se vistazo la ensefianza - Docente y
provoca un sobre la de ELE dicente
cambio importancia - Relacién - Compartir
cualitativo y de Facebook entre el uso informaciones
cuantitativo en | desde un de Facebook y
la conducta del | aspecto yla conocimientos
sujeto, gracias a | didactico ensefianza de | .
una serie de para ELE - El proceso de
experiencias ensefiar ELE ensefianza-
con las que atil. aprendizaje
interactan, se
eleminan
aquellas
conductas que
aparecen o

mejoran gracias
a tendencias
naturales.
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Facebook

Es una red
social y la
aplicacién mas
famosa del
mundo, ayuda a
formar
relaciones entre
los usuarios en
la cual pueden
intercambiar e
intercutuar a
través de
mensajes,
vocales e
iméagenes.

Obijetivos
especificos:
El anélisis
de la
utilizacion
de Facebook
para el
desarrollo
del alumno
e identificar
el uso del
Facebook
como un
recurso
didactico
para
ensenar
ELE.

La utilizacién
de Facebook
y su rol
didactico en
la ensefianza
de ELE

-Red Social

- Trabajo en
equipo

- La ensefianza
de ELE

-El desarrollo
de las
habilidades de
los estudiantes
- Intercambio
de mensajes
-La
creatividad y la
competencia
de los
estudiantes.
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El analisis e
interpretacion de
los resultados



En esta parte,vamos a presentar la muestra,las técnicas y los instrumentos usados

conel analisis de los datos.

1.Muestra
Hemos elegido a los estudiantes del primer curso de la Universidad de AmarThelidji

departamento del espafiol como muestra y hemos elegido el cuestionario quecontiene
ocho preguntas dirigido a 39 alumnos.

2. Instrumentos y técnicas

2.1.Cuestionario
El instrumento es el cuestionario y la técnica es la encuesta.

Mufioz (2003:2) hace referencia al cuestionario como:

El cuestionario consiste en unconjunto de preguntas,normalmente de
varios tipos. Preparado sistemética y cuidadosamente,sobre los hechos
y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacién,y que puede
ser aplicado en formas variadas,entre las que destacan su
administracion a grupos 0 Su envio por correo.

A través de esta definicion presentada,podemos entender que cuestionario es unaserie
de preguntas y contiene muchos tipos para llegar a el objetivo disponible
paraalcanzarla con el fin de obtener los resultados deseados y es instrumento muy

usado los trabajos de investigacion.

La pregunta N 1:Para ustedes¢Facebook puede ser un recurso didactico para ensefiar
ELE?

Las respuestas Si No

Los resultados 95% 5%

Tabla n 1 Resultados de la pregunta N1. 1
Fuente: Elaboracion propia

Hemos hecho esta pregunta para saber los puntos de vista de los estudiantes sobre

eluso de Facebook como un recurso didactico para ensefiar ELE.

Al analizar las respuestas de la pregunta hemos notado que la mayoria de
losestudiantes estan de acuerdo con esta idea,porque Facebook como un

recursodidactico tiene muchas ventajas y puntos positivos.Consiste en desarrollar las

41




capacidades cognitivas de los estudiantes, facilita lacomunicacion entre el profesor y

sus estudiantes,crear grupos,paginas y grupos deconversacion.

También,es considerado uno de los medios tecnoldgicos mas usados para
aprendernuevas lenguas,desde el punto de vista conversacional por ejemplo ayuda

mucho paramejorar el nivel de los estudiantes.

En tiempos de la pandemia,Facebook estd considerado como un medio de

aprendizajeo como un hilo que relaciona el docente y los estudiantes.

La pregunta N 2:¢.Es posible que Facebook abre la puerta de la creatividad para

enseflar ELE?

Las respuestas Si No

Los resultados 90% 10%

Tabla n 2 Resultados de la pregunta N2. 1

Fuente:Elaboracion propia

Queremos saber si Facebook tiene un efecto creativo o no.Con el analisis de las
respuestas,hemos observado que casi la mayoria de ellos esta afavor que Facebook si
abre la puerta de la creatividad.Esto es un punto positivo para el uso didactico de

Facebook.

Algunos dicen que Facebook da la oportunidad para resumir la clase segun el
estilopropio del estudiante a través de mapas conceptuales y publicarlos luego,es

algopositivo porque le dan la oportunidad de expresar.

La pregunta N 3:;Facebook es una aplicacién muy divertida para ensefiar ELE?

Las respuestas Si No

Los resultados 100% 00%

Tabla n 3 Resultados de la pregunta N3. 1
Fuente: Elaboracion propia
Para sacar las opiniones de los estudiantes hemos presentado esta pregunta.Con el
analisis de las respuestas hemos observado que la mayoria para no decir todosde los
estudiantes estd a favor estd idea.Porque para ensefiar ELE,a vecesnecesitamos

aplicaciones divertidas ,motivadoras que empujan al profesor paraensefiar y el
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estudiante para aprender.Donde podemos crear grupos donde hay la oportunidad de
compartir las ideas,las informaciones. También,podemos publicar fotos,videos y nos

motiva para comentary expresar.

Es decir que Facebook es un medio de intercambio de las ideas entre el profesor y
susestudiantes.Ademaés,el profesor puede subir videos en directo en que puede
impartir la clase enlinea y sin la necesidad de acceder al aula especialmente con la

pandemia actual.

La pregunta N 4:,Es accesible para toda la gente usar Facebook para ensefiar ELE?

Las respuestas Si No

Los resultados 50% 50%

Tabla n 4 Resultados de la pregunta N4. 1

Fuente:Elaboracion propia

Después de analizar las respuestas de la pregunta,se concluimos,que las opinionesdel
primer curso han dividido por dos partes: La primera parte esta a favor y toda la gente
la puede usar,porque es una aplicaciondivertida,es facil usarla,disponible,rica de
informaciones y ayuda a conocer otrosnativos de diferentes culturas sin olvidar que

facilita el aprendizaje como de ELE.

Pero,la otra parte esta en contra por algunas razones como, la falta de Internet y notoda
la gente puede dominar el uso correcto de Facebook. Y no muchos dicen no
sercomodos a la hora de usar Facebook didacticamente,ademas,hay personas que ni
siquiera tienen una cuenta de Facebook. En resumen Facebook es un medio didactico

si es verdadero, pero no es para todoslos alumnos.Es depende de cada situacion.

La pregunta N5:¢Es posible Facebook se quite el estrés y la timidez para aprender?

Las respuestas Si No

Los resultados 95% 5%

Tabla n 5 Resultados de la pregunta N5 1

Fuente: Elaboracion propia

Es que la mayoria de los estudiantes estd de acuerdo con la idea de que Facebook

sequite el estrés y la timidez,porque no todos los estudiantes tienen la oportunidad
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deexpresarse frente al profesor y Facebook les apoya para quitar este punto romper

elmiedo que tienen.

Ademas,algunos estudiantes dominan la lengua espafiola por el uso de Facebook y

noen aula,por costumbre.Es una solucion para los que tienen mucha timidez.

La pregunta N 6:¢Facebook es un recurso didactico muy beneficioso para ensefiar
ELE?

Los resultados Si No

Las respuestas 95% 5%

Tabla n 6.Resultados de la pregunta N6 1

Fuente: Elaboracion propia

Al leer las respuestas y analizarla observamos que la mayoria de ellos responden
porsi,es decir que Facebook si es beneficioso por su importancia,por su eficaz

paraaprender y ensefiar ELE.
Forma parte en la ensefianza de ELE y motiva al alumno para aprender mas y mas.
La pregunta N 7:;Cudles son las ventajas de usar Facebook para ensefiar ELE?

Facebook es un medio de comunicacion e interpretacion,tiene muchos fines
comomuchas ventajas,35 estudiantes han respondido de manera positiva y esto nos
aclarasus ventajas y su importancia. Podemos mencionar algunas de ellas: En primer
lugar,tenemos el intercambio de las informaciones y las ideas,porque es la red
dereaccionar,analizar e interpretar  diferentes  ideas.También,facilita la
comunicacionentre el docente y los estudiantes, porque si un estudiante necesita algo
lo que hace esenviar un mensaje a su profesor. Ademas,ayuda para encontrar personas
nativasque consolidan. Otra ventaja,es facilitar la comprension de las lecciones
muchocon el desarrollo de las habilidades de los estudiantes,en que se motiva el

trabajocolaborativo,sin olvidar que Facebook disminuye la distancia.

La pregunta N 8:¢En tu opinion cuél es el papel que desempefia Facebook para

ensefar ELE?

Sobre siFacebook tiene un papel importante para enseflar ELE de

manerapositivamente,solamente 3 estudiantes respondieron con no y los otros
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respondieroncon si y estan con la idea de que Facebook tiene un papel esencial en la
ensefianza deELE. Facebook es una gran oportunidad e indicador que permite a los
docentesaprovecharlo en la docencia,para adquirir experiencia y también ayuda para
resolverproblemas y cooperar entre los estudiantes sin olvidar la creatividad por parte

de lainformacion presentada.

2.2.Encuesta
La encuesta Hemos optado la encuesta como una técnica para nuestro trabajo que

segunNaresh K. Malhotra (2004) en su libro investigacion de mercados,&quot, las
encuestas sonentrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado,dichocuestionario  estd  diseflado  para  obtener  informacion
especifica.&quot;Podemos decir que la encuesta es una de las técnicas muy utilizadas
en los trabajos deinvestigacion,consiste en preguntas determinadas con el tematratado
,para llegar a unobjetivo o resultado determinado con la recoleccion de sus
datos.Garcia (1993, citado en Casas et al 2003:143 ) define la encuesta como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados

de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de

datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o

universo mas amplio,del que se pretende explorar describir,predecir y o
explicar una serie de caracteristicas.

Notamos que la encuesta forma parte de algunos trabajos de investigacion con el fin
deesclarecer mas los resultados obtenidos y recopilarlos, lo que facilita el proceso de

analisis yrecopilacién de datos de forma correcta.

Nuestra encuesta esta dirigida para los del primer curso compuesta por siete pregunta,
para36 estudiantes han respondido por si,no,a veces. Son estudiantes de edad entre 17
y 23 desexo femenino y masculino que estudian la lengua espafiola en el

departamento de espafiol dela Universidad de Laghouat.

La pregunta N 1: En tu opinion ¢Es accesible para todos los estudiantes usar

Facebook como un recursodidactico?

Las respuestas Si Aveces No

Los resultados 21 11 4

Tabla n 7 Resultados de la pregunta N1 1

Fuente: Elaboracion propia
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Como notamos en la tabla,la mayoria de los estudiantes respondieron por si y aveces
de los 36 estudiantes y solo cuatro han respondido por no. Esto nos ofrece el
usodidactico de Facebook para ensefiar ELE y aprenderla. Planteamos esta pregunta
en elinicio de esta parte y la repetimos para conseguir un resultado definitivo y
podemosdecir que si,podemos usar Facebook para el aprendizaje y la ensefianza.
Actualmente, Facebook se encuentra entre los recursos didacticos
importantes,especialmentepara la ensefianza de idiomas extranjeros como el espafriol,
y es mejor aprovecharFacebook desde un aspecto didactico para mejorar nuestras

capacidades y desarrollarnuestras informaciones.

La pregunta N 2: ;Los recursos didacticos en linea forman parte de la ensefianza de
ELE?

Las respuestas Si A veces No

Los resultados 28 5 3

Tabla n 8 Resultados de la pregunta N2 1

Fuente:Elaboracion propia

Podemos observar el desarrollo de los métodos de ensefianza hasta que
podamosensefar y aprender en linea y no hace falta acceder al aula. Conectando con
losrecursos virtuales y la ensefianza a distancia. Hicimos esta pregunta para conocer
lasrespuestas de los estudiantes, y ¢estan de acuerdo con esta pregunta o
no?Observando la tabla,se puede deducir el resultado final de esta pregunta 33
alumnosrespondieron de manera positivamente entre ellos responden por si,los
recursos deaprendizaje a distancia se pueden utilizar para ensefiar idiomas extranjeros
y cincoestudiantes respondieron si a veces y solo tres respondieron con no. Esto nos
muestrahasta qué punto se utiliza la ensefianza a distancia y el alcance de su papel

eimportancia especialmente en el campo del aprendizaje de lenguas extranjeras.

La pregunta N 3:;Facebook nos motiva para ensefiar y aprender?

Las respuestas Si A veces No

Los resultados 17 12 7

Tabla n 9 Resultados de la pregunta N3 1

Fuente:Elaboracién propia
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Notamos que la mayoria de los estudiantes tienen la idea de que Facebook motiva
yalienta el aprendizaje y la ensefianza. 29 estudiantes que respondieron de
manerapositiva ,entre ellos 17 estudiantes respondieron que si y 12 respondieron a
veces ysolo siete respondieron con no. A través del resultado,nos queda claro que
Facebookse encuentra entre los catalizadores importantes para la ensefianza de
idiomasextranjeros como el espafiol.Se empuja al alumno para aprender y al profesor
paraensefiar .En cuanto a las personas que respondieron si,no encuentran en
Facebookuna motivacion para la ensefianza o incluso el aprendizaje,y tienen la
libertad deelegir, porque hay personas que se sienten comodas aprendiendo en el aula

0 a travésde otros métodos.

La pregunta N 4:; Te animas a usar Facebook para aprender y ensefiar ELE?

Las respuestas Si A veces No

Los resultados 19 9 8

Tabla n10 Resultados de la pregunta N4 1

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta pregunta la mayoria de los estudiantes estan con la idea de incentivar el uso
de Facebook en el ambito didactico,especialmente en el aprendizaje de lenguas. Aqui
tenemos 28 alumnos que respondieron si y estan con esta idea y entre ellos 9 dijeron a
veces y 19 dijeron 19 si. Facebook es un indicador que incentiva el aprendizaje y
anima a los estudiantes a esforzarse mas,y esto es lo que les hace trabajar mas y
desarrolla sus capacidades mentales al mismo tiempo que estimula la mente para

trabajar y pensar.

La pregunta N 5: ;Facebook les incita a desarrollar la creatividad?

Las respuestas Si A veces No

Los resultados 21 11 4

Tabla n11 Resultados de la pregunta N51

Fuente: Elaboracion propia
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Lo hemos repetido en aras de la compatibilidad entre las respuestas de los estudiantes
en la primera y la segunda parte,y el resultado obtenido es que Facebook si puede
desarrollar y hacer que los estudiantes sean mas creativos,y esto es evidente a traves
de las respuestas de los estudiantes en la tabla a bajo. Facebook funciona,como
dijimos antes, para que el alumno sea creativo desarrollando sus ideas y sus
informaciones. Por ejemplo,creando paginas dedicadas es resumir clases o publicando

imagenes de manera creativa que atraiga la atencion de los demas.

La pregunta N 6: ;Facebook ayuda a desarrollar las informaciones y habilidades de
los estudiantes?

Las respuestas Si A veces No

Los resultados 19 12 3

Tabla n12 Resultados de la pregunta N6 1

Fuente: Elaboracion propia

Podemos decir que esta pregunta estd relacionada con la pregunta anterior .Si
unapersona es creativa en su pensamiento,esto le ayuda a desarrollar su informacion
eincluso sus capacidades. Facebook puede considerarse como un punto de partida
parael desarrollo de la informacion. También,notamos que la mayoria,para no decir
todos, estan con la idea de que Facebook ayuda a desarrollar capacidades e

informacionespara los estudiantes. De 36 estudiantes,s6lo cinco respondieron con no.

La pregunta N 7: ¢ Facebook ayuda al trabajo en equipo?

Las respuestas Si A veces No

Los resultados 27 8 1

Tabla n13 Resultados de la pregunta N7 1

Fuente: Elaboracion propia

Por supuesto Facebook es una plataforma social,esta claro que ayuda al trabajo en
equipo.Notamos en la tabla que un total 36 estudiantes,sélo uno respondio con no.
Realmente ayuda al trabajo en equipo,por ejemplo con crear grupos o incluso paginas
esto facilita la idea de comunicarse entre ellos y los hace como una parte unida entre
si,lo que les facilita el proceso de intercambio de ideas,experiencias,informaciones e

incluso la creatividad.
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3.Resultados
Gracias a los datos recogidos,se puede apreciar la importancia del uso de Facebook

para el aprendizaje y la ensefianza y su rol primordial en el aprendizaje de lenguas

extranjeras,especialmente el idioma espariol.

Con el paso del tiempo,Facebook se ha convertido herramienta que muchos utilizan
para el aprendizaje. Su rol didactico,se puede observar a través de los resultados
obtenidos a través de esta investigacion y las preguntas que se realizaron a los

estudiantes de primer afio de lengua espafiola en la Universidad de Amar Thelidji.

Es importante utilizarlo bien para aprender y conseguir comentarios y conversaciones

muy positiva a traves de debates a distancia,y conociendo a gente diferentes paises

de habla hispano. De uso facil y tiene muchas ventajas,especialmente cuando se trata

de aprender idiomas extranjeros.

Gracias al desarrollo de la tecnologia y sus facilidades, la ensefianza como el

aprendizaje,se aparecen estos medios y aplicaciones como Facebook.

La importancia del uso de Facebook en el aspecto didactico no se puede determinar
por dos o tres puntos,pues tiene muchas ventajas por evaluacion,creatividad y por
supuesto ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Podemos destacar su
importancia a partir de los resultados ya esta obtenidos y podemos observar una
relacion fuerte entre ensefiar ELE y el uso de Facebook como hemos dicho antes. Se
considera un recurso didactico y un medio esencial para ensefiar y aprender ELE por

Sser un recurso muy avanzado en cuanto en ensefianza-aprendizaje.

Asimismo,debemos explotar los recursos didacticos a distancia para aprender y
ensefar lenguas extranjeras para comunicar con otras personas,y estos medios deben
ser utilizados en un aspecto didactico,que nos hace capaces de nuestras capacidades,
ni siempre se debe usar para nada y para perder el tiempo,pero es recomendable

usarlo en el ambito didactico.

Y como la lengua es uno de los pilares de comunicacion entre los seres humanos hay

que aprender lenguas extranjeras para conocer a personas de otras culturas.

Ciertamente,estamos acuerdo con que Facebook es muy importante en la ensefianza

de ELE,pero a través de los resultados obtenidos a partir del cuestionario y la encuesta
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Tenemos personas que rechazan el uso didactico de Facebookor muchas razones
como la falta de Internet,no todos los estudiantes dominan bienel uso didactico
correcto de Facebook,también no todos los que estudiantes puedenaprender a traves
de Facebook,porque hay categorias que deben asistir en el aulapara aprender.

En resumidas cuentas podemos decir que si Facebook es un recurso didactico muy
beneficioso,esencial,afectivo,motivador,en cuanto a la ensefianza de ELE,pero su uso

depende de cada caso.

con los datos presentados en esta investigacion,concluimos poder usar Facebook
como recurso didactico para lenguas extranjeras como el espafiol. Como explicamos
antes la importancia que tiene en el aspecto educativo,que ayuda a facilitar la

comprension,la ensefianza y la comprension.

Basandose en el analisis de las respuestas,nos queda claro que los aspectos positivos
de Facebook en el ambito de la ensefianza tienen mayor alcance que los aspectos
negativos y esto es lo que nos motiva a utilizarlo porque nos ayuda a desarrollarnos y
esta considerado entre los medios modernos que se utilizan también en la ensefianza

en linea.

Para aprender nuevos idiomas, necesitamos hacer esfuerzos y para hacer estos
esfuerzos necesitamos motivacion como Facebook se caracteriza por la motivacion

para aprender otras lenguas como en nuestro caso la lengua espafiola.

Cuando una persona quiere aprender el espafiol,esta aplicacion le ayuda,por ejemplo,
a conocer a las personas que lo hablan,lo que lleva a la facilidad de aprender y
conocer otras culturas,y esto lleva a acercar las distancias entre las personas. Mas

cerca el uno del otro de diversas lenguas y culturas.

La importancia de su uso no solo se limita a la facilidad de ensefianza ELE,pero
también al proceso de comunicacion entre profesor,alumnos y alumnos entre si,lo que
crea un ambiente que estimula el trabajo en equipo,como deciamos antes porque se
considera una red social ante todo y esto facilita el intercambio de ideas e
informaciones,porque trabajar en grupo a veces ayuda a asimilar mejor la

informacion.
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Conclusion

Facebook se encuentra entre los medios de tecnologia mas importantes que se utilizan
con fines didacticos,debido a su adopciéon en la ensefianza actual. Contribuyen al
desarrollo de nivel de ensefianzaen cuanto a métodos y planes de estudio de
ensefianza y aprendizaje,comprension y el desarrollo mental. Debido a que se
consideran entre los conceptosbasicos para aprender idiomas extranjeros,cuanto mas

use Facebook para aprender, mayor sera la posibilidad de que aprenda y comprenda.

En la actualidad se ha convertido en un destino de aprendizaje para muchas
personas,incluso para profesores que se han vuelto altamente dependientes de la
tecnologia para la educacion a distancia. Esto reduce la distancia entre el profesor y

sus alumnos y los acerca cada vez mas.

Tras analizar los resultados obtenidos a través de nuestra seleccion de
cuestionariocomo un instrumento y la encuesta como técnica para los estudiantes del
primercurso departamento del espafiol Universidad de Amar Thelidji.En el

cuestionario, propusimos ocho preguntas y en la encuesta siete.

Se respondieron las preguntas, y se nos quedd claro que si podemos usar Facebook
como recurso didactico de mayor eficacia. Esto es lo que nos hace confiar en este
método en el campo de la ensefianza,porque elpapel que juega es esencial en términos
de desarrollar habilidades e ideas,intercambiar culturas,facilitar el proceso de
comunicacion y aprendizaje,y al trabajo en equipo,sin olvidar su papel en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Fomenta el aprendizaje y la ensefianza,especialmente de idiomas
extranjeros,porqueaprenderlos  abre las puertas a la  creatividad,al
conocimiento,alimenta el pensamiento con muchas ideas importantes e inspiradoras,lo
que facilita el procesode aprendizaje,especialmente si el idioma que desea aprender es
el espafiol,porque es un idioma interesante en cuanto a la pronunciacion y la lectura.
Y por estarazon elegimos Facebook como una forma de aprenderlo, y basandonos en

las estadisticasy analisis expuestos, podemos confiar en el uso didactico deFacebook.

Asi, vemos qué importancia tiene Facebook para ensefiar ELE y qué papel desempefia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.También,hemos observado a partir de los

resultados obtenidos que Facebook es wun recurso didactico motivador,
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interesante,beneficioso,importante. Por estas causas podemos confiar en su uso
didactico. Es esencial aprovechar los medios de tecnologia y especialmente Facebook
en el lado didactico para mejorar el nivel de los estudiantes porque es uno de los
medios usados para ensefiar,ademas es esencial relacionar entre la ensefianza de las
lenguas extranjeras y el uso de la tecnologia,porque a veces para ensefiar un idioma
extranjero usamos medios tecnoldgicos para transmitir el mensaje de forma correcta y
con claridad.No podemos negar la importancia del uso de Facebook y la tecnologia

para el aprendizaje y la ensefianza.

En los distintos idiomas del mundo que existen, a veces las formas de aprenderlos

yensefiarlos difieren, pero el objetivo es comdn y ese es el conocimiento.

A veces el idioma que queremos aprender no importa tanto como el recurso utilizado
para aprenderlo,porque lo Unico que importa es cémo utilizar el método de forma
correcta para aprender espafiol, por ejemplo.Y en nuestro caso mencionado,como
deciamos antes,elegimos Facebook entre los medios didacticos aprobados

actualmente para aprender idiomas.

La importancia de Facebook no es solo para chatear, sino también para adquirir
conocimiento,aprendizaje y ensefianza. Y la persona que usa Facebook debe explotar

su uso para fines didacticos valiosos.

Si observamos de cerca,lo que se puede ver es que existe una relacion integradora
entre Facebook y su uso como recurso un didactico para ensefiar ELE. Este punto se
noto a través de los resultados que obtuvimos,que nos mostraron la profundidad de la
relacion entre Facebook y su uso como recurso didactico,y esto confirma el alcance de

su efectividad en la ensefianza de ELE.
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Anexos
Cuestionario

¢Para ustedes Facebook puede ser un recurso didactico para ensefiar ELE?

Encuesta

¢En tu opinion cuéles el papel que desempefia Facebook para ensefiar ELE?
¢En tu opiniodn es accesible para todos los estudiantes usar Facebook como un recurso
Didactico?

¢Los recursos didacticos en linea forman parte de la ensefianza de ELE?
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