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إلى هديت الزحواى هنال الحب والحناى إلى التي علوتني الأصىل والإحتزام إلى 
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 اهداء

 إلى من اضاءت دربي بدعوات الخير

كان صدرها الأمان الدائم   إلى من حتى وإن وصفتها فلا أوفيها حقها إلى من
لي وابتسامتها الدنيا التي أعيش لها إلى من صوتها كان التفاؤل نفسه إليها 

أمي الغالية -اقول أحبك. إليك انت كل شيء إليك أقول أنت أنا.   - 

 الى ابي العزيز

 الى من أعمل لهم في قلبي أرقى وأنيل الاحساس اخوتي وأخواتي

 الى جميع العائلة والأصدقاء

الذي وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي. إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي 
 المتواضع.

 

 محمد بودودة

 

 



 مقدمة 
 

 أ‌
 

لقد شيد العالم في العصر الحالي تطورا ىائلا في التقدم العممي والتكنولوجي خاصة في 
مجال الاتصال وتقنية المعمومات؛ والذي ألقى بضلالو ونتائجو عمى كافة جوانب الحياة وكذا 
العلاقات بين الأفراد والدول أين أصبحت وسائل الاتصال الحديثة كشبكة الإنترنت من 

لا يمكن الاستغناء عنيا، ويظير ذلك من خلال استخداميا بشكل متزايد في الوسائل التي 
 مختمف المعاملات، والتي تتم من خلال العقود الإلكترونية.

فالعقد الإلكتروني يعتبر الوسيمة الرائجة حاليا، حيث أنو يربط بين المتعاقدين في كافة أرجاء 
ل ألفاظ العرض والقبول وكذا الإطلاع عمى العالم وفي ثوان معدودة؛ إذ يمكن من خلالو تباد

 موضوع التعاقد بغض النظر عن الحدود الجغرافية لمدول.

ومن أىم المزايا الناتجة عن استخدام التعاقد الإلكتروني ىو اختزال الوقت والنفقات وكذا 
تجنب مشقة السفر والانتقال ، فكل ما يحتاج إليو المتعاقد ىو جياز كومبيوتر متصل 

 ترنت أو ىاتف نقال شريحتو مزودة بشبكة الإنترنت.بالإن

لا شك أن الثقة والأمان لدى المتعاممين عبر شبكة الإنترنت يأتيان في مقدمة الضمانات 
توافرىا لازدىار التعاملات الإلكترونية، ومع التطور اليائل لوسائل التكنولوجيا  التي يتعين

لإلكتروني كقواعد لإثبات العقد الإلكتروني وقد الحديثة ظير التوقيع الإلكتروني والتصديق ا
اقتضت ىذه التطورات عمى مستوى شبكات الإنترنت والمعاملات الإلكترونية، تحديث 
يجاد نصوص قانونية لتقنين وتنظيم  وتطوير التشريعات كي تواكب مع ىذه التطورات وا 

 العقود الإلكترونية.

الدولي والإقميمي والوطني دليل عمى أىميتو في إن الاىتمام بالعقد الإلكتروني عمى الصعيد 
الحياة الاقتصادية، وزيادة في التعاقد الإلكتروني عمى المستوى الوطني قام المشرع الجزائري 

المتعمق بالتجارة الإلكترونية ونظم أحكامو  50-81بتنظيم العقد الإلكتروني في القانون رقم 
وقيع والتصديق الإلكترونيين، نتيجة لمتحديات المتعمق بالت 80-50من خلال القانون رقم: 



 مقدمة 
 

 ب‌
 

القانونية العديدة التي تواجو العقد الإلكتروني من الإيجاب والقبول الإلكترونيين، بالإضافة 
تحديد وقت ومكان العقد، بالإضافة إلى التوقيع  إلى أىمية مجمس العقد الإلكتروني من حيث

 الإلكتروني و الجيات التي تصادق عميو.

 نطرح الاشكالية التالية ومنه 

 ما هي الالتزامات التي رتبها المشرع الجزائري عمى عاتق اطراف العقد الإلكتروني ؟

للإجابة عمى ىذا التساؤل اعتمدنا عمى المنيج الوصفي من خلال توضيح أىم التزامات 
رائي أو المورد الإلكتروني المرتبطة بالتعاقد في حد ذاتو، أو الالتزامات ذات الطابع الإج

الشكمي كما اعتمدنا المنيج التحميمي لجمع المعمومات وتحميميا لاستخلاص الأحكام والنتائج 
-50المتعمقة بالموضوع، وتحميل النصوص القانونية ذات الصمة بصفة عامة وقانون رقم 

 خاصة. بصفة -81

 أهمية البحث

من المواضيع الحديثة، تكمن أىمية البحث من كون العقد الإلكتروني أصبح واقعا حتميا 
وذلك ونظراً لتزايد المجوء إليو يوماً بعد آخر عمى الساحة القانونية والقضائية، كونو مبرم في 
بيئة افتراضية لا تعترف بالحدود الجغرافية، إضافة إلى تزايد التعاملات الإلكترونية والنزاعات 

ضروري تبيان كيفية إبرام ىذه  العقد الإلكتروني، مما أصبح أمر  التي تنشأ من خلال إبرام
ذات الطبيعة الخاصة وأعمدة إثباتيا لحفظ الحقوق وزيادة الثقة  والتزامات أطرافيا  العقود

 والأمان بين المتعاممين.

ويفرض وجوده بقوة في الوقت الراىن حيث يعد أحد أىم دعائم الاقتصاد الرقمي والتجارة 
كون مجال رحب المنازعات تنشأ بين الأطراف الإلكترونية الدولية ، مما أدى الى أن ت

 وجب وضع التزامات لأطرافيا .المتعاقدة 



 مقدمة 
 

 ج‌
 

إضافة إلى الغموض في القواعد القانونية التي تحكم المعاملات الإلكترونية، بالرغم من 
الاستخدام المباشر والدائم ليا، وىذا نظرا لمطابع الغير مادي لوسيمة التعاقد والغياب المادي 

 المتعاقدة. للأطراف 

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

حداثة الموضوع والأىمية التي يكتسبيا سواء من طرف المشرع الجزائري أو من طرف 
 التشريعات الأخرى، التي أصبحت محل دراسة من المؤتمرات والدراسات القانونية.

يا في الحياة دراسة الإشكالات الناتجة عن التعاملات الإلكترونية ومحاولة الاستفادة من
يجاد حمول ليا.  العممية وا 

 أهداف الدراسة 

تكمن الغاية من ىذه الدراسة في إظيار كيفية إبرام العقد الإلكتروني و إبراز المكان و -
 الزمان التي يتم من خلاليا إبرامو و قواعد إثباتو.

ثل أساسا كما تيدف إلى مناقشة مسألة الإثبات، و تسميط الضوء عمى عناصره و التي تتم-
 في التوقيع الإلكتروني و أسس التصديق الإلكتروني.

 تقسيمات الدراسة :-

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة، قسمنا موضوع بحثنا إلى فصمين، بحيث تناولنا 
، حيق تطرقنا فيو المورد  والتزامات الالكتروني لمعقد المفاىيمي الاطار (الفصل الأول)في
التزامات ، أما المبحث الثاني فخصصناه الى مفيوم العقد الالكتروني  المبحث الأول:في 

 .المورد الإلكتروني

، حيث قمنا  التزامات وحقوق المستيمك في العقد الالكترونيوفي الفصل الثاني تطرقنا الى 
التزامات وحقوق المستيمك في العقد بتقسيمو الى مبحثين تناولنا في المبحث الأول 



 مقدمة 
 

 د‌
 

الإطار الردعي لعصابات الأحياء وحماية ما البحث الثاني فخصصناه ، أ الالكتروني
 .ضحاياىم
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 تمييد :
يحتل النظام القانوني لمتعاقد الالكتروني حيزا ومكانة متميزة ، خاصة بالنسبة لمدول التي 
أصدرت قانونا ينظم المعاملبت والمبادلات الالكترونية، غير أن التفرقة تكون باستعمال 
التقنية في نقل بيانات التعاقد في إطار بيئة الكترونية مرتبطة بوسائل اتصال متعددة، 
فالتراضي في ىذه المرحمة يتم من خلبل دراسة الإيجاب الالكتروني الذي يسعى إلى عرضو 
بصورة دقيقة وكل ما تعمق بو، بذلك تبدو أىمية دراسة ىذا الجانب نتيجة آثار التقدم 

الاطار الماىيمي لمعقد الالكتروني  التكنولوجي، لذلك خصصنا في دراسة فصمنا ىذا إلى
 والتزامات المورد .
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 المبحث الأول : مفيوم العقد الالكتروني 
 المطمب الأول : تعريف العقد الاكتروني 

 الفرع الأول : التعريف الفقيي لمعقد الالكتروني
بأنو العقد الذي يتلبقى فيو  عرفولقد اختمف الفقو في تعريفو لمعقد الالكتروني فمنيم من 

الإيجاب والقبول عبر شبكة اتصالات دولية باستخدام التبادل الالكتروني لمبيانات، أو بقصد 
إنشاء التزامات تعاقدية، فالعقد الالكتروني إذن ىو إنشاء إيجاب صادر من الموجب بشأن 

اتصالات دولية عرض مطروح بطريقة الكترونية سمعية أو مرئية أو كمييما، عمى شبكة 
بقبول مطابق لو صادر من الطرف القابل بيدف تحقيق عممية، أو منفعة يرغب الطرفان في 

 . 1اإنجازى
وىناك من عرفو استنادا عمى وسيمة إبرامو عمى أنو عقد يتحقق بتبادل الإيجاب والقبول مثل 

وسيمة الكترونية دون العقود العادية التي تبرم وتوقع كتابة، غير أن الإيجاب والقبول يتحقق ب
 .2الحاجة إلى مستند مكتوب

فيو الإيجاب  ىق يتلبقوقد عرف جانب من الفقو الفرنسي العقد الالكتروني بأنو : "اتفا
بشأن الأموال والخدمات عبر شبكة دولية للبتصال عن بعد وذلك بوسيمة مسموعة  والقبول
 . 3" ومرئية

بأن العقد المبرم ولو جزئيا بوسيمة الكترونية يعتبر عقدا  يكتفيمن الفقو جانب آخر  و
الكترونيا، ومنو من فرض عكس ذلك، أي جميع مراحل إبرامو يجب أن تتم بوسائل 

 . 4الكترونية، معتبرا أنو كل عقد يتم باستخدام وسيمة الكترونية حتى إتمام العقد

                                                           
 .59، ص  2006محمد أمين الرومي، المستند الالكتروني ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، ط  -  1
 . 60نفسو ، ص المرجع   -  2
، 2006، 01سمير عبد العزيز الجمال ، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة ، دار النيضة العربية ، القاىرة ، ط -  3

 .66ص 
 .59المرجع نفسو ، صأمينحم الرومي ، محمد   -  4
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لبقى فيو الإيجاب بالقبول عمى و عرفو آخرون بأن العقد الالكتروني ىو الاتفاق الذي يت
شبكة دولية مفتوحة للبتصال عن بعد ، و ذلك بوسيمة مسموعة مرئية ، بفضل التفاعل بين 

 .1القابل الموجب و
و من التعاريف أيضا ما يقوم عمى أساس التبادل المكاني بين طرفي العقد إذ يتواجدون في 

في دائرة العقود التي تبرم بين غائبين من نفس الدولة أو في دول مختمفة، و ليذا يدخل العقد 
 .2حيث المكان

كما عرف جانب من الفقو الأمريكي، العقد الالكتروني بأنو : "ذلك العقد الذي ينطوي عمى 
تبادل لمرسائل بين البائع والمشتري و التي تكون قائمة عمى صيغ معدة سمفا و معالجة 

 .3الكترونيا، و تنشأ التزامات تعاقدية
الفقو من عرفو بأنو العقد الذي تتلبقى فيو عروض السمع و الخدمات ، و التي يعبر و من 

عنيا بالوسائل الالكترونية المتعددة ، خصوصا شبكة المعمومات الدولية من جانب أشخاص 
متواجدون في دولة أو دول مختمفة، بقبول يمكن التعبير عنو من خلبل ذات الشبكة من 

بالتفاعل بينيم من أجل إشباع حاجاتيم المتبادلة بإتمام  أشخاص في دول أخرى و ذلك
 .4العقد

 الفرع الثاني: التعريف الوارد في المواثيق الدولية
ليس ىناك تعريف جامع مانع لمعقد الالكتروني ، سيما لو نظرنا إلى تعدد المواثيق الدولية 
التي أوردت ىذه التعاريف من جية، و تعدد الوسائل و التقنيات التي تستخدم في إبرامو من 
جية أخرى و من ىنا يتم عرض أىم التعريفات الواردة بشأنو في المواثيق الدولية و سوف 

                                                           
برني نذير، العقد الالكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائري، مذكرة تخرج لنيل إجازة المدرسة العميا لمقضاء ،  -  1

 .04، ص14الدفعة 
إيمان مأمون، أحمد سميمان إبرام العقد الالكتروني و إثباتو، الجوانب القانونية لعقد التجارة الالكتروني، دار جديدة  -  2

 لمنشر ، الإسكندرية .
 . 57، ص 2008

 .51ص 2006، خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة ، طبعة ،دار الفكر الجامعي الإسكندرية -  3
 .59مرجع السابق ، ص4
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النقطة عمى التعريف الذي جاء بو القانون النموذجي للؤمم المتحدة حول  ىذهنقتصر في 
 التجارة الالكترونية كونو أىم وثيقة دولية في ىذا المجال.

 التعريف الوارد في القانون النموذجي للأمم المتحدة حول التجارة الالكترونية : -
عة و عميو فإنو من الضروري وضع إن التجارة عموما تقوم عمى توافر الثقة و الأمان و السر 

تتسم بطابع الدولية  1بالوسائل الكفيمة لبموغ ىذا اليدف ، و لما كانت التجارة الالكترونية
لكونيا عابرة لمحدود الجغرافية فقد استمزم الأمر تواجد الثقة و السرعة و الائتمان عمى 
المستوى الدولي، و ىو ما قامت بو لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجاري الدولي بإصدارىا 

 .1996جوان  12في  unictralقانون 
بين أنو يسعى إلى إيجاد توافق بين التجارة التقميدية و بتحميل محتوى ىذا القانون النموذجي يت

، لقد كان الدافع لصدور ىذا القانون ىو تزايد العمميات التجارية  2و التجارة الالكترونية
. و لقد 3الدولية التي تتم عن طريق التبادل الالكتروني لمبيانات من خلبل التقنيات الحديثة

دة بتعريف تبادل البيانات الالكترونية من خلبل نص اكتفى القانون النموذجي للؤمم المتح
المادة الثانية منو حيث جاء فييا : يراد بمصطمح تبادل البيانات الالكترونية نقل المعمومات 
الكترونيا من حاسوب إلى حاسوب آخر باستخدام معيار متفق عميو ، ورأت المجنة المعدة 

استعمالات المعمومات الالكترونية و يشمل ليذا القانون بأن ىذا التعريف ينصرف إلى كل 
 .4العقود و الأعمال التجارية المختمفة بذلك إبرام

و عميو فإن العقد الالكتروني حسب ىذا القانون ىو العقد الذي يتم التعبير عن الإرادة فيو 
 ب و ىي: 2أ و  2بين المتعاقدين باستخدام الوسائل المحددة في المادة 

 كمبيوتر إلى كمبيوتر آخر وفقا لنظام عرض موحد.نقل المعطيات من  -
                                                           

 www.unictrail.org راجع موقع المجنة عمى الانترنت -  1
 : يونس عرب، التجارة الالكترونية ، مقال منشور عمى الشبكة الدولية ، متاح عبر الموقع التالي -  2

www.arabtan.org.e.commerce  : 19:14الساعة  22/03/2014التاريخ 
 . 42سميمان، إبرام العقد الالكتروني و إثباتو، المرجع السابق، ص إيمان مأمون أحمد -  3
 برني نذير ، العقد الالكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائري ، المرجع السابق، -  4
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 نقل الوسائل الالكترونية باستخدام قواعد عامة أو قياسية. -
النقل بالطريق الالكتروني لمنصوص باستخدام الانترنت، و عن طريق تقنيات أخرى  -

 البيانات الالكترونية كالتمكس و الفاكس. لتبادل
الانترنت ليست الوسيمة الوحيدة حسب ىذا القانون لتمام و ما يتضح من ىذا التعريف أن 

 عممية التعاقد أو التجارة الكترونية بل ىناك وسائل أخرى كالفاكس و التمكس.
أغمب القفو أن القانون الموحد لمتجارة الالكترونية الصادر عن لجنة القانون التجاري  و يرى

، و لكنو عرف الوسائل المستخدمة في الدولي للؤمم المتحدة لم يعرف العقد الالكتروني 
، و مدى صحة العقد المبرم بالوسائل الالكترونية و صلبحية تنفيذه و يضع ىذا 1إبرامو

الحكم المعايير لمتعادل الوظيفي بين رسائل البيانات و المستندات الورقية عمى نفس النحو 
 .2ة الالكترونيةالمتبع في نص المادة السادسة من قانون الاونسترال بشأن التجار 

وقد حدد ىذا التوجيو أيضا في المادة الثانية منو وسائل الاتصال عن بعد و ىي كل وسيمة  
تستخدم للبتصال عن بعد بدون حضور مادي متزامنا لمقدم الخدمة و المستيمك و يؤدي 

 إلى إبرام العقد بين الأطراف.
المستيمك قد عرف التعاقد عن بعد  و من ىنا فإن قانون ولاية "كيبك" الكندية الخاص بحماية

بأنو: "تعاقد بين التاجر و المستيمك بدون تواجد مادي بينيما سواء في مرحمة الإياب أو 
 .3القبول، و في حالة الإيجاب غير الموجو لمستيمك محدد

 
 
 
 

                                                           
 .المرجع نفسو ، الموضع نفسو -  1
 .105خالد ممدوح، ابراىيم ، ابرام العقد الالكتروني ، المرجع السابق، ص -  2
 .61محمد أمين الرومي، المستند الالكتروني، المرجع السابق، ص  -  3
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 المطمب الثاني : خصائص العقد الالكتروني
العقود التقميدية، و تتمثل عموما في يتميز العقد الالكتروني بخصائص تميزه عن غيره من 

 يمي: ما
 الفرع الأول: العقد الالكتروني ىو عقد مبرم بوسيمة اتصال حديثة

 ان إبرام العقد الالكتروني بوسيمة اتصال حديثة ىو أىم مظير من مظاىر الخصوصية في
 . 1ىذا العقد، حيث يتم إبرامو عبر وسيمة اتصالات الكترونية

الالكتروني لا يختمف من حيث الموضوع أو الأطراف عن سائر العقود التقميدية كونو  فالعقد
 ولكنو يختمف فقط من حيث طريقة إبرامو يتم باستخدام وسائط الكترونية و تمك الوسائط

ىي التي دفعت إلى اختفاء الكتابة التقميدية التي تقوم عمى الدعائم الورقية لتحل محميا 
 .2ية التي تقوم عمى دعائم الكترونيةالالكترون الكتابة

وتعتبر ىذه الخصوصية من أىم ما يميز العقد الالكتروني عن باقي العقود الالكترونية ، 
فيما لا يختمفان من حيث الموضوع و الأطراف ، بل من حيث طريقة الإبرام ، حيث يمكن 

، أما عن أطرافو فيم  أن يرد العقد عمى كافة الأشياء و الخدمات التي يجوز التعامل فييا
أنفسيم في أي عقد أخر ، كما يتم إبرام العقد كذلك بين الأفراد و الأشخاص المعنوية 

 . 3العامة
 أولا : التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة

والتي تستخدم في إبرام  ىناك العديد من الوسائل الحديثة ، ظيرت في فترة قصيرة نسبيا
 نذكر منيا : العقود

                                                           
 49،ص  2007محمد الصرفي، الإدارة الالكترونية ، دار الفكر الجامعي ، الطبعة الأولى ، الإسكندرية ،  -  1
 53خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع السابق، ص  -  2
،  2007ني، دراسة تحميمة، دار الجامعة الجديدة ، الطبعة رحيمة صغير ساعد نمديمي، العقد الاداري الالكترو  -  3
 .46ص
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، و  11985شاع استخدام ىذا الجياز في فرنسا عمى نحو واسع من عام  المنتيل: - 1
يعد ىذا الجياز من وسائل إبرام العقود ، و ىو جياز قريب الشبو من جياز الكمبيوتر 
الشخصي لكنو صغير الحجم نسبيا ، يتكون من شاشة صغيرة و لوحة مفاتيح تشتمل عمى 

، و ىو وسيمة اتصال مرئية تنقل  2فاتيح الكمبيوترحروف و أرقام قريبة الشبو بموحة م
الصوت و الصورة ، و يكفي تشغيمو أن يوصل بخط الياتف ، و  الكتابة عمى الشاشة دون

قد اخذ مكانة كبيرة في الاتصالات و المعمومات ، إلا أن استخدام ىذا الجياز لا يتمتع بثقة 
رة عمى وجو جازم ، بالإضافة إلى انو لا يكفي لمتعبير عن الإدا القضاء الفرنسي ، لأنو لا

يقدم الضمانات الكافية لممتعاقدين بالرغم من ذلك إلا انو استخدم ىذا الجياز بصورة كبيرة 
 خاصة في فرنسا ، إذ استخدم في التفاوض عمى العقود و إبراميا .

أكثر من خمسين عاما ، و ذلك قبل اختراع  ذظيرت خدمة التيمكس من التيمكس: – 2
الكمبيوتر حيث كان يستخدم أسموب الكتابة و الطباعة عن بعد ، و التميكس جياز لإرسال 
رساليا مباشرة ، و لا يوجد فاصل زمني ممحوظ بين إرسال  المعمومات عن طريق طباعتيا وا 
 الرسالة و المعمومات واستقباليا ، إلا إذا لم يكن ىناك من يرد عمى المعمومات لحظة إرساليا

خدمت التيمكس كثيرا باعتبارىا وسيمة اتصال واسعة الانتشار ، كما تم تحسين  وقد تطورت
ىذه الخدمة بإدخال بعض الملبمح الالكترونية عمييا ، والرسالة المرسمة عن طريق التيمكس 
ىي رسالة مكتوبة لا يعرف مضمونيا إلا الذي أرسميا أو المكمف بإرساليا ، إلا أن جياز 

 .3إمكانية إرسال التوقيع ، و الرسوم التوضيحية و اليوامش التميكس لا تتوفر فيو

                                                           
 .43سمير حامد عبد العزيز الجمال ، التعاقد الالكتروني في التشريعات العربية ، المرجع السابق، ص  -   1
 .10برني نذير، المرجع نفسو، ص  -  2
  42-41ص 2005سمير عبد السميع الأودن، العقد الإلكتروني ، منشأة المعارف بالإسكندرية. ، -  3
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ىو عبارة عن جياز استنساخ بالياتف يمكن بو نقل الرسائل المستندات و  الفاكس : - 3
المطبوعات بكامل محتويتيا نقلب مطابقا لأصميا ، فتظير المستندات و الرسائل عمى جياز 

 .1زمني لمرد عمى مرسل فاكس آخر لدى المستقبل ويلبحظ أن ىناك فارق
 1996قد أشار القانون النموذجي للؤمم المتحدة بشأن التجارة الالكترونية الصادرة عام  و

/أ إلى الفاكس باعتباره من الوسائل التي يمكن استخداميا في إبرام العقود عن 2في المادة 
 . بعد
و أدخمت عميو تعديلبت ، فظير ما يعرف  لقد تطور الياتف العادي ، المرئي:الياتف  – 4

بالياتف المرئي الذي يمكن لصاحبو الكلبم مع شخص و مشاىدتو في نفس الوقت ، ويعتبر 
 ىذا أكثر وسائل الاتصال الفوري فاعمية و انتشارا في العالم المتقدم .

 ثانيا : التعاقد عن طريق شبكة الانترنيت
برام العقود المختمفة وأتيح بفضل ربط الحواسيب و يمكن استغلبل تقنية المعمومات في إ  

 الانترنت التعاقد الفوري بين شخصين غائبين. شبكة
و تعرف الانترنت بأنيا شبكة ىائمة من أجيزة الكمبيوتر المتصمة في ما بينيا بواسطة   

عندما  1992خطوط الاتصال عبر العالم ، و قد استخدمت ىذه المعاممة التجارية سنو 
مراسلبت عبر البريد املبت تجري في بدايتيا عن طريق أين كانت ىذه المعظيرت 

الالكتروني ، إلا أن الأمر تطور بعد ذلك فأصبح مكان عرض السمع و الخدمات من خلبل 
  : الالكتروني عبر الانترنت أىميا ويتم استخدام عدة وسائل في التعاقد 2webشبكة مواقع ال

  أوسع الأجيزة انتشارا و استخداما في التعاقد عبر الانترنت ، و يعرف بأنو  الكمبيوتر : - 1
جياز إلكتروني يستطيع أن يقوم بأداء العمميات الحسابية و المنطقية طبقا لمتعميمات المعطاة 

و لو القدرة عمى التعامل مع كم ىائل من البيانات و كذلك تخزينيا   ،بسرعة و دقة كبيرتين 
 . الحاجة إلييا عندواسترجاعيا 

                                                           
 .09برني نذير ، العقد الالكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائري، مرجع سابق، ص -   1
 .10مرجع سابق، ص العقد الالكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائري، برني نذير ، -  2
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لقد أصبحت الانترنت عملبقا عالميا يعبر الحدود بين الدول المختمفة ليقدم العديد من   
العالم  حوللات ، و أتاح للئنسان و ىو جالس في مكانو التجوال االخدمات في شتى المج

 بأكممو ليحصل عمى ما يريد من مصادر المعمومات المختمفة ، كما يمكنو من التسوق و
 .1إبرام العقود دون أن يبرح مكانو

ىي عبارة عن أجيزة تحتوي عمى رقائق تمكن من عممية الدخول  التجييزات الذكية : – 2
 .2رسال و استقبال الإشاراتالإإلى الانترنت و تبادل عمميات الاتصال و 

ظيرت في الآونة الأخيرة أجيزة نقالة بإمكانيا الدخول إلى  الياتف المحمول : – 3
إلى استنباط  قد أدى استخدام الأجيزة النقالة في مجال إبرام العقود و التجارةو الانترنيت 
الالكترونية بصفة عامة إلى ظيور نمط جديد من التجارة  ، و webتعرف بخاصية خاصية 

 ة الخموية.التجار  عرفت بتجارة الياتف المحمول ، أو
 العقد الالكتروني ىو عقد مبرم عن بعد الثاني:الفرع 

تتمثل خصوصية العقد الالكتروني في الطريقة التي ينعقد بيا فيو عقد يبرم عن بعد عبر   
تقنيات الاتصال المختمفة ، و يمكن تعريف الاتصال عن بعد أنو : " مجموعة من 

"، ويترتب عمى  3لإرسال و استقبال المعمومات عن بعدالفنية المسموعة و المرئية  الإجراءات
ذلك كل عقد يتم دون الحضور المادي لممتعاقدين يدخل في إطار العقود التي تتم عن بعد ، 

 .4و ىو ما ينطبق عمى البيوع التقميدية التي تبرم عن طريق المراسمة
عيما مجمس عقد حقيقي فالسمة الأساسية لمتعاقد الالكتروني أنو يتم بين عاقدين لا يجم 

حيث يتم التعاقد بوسائل اتصال تكنولوجية ، و لذلك فيو ينتمي إلى طائفة العقود عن بعد 
أي أنو يتم ابرام العقد دون التواجد المادي لأطرافو وقت تبادل الإيجاب مع القبول فيو يتم 

                                                           
 51مير عبد بالعزيز حامد الجمال ، التعاقد عبر التقنيات الاتصال الحديثة، المرجع السابق، صس -  1
 .11-10برني نذير ، المرجع السابق، ص  -  2
 .69سمير حامد عبد العزيز الجمال المرجع السابق، ص  -  3
، 2006دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية ، حامد المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الالكتروني ،  -  4

 .22ص:
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، بالإضافة إلى أنو بين عاقدين لا يتواجدان وجيا لوجع لحظة إبرام العقد و التقاء إرادتييما
يتم بوسيمة أو أكثر من وسائل اتصال عن بعد ، فكل عقد يتعمق بتقديم منتج أو خدمة يتم 
بمبادرة من المورد دون حضور مادي لمممتزمين بو ، و بين المستيمك باستخدام تقنية 

 الاتصال عن بعد بغية نقل السمعة و طمب الشراء من المستيمك.
تروني من العقود المبرمة عن بعد يتطمب أن يتمتع ببعض القواعد اعتبار العقد الالك و  

 الخاصة التي تبرم بالحضور المادي للؤطراف الذي يسمح بضمان المسائل التالية:
 استطاعة كل من الطرفين التحقق من أىمية الآخر وصفتو. -

 ما فيتبعوالتحقق من تلبقي الإرادتين، إذا تم بشكل متعاصر بحيث صدور الإيجاب من أحدى
 القبول من الطرف الآخر.

 التحقق من تاريخ و مكان إبرام العقد،و ىذا ما يثير كثيرا من الشك في العقود المبرمة عن -
 بعد.

و يلبحظ من خلبل نص العقود المبرمة عن بعد أنيا من العقود التي تبرم بين غائبين، أي   
أىمية الطرف الآخر و صفتو في  دون الحضور المادي لمطرفين ، حيث لا يمكن التأكد من

سلبمة المنتج من العيوب ، لكن العقود التي تتم عبر شبكة الانترنت تسمح بوجود افتراضي 
لمطرفين و إجراء حوار كامل لمعقد و تنفيذه ، حيث لا يوجد فارق زمني بين الإيجاب و 

 عمى الشبكة ، كما يتم الوفاء كذلك من خلبليا. القبول
من قانون  02الفرنسي الاتصال عن بعد بمزيد من التفاصيل في المادة قد عرف المشرع  

أو إرسال أو  انتقالبأنو : " كل  1986ديسمبر  30تنظيم حرية الاتصالات الصادر في 
لرموز أو إشارات أو كتابة أو أصوات أو معمومات أيا كانت طبيعتيا، بواسطة  استقبال

 . 1أنظمة الكترونية مغناطيسية أخرىألياف بصرية ، أو طاقية لاسمكية، أو أي 

                                                           
 .69سمير حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة ، المرجع السابق، ص:  -  1
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 1-2في المادة  1997ماي  20في  5197ويعرف توجيو البرلمان والمجمس الأوروبي رقم  
العقد عن بعد بأنو "كل عقد يتعمق بالبضائع أو الخدمات، أبرم بين المورد و المستيمك في 

 نطاق نظام لمبيع أو تقديم خدمات عن بعد".
العقد عمى أنو يتم عن بعد أي بين غائبين نظرا لوجود وسيمة فالتعريف ىنا نظر إلى  

 .1الاتصال بينيما، ولا يمنع تكييف العقد عن بعد وجود الوسيط الالكتروني
بأنيا: "كل وسيمة  03-02و قد عرفت وسيمة الاتصال عن بعد في ذات التوجيو في المادة 

ذلك دون الحضور المادي لكل من اتصال يمكن استخداميا تتيح إبرام العقد بين أطرافو و 
المورد المستيمك ، فيذا التعريف وضع شرطا يتعين توافره بوسيمة الاتصال عن بعد التي 
 2تستخدم لإبرام العقد، وىو شرط عدم الوجود المادي و المحظي لمطرفين مجتمعين معا

إلزام العقد و  فالمتعاقدين غائبين كل واحد منيما في بمد مختمف عن البمد الآخر، كذلك فإن
تلبقي الإيجاب و القبول قد لا تتوافر في نفس الوقت، فقد يفصل فاصل زمني بين الإيجاب 

 .3و القبول
 العقد الالكتروني عقد تجاري غالبا الثالث:الفرع 

يرى جانب من الفقو ان العقد الالكتروني مثل العقد التقميدي، ولا يختمف عنو سوى في أنو   
رونية عبر تقنيات الاتصال المختمفة، إلا أنو يتسم بالطابع التجاري، و ينعقد بطريقة الكت

 . 4يطمق عميو اسم عقد التجارة الالكترونية
فانتشار الانترنت ووسائل الاتصال الحديثة أدى إلى ظيور التجارة الالكترونية، ذلك أن  لذلك

ىذه الأخيرة ىي المجال الخصب الذي يظير فيو العقد الالكتروني بصفة خاصة كون ىذا 
العقد ىو أىم وسائل ىذه التجارة، ولا يقصد بالتجارة الالكترونية تمك التجارة في الأجيزة 

                                                           
 .60الالكتروني ، المرجع السابق، ص: درام العقابإيمان مأمون أحمد سميمان،  -  1
 .61المرجع نفسو، ص  -  2
 .63رومي ، المستند الالكتروني ، المرجع السابق، ص محمد أمين ال -  3
 .72سمير حامد عبد العزيز جمال المرجع السابق، ص  -  4
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الوسائل الالكترونية، بل يقصد بيا المعاملبت و العلبقات التجارية التي تتم  الالكترونية و
 . 1بين المتعاممين فييا من خلبل استخدام أجيزة و وسائل الكترونية مثل الانترنت

و قد جاءت ىذه الصفة من السمة الغالبة لذلك العقد حيث أن عقود البيع الالكتروني  
 . 2مجمل العقودتستحوذ عمى الجانب الأعظم من 

وغالبا ما يقوم الموجب في العقد بتوجيو إيجابو إلى الجميور في صورة نموذج محرر مثبت  
  عبر تقنيات الاتصال الحديثة، و يكون لمن وجو إليو ىذا الإيجاب القبول بكافة أجزائو و 

ضع شروط بياناتو، إلا أنو ينبغي أن يوضع في الاعتبار أن مجرد انفراد أحد المتعاقدين بو 
 التعاقد لممتعاقد الأخر بمناقشتيا لا يكفي لكي يكون عقد، و إنما يشترط فضلب عن ذلك،

 .3أن يتعمق ىذا العقد بسمعة أو خدمة ضرورية و أن تقع تحت احتكار قانوني أو فعمي
ولذلك يطمق عميو عقد التجارة الالكترونية جوازا، وقد جاءت تمك الصفة من السمة الغالبة  

لعقد حيث أن عقود البيع الالكتروني مثلب تستحوذ عمى الجانب الأعظم من مجمل لذلك ا
العقود يترتب عمى ذلك أن العقد الالكتروني يتسم بطابع الاستيلبك لأنو غالبا ما يتم بين 

 . 4التاجر ميني ومستيمك
ء بو لذلك يخضع العقد الالكتروني عادة لمقواعد الخاصة بحماية المستيمك عمى نحو ما جا 

، وكذا قانون الاستيلبك الفردي، و 97/17التوجيو الأوروبي بشأن حماية المستيمك رقم 
التي تفرض عمى التاجر الميني باعتباره الطرف القوي في التعاقد العديد من الواجبات و 

 .5الالتزامات القانونية اتجاه المستيمك باعتباره الطرف الضعيف في العقد

                                                           
 .12برني نذير، العقد الالكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائري المرجع السابق، ص  -  1
 .54خالد ممدوح إبراىيم ابرام العقد الالكتروني، المرجع السابق، ص  -  2
 83-72سمير حامد عبد العزيز الجمال المرجع السابق، ص  -   3
 .499-498 -497محمد الصرفي، الإدارة الالكترونية ، المرجع السابق، ص   - 4
 .54خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الالكتروني ، المرجع السابق، ص  -  5
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أما المشرع الجزائري فإنو لم يعرف العقد التجاري لكنو عرف العمل التجاري من خلبل   
ة الالكترونية سوى ممارسة تمك ، فلب تكون التجار 1من القانون التجاري 2-3-4المواد 

 بواسطة الوسائل الالكترونية. عمالالأ
قميدية من حيث مضمونيا ومنو يمكن القول بأن التجارة الالكترونية لا تختمف عن التجارة الت 

ومحترفييا، بل يكمن وجو الخصوصية فييا في وسائل إبراميا، وبصفة خاصة في الطريقة 
 .2التي تنفذ بيا العقود ووسائل تنفيذىا

مكن القول إن التجارة الالكترونية ىي الأعمال والنشاطات التجارية التي ومن خلبل ىذا ي 
 .3لحديثةتتم ممارستيا من خلبل وسائل الاتصال ا

 : 4ويمتد مفيوم عقود التجارة الالكترونية إلى ثلبثة أنواع من الأنشطة
نترنت و يتضمنو خدمات الربط ذات المحتوى التقني، و الاعقود خدمات ربط ودخول  -1

ىي عقود تتم بين القائمين عمى تقديم الخدمات عمى شبكة الانترنت و المستفيدين منيا، مثل 
 عقد الدخول إلى الشبكة و عقد الإيجار المعموماتي. 

م فييا تنفيذ عقود التسميم أو التزويد التقني لمخدمات، أي عقود التجارة الالكترونية التي يت -2
محميا تقديم خدمات عبر شبكات الاتصال، و مثاليا عقود الاشتراك في قواعد المعمومات 

 عبر شبكة الانترنت. 
استعمال الانترنت كوسيمة أو واسطة لتزويد البضائع و الخدمات المسممة بواسطة غير  -3

ذ يكون بالطرق العادية، أما من ، أي أن الإبرام يتم عبر الشبكة لكن التنفي(تقنية )تسميم مادي
الأطراف فيندرج في نطاقيا العديد من الأمور أبرزىا عقد التجارة التي تشمل في  حيث

 علبقاتيا جيات الأعمال فيما بينيا، أي من الأعمال إلى الأعمال.
                                                           

و  1975سبتمبر  26المؤرخ في  59/75متمم للؤمر من القانون التجاري الجزائري المعدل و ال 4-3-2المواد  -  1
 المتضمن القانون التجاري

 مير حامد عبد العزيز الجمال، المرجع نفسو ، نفس الموضع. .س -  2
 محمد إبراىيم أو الييجاء ، المرجع السابق، ص -  3
 .13السابق، ص  برني نذير، العقد الالكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائري، المرجع -  4
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أما الصورة الثانية فيي تمك التي تجمع الأعمال بالزبون، و قد واجيت التجارة الالكترونية  
العديد من العوائق التي أثرت في تطورىا ، و يرجع ذلك إلى التفاوت التقني اليائل بين الدول 

 :1المتقدمة النامية في مجال الاتصالات و من ىذه العوائق
 ضعف كفاءة قطاع الاتصالات في الدول النامية. -
شبكة  % من المغات المتداولة عمى89.5ضعف الإلمام بالمغة الانجميزية عمما بأن  -

 المغة الانجميزية. ىي الانترنت
 غياب الإطار التشريعي المتعمق بالتجارة الالكترونية في معظم الدول النامية. -
 ضعف الثقة و الأمان بشبكة الانترنت. -

 الفرع الرابع: نطاق إبرام العقد الالكتروني
إبرام العقود ثم نأتي لأجل تحديد نطاق إبرام العقد الالكتروني وجب تحديد المبدأ العام في  

 عمى ذلك الاستثناء في إبرام العقود الالكترونية.
المبدأ العام لإبرام العقود بصفة عامة ىو :  أولا: المبدأ العام في إبرام العقود الالكترونية

حرية أطراف التعاقد في اختيار شكل التعبير عن إرادتيا ، و ىو الأصل الذي جاء بو النص 
نون المدني الجزائري، فتكون بذلك العقود الالكترونية كغيرىا من العقود من القا 59المادة 

التي تبرم بالطرق غير الالكترونية لا تخضع لأي قيود، إذ يمكن إبرام أي عقد من العقود 
 المسماة أو الغير مسماة ما لم تكن خارجة عن التعامل بطبيعتيا أو بحكم القانون.

في أحيان كثيرة يستمزم القانون شكمية معينة :  ود الالكترونيةثانيا: الاستثناء في إبرام العق
يجب استفاؤىا في انعقاد العقد بجانب الشروط الموضوعية في تكوين العقد و صحتو، و ىو 

 عنو بالشكمية المباشرة و أىم صورىا:
 و مثاليا العقود العينية التي يشترط القانون لانعقادىا زيادة اشتراط القانون القيام بفعل ما : -

                                                           
 .33محمد إبراىيم أو الييجاء ، المرجع نفسو ، ص   -  1



 انفصم الأول                           الاطار انمفاهيمي نهعقد الانكتروني وانتزامات انمورد
 

20 
 

عمى الأركان العامة )التراضي، المحل السبب( تسميم الشيء المادي عبر ىذه الوسائل 
الالكترونية، كون تسميم الشيء المادي عبر ىذه الوسائل لا يمكن تصوره، فيو العقد الذي لا 

 .  1ينيايتم انعقاده إلا بتسميم محل العقد ع
اشتراط القانون الكتابة لانعقاد العقد، ىناك بعض العقود يشترط لقياميا استفاء شكل  -2

 .2معين و كتابة معينة سواء كانت رسمية أو عرفية
و السؤال الذي يطرح نفسو ىنا ىو ىل يمكن استيفاء ىذه الشكمية في العقود الالكترونية 

 ؟
منو و التي  323و بموجب نص المادة :  05/10 بعد تعديل القانون المدني بموجب الأمر

من القانون المدني الفرنسي أصبح تعريف الكتابة يتسع ليشمل  1316يقابميا نص المادة 
الكتابة في الشكل الالكتروني و قد أدى وجود ىذا النص ضمن قواعد الإثبات إلى التساؤل 

بديلب عن الكتابة التقميدية ؟ و عما إذا كانت الكتابة في الشكل الالكتروني يمكن أن تكون 
بمفيوم آخر ىل الكتابة مازالت قاصرة كأداة أو وسيمة للئثبات ، أو من الممكن أن يتسع 

 نطاقيا بحيث تشمل الكتابة كركن لانعقاد أو لصحة التصرف؟
بشأن كيفية تقبل الوسائل الجديدة و الدعامات تتعمق  المشكمة محصورة في ىذه الحالة  

ة کدليل مقنع للئثبات فعندما يصل التوقيع لمحرر كتابي فيو دليل مطمق للئثبات، الالكتروني
يمتزم القاضي بو في ترجيح حقوق المتنازعين و لكن يثور النزاع في الكتابة و التوقيع 

و خلبصة القول  ، الالكتروني و مدى تطبيقو عمى مبدأ الثبوت بالكتابة الصادرة من الخصم
التي تطمب المشرع إخضاعيا لمكتابة الرسمية لا يمكن إبراميا الكترونيا أنو بالنسبة لمعقود 

 كون الكتابة الرسمية يشترط أن يشيد إبراميا ضابط عمومي و ان يوقعيا و يختميا بيده.
و تجدر الإشارة إلى أنو إذا اشترط الكتابة الخطية كركن لانعقاد العقد أو تطمب أن تكون  

بعض البيانات إلزامية بحيث يجب أن يتضمنيا العقد مكتوبة بخط اليد و أن يكون التوقيع 
                                                           

 .21، ص2005عمي سميمان ، النظرية العامة للبلتزام ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة السادسة ،  -  1
 .24-23المرجع نفسو، ص  عمي سميمان -  2



 انفصم الأول                           الاطار انمفاهيمي نهعقد الانكتروني وانتزامات انمورد
 

21 
 

فإن الكتابة في ىذه الحالات لا يمكن ان تكون الكترونية و لا يمكن إبرام العقد  ، بخط اليد
 بالوسيمة الالكترونية.

من خلبل ما سبق يمكن القول أن العقد الالكتروني ىو عقد اتصال عن بعد يتم عبر شبكة  
وسيمة الاتصالات الدولية لذا فيو يتسم بالطابع الدولي و يتم تبادل الإرادة فيو عن طريق 

سمعية بصرية و بطريقة تفاعمية تسمح بوجود افتراضي لممتعاقدين كحاضرين في الزمان و 
غائبين في المكان، عمى خلبف العقود الالكترونية الأخرى و يتم الإثبات و الوفاء فيو 

 بوسائل الكترونية.
 المطمب الثالث: تمييز العقد الالكتروني عن غيره من العقود

ل الاتصال الحديثة و دخول الاتصالات الالكترونية مجال المعاملبت تطور وسائلنتيجة  
التجارية، أصبح التعاقد عابرا لمقارات و الحدود و ىو ما أدى إلى التعاقد عن بعد أو التعاقد 
عبر المسافات حيث يتم التعاقد آليا باستخدام وسائل الاتصال الحديثة التي أفرزتيا ثورة 

ناعية و الكمبيوتر كوسيمة لنقل المعمومات عن بعد، و ىذه الوسائل التكنولوجيا الأقمار الص
 Télé 1الحديثة ، تتشابو جميعا في أنيا يجمعيا معنى واحد و ىو الاتصال عن بعد

communication distance  حيث نجد كثير منيا تبدأ بالمقطع الفرنسي ،Télé  و
ن الفرنسي الصادر في يناير في و يلبحظ ان المادة الأولى من القانو ،معناىا عن بعد 

لم تأت لتنطبق عمى البيوع الذي يتم عبر التمفزيون فقط ، فقد جاءت الصيغة عامة  1988
، و من ثم فإن ىذا القانون ينطبق عمى التعاقدات 2حيث تنطبق كذلك عمى بيوع الائتمان

 عبر المسافات كافة و منيا التعاقد الالكتروني.

                                                           
 .66المرجع السابق، ص خالد ممدوح ابراىيم ، ابرام العقد الالكتروني ،  -  1
محمد سعيد رشدي ، التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة مع التركيز عمى البيع بواسطة التمفزيون، مطبوعات جامعة  -  2

 .76،ص1998الكويت، 



 انفصم الأول                           الاطار انمفاهيمي نهعقد الانكتروني وانتزامات انمورد
 

22 
 

فق و تتشابو فيما بينيا من حيث كونيا عقود عن بعد، إلا أنيا إذا كانت ىذه العقود تت 
الالكتروني و ذلك من حيث طريقة انعقاد كل منيا و كذلك تختمف عن  دتختمف عن العق

 العقود التي تتم من خلبل شبكة الانترنت و اللبزمة لعممية التجارة الالكترونية.
نتناول فيو تمييز العقد الالكتروني عن و منو فإن ىذا المطمب ينقسم إلى فرعين ، الأول  

غيره من العقود بالنسبة لطريقة التعاقد، والثاني نتناول فيو تمييز العقد الالكتروني عن غيره 
 من العقود المرتبطة بو و ىي عقود الخدمات الالكترونية أو عقود البيئة الالكترونية.

  الأول: تمييز العقد الالكتروني عن غيره من العقود بالنسبة لطريقة التعاقد الفرع
إذا كان التعاقد الالكتروني يتشابو مع سبل التعاقد الحديثة عن بعد، إلا أن التعاقد  

الالكتروني يتميز بأنو يتم من خلبل إحدى شبكات الاتصال الدولية و من أىميا الانترنت، 
مستندات الورقية لتحل بدلا منيا المستندات و الدعائم الالكترونية، و كما أنو تختفي فيو ال

من ثم نتعرض لبحث مسألة تمييز العقد الالكتروني عن غيره من العقود التي تتم عبر 
 وسائل الاتصال الحديثة من خلبل ىذا المفيوم.

تفق مع التعاقد إذا كان التعاقد الالكتروني ي. التعاقد الالكتروني و التعاقد التقميدي: 1
التقميدي في أنيما ينعقدان بتوافق ارادتي المتعاقدين، أي تطابق الإيجاب والقبول ، إلا أن 
الثاني يقوم بين شخصين حاضرين من حيث الزمان والمكان حيث يتم تبادل الإيجاب و 
القبول في مجمس العقد في المواجية، و ىو ما يقتضي التواجد المادي لكل من طرفي 

ولا يتحقق ذلك في التعاقد الالكتروني، فمن المفترض أساسا وجود  قد في مكان واحد،التعا
، و من ثم  1فصل بينيما مئات أو آلاف الأميالالمتعاقدين في مكانين منفصمين ، بل قد ي

فإن التعاقد التقميدي ىو تعاقد بين حاضرين، بينما الانفصال المكاني في التعاقد الالكتروني 
 خاصة. اقد من طبيعةيجعل منو تع

                                                           
 .67خالد ممدوح ابراىيم المرجع السابق، ص  -  1
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إذا كان التعاقد الالكتروني يتشابو . التعاقد الالكتروني و التعاقد عن طريق التميفون : 2
مع التعاقد بالتميفون في ان كل منيما تعاقد فوري و مباشر، حيث قد يتلبشى عنصر الزمن، 

كتابي من  إلا أن ما يميز التعاقد بالتميفون ىو أنو تعاقد شفوي قد يتطمب صدور تأكيد
 –في حالة عقد البيع مثلب، يرسل إلى الطرف الآخر المتعاقد المشتري  -البائع –الموجب 

في موطنو نظرا لصعوبة إثبات التعاقد بالتميفون ولا ينعقد إلا بتوقيع المشتري، وفقا لمقانون 
ة ، أما في التعاقد الالكتروني المبرم عن طريق شبك1989يونيو  23الفرنسي الصادر في 

الانترنت فلب يحتاج الموجب في إبرام العقد إلى إصدار كتابي، بل يعتبر العقد قد تم بمجرد 
تعبير الطرف الآخر عن إرادتو بقبول التعاقد بواسطة الضغط عمى عبارة موافق عن طريق 

 .1 المتصمة بالكمبيوتر. لوحة المفاتيح
: يعرف البعض التعاقد عن طريق 2. التعاقد الالكتروني والتعاقد عن طريق التمفزيون3

التمفزيون بأنو عبارة عن طمب سمعة أو منتج بواسطة التمفزيون أو المينتل، تاليا عمى عرض 
 .3المنقول بواسطة وسائل الاتصال السمعية المرئية )التمفزيون(

سيا و يتشابو التعاقد الالكتروني و التعاقد عن طريق التمفزيون في ان الرسالة المنقولة ىي نف
بالنسبة لكافة العملبء إذ تتم بالصوت و الصورة، إلا أن الإعلبم في التعاقد عن طريق 
التمفزيون يكون عن طريق الإذاعة المرئية المسموعة و الجوىري في ىذا الإعلبم ىو وقتي 
أي يزول سريعا لأنو لا يستمر إلا خلبل مدة الإذاعة فقط، أما الإعلبم في التعاقد 

ساعة، و يكون الاستعلبم عن طريق  24ل قائما طول اليوم خلبل الالكتروني فيض
 عمى الانترنت. التفاصيل من خلبل تصفح صفحات الموقع

                                                           
 3، ص 2000العربية ، سامة أبو الحسن مجاىد خصوصية التعاقد عبر الانترنت، دار النيضة  -  1
بمناسبة بيوع المزادات  1978ظير التعاقد عن طريق التمفزيون بداية في الولايات المتحدة الأمريكية ، وذلك عام  -  2

اصدر المشرع الأمريكي قانون  (cable) المبرمجة عمى محطة الراديو المحمي بولاية فموريدا، و مع تطور نظام الكابل
، ثم انتقمت ىذه التجربة بعد ذلك إلى كندا و اليابان و أوروبا و 1992لممنافسة و حماية المستيمك عام الكابل التمفزيوني 

كما ظير التعاقد عن طريق التمفزيون في مصر أيضا ، د. محمود  le télé achat و الذي يسمى ىناك 1987فرنسا عام 
 .03، ص  2000، عبد المعطي خيال ، التعاقد عن طريق التمفزيون، مطبعة الذىبي

 .10محمود عبد المعطي خيال ، المرجع السابق ، ص   -  3



 انفصم الأول                           الاطار انمفاهيمي نهعقد الانكتروني وانتزامات انمورد
 

24 
 

كما أنو في التعاقد عن طريق التمفزيون يتم إبلبغ القبول عبر الاتصال بالتمفزيون أو المينتل  
التبادل الالكتروني أما في التعاقد الالكتروني فإن التعبير عن طريق القبول يتم عبر 

لمبيانات، أو عن طريق البريد الالكتروني، أو بالضغط عمى عبارة الموافقة عن طريق لوحة 
مفاتيح الكمبيوتر الخاص بالعميل أو بأية وسيمة أخرى من وسائل التعبير الالكتروني عن 

 القبول.
التعاقد عن طريق إلا أن الفارق الجوىري يكمن في ان البث يتم من جانب واحد في حالة  

التمفزيون، فلب توجد إمكانية لمتجاوب أو لأية مبادرة من جانب العميل و ذلك عمى عكس 
العقد الالكتروني الذي يتصف بصفة تفاعمية من جانب العميل، أي يكون ىناك نوع من 

 . 1التبادل بين الطرفين
 2المستند الالكتروني يختمف :. التعاقد الالكتروني والتعاقد عن طريق الفاكس و التمكس4

عن المستند المرسل بالطريقة الالكترونية ، حيث يقتصر استخدام الوسائل الالكترونية عمى 
مجرد عممية الإرسال ، مثال ذلك المستندات المرسمة عن طريق الفاكس ، و لذلك يختمف 

بالتواجد  التعاقد الالكتروني عن التعاقد عبر الفاكس و التمكس ، من حيث أن الأخير يتميز
لموثيقة  المادي لذلك فإن الوسائل المتبادلة عن طريق الفاكس لا تحتاج إلى معالجة بياناتيا

الورقية بمغة الكمبيوتر، و كل ما يحتاجو الطرف المستقبل لمرسالة ىو طبعيا عمى الورق، 
ثابتة  في حين التعاقد الالكتروني يتميز بالطبيعة المادية حيث أن مكونات الاتفاق لا تكون

 .3عمى دعامة ورقية مميورة بتوقيع ، بل تكون مثبتة عمى دعامة الكترونية
                                                           

 50أسامة أبو الحسن مجاىد، المرجع السابق، ص -  1
يتميز المستند الالكتروني بعناصر ثلبث، العنصر الأول ان يتضمن تعبير عن الماني و الأفكار الانسانية المترابطة   -  2

لمتفاىم و تبادل الافكار ، و العنصر الثاني : أن يكون ىذا التعبير لو قيمة من الناحية  بأن يكون ما يحويو المستند أداة
القانونية ، و العنصر الثالث: أن يتصف ىذا المستند بالصفقة الالكترونية ، راجع في ذلك د. اشرف توفيق شمس الدين 

رفية الالكترونية بين الشريعة و القانون ، و الذي عقد الحماية الجنائية لممستند الالكتروني، بحث مقدم لمؤتمر الاعمال المع
 .503، ص  2003مايو  12-10بدبي في الفترة 

فاروق الاباصيري ، عقد الاشتراك في قواعد المعمومات الالكترونية ، دراسة تطبيقية لعقود الانترنت، دار النيضة   -  3
 .44،ص2003العربية، 
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و من ناحية أخرى فإنو من السيل التأكد من أصل و صحة رسائل الفاكس عن الرسائل  
الالكترونية لكون الأصل ثابت عمى دعائم ورقية ، كما يستطيع مكتب التمغراف، عمى الأقل 

 . 1ف عمى ىوية المرسلمن الناحية النظرية التعر 
الكتالوج عنصر جوىري ووسيمة  . التعاقد الالكتروني والتعاقد عن طريق الكتالوج :5

أساسية في التعاقد الالكتروني الذي لم يعد مجرد وسيمة عرض وخصوصا في عقود البيع، و 
شكلب ورقيا كتابيا، فيحتوي عمى بيانات مكتوبة و صور و رسومات  قد يتخذ الكاتالوج

لممنتجات و الخدمات المعروضة، و قد يكون في صورة شرائط فيديو أو اسطوانات كمبيوتر 
 Compact Disk" CD2"2. مضغوطة

 catalogues onlineو قد يكون الكاتالوج و بخلبف الأشكال السابقة، في شكل الكتروني 
موقع الويب ، حيث يستطيع المستيمك من خلبلو مشاىدة السمع و المنتجات موجود عمى 

وتحديد أوصافيا وأسعارىا، والكتالوج الالكتروني عبارة عن معرض لممنتجات التي يعرضيا 
التاجر عبر شبكة الانترنت يتضمن مجموعة من المعمومات و البيانات اللبزمة لعممية 

الكاتالوج تعاقدا بين غائبين عن طريق المراسمة ، يقوم عاقد. ويعتبر التعاقد عن طريق تال
رسالو  الموجب فيو بعرض المنتجات أو الخدمات و بيان مواصفاتيا وثمنيا ، ويقوم بتوزيعو وا 
إلى العملبء ، و القابل فيو ىو المستيمك أو العميل الذي أطمع عمى مواصفات و بيانات 

تعاقد واذا كان التعاقد عن طريق الكاتالوج يتفق المنتجات و الخدمات في الكاتالوج و قبل ال
مع التعاقد الإلكتروني في عدم اجتماع متعاقدين في مجمس واحد يجعل بينيما اتصال 
مباشر، بل تكون ىناك فترة زمنية تفصل بين صدور القبول وعمم الموجب بو، وقد تطول أو 

                                                           
 .70قد الالكتروني، المرجع السابق، ص خالد ممدوح إبراىيم، إبرام الع -  1
يستخدم الكاتالوج كوسيمة لوصف المنتجات و الخدمات في التعاقد بطريقة المراسمة ، فانتشرت عممية التعاقد  -  2

بالكاتالوج مع التقدم الاقتصادي و ظيور منافسات تجارية و يقوم الكاتالوج عمى عنصرين أساسيين ، الأول عنصر 
لعنصر الثاني العنصر الإعلبمي لمكاتالوج حيث يشتمل عمى وصف دقيق و واضح لممنتجات و الخدمات الجاذبية ، و ا

راجع في ذلك ، د. ممدوح محمد عمى مبروك ، أحكام العمم بالمبيع في ضوء تقدم وسائل التكنولوجية المعاصرة ، رسالة 
 .و ما بعدىا 530، ص  1998دكتوراه حقوق ، القاىرة ، 
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عبير عن القبول، إذ يتم القبول تقصر بحسب الأحوال، إلا أنيما يختمفان من خلبل طريقة الت
في التعاقد عن طريق الكاتالوج من خلبل قيام العميل بملء صفة طمب السمعة أو الخدمة 
المرفقة أو عن طريق التمفزيون المينتل، بينما في التعاقد الإلكتروني فإن القبول يتم من خلبل 

 . شبكة الانترنت
ديد من العقود، فيو وليد التقدم التكنولوجي نخمص من ذلك إلى أن العقد الإلكتروني نوع ج 

والوسائل التقنية الحديثة، وىو عقد لو خصوصية وذاتية مستقمة التي تميزه عن أنظمة التعاقد 
 . 1الأخرى التي تتم باستخدام وسائل الاتصال الحديثة

 الفرع الثاني: تمييز العقد الالكتروني عن عقود البيئة الالكترونية
أن العقود التي تتم عبر شبكة الانترنت أدت إلى زيادة عدد المتدخمين في  مما لا شك فيو 

خدمات الانترنت، ومنيم مستخدم الانترنت وىو ذلك الشخص الذي يتصل بأحد المواقع 
بيدف الحصول عمى معمومات أو إرساليا ، وىناك عامل الاتصال الذي يساعدنا في تحويل 

وسيط بين مستخدم الشبكة ومتمقي المعمومة، وبين المعمومات ونقميا عبر الانترنت فيو 
ويطمق عمى ىذه العقود عقود الخدمات  2المورد ليا، وىناك المنافذ ومورد المعمومات

الالكترونية، ويقصد بيا تمك العقود الخاصة بتجييز وتقديم خدمات الانترنت وكيفية الاستفادة 
 .  3دمات تمك الشبكة والمستفيدين منيامنيا، أي تمك التي تبرم بين القائمين عمى تقديم خ

وأغمب ىذه العقود تتفق مع العقد الالكتروني في أنيا غالبا ذات طابع دولي، إلا أنيا  
تختمف وتتميز عنو، ولتمييز العقد الالكتروني عن غيره من العقود المرتبطة بو في البيئة 

 التالي:عقود الخدمات الالكترونية، نعرض ىذه العقود ك الالكترونية
 

                                                           
 .71مدوح إبراىيم ، إبرام العقد الالكتروني ، المرجع السابق، ص خالد م -  1
، 2002محمد عبد الظاىر حسين المسؤولية القانونية في مجال شبكات الانترنت ، دار النيضة العربية ، القاىرة،  -  2

 .19ص 
 .62، ص2003الالكترونية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية ،  محمد حسين منصور ، المسؤوية  -  3
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 : Le Contrat d'accès à l'internetعقد الدخول إلى شبكة الانترنت  -1
يعتبر عقد الدخول إلى الشبكة من أىم العقود الالكترونية المألوفة، وأكثر شيوعا عمى   

الانترنت، لا سيما وأن ىذه الشبكة تمثل وسيمة ممتازة لمتحاور ، ونقل المعمومات بين 
أرجاء المعمورة، وىو الأمر الذي حذا بيذا النوع من العقود إلى أن يفرض الأطراف في شتى 

 .1نفسو بقوة وعمى نحو ممفت لمنظر
ويعرف عقد الدخول إلى الشبكة بأنو العقد الذي يبرم بين العميل الذي يريد إنشاء موقع  

عمى الشبكة وبين موردي خدمات الدخول إلى الشبكة، حيث يتحقق الدخول إلى شبكة 
لانترنت من الناحية الفنية وعمى ذلك فإن الالتزام الرئيسي لمتعيد خدمة الدخول ىو إتاحة ا

 .. 2الاتصال بشبكة الانترنت وذلك لقاء أجر
التزام المزود بخدمات الشبكة بضمان الجودة ، أي أنو تصرف قانوني بين طرفين العميل و  

عمى شبكة الانترنت، و استخدام مورد خدمات الدخول، إذ يسمح ىذا العقد بإنشاء موقع 
المواقع الموجودة عمى الشبكة، و عقد استخدام الشبكة كغيره من العقود يتوفر فيو التزامات 
عمى الطرفين يتوجب عمى مقدم الخدمة أن يتيح لمعميل كافة المواقع التي يرغب فييا ، و 

لضمان استخدام أمثل،  التزام المزود بخدمات الشبكة بضمان الجودة ىو التزام ببذل عناية
كما يكون التزام اتجاه المستخدم بتحقيق نتيجة من خلبل إتاحة الاتصال بشبكة عالية الجودة 

 . 3في الاستخدام
ويلبحظ البعض أن التزام مقدم الخدمة بتحقيق اتصال العميل بالشبكة ىو التزام بتحقيق 

، ونجد أن 4مواد غير مشروعةنتيجة، وأنو غالبا ما يتعيد بعدم الدخول إلى مواقع تقدم 

                                                           
 79سمير حامد عبد العزيز الجمال ، التعاقد عبر عبر تقنيات الاتصال الحديثة ، المرجع السابق ، ص  -  1
 .70إيمان مأمون أحمد سميمان، إبرام العقد الالكتروني، المرجع السابق، ص -  2
 .23عبيدات، المرجع نفسو، ص لورنس محمد  -  3
 79سمير حامد عبد العزيز الجمال ، المرجع السابق، ص  -  4
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مختمف نماذج عقود الدخول إلى الشبكة إما أن تكون لمدة غير محدودة أو مدة محدودة مع 
 .1مواصمة دفع اشتراك قبل تحديد العقد نظير مدة أولية

ومما سبق نجد أن عقد استخدام الشبكة ىو الأساس في العقود الالكترونية، فمن خلبلو 
 خول إلى الشبكة و التجول عبر المواقع المتوفرة.يتمكن المستخدم من الد

 contrat de création de siteعقد إنشاء موقع عمى شبكة الانترنت -2
موقع الويب "خدمة تقدم عبر شبكات الاتصال المتعدد، و يتكون من النصوص و الصور  

، و 2htmlالثابتة والمتحركة و الأصوات، والمعالجة بمغة كمبيوتر خاصة تسمى لغة 
 الموضوعة تحت تصرف مستخدم الشبكة".

و طرفا عقد إنشاء الموقع ىما الشخص الذي يسعى لإحداث وجود لو عمى الانترنت و 
مصمم الموقع ، و يمتزم مصمم موقع الانترنت بالمواصفات المبنية في العقد من حيث 

ن عقود المقاولة و المواصفات الفنية و الإطار الافتتاحي و الأيقونات، و يعتبر ىذا العقد م
 . 3موضوعو ىو انجاز عمل يتعمق بأداء خدمة معموماتية

و الواقع أنو لا يوجد شكل ثابت و مستقل لموقع الويب، بل أن طبيعتو تستمزم التغيير 
وبالتالي فيي مواقع وقتية سريعة الزوال و التغيير مما يكون عرضة لاستخدام اسمو أو شكمو 

تاج ىذه المواقع لحماية خاصة عن طريق توثيق كل موقع في من قبل الغير، وبالتالي تح
مكان خاص لحفظ النسخ الأصمية لمموقع في كل مراحل تطوره، بحيث يكون ىذا الحفظ 
بمثابة المرجع لمتحقيق مما إذا كان ىناك تقميد أو اعتداء من الغير عمى أحد ىذه المواقع 

المصري عن طريق إيداع نسختين بمركز ، و ىذه الحماية تتحقق وفقا لمتشريع  4المحفوظة
 .1المعمومات و دعم اتخاذ القرار التابع لرئاسة مجمس الوزراء

                                                           
 .71إيمان مأمون أحمد سميمان المرجع السابق، ص   -  1
 hyper text markup language. 2 ىي اختصار لكممات html حروف -  2
 .76ق، ص خالد ممدوح إبراىيم ابرام العقد الالكتروني ، المرجع الساب -  3
مدحت محمد محمود عبد العال الالتزامات الناشئة عن عقود تقديم برامج المعمومات المقاولة ، البيع ، الإيجار( دراسة  -  4

 مقارنة ، دار
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 la réalisation de la boutique virtuelleعقد إنشاء المتجر الافتراضي :  -3
يطمق البعض عمى ىذا العقد عقد المشاركة وذلك لأنو العقد الذي بمقتضاه يصبح المتجر أو 

 .2البوتيك افتراضي مشاركا في المركز التجاري الافتراضي
ويعرف المتجر الافتراضي بأنو صفة أو أكثر عمى شبكة الويب التي يمكن الرجوع إلييا عبر 

ز الافتراضي، والذي من خلبلو يضمن التاجر شبكة الانترنت، تدرج تحت اسم مجال المرك
 عرضو".

ليذا يعتبر ىذا العقد من العقود الخدماتية الالكترونية لذا يطمق عميو البعض عقد المشاركة، 
فيصبح بذلك المتجر مشاركا في المركز التجاري الافتراضي، ووفقا ليذا العقد يمتزم المركز 

 . 3ى شبكة الانترنتالتجاري بفتح المتجر الخاص بالمشاركة عم
 التاجر من إجراء كنالمعاملبت الالكترونية فمكي يتمويكتسب ىذا العقد أىمية بالغة في 

الصفقات عبر الانترنت والتعاقد مع عملبئو، فإنو لابد وأن ينشأ لو موقعا تجاريا عمى 
 .4شبكة

رك و تقديم ويتضمن العقد غالبا بعض الشروط العامة مثل تحديد البيانات الشخصية لممشا
بيان تفصيمي عن المنتجات والبضائع و بيان إذا كانت رقمية أو غير رقمية، و تحديد المغة 

 .5التي يتم العرض بيا، و تحديد الأسعار و الضرائب المستحقة و نفقات الشحن
 Contrat d'Hébergementعقد الإيجار المعموماتي:  -4

يعد عقد الإيجار المعموماتي من عقود تقديم الخدمات الالكترونية والذي عرف بأنو عقد يقوم 
بمقتضاه مقدم الخدمة بوضع إمكانيات أجيزتو أو أدواتو المعموماتية تحت تصرف المشترك 

                                                                                                                                                                                       

 .84،ص  2001النيضة العربية ، القاىرة ، 
 .خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع نفسو، نفس الموضع -  1
  76المرجع نفسو ، ص  -  2
 .73إيمان مأمون أحمد سميمان، إبرام العقد الالكتروني و إثباتو، المرجع السابق، ص  -  3
 81سمير حامد عبد العزيز ، إبرام العقد الالكتروني ، دراسة مقارنة ، المرجع السابق، ص  -  4
 87-77خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع نفسو، ص  -  5
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و الذي يتمثل غالبا في إتاحة انتفاعو بمساحة عمى القرص الصمب بأحد أجيزة الكمبيوتر 
، و مثال ذلك أنو يتيح لو إمكانية أن يكون لو عنوان بريد 1مى نحو معينالخاصة بو ع

 الكتروني لديو، عمى أحد المواقع المتواجدة عمى الشبكة.
ورغم أن الترجمة الحرفية ليذا العقد ىي عقد الإيواء، إلا أن البعض يذىب إلى تكيفو بأنو 

بينما يراه البعض الآخر عقد  عقد إيجار معموماتي نظرا لأنو يرد عمى خدمة معموماتية،
إيجار أشياء، و في ىذه الحالة يخضع مورد الخدمة لمقواعد العامة بشأن مسؤولية حارس 

 يل أجيزتو عمى النحو يضر بالغير.الأشياء، إذا استعمل العم
وتكون مسؤولية مورد الخدمة تعاقدية إذ أخل بالتزامو الرئيسي المتمثل في تمكين المستخدم 

 . 2ل أدواتو المعموماتية كما يمتزم العميل بدفع المقابل النقدي لتمك الخدمةمن استغلب
يقصد  Banques de données عقد الاشتراك في بنوك المعمومات الالكترونية : -5

بعقد الاشتراك في بنوك المعمومات الالكترونية أن يضع المورد أو صاحب قاعدة البيانات 
إلى قاعدة المعمومات بيدف الحصول عمى ما يناسبو تحت تصرف المستخدم خدمة النفاذ 

 .3من معمومات تنفق مع احتياجاتو
و يترتب عمى ىذا العقد التزامات متبادلة عمى عاتق كل طرف فالمورد يمتزم بأن يزود 
العميل بالوسائل الفنية التي تمكنو من اتصالو بقاعدة المعمومات، و يمتزم أيضا بالحفاظ عمى 

ميل بشأن المعمومات الموردة ، و يمتزم العميل بحسن استخدام المعمومات و سرية مطالب الع
المحافظة عمى سرية ىذه المعمومات، و لعل الالتزام الرئيسي الذي يقع عمى عاتق العميل 

 ىو أداء المقابل النقدي المتفق عميو.
 
 

                                                           
 .67ص  إيمان مأمون أحمد سميمان المرجع نفسو ، -  1
 22فاروق الأباصيري ، عقد الاشتراك في قواعد المعمومات الالكترونية ، المرجع السابق، ص  -  2
 .80خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الالكتروني ، دراسة مقارنة ، المرجع السابق، ص -  3
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 .الثاني : التزامات المورد الإلكتروني  المبحث
من خلبل تعريف عقد البيع الإلكتروني استخمصنا أنو قد يسبق عممية التعاقد الإعلبن عن 
علبم المستيمك بمضمون المنتوج وتوفير كل البيانات والمعطيات الواجب  المنتوج، وا 

مخاطر التعاقد . ومن التعامل مع موردين وىمين و تحديدىا، من أجل التفاوض عمى العقد، 
ال، ليذا ضبط المشرع الجزائري شروط لممارسة التجارة الإلكترونية ىدفيم النصب والاحتي

 وألزم المورد بصحة الإعلبن والإعلبم بما يضمن النزاىة في مرحمة التفاوض.
 .بصحة الإعلان والإعلام و الالتزامات المرتبطة بصفة المورد الإلكتروني : المطمب الأول

 .الالتزام بصحة الإعلان والإعلامأولا: 
أن يخضع المورد الإلكتروني  05-18من القانون رقم  08اشترط المشرع في المادة  

لمتسجيل في السجل التجاري أو سجل الصناعات التقميدية والحرفية لعرض منتوجو في 
الموقع الإلكتروني أو الصفحة الإلكترونية عمى الأنترنت مستضاف في الجزائر بامتداد 

com.dz قع الإلكتروني عمى وسائل تسمح بالتأكد من صحتو، ، كما يجب أن يتوفر المو
 1وىنا كان عمى المشرع توسيع التعاقد إلى التعاقد عن طريق البريد الإلكتروني.

كما ألزم الموردين بإنشاء بطاقة وطنية لمموردين إلكترونيا لدى المركز الوطني التجاري،  
أو في سجل الصناعات التقميدية تضم الموردين الإلكترونين المسجمين في السجل التجاري 

أو الحرفية، ولا يمكن ممارسة نشاط التجارة الإلكترونية إلا بعد إيداع اسم الناطق لدى 
مصالح المركز الوطني لمسجل التجاري، وتنشر البطاقة الوطنية لمموردين الإلكترونين عن 

أكد من فعمية الشركة الإلكترونية وتكون في متناول المستيمك الإلكتروني ليت طريق اتصالات
 2. 05 – 18 من القانون رقم 09المادة  أو المورد عملب بنص

                                                           
، 01، العدد  05المجمة الجزائرية للؤمن الإنساني، المجمد  04-15سامية، التوقيع الالكتروني في ظل القانون ، بولافة - 1

 . 108، الجزائر، ص 2020جانفي 
 12، ص. 2016د عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائري، الطبعة الأولى، دار بالقيس الجزائر،  - 2
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ويعد الإعلبن المقدم من قبل المورد الإلكتروني دعوة لمتعاقد والتفاوض، فيو يعبر عن رغبتو 
في إبرام العقد دون بيان أركانو، ويعمل عمى حث من وجو إليو ليتقدم بيدف التفاوض 

التحفظات التي لا تجعل من  تقديم اقتراحات لمتعاقد والاتفاق عمىلموصول إلى مرحمة 
العرض باتا ولا ترقى لمرتبة الإيجاب، واستثناء يمكن أن تكون إيجابا إذا حدد المنتج أو 
البائع عزمو عمى إبرام العقد مع تحديد الأركان والشروط الجوىرية لمعقد ومن خلبل ما سبق 

نات توضح عمى الأقل ما سبق ذكره، وعميو يعتبر ايبب اتضح أن المورد ممزم بالإدلاء
 الإعلبن المحدد لممعمومات ايجابا ينتظر القبول لينعقد العقد. 

وطالما لم يقترن الإيجاب بالقبول من حق الموجب العدول عنو ما لم يتصل بعمم من وجو 
اء ىذا الأجل عملب إليو، إلا إذا حدد أجلب لقبولو فإنو يمتزم بالبقاء عمى إيجابو إلى انقض

 .1من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 63بنص المادة 
ولا يتم إبرام عقد البيع إلا بعد تطابق إرادتين لكل من الموجب والقابل وفقا لمبدأ الرضائية،  

حيث يكون لكلب الطرفين الحرية والاستقلبلية في التعبير عن إرادتييما، وتحديد شروط العقد 
 .2أثاره طبقا لمقواعد العامة وتحمل

ليذا يمتزم المورد الإلكتروني بالنزاىة والشفافية في معاملبتو الإلكترونية، وألزمو المشرع 
ة تحت ضوابط قانونية نتعرف يبالإعلبن عن المنتج إلكترونيا وتقديم كل المعمومات الضرور 

 عمييا في النقطة الموالية. 
 لإعلام:الالتزام بصحة الإعلان واثانيا: 

انتشرت ظاىرة التسويق من خلبل الإعلبن الإلكتروني عبر الأنترنت لما لو من مزايا من  
، فعند فتح صفحة الأنترنت تظير عناوين بعض 3 حيث وفرة المعمومات وتعدد الخيارات

                                                           
في شرح القانون المدني، الجزء الأول، النظرية العامة للبلتزامات مصادر الالتزام العقد محمد صبري السعدي، الواضح  - 1

 . 105 – 104، ص ص 2012والإرادة المنفردة، طبعة جديدة مزيدة ومنقحة، دار اليدى الجزائر ، 
2 - Alex Weill, droit civil, les obligations, Dalloz, 1971,p.28 

 .26، ص.2006م، نظرات في قوانين المباني والعقارات دار النيضة العربية مصر، محمد خيري ىاش ممدوح - 3



 انفصم الأول                           الاطار انمفاهيمي نهعقد الانكتروني وانتزامات انمورد
 

33 
 

، حيث يمكن اختيار  1المواقع التجارية عمى صفحة الويب بما يعرف بالمتاجر الافتراضية
 الدخول إلى أي عنوان من عناوين المطروحة.

وىو دعوة لمتعاقد مع كل من ىو ميتم بالإعلبن ثم يمتزم المورد بإعلبم المستيمك  
بالمعمومات المطموبة قانونا، وفي حالة اتفاقيما وتطابق الإيجاب مع القبول تأتي مرحمة إتمام 

، وليذا يعتبر الإعلبن الخادع والإعلبم المظمل عبر 31 2جميع إجراءات البيع طبقا لمقانون
الأنترنت نصب واحتيال وجريمة فدرالية، وعميو المرحمة السابقة لمتعاقد ترتب التزامات ترتبط 

  والإعلبم نحددىا النقطة الموالية. بالإعلبن
 التزامات المورد المترتبة عمى الإعلان: -أ

جية يتم عن طريق الاتصالات الإلكترونية أن يمبي عمى كل إشيار ذو طبيعة تجارية وتروي
 المتمثمة في : 55-11من القانون رقم  مقتضيات المحددة في نص المادة

 . بوضوح كرسالة تجارية أو اشيارية أن تكون محددة –
 . خص الذي تم تصميم الرسالة لحسابةأن تسمح بتحديد الش -
 . مس بالآداب العامة والنظام العامألا ت -
أن تحدد بوضوح ما إذا كان ىذا العرض التجاري يشمل تخفيضا أو مكافآت أو ىدايا، في  -

 .رض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجياحالة ما إذا كان ىذا الع
التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤىا للبستفادة من العرض التجاري ليست مظممة  -

 وغامضة".

                                                           
جمال الدين، حماية المستيمك عبر شبكة الأنترنت مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، مجمة كمية الحقوق  - 1

 13-12-والعموم السياسية، جامعة سعد دحمب البميدة، العدد الثاني، عدد خاص بيوم دراسي حول مسؤولية المنتج يومي 
 . 163ماي ص  10-09تيمك : يومي ، واليوم دراسي حول آليات حماية المس 2010ماي 

مسعودة عمارة الحماية المدنية لممستيمك في مرحمة ما قبل التعاقد الإلكتروني من خلبل الإعلبن التجاري الكاذب  - 2
والحق في الإعلبم، مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية مجمة كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة سعد دحمب 

، واليوم دراسي حول آليات  2010ماي  12-13حول مسؤولية المنتج يومي  البميدة، العدد الثاني، عدد خاص بيوم دراسي
 2012جانفي  2011ماي  10-09حماية المستيمك يومي 
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دة حاول المشرع توفير الحماية القانونية الكافية لممستيمك من خلبل استقرائنا لنص ىذه الما 
الإلكتروني من خلبل اشترط المشرع أولا أن يكون الإعلبن في شكل رسالة تجارية لترويج 
لممنتوج موجية لأشخاص ييميم العرض المقدم أو اعلبن تجاري أو اشياري وصممت 

تج بدقة و أن يكون مسموح التعامل بو الرسالة ليم خصيصا حيث التزم المورد بالتعريف بالمن
العامة، حيث يمنع المتاجرة في المواد المحضورة  والآدابقانونا غير مخالف لمنظام العام 

قانونا مثل المتاجرة في المخدرات، كما يجب عميو أن يوضح المزايا المحفزة لاقتنائو مثل 
عرض في ظل المنافسة الشريفة التخفيضات و المكافآت و اليدايا الممنوحة في حالة قبول ال

من أجل تسريع عممية التسويق وكسب ثقة الزبون وتمبية طمباتو حسب احتياجات السوق 
 1الالكترونية.

وبما أن العرض التجاري ومميزاتو لو تأثير عمى إرادة المستيمك في ابرام العقد لمنتج لم يراه 
ويفحصو، فيجب أن يكون ىناك عمم كافي وواضح وغير مظمل ويبين إن كان منتج أصمي 
أو مقمد، حتى لا يقع ىذا الأخير في غمط أو تدليس أو نصب من قبل المورد، ويجب أن 

نوع المنتج والمزايا المعمن عنيا، لكن للؤسف غالبا ما يقع المستيمك يعكس حقيقة جودة و 
ضحية للئعلبن الكاذب ولاقتناء المنتج المقمد كان الدافع لمتعاقد السعر التنافسي واعتقاد 
المستيمك بجودة المنتوج. من خلبل تحميمنا لنص ىذه المادة نستخمص أن الحماية القانونية 

دة غير كافية لحماية المستيمك الإلكتروني حيث يجب أن يكون والشروط المحددة في الما
ىناك جياز إداري مكمف بالرقابة للئعلبنات الإلكترونية أو انشاء موقع إلكتروني لاستقبال 
شكاوى الزبائن ومراقبة المنتج من قبل خبراء، بيدف تحقيق الأمن الإلكتروني وتعزيز الثقة 

فر الحماية القانونية لممستيمك بصفتو الطرف الضعيف. في عقود البيع الالكترونية بما يو 
وعمى المورد الالكتروني أن يحترم إرادة المستيمك إذا لم يبدي موافقتو المسبقة لتمقي 
استبيانات مباشرة عن طريق الاتصال الإلكتروني، ولرغبتو في عدم تمقي أي اشيار دون 

                                                           
 164جمال الدين، المرجع السابق ، ص - 1
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تخاذ التدابير اللبزمة لتمبية رغبتو مصاريف أو مبررات، وىنا عميو تأكيد تسجيل طمبو وا
، وفي حالة المنازعة عميو أن يثبت أن إرسال الإشيارات الإلكترونية 1ساعة  24خلبل 

كانت بموافقة مسبقة وحرة لممستيمك، كما يمتزم بحفظ المعمومات وسرية البيانات ذات الطابع 
 .2 ريةالشخصي المرتبطة بالمستيمك التي جمعيا لإبرام معاملبتو التجا

إضافة لمنع الإشيار والتعاقد لكل منتوج أو خدمة ممنوعة التسويق وغير المشروعة عملب 
، وكل تجارة إلكترونية تتعمق بمعب القمار والرىان  05–18من القانون رقم  34المادة 

واليانصيب، وبيع المشروبات الكحولية والتبغ والمنتجات الصيدلانية والمنتجات التي تمس 
ممكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية وكل سمعة أو خدمة محضورة بموجب بحقوق ال

التشريع، وكل سمعة أو خدمة تستوجب اعداد عقد رسمي، لأنيا تتطمب تدخل الموثق في 
 .3العقد حماية الأطراف المتعاقدة بالنظر لقيمة محل

حساسة المحددة عن كما تمنع الإعلبن عن المعاملبت في العتاد والتجييزات والمنتجات ال
طريق التنظيم وكل المنتجات و/أو الخدمات الأخرى، التي تمس بمصالح الدفاع الوطني 
والنظام العام والأمن العمومي، وفي ىذه حالة تتعدى المسألة فقط حماية المستيمك إلى 

 . 4الحفاظ عمى النظام العام والأمن الوطني
لجزائر لعدم تطوير وسائل الدفع الإلكتروني، وبما أن الإعلبن الإلكتروني ىو الرائج في ا

وجب تشكيل لجان متخصصة في إطار حماية ىذا المستيمك وتفعيل دور المنظمات غير 
الحكومية لمتصدي للئعلبنات التي فييا تدليس وتغميط لممستيمك، بكل الوسائل المتاحة 

  .5والحفاظ عمى رضا المستيمك عند تمقي العرض

                                                           
المتعمق بالتجارة الإلكترونية، الجريدة  10/05/2018المؤرخ في المؤرخ في 05-18من القانون رقم  31المادة  - 1

 . 10-04ص  16/05/2018المؤرخة في  28ية لمجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبة العدد الرسم
 . 08، ص  05-18من القانون رقم  26المادة  - 2
 .05، ص.05-18من القانون رقم  03المادة  - 3
 . 05 05-18من القانون رقم 05المادة  - 4
 . 165محي الدين جمال، المرجع السابق، ص.  - 5
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مغشوش ينتيي بإعلبم يعكس مضمون المنتج، بالرغم من أن ىناك بعض والإعلبن غير   
والإعلبم من حيث المفيوم والمضمون والتأثير عمى إرادة  الفقياء يفرقون بين الإعلبن
تقديم معمومات موضوعية  لوسيمة لمقاومة مخاطر الدعاية عنالمتعاقدين ويعتبرون الإعلبم ا
 نوضح الالتزام بالإعلبم في النقطة الموالية.، وس1عمى السمعة والتنبيو بمخاطرىا 

 : بالتزامات المورد المترتبة عمى الإعلامب : 
 03-09نص المشرع الجزائري عمى الالتزام بالإعلبم في عقد البيع التقميدي في القانون رقم  

 08وفي نص المادة  2 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 25/02/2009المؤرخ في 
د المطبقة عمى بالقواع المتعمق 23/06/2004المؤرخ في  02-04من القانون رقم 
 3. الممارسات التجاري

حيث ألزم البائع بأن تكون المعمومات المتعمقة بمميزات المنتوج أو السمعة نزيية والصادقة، 
قة بإعلبم المستيمك، الشروط والكيفيات المتعم 378-13 وقد حدد المرسوم التنفيذي رقم 

غير أنو اكتفى بالمعمومات اللبحقة لمتعاقد عمى خلبف الزام المورد الإلكتروني بالإعلبم طبقا 
، بحيث يقدم كل البيانات السابقة واللبحقة المطموبة قانونا عند 05-18لأحكام القانون رقم 

غائيا، ونحن نستحسن تقديم العرض التجاري ووقت التسميم، بما يسمح بتعديل الطمبية أو ال
جعل الإعلبم شامل لكل البيانات بما يحقق الحماية القانونية والثقة في المعاملبت 

 الإلكترونية. 

                                                           
الياقوت جرعود، دور الاعلبم في حماية المستيمك، مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية كمية الحقوق سعد  - 1

، عدد خاص بيوم دراسي حول مسؤولية المنتج يومي ماي ويوم دراسي حول آليات حماية 02دحمب البميدة، العدد 
 . 283ص  2012، جانفي  2011ماي  10-09المستيمك : 

، المتضمن حماية المستيمك وقمع الغش 25/02/2009المؤرخ في  03-09من القانون رقم  18و  17مادتين ال - 2
 . 12ص  08/03/2009المؤرخة في  15الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديموقراطية العدد 

التجارية الجريدة الرسمية  المحدد لقواعد المطبقة عمى الممارسات 23/06/2004المؤرخ في  02-04القانون رقم  - 3
 . 03ص  27/06/2004المؤرخة في  41لمجميورية الجزائرية لمديموقراطية العدد 
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بشأن حماية المستيمك في  7-97بي لعام و توجيو الأور الوضبط ىذا الالتزام يتماشى مع 
ي إصدار بو الأور  الاتحادمجال التعاقد عن البعد، حيث أوجب عمى الدول الأعضاء في 

 .1التشريعات اللبزمة أو الملبئمة ليذه الحماية
تاجر والمنتج الالتزام بصحة كل ما يتم نشره لحماية المقتني من الويقع عمى كل من  

لو دون الحصول عمى ما االمعمومات الخاطئة التي تيدف لجمبو لمتعاقد، بيدف استنزاف أمو 
 . وغير أخلبقي بوجو غير مشروع دفعو لمقبول، وتوقيعو في الغمط واستغلبل حاجتو

ويجب أن تكون كل معاممة تجارية إلكترونية مسبوقة بعرض تجاري إلكتروني وأن توثق  
بموجب عقد إلكتروني يصادق عميو المستيمك الإلكتروني، ويقدم العرض التجاري من قبل 

من  11ة ، وتتضمن البيانات المحددة في الماد 2المورد بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومة
  لأقل وليس عمى سبيل الحصر لتشمل:المحددة عمى ا 05-18القانون رقم 

 . ة ورقم الياتف المورد الإلكترونيرقم التعريف الجبائي، والعناوين المادية والإلكتروني –
 . ي أو رقم البطاقة المينية لمحرفيرقم السجل التجار  -
 م .دمات المقترحة باحتساب كل الرسو طبيعة وخصائص وأسعار السمع أو الخ -
 . حالة توفر السمعة أو الخدمة -
 . كيفيات ومصاريف وآجال التسميم -
ضمان شروط اللالشروط العامة لمبيع لاسيما البنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع  -

 . التجاري وخدمة ما بعد البيع
 . مسبقالسعر عندما لا يمكن تحديده طريقة حساب ا -
 . کيفيات واجراءات الدفع -
 . شروط فسخ العقد عند الاقتضاء -
 . رونيةوصف كامل لمختمف مراحل تنفيذ المعاممة الإلكت -

                                                           
 65ص .،دار الخمدونية، الجزائر 2006سميم سعداوي، حماية المستيمك الجزائر نموذجا، طبعة  - 1
 . 06ص  05-18القانون رقم  11و  10المادتين  - 2
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 . مدة صلبحية العرض عند الاقتضاء -
 . شروط وآجال العدول عند الاقتضاء -
 . طريقة تأكيد الطمبية -
اء الطمبية المسبقة عند المسبقة وكيفيات إلغمواعيد التسميم وسعر المنتوج موضوع الطمبية  -

 . الاقتضاء
 1. ع المنتوج أو استبدالو أو تعويضوطريقة ارجا -
تكمفة استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية عندما تحسب عمى أساس آخر غير  -

 التعريفات المعمول بيا". 
توفير حد أدنى من من خلبل استقرائنا لنص ىذه المادة نلبحظ أن المشرع حرص عمى  

المعمومات الضرورية فحرص أولا عمى تحديد صفة المورد والتأكد من أن المستيمك لا 
يتعامل مع شخص وىمي أو شركة غير فعمية، حتى لا يكون معرض لمنصب والاحتيال، 
فيجب عمى المورد أن يعمم المتعاقد معو برقم التعريف الجبائي وسجل تجاري أو رقم البطاقة 

لمحرفي، وألا يكون قد عوقب بتعميق نفاذ الناطق وغمق الموقع وتعمد فتح موقع آخر  المينية
باسم مستعار من أجل التحايل والنصب، كما يمتزم بتمكين المستيمك من معرفة العناوين 

 التسميم. المادية والإلكترونية ورقم الياتف لتيسير التواصل قبل وبعد
ك ألزم المشرع المورد بالإعلبم المسبق لكل البيانات ومن أجل توفير حماية قبمية لممستيم 

الجوىرية أساس العقد، مثل: تحديد الصفات الأساسية لمسمعة وشروط البيع والسعر أو طرق 
تحديده ويوضح كيفية الدفع، ليذا يعتبر ىذا الاعلبم ايجاب يفيد الرغبة في التعاقد وفي نفس 

 ة لمتعاقد التي لا تتوفر عمى العناصر الأساسيةالوقت اشيار وترويج لمسمعة، وليس فقط دعو 
 . 2للئيجاب 
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كما يجب أن يتضمن الإعلبم معمومات حول تنفيذ العقد لاحقا من خلبل الاتفاق عمى طرق  
تكون مادية بنفس الطرق المعروفة في القواعد العامة لمبيع التقميدي،  غالبا ماالتسميم، التي 

نياء   تفق عمييا، وتحديد حقوبحسب نوع المبيع خلبل المدة الم العدول وطرق الفسخ وا 
 العقد وكيفية ارجاع المنتج إن لم يكن مطابق لمطمبية، وكل ىذه التوضيحات يتضمنيا أيضا

 . 43 العقد الإلكتروني
 : التزامات المورد الإلكتروني التعاقدية المطمب الثاني

أن تبرم بين غائبين وىذه السمة الأصل أن يتم التعاقد بين إرادتين حاضرتين، لكن يجوز  
الأساسية لمتجارة الإلكترونية، التي تتمثل في عدم الحضور المادي المتعاصر لأطرافو وجيا 
لوجو، ونص المشرع الجزائري عمى أىم الالتزامات التي تقع عمى المورد الإلكتروني بعد 

 1لتجارة الإلكترونية.المتعمق با 05-18من القانون رقم  26إلى  18التعاقد في المواد من 
 الالتزام بحسن تنفيذ الالتزامات المترتبة عمى العقد الفرع الأول:

الالتزام بحسن تنفيذ الالتزامات المترتبة عن العقد الالكتروني أمر مطموب في كل عقد  نصي 
من القانون المدني، وضرورة إرسال نسخة  107المادة ب البيع حتى في البيع التقميدي، عملب

رونية من العقد إلى المستيمك الإلكتروني ليطمع عمى مضمون الاتفاق، وما يرتبو من إلكت
التزامات لكلب الطرفين والتأكد من المعمومات المتفق عمييا، والتي قد كانت محل تفاوض بين 

رساليا إلى المورد الإلكتروني، وتسميم المنتوج أو تقديم الخدمة  ، الطرفين ويتم إعداد فاتورة وا 
، وما يغمب عمى البيع الإلكتروني أن المقتني قد يتفاجأ عند تسمم 2ا لما ىو متفق عميووفق

المنتوج أنو لا يطابق مكان ينتظره أو بجودة أقل مما طمبو من المورد الإلكتروني، وعميو في 
و منتوج جديد موافق لمطمبية يمك الإلكتروني يجب إعادة تسميممن المست حالة رفض المنتوج

أو استبدال بمنتوج آخر. ويمتزم المورد الإلكتروني ببيع المنتوجات التي  إصلبح العيبأو 
بحوزتو والامتناع عن الموافقة عمى طمبية منتوج غير متوفر في المخزن، فقد يصعب 
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الحصول عمى الطمبية لعدم وفرتيا بعد ابرام العقد، وعميو يجب ضمان توفر المنتوج في 
، وبعد ابرام عقود البيع كأي تاجر يمتزم بحفظ سجلبت المعاملبت مخازنو قبل ابرام العقد

رساليا إلكترونيا إلى المركز الوطني لمسجل التجاري، الذي  التجارية المنجزة وتواريخيا وا 
 يشرف عمى مراقبة ىذه السجلبت.

 الالتزام باحترام خصوصية المستيمك : الفرع الثاني
ى ممئ بيانات شخصية ترتبط بالمستيمك، وعمى المورد قد تتطمب معاملبت البيع والتوريد عم 

والاكتفاء  الإلكتروني أن يمتزم بالامتناع عمى جمع المعطيات ذات الطابع الشخصية لمزبائن
الحصول عمى موافقة المستيمك قبل جمع تمك يجب  برام العقد، وعميو لإبالبيانات الضرورية 

 البيانات، مع الالتزام بسريتيا.
التشريعات تعمل عمى وضع ضوابط لحماية خصوصية المستيمك الإلكتروني، فحين وأغمب  

إلى ىذه المحطة، لأن نقطة الانطلبق في عقود البيع  تزال متأخرة لموصول الجزائر لا
أكبر الإشكالات دفع الإلكتروني وتنويعيا، وتعد الإلكترونية تقتضي توفير وسائل ال

بة في دفع الثمن، ليذا نحن عندنا فقط الإعلبن المطروحة، حيث يواجو المستيمك صعو 
والإعلبم إلكتروني في ىذا المجال، وبحاجة إلى الاستعانة بالأساليب التقنية لموفاء السريع 
مثل بطاقات السحب التقني، لذلك أصبح من الضروري عمى معظم المؤسسات المالية 

يا وأن تخمق تقنيات تساعدىا والمصرفية خصوصا والشركات التجارية أن توحد وتطور أساليب
 . 1نيةعمى تقديم خدماتيا إلكترونيا، بما ينسجم مع متطمبات التجارة الإلكترو 

وتوقيع  2بالمقابل تتمثل التزامات المستيمك الإلكتروني الالتزام بدفع الثمن المتفق عميو   
"، وفي حالة عدم مطابقة المنتوج  3 وصل الاستلبم عند التسميم الفعمي لممنتوج أو الخدمة

                                                           
عباس العيودي، الحجية القانونية لوسائل التقدم العممي في الإثبات المدني، الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع،  - 1

 . 146، ص 2002عمان، الأردن 
 .07 ، ص05-10من القانون رقم  16المادة  - 2
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  48 أيام عمل 04أقصاىا  لطمبو ينبغي عميو إرجاع السمعة في غلبفيا الأصمي خلبل مدة
وعميو فالمشرع ركز عمى ضبط التزامات المورد الإلكتروني أكثر من التزامات المستيمك 

متعاقدين في عقد الإلكتروني، حماية ليذا الأخير بصفتو الطرف الضعيف ولبعث الثقة بين ال
ن كان ىذا يشكل اخلبل في توازن العلبقة التعاقدية من حيث تساوي  البيع الإلكتروني، وا 

 الالتزامات الممقاة عمى كل متعاقد.
وعميو يمتزم المورد بالمراحل الإلزامية التي تمر بيا طمبية منتوج أو خدمة، حددتيا المادة  

 ىي :  من نفس القانون بثلبث مراحل 12
وضع الشروط التعاقدية في متناول المستيمك الإلكتروني، بحيث يتمكن  : مرحمة الأولىال

 من التعاقد بعمم ودراية تامة. 
التحقق من تفاصيل الطمبية من طرف المستيمك الإلكتروني، لاسيما فيما  المرحمة الثانية :

والكميات  ي،لمطموبة، والسعر الإجمالي والوحديخص ماىية المنتوجات أو الخدمات ا
لغائيا أو تصحيح الأخطاء المحتممة والتأكد من  المطموبة بغرض تمكنو من تعديل الطمبية، وا 

 1المعمومات.
تأكيد الطمبية الذي يؤدي إلى تكوين العقد، وقد حرص المشرع عمى أن  المرحمة الثالثة:

بذلك أن  يكون الاختيار الذي يقوم بو المستيمك الإلكتروني معبرا عنو بصراحة، ويقصد
يصادق ىذا الأخير عمى العقد الإلكتروني كتوثيق لممعاممة التجارية التي تمت ما بين 

ين، لذلك أوجب ألا تتضمن الخانات المعدة لمملء من قبل المستيمك الإلكتروني أية فالطر 
لا ترتبت عمى المورد مسؤولية نفصل فييا من خلبل  معطيات تيدف إلى توجيو اختياره وا 

 موالي.المحور ال
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 .: مسؤولية المورد في عقد البيع الإلكترونيالمطمب الثالث
يترتب عمى مخالفة الالتزامات السابقة واللبحقة لعقد البيع الإلكتروني مسؤولية مدنية   

 1وجزائية، نفصل في كمييما فيما يمي:
بموجب  تتم مراحلبؤقتة أثناء فترة التفاوض، قد يمجأ المورد الإلكتروني لإبرام العقود الم  

عقود تمييدية، مثل: عقود التوريد للآلات والأجيزة ونقل التكنولوجيا وعقود الاستصناع، 
، وأي إخلبل بالالتزامات في ىذه المرحمة  2 وتركيب الآلات والوعد بالبيع من جانب واحد

 يرتب مسؤولية عقدية، خاصة إذا ثبت تدليس واحتيال المورد ، الأمر الذي يرتب الحق
لممستيمك الإلكتروني في المطالبة بالتعويض، إضافة لدفع قيمة الشرط الجزائي في حالة 
الاتفاق عميو مسبقا. ولممستيمك الإلكتروني الحق في إبطال العقد في حالة عدم قيام المورد 
الإلكتروني بعرض تجاري مسبق لممعاممة التجارية الإلكترونية أو عدم توثيقيا بعقد إلكتروني 

، ولا 05 -18من القانون رقم  13ن المعمومات الإلزامية المنصوص عمييا في المادة يتضم
يمكن لمموردين الإلكترونيين التمسك بحق الإبطال، لأن القانون أعطى ىذا الحق لممستيمك 
دون غيره. وعملب بالقواعد العامة يمتزم البائع بأن ينفذ العقد طبقا لما اشتمل عميو وبحسن 

قتصر عمى ما ورد في العقد بل يتضمن مستمزمات العقد وفقا لمعرف والعدالة النية، ولا ي
من القانون المدني،  107وبحسب طبيعة الالتزام ما لم تطرأ ظروف استثنائية حسب المادة 

وليذا يمكن لممقتني حق طمب فسخ العقد لإخلبل البائع بالالتزامات المترتبة عميو طبقا 
نون المدني، وتأكيدا عمى حماية المستيمك نجد القضاء الفرنسي من القا 119لأحكام المادة 

 والجزائري يمزم البائع بتعويض المقتني فضلب عن فسخ العقد عند الاخلبل بالالتزام بالإعلبم.
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 خلاصة الفصل :
لقد سعى المشرع الجزائري في ظل تحديات التطور التكنموجي وانفتاح السوق الاقتصادية   

إلى تنظيم أحكام التجارة الإلكترونية، والتشديد في ضبط التزامات المورد بصفتو الطرف 
ستقرار في الاالقوي في العلبقة التعاقدية، بيدف حماية المستيمك الإلكتروني وتحقيق 

 ونية.المعاملبت الإلكتر 
أن المشرع الجزائري حدد التزامات نخمص إلى  خلبل ما تم عرضو في ىذا  الفصلومن   

المورد الإلكتروني بحسب مراحل المعاممة، سواء في الفترة السابقة لإبرام العقد أو اللبحقة لو، 
رد ومنع التعامل في المواد المحضورة، وأطر ضوابط الإعلبن والإعلبم الإلكتروني، وألزم المو 

 بتحديد كل المعمومات قبل وبعد التعاقد.
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 تمهيد :
المتعمق بالتجارة الإلكترونية التزامات المتعاقدين في اطار عقد  18/05يحدد القانون رقم 
لاسيما تمك المترتبة في جانب المستيمك ، ويتم الرجوع إلى القواعد العامة  البيع الالكتروني

الواردة في عقد البيع بشأن التفاصيل المسكوت عنيا، غير أن تنفيذ ىذه الالتزامات يؤثر 
عمى طبيعة العقود التجارية الالكترونية من خلال الزيادة في خاصية الكترونيتيا عندما يؤدي 

التزامات وخصصنا ىذا الفصل لتناول  باستعمال الوسيط الالكتروني المستيمك التزاماتو
 .وحقوق المستيمك في العقد الالكتروني
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 .دفع الثمن و : التزام المستهمك الالكتروني بتسمم السمعة المبحث الأول
 التزام المستهمك الالكتروني بتسمم السمعةالمطمب الأول :

المتعمق بالتجارة الالكترونية عمى  18/105من قانون  17نص المشرع الجزائري في المادة   
المنتوج ، وعميو سنتطرق في ىذا المبحث إلى  أوالتزام المستيمك الالكتروني بتسمم السمعة 

 2 مضمون ىذا الالتزام، وكيفية تنفيذه.
 الأول: مضمون التزام المستهمك الالكتروني بتسمم السمعة الفرع

عمى ان محل التجارة الالكترونية ىو السمع والخدمات،  18/05من القانون  6تنص المادة  
عقد البيع نستثني تسمم الخدمات من نطاق الدراسة، وعميو نتطرق إلى  إطارفي  أنناوطالما 

 يمي : مضمون التزام المستيمك كما
 التسمم في الزمان والمكان المحددين في العقد : أولا
من  17نص المشرع الجزائري عمى التزام المستيمك الالكتروني بتسمم السمعة في المادة  

المتعمق بالتجارة الالكترونية التي تقضي بما يمي : ) يجب عمى المورد  18/05القانون 
استلام عند التسميم الفعمي الإلكتروني أن يطمب من المستيمك الإلكتروني توقيع وصل 

الإلكتروني، لا يمكن لممستيمك الإلكتروني أن يرفض  لممنتوج أو تأدية الخدمة العقد موضوع
 توقيع وصل الاستلام ، تسمم نسخة من وصل الاستلام وجوبا لممستيمك الإلكتروني(.

نماالمشرع لم ينص صراحة عمى ىذا الالتزام  أنوالحقيقة  توقيعو  إلزاميةيفيم ضمنا من  وا 
عمى وصل الاستلام وتسممو مقابل ذلك نسخة منو، فالالتزام بالتسمم ىو التزام مقابل للالتزام 

 .  3بالتسميم الذي يمكن المستيمك من الحصول عمى محل العقد
المتعمق بالتجارة الالكترونية تفاصيل أداء ىذا الالتزام،  18/05والمشرع لم يحدد في القانون  

المادة  أن، حيث نجد 4عمى القواعد العامة لعقد البيع في القانون المدني حالةإوفي ذلك 
                                                           

 16، المؤرخ في  28، المتعمق بالتجارة الالكتروني الجزائري الصادر في الجريدة الرسمية العدد  18/05قانون رقم  -  1
 . 2018مايو

 .33، ص 2007خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الالكتروني، دراسة مقارنة ، الدار الجامعية، الطبعة الأولى   -  2
التجارة الالكترونية عبر الانترنت دكتوراه عموم، تخصص قانون خاص ، كمية الحقوق و العموم عبد الوىاب مخموفي  -  3

 .156، ص2012/ 2011السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، السنة الجامعية 
رخ في ، المؤو  28، الصادر في الجريدة الرسمية العدد 75/58القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم بالأمر رقم  -  4
 .2018مايو  16
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لم يعين  إذامنو تنص عمى ىذا الالتزام بصورة صريحة، حيث تقضي بما يمي: )  394
يتسممو في المكان  أنزمانا لتسمم المبيع وجب عمى المشتري  أوالعرف مكانا  أوالاتفاق 

يع وان يتسممو دون تأخير باستثناء الوقت الذي تتطمبو عممية الذي يوجد فيو المبيع وقت الب
 التسمم(.

فاستنادا لقاعدة العقد شريعة المتعاقدين يظير أن واقعة وزمان تسمم السمعة أو الخدمة  
المتعاقد عمييا أنيا تخضع لاتفاق الطرفين أولا ثم لأحكام التعامل ثانيا، وذلك إذ أصبح من 

، 1ن يكون التسميم في مكان المشتري لاسيما في حالة التعاقد عن بعدالمتعارف عميو اليوم بأ
و منيا الشراء عبر الإنترنت، إذ لا يعقل أن يشتري شخص ما إحدى السمع المعمن عنيا 
ن كان ممكنا فيو  عبر شبكة الإنترنت، ويذىب بعد ذلك بنفسو لتسمميا من مكان تواجدىا، وا 

 .2ليس بالغالب الأعم
ائري لم يشذ عن القاعدة فمعظم القوانين الخاصة بالتجارة و المعاملات والمشرع الجز  

بشأنيا عمى القواعد  وأحالتالالكترونية لم تعالج مسائمتي مكان وزمان استلام المنتوج، 
العامة والتي يتبين من خلاليا أن تحديد مكان تسميم السمعة ليس من القواعد الآمرة، وبالتالي 

تفق الطرفان عمى تحديد مكان معين لمتسميم وجب الأخذ اجوز الاتفاق عمى مخالفتيا، فإذا ي
قواعد العرف، كالعرف السائد في ميدان السيارات  أعمالبو و تطبيقو ، ولا يمنع ذلك من 

المستعممة والذي يشير إلى أن التسمم غالبا ما يتم في الولاية التي تحمل السيارة ترقيميا، 
 . 3أجل تسييل التحقق من سلامة الوثائق وذلك من

والمبادئ العامة المتعارف عمييا في القانون المدني أن عمميو التسميم ىي وضع الشيء  
، وما يقابل ىذا 4من نفس القانون 351المبيع تحت تصرف المشتري نصت عميو المادة 

                                                           
عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الالكترونية العربية، الكتاب الاول شرح قانون المبادلات و التجارة الالكترونية، دار  -  1

 .87، ص 2007الكتب القانونية، مصر طبعة 
قراءة في  "ممتقى الوطني الموسوم ب د ا فمة مكي ، التزامات المستيمك في العقد الاستيلاكي الإلكتروني ، مداخمة بال -  2

بمقر كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة  2019جوان  20و  19المنعقد يومي  18/05قانون التجارة الإلكتروني رقم 
 - لبميدة

الخاص يناس بن غيدة، الحماية المدنية لممستيمك في العقود الالكترونية ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون ا -  3
 .84، ص2015/ 2014تممسان ، السنة الجامعية  -المعمق ، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبوبكر بمقايد 

المحل التجاري النشر دار بمقيس ، الدار البيضاء ، الجزائر ، سنة النشر  -نسرين شريفي ، الأعمال التجارية التاجر  -  4
 74، ص 2017
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والزمان المذين يتوجب  ، وعميو يتم التسمم في نفس مكان1الالتزام ىو واجب تسمم المشتري لو
إتمام عممية التسميم فييما، لكون ىذا الالتزام مساوي من حيث كيفية التسمم والتسميم ومكانو و 
زمانو، وىو ما يجعمو التزاما واحدا مقسما عمى طرفي العقد ، مما يوجب عمى الطرفان بعد 

 .2يما كل تجاه الأخرالانتياء من الإعداد لتنفيذه، وجوب الوفاء بو ليتمكن من إبراء ذمت
يتبين لنا مما سبق أن التسمم ما ىو إلا وجو آخر لمتسميم من حيث مكان وزمان الوفاء   

ذابيذه الالتزامات والكيفية ،  إلى القواعد العامة  الالتزاماتبشأن ىذه  أحالكان المشرع قد  وا 
 لأجالحترام المورد المتعمق بالتجارة الالكترونية حالة عدم ا 18/05فإنو نظم في القانون 

التي تنص عمى ما يمي: )في حالة عدم احترام المورد الإلكتروني  22التسميم في المادة 
لأجال التسميم، يمكن المستيمك الإلكتروني إعادة إرسال المنتوج عمى حالتو في أجل أقصاه 

( أيام عمل ابتداء من تاريخ التسمم الفعمي لممنتوج ، دون المساس بحقو في 4أربعة )
 ويض عن الضرر(. المطالبة بالتع

المنتوج  إرسال إعادةويفيم من النص ان المشرع قد فرض عمى المستيمك التزاما آخر وىو  
 الآجالالمنتوج في ىذه  إرجاعالمشرع لم يوضح حالة عدم  أن، والحقيقة أيام 4في اجل 

قو مبدأ المخالفة وبالتالي يحتفظ المستيمك بالمنتوج ويفقد ح أعمالوىل قصد المشرع منيا 
 يفقد حقو في التعويض والسؤال يبقى مطروح. أنيحتفظ بالمنتوج دون  أوفي التعويض 

، حيث نصت عمى ما يمي: ) الآجالالمنتوج في  إرجاعالمادة قد وضحت حالة  أنغير  
يجب عمى المورد الإلكتروني أن يرجع إلى المستيمك الإلكتروني المبمغ المدفوع والنفقات 

( يوما ابتداء من تاريخ 15ل المنتوج ، خلال أجل خمسة عشر )المتعمقة بإعادة إرسا
 استلامو المنتوج.

سمم سمعة غير مطابقة أو في حالة ما إذا كان المنتوج معيبا  فإذاوبالعودة إلى التزام المورد،  
توجب عمى المستيمك الإلكتروني إعادة إرسال السمعة  18/05من القانون  23فإن المادة 

( أيام عمل ابتداء من تاريخ التسميم الفعمي 4مي، خلال مدة أقصاىا أربعة )في غلافيا الأص
لممنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرفض ، وفي ىذه الحالة تكون تكاليف إعادة الإرسال عمى 

 التالية: عاتق المورد الإلكتروني الذي تمومو المادة بأحد الخيارات
                                                           

 وما بعدىا 89المرجع نفسو ، صيناس بن غيدة، إ -  1
 .159عبد الوىاب مخموفي ، مرجع سابق، ص  -  2
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 تسميم جديد موافق لمطمبية. -
 إصلاح المنتوج المعيب.  -
 استبدال المنتوج بأخر مماثل. -
رجاع المبالغ المدفوعة خلال أجال خمسة عشر ) - ( يوما من تاريخ 15إلغاء الطمبية وا 

استلامو المنتوج، وفي ىذه الحالة يمكن لممستيمك الإلكتروني مطالبة المورد بالتعويض في 
 ضرر. حالة وقوع

مو فالمستيمك لا يمكنو رفض استلام المنتوج و لا يمكنو أن يرفض وفّى المورد بالتزا إذا أما 
ذلك إذا كان المنتوج مطابقا لمعقد، وعميو الإمضاء عمى وصل الاستلام بما يفيد القبول و 
يؤكد واقعة الاستلام ، و الاستلام يعني قبول المنتوج ومطابقة الشيء لممواصفات، ويتأكد 

جراء التجارب السابقة، أما إذا كأن المشتري ذلك في حالة القبول الصريح بعد  الفحص وا 
يحتاج الأمر إلى خبرة لا تتوافر  غير متخصص بصدد المسالة الفنية موضوع التسمم حيث

لديو، ىنا يجوز الرجوع عند اكتشاف عدم المطابقة بعد التسمم، عمى المورد بالتعويض اللازم 
لزامو إلا أن ىذه  ، 1مطابقا لمشروط المتفق عميوبالإصلاح عمى النحو الذي يجعل الشيء  وا 

الإجراءات تتطمب وقتا بالتالي تضيع الفائدة المرغوبة في المنتوج عمى المستيمك، خاصة أن 
وقع بالاستلام يمكن أن يعتبره المورد دليلا عمى مطابقة المنتوج، و في ىذه  إذا الأخيرىذا 

 العقد أو استبدال المنتوج، أو أن يعتقد ذلك.  الحالة لا يمكنو من العدول عن
 : تحمل نفقات تسمم السمعة ثانيا

لا يتوقف التزام المستيمك الالكتروني عند حدود تسمم السمعة بعد مطابقتيا وتوقيع وصل  
نماالاستلام،  من القانون  21يمزمو المشرع بدفع نفقات التسميم، حيث تنص المادة  وا 

بالتجارة الالكترونية تنص عمى ذلك صراحة، حيث قضت بما يمي :) المتعمق  18/05
عندما يسمم المورد الإلكتروني منتوجا أو خدمة لم يتم طمبيا من طرف المستيمك الإلكتروني، 

 لا يمكنو المطالبة بدفع الثمن أو مصاريف التسميم(.

                                                           
بمقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، دكتوراه عموم تخصص قانون الأعمال، جامعة الحاج لخضر باتنة، كمية  -  1

 . 176، ص 2015/2014الحقوق والعموم السياسية، السنة الجامعية 
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من العرف والاتفاق  ولا يمكن قراءة ىذا النص دون الرجوع إلى القواعد العامة التي تجعل
 إنمن القانون المدني عمى ما يمي: )  395استثناء من دفع ىذه النفقات، حيث تنص المادة 

 اتفاق يقضي بغير ذلك( . أونفقات تسمم المبيع تكون عمى المشتري ما لم يوجد عرف 
المورد المستيمك الالكتروني من دفع ىذه المصاريف بالاتفاق،  ىيعف أنوبالتالي فانو يمكن  
ذكر التزام  18/05خاصة وان القانون  الإعفاءكان التعامل قد جرى عمى ىذا  إذا أو

، الأخيرىذا  والتزاماتالمستيمك في ىذا المجال في معرض الحديث عن مطالبة المورد 
 . 1المستيمك التزاماتوليس في نطاق الحديث عن 

كما تجدر الإشارة إلى أن نفقات تسمم السمعة تكون عمى عاتق المشتري إذا لم يوجد اتفاق  
يقضي بخلاف ذلك، وكل ىذه القواعد ىي في الأساس القواعد العامة لمبيع ، و يمكن 

 بغير ذلك. يتطبيقيا عمى العقود الإلكترونية مادام لا يوجد نص يقض
 المستهمك الالكتروني لمسمعة الثاني: طرق تسمم الفرع

 من طبيعة الكترونية : أوكانت من طبيعة عادية  إذاتتحدد طرق تسمم السمعة بحسب ما 
 : كيفية تسمم السمعة العادية أولا
يقوم المورد وفي غياب النص الذي يقرر خلاف ذلك بتسميم السمعة العادية إلى المستيمك  

والتي تنص عمى ما يمي: ) يتم  367تي حددتيا المادة بالطرق المقررة في القواعد العامة وال
التسمم بوضع المبيع تحت تصرف المشتري بحيث يتمكن من حيازتو والانتفاع بو دون عائق 
، ولو لم يتسممو تسمما ماديا ما دام البائع قد اخبره بأنو مستعد لتسميمو بذلك، ويحصل 

  بيع.التسميم عمى النحو الذي يتفق مع طبيعة الشيء الم
كان المبيع موجودا تحت يد  إذاوقد يتم التسميم بمجرد تراضي الطرفين عمى البيع  -

كان البائع قد استبقى المبيع بعد البيع لسبب آخر لا علاقة لو  أوالمشتري قبل البيع 
 . بالممكية(

 شف وجود نوعين من التسمم:كوباستقراء المادة نست
وىو تسمم حقيقي، أي يتم بصورة فعمية ومادية بأن يتسمم المشتري  التسمم الفعمي : - 1

الشيء المبيع فعلا بحيث يتمكن من الاستيلاء عميو ويصبح تحت تصرفو وفق ما ىو 
 أومن القانون المدني ، فيتم تسمم السمعة فعميا يدا بيد  367/1منصوص عميو في المادة 

                                                           
 . 85، مرجع سابق ، ص  إيناس بن غيدة - -  1
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المكان  أوالمخزن  أورمزيا بتسميم مفاتيح الصناديق  يكون أن أو،  1إلى المستيمك بإيصاليا
 الأشياءكانت السمعة من  إذا أما. 2بتسميم سنداتيا أوعة باالذي يحتوي عمى السمع الم

من  367/1المشرع الجزائري في المادة  أوردىاالمعنوية فإنيا تخضع لمقاعدة العامة التي 
فقا لطبيعة الشيء المبيع لوضعو تحت تصرف القانون المدني، بأن يقوم البائع بما ىو لازم و 

 . 3المشتري الفعمية
ىو تصرف قانوني يتم بالتراضي بين البائع والمشتري عمى حدوث  التسمم الحكمي : - 2

حيازة الشيء المبيع، وقد نص عميو  أوالمادية  الأوضاعشيء في  أيالتسميم مع عدم تغيير 
  :نا صورتين يتم التسمم وفقا ليماكما ذكرناىا والتي تعطي 367من المادة  2المشرع في الفقرة 

كأن يكون عمى سبيل رىن حيازة ثم يقع ان يكون المبيع في حيازة المشتري قبل البيع:  -أ
البيع ولا يحتاج إلى استيلاء  دانعقاوعميو يكون المشتري حائزا لمشيء المبيع وقت  البيع،

 مادي جديد ليتم التسمم.
: وىذه الصورة ىي الصورة العكسية لمصورة الأولى، استبقاء البائع المبيع في حيازته -ب 

في رىن الحيازة لا كمالك، ويبقى المبيع  كماالبائع حائزا لمشيء بعد البيع فييا  بحيث يظل
 . 4ىذا يعد تسميما من طرف البائع لممشتري أنفي يد البائع بعد ان يتفق الطرفان عمى 

 الفرع الثاني: كيفية تسمم السمعة الكترونيا
تكون طبيعة المبيع محل العقد الالكتروني خاصة عمى منوال المنتجات  أنيحدث  

مم فييا الكترونيا، وىو ما يسمي في العقود الإلكترونية بالتسميم الالكترونية، فيكون التس
المعنوي، بحيث يمكن إبرام العقد وتنفيذه عمى الخط دون حاجة إلى العالم الخارجي، ويتم 
تسميم المنتجات عبر شبكة الإنترنت عن طريق تنزيميا عمى جياز الكمبيوتر الخاص 

                                                           
لطيفة امازوز، التزام البائع بتسميم المبيع في القانون الجزائري، دكتوراه في القانون الخاص، جامعة مولود معمري،  -  1

 وما بعدىا49، ص  2011تيزي وزو ، لسنة 
 .237، ص  1999محمد حسن قاسم، الموجز في عقد البيع، دار الجامعة الحديدة لمنشر، الاسكندرية،  -  2
، ص 2005انور سمطان العقود المسماة، شرح عقدي البيع والمقايضة، دار الجامعة الجديدة لمنشر ، الاسكندرية،   -  3

 .وما بعدىا 247
وما  143، ص 2008زاىية حورية سي يوسف، الوجيز في عقد البيع، دار الامل لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  -  4

 . بعدىا
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الكتب، والاستشارات  أو، 1أو الموسيقي بالمشتري كالبيانات والتصميمات اليندسية
، ويتم تسمم ىذه الأموال من خلال تنزيل أو تحميل البرامج أو النسخ من  2القانونية... الخ

الموقع المتاح إلى الجزء الصمب من جياز المستيمك أو بأي شكل تقني آخر يتيح ليذا 
استعراض المادة المحممة أو الانتفاع بو كمنحو الصلاحية بالدخول إلى موقع معين و  الأخير

، وفي ىذا الحال فان العقد الالكتروني تتجاوز طبيعتو الخاصة من  3المخزنة محل التعاقد
تم  إذاإلى مرحمة التنفيذ، بحيث يصبح عقدا الكترونيا بمعنى الكممة، خاصة  الإبراممجرد 

 تنفيذ باقي الالتزامات عمى نفس المنوال.
والحقيقة فيما نرى فإن التسمم الالكتروني لا يعدو أن يكون تسميما ماديا في الجزء المتعمق 

 367ويستفيد من ما ىو مقرر في نص المادة  إليوبالأشياء المعنوية كما سبق وان اشرنا 
 إنتمزم البائع بتسميم الشيء المبيع عمى النحو المتفق مع طبيعتو،   من القانون المدني والتي

كمالىذه الطريقة عمى سبيل التمييز  فراداطبيعة الخاصة لمعقد الالكتروني تفرض عمينا ال  وا 
 عنصر الكترونية العقد.

وجدير بالذكر انو يمكن أن تحمل المنتجات الإلكترونية عمى اسطوانات أو دعامات مادية  
، وعند  4ج الشبكةكالأقراص الميزرية أو الضوئية أو الممغنطة، ويتم التسميم فييا ماديا وخار 

 فقط. إبراموذلك تبقى الكترونية العقد محصورة في 
 
 
 
 
 

                                                           
 .85اس بن غيدة ،مرجع سابق ،صإين  -  1
سمية ديمش، التجارة الالكترونية حقيقتيا و واقعيا في الجزائر ، مذكرة ماجستير ، كمية العموم الاقتصادية وعموم  -  2

 .69، ص 2011/2010جامعة منتوري قسنطينة  التسيير،
 .وما بعدىا  13كي ، مرجع سابق، ص فمة م -  3

التجارة الكترونية، عقد البيع عبر الانترنت دراسة تحميمية، دار الحامد لمنشر و التوزيع عمر خالد زريقات عقود  -   4
 . 122، ص 2007الطبعة الأولى  عمان،
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 الثاني: التزام المستهمك الالكتروني بدفع الثمن المطمب
من القانون  16نص المشرع عمى التزام المستيمك الالكتروني بدفع الثمن في نص المادة   
 تنفيذه.وفي ما يمي نتطرق إلى مضمون ىذا الالتزام وكيفية  18/05

 : مضمون التزام المستهمك الالكتروني بدفع الثمن الأول الفرع
يمتزم المستيمك الالكتروني بدفع الثمن المتفق عميو في الزمان والمكان المحددين في العقد، 

 بيان ذلك: وفي ما يمي
 : دفع الثمن في الزمان والمكان المحددين في العقد أولا
فق بالتجارة الالكترونية عمى ما يمي : ) ما لم المت 18/05( من القانون 16المادة ) تنص 

ينص العقد الإلكتروني عمى خلاف ذلك ، يمتزم المستيمك الإلكتروني بدفع الثمن المتفق 
 عميو في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامو( .

وىذا النص يؤكد عمى تنفيذ الالتزامات حسب ما ىو متفق عميو في العقد ، وفي حال عدم  
بمجرد  أيود شرط ينص عمى ذلك في العقد يتم الوفاء بالثمن عند إبرام العقد الإلكتروني وج

عمى زمان ومكان تفيد الالتزام عندما قضت  27انعقاد العقد الالكتروني. وقد نصت المادة 
دفع الثمن يكون في المعاملات التجارية الالكترونية يتم إما عن بعد أو عند تسميم المنتوج  أن

 لموفاء ىما : المادة قد حددت طريقتين أن، وبالتالي نستنتج 
 . عن بعد -1
 عند تسميم المنتوج . -2

 يتم طريق وسائل الدفع المرخص بيا. أنوفي كلا الحالتين اشترط المشرع 
ستيمك بالوفاء ما ىو إلا التزاما مقابلا لالتزام البائع بتسميم المبيع، ويجوز المورد والتزام الم 

  .ىذا التسميم مادام المستيمك لم يعرض الوفاء أن يمتنع عن
 : دفع الثمن المحدد في العقد ثانيا

يمزم المستيمك الالكتروني بدفع الثمن المتفق عميو في العقد، وفق ما تنص عميو المادة )  
 أنالعامة نجد  القواعدالمتعمق بالتجارة الالكترونية، وبالرجوع إلى  18/05( من القانون 16

، وتحديده يكون  1محددا صراحة بالنقود عند الاتفاقيكون  أنالثمن المتفق عميو يجب 
منيا بالاعتماد عمى الاتفاق عمى تعيينو ض عيينا دقيقا كافيا في مقداره، مع جوازبتعيينو ت

                                                           
 .80زاىية حورية سي يوسف، المرجع السابق، ص  -  1
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، كأساس سعر السوق والسعر المتداول في التجارة، ويجب أيضا أن يكون  1أسس التقدير
 . 2الثمن حقيقيا لا صوريا

نما يتم الوفاء  نوتجدر الإشارة إلى أّ   الوفاء في العقود الإلكترونية لا يتم الكترونيا فقط، وا 
فييا أيضا مثمما تجرى عميو العادة في العقود التقميدية كالنقود الورقية، النقود المعدنية، أو 

 .3التي تحل محميا من وسائل أخرى كالشيكات
الثمن إلى المورد دون استعمال وفى المستيمك الالكتروني التزامو عينيا بأن يدفع  إذاوعميو 

 الالتزاماتوسيط الكتروني، فان الكترونية العقد سوف تبقى عمى مستوى تكوينو وفي حدود 
 التي تمت الوسيط. 

 : طرق دفع المستهمك الالكتروني لمثمن الثاني الفرع
 أحكامقد يختار المستيمك الوفاء بالتزامو باستعمال وسيط الكتروني، وفي ىذه الحالة تنص  

عمى أن ) يتم الدفع في المعاملات التجارية الإلكترونية إما  18/05من القانون  27المادة 
عن بعد أو إما عند تسميم المنتوج، عن طريق وسائل الدفع المرخص بيا، وفقا لمتشريع 

 وبالتالي يدفع المستيمك الالكتروني الثمن كما يمي: ،( المعمول بو
 كترونيا: كيفية دفع الثمن ال أولا
الدفع الإلكتروني ىو تحويل أموال ىي في الأساس ثمن سمعة بطريقة رقمية باستخدام  

، وقد نص المشرع الجزائري  4الكمبيوتر، يتم فيو إرسال البيانات عبر خط ىاتفي أو شبكة ما
الخاص بالتجارة الالكترونية عمى المقصود بالدفع  18/05من قانون  6في المادة 

طبقا لمتشريع المعمول بو تمكن صاحبيا من  انو كل وسيمة دفع مرخص بيا الالكتروني عمى
القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد، عبر منظومة الكترونية. فالوفاء الالكتروني التزام نقدي 
بوسيمة الكترونية، مثل بطاقات الوفاء، أو الشيكات الالكترونية أو حافظة النقود الالكترونية، 

                                                           
جامعية ، بن عكنون محمد حسنين ، قد البيع في القانون المدني الجزائري ،الطبعة الرابعة ، ديوان المطبوعات ال -  1

 . 65 – 64ص  2005الجزائر ، السنة 
 .80زاىية حورية سي يوسف، المرجع السابق، ص   -  2
، ص 2009فرح مناني ، العقد الالكتروني وسيمة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري ، دار اليدى ، الجزائر ،   -  3

120 . 
حماية المستيمك ، رسالة الماجستير ، فرع عقود ومسؤولية ، كمية الحقوق ، إسماعيل قطاف، العقود الالكترونية و  -  4

 83، ص 2006-2005جامعة الجزائر ، السنة الجامعية 
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، أو ىو كل عممية دفع لمبمغ من النقود تتم بأسموب  1أكثر سرعة وأمناوىي طريقة وفاء 
غير مادي لا يعتمد عمى دعامة ورقية، بل تتم بالرجوع إلى آليات إلكترونية، إذ يستمزم الدفع 

 . 2بطريقة غير مادية ودون دعائم ورقية
ي، فإن المشرع ونظرا لمتحولات التي يشيدىا العالم من اعتماد كمي عمى الاقتصاد الرقم 

الجزائري ورغبة منو في تقميص الفجوة الرقمية أصدر مجموعة من نصوص قانونية متفرقة 
تشير في مضمونيا إلى اعتماد نظام الوفاء الإلكتروني في المعاملات التجارية بمفيومو 

قم الواسع، وذلك بالانتقال تدريجيا لاستعمال وسائل الدفع الالكترونية، ويتعمق ذلك بالأمر ر 
التي تنص ) تعتبر وسائل  69المتعمق بقانون النقد والقرض من خلال المادة  11- 03

الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل أموال ميما يكون السند أو الأسموب 
 3( التقني المستعمل

كما نص المشرع عمى الدفع الالكتروني من خلال القانون التجاري المعدل والمتمم بقانون  
في الباب الرابع منو بعنوان "بعض وسائل وطرق  2005فيفري  06المؤرخ بـ  05-02

الدفع"، حيث جاء في الفصل الثالث بعنوان "بطاقات السحب والدفع" متضمنا مادتين : المادة 
 . 24مكرر  543، و المادة  23مكرر ، 543

و تحويل الأموال، إذ حددت الأولى الجيات التي تصدر ىذه البطاقات التي تسمح بسحب أ
 بينما نصت الثانية عمى حالة الاعتراض عمى الدفع في حالة ضياع أو سرقة البطاقة.

وحفاظا عمى المتعاممين الالكترونيين وحماية لممستيمك الالكتروني اشترط المشرع في المادة 
الخاص بالتجارة الالكترونية أن يتم الدفع من خلال منصات دفع  18/05من قانون  29
صصة ليذا الغرض و منشأة ومستغمة حصريا من طرف البنوك المعتمدة من طرف بنك مخ

 و بريد الجزائر.
                                                           

قادري عبد المجيد، مقالة بعنوان الوفاء الالكتروني، منشورة بالمجمة الجزائرية لمعموم القانونية الاقتصادية و السياسية،  -  1
 .484، ص2015جوان  02عدد 

شريف و سميمان مصطفى ، مقالة بعنوان خصوصيات وسائل الوفاء الإلكتروني ودورىا في المعاملات  بحماوي -  2
التجارية منشورة في المجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية ، الصادرة عن جامعة محمد بوضياف لمسيمة ، 

 . وما بعدىا 143، ص 2018المجمد الأول ، العدد السابع ، سبتمبر 
غشت  27، المورخ في  52المتعمق بالنقد و القرص ، المصاد في الجريدة الرسمية العدد  03/11الأمر رقم  -  3

2003. 
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وتتم أعمال الدفع الإلكتروني عن طريق بطاقات الإلكترونية أو بطاقات الائتمان يمكن 
لحامميا سحب المبالغ النقدية من آلات سحب النقود الخاصة بالبنوك ،أو يقدميا كأداة وفاء 

والخدمات لمشركات والتجار الذين يتعامل معيم ، تكون ضامنة لموفاء في التعاملات لمسمع 
لى جانب وسائل الدفع ىذه ىناك أدوات دفع الكتروني أخرى و  ، 1التجارية عبر الشبكة ا 

كالياتف المصرفي و خدمة المقاصة الإلكترونية المصرفية، الإنترنت المصرفي، وكميا 
 . 2الدفع في العقود الالكترونيةوسائل وفاء تسيل عممية 

تم الوفاء عن طريق ىذه الوسائل كان العقد الكترونيا في تكوينو وفي حدود تنفيذ ىذا  فإذا 
  .من الالتزامات التي تتم الكترونيا الالتزام وغيره

 : كيفية دفع الثمن بالنقود الالكترونية. ثانيا
افتراضية، و بالتالي فيي نوع جديد من النقود تعرف النقود الالكترونية بأنيا نقود رقمية أو  

ذات طبيعة غير مادية، كما تُعبّر عن أرقام يتم نقميا من الكمبيوتر الخاص بالبنك إلى 
الكمبيوتر الخاص بالمشتري ومنو إلى الكمبيوتر الخاص بالبائع، وذلك عن طريق القرص 

 . 3الصمب المثبت عمى جياز الكمبيوتر
بانتقال النقود الإلكترونية من شخص لآخر، عمى أن كل عممية سحب ىذا النظام  ويسمح

تقتضي توثيق البنك لصلاحية حساب النقود ، وما يتم قبضو منيا ، وفي كل عمميات الوفاء 
الإلكتروني يجب أن يعاد دائما لمبنك الذي يستطيع أن يضيفيا إلى حسابات النقود العادية أو 

نية، بمعنى أن كل مبالغ النقود الإلكترونية المتبادلة تكون يستعمميا من جديد كنقود إلكترو 
، إلا أن ىذا النظام مازال مكمفا ويقنع عددا كبير من  4معروفة لدى البنك الذي أصدرىا

 المستيمكين وظمت حبيسة عمميات الدفع لمبالغ قميمة.

                                                           
نعيمة مولفرعة ، مقالة بعنوان إحلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية بالإلكترونية ، منشورة في المجمة التكوين  -  1

 وما بعدىا . 487، ص  01العدد .  03، مركز تيارت ، المجمد  المتواصل
 .140بحماوي شريف و سميمان مصطفی ، مرجع سابق ، ص  -  2
، 2004محمد امين الرومي التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، دار المطبوعات الجامعية الاسكندرية، الطبعة الأولى  -  3

 .143ص 
 .156مخموفي عبد الوىاب، مرجع سابق، ص  -  4
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 117ي المادة موقف المشرع الجزائري من النقود الالكترونية محدد ف أنوالجدير بالذكر   
، والتي تعرف ىذه النقود وتحظر وتعاقب عمى استعماليا، 12018من قانون المالية لسنة 

حيث تنص عمى ما يمي: ) يمنع شراء العممة الافتراضية وبيعيا واستعماليا وحيازتيا العممة 
الافتراضية ىي تمك التي يستعمميا مستخدمو الانترنت عبر شبكة الانترنت، وىي تتميز 

 -بالبطاقة البنكية  أوالدفع بالصك  النقدية وعمميات والأوراقياب الدعامة المادية كالقطع بغ
 يعاقب عمى كل مخالفة ليذا الحكم طبقا لمقوانين والتنظيمات المعمول بيا(.

وبالتالي لا يتصور قيام المستيمك الجزائري تنفيذ التزامو بدفع الثمن باستعمال ىذه الطريقة  
الكترونية عقد البيع  أوجو أكملطبقت في المستقبل ستكون  إذاإلى حد الآن، وفيما 

 اجتمعت مع تكوين العقد وتنفيذ باقي الالتزامات الكترونيا . إذاالالكتروني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 2017/12/27، المؤرخ في  76، الصادر في الجريدة الرسمية العدد  17/11مالية رقم القانون ال -  1
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 في العقد الالكتروني.حقوق المستهمك :  الثاني ثالمبح
فلا  إن حماية المستيمك أصبحت أكثر من ضرورة سواء من جانبيا المدني أو الجزائي،  

يمكن التصدي للأفعال التي تصيبو إلا بوضع قواعد قانونية تجرم كل الأفعال التي من 
المعاملات الالكترونية لا تتاح شأنيا المساس بأمن المستيمك، لما كان ىذا الأخير في ظل 

لو فرصة مراجعة العقود المبرمة عبر الانترنت ولا يحصل عمى ميمة مناسبة لمتفكير تقرر لو 
حق الانسحاب وكذا حقو في ضمان المنتوج المقدم لو، فلا يمكن أن تكون ليذه النصوص 

لتجارية إلا بوضع فعالية في محاربة الأنشطة المخالفة لمقواعد المطبقة عمى الممارسات ا
آليات لحماية ىذه الحقوق، لذا فسنحرص في ىذا الفصل عمى توضيح مضمون ىذه الحماية 

 في مرحمة تنفيذ العقد.
 الحماية المدنية:  الأول المطمب

إننا جميعا مستيمكون، وكمنا نحتاج إلى شراء واستئجار السمع والخدمات بشكل دوري  
لمنتج أو البائع الميني بين لحظة وأخرى، من ىنا ومستمر، ويمكن إن نكون تحت رحمة ا

وحتى يتفادى  ،تبرز أىمية حماية المستيمك الالكتروني سواء من الناحية الجزائية أو المدنية
المستيمك المجوء إلى الإجراءات الجزائية، كرست لو مختمف التشريعات حماية وقائية، 

لغير العقابية التي تيدف إلى حماية والمتمثمة في الحماية المدنية وىي تمك الحماية ا
المستيمك الالكتروني من عدم الوقوع فريسة لمغش والاحتيال، وحتى يعمم حقيقة التصرفات 
التي يبشرىا وطبيعة المتعاممين معو، كل ذلك دون المجوء كما سبق الذكر إلى الإجراءات 

 .1التقميد"الجزائية، التي يمكن لو المطالبة بيا في حال وقوعو ضحية الغش و 
 . حق المستهمك في العدول:  الأول الفرع

 مما دفع مختمف ي إلى اتساع حجم طبقة المستيمكينالتطور العممي والتكنولوج ىأد 
لحماية المستيمك من مخاطر ما يقتنيو من سمع وخدمات  التشريعات إلى سن قوانين مختمفة

  فبرزت حمايتو في الفترة الأخيرة مختمفة، وتفادي وقوعو ضحية لنزعتو الاستيلاكية،
كضرورة ممحة خاصة في يومنا ىذا، فتوسعت التدخلات التشريعية لتشمل العديد من 
الخطوات والإجراءات التي تحمي المستيمك في كل شؤون العممية الاستيلاكية، فأوردت 

                                                           
عبد الفتاح بيومي حجازي ، التجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية، الطبعة الأولى، دار الكتب القانونية، مصر،  -  1

 .37، ص  2007
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فبموجب  مجموعة من الحقوق التي يتمتع بيا، من بينيا حق المستيمك في العدول عن العقد،
 القوة الممزمة لمعقد فانو لا يستطيع أي متعاقد الرجوع عنو حتى في المرحمة التي تسبق

 ، فمتى قام العقد فان تنفيذه يكون ممزما ولا رجعة فيو. لكن حاجة المستيمك1تنفيذه
الالكتروني إلى الحماية دفعت الكثير من المشرعين وكما سبق الذكر إلى منحيم خيار 

العقد قبل البدء في تنفيذىا، ونجد ىذا الخيار أو الحق في الرجوع يزداد أىمية الرجوع عن 
في ظل التعاقد الالكتروني، كون المستيمك الالكتروني في مركز ضعيف، حيث لا يتسنى لو 
معاينة السمعة أو الخدمة إلا عن بعد، ما يجعمو يقع في خطأ التعاقد، فمنح لو القانون الحق 

 .2ع عن العقد، واستبدال المبيع بآخر، خلال ىذه المدةفي العدول والرجو 
 الحق في العدولأولا :

وقبل البدء في تعريف الرجوع عن العقد، ينبغي عمينا أن نبين الخلاف بين الرجوع عن  
التعاقد وبين الحق في العدول عن العقد، فقد يقوم البعض بالخمط بين ىذان المفيومان، إلا 

ذلك، فيرى الفقو الفرنسي أن الرجوع عن التعاقد يبدو في مرحمة تنفيذ  أن الفقياء اختمفوا في
العقد، أما الحق في العدول عن العقد فيبدو في المرحمة السابقة إلى التعاقد، كما أن الفقو 
المصري يؤيد ذلك حيث يقر إن لكل منيما طبيعة مستقمة ونطاقو الخاص وذلك من حيث 

عن العقد، قدرة المتعاقد بعد إبرام العقد عمى الاختيار بين الآثار، ويعكس الحق في الرجوع 
 .3إمضاء العقد أو الرجوع فيو

 : تعريف الحق في العدول -1
تعريفات الحق في العدول عند الفقياء، فيرى جانب منيم أن المستيمك الالكتروني  تباينت 

يتمتع بحق خيار الرؤية، ويمكن تعريفو بأنو:" إثبات حق المشتري في إمضاء العقد أو فسخو 
عند رؤية المعقود عميو، إذا لم يكون رآه عند العقد أو قبمو." والمستيمك الالكتروني الذي 

نما رأى صورتيا أو عمم يشتري السمعة  عن طريق الانترنت لم يكن قد رأى البضاعة وا 

                                                           
حماية المستيمك)دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان،  عبد المنعم موسى إبراىيم ، -  1

 . 508ص. 2009
 . 508عبد المنعم موسى إبراىيم المرجع السابق، ص -  2
ق، لزعر وسيمة، ، تنفيذ العقد الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في القانون فرع العقود والمسؤولية، كمية الحقو  -  3

 125، ص.2012جامعة الجزائر،
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بأوصافيا المكتوبة عمى الشاشة أمامو، فإذا استمم السمعة يكون لو حق خيار الرؤية في 
 . 1إمضاء العقد أو فسخو

فالحق في العدول وسيمة يسمح بمقتضاه المشرع لممستيمك بان يعيد النظر من جديد، ومن  
في الالتزام الذي ارتبط بو مسبقا، بحيث يستفيد من ميمة التفكير بوسعو ويكون  جانب واحد،

 .2الرجوع عن التزامو الذي سبق وان ارتبط بو
فالحق في العدول ييدف بصفة أصمية إلى حماية رضا المستيمك وتنقيتو من كل العوامل  

ة إضافية لتروي المجازفة التي تؤدي بو إلى الندم، ويتحقق ذلك من خلال إعطائو ميم
والتدبر في أمر العقد الذي ابرمو، تفاديا للأخطار التي قد تمحق بو، خاصة في ظل 

 .3المعاملات الالكترونية الحديثة التي تتميز بالدعاية والإغراء
إن إعطاء المستيمك الالكتروني ىذا الحق أي الحق في العدول عن الصفقة وكذا بيان  

مو حال عدولو، وتوفير لو الشروط الضمان وخدمات ما بعد كيفية رد الثمن المسدد من قب
 .4لضمان إقامة نوع من التوازن بين مصالح الطرفين البيع، وجد

إلى تقرير حق المستيمك في الرجوع  1997الأوروبية قد أشارت في سنة  التوجيييةونجد  
عمميات البيع  المتعمقة بالتعاقد عن بعد "يجوز" لممشتري في كل 06عن العقد في المادة 

 .5إرجاع المنتج إلى البائع من اجل استبدالو أو استرداد ثمنو"
 : مبررات الحق في العدول -2
تتبمور مبررات الحق في العدول في كون عقود التجارة الالكترونية تتم عن بعد بوسائل  

اتصال لا تسمح لممستيمك بالحكم الدقيق عمى المنتج، ميما بمغ وصف البائع ليا من دقة 

                                                           
دراسة مقارنة(، منشورات الحمبي )محمد سعيد احمد إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية  -  1

 .  393، ص  2009الحقوقية، لبنان، 
ون، فرع المسؤولية المينية، كمية غدوشى نعيمة، حماية المستيمك الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في القان -  2

 . 76، ص  2012الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،
 .76المرجع نفسو، ص -  3
عامر محمود الكسواني، التجارة عبر الحاسوب ) ماىيتيا ،آليتيا ،وسائل حمايتيا، القانون الواجب التطبيق عمييا، في  -  4

 . 161، ص 2009(، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، مقارنةو مصر و امارة دبي )دراسة كل من الاردن 
 . 126من التوجيية الأوروبية، المتعمقة بالتعاقد عن بعد، الوارد في مذكرة لزعر وسيمة المرجع السابق، ص 6المادة  -  5
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وأمانة، فالحق في العدول ييدف إلى كسب رضا المستيمك الالكتروني، من خلال الميمة 
 . 1الأخير الممنوحة ليذا

ما يحممو من الملاحظ من جانبنا إن ىذا الحق يعد انتياكا واضحا لمبدأ المساواة العقدية، ل 
البضائع من جية أخرى. بالنسبة لممركز  مخزونو مركزه المالي، و  ضرر قد يمحق بالبائع

المالي فان طبيعة العمل التجاري تفرض عمى التاجر المشاركة دوما في الأعمال والصفقات 
وعمى فرض انو تصرف باحتياطو المالي  ،ة، من بيع وشراء والمستندة لقدراتو الماليةالتجاري

فسيجد نفسو في مركز مالي صعب إذا ما رجع احد المتعاقدين عن قبولو ومطالبتو باسترداد 
ما أداه من ثمن، كما سيؤثر ذلك تأثيرا مباشرا عمى مخزون البضائع وحركتيا، ذلك أي 

ه مباشرة في السجل التجاري المخصص لذلك، والذي يستند إليو التاجر صادر أو وارد يتم قيد
في اتفاقو مع الموردين والمستيمكين عمى حد سواء عمى فرض انو تم إرجاع جزء من السمع، 

 فان حركة الصادر والوارد ستصاب بعدم الاتزان بين ما قبضو البائع وما سيؤديو.
 : مجال تطبيق الحق في العدول 3
حق المستيمك في العدول ليس مطمقا، فقد استثنى المشرع بعض الحالات، والتي لا يمكن  إن

 لممشتري العدول عنيا:
 عندما يطمب المستيمك توفير الخدمة قبل انتياء اجل العدول عن الشراء ويوفر البائع -1

 ذلك .
رساليا أو إذا تم تزويد المستيمك بمنتجات ذات خصوصية معينة، أو لا يمكن إعادة إ -2

 كانت قابمة لمتمف أو الفساد لانتياء مدة صلاحيتيا.
عند قيام المستيمك بنزع الأختام عن التسجيلات السمعية أو البصرية أو البرمجيات  -3

 ليا.االإعلانية المسممة أو المنقولة  والمعطيات
 .2عقود خدمات الرىان وأوراق اليانصيب المصرح بيا -4
 
 

                                                           
سيام، حماية المستيمك الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماستر في الحقوق، فرع القانون الاقتصادي للأعمال،  امادلو -  1

 .2012كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، 
 . 104ص ، 2004إسماعيل نضال، أحكام التجارة الالكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن،  -  2
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 : في العدولممارسة الحق :  ثانيا
لقد تضمنت بعض القوانين نصوصا مكرسة لحماية المستيمك، فأدرجت ضمن حقوقو حق   

ية رد الثمن المسدد ما بعد المستيمك في العدول والرجوع عن الصفقة إن أراد ذلك وبيان كيف
اجعة مر ولضمان إقامة نوع من التوازن في المصالح حدد ىذا القانون ميمة قيام  ، البيع

 . 1محددة وممارسة حقو في العدول والرجوع قبل إتمام الصفقة بميمة زمنيةنفسو، 
 وقد اقر القانون وبكل الطرق المتفق عمييا في العقد بضرورة تكريس الحق في العدول 

 والرجوع عن إبرام العقد.
 كيفية ممارسة هذا الحق  -1
بمجرد إرادة المستيمك  لم يشترط المشرع أي إجراء لممارسة الحق في العدول، الذي يتحقق 

سواء عبر البريد الالكتروني أو  م بإخطار البائع بأي وسيمة ممكنةفي ذلك بشرط أن يقو 
الفاكس أو عن طريق رسالة، ذلك لتجنب الوقوع في منازعات مع التاجر، إذ يمكن أن يدعى 

 . 2بعدم تبميغو بالعدول
 : مدة ممارسة هذا الحق -2
ن التونسي المتعمق بحماية المستيمك عمى أىمية منح ىذا من القانو  31تضمنت المادة  

فالمشرع التونسي أراد منح حماية أكثر مقارنة  ،أيام 10ميمة الرجوع عن العقد خلال  الأخير
 .3أيام فقط 7بالقانون الفرنسي و التوجيو الأوروبي و الذي حددىا ب 

الأوروبية عمى منح المستيمك الحق في الرجوع عن  التوجيييةمن  6فقد نصت المادة  
أيام دون أن يبدي أيو أسباب، حيث تبدأ المدة في السريان من تاريخ إبرام  7القبول خلال 

وتبدأ من تاريخ استلام في  د الإقرار الخطي بالنسبة لمخدماتالعقد أو من تاريخ كتابة المور 
ك بالبيانات والمعمومات ذا لم يتم تزويد المستيمأشير إ 3حالة السمع والبضائع، فتصبح المدة 

من يسمي حق الرجوع بخيار التروي، استنادا إلى حديث  كما انو ىناك،المطموبة 

                                                           
 .160عامر محمود الكسواني، المرجع السابق، ص -  1
2  - 'Chiheb GHAZOUANI, la protection du consommateur dans les transactions 

électroniques selon le lois du 09 aout 2000(revue de jurisprudence et de législation rjl juin 
2003,p 39,p 15 

 .142، المرجع السابق، ص ل إسماعيل نضا -  3
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( حيث قال لحيان بن منقذ وكان يغبن في البياعات: " إذا ما مى الله عميو وسممالرسول)ص
 .1أيام 3بايعت فقل لا خلابة، ولى الخيار 

 : سة الحق في العدولأثار ممار :  ثالثا
 تقتصر أثار ممارسة الحق في العدول عمى التاجر المحترف وعمى المشتري المستيمك 

 :كالآتيوىذا 
 : أثار العدول بالنسبة لمتاجر -1
عاتق الميني التزام برد الثمن الإذا قام المستيمك بممارسة حقو في العدول فانو يقع عمى  

من التوجيو  6الذي دفعو المستيمك لو مقابل حصولو عمى السمعة، وقد نصت المادة 
والخاص بحماية المستيمكين بالتعاقد عن بعد عمى إلزام المحترف عند  7/97الأوروبي رقم 

من تاريخ  يوم 30ممارسة المستيمك لحق العدول برد المبالغ التي سمميا ىذا الأخير خلال 
من قانون  21استعمال الخيار ، فقد اتخذ المشرع الفرنسي الحكم ذاتو في المادة 

 .2الاستيلاك
إذا تجاوز الميعاد المذكور دون رد الثمن لممستيمك يصبح المبمغ متيحا لمفوائد. فضلا عن  

 ذلك فقد اعتبر المشرع الفرنسي رفض البائع رد الثمن لممستيمك مخالفة تستوجب جزاء
 .3جنائي

 : أثار العدول بالنسبة لممستهمك -2
يعتبر حق العدول بالنسبة لممستيمك حق مجاني، فإذا مارسو خلال المدة المحددة قانونا فلا  

 محتممة لإرجاع المنتوج أو السمعةيتحمل أي تبعات ولا يترتب أي جزاء ماعدا المصروفات ال
 . 4وىو أمر متوقع نظرا لخصوصية العقد المبرم عن بعد

 وعمى رتب عمى ىذا الأخير نقضو أي فسخوبالنسبة لأثار العدول عمى العقد فانو يت 
 .5المستيمك إرجاع البضاعة كما تسمميا ، أما إذا كانت خدمة فعميو أن يتنازل عنيا

                                                           
 144إسماعيل نضال برىم، المرجع السابق، ص  -  1
امانج و رحيم احمد، حماية المستيمك في نطاق العقد )دراسة تحميمية مقارنة(، شركة المطبوعات لمتوزيع و النشر،  -  2

 .80، ص .2009دون بمد النشر، 
 .82المرجع نفسو، ص  -  3
 37سيام، المرجع السابق،  امادلو -  4
 .37المرجع نفسو، ص  -  5
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 حق المستهمك في الضمان:  الثاني الفرع
في التجارة الالكترونية بكافة الحقوق والمزايا التي يتمتع بيا في التجارة  يتمتع المستيمك 

التقميدية، كالحماية المدنية التي كرسيا لو المشرع مع مراعاة خصوصية ىامة وىي أن عقده 
 بضمان حقوقو. ن ىذه الحماية في حاجة إلي تفعيليتم بوسيمة الكترونية، إلا أ

 السلامة لممستهمكالالتزام بضمان الأمن و :  أولا
عند إبرام أي عقد، فانو يقوم التزام عمى عاتق أطرافو مفاده أن يتعامل الأطراف بصدق  

لكن  ،مبدأ حسن النية في التعامل يقتضيووصراحة في مواجية بعضيم البعض، وفقا لما 
قة ىذا المبدأ لا يكفي لتوفير الحماية اللازمة لممستيمك باعتباره الطرف الضعيف في العلا

فيكتفي بمشاىدتيا خلال  اقد عمى منتجات لا يمكنو تجربتياالتعاقدية، لاسيما وانو يتع
تيجة لاختلال ميزان العلاقة التعاقدية بين البائع  ون،عرضيا عبر صفحات الانترنت

 والمشتري، كان لابد من ضمان سلامة ىذا الأخير والعمل عمى أمنو من خلال ضمان حقو
 .1ابقة لمواصفات الجودة فلا يترتب عمى استخداميا أي أضرار بدنيةفي أن تكون السمعة مط

 من قانون حماية 221/01اعترف المشرع الفرنسي صراحة بيذا الالتزام في نص المادة  
 2: ضرورة توفر الأمان المنتظر من السمعة، وألا تحمل اعتداء عمىىالمستيمك فأشار إل

القول  ى" وقد ذىب الاتجاه الحديث إلصحة الأشخاص مادامت تستعمل في الظروف العادية
أن البائع لا يضمن سلامة المستيمك في إطار الالتزام بوسيمة، بل في إطار الالتزام بتحقيق 

 . 3نتيجة
يندرج ضمن مضمون ىذا الالتزام المنتجات المعيبة ومخاطر التقدم، باعتبار أن السمعة لم  

يكن بيا عيب لحظة طرحيا لمتداول، ولكن ىذا العيب لم يكشف عنو إلا بسبب التقدم 
 . 4العممي

                                                           
 .67لزعر وسيمة، المرجع السابق، ص -  1
 .334عمر خالد زريقات المرجع السابق، ص -  2
 .334المرجع نفسو، ص -  3
 .67لزعر وسيمة المرجع السابق، ص -  4
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وىذا  ،ويقصد بالمنتج المعيب ذلك المنتج الذي لا يقدم الأمان أو السلامة المرجوة منو شرعا 
ت ما أشار إليو القانون المدني الفرنسي، والتوجيو الأوروبي بشأن المسؤولية عن فعل المنتجا

 .1المعيبة
ما يمكن ملاحظتو في التعاقد الالكتروني أن المستيمك حتى لو كان الطرف الضعيف في  

رية، لإخلال يالعلاقة التعاقدية فمو الحق في الرجوع عمى المنتج عمى أساس المسؤولية التقص
ضرر البائع إثبات وقوع ىذا الأخير بالتزامو بسلامة وامن المشتري، مما يتوجب عمى 

 أجنبي. 
 وشروط الالتزام بضمان سلامة المستيمك تتمثل:

 وجود خطر ييدد المستيمك في السلامة الجسدية. بسبب -
فبسبب جيل المستيمك  للأخر،أن يكون الحفاظ عمى السلامة الجسدية لممستيمك موكلا  -

 الالكتروني بتكوين السمع والمنتجات يترك أمر ضمان سلامتو لمبائع.
 ثالث يتمثل في كون البائع مينيا محترفا ، لما يمتمكو من خبرة ودراية، فيكونالشرط ال -

، 2خبير غير جاىل، محيطا بالخبرة الفنية والتقنية وعمى ىذا الأساس يتعامل معو المستيمك
وبالتالي عمى الميني احترام ىذه الوضعية التي جعمت الآخرين يثقون بو، فإذا اخل بالتزاماتو 

 .3تحمل نتيجة ذلككان عميو أن ي
جا إلييا الشركات والتجار، ما تقدم نلاحظ أن أساليب الدعاية والإعلان التي تم ىاستنادا إل 

 منتجاتيم غالبا ما ساعد عمى بعث الثقة في نفوس المستيمكين، فيندفعوا إلى الشراء، جلتروي
بحد ذاتو يمثل سبب سم بالجودة العالية والسلامة، وىذا توىم عمى يقين أن ىذه المنتجات ت
 .4أخر لضمان المنتج سلامة المستيمك

بوضع قواعد صارمة لا تتسامح مع  بدوره تدخل لضمان سلامة المستيمكوالمشرع الجزائري  
المتدخمين في عممية وضع السمع والخدمات للاستيلاك، فالقي عمى عاتقيم التزامات تكفل 

                                                           
 .353نة(، الدار الجامعية، مصر، صسة مقار خالد ممدوح إبراىيم حماية المستيمك في المعاملات الالكترونية )درا -  1
 .109عبد الفتاح بيومي حجازي، حقوق الممكية. المرجع السابق، ص -  2
 .109المرجع نفسو، ص -  3
 .552عبد المنعم موسى إبراىيم المرجع السابق، ص -  4
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 9طبقا لممادة  يكون في حوزة المستيمكحتى عندما سلامة المنتوج، خلال مراحل الإنتاج 
 يمي:  من قانون حماية المستيمك وقمع الغش التي تنص عمى ما

وان لا يمحق  وضة للاستيلاك الأمن بصفة مشروعةيجب أن يتوفر في المنتوجات المعر 
ضررا بصحة وامن المستيمك، وىذا في الشروط العادية للاستعمال أو الشروط الأخرى 

 من قبل المتدخمين. المعقول توقعيا
نفس السياق أيضا عمى ضرورة الحرص عمى سلامة المستيمك وأمنو خلال كما اقر في  

المتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09من قانون  4العممية الاستيلاكية وذلك في المادة 
الغش:" يجب عمى كل متدخل في عممية وضع المواد الغذائية للاستيلاك احترام إلزامية 

 ة ىذه المواد والسير عمى ألا تضر بصحة المستيمك."سلام
 مواجهة العيوب الخفية:  ثانيا

اتسع تدخل التشريعات في الآونة الأخيرة في سن قوانين مختمفة، لحماية المستيمك  
 ظيور العديد من الاختراعات. ىإلى تطور العممي اليائل الذي أدالالكتروني ، نتيجة ال

مما جعل المستيمك يصبح في مركز حرج يصعب عميو التمييز بين السمع التي تعرض   
ونحن  ،أو تختمف في الكثير من مواصفاتياعبر الوسائل الالكترونية، أو التي قد تتشابو 

الخبرة والقدرة عمى التفرقة بين السمع، سواء من حيث  ىم أن المستيمك غالبا ما يفتقر إلنعم
فائدتيا نتيجة لذلك كان من الضروري أن تتدخل التشريعات لتقديم جودتيا أو من حيث 

 ضمانات عديدة تقمل من مخاطر السمع الفاسدة، من بين ىذه الضمانات ضمان العيوب
 الخفية.

 : تعريف العيب الخفي -1
يعد ضمان العيب الخفي وسيمة جيدة في يد المشتري )المستيمك( لإلزام البائع بتسميم مبيع  

ويقصد بالعيب الخفي كل نقص في  ،1بين طرفي العقد ممواصفات المتفق عمييامطابق ل
حرمان المستيمك كميا أو جزئيا  ىأو نفعيا، حيث يؤدي ىذا النقص إلقيمة أي من المنتجات 

 .2من الاستفادة منيا

                                                           
 .462عبد المنعم موسى إبراىيم المرجع السابق، ص  -  1
 157، المرجع السابق، ص ممدوح إبراىيم، امن المستيمك خالد -  2
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ة المستيمك في المادة الأولى بشأن حماي 2006سنة  67ىذا ما أكده القانون المصري رقم   
الشخص العادي وبعبارة أخرى: العيب الذي لا يعرف بمشاىدة ظاىر المبيع ولا يتبينو  ، منو

 ولا يظير إلا بالاستعمال أو التجربة" فيذا العيب يصيب الشيء ولا يكشفو غير خبير
أو في خصائصو، بحيث ينقص من قيمتو أو يجعمو غير صالح لمعرض  المبيع في أوصافو

 .1المعد من أجمو
يكون البائع ممزما بالضمان إذا لم يشتمل المبيع  379القانون الجزائري، في المادة حسب  

و كان بالمبيع عيب ينقص عمى الصفات التي تعيد بوجودىا وقت التسميم إلى المشتري، أ
 .2أو الانتفاع بو بحسب الغاية المقصودة منو من قيمتو

من  1641لموجب الضمان في المادة إلى العيب ا في نفس السياقأشار القانون الفرنسي و   
بسبب العيوب  يمي: يكون البائع ممزما بالضمان، التقنين المدني الفرنسي حيث نص عمى ما

الخفية في الشيء المبيع التي تجعمو غير صالح للاستعمال، بحيث أن المشتري ما كان 
ء المصري إلى كما ذىب القضا ، فع فيو إلا ثمنا أقل لو عمم بيا"ليشتريو أو ما كان يد

تخمو منيا الفطرة السميمة  ان عمى أنو " الآفة الطارئة التيتعريف العيب الموجب لمضم
 لمبيع."

جاء في تطبيق المحكمة المصرية لمنقض عمى أن العيب الخفي يكون متى كان المشتري 
 غير عالم بو، وغير مستطاع أن يعممو أو إذا لم يكن من الممكن اكتشافو بالفحص المعتاد

كأن يتطمب خبرة خاصة، وفحص معين لا يتوفران في  الذي تعارف الناس عمى القيام بو
 3المشتري، وكان العمم الذي ينتفي بو ضمان العيب ىو العمم الحقيقي و دون العمم

الافتراضي وىو ما لا يكف لمدلالة عمى مجرد إقرار المشتري في عقد البيع بمعاينتو لمبيع 
 . 4الة أو قمة ثمن المبيعالمعاينة النافية لمجي

 شروط العيب الخفي -2

                                                           
 .158المرجع السابق، ص  ممدوح إبراىيم، امن المستيمك ...خالد  -  1
، المتضمن القانون المدني، معدل ومتمم بالقانون رقم  1975المؤرخ في سبتمبر  75/58من الأمر  379المادة  -  2
 2007ماي  13الصادر بتاريخ  31ع  .، ج . ر  2007ماي  13، المؤرخ في  07/05
 .64 -63غدوشی نعيمة المرجع السابق، ص  -  3
 .63المرجع نفسو، ص  -  4
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إن حق المستيمك في الرجوع عمى البائع، بضمان العيوب الخفية مرىونة بشروط، تتعمق 
ا بالعيب الخفي ذاتو، فلا يترتب التزام البائع بيذا الضمان إلا في الأحوال التي يكون فيي

لا يكون معموما لممشتر و  العيب خفيا، قديما وسنتناول ىذه الشروط وفقا لمتفاصيل  يمؤثرا، وا 
 التالية :

أن يكون العيب مؤثرا وقديما: بالنسبة لمعيب المؤثر فينظر إلى مدى جسامة ىذا العيب،  -1
وذلك بمراعاة مختمف الضوابط والمعايير الموضوعية التي تختمف من حال إلى آخر مثلا ما 

وقد حدد  ،1صلاحيتو للاستعمال إذا كان العيب ينقص من قيمة الشيء المبيع أو مدى
 المشروع التمييدي لمقانون المدني المصري معيار العيب المؤثر بالإقرار أنو معيار مادي
لى طبيعة الشيء والبعض الذي أعد لو  . 2ينظر إلى قصد المتعاقدين أي الإرادة الظاىرة وا 

ث يركز البائع عميو ولا حيأما بالنسبة لمعيب القديم فيقصد بو العيب الموجود وقت التسميم،  
 .3العيب الطارئ بعد التسميم يشمل ىذا

ي كان المشتري يعرفيا أن لا يكون العيب معموما لممشتري فلا يضمن البائع العيوب الت -2
 النية. ولا يترتب إعفاء البائع من ىذا الالتزام إذا تعمد إخفاء العيب وثبت أنو وقت البيع

فإن ظيوره يكون قرينة دامغة عمى أن المشتري قد  كان ظاىراً إن  ،يكون العيب خفياً أن  -3
 .4قبل وبذلك يكون البائع غير ضامن لتمك العيوب التي كان المشتري يعرفيا وقت البيع

 لممستهمك . الحماية الجزائية:  الثاني المطمب
الاستغلال تطورت المسؤولية الجزائية لمميني كما حدث بالنسبة لممسؤولية المدنية وأصبح   

 جات ضارة بالصحة ومنتجات مغشوشةغير مشروع لممستيمك عن طريق ما يقترحو من منت
من الحماية لمطرف الضعيف فقد يستوجب المساءلة الجزائية لذلك أوجب القانون نوع أخر 

عقوبة جنائية لبعض المخالفات التي ترتكب في مواجية في العديد من مواد القانون ولم  قرر
لوقت من تطبيق أية عقوبة جنائية أشد في أي قانون أخر في حال ارتكاب ىذه يمنع ذات ا

 .طمبالمخالفات ما دفع بنا لدراسة الجانب الجزائي لحماية المستيمك الالكتروني في ىذا الم

                                                           
 .65المرجع نفسو، ص -  1
 .159خالد ممدوح إبراىيم، امن المستيمك .... المرجع السابق، ص  -  2
 .160المرجع نفسو، ص  -  3
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 ماهية الحماية الجزائية:  الأول الفرع
تجريم الأفعال التي الحماية الجزائية في التعاقد الالكتروني عبر الانترنت تقع من خلال  

يقوم بيا الميني اتجاه المستيمك بقصد الإضرار بو، فالعديد من القوانين أضافت ىذه الحماية 
في قوانين التجارة الالكترونية لأن المخاطر التي يتعرض ليا في مجال ىذه التجارة أكبر من 

حال التعاقد  تمك التي تقع في الحالات العادية، وفرصة وقوع الغش كذلك يكون أوسع في
عبر الانترنت بسبب انعدام المعاينة لمسمعة زيادة عمى أن الدعاية والإعلان في نطاق العقد 
الالكتروني يمعب دورا كبيرا في إيقاعو في غمط التعاقد، فيجد المستيمك نفسو في أحيان كثيرة 

 .1ضحية لمؤامرة مزدوجة من وسائل الدعاية و الإعلان ومن قبل الميني
المخاطر التي يتعرض ليا المستيمك في عقود التجارة الالكترونية قد يكون مصدرىا إن   

التاجر الذي يمثل الطرف المتعاقد معو حيث يتسم سموكو بالغش والتحايل قبل المستيمك 
الضعيف، وقد يقع من الغير كما في حالة اختراق الشبكات الالكترونية المختزن عمييا 

عادة البيانات و المعمومات الخ اصة بالمستيمك ، حيث يتم سرقة ىذه المعمومات وا 
 .2استخداميا عمى نحو يضر بالمستيمك، الأمر الذي يتطمب حماية ىذه البيانات جنائيا"

كثرت وتنوعت الجرائم المرتكبة ضد المستيمك بشكل يصعب ذكرىا إلا أنو بجانب استخدام  
اية المستيمك حماية عامة كغيره من أفراد نص عمييا قانون العقوبات لحموسائل الفنية التي ال

المجتمع ، فان ىناك نصوصا أخرى توفر لو حماية خاصة كالعقوبات المتعمقة بالغش و 
العقوبات الخاصة بالدعاية الكاذبة أما عن الجزاءات فيي بحسب الأصل السجن والغرامة ، 

 .3فضلا عن جزاءات أخرى تكميمية كغمق المحل أو المنشأة
ا من المشرع لتحقيق وتطوير الحماية الجنائية لممستيمك إلى جانب الحماية ىذا سعي 

 المدنية، ولدراسة ىذه الحماية نستعرض دراسة الجرائم المرتكبة ضد المستيمك الالكتروني.
 

                                                           
خموي نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الانترنت، )دراسة مقارنة(، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في القانون،  -  1

 .90، ص .2013فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوق و العموم السياسية ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
شؤون قانونية، منتديات ائية لممستيمك عبر شبكة الانترنت، مداخمة من ارشيف حداد العيد، الحماية المدنية و الجن -  2

 .8، ص.ستار تايم
،  2003محمد السيد عمران حماية المستيمك اثناء تكوين العقد، الدار الجامعية لمطباعة و النشر، دون بمد النشر،  -  3
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 الجريمة الالكترونية وأركانها:  أولا
بعض الفقو بأنيا:" تعني جرائم الشبكة العالمية التي تستخدم الحاسب و شبكاتو  عرفيا 

العالمية كوسيمة مساعدة لارتكاب جريمة مثل استخداميا في النصب و الاحتيال وغسل 
الأموال وتشويو السمعة والسب." وقد عبر خبراء المنظمة الأوروبية لمتعاون الاقتصادي عن 

 1سموح بوم يا كل سموك غير مشروع أو متمف للأخلاق أو غيرالجريمة الالكترونية بأن
مالية ضخمة  يرتبط بالمعالجة الآلية لمبيانات أو ينقميا ويكون اليدف منيا غالبا تحقيق عوائد

 .2وأرباح خاصة لمتجار من خلال الغش و الاحتيال في السمع و الخدمات
فالجريمة  ، إلا من حيث الالتقاء الماديفالجريمة الالكترونية لا تختمف عن الجريمة العادية  

 الالكترونية لا يكون فييا الالتقاء المادي بين الأطراف كما تتميز بتقنيات عالية عند ارتكابيا.
 : الركن المادي في الجريمة الالكترونية المرتكبة ضد المستهمك -1
بوقوعو يشكل الركن إن السموك الإنساني المحظور الذي يؤدي إلى الضرر أو التيديد   

المادي لمجريمة الالكترونية فالفعل ىو السموك الإنساني المحظور، والنتيجة ىي التي ترتكب 
الركن  ،عمى وقوع ىذا الفعل، والعلاقة السببية بين الفعل والنتيجة ىي التي تشكل عناصر

بيئة اتصال  المادي لمجريمة الالكترونية، فالسموك المادي في جرائم الانترنت يتطمب وجود
ونتيجة من يقوم بسرقة رقم البطاقة  ،ويتطمب أيضا معرفة ىذا النشاط والشروع فيو بالإنترنت

الائتمانية لممستيمك عبر الانترنت يحتاج إلى تجييز الحاسوب لكي يحقق لو حدوث فيقوم 
اج بتحميل الحاسوب ببرنامج اختراق، أو أن يقوم بإعداد ىذه البرامج بنفسو وكذلك قد يحت

إلى تييئة صفحات تحمل فيروسات لسرقة معمومات ىذه البطاقة أو أرقام الحاسب أو غيره 
من المعمومات الميمة بتحميميا عن جياز المستيمك، كما يمكن القيام بجريمة إعداد برامج 

ناك أعمال تحضيرية لوقوع فيروسات تمييدا لبثيا مع العمم أنو لا يشترط أن تكون ى
 . 3حد ذاتيا يعد شراء برامج الاختراق وغيرىا من المعدات جريمة في كما أنو ،الجريمة

 
                                                           

 . 251ص  المرجع : نفسو، -  1
 صغير يوسف، الجريمة المرتكبة عبر الانترنت مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون ، تخصص القانون الدولي -  2

 .09، ص2013للأعمال كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة مولود معمري، 
ر في القانون الخاص، عبد الله ذيب حماية المستيمك الالكتروني، أطروحة لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجيست  -  3

 .95، ص .2009كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، 
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 : الركن المعنوي في الجريمة الالكترونية المرتكبة ضد المستهمك -2
يتمثل الركن المعنوي لمجريمة بالقصد الجنائي الذي يتجسد باتجاه إرادة الجاني إلى    

النتيجة الإجرامية، ويجب أن يكون الجاني ارتكاب الجريمة مع العمم بأركانيا بقصد تحقيق 
عالما عمما يقينا بأن فعمو سيؤدي إلى حدوث عمل إجرامي يعاقب عميو المشرع ، ويشترط 

، 1أيضا لاكتمال الركن المعنوي أن يتمتع الجاني بإرادة حرة توجيو إلى ارتكاب الفعل المجرم
ونية ىو توفر الإرادة الآثمة لدى فالأساس الذي يقوم عميو الركن المعنوي لمجريمة الالكتر 

لو، وبالتالي اوالحصول عمى أمو  الانترنت بقصد الإضرار بالمستيمكشخصية المزود عبر 
إيقاع الأذى بو، كما يجب أن تتوفر النتيجة الإجرامية المترتبة عمى الأفعال السابقة لاكتساب 

 .2الجاني الصفة الإجرامية
في الجرائم الالكترونية من الأمور اليامة في تحديد طبيعة عد تبيان مفيوم الركن المعنوي ي  

السموك المرتكب و تكييفو لتحديد النصوص المادية التي يمزم تطبيقيا، إذ بدون الركن 
المعنوي لن يكون ىناك سوى جريمة الدخول غير المشروع ، لذلك فان اتجاه القضاء المقارن 

 .3يعد من الموضوعات المنفذة ىنا في تطبيق العمد بالنسبة لجريمة الدخول فقط
 المسؤولية الجنائية في الجرائم المرتكبة ضد المستهمك:  ثانيا

جرمت معظم القوانين الأفعال التي تؤدي إلى الإضرار بالمستيمك فقد تضمن قانون  
العديد من المواد التي يمكن أن تمثل الأسس  1960لسنة  16العقوبات الأردني رقم 

ة المستيمك جزائيا في الباب الحادي عشر من قانون العقوبات والمنظم لأحكام القانونية لحماي
الجرائم التي تقع عمى الأموال إضافة إلى الحماية الجزائية المقررة لممستيمك في قانون 
العقوبات، فان حماية المستيمك جزائيا منصوص عمييا في قانون حماية المستيمك 

من ىذا القانون:" أن كل من يعرض أو يبيع سمع  27دة الفمسطيني، وىو ما تنص عميو الما
تموينية فاسدة أو تالفة أو يتلاعب بتاريخ صلاحياتيا يعاقب بالسجن لمدة تزيد عن عشر 
سنوات أو بغرامة لا تتجاوز عشرة ألاف دينار أردني أو ما يعادليا بالعممة المتداولة قانونا، 

                                                           
حميمة بن شاعة، الحماية الجزائية لممستيمك في التشريع الجزائري ، مذكرة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي،  -  1

 16،ص2013امعة ورقمة ، تخصص القانون العام للأعمال كمية الحقوق و العموم السياسية، ج
 .96عبد الله ذيب عبد الله محمود المرجع السابق، ص  -  2
 .72صغير يوسف ، المرجع السابق، ص -  3
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اسدة، كما يعاقب بالسجن لمدة لا تزيد عن ستة أو كمتا العقوبتين، مع إتلاف البضاعة الف
أشير أو بغرامة لا تتجاوز خمس مائة دينار أردني، كل من يعرض أو يبيع منتج مخالف 

 لمتعميمات الفنية الإلزامية." 
من قانون المواصفات والمقاييس الفمسطينية بأن كل من يصنع أية  31كما جاءت المادة  

عيا بيدف الغش يعاقب مدة لا تقل عن شير و لا تزيد عن أدوية غير قانونية من أجل بي
، أما عن المشرع الجزائري فقد نص عمى الجزاءات المقررة عمى الشخص 1سنة وبغرامة مالية

الطبيعي نتيجة ارتكابو لإحدى جرائم الغش والتدليس المتمثمة في العقوبات السالبة لمحرية 
ة فقد قرر المشرع عقوبة السجن المؤبد لجريمة الغش نسبة لمعقوبة السالبة لمحريالوالمالية، فب

، أما 2من قانون العقوبات 432حيثما نص عمى ظروف التشديد المقترن بيا نص المادة 
 وكذا الذي عرض أو وضع لمبيع سمع جن المؤقت فيي مقررة لمرتكب الغشعقوبة الس

وبما أن جرائم الغش والتدليس وصفيا القانون جنحا فان مدة الحبس فييا تتراوح  ، غشوشةم
سنوات وتشدد  3سنوات ، أما جريمة الخداع فيعاقب عمييا بشيرين إلى  5بين شيريين و 

العقوبة في حالة اقترانيا بظرف الاحتيال، كما يعاقب المشرع الجزائري بعقوبات مالية أو 
بة لجريمة الخداع فان يجوز الحكم بالغرامة بالإضافة إلى عقوبة بعقوبات تكميمية بالنس

د ج إلى  20.000الحبس حيث تكون السمطة التقديرية لمقاضي لمحكم بمبمغ الغرامة من 
قانون  429د ج والحبس معا أو بإحدى ىاتين العقوبتين طبقا لنص المادة  100.000
مرات الحد الأقصى لمغرامة المقررة  5إلى  1عن الغرامة التي تكون من  اأم،العقوبات 

لمشخص الطبيعي في القانون الذي يعاقب عمى الجريمة أو حل الشخص المعنوي وذلك 
سنوات والمنع من مزاولة النشاط ومصادرة الشيء الذي  5بغمق المؤسسة لمدة تتجاوز 

ن المشرع استعمل في ارتكاب الجريمة أو نتج عنيا، بالنسبة لمجرائم الغش والتدليس نرى أ
مكرر تطبق عميو عقوبة الغرامة حسب  435حدد العقوبة لمشخص المعنوي بموجب المادة 

من  434كما تنص المادة  ،3مكرر السالفة الذكر 18الكيفية المنصوص عمييا في المادة 

                                                           
 .97عبد الله ذيب عبد الله محمود المرجع السابق، ص -  1
 48عدد ، المتضمن قانون العقوبات .ج. ر. 1966يونيو  8، مؤرخ في  66/155من الأمر رقم  432المادة  -  2

 المعدل و المتمم. 1966يونيو  10 مؤرخة في
 مكرر من قانون العقوبات، مرجع سابق. 18المادة  -  3
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قانون العقوبات عمى عقاب كل متصرف أو محاسب لقيامة أفعال الغش والذي لا يكون إلا 
لمعنوي ولم يستبعد المشرع مسؤولية الشخص الطبيعي كفاعل أصمي أو في إطار الشخص ا

مكرر من قانون العقوبات في نفس الأفعال التي أدت قيام  51المادة بموجب شريك 
 . 1الجزائية لمشخص المعنوي المسؤولية

 صور الحماية الجزائية:  الثاني الفرع
 من أىم المبادئ اليامة في التجارةتعتبر مسالة حماية المستيمك من الناحية الجزائية،  

الانترنت، بالالكترونية، لاسيما وانو قد يتعرض لعمميات الغش و الاحتيال في ظل تعاممو 
مدعاية والإعلان عبر شبكة لوالتي تكون فييا الغمبة لمشركات القوية التي تكرس أموالا طائمة 

تماما مثمما يقع في  ن أيدييمتيمك الالكتروني ضحية بيالانترنت، وليذا يتصور وقوع المس
 العقود العادية أو التقميدية.

وحماية المستيمك بصفة عامة ىي حماية تقوم عمى اعتبارين ، الاعتبار الأول يتمثل في  
لاسيما إذا كان  العلاقة الاستيلاكية الالكترونيةكون المستيمك الطرف الضعيف في 

كانيات ضعيفة، أما الاعتبار الثاني فيؤدي بنا المستيمك من دول العالم الثالث التي تتسم بإم
إلى القول أن المستيمك الالكتروني ىو عماد التجارة الالكترونية، وبدونو لن توزع السمع 

 والخدمات عبر الانترنت.
والجدير بالتنويو أن التجارة الالكترونية ليا سماتيا و مساوئيا الصادرة عن المصوص و  

لكترونية، بغرض الاستيلاء عمى أموال المستيمكين، و كذا المتسممين إلى الشبكة الا
 المتحايمين الذين يستغمون المستيمك الضعيف لتحويل أموالو والتلاعب بحساباتو.

يسعى المشرع و في كل دول العالم، إلى تأمين الحماية الكافية لممستيمك من خلال  اذل 
و الأسعار فألزم كل المتعاممين  حصولو عمى السمعة التي يبحث عنيا ، بأفضل المواصفات

عمى مراعاة القانون و العادات التجارية و حظر عمييم المجوء إلى أساليب الغش و 
 الاحتيال.

 
 

                                                           
 من قانون العقوبات المعدل والمتمم، المرجع السابق. 434.435المادتين  -  1
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 : الحماية ضد الغش التجاري والصناعي:  أولا
أصبح الغش آفة المجتمعات المعاصرة وأصبح ينتشر عمى نطاق واسع وفي مختمف  

اختلاف أنواعيا، سواء كانت اقتصادية أو سياسية، ىذا الأمر المجالات والميادين عمى 
 لتقميل ما يمكن من أثاره السمبيةاستدعى تدخل المشرع لمحد من نطاق ظاىرة الغش وا

 ولتوضيح أكثر قمنا بتعريف الغش التجاري والصناعي ودراسة صوره في النقاط التالية:
 : تعريف الغش التجاري والصناعي -1
ينال سمعة ما بتعيين خواصيا أو ذاتيتيا أو صفاتيا  انو كل فعل عمدييعرف الغش   

 .1الجوىرية، وبشكل عام العناصر الداخمة في تركيبيا بحيث ينخدع المتعاقد
ويمكن أن نميز بين نوعين من الغش من حيث آلية وقوعو، فيناك غش يقع عمي المتعاقد  

المتيم بالوقائع المتعمقة بكيان البضاعة  )المستيمك( فيي جريمة عمديو، يشترط لقياميا عمم
اه قانون العقوبات، ير ا لما ومصدرىا وطبيعتيا ..... فيجب أن يكون التاجر عالما بالغش وفق

ذا كان الحكم مبني عمى افتراضات، فإنو يشترط فييا أن تظير نسبة الفاعل في والتغيير  وا 
ليوىم  الحذف قام بيا بنية سيئةفي البضاعة أو التزييف، وأن إرادتو ليست سميمة، بل 

 .2المستيمك انيا سمعة جيدة
 03 -09من القانون رقم  70والملاحظ أن المشرع الجزائري لم يدرج كممة الغش في المادة  

 طبقا  3المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش فاستعمل لفظ التزوير ولكنيا تفيد معني الغش
من قانون  83بقمع الغش، و بالنظر إلي المادة  من قانون العقوبات الخاصة 431لممادة 

مرض  ىي يحيل المستيمك إلحماية المستيمك وقمع الغش نجده قد استخدم كممة الغش الذ
   من قانون العقوبات.  432العقوبة المنصوص عمييا في  ىعجز عن العمل، وأحالت إل او

الفا أو خدمة، يكون مخ ويعرف الفقياء الغش انو:" كل فعل عمدي ينصب عمى سمعة معينة
أو في أصول البضاعة، متى كان من شأنو أن ينال من  لمقواعد المقررة في التشريع

                                                           
 في إطار القانون المتعمق بالزجر عن الغش في البضائع الوارد عمى: فاتح كمال المنصور، الحماية الجنائية لممستيمك -  1

http:www.ampac.net/kamel.htm#Ftn1 
 .104خموي نصيرة، المرجع السابق، ص -   2
من قانون العقوبات كل من يزور أي منتوج  431: " يعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في المادة  70نصت المادة  -  3

 مك.موجو إلي المستي
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خواصيا، فائدتيا أو ثمنيا " كمن يغش في أجيزة التدفئة، الأمر الذي يؤدي إلى موت 
 الآلاف من العائلات نتيجة ىذه الأجيزة المغشوشة. 

 صور الغش التجاري والصناعي -2
 الغش بإحدى الوسائل التالية:يقع   
ىي أشير طرق الغش وأكثرىا شيوعا بين التجار، ويقصد بو خمط  الغش بالإضافة : -1

 البضائع بمواد غريبة عنيا بيدف الربح، دون الأخذ بالنتائج فقد تؤدي إلي موت المستيمك. 
ت النباتية، كما حدث في أواخر الخمسينات في المغرب أين قام التجار بخمط بعض الزيو    

ثير في حين أصيب الآخرون بشمل موت الك إليبزيوت المعدنية المستعممة الأمر الذي أدى 
 . 1حد الآن ىإل
يقصد بالغش بالإنقاص أن ينقص الجاني مادة  الغش بالإنقاص والغش بالصناعة : - 2

بغرض تعديل عمى وزن المادة أو مكوناتيا  فيطرأما تكون من مشتملات المنتوج الأصمي، 
سمعة في حين يكون ىناك مالاستفادة من المادة المسموبة حيث يترك المظير الخارجي ل

 في مكوناتو.  نقص
شرا بكثرة مقارنة بالصور الأخرى السابقة الذكر،إذ يتحقق عن تأما الغش بالصناعة فنجده من 

 .2طريق الاستحداث الكمي أو الجزئي لسمعة بمواد لا تدخل في تركيبيا العادي
 الحماية ضد جريمة الاحتيال:  انياث
حضت جريمة الاحتيال منذ بداية ظيورىا باىتمام فقيي كبير سواء عمى الصعيد العربي أو  

 الغربي، حيث ساىم في وضع عدة تعاريف ليا.
 : تعريف الاحتيال -1
لجوء المنتج أو الموزع عمدا ولأجل الترويح عن منتجاتو إلى الدعاية المضممة التي قد   

تنطوي في بعض الأحيان عمى مغالطات عممية، بيدف تحقيق أقصى قدر ممكن من الربح، 
مثل لجوء بعض  ،عمى حساب المستيمك الالكتروني الذي يكون ضحية ليذه الإعلانات

الشركات إلى صناعة الألبان المجففة إلى الدعاية والإعلان عبر الشبكة والإقرار بأنيا 

                                                           
 .105المرجع نفسو، ص -  1
 .105خموي نصيرة، المرجع السابق، ص  -  2
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ى حين أن منظمة الصحة العالمية تقر أن الملايين من الأطفال منتجات بديمة لمبن الأم ، عم
 خاصة أطفال العالم الثالث يموتون سنويا قبل السنة الأولى من أعمارىم بسبب الألبان

 . 1الصناعية
فالاحتيال بصفة عامة يستخدمو الجاني للاستيلاء عمى أموال المستيمك الالكتروني، فيو   

يب الالكتروني إلى موقع مرور الانترنت من احد مواقع الو  حركةيقوم عمى فكرة إعادة توجيو 
بقصد  مختمف يشبيو تماما، وتتم عممية التزوير المواقع لاسيما المواقع المصرفية والمالية

تحويل كافة البيانات والمعطيات إلى جية أخرى غير شرعية، فيقوم الجاني بانتحال شخصية 
 . 2التحولات النقديةالعميل من جية والاستفادة من 

وبعبارة أخرى يعد مرتكبا جريمة الاحتيال من يتوصل بسوء قصد إلى خداع شخص بأي  
أو يسبب لممستيمك أو لغيره ضررا أو  غير مشروع لنفسو أو لغيره وجو، ويحقق بذلك كسبا

 . 3خسارة غير مشروعة
 صور الاحتيال الواقعة عمى المستهمك الالكتروني -2
أنو طبقا لمقواعد العامة، أن صور النصب والاحتيال في التجارة الالكترونية لا من المعموم   

يمكن عدىا ولا حصرىا، حيث تشير الدراسات إلى أن حجميا في تزايد مستمر، لاسيما في 
تم باستخدام تكنولوجيا ظل الثورة العممية والأنشطة التجارية لمبضائع والخدمات، التي ت

ذلك لتنفيذ و  يق التبادل الالكتروني لمبياناتال دولية عن طر عبر شبكة اتص المعمومات
وأدت المعرفة التقنية في مختمف  ،العمميات التجارية سواء بين الأفراد أو بين الأفراد والييئات

تفشي ظاىرة الاحتيال الواقعة  ىسة التجارية، التي أدت بدورىا إلدول العالم إلي ظيور المناف
 .4عمى المستيمك بمختمف صورىا

، لاعتبارىا من الأنواع الأكثر شيوعا لا الحصر وسنذكر عدد منيا عمى سبيل المثال 
 وتتمثل في:

                                                           
 105ة المستيمك.... ص عبد الفتاح بيومي حجازي، حماي -  1
 .105المرجع نفسو، ص -  2
 185عبد المنعم موسى إبراىيم، المرجع السابق، ص   -  3
  166خموي نصيرة، المرجع السابق، ص  -  4
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بالرغم من سداد ثمنيا يقصد بتسميم السمعة حصول  عميياعدم تسميم السمعة المتعاقد  -1
طبقا  الميني ممزم بتسميمو إلي المشتريبعد دفع ثمنو، فالمستيمك عمى المنتوج محل العقد 

 من القانون المدني الجزائري، التي تقر بضرورة تسميم المبيع ووضعو تحت 376لممادة 
 ولا يستمزم أن  و والانتفاع بو دون عائقتصرف المشتري، بحيث يستطيع ىذا الأخير حيازت

نما يكفي   .أن يوضع الشيء المبيع تحت تصرفوتنتقل إلي المشتري الحيازة المادية وا 
لكن في اغمب الأحيان يكون المستيمك فريسة سيمة لعمميات النصب والاحتيال، فلا يتمكن   

في الو.م.ا أين قاموا بإدانة  1994من الحصول عمى ما تعاقد من أجمو، مثمما وقع في عام 
ات كاذبة عبر شخصين بتيمة الخداع والتحايل عبر شبكة الانترنت، بوضعيما إعلان

صفحات الانترنت فوعدوا بإرسال السمع مقابل أموال طائمة، فدفع المشتركون ثمنيا، فكانت 
 1.ألف دولار 32أشير ودفع غرامة مالية تقدر ب  5الحبس  عقوبتيما 

الترويج لسمعة مقمدة بمنتج أصمي أو سمعة غير معروفة باستخدام الإعلان الكاذب: إن 2-
التجارية أصبح ظاىرة عالمية ليا مظاىرة عالمية ليا مظاىر متعددة، تقميد بعض العلامات 

من قانون  48كتغيير حرف واحد من اسم العلامة التجارية الأصمية، حيث أوردت المادة 
حماية المستيمك المصري عمى انو:" يتوجب عمى المحترف أو المصنع الامتناع عن القيام 

 :بأي من الأعمال التالية
داد أو حيـازة، نقـل، عـرض أو توزيـع أي سـمعة أو خدمـة، مـن أي نـوع كانـت صـنع أو إعـ  -

 2 .بشكل يخفي حقيقتيا أو صفاتيا الجوىرية أو نسبة عناصرىا الأساسية المكونة ليا
 ....صناعة سمعة أو تقديم خدمة لا تتوافق مع المواصفات الإلزامية –
فــان ىــذا  لإعــلان الكــاذب أو المضــمل:أمـا بالنســبة لتــرويج الســمع الغيــر المعروفــة باســتخدام ا-

وذلــــك بعــــدما  ،الأخيــــر يعــــد مــــن أىــــم مصــــادر الأضــــرار التــــي تمحــــق بالمســــتيمك الالكترونــــي
قناعــو أصــبحت دول العــالم تيــتم بالدعايــة والإعــلان بســبب تأثيرىمــا عمــى المســتي اقتنــاء بمك وا 

 وقبــل صـــدور مختمــف الســمع والخـــدمات بطريقــة الكترونيــة وبصـــفة ســريعة. ففــي الأردن مـــثلا
إلا إن  قانون المواصفات والمقاييس، لم يكن بالإمكان المعاقبة عمى الدعاية التجاريـة الكاذبـة،

مـن القـانون  24الأمر قد تغير، مـن خـلال تجـريم ىـذا النـوع مـن الـدعايات طبقـا لـنص المـادة 
                                                           

 166.1ص  -عبد المنعم موسى إبراىيم، المرجع السابق، ص - 1
 6عبد الفتاح بيومي حجازي، حماية المستيمك....ص - 2
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عــال الأردنــي التــي تــنص عمــى مــايمي:" يعاقب........كــل مــن أقــدم عمــى ارتكــاب اى مــن الأف
التالية: عمى أن يحكم .....خداع المستيمك أو غشو بأي وجو مـن الوجـوه كـالإعلان المضـمل 

 1"....عن السمعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 66عبد الفتاح بيومي حجازي، حماية المستيمك....، المرجع السابق، ص - 1
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 خلاصة الفصل :
، حيــث التزامــات وحقــوق المســتيمك فــي العقــد الالكترونــيوفــي ختــام فصــمنا نكــون تطرقنــا الــى 

: التـــزام المســـتيمك الالكترونـــي بتســـمم  المبحـــث الأولقمنـــا بتقســـيمو الـــى مبحثـــين تطرقنـــا فـــي  
 في العقد الالكتروني.حقوق المستيمك فخصصناه  الثاني المبحث ، أما دفع الثمن و السمعة
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تبين لنا من خلال تعرضنا لمفهوم العقد الإلكتروني أنه يعتبر مماثلًا لمعقود التقميدية أغمب 
في جوانبها. ومع ذلك، تتميز العقود الإلكترونية بوجود جوانب تتعمق بالخصوصية، نظرا 

عن بعد باستخدام وسيط إلكتروني، والذي يتمثل في شبكة الإنترنت. يتم التعبير  لأنها تتم
والقبول في العقود الإلكترونية عن طريق البريد الإلكتروني أو المحادثات التي  عن الموافقة

تجري بين الأطراف المتعاقدة. ومن المعتاد أن يتم إبرام العقود الإلكترونية دون وجود 
واحد، كما هو معتاد في العقود التقميدية. بمعنى آخر، يتم التعاقد الطرفين في مكان 

 الإلكتروني بين أطراف موجودين في أوقات مختمفة ومكان مختمف.

تم استدعاء بحثنا لمناقشة المرحمة التعاقدية في عقد الإلكتروني، حيث توصمنا إلى أن العقد 
عاقدين لمتعبير عن الإرادة. وتم استعراض الإلكتروني يعتبر عقدًا يتم فيه تبادل الطرفين المت

خصوصية الإيجاب والقبول الإلكترونيين، بالإضافة إلى كيفية تلاقي الإرادتين في هذا النوع 
 من العقود، وأهمية السكوت في التعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني.

 حيث توصمنا الى النتائج التالية :

مرحمة هامة في حياة العديد من الأشخاص، حيث يتطمع  بالنسبة لتنفيذ العقد، فإنه يمثل
 المتعاقدان لتحقيق المبتغى الذي يسعون إليه. وبما أن العقد الإلكتروني ممزم لكلا الطرفين،

 فإنه، كأي عقد آخر، ينطوي عمى التزامات متبادلة في ذمة الطرفين. 

وفي هذا السياق، يمتزم البائع  ويجب عمى كل من المنتج والمستهمك تنفيذ ما اتفقا عميه بدقة.
بتنفيذ واحدة أو اثنتين من الالتزامات الأساسية، وهما التسميم وتقديم الخدمة. أما الطرف 
الآخر في العقد الإلكتروني، فيجب عميه أيضًا أن يمتزم بدفع ثمن المقتنيات من السمع 

يذ هذا الالتزام ، نظرًا والخدمات. وعادة ما تكون الوسائل التقميدية هي التي تستخدم لتنف
أن يختار الوسيمة التي يفضمها لدفع الثمن. وفي  لممزايا التي تتمتع بها. ويتعين عمى المتعاقد

 حالة عدم الالتزام بالتسميم.
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يجب عمى الطرف الثاني تسمم محل العقد وأن يتحمل المسؤولية عن عدم تنفيذ الالتزام -
 قد يكون مختصرًا في ذلك. الذي

يد الطابع القانوني لمعقد الإلكتروني بشكل واضح ولا يترك أي مجال لمغموض أو يتم تحد
النقص، خاصة أن العقد الإلكتروني هو عقد يتم عن بعد ويتميز بطابعه الاستهلاكي 

 والتجاري ويتم تحديد الحالات التي يعتبر فيها العقد الإلكتروني عقد إذعان أو مساومة.

العقد الإلكتروني إلى نفس العناصر الموجودة في العقد التقميدي وهي: الرضا،  _يستند
 المحل، السبب، والأهمية.

تم التركيز عمى الالتزامات المتأثرة بالبيئة الإلكترونية في صياغة العقد، حيث لم يتأثر 
ما بالنسبة لتنفيذ الالتزام المتدخل كثيرًا بالبيئة الإلكترونية، باستثناء مكان تنفيذ التسميم. أ

يتحممها المستهمك، فتتجمى في طرق دفع الثمن وسياستها فيما يتعمق  الالتزامات التي
 بالخصوصية. 

 ومن خلال ما سبق قمنا بالاقتراحات التالية:

تنظيم شروط وأحكام العدول المنصوص عميه في قانون التجارة الالكترونية، لضمان أكثر  -
 مستهمك الالكترونيلهذا الحق المقرر لصالح ال

وضع تشريع خاص بالدفع الالكتروني وتنظيم إجراءاته، ومواكبة الاستحداث المتعمق سائل  -
 .الدفع المتطورة، والأعمال المصرفية الالكترونية

 .توفير البيئة التحتية لتكنولوجيا المعمومات والرقمنة -

لالكترونية، بحيث لم يتم التطرق حبذا لو يعيد المشرع الجزائري النظر في قانون التجارة ا -
لممعامالت التجارية التي تتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى غرار الفايسبوك، وحماية 
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المستهمك من الغش في المنتوجات والاحتيال، ومراقبة المعاملات الممنوعة بموجب أحكام 
 .هذا القانون
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 أولا : المراجع بالمغة العربية .

 ، 2004فة لمنشر والتوزيع، الأردن، إسماعيل نضال، أحكام التجارة الالكترونية، دار الثقا .1
امانج و رحيم احمد، حماية المستيمك في نطاق العقد )دراسة تحميمية مقارنة(، شركة  .2

 ،.2009المطبوعات لمتوزيع و النشر، دون بمد النشر، 
انور سمطان العقود المسماة، شرح عقدي البيع والمقايضة، دار الجامعة الجديدة لمنشر ،  .3

 ، 2005الاسكندرية، 
إيمان مأمون، أحمد سميمان إبرام العقد الالكتروني و إثباتو، الجوانب القانونية لعقد  .4

 ، 2008التجارة الالكتروني، دار جديدة لمنشر ، الإسكندرية . 
لتزامات الأطراف السابقة لمتعاقد، دار الجامعة الجديدة، اسكندرية براىيمي، فايزة، ا .5

  2014مصر، 
حامد المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الالكتروني ، دار الجامعة  .6

 ، 2006الجديدة، الإسكندرية ، 
كر الجامعي خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة ، طبعة ،دار الف .7

 2006الإسكندرية، 
خالد ممدوح إبراىيم حماية المستيمك في المعاملات الالكترونية )دراسة مقارنة(، الدار  .8

 الجامعية، مصر، 
خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الالكتروني، دراسة مقارنة ، الدار الجامعية، الطبعة  .9

 .2007الأولى 
جزائري، الطبعة الأولى، دار بالقيس الجزائر، د عقد البيع الإلكتروني في القانون ال .10

2016 ، 
 2000د. محمود عبد المعطي خيال ، التعاقد عن طريق التمفزيون، مطبعة الذىبي،  .11

، 
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رحيمة صغير ساعد نمديمي، العقد الاداري الالكتروني، دراسة تحميمة، دار الجامعة  .12
 ، 2007الجديدة ، الطبعة 

عقد البيع، دار الامل لمطباعة والنشر والتوزيع، زاىية حورية سي يوسف، الوجيز في  .13
 ، 2008الجزائر، 

سامة أبو الحسن مجاىد خصوصية التعاقد عبر الانترنت، دار النيضة العربية ،  .14
2000، 

،دار الخمدونية،  2006سميم سعداوي، حماية المستيمك الجزائر نموذجا، طبعة  .15
  .الجزائر

 2005الإلكتروني ، منشأة المعارف بالإسكندرية.سمير عبد السميع الأودن، العقد  .16
سمير عبد العزيز الجمال ، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة ، دار النيضة  .17

 ، 2006، 01العربية ، القاىرة ، ط
عامر محمود الكسواني، التجارة عبر الحاسوب ) ماىيتيا ،آليتيا ،وسائل حمايتيا،  .18

كل من الاردن و مصر و امارة دبي )دراسة مقارنة(،  القانون الواجب التطبيق عمييا، في
  2009دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، 

عباس العيودي، الحجية القانونية لوسائل التقدم العممي في الإثبات المدني، الدار  .19
 ، 2002العممية الدولية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن 

كترونية وحمايتيا القانونية، الطبعة الأولى، عبد الفتاح بيومي حجازي ، التجارة الال .20
 ،  2007دار الكتب القانونية، مصر، 

عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الالكترونية العربية، الكتاب الاول شرح قانون  .21
 ، 2007المبادلات و التجارة الالكترونية، دار الكتب القانونية، مصر طبعة 

لمستيمك)دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات عبد المنعم موسى إبراىيم ، حماية ا .22
  . 2009الحمبي الحقوقية، لبنان، 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

87 
 

عمي سميمان ، النظرية العامة للالتزام ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة  .23
 ، 2005السادسة ، 

عمر خالد زريقات عقود التجارة الكترونية، عقد البيع عبر الانترنت دراسة تحميمية،  .24
 ، 2007الطبعة الأولى  لمنشر و التوزيع عمان، دار الحامد

فاروق الاباصيري ، عقد الاشتراك في قواعد المعمومات الالكترونية ، دراسة تطبيقية  .25
 ،2003لعقود الانترنت، دار النيضة العربية، 

فرح مناني ، العقد الالكتروني وسيمة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري ، دار  .26
 ، 2009اليدى ، الجزائر ، 

محمد السيد عمران حماية المستيمك اثناء تكوين العقد، الدار الجامعية لمطباعة و  .27
 ،  2003النشر، دون بمد النشر، 

الجامعي ، الطبعة الأولى ، محمد الصرفي، الإدارة الالكترونية ، دار الفكر  .28
 ، 2007الإسكندرية ، 

محمد امين الرومي التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، دار المطبوعات الجامعية  .29
 ، 2004الاسكندرية، الطبعة الأولى 

محمد أمين الرومي، المستند الالكتروني ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، ط  .30
2006  ، 

في عقد البيع، دار الجامعة الحديدة لمنشر، الاسكندرية، محمد حسن قاسم، الموجز  .31
1999  ، 

محمد حسنين ، قد البيع في القانون المدني الجزائري ،الطبعة الرابعة ، ديوان  .32
  2005المطبوعات الجامعية ، بن عكنون الجزائر ، السنة 

محمد حسين منصور ، المسؤوية الالكترونية، دار الجامعة الجديدة لمنشر،  .33
 ، 2003سكندرية ، الا



 قائمة المصادر والمراجع 
 

88 
 

محمد سعيد احمد إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية  .34
 . 2009دراسة مقارنة(، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، )
محمد سعيد رشدي ، التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة مع التركيز عمى البيع بواسطة  .35

 ،1998ت، التمفزيون، مطبوعات جامعة الكوي
محمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني، الجزء الأول، النظرية العامة  .36

للالتزامات مصادر الالتزام العقد والإرادة المنفردة، طبعة جديدة مزيدة ومنقحة، دار اليدى 
 ، 2012الجزائر ، 

ر محمد عبد الظاىر حسين المسؤولية القانونية في مجال شبكات الانترنت ، دا .37
 ، 2002النيضة العربية ، القاىرة، 

مدحت محمد محمود عبد العال الالتزامات الناشئة عن عقود تقديم برامج المعمومات  .38
 ، 2001النيضة العربية ، القاىرة ،  المقاولة ، البيع ، الإيجار( دراسة مقارنة ، دار

محمد خيري ىاشم، نظرات في قوانين المباني والعقارات دار النيضة العربية  ممدوح .39
 ، 2006مصر، 

المحل التجاري النشر دار بمقيس ، الدار  -نسرين شريفي ، الأعمال التجارية التاجر  .40
 ،  2017البيضاء ، الجزائر ، سنة النشر 

قميدية بالإلكترونية ، نعيمة مولفرعة ، مقالة بعنوان إحلال وسائل الدفع المصرفية الت .41
 ، 01. العدد  03، مركز تيارت ، المجمد  منشورة في المجمة التكوين المتواصل
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 ثانيا : المذكرات والأطروحات .

إسماعيل قطاف، العقود الالكترونية وحماية المستيمك ، رسالة الماجستير ، فرع عقود  .1
 ،2006-2005الجامعية ومسؤولية ، كمية الحقوق ، جامعة الجزائر ، السنة 

امادلو سيام، حماية المستيمك الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماستر في الحقوق، فرع  .2
القانون الاقتصادي للأعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، 

 .2012بجاية، 
يناس بن غيدة، الحماية المدنية لممستيمك في العقود الالكترونية ، مذكرة لنيل شيادة ا .3

الماجستير في القانون الخاص المعمق ، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبوبكر 
 ، 2015/ 2014تممسان ، السنة الجامعية  -بمقايد 

الجزائري، مذكرة تخرج لنيل إجازة برني نذير، العقد الالكتروني عمى ضوء القانون المدني  .4
 ، 14المدرسة العميا لمقضاء ، الدفعة 

بمقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، دكتوراه عموم تخصص قانون الأعمال، جامعة  .5
 ، 2015/2014الحاج لخضر باتنة، كمية الحقوق والعموم السياسية، السنة الجامعية 

تيمك في التشريع الجزائري ، مذكرة لاستكمال حميمة بن شاعة، الحماية الجزائية لممس .6
متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، تخصص القانون العام للأعمال كمية الحقوق و العموم 

 ،2013السياسية، جامعة ورقمة ، 
خموي نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الانترنت، )دراسة مقارنة(، مذكرة لنيل  .7

فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوق و العموم السياسية ،  شيادة الماجيستر في القانون،
 ،.2013جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

د. ممدوح محمد عمى مبروك ، أحكام العمم بالمبيع في ضوء تقدم وسائل التكنولوجية  .8
 ،  1998المعاصرة ، رسالة دكتوراه حقوق ، القاىرة ، 
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و واقعيا في الجزائر ، مذكرة ماجستير ، كمية  سمية ديمش، التجارة الالكترونية حقيقتيا .9
 .2011/2010جامعة منتوري قسنطينة  العموم الاقتصادية وعموم التسيير،

صغير يوسف، الجريمة المرتكبة عبر الانترنت مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  .10
للأعمال كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة  القانون ، تخصص القانون الدولي

 ، 2013ولود معمري، م
عبد الله ذيب حماية المستيمك الالكتروني، أطروحة لمتطمبات الحصول عمى درجة  .11

الماجيستر في القانون الخاص، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، 
2009. ، 

عبد الوىاب مخموفي التجارة الالكترونية عبر الانترنت دكتوراه عموم، تخصص قانون  .12
اص ، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، السنة الجامعية خ

2011 /2012 ، 
غدوشى نعيمة، حماية المستيمك الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في  .13

 ،  2012القانون، فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،
يذ العقد الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في القانون فرع لزعر وسيمة، ، تنف .14

 .2012العقود والمسؤولية، كمية الحقوق، جامعة الجزائر،
لطيفة امازوز، التزام البائع بتسميم المبيع في القانون الجزائري، دكتوراه في القانون  .15

 ،  2011الخاص، جامعة مولود معمري، تيزي وزو ، لسنة 
كرومية، المسؤولية الاجتماعية وحماية المستيمك في الجزائر، رسالة مقدمة مسان  .16

جامعة  :لنيل شيادة دكتوراه في العموم تخصص إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، تممسان
 ( ، 2013/2014أبو بكر بمقايد، السنة الجامعية )
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 .والمؤتمراتثالثا : المجلات 

ائية لممستند الالكتروني، بحث مقدم لمؤتمر اشرف توفيق شمس الدين الحماية الجن .1
-10الاعمال المعرفية الالكترونية بين الشريعة و القانون ، و الذي عقد بدبي في الفترة 

 ، 2003مايو  12
جمال الدين، حماية المستيمك عبر شبكة الأنترنت مجمة البحوث والدراسات القانونية  .2

سية، جامعة سعد دحمب البميدة، العدد الثاني، والسياسية، مجمة كمية الحقوق والعموم السيا
، واليوم  2010ماي  13-12-عدد خاص بيوم دراسي حول مسؤولية المنتج يومي 

 .ماي 10-09دراسي حول آليات حماية المستيمك : يومي 
مسعودة عمارة الحماية المدنية لممستيمك في مرحمة ما قبل التعاقد الإلكتروني من خلال  .3

الكاذب والحق في الإعلام، مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية  الإعلان التجاري
مجمة كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة سعد دحمب البميدة، العدد الثاني، عدد خاص 

، واليوم دراسي حول  2010ماي  12-13بيوم دراسي حول مسؤولية المنتج يومي 
 2012جانفي  2011ماي  10-09آليات حماية المستيمك يومي 

الياقوت جرعود، دور الاعلام في حماية المستيمك، مجمة البحوث والدراسات القانونية  .4
، عدد خاص بيوم دراسي حول 02والسياسية كمية الحقوق سعد دحمب البميدة، العدد 

ماي  10-09مسؤولية المنتج يومي ماي ويوم دراسي حول آليات حماية المستيمك : 
  2012، جانفي  2011

فمة مكي ، التزامات المستيمك في العقد الاستيلاكي الإلكتروني ، مداخمة بالممتقى - .5
 19المنعقد يومي  18/05قراءة في قانون التجارة الإلكتروني رقم  "الوطني الموسوم ب 

 - بمقر كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة لبميدة 2019جوان  20و 
قادري عبد المجيد، مقالة بعنوان الوفاء الالكتروني، منشورة بالمجمة الجزائرية لمعموم  .6

 ، 2015جوان  02القانونية الاقتصادية و السياسية، عدد 
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بحماوي شريف و سميمان مصطفى ، مقالة بعنوان خصوصيات وسائل الوفاء الإلكتروني  .7
ودورىا في المعاملات التجارية منشورة في المجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية 
والسياسية ، الصادرة عن جامعة محمد بوضياف لمسيمة ، المجمد الأول ، العدد السابع ، 

 ، 2018سبتمبر 
المجمة الجزائرية للأمن  04-15امية، التوقيع الالكتروني في ظل القانون ،بولافة س .8

 ، الجزائر،2020، جانفي 01، العدد  05الإنساني، المجمد 

 رابعا : القوانين والاوامر.

 1975سبتمبر  26المؤرخ في  59/75القانون التجاري الجزائري المعدل و المتمم للأمر  .1
 و المتضمن القانون التجاري

، الصادر في الجريدة 75/58انون المدني الجزائري المعدل والمتمم بالأمر رقم الق .2
 .2018مايو  16، المؤورخ في  28الرسمية العدد 

، المتضمن قانون العقوبات .ج.  1966يونيو  8، مؤرخ في  66/155الأمر رقم  .3
 المعدل و المتمم. 1966يونيو  10مؤرخة في  48ر.عدد 

، المتضمن القانون المدني، معدل ومتمم  1975سبتمبر المؤرخ في  75/58الأمر  .4
الصادر بتاريخ  31، ج . ر . ع  2007ماي  13، المؤرخ في  07/05بالقانون رقم 

 2007ماي  13
المحدد لقواعد المطبقة عمى الممارسات  23/06/2004المؤرخ في  02-04القانون رقم  .5

المؤرخة في  41يموقراطية العدد التجارية الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية لمد
27/06/2004  

، المتضمن حماية المستيمك وقمع الغش 25/02/2009المؤرخ في  03-09القانون رقم  .6
  08/03/2009المؤرخة في  15الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديموقراطية العدد 
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جارة الإلكترونية، المتعمق بالت 10/05/2018المؤرخ في المؤرخ في 05-18القانون رقم  .7
المؤرخة في  28الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبة العدد 

16/05/2018  
، المتعمق بالتجارة الالكتروني الجزائري الصادر في الجريدة الرسمية  18/05قانون رقم  .8

 . 2018مايو 16، المؤرخ في  28العدد 
،  52لقرص ، المصاد في الجريدة الرسمية العدد المتعمق بالنقد و ا 03/11الأمر رقم  .9

 .2003غشت  27المورخ في 
، المؤرخ في  76، الصادر في الجريدة الرسمية العدد  17/11القانون المالية رقم  .10

2017/12/27 . 
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  :ملخص
المستعمل فييا لمتعاقد عن طريق  مواكبة لمتطور الحاصل في مجال التجارة، والنمط الجديد

وسائل الاتصال الإلكترونية، قنن المشرع الجزائري التجارة الإلكترونية من خلال إصداره 
أين حدد فيو نطاق تطبيق ىذا القانون  2011ماي  10( المؤرخ في 00/11لمقانون رقم )

 ترونية.والمعاملات التجارية الإلكترونية المحظورة وكيفية إبرام العقود الإلك
الممفت للانتباه أن المشرع الجزائري قد ركز عمى المورد الإلكتروني بصفتو أحد أطراف 
العلاقة التعاقدية في التجارة الإلكترونية من خلال تحديد التزماتو والرقابة المفروضة عميو 

ية : والجرائم والعقوبات التي تسمط عميو في حالة مخالفتو لأحكام ىذا القانون. كممات مفتاح
 المشتري. التعاملات التجارية المستيمك الإلكتروني، المورد الإلكتروني؛ عقد البيع؛

Abstract: 
In line with the development in the field of trade and the new style 
used to contract through electronic means of communication, the 
Algerian legislator authorized e-Trading by issuing Law No. (18/05) 
dated on 10 May 2018 where the scope of application of this law 
and prohibited electronic transactions and how to conclude electronic 
contracts. 
However, the Algerian legislator has focused on the electronic 
resource as one of the parties in the contractual relationship in the 
electronic Tradingby defining its obligations and the censorship 
imposed on it, the crimes and penalties imposed on it in case of 
violating the provisions of this law. 
Keywords:Commercial transactions; electronic consumer; electronic 
resource.. sales contract; buyer. 


