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الحمد لله الذي بفضمو تتم الصالحات، فيو من أمدنا بالقوة 
 والصبر وبفضمو وفقنا في ىذه الثمرة
النوعي عيد " ترفع عبارات الشكر والامتنان للأستاذ الفاضل 

الذي منحنا من وقتو الثمين إرشادا و توجييا ولم " القادر 
 يبخل عمينا بمنابع المعرفة وبآرائو القيمة فجزاه الله خيرا

  الشكر لكل أساتذة كمية عموم الإعلام والاتصال
 إلى كل من جمعتنا بيم مقاعد الدراسة

 شكرا لكل من عممنا حرف من الابتدائية إلى الجامعة
 إلى كل من مدا لنا يد العون من قريب أو من بعيد

 



 

 

 

 
  ٗالأحضاُاىًَٖ٘تاسٌ خاىق الإّساُ ٍْٗسٜ 

 ا، فجؼيد ٍٍِٓرْا بٓأىف شنش ٗحَذا ىل ٝا سحَاُ ػيٚ ق٘ج أه
 أفناس ماّد فٜ طشٝق اىظلاً ٕا ّحِ تٖا ّحقق الأحلاً، ٗاىصلاج

. ٗاىسلاً ػيٚ خٞش الأّاً محمد تِ ػثذ الله

إىٚ ٍِ جشع اىنأط فاسغا ىٞسقْٜٞ قطشج حة إىٚ ٍِ حصش الأش٘اك ػِ دستٜ 

ىَٖٞذ ىٜ طشٝق اىْجاح إىٚ ٍِ ميئ الله تاىٖٞثح ٗاى٘قاس إىٚ ٍِ ػيَْٜ اىٖٞثح تذُٗ 

اّرظاس إىٚ ٍِ أحَو اسَٔ تنو افرخاس ٗأسج٘ ٍِ الله أُ َٝذ ػَشك ىرشٙ ثَاسا قذ 

 "أتــــــٜ اىؼـــــــــضٝض" حاُ قطافٖا تؼذ ط٘ه اّرظاس 

أػطرْٜ اىحة ٗاىحْاُ إىٚ سٍض اىْقاء ٗالأٍاُ إىٚ ٍلامٜ فٜ اىحٞاج إىٚ ٍِ إىٚ ٍِ 

 ـ"حــــثٞثحأٍــــــــٜ اه"ماُ دػائٖا سش ّجاحٜ ٗحْاّٖا تيسٌ جشاحٜ 

إىٚ إخ٘ذٜ سؼذاىذِٝ، جٖاد، فاطَح، ٍثاسمح، صاتش، تششٙ ٗج٘اد حفظَٖا الله 

ٗجؼيَٖا سْذا ىٜ ط٘ه اىحٞاج آٍو أُ ٝنيو الله حٞاذَٖا تاىْجاح ٗاىر٘فٞق ٗاىفشح 

ٗاىْٖاء 

إىٚ ٍِ ماُ سْذا ىٜ فٜ إذَاً ٕزا اىؼَو تنو فشح ٗأٍو  

تِ حَضج ٍٞي٘د  

إىٚ ٍِ ماّد سْذا ىٜ فٜ اىَسٞشج اىجاٍؼٞح الأخد ٗاىصذٝقح اىغاىٞح  

اىرجاّٜ ػَاسٝح 

إىٚ ٍِ ماّد سفٞقح دستٜ ٍِ الاترذائٜ الأخد ٗاىصذٝقح اىغاىٞح  

سؼٞذج سْٗٝثٜ 

 اذصاه ٗػلاقاخ ػاٍح اىزِٝ 02إىٚ جَٞغ أصذقائٜ ٗصٍلائٜ ٗصٍٞلاذٜ ف٘ج 

.... قضٞد ٍؼٌٖ أجَو الأٝاً ٗاىساػاخ فرقاسَْا فٖٞا ٍشاػش اىفشح ٗ الأٍو

إىٚ أسرارٛ اىَششف اىزٛ ىٌ ٝثخو ػيْٞا تْصائحٔ ٗإسشاداذٔ اىقَٞح 

اىذمر٘س اىْ٘ػٜ ػثذ اىقادس 

إٔذٛ ثَشج جٖذٛ ٍٗسٞشج أشٖش ٍِ اىؼَو اىذءٗب إىٚ مو ٍِ َٕٔ أٍشٛ ٗأسؼذٓ 

ّجاحٜ 

 صفاء ت٘داٗد
 

 

 



 

 

 
 

 

اىحَذ لله اىزٛ أػاّْا تاىؼيٌ ٗصْْٝا تاىحيٌ ٗأمشٍْا تاىرق٘ٙ ٗأجَيْا 

 تاىؼافٞح،

 ٕذاء ػَيٜإأذقذً ب

 :إىٚاىَر٘اضغ 

 . اىؼضٝض أتٜ اىغاىٜإىٍِٜ أحسِ 

 .ٗاىٚ ٍِ أّاسخ فٜ قيثٜ حة اىؼيٌ أٍٜ

 . مثٞشٌٕ ٗصغٞشٌٕالأصذقاء ٗاىٚ مو إخ٘ذٜٗاىٚ 

  اىَساػذج س٘اء ٍِ قشٝة أٗ تؼٞذٛإه قذً  ٍِٗاىٚ مو

 جقٞذه ٍشٗاُ
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: ممخص الدراسة

أصبحت التنمية الشاممة الشغل الشاغل لمعظم الدول وحكومات العالم لاسيما الدول 
النامية منها وحتى يتحقق هذا الهدف فإن الأمر يتطمب جهود واسعة وكثيفة من طرف 

الدولة و عمى هذا الأساس يشكل قطاع السياحة أحد أهم القطاعات المعول عميها 
لممساهمة في رفع النمو الاقتصادي ومن ثمة تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة، 

خاصة ما تزخر به الجزائر من مناطق سياحية كثيرة وهذا ما تم التطرق إليه في مذكرتنا 
 التي تشكل مصدر مهم لقطاع بوعحول السياحة في مدينة غرداية من مختمف الط

التنمية ومع التطور التكنولوجي الحاصل ومع وسائل التواصل الاجتماعي و مع انتشارها 
الحاصل، فقد كانت الوسيمة الفعالة في الإشهار بمناطق السياحة في ولاية غرداية لمعالم 

 . والعالم العربي وكذا المحمي من خلال فيديوهات اليوتيوب
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Summary of the study: 

Comprehensive development has become the main concern of 
most countries and governments of the world, especially the 
developing countries, and in order to achieve this goal, it requires 
extensive efforts by the state and on this basis the tourism sector 
is one of the most reliable sectors to contribute to the promotion 
of economic growth and from there to achieve the desired 
economic development, especially the many tourist areas that 
Algeria has, and this is addressed in our memorandum on tourism 
in the city of Ghardaïa from various countries, which is an 
important source of development and with The technological 
development taking place with social media and its spread, it has 
been the effective means of advertising the tourism areas of 
Ghardaia to the world and the Arab world as well as the local 
through YouTube videos. 
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:‌مقــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمـــــة

أدت التطورات التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال بفتح آفاق جديدة و 
إحداث تغيرات عميقة في مختمف جوانب الحياة الإنسانية ثقافية، اجتماعية، 

إلخ، كما كان لو تأثير بشكل كبير عمى كافة أنماط الاتصال ...اقتصادية
الإنساني، حيث فتحت باب واسع لتجسيد مفيوم القرية الكونية الذي أشار 

التي ألغت " الإنترنت"، كان أىميا شبكة المعموماتية "مارشال ماكموىان"إليو 
حدود الزمان والمكان وقربت المسافات بين البشر وأصبحت نافذة مفتوحة 

. عمى العالم

منذ منتصف التسعينات بدأ يظير التأثير الذي طرأ في التطور اليائل الذي 
حدث لممجتمع في ظل العولمة وبدل من الاتصال وجيا لوجو بين الأفراد 

دخل الاتصال الوسيطي عمى الخط الذي تغمغل في كل منحى من مناحي 
الحياة ليتحول الشخص إلى فرد افتراضي يتفاعل ضمن مجتمع افتراضي، 
لما أصبح ىذا النوع من الاتصال دور فعال في مختمف المجتمعات حيث 

سيل التواصل بين أفراد المجتمع، ميما بعدت المسافات بينيم وميما 
. اختمفت ثقافتيم ومبادئيم الاجتماعية دون أي قيود تذكر

تميزت مواقع التواصل الاجتماعي بتقريب المسافات في المجتمع باعتباره 
فضاء تعبيري افتراضي يمارس مختمف المجلات السياسية والثقافية 

إلخ، ومع ظيور الجيل الثاني للإنترنت الذي أتاح إمكانية ...والاجتماعية
جديدة في الاتصال عبر الشبكة العنكبوتية زاد الاىتمام بيا نظرا للأدوار 
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التي تمعبيا  في حياة الفرد والمجتمع ولعل من بين ىذه المواقع اليوتيوب، 
إلخ، ويعد اليوتيوب من أىم ىذه المواقع نظرا ...الفيسبوك، التويتر

لاستخدامو الواسع بين الأفراد في العالم، إذ تبادر بعض الجيات السياحية 
في الجزائر سواء من مؤسسات أو أفراد بفتح قنوات لتعريف بمختمف ثقافتيا 

من عادات وتقاليد، لتشكل بذلك طيف عن المجتمعات الافتراضية ىدفيا 
نشر الثقافة السياحية لمجزائر لما تزخره من مواد سياحية ىائمة تسعى 

بدورىا للارتقاء بمرافقتيا والاىتمام بالمقاصد السياحية وفتح المجال أمام 
. الاستثمارات المحمية والدولية

وىذا ما نسعى لمناقشتو من خلال دراستنا حول الدور الذي يمعبو موقع 
. اليوتيوب في التعريف بالمظاىر السياحية في الجزائر

مظاىر إشيار المناطق السياحية : وقد شممت دراستنا التي جاءت بعنوان
". عيد الزربية بولاية غرداية أنموذجا"بالجزائر من خلال اليوتيوب 

مقدمة، فصل منيجي، فصمين : خطة ذات أبعاد ممنيجة تمثمت في
. نظريين، وفصل تطبيقي والخاتمة

 إلى أسباب اختيار "الفصل‌المنهجي"‌حيث تطرقنا في الفصل الأول 
الموضوع وأىداف الدراسة وأىميتيا و التعميق عمى الدراسات السابقة ثم 

المجال  )الإشكالية وتحديد المصطمحات إضافة إلى حدود الدراسة الميدانية 
.  تحديد العينة المعتمدة في الدراسة ومنيجيا (المكاني، والزماني
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. "ماهية‌السياحة": أما الإطار النظري فجاء الفصل الأول والمعنون بـ

حيث تضمن التطور التاريخي لسياحة ومفيوميا، أىمية السياحة 
. وخصائصيا، أنواع السياحة، ثم المقومات والمناطق السياحية في الجزائر

. "اليوتيوب‌":أما الفصل الثاني من الإطار النظري والذي كان بعنوان

حيث تضمن التعريف بموقع اليوتيوب ونشأتو، إضافة إلى مميزات و 
خدمات الموقع، ثم الالتزامات عند التسجيل في الموقع، وتأثير الموقع عمى 

. الشبكة العالمية

وفي الأخير يأتي الفصل التطبيقي والذي يتضمن الدراسة الميدانية وذلك 
بجمع وتحميل بيانات الدراسة وصولا إلى النتائج العامة المصاحبة لمتحميل 

لنصل بعد ذلك لمخاتمة التي حددت ما قمنا باستخلاصو في الدراسة 
. النظرية والتطبيقية
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 الدراسات السابقة: ثالثا

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: رابعا

 الإشكالية: خامسا

 تحديد المفاهيم: سادسا

 (المجاا المكانني اللمانني البشرر )حدود الدراسة الميدانية : سابعا

 تحديد العينة المعتمدة وخصائصها: ثامنا

 التقنية المعتمدة فن الدراسة: تاسعا

 المنهج المعتمد فن الدراسة: عاشرا
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: أسباب اختيار الموضوع

: الموضوعية - أ
  والتي دراستيا بقسم عموم الإعلام نقص الدراسات التي تتناول ىذا الموضوع

 نظرا لحداثتو فقد تناول الباحثون في دراستيم عمى والاتصال بجامعة الأغواط
التواصل الاجتماعي من حيث الدور والتأثير والاستخدام في شتى  مواقع

في الجزائر لم يحظى بالقدر الكافي  المجالات، إلا أن مجال التعريف بالسياحة
 .والاتصالالطمبة الباحثين بقسم الإعلام من الاىتمام من قبل 

  الميزة السياحية لمجزائر وشساعة مساحتيا مما يجعميا بمثابة قبمة سياحية. 
 سعي الجزائر لإيجاد بديل اقتصادي عن قطاع المحروقات. 
  بقاء المنتج السياحي الجزائري متخمف عن جيرانو بالرغم من توفر الجزائر

 عمى إمكانات أحسن من بعض البمدان
 ضرورة الاىتمام بالقطاع السياحي الجزائري وا عادة بعثو. 

: الذاتـــــــــــــــــــــــــية-ب

 الميول الشخصي لمسياحة بصفة عامة . 
 الرغبة في دراسة الموضوع بشكل معمق. 
 في معرفة كل ما يتعمق بدور موقع اليوتيوب في التعريف بالسياحة في الرغبة 

 .الجزائر
 المجتمع  إلى التعامل مع التكنولوجيا وكذا رغبتنا في معرفة كيف يستغل الميل

 .رفي التعرف عمى السياحة في الجزائ  ىذه التكنولوجياالجزائري 
 كثرة اىتمام الناس بمواقع التواصل الاجتماعي. 
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: أهداف الدراسة

:   تيدف الدراسة إلى

 مدى مساىمة اليوتيوب في التعريف بالمعالم السياحية ذات الطابع الديني. 
 مدى مساىمة اليوتيوب في التعريف بالمعالم السياحة ذات الطابع العمراني. 
  مساىمة اليوتيوب في التعريف بالمعالم السياحة ذات الطابع المتعمق

 . بالمنتجات التقميدية
 مدى قدرة اليوتيوب عمى نشر ثقافة وتقاليد المناطق السياحية الجزائرية. 
 معرفة مدى نجاعة الإستراتيجية الإعلامية الجديدة لسياحة الجزائرية. 

: أهمية الدراسة

تحديد مفيوم السياحة والسياحة الدولية ، وأنواعيا المختمفة ، و رصد مختمف  -
 .عنيا الآثار الناجمة

براز الدور  - تكمن أىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى السياحة الجزائرية، وا 
الذي تمعبو في التنمية الاقتصادية، وذلك من خلال الآثار الايجابية التي 
تتركيا عمى فرص العمل وميزان المدفوعات بالإضافة إلى معرفة نجاعة 

الإستراتيجية الجديدة لسياحة ومدى نشر الثقافة الجزائرية عبر مواقع التواصل 
 .الاجتماعي عامة وفي اليوتيوب خاصة

تكمن أىمية الدراسة في أنيا تدرس ظاىرة حديثة في وسط المجتمعات،  -
وتمكنيم من التفاعل عن طريق مختمف المواقع، والتعرف عمى كل ما ىو 

 .راىن وذلك بفضل انتشار وسائل الإعلام المتعددة بشكل سريع
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: الدراسات السابقة

يقصد بالدراسات السابقة، الدراسات المقدمة من قبل الباحثين سابقا في مجال نشر 
السياحة الجزائرية عبر اليوتيوب حيث تمثل الدراسات السابقة مرحمة ميمة من 

مراحل البحث فيي تساعد في معرفة التراكم المعرفي في حركة العمم مما يجعميا 
تندفع تصاعديا عمى أساس المعطيات السابقة، وبعد اختيار مشكمة البحث سعينا إلى 

مظاىر إشيار " التمحيص في الدراسات والبحوث التي ليا علاقة بموضوع بحثنا 
وتم تقسيم الدراسات إلى قسمين القسم الأول " المناطق السياحية من خلال اليوتيوب

يحوي الدراسات التي تطرقت إلى السياحة في الجزائر والقسم الثاني عن موقع 
اليوتيوب، ولقد ساعدتنا الدراسات عمى تحديد الأفكار و الأدوات والإجراءات 

 .المنيجية لدرستنا الميدانية

:  الأولىةالدراس -

مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في التعريف بالمعالم السياحية "دراسة حول 
 أحمد مذكرة مكممة لشيادة الماستر قسم عموم بمقرعلطالب " لولاية برج بوعريريج
ما مدى مساىمة مواقع : "م، وقد تمحورت الإشكالية2017 سنةالإعلام والاتصال،

، وكانت "التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج
 : التساؤلات

 ىل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لمغرض السياحي؟ 
  كيف تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية

 برج بوعريريج؟
  ما مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية لولاية

 برج بوعريريج؟
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 صنفت ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، أما المنيج تم الاعتماد عمى منيج 
 .المسح الشامل

الاجتماعي في ل ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة مواقع التواصحيث 
إلى إمكانية الاعتماد عمى ىذه المواقع  التعريف بالمعالم السياحية لولاية البرج ، أيضا

فكانت متمثمة في النقاط النتائج المتحصل عمييا أىم ، أما في الترويج لياتو المعالم
 :التالية

  تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية بشكل
 .متوسط

 ا أداة فعالة لمترويج لممعالم السياحية نوتصنف مواقع التواصل الاجتماعي بأ
 .بشكل متوسط

  نجحت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل متوسط في التعريف بالمعالم
 .السياحية لولاية برج بوعريريج

تمقي ىذه الدراسة مع دراستي كون كمتا الدراستين تناولت موضوع السياحة كما 
ساعدتني في طريقة صياغة أسئمة المقابمة أيضا تم استخدام نفس العينة في 

الدراستين وىي العينة القصدية أن كمتا الدراستين وصفية، تختمف دراسة الطالب 
جامعة البشير الإبراىيمي "مع دراستي كون دراستو أجريت عمى طمبة " بمقرع أحمد"

طارات مديرية السياحة بولاية " بولاية برج بوعريريج بينما دراستي أجريت عمى عمال وا 
 .غرداية
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:  الثانيةةالدراس
السياحة  التسويق السياحي وأثره في أداء شركات ووكالات" دراسة حول

دراسة مقدمة لنيل درجة لطالبة إحسان سميمان سعد أحمد، " والسفر
 :م، وتمحورت فرضيات الدراسة2017 سنة،الماجستير في السياحة

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق السياحي وأداء شركات و
 .وكالات السياحة والسفر

  تطبيق مناىج وقواعد ونظريات التسويق السياحي في مجال شركات ووكالات
 .السياحة يزيد من حجم مبيعاتيا

  وضع إستراتيجية تسويقية لشركات ووكالات السياحة والسفر تجعميا تعمل
 وفق مناىج عممية متطورة    

تم الاعتماد عمى ثلاث مناىج في ىذه الدراسة المنيج الوصفي، والمنيج 
الدراسة إلى التعرف عمى أدبيات ىذه تيدف التحميمي، والمنيج التاريخي، 

تطبيقيو ميدانية  التسويق السياحي كمرجعية يمكن الاستفادة منيا في إجراء دراسة
 وتحميل المشاكل التي تواجو عن الشركات والوكالات السياحية في ولاية الخرطوم

داء ونشاط وكالات أالشركات والوكالات السياحية في تمك الولاية، والوقوف عمى 
والمساعدة في نشر  القوه والضعف والفرص والميددات السفر والسياحة من جانبي

، الوعي في مجال الشركات والوكالات السياحية بتطبيق العموم الإدارية الحديثة
وقد انتيجت الدراسة المنيج الوصفي والتحميمي والتاريخي في جمع المعمومات 

ثبات الفرضيات، وتم اختيار العينة العشوائية في الدراسة  .وا 

لمواقع ا وكالات في تسويقالشركات وال ىاتو كما تيتم الدراسة بتوضيح دور  
 :نتائج من  الدراسة إليوتوصمت أىم ما و، والخدمات السياحية

 ضعف الأداء التسويقي لوكالات السياحة والسفر . 
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 عدم مواكبة التشريعات السياحية لحركة السياحة العالمية . 
 تعديل الموائح الخاصة بتنظيم أعمال وكالات وشركات السياحة والسفر 

 .بغرض مواكبة المستجدات
 تفرض عمى الوكالات جمب سياح بأعداد يتفق  أن يتضمن القانون مواد

 .عمييا

تمتقي ىذه الدراسة مع دراستي في كون كمتا الدراستين تناولت موضوع السياحة، كمتا 
عمى " إحسان سميمان"الدراستين تعالج موقع اليوتيوب والسياحة، اعتمدت الطالبة 

ثلاث مناىج لدراستيا المنيج الوصفي والتحميمي والتاريخي أما في دراستي اعتمدت 
كون دراستيا تحدثت " إحسان"عمى المنيج الوصفي، تختمف دراستي ودراسة الطالبة 

عن شركات و وكلات السياحة والسفر بينما دراستي تتحدث عن مديرية السياحة 
 .       فقط
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: ــ الدراسة الثالثة

لطالبة بالعربي أمال، مذكرة مكممة " تأثير استخدام اليوتيوب على الطلبة الجامعيين"
م، وقد تمحورت إشكالية 2018، سنةلنيل شيادة الماستر في الإعلام والاتصال

 "إلى أي مدى يؤثر استخدام اليوتيوب عمى الطمبة الجامعيين؟: "الدراسة

 :أما التساؤلات الفرعية فتمحورت

 ما ىي عادات وأنماط استخدام الطمبة الجامعيين لموقع يوتيوب؟ 
 ما ىي دوافع الطمبة الجامعيين وراء مشاىدة اليوتيوب؟ 
 التي يحققيا الطمبة الجامعيين وراء استخداميم لموقع تفيما تتمثل الاشباعا 

 التواصل الاجتماعي اليوتيوب؟

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الأسباب التي تدفع الطمبة الجامعيين للاشتراك 
والتعرف عمى طبيعة العلاقات " نموذجا " يوتيوب " مواقع التواصل الاجتماعي في

السمبية الناتجة عن وعبر ىذا الموقع والكشف عن الآثار الايجابية  الاجتماعية
 .حيث اعتمدت في الدراسة عمى المنيج المسحي، استخدام ىذا الموقع

 :المتوصل إلييا في ىذه الدراسةالنتائج أىم  منو 

 الجامعيين في معرفة ما يجري من   برامج اليوتيوب دائما تساعد الطمبة
 .أحداث وطنية

  العينة يقومون بالاشتراك في صفحات  من أفراد78,33% كشفت الدراسة أن
 .77,65%اليوتيبورز ويرتبط ىذا الاشتراك بالمواضيع بنسبة

 بأن الحاجات الشخصية والترفييية ىي التي يرغب أيضا  أوضحت الدراسة 
بإشباع نفسو منيا بدرجة كبيرة، وتبين بأن أغمبية أفراد عينة الدراسة  الطالب

 .%78,33 عن موقع يوتيوب بحيث قدرت نسبتيم لا يستطيعون التخمي
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تمتقي ىذه الدراسة مع دراستي كون أن كمتا الدراستان تتحدث عمى موقع من مواقع 
التواصل الاجتماعي والدور لكبير الذي تمعبو ىذه الشبكات، وىو موقع اليوتيوب، في 
حين يظير الاختلاف في أن الطالبة بالعربي أمال كان عنوان الدراسة تأثير استخدام 
اليوتيوب عمى الطمبة أما دراستي تتعمق الترويج السياحي بالنسبة لميوتيوب، في حين 

 .     اعتمدت الطالبة عمى أداة الاستبيان أما دراستي اعتمدت عمى المقابمة
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: الإشكالية

الات العممية التي طالت نواحي الحياة مجشيد العصر الحديث تطورا في ال    
الحياة و ممارسة الأعمال المختمفة و دفع العجمة  المختمفة، الأمر الذي سيل وتيرة

أصبحت تفرض و  الاقتصادية و التجارية حيث تعتبر العولمة من أىم الظواىر التي
تمعات حيث انفتحت عمى العالم الخارجي وأصبح ىناك لمججودىا بقوة في أمور ا

الأمور السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و غيرىا من دون إعداد  تداخلا في
تطور الشبكة العنكبوتية أو ما يعرف ايذكر بالحدود الجغرافية و تزامن مع ىذ

تتطمب تكمفة   التي حققت قفزة نوعية في مجال الاتصال فيي بطبيعتيا لابالانترنت
عالية كما توفر الوقت و الجيد لمستخدمييا من كافة أنحاء العالم لموصول إلييا 

منصة جيدة للاتصال بين الأفراد حيث لعبت بذلك دورا ميما في  بسيولة مما جعميا
حيزا ميما لمحصول عمى المعمومات،  زيادة الثقافة و انفتاح الشعوب لتصبح بذلك

. منافسة في ذلك الوسائط التقميدية في نشر الأخبار أو المعمومات

  حيث خمق ىذا التطور التكنولوجي نوعا جديدا من الإعلامالانترنت ثورة عالمية   
سمي بالإعلام الجديد أو البديل الذي أحدث نوعية في مجال الإعلام والاتصال ومن 

أبرز ما جاء بو الإعلام الجديد مواقع التواصل الاجتماعي التي تحظى بمصداقية 
و الفنادق و كافة مزودي الخدمات  كبيرة من صناع القرار والشركات السياحية

السياحي و طا فيي تعتبر دعيمة قوية لمنشاتوالسياحية و تستخدميا في تسويق منتجا
لقطاع السياحة ككل، فضروري استخداميا لترويج الثروات السياحية التي تممكيا 

بالمقومات السياحية ليا و ىذا لتوفير فرص المنافسة في قطاع  الدولة و التعريف
الجزائر كما تيتم  السياحية المقترحة ال لتبني أفكارا جديدة لمبرامجلمجالسياحة وفتح ا

 عمى غرار معظم الدول بالترويج السياحي ليذه المقومات و منتجاتيا السياحية لتحفيز
ا لما فييا من وسائل جذب سياحية، و الزيادة من الحركة السياحية توالسياح عمى زيار
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خاص عمى المستوى الدولي، و تؤكد في ىذا السياق  عمى المستوى المحمي وبشكل
جذاب لمسياحة، و عمى  عمى دور المؤسسات السياحية في التعريف بالجزائر كمقصد

ضرورة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لمسياحة في الجزائر حتى 
 .الالمجبالمستوى العالمي في ىذا  تمتحق

من بين أىم ىذه الشبكات الخاصة بالتواصل كأداة تواصل اليوتيوب ويأتي    
مجموعة لا متناىية وغير محدودة  الاجتماعي وأكثرىا شيرة، الذي يتيح لنا مشاىدة

اليوتيوب  من الفيديوىات العالمية والإقميمية والمحمية ، وغيرىا شكل مجاني فيديوىات
تعمل عمى نشر الوعي والثقافة والمعرفة وأيضا بإمكانيم إنشاء قنوات اليوتيوبية التي 

صدارة ىذه المواقع نظرا لنجاحو في دعم ترويج وتسويق ليحتل  السياق تعمل في ىذا
ثقافات السياحة الجزائرية عبر أنحاء العالم والحفاظ عمى عادات وتقاليد المجتمع 
وميد الطريق لكافة المجتمعات لمتقارب وتبادل الآراء والأفكار خاصة في مجال 

السياحة، وفي ىذا البحث نتعرف عمى مدى مساىمة موقع اليوتيوب في نشر عادات 
: وتقاليد الثقافة السياحية بالجزائر، ومن ىذا المنطمق نطرح التساؤل التالي

؟ ترويج السياحي بولاية غردايةتأثير اليوتيوب في الا مدى م

 :وتندرج تحتو الأسئمة الفرعية التالية

 ما مدى مساىمة اليوتيوب في التعريف بالمعالم السياحية ذات الطابع الديني؟ -
ما مدى مساىمة اليوتيوب في التعريف بالمعالم السياحية ذات الطابع  -

 العمراني؟
ما مدى مساىمة اليوتيوب في التعريف بالمعالم السياحية ذات الطابع المتعمق  -

 بالمنتجات التقميدية؟ 

 



 الإطار المنهجي:                                                               الفصل الأول 
 

16 
 

:  تحديد المفاهيم

:  الإشهار

 :لغة

يعرفو الشرازي في قاموسو المحيط بأنو المجاىرة ويرى بطرس البستاني في دائرة 
 .معارفو أن الإشيار في المغة يعني الظيور والنشر

 :اصطلاحا

ىو وسيمة مدفوعة لإيجاد حالة من القبول النفسي في الجماىير بغرض المساعدة 
عمى بيع سمعة أو خدمة أو بموافقة الجميور عمى قبول فكرة أو توجيو جية بذاتيا 

. 1فن إغراء الأفراد عمى سموك ما بكيفية معينة" عمى أنو Walter Graw كما يقول 

 :السياحة
 :لغة* 

 .سال وجرى، وفلان في الأرض سيحا وسيحانا: سيحا وسيحانا–ساح 
 . وذىب فييا لمتعبد والترىب، ولزم المسجد، وأدام الصومر،ذىب وسا: وسياحة
 .2رجع من المغرب إلى المشرق، فيو سائح وسياح:  والضمل

 :اصطلاحا* 

تختمف تعاريف السياحة لاختلاف نظرة الباحثين والدارسين ليا، ومن بين ىذه 
 :التعاريف ما يمي

أول من قام بتقديم تعريف محدد لمسياحة Guyer Freuler تعريف جوييرفرويلر
من ظواىر  ظاىرة» حيث عرفيا أنيا 3235 عام رالباحث الألماني جوييرفرويل

                                                           
1

.ccyytaeb مسااءً 11:54 الخميس 2020-01-30 موسوعة الكترونية تابعة لشركة غوغل  
2

 .467ش،.، المكتبة الإسلامية لنشر والتوزيع، تركيا، دالمعجم الىسيط: إبراهيم مصطفى وآخرون
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 من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وتغيير المكان، والى التمتع بجمال تالعصر انبثق
والإحساس بيا وكذا الإقامة في مناطق ليا طبيعتيا الخاصة، وأيضا تطور  الطبيعة

و أوساط مختمفة من الجماعات الإنسانية ىذه  الاتصالات بين الشعوب والأفراد
 1.وتقدم وسائل النقل الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة

 :إجرائيا
ىي ظاىرة اجتماعية تقوم عمى انتقال الأفراد من أماكن الإقامة الدائمة ليم إلى 

مناطق أخرى خارج بمدىم لغرض من أغراض السياحة المعروفة ما عدا العمل أو 
 الدراسة

 :اليوتيوب
 :التعريف الاصطلاحي

يوضع ىذا "بث لنفسك أو ذع لنفسك": يقوم موقع اليوتيوب عمى فكرة مبدئية ىي
 الشعار في الصفحة الأولى وىو مكان في شبكة الإنترنت لممشاركة في الفيديو

المجاني الشعبي، يتضمن الموقع أنواعا لا حصر ليا من كميبات الفيديو التمفزيونية 
 .2الغنائية المصورة و مدونات الفيديو اليومية والأفلام

وىو أيضا موقع إلكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل ـــ 
 3.ومجاني عام

                                                           
1

 4.ص1222 الأردن، ،دط، ، دار زهران للنشر والتوزيع،صناعة السياحة: ماهر عبد العسيس توفيق
 2.ص2008دارالشروق لمنشر والتوزيع،عمان، ،1،ط،المفاهيم والوسائل والتطبيقات:الجديدالإعلام ،عباس مصطفى صادق2
 دار النفائس لمنشر1،ط،ماهية مواقع التواصل الاجتماعي و أبعادها:ثورة الشبكات الاجتماعية خالد غسان يوسف المقدادي،3

 .4ص، 2013والتوزيع،الأردن،
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 ىو إحدى مواقع التواصل الاجتماعي ينشر فيو أي شخص :التعريف الإجرائي
فيديوىات اجتماعية سياسية أو ثقافية بغرض مشاركتيا مع السباب و إيصال أفكار و 

 .اتجاىات سياسية اجتماعية أو ثقافية

: حدود الدراسة

 .أجريت الدراسة بمديرية السياحة بولاية غرداية:الحد المكاني

ويقصد بيا المدة الزمنية المستغرقة في إجراء الدراسة الاستطلاعية : الحد الزماني
لمدة دراستنا الميدانية لموضوع بحثنا  إلى نياية البحث العممي ، وعميو فقد استغرقت

الفترة إلى  قسمت ىذهو  2020 مارس 07فيفري إلى29 حيث دامت منأسبوعين 
 :مراحل

أين تمت الزيارة الاستطلاعية لمقر مديرية السياحة بولاية غرداية : ــ المرحمة الأولى
. حيث تم إعطائنا لمحة وجيزة عن طريقة العمل داخل المؤسسة

تم فييا مرافقتنا إلى مكتب المدير والتعرف عمى طريقة عمل : ــ المرحمة الثانية
. المديرية وكيفية تسيير الخدمة لزبائن

. تم فييا إجراء المقابمة مع بعض من إطارات وعمال المديرية: ــ المرحمة الثالثة

 بما أن دراستنا حددت بمديرية السياحة لولاية غرداية فقد تمثل مجتمع :الحد البشرر 
 إطار يشتغمون عمى أقسام 20دراستنا في عمال و إطارات المديرية والبالغ عددىم 

 :المؤسسة والتقسيم في ما يمي

 7:قسم مصمحة السياحة

 7:قسم مصمحة الإدارة والوسائل
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  6:قسم مصمحة الصناعة التقميدية

:  العينة المعتمدة

طارات السياحة عمى العينة القصدية، لمجموعة  في ىذا البحثاعتمدنا بولاية  عمال وا 
  . إطار من إطارات المديرية 20قصد حيث تم غرداية 

 مفردة نظرا لمظروف التي يعيشيا المجتمع حاليا وىي جائحة كورونا 20 اختيار  تم
 . ما أدى إلى غياب جزئي لمعمال وعدم القدرة لمتواصل معيم

باسم العينة تعرف العينة القصدية، كما ىي والعينة التي ستنطبق عمييا دراستنا 
تمك العينة التي يقدر الباحث مقدما مفردتيا، فقد تتوفر المقصود بيا الغرضية أو 

 وحدات معينة أو ن ما يفيد بأحول مجتمع معين وتتضمن لدى الباحث معمومات 
 يختارىاصفة معينة تمثيلا جيدا،العينة التي يمثمونو ب من المجتمع معينينأفراد 

 1.ل المجتمع الأصمييمثالباحث عن قصد بسبب وجود دلائل عمى أنيا 
 نفي الغالب أغراض الباحث وغالبا ما تكوتحقق يطمق عمييا العينة الغرضية لأنيا

المتطوعين، فيم يمثمون العينة الجاىزة بكامميا دون استخدام أي العينة من ىذه أفراد 
 .2عمميات رياضية في حسابيم أو اختيارىم

 :التقنية المعتمدة في الدراسة

 التي يعتمد عمييا الباحث في جمع المادة اللازمة لموضوع دراستو حيث تعبر التقنية
المنتيجة لجمع البيانات و المعمومات عن ظاىرة معينة تساعد عمى انجاز  ىذه السبل

بموضوع البحث، و يجب أن يكون واضحا أن  الدراسة و تحقيق الأىداف المنشودة
ىناك أداة رئيسية يحددىا الباحث تكون متوافقة مع المنيج والطريقة المنيجية المعتمد 

                                                           
1

 .221، ص2010، 2، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، طمنهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام: عامر مصباح
2

 .197،ص2002، دار النهضة العربية، لبنان، البحث العلمي أساليبه وتقنياته:  العجيلي عصمان سركز، عياد سعيد أمطير
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 و لكن ىذا لا يمنع من الاعتماد عمى أكثر من أداة في جمع المادة، 1عمييا في الدراسة
حسب ما يتطمبو موقف جمع المادة التي تفيد موضوع الدراسة و يأتي ذلك في إطار 

 المقابمة: استعنا في ىذه الدراسة عمى الأدوات العممية التالية مبدأ مرونة المنيجية و قد

 :المقابلة
تعتبر المقابمة إحدى طرق جمع البيانات التي تشمل أسئمة محددة لمحصول عمى 

 شفوية يقوم من خلاليا الباحث بجمع المعمومات استبانوالمقابمة  وتعد، 2إجابات دقيقة
من الأدوات اليامة لمحصول عمى  و المقابمة، 3بطريقة شفوية و مباشرة عن المبحوث

يكون  المعمومات من خلال مصادرىا البشرية وتستخدم في مجالات استخداميا حيث
م و اتجاىاتيم نحو موضوع معين، كما هلمبيانات صمة وثيقة بآراء الأفراد أو ميولات

المعمومات عن مواقف ماضية أو مستقبمية يصعب فييا استخدام  تصمح المقابمة لجمع
 .الملاحظة

و ىي عممية تتم بين الباحث و شخص آخر أو مجموعة أشخاص تطرح من خلاليا 
و قد استخدمنا ىذه الأداة لسيولة ، 4إجابتيم عن تمك الأسئمة المطروحة ويتم أسئمة

 بعض من إطارات من خلال إجرائنا لمقابمة مع الحصول عمى معمومات شاممة ودقيقة
السياحة والبيانات عن واقع   لاستقاء بعض المعموماتوعمال السياحة بولاية غرداية

. بالولاية

 

 

                                                           
 .148ص2007، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ،-المناهج والطرق والأدوات–البحث العممي : جمال محمد نشب1
، ديوان المطبوعات الجامعية، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش، م محمد محمود، الذنيبات2
 .40،ص3،2001ط
3

 .109، دار النشر، صمنهجية البحث العلمي: حسام هشام
 .96، دار الميسرة لمنشر و الطباعة، صأساليب البحث العلمي: منذر الضامن4
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 :تم تقسيم ىذه التقنية  إلى أربع محاور كل محور يضم عدة أسئمة 

 .  أسئمة3البيانات الشخصية ضم : المحور الأول

 . أسئمة7 المعالم السياحية ذات الطابع الديني تم طرح :المحور الثاني

 .  أسئمة7 المعالم السياحية ذات الطابع العمراني تم طرح :المحور الثالث

 7 المعالم السياحية ذات الطابع المتعمق بالمنتجات السياحية تم طرح :المحور الرابع
 . أسئمة

: المنهج المعتمد في الدراسة

تمعب مناىج البحث العممي دورا أساسيا في الكشف عن الظواىر التي يجيميا 
الإنسان و تساعده فيفيم ما يحيط بو و عادة ما يتوقف تحديد منيج الدراسة عمى 

اليدف الذي نسعى لموصول إليو وطبيعة الدراسة فيحد ذاتيا، و لذلك يعرف المنيج 
 عنف فن التنظيم الصحيح لسمسمة من الأفكار العديدة من اجل الكش" : عمى انو

 ."الحقيقة و برىنتيا

المنيج ىو عبارة عن جممة من الخطوات المنظمة التي يجب عمى الباحث إتباعيا 
بتطبيق قواعد معينة تمكنو من الوصول إلى تنظيم دقيق في  في إطار تطبيق الالتزام

حيث نقطة الانطلاق و خط  شكل خطوات معمومة يحدد فييا مساره البحثي من
السير و نقطة الوصول مما جعل العديد من الباحثين يشبيون المنيج بالطريق 

 1.لمراحللالمحدد  الواضح

                                                           
، 1999، دار المنشورات الجامعية، باتنة، ، والاستطلاعية في منهجية العلوم الاجتماعية الاتجاهات النظرية: محمد الدين مختار1

 9.ص
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و المنيج يعتبر العمود الفقري لتصميم البحوث الاجتماعية و الإعلامية لأنو يسمح 
 1.وشرح المعاني الإجرائية و تحديد منيج البحث المفاىيم بتحديد

 فالمنيج يعني مجموعة من القواعد التي يتم وضعيا بقصد الوصول إلى الحقيقة في
 2.دراستو لممشكمة لاكتشاف الحقيقةفي يتبعو الباحث  العمم و ىو الطريق الذي

و قد اعتمدنا في دراستنا ليذا الموضوع عمى المنيج الوصفي الذي يستخدم في اغمب 
و الذي ييتم بتصوير الوضع الراىن و تقديم الفيم  لاجتماعية و الإنسانيةاالبحوث 

مجرد وصف لما ىو ظاىر بل يتضمن الكثير  الدقيق ليويتو فالمنيج الوصفي ليس
الظاىرة كما   من التقصي و معرفة الأسباب و الإمكانيات التي تساعد عمى تحقيق

ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا و كشف جوانبيا و تحديد العلاقات بين 
 .3ظواىر تعميمية أو نفسية أو اجتماعية عناصرىا أو بين

كما يستخدم المنيج الوصفي في دراسة الأوضاع الراىنة من حيث خصائصيا، 

في ذلك و ىذا يعني أن المنيج الوصفي ييتم  العوامل المؤثرةو أشكاليا، علاقاتيا 

 .4بدراسة حاضر الظواىر و الأحداث

منيا تحديد الظاىرة أو المشكمة التي : و يقوم المنيج الوصفي عمى الخطوات التالية

و التساؤلات، توفير المعمومات عن الموضوع و  ينبغي دراستيا، تحديد الفروض

. 5الوضع التوصيات، و ما يجب أن يكون عميو استخلاص النتائج و إصدار

                                                           
 .235ص1990، جامعة اليرموك، دط، ،مناهج البحث العلمي في علم الاجتماع: صخر خميل عمر1
 .5، ص2001، 3، ديوان المطبوعات الجامعية، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش، محمد محمود، الذنيبات2
 .15ص1984، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، ،مناهج البحث في علوم التربية و علم النفس: تركي رابح3
لمنشر  ، دار الصفاءالأسس النظرية و التطبيق العلمي- مناهج و أساليب البحث العلمي: ربحي مصطفي عميان، عثمان محمد غنيم4

 .33، ص2008الأردن، والتوزيع، عمان، 
 .30 ص،سابقمرجع  عمار بوحوش، محمد محمود،5
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إلا أننا و كون دراستنا استطلاعية مشبعة بمظاىر التقصي لن نستخدم الفروض عدا 
 .التساؤلات فقط

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الفصل الثاني
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 التطور التاريخي لسياحة ومفهومها 

 أهمية السياحة 

 خصائص السياحة 

 أنواع السياحة 

 المقومات السياحية في الجزائر 

 المناطق السياحية بالجزائر 

 

 

 :خطة الفصل الثاني
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 ماهية السياحة: المبحث الأول

 نشأة السياحة : المطلب الأول

 :ــ التطور التاريخي لسياحة ومفهومها1

تعود نشأة السياحة إلى بداية الحياة الإنسانية، وقد مرت السياحة بمراحل 
 :متعاقبة ىي

 :المرحلة الأولى -

، حيث كان 3243تبدأ ىذه المرحمة مع ظيور الإنسان وتمتد حتى عام 
البشر بحاجة إلى التنقل والترحل من مكان لآخر، أؼ أ، النشاط السياحي، 

السائد خلبل تمك المرحمة يتمثل في الاتجار و بيع المنتجات الأولية، 
البحث عن العمل، الانتقال لزيادة الأماكن المقدسة عند كل عقيدة، أو 

الانتقال بيدف العلبج والاستمتاع والتنزه، ولم تكن تمك الرحلبت سيمة بل 
اتسمت بالبطء وعدم التطور، لأن الانتقال كان يتم بمعرفة الفرد نفسو بل 
ويتحمل ىؤلاء المغامرون مسؤولية الرحمة ووسيمة الانتقال ومكان الإقامة 

  1ومشقة الإغتراب

 :1914 إلى 1840ــ المرحلة الثانية من 

ارتبط تطور السياحة بالثورة التقنية والصناعية، حيث كان الدور الأبرز لوسائل النقل 
 .وظيور السفن، حيث أصبحت الرحمة الفردية ظاىرة اجتماعية من قطارات وسيارات

                                                           
1

 .39صهزجع ساتك ، ،،دور الإعلان في التسىيق السياحيهصطفى عثذ المادر،  
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وىناك أسباب أخرػ ساعدت في تطور السياحة كقيام الطبقات الاجتماعية الدنيا ــــ 
 أعدادىا بشكل متصاعد، ففي بريطانيا بدأت منذ  بالرحلبت السياحية وتزايدت

والبؤساء   أفراد الطبقات الدنيا إلى البحر ولمدة يوم واحد لإبعادىم عن جو الفقر
 .1والعمل المزرؼ الذؼ كانوا يمارسونو

ثم اتسعت دائرة ىذه الرحلبت لتشمل دول أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية، حيث ــــ 
 وتعتبر ىذه الرحلبت بداية ظيور المفيوم grand tourب سميت ىذه الرحلبت

 .الجديد لمسياحة الحديثة

 : إلى يومنا هذا1914المرحلة الثالثة من 

تبدأ ىذه الحقبة بظيور الطائرة والتي استعممت في الأغراض الحربية وقد ساىم 
المدني في تقدم النشاط السياحي ويعتبر تكامل وسائل  دخول الطائرة في مجال النقل

بمفيوميا المعاصر، والتي  النقل وسفر الأفواج البشرية، البداية الحقيقية لمسياحة
 كما أخذتtourism أصبحت تسمى صناعة السياحة وظير ىذا الاسم الجديد ،

 الدول والمنظمات العالمية خاصة الأمم المتحدة في الاىتمام بالسياحة لأىميتيا في
  .التنمية الاقتصادية

  

                                                           
1

 40ص، 1998هصز ، 2ط، دار الوعزفح الجاهعٍح، صىاعة السياحةمحمد خوٍس الشولح،  
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إلا انو يمكن القول أن السياحة الحديثة بدأت في الخمسينات من القرن العشرين، ـــ 
العالميتين الأولى والثانية، أؼ استقرار الأوضاع السياسية  خاصة بعد الحربين

بالجوانب الاجتماعية والنفسية لمبشر، مما  وازدىار الأحوال الاقتصادية، وزاد الاىتمام
الجماعية والأفواج  نتج عنو انتشار شركات السياحة التي تقوم بتنظيم الرحلبت

 السياحية خارج أوروبا وداخميا بينما لم تكن ىناك سياحة بالمعنى المعروف حاليا في
 .الدول النامية باستثناء السياحة الدينية

أما خلبل الستينات قد أصبحت السياحة ظاىرة اجتماعية عالمية، حيث بمغ عدد ـــ 
 في حين بمغت العائدات السياحية 1965مميون سائح سنة112.8السواح في العالم 

الدول الأوروبية تخطط حاضر  مميار دولار، ففي ىذه الفترة بدأت11.6العالمية 
لجذب  مستقبل السياحة داخميا وخارجيا، أما الدول النامية فقد دخمت المنافسة الدولية

 1أكبر عدد ممكن من السواح
أما خلبل السبعينات بدأت الكثير من الدول في تقييم النشاط السياحي الداخمي 

 المتغيرات الاقتصادية في ظل أزمة الدولار وانتشار ظاىرة والخارجي وأثاره ضمن
 .2ومشكل البطالة التضخم

لكن برغم من التقدم الذؼ لحق بصناعة السياحة في القرن التاسع عشر وقبمو إلا أن 
القرنين العشرين والواحد والعشرين خاصة حين استقرت  السياحة تطورت في

الأوضاع السياسية وازدىرت الأحوال الاقتصادية،وزاد الاىتمام بالجوانب الاجتماعية 
والأخلبقية والنفسية والبيئية لمبشر وتطبيق الأساليب الآلية والتقنية والتكنولوجية في 

. 3مختمف القطاعات فضلب عن نمو وتطور وسائل الإعلبم والاتصال والنقل
 
 
 

                                                           
1

 .74ص1998رسالح هاجستٍز، الوذرسح العلٍا للتجارج، الجشائز، ،، رترقية السياحة في الجزائ: عثذ الكزٌن لاسن 
2

 مذكرة مكممة لنيل،الجامعيين دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة في الجزائر لدى الطلبة: نادٌة حٌوانً 
 47،ص2015،أم البواقي،كمية العموم الاجتماعية والإنسانية،الماستر

3
 38.ص1994، دار هجذلاوي، دط، الأردى، ،السياحة مضمىوها وأهذافها: هزواى السكز
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 :مفهوم السياحة:المطلب الثاني 
 السياحة ظاىرة من ظواىر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة و تغير

 اليواء، والى مولد الإحساس بجمال الطبيعة ونمو ىذا الإحساس ، والشعور بالبيجة
والمتعة ، والإقامة في مناطق ليا طبيعتيا الخاصة وأيضا نمو الاتصالات وخاصة 

الشعوب وأوساط مختمفة من الجماعات الإنسانية ، وىي الاتصالات التي كانت  بين
اتساع نطاق التجارة والصناعة ساء أكانت كبيرة أو متوسطة أو صغيرة وثمرة  ثمرة
. 1وسائل النقل تقدم

ظاىرة "انو م، يعرف السياحة بأ1905عام " جون بيرفرديمر" لباحث الألماني افقد كان 
لى تغيير اليواء والإحساس  من ظواىر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة لمراحة وا 

لى الشعور بالبيجة والمتعة من الإقامة في مناطق ليا طبيعتيا  بجمال الطبيعة، وا 
شعوب مختمفة من  الخاصة ، وأيضا إلى نمو الاتصالات عمى الأخص بين

الجماعات الإنسانية، وىي الاتصالات التي كانت ثمرة لاتساع نطاق التجارة 
 "2والصناعة

وقد ركز ىذا التعريف عمى الحالة النفسية والإحساس بجمال الطبيعة وعمى الجانب 
الإنسان من وراء اتصالاتو بالشعوب والجماعات  الاتصالي الذؼ يسعى إليو

 .المختمفة
ا مجموع كل نو م بأ1910فقد عرفيا عام " شوليرن " أما الاقتصادؼ النمساوؼ 

الاقتصادؼ التي تترتب عمى وصول المسافرين إلى منطقة ما  الظواىر ذات الطابع
 3.بط بالتبعيةتالظواىر التي تر أو دولة معينة و إقامتيم فييا ورحيميم عنيا وىي

عرف العالم السويسرؼ ىونزكير وزميمو 1924في عام :تعريف ىونزكير وكرافأما 
 من خلبل تنقل اتترتب عن سفر مجموعة العلبقات والنشاطات التي": السياحة بأنيا

                                                           
 10ص،1988، الماهرة،1 ط،، عالم الكتابالتخطٌط السٌاحً و البٌئً بٌن النظرٌة و التطبٌقأحمد الجلاد، 1

2
Holloway, J . C. The business of tourism, 3ed, London, pitman, publishing,1989.P78. 

3
، مذكرة لنٌل الماستر،كلٌة ودورها فً التعرٌف بالمعالم السٌاحٌة لولاٌة برج بوعرٌرٌج مواقع التواصل الاجتماعً: بلمرع أحمد

 .32،ص2017العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، المسٌلة،
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قامة الأشخاص خارج مكان إقامتيم المعتاد، طالما أن ىذه الإقامة مؤقتة،وطالما  وا 
" 1أن ىذا التنقل لا يرتبط بنشاط يدخل ربحا ليذا الفرد

 وىو مسئول في المجمس الأعمى لمسياحة الفرنسي، عرف:عرفياجون ميشو أما 
 واستيلبك تحتم إنتاجالسياحة ىي نشاط يحتوؼ عمى عمميتي :"يمي السياحة كما

خاصة بيا خارج مقر الإقامة الأصمي ليمة عمى الأقل ، حيث يكون السبب  تنقلبت
. 2الخ…ىو التسمية،اجتماعات، زيارة المقدسات الدينية، تجمعات رياضية 

ىي مجموع العلبقات والأعمال  : " ويعرف كل من كرافت و شوتركير الألمانيين
الناتجة عن تنقل و أيام إقامتيم المعتادة، بحيث أن ىذه التنقلبت وأيام الإقامة لا 

". 3تكون بغرض الكسب ميما كان
مجموعة من العلبقات " بأنيا 1935ويأتي تعريف جلبكسمان السويسرؼ عام 

المتبادلة التي تنشأ بين الشخص الذؼ يتواجد بصفة مؤقتة في مكان ما وبين 
 التي تنشأ بين الإنسانيةوقد ركز عمى " الأشخاص الذين يقيمون في ىذا المكان

. 4السائح والسكان الأصميين
 تعريف السياحة حسب المجمس الاقتصادؼ والاجتماعي الفرنسي في قراره الصادرـــ 

فن تمبية الرغبات الشديدة التنوع التي تدفع إلى التنقل " :يعرفيا عمى أنيا1972في ،
 "5المجال اليومي خارج

رئيس الجمعية الدولية لخبراء السياحة العمميين عام " ىونزيمير"أما العالم السويسرؼ 
قامة مؤقتة  "ىانم، بأ1959 مجموع العلبقات والظواىر التي تترتب عمى سفر وا 

 إلى لإقامة دائمة ولا ترتبط بنشاط لشخص أجنبي في مكانة ما بحيث لا تتحول
 6يحقق ربحا لشخص أجنبي

 

                                                           
1Pierre. P,le tourisme un phénomène économique, édition les études de la documentation 
française,paris,1996,p09 
2G.P la zoto géographique du tourisme, maison Paris 1990 P13 
3
Ahmed Tissa: Economie touristique et Aménagement de territoire opu,  Alger P21. 

4
 .21، ص1997، دار زهران للنشر والتوزٌع، الأردن، صناعة السٌاحة: ماهر عبد العزٌز توفٌك

5
 .14ص1987رسالة ماجستٌر جامعة الجزائر 1982إلى 1962السٌاسة السٌاحٌة فً الجزائر من احمد لشهب ،

6
 .16، ص1995، الهٌئة الحصرٌة العامة للكتاب، السٌاحة الحدٌثة علمٌا وتطبٌقٌا: محمود كامل 
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نشاط إنساني وظاىرة : "انو أـفتعرف السياحة ب (WTO)أما منظمة السياحة العالمية
أماكن الإقامة الدائمة ليم إلى مناطق أخرػ  اجتماعية تقوم عمى انتقال الأفراد من

كامل لغرض من  سا ولا تزيد عن عام24م لفترة مؤقتة لا تقل عن توخارج مجتمعا
 ".أغراض السياحة المعروفة ماعدا الدراسة والعمل

ومن العمماء العرب يعرفيا كل من صبحي عبد الحكيم، وعبدؼ الديب، في كتابيما 
 خميط من الظواىر والعلبقات، وأن ىذه العلبقات  نيام، بأ1995 جغرافيا السياحة

قامتو في أماكن مختمفة يتمثل فييا عنصر موالظواىر تنبع من حركات الأفراد وا 
لمجذب ينتج عنيا أنشطة  ، وأن ذلك يتم في منطقة(الإقامة)والثبات  (الرحمة)الحركة 

تختمف عن تمك التي تمارس في مناطق الإرسال خاصة وأن الحركة المؤقتة إلى 
. لا ترتبط بعمل مدفوع الأجر مناطق

نلبحع من خلبل ىذه التعاريف أنو ىناك اختلبف واضح في تعريف السياحة ، وىو 
تمع ، ىذا ما جعل المنظمة العالمية لمسياحة لمجعن تطور دور السياحة في ا ناتج
أنشطة الأشخاص " ا نوتعريفا خاصا بالسياحة ، إذ عرفتيا عمى أ تضع1993سنة 

 في أماكن خارج إقامتيم المعتادة لمدة تزيد عن سنة المسافرين من أماكنيم والإقامة
  ".1مستمرة لقضاء عطمة

وعميو يمكن تبني تعريف الجزائر لمسياحة ، حيث تبنت الجزائر تعريف المنظمة 
 لمسياحة ، كما أدخمت عميو بعض المفاىيم التي قامت بتحديدىا وزارة العالمية

 :السياحة حيث
 .كل مسافر تطأ أقدامو أرض الجزائر خارج منطقة العبور: الداخل 
كل شخص يدخل التراب الوطني، ميما كان سبب تنقمو أو دوافع دخولو  : المسافر
كانت جنسيتو ومكان إقامتو، باستثناء السواح في نزىة أو رحمة بحرية، ، وميما

 .بواخرىم طول مدة إقامتيم في البلبد والذين يقيمون في
كل شخص يدخل الحدود البحرية الوطنية ويغادرىا في : الجوال في رحمة بحرية -

 .2أو الباخرة التي دخل فييا، والتي يقيم عمى متنيا طول مدة إقامتو نفس السفينة
                                                           

1
 20ص2004 ، دار رضا ، سوريا ، ،السياحة المستدامةخربوطمي صلبح الدين ،  
 .275ص2000نشرة  ، 18مجموعة الإحصائيات السنوية رقمالديوان الوطني للئحصائيات ،2
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: أهمية السياحة:المطلب الثالث 
 ةالأهمية الاقتصادي: 

تعتبر السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي يتولد عنيا دخول لمختمف عناصر 
العاممة في مجالات السياحة ، و قد نمت إيرادات السياحة الدولية بمعدل  الإنتاج

و قد 1997إلى 1988المتوسط خلبل السنوات العشر من  في 09%سنوؼ بمغ 
مميون 62.8ب 1997عدد السياح في العالم لسنة  أحصت المنظمة العالمية لمسياحة

 دولار ، حيث أصبحت السياحة الصناعة مميار 4430سائح و ينفقون ما مقداره 
 . 1الأولى في العالم
بالمائة من مجموع فرص العمل في  08مميون فرصة عمل أؼ حوالي 200وحوتساىم السياحة بن

 2010.2معا مميون فرصة عمل سنويا حتى5.5العالم،وتساىم السياحة بنحو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 48،ص 2008الأردى،، 1، ط للٌشز والتىسٌع، دار الزاٌحالسياحة في الىطه العربي: العثىدي سٌذ هٌٍز 
2

 .44ص، 2009الأردى، ، 1، دار الزاٌح للٌشز والتىسٌع، ط التىسيق والترويج السياحي والفىذقي: عصام حسي الصعٍذي
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  آليات خلق السياحة لفرص العمل1الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 222.ص2009والتوزيع،عمان،   الطبعة الأولى، الوراق لمنشرالجغرافيا و المعالم السياحية،إبراىيم خميل بظاظو ، : المصدر 

من خلبل الشكل يتضح أن فرص العمل المباشرة تنشأ عن القطاعات 
، أما فرص العمل غير (الفنادق،النقل السياحي ، مكاتب السفر و مدن التسمية)التالية

القطاعات الزراعية و الصناعية و الخدمية ، و قطاعات  المباشرة فتنشأ عن
بالإضافة إلى ذلك تؤدؼ السياحة إلى إنعاش الاستثمار في .الإنشاءات المختمفة

الخ، ىذا فضلب ...البنيات الأساسية مثل تشييد المباني و الطرق و السكك الحديدية 

مساهمة السٌاحة فً توفٌر فرص 

 العمل
 

 فرص العمل المباشرة
 

فرص العمل غٌر 

 المباشرة

 الفنادق
 

 النمل السٌاحً
 

 مكاتب السفر
 

 مدن التسلٌة
 

 المطاعات الزراعٌة
 

 المطاعات الصناعٌة
 

 المطاعات الخدمٌة
 

 الإنشاءات

 بناء غرفة

 فندلٌة

 جدٌدة

 ٌخلك ثلاث

 فرص عمل

 مباشرة

 وغٌر

 مباشرة
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الأموال من خلبل العملبت الصعبة و  عمى أن السياحة تساىم في جذب رؤوس
 . 1رؤوس الأموال

 الأهمية الاجتماعية:  
  :تكمن أىمية قطاع السياحة من الناحية الاجتماعية في ما يمي

 .(السياح)زيادة الوعي الثقافي والاجتماعي بمختمف عادات وشعوب الطرف الأخر 
زيادة اىتمام الشعوب المضيفة بعادات وشعوب وقيم أجدادىا وآبائيا والحفاظ عمييا 

  .والاضمحلبل من الزوال
توفر عادات السياحة ملبذا لمكثير من الطبقات الكادحة، والتي تجد فرصة لمعمل في 

  .بما يوفره من مناصب شغل المجال السياحي
 .2رفع مستوػ الشعور بالانتماء الوطني من خلبل التبادل الثقافي والحضارؼ 

 الأهمية السياحية:  
  :لمسياحة كذلك أىمية سياسية حيث تساىم في

 .السياحة تؤدؼ إلى تحسين العلبقات بين الدول
النتائج الايجابية لمسياحة عمى المستوػ الاقتصادؼ والاجتماعي تساىم في حل 

 .السياسية الكثير من المشكلبت
تعمل عمى تحقيق الحوار وتساعد عمى التفاىم بين شعوب الدول المختمفة، ونشر 

  .السلبم العالمي مبادغ
 الأهمية البيئية: 

 :تكمل الأىمية البيئية لمسياحة من خلبل مايمي
الوعي المتزايد بأىمية البيئة وضرورة حمايتيا خاصة بعد الأضرار البالغة ليا نتيجة 
ممارسات الأفراد منجية وممارسات الشركات والمصانع من جية أخرػ وبالتالي بدا 

العمل عمى إنقاذ البيئة واستدامتيا  جلأالوعي والعمل الميداني في التزايد من 
للؤجيال القادمة، وتجسد ذلك في ثقافة متكاممة تتمثل في الثقافة البيئية لدػ الأفراد 

 3.انعكست في الجانب السياحي فيما يسمى بالسياحة البيئية
                                                           

1
 .26، دار الكنوز المعرفة ، الأردن ، دون سنة نشر ، صصناعة السٌاحةأحمد محمد ممابلة ،

2
 .50، صمرجع سابق العبودي زٌد منٌر، 

3
 138.ص،2002،الأردى، 1، دار الوسٍزج، ط تخطيظ البرامج السياحية: هحوىد الذٌواسً
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 الأهمية الثقافية: 
 :لمسياحة أىمية نذكر منيا

تعد السياحة أداة للبتصال الفكرؼ وتبادل الثقافة والعادات والتقاليد بين الشعوب، وأداة 
مشبع بروح لمتفاىم والتسامح بينيم، كما تعتبر كذلك أداة لمتبادل  لإيجاد مناخ

 .المعرفي
تساىم السياحة في انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بين أقاليم العالم المختمفة 

 .بين الشعوب وتوطيد العلبقات
توفر السياحة التمويل اللبزم لمحفاظ وصون التراث والمواقع الأثرية والتاريخية والتي 

 .1ذاكرة وثقافة البمدان المضيفة تعتمد جزءا من
: المبحث الثاني 
  :خصائص السياحة:المطلب الأول 

: يمكن إجمال أىم الخصائص المتعمقة بصناعة السياحة فيما يمي
  تعتبر السياحة صادرات غير منظورة فيي لا تتمثل في ناتج مادؼ يمكن نقمو

من مكان لآخر وىي تعتبر واحدة من الصناعات القميمة التي يقوم فييا 
 .2المستيمك بالحصول عمى المنتج بنفسو من مكان إنتاجو

   تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضيا مما يترتب عميو تنوع واختلبف
 .3الأنشطة وطبيعة الخدمات السياحية المرتبطة بيا

  إن السياحة تعني المرونة في السعر والدخل وىذا يعني أن قرار السائح يتأثر بالتغيرات
البسيطة في السعر والدخل فالتغيرات في السعر تكون أكثر وضوحا من التغيرات في 
الدخل، نتيجة لتأثيرىا السريع والموالي، في حين أن التغيرات في الدخل تأتي تدريجية 

 .وتأثيرىا في الطمب السياحي يظير بعد مضي سنوات
  يتأثر الطمب السياحي بمستوػ الرفاىية الاقتصادية والتقدم التكنولوجي في وسائل

المواصلبت والاتصال والتقمبات الاقتصادية، فضلب عن العوامل الثقافية والسياسية، ومن 
ىنا تأتي  صعوبة التعامل مع القطاع السياحي حيث يعتمد عمى يصعب عمى الدول 
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 .12، ص1998 مؤسسة الثمافة الجامعٌة، مصر، اقتصادٌات السٌاحة،: نبٌل الروبً
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التأثير أو التحكم فييا أو التنبؤ بيا وتأتي مرونة الطمب السياحي من درجة استجابتو 
 .1لمتغيرات في الظروف الاقتصادية السائدة في السوق 

  تشعب و تعدد مكونات النشاط السياحي و ارتباطو بالعديد من الأنشطة الاقتصادية
حيث تعتبر السياحة نشاطا مركبا من الأنشطة الاقتصادية و الاجتماعية التي تؤثر فييا 
وتتأثر بيا ومن ىنا تأتي أىمية التعامل مع السياحة بالتخطيط العممي حيث أن التنمية 

السياحية تقوم عمى أساس ىام وىو أن الخطة السياحية يجب أن تكون جزءا لا يتجزأ من 
 . 2الخطة الوطنية الشاممة

 :أنواع السياحةالمطلب الثاني 
 :السياحة حسب المنطقة الجغرافية-1

: يتم تقسيم السياحة وفق معيار المنطقة الجغرافية إلى
 :سياحة داخلية - أ

وتعني سفر مواطني الدولة داخل حدود بمدانيم، كما تشمل انتقال السائحين داخميا 
:  ويتم إنفاق العممة المحمية، وتكمن أىمية السياحة الداخمية أنيا

 .تساعد عمى استغلبل المنشآت السياحية -
 .تساعد الصناعات الخفيفة عمى تسويق منتجاتيا وبضائعيا -
 .تؤثر بشكل مباشر عمى القطاع الزراعي في بمدىا -
. 3تساعد عمى زيادة الدخل القومي لمسكان -

:  وىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى السياحة الداخمية منيا
ـــ وزارة السياحة ودورىا في التخطيط والإشراف عمى عمميات وأنشطة التسويق 

. السياحي لمبمد
. ـــ الفنادق والمطاعم السياحية
. 4ـــ خدمات النقل الجوؼ والبرؼ 

 
 

                                                           
1

 .129، ص2011، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، نظام المعلومات السٌاحٌة: عصام حسٌن الصعٌدي
2

 . 23، ص 1992، المكتب العربً الحدٌث، صناعة السٌاحة فً مصر: أحمد ماهر عبد السلام أبو لحف
3

 .67، ص1998، المكتب العربً الحدٌث للنشر،تنظٌم المنشآت السٌاحٌة: أحمد ماهر عبد السلام أبو لحف
4

 .13 ، صمرجع سابقدور الإعلان فً التسوٌك السٌاحً، : مصطفى عبد المادر



 السياحة:                                                                         الفصل الثاوي 
 

37 
 

 :سياحة إقليمية - ب
ىي السفر والتنقل بين دول متجاورة تكون منطقة سياحية واحدة مثل الدول العربية، 
الدول الإفريقية، دول المغرب العربي، دول جنوب آسيا، وتتميز السياحة الإقميمية 

. بانخفاض التكمفة الإجمالية لمرحمة نظرا لعنصر المسافة التي يقطعيا السائح
 :سياحة خارجية - ت

وىي انتقال الأفراد أو السياح انتقالا مؤقتا من بمد لآخر من أجل السياحة والتعرف 
عمى بلبد جديدة وعادات أىميا وطرق معيشتيم وتفكيرىم ومدػ ما قدموه من 

انجازات، وتساىم السياحة الخارجية في تعزيز العلبقات الاقتصادية الدولية من 
: خلبل

. ـــ عقد الاتفاقيات السياحية الدولية بين مختمف الدول والشركات السياحية
ـــ استخدام رؤوس الأموال الأجنبية لبناء البنية التحتية لتمبية احتياجات السياحة 

. الدولية
. ـــ تحسين نظام العلبقات المالية في السياحة الدولية

. ـــ توسيع التعاون وتعميقو، وتبادل المساعدات في مجال الدعاية
 .1ـــ السياحة والإعلبن السياحي

 : السياحة حسب الهدف-2
: تنقسم السياحة حسب اليدف إلى

 : السياحة الدينية - أ
وتعتبر من أقدم أنواع السياحة وتتمثل في زيارة المواقع الدينية، ومن أشير المواقع 
الدينية في العالم نجد مكة المكرمة والمدينة المنورة في المممكة العربية السعودية، 
وىذا النوع من السياحة ييتم بالجانب الروحي للئنسان، وبالتالي فيي مزيج من 
. 2التأمل الديني، والثقافي، أو السفر من أجل الدعوة أو من أجل القيام بعمل خيرؼ 
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 .13، مرجع سبك ذكره، صالسٌاحة مضمونها وأهدافها: مروان محسن السكر
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 :السياحة العلاجية - ب
وىي سياحة لإمتاع النفس والجسد معا بالعلبج وتعتمد عمى استخدام المراكز 

والمستشفيات الحديثة بما فييا من تجييزات طبيعية وكوادر بشرية لدييا من الكفاءات 
. ما تساىم في علبج الأفراد الذين يمجئون إلى ىذه المراكز

 :السياحة الاستشفائية - ت
وىي زيارة المنتجعات السياحية التي خصصت ليذا الغرض، وتعتمد عمى العناصر 

الينابيع المعدنية والرمال والشمس بغرض : الطبيعية في علبج المرضى وشفائيم مثل
. 1الاستفتاء من بعض الأمراض

وىي السفر والانتقال من مكان إلى آخر بغرض الاستمتاع : السياحة البيئية - ث
و ما يصاحبيا من مظاىر ثقافية تقميدية و بروح المسؤولية لممناطق الطبيعية،

والتي تيدف جميعيا ، 2بتعبير آخر ىي السفر من أجل زيارة المحميات الطبيعية
إلى المحافظة عمى الموروثات السياحية الحضارية والأثرية والبيئية والطبيعية، وكل 
عناصرىا من مصادر المياه المعدنية ونباتات الحيوانات وطيور وغابات وفق خطة 

، إذ أن اليدف 3إستراتيجية بعيدة المدػ تعمل عمى خمق سياحة شاممة رفيقة بالبيئة
من دراسة العلبقة بين السياحة والبيئة ىو أن تكون السياحة من مكونات البيئة في 

 .، والشكل التالي يوضح لنا أبعاد السياحة البيئية4المنطقة
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 أبعاد السياحة البيئية 2: الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 46، ص2005، مجموعة النيل العربية مصر،السياحة البيئيةمحسن أحمد الحضيرؼ، : المصدر

: من خلبل الشكل نلبحع وجود ثلبث أبعاد لسياحة البيئة وىي

وتعني توجيو السائح إلى الأماكن السياحية البعيدة عن : ــ حماية السائح من التموث
. العمران والخالية من أخطار التي تيدد حياة السائح

 وتعبر عن القيام بالأنشطة السياحية الرفيقة بالبيئة، ولا تسبب :وقف الهد البيئيــ 
. أؼ ىدر وتموث لمموارد البيئية

مفهوم 

السٌاحة 

 البٌئٌة

سٌاسة 

بٌئٌة 

صحٌحة 

 وسلٌمة

 وقف الهدر البٌئً

 إصلاح الفساد البٌئً

حماٌة السائح من 

 التلوث
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 وتعني إرجاع الوضع إلى ما كان عميو في السابق قبل :إصلاح الفساد البيئيــ 
. حدوث اليدر والتموث البيئي، والحث عمى التعامل السميم مع البيئة

 : السياحة التاريخية - أ

يعد ىذا النوع من أحسن أنواع السياحة حيث تجذب أفواج كبيرة من السياح، خاصة 
إذا توفرت ىذه الآثار التاريخية عمى مراكز لمراحة والترفيو، وعمى كل ضرورات 

المحافظة عمييا، كما أن للآثار السياحية دور ميم في تحقيق التفاىم وتقوية 
. 2، كما تتطمب استثمارات لرؤوس الأموال لتطويرىا وحمايتيا1العلبقات

 :السياحة الثقافية - ب

ييتم ىذا النوع من السياحة بشريحة معينة من السائحين عمى مستويات مختمفة من 
الثقافة والتعميم، حيث يرتكز عمى زيادة الدول التي تتمتع بمقومات تاريخية وحضارية 

حركة السياحة العالمية، ونجد ىذا النوع من % 10كثيرة، ويمثل ىذا النوع نسبة 
السياحة متمثل في الاستمتاع بالحضارات القديمة وأشيرىا الحضارة الفرعونية 
المصرية القديمة، والحضارات الإغريقية والرومانية، والحضارات الإسلبمية 

. 3والمسيحية عمى مر التاريخ والعصور

 :السياحة الاجتماعية-ت

تسمى أيضا السياحة الشعبية أو سياحة الإجازات والسبب في تواجد مثل ىذا النوع 
. ىو أن السياحة كانت مقتصرة في القدم عمى الطبقات الثرية فقط
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 : السياحة الترفيهية-ث

وىي من أقدم أنواع السياحة وأكثرىا انتشارا، حيث يعتبر حوض البحر الأبيض 
المتوسط من أكثر المناطق اجتذابا لحركة السياحة الترفييية، كما يتمتع بو من 

كاعتدال المناخ بالإضافة إلى الشواطئ الجاذبة لسياح وتكون : مقومات كثيرة
السياحة الترفييية بغرض الاستمتاع والترفيو عن النفس، ويطمق عمييا باليوايات مثل 

. صيد السمك، الغوص، والتزلج، والذىاب إلى المناطق الجبمية والصحراوية

 : سياحة المؤتمرات-ج

ارتبط ىذا النوع من السياحة بالعلبقات بين أغمب دول العالم، ويعتمد النيوض بيذا 
النوع من السياحة عمى توفر عوامل عدة منيا اعتدال المناخ، وجود الفنادق والقاعات 

. المجيزة لعقد الاجتماعات الدولية

 :السياحة الرياضية-د

يقصد بيا الانتقال من مكان الإقامة إلى مكان آخر في دولة أخرػ لفترة مؤقتة بيدف 
ممارسة الأنشطة الرياضية المختمفة أو الاستمتاع بمشاىدتيا، ومثل ىذه الأنواع نجد 

. 1دورات الألعاب الأولمبية وبطولات العالم المختمفة
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 أنواع السياحة: 3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42، ص2004، دار التميز لطباعة النشر والتوزيع، التسويق السياحي فن الاتصال والتفاوضتغريد أحمد مسمم، :المصدر

 وفقا لمغرض
 

 لضاء الإٌجاراخ ،العول

 ، الصحح والعلاج،

 الذراسح والتعلٍن ،

 الزٌاضح ، التارٌخٍح

 الهىاٌاخ ، الاجتواعٍح ،

 الوؤتوزاخ ، الذٌٌٍح ،

 الثمافٍح ، أغزاض أخزي

 

 وفقا لمعدد
 

 فردية
 

 جماعية
 

 وفقا لمعمر
 

 الطلائعـ 

 الشثاب -

 الٌاضجٍي -

 ها تعذ التماعذ -

 

 سٍاحح أٌامـ 

 هىسوٍح -

 عاتزج-

 شثه همٍوح -

 
 داخلٍحـ 

 خارجٍح -

 
 

 وفقا لمجنسية
 

 وفقا لمتقسيم الجغرافي
 

 من حيث مدة الإقامة
 

 سٍاحح الأجاًة -

الوىاطٌىى الذٌٌٍعولىى  -

 رجافً الخ

 سٍاحح هىاطًٌ الذولحـ 

 سٍاحح الوغتزتٍي -
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المقومات السياحية بالجزائر :المطلب الثالث 

تمتمك الجزائر ثروة و طاقات سياحية ىامة موزعة عمى التراب الوطني سواء 
اليضاب العميا أو في الجنوب الكبير، تمكنيا من أن  كانت في الساحل أو في

 .حياً ىاماً عمى مستوػ البحر الأبيض المتوسط قطبا سياتصبح 
 الأمين العام لممنظمة العالمية لمسياحة" طالب الرفاعي"ىذا ما أكده 

(OMT)الجزائر بمد واعد بإمكانو أن "لمجزائريين  حيث قال في رسالة موجية
الذؼ لا  يصبح وجية سياحية كبيرة لمسياحة وىي البترول الحقيقي لمجزائر الغدو

يستيين بمقدرتو اجتذاب رأس المال الأجنبي، وتوظيف رأس المال المحمي مما 
حدة البطالة والتقميل من عجز ميزان المدفوعات  يؤدؼ إلى المساىمة في تحقيق

 . بالقطاع السياحي وتحفيز صناعات أخرػ ترتبط بصفة مباشرة أو غير مباشرة
والجزائر تمتمك مجموعة من المقومات التي تؤىميا لتكون وجية سياحية ممتازة و 

 1:تمتمكيا، و من أىم ىذه المقومات ما يمي تعطي صورة حقيقية لمثروات التي

 : المقومـات الطبيعيـة

وتتعمق بالمساحة والمناخ والتضاريس المميزة لمجزائر التي جمعت بين أفريقيا والدول العربية 
: ودول البحر الأبيض المتوسط وأىم ىذه المقومات

 كمم يطل عمى البحر 1200يمتد الشريط الساحمي لمجزائر عمى مسافة : الشريط الساحمي 
الأبيض المتوسط تتخممو شواطئ وخمجان فضلب عمى الثروة البحرية اليائمة من المرجان والثروات 

: 2الحيوانية وقد تم في ىذا الإطار إنشاء عدد من الحظائر الوطنية تيتم بحماية البيئة منيا

  ² كمم185000الحظيرة الوطنية بجرجرة. 
  ² كمم38000الحظيرة الوطنية بثنية الحد 
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  ² كمم26000الحظيرة الوطنية بالشريعة . 
  ² كمم 3000الحظيرة الوطنية لقورايا 
  ² كمم76438الحظيرة الوطنية لمقالة 

 كما أدرجت ىذه ،ضمن  المناطق الرطبة LUNESCO  طرفىذه الأخيرة مصنفة من
المنظمة الحظيرة الوطنية لتازا بولاية جيجل ضمن الشبكة العالمية لمحميات المحيطات 

 بالانقراضوالجبال والوديان التي تعيش فييا قردة ميددة  .الحيوية نظرا لممنحدرات والشواطئ 
 " 1ماغو" معروفة باسم 

 تتشكل تضاريس الجزائر من أربع مجموعات طبيعية متميزة وىي السمسمة الجبمية : التضاريس
الساحمية السيول واليضاب العميا سمسمة الجبال الداخمية ومنطقة الصحراء ،وأىم المناطق الجبمية 

وكذا مرتفعات الأوراس  1510في الجزائر جبال الشريعة الواقعة بولاية البميدة التي تصل إلى عمو 
 .واليضاب العميا

 من الصحراء مفرعة إلى أربع مناطق ² مميون كمم02تتربع عمى حوالي : الصحراء الجزائرية
 ألف نسمة 270بتعداد سكاني قدره  : صحراوية يمكن أن تستغل فعلب في النشاط السياحي وىي

  2وتحتوؼ 

  ألف نسمة وتحتوؼ عمى 270 بتعداد سكاني قدره ² كمم427000مساحتيا : منطقة أدرار 
 .مناطق طبيعية خلببة تسر الناظرين

  وتشمل الطاسيمي والذؼ يقع في أقصى الجنوب وتعرف ىذه المنطقة : منطقة إيميزؼ
 تراثا عالميا من طرف منظمة الأمم 1982بالحظيرة الوطنية لمطاسيمي والمصنفة سنة 

 .2المتحدة لمتربية والعموم الثقافية
  وصنفت ىذه المنطقة ضمن التراث العالمي فيما يخص الجانب الثقافي : منطقة وادؼ ميزاب

 .بستان النخل، بنورة مميكة،   بني يزقن:نوالتاريخي والحضرؼ واليندسي والذؼ يشمل مد

                                                           
 .23ص، 2004، ديسمبر 03 العدد، مجمة الكورنيش،يرة الوطنية لتازا بجيجل ضمن المحميات العالميةظتصنيف الح :بوىالي محمد لشريف1
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  نسمة 45000 كمم قدرىا 113000المتربعة عمى مساحة " : اليقار " منطقة تامنراست 
 وتحتوؼ عمى حيوانات ونباتات ونقوش نادرة 1987وتحتوؼ عمى حديقة وطنية أنشأت عام 

 . جدا تعود إلى العصور القديمة
تتوفر الجزائر عمى مجموعة من الحمامات المعدنية منتشرة عمى : الحمامات المعدنية -

 لزيادة العرض السياحي استغلبلومختمف مناطق البلبد تكون مخزون سياحي ىائل يمكن 
 : مصدر مائي معدني وىي202وقد أحصت المؤسسة الوطنية لمدراسات السياحية حوالي 

 07 محطات لممياه المعدنية المييأة . 
 136منبع ذو أىمية محميــة.  
  55مصدر ذو أىمية جيوية . 
 05 منابع ذات أىمية وطنية. 

أىمية ىذه المنابع جعمت الدولة تقيم منشآت سياحية وصحية بجوارىا قصد تسييل عممية 
 ، مركز المعالجة بالمياه بسيدؼ فرج،الاستفادة منيا وأىم ىذه المنابع حمام الصالحين بقالمة

 . إلخ...  حمام ريغة ،حمام قرقور

: المقومات التاريخية والثقافية

تعاقب عدة حضارات عمى الجزائر جعميا تكون رصيدا تاريخيا وثقافيا متراكما حيث أن 
المعالم التاريخية والحضارية المتنوعة التي تنفرد بيا الجزائر جعمتيا ميدا لحضارة إنسانية 

 فقد عرفت ،  العربي والأفريقي،الإسلبمي، وشاىدا عمى انتماء الجزائر لمفضاء المتوسطي
الحضارة الفينيقية والرومانية التي لازالت معالميا شامخـة في الجزائر من تيمقاد إلى جميمة 

إلخ فضلب عمى الحضارة الإسلبمية سيما الخلبفة الفاطمية وبنو حماد والمرابطون ...وقالمـة 
 .ختاما بالخلبفة العثمانية

 من الزوار ةالجزائر تتوفر أيضا عمى عدد ىائل من الزوايا الدينية تستقطب أعداد ىائل -
إلخ كما تحوز عمى ...  البمدان الإسلبمية في أفريقيا كنيجيريا السنغال ا سيماسنوؼ 

مجموعة من المتاحف يمكن أن تكون ملبذا لمسياح من مختمف أنحاء العالم إذا ما لقيت 
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الاستغلبل الأحسن كمتحف الباردو بالعاصمة متحف زبانة بوىران ،متحف سيرتا 
 .بقسنطينة متحف ناصر الدين بمدينة بوسعادة ولاية المسيمة

كل ىذه الإمكانيات التاريخية والثقافية يمكنيا المساىمة في جمب السياح إذا ما استغمت  -
 . وروج ليا بوسائل إشيار فعالةةبطرق عممي

  : المنشـآت القاعديـة لمنقـل

يعتبر النقل الشريان الحقيقي لقطاع السياحة والجزائر تتوفر عمى مجموعة من المنشآت 
 التي تتعدػ مائة يمكن استغلبليا لتطوير النشاط السياحي بداية من الشبكة الوطنية لمنقل 

:   كمم طريق تتوزع كما يمي 90000منيا 1ألف

. كمم طرق وطنية22000ــ 

. طرق ولائية 26000ــ 

 . طرق ثانوية42000ــ 

ن كانت متمركزة في الشمال مما يحتم ضرورة شق طرق صحراوية لتسييل  - ىذه الشبكة وا 
لى الصحراء، سيما وأنيا مقصد لكثير من السياح خاصة الأوروبيين  فأضي الحركة من وا 

 كمم الذؼ من شأنو  1216ليا الطريق السيار الذؼ يربط شرق البلبد بغربيا عمى مسافة 
لى الجزائر  أن يسيل عممية التنقل السريع والمساىمة في زيادة الحركة السياحية من وا 

 .فضلب عمى ما سوف ينشا بجواره من منتجعات سياحية وفنادق
 محطة 200 كمم مزودة بحوالي 4200 لمسكك الحديدية تتوفر الجزائر عمى ةبالنسب -

.  (اليضاب العميا (موجود خصوصا في الشمال الجزائرؼ 
  14 مطارات وطنية 08 مطار دولي 13 مطار منيا 53تممك الجزائر : المطارات والموانـئ 

 مطار جيوؼ 
 خاصة بالنشاط الطاقوؼ غير أن ذلك غير ت مطارا04 مطار للبستعمال المحدود 19 

كاف تماما فوجب عمى الدولة أن تستدرك ذلك من خلبل برمجة مطارات جديدة وتأىيل 
المطارات الموجودة لتصبح مطارات دولية ووطنية وتحسين الخدمات عمى مستوػ 
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المطارات بحيث تصبح عامل تحفيز لزيارة الجزائر الأمر ينطبق أيضا عمى الموانئ 
 ميناء متعدد الخدمات 13كمم يوجد بو  1200فالساحل الجزائرؼ الممتد عمى مسافة 

سكيكدة  ) لممحـروقات 02 لمترفيو السياحي ة  ميناء لمصيد البحرؼ وموانئ صغير17
. )وأرزيو

  :لمقومات السياسيةا

يستيين الكثير بالظروف السياسية لبمد ما ومدػ تحكميا في عدد السياح الوافدين إليو غير أن 
 عمى السياحة إذ ترتبط الأوضاع السياسية في أؼ انعكاساالحقيقة ىي أن لمظروف السياسية 

" دولة بالنشاط السياحي والحركة السياحية مثل دول أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية، 
مرغوب ومستيدفا ،  السياسي يصبح مجتمعا والاستقرارفالمجتمع الذؼ يسوده الأمن والآمان

الجزائر وعمى الرغم من سنوات الجمر التي عرفناىا فيي تتمتع 1ملمسياحيين من كل أنحاء العال
 سياسي مقبول في السنوات الأخيرة قمل من الأزمة الأمنية وأذىب الرعب والخوف عن باستقرار

  . حافز من حوافز السياحةاعتبارهالناس مما يمكن 

ستغمت كل المقومات والإمكانيات اإن الجزائر يمكنيا أن تكون مقصدا سياحيا لو أنيا  -
 المذكورة آنفا فضلب عمى الإمكانات البشرية اليائمة 

والمؤسسات الإعلبمية التي يمكن تسخيرىا لمترويج لمسياحة الجزائرية - لتأىيلالممكنة – 
. تقنيات الاتصال من خلبل مختمف
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 المناطق السياحية في الجزائر:الرابع  المطلب

 انطلبقا من المعطيات الجغرافية و الطبيعية التي تتوفر عميو الجزائر، فإنو من دون شـك أن
ىناك العديد من المناطق التي تزخر بمؤىلبت و معطيات تجعميا قبمة لمسياح المحميين و 

الأجانب،و قبل التطرق إلى ذكر و حصر ىذه المناطق  نرػ انو من الضرورؼ الإشارة إلى 
السياحي، و التي ىي في الحقيقة مناطق بيا مؤىلبت تسمح ليا بأن تكون  مناطق التوسع

 1966 .تحديد ىذه المناطق، طبقا لتوجييات الميثاق السياحي لسنة  منطقة سياحية، و تـم

 :مناطق التوسع السياحي  -

 المعطيات الطبيعية و الإرث الثقافي و الحضارؼ و التاريخي تسمح بممارسـة العديـد مـن
الأنشطة السياحية ، كالسياحة الشاطئية ، السياحة الجبمية ، السياحة المعدنية ، الـسياحة 

ة يمكـن ؼالثقافيـة والرياضية ، السياحة الصحراوية و سياحة الصيد، ىذه الأنـواع الـسياح
الشريط الساحمي ، جبـال :مزاولتيـا وممارستيا عمى مدار السنة و بالأخص في المناطق التالية

زاب ، اليقار والتاسيمي في الجنوب الكبير ، التوات و ؼ مؼمنطقة القبائل ، واد لأوراس ،
منطقة لمتوسع السياحي 174 ، سوف ، مجمل ىذه المناطق تتوفر عمى الغـرارة ، ووادؼ

بمساحة إجمالية 1988 نوفمبر 05 الصادر بتاريخ 88-232 رقم  مصنفة بمقتضى المرسـوم
 :ىكتـار ،ىذه المناطق موزعة عمى كامل التراب الوطني بالشكل التالي 47073تقدر بنحو 

 140 ولاية ساحمية و تمثـل 14 منطقة لمتوسع السياحي توجد عمى مستوػ
 .ىكتار34852.86نحـو

  13 منطقة لمتوسع السياحي توجد عمى مستوػ الولايات الداخمية و اليضاب العميا و تغطي
 .ىكتار3486.6نحـو

 20 ولايات من الجنوب و الجنـوب الكبيـر 08 منطقة لمتوسع السياحي تتواجد عمى مستوػ 
  .ىكتار 9501.09وتغطي نحو

مصدر لممياه المعدنية مسجمة و مصنفة نظرا لخصائصيا الكيمائية و 202بالإضافة إلى 
 :الفيزيائيـة و نقاوتيا عمى مستوػ كامل التراب الوطني  ىذه المنابع مصنفة كمايمي

 . منبع لممياه المعدنية ذات أىمية محمية 136ــــ 
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 . منبع لممياه المعدنية ذات أىمية جيوية 55ــــ 

 . منبع لممياه المعدنية ذات أىمية وطنية 11ــــ 

و عمى ضوء ىذه المناطق لمتوسع السياحي و مصادر المياه المعدنية ، نحاول حصر أىم 

 .1السياحية في الجزائر المنـاطق

 :المناطق السياحية  -

  :مناطق سياحية في الجزائر تبعا لتنوع المعطيات الجغرافية06 يمكن حصر
  :ـ منطقة السواحل والسهول الشمالية وهضاب الأطلس الشمالي1

 إلى كمم، وبعدد كبير من المواقع الأثرية والتي تعود1200تتميز ىذه المنطقة بطول شواطئيا 
 .عيد الرومان والعرب والمسممين وأثار تعود إلى العصور القديمة

 :ـ منطقة السلسلة الأطلسية2

 م، كمـا نجـد جبـال2308بــ  "لالة خديجـة"والتي توجد بيا أكبر قمة جبمية في الشمال 
 الأوراس، الونشريس، سمسمة جبمية موازية لمسواحل تتميز بإمكانيات كبيرة لتنمية أنـواع سـياحية

 .إلخ...عديدة، كالنشاطات الرياضية الشتوية، كالتزحمق، التسمق، الصيد

 :ـ منطقة الهضاب العليا3
 .والتي تتميز بمناخيا القارؼ وبمواقعيا الأثرية وبصناعتيا الحرفية والتقميدية المتنوعة

 :ـ منطقة الأطلس الصحراوي 4
 وىي المناطق الواقعة بين اليضاب العميا والصحراء الكبرػ والتي يمكن، تنمية الـسياحة

 .المناخية، المعدنية، الصيد
 :ـ منطقة واحات شمال الصحراء5

والتي تتميز باعتدال درجات الحرارة، فيي أقل ارتفاع من درجات الحرارة بالصحراء 
 .وبحيراتيا، وبتوفر صناعات تقميدية ,الكبرػ وبيا، تتمركز الواحات بنخيميا

                                                           
1

، أطروحة دكتوره فً العلوم الالتصادٌة فرع التخطٌط، جامعة أهمٌة السٌاحة فً ظل التحولات الاقتصادٌة: كواش خالد

 .118، ص2003الجزائر،
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 :ـ منطقة الصحراء اللبرى 6
وتتميز بالمـساحات الـشاسعة  )اليقار التاسمي( المعروفة بالجنوب الكبير ةوىي المنطق

والتي تشكل مصدرا  الشامخة وبالحرارة المعتدلة طوال فصول السنة والجبـال
 .ىاما لمسياحة الشتوية

ن تنوع المناطق السياحية والمناخ في الجزائر، يساعد عمى تنمية أنواع عديدة إ
وىو ما يساعد عمى عدم تركز النشاط السياحي خلبل فترة زمنية  من الـسياحة

القضاء (النشاط السياحي خلبل فصول السنة  محددة ويساعد عمى اسـتمرارية
 . )1عمى الموسمية
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 .119صمرجع سابق،: كواش خالد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثالث

 اليوتيوب

 

 



 
 

 

 

 

 تأثير الموقع على الشبكة العالمية 

 اليوتيوب موقعتاريخ  

 مميزات وخدمات موقع اليوتيوب 

  شروط خدمة اليوتيوب 

 الالتزامات عند التسجيل في الموقع 

 التعريف بموقع اليوتيوب 

 

 

 :خطة الفصل الثالث
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ماهية اليوتيوب  : المبحث الأول -/

 :التعريف بموقع اليوتيوب:المطمب الأول 

: ىو أحد أشير مواقع التواصل الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت، وعنوانو

www.youtube.com 

وتقوـ فكرة عمى إمكانية إرفاؽ أي ممفات تتكوف مف مقاطع الفيديو عمى شبكة 
الإنترنت دوف أي تكاليف مالية، فبمجرد أف يقوـ المستخدـ بالتسجيل في الموقع 

يتمكف مف إرفاؽ أي عدد مف ىذه الممفات ليراىا ملاييف الأشخاص حوؿ العالـ، كما 
يتمكف المشاىدوف مف إدارة حوار جماعي حوؿ مقطع الفيديو مف خلاؿ إضافة 

.     1التعميقات المصاحبة

وىو ظاىرة ثقافية عالمية اتصالية، انطمقت منو عشرات الأفكار باستخداـ كممة  
Tube 2 مقترنة بالعديد مف المسميات لمواقع فيديو دينية وسياسية . 

ويعتبر موقع يوتيوب مف أىـ مواقع الشبكات الاجتماعية المتخصصة في مشاركة و 
نشر الفيديو وبالنسبة لمزائر يتطمب تشغيل الفيديو تقنية أوبي فلاش فيديو ليعرض 

. 3الفيديوىات الموجودة عمى صفحاتو
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 ،في أبحاث المؤتمر الدولي حوؿ تكنولوجيا جديدة لعالـاستخدامات الشباب الجامعي لموقع يوتيوب عمى شبكة الانترنترضا عبد الواجد أميف، 
، http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files 15-03-2018الموقعمتاحة عمى، 520، ص 2009أفريل  09- 07 ،جديد،جامعة البحريف

12:46. 
2

 .90، ص2014 دار أسامة لمنشر والتوزيع،عماف،1ط،، شبكات التواصل الاجتماعي، الإعلام الجديدعلي خليل شقرة، 
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 تاريخ موقع اليوتيوب: المطمب الثاني

 Chad Huleyو Steve Chen و  Jawed Karim تأسس موقع اليوتيوب
 التقوا جميعا في حفمة عشاء في منزؿ 2005بواسطة ىؤلاء الثلاثة في بداية عاـ 

شيف وقاموا بالتقاط بعض الفيديوىات لكنيـ واجيوا مشكمة في نشرىا عبر موقع 
 .4خاص بيـ ىنا تولدت الفكرة والاصرار

 شيور وفي 6 تـ إطلاؽ النسخة التجريبية مف الموقع وبعد 2005في مايو 
 كانت أىـ المحظات 2006 تـ إطلاؽ النسخة الرسمية، وفي أكتوبر 2005نوفمبر

في تاريخ الموقع حيث قامت شركة جوجل بالاستحواذ عمى موقع اليوتيوب بصفقة 
 مميار دولار، والآف يقدـ الموقع خدماتو كأحد الخدمات 1.65ضخمة بمغت  قيمتيا 

جوجل، ويقع مقر الشركة الحالي في مدينة ساف برونو بولاية الفرعية لشركة 
 .5كاليفورنيا
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 الخدمات والمميزات: المطمب الثالث

أضاؼ اليوتيوب الكثير مف المميزات والخواص في وسط جو حافل بالمنافسة بعد أف 
أصبح المجاؿ مفتوحا أماـ الكثير مف الشركات المماثمة والتي اقتبست نفس الفكرة 

 :ولكف بتطبيقات مختمفة، ومف ىذه الخواص والمميزات التي تميز اليوتيوب ىي

يقدـ اليوتيوب خدماتو بشكل مجاني بحيث يعتمد عمى مصادر دخل أخرى  -
تتمثل في الإعلانات والدعايات إضافة إلى الإعلانات النصية، كما تقوـ 
حاليا بدور رائد في تقديـ إعلانات الفيديو كمجاؿ جديد وعممي لإعلانات 

 .الويب
يتمتع موقع الفيديو فيو بشعبية كبيرة في الإنترنت، وأصبح بإمكاف أي شخص  -

في العالـ رفع ما يريد مف ممفات الفيديو الخاصة بو عمى الإنترنت وبالمجاف، 
إضافة إلى حفظ كل ما يحتاجو المتصفح مف ممفات الفيديو والمقاءات 

والندوات والأفلاـ والمسرحيات القديمة والجديدة والموقع يعرض تقنية الفيديو 
 لإحصائيات مواقع Alexa وبحسب موقع Adobe Flachعف تقنية 

الإنترنت فإف موقع اليوتيوب ىو ثالث أكثر مواقع الإنترنت شعبية بعد موقعي 
Google و Yahoo وصرح المسئولوف عف الموقع أف عدد مشاىدة الأفلاـ 

 2008 مميوف في شير يناير 100مكف زوار الموقع عبر العالـ يصل إلى 
 .6فقط

 المتخصصة في الماؿ والأعماؿ في شير أغسطس The Wall Street Journalذكرت جريدة 
 تيرابايت 600 ألف ممف فيديو تبمغ سعتو 100 ملاييف و 6 أف موقع يوتيوب يستضيف 2006

                                                           
6

 .195-194ص، 2001، دار وائل لمنشر والتوزيع،1ط، الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية،عبد الرزاق محمد الدليمي 



 اليوتيوب:                                                             الفصل الثالث 
 

56 
 

 استيمؾ الموقع قدرا ىائلا مف تدفق 2007 ألف جيجابايت وفي 600ما يعادؿ 
 .7البيانات ممثلا لاستيلاؾ العالـ لجميع مواقع الإنترنت

 :المبحث الثاني

 مميزات اليوتيوب التقنية: المطمب الأول

يعتبر اليوتيوب مف أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي، وذلؾ بسبب مزاياىا 
 :المتعددة أىميا

 عام ومجاني: 

تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاج مف الأفلاـ سواء  فأنت مف خلاؿ ىذا الموقع
 كانت تعميمية أـ ترويجية، وكل ذلؾ مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط

 داعم لتحميل الأفلام: 

فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع مف خلالو تحميل الأفلاـ 
 .مف جميع الأنواع

 سهل الاستعمال: 

المواقع  فالموقع سيل الاستعماؿ بالنسبة لتحميل وتنزيل الأفلاـ مقارنة بغيره مف: مف قبل العامة
 .ويوفر أدوات داعمة لذلؾ

 سهل المشاهدة: 

 .فمجرد ضغطؾ عمى وصمة الفمـ، فإنؾ تستطيع مشاىدة بثو حيا ومباشرة مف الموقع
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 سهل البحث: 

ثـ  فالموقع يوفر محرؾ بحث خاص بو، يمكنؾ مف أف تبحث عف عنواف الفمـ أو الحدث ومف
 مشاىدتو

 الرقابة: 

 فالموقع يسمح بتحديد مف يشاىد الفمـ، فأنت تستطيع أف تجعل مشاىدتو حصرا عمى
. يظير بمحركات البحث كجوجل مجموعة خاصة مف المشتركيف، أو العامة وكل ذلؾ

 أداة رائعة لمترويج: 

العامة،  فأفلاـ اليوتيوب المجانية ىي خير وسيمة لترويج أفكارؾ الخاصة وشرحيا لمميتميف مف

 .8فيو لا يكمفؾ شيئا مف الحملات الترويجية التقميدية

 شروط خدمة الموقع: المطمب الرابع

 .ػػ ألا يكوف للأفلاـ حقوؽ نشر محفوظة مف دوف إذف صاحب العمل

 .ػػ لا يسمح الموقع بنشر الأفلاـ الإباحية

ػػ لا يسمح الموقع بنشر الأفلاـ التي تسيء لشخصيات معينة أو الأفلاـ الفاضحة أو الإعلانات 
 .التجارية

 .9ػػ لا يسمح الموقع بنشر الأفلاـ التي تشجع عمى الإجراـ
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 الالتزامات عند التسجيل في اليوتيوب :المطمب الخامس
وفي أي .ينبغي أف توافق عمى التزامات وقيود معينة عمى نوع المحتوى القابل لمنشر 

يجب ألا تقوـ بتحميل أي محتوى يحتوي عمى مواد يحظر القانوف  حاؿ مف الأحواؿ،
يوتيوب ليا، والعديد مف القيود الواردة أدناه لا تزيد يحظر استخداـ امتلاكؾ إياىا أو 

   .المستخدموف في قوانيف دولة ماعف تمؾ التي يتوقعيا 
  :أـ الأخلاق والسموك اللائق

: يجب ألا يقوـ المستخدموف بتحميل أيا مف المحتويات التالية
 ذي طبيعة إباحية أو جنسية صريحة. 
  المحتويات التي تشجع عمى الأنشطة الخطيرة أو غير القانونية، بما في ذلؾ

تعميـ صنع القنابل أو تعاطي المخدرات أو أية أفعاؿ أخرى قد تؤدي إلى 
 .إصابات خطيرة

  وقد يكوف المحتوى ذو الأسموب الوثائقي .المحتويات التي تشتمل عمى عنف
 مقبولًا، إلا 

 أو مثيراً الذي ييدؼ بشكل أساسي إلى أف يكوف صادماً أو إلا أف المحتوى 
 .لا يعد مقبولاغير محترـ 

  المحتويات التي تروج لمعنف أو الكراىية ضد أفراد أو مجموعات بناًء عمى
 معينة كالعرؽ أو الديف، وفي الحالات التي يكوف فييا مقطع الفيديو سمات

مقبولا لكنو غير ملائـ لممشاىديف الصغار، قد يطبق موقع يوتيوب القيود 
 .الخاصة بالعمر

:  ب ـ التحرش وتشويه السمعة
يحظر عمى المستخدميف القياـ بأي سموؾ عنيف أو المطاردة أو التيديد أو التحرش 

وقد يشمل التحرش نسخ مخطط قنوات أي مستخدـ، باستخداـ أي اسـ بالآخريف 
. مماثل أو انتحاؿ صفة شخص آخر

كما .وقد يتـ منع أي مستخدـ يقوـ بيذه الأشياء منعاً دائماً مف استخداـ يوتيوب 
  " 10غير المرغوب بو" إجراء أية اتصالات مف النوع يحظر أيضاً 
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 :الخصوصية ـ ج
بيـ  يحظر التعدي عمى خصوصية الآخريف ومشاركة المعمومات الشخصية الخاصة

ة عمى المعمومات الأخرى دالمعمومات الخاصة البيانات الشخصية عاوقد تشمل 
.  ومقاطع الفيديوكالتعميقات والصور 

وتحتوي القوانيف الإماراتية عمى أحكاـ عامة مرتبطة بحماية الخصوصية والسمعة ػػ 
أف يكوف المستخدموف عمى دراية بالمخاطر المرتبطة بدعاوي التشيير وينبغي .

وانتياؾ قواعد الخصوصية، طبقا لقوانيف دولة الإمارات العربية المتحدة، بما في ذلؾ 
. استخداـ الصور ومقاطع الفيديو الخاصة بأشخاص آخريف دوف موافقتيـ

 :الإبلاغ عن المشكلات. د
سنحدد في ىذا القسـ المشكلات التي قد يواجييا مستخدمو يوتيوب، والأدوات التي 

ويجوز لموقع يوتيوب إنياء حساب ،  عف المشكلاتللإبلاغ يمكنيـ استخداميا
كما يجوز لممستخدـ ، سياسات الموقع المستخدـ عند ارتكابو أي انتياؾ لأي مف

حدث، قد تكوف  وحسب وقائع كل، أيضاً غمق حسابو عمى يوتيوب في أي وقت
 .ىناؾ إجراءات يمكف اتخاذىا بموجب القانوف أو بموجب قرارات السمطة القضائية

 :الإبلاغ عن المشكلات والتنفيذ عبر يوتيوب-ه
يمكف العثور عمى الصفحة الرئيسية للإبلاغ عف المشكلات والتنفيذ عبر اليوتيوب 

  www.youtube.com/policyandsafety/reporting.htmlعمى الرابط  
 وفي ىذا المكاف، يمكنؾ الوصوؿ إلى مختمف المعمومات والأدوات المستخدمة في

 .الإبلاغ عف المحتوى 
يحدد المستخدموف المحتوى الذي يرونو مخالفاً لتوجييات  وكخطوة أولى، يجب أف

يمكنؾ الإبلاغ عف أكثر مف محتوى أو تقديـ معمومات أكثر   وحتى،موقع يوتيوب
استخداـ ىذه الأداة في الإبلاغ عف إساءة  تفضيلا يوفر يوتيوب أداة للإبلاغ، ويمكف

 .الاستخداـ
 :ن ــ أمن تقنية المعمومات

تحتوي شروط يوتيوب عمى العديد مف الأحكاـ التي تتعامل مع أمف تقنية المعمومات 
المستخدميف عدـ التحايل أو التعطيل أو التدخل في أي مف خصائص  إذ يجب عمى

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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يوتيوب، أو أي مف الخصائص التي تيدؼ إلى منع  أمف تقنية المعمومات عمى موقع
روبوت أو سبايدر أو أوفلايف " :مثل  ويجب ألا تستخدـ أي نظاـ،نسخ المحتوى 

مف الطمبات   لموصوؿ إلى خدمة يوتيوب بأسموب يؤدي إلى إرساؿ قدر كبير"رريد
فترة محددة أكبر مف تمؾ الممكنة لأي شخص يستخدـ أي في  يوتيوب وادـإلى خ
استخداما عاديا، وبالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ شروط عديدة بحماية الحسابات  خدمة

لممستخدميف، ويجب ألا تقوـ بجمع أية بيانات شخصية عف أي مستخدـ  الشخصية
 حماية بيانات حسابؾ عمى يوتيوب ويجب العمـ بأنؾ كما يجب أف تضمف، آخر

حسابؾ، ويجب أف تبمغ عف أي   عف كافة الأنشطة التي تتـ عمىالمسئوؿستكوف 
قيوداً عمى  انتياؾ لحماية حسابؾ فور عممؾ بيا كما تضع قوانيف دولة الإمارات

 الأفراد بغرض تجنب أية مخاطر إلكترونية
 :وــ الحقوق في المحتوو 

 يمكف لمستخدمي يوتيوب تحميل محتوى عمى الموقع، ويحتفظ المستخدـ بحقوؽ 
بو، غير أنو في حاؿ رفع المحتوى عمى يوتيوب، يمنح  ممكية المحتوى الخاص

 :المستخدـ الإذف
 أعماؿ مشتقة مف ىذا وا عداد إنتاج وتوزيع وا عادةلموقع يوتيوب باستخداـ  * 

 وأعماؿ يوتيوب التي تشمل بصفة عامة الترويج المحتوى تتصل بموقع يوتيوب
 .لمموقع ويجوز لمموقع نقل ىذه الحقوؽ إلى أي مؤسسة أخرى إذا رغب في ذلؾ

لباقي المستخدميف في الوصوؿ إلى المحتوى واستخدامو بالقدر الذي يسمح بو  * 
عمني،   ويعني ذلؾ أف المحتوى الذي ترسمو عبر يوتيوب يكوف متاحاً بشكل، الموقع

 :ل ــ أحكام متنوعة
 ىناؾ عدد مف الالتزامات والقيود الأخرى التي لا تندرج بشكل تاـ ضمف الفئات

 :المشار إلييا آنفا
  يحظر عميؾ توزيع أي محتوى مف محتويات يوتيوب أو الوصوؿ إليو عبر

يوتيوب ومشغل يوتيوب، إلا بعد الحصوؿ عمى  أي تقنية خاؼ موقع ويب
يوتيوب إلا  لا يجوز لممستخدميف الوصوؿ إلى موقع. موافقة يوتيوب



 اليوتيوب:                                                             الفصل الثالث 
 

61 
 

للأغراض الشخصية غير التجارية يجب ألا يستخدـ المستخدموف موقع 
 :أعماؿ تجارية وبصفة خاصة تُمنع الممارسات التالية يوتيوب لمبحث عف

 تقاضي أية رسوـ نظير الوصوؿ إلى الخدمة 
  بيع أية إعلانات أو رعاية أو غيرىا مف العروض الترويجية لوضعيا في

 .الموقع، أو أية بنود مف محتوى يوتيوب، إلا في استثناءات محددة
  تقوـ بتعديل أي جزء مف خدمة يوتيوب، بما في ذلؾ أية تعديلات أو

  .إضافات أو عمميات حجب لمشغل يوتيوب
 يجب عرض المحتوى فقط وعدـ تنزيمو أو تخزينو أو نسخو. 
  يجب ألا تقوـ بتحميل أية مقاطع فيديو إلا تمؾ التي قمت بتصويرىا أو

 .المصرح لؾ باستخداميا
ػػػ وينبغي أف تعمـ أنؾ مسئوؿ عف المحتوى الذي تقوـ بتحميمو، ومف ثـ ينبغي أف 

تضع ىذا الحسباف عند إرساؿ أي محتوى ليس ممكا لؾ، أو أي محتوى يشتمل عمى 
كحقوؽ الطبع والنشر أو حقوؽ )مواد خاضعة لحقوؽ أي شخص آخر 

، إذ يجب عميؾ الحصوؿ عمى التصاريح الخاصة قبل إرساؿ المحتوى (الخصوصية
ويجوز لموقع اليوتيوب حذؼ المحتوى الذي لا يتفق مع متطمبات الموقع أو منع 

وصوؿ المستخدـ إلى الموقع لتحميل أي محتوى مخالف لمشروط، كما سيقوـ 
إذا ثبتت مخالفتو لحقوؽ أي شخص آخر في , يوتيوب بمنع وصوؿ أي مستخدـ 

 . أكثر مف حالتيف
 :م ــ جمع المعمومات ومشاركتها

إف موقع يوتيوب ممؾ لشركة جوجل، ومف ثـ عند استخدامؾ خدمة يوتيوب، تكوف 
فإذا , قد وافقت عمى شروط جوجل المرتبطة بجمع معموماتؾ الشخصية ومشاركتيا

قد تجد بيانات حسابؾ عمى جوجل مستخدما في كافة , كاف لديؾ حساب عمى جوجل
خدمات جوجل، بما في ذلؾ اليوتيوب، وكذلؾ قد يقوـ جوجل بدمج المعمومات 

  . 11الشخصية التي قاـ بجمعيا مف خدماتو المختمفة
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 تأثير الموقع عمى الشبكة العالمية: المطمب السادس
قاـ موقع يوتيوب بإحداث طفرة في عالـ الإنترنت فقبمو كاف مستخدمو الإنترنت لا 

وف لايف،فقد كاف المتاح ىو إرساليا أيستطيعوا نشر فيديوىاتيـ أو عرضيا لممشاىدة 
معدودة ولكف مع موقع يوتيوب فقد أصبح  عبر البريد الإلكتروني بحد أقصى ثواِف

الإنترنت حوؿ العالـ  مف السيل نشر ومشاركة الفيديوىات ليشاىدىا كل مستخدمي
 وأصبح كل شخص حتى مف اليواة يمكنو عمل قناة خاصة في أي مجاؿ سواء كانت

 .12كوميدية، عممية، موسيقية أو سياسية بدوف أية قيود أو رقابة
 
 

                                                           
12

 201."نموذج مقترح لتحليل تأثير الإعلام المجتمعي في الجماهير :شبكات التواصل الاجتماعي والرأي العام العربي "لدكتور فايز الشهري 
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 :وتحميمهاعرض النتائج :ثانيا

 المعمومات الشخصية : المحور الأول

 :الجنس: (1)جدول 

 النسبة التكرار الجنس

 %55 11 ذكر

 %45 9 أنثى

 %100 20 المجموع

 

والذي يمثل توزيع العينة حسب نوعية الجنس يتضح لنا أن  (1) رقم نلاحظ من خلال الجدول

 ما %45 ذكر، في حين قدرت نسبة الإناث بنسبة 11 بمعدل %55نسبة الذكور قدرت ب 

 . إناث، ومنو نستنتج أن عدد المبحوثين من جنس ذكر يفوق الإناث9يعادل 

 :السن: (2)رقم جدول 

 النسبة التكرار السن 

 %10 2 سنة30-20من 

 %60 12 سنة45-31من

 %30 6 فأكثر  64من

 %100 20 المجموع 

الذي يمثل توزيع أفراد العينة بحسب الفئة العمرية أن نسبة  (2)نلاحظ من الجدول رقم 
، فيما 12 سنة بمعدل 45سنة إلى 31والذي مثمت أكبر نسبة كانت لمفئة العمرية من 60%

، أما تمثمت أقل نسبة في 6سنة فأكثر بمعدل 46 لمفئة العمرية من %30كانت نسبة 
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ومنو نستنتج أن فئة المبحوثين كانوا كيول 2 سنة بمعدل 30 إلى 20لمفئة العمرية من 10%
 .أكثر من الفئة الشبابية

 :المستوى الدراسي: (3)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى الدراسي 

 %51 3 ثانوي 

 %75 15 جامعي

 %10 2 تكوين ميني

 20 المجموع 
 

%100 

والذي يمثل أفراد العينة من حيث المستوى الدراسي أن أكبر نسبة  (3)نلاحظ من الجدول رقم 
 في فئة ثانوي، 3 بما يعادل %15 نسبة كانت  لمجامعيين، فيما 15ما يعادل %75قدرت 

 لفئة تكوين ميني ومنو نستنتج أن المبحوثين ذوي 2 بمعدل %10أما أقل نسبة قدرت ب
 .مستوى دراسي عالي ومن النخبة المثقفة

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                     بيانات الدراسة الميدانية
 

66 
 

 المعالم السياحية ذات الطابع الديني: المحور الثاني 

 :كم من فيديو تنشرون في السنة ترويجا لمناطق السياحة الدينية ؟  :( 4) رقمجدول

 النسبة التكرار عدد فيديوىات 

 %45 9 5أكثر من 
 %55 11 5-1من 

 %100 20 المجموع 

الذي يمثل كم من فيديو في السنة ينتج لمترويج عن  (4)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
-  كانت من فيديو 11ما يعادل %55المناطق السياحية لممبحوثين أن أكبر نسبة  قدرت ب

 فيديوىات ومنو نستنتج أن ىناك 5 لأكثر من 9 ما يعادل %45 فيديوىات، أما  نسبة 5
نشاط لمفيديوىات الترويجية لممناطق السياحية، ومنو نستنتج أن مديرية السياحة لولاية غرداية 
تعطي أىمية كبيرة لمسياحة وىذا من خلال ما تنشره من فيديوىات لممناطق السياحية الدينية 

 .الموجودة في المنطقة

 لممناطق السياحة الدينية مدة الفيديو:(5)رقم جدول 

 النسبة التكرار المدة

 %40 8د 5أقل من 

 %30 6 د10دإلى5من

 %30 6 د10أكثر من 

 %100 20 المجموع 

والذي يوضح  مدة الفيديو أن أكبر نسبة قدرت  (5)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
د و 10د إلى 5 من %30 دقائق فيما تساوت نسبة 5 لمفيديوىات أقل من 8بمعدل %40ب

، ومن خلال ذلك نستنتج أن مدة الفيديوىات المنشورة لا تتراوح أقل 6د بمعدل 10أكثر من 
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د مما يدل عمى أن الفيديوىات التي  يتم ترويجيا قصيرة جدا وىذا ما يدل عمى عدم 5من 
 .توفر الإمكانيات اللازمة في المنطقة ونقص التقنيين والمختصين في ىذا المجال

 الرموز المستخدمة في الفيديو المناطق السياحة الدينية :(6) رقم جدول

 النسبة  التكرار الرموز

 %20 4 شخصٌات 

 %50 10 مناظر طبٌعة 

 %30 6 أخرى 

 %100 20 المجموع 

والذي يوضح الرموز المستخدمة في الفيديو تبين أن أكبر %(6)من خلال قراءة الجدول رقم 
 6 بمعدل %30 لممناظر الطبيعية،  فيما تمثمت  نسبة ب10 بمعدل %50نسبة قدرت  ب

 كانت لمشخصيات ومنو نستنتج أن استخدام المناظر 4 بمعدل %20لرموز أخرى، أما نسبة 
الطبيعية أكثر من استخدام الشخصيات ورموز أخرى، كون المناظر الطبيعية تؤثر في نفسية 
المتفرج وتجعمو يقرر زيارة ىذه المناطق لاكتشافيا والتعرف عمييا أكثر والتعرف عمى عاداتيا 

 .وتقاليدىا
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 :مدى فاعمية فيديو يوتيوب إعلاميا في انتشار السياحة الدينية  :(7 ) رقمجدول

 النسبة التكرار مدى فاعمية 

 %45 9 كبيرة 

 %50 10 متوسطة 

 %5 1 ضعيفة 

 %100 20 المجموع 

والذي يوضح مدى فاعمية فيديو يوتيوب إعلاميا في إنتشار  (7)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
 كانت متوسطة فيما تمثمت نسبة 10بمعدل %50السياحة الدينية أن أكبر نسبة  قدرت ب

 بالنسبة لضعيفة،ومنو نستنتج أن 1 بمعدل %5 لكبيرة، أما أقل نسبة مثمت ب9بمعدل 45%
مدى فاعمية فيديو يوتيوب ما بين كبيرة ومتوسطة وأن مديرية السياحة تحاول الاىتمام بنشر 

 .الفيديوىات عمى اليوتيوب من أجل نشر الثقافة السياحية الدينية ومن أجل التفاعمية

 توسع الانتشار لممناطق السياحة الدينية:( 8)رقم جدول 

 النسبة التكرار توسع الانتشار 

 %40 8 عالمً

 %15 3 عربً 

 %30 6 محلً 

% 15 3 لا خيار
 %100 20 المجموع 

والذي يوضح توسع انتشار الفيديوىات أن أكبر نسبة تمثمت  (8)من خلال قراءة الجدول رقم 
 لممحمي، فيما تعادلت نسبة 6 بمعدل%30 عالمي فيما تمثمت نسبة8بمعدل%40في 
 لمعربي ولا خيار،ومنو نستنتج أن الفيديوىات وصمت لمعالمية وكذا عمى 3بمعدل15%

الصعيد العربي وىذا ما يدل عمى أن السياحة الدينية ليا أىمية بالغة في العالم وىناك من ييتم 
 .بيا وييتم بيذه المناطق
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 منتج فيديو المناطق السياحة الدينية:(9)رقم جدول 

 النسبة التكرار منتج الفيديو 

 %65 13 هٌئتكم 

 %35 7 منتج خاص 

 %100 20 المجموع 

% 65والذي يوضح منتج الفيديو أن أكبر نسبة قدرت ب (9)من خلال قراءة الجدول رقم 
 7 بمعدل %35 كانت من طرف ىيئتيم بصفة رسمية، فيما تمثمت أقل نسبة ب13بمعدل 

بالمنتج الخاص، ومنو نستنتج أن مديرية السياحة تنتج فيديوىاتيا لوحدىا وىذا من أجل أن 
 .تكون مصداقية لياتو الفيديوىات وعدم الاعتماد عمى المنتجين الخواص لخصوصية المنطقة

 هل لموزارة موقع رسمي بالنسبة لممناطق السياحية الدينية:(10)رقم جدول 

 النسبة التكرار ىل لموزارة موقع رسمي؟
 %55 11 نعم 

 %45 9 لا
 %100 20 المجموع 

والذي يمثل لموزارة موقع رسمي أم لا أن أكبر نسبة قدرت  (10)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
 لنفي ومنو 9 بمعدل %45 اتفقت عمى الإجابة بنعم، فيما قدرت نسبة11 بمعدل %55ب

نستنتج أن الوزارة الوصية ليا موقع رسمي وتنشر فيو بشكل دوري كل المناطق السياحية 
 .والمعالم وعادات وتقاليد ىاتو المناطق
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 :المعالم ذات الطابع العمراني :المحور الثالث  

 : كم من فيديو تنشرون في السنة ترويجا لمناطق السياحة العمرانية ؟ :(11) رقمجدول

 النسبة التكرار عدد فيديوىات 

 %65 13 5- 1من 

 %35 7 5من أكثر 

 %20 4 يوجد  لا

 %100 20 المجموع 

الذي يمثل كم من فيديو تنشرون في السنة ترويجا  (11)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
 أما نسبة 5- ل من فيديو واحد 13 بمعدل %65لممناطق العمرانية أن أكبر نسبة قدرت ب

 لا يوجد 4 بمعدل %20، فيما تمثمت أقل نسبة ب5 كانت بالنسبة لأكثر من 7 بمعدل 35%
ومنو نستنتج أن ىناك انتشار متوسط لمفيديوىات الترويجية لممناطق السياحية ذات الطابع 

 .العمراني 

 مدة الفيديو لممناطق السياحة العمرانية:(12)رقم جدول 

 النسبة التكرار المدة

 %40 8 د5أقل من 

 %45 9 د10دإلى5من

 %15 3 د10أكثر من 

 %100 20 المجموع 

والذي يوضح مدة الفيديو أن أكبر نسبة قدرت بنسبة  (12)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
د فيما تمثمت أقل نسبة 5 لأقل من 8 بمعدل%40د أما نسبة 10-د5 من 9 بمعدل 45%
 .دقائق ومنو نستنتج أن مدة الفيديو المروج ليست طويمة10 لأكثر من 3 بمعدل %15ب
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 الرموز المستخدمة في الفيديو المناطق السياحة العمرانية :(13) رقم جدول

 النسبة التكرار الرموز

 %20 4 شخصيات 

 %50 10 ة يمناظر طبيع

 %30 6 أخرى 

 %100 20 المجموع 

والذي يوضح الرموز المستخدمة في الفيديو أن أكبر نسبة  (13)من خلال قراءة الجدول رقم 
 لرموز 6 بمعدل%30  والتي تمثمت في المناظر الطبيعية أما نسبة10 بمعدل%50تمثمت ب

 لشخصيات ومنو نستنتج أن المناظر الطبيعية 4 بمعدل%20أخرى، فيما كانت أقل نسبة ب 
 .تستخدم كثيرا في الفيديوىات وذلك لتأثيرىا الفعال لدى المتفرج 

 :مدى فاعمية فيديو يوتيوب إعلاميا في انتشار السياحة العمرانية   :(14) رقمجدول

 النسبة التكرار مدى فاعمية 

 %40 8 كبيرة 

 %35 7 متوسطة 

 %25 5 ضعيفة 

 %100 20 المجموع 

الذي يوضح مدى فاعمية فيديو يوتيوب إعلاميا في انتشار  (14)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
 7 بمعدل%35 بكبيرة أما نسبة8 بمعدل%40السياحة العمرانية أن أكبر نسبة قدرت ب

 بضعيفة ومنو نستنتج أن فاعمية 5 بمعدل %25بالنسبة لممتوسطة، فيما تمثمت أقل نسبة ب
 .الفيديوىات المنتشرة في اليوتيوب إعلاميا في انتشار السياحة العمرانية كبيرة نوعا ما 
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 توسع الانتشار لممناطق السياحة العمرانية:( 15)رقم جدول 

 النسبة التكرار توسع الانتشار 

 %30 6 عالمً

 %25 5 عربً 

 %25 5 محلً 

% 20 4 لا خيار
 %100 20 المجموع 

والذي يوضح توسع انتشار الفيديوىات أن أكبر نسبة قدرت  (15)من خلال قراءة الجدول رقم 
 لكل من عربي ومحمي فيما تمثمت أقل 5 بمعدل%25 فيما تعادلت نسبة 6 بمعدل%30ب

 . لممحمي ومنو نستنتج أن ىناك انتشار عالمي لكن بنسبة ضئيمة جدا4 بمعدل %20نسبة ب

 منتج فيديو المناطق السياحية العمرانية:(16)رقم جدول 

 النسبة التكرار منتج الفيديو 

 %55 11 هٌئتكم 

 %45 9 منتج خاص 

 %100 20 المجموع 

   %55والذي يمثل منتج الفيديو أن أكبر نسبة قدرت ب (16)من خلال قراءة الجدول رقم 
  9 بمعدل%45 أن المنتج من طرف ىيئتيم بصفة رسمية فيما تمثمت أقل نسبة ب11بمعدل 

 .بالمنتج الخاص ومنو نستنتج أن منتج الفيديو كان من طرف الييئة أكثر من المنتج الخاص 
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 هل لموزارة موقع رسمي بالنسبة السياحة العمرانية:(17)رقم جدول 

 النسبة التكرار ىل لموزارة موقع رسمي ؟
 %60 12 نعم 

 %40 8 لا
 %100 20 المجموع 

والذي يمثل لموزارة موقع رسمي أم لا أن أكبر نسبة قدرت  (17)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
 بالنفي 8 بمعدل %40 اتفقت عمى الإجابة نعم فيما تمثمت أقل نسبة ب12 بمعدل%60ب

 .ومنو نستنتج أن لموزارة موقع رسمي 
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 :المعالم ذات الطابع المتعمق بالمنتجات التقميدية :المحور الثالث  

 :كم من فيديو تنشرون في السنة ترويجا لمنتجات التقميدية  ؟  :( 18) رقمجدول

 النسبة التكرار عدد فيديوىات 

 %45 9 5- 1من 

 %55 11 5أكثر من 

 %100 20 المجموع 

الذي يمثل كم من فيديو تنشرون في السنة ترويجا  (18)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
فيديوىات أما نسبة 5 في أكثر من 11 بمعدل%55لممنتجات التقميدية أن أكبر نسبة قدرت ب

 بلا يوجد ومنو نستنتج أن %0 فيما كانت أقل نسبة ب 5- من فيديو واحد 9 بمعدل45%
 .ىناك انتشار لمفيديوىات الترويجية لممنتجات التقميدية 

 المتعمق بالمنتجات التقميديةمدة الفيديو :(19)رقم جدول 

 النسبة التكرار المدة

 %25 5 د5أقل من 

 %50 10 د10دإلى 5من

 %25 5 د10أكثر من 

 %100 120 المجموع 

 %50والذي يوضح مدة الفيديو أن أكبر نسبة تمثمت في  (19)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
د و أكثر من 5 في أقل من 5 بمعدل%25د فيما تعادلت نسبة 10-د5 في من10بمعدل
 .د ومنو نستنتج أن المديرية تقوم ببث الفيديو بمدة قصيرة جدا10

 

 المتعمق بالمنتجات التقميديةالرموز المستخدمة في الفيديو  :(20) رقم جدول
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 النسبة التكرار الرموز

 %40 8 شخصٌات 

 %25 5 مناظر طبٌعة 

 %35 7 أخرى 

 %100 120 المجموع 

والذي يوضح الرموز المستخدمة في الفيديو أن أكبر نسبة  (20)من خلال قراءة الجدول رقم 
 لرموز أخرى، فيما تمثمت أقل 7 بمعدل%35 بالشخصيات أما نسبة 8 بمعدل %40قدرت ب
 بمناظر طبيعية ومنو نستنتج أن استخدام الشخصيات لمتأثير عمى الجميور %25نسبة ب
 .المتفرج 

 : المنتجات التقميديةمدى فاعمية فيديو يوتيوب إعلاميا في انتشار :(21) رقمجدول

 النسبة التكرار مدى فاعمية 

 %35 7 كبٌرة 

 %35 7 متوسطة 

 %30 6 ضعٌفة 

 %100 20 المجموع 

والذي يوضح مدى فاعمية فيديو يوتيوب إعلاميا في  (21)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
 في كل من كبيرة 7 بمعدل%35انتشار مناطق السياحة العمرانية أن أكبر نسبة تعادلت ب

 بضعيفة ومنو نستنتج أن لميوتيوب فاعمية من كبيرة %30ومتوسطة أما أقل نسبة تمثمت في 
 .إلى متوسطة في انتشار مناطق السياحة ذات الطابع العمراني
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 المنتجات التقميديةتوسع انتشار :( 22)رقم جدول 

 النسبة التكرار توسع الانتشار 

 %20 4 عالمً

 %30 6 عربً 

 %30 6 محلً 

% 20 4 لا خيار
 %100 20 المجموع 

والذي يمثل توسع انتشار الفيديوىات أكبر نسبة تعادلت   (22)من خلال قراءة الجدول رقم 
 في كل 4 بمعدل%20 في كل من عربي ومحمي فيما كانت أقل نسبة ب 6 بمعدل%30في 

 .من عالمي ولا خيار ومنو نستنتج أن الفيديوىات ليا توسع عربي ضئيل جدا

  المتعمق بالمنتجات التقميديةمنتج الفيديو:(23)رقم جدول 

 النسبة التكرار منتج الفيديو 

 %60 12 هٌئتكم 

 %40 8 منتج خاص 

 %100 20 المجموع 

 %60والذي يمثل منتج الفيديو أن أكبر نسبة تمثمت في  (23)من خلال قراءة الجدول رقم 
 لممنتج الخاص ومنو نستنج أن 8 بمعدل%40 من ىيئتيم فيما كانت أقل نسبة ب12بمعدل

 .المؤسسة تنتج الفيديوىات أكثر 
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 متعمق بالمنتجات التقميديةهل لموزارة موقع رسمي :(24)رقم جدول 

 النسبة التكرار ىل لموزارة موقع رسمي ؟
 %65 13 نعم 

 %35 7 لا
 %100 20 المجموع 

والذي يمثل ىل لموزارة موقع رسمي أم لا أن أكبر نسبة  (24)نلاحظ من قراءة الجدول رقم 
 7 بمعدل%35 تم اتفاق عمى الإجابة بنعم فيما كانت أقل نسبة ب13 بمعدل%65تمثمت في 

 .بالنفي ومنو نستنتج أن لموزارة موقع رسمي 
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 :تحميل النتائج

بعد التحميل لمبيانات الخاصة بعينة الدراسة التي تستخدم اليوتيوب لمترويج عن سياحتيا تم 
:  التوصل إلى مجموعة من النتائج والتي سيتم استعراضيا وفق المحاور التالية

.  مدى تأثير اليوتيوب في الترويج السياحي لولاية غرداية
  أثبتت الدراسة أن مديرية السياحة تعتمد عمى اليوتيوب كموقع ىام لترويج سياحتيا

والتعريف بمعالميا السياحية كما أثبتت أن أغمبية المبحوثين رأوا أن موقع اليوتيوب 
 .يوفر معمومات عن الشأن السياحي

 المعمومات الشخصية  :المحور الأول
  أكدت الدراسة أن نسبة الذكور أكثر من الإناث في عدد المبحوثين بالنسبة لمعينة

 المختارة لدراسة 
  سنة والتي تمثل الكيول45سنة إلى 31أن أكثر المبحوثين تتراوح أعمارىم ما بين 
  أن أغمبية المبحوثين ذوي مستوى تعميم عالي. 

 المعالم السياحية ذات الطابع الديني :المحور الثاني
  فيديوىات  يتم نشرىا ترويجا لممناطق السياحية ذات 5أثبتت الدراسة أن من فيديو إلى 

 دقائق كما اعتمدت المديرية عمى 5الطابع الديني في حين أن مدة الفيديو أقل من 
المناظر الطبيعية في الفيديو فيما كانت فاعمية فيديو اليوتيوب إعلاميا في انتشار 

السياحة الدينية متوسطة، أما توسع انتشار الفيديو كان يمثل أكبر نسبة عالميا، في 
حين كانت المديرية تعتمد عمى إنتاج الفيديو من طرف ىيئتيم، كما اعتمدت المؤسسة 

 .عمى فتح موقع خاص بيا
 المعالم السياحية ذات الطابع العمراني :المحور الثالث

  فيديوىات ينشرون ترويجا لممناطق ذات الطابع 5بينت الدراسة أن من فيديو إلى 
د، حيث اعتمدت المديرية عمى 10إلى5العمراني فيما كانت مدة الفيديو تتراوح ما بين 

المناظر الطبيعية لجذب أكبر نسبة من السياح، وكانت فاعمية اليوتيوب إعلاميا في 
انتشار السياحة العمرانية بنسبة كبيرة نوعا ما، في حين كان توسع انتشار عالمي، 
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كانت المديرية تعتمد عمى إنتاج الفيديو من طرف ىيئتيا، كما اعتمدت عمى فتح موقع 
 .خاص بيا

 المعالم السياحية ذات الطابع المتعمق بالمنتجات التقميدية  :المحور الرابع
 فيديوىات ينشرون ترويجا لممنتجات التقميدية مدة الفيديو يتم 5بينت الدراسة أن أكثر من 

د، حيث تعتمد المؤسسة عمى الشخصيات كرموز لمفيديو، في حين 10إلى5تسجيميا من 
كانت مدى فاعمية اليوتيوب إعلاميا في انتشار المنتجات التقميدية من كبيرة إلى متوسطة، أما 
انتشار توسع الفيديو كان عربي ومحمي بنسبة معتدلة أما عربيا فكان بنسبة ضئيمة جدا، كانت 

المؤسسة تعتمد عمى إنتاج الفيديو من طرف ىيئتيا، كان لموزارة موقع رسمي تعتمد عميو 
 .      لترويج منتجاتيا
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 :التوصيات 

 : بناءا عمى الدراسة الميدانية وما توصمنا إليو من نتائج يمكن اقتراح جممة من الحمول

  لابد عمى المؤسسات الثقافية بولاية غرداية تكثيف الجيود ومضاعفة الاىتمام لتطوير
 فيديوىات عمى موقع اليوتيوب 

  لابد من التعاون المكثف بين المؤسسات والخواص كونو يساعد في انتشار الثقافة
 السياحية بولاية غرداية

 وضع أشرطة وثائقية لمتعريف بالثقافة السياحية لولاية غرداية. 
 تحديد برنامج مسطر إليو سابقا في عدد الانتشار السنوي لمفيديوىات. 
  إجراء مزيد من البحوث المشابية لممساىمة في الترويج لمسياحة 
  تكثيف الاحتفالات بالتراث الثقافي لولاية غرداية عبر الموقع للاستحواذ عمى نسبة 

 .مشاىدة كبيرة
  القيام بكل مبادرة من شأنيا تنشيط ودعم حركية قطاع السياحة من خلال تنظيم

 .وتأطير التظاىرات المحمية والترويج لصورة الولاية السياحية
  التعريف بالمعالم والأثار السياحية والمنتجات التقميدية لولاية غرداية بترويجيا عبر

 .موقع اليوتيوب لاستقطاب أكبر عدد من السياح
  السعي لجذب السياح الوطنيين والأجانب من خلال إبراز المكانة اليامة لمسياحة

 .الداخمية وأىميتيا في تحريك عجمة الاقتصاد لمولاية
  تجسيد برامج قطاعية لمسياحة وتسطير استراتيجية لمنيوض بالقطاع السياحي من 

 .خلال المخطط التوجييي لمتييئة السياحية
  تطوير أنماط السياحة كالسياحة الصحراوية، السياحة الثقافية، سياحة الأعمال

 . إلخ...والمؤتمرات، السياحة الرياضية
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 :خاتمة 

من خلال دراستنا تبين أن لميوتيوب دور فعال في ترويج المناطق السياحية بولاية 
غرداية ولو دور فعال في جذب السياح ونشر السياحة الصحراوية وكذا التعريف 

بالولاية وبما تزخر بو من تراث إذ تبين أنو يساىم بشكل كبير في تنمية القيم 
السياحية ويعتبر من أكثر مواقع التواصل الأكثر استعمالا من طرف مؤسسة الثقافة 
لمتعريف بالمناطق الدينية والعمرانية لولاية غرداية، أيضا وصول الفيديوىات لمعالمية 

 :    وذلك من خلال سرعة انتشارىا، ومنو توصمنا إلى

 أن مؤسسة الثقافة تنشر فيديوىات تعريفية بمناطق سياحية 
 أن المؤسسة تستخدم اليوتيوب كموقع ىام لتعريف بثقافتيا 
  أن موقعيا الاستراتيجي كبوابة لمصحراء، وىندسة مبانييا المميزة

 .وقصورىا المصنفة، جعل منيا ولاية سياحية بامتياز
  ميزتيا السياحية والثقافية اليامة والمتنوعة ىذا ما يعد مكسبا يدعم 

التنمية السياحية المحمية لتكون مقصدا سياحيا معروفا يعد تنمية 
 .سياحية مستدامة
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جامعة عمار ثليجي 

 والحضارة والإسلامية الإنسانيةكلية العلوم 

 والاتصالقسم الإعلام 

 وعلاقات عامة اتصالتخصص 

 المقابلة استمارة

 

 

 

 

 والاتصال الإعلام مقدمة لنيل شهادة الماستر علوم استمارة

نقدم لكم هذه الاستمارة التً تتضمن , فً إطار البحوث والدراسات الجامعٌة تخصص اتصال

: أسئلة حول موضوع بحثنا الذي عنوانه

 مظاهر إشهار المناطق السياحية من خلال اليوتيوب

 مديرية السياحة بولاية غرداية أنموذجا

فً المكان المناسب  (X)ومن ذلك نرجو من سٌادتكم أن تقدموا لنا مد ٌد العون بوضع علامة 

ونعدكم أن تحظى معلوماتكم هذه بالسرٌة التامة وستؤخذ بعٌن الاعتبار من أجل البحث 

. العلمً

. مسبقا مساهمتكم وتعاونكم معانا نشكر لكم

 :تحت إشراف الأستاذ:                                              لبة الطإعدادمن 

 النوعً عبد القادر. دبوداود صفاء                                                     

 جقٌدل مروان

 

 2019/2020:السنة الجامعية 

 مظاهر إشهار المناطق السياحية من خلال اليوتيوب 

 -أنموذجا–مديرية السياحة بولاية غرداية 
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بيانات شخصية : المحور الأول 

:  الجنس (1

 أنثى               ذكر 

: السن  (2

 فأكثر 46       45-31                     من  30-20من - 

 : الدراسيالمستوى (3

 دراسات أخرى تكوٌن مهنًجامعًثانوي- 

 

: المعالم السياحية ذات الطابع الديني :المحور الثاني 

: كم فيديو يوتيوب تنشرون في السنة ترويجا لمناطق السياحة الدينية ؟(4

                               لا ٌوجد 5-1                             من 5أكثر من - 

 :ماهي مدة الفيديو نسبيا (5

 د10                         أكثر من د 10د  إلى 5                من  د 5أقل من - 

 ما هي الرموز المستخدمة في صناعة الفيديو ؟(6

       أخرى    مناظر طبٌعٌة شخصٌات-

: في رأيك ما مدى فاعلية فيديو اليوتيوب إعلاميا في انتشار السياحة الدينية (7

    كبٌرة    متوسطة ضعٌفة - 

 (جاوب بالترتيب ) هل هذا الانتشار (8

      لا خٌار    محلً    عربًعالمً-
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: الفيديو منتج من طرف (9

 منتج خاص هٌئتكم بصفة رسمٌة

؟ للوزارة موقع يوتيوب رسمي هل (10

                                    لا            نعم
: المعالم السياحية ذات الطابع المتعلق بالمنتجات التقليدية :المحور الثاني 

: كم فيديو يوتيوب تنشرون في السنة ترويجا للمنتجات التقليدية ؟(11

                               لا ٌوجد 5-1                                 من 5أكثر من      -

 :ما هي مدة الفيديو نسبيا (12

 د10                        أكثر من د 10د  إلى 5                      من  د 5أقل من -   

 ما هي الرموز المستخدمة في صناعة الفيديو ؟(13

                           أخرى                                مناظر طبٌعٌة        شخصٌات-

: في رأيك ما مدى فاعلية فيديو اليوتيوب إعلاميا في إنتشار المنتجات التقليدية (14

                           كبٌرة                                       متوسطة         ضعٌفة - 

 (جاوب بالترتيب  )هل هذا الانتشار :15

                      لاخٌار           محلً                      عربً          عالمً-

: الفيديو منتج من طرف (16

                        منتج خاص هٌئتكم بصفة رسمٌة

؟ للوزارة موقع يوتيوب رسمي هل (17

                لا نعم
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: المعالم السياحية ذات الطابع العمراني :لث المحور الثا

: كم فيديو يوتيوب تنشرون في السنة ترويجا لمناطق السياحية ذات الطابع العمراني ؟(18

  لا ٌوجد 5-1من 5أكثر من - 

 :ما هي مدة الفيديو نسبيا (19

 د10                         أكثر من د 10د  إلى 5                من  د 5أقل من - 

 ما هي الرموز المستخدمة في صناعة الفيديو ؟(20

                             أخرى                           مناظر طبٌعٌة    شخصٌات-

في رأيك ما مدى فاعلية فيديو اليوتيوب إعلاميا في انتشار السياحة ذات الطابع (21

: العمراني 

                                كبٌرة                                متوسطة ضعٌفة      -

 (جاوب بالترتيب ) هل هذا الانتشار (22

                   لا خٌار                        محلً                عربً      عالمً-

: الفيديو منتج من طرف (23

                            منتج خاص هٌئتكم بصفة رسمٌة

؟ للوزارة موقع يوتيوب رسمي هل (24

                لا نعم
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مسجد بابا والجمة 

 

 
 مسجد بنورة
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 "مليكة"مصلى الشيخ سيدي عيسى 

 
 "العطف"مسجد سيدي إبراهيم 
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 "غرداية"ساحة السوق 
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 قصر بني ميزاب 

 

 
 "بونورة"قصر آت بونور 
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 "بني يزقن"   برج بوليلا الشيخ بلحاج 

   
 "زربية غرداية"بعض المنتجات التقليدية 

 

 "الحلفة "لمهرجان الوطني للمهن التقليدية للشبابا
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" الفخار "لمهرجان الوطني للمهن التقليدية للشبابا

 
" النحاس "لمهرجان الوطني للمهن التقليدية للشبابا

 


