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 شكر وعرفان 
رف    عمال، والصلاة  والسلام على ا ش  ر  الأ  ج  ن  سر الصعات  وب  ي  ت  له ت  ص  ف  ، وب  م الصالحات  ت  ه ب  عمت  ن  ي  ب  الحمد لله الد 

ن    .المرǤلي 
ه   رف  ة  المس  اذ  لى الأ سن  ان  ا  ن  م الأمت  ت   ʥȄكر و ل الش  ر ي  ج  دم ب   ɻ ب  مسه  ا   ǥ  ه اف  ن  وس  ه   ب  ها العلمت  هاب  ن  وج  م، وب  ت   ɻ راف ها ال ش  على ا 

ه  خ راج  ا العمل وا  راء هد  ث  ر ȑ ى  ا  ث  ̻  الأ  ال ى  كان  لها ي  ، والت  كرة  ة المد  از  هد  ح  ب  رة  ا  ب  ها لى  طوال ف  ن   ɻ رها ومراف  ، وصب  دة  السدب 

ه   ت  هاب  ه الن   .ȑ ى  صوزب 
سم   ɻ ت ى  الكرام ب  د  لى ا Ǥاب  ر ا  دث   ɻ كر والن  الص الش  ح  ه ب  وج  ه  كما ا ب  است  ه  العلوم السن  ت  وج  صح والن  الن  ّ ي  لوا على  ح  ن  ن  لم ب  ي  ، الد 

ا  ر  ر الج  ب  ى  ج  اهم الله عت  ر  ، ف ج  د  ن  و طوال مسازي  الدزاǥى  لى ا Ǥاب  ه  ا  س  اف  اء من  دوا عن  كت  ن  ي  ي  ا العمل  ت ى  الكرام الد  هد 
 .̺واص  المن  

د  لى الست  ان  ا  كر والعرف  ازات  الش  ا ǥمى عن  دم ي   ɻ ب  ى  ا ن  ا  ت  وب   ɹ ان  محمدولأ ب  ن   ɻ ص  ش  رب  رة  الب  ب  لال ف  ى  خ  ت   ɻ على مراف 

ا  ً ى  كات ت  ȅوي  لات  الت  سهن  د المساعدة  والي  مه ب  دب   ɻ واصل وب  واط، وعلى ذعمه المن   ȅ ه  الأ  ولأب  ر ب  اث  ر  د الج  رب  ه  ث  مو سس  ب 

ا العمل از  هد  ح  ب  رًا لى  ȑ ى  ا  ب   .كت 
روف    ر الظ  ب  وف  عاون  وب  ال والن  ن   ɻ واط، على جسن  الأسن   ȅ الأ  ر ي  اث  ر  د الج  رب  ه  ث  ̻ عمال مو سس  من  لى ج  كر ا  الش  ه ي  وج  كما ا ب 

ة الدزاسه   ى  من  هد   y ن  ʥت  ات ت  الن  از  الح  ح  ب  مه  لأ   .الملاب 
ه   حه  صاذف  صن  ه  ا و ب  ت  كلمه  طت  ا العمل، شواء ي  از  هد  ح  ب  د ȑ ى  ا  عت  ت  ا و ب  لى كل من  Ǥاهم من  Ȓ رت  كر ا  الش  دم ي   ɻ ب  رًا، ا  ب  وا ج 

وي    .ا و ذعم معن 

ري  س   ب 



 الإهداء 
دي  ȑ ى  كل مراخل  ، وكات ت  ست  اً على وهن  ى  وهن  ت  لى من  جملت  ها، ا  دمن  حت  ف  ه  ب  ت  علت  الح  لى من  ج  ا 

ه   الت  … ا مى  الع  ات ى   .جن 
ر   ى  العر ث  ت  … ا  وت ى  وذعمى  اح، وكان  مصدز ف   ̫ ر والك ى الصب  ى  معت  لى من  علمّت   .ا 

ر ل  ف   ȅلها الله و ن   ɻ اح ب  ر  ث  دة  ز  ى  المرجومه  شعت  ت  لى زوح ا ج   ها ا 
ة الرخله   دًا لى  ȑ ى  هد  ي  كان  ست  ر  الد  ى  العر ث  وج  لى ز  ، ا  ات ى  ك جن  ري  ى  وش  ق  ذزت  ن  لى زف   .ا 

، دي  ات  كت  لد  لى ف  ى   ا  ت  ق  اب  ه  و صدب  س  ى  عاب  ت  ي   ،  اب 
ل  امى  ى ا  ي  ه  ا  هح  ى  وب  ت  هرة   Ȓ رة  عت  ى  ز  ت  ي   .اب 

لى  له  ا  لن  ى  خ  ت  ى  ال   ا ج  الث  ولأ  ت  كات   ت  اة   ر  ا ȑ ى  الحن  ً دًا وȅوي   .ست 
ر  ا   الى  العر ث  ن  لى خ  ر ي  ʤو لخ ض  ي  كان  ست  ب  له  ج  داالد  ات ى  طن   ن 

واصل ه  والن  عًا، زمر  المحت  من  ى  ج  ازت  ف  لى ا هلى  وا   .ا 
ملات ى   ات ى  وز  لى ا صدف  ي  ا  ن  س  اطمه  ي  ن  ف  اسي  ه  وي  ت  دة   ت  ن  عت  لهاي  اصن   ̫ كل ب  ة المرخله  ي  ازكوت ى  هد   Ǥ  ن ي   .، الد 

ا ً اي  ن  ا وامت  ً اي  ̺، عرف  واص  ا العمل المن  عًا ا هدي  هد  من  كم ج  لن   .ا 
ري           س     ب 



 :ملخص الدراسة 
هʙفت هƋʚ اʙƅراسة إƅى اʱƅعʛف على واقع اƅفʳوة اʛƅقʺية وعلاقʱها بʺʱʶوى أداء اʙʵƅمات  
ارتباط   واƅكʷف عʡ ʧبيعة  الأغواط،  بولاية   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺؤسʶة  اʛƅقʺية  اƅعʺومية 
أبعاد اƅفʳوة اʛƅقʺية، واʲʺʱʺƅلة في اƅوƅوج إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واƅʺهارات واƅكفاءات اʛƅقʺية 

ƅا اʛƅقʺية.  والاسʙʵʱام  اƅعʺومية  اʙʵƅمة  بأداء  اʛƅقʺية،  واʙʵƅمات  ƅلʱكʻوƅوجيا  فعلي 
على   اʛƅقʺية  اƅفʳوة  تʙاعيات  هي  ما  مفادها:  رئيʶية  إشكاƅية   ʧم اʙƅراسة  واʢƊلقت 
  ʦراسة، تʙƅاف اʙقيق أهʴʱƅاعيات؟ وʙʱƅا Ƌʚود هʙوما ح ،ʛائʜʳƅعʺومية في اƅمات اʙʵƅا

مʧ خلال دراسة مؤسʶة بʛيʙ    دراسة اʴƅاƅة  ، وتوʣيفاʻʺƅهج اƅوصفي  الاعʱʺاد على 
أداةً ʳƅʺع اƅبياƊات مʧ عيʻة مʧ    الاسʱبيان  اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط، كʺا تʦ اسʙʵʱام

 .موʣفي اƅʺؤسʶة
أʣهʛت اʱʻƅائج أن اƅفʳوة اʛƅقʺية في مʳال اʙʵƅمات اƅعʺومية لا تقʛʸʱ على مʶأƅة  
توفʛ اʱƅكʻوƅوجيا أو غيابها، وإƊʺا تʚʵʱ أبعادًا مʱعʙدة تʛتبط بʳودة اƅوƅوج إƅى اʙʵƅمات  
تʴويل   ومʙى  لاسʙʵʱامها،  اƅلازمة  واƅكفاءات  اƅʺهارات  امʱلاك  ومʱʶوى  اʛƅقʺية، 

فعلية. وقʙ كʷفت اʱʻƅائج عʧ وجود مʱʶوى مقبول ʶƊبيًا مʧ  الاسʙʵʱام إƅى اسʱفادة  
اƅوƅوج إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واʙʵƅمات اʛƅقʺية داخل اƅʺؤسʶة، مع اسʛʺʱار بعʠ اƅفʛوق 

 .بيʧ اʜƅبائʧ في اƅقʙرة على اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية والاسʱفادة مʻها
Ƅʺا بيʻت اʱʻƅائج أن موʣفي اƅʺؤسʶة يʺʱلكون مʱʶوى معʱبʛًا مʧ اƅʺهارات واƅكفاءات 
اƅبياƊات   وحʺاية   ʧبائʜƅا ومʛافقة  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  مع  اʱƅعامل  في  خاصة  اʛƅقʺية، 
واƅʺعاملات، غيʛ أن اʴƅاجة إƅى اʱƅكويʧ اʛʺʱʶʺƅ ومواƄبة اʢʱƅورات اʱƅقʻية لا تʜال  

ƅʚك وجود أثʛ إيʳابي لاسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا واʙʵƅمات اʛƅقʺية  قائʺة. وأʣهʛت اʱʻƅائج ك 
على عʙد مʧ مؤشʛات أداء اʙʵƅمة اƅعʺومية؛ إذ ساهʺت اʛƅقʺʻة، وفق تقʙيʛات أفʛاد 
اƅعʺليات،   إʳƊاز  وتʛʶيع  الاʱƊظار،  مʙة   ʧم  ʙʴƅوا  ʧبائʜƅا تʻقل  تقليل  في  اƅعيʻة، 

ƅوى رضا اʱʶم ʧيʶʴبابيك، وتʷƅغط على اʹƅفيف اʵفت  وتʷقابل، كʺƅفي ا .ʧبائʜ
  ʙقʺية، بʺا يؤكʛƅمات اʙʵƅا ʠبع ʧفعلية مƅفادة اʱوى الاسʱʶتفاوت في م ʧائج عʱʻƅا
أن إتاحة اʙʵƅمة إƅكʛʱوƊيًا لا تعʻي باʛʹƅورة قʙرة جʺيع اʱʶʺƅفيʙيʧ على اسʙʵʱامها  

 .والاسʱفادة مʻها باʙƅرجة Ɗفʶها



مʱعʙدة   تʺʲل ʣاهʛة  اƅعʺومية  اʙʵƅمات  في  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  أن  إƅى  اʙƅراسة   ʟلʵوت
اʱʶʺƅويات، تبʙأ مʧ اƅوƅوج إƅى اʱƅكʻوƅوجيا، وتʺʙʱ إƅى امʱلاك اƅʺهارات واƅقʙرة على  
الاسʙʵʱام، وصولًا إƅى تʴقيق اʻʺƅفعة اƅفعلية مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية. ومʧ ثʦ، فإن ʳƊاح  

بط بʛقʺʻة اʙʵƅمات وتوفيʛ اʸʻʺƅات اʱƅقʻية فقط، وإƊʺا بʺʙى  اʴʱƅول اʛƅقʺي لا يʛت 
  ʛيʷها. كʺا تʻفادة مʱامها والاسʙʵʱيها وفهʺها واسƅوصول إƅفئات على اƅلف اʱʵرة مʙق
اʱʻƅائج اƅوصفية إƅى اʳʶƊام الاتʳاƋ اƅعام ƅلبياƊات مع اƅفʛضية اʛƅئيʶية ƅلʙراسة، مع  

ʸإح اƅعلاقة  ʡبيعة  إثبات  أن  على   ʙيƄأʱƅائج  اʱƊ إƅى  الاسʻʱاد  يʢʱلب  وسببياً  ائيًا 
  ʛويʢقʺية، وتʛƅية اʻبƅا ʜيʜورة تعʛʹراسة بʙƅية. وعليه، توصي اƅلاʙʱبارات الاسʱالاخ
اʛʺƅافقة   ʛوتوفي اʛƅقʺية،  والإجʛاءات  اʙʵƅمات  وتبʶيط   ،ʧفيʣلʺوƅ  ʛʺʱʶʺƅا  ʧكويʱƅا

ʳوة اʛƅقʺية وتعʜيƅ  ʜلفئات اʱƅي تواجه صعوبات في اسʙʵʱامها، بʺا يʶهʦ في تقليʟ اƅف
 .فعاƅية وعʙاƅة اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية

اƅفʳوة اʛƅقʺية؛ اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية؛ اʴʱƅول اʛƅقʺي؛ اƅوƅوج  :الكلمات المفتاحية 
  ʙيʛب مؤسʶة  اƅعʺومية؛  اʙʵƅمة  أداء  اʛƅقʺي؛  الاسʙʵʱام  اʛƅقʺية؛  اƅʺهارات  اʛƅقʺي؛ 

  .اʜʳƅائʛ؛ ولاية الأغواط
 
  
  



Abstract: 
This study aimed to examine the state of the digital divide and its 
relationship with the performance level of digital public services at Algérie 
Poste in the Province of Laghouat, as well as to identify the nature of the 
relationship between the dimensions of the digital divide—namely access 
to technology, digital skills and competencies, and the actual use of digital 
technologies and services—and the performance of digital public services. 
The study was guided by the following main research question: What are 
the implications of the digital divide for public services in Algeria, and 
what are the limits of these implications? To achieve the objectives of the 
study, the descriptive method was adopted, alongside a case study of 
Algérie Poste in the Province of Laghouat. A questionnaire was also used 
as a data collection instrument and administered to a sample of the 
institution's employees. 
The findings showed that the digital divide in the field of public services is 
not limited to the availability or absence of technology; rather, it 
encompasses multiple dimensions related to the quality of access to digital 
services, the level of digital skills and competencies required to use them, 
and the extent to which actual use is transformed into effective benefits. 
The results revealed a relatively acceptable level of access to technology 
and digital services within the institution, while some disparities persist 
among customers in their ability to access and benefit from digital services. 
The findings also indicated that the institution's employees possess a 
considerable level of digital skills and competencies, particularly in dealing 
with digital services, assisting customers, and ensuring data and transaction 
security. Nevertheless, the need for continuous training and adaptation to 
technological developments remains evident. The results further revealed 
a positive contribution of the use of digital technologies and services to 
several indicators of public service performance. According to the 
respondents' assessments, digitalization contributed to reducing customers' 
need to travel to postal offices, shortening waiting times, accelerating the 
completion of transactions, reducing pressure on service counters, and 
improving customer satisfaction. However, the findings also revealed 
disparities in the actual use of some digital services, indicating that the 
availability of a service electronically does not necessarily mean that all 
beneficiaries are equally able to use and benefit from it. 



The study concludes that the digital divide in public services is a 
multidimensional phenomenon that begins with access to technology, 
extends to the acquisition of digital skills and the ability to use digital 
services, and ultimately involves the capacity to derive actual benefits from 
such use. Therefore, the success of digital transformation does not depend 
solely on digitizing services and providing technological platforms, but 
also on the ability of different groups to access, understand, use, and benefit 
from these services. The descriptive findings also indicate that the overall 
direction of the data is consistent with the main hypothesis of the study. 
However, establishing the statistical and causal nature of this relationship 
requires reliance on the results of inferential statistical tests. Accordingly, 
the study recommends strengthening digital infrastructure, developing 
continuous training programs for employees, simplifying digital services 
and procedures, and providing support and guidance to groups facing 
difficulties in using them. Such measures may contribute to reducing the 
digital divide and enhancing the effectiveness and equity of digital public 
services. 
Keywords: Digital Divide; Digital Public Services; Digital 
Transformation; Digital Access; Digital Skills; Digital Use; Public Service 
Performance; Algérie Poste; Province of Laghouat. 
 



 
 

 الفهʙس
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفهʙس
 اʸƅفʴة فهʛس اʱʴʺƅويات  

  شكʛ وعʛفان 
  اهداء 

  ملʵص اƅدراسة باƅلغة اƅعʛبية  
  ملʵص اƅدراسة باƅلغة الإنʳليʜية  

   فهʛس اʱʴʺƅويات  
  قائʺة اʳƅداول  
  قائʺة الأشكال  

 1  مقدمة 
 الفʶل الأول: الإطار المفاهيمي للفʱوة الʙقمية والʳدمات العمومية 

 31 تʺهيد 
 32 اƅʺبʘʴ الأول: الإطار اƅعام ƅلفʳوة اʛƅقʺية

 32 :اʢʺƅلب الأول: مفهوم اƅفʳوة اʛƅقʺية وأنواعها
 39 :اʢʺƅلب اʲƅاني: اƅعوامل اƅʺؤدية ƅظهور اƅفʳوة اʛƅقʺية

 43 .اʢʺƅلب اʲƅاʘƅ: مؤشʛات ʀياس اƅفʳوة اʛƅقʺية
 48 :اƅʺبʘʴ اʲƅاني: ماهية اʵƅدمات اƅعʺومية

 48 اʢʺƅلب الأول: مفهوم قʢاع اʵƅدمات وأهʺيʱه في اقʸʱاد اƅدول
 51 :اʢʺƅلب اʲƅاني: اʴʱƅول اʛƅقʺي في اʵƅدمات اƅعʺومية 

 54 اʢʺƅلب اʲƅاʘƅ: مʢʱلبات رقʺʻة اʵƅدمات اƅعʺومية 
 57 خلاصة اƅفʸل

 الفʶل الʰاني: الفʱوة الʙقمية في الʚʱائʙ، أسبابها ومظاهʙها 
 59 :تʺهيد 

 ʛائʜʳƅقʺية في اʛƅوة اʳفƅالأول: أسباب ا ʘʴبʺƅ60 ا 
 60 اʢʺƅلب الأول: الأسباب اʱƅكʻوƅوجية والاقʸʱادية ƅلفʳوة اʛƅقʺية



 65 اʢʺƅلب اʲƅاني: الأسباب اʱƅعليʺية واʲƅقافية واƅقانونية 
 ʛائʜʳƅقʺية في اʛƅوة اʳلفƅ اتيةʶؤسʺƅالأسباب الإدارية وا :ʘƅاʲƅلب اʢʺƅ71 ا 

ʛائʜʳƅقʺية في اʛƅوة اʳفƅات اʛاني: مؤشʲƅا ʘʴبʺƅ78 ا 
 79 اʢʺƅلب الأول: مؤشʛات اʻƅفاذ إƅى الإنʛʱنʗ واƅبʻية اʛƅقʺية

 81 اʢʺƅلب اʲƅاني: مؤشʛات الاسʵʱدام واƅʺهارات اʛƅقʺية 
 82 اʢʺƅلب اʲƅاʘƅ: مؤشʛات اƅفʳوة في اʵƅدمات اʛƅقʺية واʴƅكومة الإƅكʛʱونية 

 84 :خلاصة اƅفʸل
 ʙائʚʱيد الʙة بʴالث: دراسة حالة بمؤسʰل الʶالأغواط-الف- 

 86 تʺهيد 
 87 اƅʺبʘʴ الأول: تقديʦ اƅʺؤسʶة مʴل اƅدراسة 

ʛائʜʳƅيد اʛة بʶيف بʺؤسʛعʱƅلب الأول : اʢʺƅ87 :ا 
ʛائʜʳƅيد اʛة بʶاني: مهام مؤسʲƅلب اʢʺƅ87 :ا 

 90 .اʢʺƅلب اʲƅاʘƅ: اƅهيكل اʻʱƅظيʺي ƅʺديʛية وحدة بʛيد الاغواط 
 93 اʢʺƅلب اʛƅابع: اʵƅدمات اʱƅي تقدمها مكاتب وحدة بʛيد الاغواط 

 96 عʛض وتʴليل وتفʶيʛ نʱائج اƅدراسة اƅʺيدانية  : اƅʺبʘʴ اʲƅاني
 96 عʛض وتʴليل نʱائج اƅدراسة اƅʺيدانية  :اʢʺƅلب الأول 
 158 :تفʶيʛ نʱائج اƅدراسة : اʢʺƅلب اʲƅاني
ʘƅاʲƅلب اʢʺƅاج عام: اʱʻʱ167 اس 

 172 خاتʺة  
  قائʺة اʛʺƅاجع  

  اƅʺلاحق  
 
 
 
 



 قائمة الʱداول  
 الʶفʲة الʱدول الʙقم
01 ʝʻʳƅب اʶة حʻعيƅاد اʛ96 .توزيع أف 
02 ʛʺعƅب اʶة حʻعيƅاد اʛ97 .توزيع أف 
 98 .توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب الأقدمية اƅʺهʻية 03
 99 .توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب اƅوʣيفة 04

05 
اƅلازمة   اʛƅقʺية  واʳʱƅهيʜات  اƅوسائل   ʛتوف  ʦتقيي حʶب  اƅعيʻة  أفʛاد  توزيع 

 ƅ . 100لعʺل

 101 توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب تقييʦ خدمة الإنʛʱنʗ داخل اƅʺؤسʶة.  06

توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب تقديʛ مدȐ مʶاعدة اʵƅدمات اʛƅقʺية ƅلʜبائʧ على   07
 104 قʹاء حاجاتهʦ عʧ بُعد. 

08 
اʜƅبائʧ مʧ خدمات   اسʱفادة   Ȑوʱʶب مʶة حʻعيƅا أفʛاد     BaridiMobتوزيع 

 BaridiWeb . 107و   E-CCPو 

 111 توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب سهوƅة وصول اʜƅبائʧ إƅى وسائل اƅدفع الإƅكʛʱوني.  09

توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب تقديʛ اƅفʛوق بيʧ اʜƅبائʧ في اƅقدرة على اƅوصول   10
 114 إƅى اʵƅدمات اʛƅقʺية. 

اʵƅدمات  11  ʧم ʧʶƅا اسʱفادة كبار  اƅʺوʣفيʧ حʶب عʺʛهʦ في   ȑيوضح رأ
ʛائʜʳƅيد اʛاصة ببʵƅقʺية اʛƅ116 . ا 

اʱƅعليʺي   12  Ȑوʱʶʺƅا  ȑذو اسʱفادة  في   ʦهʛʺع حʶب   ʧفيʣوʺƅا  ȑرأ يوضح 
ʛائʜʳƅيد اʛاصة ببʵƅقʺية اʛƅدمات اʵƅا ʧدود مʴʺƅ120 . ا 

13 
تواجه   اʱƅي  اʛƅقʺية  اʷʺƅكلات  حل  على   ʦقدرته حʶب  اƅعيʻة  أفʛاد  توزيع 

.ʧبائʜƅ123 ا 

14 
  ʧبائʜƅويات اʱʶلاف مʱمع اخ ʧفيʣوʺƅية تعامل اɿب كيʶة حʻعيƅاد اʛتوزيع أف

 126 في فهʦ اʵƅدمات اʛƅقʺية. 



15 
 ʧوأم ʧبائʜƅاية بيانات اʺʴب ʧفيʣوʺƅوعي ا Ȑوʱʶب مʶة حʻعيƅاد اʛتوزيع أف

 128 اƅʺعاملات. 

 131 توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب حʹور اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية في اƅعʺل اƅيومي.  16
17 ʦهʱب أقدميʶقʺية حʛƅات اʲديʴʱلƅ ʦهʱبƄواʺƅ ʧفيʣوʺƅ134 . يوضح وصف ا 
 137 توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب مʱʶوȐ إʀبال اʜƅبائʧ على اʵƅدمات اʛƅقʺية.  18

توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب أثʛ اʵƅدمات اʛƅقʺية على تʻقل اʜƅبائʧ إƅى مكʱب  19
 139 اƅبʛيد. 

20 
حʶب  اʛƅقʺية   ʦمهاراته  ʛويʢت في   ʧكويʱƅا ƅدور   ʧفيʣوʺƅا  ʦتقيي يوضح 

 ʦهʱ142 . أقدمي 

21 ʧبائʜƅظار اʱة على مدة انʻʺقʛƅا ʛب أثʶة حʻعيƅاد اʛ145 . توزيع أف 
 147 . توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب أثʛ اʛƅقʺʻة على سʛعة إنʳاز اƅعʺليات 22

اʛƅقʺية   23 ƅلʵدمات   ʧبائʜƅا توجيه  على   ʦقدرتهƅ  ʧفيʣوʺƅا وصف  يوضح 
 150 . اʻʺƅاسبة

24 
وʣيفة  حʶب  اʷƅبابيك  على  اƅʹغط  على  اʛƅقʺية  اʵƅدمات   ʛتأثي يوضح 

 ʧوثيʴبʺƅ152 . ا 

25 
تلبية حاجات مʱʵلف  اƅعيʻة حʶب قدرة اʵƅدمات اʛƅقʺية على  أفʛاد  توزيع 

.ʧبائʜƅ155 ا 

26 ʧبائʜƅقʺية على رضا اʛƅدمات اʵƅا ʛب أثʶة حʻعيƅاد اʛ157 توزيع أف  
 

  



 قائمة الأشكال
 الʶفʲة الʵكل الʙقم
 34 فʳوة اƅفʳوات 01
02  ʛائʜʳƅيد اʛة بʶؤسʺƅ ظيʺيʻʱƅهيكل اƅ89 ا 
  90 بʛيد الاغواط اƅهيكل اʻʱƅظيʺي ƅʺديʛية وحدة   03



 
 

   مقʗمة
 

 



 مقʗمة 

ϭ 

 مقʗمة: 
    ʘال، حيʸوجيات الإعلام والاتƅوʻفي تك ʛكبيƅور اʢʱƅارعة بفعل اʶʱولات مʴت ʦƅعاƅا ʙهʷي

أصبʗʴ اʛƅقʺʻة أحʙ أبʛز مظاهʛ اʴʱƅول في الإدارة اƅعʺومية، وʦƅ تعʙ اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية 
مʛʳد وسيلة تقʻية، بل أصبʗʴ أداة لإعادة تʻظيʦ اƅعʺل الإدارȑ وتʢويʛ أساƅيب تقʙيʦ اʙʵƅمات  

ʶʴيʧ علاقة اʙƅوƅة باƅʺواʧʡ. وفي هʚا اʶƅياق، بʛزت اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية واʴƅوكʺة اʛƅقʺية وت 
الإجʛاءات، وتʶهيل اʸʴƅول    ʙʺƄخليʧ أساسييƅ ʧعƊʛʸة الإدارة اƅعʺومية، مʧ خلال رقʺʻة

 .على اʙʵƅمات، وتقليل اƅوقʗ واʳƅهʙ، واʙʴƅ مʧ بعʠ مظاهʛ اƅبيʛوقʛاʡية
ولا تʛتبط فعاƅية اʙʵƅمات اʛƅقʺية باƅبʻية اʱƅقʻية وحʙها، وإƊʺا تʱأثʛ كƅʚك بقʙرة اƅʺوارد اƅبʛʷية  

أهʺية اƅعʛʸʻ    ، الامʛ اȑʚƅ يʢʱلب اʶƅهʛ علىية واʱƅكيف ى تʷغيل اʻƅظʦ اʛƅقʺداخل الإدارة عل
اƅبȑʛʷ وضʛورة اʱƅكويʧ واʙʱƅريب اƅ ʛʺʱʶʺƅلʺوʣفيʢʱƅ ʧويʛ قʙراتهʦ في اسʙʵʱام تكʻوƅوجيات  

أحʙ اƅعوامل اƅʺؤسʶية اƅʺهʺة في  تʺʲل اƅكفاءات اƅبʛʷية ، باʻƅظʛ اƅى ان الإعلام والاتʸال.
ʧʡواʺƅها اʻم ʙفيʱʶمات فعلية يʙى خƅويلها إʴة وتʻʺقʛƅاح سياسات اʳƊ. 

غيʛ أن الاʱƊقال إƅى اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية يʛʢح إشكاƅية أخȐʛ تʲʺʱل في اƅفʳوة اʛƅقʺية؛  
على    ʧيʻʡواʺƅا جʺيع  قʙرة  باʛʹƅورة  الإƅكʛʱوƊية  واʙʵƅمات  اʸʻʺƅات   ʛتوفي يعʻي  لا  إذ 
اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها بʸورة مʶʱاوية. وʦƅ تعʙ اƅفʳوة اʛƅقʺية تقʛʸʱ على امʱلاك جهاز  

الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا أصبʗʴ تʷʺل تفاوتات في اƅوƅوج إƅى اʱƅكʻوƅوجيا، واƅʺهارات  أو  
 اʛƅقʺية، وأƊʺاط الاسʙʵʱام، واƅقʙرة على تʴويل الاسʙʵʱام اʛƅقʺي إƅى مʻفعة فعلية.  

  ،ȑʛائʜʳƅياق اʶƅل عʺلية  وفي اʲʺقʺي  تʛƅول اʴʱلƅ ات الأساسيةƊهاʛƅا ʙقʺية أحʛƅوة اʳفƅارك اʙت
ا ƅلاʱƊقال اƅفعال    حيʘ ان  وتʶʴيʧ اʙʵƅمة اƅعʺومية، ً̋ تʹييق اƅفʳوة اʛƅقʺية يعʙ شʡًʛا مه
فʳوة اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية    اƅى ان    ، ويʳب الإشارة في هʚا الاʡار  ʴƊو اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية.

ʻʡيʦƅ  ʧ تعʙ مʛتبʢة بʺʛʳد الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا بʺȐʙ شʺول اʙʵƅمات اʛƅقʺية وقʙرة اƅʺوا
 . بʛامج ƅلʷʺول اʛƅقʺي ƅلʙʴ مʧ هƋʚ اƅفʳوات على الاسʱفادة مʻها، واقʛʱح

ومʧ خلال اسʱقʛاء هƋʚ اʙƅراسات، يʱʹح أن الأدبيات اهʗʺʱ مʧ جهة باƅعلاقة بيʧ اʴƅكومة  
الإƅكʛʱوƊية واʴƅوكʺة اʛƅقʺية وجودة اʙʵƅمات اƅعʺومية، ومʧ جهة أخȐʛ بظاهʛة اƅفʳوة اʛƅقʺية 
اʙʵƅمة    ʧم  ʧʡواʺƅا اسʱفادة   Ȑوʱʶوم اʛƅقʺية  اƅفʳوة   ʧبي اʛƅبط  أن   ʛغي اʛƅقʺي،  واʷƅʺول 
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اƅعʺومية   اƅʺؤسʶات  في  اʙƅراسة، خʸوصًا   ʧم ʙيʜى مƅإ بʴاجة  يʜال  اʛƅقʺية لا  اƅعʺومية 
 .اʜʳƅائʛية ومʧ مʻظور اƅعلوم اʶƅياسية

اʙʵƅمة اƅعʺومية قʙ تؤدȑ إƅى تʶʴيʧ سʛعة ومʛوƊة الإدارة وتقʛيبها مʧ اƅʺواʧʡ،    أن رقʺʻة
  ʛقʱفئات تفƅا ʠبع ʗƊاواة إذا كاʶʺƅم اʙع ʧة مʙيʙى أشكال جƅقابل إʺƅفي ا ȑتؤد ʙها قʻكƅ
إƅى وسائل اƅوƅوج أو اƅʺهارات اʛƅقʺية أو اƅقʙرة على الاسʙʵʱام. ومʧ ثʦ تʸبح اƅفʳوة اʛƅقʺية  

بʢة بفعاƅية الإدارة اƅعʺومية، وعʙاƅة اƅوصول إƅى اʙʵƅمة، واʶʺƅاواة بيʧ اƅʺواʻʡيʧ،  قʹية مʛت 
ʧʡواʺƅة واƅوʙƅا ʧعلاقة بيƅبيعة اʡو. 

وفي هʚا الإʡار، تكʶʱب مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط أهʺية باعʱبارها مؤسʶة عʺومية تقʙم  
اʛƅقʺʻة ʴƊو  مʜʱايʙًا  توجهًا  شهʙت  اʱƅي  اʙʵƅمات   ʧم مʳالًا  مʳʺوعة  يʳعلها   ȑʚƅا  ʛالأم  ،

مʻاسبًا ʙƅراسة مȐʙ قʙرة اƅʺواʻʡيʧ على اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية واسʙʵʱامها والاسʱفادة 
  ʛائʜʳƅا ʙيʛمات بʙخ ȑʙفيʱʶم Ȑʙƅ قʺيةʛƅوة اʳفƅا ʟʴى فƅراسة إʙƅعى اʶا تʻه ʧها. ومʻم

اʛƅقʺ واƅʺهارات  اƅوƅوج،  في  اʲʺʱʺƅلة  أبعادها  خلال   ʧم وربʢها  بالأغواط،  والاسʙʵʱام،  ية، 
بʺʱʶوȐ الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية مʧ حيʘ سهوƅة اƅوصول، واƅقʙرة على إتʺام  

ʙبُع ʧمات عʙʵƅعلومات واʺƅول على اʸʴƅوا ،ʙهʳƅوا ʗوقƅاءات، وتقليل اʛالإج. 
 أهʸية اʗƃراسة:  أولا:

 الأهʸية اƃعلʸية  -1
 :تكʶʱب هƋʚ اʙƅراسة أهʺيʱها اƅعلʺية مʧ عʙة اعʱبارات، يʺكʧ توضيʴها فيʺا يلي  -
تʶهʦ اʙƅراسة في إثʛاء الأدبيات اƅعلʺية اʱʺƅعلقة بـ اƅفʳوة اʛƅقʺية واʙʵƅمات اƅعʺومية   •

الإدارة  في  اʛƅقʺي  باʴʱƅول  اʛʺƅتبʢة  اʙʴƅيʲة  اƅʺوضوعات   ʧم باعʱبارهʺا  اʛƅقʺية، 
 .اƅعʺومية

اƅعʺومية   • اʙʵƅمات  وأداء  اʛƅقʺية  اƅفʳوة   ʧبي اʛƅبط  مʴاوƅة  في  اʙƅراسة  أهʺية  تبʛز 
  ʙي قʱƅلعوامل اƅ أفʹل ʦح بفهʺʶلة، بʺا يʸفʻورة مʸهʺا بʻاول كل مʻل تʙقʺية، بʛƅا

 .تʙʴ مʧ فعاƅية اʴʱƅول اʛƅقʺي داخل اƅʺؤسʶات اƅعʺومية
إƅى  • اƅوƅوج  على   ʜكيʛʱƅا خلال   ʧم اʛƅقʺية  اƅفʳوة  أبعاد  توضيح  في  اʙƅراسة   ʦهʶت

الاسʙʵʱام،    Ȑوʱʶوم اʛƅقʺية،  واƅكفاءات  واƅʺهارات  اʛƅقʺية،  واʙʵƅمات  اʱƅكʻوƅوجيا 
 .وربʢها بأداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية
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تكʶʱب اʙƅراسة أهʺية خاصة مʧ مʻظور اƅعلوم اʶƅياسية، لارتباط موضوعها بقʹايا   •
الإدارة اƅعʺومية، واʴƅوكʺة اʛƅقʺية، وفعاƅية اʶƅياسات اƅعʺومية، واʶʺƅاواة في اƅوƅوج 

 .إƅى اʙʵƅمات اƅعʺومية 
توفʛ اʙƅراسة معʢيات ميʙاƊية حول واقع اƅفʳوة اʛƅقʺية وأداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية   •

في مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط، بʺا يʺكʧ أن يʷكل إضافة ƅلʙراسات اʴʺƅلية  
 .في هʚا اʳʺƅال

اʛƅقʺية واʴʱƅول   • اƅفʳوة  تʻʱاول  ʙƅراسات لاحقة  اʙƅراسة مʢʻلقًا  ʱƊائج  يʺكʧ أن تʷكل 
 .اʛƅقʺي في مؤسʶات عʺومية أخȐʛ، أو تقارن بيʧ اƅʺؤسʶات واʻʺƅاʡق اʱʵʺƅلفة 

 الأهʸية اƃعʸلية -2
 :تʲʺʱل الأهʺية اƅعʺلية ƅلʙراسة في إمكاƊية الاسʱفادة مʱƊ ʧائʳها في اʳƅواƊب الآتية -
•   ʧف عʷكƅبولاية الأغواط، وا ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶقʺية داخل مؤسʛƅوة اʳفƅواقع ا ʟيʵʷت

 .أبʛز مظاهʛها اʛʺƅتبʢة باƅوƅوج واƅʺهارات والاسʙʵʱام
تʙʴيʙ مȐʙ ارتباط أبعاد اƅفʳوة اʛƅقʺية بʺʱʶوȐ أداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية، بʺا   •

 ʧيʶʴى تƅاج إʱʴي تʱƅب اƊواʳƅف على اʛعʱƅعلى ا ʙاعʶي. 
مʶاعʙة اʶʺƅؤوƅيʧ واƅقائʺيʧ على اƅʺؤسʶة في اʱƅعʛف على اʸƅعوبات اʱƅي قʙ تواجه   •

 ʦاء أداء مهامهʻقʺية أثʛƅظʺة اƊوسائل والأƅام اʙʵʱفي اس ʧفيʣوʺƅا. 
يʻʱاسب مع الاحʱياجات   بʺا   ʧفيʣلʺوƅ اʛƅقʺي  اʱƅكويʧ واʙʱƅريب  اʶʺƅاهʺة في توجيه بʛامج 

 .اƅفعلية اʱƅي تكʷف عʻها اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية
•   ʜكيʛʱƅخلال ا ʧعʺومية مƅات اʶؤسʺƅقʺي في اʛƅول اʴʱƅجهود ا ʦاهʺة في دعʶʺƅا

اƅʺهارات  تʻʺية  وإƊʺا كƅʚك على  اʛƅقʺية،  واƅوسائل  اʳʱƅهيʜات   ʛتوفي فقط على   ʝيƅ
 .وضʺان الاسʙʵʱام اƅفعلي ƅلʱكʻوƅوجيا

ʱƊائج اʙƅراسة صاƊعي اƅقʛار واʶʺƅؤوƅيʧ على اʱʶʺƅوȐ اʴʺƅلي في   •  ʙاعʶأن ت ʧيʺك
وضع إجʛاءات أʛʲƄ ملاءمة ƅلʙʴ مʧ مظاهʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية وتʶʴيʧ جودة وفعاƅية  

   .اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية
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 أسباب اخʯيار اʸƃوضوع:-ثانيا:
 : الأسباب اʘƃاتية-1

 :تʲʺʱل الأسباب اʚƅاتية اʱƅي دفعʗ اƅباحʲة إƅى اخʱيار هʚا اƅʺوضوع فيʺا يلي -
وما   • اƅعʺومية،  اƅʺؤسʶات  في  واʛƅقʺʻة  اʛƅقʺي  اʴʱƅول  بʺوضوع  اʸʵʷƅي  الاهʱʺام 

 .يʛتبط بهʺا مʧ تغيʛات في أساƅيب تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية 
اƅʺؤسʶات  • داخل  اʛƅقʺية  واʙʵƅمات  اʱƅقʻيات  اسʙʵʱام  واقع  على  اʱƅعʛف  في  اɼʛƅبة 

 .اƅعʺومية، ومȐʙ قʙرة اƅʺوʣفيʧ على اʱƅعامل معها في أداء مهامهʦ اƅيومية
الاهʱʺام بʙراسة اƅفʳوة اʛƅقʺية باعʱبارها ʣاهʛة لا تقʛʸʱ على توفʛ اƅوسائل واʳʱƅهيʜات  •

 .اʛƅقʺية، وإƊʺا تʺʙʱ إƅى امʱلاك اƅʺهارات واƅقʙرة على الاسʙʵʱام اƅفعلي ƅلʱكʻوƅوجيا
اɼʛƅبة في توʣيف اƅʺعارف اʻƅظʛية واʻʺƅهʳية اƅʺكʶʱبة خلال اʱƅكويʧ اʳƅامعي في   •

 .دراسة ميʙاƊية تعاƅج موضوعًا معاصʛًا في مʳال اƅعلوم اʶƅياسية
اخʱيار مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط كʺʳال ƅلʙراسة اʢƊلاقًا مʧ اɼʛƅبة في دراسة   •

  ʧقʺية مʛƅعʺومية اƅمات اʙʵƅوقوف على واقع اƅلية، واʴاتية مʶوضوع في بيئة مؤسʺƅا
 .خلال اƅعامليʧ فيها

 : الأسباب اʸƃوضوعية-2
 :تʲʺʱل الأسباب اƅʺوضوعية في مʳʺوعة مʧ الاعʱبارات اƅعلʺية واƅʺيʙاƊية، أهʺها -
•   ʛويʢعʺومية وتƅالإدارة ا ʘيʙʴقʺي في تʛƅول اʴʱƅلها اʱʴي أصبح يʱƅة اʙايʜʱʺƅالأهʺية ا

 .اʙʵƅمات اƅعʺومية وتʶʴيʛʡ ʧق تقʙيʺها
بʛوز اƅفʳوة اʛƅقʺية باعʱبارها أحʙ اʙʴʱƅيات اʱƅي يʺكʧ أن تʙʴ مʧ الاسʱفادة اƅفعلية  •

مʧ اʴʱƅول اʛƅقʺي، خاصة عʙʻما لا تʱوافʛ شʛوط اƅوƅوج واƅʺهارات والاسʙʵʱام باʷƅكل  
 .اƅكافي

اƅʺؤسʶات  •  ʧم باعʱبارها   ،ʛائʜʳƅا  ʙيʛب توفʛها مؤسʶة  اʱƅي  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  أهʺية 
 .اƅعʺومية اʱƅي تʷهʙ توسعًا في اعʱʺاد اʱƅقʻيات واƅوسائط اʛƅقʺية في تقʙيʦ خʙماتها

اƅفʳوة اʛƅقʺية على أداء اʙʵƅمات اƅعʺومية   • اʱƅعʛف على مȐʙ اƊعكاس  اʴƅاجة إƅى 
 .اʛƅقʺية داخل اƅʺؤسʶة، مʧ حيʘ اʛʶƅعة واƅفعاƅية وسهوƅة تقʙيʦ اʙʵƅمة
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اƅفʳوة اʛƅقʺية وأداء اʙʵƅمات اƅعʺومية   •  ʧة بيʛورة مباشʸع بʺʳي تʱƅا اʙƅراسات  قلة 
 .اʛƅقʺية في اƅʺؤسʶات اƅعʺومية اʜʳƅائʛية، خاصة على اʱʶʺƅوȐ اʴʺƅلي

أهʺية اƅʺوضوع مʧ مʻظور اƅعلوم اʶƅياسية، لارتباʡه بقʹايا فعاƅية الإدارة اƅعʺومية،   •
ʧʡواʺƅعʺومية، وعلاقة الإدارة باƅمات اʙʵƅى اƅوج إƅوƅاواة في اʶʺƅقʺية، اʛƅوكʺة اʴƅا. 

إمكاƊية أن تʶهʱƊ ʦائج اʙƅراسة في تʵʷيʟ بعʠ اʸƅعوبات اʛʺƅتبʢة باʴʱƅول اʛƅقʺي   •
  ʜيʜالأداء وتع ʧيʶʴفي ت ʙاعʶأن ت ʧحات يʺكʛʱمق ʦيʙوتق ،ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶداخل مؤس

 .الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية
أهʺية اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية بولاية الأغواط في توفيʛ معʢيات واقɻية يʺكʧ أن تʶاعʙ على   •

 ʜƄاʛʺƅعʺومية خارج اƅات اʶؤسʺƅقʺية في اʛƅوة اʳفƅقʺي واʛƅول اʴʱƅوصية اʸخ ʦفه
 Ȑʛكبƅية اʛʹʴƅا . 

 هʗاف اʗƃراسة أ-ثاʰƃا: 
اʙʵƅمات   أداء   Ȑوʱʶʺب وعلاقʱها  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  واقع  على  اʱƅعʛف  إƅى  اʙƅراسة   Ƌʚه تهʙف 
اƅعʺومية اʛƅقʺية بʺؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط، واƅكʷف عʧ مȐʙ ارتباط أبعاد اƅفʳوة  

 .اʛƅقʺية بأداء هƋʚ اʙʵƅمات
 :تʶعى اʙƅراسة إƅى تʴقيق الأهʙاف الآتيةƄʺا  
اʱƅعʛف على واقع اƅوƅوج إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واʙʵƅمات اʛƅقʺية بʺؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية   -

 .الأغواط، ومȐʙ ارتباʡه بأداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية
-   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب Ȑʙƅ موʣفي مؤسʶة  اʛƅقʺية  واƅكفاءات  اƅʺهارات   Ȑوʱʶف على مʛعʱƅا

 .بولاية الأغواط، ومȐʙ ارتباʡها بأداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية
-   ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶقʺية في مؤسʛƅمات اʙʵƅوجيا واƅوʻكʱƅام اʙʵʱاس Ȑوʱʶف على مʛعʱƅا

 .بولاية الأغواط، ومȐʙ ارتباʡه بأداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية
اƅكʷف عʡ ʧبيعة اƅعلاقة بيʧ اƅفʳوة اʛƅقʺية وأداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية داخل   -

 .مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط
-   ʜيʜقʺية وتعʛƅوة اʳفƅا ʛمظاه ʧم ʙʴƅفي ا ʦهʶأن ت ʧحات وتوصيات يʺكʛʱمق ʦيʙتق

  أداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية باƅʺؤسʶة. 
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 :الإشكاƅية اʛƅئيʶية ƅلʙراسة في اʶʱƅاؤل الآتي  تʲʺʱل. واƃفʙضيات  الإشكاƃية-رابعا:
  ȑى أƅعʺوما وفي  إ ʛائʜʳƅعʺومية في اƅمة اʙʵƅقʺية على أداء اʛƅوة اʳفƅا ʛتؤث Ȑʙة  مʶمؤس

ʙيʛبƅواصلاتو  اʺƅا ʸية تقليɿوص وكيʸʵƅها؟على وجه ا   
 : اʴʯƃاؤلات اʚʱƃئية 

 ماهو مفهوم اƃفʱوة اʙƃقʸية واʗʳƃمة اƃعʸومية؟؛ -     
     - ʙ؟؛ وكيف تؤثʙائʚʱƃية في اʸقʙƃوة اʱفƃومية؟   ماهي طبيعة اʸعƃمات اʗʳƃاع اʠعلى ق 

اʙʵƅمات   - بأداء  اʛƅقʺية  واʙʵƅمات  اʱƅكʻوƅوجيا  اسʙʵʱام   Ȑوʱʶم يʛتبط   Ȑʙم  ȑأ إƅى 
 اƅعʺومية اʛƅقʺية بʺؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط؟ 

 اƃفʙضيات:  -
 : ƃفʙضية اʙƃئيʴية ا-1

 ؛ Ƅلʺا اتʶعʗ اƅفʳوة اʛƅقʺية كلʺا قلʗ فعاƅية اʙʵƅمة اƅعʺومية  •
 واƅفʳوة اʛƅقʺية .هʻاك علاقة ʛʡدية بيʧ فعاƅية اʙʵƅمة اƅعʺومية 

 مʹهج  وأدوات اʗƃراسة:   - خامʴا:
 مʹهج اʗƃراسة:  -1

اعʙʺʱت هƋʚ اʙƅراسة على اʻʺƅهج اƅوصفي اعʱبارƋ مʧ أʛʲƄ اʻʺƅاهج ملاءمة ʢƅبيعة اʙƅراسات  
الاجʱʺاعية والإدارية اʱƅي تهʙف إƅى وصف اƅظواهʛ وتʴليلها وتفʶيʛ أبعادها اʱʵʺƅلفة في  
  ʘباحƅخل اʙواقع دون تƅفي ا ʙة كʺا توجʛظاهƅهج على دراسة اʻʺƅا اʚي. ويقوم هƊاʙيʺƅواقع اƅا

توجيهها أو اʴʱƅكʦ في مʱغيʛاتها، حيʘ يʶʺح بʳʺع اƅبياƊات اʱʺƅعلقة بʺوضوع اʙƅراسة    في
  ʛيʶفʱلƅ ائج موضوعية قابلةʱƊ ىƅوصول إƅفي ا ʦهʶيقة تʀيقة علʺية دʛʢليلها بʴظيʺها وتʻوت

 .1اƅعلʺي
ويُعʛف اʻʺƅهج اƅوصفي أƊه: “أحʙ أساƅيب اƅبʘʴ اƅعلʺي اȑʚƅ يعʙʺʱ على دراسة اƅظاهʛة كʺا 
بها وتʴليلها   اʱʺƅعلقة  اƅبياƊات  دʀيقًا، مʧ خلال جʺع  بوصفها وصفًا   ʦʱواقع، ويهƅا في  هي 
وتفʶيʛها مʧ أجل اƅوصول إƅى اسʱʻʱاجات علʺية تʶاعʙ على فهʦ اƅظاهʛة وتفʶيʛها”. كʺا  

السيد، عبد الباسط محمد ، مناهج البحث العϠمي ϭتطبيقاتϬا في ميدان العϡϭϠ الاجتماعيΔ ، دار المعرفΔ الجامعيΔ، مصر    - 1 
 . ϭϯϰص  ϮϬϬϱالإسكندريΔ الطبعΔ الأϭلى -
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يُعʛف كƅʚك بأƊه: “اʻʺƅهج اȑʚƅ يʶعى إƅى تʵʷيʟ اƅظاهʛة وتʴليل أبعادها واƅعوامل اƅʺؤثʛة  
 .”1فيها اعʱʺادًا على اƅوصف اƅكʺي واƅكيفي، دون اʙʱƅخل في تغييʛ مʛʳيات اƅظاهʛة 

  ʙيʛة بʶبʺؤس ʧفيʣوʺƅظور اʻم ʧقʺية مʛƅوة اʳفƅدراسة واقع ا ʧة مʲباحƅهج اʻʺƅا اʚه ʧّمك ʙوق
اʜʳƅائʛ بالأغواط، مʧ خلال اƅكʷف عʧ مʱʶوȐ توفʛ اƅوسائل واʱƅقʻيات اʛƅقʺية ومȐʙ قʙرة 
اƅʺوʣفيʧ على اƅوƅوج إƅيها واسʙʵʱامها، وʀياس مʱʶوȐ امʱلاƄهƅ ʦلʺهارات واƅكفاءات اʛƅقʺية  

اسʙʵʱام  ا تʴليل ʡبيعة  أتاح  اƅعʺومية. كʺا  اʙʵƅمات   ʦيʙقʱب اʛʺƅتبʢة   ʦلازمة لأداء مهامهƅ
  ʦيʙعة تقʛك على سƅعكاس ذƊا Ȑʙوم ،ʦائفهʣقʺية في أداء وʛƅظʺة اƊيات والأʻقʱلƅ ʧفيʣوʺƅا

 ʧتفقيʛʺƅياجات اʱابة لاحʳʱاءات، ودقة الأداء، والاسʛة الإجƅعʺومية، وسهوƅمة اʙʵƅا. 
Ƅʺا سʺح اʻʺƅهج باƅوقوف على أهʦ اʸƅعوبات واƅʺعوقات اʱƅي تواجه اƅʺوʣفيʧ في اسʙʵʱام  
أو   اʛƅقʺية،  اʱʴʱƅية  واƅبʻية  اʳʱƅهيʜات   ʟقʻب  ʛالأم تعلق  سواء  اʛƅقʺية،  واʱƅقʻيات  اƅوسائل 
اʛʺƅتبʢة   اʸƅعوبات  أو  اʛƅقʺية،  واƅكفاءات  اƅʺهارات   ʟقƊ أو  واʙʱƅريب،   ʧكويʱƅا مʙʴودية 

 .مع اʴʱƅول مʧ أساƅيب اƅعʺل اʱƅقليʙية إƅى الأساƅيب اʛƅقʺية باʱƅكيف 
يʶʺح   بʺا  واƅكيɿية،  اƅكʺية  اƅʺعʢيات   ʧبي اʳƅʺع  على  وقʙرته  بʺʛوʱƊه  اʻʺƅهج  هʚا   ʜيʺʱوي
  ،ʧفيʣوʺƅا Ȑʙƅ قʺيةʛƅوة اʳفƅياس أبعاد اʀ خلال ʧروسة، مʙʺƅة اʛلظاهƅ شʺولًا ʛʲƄأ ʦفه ʧكويʱب
وتʴليل مʱʶوȐ اسʙʵʱام اʱƅقʻيات اʛƅقʺية في أداء اƅعʺل، واƅوقوف على اƊعكاسات ذƅك على  

ʙى  تقƅعى إʶي تʱƅية اƊاʙيʺƅراسة اʙƅا Ƌʚبيعة هʢƅ اسبًاʻعله مʳعʺومية. وهو ما يƅمات اʙʵƅا ʦي
اʛƅبط بيʧ اƅبعʙ اƅبȑʛʷ واʱƅقʻي ƅلʴʱول اʛƅقʺي واƅبعʙ الإدارȑ اʱʺƅعلق بفعاƅية تقʙيʦ اʙʵƅمة  

 .اƅعʺومية
عʙʺʱت اʙƅراسة على مʻهج دراسة اʴƅاƅة، باعʱبارƋ مʧ اʻʺƅاهج اʱƅي تʶʺح بʙراسة وحʙة  Ƅʺا ا 

مʙʴدة دراسةً معʺقة، مʧ خلال جʺع اƅʺعلومات واƅبياƊات اʛʺƅتبʢة بها وتʴليلها في سياقها  
اƅواقعي، بʺا يʶاعʙ على تكويʧ فهʦ مʱكامل ƅلظاهʛة اʙʺƅروسة وعلاقʱها باƅظʛوف اʴʺƅيʢة  

هʚا اʻʺƅهج على الاʱƊقال مʧ دراسة اʜʳƅئيات اʛʺƅتبʢة باʴƅاƅة إƅى فهʺها في إʡارها بها. ويقوم  
أو   جʺاعة  أو  فʛد  حاƅة  بʙراسة   ʦʱته اʴƅاƅة  دراسة  أن  إƅى  وآخʛون  عبيʙات   ʛيʷوي اƅكلي. 

 1 -   ،ήائΰالج ،ήθنϠل Δالقصب έع، داΎϤم الاجتϠفي ع ΔمعيΎئل الجΎسήالϭ ΕاήكάϤجي في إعداد الϬنϤالدليل ال ،ϥسعيد سبعو
2012ι ،75. 
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مؤسʶة، مʧ خلال جʺع اƅʺعلومات اʱʺƅعلقة بوضعها اʛƅاهʧ وأوضاعها اʶƅابقة واƅعوامل اƅʺؤثʛة 
 .1فيها، بʺا يʶʺح بʱكويʧ صورة مʱكاملة عʻها

واʢƊلاقًا مʡ ʧبيعة موضوع اʙƅراسة اʴƅاƅية، تʦ توʣيف مʻهج دراسة اʴƅاƅة ʙƅراسة واقع اƅفʳوة 
اʛƅقʺية واƊعكاساتها على اʙʵƅمات اƅعʺومية الإƅكʛʱوƊية في اʜʳƅائʛ، مʧ خلال اتʵاذ مʙيʛية  

ƅراسة اʙيار بʱا الاخʚسʺح ه ʙراسة. وقʙلƅ يًاƊالًا مكاʳبولاية الأغواط م ʛائʜʳƅا ʙيʛة داخل بʛظاه
اʛƅقʺية  اƅفʳوة   ʛوقوف على مظاهƅوا اʛƅقʺية،  اʙʵƅمات   ʧوعة مʺʳم مʙتق مؤسʶة عʺومية 
  ʦث الاسʙʵʱام،  وأƊʺاط  اʛƅقʺية،  واƅʺهارات  اʛƅقʺية،  واʙʵƅمات  اƅوسائل  إƅى  باƅوƅوج  اʛʺƅتبʢة 
أفʛاد   ʛظƊ الإƅكʛʱوƊية مʧ وجهة  اƅعʺومية  اʙʵƅمات  أداء  اʳƅواƊب على   Ƌʚه اƊعكاس   ʘʴب

 .ʙƅراسةا
وبƅʚك لا يʻظʛ مʻهج دراسة اʴƅاƅة في هƋʚ اʙƅراسة إƅى مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط باعʱبارها  
مʛʳد مكان ʳƅʺع اƅبياƊات، وإƊʺا باعʱبارها حاƅة ميʙاƊية مʙʴدة يʦʱ مʧ خلاƅها فهʦ اƅعلاقة  

ƅاعي واʺʱي والاجʶؤسʺƅية في سياقها اƊوʛʱكƅعʺومية الإƅمات اʙʵƅقʺية واʛƅوة اʳفƅا ʧي بيʻقʱ. 
 أدوات اʗƃراسة: -2

اعʙʺʱت اʙƅراسة اʴƅاƅية على الاسʱبيان باعʱبارƋ الأداة الأساسية ʳƅʺع اƅبياƊات اƅʺيʙاƊية، وذƅك  
اƅفʳوة اʛƅقʺية   أبعاد  اʙƅراسة، ولا سيʺا ما يʱعلق بقياس  ƅʺلاءمʱه ʢƅبيعة اƅʺوضوع وأهʙاف 

كʺا الأغواط.  بولاية   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺؤسʶة  اʛƅقʺية  اƅعʺومية  اʙʵƅمات  بأداء  يʱيح    وعلاقʱها 
الاسʱبيان جʺع بياƊات مʻظʺة مʧ أفʛاد عيʻة اʙƅراسة، بʺا يʶʺح بʺعاʱʳƅها إحʸائيًا وتʴليلها  

 .بʸورة موضوعية، واƅكʷف عʡ ʧبيعة اƅعلاقات اƅقائʺة بيʧ مʱغيʛات اʙƅراسة وأبعادها
  ʧم ʦبارهʱبولاية الأغواط، باع ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶفي مؤسʣمو ʧة مʻى عيƅبيان إʱوُجّه الاس ʙوق
اʱƅقʻيات   مʱʵلف  مع  واʱƅعامل  اʛƅقʺية  اƅعʺومية  اʙʵƅمات   ʦيʙتق في   ʧالأساسيي  ʧفاعليƅا
واʸʻʺƅات اʛƅقʺية اƅʺعʙʺʱة في اƅʺؤسʶة. ويهʙف الاسʱبيان إƅى اƅوقوف على مʱʶوȐ اƅفʳوة  

تʲʺʱل في اʛƅقʺية   أبعاد رئيʶية،  واʙʵƅمات   :مʧ خلال ثلاثة  اʱƅكʻوƅوجيا  إƅى  اƅوƅوج   Ȑوʱʶم
إƅى  اʛƅقʺية،  اʱƅكʻوƅوجيا واʙʵƅمات  اʛƅقʺية، ومʱʶوȐ اسʙʵʱام  اʛƅقʺية، واƅʺهارات واƅكفاءات 

 .جاƊب ʀياس مʱʶوȐ أداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية باƅʺؤسʶة
ذϭقان عبيداΕ، عبد الرحمن عدس، كايد عبد الحق، البحث العϠمي: مفϭϬمه ϭأدϭاته ϭأساليبه، دار الفكر، عمّان،   - 1 
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ويُعʛف الاسʱبيان بأƊه أداة مʧ أدوات اƅبʘʴ اƅعلʺي تʱكون مʧ مʳʺوعة مʧ الأسئلة أو اɻƅبارات 
بهʙف   بالإجابة عʻها  اʙƅراسة  أفʛاد عيʻة  ويقوم  تُعʙ بʸورة مʻظʺة ومʻهʳية،  اʱƅي  اƅʺكʱوبة 
اʸʴƅول على بياƊات ومعلومات تʛتبط بʺوضوع اƅبʘʴ ومʱغيʛاته. كʺا يʺʲل وسيلة مʻاسبة  

الآراء والاتʳاهات واƅʺʺارسات اʱʺƅعلقة بظاهʛة معيʻة، وتʴويلها إƅى بياƊات قابلة ƅلʴʱليل    ƅقياس
  . 1الإحʸائي 

وقʙ تʦ بʻاء الاسʱبيان في ضوء الإʡار اʻƅظƅ ȑʛلʙراسة وتʶاؤلاتها، بʴيʘ تعكʝ مʴاورƋ أبعاد  
 Ƌبارʱقʺية باعʛƅعʺومية اƅمات اʙʵƅفي مقابل أداء ا ،ʛʶفʺƅا ʛغيʱʺƅبارها اʱقʺية باعʛƅوة اʳفƅا

 اط. ؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغو اʱʺƅغيʛ اȑʚƅ تʶعى اʙƅراسة إƅى تفʶيʛ مʱʶوȐ أدائه في م
 مʸʯʱع اʗƃراسة:   سادسا:

تʛتبط   معيʻة   ʟائʸخ في  تʛʱʷك  اʱƅي   ʛاصʻعƅا أو  الأفʛاد  جʺيع  اʙƅراسة  بʺʱʳʺع   ʙʸيق
بʺوضوع اƅبʘʴ، ويُعʙ الإʡار اƅعام اȑʚƅ يʱʶهʙفه اƅباحʘ مʧ أجل جʺع اƅبياƊات وتʴليلها  
واƅوصول إƅى ʱƊائج يʺكʧ تعʺيʺها على اʱʳʺƅʺع الأصلي ƅلʙراسة. كʺا يُعʛف مʱʳʺع اʙƅراسة  

ʙات أو اƅʺفʛدات اʱƅي تʱعلق باƅظاهʛة موضوع اƅبʘʴ، واʱƅي يʶعى اƅباحʘ  بأƊه مʳʺوع اƅوح 
 2  .إƅى دراسʱها بهʙف فهʡ ʦبيعة اƅعلاقات اƅقائʺة بيʻها وتʴليلها علʺيًا

اƅفʳوة اʛƅقʺية وعلاقʱها باʙʵƅمات اƅعʺومية  » :واʢƊلاقًا مʡ ʧبيعة موضوع اʙƅراسة اƅʺوسوم بـ
ʛائʜʳƅفي ا»  ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶبʺؤس ʧعامليƅا  ʧفيʣوʺƅراسة في جʺيع اʙƅا ، فقʙ تʺʲل مʱʳʺع 

بولاية الأغواط، بʺʱʵلف مʸاʴƅها ووحʙاتها الإدارية واʻʱƅظيʺية واʙʵƅماتية، باعʱبارهʦ يʺʲلون  
اƅʺورد اƅبȑʛʷ اȑʚƅ يʹʢلع بʺʱʵلف اƅʺهام اʛʺƅتبʢة بʱقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية وتʻفيʚ اƅعʺليات  

 .ات اʱƅي تعʙʺʱ بʸورة مʜʱايʙة على اƅوسائل واʱƅقʻيات اʛƅقʺية والإجʛاء
اʙƅور اȑʚƅ تؤديه مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ في   باʻƅظʛ إƅى  ويكʶʱي اخʱيار هʚا اʱʳʺƅʺع أهʺية 
تقʙيʦ مʳʺوعة مʧ اʙʵƅمات اƅعʺومية، وما تʷهƋʙ مʧ اعʱʺاد مʜʱايʙ على الأƊظʺة واƅوسائل  
اʛƅقʺية في أداء اƅʺهام وتʶييʛ اƅعʺليات وتقʙيʦ اʙʵƅمات ƅلʺʛتفقيʧ. كʺا أن اƅʺوʣفيʧ يʺʲلون  

عل اƅʺباشʛ في توʣيف هƋʚ اʱƅقʻيات داخل اƅʺؤسʶة، الأمʛ اȑʚƅ يʳعل دراسة مʱʶوȐ  اƅفا

موέيس أنجαή، منϬجيΔ البحث العϤϠي لϠعϠوϡ الإنسΎنيΔ، تή: بوίيد صحήاϭي ϭآخϥϭή، داέ القصبΔ لϠنϭ ήθالتوίيع،  - 2 . 97السيد، عبد الباسط محمد، مرجع سابق، ص  - 1 
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اƅوƅوج إƅى اƅوسائل اʛƅقʺية، واƅʺهارات واƅكفاءات اƅلازمة لاسʙʵʱامها، وأƊʺاط اسʙʵʱامها في  
ا ƅفهʦ مظاهʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية واƊعكاساتها على تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية  ً̋  .أداء اƅعʺل، مʙخلًا مه

وعليه، فإن اʛʱƅكيʜ على اƅʺوʣفيʧ لا يقʛʸʱ على ʀياس مȐʙ اسʙʵʱامهƅ ʦلʱكʻوƅوجيا اʛƅقʺية،  
وإƊʺا يʳʱه إƅى اƅكʷف عʧ مȐʙ امʱلاƄهƅ ʦلقʙرات واƅʺهارات اʛƅقʺية، ومȐʙ توفʛ اƅظʛوف  
على   اʱƅعʛف   ʧع فʹلًا   ،ʦائفهʣو أداء  في  توʣيفها   ʧم  ʦهʻتʺك اʱƅي  واʻʱƅظيʺية  اʱƅقʻية 

ƅʺعوقات اʱƅي قʙ تʙʴ مʧ الاسʙʵʱام اƅفعال ƅلوسائل اʛƅقʺية، وما يʺكʧ أن يʛʱتب  اʸƅعوبات وا
 .عʧ ذƅك مʧ اƊعكاسات على مʱʶوȐ فعاƅية وجودة اʙʵƅمات اƅعʺومية اƅʺقʙمة داخل اƅʺؤسʶة

 عيʹة اʗƃراسة   - سابعا:
ومعاييʛ علʺية مʙʴدة،    ʝأس وفق   Ƌيارʱاخ  ʦʱي اʙƅراسة  بأƊها جʜء مʧ مʱʳʺع  اƅعيʻة  تُعʛف 
بهʙف تʺʲيل اʱʳʺƅʺع الأصلي تʺʲيلًا يʶʺح ƅلباحʘ بʳʺع اƅبياƊات وتʴليلها واسʵʱلاص اʱʻƅائج  
أو   الأفʛاد   ʧئية مʜوعة جʺʳها مƊبأ ا  ً́ أي تعʛف  اʙƅراسة ككل. كʺا  وتعʺيʺها على مʱʳʺع 

اƅبʘʴ، خاصة عʙʻما يʸعب دراسة اƅوحʙات ي ʶʱƅهيل عʺلية  اخʱيارها بʛʢيقة مʙروسة   ʦʱ
 1  .جʺيع أفʛاد اʱʳʺƅʺع بʶبب ضيق اƅوقʗ أو مʙʴودية الإمكاƊيات

وقʙ اعʙʺʱت هƋʚ اʙƅراسة على اƅعيʻة اƅقʙʸية، وهي إحȐʙ اƅعيʻات غيʛ الاحʱʺاƅية اʱƅي يقوم  
  ʧم مʳʺوعة  إƅى  اسʻʱادًا  مقʸودة،  بʸورة  اƅعيʻة  مفʛدات  باخʱيار  خلاƅها   ʧم  ʘباحƅا
اʸʵƅائʟ واƅʺعاييʛ اʱƅي تʱلاءم مع ʡبيعة موضوع اʙƅراسة وأهʙافها، بʺا يʶʺح باʸʴƅول  

 .صلة مباشʛة باƅظاهʛة اʙʺƅروسةعلى بياƊات ذات 
ʙƅيهʦ معʛفة مباشʛة  أفʛاد  اخʱيار  تʱʶلʜم  اʱƅي  ƅلʙراسات  اƅعيʻات مʻاسبًا   ʧوع مʻƅا ويُعʙ هʚا 
باƅʺوضوع مʴل اʙƅراسة وخبʛة بواقع اƅعʺل داخل اƅʺؤسʶة. واʢƊلاقًا مʧ ذƅك، تʦ اخʱيار عيʻة  

  ʧة مƊية مكوʙʸبار   48قʱبالأغواط، باع ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶبʺؤس ʧعامليƅا ʧفًا وعاملًا مʣمو ʦه
يʺʲلون اƅʺورد اƅبȑʛʷ اƅʺباشʛ في تʻفيʚ مʱʵلف اƅعʺليات وتقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية، فʹلًا  

 ʦة في أداء مهامهʙʺʱعʺƅقʺية اʛƅيات اʻقʱƅوسائل واƅظʺة واƊمع الأ ʛʺʱʶʺƅا ʦتعامله ʧع. 
وقʙ اسʙʻʱ اخʱيار أفʛاد اƅعيʻة إƅى مȐʙ ارتباط وʣائفهʦ باسʙʵʱام اƅوسائل اʛƅقʺية واʷʺƅاركة 
في تʻفيʚ اƅعʺليات واʙʵƅمات اʱƅي تقʙمها اƅʺؤسʶة، بʺا يʱيح اƅوقوف على واقع اƅفʳوة اʛƅقʺية  

 1 -   ،ήائΰالحديث، الج ΏΎالكت έدا ،)ΕΎيبέتدϭ ΔيϤϠأسس ع( ΔعيΎϤالاجت ϡوϠي في العϤϠالبحث الع ΔجيϬاتي، منϭέί شيدέ
2004ι ،89. 
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اƅلازمة  واƅكفاءات  اƅʺهارات   Ȑوʱʶوم اʛƅقʺية،  اƅوسائل   ʛتوف  ʘحي  ʧم اƅعʺل  بيئة  داخل 
لاسʙʵʱامها، وأƊʺاط الاسʙʵʱام اƅفعلي، واʸƅعوبات اʱƅي تواجه اƅʺوʣفيʧ في توʣيفها أثʻاء  

 .أداء مهامهʦ، إƅى جاƊب اʱƅعʛف على اƊعكاسات ذƅك على مʱʶوȐ تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية
Ƅʺا روعي في اخʱيار مفʛدات اƅعيʻة قʙر مʧ اʻʱƅوع مʧ حيʘ اƅوʣائف واʱʶʺƅويات اƅʺهʻية  
والأقʙمية، بʺا يʶʺح بʱبايʧ اʵƅبʛات واʸʱƅورات حول اسʙʵʱام اʱƅقʻيات اʛƅقʺية وتقʙيʦ اʙʵƅمات  
اƅعʺومية، ويʶاعʙ على تكويʧ صورة أʛʲƄ شʺولًا عʡ ʧبيعة اƅفʳوة اʛƅقʺية داخل اƅʺؤسʶة 

 .ʱها بʺʱʶوȐ أداء اʙʵƅمات اƅعʺوميةوعلاق
 حʗود اʗƃراسة: -ثامʹا

تُعʙ حʙود اʙƅراسة مʧ اƅعʻاصʛ الأساسية في اƅبʴوث اƅعلʺية، حيʘ تʶهʦ في تʙʴيʙ الإʡار  
أو   اƅبʛʷية  أو  اƅʺكاƊية  أو  اʜƅماƊية  اʻƅاحية   ʧم سواء  اʙƅراسة،  ضʺʻه   Ȑʛʳُت  ȑʚƅا اƅعام 
اƅʺوضوعية، بʺا يʶاعʙ على ضبط مʱغيʛات اƅبʘʴ وتʙʴيʙ مʳاƅه بʙقة، وباʱƅاƅي تʶهيل عʺلية  

ʻƅا ʛيʶراسةتفʙƅياق اʶها بʢائج وربʱ. 
وقʙ أشار اƅعʙيʙ مʧ اƅباحʲيʧ إƅى أهʺية تʙʴيʙ حʙود اʙƅراسة باعʱبارها اƅʺعاʦƅ اʱƅي تʙʴد ʢƊاق  

 .1اƅبʘʴ وتوجه إجʛاءاته اƅعلʺية واʻʺƅهʳية
 :وفي ضوء ذƅك، تʺʲلʗ حʙود هƋʚ اʙƅراسة فيʺا يلي

 اʗʲƃود اʚƃمانية -1
  ʧة مʙʱʺʺƅة اʛʱفƅراسة خلال اʙƅت اʙʱى   15امƅ05جويلية إ    ʛبʺʱي  2026سبʱƅة اʛʱفƅوهي ا ،

تʦ خلاƅها تʻفيʚ مʱʵلف الإجʛاءات اƅʺيʙاƊية واʻʺƅهʳية ƅلʙراسة، بʺا في ذƅك إعʙاد أداة جʺع  
اƅبياƊات وتʻظيʺها   تفʛيغ   ʦث اʙƅراسة، وجʺع الاسʱبياƊات،  أفʛاد عيʻة  اƅبياƊات وتʢبيقها على 

 .وع اƅفʳوة اʛƅقʺية وعلاقʱها باʙʵƅمات اƅعʺوميةوتʴليلها واسʵʱلاص اʱʻƅائج اʱʺƅعلقة بʺوض
 اʗʲƃود اʸƃكانية -2

أُجʛيʗ اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية على مʱʶوȐ مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط، باعʱبارها مؤسʶة  
عʺومية تقʙم مʳʺوعة مʧ اʙʵƅمات ƅلʺواʻʡيʧ، وتعʙʺʱ في تʶييʛ أʱʢʷƊها وأداء مهامها بʸورة  
ا  مʜʱايʙة على اƅوسائل واʱƅقʻيات والأƊظʺة اʛƅقʺية. ويʳعل هʚا اʶƅياق اƅʺؤسʶة مʳالًا مʻاسبً 

 .ʙƅراسة واقع اƅفʳوة اʛƅقʺية Ȑʙƅ اƅʺوʣفيʧ وعلاقʱها بʺʱʶوȐ تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية
 ϯϮ، ص ϮϬϬϮصالح العساف مدخل إلى البحث في العϡϭϠ السϭϠكيΔ، دار الصفاء لϠنشر ϭالتϭزيع، الطبعΔ الأϭلى،  - 1 
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 اʗʲƃود اƃبʙʵية-3
بولاية    ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺؤسʶة   ʧعامليƅا واƅعʺال   ʧفيʣوʺƅا في  ƅلʙراسة  اƅبʛʷية  اʙʴƅود   ʗلʲʺت
الأغواط، باعʱبارهʦ يʺʲلون وحʙة اʴʱƅليل في اʙƅراسة واƅʺورد اƅبȑʛʷ اƅʺباشʛ في تʻفيʚ مʱʵلف  

ف  اƅعʺليات واƅʺهام اʛʺƅتبʢة بʱقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية. وقʙ شʺلʗ اʙƅراسة اƅʺوʣفيʧ باخʱلا 
وʣائفهʦ ومʱʶوياتهʦ اƅʺهʻية وأقʙميʱهʦ، بʺا يʶʺح باʱƅعʛف على تʸوراتهʦ ومʺارساتهʦ اʱʺƅعلقة  

 .باسʙʵʱام اƅوسائل واʱƅقʻيات اʛƅقʺية في بيئة اƅعʺل 
 اʗʲƃود اʸƃوضوعية -4

  ʧعʺومية، مƅمات اʙʵƅقʺية واʛƅوة اʳفƅا ʧعلاقة بيƅا ʘʴراسة موضوعيًا على بʙƅت اʛʸʱاق
اƅʺوʣفيʧ، وذƅك عبʛ دراسة  اƅعʺل مʧ مʻظور  بيئة  اʛƅقʺية في  اƅفʳوة  اʛʱƅكيʜ على  خلال 
أبعادها اʛʺƅتبʢة بʺȐʙ توفʛ واƅوƅوج إƅى اƅوسائل اʛƅقʺية، ومʱʶوȐ اƅʺهارات واƅكفاءات اʛƅقʺية،  

ʺƊمات  وأʙʵƅا Ȑوʱʶراسة مʙƅا ʗƅاوʻهام. كʺا تʺƅقʺية في أداء اʛƅظʺة اƊيات والأʻقʱƅام اʙʵʱاط اس
الأداء،   اʙʵƅمة، وسʛعة   ʦيʙتق بفعاƅية  اʛʺƅتبʢة  اƅʺؤشʛات   ʧوعة مʺʳخلال م ʧعʺومية مƅا
  ʦأه على  اƅوقوف  مع   ،ʧتفقيʛʺƅا لاحʱياجات  والاسʳʱابة  اʙʵƅمة  ودقة  الإجʛاءات،  وسهوƅة 

ƅلʱقʻيات اʛƅقʺية واƊعكاساتها على  اʸƅعوبات   اƅفعال  اʱƅي قʙ تʙʴ مʧ الاسʙʵʱام  واƅʺعوقات 
 .تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية

 اʗƃراسات اʴƃابقة:  -تاسعا
 اʗƃراسات الأجʹبية:  -1
 Miguel Ángel Esteban-Navarroو Tamara Morte-Nadalدراسة*

 Recommendations for digital inclusion in the use of، بعʹوان  (2025)
European digital public services  لةʱورة في مʵʹʸƃوا ،Humanities and 

Social Sciences Communications ʗلʱʸƃد 12، اʗعƃات 1، اʲفʶƃ14-1، ا 
  ʗƅاوʻتƅا Ƌʚقʺية الأوروبية،  هʛƅعʺومية اƅمات اʙʵƅام اʙʵʱقʺي في اسʛƅراسة موضوع الإدماج اʙ

  ʗلقʢƊكافئة. واʱورة مʸمات بʙʵƅا Ƌʚه ʧم ʧيʻʡواʺƅفادة اʱاس ʧم ʙʴي تʱƅعوائق اƅةً على اʜكʛم
اʙƅراسة مʧ أن اʴʱƅول اʛƅقʺي ƅلʙʵمات اƅعʺومية لا يʹʺʧ باʛʹƅورة اسʱفادة اʳƅʺيع مʻها،  

ʱƅفاوت في امʱلاك اʱƅكʻوƅوجيا واƅʺهارات اʛƅقʺية، إƅى جاƊب اخʱلاف قʙرة خاصة في ʣل ا
 .اƅفئات الاجʱʺاعية على اʱƅعامل مع اʙʵƅمات اʛƅقʺية 



 مقʗمة 

ϭϯ 

  ʦأه ʙيʙʴقʺية، وتʛƅعʺومية اƅمات اʙʵƅمع ا ʧيʻʡواʺƅبيعة تفاعل اʡ ʦى فهƅراسة إʙƅا ʗسع
تبʻيها والاسʱفادة مʻها، مع اʛʱƅكيʜ على اƅفئات الأʛʲƄ عʛضة ƅلإقʸاء   اƅعوامل اʱƅي تعيق 
اʙʴʺƅود. كʺا   اʱƅعليʺي   Ȑوʱʶʺƅا  ȑاد ذوʛوالأف ʠفʵʻʺƅا اʙƅخل   ȑوذو ʧʶƅا اʛƅقʺي، ككبار 

تقʙيʦ توصيات مʧ شأƊها تعʜيʜ الإدماج اʛƅقʺي وتʴقيق اسʱفادة أʛʲƄ عʙاƅة مʧ  هʙفʗ إƅى  
 .اʙʵƅمات اʴƅكومية اʛƅقʺية

اʢƊلقʗ مʧ افʛʱاض مفادƋ أن ضعف اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واƅʺهارات اʛƅقʺية، إƅى جاƊب  
  Ƌʚها، وأن هʻفادة مʱامها والاسʙʵʱعلى اس ʧيʻʡواʺƅرة اʙق ʧم ʙʴمات، يʙʵƅا ʦيʺʸت ʙتعقي

 .اƅعوائق تكون أʛʲƄ وضوحاً Ȑʙƅ اƅفئات الاجʱʺاعية اƅهʷة
اʻʺƅهʳية وفق  اʻʺƅهج اʱʵʺƅلط، مʱʶفيʙيʧ مʧ اʛʺƅاجعة  اƅباحʲان   ʙʺʱاع PRISMA   ليلʴوت

 33اƅوثائق واʶƅياسات واƅبʛامج اʛƅقʺية ƅلاتʴاد الأوروبي واʙƅول الأعʹاء. كʺا اسʙʵʱما  
مقابلة شبه موجهة مع خبʛاء، إƅى جاƊب اسʱبيان موجه إƅى اƅقيادات اƅوسʢى في إسباƊيا، بʺا  

 .أتاح اʳƅʺع بيʧ اƅʺعʢيات اƅكيɿية واƅكʺية 
خبيʛاً خʹعوا ƅلʺقابلات شبه اƅʺوجهة، بيʻʺا شʺلʗ اƅعيʻة اƅكʺية   33تʺʲلʗ اƅعيʻة اƅكيɿية في  

مʳʺوعة مʧ اƅقيادات اƅوسʢى في إسباƊيا. وʦƅ يʙʴد اƅʺلʟʵ اʱʺƅاح اʦʳʴƅ اƅعʙدƅ ȑلعيʻة  
 .اƅكʺية

أʣهʛت اʱʻƅائج أن اƅفʳوة اʛƅقʺية لا تʛتبط فقط بʱوفʛ الإʗƊʛʱƊ والأجهʜة، وإƊʺا تʷʺل أيʹاً  
اƅفعلية مʻها اʙʵƅمات، والاسʱفادة  اʱƅفاعل مع  اʛƅقʺية، واƅقʙرة على  تبيʧ أن   .اƅʺهارات  Ƅʺا 

  ʛبƄودة يواجهون صعوبات أʙʴʺƅعليʺية اʱƅا Ƅبار اʧʶƅ وذوȑ اʙƅخل اʵʻʺƅفʠ واʱʶʺƅويات 
ملاءمʱها   وعʙم  اʙʵƅمات  واجهات   ʙتعقي أن   ʧع فʹلًا  اʛƅقʺية،  اʙʵƅمات  اسʙʵʱام  في 

 .لاحʱياجات اʙʵʱʶʺƅميʧ يʺʲلان عائقاً أمام الاسʱفادة مʻها
بعʹوان  (2023) وزملائه Raymond P. Fiskدراسة  *  ،Healing the Digital 

Divide With Digital Inclusion: Enabling Human Capabilities  ،
مʱلة   في  اʱʸƃلJournal of Service Research  ʗواʵʹʸƃورة  اƃعʗد  26،   ،4  ،

 496-478اʶƃفʲات 
  ʗƅاوʻتƅا Ƌʚم  هʙعلى آثار ع ʜكيʛʱƅخلال ا ʧقʺي، مʛƅقʺية والإدماج اʛƅوة اʳفƅراسة موضوع اʙ

اʶʺƅاواة في اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واƅقʙرات اʛƅقʺية واʱʻƅائج اʛʱʺƅتبة عʧ اسʙʵʱامها، خاصة  
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الأساسية،   اʙʵƅمات  مع   ʦتعامله أثʻاء  اƅهʷاشة   ʧم حالات  يɻيʷون   ʧيʚƅا ƅلأفʛاد  باʶʻƅبة 
 .Ƅاʴʸƅة واʱƅعليʦ واʙʵƅمات الاجʱʺاعية 

سعʗ اʙƅراسة إƅى اƅكʷف عʧ اƅكيɿية اʱƅي تؤثʛ بها اƅفʳوة اʛƅقʺية في هʷاشة الأفʛاد، واʱƅعʛف  
 ʧوة، فʹلًا عʳفƅا Ƌʚه ʧم ʙʴلƅ ماتʙʵƅا ʦيʙظʺة تقƊها أʙʺʱأن تع ʧي يʺكʱƅارسات اʺʺƅعلى ا
بيان مȐʙ مʶاهʺة مʺارسات الإدماج في بʻاء اƅقʙرات اƅبʛʷية اƅلازمة ʴʱƅقيق إدماج رقʺي  

 .الفعّ 
اʛƅقʺية في   اƅفʳوة   ʛتأثي تʺʴورت حول  بʲʴية رئيʶية،  تʶاؤلات  ثلاثة   ʧراسة مʙƅا  ʗلقʢƊوا
إدماج  مʺارسات   ʛعب اƅفʳوة   Ƌʚه معاʳƅة  خلاƅها   ʧم  ʧيʺك اʱƅي  واƅكيɿية  الأفʛاد،  هʷاشة 

 .اʙʵƅمة، وكيف تʶاهʦ هƋʚ اƅʺʺارسات في تعʜيʜ اƅقʙرات اƅبʛʷية اƅلازمة ƅلإدماج اʛƅقʺي
اعʙʺʱ اƅباحʲون على دراسة تʛʳيبية في سياقات اʙʵƅمات الأساسية، شʺلʗ اʛƅعاية اʴʸƅية  
  ʧف عʷكƅمة واʙʵƅاد في تفاعلات اʛارب الأفʳت ʦف فهʙاعية، بهʺʱمات الاجʙʵƅوا ʦعليʱƅوا
اƅʺʺارسات اʱƅي يʺكƅ ʧلعامليʧ في هƋʚ اʙʵƅمات اعʱʺادها ƅʺعاʳƅة مظاهʛ اƅهʷاشة اʛʺƅتبʢة  

ƅوة اʳفƅمةباʙʵƅراسة على إدماج اʙلƅ فاهيʺيʺƅار اʡالإ ʜكʛقʺية. ويʛ   ةʳƅعاʺƅ خلًاʙم Ƌبارʱباع
 .اƅفʳوة اʛƅقʺية وتʻʺية اƅقʙرات اƅبʛʷية

تʢʱلب   وإƊʺا  اʱƅكʻوƅوجيا،   ʛتوفي  ʙʻع تʱوقف  لا  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  معاʳƅة  أن  اʱʻƅائج  أʣهʛت 
  ʛظʻƅووجهات ا ʙقواعƅبيق اʢة في تƊوʛʺƅها اʻبي ʧمات، مʙʵƅمي اʙمق ʧة مʛمʺارسات مباش
اʱƅقليʙية، ومʷاركة اʱʶʺƅفيʙيʧ في اʴʱƅكʦ باʙʵƅمة، وتقʙيʦ اʶʺƅاعʙة اʱƅي تʳʱاوز أحياƊاً حʙود  

ʺƅاعية اʺʱعلاقات الاجƅوابط واʛƅهيل اʶية، وتɿيʣوƅهام ا. 
Ƅʺا بيʗʻ اʙƅراسة أن هƋʚ اƅʺʺارسات تʶاعʙ على بʻاء اƅقʙرات اƅبʛʷية اƅلازمة ƅلإدماج اʛƅقʺي،  
مʧ خلال تʻʺية اƅʺهارات الأساسية، واʙʱƅريب واʱƅوجيه، واʱƅعلʦ مʧ خلال اʚʺʻƅجة، وتʳʷيع  

وبƅʚك خلʗʸ اʙƅراسة إƅى أن   .تبادل اʵƅبʛات بيʧ اʱʶʺƅفيʙيʧ، وتوسيع شبكاتهʦ الاجʱʺاعية
  ʧاد مʛالأف ʧى تʺكيƅقʺية إʛƅوسائل اƅا ʛد توفيʛʳم ʧقال مʱƊلب الاʢʱقʺي يʛƅقيق الإدماج اʴت
امʱلاك اƅقʙرات اʱƅي تʶʺح ƅهʦ باسʙʵʱامها بʸورة هادفة وتʴقيق ʱƊائج ملʺوسة مʧ اʙʵƅمات  

 .اʱƅي تقʙم مʧ خلاƅها
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بعʹوان  Joshua Chobotaru (2022)و Vikkram Singhدراسة  *  ،Digital 
Divide: Barriers to Accessing Online Government Services in 

Canada  لةʱورة في مʵʹʸƃوا ،Administrative Sciences ʗلʱʸƃد 12، اʗعƃ3، ا . 
  ʗƅاوʻتƅا  Ƌʚه  ʛعب اʴƅكومية  اʙʵƅمات  إƅى  اƅوصول  وعوائق  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  ʙراسة موضوع 

الإʗƊʛʱƊ في كʙʻا، اʢƊلاقاً مʧ أهʺية تʴقيق اƅعʙاƅة اʛƅقʺية ƅʺا ƅها مʧ اƊعكاسات مباشʛة على  
 .رفاƋ الأفʛاد وقʙرتهʦ على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʴƅكومية 

اʴƅكومية   اʙʵƅمات  إƅى   ʧيʻʡواʺƅا وصول  في  اƅʺؤثʛة  اƅعوامل   ʙيʙʴت إƅى  اʙƅراسة   ʗسع
الإƅكʛʱوƊية، واƅكʷف عʧ اƅفئات الاجʱʺاعية واʳʺƅاƅية اʱƅي تواجه صعوبات أƄبʛ في الاسʱفادة  
اʴƅكومة   باسʙʵʱام  اʛʺƅتبʢة  اʛƅقʺية  اʶʺƅاواة  أبعاد عʙم   ʦبفه يʶʺح  بʺا  اʙʵƅمات،   Ƌʚه ʧم

Ɗوʛʱكƅيةالإ. 
 ، مʧ خلال اسʙʵʱام Ɗʺوذج الاʙʴƊار اƅلوجʱʶي اʻʲƅائي اƅوصفي اعʙʺʱ اƅباحʲان على اʻʺƅهج  

  ʧم مʳʺوعة   ʛأث وتʴليل  الإƅكʛʱوƊية،  اʴƅكومة  خʙمات  إƅى  اƅوصول  مʙʴدات   ʛيʙقʱƅ
 .اʸʵƅائʟ الاجʱʺاعية والاقʸʱادية واʳʺƅاƅية في إمكاƊية اƅوصول إƅى هƋʚ اʙʵƅمات

ʴʱƅليل   كʙʻا  في   ʧيʻʡواʺƅا بياƊات  على  اƅباحʲان   ʙʺʱاع  ʙفق اʙƅراسة،  بعيʻة  يʱعلق  فيʺا  أما 
مʙʴدات اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية. ولا يوضح اƅʺلʟʵ اʱʺƅاح حʦʳ اƅعيʻة  

 .بʷكل دقيق، وƅʚƅك لا يʺكʧ تʙʴيʙ عʙد أفʛادها اعʱʺاداً على اƅʺعلومات اʱʺƅاحة
أʣهʛت اʱʻƅائج وجود فوارق واضʴة في إمكاƊية اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʴƅكومية اʛƅقʺية؛ إذ  
اʻʺƅاʡق   اƅʺقيʺيʧ في  اƅلغات اʛƅسʺية، واʶƅكان  اʚƅيʧ لا يʙʴʱثون  اʶʻƅاء، والأفʛاد  تبيʧ أن 
اʛƅيɿية، وكƅʚك الأسʛ اƅواقعة ضʺʧ مʱʶويات اʙƅخل اʵʻʺƅفʹة، يواجهون معʙلات وصول  

 ɻ ƅى اƅأقل إ Ȑʛفئات الأخƅة باƊمقار ʗƊʛʱƊالإ ʛكومية عبʴƅمات اʙ. 
وفي ضوء هƋʚ اʱʻƅائج، أʙƄت اʙƅراسة أن اʙʴƅ مʧ اƅفʳوة اʛƅقʺية يʢʱلب تʙخلات في اʶƅياسات 
اƅعʺومية، مʧ أبʛزها تʢويʛ اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية في اʻʺƅاʡق اʛƅيɿية، وتعʜيʜ اƅعʙاƅة اʛƅقʺية،  
ʢƊاق   بʱوسيع  يʶʺح  بʺا  الإƅكʛʱوƊية،  اʴƅكومية  اʙʵƅمات  إƅى  اƅوصول  إجʛاءات  وتبʶيط 

  .لاسʱفادة مʻها وتقليل أوجه اʱƅفاوت في اƅوصول اʛƅقʺيا
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 اʗƃراسات اƃعʙبية:  -2
،  (2025) دراسة مʗʸʲ صلاح اʴƃيʗ شلبي وعلي رفعت أحʗʸ اʴƃيʗ وديʹا يʲي حليʤ جورج *

تʠبيق اʲƃوكʸة الإƃكʙʯونية كʗʸخل ʴʲʯƃيʥ جودة خʗمة الأحوال اʗʸƃنية: دراسة  »بعʹوان  
-846، واʵʹʸƃورة في مʱلة بʲوث الأعʸال، اʱʸƃلʗ اʰƃاني، اƃعʗد اʰƃاني، اʶƃفʲات  «مقارنة
878، 

  ʗƅاوʻراسة  تʙƅا Ƌʚمة الأحوال  هʙجودة خ ʧيʶʴʱƅ خلʙʺية كƊوʛʱكƅوكʺة الإʴƅبيق اʢموضوع ت
اƊʙʺƅية، مʧ خلال دراسة مقارƊة بيʧ مʸلʴة الأحوال اƊʙʺƅية بʳʺهورية مʛʸ اƅعʛبية واƅهيئة  
 ʛتواف Ȑʙراسة على مʙƅت اʜة. وركʙʴʱʺƅبية اʛعƅة الإمارات اƅوʙية بʶʻʳƅلهوية واƅ اديةʴالات

اʴƅوكʺة   تʢبيق  اƅʺقʙمة  مʢʱلبات  اʙʵƅمات  جودة   Ȑوʱʶʺب ارتباʡها   Ȑʙوم الإƅكʛʱوƊية، 
 ʧعامليʱʺلƅ. 

سعʗ اʙƅراسة إƅى اʱƅعʛف على اƅفʛوق في آراء اʱʺƅعامليʧ حول مȐʙ توافʛ مʢʱلبات تʢبيق  
  Ƌʚهƅ اʶʻƅبية  الأهʺية   ʙيʙʴت جاƊب  إƅى  اʙƅراسة،  مʴل   ʧيʱʶؤسʺƅا في  الإƅكʛʱوƊية  اʴƅوكʺة 
اʢʱʺƅلبات، واƅكʷف عʡ ʧبيعة اƅعلاقة بيʧ تʢبيق اʴƅوكʺة الإƅكʛʱوƊية ومʱʶوȐ جودة اʙʵƅمة  

 .ي كل مʧ مʛʸ والإماراتاƅʺقʙمة ف
واʢƊلقʗ مʧ مʳʺوعة مʧ اƅفʛضيات اʱƅي تʻاوʗƅ وجود فʛوق معʻوية بيʧ آراء اʱʺƅعامليʧ في  
اƅʺؤسʱʶيʧ حول مȐʙ توافʛ مʢʱلبات اʴƅوكʺة الإƅكʛʱوƊية والأهʺية اʶʻƅبية ƅها، إضافة إƅى 

 .افʛʱاض وجود علاقة ارتباط معʻوية بيʧ تʢبيق اʴƅوكʺة الإƅكʛʱوƊية ومʱʶوȐ جودة اʙʵƅمة
  ʧات مƊبياƅع اʺʳƅ يةʶة أداةً رئيƊباʱموا الاسʙʵʱليلي، واسʴʱƅوصفي اƅهج اʻʺƅون اʲباحƅا ʙʺʱاع

في معاʳƅة اƅبياƊات   SPSSاʱʺƅعامليʧ مع اƅʺؤسʱʶيʧ مʴل اʙƅراسة، كʺا اسʱعاƊوا ببƊʛامج  
 .وتʴليلها إحʸائياً 

مع مʸلʴة    ʧعامليʱʺƅا جʺيع  في  اʙƅراسة  مʱʳʺع  تʺʲل   ʙفق اʙƅراسة،  بعيʻة  يʱعلق  فيʺا  أما 
الأحوال اƊʙʺƅية في مʛʸ واƅهيئة الاتʴادية ƅلهوية واʶʻʳƅية في الإمارات، وبلغ حʦʳ اƅعيʻة  

412  ʧيʱʶؤسʺƅمع ا ʧعامليʱʺƅا ʧدة مʛمف. 
  Ȑʙوالإمارات حول م ʛʸفي م ʧعامليʱʺƅوية في آراء اʻوق معʛم وجود فʙائج عʱʻƅت اʛهʣأ
  ʘحي ʧم ʦوية في آرائهʻوق معʛف ʛتظه ʦƅ ية، كʺاƊوʛʱكƅوكʺة الإʴƅبيق اʢلبات تʢʱم ʛتواف
الأهʺية اʶʻƅبية ƅهƋʚ اʢʱʺƅلبات، وهو ما أدȐ إƅى قبول اƅفʛضيʧ الأول واʲƅاƊي جʜئياً. وفي  
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  Ȑوʱʶية ومƊوʛʱكƅوكʺة الإʴƅبيق اʢت ʧوية بيʻوجود علاقة ارتباط مع ʧائج عʱʻƅا ʗفʷقابل، كʺƅا
جودة اʙʵƅمة اƅʺقʙمة في كل مʧ مʸلʴة الأحوال اƊʙʺƅية اʛʸʺƅية واƅهيئة الاتʴادية ƅلهوية  

قʛʱاح  واʶʻʳƅية الإماراتية. واʱƊهʗ اʙƅراسة إƅى تقʙيʦ مʳʺوعة مʧ اʱƅوصيات اƅعلʺية واƅعʺلية، وا
 .آƅيات ʻʱƅفيʚها بهʙف تعʜيʜ تʢبيق اʴƅوكʺة الإƅكʛʱوƊية والارتقاء بʳودة اʙʵƅمات اƅʺقʙمة

اʲƃوكʸة اʙƃقʸية  »، بعʹوان  (2026) دراسة علاء اʗƃيʥ خليل اʴƃيʗ ورحʸة رياض سلامة *
اʲƃكومي   اƃقʠاع  حاƃة  دراسة  الإƃكʙʯونية:  اʲƃكومية  اʗʳƃمات  جودة   ʚيʚعʯƃ ʗʸƂخل 

، اʶƃفʲات  2، اƃعʗد  33، واʵʹʸƃورة في اʱʸƃلة اƃعʙبية ƃلعلوم الإدارية، اʱʸƃلʗ  «اƃفلʠʴيʹي
391-427. 

  ʗƅاوʻراسةتʙƅا  Ƌʚكومية    هʴƅا اʙʵƅمات  جودة   ʜيʜعʱƅ كʺʙخل  اʛƅقʺية  اʴƅوكʺة  موضوع 
الإƅكʛʱوƊية، مʧ خلال دراسة حاƅة اƅقʢاع اʴƅكومي اƅفلʢʶيʻي في قʢاع غʜة. واʢƊلقʗ اʙƅراسة  
مʧ أهʺية اʴƅوكʺة اʛƅقʺية في تʢويʛ الأداء اʴƅكومي وتʶʴيʧ مʱʶوȐ اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية  

ʧيʻʡلʺواƅ مةʙقʺƅا. 
سعʗ اʙƅراسة إƅى اƅكʷف عʧ اʙƅور اȑʚƅ تؤديه اʴƅوكʺة اʛƅقʺية في تعʜيʜ جودة اʙʵƅمات  
اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية في قʢاع غʜة، وذƅك مʧ خلال بʘʴ اƅعلاقة بيʧ أبعاد اʴƅوكʺة اʛƅقʺية  
في   اʛƅقʺية  اʴƅوكʺة  تʢبيق  إسهام   Ȑʙم على  واʱƅعʛف  الإƅكʛʱوƊية،  اʙʵƅمات  جودة  وأبعاد 

 .ʱʶوȐ هƋʚ اʙʵƅماتالارتقاء بʺ
باسʙʵʱام   اƅʺيʙاƊية  اƅبياƊات   ʗجُʺع  ʘحي اʴʱƅليلي،  اƅوصفي  اʻʺƅهج  على  اʙƅراسة  اعʙʺʱت 
اʙʵƅمات   اʛƅقʺية وجودة  اʴƅوكʺة   ȑʛغيʱم ʧبي اƅعلاقة  بʴʱليل   ʧيʲلباحƅ بʺا سʺح  الاسʱباƊة، 

 .اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية
  ʧوائية مʷة عʻعي ʗفʙهʱاس ʙراسة، فقʙƅة اʻعلق بعيʱفي الإدارات    174أما فيʺا ي ʧفة يعʺلʣمو

اسʛʱداد    ʦوت قʢاع غʜة،  في  اʴƅكومية  اƅقʢاعات   Ȑʙƅ اƅʺعلومات  ʱƅكʻوƅوجيا   154اƅعامة 
 ʗابة بلغʳʱبة اسʶʻب ȑة، أʴƅة صاƊباʱ88اس%. 

أʣهʛت اʱʻƅائج وجود علاقة ʛʡدية قوية وداƅة إحʸائياً بيʧ جʺيع أبعاد اʴƅوكʺة اʛƅقʺية وأبعاد  
جودة اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية اʶʺʵƅة، كʺا كʷفʗ عʧ وجود تأثيʛ لأبعاد اʴƅوكʺة اʛƅقʺية في  

ة  تعʜيʜ جودة اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية. وتʷيʛ هƋʚ اʱʻƅائج إƅى أن تʶʴيʧ مʺارسات اʴƅوكʺة اʛƅقʺي 
 .يʺʲل عاملًا مهʺاً في الارتقاء بʳودة اʙʵƅمات اʴƅكومية اƅʺقʙمة إƅكʛʱوƊياً 
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وأشارت اʙƅراسة إƅى أن اʙƅراسات اʱƅي تʻاوʗƅ اƅعلاقة بيʧ اʴƅوكʺة اʛƅقʺية وجودة اʙʵƅمات  
اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية ما تʜال مʙʴودة، ولا سيʺا في اƅقʢاع اʴƅكومي، وهو ما يʺʴʻها أهʺية  
اƅباحʲان   أوصى  كʺا  وخʸائʸه.  في ʛʣوفه  بʸʵوصية   ʜيʺʱي مʱʳʺعاً  تʻاوƅها   ʘحي  ʧم

اƅبʘʴ مʱʶقبلًا ʙƅراسة اʱʺƅغيʛات اƅوسيʢة واƅʺعƅʙة اʱƅي قʙ تؤثʛ في اƅعلاقة  بʹʛورة توسيع  
ƅيʷʺل   اʙƅراسات  ʢƊاق  توسيع  إƅى جاƊب  اʴƅكومية،  اʙʵƅمات  اʛƅقʺية وجودة  اʴƅوكʺة   ʧبي

 .قʢاعات خʙمية أخȐʛ خارج اƅʺؤسʶات اʴƅكومية اʛƅائʙة في تقʙيʦ اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية 
 The Role of the Digital، بعʹوان  Doaa Talaat Zakaria (2025)دراسة  *

Divide in Navigating E-Government Services: Insights from 
Egypt. A Conceptual Framework  في واʵʹʸƃورة   ،The Scientific 

Journal of Commercial and Environmental Studies  ʗلʱʸƃد  16، اʗعƃا ،
 2817-2784، اʶƃفʲات 3

 ʗƅاوʻراسة تʙƅا Ƌʚية،  هƊوʛʱكƅكومة الإʴƅمات اʙعامل مع خʱƅقʺية في اʛƅوة اʳفƅموضوع دور ا
مʧ خلال اʛʱƅكيʜ على اʙʴʱƅيات اʱƅي تواجه اʴƅكومات في توفيʛ خʙمات رقʺية فعاƅة وشاملة،  
مع اتʵاذ مʛʸ حاƅةً ƅلʙراسة. واʢƊلقʗ اʙƅراسة مʧ أن اʴʱƅول ʴƊو اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية لا  

اسʱفادة   باʛʹƅورة   ʧʺʹفي ي اʱƅفاوت  اسʛʺʱار  ʣل  في  مʶʱاوية،  بʸورة   ʧيʻʡواʺƅا جʺيع 
 .اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واƅʺهارات اʛƅقʺية واƅظʛوف الاجʱʺاعية والاقʸʱادية

سعʗ اʙƅراسة إƅى بʻاء إʡار Ɗظȑʛ يفʛʶ مʙʴدات اƅفʳوة اʛƅقʺية وتأثيʛها في أداء اʴƅكومة  
واʲʺʱʺƅلة   اƅفʳوة،   Ƌʚه ʷƊوء  في  اʶʺƅاهʺة  اƅعوامل   ʦأه  ʙيʙʴت وذƅك مʧ خلال  الإƅكʛʱوƊية، 
  ʜواجʴƅوا اʛƅقʺية،  اƅʺهارات  وفʳوات  اʱƅكʻوƅوجيا،  إƅى  اƅوصول  فʛص  تفاوت  في  أساساً 

الاقʸʱادية. كʺا هʙفʗ إƅى توضيح اƅكيɿية اʱƅي يʺكʧ أن تؤثʛ بها اƅفʳوة اʛƅقʺية  الاجʱʺاعية و 
في ʱƊائج اʙʵƅمات اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية، وخاصة مʷاركة اƅʺواʻʡيʧ، وسهوƅة اʸʴƅول على  

ʦرضاه Ȑوʱʶمة، ومʙʵƅا. 
واʢƊلقʗ اʙƅراسة مʧ تʸور Ɗظȑʛ يقوم على أن اƅفʳوة اʛƅقʺية تؤدȑ دوراً وسيʢاً في اƅعلاقة  
  ȑأن يؤد ʧيʺك ʘيʴية، بƊوʛʱكƅكومة الإʴƅائج اʱƊ ʧوجية وبيƅوʻكʱƅاعية واʺʱداتها الاجʙʴم ʧبي
قʙرة   ʧم ʙʴƅا إƅى  الاجʱʺاعية والاقʸʱادية  واƅʺهارات واƅظʛوف  اƅوصول  اʶʺƅاواة في  عʙم 
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اƅʺواʻʡيʧ على اʱƅفاعل مع اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية والاسʱفادة مʻها، وهو ما يʻعكʝ بʙورƋ على  
 .مʱʶوȐ اʷʺƅاركة واʛƅاحة واʛƅضا عʧ اʙʵƅمة

اعʙʺʱت اʙƅراسة مقاربة Ɗظʛية ومفاهيʺية مʧ خلال بʻاء إʡار مفاهيʺي يʛبط بيʧ أبعاد اƅفʳوة  
Ƅʺا اسʱفادت مʧ   .اʛƅقʺية ومʛʵجات اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية، مع توʣيف مʛʸ كʴاƅة ƅلʙراسة 

  ʛها مؤشʻبي ʧقʺية، ومʛƅكومة اʴƅور اʢʱعلقة بʱʺƅية اƅوʙƅا ʛقاريʱƅات واʛؤشʺƅي  اʻقʱƅج اʹʻƅا
ومʶح تʻʺية اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية، إƅى جاƊب تʴليل الاسʛʱاتيʳيات واʶƅياسات اʱƅي  ƅلʴكومات  

 .اعʙʺʱتها اʴƅكومة اʛʸʺƅية ƅلʙʴ مʧ أوجه عʙم اʶʺƅاواة اʛƅقʺية
أما فيʺا يʱعلق باƅعيʻة والأدوات اƅʺيʙاƊية، فاʙƅراسة مفاهيʺية وƅيʗʶ دراسة ميʙاƊية قائʺة على  
عيʻة مʧ اƅʺواʻʡيʧ أو اƅʺوʣفيʧ؛ وƅʚƅك لا تʧʺʹʱ عيʻة إحʸائية باƅʺعʻى اʱƅقليȑʙ ولا اسʱباƊة  

ƅياسات واʶƅية واƅوʙƅات اʛؤشʺƅية واʛظʻƅا ʛʡليل الأʴت على تʙʺʱا اعʺƊية، وإƊاʙبادرات  ميʺ
 .اʛʸʺƅية اʛʺƅتبʢة باʴʱƅول اʛƅقʺي والإدماج اʛƅقʺي

أوضʗʴ اʙƅراسة أن اƅفʳوة اʛƅقʺية تʺʲل عاملًا مؤثʛاً في أداء اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية وقʙرتها  
على تʴقيق الإدماج اʛƅقʺي، وأن معاʳƅة مʷكلات اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا وحʙها لا تكفي،  
بل يʻبغي أيʹاً الاهʱʺام بʻʱʺية اƅʺهارات اʛƅقʺية ومعاʳƅة اʴƅواجʜ الاجʱʺاعية والاقʸʱادية  
اʱƅي تʙʴ مʧ قʙرة بعʠ اƅفئات على اسʙʵʱام اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية. كʺا أبʛزت أهʺية مʛاعاة 
بʱعʜيʜ مʷاركة   بʺا يʶʺح  اʛƅقʺية،  اʴƅكومية  اʶƅياسات واʙʵƅمات   ʦيʺʸت ʙʻفوارق عƅا  Ƌʚه

 .اƅʺواʻʡيʧ وسهوƅة اسʙʵʱام اʙʵƅمات ورفع مʱʶوȐ رضاهʦ عʻها
اʙʵƅمات    ʛويʢت  ʧبي اʳƅʺع  يʢʱلب  شاملة  رقʺية  حوكʺة  تʴقيق  أن  إƅى  اʙƅراسة   ʗʸوخل
الإƅكʛʱوƊية ومعاʳƅة أسباب الإقʸاء اʛƅقʺي في اƅوقƊ ʗفʶه، بʴيʘ لا تʴʱول اʛƅقʺʻة إƅى  
  ʙاعʶأن ي ʧاراً يʺكʡراسة إʙƅا ʗمʙية، قʛʸʺƅة اƅاʴƅخلال ا ʧاواة. ومʶʺƅم اʙعƅ ʙيʙر جʙʸم

على تʶʴيʧ أداء اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية باʱƅوازȑ مع اʙʴƅ مʧ مظاهʛ اƅفʳوة  صاƊعي اʶƅياسات  
  .اʛƅقʺية
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طه*  ʗʸʲم  ʗسع اʚƃهʙاء  فاطʸة  بعʹوان  (2024) دراسة  جودة »،  على  اʸƃؤثʙة  اƃعوامل 
  :ʙʸʯʴʸƃامها اʗʳʯونية اس ʥواطʹيʸƃا Ȏʗƃ ركةʗʸƃها اʯʸونية وقيʙʯكƃكومية الإʲƃمات اʗʳƃا

ميʗانية  الإعلام  «دراسة  كلية   ،ʙالأزه جامعة  الإعلامية،  اƃبʲوث  مʱلة  في  واʵʹʸƃورة   ،
 ʗلʱʸƃة، اʙقاهƃد 72باʗعƃ3، ا ʙوبʯƂ2024، أ ، 

تʻاوʗƅ هƋʚ اʙƅراسة موضوع اƅعوامل اƅʺؤثʛة على جودة اʙʵƅمات اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية واƅقيʺة  
اʙʺƅركة Ȑʙƅ اƅʺواʻʡيʧ وƊية اسʙʵʱامها اʛʺʱʶʺƅ، اʢƊلاقًا مʧ تʜايʙ الاعʱʺاد على اʙʵƅمات  
  Ȑʙو جودتها ومʴƊ ʧيʻʡواʺƅاهات اʳكل اتʷي تʱƅعوامل اƅا ʦية وأهʺية فهƊوʛʱكƅكومية الإʴƅا

 .اسʱعʙادهƅ ʦلاسʛʺʱار في اسʙʵʱامها
  ʧييʛʸʺƅا ʧيʻʡواʺƅات اƄكيل إدراʷفي ت ʦهʶي تʱƅعوامل اƅا ʧف عʷكƅى اƅراسة إʙƅا ʗسع
اʙʵƅمات    Ƌʚهƅ اʙʺƅركة  اƅقيʺة   Ȑوʱʶف على مʛعʱƅية، واƊوʛʱكƅكومية الإʴƅا اʙʵƅمات  ʳƅودة 
وتأثيʛها في اƅعلاقة بيʧ جودة اʙʵƅمة وƊية الاسʛʺʱار في اسʙʵʱامها، إƅى جاƊب اʱƅعʛف على  

 .اƅʺواʻʡيʧ عʧ اʙʵƅمات واƅʺواقع اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊيةمʱʶوȐ رضا 
واʢƊلقʗ اʙƅراسة مʧ افʛʱاض أساسي مفادƋ أن جودة اʙʵƅمات اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية تؤثʛ في  
اƅقيʺة اʙʺƅركة ƅلʙʵمة وفي رضا اƅʺواʻʡيʧ، بʺا يʻعكʝ بʙورƋ على Ɗية الاسʛʺʱار في اسʙʵʱام  
هƋʚ اʙʵƅمات، مع اʛʱƅكيʜ على اʙƅور اȑʚƅ تؤديه اƅقيʺة اʙʺƅركة في تفʶيʛ اƅعلاقة بيʧ جودة  

 .ʙʵƅمة وƊية الاسʙʵʱام اʛʺʱʶʺƅا
اعʙʺʱت اʙƅراسة على اʻʺƅهج اƅوصفي باسʙʵʱام أسلوب اʶʺƅح، وتʦ جʺع اƅبياƊات مʧ خلال  

ʧة مƊية مكوƊاʙة ميʻى عيƅبيان وُجّه إʱمات   400اسʙʵƅا ʧم ʧيʙفيʱʶʺƅا ʧيʻʡواʺƅا ʧدة مʛمف
 ʛʸكومية في مʴƅا. 

قبل    ʧم مʛتفع   ʦقييʱب  ʗحظي الإƅكʛʱوƊية  اʙʵƅمة  جودة   ʛاصʻع  ʦمعظ أن  اʱʻƅائج  أʣهʛت 
اƅكفاءة  في  واʲʺʱʺƅلة  اʴƅكومية،  اƅʺواقع  باسʙʵʱام  اʛʺƅتبʢة   ʦقيƅا  ʗلʳس كʺا   ،ʧيʻʡواʺƅا
ارتفاع    ʧع اʱʻƅائج   ʗفʷك كʺا  اƅعيʻة.  أفʛاد   Ȑʙƅ مʛتفعة  مʱʶويات  واʷƅʺوƅية،  واʙƅيʺقʛاʡية 

اʙʺƅركة ƅلʙʵمات اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية، وارتفاع Ɗية اƅʺواʻʡيʧ في الاسʛʺʱار    مʱʶوȐ اƅقيʺة
في اسʙʵʱامها، إƅى جاƊب ارتفاع مʱʶوȐ رضاهʦ عʧ اʙʵƅمات اƅʺقʙمة. وبيʗʻ اʙƅراسة كƅʚك 
أن جودة اʙʵƅمة اʴƅكومية تؤثʛ بʸورة غيʛ مباشʛة في Ɗية الاسʙʵʱام اʛʺʱʶʺƅ، مʧ خلال  
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  ʛمؤش سʳل   ʧحي في  الإƅكʛʱوƊي،  اƅʺوقع   ʧع  ʧيʻʡواʺƅا ورضا  ƅلʙʵمة  اʙʺƅركة  اƅقيʺة 
ا ʶƊبيًا باعʱبارƋ أحʙ مكوƊات جودة اʙʵƅمة Ȑʙƅ أفʛاد اƅعيʻة  ً́  .اʙʸʺƅاʀية مʱʶوȐ مʵʻف

 اʗƃراسات اʚʱƃائʙية -3
عʠية* واƃعʙبي  جوغي  خʗيʱة  بعʹوان  (2020) دراسة  اʲƃكومة  »،  نظام  تʠبيق   ʙأث

 ȏʙائʚʱƃا اʙʵƃقي  اʱƃʹوب  بلʗيات  في  اʲƃكومية  اʗʳƃمات  قʠاع  أداء  على  ،  «الإƃكʙʯونية 
  ʗلʱʸƃادية، اʶʯية الاقʸʹʯلƃ يةʙائʚʱƃلة اʱʸƃورة في اʵʹʸƃد  7واʗعƃات  1، اʲفʶƃ161، ا-
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  ʗƅاوʻراسة  تʙƅا Ƌʚمات  هʙʵƅاع اʢية على أداء قƊوʛʱكƅكومة الإʴƅظام اƊ بيقʢت ʛموضوع أث

اʴƅكومية في بلʙيات اʻʳƅوب اʛʷƅقي اʜʳƅائȑʛ، وذƅك في ʣل اʴʱƅول اʜʱʺƅايʴƊ ʙو توʣيف  
تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال في تʶييʛ اʛʺƅافق اƅعʺومية وتقʙيʦ اʙʵƅمات ƅلʺواʻʡيʧ، وما 

 ʛورة توفيʛض ʧك مƅذ ʧتب عʛʱية  يƅظيʺية قادرة على ضʺان فعاʻية وتʛʷية رقʺية وموارد بʻب
 .هʚا اʴʱƅول 

سعʗ اʙƅراسة إƅى اƅكʷف عʧ مȐʙ تأثيƊ ʛظام اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية بأبعادƋ اʱʵʺƅلفة على أداء 
 ʗƊبار ما إذا كاʱب اخƊى جاƅإ ،ȑʛائʜʳƅقي اʛʷƅوب اʻʳƅيات اʙكومية في بلʴƅمات اʙʵƅاع اʢق
اتʳاهات اƅʺبʴوثيʴƊ ʧو أثʛ اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية تʱʵلف باخʱلاف بعʠ اʱʺƅغيʛات اʙƅيʺغʛافية  

 .واƅوʣيɿية، واʲʺʱʺƅلة في اʝʻʳƅ واʧʶƅ واʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي واʵƅبʛة اƅʺهʻية واʛʺƅكʜ اƅوʣيفي
قوامها   اسʱبيان على عيʻة عʷوائية  توزيع  اƅوصفي، مʧ خلال  اʻʺƅهج  اƅباحʲان على   ʙʺʱاع

موʣفًا مʧ موʣفي بلʙيات اʻʳƅوب اʛʷƅقي اʜʳƅائȑʛ، كʺا تʺʗ معاʳƅة اƅبياƊات باسʙʵʱام    360
واسʙʵʱمʗ اʙƅراسة مʳʺوعة مʧ الاخʱبارات الإحʸائية، مʧ بيʻها اخʱبار   .SPSS 23بƊʛامج  

T Ƌاʳالات ȑالأحاد ʧبايʱƅليل اʴبار تʱواخ ،ʝʻʳƅة باʢتبʛʺƅوق اʛفƅا ʧف عʷلكƅ    ʧف عʷلكƅ
 .اƅفʛوق اʛʺƅتبʢة باʧʶƅ واʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي واʵƅبʛة اƅʺهʻية واʛʺƅكʜ اƅوʣيفي

أʣهʛت اʱʻƅائج أن تʢبيق اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية يʱʴاج إƅى بʻية تʱʴية رقʺية مʢʱورة وذات كفاءة 
  Ȑوʱʶية، إلا أن مƊوʛʱكƅمات إʙم خʙية تقʛائʜʳƅعʺومية اƅات اʶؤسʺƅا ʧم ʙيʙعƅية، وأن اƅعا

هʦ  جودتها لا يʜال دون اʱʶʺƅوȐ اʢʺƅلوب. كʺا بيʗʻ اʙƅراسة أن Ɗظام اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية يʶا
في تقʙيʦ اʙʵƅمات ƅلʺواʻʡيʧ بʸورة أʛʲƄ جودة وسʛعة ودقة وسهوƅة، ويʶهʦ في رفع كفاءة 
وفعاƅية أداء اƅقʢاع اʴƅكومي، فʹلًا عʧ اʙƅور اʛƅيادʱƅ ȑكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال في  
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الإƅكʛʱوƊية   اƅعʺومية  اʙʵƅمات  أن  اʱʻƅائج كƅʚك  وأʙƄت  اƅعʺومية.  اʙʵƅمة  تʢويʛ مؤسʶات 
الإƅكʛʱوƊية   اʴƅكومة  تʢبيق  وأن  الأخʢاء،  واʵƊفاض معʙلات  اʙƅقة   ʧم  ʛبƄأ بʙرجة   ʜيʺʱت

 .يʶاهʦ في تʛʶيع أداء اƅقʢاع اʴƅكومي
اʱʻƅائج عʙم وجود فʛوق ذات دلاƅة   واƅوʣيɿية، أʣهʛت  اʙƅيʺغʛافية  باʱʺƅغيʛات  يʱعلق  وفيʺا 
إحʸائية في اتʳاهات اƅʺبʴوثيʧ حول أثʛ تʢبيق Ɗظام اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية على أداء قʢاع  
  ʜكʛʺƅية أو اʻهʺƅة اʛبʵƅعليʺي أو اʱƅا Ȑوʱʶʺƅأو ا ʧʶƅأو ا ʝʻʳƅى اƅإ Ȑʜكومية تعʴƅمات اʙʵƅا

ƅيفياʣيات   .وʙبلƅية في اƊوʛʱكƅكومة الإʴƅبيق اʢʱƅ عامƅا ʛأثيʱƅى أن اƅراسة إʙƅا ʗʸا خلʺƄ
تأثيʛ مقارƊة    Ȑال لأقوʸعلومات والاتʺƅا اʙƅراسة كان مʱوسʢًا، مع تʳʶيل تكʻوƅوجيا  مʴل 
ببقية الأبعاد، وهو ما أرجعʱه اʙƅراسة إƅى الاسʲʱʺارات اʱƅي قامʗ بها اʴƅكومة في هʚا اʳʺƅال،  

واعʙ بياƊات وشبكات تʶاعʙ على تʜʵيʧ اƅʺعلومات ومعاʱʳƅها واسʛʱجاعها وتʴقيق  وتوفʛ ق
 .اʱƅواصل اʛʶƅيع بيʧ مʱʵلف اʳƅهات

وفي ضوء هƋʚ اʱʻƅائج، أوصʗ اʙƅراسة بʹʛورة اʱƅعامل مع اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية باعʱبارها  
ا على أهʙاف واضʴة تʛاعي خʸوصية اʱʳʺƅʺع واحʱياجاته والإمكاƊات   ً̋ مʛʷوعًا اسʛʱاتيʳيًا قائ
اʱʺƅاحة، وƅيʝ مʛʳد وسيلة ƅʺواƄبة اʢʱƅورات اʱƅكʻوƅوجية. كʺا أوصʗ بʱعʺيʦ الإʗƊʛʱƊ ذات  

ʙʱƅا  ʛʸʻعƅبا والاهʱʺام  الإƅكʛʱوƊية،  باʙʵƅمات  الاتʸال  وسʛعة  جودة   ʧيʶʴʱƅ اʛʶƅيع  فق 
اƅبȑʛʷ مʧ خلال تكʲيف بʛامج اʱƅكويʧ واʙʱƅريب واʱƅوعية ƅفائʙة اƅʺوʣفيʧ واƅقيادات الإدارية، 
اƅʺقʙمة   اʙʵƅمات   Ȑوʱʶم  ʧيʶʴوت الإƅكʛʱوƊية  اʴƅكومة  بʛامج   ʚفيʻت على   ʦرتهʙق يعʜز  بʺا 

 ʧيʻʡلʺواƅ. 
هʹي *  ʙوعام دخان   ʥيʗƃا نور  بعʹوان  (2018) دراسة  واʗʳƃمة  »،  الإƃكʙʯونية  اʲƃكومة 

اʗʲʯƃيات واʙƃهانات  ʥبي  :ʙائʚʱƃا الاجʸʯاعية  «اƃعʸومية في  اƃعلوم  ، واʵʹʸƃورة في مʱلة 
 ʗلʱʸƃانية، اʴد 8والإنʗعƃات 1، اʲفʶƃ570-542، ا، 

 ʗƅاوʻراسة متʙƅا Ƌʚيات  هʙʴʱƅا ʧبي ʛائʜʳƅعʺومية في اƅمة اʙʵƅية واƊوʛʱكƅكومة الإʴƅوضوع ا
واʛƅهاƊات، في سياق اʴʱƅولات اʱƅي تعʛفها الإدارة اƅعʺومية ʱƊيʳة اʱƅوسع في اسʙʵʱام تكʻوƅوجيا  
  Ȑوʱʶم ʧيʶʴة الإدارة وتƊʛʸورة عʛض ʧولات مʴʱƅا Ƌʚضه هʛال، وما تفʸعلومات والاتʺƅا

ʺƅعʺومية اƅمات اʙʵƅاʧيʻʡلʺواƅ مةʙق. 
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سعʗ اʙƅراسة إƅى اʱƅعʛف على واقع تʛʳبة اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية في اʜʳƅائʛ، ومȐʙ مʶاهʺʱها  
في عƊʛʸة الإدارة اƅعامة وتʴقيق جودة اʙʵƅمة اƅعʺومية، مع اƅوقوف على أبʛز اʙʴʱƅيات  
الإƅكʛʱوƊية   اʙʵƅمات  إƅى  اʱƅقليʙية  اʙʵƅمات   ʦيʙتق Ɗʺط   ʧم الاʱƊقال  تعيق  اʱƅي  واʷʺƅكلات 

 .عاƅةبʸورة ف
واʙʵƅمة   الإƅكʛʱوƊية  اʴƅكومة  ƅواقع   ȑʛظƊ ʡابع  ذات  تʴليلية  مقاربة  على  اʙƅراسة  اعʙʺʱت 
اƅعʺومية في اʜʳƅائʛ، وʦƅ تʧʺʹʱ اʙƅراسة، وفق اƅʺعʢيات اʱʺƅاحة في اƅʺلʟʵ، عيʻة ميʙاƊية  
أو أداة ʳƅʺع اƅبياƊات كالاسʱبيان أو اƅʺقابلة، وإƊʺا ركʜت على تʴليل تʛʳبة اʜʳƅائʛ في مʳال  

 .اʴʱƅول ʴƊو اʙʵƅمات اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية واʙʴʱƅيات اʛʺƅتبʢة بها
  ʗʻها، تʺكʱاثʙح ʦية، رغƊوʛʱكƅكومة الإʴƅال اʳية في مʛائʜʳƅبة اʛʳʱƅى أن اƅراسة إʙƅا ʗʸخل
مʧ تʴقيق تʢبيق مقبول ʜʳƅء مʧ هʚا اʛʷʺƅوع، إلا أƊها ʦƅ تʸل بعʙ إƅى اʱʶʺƅوȐ اƅكافي  
أفʹل   جودة  وتʴقيق  اƅعامة  الإدارة  تʻʺية وعƊʛʸة  رأسها  وعلى  اʛʺƅجوة،  الأهʙاف  ʴʱƅقيق 

ƅمة اʙʵلƅ  يةʙقليʱƅعʺومية اƅمات اʙʵƅا ʧد مʙويل عʴفي ت ʛائʜʳƅاح اʳƊ ىƅعʺومية. كʺا أشارت إ
إƅى خʙمات إƅكʛʱوƊية، ولا سيʺا اʙʵƅمات الإدارية واƅʺاƅية، غيʛ أن هʚا اʴʱƅول ʣل يواجه  
مʳʺوعة مʧ اʷʺƅكلات اʱƅي حʙّت مʧ فعاƅيʱه، واƊعكʗʶ على مʱʶوȐ أداء الإدارة واʙʵƅمات 

وأبʛزت اʙƅراسة أن سوء تʶييʛ الإدارة اƅعʺومية وضعف بعʠ اʙʵƅمات   .ʻʡيʧاƅʺقʙمة ƅلʺوا
اƅعʺومية يʺʲلان مʧ أبʛز الإشكالات اʱƅي عاƊى مʻها اƅʺواʧʡ اʜʳƅائȑʛ، وأن الاʱƊقال إƅى  
الإدارة  أداء   ʙشيʛوت الاخʱلالات   Ƌʚه ƅʺعاʳƅة  مʙخلًا  يʷكل  أن   ʧيʺك الإƅكʛʱوƊية  اʴƅكومة 

ʧعʺومية. ومƅمة اʙʵƅا ʧيʶʴكومة    وتʴƅا ʛويʢة وتƊʛʸعƅت أهʺية مواصلة جهود اʙƄأ ،ʦث
الإƅكʛʱوƊية وتوفيʛ اʛʷƅوط اƅكفيلة بإʳƊاحها، بʺا يʶʺح بالارتقاء بʺʱʶوȐ اʙʵƅمات اƅعʺومية  

 ʧيʻʡواʺƅياجات اʱورة أفʹل لاحʸابة بʳʱوالاس. 
* ʤكيʲƃا ʗمات  »، بعʹوان  (2023) دراسة عوني علال ومعوج عبʗʳƃجودة ا ʤقياس وتقيي

اƃعʸومية في ʡل تʠبيق مʙʵوع اʲƃكومة الإƃكʙʯونية: دراسة تʠبيقية على مʶاƃح اʲƃاƃة  
اƃهيكلية باʸƃعادلات  اʘʸʹƃجة  باسʗʳʯام  اʴƃياسة  «اʗʸƃنية   ʙدفات مʱلة  في  واʵʹʸƃورة   ،

 ʗلʱʸƃقانون، اƃد 15واʗعƃات 1، اʲفʶƃ447-429، ا 
  ʗƅاوʻراسة  تʙƅا  Ƌʚوع  هʛʷبيق مʢت اƅعʺومية في ʣل  اʙʵƅمات  وتقييʦ جودة  ʀياس  موضوع 

اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية، مʧ خلال دراسة تʢبيقية على مʸاƅح اʴƅاƅة اƊʙʺƅية بقʢاع اʙƅاخلية في  
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اʜʳƅائʛ، وذƅك في سياق اʴʱƅول ʴƊو تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية إƅكʛʱوƊيًا، وما يʛʱتب عʧ ذƅك  
 .مʧ ضʛورة تقييʦ مʱʶوȐ جودة هƋʚ اʙʵƅمات ومȐʙ إدراك اʱʶʺƅفيʙيƅ ʧها

هʙفʗ اʙƅراسة إƅى تʴليل أثʛ تʢبيق مʛʷوع اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية على جودة اʙʵƅمات اƅعʺومية  
ƅلʙʵمات   اʙʺƅركة  اʳƅودة   Ȑوʱʶم ʀياس  مع  اƊʙʺƅية،  اʴƅاƅة  مʸاƅح  ʛʡف   ʧم اƅʺقʙمة 

 .الإƅكʛʱوƊية مʧ خلال مʳʺوعة مʧ الأبعاد الأساسية ʳƅودة اʙʵƅمة
اعʙʺʱ اƅباحʲان على دراسة ميʙاƊية باسʙʵʱام الاسʱبيان الإƅكʛʱوƊي، وʡبقʗ اʙƅراسة على عيʻة  

  ʧة مƊوبًا  114مكوʳʱʶان   .مʲباحƅا اسʙʵʱم  الإƅكʛʱوƊية،  اƅعʺومية  اʙʵƅمات  وƅقياس جودة 
اƅفعلي أبعاد   Ɗʺوذج الأداء  ƅلʙʵمة مʧ خلال خʺʶة  اʙʺƅرك  تقييʦ الأداء  يقوم على   ȑʚƅا  ،

Ƅʺا تʺʗ   .اƅعʻاصʛ اƅʺلʺوسة، الاعʱʺادية، الاسʳʱابة، اʲƅقة والأمان، واʱƅعاʡف  :تʲʺʱل في 
بƊʛامج   باسʙʵʱام  اƅبياƊات  باƅʺعادلات  SPSS V21معاʳƅة  اʚʺʻƅجة  توʣيف  جاƊب  إƅى   ،

 .ʴʱƅليل اƅعلاقات بيʧ اʱʺƅغيʛات اƅʺقʛʱحة AMOS V21اƅهيكلية بواسʢة بƊʛامج  
أʣهʛت ʱƊائج اʙƅراسة وجود أثʛ موجب ƅكل بعʙ مʧ أبعاد جودة اʙʵƅمة اʶʺʵƅة في اʳƅودة  
اʙʺƅركة ƅلʙʵمات الإƅكʛʱوƊية اƅʺقʙمة مʧ مʸاƅح اʴƅاƅة اƊʙʺƅية، بʺا يʷʺل اƅعʻاصʛ اƅʺلʺوسة 
  ʧمعي Ȑوʱʶى وجود مƅائج إʱʻƅا Ƌʚه ʛيʷف. وتʡعاʱƅقة والأمان واʲƅابة واʳʱادية والاسʺʱوالاع

  ʧكومة  مʴƅوع اʛʷاثة مʙح ʦية، رغƊʙʺƅة اƅاʴƅح اƅاʸية في مƊوʛʱكƅعʺومية الإƅمات اʙʵƅجودة ا
 .الإƅكʛʱوƊية في الإدارات اʜʳƅائʛية

 مفاهيʤ اʗƃراسة:  -عاشʙا
 مفهوم اƃفʱوة اʙƃقʸية-1
 اʯƃعʙيف اƃلغوȏ -أ

يʱكون مʢʸلح اƅفʳوة اʛƅقʺية مʧ كلʺʱيʧ: »اƅفʳوة« و»اʛƅقʺية«. وتʷيʛ كلʺة »اƅفʳوة« في  
اƅلغة اƅعʛبية إƅى اʶʱʺƅع أو اƅفʛاغ اƅʺوجود بيʧ شيئيʧ، أȑ اʶʺƅافة أو اƅفاصل اȑʚƅ يفʸل  
بيʛʡ ʧفيʧ. وقʙ ورد في اƅʺعʦʳ اƅوسيط أن »اƅفʳوة« هي: »اʶَّʺƅع بيʧ اʷƅيئيʧ«، وهو ما 

ʧ اʻƅاحية اʙƅلاƅية باسʙʵʱام اʢʸʺƅلح ƅلʙلاƅة على وجود تفاوت أو مʶافة تفʸل بيʧ  يʶʺح م 
 .ʧفيʛʡ1   ه الإدارةʻي، ومƅاسب الآʴƅعامل معه بلغة اʱƅا ʦʱا يʺƅ قʺية« فهي وصفʛƅأما »ا

 .مجمع الϠغΔ العربيΔ بالقاهرة، المعجϡ الϭسيط، مادة »فجϭة«، بϭابΔ مجمع الϠغΔ العربيΔ بالقاهرة - 1 
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وبʻاءً على ذƅك، فإن اƅʺعʻى اƅلغوȑ اʛʺƅكب ƅلفʳوة اʛƅقʺية يʷيʛ    1اʛƅقʺية واƅʺكʱبة اʛƅقʺية. 
 .إƅى وجود مʶافة أو تفاوت في اʳʺƅال اʛʺƅتبط باʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية

 اʯƃعʙيف الاصʠلاحي-ب
اƅʺعلومات   تكʻوƅوجيا  اʱƅي تʢورت دلاʱƅها مع تʢور   ʦفاهيʺƅا  ʧقʺية مʛƅوة اʳفƅا يعʙ مفهوم 
والاتʸال؛ إذ ʦƅ يعʙ مقʛًʸʱا على مʛʳد امʱلاك اʴƅاسوب أو الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا أصبح  
يʷʺل مʱʶويات مʱعʙدة مʧ عʙم اʶʺƅاواة في اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واسʙʵʱامها والاسʱفادة  

 .امʻه
واʻʱƅʺية  ȑادʸʱالاق اʱƅعاون  مʻظʺة  والأسʛ   وتعʛّف  الأفʛاد   ʧبي اƅفʳوة  بأƊها  اʛƅقʺية  اƅفʳوة 

  ʘحي ʧلفة، مʱʵʺƅادية اʸʱاعية والاقʺʱويات الاجʱʶʺƅافية ذات اʛغʳƅق اʡاʻʺƅات واʶؤسʺƅوا
 2فʛصها في اƅوصول إƅى تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات. 

ويُظهʛ هʚا اʱƅعʛيف أن اƅفʳوة اʛƅقʺية تʛتبط أساسًا بعʙم اʶʺƅاواة في فʛص اƅوصول إƅى   
 .اƅʺوارد واʱƅقʻيات اʛƅقʺية

إƅى اƅفʳوة اʛƅقʺية بʸورة أʛʲƄ شʺولًا، إذ يȐʛ أن اƅوصول إƅى    فيʻظJan van Dijk   ʛأما  
اʱƅكʻوƅوجيا لا يʱوقف عʙʻ توفيʛ اƅوسائل اƅʺادية، وإƊʺا يʺʛ بʺʛاحل مʱʱابعة تʷʺل اƅوصول  

 .اʴʱƅفيȑʜ، واƅوصول اƅʺادȑ، واƅوصول اʛʺƅتبط باƅʺهارات، ثʦ اƅوصول مʧ خلال الاسʙʵʱام
وباʱƅاƅي فإن امʱلاك جهاز أو اتʸال بالإʗƊʛʱƊ لا يعʻي باʛʹƅورة تʴقيق وصول رقʺي فعلي،  
ʡبيعة   وفي  اʱƅكʻوƅوجيا  اسʙʵʱام  على   ʦرتهʙوق  ʦمهاراته في  يʱʵلفون   ʙق الأفʛاد  دام  ما 

 3الاسʙʵʱامات اʱƅي يʴققوƊها مʻها. 
  ʛعب ʛة تظهʛعاصʺƅقʺية اʛƅوات اʳفƅى أن اƅية إʺʻʱƅوا ȑادʸʱعاون الاقʱƅظʺة اʻم ʛيʷا تʺƄ
أبعاد مʱعʙدة، مʧ بيʻها اƅʺوقع اʳƅغʛافي، واʱƅعليʦ، واƅعʺʛ، واʙƅخل، وأن اƅفʛوق لا تʱعلق فقط  

  ومʧ   4بالاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا كƅʚك باƅقʙرة على اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية بʸورة فعاƅة. 
 واƅبʛʷية   اƅʺادية  باƅʺوارد  تʛتبط  الأبعاد،  مʱعʙدة  ʣاهʛة  تʺʲل  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  فإن  اʻʺƅظور،  هʚا

 .اʛƅقʺية اƅبيئة  مʧ اƅفعلية الاسʱفادة مʧ الأفʛاد تʺكʧ  اʱƅي  والاجʱʺاعية
͟,OECD, UŶderstaŶdiŶg the Digital Diǀide, OECD Digital EĐoŶoŵy Papers, No. ϰϵ, OECD PuďlishiŶg, Paris, ϮϬϬϭ. 3 .- JaŶ A. G. M. ǀaŶ Dijk, ͞Digital Diǀide: IŵpaĐt of AĐĐess - 2 مجمع الϠغΔ العربيΔ بالقاهرة، معجϡ »الرقميΔ«، بϭابΔ مجمع الϠغΔ العربيΔ بالقاهرة.  - 1   The IŶterŶatioŶal EŶĐyĐlopedia of Media EffeĐts, 

Wiley, ϮϬϭϳ 4 .- OECD, Digital Diǀides, OECD, digital poliĐy resourĐes 
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 اʯƃعʙيف الإجʙائي ƃلفʱوة اʙƃقʸية -ج
يقʙʸ باƅفʳوة اʛƅقʺية في هƋʚ اʙƅراسة مʱʶوȐ اʱƅفاوت بيʧ اƅʺواʻʡيʧ في فʛص اƅوصول إƅى  
  ʛلاف في توفʱة الاخʳيʱƊ اʛƅقʺية،  اʙʵƅمات   ʧفادة مʱال والاسʸعلومات والاتʺƅا تكʻوƅوجيا 
واƅقʙرات  اƅʺهارات   Ȑوʱʶم اخʱلاف  وكƅʚك  وتكلفʱه،  وجودته   ʗƊʛʱƊبالإ والاتʸال  الأجهʜة 

وعليه، لا   .فاوت اƅقʙرة على اسʙʵʱام اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية بʸورة مʱʶقلة وفعاƅةاʛƅقʺية، وت 
  ʧا مʺƊكي، وإʚƅا اƅهاتف  اʙƅراسة بʺʛʳد توفʛ الإʗƊʛʱƊ أو امʱلاك  اʛƅقʺية في  اƅفʳوة  تُقاس 
واسʙʵʱامها،   وفهʺها،  الإƅكʛʱوƊية،  اʙʵƅمة  إƅى  اƅوصول  على   ʧʡواʺƅا قʙرة   Ȑʙم خلال 

يʺكʧ    والاسʱفادة مʻها، مع مʛاعاة اƅعوامل الاجʱʺاعية والاقʸʱادية واʱƅعليʺية واʳƅغʛافية اʱƅي 
 .أن تؤثʛ في هʚا الاسʙʵʱام

 مفهوم اʗʳƃمات الإƃكʙʯونية-2
 اʯƃعʙيف اƃلغوȏ -أ

يʛتبط مفهوم اʙʵƅمة في اƅلغة اƅعʛبية باƅفعل »خʙََمَ«، ويʷيʛ إƅى اƅقيام بʴاجة اƅغيʛ أو اƅعʺل  
  اʙʵƅمة  فإن  ثʦ  ومʧ  1خʙََمَه: قام بʴاجʱه«. » :على تلبية حاجʱه؛ فقʙ ورد في اƅʺعʦʳ اƅوسيط 

 .تقʙيʦ اʻʺƅفعة أو اƅقيام بʴاجة شʟʵ أو جهة أخȐʛ   بفعل  تʛتبط  اƅلغوȑ  معʻاها في
أما »الإƅكʛʱوƊية« فهي صفة مʛتبʢة بالأدوات والأجهʜة والأƊظʺة الإƅكʛʱوƊية، ويعʛّفها مʳʺع  

 2اƅلغة اƅعʛبية باƅقاهʛة بأƊها صفة ƅكل ما يʸʱل بالأدوات والأجهʜة والأƊظʺة اʱƅي تʙʵʱʶمها.
خʙمات تقʙم    باعʱبارها  ƅغويًا  الإƅكʛʱوƊية  اʙʵƅمات  فهʦ  يʺكʧ  اʙƅلاʱƅيʧ،  بيʧ  اʳƅʺع  على  وبʻاءً 

 .ʱƅلبية حاجات اʱʶʺƅفيʙيʧ باسʙʵʱام اƅوسائل والأدوات والأƊظʺة الإƅكʛʱوƊية 
 اʯƃعʙيف الاصʠلاحي-ب

واʴƅكومة   الإدارة  مʳال  في  سيʺا  ولا  الأدبيات،  في  الإƅكʛʱوƊية  اʙʵƅمات  تعʛيفات  تʱعʙد 
وتعʛف   اƅعام   Lindgren and JanssonالإƅكʛʱوƊية.  اƅقʢاع  في  الإƅكʛʱوƊية  اʙʵƅمات 

باعʱبارها خʙمات تقʙمها اʻʺƅظʺات اʴƅكومية، ويʳʺع مفهومها بيʧ ثلاثة عʻاصʛ أساسية هي:  
ويعʻي ذƅك أن اʙʵƅمة الإƅكʛʱوƊية اƅعامة ƅيʗʶ مʛʳد اسʙʵʱام   .ƄوƊها خʙمة، وإƅكʛʱوƊية، وعامة

 1 -    «ϡسيط، مادة »خدϭال ϡبالقاهرة، المعج Δالعربي ΔغϠبالقاهرة   -2 مجمع ال Δالعربي ΔغϠمجمع ال Δابϭني«، بϭبالقاهرة، معنى »إلكتر Δالعربي ΔغϠمجمع ال 
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اʱƅكʻوƅوجيا، بل هي عʺلية خʙمية تʷʻُأ فيها ʀيʺة ƅلʺʱʶفيʙ، وتʙʵʱʶُم اʱƅكʻوƅوجيا كوسيط في  
 1تقʙيʦ هƋʚ اʙʵƅمة مʛʡ ʧف مʻظʺة عامة. 

Ƅʺا يʻظʛ مفهوم اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية إƅى اʙʵƅمة باعʱبارها عʺلية تʧʺʹʱ تفاعلات رقʺية  
بيʧ مقʙم اʙʵƅمة ومʱʶقبلها، بʴيʘ تʹيف هƋʚ اʱƅفاعلات ʀيʺة ƅلʺʱʶفيʙ. ومʧ هʚا اʻʺƅظور،  
لا تقʛʸʱ اʙʵƅمة الإƅكʛʱوƊية على مʛʳد ʛʷƊ اƅʺعلومات، وإƊʺا تʷʺل مʱʵلف اƅعʺليات اʛƅقʺية  

تʶʺح ƅلʺواʧʡ باʱƅفاعل مع اʳƅهة اƅʺقʙمة ƅلʙʵمة وإʳƊاز جʜء مʧ حاجʱه أو معاملʱه  اʱƅي  
 2إƅكʛʱوƊيًا. 

اسʙʵʱام   بأƊها  الإƅكʛʱوƊية  اʴƅكومة  اʙʴʱʺƅة   ʦالأم تعʛف  الإƅكʛʱوƊية،  اʴƅكومة  مʳال  وفي 
تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات ʱƅبادل اƅʺعلومات مع اƅʺواʻʡيʧ واƅʺؤسʶات ومʱʵلف أجهʜة اʴƅكومة،  

 .ʗƊʛʱƊالإ ʛمات عبʙʵƅا ʦيʙقʱƅ3و   ʙا  ويؤكʚور  هʸʱƅمات   أن  اʙʵƅية  اƊوʛʱكƅكومية   الإʴƅل  اʲʺت  
ʙجات  أحʛʵʺƅول  الأساسية   اʴʱلƅ  قʺيʛƅعʺومية،   الإدارة  في  اƅها  اƊقل  لأʻءًا  تʜج  ʧعلاقة  مƅا  ʧبي  

ʧʡواʺƅوالإدارة  ا  ʧكل  مʷƅا  ȑʙقليʱƅا  ʛباشʺƅى  اƅرقʺي  فʹاء  إ  ʙʺʱوجيا  على   يعƅوʻعلومات   تكʺƅا  
 .والاتʸال

 اʯƃعʙيف الإجʙائي ƃلʗʳمات الإƃكʙʯونية -ج
توفʛها  اʱƅي  اƅعʺومية  اʙʵƅمات  مʳʺوعة  اʙƅراسة   Ƌʚه في  الإƅكʛʱوƊية  باʙʵƅمات   ʙʸيق
  ʦهƅ حʺʶقʺية، بʺا يʛƅيات اʻقʱƅوسائط واƅخلال ا ʧم ʧيʻʡلʺواƅ عʺوميةƅهيئات اƅات واʶؤسʺƅا
ومʱابعʱها   اʙʵƅمة  ʡلب  أو  واƅʺعاملات  الإجʛاءات  إʳƊاز  أو  اƅʺعلومات  على  باʸʴƅول 

ƅيًا، دون اƊوʛʱكƅةإʶؤسʺƅا ʛى مقƅإ ȑادʺƅور اʹʴƅى اƅئيًا، إʜاجة، كليًا أو جʴ. 
وتʷʺل اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية مʴل اʙƅراسة، في إʡار اƅʺؤسʶة اƅعʺومية مʴل اƅبʘʴ، اʙʵƅمات  
اʱƅي يʢʱʶيع اƅʺواʧʡ اƅوصول إƅيها واسʙʵʱامها عبʛ الإʗƊʛʱƊ واƅʺواقع واʸʻʺƅات واʢʱƅبيقات  
واƅوسائط اʛƅقʺية، مع اʛʱƅكيʜ على مȐʙ سهوƅة اƅوصول إƅيها، وتوفʛ اƅوسائل اʱƅقʻية اƅلازمة  

  .لاسʙʵʱامها، وقʙرة اƅʺواʧʡ على اʱƅعامل معها، ومȐʙ اسʱفادته اƅفعلية مʻها
 

 1 - Ida LiŶdgreŶ aŶd Gaďriella JaŶssoŶ, ͞EleĐtroŶiĐ SerǀiĐes iŶ the PuďliĐ SeĐtor: A CoŶĐeptual Fraŵeǁork,͟  
GoǀerŶŵeŶt IŶforŵatioŶ Quarterly, Vol. ϯϬ, No. Ϯ, ϮϬϭϯ, pp. ϭϲϯ–ϭϳϮ 2  -LiŶdgreŶ aŶd JaŶssoŶ, op. Đit. 3  -UŶited NatioŶs, UNBIST – E-GoǀerŶŵeŶt, UŶited NatioŶs LiŶked Data SerǀiĐes. 
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 حادȏ عʙʵ: اʯƃقʴيʤ اƃهيكلي ƃلʗراسة:  
عام    ʙتʺهي يʶبقها  فʸول،  ثلاثة  إƅى  تقʶيʺها  وأهʙافها  اʙƅراسة  موضوع  ʡبيعة   ʗʹʱاق
  ʧب جʺلة مƊى جاƅراسة، إʙƅيها اƅإ ʗي توصلʱƅائج اʱʻƅا ʦأه ʧʺʹʱبعها خاتʺة تʱلʺوضوع، وتƅ

ʛائʜʳƅية في اƊوʛʱكƅعʺومية الإƅمات اʙʵƅقʺية واʛƅوة اʳفƅة بʺوضوع اʢتبʛʺƅاجات اʱʻʱالاس. 
اƅعʺومية واʙʵƅمات  اʛƅقʺية  ƅلفʳوة  اƅʺفاهيʺي  بـ»الإʡار  اƅʺوسوم  الأول،  اƅفʸل  ،  «يʻʱاول 

يʱʶهل    .ʧكامليʱم  ʧيʲʴخلال مب ʧراسة، مʙƅا تقوم عليها  اʱƅي  واƅʺفاهيʺية  اʻƅظʛية   ʝالأس
اƅفʸل بʺقʙمة توضح الإʡار اƅعام ƅلʺوضوع وأهʺية تʙʴيʙ اƅʺفاهيʦ الأساسية اʛʺƅتبʢة باƅفʳوة  

، حيʘ  «اʛƅقʺية واʙʵƅمات اƅعʺومية، ثʦ يʻʱاول اƅʺبʘʴ الأول »ماهية اƅفʳوة اʛƅقʺية وأبعادها
اƅفʳوة   تعʛيف  الأول  اʢʺƅلب  يʻʱاول  مʢاƅب؛  ثلاثة  يليه   ،ʘʴلʺبƅ تʺهيʙية  مقʙمة   ʧʺʹʱي
اʛƅقʺية وأƊواعها، مع اʛʱƅكيʜ على فʳوة اƅوصول وفʳوة اƅʺهارات، بيʻʺا يʻʱاول اʢʺƅلب اʲƅاƊي  

ƅاعية واʺʱادية والاجʸʱعوامل الاقƅخلال ا ʧقʺية، مʛƅوة اʳفƅهور اʣ ىƅؤدية إʺƅعوامل اƅية،  اʻقʱ
ويʱʻقل اƅفʸل   .في حيʧ يʟʸʵ اʢʺƅلب اʲƅاƅ ʘƅʺؤشʛات ʀياس اƅفʳوة اʛƅقʺية عاƅʺيًا ومʴليًا

، بعʙ تقʙيʦ مقʙمة تʺهيʙية ƅه، إƅى تʻاول مفهوم  «في اƅʺبʘʴ اʲƅاƊي »ماهية اʙʵƅمات اƅعʺومية
اʙʵƅمات اƅعʺومية وأبعادها اʛʺƅتبʢة بʺوضوع اʙƅراسة. ويʧʺʹʱ هʚا اƅʺبʘʴ ثلاثة مʢاƅب؛  
يʻʱاول اʢʺƅلب    ʦول، ثʙƅاد اʸʱه في اقʱمات وأهʺيʙʵƅاع اʢلب الأول مفهوم قʢʺƅاول اʻʱي

ʘحي ʧعʺومية مƅمات اʙʵƅقʺي في اʛƅول اʴʱƅي اƊاʲƅلب    اʢʺƅا ʜكʛا يʺʻافه، بيʙه وأهʱماهي
اʲƅاʘƅ على مʢʱلبات رقʺʻة اʙʵƅمات اƅعʺومية، مʧ خلال اʛʢʱƅق إƅى اƅبʻية اʱʴʱƅية، والإʡار  

أما اƅفʸل اʲƅاƊي، اƅʺوسوم بـ»اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ، أسبابها   .اƅقاƊوƊي، واƅʺوارد اƅبʛʷية
، فيʱʻقل باʙƅراسة مʧ الإʡار اƅʺفاهيʺي اƅعام إƅى اʶƅياق اʜʳƅائȑʛ، بهʙف اʱƅعʛف  «ومظاهʛها

  ʧʺʹʱها. ويʛة بظهورها ومظاهʢتبʛʺƅعوامل اƅلف اʱʵوم ʛائʜʳƅقʺية في اʛƅوة اʳفƅبيعة اʡ على
ʛائʜʳƅقʺية في اʛƅوة اʳفƅالأول »أسباب ا ʘʴبʺƅل اʸفƅا اʚة  «هʙع ʧج الأسباب مƅيعا ȑʚƅا ،

اʢʺƅلب   يʻʱاول   ʦث والاقʸʱادية،  اʱƅكʻوƅوجية  الأسباب  الأول  اʢʺƅلب  يʻʱاول   ʘحي جواƊب؛ 
ƅلأسباب    ʘƅاʲƅا اʢʺƅلب   ʟʸʵي  ʧحي في  واƅقاƊوƊية،  واʲƅقافية  اʱƅعليʺية  الأسباب  اʲƅاƊي 

واƅʺؤسʶاتية مʧ   .الإدارية   ،ʛائʜʳƅا في  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  ƅʺؤشʛات  اʲƅاƊي   ʘʴبʺƅا  ʟʸʵوي
اʛƅقʺي   الاʷʱƊار  واقع   ʙيʙʴʱب تʶʺح  اʱƅي  واƅʺعʢيات  اƅʺؤشʛات  أبʛز  وتʴليل  خلال عʛض 
اʶƅياق   في  اسʙʵʱامها  على  واƅقʙرة  والاتʸال  اƅʺعلومات  تكʻوƅوجيا  إƅى  اƅوصول   Ȑوʱʶوم



 مقʗمة 
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 ȑʛائʜʳƅراسة .اʙلƅ يƊاʙيʺƅار اʡوان »الإʻبع ʘƅاʲƅل اʸفƅبيقي  «ويأتي اʢʱƅب اƊاʳƅل اʲʺوي ،
ƅلʙراسة، حيʘ تʦ اخʱيار مʙيʛية وحʙة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط مʳالًا مكاƊيًا لإجʛاء اʙƅراسة 
اƅʺيʙاƊية، باعʱبارها مؤسʶة عʺومية تقʙم خʙمات مʱعʙدة، مʧ بيʻها خʙمات ذات ʡابع رقʺي.  

وإجʛاءاتها، ثʦ يʧʺʹʱ اƅʺبʘʴ  ويبʙأ اƅفʸل بʱʺهيʙ يوضح ʡبيعة اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية ومʳاƅها  
اʙƅراسة اƅʺؤسʶة مʴل   ʦيʙتق« وتʻظيʺها،  «الأول   ،ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺؤسʶة  اʱƅعʛيف  ويʻʱاول   ،

اʱƅعʛيف   إƅى  وصولًا  الأغواط،   ʙيʛب وحʙة  ʙʺƅيʛية  اʻʱƅظيʺي  اƅهيكل  عʛض   ʦث ومهامها، 
أما اƅʺبʘʴ اʲƅاƊي »عʛض وتʴليل وتفʶيʛ   .باʙʵƅمات اʱƅي تقʙمها مكاتب وحʙة بʛيʙ الأغواط 

اƅʺيʙاƊية اʙƅراسة  إƅى  «ʱƊائج  وتʴويلها  تʦ جʺعها ميʙاƊيًا  اʱƅي  اƅبياƊات  ƅʺعاʳƅة   ʟʸʵفي ،
ʱƊائج قابلة ƅلعʛض واʻʺƅاقʷة. ويʧʺʹʱ اʢʺƅلب الأول عʛض وتʴليل ʱƊائج اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية،  
مʧ خلال تقʙيʦ اƅبياƊات واʱʻƅائج وفق مʴاور اʙƅراسة، ثʦ اʢʺƅلب اʲƅاƊي تفʶيʱƊ ʛائج اʙƅراسة 

  ȑʛظʻƅار اʡها بالإʢوة  وربʳفƅدلالاتها في ضوء موضوع ا ʦح بفهʺʶابقة، بʺا يʶƅراسات اʙƅوا
باʱʻƅائج   اʱʺƅعلق   ʘƅاʲƅا بـاʢʺƅلب   ʘʴبʺƅا  ʦʱʱʵوي الإƅكʛʱوƊية.  اƅعʺومية  واʙʵƅمات  اʛƅقʺية 
اƅعامة ƅلʙراسة، اȑʚƅ يʦʱ فيه اسʵʱلاص أهʦ اʱʻƅائج اʱƅي توصلʗ إƅيها اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية وربʢها  

 .وتʶاؤلاتهابإشكاƅية اʙƅراسة 
وتʦʱʱʵ اʙƅراسة بـʵاتʺة عامة يʦʱ فيها تقʙيʦ خلاصة مʛكʜة لأهʦ ما توصلʗ إƅيه اʙƅراسة بʷقيها  
اʻƅظȑʛ واƅʺيʙاƊي، مع إبʛاز أهʦ الاسʱʻʱاجات اʛʺƅتبʢة بواقع اƅفʳوة اʛƅقʺية وعلاقʱها باʙʵƅمات  

ورة مʱكاملة  اƅعʺومية الإƅكʛʱوƊية في مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط، بʺا يʶʺح بʱكويʧ ص
 .عʧ موضوع اʙƅراسة والإجابة عʧ اʶʱƅاؤلات اʛʢʺƅوحة في بʙايʱها
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ϯϭ 

 تʸهيد 
  ʛيʷالات، ويʸعلومات والاتʺƅوجيا اƅوʻكʱƅ ارعʶʱʺƅار اʷʱƊة الاʳيʱƊ قʺيةʛƅوة اʳفƅز مفهوم اʛب
إƅى اʱƅفاوت بيʧ الأفʛاد واʱʳʺƅʺعات واʙƅول في إمكاƊية اƅوصول إƅى اʱƅقʻيات اʛƅقʺية واƅقʙرة  

جية فʶʴب،  على اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها. وʦƅ تعʙ هƋʚ اƅفʳوة مʛتبʢة بʱوفʛ اƅوسائل اʱƅكʻوƅو 
واʙʵƅمات   اƅʺعلومات  إƅى  اƅوصول  واƅقʙرة على  اʛƅقʺية  اƅʺهارات  أيʹاً  تʷʺل   ʗʴبل أصب

 .الإƅكʛʱوƊية
وقʙ أصبح اʴʱƅول اʛƅقʺي أحʙ اʙʺƅاخل الأساسية ʢʱƅويʛ قʢاع اʙʵƅمات، خاصة اʙʵƅمات  
اƅعʺومية، مʧ خلال تبʶيط الإجʛاءات، وتʛʶيع تقʙيʦ اʙʵƅمات، وتوسيع ʢƊاق اƅوصول إƅيها.  
غيʛ أن تفاوت اƅʺواʻʡيʧ في اƅقʙرة على اسʙʵʱام اƅوسائل اʛƅقʺية قʙ يؤدȑ إƅى تفاوت في  

 ʧفادة مʱول رقʺي شاملالاسʴقيق تʴياً أمام تʙʴقʺية تʛƅوة اʳفƅعل اʳمات، مʺا يʙʵƅا Ƌʚه. 
وعليه، يكʶʱب تʴليل واقع اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ وعلاقʱها بقʢاع اʙʵƅمات أهʺية خاصة،  
مʧ خلال اƅوقوف على مظاهʛها وأسبابها، ومȐʙ تأثيʛها في إمكاƊية اƅوصول إƅى اʙʵƅمات  
والاسʱفادة مʻها، بʺا يʶاعʙ على فهʦ اʙʴʱƅيات اʛʺƅتبʢة بʺʶار اʛƅقʺʻة وتʶʴيʧ جودة اʙʵƅمات  

 .ʙمة ƅلʺواʻʡيʧاƅʺق
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 الʸبʲث الأول: الإطار العام للفʱوة الرقʸية 
اʱƅي شهʙها   اƅعʺيقة  اʴʱƅولات  اʱƅي أفʛزتها  اƅʺعلومات،  اʻƅوعية ʴƊو مʱʳʺع  اʻƅقلة  ƅقʙ أدت 
قʢاع تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات، إƅى بʛوز Ɗوع جʙيʙ مʧ اƅفوارق بيʧ اƅفقʛاء والأغʻياء،  

ها تʺʲل في ʣهور مفهوم اƅفʳوة اʛƅقʺية، اȑʚƅ أصبح يʚʵʱُ مʧ اƅʺعʛفة ومʧ أدوات اƅوصول إƅي 
 .واسʱغلاƅها مؤشʛاً ƅلʱبايʧ بيʧ اʙƅول واʱʳʺƅʺعات

 وأنواعها:   الʸطلب الأول: مفهوم الفʱوة الرقʸية
 الفرع الأول: مفهوم الفʱوة الرقʸية: 

إƅى اƅفʳوة،    Gapمʧ كلʺʱيʧ؛ تʷيʛ الأوƅى   (Digital Gap) يʱكون مʢʸلح اƅفʳوة اʛƅقʺية
إƅى اʢƅابع اʛƅقʺي، وهي مʱʷقة مʧ اƅكلʺة    Digitalأȑ اƅفʛق أو اʱƅفاوت، بيʻʺا تʷيʛ اʲƅاƊية  

اʱƅي تعʻي رقʺاً حʶابياً، في إشارة إƅى كون اƅʺعلومات يʦʱ تʜʵيʻها وتʴويلها    digitusاƅلاتيʻية  
 .1إƅى ʶƊق رقʺي

  ʙة ما بعʛʱى فƅورها إʚيوم، إذ تعود جƅة اʙيƅعلومات وʺƅى اƅوصول إƅوة في اʳفƅكلة اʷم ʙولا تع
، قʙمʱه اɻʺʳƅية اƅعامة  «مʳاعة الإعلام في اƅعاʦƅ»اʛʴƅب اƅعاƅʺية اʲƅاƊية. ففي تقʛيʛ بعʻوان  

، وهو أول تقʛيʛ في هʚا اʳʺƅال على اʱʶʺƅوȐ اʙƅوƅي، أُشيʛ إƅى  ƅ1957لأمʦ اʙʴʱʺƅة سʻة  
مليارات ʶƊʺة آʚƊاك ʦƅ تكʙƅ ʧيهʦ إمكاƊية   أن أʛʲƄ مʧ مليارȑ شʟʵ مʧ أصل حواƅي ثلاثة

 .2اƅوصول إƅى اƅʺعلومات اʳƅʺاهيʛية
  ʘاية، حيʙبƅلي في اʴʺƅا Ȑوʱʶʺƅعلى ا ʗƊكا ʙقʺية فقʛƅوة اʳفƅلح اʢʸام مʙʵʱاية اسʙأما ب

اʙʴʱʺƅة الأمʛيكية سʻة   اʳʱƅارة الأمʛيكية  ʣ1995هʛ في اƅولايات  تقʛيʛ وزارة  ، مع صʙور 
اʶƅقوط اʛʴƅ مʧ فʴʱات اʷƅبكات، واƅ ȑʚƅفʗ الاʱƊباƋ إƅى اƅفارق اƅكبيʛ بيʧ    اʷƅهيʛ بعʻوان

  ʧازحيʻƅود واʶلƅ بةʶʻƅولا سيʺا با ،ʗƊʛʱƊاسوب والإʴƅام اʙʵʱيكي في اسʛع الأمʺʱʳʺƅفئات ا
 .إƅيها مʧ آسيا وإسباƊيا واƅʺكʶيك وأمʛيكا اƅلاتيʻية 

ʛʶƊيʧ سعʙون واقع اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ، ورقة عʺل ƅلʺؤتʺʛ اʙƅوƅي ʱƅكʻوƅوجيا اƅʺعلومات اʛƅقʺية، جامعة اʜƅرقاء    - 1 
 . 2012الأردƊية، 

اƅفʳوة    - 2 اƅفلʢʶيʻية بʺʴافظات غʜة ʴƊو مʱʳʺع اƅʺعʛفة وعلاقʱه باʙʴƅ مʧ اتʶاع  مʙʺʴ عʲʺان واقع توجه اʳƅامعات 
 . 51، ص 2018اʛƅقʺية، رساƅة ماجʱʶيʛ، اʳƅامعة الاسلامية غʜة 
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غيʛ أن مفهوم اƅفʳوة اʛƅقʺية سʛعان ما تʳاوز ʢƊاقه اʴʺƅلي، واتʶع اسʙʵʱامه ƅيʸبح مفهوماً 
عاƅʺياً يʸف اƅفوارق بيʧ اƅعاʦƅ اʱʺƅقʙم واƅعاʦƅ اʻƅامي، وكƅʚك بيʧ مʱʵلف أقاƅيʦ اƅعاʦƅ. وأصبح 
مʸادر  إƅى  اƅوصول  في  اʱƅفاوت   ʛظاهʺƅ جامعاً  وصفاً  معلوماتي،  مʻظور   ʧم اƅʺفهوم، 

ƅفة اʛعʺƅوا اƅʺعلومات  موارد  على  ƅلʸʴول  اƅلازمة  اʱʴʱƅية  اƅبʻى   ʛتوف  ʘحي  ʧم ʺعʛفة، 
 ȑʛʷبƅواصل اʱƅقائʺة على اƅية اƅالآ ʛوسائل غيƅية أساساً، دون إغفال اƅوسائل الآƅ1با. 

Ƅʺا يʻظʛ إƅى اƅفʳوة اʛƅقʺية باعʱبارها اƅفارق بيʧ اʙƅول اʛʲƅية واƅبلʙان اʻƅامية في إمكاƊيات  
اʶƅيʛʢة على تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات اʱƅي تʶاعʙ على الإسʛاع بʴʱويل شعوبها إƅى  

 .2مʱʳʺع اƅʺعʛفة
وبʻاءً على ذƅك، تعʻي اƅفʳوة اʛƅقʺية، بوجه عام، حاƅة مʧ اƅلامʶاواة في إمكاƊية اƅوصول إƅى  
اƅʺعلومات واʶʺƅاهʺة فيها، وإƅى اƅʺعʛفة واʷƅبكات، فʹلًا عʧ الاسʱفادة مʧ مقʙرات اʻʱƅʺية  

 .3اʱƅي توفʛها تكʻوƅوجيا الإعلام والاتʸال 
وتȐʛ اƅباحʲة أن مʱʵلف اʱƅعʛيفات اʱʺƅعلقة باƅفʳوة اʛƅقʺية، رغʦ اخʱلاف مʸادرها وجʶʻيات  
  ʙاعʶي تʱƅية اʛʷبƅادية واʺƅيات اƊالإمكا ʛل في أهʺية توفʲʺʱي ،ʙال واحʳقي في مʱفيها، تلƅمؤ
على اسʙʵʱام وسائل تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال في تʶييʛ الإجʛاءات اƅيومية بʺʱʵلف  

 Ɗهاأʻوج مʛʵƅقʺية واʛƅوة اʳفƅا ʛمظاه ʧم ʙʴƅفي ا ʦاهʶظʺات، بʺا يʻʺƅواع ا. 
وقʙ أبʛزت اƅوقائع أن تʢور اʱƅكʻوƅوجيا، كلʺا ارتفعʗ مʱʶوياته، زادت قʙرته على إحʙاث Ɗوع  
مʧ اƅغʛبلة الاقʸʱادية والاجʱʺاعية، وهو ما قʙ يؤدȑ إƅى تفاقʦ حʙة بعʠ اʷʺƅكلات اʛʺƅتبʢة  

قات  بها. ومʧ مʻظور اʻʱƅʺية اʷƅاملة، تبʛز اƅفʳوة اʛƅقʺية باعʱبارها فʳوة مʛكبة تʢفو فوق ʡب 
مʛʱاƄʺة مʧ فʳوات عʙم اʶʺƅاواة اʱƅي تʸب فيها بʸورة أو بأخȐʛ، وتʴʺل بʙاخلها مʱʵلف  
مظاهʛ اʵʱƅلف اʱʳʺƅʺعي. ومʧ ثʦ، فإن معاʳƅة هƋʚ اƅهوة لا تʴʱقق بʺʛʳد توفيʛ اƅوسائل  

 .اʱƅكʻوƅوجية، وإƊʺا تʢʱلب كƅʚك معاʳƅة أƊواع اƅفʳوات الأخȐʛ وإيʳاد بʙائل ƅلʻʱʺية اƅʺعلوماتية
وباʛƅغʦ مʧ أن أغلبية اʱʳʺƅʺعات تʛجع حʙة اƅفʳوة اʛƅقʺية وتفاقʺها إƅى اʱƅفاوت اʱƅكʻوƅوجي  
ومʱʶوȐ اʻƅفاذ إƅى اʱƅكʻوƅوجيا باعʱبارهʺا سببيʧ رئيʶييʧ، فإن هʻاك اتʳاهات أخȐʛ حʙيʲة  

 1 -  HeŶƌi Mahe, dictioŶŶaiƌe de gestioŶ , écoŶoŵica-éditioŶ, ϭϵϵϴ, paƌis, p ϲϳ. 
أحʺʙ مʷهور، تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات وأثʛها على اʻʱƅʺية الاقʸʱادية، اƅʺؤتʺʛ اƅعʛبي اʲƅاƅ ʘƅلʺعلومات اʻʸƅاعية واʷƅبكات   - 2

 45، ص 2003اʻʺƅظʺة اƅعʛبية ƅلʛʱبية واʲƅقافة واƅعلوم، 
3 -  ،ʗكويƅفة، اʛعʺƅا ʦƅفة، عاʛعʺƅع اʺʱʳʺƅ بيةʛقʺية : رؤية عʛƅوة اʳفƅادية، اƊ ȑازʳبيل وحƊ 121، ص  2005علي . 
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عʙم   فʳوة  في  واʱƅعليʺية  والاقʸʱادية  والإقليʺية  اʲƅقافية  اƅفوارق   ʛتأثي اʷʱƄاف  إƅى  تʶعى 
  ،Ƌʙي وحʻقʱƅب اƊاʳƅتبط باʛة لا تʛاهʣ بارهاʱقʺية باعʛƅوة اʳفƅا ʦفه ʧاواة، وهو ما يوسع مʶʺƅا

 .1وإƊʺا تʙʱاخل في تʷكيلها مʳʺوعة مʧ اƅعوامل اʱʵʺƅلفة
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: فʱوة الفʱوات  01الʵكل رقم )
Ɗبيل وحʳازƊ ȑادية، اƅفʳوة اʛƅقʺية رؤية عʛبية ʱʳʺƅʺع اƅʺعʛفة، عاʦƅ اƅʺعʛفة، اƅكويʗ،   علي)اʙʸʺƅر:

 (. 11، ص  2005
اقʸʱادية، فإƊها تʛتبط أساساً باƅعلاقة اʶƅائʙة -إذا كاƅ ʗƊلفʳوة اʛƅقʺية جʚور تاريʵية سوسيو 

بيʧ دول اʷƅʺال ودول اʻʳƅوب، وهي علاقة ازدادت حʙتها مع اƊفʳار اʲƅورة اʛƅقʺية واʙƊماج  
شبكات الاتʸال واʶƅʺعي اƅبȑʛʸ واƅʺعلومات. وفي هʚا اʶƅياق، ʦƅ تكʧ دعوة دول اʻʳƅوب،  

عاƅʺي جʙيʙ، ثʦ دعوتها في  ʚ بʙاية سبعيʻيات اƅقʛن اƅʺاضي، إƅى إقامة Ɗظام اقʸʱادȑ  م̒ 
أواخʛ اʲƅʺاƊيʻيات إƅى إقامة Ɗظام إعلامي جʙيʙ، سوȐ تعبيʛ عʧ حʦʳ اƅفʳوة واƅهوة اƅقائʺة  

 .بيʻها وبيʧ دول اʷƅʺال
 الفرع الʰاني: أنواع الفʱوة الرقʸية: 

تʚʵʱ اƅفʳوة اʛƅقʺية أشكالًا مʱعʙدة ʱƊيʳة اخʱلاف قʙرة الأفʛاد واʱʳʺƅʺعات على اƅوصول إƅى 
  ʛة على توفʛʸʱوة مقʳفƅا Ƌʚه ʙتع ʦƅاتها. وƊإمكا ʧفادة مʱامها والاسʙʵʱقʺية واسʛƅوجيا اƅوʻكʱƅا

اƅʺلا   Ȑوʱʴʺƅا  ʛام، وتوفʙʵʱبيعة الاسʡ لʺʷʱƅ امʙʱت  بالإʗƊʛʱƊ، بل  ئʦ،  الأجهʜة والاتʸال 
 شʛكة اʴƅاسبات اʛʸʺƅية، اƅفʳوة اʛƅقʺية واʛʸƅاع مʧ أجل اƅبقاء، مʱاح على اƅʺوقع:  - 1 

https://www.feedo.net/ScienceAndTechnology/Technology/Technology/DigitalDivide.htm 
 . 21:29على اʶƅاعة  11/08/2026تʦ الاʡلاع عليه يوم 
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واƅقʙرة على تʴويل الاسʙʵʱام اʛƅقʺي إƅى فʛص ومʻافع فعلية. ومʧ هʚا اʢʻʺƅلق، يʺكʧ تʻاول  
أبʛز أبعاد اƅفʳوة اʛƅقʺية مʧ خلال فʳوة اƅوصول، وفʳوة الاسʙʵʱام، وفʳوة اʱʴʺƅوȐ، وفʳوة  

 .اƅفʛص واʷʺƅاركة
 . الفʱوة في الوصول-أولا

تʺʲل فʳوة اƅوصول اʸƅورة الأوƅى واʱƅقليʙية ƅلفʳوة اʛƅقʺية، إذ ارتبط ʣهور اƅʺفهوم في بʙاياته  
باʱƅفاوت بيʧ الأفʛاد اʚƅيʧ يʺʱلكون إمكاƊية اƅوصول إƅى اʴƅاسوب والإʗƊʛʱƊ واʱƅقʻيات اʛƅقʺية،  

غيʛ مʸʱل«  وبيʧ اʚƅيʧ يفʱقʛون إƅيها. وقʙ كان هʚا اʸʱƅور يقوم أساسًا على ثʻائية »مʸʱل/
أن مʛʳد   أʣهʛا  اʱƅكʻوƅوجيا  الإʗƊʛʱƊ وتʢور  اʷʱƊار  أن   ʛم«. غيʙʵʱʶم ʛم/غيʙʵʱʶأو »م
مفهوم   توسيع  إƅى   Ȑأد ما  وهو  اʛƅقʺية،  اʶʺƅاواة  تʴقيق  باʛʹƅورة  يعʻي  الاتʸال لا   ʛتوف

 Ȑʛل أبعادًا أخʺʷيƅ وصولƅ1ا. 
ƅلاتʸالات، وضعف   اʱʴʱƅية  اƅبʻية   ʛتوف عʙم  بيʻها   ʧم اƅوصول عʙة صور،  فʳوة   ʚوتأخ
تغʢية اʷƅبكات في بعʠ اʻʺƅاʡق، وعʙم امʱلاك الأجهʜة اʛƅقʺية، فʹلًا عʧ ارتفاع تكلفة  
الأجهʜة والاشʛʱاك في الإʗƊʛʱƊ مقارƊة باƅقʙرة الاقʸʱادية ƅلأفʛاد والأسʛ. وƅʚƅك قʙ توجʙ شبكة  

بʶبب  اتʸالات   Ɗفʶها،  باʛʷƅوط  اƅʺواʻʡون  مʻها   ʙفيʱʶي أن  دون  اƅوʻʡي،   Ȑوʱʶʺƅا على 
 .اخʱلاف مواقعهʦ اʳƅغʛافية ومʱʶويات دخلهʦ وتعليʺهʦ وʛʣوفهʦ الاجʱʺاعية

ا جودة اƅوصول؛   ً́ ولا تقʛʸʱ فʳوة اƅوصول على وجود الاتʸال مʧ عʙمه، وإƊʺا تʷʺل أي
اʛʶƅيع   يوفʛها الاتʸال  اʱƅي  Ɗفʶها  اʱʶʺƅقʛ لا يوفʛ الإمكاƊات   ʛأو غي اƅبʢيء  فالاتʸال 
واʱʶʺƅقʛ، خاصة مع توسع اʙʵƅمات اʛƅقʺية واعʱʺادها على تʢبيقات تʢʱلب سʛعة وجودة  

بʗʴ اʙƅراسات اʙʴƅيʲة تʻظʛ إƅى اƅوصول باعʱبارƋ مفهومًا أʛʲƄ تعقيʙًا،  مʛتفعʱيʧ. وƅهʚا أص
 .يʛتبط كƅʚك بʻوع اʱƅكʻوƅوجيا وإمكاƊاتها وجودة اʙʵƅمة

ʗʻبي ʙوق Lythreatis et al. (2022)  ،  ʗية شʺلʳهʻاجعة مʛخلال م ʧوة   50مʳفƅدراسة، أن ا
الاجʱʺاعية    ʟائʸʵƅوا اʱƅكʻوƅوجيا  وƊوع  اʱʴʱƅية  اƅبʻية  مʻها  مʱعʙدة،  بعوامل   ʛأثʱت اʛƅقʺية 
والاقʸʱادية واʙʱƅريب اʛƅقʺي. ومʧ ثʦ، فإن اʙʴƅ مʧ فʳوة اƅوصول لا يʢʱلب توسيع اʷƅبكات  

 1 -Wei, L. Number Matters: The Multimodality of Internet Use as an Indicator of the Digital Inequalities. Journal 
of Computer-Mediated Communication, 17(3), 2012, p 308. 
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فقط، بل يʱʶوجب ضʺان قʙرة الأفʛاد على اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا بʸورة ميʶورة ومʱʻظʺة  
 .وذات جودة

إʱƊاج  إعادة  إمكاƊية مʶاهʺʱها في  اƅوصول في  تكʺʧ خʢورة فʳوة  اجʱʺاعي،  ومʧ مʻظور 
اʱƅفاوتات اƅقائʺة؛ فالأفʛاد اʚƅيʧ يعʜʳون عʧ اƅوصول اʱʻʺƅظʦ واƅʺيʶور إƅى الإʗƊʛʱƊ يكوƊون  
أقل قʙرة على الاسʱفادة مʧ اƅʺعلومات واʱƅعليʦ واƅعʺل واʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية. وباʱƅاƅي  

 .1ح اƅفʳوة اʛƅقʺية امʙʱادًا ƅلʱفاوتات الاجʱʺاعية والاقʸʱادية اƅʺوجودة أصلًا تʸب 
 .  الفʱوة في الاسʳʯدام-ثانيا

إذا كاʗƊ فʳوة اƅوصول تʛتبط بʶؤال مʧ يʢʱʶيع اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا؟ فإن فʳوة الاسʙʵʱام  
تʻوع وكʲافة    Ȑʙوجيا، وما مƅوʻكʱƅا يʲʺʱل في كيف يʙʵʱʶم الأفʛاد  أʛʲƄ عʺقًا  تʛتبط بʶؤال 
اسʙʵʱامهƅ ʦها؟ فامʱلاك جهاز أو الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ لا يعʻي أن جʺيع اʙʵʱʶʺƅميʧ يʱʶعʺلون  

 .ʱƅكʻوƅوجيا باʛʢƅيقة Ɗفʶها أو يʸʴلون مʻها على اʻʺƅافع ذاتها ا
ومع اتʶاع اʷʱƊار الإʗƊʛʱƊ، اʱƊقلʗ اʙƅراسات تʙريʳيًا مʧ اʛʱƅكيʜ على فʳوة اƅوصول إƅى 

 ʛيʷام. ويʙʵʱوة الاسʳام بفʺʱالاه Wei (2012)   ʧميʙʵʱʶʺƅا ʧية بيʙقليʱƅوة اʳفƅا ʟى أن تقلƅإ
بأƊʺاط الاسʙʵʱام؛ فبعʠ الأفʛاد  وغيʛ اʙʵʱʶʺƅميʧ أدȐ إƅى بʛوز تفاوتات جʙيʙة مʛتبʢة 
  ʗƊʛʱƊون الإʛف آخʣا يوʺʻواصل، بيʱƅفيه واʛʱƅبيقات الأساسية واʢʱƅعلى ا ʦامهʙʵʱاس ʛʸʱيق

ƅوا ʦعليʱƅل اʲا، مʙًوعًا وتعقيʻت ʛʲƄالات أʳماتفي مʙʵƅعلومات واʺƅول على اʸʴƅعʺل وا. 
  ʧع ʘʴبƅرة على اʙقƅة واʛبʵƅقʺية واʛƅهارات اʺƅلاف اʱا في اخ ً́ وتʳʱلى فʳوة الاسʙʵʱام أي

Ƅʺا تظهʛ في عʙد الأʢʷƊة   .اƅʺعلومات وتقييʺها واسʙʵʱام اʢʱƅبيقات واʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية 
أن تʻوع الأʢʷƊة اʛƅقʺية   Wei (2012) اʛƅقʺية اʱƅي يʺارسها اʙʵʱʶʺƅم وʡبيعʱها. وقʙ أوضح

فيها   بʺا  تقʙمًا وتʷاركية،   ʛʲƄأ اسʙʵʱامات  إƅى  بالاʱƊقال مʧ الاسʙʵʱامات الأساسية  يʛتبط 
 2.الأʢʷƊة اʛʺƅتبʢة باƅʺعلومات واʷʺƅاركة اƅعامة واʶƅياسية

  Ȑوʱʶة في مʛورة كبيʸلفا بʱʵيهʺا أن يʶفƊ الʸهاز والاتʳƅلكان اʱʺي ʧيʸʵʷƅ ʧك يʺكƅʚوب
الاسʱفادة مʧ اʱƅكʻوƅوجيا. فقʙ يʙʵʱʶم أحʙهʺا الإʗƊʛʱƊ أساسًا ƅلʛʱفيه واʱƅواصل الاجʱʺاعي،  
بيʻʺا يوʣفه الآخʛ في اʱƅعليʦ واƅبʘʴ عʧ اƅعʺل وإʳƊاز اƅʺعاملات والاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات  

 1 - Lythreatis, S., Singh, S. K., & El-Kassar, A.-N. The digital divide: A review and future research agenda. 
Technological Forecasting and Social Change, 175,  2022, p4. 2 - Wei, L, Op cit, pp, 309-310. 
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ا   ً́ اʴʸƅية واƅʺاƅية واʱƅعليʺية. ومʧ هʻا لا تقاس اʶʺƅاواة اʛƅقʺية بʺʛʳد الاتʸال، وإƊʺا أي
 .بʻوعية الاسʙʵʱام وʀيʺʱه 

وتʛتبط هƋʚ اƅفʳوة بʙرجة كبيʛة باƅʺهارات اʛƅقʺية؛ فʹعف اʱƅكويʧ أو قلة اʵƅبʛة قʙ يʴولان  
وƅهʚا واʷƅبكات.  الأجهʜة   ʛتوف مع  حʱى  اƅفعال  الاسʙʵʱام   .Mossberger et al أدرج  دون 

فʳوة اƅʺهارات ضʺʧ أبعاد عʙم اʶʺƅاواة اʛƅقʺية، مؤكʙيʧ أن اƅوصول إƅى اʴƅاسوب     (2003)
 .1والإʗƊʛʱƊ لا يكفي في ɼياب اƅʺهارات اƅلازمة لاسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا بفعاƅية

وعليه، فإن تʹييق فʳوة الاسʙʵʱام يʢʱلب الاʱƊقال مʧ مʛʳد توفيʛ الأجهʜة والاتʸال إƅى 
تʻʺية اƅكفاءات واƅʺهارات اʛƅقʺية، وتʙريب الأفʛاد على الاسʙʵʱام اʱʻʺƅج والآمƅ ʧلʱكʻوƅوجيا،  

 .خʸوصًا في مʳالات اʱƅعليʦ واƅعʺل واʙʵƅمات اƅعʺومية
  فʱوة الʯʲʸوȎ  -ثالʰا

اƅفʛد جهازًا واتʸالًا جيʙًا   يʺʱلك   ʙفق اƅوصول والاسʙʵʱام؛  اʱʴʺƅوȐ عʧ فʳوة  تʱʵلف فʳوة 
بالإʗƊʛʱƊ، ويʺʱلك اƅʺهارات اƅلازمة لاسʙʵʱامه، ƅكʻه لا يʙʳ مʱʴوȐ رقʺيًا مʻاسبًا ʴƅاجاته أو  

ا مع خʸوصيʱه اʲƅقافية والاجʱʺاعية. ومʧ هʻا تبʛز فʳوة اʱʴʺƅوȐ باعʱبا ً̋ ʳʶʻه أو مʱرها بلغ
ا مʧ أبعاد اƅفʳوة اʛƅقʺية ً̋  .بعʙًا مه

( في دراسʱها حول ثاƅوث اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʙƅول اƅعʛبية إƅى فʳوة  2022)  وتʷيʛ بوصبع
تʴقيق   بʺا يعكʝ أن  اƅعʛبية،  اʢʻʺƅقة  اʛƅقʺية في  اƅفʳوة  باعʱبارها أحʙ مʱʶويات   Ȑوʱʴʺƅا
  Ȑوʱʴا بوجود م ً́ الإدماج اʛƅقʺي لا يʱوقف على توفيʛ الاتʸال واʱƅكʻوƅوجيا، وإƊʺا يʛتبط أي

 .جات اʙʵʱʶʺƅميʧ قادر على تلبية حا
فوجود عʙد   .وتʛتبط فʳوة اʱʴʺƅوȐ بʸورة خاصة بʺʶأƅة اƅلغة واƅʺلاءمة اʲƅقافية واƅʺعʛفية 

يلبي احʱياجات    Ȑوʱʴʺƅا اʚورة أن هʛʹƅبا اʛƅقʺية لا يعʻي  Ƅبيʛ مʧ اʸƅفʴات واʸʺƅادر 
جʺيع اʙʵʱʶʺƅميʧ؛ فقʙ يكون مʙʴودًا في ƅغة معيʻة، أو لا يعاƅج اƅقʹايا اʴʺƅلية، أو لا يقʙم  

 .معلومات تʱلاءم مع اƅبيئة الاجʱʺاعية واʲƅقافية ƅلʺʙʵʱʶم
تʙʴ مʙʴودية   أن   ʧيʺك  ʘحي اƅعʛبية،  اʱʳʺƅʺعات  في  أهʺية خاصة  اʶʺƅأƅة   Ƌʚه وتكʶʱب 
اʱʴʺƅوȐ اʛƅقʺي باƅلغة اƅعʛبية مʧ الاسʱفادة اƅكاملة مʧ الإمكاƊات اʱƅي توفʛها اƅبيئة اʛƅقʺية.  

 1 - Mossberger, K., Tolbert, C. J., & Stansbury, M. Virtual Inequality: Beyond the Digital Divide. Washington, DC: 
Georgetown University Press ،2003, p8. 
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Ƅʺا أن فʳوة اʱʴʺƅوȐ لا تʱعلق باƅلغة فقط، وإƊʺا تʷʺل جودة اƅʺعلومات وموثوقيʱها وحʙاثʱها  
فقʙ يكون اʙʵʱʶʺƅم قادرًا على اƅوصول إƅى الإʗƊʛʱƊ،   .ومȐʙ ملاءمʱها ƅلاحʱياجات اʴʺƅلية 

إƅيها، أو يʹʛʢ إƅى الاعʱʺاد   اʱƅي يʱʴاج  اƅʺعلومات  اƅعʲور على  ƅكʻه يواجه صعوبة في 
 .1على مʸادر لا تʛاعي خʸوصياته اƅقاƊوƊية واʲƅقافية والإدارية

وتʱʹح أهʺية هƋʚ اƅفʳوة بʸورة أƄبʛ في مʳال اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية؛ إذ لا يكفي أن  
ا وموثوقًا   ًɹ تʹع الإدارة خʙمة إƅكʛʱوƊية على شبكة الإʗƊʛʱƊ، بل يʻبغي أن يكون مʱʴواها واض

ʦ  ومʱاحًا باƅلغة اʻʺƅاسبة، وأن يقʙم اƅʺعلومات اʱƅي يʱʴاج إƅيها اƅʺواʧʡ، وأن يكون سهل اƅفه
والاسʙʵʱام. وبƅʚك يʸبح اʱʴʺƅوȐ عʛًʸʻا أساسيًا في تʴقيق الإدماج اʛƅقʺي، وƅيʝ مʛʳد  

 .جاƊب ثاƊوȑ مʧ جواƊب اʱƅكʻوƅوجيا
  فʱوة الفرص والʵʸاركة  -رابعا

على    ʜكʛت اʛƅقʺية، لأƊها  اƅفʳوة   ʦفه في  تقʙمًا   ʛʲƄأ  Ȑوʱʶاركة مʷʺƅوا اƅفʛص  فʳوة  تʺʲل 
اʱʻƅائج واʻʺƅافع اʱƅي يʴققها الأفʛاد مʧ اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا، وƅيʝ فقط على امʱلاك الأجهʜة  

 ɦƊى الإƅوصول إƅبيًا في اʶƊ ʧاويʶʱاد مʛيكون الأف ʙام. فقʙʵʱال والاسʸرة على الاتʙقƅأو ا  ،ʗƊʛ
ƅكʻهʦ يʱʵلفون في قʙرتهʦ على تʴويل هʚا اƅوصول إƅى فʛص اقʸʱادية وتعليʺية واجʱʺاعية  

 .ومواʻʡية 
هʚا اƅبعʙ مʧ خلال مفهوم فʳوة اƅفʛص الاقʸʱادية   Mossberger et al. (2003) وقʙ تʻاول 

إƅى جاƊب فʳوة اʷʺƅاركة اʙƅيʺقʛاʡية، حيʘ يʻظʛ إƅى اʱƅكʻوƅوجيا باعʱبارها وسيلة يʺكʧ أن  
تؤثʛ في فʛص الأفʛاد وقʙرتهʦ على اʷʺƅاركة في اʴƅياة اƅعامة، وƅيʝ مʛʳد غاية تقʻية في  

 .2حʙ ذاتها
وتظهʛ فʳوة اƅفʛص الاقʸʱادية في اخʱلاف قʙرة الأفʛاد على اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا ƅلوصول  

 .إƅى فʛص اƅعʺل واʱƅكويʧ واʳʱƅارة الإƅكʛʱوƊية واʙʵƅمات اƅʺاƅية وتʢويʛ اƅʺهارات اƅʺهʻية
  ʠبع لأن  اʱʻƅائج،  في  اʶʺƅاواة  باʛʹƅورة  تعʻي  لا  اƅوصول  في  اʶʺƅاواة  فإن   ،ʦث  ʧوم
  ʛبƄاعية أʺʱادية واجʸʱاق ʙقيق فوائʴʱƅ وجياƅوʻكʱƅيف اʣرة على توʙقƅلكون اʱʺي ʧميʙʵʱʶʺƅا

ʦهʛغي ʧم. 
 1 -  ،ΔنيΎالإنسϭ ΔعيΎالاجتم ϡϭϠالع ΔϠمج .Δل العربيϭفي الد Δة الرقميϭجϔث الϭلΎصبع، سلاف. ثϭبϭϮ(ϭ  ،)ϮϬϮϮ ص ،ϭϲϮ . 2 - Mossberger, K., Tolbert, C. J., & Stansbury, M, Op cit, p 8-9. 
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أما فʳوة اʷʺƅاركة فʱʱعلق بʺȐʙ قʙرة الأفʛاد على توʣيف اƅوسائل اʛƅقʺية في اʷʺƅاركة في  
 ،ȑأʛƅاء اʙعلومات، وإبʺƅول على اʸʴƅات، واʶؤسʺƅواصل مع اʱƅعامة، واƅاعية واʺʱياة الاجʴƅا

 ʧبي ʙية. وقƊوʛʱكƅاركة الإʷʺƅوات اʻق ʧفادة مʱوالاس Wei (2012)   امʙʵʱة اسʢʷƊوع أʻأن ت
الإʗƊʛʱƊ يʛتبط بأشكال أƄبʛ مʧ اʱƅواصل واʷʺƅاركة، بʺا يوضح أن الاخʱلاف في الاسʙʵʱام  

 .1يʺكʧ أن يʻعكʝ على مʱʶوȐ اʷʺƅاركة الاجʱʺاعية واʶƅياسية
وتʛتبط هƋʚ اƅفʳوة بʸورة مباشʛة بʺوضوع اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية؛ فاƅʺواʧʡ اȑʚƅ يʺʱلك  
جهازًا واتʸالًا مʻاسبًا ومهارات رقʺية جيʙة ويʢʱʶيع اƅوصول إƅى مʱʴوȐ واضح وملائʦ يكون  
اʢƅلبات    ʦيʙوتق اƅوثائق  اسʛʵʱاج  مʲل  الإƅكʛʱوƊية،  اʙʵƅمات   ʧم الاسʱفادة  على  قʙرة   ʛʲƄأ

 ɹ ƅوا  ʧي مƊيعا ȑʚƅا ʧʡواʺƅواصل مع الإدارة. أما اʱƅلفات واʺƅابعة اʱعلومات ومʺƅول على اʸ
ضعف اƅوصول أو اƅʺهارات أو اʱʴʺƅوȐ فقʙ يظل خارج دائʛة الاسʱفادة، حʱى عʙʻما تكون  

 .اʙʵƅمة مʱاحة مʧ اʻƅاحية اʱƅقʻية 
 الʸطلب الʰاني: العوامل الʸؤدية لظهور الفʱوة الرقʸية: 

تʱعʙد أسباب اƅفʳوة اʛƅقʺية وتʱʵلف باخʱلاف زاوية اʻƅظʛ إƅيها، وبʶʴب مʱʶوȐ تʻاوƅها، سواء 
مʴل   الاجʱʺاعية  ƅلوحʙة  تبعًا  تʱʵلف  كʺا  اʴʺƅلي،  أو  الإقليʺي  أو  اƅعاƅʺي   Ȑوʱʶʺƅا على 
الأسباب    Ƌʚه ʛأثʱت اƅʺؤسʶات. كƅʚك  أو  اʳƅʺاعات  أو  بالأفʛاد   ʛالأم تعلق  اʙƅراسة، سواء 

كل دوƅة وإقليʦ، مʧ حيʘ مʱʶوȐ اʱƅقʙم الاجʱʺاعي، وتوافʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية واƅʺادية بظʛوف  
اƅقʙرة على توʣيفها في اʳʺƅال اʛƅقʺي. وقʙ أسهʦ تعʙد هƋʚ اƅعوامل في    Ȑʙية، ومɻبيʢƅوا
ʣهور اƅعʙيʙ مʧ اƅʺبادرات اʙƅوƅية والإقليʺية اʛƅامية إƅى اʙʴƅ مʧ اƅفʳوة اʛƅقʺية، مʧ خلال  

اʙʴʱʺƅة  مʻظʺات    ʦالأم وبƊʛامج  اʙƅوƅي  واƅبʻك  الأوروبي  الاتʴاد  مʲل  مʱʵلفة،  ومؤسʶات 
الإƊʺائي ومȐʙʱʻ دافوس. غيʛ أن تعʙد هƋʚ اƅʺبادرات وتʙاخلها، إƅى جاƊب مʙʴودية اʶʻʱƅيق  
بيʻها، قʙ أوجʙ في بعʠ اʴƅالات Ɗوعًا مʧ اʗʱʷʱƅ في اʳƅهود اƅʺبʚوƅة ƅʺعاʳƅة اʷʺƅكلة، ولا  

 .2اʻƅامية سيʺا في اʙƅول

 1 - Wei, L, Op cit, p 311. 2 -  مرجع سبق ذكره، ص ، ΔديΎن ϱزΎحجϭ نبيل ϰϠعϯϭ . 
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وعليه، يʺكʧ تʻʸيف أهʦ الأسباب اƅʺؤدية إƅى اƅفʳوة اʛƅقʺية ضʺʧ أربعة مʴاور رئيʶية،  
تʲʺʱل في الأسباب اƅعلʺية واʱƅكʻوƅوجية، والأسباب الاقʸʱادية واƅʺاƅية، والأسباب الاجʱʺاعية  

 .واʲƅقافية، والأسباب اʶƅياسية
: الأسباب العلʸية والʯكʹولوجية   أولاا

يʛتبط ʣهور اƅفʳوة اʛƅقʺية، في جاƊب مهʦ مʻه، باʢʱƅور اʶʱʺƅارع واʛʺʱʶʺƅ في تكʻوƅوجيا  
الاتʸالات،   في مʳال  تغيʛات مʱلاحقة  اʱƅكʻوƅوجيا   Ƌʚه  ʙهʷت  ʘال، حيʸوالات اƅʺعلومات 
وقʙرات اƅʺعاʳƅة، واʛƅقائق الإƅكʛʱوƊية، واƅبʛمʳيات واʢʱƅبيقات اʛƅقʺية. ويؤدȑ هʚا اʶʱƅارع  

وبة مواƄبة بعʠ اʙƅول واʱʳʺƅʺعات، خاصة اʱƅي تعاƊي مʧ مʙʴودية اƅʺوارد اʱƅقʻية  إƅى صع
 .واƅبʛʷية، ʢʱʺƅلبات اʲƅورة اʛƅقʺية اʙʳʱʺƅدة

عʱاد   إʱƊاج   ʜكʛʺت اʛƅقʺية، مʧ خلال  اƅفʳوة  تعʺيق  في  اʱƅكʻوƅوجية  الاحʱكارات   ʦهʶت Ƅʺا 
  ʛمة، الأمʙقʱʺƅول اʙƅكات واʛʷƅا ʧود مʙʴد مʙيات في عʳمʛبƅقʺية واʛƅيات اʻقʱƅاسوب واʴƅا

 ʛويʢاجها وتʱƊإ ʧلًا مʙوجيا بƅوʻكʱƅاد اʛيʱادًا على اسʺʱاع ʛʲƄمًا أʙول الأقل تقʙƅعل اʳي ȑʚƅها ا
 .1مʴليًا

وتʱʹح هƋʚ اʷʺƅكلة بʸورة أƄبʛ في اƅبيئة اƅعʛبية، اʱƅي تعاƊي مʧ مʙʴودية اƅبيئة اʱƅقʻية  
واʸʺƅادر   اƅʺواقع   ʛتواف ذƅك ضعف   ʛمظاه أبʛز   ʧوم اʛƅقʺي،  اʴʱƅول   ʦدع على  اƅقادرة 
اƅعلʺية اƅعʛبية اƅʺوثوقة على شبكة الإʗƊʛʱƊ، ومʙʴودية وجود شʛكات عʛبية مʸʸʵʱة في  

واƅبʛمʳيات مقارƊة باʛʷƅكات الأجʻبية، فʹلًا عʧ اʵƊفاض حʦʳ الإƊفاق على    إʱƊاج اʴƅواسيب 
اƅبʘʴ واʢʱƅويʛ في مʳال اƅʺعلوماتية. كʺا يʛتبط ذƅك ببطء الاʱƊقال ʴƊو الاقʸʱاد اʛƅقʺي  
وضعف اسʲʱʺار إمكاƊات اʳʱƅارة الإƅكʛʱوƊية، وهو ما يʙʴ مʧ قʙرة اʱʳʺƅʺعات اƅعʛبية على  

ʺƅورات اʢʱƅبة اƄقʺيمواʛƅال اʳʺƅارعة في اʶʱ2. 
 ثانياا: الأسباب الاقʶʯادية والʸالية 

تعʙ اƅعوامل الاقʸʱادية واƅʺاƅية مʧ أهʦ مʙʴدات اƅفʳوة اʛƅقʺية، Ɗظʛًا إƅى أن الاسʲʱʺار في  
تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات يʢʱلب موارد ماƅية كبيʛة لإʷƊاء وتʢويʛ بʻية تʱʴية تقʻية  
اƅʺؤسʶات   ʛويʢوت ومʴʺوƅة،  وثابʱة  قوية  اتʸالات  شبكات   ʛتوفي ذƅك  ويʷʺل  مʱقʙمة. 

 1 - Korupp Sylvia and Szydlik Marc, Causes and Trends of the Digital Divide, 2005, P 23 . 2-   قرΎر، العدد   إخلاص يΎالأنب ΔمعΎج ،ΔديΎالاقتص ϡϭϠالع ΔϠطن العربي، مجϭفي ال Δة الرقميϭجϔيل الϠتحϭ سΎر، قيΎالنج
Ϯϰ ،ϮϬϬϴص ،ϭϵϯ. . 
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اʱƅعليʺية بʺا يʙعʦ بʻاء مʱʳʺع اƅʺعلومات، إƅى جاƊب ضʺان اʷʱƊار أجهʜة اʴƅاسوب واƅهواتف 
 .اʚƅكية وخʙمات الإʗƊʛʱƊ وإتاحʱها بʱكاƅيف تʻʱاسب مع اƅقʙرة اʛʷƅائية ƅلʶكان

  Ƌʚويل هʺʱƅ لازمةƅية اƅاʺƅات اƊة بʹعف الإمكاʢتبʛيات مʙʴبية تʛعƅول اʙƅا ʧم ʙيʙعƅوتواجه ا
  ʧيʺك اʛƅقʺية  اʱʴʱƅية  اƅبʻية  ʱƅʺويل  Ɗʺاذج واضʴة ومʙʱʶامة  اʢʱʺƅلبات، فʹلًا عɼ ʧياب 
الاسʱفادة مʻها وتعʺيʺها. كʺا أن اʻƅظʛ إƅى عوائʙ الاسʲʱʺار مʧ مʻظور ماƅي قʸيʛ الأجل  

لل مʧ أهʺية الاسʲʱʺارات اʛƅقʺية، اʱƅي لا تظهʛ آثارها الاقʸʱادية والاجʱʺاعية بʸورة  قʙ يق
 .فورية، وإƊʺا تʱʴاج إƅى فʛʱة زمʻية أʡول ʴʱƅقيق عوائʙها

  ʛيʙʸية وتɻيʛƅة اʢʷƊبية على الأʛعƅادات اʸʱالاق ʧد مʙاد عʺʱار اعʛʺʱك اسƅى ذƅويʹاف إ
اƅʺواد الأوƅية، الأمʛ اȑʚƅ قʙ يʙʴ مʧ بʻاء اقʸʱاد معʛفي ورقʺي قادر على إʱƊاج اʱƅكʻوƅوجيا  
اƅʺعلومات   إƅى قʢاع  اƅʺوجهة  اƅʺوارد والاسʲʱʺارات  ثʦ، فإن ضعف   ʧليًا. ومʴها مʛويʢوت

اʛƅقʺية  والات  اʱƅقʻيات  إƅى  اƅوصول  على  اƅقʙرة  في  اʱƅفاوت  اسʛʺʱار  إƅى   ȑيؤد ʸالات 
 .1وتوʣيفها

 ثالاhا: الأسباب الاجʸʯاعية والʰقافية 
  ʧوعة مʺʳاخل معها مʙʱا تʺƊادية، وإʸʱية والاقʻقʱƅعوامل اƅقʺية على اʛƅوة اʳفƅا ʛʸʱلا تق
اƅعوامل الاجʱʺاعية واʲƅقافية اʱƅي تؤثʛ في قʙرة الأفʛاد واʱʳʺƅʺعات على اʶʱƄاب اʱƅكʻوƅوجيا  

 ɻ ƅى اƅبية إʛعƅعقول اƅكفاءات واƅة اʛʳعوامل هƅا Ƌʚز هʛأب ʧة. ومƅورة فعاʸامها بʙʵʱارج،  واس
  ʛويʢفي ت ʦهʶأن ت ʧي يʺكʱƅؤهلة اʺƅية اʛʷبƅوارد اʺƅا ʧء مʜان جʙفق ʧها مʻتب عʛʱوما ي

 .اƅقʢاعات اƅعلʺية واʱƅكʻوƅوجية داخل اʱʳʺƅʺعات اƅعʛبية
Ƅʺا تʺʲل هʛʳة رؤوس الأموال عاملًا آخʛ يʺكʧ أن يʙʴ مʧ فʛص الاسʲʱʺار اʴʺƅلي في  
اʳʺƅالات اʱƅكʻوƅوجية، في حيʧ يؤدȑ اƅفقʛ الاقʸʱادȑ إƅى تقليʟ قʙرة الأفʛاد والأسʛ على  
اقʻʱاء الأجهʜة اʛƅقʺية وتʴʺل تكاƅيف الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، بʺا قʙ يʻعكʝ على فʛصهʦ في  

 .2واƅʺهارات اʛƅقʺية اʶʱƄاب اƅʺعʛفة
  Ȑوʱʴʺƅودية اʙʴل مʣ هʺة، خاصة فيʺƅعوامل اƅا ʙبارها أحʱلغوية باعƅوة اʳفƅك اƅʚز كʛوتب
اƅعʛبي اʛƅقʺي وتʙʴيات تʢويʛ اƅلغة اƅعʛبية مʧ حيʘ اʻʱƅظيʛ واʱƅعليʦ والاسʙʵʱام واƅʺعاʳƅة  

 . ϭϵϰاخلاص يΎقر النجΎر، مرجع سبق ذكره، ص   -ϮϬϬϱ   2الأمϡ المتحدة، تϘرير التنميΔ الانسΎنيΔ العربيΔ ، المكتΏ الاقϠيمي لϠدϭل العربيΔ، الأردن،   -1 
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قʙرة    ʧم  ʙʴي  ʙق وثقافيًا  ƅغويًا   ʦلائʺƅا اʛƅقʺي   Ȑوʱʴʺƅا فʹعف  اʴƅاسوب.  بواسʢة  الآƅية 
 .اʙʵʱʶʺƅميʧ على الاسʱفادة اƅكاملة مʧ الإمكاƊات اʱƅي توفʛها اʱƅكʻوƅوجيا

  ،ʦعليʱƅص اʛم تكافؤ فʙوجية، وعƅوʻكʱƅعلʺية واƅقافة اʲƅياب أو ضعف اɼ Ȑʛعوامل الأخƅا ʧوم
واʷʱƊار الأمية، وهي عوامل تؤثʛ بʸورة مباشʛة في اʶʱƄاب اƅʺهارات اʛƅقʺية وفي اƅقʙرة على 
  ʛويʢمع ت ȑوازʱƅبا اʛƅقʺية تʢʱلب  اƅفʳوة  اʱƅقʻيات اʙʴƅيʲة. وƅʚƅك فإن معاʳƅة  اʱƅعامل مع 
اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية تʶʴيʧ مʱʶويات اʱƅعليʦ وʛʷƊ اʲƅقافة اƅعلʺية واʱƅكʻوƅوجية وتوسيع فʛص  

ʧكويʱƅوا ʦعلʱƅ1ا. 
 رابعاا: الأسباب الʴياسية 

تʛتبط اƅفʳوة اʛƅقʺية كƅʚك بʺʳʺوعة مʧ اƅعوامل اʶƅياسية اʱƅي تʸʱل بʢبيعة إدارة اʳʺƅال  
في   اʷʺƅاركة  على  اʙƅول  قʙرة   Ȑʙوم اʛƅقʺية،  اʻʱƅʺية  في  اƅʺعʙʺʱة  واʶƅياسات  اƅʺعلوماتي، 

 .صياغة اƅقواعʙ اʻʺƅظʺة ƅلفʹاء اʛƅقʺي اʙƅوƅي
ومʧ بيʧ اƅعوامل اʱƅي يʛʢحها هʚا الاتʳاƋ هيʺʻة اƅقوȐ اƅكبȐʛ على اƅبʻية اʙƅوƅية ƅلʺعلومات  
والاتʸالات، وما يʛتبط بƅʚك مʧ تفاوت في اƅقʙرة على اʴʱƅكʦ في اƅʺوارد واʱƅقʻيات اʛƅقʺية 
 ʛعبيʱƅوا ʛفكƅية اʛودية حʙʴم ʦهʶأن ت ʧلة. كʺا يʺكʸƅية ذات اƅوʙƅارات اʛقƅوفي صياغة ا  

  ʧكاملة مƅفادة اʱعات على الاسʺʱʳʺƅرة اʙق ʧم ʙʴƅار في اʛقƅع اʻاركة في صʷʺƅوضعف ا
 .الإمكاƊات اʱƅي توفʛها اƅبيئة اʛƅقʺية 

بʶبب   اƅʺعلوماتية،  ƅلʻʱʺية  مʱكاملة  سياسات  كƅʚك صعوبة في وضع  اʻƅامية  اʙƅول  وتواجه 
 ʧكʶƅوا واʴʸƅة   ʦعليʱƅا مʲل  مʱعʙدة،  واقʸʱادية  اجʱʺاعية  بʺʳالات  اʛƅقʺية  اʻʱƅʺية  ارتباط 
  ʧʺقʺية ضʛƅية اʺʻʱƅموقع ا ʙيʙʴت ȑʙʴار أمام تʛقƅع اƊعل صاʳغيل. وهو ما يʷʱƅاء واʚغƅوا

ƅالأو ʦودةسلʙʴاحة مʱʺƅوارد اʺƅما تكون اʙʻية، خاصة عʻʡوƅويات ا. 
ƅلʙول  وكƅʚك    ʛؤثʺƅا اʙƅور  ʱƊيʳة  اʙƅوƅية،  اʻʺƅظʺات   ʠبع داخل  اʸʺƅاƅح  توازن  اخʱلال 

  ʛأثيʱƅرة على اʙقƅى تفاوت في اƅإ ȑيؤد ʙية، وهو ما قƅوʙƅات اʶؤسʺƅا ʧد مʙمة في عʙقʱʺƅا
  ʙʺʱقʺية لا يعʛƅوة اʳفƅفإن تʹييق ا ،ʦث ʧقʺية. ومʛƅية اʺʻʱƅعلقة باʱʺƅياسات اʶƅارات واʛقƅفي ا

 1 - Korupp Sylvia and Szydlik Marc, op cite, P 24 . 
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ا سياسات وʻʡية ودوƅية أʛʲƄ توازƊًا،   ً́ فقط على توفيʛ اƅʺوارد واʱƅكʻوƅوجيا، وإƊʺا يʢʱلب أي
 .1تʶʺح ƅلʙول اʻƅامية باʷʺƅاركة اƅفعلية في صياغة اƅقʛارات اʱʺƅعلقة بʺʱʶقبل اʳʺƅال اʛƅقʺي

وعليه، يʱʹح أن اƅفʳوة اʛƅقʺية ƅيʱƊ ʗʶيʳة عامل مʻفʛد، وإƊʺا هي مʸʴلة تفاعل بيʧ عوامل  
ويʳعل هʚا اʙʱƅاخل مʧ معاʱʳƅها عʺلية   .تكʻوƅوجية واقʸʱادية واجʱʺاعية وثقافية وسياسية

تʢʱلب سياسات شاملة تʳʺع بيʧ تʢويʛ اƅبʻية اʱʴʱƅية، وتʶʴيʧ الاسʲʱʺار واƅبʘʴ اƅعلʺي،  
ورفع مʱʶوȐ اʱƅعليʦ واʲƅقافة اʛƅقʺية، وتوفيʛ اʱʴʺƅوȐ اƅʺلائʦ، إƅى جاƊب تعʜيʜ قʙرة اʙƅول  

 .الاسʱفادة مʧ ثʺار اʴʱƅول اʛƅقʺيواʱʳʺƅʺعات على اʷʺƅاركة في صياغة اʶƅياسات اʛƅقʺية و 
 الʸطلب الʰالث: مؤشرات قياس الفʱوة الرقʸية. 

والاجʱʺاعية   الاقʸʱادية  ƅظʛوفه  تبعًا   ʛآخ إƅى  مʱʳʺع   ʧم اƅʺعلومات  مʱʳʺع  يʱʵلف 
  ʙا. وقʙًا معقʛًقياسه أمƅ هائيةƊة وʙموح ʛات ومعاييʛمؤش ʙيʙʴعل تʳوجية، وهو ما يƅوʻكʱƅوا
  Ȑوʱʶʺب أساسًا  تʛتبط  اƅʺعلومات،  مʱʳʺع  ƅقياس   ʛعاييʺƅا  ʧم مʳʺوعة   ʧمارت ويليام  حʙد 

باخʱلاف  الاسʲʱʺار في تك̒  اƅʺعʙʺʱة  اƅʺعلومات والاتʸالات، مع اخʱلاف اƅʺؤشʛات  وƅوجيا 
 .اʳƅهات واʻʺƅهʳيات اʙʵʱʶʺƅمة في اƅقياس 

اʱƅعاون الاقʸʱادȑ واʻʱƅʺية اƅʺعʙʺʱة في هʚا اʳʺƅال مؤشʛات مʻظʺة  اʻƅʺاذج  ،  (ومʧ أبʛز 
اʱƅي تعʙʺʱ مʳʺوعة مʧ اƅʺؤشʛات ƅقياس مʱʶوȐ اʷʱƊار تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات  

 :وتʢور الاقʸʱاد اʛƅقʺي، ومʧ أهʺها 
: مؤشرات مʹظʸة الʯعاون الاقʶʯادȏ والʸʹʯية   أولاا

 :2تʲʺʱل أهʦ اƅʺؤشʛات اʱƅي تعʙʺʱها اʻʺƅظʺة في خʺʶة عʛʷ مؤشʛًا رئيʶيًا
ʶƊʺة، وعʙد    100عʙد خʢوط ومʶارات اʱƅوصيل ƅكل   :اƅبʻية الأساسية ƅلاتʸالات . 1

 .ʶƊʺة  100مʛʱʷكي اƅهاتف اʴʺƅʺول ƅكل 
2 . ʗƊʛʱƊى الإƅفاذ إʻƅاق   :اʢʻƅمات اʙكي خʛʱʷد مʙوع ،ʗƊʛʱƊكي الإʛʱʷʺƅ يƅد الإجʺاʙعƅا

 .اƅعʛيʠ وخʢوط الاشʛʱاك اʛƅقʺي
 .  باƅكابل عʙد اʛʱʷʺƅكيʧ في خʙمات اʱƅلفʜيون  :اʷʱƊار اʱƅلفʜيون اʛƅقʺي . 3

 1-    ΔمعΎالج  ،Δالتربي ΃صϭل  في  مΎجستير  مذكرة  بغزة،   ΔمعيΎالج  ΕΎالمكتب في   Δالرقمي الϔجϭة   ϡييϘت  ،Εشع محمد   ΔمϠس
Δغزة،  الإسلاميϮϬϭϮ ،صϭϴ . 2 - Erik Brynjolfsson & Brian Kahin, Understanding the Digital Economy, USA: Library of Congress Cataloging-

in-Publication Data, 2000, pp: 19-25 . 
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اʱƅكʻوƅوجيا . 4 إƅى  اƅʜʻʺƅي  اʻʺƅازل   :اʻƅفاذ  وʶƊبة  اʻʺƅازل،  في  اʴƅواسيب  اʷʱƊار  ʶƊبة 
ʠيʛعƅاق اʢʻƅبكات اʷلة بʸʱʺƅازل اʻʺƅبة اʶƊو ،ʗƊʛʱƊلة بالإʸʱʺƅا. 

اƅʺؤسʶات . 5 في   ʗƊʛʱƊالإ اƅʺؤسʶات،   :اسʙʵʱام   ʦʳح الإʗƊʛʱƊ حʶب  اسʙʵʱام   Ȑʙم
جاƊب   إƅى   ،ʗƊʛʱƊالإ وتʙʵʱʶم   ʛʲƄأ أو  عʺال  عʛʷة   ʦʹت اʱƅي  اƅʺؤسʶات  وʶƊبة 

 .اسʙʵʱام اʳʱƅارة الإƅكʛʱوƊية وخʙمات اʢʻƅاق اƅعʛيʠ في مʳال الأعʺال
والاتʸالات . 6 اƅʺعلومات  بʱكʻوƅوجيا  اʛʺƅتبʢة  اʛʺƅتبʢة   :اƅعʺاƅة  اƅوʣائف  ʶƊبة 

 .بʱكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات مʧ إجʺاƅي اƅوʣائف في الاقʸʱاد اƅوʻʡي
الاتʸالات . 7 واسʲʱʺارات  واƅهاتف   :إيʛادات  الاتʸالات  ʙʵƅمات  الإجʺاƅي   ʙعائƅا

 .اʴʺƅʺول، وحʦʳ الاسʲʱʺار في اƅبʻية اʱʴʱƅية ƅلاتʸالات
8 .  ʛويʢʱƅوا ʘʴبƅافة واʹʺƅقيʺة اƅا:   ʧالات مʸعلومات والاتʺƅوجيا اƅوʻاع تكʢة قʸح

صʻاعات   في   ʛويʢʱƅوا  ʘʴبƅا وƊفقات  الأعʺال،  ƅقʢاع  اƅʺʹافة  اƅقيʺة  إجʺاƅي 
 .اʱƅكʻوƅوجيا، وʶƊبة اƅعʺاƅة في هʚا اʳʺƅال 

اʱƅكʻوƅوجية  . 9 الاخʛʱاع  اƅʺعلومات   :بʛاءات  بʱكʻوƅوجيا  اʱʺƅعلقة  الاخʛʱاع  بʛاءات  ʶƊبة 
 .والاتʸالات مʧ إجʺاƅي بʛاءات الاخʛʱاع 

اƅʺعلومات والاتʸالات . 10 تكʻوƅوجيا  اʳʱʻʺƅات   :اʳʱƅارة في مʳʱʻات  ʶƊبة تʳارة 
 .اʛʺƅتبʢة بʱكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات

اʛƅائʙة . 11 الاتʸالات   :اʛʷƅكات  قʢاع  في  اƅعاملة   Ȑʛكبƅا اʛʷƅكات   ʦʳوح عʙد 
 .وتكʻوƅوجيا اƅʺعلومات

والاتʸالات . 12 اƅʺعلومات  تكʻوƅوجيا  خʙمات  هƋʚ  :مʶاهʺة  مʶاهʺة  ʀياس 
 .اʙʵƅمات في اƅقيʺة اƅʺʹافة ƅكل فʛد مʱʶفيʙ مʻها

اʛƅقʺية . 13 الاسʲʱʺارات  تكʻوƅوجيا   :مʶاهʺة  في  الاسʲʱʺارات  مʶاهʺة  ʶƊبة 
     .اƅʺعلومات والاتʸالات في اʻƅاتج اʴʺƅلي الإجʺاƅي
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 ثانياا: مؤشرات البʹك الدولي
اƅʺعلومات   تكʻوƅوجيا  اʷʱƊار   Ȑوʱʶم ƅقياس  اƅʺؤشʛات   ʧم مʳʺوعة  اʙƅوƅي  اƅبʻك   ʙʺʱاع

 :1والاتʸالات، ومʧ أبʛزها
  .ʶƊʺة  1000إجʺاƅي اƅهواتف ƅكل  . 1
  .ʶƊʺة   1000عʙد اʢʵƅوط اƅهاتɿية الأرضية ƅكل   . 2
  .ʶƊʺة 1000عʙد مʙʵʱʶمي اƅهاتف اʴʺƅʺول ƅكل  . 3
  .ʶƊʺة   1000عʙد مʙʵʱʶمي اʴƅاسوب ƅكل  . 4
  .ʶƊبة توافʛ أجهʜة اʱƅلفʜيون في اʻʺƅازل  . 5
  .سعة اʢʻƅاق اʙƅوƅي ƅلإʗƊʛʱƊ، مقاسة باƅبƅ ʗكل ʶƊʺة . 6
  .ʶƊʺة   1000عʙد مʙʵʱʶمي الإƅ ʗƊʛʱƊكل  . 7
  .تكلفة اسʙʵʱام الإʗƊʛʱƊ شهʛيًا باʙƅولار الأمʛيكي  . 8
  .مȐʙ توافʛ خʙمات اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية  . 9

  .مȐʙ اسʙʵʱام الإʗƊʛʱƊ في الأعʺال واʳʱƅارة . 10
اʴʺƅلي   . 11 اʻƅاتج   ʧم كʶʻبة  والاتʸالات  اƅʺعلومات  تكʻوƅوجيا  على  الإƊفاق 

  .الإجʺاƅي 
وتʶʺح هƋʚ اƅʺؤشʛات بʱقييʦ مʱʶوȐ اʷʱƊار اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية واسʙʵʱامها، إƅى جاƊب ʀياس  

 .اƅقʙرة الاقʸʱادية واƅʺؤسʶاتية على توʣيف اʱƅكʻوƅوجيا في اʻʱƅʺية 
  ثالاhا: مؤشرات الاتʲاد الدولي للاتʶالات
سʻة   ƅلاتʸالات  اʙƅوƅي  الاتʴاد  ʱƅكʻوƅوجيا   ʡ2010ور  الأساسية  اƅʺؤشʛات  حول  تقʛيʛًا 

اʱƅعاون   مʻظʺة  بيʻها   ʧم اʙƅوƅية،  اʻʺƅظʺات   ʧم عʙد  بʺʶاهʺة  والاتʸالات،  اƅʺعلومات 
ومʻظʺة الأمʦ اʙʴʱʺƅة ƅلʛʱبية   ، ومؤتʺʛ الأمʦ اʙʴʱʺƅة ƅلʳʱارة واʻʱƅʺية ،الاقʸʱادȑ واʻʱƅʺية

  :2وقʙ صʻفʗ اƅʺؤشʛات ضʺʧ سʱة قʢاعات رئيʶية . واƅعلʦ واʲƅقافة
 1 -   ϕϭدارالشر ΕΎمϭϠبل مجتمع المعϘلمست Δعربي Δاستراتيجي ϭنح ΕΎالمكتبϭ ΕΎمϭϠفي المع Δالحديث ΔنيϘد ، التϭبكر محم ϭب΃

 ϭϯ.   2 -  Sheridan Roberts Partnership on Measuring ICT for Development, Core ICT indicators, International، ص ϮϬϬϮلϠنشر ϭالتϭزيع، الΎϘهرة، 
Telecommunication Union, Switzerland, Geneva, p p: 5-8 
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 :قطاع البʹية الʯʲʯية والʹفاذ -1
يʷʺل خʢوط اƅهاتف اʲƅابʗ واʴʺƅʺول، والاشʛʱاƄات في الإʗƊʛʱƊ واʢʻƅاق اƅعʛيʠ، وسعة  
  ʗƊʛʱƊاك في الإʛʱول، وتكلفة الاشʺʴʺƅهاتف اƅبكات اʷكان بʶƅية اʢبة تغʶƊي، وƅوʙƅاق اʢʻƅا

 ʗƊʛʱƊعʺومية بالإƅال اʸالات ʜƄاʛبة مʶƊ ىƅخل، إضافة إʙƅة باƊول مقارʺʴʺƅهاتف اƅوا. 
 :قطاع الأسر والأفراد -2

  ʛالأس وʶƊبة  واʴƅاسوب،  واƅهاتف  واʱƅلفʜيون  اʛƅاديو  أجهʜة  تʺʱلك  اʱƅي   ʛالأس ʶƊبة  يʷʺل 
  ʛʷي عʻخلال الاث ʗƊʛʱƊاسوب أو الإʴƅموا اʙʵʱاس ʧيʚƅاد اʛبة الأفʶƊو ،ʗƊʛʱƊلة بالإʸʱʺƅا

 .شهʛًا اʶƅابقة
 :قطاع الأعʸال -3

يʙʵʱʶموƊهʺا    ʧيʚƅا  ʧعامليƅا وʶƊبة  اƅʺؤسʶات،  داخل   ʗƊʛʱƊوالإ اʴƅاسوب  اسʙʵʱام  يʻʱاول 
بʸورة مʱʻظʺة، ووجود اƅʺؤسʶات على شبكة الإʗƊʛʱƊ، واسʙʵʱام اʳʱƅارة الإƅكʛʱوƊية، وشبكات  

 .1الإʛʱƊاʗƊ والإʛʱʶƄاʗƊ واʷƅبكات اʴʺƅلية 
 :القطاع الإنʯاجي -4

يʷʺل ʶƊبة اƅعامليʧ في قʢاع تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات مʧ إجʺاƅي اƅقوة اƅعاملة في 
 .قʢاع الأعʺال، وحʸة هʚا اƅقʢاع مʧ إجʺاƅي اƅقيʺة اƅʺʹافة

 :قطاع الʱʯارة الدولية -5
يقيʝ واردات وصادرات مʳʱʻات تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات كʶʻبة مʧ إجʺاƅي اƅواردات 

 .واʸƅادرات
 :قطاع الʯربية والʯعليم -6

واƅهاتف    ʗƊʛʱƊوالإ اʴƅاسوب  مʲل  اʱƅعليʺية،  اƅʺؤسʶات  في  اʱƅكʻوƅوجيا  اسʙʵʱام  يʷʺل 
  ʧليʳʶʺƅلاب اʢƅبة اʶƊو ،ʗƊʛʱƊبالإ ʧليʸʱʺƅلاب اʢƅارس واʙʺƅبة اʶƊاديو، وʛƅيون واʜلفʱƅوا
في تʸʸʵات مʛتبʢة بʱكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات، وكفاءة الأساتʚة في هʚا اʳʺƅال،  

 .فʛ اƅكهʛباء في اʙʺƅارسإضافة إƅى تو 
 1 -    Ύجيϭلϭتكنϭ ΕΎمϭϠمجتمع المع ΕΎمϭϘمدثر محمدين م ΔهبΕΎالمكتب ϡϭϠجستير في عΎدان، مϭالس ΔلΎح Δدراس ΕلاΎالإتص  ،

 ،ϡϭالخرط ΔمعΎجϮϬϭϬ ص ،ϰϯ . 
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  Ȑʙقياس مƅ شʺولًا ʛʲƄارًا أʡالات إʸلاتƅ يƅوʙƅاد اʴالات ʛاعات، يوفʢقƅا Ƌʚخلال ه ʧوم
اʷʱƊار تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات واسʙʵʱامها في مʱʵلف مʳالات اʴƅياة، بʺا يʶʺح  

 .بʙʴʱيʙ جواƊب اʱƅفاوت اʛƅقʺي وتوجيه اʶƅياسات اʛƅامية إƅى اʙʴƅ مʻه 
 أساليب أخرȎ لقياس الفʱوة الرقʸية  -رابعا

  ʛʸʱلوب لا يقʢʺƅياسات، لأن اʶƅعي اƊوصا ʧيʲباحƅيًا أمام اʙʴقʺية تʛƅوة اʳفƅياس اʀ لʲʺي
على معʛفة مȐʙ اʷʱƊار الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا تʙʴيʙ ما إذا كاʗƊ اƅفʳوة Ɗاتʳة عʧ ضعف  
الاتʸال، أو Ɗقʟ اƅبʻية اʱʴʱƅية، أو مʙʴودية الاسʙʵʱام والاسʱفادة مʧ اʱƅكʻوƅوجيا. كʺا أن 

 .ʙ1اثة اƅʺفهوم وتعʙد تعʛيفاته وتʻوع أبعادƋ أدت إƅى صعوبات مʻهʳية وإحʸائية في ʀياسهح 
وتʲʺʱل أهʦ هƋʚ اʸƅعوبات في تعقيʣ ʙاهʛة عʙم اʶʺƅاواة اʛƅقʺية، وصعوبة جʺع بياƊات دʀيقة  
اخʜʱال   الاسʱبياƊات، فʹلًا عʧ صعوبة  بʻود   ʠبع  ʛيʶتف في  اʙƅول  واخʱلاف  ومʳʱاʶƊة، 

 ʙواح ʛع أو جʺاعة في مؤشʺʱʳʺƅ ويةʺʻʱƅقʺية واʛƅرات اʙقƅا. 
وƅʺواجهة هƋʚ اʸƅعوبات، ʣهʛت مʳʺوعة مʧ اƅʺؤشʛات واƅʺقاربات اʱƅي تʶعى إƅى ʀياس  

 :2اƅفʳوة اʛƅقʺية مʧ زوايا مʱʵلفة، ومʧ أهʺها
وضعه الاتʴاد اʙƅوƅي ƅلاتʸالات، ويقيʝ   :مؤشʛ اƅوصول اʛƅقʺي أو اƅكʲافة الاتʸاƅية •

اʷʱƊار اƅهواتف اʲƅابʱة واʴʺƅʺوƅة ƅكل مائة فʛد، إƅى جاƊب سعة شبكات الاتʸالات  
  .ومعʙل تʙفق اƅبياƊات

يقيʝ مʱʶوȐ الابʱكار واƅقʙرة على إʱƊاج اʱƅكʻوƅوجيا مʧ   :مؤشʛ الإʳƊاز اʱƅكʻوƅوجي •
خلال بʛاءات الاخʛʱاع، وتʛاخيʟ اʱƅكʻوƅوجيا، وصادرات اʳʱʻʺƅات اʱƅكʻوƅوجية اƅعاƅية  

  .واʱʺƅوسʢة
يعʙʺʱ على مؤشʛات مʲل عʙد أجهʜة اʴƅاسوب ومʙʵʱʶمي   :مؤشʛ اʱƅقʙم اʱƅكʻوƅوجي  •

  .الإʗƊʛʱƊ وحيازة الأجهʜة الإƅكʛʱوƊية مʧ قبل الأفʛاد واʳƅʺاعات واƅʺؤسʶات
يقيʝ مʱʶوȐ اƅبʻية اʱʴʱƅية ʱʳʺƅʺع اƅʺعلومات في اƅقʢاعات   :مؤشʛ اʳƅاهʜية اʷƅبكية •

مʱʳʺع   ʴƊو  ƅلʴʱول  اʛʷʱƅيɻية  اƅبيئة  ملاءمة   Ȑʙوم والأهلي،  واʵƅاص  اʴƅكومي 
  .اƅʺعلومات

مرايΎتي محمد ملامح التحϭل إلϰ مجتمع المعرفϭ ΔالاقتصΎد الΎϘئϡ عϠيΎϬ في الϭطن العربي، ϭرقΔ عمل مϘدمΔ لاجتمΎع    -1 
 . ϱϮ، ص  ΃ϮϬϬϮحمد بدر التكΎمل المعرفي لعϡϠ المعϭϠمϭ ΕΎالمكتبΕΎ، دار غريΏ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭزيع، الΎϘهرة،    - ϭϯ. 2، ص ϮϬϭϱالخبراء حϭل الابتكΎر ϭالتكنϭلϭجيΎ لϠنϭϬض بΎقتصΎد المعرفΔ في المنطΔϘ العربيΔ، عمΎن، الأردن، 
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يعʙ مؤشʛًا غيʛ مباشƅ ʛلفʳوة اʛƅقʺية، ويقيʝ مȐʙ   :مؤشʛ الاʛʵƊاط في حʛكة اƅعوƅʺة •
تقارب الأسعار اʴʺƅلية واƅعاƅʺية، وتʻافʶية اƅʺوارد اƅبʛʷية، وحʦʳ الاسʲʱʺارات الأجʻبية  

  .واƅʺبادلات اƅʺاƅية عبʛ اʙʴƅود
الإعلام • وسائل  اسʙʵʱام   ʛالإعلام   :مؤش وسائل  اʷʱƊار   ʝويقي اƅيوʶƊكو،  وضعʱه 

الاسʱʺاع   إƅى معʙلات  واʳʺƅلات، إضافة  واʱƅلفʜيون واʴʸƅف  كاʛƅاديو   ،ȑʛاهيʺʳƅا
اʸʺƅادر  على  اʴʺƅلي  الإعلام  اعʱʺاد   Ȑʙوم اƅورق،  واسʱهلاك  واƅقʛاءة  واʷʺƅاهʙة 

  .1اʴʺƅلية مقارƊة باʸʺƅادر اʵƅارجية 
اƅظاهʛة  اʛƅقʺية لا يʺكʧ أن يعʙʺʱ على مؤشʛ مʻفʛد، لأن  اƅفʳوة  يʱʹح أن ʀياس  وعليه، 
مʱعʙدة الأبعاد؛ فهي تʷʺل اƅبʻية اʱʴʱƅية واʻƅفاذ، والاسʙʵʱام واƅʺهارات، واƅقʙرة الاقʸʱادية، 

ʚƅادية. وʸʱاعية والاقʺʱوالآثار الاج ،Ȑوʱʴʺƅوالأعʺال، وا ،ʦعليʱƅكار، واʱاج والابʱƊك فإن والإƅ
اʳƅʺع بيʧ مʳʺوعة مʧ اƅʺؤشʛات يوفʛ صورة أʛʲƄ دقة عʧ مʱʶوȐ اƅفʳوة اʛƅقʺية وأشكاƅها 

 .داخل اʱʳʺƅʺع
 ماهية الʳدمات العʸومية:  الʸبʲث الʰاني: 

تلبية حاجات الأفʛاد  اʙƅوƅة في  اʱƅي تʹʢلع بها  اƅعʺومية مʧ أهʦ اʳʺƅالات  تُعʙّ اʙʵƅمات 
وتʴقيق اʸʺƅلʴة اƅعامة، ƅʺا تؤديه مʧ دور أساسي في ضʺان اسʱفادة اƅʺواʻʡيʧ مʧ مʱʵلف  
  ʙيع  ʦƅ اʶʱʺƅارعة،  اʱƅكʻوƅوجية  اʢʱƅورات  ومع  والاقʸʱادية.  والإدارية  الاجʱʺاعية  اʙʵƅمات 

  ʦيʙتق  ʛع، الأمʺʱʳʺƅها اʙهʷي يʱƅولات اʴʱƅبة اƄواʺƅ ية كافيًاʙقليʱƅيب اƅمات بالأساʙʵƅا Ƌʚه
  ʛويʢال في تʸعلومات والاتʺƅوجيا اƅوʻيف تكʣقʺي وتوʛƅول اʴʱƅي اʻى تبƅول إʙƅدفع ا ȑʚƅا
الإدارة  ويʧʶʴ علاقة  واƅكفاءة  واʷƅفافية  اʛʶƅعة  يʴقق  بʺا  اƅعʺومية،  اʙʵƅمات   ʦيʙتق ʛʡق 

ʡواʺƅقʺي  باʛƅول اʴʱƅيوضح ا ʦه، ثʱمات وأهʺيʙʵƅاع اʢمفهوم ق ʘʴبʺƅا اʚاول هʻʱوعليه، ي .ʧ
اʛʹƅورية   اʢʱʺƅلبات  أبʛز  إƅى  وصولًا  وأهʙافه،  اƅعʺومية  اʙʵƅمات  مʳال  هƋʚ  في  ʛƅقʺʻة 

 .اʙʵƅمات، لاسيʺا ما يʱعلق باƅبʻية اʱʴʱƅية والإʡار اƅقاƊوƊي واƅʺوارد اƅبʛʷية
 الʸطلب الأول: مفهوم قطاع الʳدمات وأهʸيʯه في اقʶʯاد الدول

يُعʙ قʢاع اʙʵƅمات أحʙ اƅʺكوƊات الأساسية ƅلʷʻاط الاقʸʱادȑ، إƅى جاƊب اƅقʢاعيʧ اʜƅراعي 
ƅلأفʛاد  خʙمات   ʦيʙتق إƅى  تهʙف  اʱƅي  الأʢʷƊة   ʧم واسعة  مʳʺوعة   ʦʹوي واʻʸƅاعي، 

 . ϭϱ، ص  ϮϬϬϭالسيد يس، المعϭϠمΎتيϭ ΔحضΎرة العϭلمΔ ر΅يΔ نϘديΔ عربيΔ، دار النϬضΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر، الΎϘهرة،  - 1 
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واʛʸʺƅفية واƅʺؤسʶات، مʲل اʱƅعليʦ واʴʸƅة واʻƅقل والاتʸالات واʶƅياحة واʙʵƅمات اƅʺاƅية  
اʱƅي   اʴʱƅولات الاقʸʱادية واʱƅكʻوƅوجية  اƅقʢاع بʸورة ملʴوʣة مع  وغيʛها. وقʙ تʢور هʚا 
ا مʧ اʷʻƅاط الاقʸʱادȑ ومʙʸرًا ƅلقيʺة اƅʺʹافة  ً̋ عʛفʱها اʱʳʺƅʺعات، فأصبح يʺʲل جʜءًا مه

 .واʷʱƅغيل 
ويʷيʛ غواس وكعوان إƅى أن دراسة قʢاع اʙʵƅمات تʷʺل اʱƅعʛيف بʺفهوم اʙʵƅمات والأʢʷƊة  
الاقʸʱاد، ولا سيʺا مʧ خلال   في  اƅقʢاع  يؤديه   ȑʚƅا اʙƅور  إبʛاز  تʙخل ضʺʻه، مع  اʱƅي 

 1.مʶاهʺʱه في اʻƅاتج اʴʺƅلي الإجʺاƅي وʸƊيبه مʧ اʷʺƅاريع والاسʲʱʺارات
ولا تقʛʸʱ أهʺية قʢاع اʙʵƅمات على تقʙيʦ اʙʵƅمات الاسʱهلاƄية اƅʺباشʛة، بل تʳʱاوز ذƅك  
والاتʸالات   فاʻƅقل   .Ȑʛالأخ الاقʸʱادية  اƅقʢاعات  ƅعʺل  اʛʹƅورية  اʙʵƅمات   ʛتوفي إƅى 
واʙʵƅمات اƅʺاƅية واʛʸʺƅفية واʱƅأميʧ واʙʵƅمات اƅʺهʻية تʺʲل مʙخلات أساسية ƅلʷʻاط اʜƅراعي 

بكفاءة   واʻʸƅاعي كبيʛة  بʙرجة  اʙʵƅمات مʛتبʢًا  قʢاع  تʢور  يʳعل   ȑʚƅا  ʛالأم  ،ȑارʳʱƅوا
 .الاقʸʱاد ككل

Ƅʺا أصبح اƅقʢاع اʙʵƅماتي يʱʴل مكاƊة مʜʱايʙة في الاقʸʱادات اʙʴƅيʲة، باʻƅظʛ إƅى اتʶاع  
الأʢʷƊة اʱƅي يʹʺها وتʻوعها، وارتباط عʙد كبيʛ مʻها باƅʺعʛفة واʱƅكʻوƅوجيا واƅʺوارد اƅبʛʷية. 
وتوضح بعʠ اʙƅراسات اʜʳƅائʛية أن اتʶاع قʢاع اʙʵƅمات عاƅʺيًا ارتبط بʷʱعب مʳالاته،  

ƅها، وهو ما  اʛية وغيƅاʺƅمات اʙʵƅة واʴʸƅوا ʦعليʱƅدية، كاʛفƅاعية واʺʳƅمات اʙʵƅل اʺʷي تʱ
 2ل. اƊعكʝ على مʶاهʺʱه في اʻƅاتج اʴʺƅلي واʷʱƅغي

تʳʱلى أهʺية قʢاع اʙʵƅمات في عʙة جواƊب، أوƅها اʶʺƅاهʺة في اʻƅاتج اʴʺƅلي الإجʺاƅي،  و 
أهʺية   أن  كʺا  الاقʸʱادات.   ʧم  ʙيʙعƅا في  اƅʺʹافة  ƅلقيʺة  ا  ً̋ مه مʙʸرًا  اƅقʢاع  يʺʲل  إذ 
ا باʙƅور اȑʚƅ تؤديه   ً́ اʙʵƅمات لا تʛتبط بʦʳʴ مʶاهʺʱها اƅʺباشʛة في اʻƅاتج فʶʴب، وإƊʺا أي

 .ƅقʢاعات الاقʸʱادية الأخȐʛ وتʶهيل عʺليات الإʱƊاج واʱƅبادل والاسʲʱʺارفي دعʦ ا
وثاƊيًا، يʶهʦ قʢاع اʙʵƅمات في توفيʛ فʛص اƅعʺل، ʱƊيʳة تʻوع الأʢʷƊة اʱƅي يʹʺها وحاجʱها  
إƅى موارد بʛʷية بʺʱʶويات مʱʵلفة مʧ اʱƅأهيل. وفي اʴƅاƅة اʜʳƅائʛية، أʣهʛت دراسة حول  

% مʧ  60تأثيʛ اƅقʢاع اʙʵƅمي على اʻƅʺو الاقʸʱادȑ أن اʙʵƅمات كاʗƊ تʴʱʶوذ على ʴƊو   ،  Ϯ، العدد  ϰغϭاس سϔيΎن، كعϭان سϠيمΎن، تحرير قطΎع الخدمΕΎ ك΂ليΔ لϠتنϭيع الاقتصΎدϱ في الجزائر، مج΃ ΔϠبحΎث اقتصΎديΔ معΎصرة ، المجϠد  - 1 
ϮϬϮϭ  ص ،Ϯϯϱ . 2 -  Δحϭطر΃ ،Δميϭعم Δصحي ΕΎم΅سس Δعϭمجم ΔلΎح Δدراس ،Δالصحي ΕΎدة الخدمϭره في تحسين جϭدϭ ϱكرϔل الΎس الم΃عزيز، ر Δينϭرϭب

 . ϲϴدكتϭراه ، معϬد العϡϭϠ الاقتصΎديϭ ΔالتجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير، المركز الجΎمعي عبد الحϔيظ بϭالصϭف، ميΔϠ، الجزائر، ص
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اƅيʙ اƅعاملة خارج قʢاع اʛʴʺƅوقات خلال اƅفʛʱة اʙʺƅروسة، وهو ما يعكʝ أهʺيʱه في سوق  
 ȑʛائʜʳƅعʺل اƅ1ا.  

اʱƅي   ƅلʙول  باʶʻƅبة  اʻʱƅويع الاقʸʱادȑ، خاصة  ا في  ً̋ وثاƅً̡ا، يؤدȑ قʢاع اʙʵƅمات دورًا مه
  تعʙʺʱ بʸورة كبيʛة على قʢاع واحʙ، كالاقʸʱادات اʛƅيɻية. وفي اʜʳƅائʛ، تʷيʛ دراسة غواس 

تʻويع   في   ʦهʶت أن   ʧيʺك اʱƅي  اʳʺƅالات   ʙأح  Ƌبارʱباع اʙʵƅمات  قʢاع  أهʺية  إƅى  وكعوان 
الاقʸʱاد اƅوʻʡي، مع اʱƅأƄيʙ على ضʛورة اسʱغلال الإمكاƊات اƅبʛʷية واƅʺادية اʱʺƅاحة وتوسيع  

 2. مʶاهʺة اƅقʢاع اʵƅاص والاسʲʱʺار في هʚا اʳʺƅال
ا في دعʦ اʴʱƅول اʛƅقʺي والاقʸʱاد اʛƅقʺي، خʸوصًا   ً̋ Ƅʺا يʺʲل قʢاع اʙʵƅمات مʳالًا مه
الإدارية   واʙʵƅمات  الإƅكʛʱوƊية  واʳʱƅارة  الإƅكʛʱوƊية  اƅʺاƅية  واʙʵƅمات  الاتʸالات  تʢور  مع 
اʛƅقʺية. وقʙ أصبʗʴ اʱƅكʻوƅوجيا عاملًا مؤثʛًا في ʛʡيقة إʱƊاج اʙʵƅمات وتقʙيʺها واسʱهلاƄها،  
الاقʸʱادية   باʴʱƅولات  ارتباʡه   ʧم  ʙيʜوي اƅقʢاع  أمام  جʙيʙة  مʳالات  يفʱح   ȑʚƅا  ʛالأم

 .واʱƅكʻوƅوجية اƅʺعاصʛة
ومʧ جهة أخȐʛ، يؤدȑ قʢاع اʙʵƅمات دورًا في تʴقيق اʻʱƅʺية الاجʱʺاعية مʧ خلال اʙʵƅمات  
الأساسية، وفي مقʙمʱها اʱƅعليʦ واʴʸƅة واʻƅقل والاتʸالات، إذ لا تقʛʸʱ آثارƋ على اʳƅاƊب  
الاقʸʱادȑ وإƊʺا تʺʙʱ إƅى تʶʴيƊ ʧوعية اʴƅياة وتعʜيʜ اƅقʙرات اƅبʛʷية وتʶهيل حʸول اʶƅكان  

 .3مʱʵلف اʙʵƅمات على
باʜƅراعة واʻʸƅاعة، بل   ثاƊويًا مقارƊة  اƅقول إن قʢاع اʙʵƅمات ʦƅ يعʙ قʢاعًا   ʧوعليه، يʺك
أصبح أحʙ اƅʺكوƊات اʛƅئيʶية ƅلاقʸʱاد اʙʴƅيƅ ،ʘʺا يقʙمه مʀ ʧيʺة مʹافة وفʛص عʺل،  

وتكʶʱب هƋʚ  وƅʺا يؤديه مʧ دور في دعʦ اƅقʢاعات الأخȐʛ وتʻويع الاقʸʱاد وتʴقيق اʻʱƅʺية.  
الأهʺية خʸوصية أƄبʛ في اʴƅاƅة اʜʳƅائʛية، باʻƅظʛ إƅى اʴƅاجة إƅى تقليʟ الاعʱʺاد على  

   . اʛʴʺƅوقات وتوسيع قاعʙة اʷʻƅاط الاقʸʱادȑ خارجها
 Toŵa aŶd( بΎستخداϡ مΎϘربϭϵϴϬ-ϮϬϭϴ ΔشريΔϔ، شين لزهر، ت΄ثير الϘطΎع الخدمي عϰϠ النمϭ الاقتصΎدϱ بΎلجزائر ) فϭغΎلي- 1 

Yaŵaŵoto دϠد، المجΎالاقتصϭ الإدارة ϡϭϠع ϕΎف΃ ΔϠمج ،ϱ العدد ،ϭ ،ϮϬϮϭ  ص ،ϭϯϬ . 2 - بق، صΎن، المرجع السΎيمϠان سϭن، كعΎيϔاس سϭغϮϯϳ . 3 -  بق، صΎشين لزهر، المرجع الس ،Δϔلي شريΎغϭفϭϯϯ . 
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 الʸطلب الʰاني: الʲʯول الرقʸي في الʳدمات العʸومية:  
 مفهوم الʲʯول الرقʸي: -أولا

أصبح اʴʱƅول اʛƅقʺي مʧ اƅʺفاهيʦ اʙʴƅيʲة اʛʺƅتبʢة بʢʱويʛ اʙʵƅمة اƅعʺومية، ʱƊيʳة اʢʱƅور  
اƅʺعلومات والاتʸال واʷʱƊار الإʗƊʛʱƊ واʸʻʺƅات اʛƅقʺية. وقʙ دفع  اʶʱʺƅارع في تكʻوƅوجيا 
ذƅك اƅʺؤسʶات واƅهيئات اƅعʺومية إƅى إعادة اʻƅظʛ في أساƅيب تʶييʛها وʛʡق تقʙيʦ خʙماتها،  

ا يʶʺح بالاʱƊقال اʙʱƅريʳي مʧ الإجʛاءات اʱƅقليʙية إƅى أƊʺاط أʛʲƄ سʛعة ومʛوƊة واسʳʱابة  بʺ
لاحʱياجات اƅʺواʻʡيʧ. ومʧ ثʦ، لا يقʛʸʱ اʴʱƅول اʛƅقʺي في اʙʵƅمة اƅعʺومية على إدخال  
واʱƅفاعل مع   اʙʵƅمة   ʦيʙوتق اƅعʺل   ʦظيʻت تʴولًا في ʛʡيقة  يʺʲل  وإƊʺا  اʱƅكʻوƅوجية،  اƅوسائل 

 ʛʺƅاʧتفقي. 
ويُقʙʸ باʴʱƅول اʛƅقʺي في هʚا اʶƅياق دمج اʱƅقʻيات اʛƅقʺية في مʱʵلف اƅعʺليات والأʢʷƊة  
  ʦيʙيقة تقʛʡ ʧيʶʴاءات وتʛالإج ʦظيʻى إعادة تƅإ ȑعʺومية، بʺا يؤدƅمة اʙʵƅا ʦيʙقʱة بʢتبʛʺƅا
اʙʵƅمات ƅلʺواʻʡيʧ. ويʷʺل ذƅك اسʙʵʱام الأƊظʺة واʸʻʺƅات اʛƅقʺية وقواعʙ اƅبياƊات وغيʛها 
  ʧيʶʴلبات، وتʢƅة اʳƅيع معاʛʶمة، وتʙʵƅول على اʸʴƅهيل اʶف تʙة بهʲيʙʴƅيات اʻقʱƅا ʧم
  ʦيʺʸقʺي وسيلة لإعادة تʛƅول اʴʱƅبح اʸك يƅʚح. وبƅاʸʺƅلف اʱʵم ʧعلومات بيʺƅفق اʙت

ʧيʙفيʱʶʺƅياجات اʱكفاءة وملاءمة لاح ʛʲƄعلها أʳعʺومية بʺا يƅمة اʙʵƅ1. ا 
في اʛʺƅفق اƅعʺومي على اسʱبʙال اƅوثائق والإجʛاءات اƅورʀية بأخȐʛ    ولا تقʛʸʱ أهʺية اʛƅقʺʻة

إƅكʛʱوƊية، وإƊʺا تʺʙʱ إƅى تبʶيط الإجʛاءات وتʶʴيʧ الأداء وتقليل اƅوقʗ واʱƅكاƅيف، فʹلًا  
عʧ إتاحة اʙʵƅمات بʸورة أʛʲƄ اʱƊظامًا وسهوƅة. كʺا تʶʺح الأƊظʺة اʛƅقʺية باسʲʱʺار اƅبياƊات  

في تʶʴيʧ عʺلية اتʵاذ اƅقʛار واʢʵʱƅيط ƅلʙʵمات اƅعʺومية، بʺا يعʜز    واƅʺعلومات اʱʺƅاحة
ʧيʻʡواʺƅات في حاجات اʛغيʱلƅ ابةʳʱرة الإدارة على الاسʙق. 

ويʛتبط اʴʱƅول اʛƅقʺي كƅʚك بʱغييʛ أساƅيب اƅعʺل داخل اƅʺؤسʶات اƅعʺومية؛ إذ قʙ يفʛض  
مهارات   ʛويʢت جاƊب  إƅى  واʶʺƅؤوƅيات،  الأدوار  وتوزيع  واƅهياƄل  الإجʛاءات   ʦظيʻت إعادة 
اƅʺوʣفيʧ بʺا يʻʱاسب مع مʢʱلبات اƅبيئة اʛƅقʺية. وتʷيʛ تباƊي وآخʛون إƅى أن اʴʱƅول اʛƅقʺي 

 1 -  ،ΕΎدراسϭ ثΎبح΃ ΔϠمج ،ΔرقمنϠي لϬجيϭفي ظل تطبيق المخطط الت Δالجزائري ΔمعΎل الرقمي في الجϭاقع التحϭ ،ابراهيمي ΔديΎنϮϬϮϰ  ص ،
ϭϯϳ . 
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في اƅʺؤسʶات اʙʵƅماتية يʺʲل عʺلية تʳʱاوز اʳƅاƊب اʱƅقʻي ʷʱƅʺل أساƅيب اƅعʺل واƅʺʺارسات 
 1. اʻʱƅظيʺية، وهو ما يʳعل اƅعʛʸʻ اƅبȑʛʷ واʲƅقافة اʻʱƅظيʺية مʧ اƅعوامل الأساسية في ʳƊاحه

Ƅʺا يؤدȑ اʴʱƅول اʛƅقʺي إƅى إعادة تʷكيل اƅعلاقة بيʧ الإدارة اƅعʺومية واƅʺواʧʡ، مʧ خلال  
اƅهيئات   مع  واʱƅواصل  واʙʵƅمات  اƅʺعلومات  على  ƅلʸʴول  جʙيʙة  إƅكʛʱوƊية  قʻوات   ʛتوفي
اʻʱƅقل   إƅى  الاضʛʢار  دون  اʙʵƅمات   ʠبع  ʧم الاسʱفادة   ʧʡلʺواƅ  ʧيʺك وبƅʚك  اƅعʺومية. 

إƅى الإ اʙʵƅمة ويʛفع مʱʶوȐ الاسʳʱابة  اʱʺƅكʛر  إƅى  اƅوصول  دارات، وهو ما يعʜز سهوƅة 
 .واƅفعاƅية

الإجʛاءات،    وفي هʚا الإʡار، يʺكʧ أن يʚʵʱ اʴʱƅول اʛƅقʺي شكلًا أʛʲƄ تقʙمًا مʧ مʛʳد رقʺʻة 
إذ يʷʺل إحلال بعʠ الأƊظʺة اʛƅقʺية والآƅية مʴل الإجʛاءات اʱƅي تعʙʺʱ بʸورة كبيʛة على  
اƅعʺومية   الإدارة  داخل  اƅعʺل  ʡبيعة  في   ʛتغي ذƅك  على  ويʛʱتب   .ʛباشʺƅا  ȑʛʷبƅا اʙʱƅخل 

لأƊظʺة  وارتفاع اʴƅاجة إƅى موʣفيʧ يʺʱلكون اƅكفاءات واƅʺهارات اʛƅقʺية اƅلازمة ʷʱƅغيل هƋʚ ا
 2. وإدارتها بكفاءة 

 أهداف الʲʯول الرقʸي في مʱال الʳدمة العʸومية -ثانيا
اʱƅكʻوƅوجية إƅى   اʴʱƅول اʛƅقʺي في مʳال اʙʵƅمة اƅعʺومية على إدخال اƅوسائل   ʛʸʱلا يق
الإدارة، وإƊʺا يهʙف إƅى إحʙاث تغييʛ في ʛʡق تʶييʛ اʛʺƅافق اƅعʺومية وأساƅيب تقʙيʦ اʙʵƅمات  
  ʧيʶʴقʺية في تʛƅيات اʻقʱƅا ʧفادة مʱى الاسƅعى إʶيًا يʳاتيʛʱل توجهًا اسʲʺفهو ي .ʧيʻʡلʺواƅ
لاحʱياجات   الاسʳʱابة  سʛعة   ʜيʜوتع اʙʵƅمات،  إƅى  اƅوصول  وتʶهيل   ،ȑالإدار الأداء 

 .اƅʺواʻʡيʧ، وبʻاء إدارة أʛʲƄ كفاءة ومʛوƊة وقʙرة على مواƄبة اʴʱƅولات اʛƅقʺية
  ʧوبي اƅعʺومية  اƅʺؤسʶات  داخل  اʛƅقʺية  اʲƅقافة   ʛʷƊ اʛƅقʺي  اʴʱƅول  أهʙاف  أبʛز   ʧوم

اʱƅعامل مع اƅوسائل  اƅʺواʻʡيʧ، إذ إن ʳƊاح   اʛƅقʺʻة يʢʱلب قʙرة اƅʺوʣفيʧ واʛʺƅتفقيʧ على 
اƅʺعلومات   تʙاول  اʛƅقʺية في تʳʷيع  اʲƅقافة   ʦاهʶها. كʺا تʻفادة مʱقʺية والاسʛƅا واʸʻʺƅات 
وتبادل اƅʺعʛفة، وتعʜيʜ قʙرة الأفʛاد على اسʙʵʱام اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية بʸورة فعاƅة، وهو ما 

 ̋ ƅوعي واƅية اʺʻعل تʳقʺي  يʛƅول اʴʱƅاح اʳʻƅ ا ً̋ مΎستر ، قسϡ الإعلاϭ ϡالاتصΎل، كϠيΔ  شيمΎء تبΎني، إلϡΎϬ صخرϱ، شيمΎء عϭϘن، استراتيجيΕΎ التحϭل الرقمي في الم΅سسΕΎ الخدمΎتيΔ، مذكرة  - 1  3. هارات اʛƅقʺية شʡًʛا مه
 ، ΔلمΎق ΔمعΎج ΔنيΎالإنسϭ ΔعيΎالاجتم ϡϭϠالعϮϬϮϮ ،ص ص ،Ϯϰ-Ϯϱ . 2 - في الإد Δجيϭلϭالتكن Δالتحتي ΔبنيϠسيط لϭر الϭالد ϡييϘي: تϔظيϭر الϭالتط ϰϠثره ع΃ϭ ل الرقميϭد التحΎبع΃ ،ϡلΎس ϭب΃ دارين  عبد الله  ΔمΎارة الع

عΔ  شΎهينΎر بن شΎعΔ ، اتجΎهΕΎ الأسΎتذة نحϭ التحϭل الرقمي في الجΎمعΔ، مذكرة مΎستر، قسϡ عϡϠ الاجتمΎع ، كϠيΔ العϡϭϠ الاجتمΎعيΔ ، جΎم - ϭϴϴ . 3، ص ϮϬϮϰلϠتعϠيϡ بمدينΔ تبϙϭ، مجΔϠ البحϭث المΎليϭ ΔالتجΎريΔ، العدد الرابع،  
 . ϯϯ، ص  ϮϬϮϰعمΎر ثϠيجي الأغϭاط، ص 
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  ʧة مʲيʙاط حʺƊأ بها ʴƊو  اƅعʺومية والاʱƊقال  إƅى تʢويʛ الإدارة  اʛƅقʺي  اʴʱƅول  يهʙف  Ƅʺا 
  ʦهʶعʺليات الإدارية. ويƅلف اʱʵقʺية في مʛƅيات اʻقʱƅخلال إدماج ا ʧمة، مʙʵƅا ʦيʙوتق ʛييʶʱƅا
إʳƊاز   وتʛʶيع  اƅʺلفات،  معاʳƅة  وتʶهيل  اƅورʀية،  الإجʛاءات  على  الاعʱʺاد  تقليل  في  ذƅك 

ʢʱʺƅلبات  اƅʺع اƅعʺومي والاسʳʱابة بʸورة أفʹل  اʛʺƅفق  بʶʴʱيʧ كفاءة  يʶʺح  بʺا  املات، 
اƅʺواʻʡيʧ. ويʛتبط هʚا اʶʺƅار كƅʚك بالاʱƊقال اʙʱƅريʳي ʴƊو الاقʸʱاد اʛƅقʺي وتوسيع اسʙʵʱام  

 1. اʱƅكʻوƅوجيا في مʱʵلف الأʢʷƊة الاقʸʱادية والاجʱʺاعية 
ومʧ الأهʙاف الأساسية كƅʚك تʻظيʦ اƅʺعلومات واƅبياƊات اƅعʺومية ورقʺʱʻها، بʺا يʶʺح بʜʵʱيʻها  
وحفظها واسʛʱجاعها بʶهوƅة. فاʴʱƅول اʛƅقʺي يوفƅ ʛلإدارة إمكاƊية إʷƊاء قواعʙ بياƊات مʻظʺة  

اʛƅقʺية دعʦ عʺ اƅبياƊات  تʱيح  اʸʺƅاƅح، كʺا   ʧبي وتبادƅها  اƅʺعلومات  إدارة  لية  تʶاعʙ على 
 .اتʵاذ اƅقʛار واʢʵʱƅيط ƅلʙʵمات اƅعʺومية بʸورة أʛʲƄ دقة وفعاƅية

اƅʺعلومات واʙʵƅمات اƅعʺومية، إذ تʱيح اʸʻʺƅات   ويʛتبط بƅʚك هʙف تʶهيل اƅوصول إƅى 
  ،ʙبع ʧاءات عʛالإج ʠاز بعʳƊعلومات وإʺƅول على اʸʴƅا ʧʡلʺواƅ قʺيةʛƅات اƊبياƅا ʙوقواع
  ʘʴبƅقʺية باʛƅح الأدوات اʺʶح الإدارية. كʺا تƅاʸʺƅى اƅر إʛكʱʺƅقل اʻʱƅى اƅار إʛʢل الاضʙب

ات واسʛʱجاعها بʛʶعة، الأمʛ اȑʚƅ يقلل اƅوقʗ واʳƅهʙ اƅʺبʚوƅيʧ مʛʡ ʧف الإدارة عʧ اƅʺعلوم
 .واƅʺواʧʡ على حʙ سواء

ا إƅى حʺاية اƅوثائق واʸʺƅادر الإدارية واʴʺƅافظة عليها مʧ اʱƅلف   ً́ ويهʙف اʴʱƅول اʛƅقʺي أي
رقʺʻة اƅʹياع، مʧ خلال  ƅفʛʱات    أو  تʜʵيʻها وحفظها   ʧيʺك إƅكʛʱوƊية  ʶƊخ  وإʷƊاء  اƅوثائق 

ʡويلة. وتكʶʱب هƋʚ اƅعʺلية أهʺية خاصة باʶʻƅبة ƅلأرشيف الإدارȑ، لأƊها تʹʺʧ اسʛʺʱارية  
على   الاعʱʺاد   ʧم ʙʴƅا مع  اʸʱʵʺƅة،  اʸʺƅاƅح   ʧبي تʙاوƅها  وتʶهل  اƅوثائق  إƅى  اƅوصول 

 .اƅوثائق اƅورʀية
  ʧعʺومية، مƅعلومات اʺƅمات واʙʵƅا ʧفادة مʱاق الاسʢƊ ى توسيعƅقʺي إʛƅول اʴʱƅعى اʶا يʺƄ
خلال إتاحʱها عبʛ اʸʻʺƅات الإƅكʛʱوƊية في أوقات وأماʧƄ مʱʵلفة، بʺا يقلل اƅقيود اƅʺكاƊية  

ʜ  واʜƅمʻية اʛʺƅتبʢة بالإدارة اʱƅقليʙية. ويʶاعʙ ذƅك على تʶʴيʧ علاقة الإدارة باƅʺواʧʡ وتعʜي

 1 -  ، ΔعΎر بن شΎهينΎبقشΎص مرجع س ،ϯϰ . 
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وعʙاƅة   اƅعʺومية  اʙʵƅمة  جودة   ʧيʶʴت بʺبʙأ  يʛتبط  ما  وهو  اʙʵƅمة،  إƅى  اƅوصول  سهوƅة 
 1. الاسʱفادة مʻها 

وإضافة إƅى ذƅك، يʶهʦ اʴʱƅول اʛƅقʺي في رفع اƅكفاءة اʷʱƅغيلية وتقليل تكاƅيف الإجʛاءات  
 ʧيʻʡواʺƅواصل مع اʱƅا ʧيʶʴفافية وتʷƅا ʜيʜلإدارة   .الإدارية، وتعƅ قʺيةʛƅات اƊبياƅيح اʱا تʺƄ

اƅʺقʙمة   اʙʵƅمات   ʦيʺʸت ʧيʶʴوت ʧتفقيʛʺƅا احʱياجات  اʱƅعʛف بʸورة أفʹل على  إمكاƊية 
  ʧقال مʱƊل في الاʲʺʱعʺومية يƅمة اʙʵƅقʺي في اʛƅول اʴʱلƅ هائيʻƅف اʙهƅفإن ا ،ʦث ʧوم .ʦهƅ

وكفاءة وشفافية، تʴʺʱور حول  إدارة تقليʙية تʛكʜ على الإجʛاءات إƅى إدارة رقʺية أʛʲƄ سʛعة  
 .اƅʺواʧʡ وجودة اʙʵƅمة اƅʺقʙمة ƅه 

 : مʯطلبات رقʸʹة الʳدمات العʸوميةالʰالث الʸطلب
اʙʵƅمات اƅعʺومية عʺلية مʱعʙدة الأبعاد، ولا يʺكʳƊ ʧاحها بʺʛʳد إدخال اʴƅاسوب   تُعʙ رقʺʻة

أو إʷƊاء مʸʻات إƅكʛʱوƊية، وإƊʺا تʢʱلب توفيʛ مʳʺوعة مʧ اʛʷƅوط اʱƅقʻية واƅقاƊوƊية واƅبʛʷية  
اʴƅاƅة  وفي  فعاƅة.  رقʺية  خʙمات  إƅى  اʱƅقليʙية  الإجʛاءات  بʴʱويل  تʶʺح  اʱƅي  واʻʱƅظيʺية 

، تʛتبط عʺلية اʛƅقʺʻة أساسًا بʢʱويʛ اƅبʻية اʱʴʱƅية، وتوفيʛ إʡار قاƊوƊي وتʻظيʺي  اʜʳƅائʛية
 .ملائʦ، وتأهيل اƅʺوارد اƅبʛʷية اƅقادرة على تʷغيل الأƊظʺة اʛƅقʺية والاسʱفادة مʻها

: توفير البʹية الʯʲʯية الرقʸية   أولاا
اʙʵƅمات اƅعʺومية، إذ تʱʴاج الإدارة   تʺʲل اƅبʻية اʱʴʱƅية اʱƅكʻوƅوجية الأساس اƅʺادʛƅ ȑقʺʻة

  ʜƄاʛات، ومƊبيا  ʙوقواع وأƊظʺة  معلوماتية،  وتʳهيʜات  اتʸال سʛيعة وموثوقة،  إƅى شبكات 
اʙʵƅمات.   اƅبياƊات واسʛʺʱارية   ʧأم  ʧʺʹظʺة تƊأ إƅى  اƅʺعلومات، إضافة   ʧيʜʵة وتʳƅعاʺƅ

ʙق ʛʲƄالإدارة أ ʗʴورًا، أصبʢت ʛʲƄية أʱʴʱƅية اʻبƅا ʗƊها وتبادل  فكلʺا كاʴƅاʸرة على ربط م
اʛʺƅفق اƅعام    اƅʺعلومات وتقʙيʦ اʙʵƅمات إƅكʛʱوƊيًا ƅلʺواʻʡيʧ. وقʙ أشارت دراسة حول رقʺʻة

في اʜʳƅائʛ إƅى أهʺية اƅبʻية اʱʴʱƅية ʱƅكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات في ضʺان اʱƅواصل  
اʛƅقʺʻة    ʙيʶʳʱƅ الأساسية  اʛʷƅوط   ʧم باعʱبارها  الإدارية،  اƅʺؤسʶات   ʧبي اƅʺعلومات  وƊقل 

 2. وتعʺيʺها 
 1 -  ΔمعΎل الرقمي في جϭل زيغمي، التحΎϬرة، ابتΎسيرين بن قϴ   ϱΎمϭϵϰϱ   مذكرة ،ΔمعيΎدة الإدارة الجϭن جΎر استراتيجي لضمΎكخي ΔلمΎق

 ،ΔلمΎق ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔريΎالتج ϡϭϠالعϭ ΔديΎالاقتص ϡϭϠالع ΔيϠالتسيير، ك ϡϭϠع ϡستر، قسΎمϮϬϮϯ  ص ،ϰ . 2 - نيϭنΎϘال ΕΎدراسϠل ϡلΎمع ΔϠفي الجزائر«، مج Δميϭالعم Δلترشيد الخدم Δلي΂ك ϡΎالمرفق الع Δمين، »رقمن΃ كيل، محمدϭ΃ϭ ،Δسي΃ ،شΎابن عي  Δ
 . ϮϳϬ، ص. ϮϬϮϬ، الجزائر، ϬϮ، العدد ϭϬϰالسيΎسيΔ، المجϠد 
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  ʧي بيʻبيƅبط اʛƅك اƅʚل كʺʷا تʺƊال، وإʸة وشبكات الاتʜية على الأجهʱʴʱƅية اʻبƅا ʛʸʱولا تق
الأƊظʺة وقواعʙ اƅبياƊات، بʺا يʶʺح بʱبادل اƅʺعلومات بيʧ مʱʵلف الإدارات ويقلل مʧ مʢاƅبة  
تʳعل الاسʛʱاتيʳية    ،Ƌاʳا الاتʚة. وفي هʴلʸم ʧم ʛʲƄأ إƅى  Ɗفʶها  اƅوثيقة   ʦيʙقʱب  ʧʡواʺƅا

اʛƅقʺي  ا ƅلʴʱول  اʴʺƅاور    ƅ2025–2030وʻʡية   ʙأح الأساسية«  اʱʴʱƅية  »اƅبʻية   ʧم
  ʜƄاʛودة ومʳƅية اƅال عاʸل أساسًا شبكات الاتʺʷوت ،ʛائʜʳƅقʺي في اʛƅول اʴʱلƅ يةʳاتيʛʱالاس

 1ت. اƅبياƊا
 ثانياا: توفير الإطار القانوني والʯʹظيʸي 

اʙʵƅمات اƅعʺومية إƅى إʡار قاƊوƊي يواƄب ʡبيعة اƅʺعاملات اʛƅقʺية ويʺʴʻها    تʱʴاج رقʺʻة
إƅى   ʛباشʺƅا واʴƅʹور  اƅورقي  اʱƅعامل   ʧم الإدارة  فاʱƊقال   .ʧيʱلازمƅا واʴƅʺاية  اʛʷƅعية 
اʸʻʺƅات الإƅكʛʱوƊية يفʛض إعادة اʻƅظʛ في اƅقواعʙ اʻʺƅظʺة ƅلوثائق واƅʺعاملات الإدارية،  

ا اƅبياƊات  وتʙʴيʙ  وحʺاية  الإƅكʛʱوƊية،  واƅʺعاملات  واʱƅوʀيع  اʛƅقʺي،   ʧوالأم ʸʵʷƅية، 
 .اʶʺƅؤوƅيات اʛʱʺƅتبة عʧ اسʙʵʱام الأƊظʺة اʛƅقʺية

وتكʶʱب هƋʚ اʶʺƅأƅة أهʺية خاصة لأن اƅقواƊيʧ والإجʛاءات اʱƅي ʷƊأت في ʣل الإدارة اʱƅقليʙية  
قʙ لا تكون كافية ʻʱƅظيʦ مʱʵلف جواƊب الإدارة اʛƅقʺية. وقʙ خلʛʡ ʟاد وصادقي إƅى أن  

 ɹ ʶيɼ  ʧياب الأʛʡ اƅقاƊوƊية واʻʱƅظيʺية اƅكافية ƅʺواƄبة اʴʱƅولات اʱƅكʻوƅوجية يʺʲل عائقًا أمام ت
اʛʺƅفق اƅعʺومي في اʜʳƅائʛ، وأʙƄا ضʛورة توفيʛ إʡار قاƊوƊي مʱكامل يʛافق اʴʱƅول اʛƅقʺي  

 ʧʡلʺواƅ مةʙقʺƅمة اʙʵƅا Ȑوʱʶفع مʛ2. وي  
باعʱبارها مʛʳد اسʱعʺال تقʻي،    ومʧ ثʦ، فإن الإʡار اƅقاƊوƊي لا يʻبغي أن يʻظʛ إƅى اʛƅقʺʻة

بل يʻبغي أن يʻظʦ اƅعلاقة اʛƅقʺية بيʧ الإدارة واƅʺواʧʡ، وحʺاية اƅʺعلومات واƅبياƊات، وحʳية  
Ƅʺا   .اƅوثائق الإƅكʛʱوƊية، وأمʧ اƅʺعاملات، وحقوق اʱʶʺƅفيʙيʧ ومʶؤوƅيات مʱʵلف الأʛʡاف

  ʜكائʛƅا  ʧʺض واʻʱƅظيʺي  اƅقاƊوƊي  اʳƅاƊب  تʹع  اʛƅقʺي  ƅلʴʱول  اƅوʻʡية  الاسʛʱاتيʳية  أن 
  3. اʸʺƅاحبة ƅلʴʱول اʛƅقʺي، إƅى جاƊب الأمʧ اʛƅقʺي وحʺاية اƅبياƊات والأƊظʺة 

   ϮϬϮϱ–ϮϬϯϬ ،https://www.hcŶ.dz/pƌojets/juƌidiƋue/SNTNالمحΎفظΔ السΎميΔ لϠرقمنΔ، الاستراتيجيΔ الϭطنيΔ لϠتحϭل الرقمي  -  1 
  ϡϭيه يϠالإطلاع ع ϡت ،ϭϰ/Ϭϴ/ϮϬϮϲ    ΔعΎالس ϰϠعϮϭ:ϯϱ . 2 -   مي فيϭتحسين المرفق العم ϰϠع Δجيϭلϭالتكن Εلاϭتبني التح ΕΎآلي Δالمتضمن ΔنيϭنΎϘالأطر ال ΏΎت΄ثير غي« ،Δزيϭدقي، فΎصϭ ،ϕرΎطراد، ط

 ، مرجع سΎبق. ϮϬϮϱ–ϮϬϯϬالمحΎفظΔ السΎميΔ لϠرقمنΔ، الاستراتيجيΔ الϭطنيΔ لϠتحϭل الرقمي  - ϱϰ–ϳϰ 3، ص ص. ϮϬϮϭ، الجزائر، Ϭϰ، العدد Ϭϴالجزائر«، المجΔϠ الدϭليΔ للاتصΎل الاجتمΎعي، المجϠد 

https://www.hcn.dz/projets/juridique/SNTN
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 ثالاhا: تأهيل الʸوارد البʵرية
اʙʵƅمات اƅعʺومية، لأن توفʛ الأجهʜة   يʺʲل اƅعʛʸʻ اƅبȑʛʷ أحʙ أهʦ مʢʱلبات ʳƊاح رقʺʻة

واʷƅبكات والأƊظʺة اʛƅقʺية لا يʹʺʧ وحʳƊ Ƌʙاح عʺلية اʴʱƅول ما ʦƅ تʱوفʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية 
  ʧفيʣمو إƅى  اƅعʺومية  الإدارات  تʱʴاج  وƅʚƅك  وتʢويʛها.  وإدارتها  اسʙʵʱامها  على  اƅقادرة 

في Ɗظʦ اƅʺعلومات واʷƅبكات    يʺʱلكون اƅʺهارات اʛƅقʺية الأساسية، وإƅى كفاءات مʸʸʵʱة
 .واƅبʛمʳيات وأمʧ اƅʺعلومات

اʢʱƅورات   يʱʺكʻوا مʧ مواƄبة  ƅلʺوʣفيʧ، حʱى   ʛʺʱʶʺƅا  ʧكويʱƅا اʛƅقʺي  اʴʱƅول  يʢʱلب  Ƅʺا 
ولا   الإدارية.  والإجʛاءات  اƅعʺل  أساƅيب  على  تʛʢأ  اʱƅي  اʱƅغيʛات  مع  واʱƅكيف  اʱƅكʻوƅوجية 
  ʧيʚƅا  ʧفيʣوʺƅا مʱʵلف  يʷʺل  وإƊʺا   ،ʧيʸʸʵʱʺƅوا  ʧييʻقʱƅا  ʧتكوي على   ʛالأم  ʛʸʱيق

 Ɗعاملون مع الأʱي  ʙʺʱقʺية يعʛƅمة اʙʵƅاح اʳƊ لأن ،ʧيʻʡلʺواƅ ماتʙʵƅمون اʙقʺية أو يقʛƅظʺة ا
ʧيʙفيʱʶʺلƅ ʦعʙƅا ʦيʙها وتقƅعʺاʱغيلها واسʷعلى ت ȑʛʷبƅا ʛʸʻعƅرة اʙهاية على قʻƅفي ا. 

وتوƅي الاسʛʱاتيʳية اƅوʻʡية ƅلʴʱول اʛƅقʺي في اʜʳƅائʛ أهʺية واضʴة ƅهʚا اʳƅاƊب، إذ تʳعل  
اƅʺوارد اƅبʛʷية واʱƅكويʧ واƅبʘʴ واʢʱƅويʛ أحʙ اʴʺƅاور الأساسية لإʳƊاح اʴʱƅول اʛƅقʺي، إƅى  

  1.جاƊب اƅبʻية اʱʴʱƅية الأساسية
وعليه، فإن رقʺʻة اʙʵƅمات اƅعʺومية تʢʱلب تكامل هƋʚ اʢʱʺƅلبات وعʙم اʱƅعامل معها بʸورة 
  ʦظيʻʱƅوا اʛʷƅعية   ʛيوف اƅقاƊوƊي  والإʡار  اʱƅقʻية،  الإمكاƊات   ʛتوف اʱʴʱƅية  فاƅبʻية  مʻفʸلة؛ 

ت  واʴƅʺاية، بيʻʺا توفʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية اƅقʙرة على تʷغيل هƋʚ الإمكاƊات وتʴويلها إƅى خʙما
ʧʡواʺƅها اʻم ʙفيʱʶاح   .فعلية يʳƊ فإن ،ʦث ʧع  ومʺʳƅرة الإدارة على اʙق Ȑʙʺتبط بʛة يʻʺقʛƅا

  ʛائʜʳƅه اʱʻتب ȑʚƅوجه اʱƅوافق مع اʱكاملة، وهو ما يʱية مʳاتيʛʱرؤية اس ʧʺض ʛاصʻعƅا Ƌʚه ʧبي
    .2030–2025ضʺʧ اسʛʱاتيʳيʱها اƅوʻʡية ƅلʴʱول اʛƅقʺي 

 1 -  ΔرقمنϠل ΔميΎالس ΔفظΎل الرقمي المحϭتحϠل Δطنيϭال Δالاستراتيجي ،ϮϬϮϱ–ϮϬϯϬ .بقΎمرجع س ، 
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 خلاصة الفʶل 
يʱʹح مʧ خلال هʚا اƅفʸل أن اƅفʳوة اʛƅقʺية تʺʲل ʣاهʛة مʱعʙدة الأبعاد، لا تقʛʸʱ على  
ʷʱƅʺل    ʙʱʺت وإƊʺا  اƅʺعلومات والاتʸال،  تكʻوƅوجيا  إƅى  اƅوصول  إمكاƊية  اʱƅفاوت في  مʛʳد 
  Ƌʚه لاسʙʵʱام  اƅلازمة  واƅقʙرات  اƅʺهارات  امʱلاك  في  الاجʱʺاعية  واƅفئات  الأفʛاد  تفاوت 

والاسʱفادة مʻها بʸورة فعاƅة. كʺا أن ʣهور هƋʚ اƅفʳوة يʛتبط بʺʳʺوعة مʧ اƅعوامل    اʱƅكʻوƅوجيا
الاقʸʱادية والاجʱʺاعية واʱƅقʻية، اʱƅي تؤثʛ بʙرجات مʱفاوتة في فʛص اƅوصول إƅى اƅʺوارد 
واʙʵƅمات اʛƅقʺية، وهو ما يʳعل ʀياسها يعʙʺʱ على مʳʺوعة مʧ اƅʺؤشʛات اʛʺƅتبʢة باƅبʻية  

 .لاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، ومʱʶويات الاسʙʵʱام واƅʺهارات اʛƅقʺيةاʱʴʱƅية، وا 
وفي اƅʺقابل، تʺʲل اʙʵƅمات اƅعʺومية أحʙ اʳʺƅالات الأساسية اʱƅي تʱʶهʙف اʙƅوƅة مʧ خلاƅها  
اʱƊقال   إƅى  اʱƅكʻوƅوجي  اʢʱƅور   Ȑأد  ʙعامة. وقƅا اʸʺƅلʴة  اƅʺواʻʡيʧ وتʴقيق  تلبية حاجات 
تكʻوƅوجيا   توʣيف  على  تقوم  رقʺية  أƊʺاط  إƅى  اʱƅقليʙية  اʙʵƅمات   ʦيʙتق أƊʺاط   ʧم  ʙايʜʱم

ات والاتʸال، بهʙف تʶʴيʧ جودة اʙʵƅمات، وتʶهيل اƅوصول إƅيها، وتقليل اƅوقʗ اƅʺعلوم
  ʛوقف على توفيʱول لا يʴʱƅا اʚاح هʳƊ أن ʛكفاءة الإدارية. غيƅفافية واʷƅا ʜيʜيف، وتعƅكاʱƅوا
قاƊوƊي   وإʡار  ملائʺة،  رقʺية  تʱʴية  بʻية  وجود  ا  ً́ أي يʢʱلب  بل  فʶʴب،  اʱƅقʻية  اƅوسائل 

مة اƅʺعاملات اʛƅقʺية وحʺاية اƅبياƊات، إƅى جاƊب موارد بʛʷية مؤهلة  وتʻظيʺي يʹʺʧ سلا
 .وقادرة على توʣيف اʱƅقʻيات اʙʴƅيʲة 

اʛƅقʺية ورقʺʻة   اƅفʳوة   ʧبي وثيقة  ƅلفʸل عʧ وجود علاقة  اƅʺفاهيʺي  وبƅʚك يكʷف الإʡار 
واسʙʵʱامها،   اʱƅكʻوƅوجيا  إƅى  اƅوصول  على  الأفʛاد  قʙرة   ʗتفاوت فكلʺا  اƅعʺومية؛  اʙʵƅمات 
معاʳƅة   فإن   ،ʦث  ʧوم اʛƅقʺية.  اƅعʺومية  اʙʵƅمات   ʧم الاسʱفادة  على   ʦرتهʙق ا  ً́ أي  ʗتفاوت

ا ƅʹʺان شʺوƅية اʴʱƅول اʛƅقʺي وعʙم تʴوƅه إƅى عامل جʙيʙ  اƅفʳوة اʛƅق ً̋ ʺية تعʙ شʡًʛا مه
  ʘʴبƅراسة واʙلƅ يƊاʙيʺƅب اƊاʳƅى اƅقال إʱƊلاƅ ʙاعي، وهو ما يʺهʺʱفاوت الاجʱƅاج اʱƊلإعادة إ

 .في واقع هƋʚ اƅظاهʛة واƊعكاساتها على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اƅعʺومية 
 



، اʚʱƃائʙ في اʙƃقʸية ƃفʱوةاني: اƃفʶل اʰƃا

 ومظاهʙها أسبابها
ʗهيʸت : 

 اƃفʱوة اʙƃقʸية في اʚʱƃائʙ  أسباباʸƃبʖʲ الأول: 
 اʸƃطلب الأول: الأسباب اʯƃكʹوƃوجية والاقʶʯادية ƃلفʱوة اʙƃقʸية 

 اʸƃطلب اʰƃاني: الأسباب اʯƃعليʸية واʰƃقافية واƃقانونية
ʸƃطلب اʰƃاʖƃ: الأسباب الإدارية واʸƃؤسʴاتية ƃلفʱوة اʙƃقʸية في ا

 ʙائʚʱƃا 
 ʙائʚʱƃية في اʸقʙƃوة اʱفƃات اʙاني: مؤشʰƃا ʖʲبʸƃا 

 اʸƃطلب الأول: مؤشʙات اƃʹفاذ إƃى الإنʙʯنʕ واƃبʹية اʙƃقʸية
 اʸƃطلب اʰƃاني: مؤشʙات الاسʗʳʯام واʸƃهارات اʙƃقʸية 

اʸƃطلب اʰƃاʖƃ: مؤشʙات اƃفʱوة في اʗʳƃمات اʙƃقʸية واʲƃكومة 
 الإƃكʙʯونية

 خلاصة اƃفʶل:
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ʗهيʸت : 

اƅعوامل    ʧم مʳʺوعة  تʙاخل  ʱƊيʳة  الأبعاد،  مʱعʙد  ʡابعًا   ʛائʜʳƅا في  اʛƅقʺية  اƅفʳوة   ʚʵʱت
اʱƅكʻوƅوجية والاقʸʱادية واʱƅعليʺية واʲƅقافية واƅقاƊوƊية والإدارية واƅʺؤسʶاتية. فاʱƅفاوت في اƅبʻية  

 ɦʁ وȐ اʱƅعليʦ  اʱʴʱƅية وجودة الاتʸال، واƅقʙرة الاقʸʱادية على تʴʺل تكاƅيف اʱƅكʻوƅوجيا، وم
اƅʺؤسʶات  جاهʜية   Ȑʙوم اƅقاƊوƊية  واƅبيئة  اʛƅقʺية  اʲƅقافة   ʧع فʹلًً  اʛƅقʺية،  واƅʺهارات 
ƅلأفʛاد   اʛƅقʺي  الاʙƊماج   Ȑوʱʶم  ʙيʙʴت في  مʱفاوتة  بʙرجات   ʦهʶت عوامل  كلها  والإدارات، 

 .واʱʳʺƅʺعات
ومʧ هʚا اʢʻʺƅلق، فإن دراسة اƅفʳوة اʛƅقʺية لا تقʛʸʱ على تʙʴيʙ أسبابها، وإƊʺا تʱʶوجب  
ا اʱƅعʛف على اƅʺؤشʛات اʱƅي تكʷف عʧ حʳʺها وتʳلياتها في اƅواقع اʜʳƅائƅʚƅ .ȑʛك   ً́ أي
يʻʱاول هʚا اƅفʸل، مʧ جهة أوƅى، أهʦ الأسباب اʱƅكʻوƅوجية والاقʸʱادية واʱƅعليʺية واʲƅقافية  

ƊوƊية والإدارية واƅʺؤسʶاتية اʱƅي تʶهʦ في اسʛʺʱار اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ، ومʧ جهة  واƅقا
والاسʙʵʱام   اʛƅقʺية،  واƅبʻية   ʗƊʛʱƊالإ إƅى  باʻƅفاذ  اʛʺƅتبʢة  اƅʺؤشʛات  أبʛز  يʱʶعʛض  ثاƊية، 
  ʧكويʱب يʶʺح  بʺا  الإƅكʛʱوƊية،  واʴƅكومة  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  تʢور   Ȑʙقʺية، ومʛƅا واƅʺهارات 

 .ة أʛʲƄ شʺولًا عʡ ʧبيعة اƅفʳوة اʛƅقʺية وأبعادها في اʜʳƅائʛصور 
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 اƃفʱوة اʙƃقʸية في اʚʱƃائʙ  أسباباʸƃبʖʲ الأول: 

تʙʱاخل في   إذ   ،ʙبعامل واح تفʶيʛها   ʧيʺك اʜʳƅائʣ ʛاهʛة مʛكبة لا  اʛƅقʺية في  اƅفʳوة   ʙّتُع
إƅى   واƅقاƊوƊية،  واʲƅقافية  واʱƅعليʺية  والاقʸʱادية  اʱƅكʻوƅوجية  اʙʴʺƅدات   ʧم إʱƊاجها مʳʺوعة 

تʸال  جاƊب اƅعوامل الإدارية واƅʺؤسʶاتية. فاʱƅفاوت في الاسʱفادة مʧ تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والا 
لا يʛتبȌ فقȌ بʺȐʙ توفʛ الأجهʜة وشبكات الاتʸال، وإƊʺا يʸʱل كƅʚك باƅقʙرة الاقʸʱادية  
على اقʻʱاء اʱƅكʻوƅوجيا، وبʺʱʶوȐ اʱƅعليʦ واƅʺهارات اʛƅقʺية، وباƅبيئة اƅقاƊوƊية واʻʱƅظيʺية، فʹلًً  

أƊʺاط رقʺية.  عʧ مȐʙ اسʱعʙاد اƅʺؤسʶات والإدارات ƅلʱƊًقال مʧ أƊʺاط اƅعʺل اʱƅقليʙية إƅى  
وقʙ أʙƄت اʙƅراسات اʜʳƅائʛية اʙʴƅيʲة أن مفهوم اƅفʳوة اʛƅقʺية تʳاوز اʸʱƅور اʱƅقʻي اƅʹيق  
ا اʱƅفاوت في اƅʺهارات  ً́ اȑʚƅ يʛʸʴها في عʙم اʶʺƅاواة في اƅوصول إƅى الإƅ ،ʗƊʛʱƊيʷʺل أي

  .اʛƅقʺية وفي اƅقʙرة اƅفعلية على الاسʱفادة مʧ اʱƅكʻوƅوجيا
 اʸƃطلب الأول: الأسباب اʯƃكʹوƃوجية والاقʶʯادية ƃلفʱوة اʙƃقʸية 

تʺʲل اƅعوامل اʱƅكʻوƅوجية والاقʸʱادية أحʙ أهʦ اʙʺƅاخل ʱƅفʶيʷƊ ʛأة اƅفʳوة اʛƅقʺية واسʛʺʱارها 
بʻية    ʛلب أولًا توفʢʱت اƅʺعلومات والاتʸال  في اʜʳƅائʛ، وذƅك لأن الاسʱفادة مʧ تكʻوƅوجيا 

تʺكʧّ  تʱʴية تʶʺح باƅوصول إƅى اʷƅبكات واʙʵƅمات اʛƅقʺية، كʺا تʢʱلب ثاƊيًا قʙرة اقʸʱادية 
الأفʛاد واƅʺؤسʶات مʧ اقʻʱاء اʳʱƅهيʜات والاشʛʱاك في خʙمات الاتʸال واسʙʵʱام اʢʱƅبيقات  
واʸʻʺƅات اʛƅقʺية بʸورة مʱʻظʺة. ومʧ ثʦ، فإن عʙم اʱƅوازن في توزيع اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية،  

اضح  إƅى جاƊب ارتفاع تكاƅيف اʻƅفاذ والاسʱعʺال باʶʻƅبة ƅبعʠ اƅفئات، يؤدȑ إƅى تفاوت و 
 .1في فʛص الاسʱفادة مʧ اƅبيئة اʛƅقʺية
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: اƃعوامل اʯƃكʹوƃوجية   أولاا
يقʙʸ باƅعوامل اʱƅكʻوƅوجية مʳʺوع اƅظʛوف اʛʺƅتبʢة بʱوفʛ اƅبʻية اʱʴʱƅية ƅلًتʸالات وتʢورها 
واʷʱƊارها، ومȐʙ جودة اʷƅبكات وسʛعʱها، وتوفʛ الأجهʜة واʳʱƅهيʜات، فʹلًً عʧ قʙرة اʱʳʺƅʺع  
  Ƌʚي هʶʱال. وتكʸعلومات والاتʺƅوجيا اƅوʻارع في تكʶʱʺƅور اʢʱƅبة اƄات على مواʶؤسʺƅوا

ƅية،  اʻقʱƅاحية اʻƅا ʧد وجود شبكة مʛʳʺقق بʴʱقʺي لا يʛƅال اʸعوامل أهʺية أساسية لأن الات
وهʚا هو الاتʳاƋ اȑʚƅ يعƋʙʺʱ   .وإƊʺا يʢʱلب اتʸالًا مʱاحًا وموثوقًا وذا جودة وميʶور اʱƅكلفة

  ʛʸʱلا يق ʘهادف، حيƅامل واʷƅال اʸلًتƅ ʘيʙʴƅالات في مفهومه اʸلًتƅ يƅوʙƅاد اʴالات
الأمʛ على مʛʳد الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، بل يʷʺل إمكاƊية اƅوƅوج إƅيه في ʛʣوف مʻاسبة وبكلفة  

 ʧلوبيʢʺƅكان اʺƅوا ʗوقƅورة وفي اʶمي.  
اƅʺعلومات والاتʸال   ʱƅكʻوƅوجيا  اʛʶƅيع  اʢʱƅور  أن  اʙƅراسات  اʜʳƅائʛية، تكʷف  اʴƅاƅة  وفي 
شكل تʙʴيًا أمام قʙرة الاقʸʱاد واʱʳʺƅʺع على مواƄبة اʴʱƅولات اʱʺƅلًحقة. فقʙ خلʗʸ دراسة  
  ʝتعك ʗƊراسة كاʙƅها اʱƅاوʻي تʱƅة اʛʱفƅخلًل ا ʛائʜʳƅات اʛمؤش ʦى أن معظƅان إʙزي ʧرق وبʜƅ

خʛًا في مواƄبة اʢʱƅور اʱƅكʻوƅوجي مقارƊة باʙƅول اʱʺƅقʙمة، الأمʛ اȑʚƅ يʳعل تʢويʛ اƅبʻية  تأ
  .1اʱʴʱƅية والاسʱعʺال اʻʺƅظƅ ʦلʱكʻوƅوجيا شʡًʛا أساسيًا ʱƅقليʟ اƅفʳوة اʛƅقʺية

فوجود شبكة   .ويʲʺʱل أحʙ أوجه اƅعامل اʱƅكʻوƅوجي في اʱƅفاوت في جودة اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية
ƅلًتʸال لا يعʻي باʛʹƅورة اسʱفادة جʺيع اʶƅكان مʧ اʙʵƅمة باʱʶʺƅوƊ Ȑفʶه؛ إذ يʺكʧ أن  
تʱʵلف جودة الاتʸال وسʛعʱه واسʱقʛارƋ مʧ مʢʻقة إƅى أخȐʛ، ولا سيʺا بيʧ اʻʺƅاʡق اʛʹʴƅية  

 ɦلًقƅ تʴليله  في  اʙƅوƅي،  اƅبʻك  أشار   ʙوق اʱʴʱƅية.  اƅبʻية   ʧم اسʱفادة  الأقل  ʸاد واʻʺƅاʡق 
اʜʳƅائȑʛ، إƅى وجود تفاوتات واضʴة في اƅوصول إƅى الإʗƊʛʱƊ، مع تأثʛ اƅوصول خʸوصًا  
بعوامل اƅʺوقع اʳƅغʛافي واʙƅخل واʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي. كʺا أشار إƅى مʙʴودية اʷʱƊار الاتʸال  

، ص  Ϯ;ϭͿ ،ϮϬϭϳ، مجΔϠ الدراسΕΎ الاقتصΎديΔ المعمقΔ .الرقمي ϭالϔجϭة الرقميΔ، حΎلΔ الجزائر الاقتصΎد  .لزرϕ، نبيϭ ،ΔϠبن زيدان، حΎج - 1 
ϯϳ . 
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  ʧم اƅفئات   ʠبع اسʱفادة  ضعف  وإƅى   ،ʛيʛقʱƅا تʻاوƅها  اʱƅي  اƅفʛʱة  في   ʗƊʛʱƊبالإ اƅʜʻʺƅي 
  .تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال

ويُʹاف إƅى ذƅك اʱƅفاوت في اʷʱƊار اƅبʻية اʱʴʱƅية بيʧ اʻʺƅاʡق، وهو عامل لا يʺكʧ فʸله  
عʧ اʢƅبيعة اʳƅغʛافية ƅلʜʳائʛ واتʶاع رقعʱها. فكلʺا كاʗƊ اʢʻʺƅقة بعيʙة عʧ مʛاʜƄ اʳʱƅʺعات  
 ʙالات ذات جودة، وهو ما قʸية اتʻب ʛوفيʱة بʢتبʛʺƅيات اʙʴʱƅادية، زادت اʸʱية والاقʛʹʴƅا

ʻي  ʧعʺل عƅي واƊوʛʱكƅالإ ʦعليʱƅقʺية واʛƅمات اʙʵƅا ʧفادة مʱكان في الاسʶƅص اʛعلى ف ʝعك
بعʙ واʳʱƅارة الإƅكʛʱوƊية واʙʵƅمات الإدارية اʛƅقʺية. ومʧ هƋʚ اʜƅاوية، لا تʸبح اƅفʳوة اʛƅقʺية  

ا إƅى فʳوة مكاƊية وجغʛافية ً́  .مʛʳد تفاوت بيʧ الأفʛاد، بل تʴʱول أي
فاʱƅكʻوƅوجيا   .وتظهʛ مʷكلة أخȐʛ في سʛعة اʢʱƅور اʱƅكʻوƅوجي مقارƊة بʛʶعة اʱƅكيف معه

  ʦتهʜأجه ʘيʙʴات تʶؤسʺƅاد واʛض على الأفʛيف ȑʚƅا ʛارعة، الأمʶʱة مʛبوتي ʛغيʱقʺية تʛƅا
وبʛمʳياتهʦ وشبكاتهʦ بʸورة مʛʺʱʶة. وقʙ يؤدȑ عʙم اƅقʙرة على مواƄبة هƋʚ اʴʱƅولات إƅى  
ʣهور شكل جʙيʙ مʧ اƅفʳوة اʛƅقʺية، يʲʺʱل في وجود اتʸال أو تʳهيʜات قʙيʺة لا تʶʺح  

ƅ  به  ʙفيʱʶي  ȑʚƅا Ɗفʶه   Ȑوʱʶʺƅبا اʙʴƅيʲة  واʙʵƅمات  اʢʱƅبيقات   ʧم بالاسʱفادة  لʺʙʵʱʶم 
اʙʵʱʶʺƅمون اʚƅيʧ يʺʱلكون تʳهيʜات أʛʲƄ تʢورًا. وقʙ صʻفʗ الأدبيات اʱʺƅعلقة باƅفʳوة اʛƅقʺية 
سʛعة اʢʱƅور اʱƅكʻوƅوجي والاحʱكار اʱƅكʻوƅوجي والاƊغلًق اʱƅكʻوƅوجي ضʺʧ الأسباب اʱƅي  

 .1لى إعادة إʱƊاج اƅفوارق اʛƅقʺيةتʶاعʙ ع

  ʧيʡوʱة بʢتبʛية مƅإشكا Ƌورʙح بʛʢي ʙبلƅة خارج اʳʱʻʺƅوجيا اƅوʻكʱƅعلى ا ʛكبيƅاد اʺʱا أن الاعʺƄ
فاƅفʳوة لا تقاس فقȌ بعʙد مʙʵʱʶمي الإʗƊʛʱƊ   .اʱƅكʻوƅوجيا واƅقʙرة على إʱƊاجها وتʢويʛها مʴليًا

أو حʦʳ اʳʱƅهيʜات اʱʶʺƅوردة، وإƊʺا كƅʚك بقʙرة الاقʸʱاد اƅوʻʡي على إʱƊاج اƅʺعʛفة واʱƅقʻيات  
واʙʵƅمات اʛƅقʺية وتʢويʛها. ومʧ ثʦ، فإن ضعف اƅقʙرات اʴʺƅلية في مʳال تʢويʛ اƅبʛمʳيات  

ΔϠ الابداع،  قϠبΎزة ΃مΎل ، تحديΕΎ التنميΔ الاقتصΎديϭ Δالϔجϭة الرقميΔ في العΎلϡ العربي، دراسΔ مقΎرنΔ بين الدϭل المتقدمϭ Δالدϭل النΎميΔ ، مج - 1 
Ϯ(Ϯ ،)ϮϬϭϮ ص ،ϭϬϴ . 
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واʱƅقʻيات اʱʺƅقʙمة قʙ يʳعل عʺلية اʴʱƅول اʛƅقʺي أʛʲƄ ارتباʡًا باʱƅكʻوƅوجيا اʱʶʺƅوردة، وهو  
 .ما يʺكʧ أن يʜيʙ مʧ تكاƅيف اʛƅقʺʻة ويʙʴ مʧ اسʱقلƅًية اʻƅظام اʛƅقʺي اƅوʻʡي

وفي هʚا اʶƅياق، خلʗʸ دراسة بʷارȑ حول تʢويʛ اʛƅقʺʻة في اʜʳƅائʛ إƅى أن عʺلية اʛƅقʺʻة 
تʱأثʛ بʺʳʺوعة واسعة مʧ اƅعوامل اƅهيكلية والاقʸʱادية، إذ حʙدت اʙƅراسة، مʧ خلًل تʴليل  

عاملًً أساسيًا مؤثʛًا في ديʻاميكية تʢويʛ اʛƅقʺʻة في اʜʳƅائʛ. وهʚا يؤكʙ أن    18عاملًً،    34
ƅعائق اʱƅكʻوƅوجي لا يʻبغي فهʺه باعʱبارƋ مʛʳد Ɗقʟ في الأجهʜة أو اʷƅبكات، بل باعʱبارƋ ا

  .1مʻظومة مʛʱابʢة مʧ اƅعوامل اƅʺؤثʛة في قʙرة اʱʳʺƅʺع والاقʸʱاد على اʴʱƅول اʛƅقʺي
 ثانياا: اƃعوامل الاقʶʯادية

اƅفʳوة اʛƅقʺية عʧ اƅوضع الاقʸʱادƅ ȑلأفʛاد والأسʛ واƅʺؤسʶات، إذ تʺʲل   لا يʺكʧ فʸل 
اƅقʙرة على تʴʺل تكلفة اʱƅكʻوƅوجيا شʡًʛا أساسيًا ƅلًسʱفادة مʻها. فاʴƅاسوب أو اƅهاتف اʚƅكي،  
تʺʲل   اʛƅقʺية، كلها  والاشʛʱاك في الإʗƊʛʱƊ، ومʸاريف الاتʸالات، واƅبʛمʳيات واʙʵƅمات 

ف قʙ تكون سهلة اʴʱƅʺل باʶʻƅبة إƅى بعʠ اƅفئات، بيʻʺا تʷكل عبئًا على فئات أخȐʛ  تكاƅي 
 .ذات اʙƅخل اʙʴʺƅود 

ومʧ هʻا، فإن اʵƊفاض اʙƅخل أو ضعف اƅقʙرة اʛʷƅائية يʺكʧ أن يؤدȑ إƅى تفاوت في امʱلًك  
الأجهʜة اʛƅقʺية وفي اʱƊظام اسʙʵʱام خʙمات الإʗƊʛʱƊ. وقʙ أʣهʛ تʴليل اƅبʻك اʙƅوƅي ƅلʴاƅة  
اʜʳƅائʛية أن اƅوصول إƅى تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال كان غيʛ مʱكافئ، وأن اƅقʙرة على 

اʱƅكلفة تʺʲل أحʙ اƅقيود اʱƅي تʙʴ مʧ اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية، مع وجود تفاوتات    تʴʺل
  .مʛتبʢة باʙƅخل واʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي واƅʺوقع اʳƅغʛافي

ا تكلفة تʢويʛ اƅبʻية   ً́ ولا تقʛʸʱ اʱƅكلفة الاقʸʱادية ƅلفʳوة اʛƅقʺية على الأفʛاد، وإƊʺا تʷʺل أي
فʱوسيع شبكات الاتʸالات، ومʙ الأƅياف اƅبʛʸية، وتʢويʛ مʛاʜƄ اƅبياƊات،  .  اʱʴʱƅية اʛƅقʺية

 1 - ϰمϠس ϱرΎفيد، شϭك( Ύنϭرϭك ΔئحΎبعد ج Ύم ΔϠلمرح Δلي΂في الجزائر ك Δير الرقمنϭتط-ϭϵ)Les Cahiers du CREAD  ،ϯϲ;ϯͿ ،ϮϬϮϬ  ص ،
ϱϱϬ . 



 اƃفʶل اʰƃاني: اƃفʱوة اʙƃقʸية في اʚʱƃائʙ، أسبابها ومظاهʙها 

ϲϰ  

وتوفيʛ اʳʱƅهيʜات واʵƅوادم، وصياƊة اʷƅبكات، وتʙʴيʘ الأƊظʺة، كلها تʢʱلب اسʲʱʺارات ماƅية  
  ʙق قʡاʻʺƅا ʠار في بعʺʲʱوارد أو ارتفاع تكلفة الاسʺƅودية اʙʴي فإن مƅاʱƅة. وباʛʺʱʶة ومʛبيƄ

 .يؤدȑ إƅى تفاوت في سʛعة تʢويʛ اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية
فقʙ أشارت الأدبيات   .Ƅʺا تʛتبȌ اƅفʳوة اʛƅقʺية بـ تكلفة توʡيʧ تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال 

الاقʸʱادية إƅى أن ارتفاع تكلفة توʡيʧ اʱƅكʻوƅوجيا، إƅى جاƊب تكلفة اƅʺلكية اƅفكʛية وهيʺʻة  
اʛʷƅكات مʱعʙدة اʶʻʳƅيات على جʜء مʧ الأسواق اʱƅكʻوƅوجية، يʺʲل أحʙ اƅعوامل الاقʸʱادية  

 1. مية اʱƅي يʺكʧ أن توسع اƅفʳوة بيʧ الاقʸʱادات اʱʺƅقʙمة والاقʸʱادات اʻƅا
وتʜداد أهʺية هʚا اƅعامل عʙʻما ʱʻƊقل مʧ مʱʶوȐ اƅفʛد إƅى مʱʶوȐ اƅʺؤسʶات؛ فاƅʺؤسʶة اʱƅي  
  ʧكويʱƅيات واʳمʛبƅبكات واʷƅة واʜارات في الأجهʺʲʱى اسƅاج إʱʴة تʻʺقʛƅى اƅقال إʱƊغب في الاʛت

فقʙ    والأمʧ اʶƅيبʛاƊي واʸƅياƊة. وإذا ʦƅ تكʧ اƅعوائʙ اʱʺƅوقعة مʧ اʛƅقʺʻة واضʴة أو سʛيعة،
قʙرتها   تكون  اʱƅي  اʸƅغيʛة  اƅʺؤسʶات  فيها، خاصة  الاسʲʱʺار  في  اƅʺؤسʶات   ʠبع تʛʱدد 

 Ȑʛكبƅات اʶؤسʺƅة باƊودة مقارʙʴية مƅاʺƅا. 
ومʧ جهة أخȐʛ، فإن اʱƅفاوت الاقʸʱادȑ بيʧ اƅفئات الاجʱʺاعية يʺكʧ أن يʴʱول إƅى تفاوت  
  ʧفادة مʱورًا والاسʢت ʛʲƄة أʜاء أجهʻʱاق اʛʺƅتفع يʢʱʶيعون عادة  اʙƅخل  رقʺي. فالأفʛاد ذوو 
اشʛʱاƄات ذات جودة أعلى واʸʴƅول على تكويʧ إضافي، بيʻʺا قʙ يʹʛʢ أصʴاب اʙƅخل  

إƅى الا Ɗوعية  اʙʴʺƅود  اȑʚƅ يؤثʛ في   ʛودة، الأمʙʴات مƄاʛʱاش أو  أقل كفاءة  بأجهʜة  ʱƄفاء 
 .اسʙʵʱامهƅ ʦلʱكʻوƅوجيا وƅيʝ فقȌ في إمكاƊية اƅوصول إƅيها

أن    Ȍفق تعʻي   ʙتع  ʦƅ فهي  اʙʴƅيʲة:  اʛƅقʺية  ƅلفʳوة  الأساسية   ʟائʸʵƅا  Ȑʙإح  ʛا تظهʻوه
  ʟʵش ʧق بيʛفƅك اƅʚل كʺʷت ʗʴا أصبʺƊل، وإʸʱم ʛغي ʛوآخ ʗƊʛʱƊل بالإʸʱا م ًy ʵش
يʢʱʶيع اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا بʸورة مʱʻظʺة وفعاƅة ʴʱƅقيق أهʙاف تعليʺية واقʸʱادية وإدارية،  

اتʸا يʺلك   ʛآخ  ʟʵوش  Ƌʙتؤك ما  وهʚا  Ɗفʶها.  الاسʱفادة  بʴʱقيق  ƅه  يʶʺح  لا  مʙʴودًا  لًا 
 .ϭϭϬقϠبΎزة ΃مΎل ، مرجع سΎبق، ص   - 1 
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الأبعاد   مʱعʙدة  باعʱبارها ʣاهʛة  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  مع  تʱعامل  اʱƅي  اʙʴƅيʲة  اʜʳƅائʛية  اʙƅراسات 
 .1تʷʺل اƅوصول واƅʺهارات واƅقʙرة على الاسʱفادة مʧ اʱƅكʻوƅوجيا

 اʸƃطلب اʰƃاني: الأسباب اʯƃعليʸية واʰƃقافية واƃقانونية 

لا تʛتبȌ اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ باƅعوامل اʱƅكʻوƅوجية والاقʸʱادية فʶʴب، وإƊʺا تʙʱاخل  
في تʷكيلها مʳʺوعة مʧ اƅعوامل اʱƅعليʺية واʲƅقافية والاجʱʺاعية واƅقاƊوƊية. فإتاحة اʳʱƅهيʜات  

ʦƅ قʺي، ماʛƅماج اʙƊقيق الاʴدها، تʛبʺف ،ʧʺʹلا ت ʗƊʛʱƊال بالإʸمات الاتʙقʺية وخʛƅا   ʛوافʱت
Ȑʙƅ الأفʛاد واƅʺؤسʶات اƅʺعارف واƅʺهارات واƅبيئة اʲƅقافية واƅقاƊوƊية اʱƅي تʺكʻهʦ مʧ توʣيف  

 :هƋʚ اƅوسائل بʸورة فعاƅة. وعليه، يʺكʧ تʻاول أهʦ هƋʚ اƅعوامل مʧ خلًل ما يأتي
: الأسباب اʯƃعليʸية   أولاا

يʺʲل اʱƅعليʦ أحʙ اʙʴʺƅدات الأساسية ʱʶʺƅوȐ الاʙƊماج اʛƅقʺي، باعʱبارƋ اʳʺƅال اȑʚƅ تُكʶʱب  
مʧ خلƅًه اƅʺعارف واƅʺهارات اʛʹƅورية ƅلʱعامل مع اʱƅكʻوƅوجيات اʙʴƅيʲة. ومʧ ثʦ، فإن أوجه  
تكʻوƅوجيات   وإدماج  اʛƅقʺي   ʧكويʱƅا مʳال  في  اʱƅعليʺية  اʻʺƅظومة  تعʛفها  اʱƅي  اƅقʸور 

لومات والاتʸال يʺكʧ أن تʶهʦ في اسʛʺʱار اƅفوارق بيʧ الأفʛاد في اƅقʙرة على اƅوصول اƅʺع
إƅى اƅʺوارد اʛƅقʺية والاسʱفادة مʻها. وفي هʚا اʶƅياق، تʷيʛ الأدبيات اʱʺƅعلقة باƅفʳوة اʛƅقʺية  
  في اʜʳƅائʛ إƅى أن Ɗقʟ اʱƅكويʧ، وتفاوت مʱʶوȐ اƅʺهارات اʛƅقʺية، وضعف إدماج اʱƅكʻوƅوجيا

في اƅعʺلية اʱƅعليʺية، تعʙ مʧ اƅعوامل اʱƅي تʙʴ مʧ تʴقيق اسʱفادة مʱكافئة مʧ اƅبيئة اʛƅقʺية،  
 .2خاصة في مʳال اʱƅعليʦ عʧ بعʙ واʱƅعليʦ اƅعاƅي
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 :ضعف اʯƃكويʥ في اʸƃهارات اʙƃقʸية -1

يُعƊ ʙقʟ اƅʺهارات اʛƅقʺية مʧ اƅعوامل اʱƅي تفʛʶ اسʛʺʱار اƅفʳوة بيʧ مʛʳد اƅوصول إƅى  
أو   إƅكʛʱوƊيًا  جهازًا  اƅفʛد  فامʱلًك  فعالًا.  اسʙʵʱامًا  اسʙʵʱامها  على  اƅقʙرة   ʧوبي اʱƅكʻوƅوجيا 
  ʧع  ʘʴلبƅ اƅلًزمة  اƅكفاءة  امʱلƄًه  باʛʹƅورة  يعʻي  لا   ʗƊʛʱƊالإ بʷبكة  الاتʸال  إمكاƊية 

ƅات  اʸʻʺƅبيقات واʢʱƅيف اʣقʺي، أو توʛƅا Ȑوʱʴʺƅاج اʱƊها، وإʱʳƅعلومات، وتقييʺها، ومعاʺ
الإƅكʛʱوƊية في اʱƅعليʦ واƅعʺل. ويظهʛ هʚا الإشكال كƅʚك Ȑʙƅ بعʠ اƅفئات اʱƅعليʺية، بʺا  
فيها اʱʺƅعلʺون والأساتʚة، ʱƊيʳة مʙʴودية فʛص اʙʱƅريب على الاسʙʵʱام اʱʺƅقʙم ʱƅكʻوƅوجيات  

ومات والاتʸال. ومʧ ثʦ، فإن اʱƅفاوت في مʱʶوȐ اƅʺهارات اʛƅقʺية يʺكʧ أن يؤدȑ إƅى  اƅʺعل
 .1تفاوت موازٍ في اƅقʙرة على الاسʱفادة مʧ اƅفʛص اʱƅي يʱيʴها اʴʱƅول اʛƅقʺي

 :مʗʲودية إدماج اʯƃكʹوƃوجيا اʙƃقʸية في اʸƃʹاهج واʸʸƃارسات اʯƃعليʸية-2

توفيʛ الأجهʜة وشبكات   اʛƅقʺية على  اƅفʳوة  اʱƅعليʺية في مواجهة  اƅʺؤسʶة  يقʛʸʱ دور  لا 
واƅʺʺارسات   ʝريʙʱƅا وʛʡائق  اʻʺƅاهج  في  اʱƅكʻوƅوجيا  إدماج  إƅى   ʙʱʺي وإƊʺا  الاتʸال، 
اƅبيʙاغوجية. غيʛ أن هʚا الإدماج لا يʜال يواجه مʳʺوعة مʧ اʸƅعوبات، مʧ بيʻها ʡبيعة  

ʙƅاهج اʻʺƅا ʠقʺية في  بعʛƅات اʸʻʺƅيف الأدوات واʣودية توʙʴامج، ومʛبƅا Ȍراسية، وضغ
اƅعʺلية اʱƅعليʺية. ويʛʱتب عʧ ذƅك اسʛʺʱار اƅفʸل اʶʻƅبي بيʧ اʱƅعليʦ اʱƅقليȑʙ والإمكاƊات  
اʱƅي توفʛها اƅبيئة اʛƅقʺية، الأمʛ اȑʚƅ يʙʴ مʧ قʙرة اʱʺƅعلʺيʧ على اʶʱƄاب اƅكفايات اʛƅقʺية  

 .ʳ2ية بʸورة مʱʻظʺة ومʻه 
 :مʗʲودية اʯƃكويʥ اƃ ʙʸʯʴʸƃلʸعلʸيʥ والأساتʘة-3

يʺʲل اʱƅكويʧ اƅ ʛʺʱʶʺƅلʺوارد اƅبʛʷية اʱƅعليʺية شʡًʛا أساسيًا ʳʻƅاح اʴʱƅول اʛƅقʺي في قʢاع  
  ʧكويʱƅفاء باʱƄعب الاʸƅا ʧعل مʳقʺية يʛƅبيقات اʢʱƅارع في الأدوات واʶʱʺƅور اʢʱƅفا .ʦعليʱƅا

 1 -Iďid, pϭϱϲ  2-    ϡϠع ϡستر، قسΎمذكرة م ،ΔيϭنΎالث Δفي المدرس Δميداني Δدراس ،Δالجزائري Δفي المدرس Δالرقمي ΔفΎاقع الثقϭ ،ني عبيرΎس، تجΎرني إينϭب
 ،ϱادϭلΎلخضر ب Δيد حمϬالش ΔمعΎج ،ΔعيΎالاجتم ϡϭϠالع ΔيϠع، كΎالاجتمϮϬϮϰ-ϮϬϮϱ ص ،Ϯϳ . 
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  ʦكفاءاته  ʛويʢت  ʧم والأساتʚة   ʧعلʺيʺƅا  ʧتʺك مʛʺʱʶة  تʙريبية  بʛامج  يʙʱʶعي  مʺا  الأوƅي، 
  ʛʺʱʶʺƅا ʧكويʱƅص اʛضعف ف ȑأن يؤد ʧار، يʺكʡا الإʚاغوجية. وفي هʙبيƅقʺية واʛƅية واʻقʱƅا
  ʦيʺʸت في  توʣيفها  بʙل  وتقليʙية،  بʶيʢة  وʣائف  على  اʱƅكʻوƅوجيا  اسʙʵʱام  اقʸʱار  إƅى 

 .ليʺي، وإدارة اʱƅعلʦ الإƅكʛʱوƊي، وتʻʺية اʱƅعلʦ اʱƅفاعلي واʷʱƅاركي اʱʴʺƅوȐ اʱƅع
 :اسʙʸʯار مظاهʙ الأمية وضعف اʯʴʸƃوى اʯƃعليʸي ʗƃى بعʞ اƃفئات -4

تʛتبȌ اƅقʙرة على الاسʱفادة مʧ اƅبيئة اʛƅقʺية ارتباʡًا وثيقًا باʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي ƅلفʛد؛ إذ تʢʱلب  
الاسʱفادة مʧ اƅʺوارد اʛƅقʺية حʙًا أدƊى مʧ مهارات اƅقʛاءة واƅكʱابة واƅبʘʴ واʴʱƅليل واʱƅعامل  

ʺي Ȑʙƅ بعʠ  مع اƅʺعلومات. وƅʚƅك، فإن اسʛʺʱار مظاهʛ الأمية أو اʵƊفاض اʱʶʺƅوȐ اʱƅعلي 
اƅفئات يʺكʧ أن يʷكل عائقًا أمام اʙƊماجها في اʱʳʺƅʺع اʛƅقʺي. فاƅفʳوة اʛƅقʺية، بهʚا اƅʺعʻى،  
ا تفاوتًا   ً́ لا تعكʝ فقȌ تفاوتًا في امʱلًك الأجهʜة أو اƅوصول إƅى الإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا تعكʝ أي

ƅل وفʛصة  ومهارة  معʛفة  إƅى  اʱƅكʻوƅوجيا  إƅى  اƅوصول  تʴويل  على  اƅقʙرة  واƅعʺل  في   ʦعلʱ
 . 1واʷʺƅاركة الاجʱʺاعية

  ʛتوفي يʳʱاوز مʶأƅة   ʛائʜʳƅا اʛƅقʺية في  ƅلفʳوة  اʱƅعليʺي   ʙبعƅا إن  اƅقول   ʧيʺك وبʻاءً عليه، 
اƅوسائل اʱƅقʻية، ƅيʷʺل مȐʙ قʙرة اʻƅظام اʱƅعليʺي على إعʙاد أفʛاد يʺʱلكون اƅكفايات اʛʹƅورية 

 .ƅلʱعامل اƅواعي واʱʻʺƅج مع اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية
 ثانياا: الأسباب اʰƃقافية والاجʸʯاعية 

تʱأثʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية كƅʚك باƅبيئة اʲƅقافية والاجʱʺاعية اʱƅي يʛʴʱك فيها اƅفʛد؛ إذ إن اسʙʵʱام  
ا بʺʱʶوȐ اƅوعي اʛƅقʺي،   ً́ اʱƅكʻوƅوجيا لا تʙʴدƋ الإمكاƊات اƅʺادية واʱƅقʻية فقȌ، وإƊʺا يʱأثʛ أي

مع اʴʱƅولات اʱƅي    والاتʳاهات ʴƊو اʱƅكʻوƅوجيا، وأƊʺاط الاسʙʵʱام، واƅلغة، واƅقʙرة على اʱƅكيف
يفʛضها اʱʳʺƅʺع اʛƅقʺي. ومʧ هʚا اʢʻʺƅلق، فإن وجود اتʸال بالإʗƊʛʱƊ لا يعʻي باʛʹƅورة  

 . Ϯϵمرجع سΎبق، ص   بϭرني إينΎس، تجΎني عبير،   -1 
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تʴقق اسʱفادة مʶʱاوية مʧ هʚا الاتʸال، إذ تʱʵلف ʡبيعة الاسʙʵʱامات ومʱʶويات الاسʱفادة  
 ʧميʙʵʱʶʺلƅ اعيةʺʱقافية والاجʲƅا ʟائʸʵƅلًف اʱباخ. 

 :ضعف اʰƃقافة اʙƃقʸية-1

تʺʲل اʲƅقافة اʛƅقʺية أحʙ اƅعʻاصʛ الأساسية في تʙʴيʡ ʙبيعة علًقة اƅفʛد باʱƅكʻوƅوجيا. فهʻاك  
  ʧاعي، وبيʺʱواصل الاجʱƅفيه واʛʱƅاض اʛوجيا، خاصة لأغƅوʻكʱلƅ ضيʛعƅام اʙʵʱالاس ʧق بيʛف
  الاسʙʵʱام اƅواعي واʱʻʺƅج ƅها في مʳالات اʱƅعليʦ واƅعʺل واƅبʘʴ عʧ اƅʺعلومات والاسʱفادة 

اƅفئات قʙ تʳعل    ʠبع Ȑʙƅ قʺيةʛƅا اʲƅقافة  فإن مʙʴودية   ،ʦث  ʧعʺومية. ومƅا اʙʵƅمات   ʧم
  ʧفادة مʱرتها على الاسʙق ʧودة، بʺا يقلل مʙʴائف مʣا على وʛًʸʱوجيا مقƅوʻكʱƅا اسʙʵʱام 

 .1الإمكاƊات الاقʸʱادية واʱƅعليʺية والاجʱʺاعية اʱƅي يوفʛها اʴʱƅول اʛƅقʺي
 :اƃفʱوة اƃلغوية-2

تʺʲل اƅلغة أحʙ اƅعوامل اʱƅي يʺكʧ أن تʙʴ مʧ قʙرة بعʠ اʙʵʱʶʺƅميʧ على الاسʱفادة اƅكاملة 
  ʧم ʦء مهʜج ʛوافʱي يʱƅية اʻقʱƅعليʺية واʱƅعلʺية واƅالات اʳʺƅقʺية، خاصة في اʛƅوارد اʺƅا ʧم
  مʱʴواها بلغات أجʻبية. ويؤدȑ ضعف اƅقʙرة على اʱƅعامل مع هƋʚ اƅلغات إƅى اʙʴƅ مʧ اƅوصول

  ʧبكة مʷƅال باʸول الاتʴʱي ʙي قƅاʱƅوبا ،ʗƊʛʱƊاحة على شبكة الإʱʺƅفة اʛعʺƅا ʧء مʜى جƅإ
يʱقʻها   اʱƅي  باƅلغة  واʙʱʺƅاول  اʱʺƅاح   Ȑوʱʴʺƅبا مʙʴود  اسʙʵʱام  إƅى  اƅʺعʛفة  ʱƅوسيع  فʛصة 

 .2اʙʵʱʶʺƅم
 :مقاومة اʯƃغييʙ واʴʸʯƃك ببعʞ أنʸاط اʸʸƃارسة اʯƃقليʗية -3

يفʛض اʴʱƅول اʛƅقʺي تغيʛًا في أساƅيب اʱƅعلʦ واƅعʺل واʱƅواصل واʸʴƅول على اƅʺعلومات  
  ʠط ببعʛفʺƅك اʶʺʱƅولات أو اʴʱƅا Ƌʚقبل هʱƅ ادʙعʱك، فإن ضعف الاسƅʚƅمات. وʙʵƅا ʦيʙوتق
بʸورة  اʷʺƅكلة   Ƌʚه  ʛوتظه اʱƅكʻوƅوجيا.  تبʻي  يʙʴ مʧ سʛعة   ʙق اʱƅقليʙية  اƅʺʺارسة  أƊʺاط 

 1 -https://eleaƌŶiŶg.uŶiǀ-ďiskƌa.dz/ŵoodleϮϬϮϰ/ŵod/ďook/tool/pƌiŶt/iŶdex.php ?   ϮϬϮϲ /Ϭϴ/ϭϳ ϡϭيه يϠالاطلاع ع ϡت
  ΔعΎالس ϰϠعϭϭ:Ϯϱ  . ϯϭبϭرني إينΎس، تجΎني عبير،  مرجع سΎبق، ص  - 2  
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خاصة عʙʻما يʻظʛ إƅى اʱƅكʻوƅوجيا باعʱبارها وسيلة ƅلʛʱفيه واʱƅواصل فقȌ، بʙل اʻƅظʛ إƅيها  
 .باعʱبارها أداة ƅلʱعلʦ والإʱƊاج وتʶʴيʧ الأداء واƅوصول إƅى اʙʵƅمات

 :ضعف اƃوعي بالاسʗʳʯام اʯʹʸƃج ƃلʯكʹوƃوجيا -4

قʙرة   Ȑʙʺب كƅʚك  تʸʱل  وإƊʺا  فʶʴب،  باʷƅبكة  الاتʸال  بʺʶأƅة  اʛƅقʺية  اƅفʳوة   Ȍتبʛت لا 
اʙʵʱʶʺƅم على توʣيف هʚا الاتʸال بʸورة تʴقق ƅه فوائʙ فعلية. فقʙ يكون اƅفʛد مʙʵʱʶمًا  
  ʧيʶʴمعارفه أو ت ʛويʢه في تʻفادة مʱلًسƅ لًزمةƅهارات اʺƅلك اʱʺه لا يʻكƅو ،ʗƊʛʱƊلإƅ ا ً̋ مʱʻظ

ʱƅعليʺية واƅʺهʻية أو اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية. ومʧ هʻا، اʱƊقلʗ دراسة اƅفʳوة فʛصه ا
ا بـ فʳوة الاسʙʵʱام واƅʺهارات واʱʻƅائج  ً́ اʛƅقʺية مʧ اʛʱƅكيʜ على فʳوة اƅوصول إƅى الاهʱʺام أي
  ʛيʶفي تف ʧأساسيي ʧيʛʸʻع ʧقʺييʛƅوعي اƅقافة واʲƅعل اʳام، وهو ما يʙʵʱالاس ʧققة مʴʱʺƅا

ʺʱقʺيةاسʛƅفوارق اƅار اʛ.  1 
 ثاƃاhا: الأسباب اƃقانونية واʙʵʯƃيعية 

يʺʲل الإʡار اƅقاƊوƊي واʛʷʱƅيعي أحʙ اʛʷƅوط الأساسية ʳʻƅاح عʺلية اʴʱƅول اʛƅقʺي؛ إذ تʱʴاج  
اƅبيئة اʛƅقʺية إƅى قواعʙ قاƊوƊية واضʴة ومʱكاملة تʻظʦ اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا، وتʴʺي حقوق  
ƅلʺعاملًت   اƅلًزمة  اƅʹʺاƊات   ʛوتوف  ،ʧفاعليƅا مʱʵلف  مʶؤوƅيات  وتʙʴد   ،ʧميʙʵʱʶʺƅا

اʛƅقʺية. ومʧ ثʦ، فإن عʙم مواƄبة اʛʷʱƅيعات ƅلʢʱور اʱƅكʻوƅوجي أو وجود Ɗقائʟ    واʙʵƅمات
في اʻʱƅظيʦ اƅقاƊوƊي ƅبعʠ اʳʺƅالات اʛƅقʺية يʺكʧ أن يʷكل عاملًً يʙʴ مʧ سʛعة اʴʱƅول  

ƋارʷʱƊقʺي واʛƅا. 
 :مʗʲودية مواƂبة اʙʵʯƃيعات ƃلʯطور اʯƃكʹوƃوجي-1

يʦʶʱ اʳʺƅال اʛƅقʺي بʛʶعة اʢʱƅور، إذ تظهʛ باسʛʺʱار تقʻيات وتʢبيقات ومʺارسات جʙيʙة  
تفʛض تʙʴيات قاƊوƊية ʦƅ تكʧ مʛʢوحة باʸƅيغة Ɗفʶها في اƅبيئة اʱƅقليʙية. وعليه، فإن بȌء  

 . ϯϮبϭرني إينΎس، تجΎني عبير،  مرجع سΎبق، ص  - 1 
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تʙʴيʘ اʛʷʱƅيعات أو عʙم شʺوƅها ƅبعʠ الاسʙʵʱامات اʛƅقʺية اʙʴʱʶʺƅثة قʙ يؤدȑ إƅى وجود  
  ʧد مʙة في عƅأʶʺƅا Ƌʚز هʛه. وتبƅ ʦظʻʺƅي اƊوƊقاƅار اʡوجي والإƅوʻكʱƅور اʢʱƅا ʧوة بيʳف

 .1اʳʺƅالات، مʧ بيʻها حʺاية اʱʴʺƅوȐ اʛƅقʺي واƅبياƊات واʴƅقوق اʛʺƅتبʢة باسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا 
 :وجود نقائʝ في الإʟار اƃقانوني اʸƃʹظƃ ʤلʯعليʤ الإƃكʙʯوني-2

اƅقاƊوƊية   الإشكالات   ʧم مʳʺوعة  بʛوز  إƅى   ʙبع  ʧع  ʦعليʱƅا اسʙʵʱام  في  اʱƅوسع   Ȑأد
يʢʱلب   اʱƅعليʦ الإƅكʛʱوƊي لا  اʱƅعليʺية اʛƅقʺية. فʳʻاح  اƅعʺلية   ʦظيʻʱب واƅبيʙاغوجية اʛʺƅتبʢة 
ا إƅى إʡار قاƊوƊي وتʻظيʺي يʙʴد ʡبيعة   ً́ توفيʛ اʸʻʺƅات واʳʱƅهيʜات فʶʴب، وإƊʺا يʱʴاج أي

ʦ عʧ بعʙ، وآƅيات الاعʛʱاف باʛʵʺƅجات اʱƅعليʺية، وحقوق وواجبات مʱʵلف الأʛʡاف،  اʱƅعلي 
  ʦظيʻʱƅات في اʛأو ثغ ʟقائƊ ك، فإن وجودƅʚƅعليʺي. وʱƅا Ȑوʱʴʺƅات واƊبياƅيات حʺاية اƅوآ

 .2اƅقاƊوƊي يʺكʧ أن يʙʴ مʧ الاʱƊقال اƅفعال مʧ اʱƅعليʦ اʱƅقليȑʙ إƅى أƊʺاط اʱƅعليʦ اʛƅقʺي
 :اʲƃاجة إƃى تطويʙ اʙʵʯƃيعات بʸا يواƂب اʲʯƃول اʙƃقʸي اʵƃامل-3

واʳʱƅارة   اƅعʺومية  واʙʵƅمات  الإدارة  يʷʺل  وإƊʺا   ،ʦعليʱƅا على  اʛƅقʺي  اʴʱƅول   ʛʸʱيق لا 
الإƅكʛʱوƊية واƅʺعاملًت اʛƅقʺية وحʺاية اƅبياƊات والأمʧ اʶƅيبʛاƊي وغيʛها مʧ اʳʺƅالات. وƅʚƅك،  

فيʛ  فإن بʻاء مʱʳʺع رقʺي مʱكامل يʢʱلب إʡارًا تʛʷيɻيًا قادرًا على مواƄبة هƋʚ اʴʱƅولات وتو 
اʴƅʺاية اƅقاƊوƊية ƅلʺʙʵʱʶميʧ واƅʺؤسʶات. كʺا أن وضوح اƅقواعʙ اʻʺƅظʺة ƅلʺعاملًت اʛƅقʺية  

 .يʺكʧ أن يʶهʦ في تعʜيʜ اʲƅقة في اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية وتʳʷيع الأفʛاد على اسʙʵʱامها
 :مʗʲودية اʴʹʯƃيق واʯƃهيئة اʯƃʹظيʸية واʸƃؤسʴاتية -4

لا تʱوقف عʺلية تقليʟ اƅفʳوة اʛƅقʺية على سʧ اƅقواƊيʧ، وإƊʺا تʢʱلب كƅʚك وجود مؤسʶات  
قادرة على تʻفيʚها وتʶʻيق اʶƅياسات اʛƅقʺية ومʱابعة تʢبيقها. فʹعف اʶʻʱƅيق بيʧ اƅقʢاعات،  

 1 - ،ΔنيΎالإنسϭ ΔعيΎالاجتم ϡϭϠعϠل ΔلمΎق ΔمعΎج ΕΎليϭالتشريع، ح ΏΎغيϭ Δالرقمن Εراϭفي بين ضرΎضل، التراث الثقΎف ϡΎϬفراح، إل Δربيعϭϱ(Ϯ  ،)
ϮϬϮϭ  ص ،ϭϴϮ 2 - Δمدين خديجϭر بΎعن بعد في الجزائر .قم ϡيϠتعϠل Δجيϭالبيداغϭ ΔنيϭنΎالق ΕلاΎالإشك.  ،Δالرقمي ΔليΎالاتص ΕΎمدار: منبر الدراسϯ;ϭͿ ،ϮϬϮϯ  ،

 . ϰϴص 
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  ʧم ʙʴي أن   ʧيʺك واʶʺƅؤوƅيات،  الأدوار  أو عʙم وضوح  اƅʺؤسʶاتية،  اƅقʙرات  أو مʙʴودية 
فعاƅية اʶƅياسات اʛƅامية إƅى تʴقيق اʴʱƅول اʛƅقʺي. ومʧ هʚا اʻʺƅظور، فإن اʴƅوكʺة اʛƅقʺية  
وتʢويʛ رأس اƅʺال اƅبȑʛʷ واʱƅكويʧ وتعʜيʜ اʱʳʺƅʺع اʛƅقʺي تʺʲل عʻاصʛ مʛʱابʢة في معاʳƅة  

 .1اʛƅقʺية وتʴقيق تʴول رقʺي أʛʲƄ شʺولًا اƅفʳوة 
ƅلفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ تكʷف   اʱƅعليʺية واʲƅقافية واƅقاƊوƊية  اƅقول، إن الأسباب  وخلًصة 
عʡ ʧبيعة هƋʚ اƅظاهʛة بوصفها ʣاهʛة مʱعʙدة الأبعاد، لا يʺكʧ تفʶيʛها بʺʛʳد تفاوت الأفʛاد  

ت واʻʺƅاʡق في امʱلًك الأجهʜة أو إمكاƊية الاتʸال بʷبكة الإʗƊʛʱƊ. فʹعف اʱƅكويʧ واƅʺهارا
اʛƅقʺية، ومʙʴودية إدماج اʱƅكʻوƅوجيا في اʱƅعليʦ، وتفاوت مʱʶويات اʲƅقافة اʛƅقʺية، واƅعوائق  
اƅلغوية واʲƅقافية، إƅى جاƊب اʴƅاجة إƅى تʢويʛ الإʡار اƅقاƊوƊي واʻʱƅظيʺي واƅʺؤسʶاتي، كلها  
إƅى   اƅوصول  مʛʳد   ʧم الاʱƊقال  على  واƅʺؤسʶات  الأفʛاد  قʙرة  في   ʛتؤث أن   ʧيʺك عوامل 

ومʧ ثʦ، فإن تقليʟ اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ   .اʱƅكʻوƅوجيا إƅى الاسʙʵʱام اƅفعال واʱʻʺƅج ƅها
يʙʱʶعي مقاربة شاملة تʳʺع بيʧ الاسʲʱʺار في اʱƅعليʦ واʱƅكويʧ، وʛʷƊ اʲƅقافة واƅوعي اʛƅقʺي،  

 .وتʢويʛ اʱʴʺƅوȐ، وتʙʴيʘ اʛʷʱƅيعات، وتعʜيʜ اʴƅوكʺة واƅʺؤسʶات اʙƅاعʺة ƅلʴʱول اʛƅقʺي

 ʸƃطلب اʰƃاʖƃ: الأسباب الإدارية واʸƃؤسʴاتية ƃلفʱوة اʙƃقʸية في اʚʱƃائʙا
لا تʛتبȌ اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʛ باƅعوامل اʱƅكʻوƅوجية والاقʸʱادية أو بʺʱʶوȐ امʱلًك الأفʛاد 
اƅʺعلومات والاتʸال فʶʴب، وإƊʺا تʛتبȌ كƅʚك بʺȐʙ قʙرة اƅʺؤسʶات اƅعʺومية   ʱƅكʻوƅوجيا 
  ʗʴقʺية أصبʛƅوة اʳفƅة. فاƅكاملة وفعاʱظومة إدارية مʻم ʧʺوجيا ضƅوʻكʱƅا Ƌʚيف هʣعلى تو
اƅعʺومية   اʛƅقʺية  باʙʵƅمات   ʧيʻʡواʺƅا شʺول  درجة  إƅى   ʗƊʛʱƊبالإ الاتʸال  مʶأƅة  تʳʱاوز 
وقʙرتهʦ على الاسʱفادة مʻها، وهو ما يʳعل أداء اƅʺؤسʶات اʴƅكومية وʛʡيقة تʻظيʺها وإدارة 

   2.خʙماتها اʛƅقʺية أحʙ الأبعاد الأساسية في تفʶيʛ اسʛʺʱار اƅفʳوة اʛƅقʺية
 1 - https://ǁǁǁ.hĐŶ.dz/pƌojets/juƌidiƋue/SNTN  .ϭϭ:ϯϮ  ΔعΎالس ϰϠع ϮϬϮϲ/Ϭϴ /ϭϳ ϡϭيه يϠالاطلاع ع ϡجيلالي  - 2  ت ϭبن عبϭ ،مين΃ ΕΎيسϭللجزائر وبرامج الشمول الرقمي،  م Δالإلكتروني Δل .فجوة الحكومΎالأعمϭ لΎد المΎاقتص ΔϠمج  ،ϭϮ;ϭͿ  ،ϮϬϮϱ  ،

 . ϭϯϰص 

https://www.hcn.dz/projets/juridique/SNTN
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  ʧي مʳريʙʱƅقال اʱƊخلًل الا ʧية مʛائʜʳƅة اƅاʴƅاتي في اʶؤسʺƅوا ȑعامل الإدارƅز أهʺية اʛوتب
أو   اʴƅاسوب  إدخال  تقʛʸʱ على  اʛƅقʺʻة لا  إن  إذ  الإدارة الإƅكʛʱوƊية؛  إƅى  اʱƅقليʙية  الإدارة 

ʘ  تʴويل اƅوثائق اƅورقية إƅى صيغ إƅكʛʱوƊية، وإƊʺا تʢʱلب إعادة تʻظيʛʡ ʦق اʶʱƅييʛ وتʙʴي 
  ، إذالإجʛاءات وتوفيʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية واʻʱƅظيʺية واʱƅقʻية اƅلًزمة لإʷƊاء إدارة رقʺية مʱكاملة

أن    مʙيʛية اʙʵƅمات اʳƅامɻية بʺعʶكʛ  على موʣفي    (2025)  فاضل وبلًلأʣهʛت دراسة  
معوقات تʢبيق الإدارة اʛƅقʺية تʚʵʱ أبعادًا تʻظيʺية وتقʻية وماƅية وشʸʵية، بʺا يؤكʙ أن ʳƊاح  

 Ȍوجيا فقƅوʻكʱƅا ʛوفيʱب ʝيƅة وʶلʺؤسƅ اخليةʙƅوط اʛʷƅا ʧلة مʺʳب Ȍتبʛة مʻʺقʛƅ1. ا  
: ضعف اʲƃوكʸة واʴʹʯƃيق اʸƃؤسʴاتي في مʱال اʙƃقʸʹة   أولاا

يُعʙ ضعف اʶʻʱƅيق واʱƅكامل بيʧ اƅʺؤسʶات والإدارات اƅعʺومية مʧ اƅعوامل اʱƅي يʺكʧ أن  
  ʧوعة مʺʳاء مʷƊد إʛʳʺقق بʴʱاء حكومة رقʺية لا يʻقʺي؛ لأن بʛƅول اʴʱƅية اƅفعا ʧم ʙʴت
والأƊظʺة   واƅبياƊات  اʙʵƅمات  تكامل  يʢʱلب  وإƊʺا  اʻʺƅفʸلة،  الإƅكʛʱوƊية  واʸʻʺƅات  اƅʺواقع 

ية بʺا يʶʺح بʶʱهيل وصول اƅʺواʧʡ إƅى اʙʵƅمة اƅعʺومية. وقʙ أʙƄت دراسة حول  اƅʺعلومات 
  Ȑʙعلى م ʛʸʱيق اƅفʳوة اʛƅقʺية يʻبغي ألا   ʦتقيي فʳوة اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية في اʜʳƅائʛ أن 
اتʸال الأفʛاد بالإʗƊʛʱƊ، بل يʳب أن يʷʺل كƅʚك درجة شʺوƅية اʙʵƅمات اʛƅقʺية اƅعʺومية  

 . دة اƅʺواʻʡيʧ مʻها ومȐʙ إمكاƊية اسʱفا
ويʛتبȌ هʚا الأمʛ بʢبيعة اʴƅوكʺة اʛƅقʺية Ɗفʶها؛ فكلʺا كاʗƊ اʙʵƅمات والأƊظʺة اƅʺعلوماتية  
  ȑيؤد بيʻʺا  اʱƅقليʙية،  الإدارية  الإجʛاءات  اسʛʺʱار  احʱʺالات  زادت  مʻفʸلة،  بʸورة  تعʺل 
اƅبياƊات    ʦيʙتق إعادة  إƅى  اʴƅاجة  وتقليل  اƅʺعلومات  تʙاول  تʶهيل  إƅى  الأƊظʺة   ʧبي اʱƅكامل 

اʛƅقʺية  وا اʴƅكومة  إƅى  اʜʳƅئية  الإƅكʛʱوƊية  الإدارة   ʧم الاʱƊقال  فإن  وƅʚƅك  Ɗفʶها.  ƅوثائق 
 .اʱʺƅكاملة يʢʱلب تʶʻيقًا مؤسʶاتيًا يʳʱاوز حʙود كل إدارة مʻفʛدة

 1 - Δبلال لبنϭ ،يزةΎضل فΎمعو،  فΔالجزائري Δالعمومي Δبالمؤسس Δتطبيق الإدارة الرقمي Εقا.  ΔنيΎث الإنسϭالبحϭ ΕΎدراسϠل ΔلΎالرس ΔϠمج ،ϭϬ;ϭͿ  ،
ϮϬϮϱ  ص ،ϲϴϳ . 
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حʙيʲة   إƅكʛʱوƊية  إدارة  إƅى  اƅوصول  أن  الإدارية  باʛƅقʺʻة  اʱʺƅعلقة  اʜʳƅائʛية  الأدبيات   ʙوتؤك
ومʱكاملة يʢʱلب الاʱƊقال مȌʺƊ ʧ الإدارة اʱƅقليʙية إƅى ȌʺƊ إدارȑ يعʙʺʱ بʸورة واسعة على  

 1.تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال، مع إدخال تغييʛات وتʙʴيʲات في مʱʵلف اʳƅواƊب الإدارية
ومʧ ثʦ، فإن ضعف اʶʻʱƅيق بيʧ اƅقʢاعات، وتعʙد الأƊظʺة اƅʺعلوماتية غيʛ اʱʺƅكاملة، وعʙم  
اʛƅقʺية، لأن   ƅلًسʲʱʺارات  اƅفعلي   ʛالأث  ʧم يقلل  أن   ʧيʺك اƅبياƊات،  تبادل  إجʛاءات   ʙتوحي
اʙʵƅمات مʛʱابʢة    Ƌʚتكون ه إƅكʛʱوƊية مʱعʙدة دون أن  أمام خʙمات  Ɗفʶه   ʙʳي ʙق  ʧʡواʺƅا

 .فيةبʸورة كا
 ثانياا: اسʙʸʯار اƃبيʙوقʙاʟية ومقاومة اʯƃغييʙ داخل الإدارة 

يʺʲل اسʛʺʱار بعʠ أƊʺاط الإدارة اʱƅقليʙية ومقاومة اʱƅغييʛ أحʙ اƅعوامل اƅʺؤسʶاتية اƅʺؤثʛة  
  ʚفيʻية في تƊوʛʱكƅام وسائل إʙʵʱاس Ȍي فقʻقيقي لا يعʴƅقʺي اʛƅول اʴʱƅة. فاʻʺقʛƅار اʶفي م

رية  الإجʛاءات اƅقʙيʺة، وإƊʺا يʢʱلب تغييʛًا في ʛʡق اƅعʺل وإعادة اʻƅظʛ في الإجʛاءات الإدا
  ʧقال مʱƊأن الا ʛائʜʳƅة الإدارية في اʻʺقʛƅدراسة حول ا ʙقʺية. وتؤكʛƅبيئة اƅلًءم مع اʱبʺا ي
الإدارة اʱƅقليʙية إƅى الإدارة الإƅكʛʱوƊية يʺʲل تʴولًا في أساƅيب اʶʱƅييʛ الإدارȑ، وأن اʛƅقʺʻة  

الإʳƊاز وخفʠ  تهʙف إƅى تʙʴيʘ اʳƅواƊب اʱʵʺƅلفة ƅلعʺل الإدارȑ ورفع كفاءة الأداء وسʛعة  
 .اʱƅكاƅيف

وتʷيʛ دراسة حʙيʲة حول دور اʛƅقʺʻة في عƊʛʸة اʙʵƅمات الإدارية باʜʳƅائʛ إƅى أن مقاومة  
اʱƅغييʛ تʺʲل إحȐʙ اʙʴʱƅيات اʱƅي تواجه مʷاريع اʛƅقʺʻة، إƅى جاƊب Ɗقʟ اƅكفاءات وضعف  

  2.اƅبʻية اʱʴʱƅية وارتفاع اʱƅكاƅيف
وتكʶʱب مقاومة اʱƅغييʛ أهʺية خاصة لأن اʛƅقʺʻة تعيʙ توزيع الأدوار داخل اƅʺؤسʶة وتفʛض  
على اƅʺوʣفيʧ اʶʱƄاب مهارات جʙيʙة واʵʱƅلي عʧ بعʠ الإجʛاءات اʱƅقليʙية. وباʱƅاƅي، فإن  

 1 - Δر خديجΎفي الجزائر، قم Δالإداري Δالتطبيق -الرقمن Εالانتقال ومعوقا Δكر- .بين حتميϔالم ΔϠمج ،ϭϴ;ϭͿ ،ϮϬϮϯ ص ،ϭϰϯ . 2 - حسين ΔنΎقϭ ،سينΎبالجزائر، نذير ي Δالإداري Εالخدما Δفي عصرن Δدور الرقمن.  Δالإداريϭ ΔديΎث الاقتصϭبحϠالأصيل ل ΔϠمج ،ϭϬ;ϭͿ ،ϮϬϮϲ  ،
 . ϱϯϭص 
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  .ʛغييʱلƅ ظيʺية وثقافيةʻافقه قابلية تʛت ʦƅ ة إذاʻʺقʛƅاح اʳƊ Ƌʙوح ʧʺʹية لا يʻقʱƅوسائل اƅوجود ا
وفي هʚا اʶƅياق، أʣهʛت اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية حول معوقات تʢبيق الإدارة اʛƅقʺية في مؤسʶة  

يق  عʺومية جʜائʛية أن اɻʺƅيقات اʻʱƅظيʺية واʸʵʷƅية تʺʲل جʜءًا مʧ اƅعوامل اʱƅي تعيق تʢب 
 .الإدارة اʛƅقʺية

وعليه، فإن اسʛʺʱار اƅبيʛوقʛاʡية، واʶʺʱƅك بالإجʛاءات اʱƅقليʙية، ومقاومة اʱƅغييʛ اʻʱƅظيʺي،  
قʙ يؤدȑ إƅى اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا داخل إʡار إدارȑ قʙيʦ، وهو ما يقلل مʧ قʙرتها على إحʙاث  

 .تʴول حقيقي في علًقة اƅʺواʧʡ باƅʺؤسʶة اƅعʺومية 
 ثاƃاhا: نقʝ اƃكفاءات واʸƃوارد اƃبʙʵية اʙƃقʸية داخل اʸƃؤسʴات 

الأƊظʺة   تʷغيل  لأن  اʛƅقʺي،  اʴʱƅول  ʳʻƅاح  الأساسية  اƅʺقومات   ʧم اƅبʛʷية  اƅʺوارد   ʙتُع
واʸʻʺƅات اʛƅقʺية وتʢويʛها وصياʱƊها يʢʱلب موʣفيʧ يʺʱلكون اƅʺهارات واƅʺعارف اƅلًزمة. 
  ʟقƊ أن ʛائʜʳƅمات الإدارية في اʙʵƅة اƊʛʸة وعʻʺقʛƅة حول اʲيʙʴƅراسة اʙƅت اʛهʣأ ʙوق

 ̡̋ ي اƅبʻية  اƅكفاءات  إƅى جاƊب ضعف  اʛƅقʺʻة،  تواجه عʺلية  اʱƅي  اʛƅئيʶية  اʙʴʱƅيات   ʙل أح
  1. اʱʴʱƅية ومقاومة اʱƅغييʛ وارتفاع اʱƅكاƅيف

ا اʴƅاجة   ً́ ولا تʱعلق اʷʺƅكلة بʺʛʳد Ɗقʟ اʸʸʵʱʺƅيʧ في الإعلًم الآƅي، وإƊʺا تʷʺل أي
  ʦهƅقʺية في أعʺاʛƅظʺة اƊمون الأʙʵʱʶي ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅلف اʱʵʺƅ قʺيةʛƅكفاءة اƅا Ȑوʱʶى رفع مƅإ
  اƅيومية. فالإدارة اʛƅقʺية تʢʱلب موʣفًا قادرًا على اʱƅعامل مع اʸʻʺƅات الإƅكʛʱوƊية، وإدخال 

 .اƅبياƊات ومعاʱʳƅها، وفهʦ الإجʛاءات اʛƅقʺية، واʱƅعامل مع اʷʺƅكلًت اʱƅقʻية الأوƅية 
وتؤكʙ اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية اʱƅي أجʛيʗ في مʙيʛية اʙʵƅمات اʳƅامɻية ƅولاية معʶكʛ أن معوقات  
تʻظيʺية   مɻيقات  ا  ً́ أي تʷʺل  بل  اʱƅقʻي،  اʳƅاƊب  على   ʛʸʱتق لا  اʛƅقʺية  الإدارة  تʢبيق 

   2.وشʸʵية، وهو ما يبʛز أهʺية اƅعامل اƅبȑʛʷ واʻʱƅظيʺي في عʺلية اʴʱƅول اʛƅقʺي
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ومʧ هʚا اʢʻʺƅلق، فإن ضعف اʱƅكويʧ اƅ ʛʺʱʶʺƅلʺوʣفيʧ أو مʙʴودية اƅكفاءات اʛƅقʺية داخل  
بعʠ اƅʺؤسʶات قʙ يؤدȑ إƅى اʵƊفاض اƅقʙرة على اسʱغلًل الإمكاƊات اʱƅي توفʛها الأƊظʺة  
واʸʻʺƅات اʛƅقʺية. كʺا يʺكʧ أن يؤدȑ الاعʱʺاد على عʙد مʙʴود مʧ اƅʺوʣفيʧ ذوȑ اʵƅبʛة  

خلق تفاوت في اƅقʙرة على اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا داخل اƅʺؤسʶة Ɗفʶها، الأمʛ اȑʚƅ    اʱƅقʻية إƅى
ʧʡلʺواƅ مةʙقʺƅقʺية اʛƅمات اʙʵƅة على جودة اʛمباش ʛورة غيʸب ʝعكʻي. 
 رابعاا: تʚʱؤ مʵاريع اʙƃقʸʹة وضعف اʯƃكامل بيʥ الأنظʸة اʸƃعلوماتية 

اʛƅقʺʻة بʸورة قʢاعية وجʜئية دون    ʚفيʻت ا  ً́ أي اʛƅقʺية  ƅلفʳوة  اƅʺؤسʶاتية  الأبعاد   ʧبي  ʧم
هʚا    ʛويظه واʙʵƅمات.  الأƊظʺة  مʱʵلف   ʧبي اʱƅكامل   ʧم كافية  درجة  إƅى  ا  ً̋ دائ اƅوصول 
حكومة   مʻظومة  بʻاء   ʧوبي إƅكʛʱوƊية  خʙمات   ʛتوفي مʛʳد   ʧبي  ʜييʺʱƅا أهʺية  في  الإشكال 

ملة؛ إذ تؤكʙ دراسة "فʳوة اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية ƅلʜʳائʛ وبʛامج اʷƅʺول اʛƅقʺي" إƅكʛʱوƊية مʱكا 
  ʝيƅعʺومية، وƅا اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  بʙرجة شʺول   Ȍتبʛي الإƅكʛʱوƊية  اʴƅكومة  تʢور   ʦتقيي أن 

 ʗƊʛʱƊال بالإʸالات ʛد توفʛʳʺ1. ب  
  ʛوفʱت  ʙق إذ  اʛƅقʺʻة؛   ʧم اƅكاملة  الاسʱفادة   ʧم  ʙʴƅا إƅى  والأƊظʺة  اʙʵƅمات  تʜʳؤ   ȑويؤد
  Ȑʛة أخʶى مؤسƅوء إʳلƅى اƅا إʛًʢʹا يظل مʺʻة، بيʻة معيʶية في مؤسƊوʛʱكƅمة إʙخ ʧʡلʺواƅ
لاسʱكʺال الإجʛاء Ɗفʶه أو ƅلʸʴول على وثيقة أو معلومة سبق تقʙيʺها. وبƅʚك تʸبح اʛƅقʺʻة  

 .لا تʴقق باʛʹƅورة اʴʱƅول اƅكامل في مʶار اʙʵƅمة اƅعʺومية جʜئية، و 
( ركʜت على اƅفʳوة بيʧ الأهʙاف اƅʺعلʻة ʷʺƅاريع Ƅ2026ʺا أن اʙƅراسة اʙʴƅيʲة ʚʻƅيʛ وقاƊة )

اʛƅقʺʻة وبيʧ اʳƅاهʜية اƅفعلية ƅلإدارة اʴʺƅلية، وهو ما يبʛز أن الإعلًن عʧ اʷʺƅاريع اʛƅقʺية 
  2.لا يعʻي باʛʹƅورة تʴققها باʱʶʺƅوƊ Ȑفʶه على أرض اƅواقع
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ا: اʸƃعيقات اʯƃʹظيʸية واʸƃاƃية داخل اʸƃؤسʴات اƃعʸومية  ɹا  خام
تؤثʛ اƅبʻية اʻʱƅظيʺية واƅقʙرة اƅʺاƅية ƅلʺؤسʶات اƅعʺومية في قʙرتها على تʻفيʚ مʷاريع اʛƅقʺʻة  
واسʙʱامʱها. فقʙ أʣهʛت دراسة ميʙاƊية في مʙيʛية اʙʵƅمات اʳƅامɻية ƅولاية معʶكʛ أن اɻʺƅيقات  

وا واƅʺاƅية  واʱƅقʻية  اʻʱƅظيʺية  اɻʺƅيقات  تʷʺل  اʛƅقʺية  الإدارة  تʢبيق  تواجه  ʸʵʷƅية،  اʱƅي 
  1  . وبʺʱʶويات مʱفاوتة

( إƅى أن اʛƅقʺʻة في الإدارة اʜʳƅائʛية تواجه، إƅى جاƊب  Ƅ2026ʺا توصلʗ دراسة ʚƊيʛ وقاƊة )
Ɗقʟ اƅكفاءات ومقاومة اʱƅغييʛ وضعف اƅبʻية اʱʴʱƅية، مʷكلة ارتفاع اʱƅكاƅيف، وهو ما يعʻي  
أن توفيʛ اʳʱƅهيʜات واʸʻʺƅات اʛƅقʺية يʱʴاج إƅى موارد ماƅية لا تقʛʸʱ على مʛحلة إʷƊاء 

ƅا ʧكويʱƅاية واʺʴƅوا ʘيʙʴʱƅة واƊياʸƅك اƅʚل كʺʷا تʺƊظام، وإʻ .2  
وتʱʹح أهʺية هʚا اƅعامل في اƅʺؤسʶات اƅعʺومية اʱƅي تʺʱلك موارد مʙʴودة أو تواجه أوƅويات  
  ʘيʙʴى تأجيل تƅويات إƅتيب الأوʛية أو سوء تƅاʺƅوارد اʺƅضعف ا ȑيؤد ʙدة؛ إذ قʙعʱإدارية م
اʳʱƅهيʜات أو الأƊظʺة، أو إƅى الاعʱʺاد على حلول رقʺية مʙʴودة لا تʳʱʶيب ʳƅʺيع احʱياجات  

 .ƅʺؤسʶةا
وعليه، فإن اƅفʳوة اʛƅقʺية يʺكʧ أن تʚʵʱ شكلًً مؤسʶاتيًا عʙʻما تʱʵلف قʙرة الإدارات على 
تʺويل مʷاريع اʛƅقʺʻة وتʙʴيʘ بʻيʱها اʻʱƅظيʺية واʱƅقʻية، وهو ما قʙ يؤدȑ بʙورƋ إƅى تفاوت في  

ʧيʻʡلʺواƅ مةʙقʺƅقʺية اʛƅمات اʙʵƅا Ȑوʱʶم. 
ا: قʶور الإʟار اƃقانوني والأمʹي اʙʸƃتبط باʙƃقʸʹة   سادسا

يʱʴاج اʴʱƅول اʛƅقʺي إƅى بيئة قاƊوƊية وتʻظيʺية تʹʺʧ سلًمة اƅʺعاملًت الإƅكʛʱوƊية وتʴʺي  
  ʧة لا يʺكʻʺقʛƅك فإن اƅʚƅقʺية. وʛƅظʺة اƊام الأʙʵʱة باسʢتبʛʺƅيات اƅؤوʶʺƅد اʙʴات وتƊبياƅا

 .أن تكون عʺلية تقʻية مʻفʸلة عʧ الإʡار اƅقاƊوƊي واƅʺؤسʶاتي اȑʚƅ يʻظʺها
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( إƅى ضʛورة اتʵاذ إجʛاءات تʛʷيɻية وأمʻية ƅʺواجهة مʵاʛʡ  2023وقʙ خلʗʸ دراسة قʺار )
اʛƅقʺʻة الإدارية، وربʗʢ ذƅك بأهʺية الأمʧ اʶƅيبʛاƊي في خلق اʲƅقة في اʱƅعاملًت الإدارية  

 .1الإƅكʛʱوƊية
ويكʶʱب الأمʧ واʲƅقة أهʺية خاصة في علًقة اƅʺواʧʡ باʙʵƅمات اʴƅكومية اʛƅقʺية؛ فʱʴى  
عʙʻما تʱوفʛ اʙʵƅمة إƅكʛʱوƊيًا، فإن اʵƅوف مʧ تʛʶب اƅبياƊات أو إساءة اسʙʵʱامها يʺكʧ أن 
يؤثʛ في اسʱعʙاد الأفʛاد لاسʙʵʱامها. وƅهʚا فإن الأمʧ اʶƅيبʛاƊي وحʺاية اƅبياƊات لا يʺʲلًن  

 ʛʳقʺيةمʛƅقة في الإدارة اʲƅاء اʻبƅ اتيةʶا مؤسʡًوʛا ش ً́  .د مʢʱلبات تقʻية، وإƊʺا يʺʲلًن أي
 سابعاا: ضعف اʱƃاهʚية اʙƃقʸية ƃلإدارة اʲʸƃلية 

ƅلʴʱول   اƅʺؤسʶاتية  اʳƅاهʜية   ʛأث فيها   ʛيظه اʱƅي  اʱʶʺƅويات   ʦأه  ʧم اʴʺƅلية  الإدارة   ʙتُع
اƅعʺومية.   اʙʵƅمات   ʧم ʙيʙعƅا  ʦيʙتق اƅʺواʧʡ في  إƅى  اʱʶʺƅوȐ الأقʛب  تʺʲل  اʛƅقʺي، لأƊها 
  ʧم  ʝƊاʳʱم  Ȑوʱʶم تʴقق  باʛʹƅورة  يعʻي  لا  ƅلʛقʺʻة  وʻʡية  اسʛʱاتيʳية  وجود  فإن  وƅʚƅك 

ʙƅ يةʜاهʳƅليةاʴʺƅجʺيع الإدارات ا Ȑ. 
( بʸورة مباشʛة اƅفʳوة بيʧ الأهʙاف اƅʺعلʻة ʷʺƅاريع  2026وقʙ تʻاوʗƅ دراسة ʚƊيʛ وقاƊة )

اʛƅقʺʻة وبيʧ اʳƅاهʜية اƅفعلية ƅلإدارة اʴʺƅلية، كʺا حʙدت مʧ بيʧ اʙʴʱƅيات اʱƅي تواجه اʛƅقʺʻة  
  Ɗ .2قʟ اƅكفاءات ومقاومة اʱƅغييʛ وضعف اƅبʻية اʱʴʱƅية وارتفاع اʱƅكاƅيف

ويؤدȑ هʚا اʱƅفاوت في اʳƅاهʜية إƅى إمكاƊية وجود اخʱلًفات بيʧ اƅʺؤسʶات واʻʺƅاʡق في  
مʱʶوȐ توفʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية وجودتها وسهوƅة اسʙʵʱامها. ومʧ ثʦ، فإن اƅفʳوة اʛƅقʺية لا  
  ʛتظه ʙا قʺƊها، وإƊلكوʱʺلا ي ʧيʚƅاد اʛوجيا والأفƅوʻكʱƅلكون اʱʺي ʧيʚƅاد اʛالأف ʧبي Ȍفق ʛتظه

ا بيʧ اƅʺواʻʡيʧ اʚƅيʧ يɻيʷون في بيئات مؤسʶاتية أʛʲƄ جاهʜية ƅلʴʱول اʛƅقʺي ومواʻʡيʧ  أي  ً́
 .يʱعاملون مع إدارات أقل قʙرة على توفيʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية

 1 - Δر خديجΎبق، ص قمΎمرجع س ،ϭϰϱ. 2 - حسين ΔنΎقϭ ،سينΎبق، ص نذير يΎمرجع س ،ϱϯϰ . 
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ا: اƃفʱوة بيʥ الاسʙʯاتيʱيات اʙƃقʸية واʯƃʹفيʘ اƃفعلي   ثاما́
اʶƅياسات   تʹعها  اʱƅي  الأهʙاف   ʧبي فʳوة  وجود  كƅʚك  اƅʺهʺة  اƅʺؤسʶاتية  الأسباب   ʧم
اʙƅراسة   اʶʺƅأƅة في   Ƌʚأهʺية ه ʛفعلي. وتظهƅا تʻفيʚها   Ȑوʱʶم ʧقʺية وبيʛƅا والاسʛʱاتيʳيات 
  ،ʗƊʛʱƊار الإʷʱƊراسة اʙف بʱتك ʦƅ يʱƅا ،ʛائʜʳƅية في اƊوʛʱكƅكومة الإʴƅوة اʳة حول فʲيʙʴƅا

ʗ بʴʱليل مؤشʛات تʢور اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية وتʙʴيʡ ʙبيعة وعʺق اƅفʳوات اʛʺƅتبʢة  وإƊʺا قام
 1. بها، مع اقʛʱاح بʛامج ƅلʷʺول اʛƅقʺي

( اƅفʳوة بيʧ الأهʙاف اƅʺعلʻة واʳƅاهʜية اƅفعلية ƅلإدارة Ƅ2026ʺا تʻاوʗƅ دراسة ʚƊيʛ وقاƊة )
  ʦت اʱƅي  واʸʻʺƅات  اʷʺƅاريع  عʙد  بقياس  الاʱƄفاء  عʙم  أهʺية  على  يʙل  ما  وهو  اʴʺƅلية، 

 2. إʡلًقها، بل يʻبغي تقييʦ مȐʙ اسʙʵʱامها وفعاƅيʱها وقʙرتها على تʶʴيʧ اʙʵƅمة اƅعʺومية 
ومʧ مʻظور مؤسʶاتي، فإن ضعف اʱʺƅابعة واʱƅقييʦ قʙ يʳعل ʳƊاح اʛʷʺƅوع اʛƅقʺي يقاس  
بإʷƊاء اʸʻʺƅة أو اʻƅظام بʙل قياس أثƋʛ اʴƅقيقي على اƅʺواʧʡ. وƅʚƅك فإن تقليʟ اƅفʳوة  
وسهوƅة   الإƅكʛʱوƊية،  اʙʵƅمات  اسʙʵʱام   Ȑʙم  ʝتقي دورية  مؤشʛات  اعʱʺاد  يʢʱلب  اʛƅقʺية 

 .جة رضا اƅʺواʻʡيʧ عʻها، وقʙرتها على تقليل الإجʛاءات واƅوثائق واʻʱƅقلًتاƅوصول إƅيها، ودر 

ʙائʚʱƃية في اʸقʙƃوة اʱفƃات اʙاني: مؤشʰƃا ʖʲبʸƃا 
بعʙ دراسة الأسباب الاقʸʱادية واʱƅكʻوƅوجية واʱƅعليʺية واʲƅقافية والإدارية واƅʺؤسʶاتية ƅلفʳوة 
  Ƌʚه ʦʳح ʧف عʷتك اʱƅي  اƅʺؤشʛات  دراسة  إƅى  الاʱƊقال  أهʺية  تبʛز   ،ʛائʜʳƅا في  اʛƅقʺية 

بيʧ الأفʛا  Ȍيʶام بʶقƊا تقʛʸʱ على وجود  اʛƅقʺية لا  فاƅفʳوة  اʱʵʺƅلفة.  د  اƅظاهʛة وتʳلياتها 
اʚƅيʧ لا يʙʵʱʶموƊه، بل أصبʣ ʗʴاهʛة مʱعʙدة الأبعاد   اʚƅيʧ يʙʵʱʶمون الإʗƊʛʱƊ والأفʛاد 
تʷʺل اʻƅفاذ إƅى اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية، واسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا، ومʱʶوȐ اƅʺهارات اʛƅقʺية، واƅقʙرة 

 .على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʴƅكومية الإƅكʛʱوƊية 
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وتؤكʙ دراسة مويʶات وبʧ عبو أن فʳوة اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية في اʜʳƅائʛ أصبʗʴ أʛʲƄ تعقيʙًا  
مʧ مʛʳد مʶأƅة الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، إذ تʛتبȌ بʙرجة شʺول اʻƅفاذ إƅى الإʗƊʛʱƊ مʧ جهة،  

 Ȑʛجهة أخ ʧها مʻفادة مʱعلى الاس ʧيʻʡواʺƅرة اʙعʺومية وقƅقʺية اʛƅمات اʙʵƅية اƅ1.  وشʺو 

رئيʶية  ثلًثة مʢاƅب  اʜʳƅائʛ مʧ خلًل  في  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  دراسة مؤشʛات   ʧيʺك  :وعليه، 
مؤشʛات اʻƅفاذ إƅى الإʗƊʛʱƊ واƅبʻية اʛƅقʺية، ومؤشʛات الاسʙʵʱام واƅʺهارات اʛƅقʺية، ثʦ مؤشʛات  

 .اƅفʳوة في اʙʵƅمات اʛƅقʺية واʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية 
 اʸƃطلب الأول: مؤشʙات اƃʹفاذ إƃى الإنʙʯنʕ واƃبʹية اʙƃقʸية 

يُعʙ اʻƅفاذ إƅى الإʗƊʛʱƊ وتكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸال اƅʺؤشʛ الأول والأساسي ʙƅراسة اƅفʳوة 
اƅفʹاء  إƅى  باʙƅخول  ƅلأفʛاد  تʶʺح  اʱƅي  اʱƅقʻية  الإمكاƊات   ʛتوف  Ȑʙم  ʝيعك اʛƅقʺية، لأƊه 
وعʙد    ،ʗƊʛʱƊالإ اʷʱƊار  وʶƊبة   ،ʗƊʛʱƊالإ مʙʵʱʶمي  عʙد  اƅʺؤشʛات   Ƌʚه وتʷʺل  اʛƅقʺي. 

 .Ƅات الإʗƊʛʱƊ اʲƅابʗ واʻʱʺƅقل، واʷʱƊار شبكات الاتʸال اشʛʱا
  ʛيʛث تقʙوفق أحDigital 2026 Algeria  ʛائʜʳƅفي ا ʗƊʛʱƊلإƅ ʧميʙʵʱʶʺƅاد اʛد الأفʙبلغ ع ،

37,8   ʛوبʱƄم في أʙʵʱʶل  2025مليون مʲʺكان %79,5، وهو ما يʶƅوع اʺʳم ʧا   .مʚوه
مليون شʣ ʟʵلوا خارج اسʙʵʱام الإʗƊʛʱƊ،    9,74يعʻي، وفق تقʙيʛات اʱƅقʛيƊ ʛفʶه، أن ʴƊو  

ويʷكل هʚا اʛƅقʦ مؤشʛًا مباشʛًا على اسʛʺʱار فʳوة اʻƅفاذ،   .مʧ اʶƅكان %20,5أȑ ما يعادل  
ʛائʜʳƅفي ا ʗƊʛʱƊام الإʙʵʱفه اسʛع ȑʚƅا ʛكبيƅوسع اʱƅا ʦ2  .رغ 

  ʧميʙʵʱʶʺƅد اʙات؛ فعƄاʛʱد الاشʙوع ʗƊʛʱƊمي الإʙʵʱʶد مʙع ʧبي ʜييʺʱƅيًا اʳهʻم ʦهʺƅا ʧوم
اʢʵƅوط   يʷʺل  الاشʛʱاƄات  عʙد  أن   ʧحي في   ،ʗƊʛʱƊالإ يʱʶعʺلون   ʧيʚƅا الأفʛاد  إƅى   ʛيʷي
  ʧا لا يʺكʚهƅال. وʸاقة اتʢاك أو بʛʱاش ʧم ʛʲƄأ ʙواحƅد اʛفƅلك اʱʺي ʙة، وقʢʷʻƅات اƄاʛʱوالاش

  .ر ارتفاع عʙد الاشʛʱاƄات دƅيلًً مباشʛًا على أن جʺيع اʶƅكان يʙʵʱʶمون الإʗƊʛʱƊ اعʱبا
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  ʙشه ʛائʜʳƅفي ا ʗƊʛʱƊية أن سوق الإƊوʛʱكƅالات الإʸوالات ʙيʛبƅا Ȍة ضبʢات سلƊبيا ʛوتظه
سʻة   خلًل  مʛًʺʱʶا  سʻة  2025توسعًا   ʧم  ʘƅاʲƅا اʛƅبع  ففي  الإجʺاƅي    2025.  اƅعʙد  بلغ 

مليون اشʛʱاك  53,64مليون اشʛʱاك، مʻها   60,54لاشʛʱاƄات الإʗƊʛʱƊ اʲƅابʗ واʻʱʺƅقل حواƅي  
  .مليون اشʛʱاك في الإʗƊʛʱƊ اʲƅابȌʷƊ6,82 ʗ في الإʗƊʛʱƊ اʻʱʺƅقل و

وتكʷف هƋʚ الأرقام عʧ هيʺʻة الإʗƊʛʱƊ اʻʱʺƅقل على أƊʺاط الاتʸال في اʜʳƅائʛ؛ إذ مʲل  
مʧ إجʺاƅي اشʛʱاƄات الإʗƊʛʱƊ خلًل اʛƅبع اʲƅاʘƅ  %88,72مʛʱʷكو الإʗƊʛʱƊ اʻʱʺƅقل حواƅي  

 . فقƅ ȌلإʗƊʛʱƊ اʲƅابʗ %11,28، مقابل  2025مʧ سʻة 
ويظهʛ اʱƅفاوت كƅʚك عʙʻ اʻƅظʛ إƅى مكوƊات الإʗƊʛʱƊ اʲƅابʗ؛ فقʙ بلغ عʙد مʛʱʷكي الأƅياف  

اʜʻʺƅل   إƅى  اʲƅاʘƅ مʧ سʻة    ʴƊ2,57و   FTTHاƅبʛʸية  اʛƅبع  ،  2025مليون مʛʱʷك في 
مليون مʛʱʷك في الإʗƊʛʱƊ   2,05، وحواƅي  ADSL مليون مʛʱʷك في  2,20مقابل حواƅي  
  ʛعب ʗابʲƅ4اGLTE.     ا ً́ وتعكʝ هƋʚ الأرقام توسع اƅبʻية اʛƅقʺية اʙʴƅيʲة، ƅكʻها تكʷف أي

 ȑʛائʜʳƅع اʺʱʳʺƅال داخل اʸيات الاتʻويات وتقʱʶد مʙار تعʛʺʱ1  .اس 
اشʛʱاƄات ʢʷƊة في اʢʻƅاق   110حواƅي    2024وعلى اʱʶʺƅوȐ اʙƅوƅي، سʳلʗ اʜʳƅائʛ سʻة  

ʶƊʺة وفق بياƊات الاتʴاد اʙƅوƅي ƅلًتʸالات. ويʳب اʱƅعامل مع    100اƅعʛيʠ اʻʱʺƅقل ƅكل  
ƅا ʧميʙʵʱʶʺƅد اʙع ʝيƅات وƄاʛʱافة الاشʲا على كʛًمؤش Ƌبارʱباع ʛؤشʺƅا اʚد فهʛفƅلأن ا ،ʧعليي

ʗƊʛʱƊال بالإʸلًتƅ اكʛʱاش ʧم ʛʲƄلك أʱʺأن ي ʧيʺك .   
  ʛائʜʳƅفي ا ʗابʲƅا ʠيʛعƅاق اʢʻƅا ȑذ ʗƊʛʱƊات الإƄاʛʱل اشʙا بلغ معʺƄ13,3   كلƅ اƄًاʛʱاش

، وهو ما يعكʝ اسʛʺʱار اƅفارق بيʧ اʷʱƊار الاتʸال اʻʱʺƅقل والاتʸال  ʶƊ2024ʺة سʻة    100
 ʗابʲƅ2 .ا 

 1 - https://ǁǁǁ.aƌpĐe.dz/eŶ/iŶdiĐ/iŶteƌŶet ,  .ϭϬ:ϬϮ ΔعΎالس ϰϠع ϮϬϮϲ /Ϭϴ/Ϯϯ  ϡϭيه يϠالاطلاع ع ϡ2 ت -https://datahuď.itu.iŶt/data/?e=DZA&i=ϭϭϲϯϮ&u=peƌ+ϭϬϬ+people&ǀ=Đhaƌt&utŵ   ϡϭيه يϠالاطلاع ع ϡت
Ϯϯ/Ϭϴ /ϮϬϮϲ  ΔعΎالس ϰϠعϭϬ:ϭϭ .  
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وتʷيʛ هƋʚ اƅʺعʢيات إƅى أن اƅفʳوة اʛƅقʺية في اʜʳƅائʦƅ ʛ تعʙ تʲʺʱل فقȌ في ɼياب اʷƅبكة،  
فالاعʱʺاد اƅواسع على  .وإƊʺا يʺكʧ أن تظهʛ كƅʚك في Ɗوع الاتʸال وجودته ووسيلة اʻƅفاذ إƅيه

ا الإمكاƊات Ɗفʶها اʱƅي يʱيʴها   ً̋ اƅهاتف اʴʺƅʺول يʱيح اʙƅخول إƅى الإƅ ،ʗƊʛʱƊكʻه لا يوفʛ دائ
تʢʱلب   اʱƅي  واƅʺهʻية  اʱƅعليʺية  ƅلًسʙʵʱامات  باʶʻƅبة  خاصة   ،ʗابʲƅا والاتʸال  اʴƅاسوب 

 .معاʳƅة اƅوثائق واƅبʛمʳيات واƅʺلفات اƅكبيʛة
 اʸƃطلب اʰƃاني: مؤشʙات الاسʗʳʯام واʸƃهارات اʙƃقʸية 

لا يؤدȑ توفʛ الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ باʛʹƅورة إƅى تʴقيق اʙƊماج رقʺي كامل، إذ تʺʲل Ɗوعية  
الاسʙʵʱام ومʱʶوȐ اƅʺهارات اʛƅقʺية بعʙًا ثاƊيًا مʧ أبعاد اƅفʳوة اʛƅقʺية. فاƅفʛد قʙ يʺʱلك هاتفًا  

ʱʺاعي  ذكيًا واتʸالًا بالإƅ ،ʗƊʛʱƊكʻه قʙ يʙʵʱʶمهʺا بʸورة مʙʴودة تقʛʸʱ على اʱƅواصل الاج
  ʧم الاسʱفادة  أو  اƅعلʺي   ʘʴبƅوا واƅعʺل   ʦعليʱƅا في  توʣيفهʺا  على  اƅقʙرة  دون  اʛʱƅفيه،  أو 

 .اʙʵƅمات اʛƅقʺية
وتʷيʛ أحʙث اƅبياƊات إƅى أن اʜʳƅائʛ شهʙت توسعًا كبيʛًا في الاسʙʵʱام الاجʱʺاعي ƅلفʹاء 

مليون في   27,5اʛƅقʺي. فقʙ بلغ عʙد هويات مʙʵʱʶمي وسائل اʱƅواصل الاجʱʺاعي حواƅي  
  ʛوبʱƄكان %57,7، وهو ما يعادل  2025أʶƅي اƅإجʺا ʧأن .م ʛغي DataReportal   بهʻي

إƅى أن هʚا اʛƅقʦ يʱعلق بـ»هويات اʙʵʱʶʺƅميʧ« ولا يʺʲل باʛʹƅورة اƅعʙد اʙƅقيق ƅلأفʛاد، بʶبب  
إمكاƊية وجود أʛʲƄ مʧ حʶاب ƅلƊ ʟʵʷفʶه أو اخʱلًف مʻهʳيات اʸʻʺƅات في احʶʱاب  

ʧميʙʵʱʶʺƅ1. ا 

  Ȑوʱʶا على ارتفاع مʛًيلًً مباشƅاعي دʺʱواصل الاجʱƅار شبكات اʷʱƊبار اʱبغي اعʻي، لا يƅاʱƅوبا
اʱʻʺƅج   اʛƅقʺية. فاƅفʛق كبيʛ بيʧ الاسʙʵʱام الاسʱهلƄًي ƅلإʗƊʛʱƊ وبيʧ الاسʙʵʱام  اƅʺهارات 

ʳمʛبƅام اʙʵʱواس ،Ȑوʱʴʺƅاج اʱƊي، وإƊوʛʱكƅالإ ʦعلʱƅعلومات، واʺƅا ʧع ʘʴبƅل اʺʷي ȑʚƅيات  ا
 .واʙʵƅمات اʴƅكومية واʛʸʺƅفية اʛƅقʺية

 1 - https://dataƌepoƌtal.Đoŵ/ƌepoƌts/digital-ϮϬϮϲ-algeƌia,  .ϭϭ:ϭϮ ΔعΎالس ϰϠع ϮϬϮϲ/Ϭϴ /Ϯϯ ϡϭيه يϠالاطلاع ع ϡت 
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وهʻا تظهʛ أهʺية ما يʺكʧ تʶʺيʱه بـ اƅفʳوة اʛƅقʺية مʧ اʱʶʺƅوȐ اʲƅاƊي، أȑ اƅفʳوة اʱʺƅعلقة 
ʴليل اƅفʳوة اʛƅقʺية ʦƅ يعʙ يقʛʸʱ على مʶأƅة الاتʸال،  فɦ باƅقʙرة على الاسʙʵʱام والاسʱفادة.  

 . بل يʻبغي أن يʺʙʱ إƅى شʺول اʙʵƅمات اʛƅقʺية وقʙرة الأفʛاد على الاسʱفادة اƅفعلية مʻها
% لا يعʻي أن هƋʚ اʶʻƅبة Ɗفʶها  79,5ومʧ ثʦ، فإن ارتفاع ʶƊبة مʙʵʱʶمي الإʗƊʛʱƊ إƅى  

ا مʧ اƅʺهارات اʛƅقʺية. فاʙʵʱʶʺƅم اȑʚƅ يʢʱʶيع إʳƊاز معاملة إدارية   ًʁ Ɗاʳʱم Ȑوʱʶلك مʱʺت
إƅكʛʱوƊية، أو اسʙʵʱام مʸʻات اʱƅعلʦ واƅعʺل، أو اƅبʘʴ عʧ اƅʺعلومات وتقييʺها، أو حʺاية  

ʸʵʷƅية، يʱʵلف مʧ حيʘ مʱʶوȐ الاʙƊماج اʛƅقʺي عʧ اʙʵʱʶʺƅم اȑʚƅ يقʷƊ ʛʸʱاʡه  بياƊاته ا
 .على اʸʱƅفح واʱƅواصل واʛʱƅفيه

اʱƅعليʺي    Ȑوʱʶʺƅوا  ʛʺعƅبا مʛتبʢة  اجʱʺاعية  تفاوتات  يʵفي   ʙق اƅوʻʡي   Ȍوسʱʺƅا أن  Ƅʺا 
  ʧقال مʱƊلب الاʢʱقʺية تʛƅوة اʳفƅك فإن دراسة اƅʚƅافي. وʛغʳƅكان اʺƅوا ȑادʸʱوضع الاقƅوا

قياس   بالإʗƊʛʱƊ؟ »مʛʳد  يʸʱل   ʧل  «مʲم  ،Ȑʛأخ أسئلة  تʴليل  الأفʛاد  :إƅى  يʙʵʱʶم  Ƅيف 
اʱƅي   الإʗƊʛʱƊ؟ وفي أȑ اʳʺƅالات؟ وما مȐʙ قʙرتهʦ على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات واƅفʛص 

 1. يوفʛها؟
وبƅʚك يʺكʧ اعʱبار Ɗوعية الاسʙʵʱام ومʱʶوȐ اƅكفاءة اʛƅقʺية مʧ اƅʺؤشʛات الأساسية ƅلفʳوة 
في  اʶʺƅاواة  تʴقيق  إƅى  تلقائيًا   ȑيؤد لا  باʷƅبكة  الاتʸال  توسع  لأن   ،ʛائʜʳƅا في  اʛƅقʺية 

 .الاسʱفادة مʧ اƅفʛص اʱƅعليʺية والاقʸʱادية والإدارية اʱƅي توفʛها اƅبيئة اʛƅقʺية 
 اʸƃطلب اʰƃاʖƃ: مؤشʙات اƃفʱوة في اʗʳƃمات اʙƃقʸية واʲƃكومة الإƃكʙʯونية 

أصبح مʱʶوȐ الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʴƅكومية اʛƅقʺية أحʙ اƅʺؤشʛات الأساسية ƅقياس اƅفʳوة  
اʛƅقʺية اƅʺعاصʛة. فʺع اʱƊقال عʙد مʜʱايʙ مʧ اʙʵƅمات والإجʛاءات إƅى اʸʻʺƅات الإƅكʛʱوƊية،  

ا ƅلʙƊًماج اƅكامل في اʱʳʺƅʺع اʛƅقʺي ً̋  .أصبʗʴ اƅقʙرة على اسʙʵʱام هƋʚ اʙʵƅمات شʡًʛا مه
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اʙʴʱʺƅة ƅلʴكومة الإƅكʛʱوƊية ʻʶƅة    ʦح الأمʶب مʶʴرها  2024وبʙقيʺة ق ʛائʜʳƅا ʗلʳس ،
الإƅكʛʱوƊية   0,5956 اʴƅكومة  تʢور   ʛمؤش اʛʺƅتبة  EGDIفي   ʗلʱواح  .عاƅʺيًا 116، 

وتʻʸف اʜʳƅائʛ ضʺʧ فئة اʙƅول ذات اʱʶʺƅوȐ اʛʺƅتفع في مؤشʛ تʢور اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية  
High EGDI . 

مؤشʛ اʙʵƅمات عبʛ   :ويʱكون مؤشʛ تʢور اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية مʧ ثلًثة أبعاد رئيʶية هي 
ʗƊʛʱƊالإ (OSI)الاتʸلًتƅ اʱʴʱƅية  اƅبʻية   ʛومؤش  ، (TII) ȑʛʷبƅا اƅʺال  رأس   ʛومؤش  ، 

(HCI).   ةʻس  ʦقيƅا  ʗبلغ  ʛائʜʳƅا حاƅة  الإʗƊʛʱƊ،   0,3320 :2024وفي   ʛعب ƅلʙʵمات 
  .ʛƅأس اƅʺال اƅبƅ0,6418  ȑʛʷلبʻية اʱʴʱƅية ƅلًتʸالات، و  0,8129و 

وتكʷف هƋʚ اƅʺؤشʛات عʧ وجود تفاوت بيʧ أبعاد اʴƅكومة الإƅكʛʱوƊية؛ إذ يظهʛ مؤشʛ اƅبʻية  
 ʗƊʛʱƊالإ ʛمات عبʙʵƅا ʛمؤش ʧأعلى م Ȑوʱʶʺالات بʸلًتƅ يةʱʴʱƅور   .اʢي أن تʻا يعʚوه

اʱʺƅاحة   اʴƅكومية  اʙʵƅمات   Ȑوʱʶم على  Ɗفʶها  باƅوتيʛة  باʛʹƅورة   ʝعكʻي لا  اʱƅقʻية  اƅبʻية 
ʛائʜʳƅية في اƊوʛʱكƅكومة الإʴƅوة اʳفƅ هʺةʺƅب اƊواʳƅا ʙل أحʲʺيًا، وهو ما يƊوʛʱكƅإ.  

ومʧ هʻا تʱʹح أهʺية الاʱƊقال مʧ قياس توفʛ الإʗƊʛʱƊ إƅى قياس مȐʙ تʴويل الاتʸال إƅى  
فعلية  خʙمات   .خʙمة  إƅى  ا  ً́ أي يʱʴاج  وإƊʺا   ،ʗƊʛʱƊإ شبكة  إƅى   Ȍفق يʱʴاج  لا   ʧʡواʺƅفا

إƅكʛʱوƊية سهلة الاسʙʵʱام، وإجʛاءات رقʺية واضʴة، ومʸʻات مʱكاملة، إضافة إƅى امʱلًك  
 .اƅʺهارات اʱƅي تʺكʻه مʧ اʱƅعامل معها
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 خلاصة اƃفʶل:  

  Ȍتبʛدة الأبعاد، لا تʙعʱة مʛاهʣ ʛائʜʳƅقʺية في اʛƅوة اʳفƅل أن اʸفƅا اʚخلًل ه ʧح مʹʱي
فقȌ بʺȐʙ توفʛ الإʗƊʛʱƊ واʳʱƅهيʜات، وإƊʺا تʱأثʛ بعوامل تكʻوƅوجية واقʸʱادية وتعليʺية وثقافية  

 ʗƊʛʱƊار الإʷʱƊية واʱʴʱƅا اƅبʻية  اƅʺلʴوȍ في  اʱƅوسع   ʦغʛاتية. فʶوإدارية ومؤس ، ما  وقاƊوƊية 
تʜال هʻاك تفاوتات في جودة اʻƅفاذ، واƅقʙرة على تʴʺل تكاƅيف اʱƅكʻوƅوجيا، ومʱʶوȐ اƅʺهارات 

 .واʲƅقافة اʛƅقʺية، فʹلًً عʧ تفاوت جاهʜية اƅʺؤسʶات واʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية
الاʙƊماج   تʴقق  باʛʹƅورة  يعʻي  لا   ʗƊʛʱƊالإ مʙʵʱʶمي  عʙد  ارتفاع  أن  اʴʱƅليل   ʛهʣأ Ƅʺا 
اʛƅقʺي اƅكامل، لأن اƅفʳوة أصبʗʴ تʷʺل Ɗوعية الاسʙʵʱام واƅʺهارات واƅقʙرة على الاسʱفادة 
  ʛويʢلب مقاربة شاملة تقوم على تʢʱها يʻم ʙʴƅقʺية. وعليه، فإن اʛƅص اʛفƅمات واʙʵƅا ʧم

ʱƅا وتʙʴيʘ  اƅبʻية  اʛƅقʺية،  اʲƅقافة   ʛʷƊو اʛƅقʺية،  واƅʺهارات   ʧكويʱƅوا  ʦعليʱƅا  ʜيʜوتع ʱʴية، 
اʛʷʱƅيعات، وتʶʴيʧ اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية، ودعʦ اʱƅكامل واʴƅوكʺة اʛƅقʺية، بʺا يʹʺʧ تʴولًا  

ʛائʜʳƅة في اƅاʙشʺولًا وع ʛʲƄرقʺيًا أ. 
 



 
ʖƃاʰƃل اʶفƃة باƃيد : دراسة حاʙة بʴؤسʸ

 ʙائʚʱƃواطالأغ-ا - 
 

 تʸهيد 
 اʸƃبʖʲ الأول: تقديʤ اʸƃؤسʴة مʲل اƃدراسة

 اʯƃعʙيف بʸؤسʴة بʙيد اʚʱƃائʙ: اʠʸƃلب الأول : 
 مهام مؤسʴة بʙيد اʚʱƃائʙ: اʠʸƃلب اʰƃاني: 

 :ʖƃاʰƃلب اʠʸƃيد اʙية وحدة بʙديʸƃ يʸظيʹʯƃهيكل اƃالاغواطا . 
 غواطاʳƃدمات اʯƃي تقدمها مكاتب وحدة بʙيد الااʠʸƃلب اʙƃابع: 
 وتفʴيʙ نʯائج اƃدراسة اʸƃيدانية عʙض وتʲليل  -اʸƃبʖʲ اʰƃاني

 نʯائج اƃدراسة اʸƃيدانية عʙض وتʲليل  -اʠʸƃلب الأول
 نʯائج اƃدراسة: تفʴيʙ  -اʠʸƃلب اʰƃاني

ʖƃاʰƃلب اʠʸƃاج عام -اʯʹʯاس 
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 تʸهيد  

اƅفʳوة اʛƅقʺية  يʧʺʹʱ هʚا اƅفʸل عʛضًا وتʴليلًً ʱʻƅائج اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية اʱʺƅعلقة بʺوضوع  
بʺؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط، وذƅك اعʱʺادًا على    وتأثيʛها على فعاƅية اʙʵƅمات اƅعʺومية

  ʘاور، حيʴʺƅا ʧوعة مʺʳى مƅل إʸفƅا اʚه ʦيʶتق ʦت ʙة. وقʻعيƅاد اʛوزع على أفʺƅبيان اʱالاس
 .تʦ عʛض اƅبياƊات اʸʵʷƅية ƅلʺبʴوثيʧ، ثʦ تʴليل ʱƊائج كل مʴور مʧ مʴاور اʙƅراسة
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 تقديʤ اʸƃؤسʴة مʲل اƃدراسة  اʸƃبʖʲ الأول: 
 اʯƃعʙيف بʸؤسʴة بʙيد اʚʱƃائʙ: اʠʸƃلب الأول : 

   ʗʴت ʗوضع ʘحي ،ȑارʳاعي وتʻابع صʡ ة عʺومية ذاتʶمؤس ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶمؤس ʛبʱتع
الاعʱبارية   باʸƅفة  تʴظي  وهي  واƅلًسلكية،  اʶƅلكية  والاتʸالات   ʙيʛبƅا وزارة  وصاية 
اʙƅوƅة،   مع  ʷƊاʡاتها  في  جهة   ʧم اƅعʺومي  اƅقاƊون   ʙقواعƅ وتʵʹع  اƅʺاƅية،  وبالاسʱقلƅًية 

تها مع اƅغيʛ مʧ جهة أخȐʛ. وتأسʗʶ بʛيʙ اʜʳƅائʛ بʺوجب اʛʺƅسوم  وتعʱبʛ تʳارية في تعاملً 
  ȑʚفيʻʱƅؤرخ في    02/43اʺƅفي    14اƊوصية،   2002جاƅوزارة اƅتها اʛي باشʱƅالإصلًحات ا ʙبع

سʻة   في   ʗƊكا اʴƅقيقية  الاʢƊلًقة   ʧكƅ2003  عʺوميةƅا اƅʺهام   ʧبي  ʛائʜʳƅا  ʙيʛب ويʳʺع   ،
ʸƅعʺومية اƅمة اʙʵƅا ʧية  الإدارية وبيʙقاعƅة اʻهʺƅك على اƅافظا في ذʴارية، مʳʱƅاعية واʻ

 1واʴʺʱʺƅورة أساسا حول خʙمة اƅبʛيʙ واʛʢƅود واʙʵƅمات اƅʺاƅية اƅبʛيʙية. 
إن مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ ذات اʢƅابع اʻʸƅاعي والاقʸʱادȑ موضوعة تʗʴ وصاية  
  ʙيʛبƅكلف باʺƅا ʛوزيƅأسه اʛإدارة ي ʝلʳها مʛيʙلًسلكية، يƅلكية واʶƅواصلًت اʺƅوا ʙيʛبƅوزارة ا

مʙّʴدة بقʛار وزارȑ مؤرّخ في   يʶيʛها مʙيʛ عام، معيʧ بʺوجب مʛسوم رئاسي. أو مʺʲل عʻه،
21    ʛايʻ2010ي    ʦرق(ية  002ʚفيʻى تƅالأو ʧيʱʻʳƅ قبل ʧة مʛʡومؤ ).أخ/و.ب.م.س.ل.ت.ر/

  ʧهʺƅا حول   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب مؤسʶة  ʷƊاط  يʴʺʱور  باʶʱƅويق،  مكلفة  وكƅʚك  تʳارية،  واʲƅاƊية 
 (. اƅبʛيʙية اƅكلًسيكية، وهʚا على ثلًث أصعʙة وهي )اʛʺƅكȑʜ، اʳƅهوȑ، واʴʺƅلي

 يقع مقʛ اʙʺƅيʛية اƅعامة ƅʺؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بباب اʜƅوار باʜʳƅائʛ اƅعاصʺة. 
 مهام مؤسʴة بʙيد اʚʱƃائʙ:  اʠʸƃلب اʰƃاني: 

على تفعيل  و ف مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ على مʶؤوƅية الإشʛاف في سائʛ قʛʢ اƅوʧʡ تكلّ 
  ʧم ،ʙيʛبƅعلقة باʱʺƅية اƅاʺƅمات اʙʵƅية واʙيʛبƅمات اʙʵƅية اʺʻوت ʜيʜعʱƅ يةʻʡوƅياسة اʶƅا ʚفيʻوت
  Ƌʚه  ʦيʙتق  ʧع اʶʺƅؤوƅة  اƅهياƄل   ʛويʢوت  ʘيʙʴوت اʙʵƅمات،  إدارة  عʺليات   ʦظيʻت خلًل 

بفʹل شبكʱها اʳƅوارية اƅفعاƅة واʷƅاملة اʱƅي تʺʙʱ عبʛ جʺيع أʴƊاء اƅوʧʡ، تʶعى  .اʙʵƅمات
على   خاص  بʷكل   ʜكيʛʱƅا مع  هياƄلها،   ʘيʙʴت على   ȍفاʴلƅ بʙʳية   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب مؤسʶة 
تʴويلها إƅى Ɗظام رقʺي في مʱʵلف اʳʺƅالات، كʺا تهʙف اƅʺؤسʶة إƅى تʢويʛ اقʸʱاد رقʺي  

 1 Alger poste .dz https://www.poste.dz/page/historique 
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يعʙʺʱ على تكʻوƅوجيا اƅʺعلومات والاتʸالات، وتʶعى جاهʙة ʱƅعʜيʜ هʚا اʴʱƅول مʧ خلًل  
 Ȑʛقʺية الأخʛƅلول اʴƅويب واƅبيقات اʢال وتʸيات الاتʻار في تقʺʲʱالاس. 

وتʴʺʱور اʛƅؤية الاسʛʱاتيʳية ƅʺؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ حول تعʜيʜ اʙʵƅمات اƅʺقʙمة وفقا 
 :ƅلʺهʧ اʱʵʺƅلفة، وتهʙف إƅى تʴقيق الأهʙاف اʱƅاƅية

- ʛائʜʳƅا Ȑوʱʶية على مƅʜʻʺƅمات اʙʵƅوارية واʳƅمات اʙʵƅا ʦيʙفي تق ʙائʛدورها ك ʛويʢت. 
اʴƅلول   -  ʛتوفي خلًل   ʧم  ،ʧيʻʡلʺواƅ اƅʺاƅي  الإدماج  مʳال  في  كʺʛجɻية  مكاʱƊها   ʜيʜتع

 .اƅʺاƅية اƅʺبʱكʛة واƅʺلًئʺة 
تعʜيʜ دورها كعʛʸʻ فاعل في مʳال اƅبʛيʙ واʛʢƅود اƅكبيʛة، وتʛʶيع عʺليات اʴʱƅول اʛƅقʺي   -

 .واʱƅوافق بيʧ شبكʱها اƅفعلية واʛƅقʺية
حʱياجات اʱʳʺƅʺع  إتʶعى مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ إƅى تكʲيف وتʢويʛ شبكʱها اƅبʛيʙية بʺا يلبي   -

ʙهʳƅا اʚه ʧʺʹʱمة. يʙقʺƅمات اʙʵƅا ʧيʶʴفي ت ʦهʶوي: 
تكʲيف اʷƅبكة: مʧ خلًل فʱح مʜيʙ مʧ اƅʺكاتب اƅبʛيʙية وƊقاط اʱƅوزيع في اʻʺƅاʡق اʛʹʴƅية   •

 .واʛƅيɿية، وذƅك ʱƅوفيʛ خʙمات اƅبʛيʙ بʷكل مʛيح ومʱاح ƅلʺواʻʡيʧ في كل مكان 
تʢويʛ اƅبʻية اʱʴʱƅية: بالاسʲʱʺار في تʙʴيʘ وتʢويʛ اƅبʻية اʱʴʱƅية ʷƅبكة اƅبʛيʙ، بʺا في   •

ʙيʛبƅة وتوزيع اʳƅمة في معاʙʵʱʶʺƅوجيا اƅوʻكʱƅا ʧيʶʴات وتʜهيʳʱƅا ʘيʙʴك تƅذ. 
كفاءة   •  ʧيʶʴʱƅ اʙʴƅيʲة  واʱƅكʻوƅوجيا  اƅʺعلومات   ʦظƊ  ʛويʢت ʛʡيق   ʧع اƅعʺليات:  رقʺʻة 

واʙƅفع   اʛʢƅود  تʱبع  مʲل   ʧميʙʵʱʶʺلƅ تفاعلية  إƅكʛʱوƊية  خʙمات   ʛوتوفي  ،ʙيʛبƅا عʺليات 
 .الإƅكʛʱوƊي

توسيع اʙʵƅمات اʛƅقʺية: بʱقʙيʦ مʜيʙ مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية مʲل اƅبʛيʙ الإƅكʛʱوƊي، واʱƅوʀيع   •
ُ̋ʹافة مʲل اʶʱƅوق عبʛ الإʗƊʛʱƊ وتوصيل اʛʢƅود ƅي اƊوʛʱكƅالإ ʙيʛبƅمات اʙي، وخƊوʛʱكƅالإ.  

تʢʱلب هƋʚ اʳƅهود اʱƅعاون مع اƅقʢاعات ذات اʸƅلة والاسʲʱʺار في اʱƅكʻوƅوجيا وتʙريب  Ƅʺا  
 اƅكوادر اƅبʛʷية.  
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ʙائʚʱƃيد اʙة بʴؤسʸƃ عامةƃية اʙديʸلƃ يʸظيʹʯƃهيكل اƃيد الاغواط اʙووحدة ب 
 ʛائʜʳƅا ʙيʛبƅ عامةƅية اʛيʙʺلƅ ظيʺيʻʱƅهيكل اƅض اʛعƊ فيʺا يلي 

*ʙائʚʱƃيد اʙة بʴؤسʸƃ عامةƃية اʙديʸلƃ يʸظيʹʯƃهيكل اƃا 
( ʤكل رقʵƃ02ا:) ʙائʚʱƃيد اʙة بʴؤسʸƃ يʸظيʹʯƃهيكل اƃا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 ƅوحʙة بʛيʙ الاغواط اʙʺƅيʛية اƅولائية  اʶʸƃدر:
 

 مجلس الإدارة
 المدير العام

 الأمن الداخلي
 والطوابعوكالة الطابع البريدي 

 الأمانة المديريات المركزية
مديرية قسم البريد  مديرية قسم الشبكة

مديرية قسم النقدية  و الطرود
 الماليةالخدمات  و

مديرية الشؤون القانونية 
 الدولية والعلاقات

مديرية الإستراتيجية، التنظيم  مديرية الاتصال 
مديرية التقييس  التسيير ومراقبة

مديرية الإعلام الآŅ و امن  والنوعية
مديرية الأملاك المالية  الشبكة

 العامة والوسائل
مديرية التدقيق والرقابة  المحاسبة مديرية المالية و

مديرية الموارد البشرية  الداخلية
 مدريات الأقسام والتكوين

                         4245مكتب بريد  2مكتب بريد  1مكتب بريد 

مكاتب البريد 
 63مديريات الوحدات البريدية  4245

 وحدة 
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 :ʖƃاʰƃلب اʠʸƃيد اʙية وحدة بʙديʸƃ يʸظيʹʯƃهيكل اƃالاغواطا. 
مʧ خلًل مʳʺوعة مʧ اƅهياƄل    الاغواطمؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ مʺʲلة على مʱʶوȐ ولاية  

 ʦكل رقʷƅظيʺي موضح في اʻهيكل تƅ ولاية وفقاƅا ʦكامل إقلي ʛة عبʛʷʱʻ(. 02) م 
( ʤكل رقʵƃية وحدة 03اʙديʸƃ يʸظيʹʯƃهيكل اƃا :) يد الاغواطʙب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
  

اʱʺƅعلق باʻʱƅظيʦ اƅʺفʸل ʙʺƅيʛية وحʙة اƅبʛيʙ اƅولائية   486/   2011اƅقʛار رقʦ  اʶʸƃدر:
 . 2011سبʱʺبʛ   01اƅʺؤرخ في 

 مʷكلة مʧ:  الاغواط يبʛز اƅهيكل اʻʱƅظيʺي اʶƅابق أن مʙيʛية وحʙة بʛيʙ اʜʳƅائƅ ʛولاية 

 مدير وحدة البريد الولائية
 خلية التفتيش

المديرية الفرعية للموارد البشرية 
 و الوسائل العامة

 مكتب الإدارة و العمال
مكتب الوسائل العامة و 

Ņأجهزة الاعلام الآ 
المديرية الفرعية للميزانية 

 والمحاسبة
مكتب الميزانية والمحاسبة 

 العامة
المديرية الفرعية لإستغلال الخدمات  مكتب المحاسبة البريدية

 المالية ، البريدية و التنويع
مكتب الخدمات المالية والنقود 

 الالكترونية
 مكتب البريد والطرود، البريد السريع

 ( مكاتب البريد63)
قباضة رئيسية           (01)

 )خارج التصنيف(
 مكتب بريد
مكتب بريد             )درجة ثانية(

)ńمكتب بريد )درجة أو 
 )درجة رابعة(

 

 مكتب بريد
 )درجة ثالثة(

 

Ņالمديرية الفرعية للإعلام الآ 



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϵϭ 

 1:  مديʙية اƃوحدة -
تʛʷف مʙيʛية اƅوحʙة على جʺيع مكاتب اƅبʛيʙ اʱʺƅواجʙة على مʱʶوȐ اƅولاية، يʙيʛها  

 ʛيʙكفل بʺا يلي:  مʱت ،ʧميʙʵʱʶʺƅمية على كامل اʛهƅة اʢلʶƅه اƅ ولائي 
 ضʺان إدارة اʶʴƅابات اƅʺاƅية ʙʺƅيʛية اƅوحʙة اƅولائية.  -
 تʻظيʦ وتʶʻيق اسʲʱʺار اƅʺؤسʶات اƅبʛيʙية اʱƅابعة ʶƅلʱʢها.  -
حʛʱام وتʢبيق بʛامج اƅعʺل اʙʴʺƅدة مʛʡ ʧف مʙيʛيات الأقʶام واʙʺƅيʛيات إاʶƅهʛ على    -

 اʛʺƅكʜية. 
 اʶƅهʛ على اʛʺƅاʀبة اʛʺʱʶʺƅة ومعايʻة اƅʺكاتب اƅبʛيʙية.  -
 اʛʱƅويج ʙʵƅمات اƅʺؤسʶة على مʱʶوȐ اƅولاية.   -
 تʀʛية وتʷʻيȌ اʶƅياسات اʳʱƅارية حول مʱʻوجات اƅʺؤسʶة. -
 داء هƋʚ اƅʺهام تʷʱكل وحʙة اƅبʛيʙ مʧ خلية تفʱيʞ وثلًث مʙيʛيات فʛعية:  ولأ

-  :ʜيʯفʯƃخلية ا 
مكلفة باʴʺƅافظة على وسائل اƅʺؤسʶة واʶƅهʛ على تقʙيʦ خʙمات Ɗوعية وبʸورة دائʺة  

   ʷƊاʡاتها. على مʱʶوȐ كافة مكاتب بʛيʙ اƅولاية مʧ خلًل زيارات تفʱيʞ ومʛاʀبة 
 اʸƃديʙية اƃفʙعية لاسʯغلال اʳƃدمات اʸƃاƃية اƃبʙيدية واʯƃʹويع:  -

 مكلفة بʻʱفيʚ بƊʛامج اƅعʺل اʻʺƅبʲق عʧ مʙيʛيات أقʶام اƅʺهʧ مʧ خلًل ما يلي:  
 مʱʻوج. تʻفيʚ اʶƅياسة اʳʱƅارية ƅلʺؤسʶة على مʱʶوȐ مكاتب بʛيʙ اƅولاية وحʶب كل  -
 مʱابعة وتʻفيʚ الإسʛʱاتيʳية اʶʱƅويقية.  -
-   .ʧبائʜلƅ وجهةʺƅوسائل الإعلًم ا ʛʷƊ 
 ضʺان ومʛاʀبة تʻفيʚ مȌʢʵ تʶʴيʧ اʳƅودة.   -
 اʢʱƅبيقات اƅʺعلوماتية.   وتأميʛʷƊ ʧ الإجʛاءات اʱʺƅعلقة بأداء اʙʵƅمات  -
-  .ʙيʛبƅى مكاتب اƅوʱʶمة على مʙʵƅا ʦيʙعلى تق ʛهʶƅا 
 تʶييʛ اʴʺƅاسبة ƅلهياƄل اʱƅابعة ƅوحʙة اƅبʛيʙ اƅولائية.   -
-   .ʙيʛبƅة بʺكاتب اʢتبʛʺƅاسبي اʴʺƅي واƅاʺƅا ʛييʶʱƅق اʛʡاءات وʛالإج ʚفيʻت 

 .2026الاغواط، اʜʳƅائƅ   ʛوحʙة بʛيʙ   اʙʺƅيʛية اƅولائية  1 
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 1يلي:  : مكلفة بʺااʸƃديʙية اƃفʙعية ƃلʸوارد اƃبʙʵية واƃوسائل اƃعامة -
 تʻفيʚ ومʱابعة بƊʛامج اʳʱƅهيʜ اʱʺƅعلق باƅهياƄل اʱƅابعة ƅوحʙة اƅبʛيʙ اƅولائية )اƅوسائل اƅʺادية،  -

 اʳʱƅهيʜات، وسائل اʻƅقل، اʢʺƅبوعات اƅلًزمة لاسʱغلًل اʙʵƅمات(. 
-  .ʙيʛبƅكاتب اʺƅ هيئةʱƅاء واعادة اʻبƅعلقة باʱʺƅامج اʛبƅا ʚفيʻت 
 تʶييʛ اƅʺوارد اƅبʛʷية.  -

 ƃلإعلام الآƃي: اʸƃديʙية اƃفʙعية  -
 مكلفة بʺا يلي: أما فيʺا يʷƊ ʟʵاʡات وحʙة اƅبʛيʙ اƅولائية اʛʺƅتبʢة باƅʺعلوماتية فهي  
 ضʺان اسʛʺʱار اسʱغلًل أجهʜة الإعلًم الآƅي ʳƅʺيع مكاتب بʛيʙ اƅولاية.  -
 اʱƅكفل بʸياƊة مكاتب اƅبʛيʙ في مʳال اƅʺوارد اƅʺعلوماتية.  -
 اʱƅكفل بʸʻʱيب اʢʱƅبيقات اʙʳƅيʙة على مʱʶوȐ كامل اƅهياƄل اʱƅابعة ƅوحʙة اƅبʛيʙ اƅولائية.   -
 اʱƅكفل بʱكويʧ الأفʛاد في مʳال اسʙʵʱام الأجهʜة واʢʱƅبيقات اʙʳƅيʙة.  -
 تʜويʙ مكاتب اƅبʛيʙ بوسائل اسʱغلًل اƅʺعلوماتية.   -

 2مكلفة بʺا يلي:   :ƃلʸيʚانية واʲʸƃاسبةاʸƃديʙية اƃفʙعية  -
 اƅعʺل على تʢبيق ʛʡق اʶʱƅييʛ اƅʺعʙة مʧ قبل اʙʺƅيʛية اƅعامة.  -
 تʴʹيʛ اƅʺيʜاƊية اʱƅقʙيʛية.  -
 إعʙاد ومʱابعة تʻفيʚ اƅʺيʜاƊية.  -
 إعʙاد اƅوثائق اʱƅلʵيʸية اʻʶƅوية وتʴليلها.  -
 مʱابعة تʺويل اʷʺƅاريع.  -
 مʱابعة اƅقʹايا اʱʺƅعلقة باʜʻƅاعات.  -
 إعʙاد اƅوضɻيات اʴʺƅاسبية اʷƅهʛية ƅلʺكاتب اƅبʛيʙية.  -
 معاʳƅة حاƅة اƅعʜʳ في اʙʻʸƅوق.  -
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 مكاتب اƃبʙيد:  -
  ʙيʛقبل فيه بʱʶت ȑʚƅكان اʺƅية واʙيʛبƅعʺليات اƅفيها كل ا ʦʱي تʱƅآت اʷʻʺƅل تلك اʲʺت

ʙيʛباض بʀ هاʛيʶي .ʦهʱمʙأجل خ ʧها مʻزبائ ʛائʜʳƅة(   اʶمؤس ʝرئي(    ʙʻʱʶيف يʻʸʱƅ عʹʵوت
 1إƅى مɻيار حʦʳ اʛƅواج وعʙد اƅعʺليات اʜʳʻʺƅة بʴيʘ يʺكʧ أن ʙʳƊ خʺʶة أصʻاف مʱʵلفة:

 ʀباضة رئيʶية )مكʱب بʛيʙ خارج اʻʸʱƅيف(.  - 
 -  ʦʶق ʙيʛب بʱ1مك . 
 -  ʦʶق ʙيʛب بʱ2مك . 
 -  ʦʶق ʙيʛب بʱ3مك . 
 -  ʦʶق ʙيʛب بʱ4مك . 

مكʱب، مʻʸفة    62واƅʺقʙر عʙدها ب  غواط فيʺا يʟʵ مكاتب بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الا 
 Ƅʺا يلي: 

تأخʚ اʻʸʱƅيف خارج اƅقʦʶ، مʱواجʙة على مʱʶوȐ مقʛ اƅولاية، تʺʲل    اƃقباضة اʙƃئيʴية:  -
  ،ȑʜكʛʺƅك اʻبƅلية )اʴʺƅية اƅاʺƅهيئات اƅأمام ا ʙيʛبƅة اʙية وحʛيʙʺƅ ابعةʱƅل اƄهياƅجʺيع ا

اƅعʺومية بʛيʙ    (،اʜʵƅيʻة  مكاتب  ƅكافة  باʶʻƅبة  ƅلأموال  اʛƅئيʶي   ʠقابƅا  ʛبʱتع كʺا 
 اƅولاية. 

 .  1بʛيʙ تʻʸيف قʦʶ مكʱب  - 
 .  2قʦʶ  مكʱب بʛيʙ تʻʸيف -
 . 3قʦʶ  مكʱب بʛيʙ تʻʸيف -
 . 4قʦʶ  مكʱب بʛيʙ تʻʸيف  - 

 غواط اʳƃدمات اʯƃي تقدمها مكاتب وحدة بʙيد الااʠʸƃلب اʙƃابع: 
اƅوʻʡي، تʶعى مكاتب بʛيʙ ولاية    Ȑوʱʶʺƅا اʱʺƅواجʙة على   ʙيʛبƅا على غʛار مكاتب 

تقوم بها إƅى تقʙيʦ تʷكيلة مʻʱوعة مʧ اʙʵƅمات    الاغواط اʱƅي  مʧ وراء الأʢʷƊة والأعʺال 
 ƅفائʙة زبائʻها. 
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 Ƅ1افة فئات اʱʳʺƅʺع. خدمات ماƃية:   -
  ʧبائʜƅف اʛʡ ʧا مʛبالا كبيʀي تلقى إʱƅية واƅاʺƅمات اʙʵƅا ʧم ʙيʙعƅا ʙيʛبƅم مكاتب اʙتق

 واʱƅي تʲʺʱل في: 
اʙʵƅمات على اʶʴƅابات اƅبʛيʙية اʳƅارية وتʲʺʱل في جʺيع اƅعʺليات اʱʺƅعلقة باʙʻʸƅوق    -

 مʧ إيʙاع وسʴب ƅلأموال، توʡيʧ الأجور، وكʚا جʺيع اʙʵƅمات اƅʺلʴقة بها. 
اʴƅوالات اƅبʛيʙية بكل صيغها: حواƅة بʢاʀية، اʴƅوالات الاجʱʺاعية، اʴʱƅويل الإƅكʛʱوƊي    -

اʙƅوƅي )   اʻƅظام  )  ƅIFS / IMOلأموال، حوالات  ƅلأموال  اʛʶƅيع  اʴʱƅويل   ،)Western Unionياطʱالإح و   ʛوفيʱƅا  ʛدفات خʙمة   ،  )  .  Ȑʛأخ قʻوات   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب  ʧبائʜƅ  ʛوفʱت Ƅʺا 
تʺكʻهʦ مʧ الاسʱفادة مʧ بعʠ اʙʵƅمات اʛʺƅتبʢة باʶʴƅاب اƅبʛيȑʙ اʳƅارȑ وذƅك مʧ خلًل  

،ʙبع  ʧع أو  )اʚƅهبية(،  الإƅكʛʱوƊية  اƅبʢاقات  باسʙʵʱام  ƅلʻقود  الآƅية  اƅʺوزع    اʷƅبابيك   ʛعب
 وتطبيق بريدي موب. eccpواƅʺوقع الإƅكʛʱوƊي ƅلʺؤسʶة  1530اʸƅوتي 

 2خدمات بʙيدية:  -
 يʷʺل هʚا اʻʸƅف كƅʚك اƅعʙيʙ مʧ اʙʵƅمات: 

 خʙمة اƅبʛيʙ اʛʶƅيع. و جʺع، تʛحيل وتوزيع اƅʺواد اƅبʛيʙية اƅعادية   -
 خʙمة اʛʢƅود اƅبʛيʙية.  -
-  .ʟليʵʱƅية وكل علًمات اʙيʛبƅوابع اʢƅار اʙإص 

أخȐʛ  ومؤسʶاتتʲʺʱل في أداء عʺليات ƅفائʙة إدارات  اƃغيʙ:اʳƃدمات اʸƃقدمة ƃفائدة  -
 3مʲل: 

  اƅʺاƅية.بيع اʢƅوابع اʳƅبائية، ʡوابع اƅغʛامات وقʶيʺة اʶƅيارات ودفع اʻʺƅح اʶʴƅاب وزارة   -
 واʜʳƅائʛية ƅلʺياƋ. تʸʴيل ƅفائʙة اʜƅبائʧ اƅكبار مʲل اتʸالات اʜʳƅائʛ وسوƊلغاز -
 تعبئة رصيʙ اƅهاتف اʴʺƅʺول.  - 
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 عʙض اʳƃدمات اƃبʙيدية.  -
اƅʺاƅية ومʻها   الاغواط تعʛض مكاتب بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية   اƅعʙيʙ مʧ اʙʵƅمات، مʻها 

اƅبʛيʙية، تقʙʸها فئات مʱبايʻة مʧ اʜƅبائʧ، وما يʜيʙ مʧ شʙة هʚا الاخʱلًف ʛʡيقة عʛضها،  
حيʘ يʦʱ تقʙيʺها بʛʢق مʱʵلفة، فʺʻها اʙʵƅمات اʴʺƅوسبة وأخȐʛ يʦʱ تقʙيʺها بʛʢق يʙوية،  

في شبابيك موحʙة. وهʚا حʶب    مʻها ما يʦʱ عʛضها بʷبابيك مʸʱʵة ومʻها ما يʦʱ أداؤها
 اʷƅبابيك اȑʚƅ يʱوفʛ عليه.  عʙددرجة تʻʸيف اƅʺكʱب و 

 1فيʺا يلي:  غواطويʺكʧ توضيح الاعʺال اʱƅي تقʙمها مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالا
 سʴب أموال   -
 إيʙاع وتʵليʟ اʴƅوالات.  -
 . إيʙاع وتوزيع اƅبʛيʙ واʛʢƅود -
 بيع اتاوات اʶƅيارات. -
 . AFS تʵليʟ مʻح وعلًوات وزارة اʱƅʹامʧ الاجʱʺاعي -
 بيع اʢƅوابع اƅبʛيʙية واʳƅبائية واƅغʛامات.  -
 توفيʛ اʙʵƅمات اƅʺلية ƅلʙʻʸوق اƅوʻʡي ƅلʱوفيʛ والاحʱياط.  -
 صب أجور مʱʵلف اƅقʢاعات.  -
 تʴويل الأموال.  -
 اتʸالات اʜʳƅائʛ و بعʠ اƅبʻوك.  ،اƅʺياƋ ،تʵليʟ فواتيʛ شʛكات اƅكهʛباء و اƅغاز - .  WEBتوفيʛ خʙمة اʱƅلغʛاف عʛʡ ʧيق  - .  TPEتʳهيʜ اƅʺؤسʶات الاقʸʱادية و اʳʱƅارية بأجهʜة اʙƅفع الاƅكʛʱوƊي   -
 بيع رصيʙ تعبئة اƅهواتف ʸƅاƅح جʺيع مʱعاملي اƅهواتف اʻƅقاƅة.  -
اʳʱƅار    - ʸƅاƅح   ʧبائʜƅا حʶابات   ʧم اʜʳƅئي  بالاقʢʱاع  اʵƅاصة  اƅʺاƅية  اʙʵƅمة   ʛتوفي

 .ʧيʙعاقʱʺƅا 
  توفيʛ خʙمة اʸƅكوك اʸʺƅادق عليها.  -

  1www. poste.dz 04/09/2026 
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 نʯائج اƃدراسة اʸƃيدانية وتفʴيʙ عʙض وتʲليل   -اʸƃبʖʲ اʰƃاني
 نʯائج اƃدراسة اʸƃيدانية عʙض وتʲليل  -اʠʸƃلب الأول

1-  ʥوثيʲبʸلƃ يةʶʳʵƃبيانات اƃا 
( ʤدول رقʱƃ01اʛʹʱƃب اʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :). 

 ʝʻʳƅار اʛكʱƅبة اʶʻƅا 
 ʛ62,5% 30 ذك 
 37,5% 18 أʲƊى 

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅا ʧ01يبي( كورʚƅد اʙبلغ ع ʘحي ،ʝʻʳƅا ʛغيʱب مʶة حʻعيƅاد اʛتوزيع أف )30  )
(.  37,5( مفʛدة بʶʻبة )%18(، في حيʧ بلغ عʙد الإƊاث )62,5مفʛدة بʶʻبة قʙرت بـ )%

ومʧ خلًل هƋʚ اʱʻƅائج يʱʹح أن فئة اʚƅكور تʺʲل اʶʻƅبة الأƄبʛ ضʺʧ عيʻة اʙƅراسة مقارƊة  
يعكʝ غلبة اƅعʛʸʻ اʚƅكورȑ داخل اƅʺؤسʶة مʴل اʙƅراسة أو داخل اƅوʣائف    بالإƊاث، وهو ما

اʛʺƅتبʢة بʺʳال اƅعلًقات اƅعامة واʙʵƅمات اƅبʛيʙية. كʺا يʺكʧ تفʶيʛ هʚا اʱƅفاوت بʢبيعة  
وʣيɿيًا  اʜƅبائʧ وضغʢًا  مع  مباشʛاً  وتعاملًً  ميʙاƊيًا  تʢʱلب حʹورًا   ʙق اʱƅي  اƅʺهʻية  اƅʺهام 

ƅا ʛا، الأمʛًʺʱʶم  ʧة مʛبʱبة معʶƊ قابل، فإن وجودʺƅبيًا. وفي اʶƊ كور أعلىʚƅبة اʶƊ علʳي ȑʚ
الإƊاث يʙل على مʶاهʺة اʛʺƅأة في اƅوʣائف الإدارية واʙʵƅماتية داخل اƅʺؤسʶة، مʺا يʺʻح  
 Ƌاʳت  ʧعامليƅا آراء   ʧع شʺولًا   ʛʲƄأ إعʢاء صورة  في   ʙاعʶي  ȑʚƅا اʻʱƅوع   ʧم Ɗوعًا  اƅعيʻة 

 .موضوع اʙƅراسة
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( ʤدول رقʱƃ02اʙʸعƃب اʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :). 
ʛʺعƅار اʛكʱƅبة اʶʻƅا 

 ʧة  30أقل مʻ29,2% 14 س 
 ʧى  30مƅة إʻة 45سʻ41,6% 20 س 

 29,2% 14 سʻة فʺا فوق  45
 %100 48 اʳʺƅʺوع  

 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅا ʛيʷية  02يʛʺعƅفئة اƅجاءت ا ʘحي ،ʛʺعƅا ʛغيʱب مʶة حʻعيƅاد اʛى توزيع أفƅإ )

  ʧى    30مƅة إʻ45س  ( ار بلغʛكʱى بƅتبة الأوʛʺƅة في اʻ20س%( بةʶʻدة وبʛمف )ا  41,6ʺʻبي ،)
  ʧا أقل مʱفئ ʗلʳة و   30سʻ45س  ( ر بـʙقʺƅار واʛكʱƅا ʝفƊ ة فʺا فوقʻكل فئة،  14سƅ دةʛمف )

ʶʻب ȑأ%( ى فئة  29,2بةƅون إʺʱʻة يʻعيƅاد اʛائج أن أغلبية أفʱʻƅا Ƌʚز هʛهʺا. وتبʻكل مƅ )
عʺʛية مʱوسʢة، وهي فئة غاƅبًا ما تʱʺيʜ باʷʻƅاط اƅʺهʻي واʵƅبʛة اƅعʺلية واƅقʙرة على اʱƅكيف  
  ʛويʢقʺي وتʛƅول اʴʱƅة باʢتبʛʺƅات اʛغيʱƅل اʣ ظيʺية، خاصة فيʻʱƅية واʻهʺƅولات اʴʱƅمع ا

الإدارية. كʺا أن تقارب ʶƊب اƅفئʱيʧ الأخʛييʧ يعكƊ ʝوعًا مʧ اʱƅوازن اƅعʺȑʛ داخل    اʙʵƅمات
اƅʺؤسʶة بيʧ فئة اʷƅباب اʱƅي تʺʱاز باʴƅيوية واƅقʙرة على اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا اʙʴƅيʲة، وفئة  
 ʦاهʶوي .ȑʙيʛبƅوا ȑعʺل الإدارƅبيعة اʢة بʺƄاʛʱفة مʛية ومعʻة مهʛلك خبʱʺي تʱƅسً̒ا ا ʛبƄالأ

اƅʺهʻية  ه اʻƅظʛ واʵƅبʛات  تعʙد وجهات  اʙƅراسة مʧ خلًل  ʱƊائج  اʻʱƅوع اƅعʺȑʛ في إثʛاء  ʚا 
 .اʱʵʺƅلفة
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( ʤدول رقʱƃهʹية 03اʸƃب الأقدمية اʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :). 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار الأقʙمية 

 ʧوات  10أقل مʻ52,1% 25 س 
10  ʛʲƄوات فأʻ47,9% 23 س 

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅبة  03يوضح اʶƊ ʗبلغ ʘية، حيʻهʺƅمية اʙالأق ʛغيʱب مʶة حʻعيƅاد اʛتوزيع أف )
  ʧع ʦهʱميʙتقل أق ʧيʚƅا ʧعامليƅ10ا   %( واتʻ52,1س( Ƌرʙار قʛكʱب )25  ʧدة، في حيʛمف )

  ʦهʱميʙتفوق أق ʧيʚƅا ʧعامليƅبة اʶƊ ʗ10بلغ  %( ʛʲƄوات فأʻ47,9س( ارʛكʱب )دة.  23ʛمف )
 ɦ̒ ƅا Ƌʚف هʷمية  وتكʙالأق ȑفئة ذوƅ بيʶƊ مع تفوق ،ʧيʱفئƅا ʧوجود تقارب واضح بي ʧائج ع

  ʧبيًا    10الأقل مʶƊ ةʲيʙية حʛʷة على موارد بʶؤسʺƅاد اʺʱى اعƅإ ʛيʷي ʙوات، وهو ما قʻس
اʵƅبʛة    ʧبي ا  ًr اƅʺعʢيات مʜي  Ƌʚه ʝتعك اƅʺؤسʶة. كʺا  داخل  تʙʳيʙ وʣيفي  إƅى وجود  أو 

ا اʛʱʺƅاƄʺة Ȑʙƅ أصʴاب  اƅكفاءات اʙʳƅيʙة الأʛʲƄ قʙرة على  اƅʺهʻية   ʧويلة، وبيʢƅمية اʙلأق
هʚا   ʙاعʶوي واʱƅكʻوƅوجية.  اʛƅقʺية  اƅوسائل  واسʙʵʱام  اʙʴƅيʲة  اƅعʺل  مʢʱلبات  مع  اʱƅكيف 
اʱƅوازن في مʻح اʙƅراسة مʙʸاʀية أƄبʛ، لأƊه يʳʺع بيʧ آراء موʣفيʧ يʺʱلكون خبʛة ميʙاƊية  

Ƅيًا أʻلون جيلًً مهʲʺي ʧيʛويلة وآخʡاثةʙح ʛʲ. 
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( ʤدول رقʱƃيفة04اʡوƃب اʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :). 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اƅوʣيفة 

ʧبائʜƅ54,2% 26 مكلف با 
 Ȑʛ29,2% 14 أخ 

 16,6% 8 رئيʝ مؤسʶة بʛيʙية 
 %100 48 اʳʺƅʺوع  

 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( توزيع أفʛاد اƅعيʻة حʶب اƅوʣيفة، حيʘ جاءت فئة اƅʺكلفيʧ باʜƅبائʧ  04اʙʳƅول رقʦ )يوضح  

(، تلʱها فئة اƅوʣائف الأخȐʛ بʱكʛار 54,2( مفʛدة بʶʻبة )%26في اʛʺƅتبة الأوƅى بʱكʛار بلغ ) 
( مفʛدات بʶʻبة  8(، ثʦ فئة رؤساء اƅʺؤسʶات اƅبʛيʙية بʱكʛار )29,2( مفʛدة بʶʻبة )14%)

%(16,6  .)  ʙʺʱي تعʱƅائف اʣوƅى اƅون إʺʱʻة يʻعيƅاد اʛى أن أغلب أفƅائج إʱʻƅا Ƌʚه ʛيʷوت
بوʣائف   اʛʺƅتبʢة  اʙƅراسة  يʱʺاشى مع ʡبيعة  ما  اʜƅبائʧ، وهو  اƅʺباشʛ مع  الاتʸال  على 
  Ƌʚأهʺية ه ʝيعك ʧبائʜƅبا ʧكلفيʺƅبة اʶƊ ية. كʺا أن ارتفاعʙيʛبƅمات اʙʵƅعامة واƅعلًقات اƅا

ʴƅلقة الأساسية في اʱƅواصل مع اʳƅʺهور وتʺʲيل اƅʺؤسʶة أمام اƅعʺلًء، مʺا  اƅفئة باعʱبارها ا
يʳعل آرائهʦ ذات أهʺية كبيʛة في تقييʦ واقع اƅعʺل واʙʵƅمات اƅʺقʙمة. في اƅʺقابل، فإن وجود  
ƅلʺوضوع   وتʻظيʺية  إدارية  رؤية   ʛتوفي في   ʦاهʶي اƅعيʻة   ʧʺية ضʙيʛبƅا اƅʺؤسʶات  رؤساء 

فئة اƅوʣائف الأخȐʛ بإضافة وجهات Ɗظʛ مʻʱوعة مʛتبʢة باʳƅواƊب  اʙʺƅروس، بيʻʺا تʶʺح  
 .اʱƅقʻية أو الإدارية اʱʵʺƅلفة داخل اƅʺؤسʶة، وهو ما يعʜز شʺوƅية اʱʻƅائج ودقʱها
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( ʤدول رقʱƃلازمة  05اƃية اʸقʙƃات اʚهيʱʯƃوسائل واƃا ʙتوف ʤب تقييʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :)
 . ƃلعʸل 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار تقييʦ توفʛ اƅوسائل 
 43,8% 21 جيʙة 
 31,2% 15 مقبوƅة 
 25,0% 12 مʙʴودة 

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷبالأغواط  05ت ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙʺراسة بʙƅة اʻاد عيʛأف ʦى أن تقييƅإ )
Ȑʙʺƅ توفʛ اƅوسائل واʳʱƅهيʜات اʛƅقʺية اƅلًزمة ƅلعʺل يʳʱه بʸورة عامة ʴƊو اʱƅقييʦ الإيʳابي،  

واʳʱƅهي  اƅوسائل   ʛتوف ʀيّʺوا   ʧيʚƅا فئة  فقʙ جاءت  توفʛها.   Ȑوʱʶفي م تفاوت  ʜات  مع وجود 
مʧ مʳʺوع أفʛاد  %43.8فʛدًا، أȑ بʶʻبة   21اʛƅقʺية بأƊه جيʙ في اʛʺƅتبة الأوƅى، بواقع  

 12، في حيʧ أفاد  %31.2فʛدًا بʶʻبة   15اƅعيʻة، تليها فئة اʚƅيʧ اعʱبʛوا توفʛها مقبولًا بواقع  
 .بأن توفʛ هƋʚ اƅوسائل مʙʴود %25فʛدًا بʶʻبة 

مʧ أفʛاد اƅعيʻة يقيّʺون توفʛ اƅوسائل واʳʱƅهيʜات   %75وتبيʧ هƋʚ اʱʻƅائج أن ما مʳʺوعه  
يʛوƊه مʙʴودًا. ويʷيʛ ذƅك، في إʡار اʙƅراسة اʴƅاƅية،  %25اʛƅقʺية بأƊه جيʙ أو مقبول، مقابل  

إƅى أن اƅوسائل واʳʱƅهيʜات اʛƅقʺية مʱوفʛة بʙرجة تʶʺح ƅلعامليʧ بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط  
  Ƌʚأن ه ʛلة، غيʸƅمات ذات اʙʵƅا ʦيʙقʺي وتقʛƅعʺل اƅة باʢتبʛʺƅهام اʺƅا ʧم ʦء مهʜبأداء ج

 ɦʁ ʺƅاحة باʱو مʙات لا تبƊة الإمكاʻعيƅاد اʛيع أفʺʳƅ هʶفƊ Ȑو. 
ا مʙʴودًا تʴʱʶق الاʱƊباƋ، لأƊها  25ومʧ زاوية اƅفʳوة اʛƅقʺية، فإن ʶƊبة   ً̋ % اʱƅي سʳلʗ تقيي

تعكʝ وجود فئة مʧ اƅعامليʧ قʙ تواجه قيودًا مʛتبʢة بوسائل اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية  
داخل بيئة اƅعʺل. وقʙ يكون ƅʚƅك اƊعكاس على سهوƅة اسʙʵʱام الأƊظʺة واʙʵƅمات اʛƅقʺية  

ƅبʛيʙية، خاصة في ʣل تʻامي الاعʱʺاد على اƅوسائل الإƅكʛʱوƊية في تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية.  ا
بʷكل   اʛƅقʺية  اƅوسائل  تʲʺʱل في ɼياب  اƅبعʙ لا  اƅفʳوة في هʚا  أن  اʱʻƅائج  تكʷف  وبƅʚك، 
  ʙيʛب بʺʙيʛية  اƅعʺل  بيئة  داخل  وكفايʱها  توفʛها  تفاوت  في درجة  أساسًا   ʛتظه وإƊʺا  Ƅامل، 

 .ʛ بالأغواط اʜʳƅائ 
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( ʤدول رقʱƃة. 06اʴؤسʸƃداخل ا ʕنʙʯخدمة الإن ʤب تقييʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :) 
 ʗƊʛʱƊمة الاʙخ ʦار تقييʛكʱƅبة اʶʻƅا 

 39,6% 19 مʱʶقʛة
 33,3% 16 مقبوƅة 
 18,8% 9 مʚʱبʚبة 
 8,3% 4 ضɻيفة

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷبالأغواط  06ت ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙʺراسة بʙƅة اʻاد عيʛأف ʦى أن تقييƅإ )
  ʛمظاه ʠيل بعʳʶقبول، مع تƅار واʛقʱو الاسʴƊ ه عʺومًاʳʱة يʶؤسʺƅداخل ا ʗƊʛʱƊمة الإʙʵƅ
اʛʺƅتبة   في  مʱʶقʛة  بأƊها   ʗƊʛʱƊالإ خʙمة  وصفوا   ʧيʚƅا فئة  جاءت   ʙفق واƅʹعف.  اʚʱƅبʚب 

ƅبة   19ى، بواقع  الأوʶʻدًا بʛة بواقع  %39.6فƅها مقبوƊيّʺوها بأʀ ʧيʚƅدًا   16، تليها فئة اʛف
أفʛاد  4بأƊها مʚʱبʚبة، في حيʧ وصفها   %18.8أفʛاد بʶʻبة   9، بيʻʺا أفاد  %33.3بʶʻبة  
 .بأƊها ضɻيفة %8.3بʶʻبة 

اʱʻƅائج أن   بأƊها   %72.9وتوضح  اƅʺؤسʶة  يقيّʺون خʙمة الإʗƊʛʱƊ داخل  اƅعيʻة  أفʛاد   ʧم
يʛون أƊها مʚʱبʚبة أو ضɻيفة. ويعكʝ ذƅك أن غاƅبية أفʛاد  %27.1مʱʶقʛة أو مقبوƅة، مقابل  

اƅعيʻة تʱوفʙƅ ʛيهʦ خʙمة إʗƊʛʱƊ يʺكʧ الاعʱʺاد عليها بʙرجة مقبوƅة في أداء اƅʺهام اʛƅقʺية،  
غيʛ أن أʛʲƄ مʧ ربع اƅعامليʧ يواجهون بʙرجات مʱʵلفة مʷكلًت مʛتبʢة باسʱقʛار الاتʸال  

 .وجودته
وفي سياق دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
يʺكʧ اعʱبار اسʱقʛار الإʗƊʛʱƊ أحʙ اƅعʻاصʛ الأساسية في توفيʛ شʛوط اƅوصول اƅفعلي إƅى  

Ɗي  اƅبيئة اʛƅقʺية، إذ لا يكفي توفʛ الأجهʜة واʳʱƅهيʜات إذا كاʗƊ اƅبʻية اʱʴʱƅية ƅلًتʸال تعا
ا غيʛ إيʳابي ʶƊبيًا   %27.1مʧ اʚʱƅبʚب أو اƅʹعف. وعليه، فإن ʶƊبة   ً̋ اʱƅي سʳلʗ تقيي

  ʧم  ʙʴي  ʙق ما  وهو  اƅʺؤسʶة،  داخل  اʛƅقʺي  اƅوصول  فʳوة   ʧب مƊجا اسʛʺʱار  إƅى   ʛيʷت
الاʱƊظام في اسʙʵʱام الأƊظʺة واʙʵƅمات اʛƅقʺية ويؤثʛ في ʛʣوف تقʙيʦ اʙʵƅمات اƅعʺومية  

 .اʛƅقʺية
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في اƅغاƅب، مɼ ʧياب الاتʸال باƅبيئة اʛƅقʺية، وإƊʺا تظهʛ اʷʺƅكلة بʙرجة أƄبʛ في جودة  
اʱƅي ʦƅ تعʙ تʛتبȌ فقȌ   .هʚا الاتʸال واسʛʺʱاريʱه  اƅفʳوة اʛƅقʺية،   ʦفي فه ʦول مهʴوهو ت

باʶƅؤال عʺا إذا كان اƅفʛد يʺʱلك إمكاƊية اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا، وإƊʺا أصبʗʴ تʷʺل ʡبيعة  
 .هʚا اƅوصول ومȐʙ اسʱقʛارƋ وقʙرته على توفيʛ شʛوط الاسʙʵʱام اʱʻʺƅظʦ واƅفعلي

وتʶʺح هƋʚ اʱʻƅيʳة باʻƅظʛ إƅى الاتʸال اʱʶʺƅقʛ بوصفه أʛʲƄ مʧ مʛʳد وسيلة تقʻية؛ فهو  
يوفƅ ʛلعامل فʛصة مʱواصلة ƅلʱعامل مع الأƊظʺة واʢʱƅبيقات اʛƅقʺية، ومʺارسة اسʙʵʱامها،  
واʶʱƄاب اʵƅبʛة اƅلًزمة في توʣيفها. وفي اƅʺقابل، فإن اƅعامل اȑʚƅ يواجه اتʸالًا مʚʱبʚبًا أو  

ɻظʺة  ضƊة والأʜالأجه ʗƊى وإن كاʱح ،ʦظʱʻʺƅعʺال اʱلًسƅ ص أقلʛه أمام فʶفƊ ʙʳي ʙيفًا ق
اʛƅقʺية مʱاحة ƅه مʧ حيʘ اƅʺبʙأ. ومع مʛور اƅوقʗ، يʺكʧ أن يʱʻج عʧ هʚا اʱƅفاوت في  
ʛʣوف الاسʙʵʱام تفاوت آخʛ في اʵƅبʛة واƅقʙرة على الاسʱفادة مʧ اƅبيئة اʛƅقʺية. غيʛ أن  

ة لا تʶʺح باƅقول إن هʚا اʱƅفاوت يʛتبȌ باʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي أو الاجʱʺاعي  اƅʺعʢيات اʴƅاƅي 
والاقʸʱادƅ ȑلعامليʧ، لأن اʙʳƅول لا يʱʵبʛ اƅعلًقة بيʧ هƋʚ اʱʺƅغيʛات، وإƊʺا يكʷف أساسًا 

 .عʧ تفاوت في تقييʦ جودة الاتʸال
  ʛأثʱا يʺƊها، وإʱد إتاحʛʳʺد بʙʴʱة لا يʶؤسʺƅوجيا داخل اƅوʻكʱƅام اʙʵʱفإن اس ،Ȑʛجهة أخ ʧوم
باƅظʛوف اʱƅي تʴيȌ باسʙʵʱامها. فاƅعامل اȑʚƅ يʙʳ أمامه شبكة مʱʶقʛة يكون أʛʲƄ قʙرة على 
  الاعʱʺاد على الأƊظʺة اʛƅقʺية في أداء مهامه اƅيومية، بيʻʺا قʙ يؤدȑ الاƊقʢاع أو اʚʱƅبʚب

اʱʺƅكʛر إƅى تعʢيل الاسʙʵʱام أو اʙʴƅ مʻه، وربʺا اƅعودة بʸورة مؤقʱة إƅى الإجʛاءات اʱƅقليʙية  
  Ȍتبʛقʺية لا يʛƅمات اʙʵƅو اʴƊ قالʱƊفإن الا ،ʦث ʧقʺية. ومʛƅوسائل اƅا ʧفادة مʱر الاسʚتع ʙʻع

اسʙʵʱامها   تʳعل  اʱƅي  اƅظʛوف  بʱهيئة  وإƊʺا  اƅʺؤسʶة،  إƅى  اʱƅكʻوƅوجيا  بإدخال   Ȍمʺكً̒ا  فق
 .بʸورة مʱʻظʺة ومʱʶقʛة

وتʱʹح أهʺية هƋʚ اʶʺƅأƅة بʸورة أƄبʛ إذا ƊظƊʛا إƅى ʡبيعة اʙʵƅمات اʱƅي تقʙمها مؤسʶة  
اƅʺعلومات واƅعʺليات واʙʵƅمات   اƅيومي بʺعاʳƅة  بʛيʙ اʜʳƅائʛ، حيʘ يʛتبȌ جʜء مʧ اƅعʺل 
  ʛاصʻع ʧا مʛًʸʻبح عʸت ʗƊʛʱƊالإ فإن جودة  ƅʚƅك  اتʸالًا مʛًʺʱʶا.  تʢʱلب  اʱƅي  اʛƅقʺية 

%  72.9وƅيʗʶ مʛʳد عامل تقʻي ثاƊوȑ. وارتفاع ʶƊبة اʱƅقييʺات الإيʳابية إƅى    الأداء اƅيومي،
يʷيʛ إƅى أن معظʦ اƅعامليʧ يʙʳون في الاتʸال اʱʺƅاح شʛوʡًا مقبوƅة لأداء مهامهʦ اʛƅقʺية،  
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% مʧ اʱƅقييʺات اʱƅي تʛاوحʗ بيʧ اʚʱƅبʚب واƅʹعف يكʷف في اƅوقʗ 27.1إلا أن وجود  
 .Ɗفʶه عʧ عʙم تʳاʝƊ هƋʚ اƅظʛوف داخل اƅبيئة اƅʺهʻية 

Ƅʺا أن توفʛ الاتʸال اʳƅيʙ لا يʹʺʧ وحƋʙ الاسʱفادة اƅفعلية مʧ اʱƅكʻوƅوجيا؛ فاƅقيʺة اʱƅي  
تʴققها اƅوسيلة اʛƅقʺية تʱوقف كƅʚك على مȐʙ ارتباʡها بʴاجات اƅعʺل اƅيومية. فكلʺا كان  
الإʗƊʛʱƊ قادرًا على توفيʛ اتʸال مʱʶقʛ، أصبح بإمكان اƅعامل توʣيف اʢʱƅبيقات واʙʵƅمات  

ʺية بʸورة أʛʲƄ سهوƅة واʱƊظامًا، وكلʺا تكʛر الاƊقʢاع أو اʱƅباʡؤ، تʛاجعʗ اƅقيʺة اƅعʺلية  اʛƅق
اʱƅي يʺكʧ أن تʴققها هƋʚ اƅوسائل، مهʺا كاʗƊ الإمكاƊات اʱƅقʻية اʱʺƅوفʛة. وعليه، فإن اʶʻƅبة  
اʳʶʺƅلة لا تعكʝ فقȌ مʱʶوȐ اʛƅضا عʧ خʙمة الإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا تكʷف بʸورة غيʛ مباشʛة 

 ʧةعʶؤسʺƅفعلي داخل اƅام اʙʵʱلبات الاسʢʱʺƅ يةʻقʱƅبيئة اƅملًءمة ا Ȑʙم. 
اʻƅظʛ إƅى ʶƊبة   يʻبغي  % باعʱبارها مʛʳد ʶƊبة مʙʴودة يʺكʧ  27.1وفي هʚا اʶƅياق، لا 

تʳاوزها، لأƊها تʺʲل أفʛادًا يعʺلون داخل اƅبيئة اʛƅقʺية Ɗفʶها ƅكʻهʦ لا يɻيʷون شʛوط اƅوصول  
  ʝيƅة، وʙواحƅة اʶؤسʺƅداخل ا ʙتوج ʙقʺية قʛƅوة اʳفƅا يوضح أن اʚودة ذاتها. وهʳƅيها باƅإ

 ʛʹƅبا  ʧعامليƅيع اʺʳƅ وجياƅوʻكʱƅا ʛوفʱت ʙلفة. فقʱʵافية مʛق جغʡاʻاعية أو مʺʱفئات اج ʧورة بي
مʧ اʻƅاحية اʷƅكلية، ƅكʧ تʱʵلف قʙرتهʦ على اسʙʵʱامها تبعًا ʳƅودة الاتʸال واسʛʺʱاريʱه.  

 .ومʧ هʻا يظهʛ اƅفʛق بيʧ اʶʺƅاواة في إتاحة اƅوسيلة واʶʺƅاواة في شʛوط الاسʱفادة مʻها
  Ȍتبʛي  ʗƊʛʱƊالإ فاسʱقʛار  ƅلʺʷكلة؛   ȑيوʻبƅا اʳƅاƊب  اʻƅظʛ في  إƅى  كƅʚك  اʱʻƅيʳة   Ƌʚوتقود ه
باƅبʻية اʱʴʱƅية ƅلًتʸالات وبʳودة اʳʱƅهيʜات واʸƅياƊة واƅʺوارد اʸʸʵʺƅة ƅلʴʱول اʛƅقʺي.  
غيʛ أن اƅبياƊات اʱƅي يوفʛها هʚا اʙʳƅول لا تʶʺح بإرجاع اʚʱƅبʚب أو اƅʹعف بʸورة مباشʛة 

Ɗقʟ الاسʲʱʺار أو ضعف الإمكاƊات الاقʸʱادية، لأن إثبات ذƅك يʱʴاج إƅى مؤشʛات إƅى  
وبʛامج   الاƊقʢاع،  ومʙد  اʷƅبكة،  وأعʢال  اʳʱƅهيʜات،  وƊوعية  اʷƅبكة،  بʛʶعة  تʱعلق   Ȑʛأخ
اʸƅياƊة والاسʲʱʺار في اƅبʻية اʱʴʱƅية اʛƅقʺية. وƅʚƅك فإن اʱʻƅيʳة تʷيʛ إƅى وجود مʷكلة في  

ƅبا اƅوصول  أو  جودة  اƅʺؤسʶية  بʺفʛدها الأسباب  تʙʴد  ƅكʻها لا  اƅعيʻة،   ʧء مʜى جƅإ ʶʻبة 
 .الاقʸʱادية اƅكامʻة وراءها

وباƅعودة إƅى مʳʺل اʱʻƅائج، يʺكʧ اƅقول إن اʸƅورة اʱƅي يقʙمها اʙʳƅول لا تعكʝ فʳوة رقʺية  
اʻƅفاذ   بʳودة  تʱعلق  دقة   ʛʲƄأ فʳوة   ʝتعك ما  بقʙر  اʱƅكʻوƅوجيا   ʧم اʛʴƅمان  على  قائʺة 

فغاƅبية اƅعامليʧ تʱوفʙƅ ʛيهʦ خʙمة يʺكʧ اسʙʵʱامها بʙرجة مقبوƅة، إلا أن جʜءًا  .واسʛʺʱاريʱه
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معʱبʛًا مʻهʦ لا يʸʴل على اʱʶʺƅوƊ Ȑفʶه مʧ الاسʱقʛار. وهʚا اʱƅفاوت يʺكʧ أن يʻعكʝ على  
اʱƊظام اسʙʵʱام الأƊظʺة اʛƅقʺية، وعلى سʛعة اʶʱƄاب اʵƅبʛة في اʱƅعامل معها، وعلى مقʙار  

مʧ مʛʳد توفʛ    اʻʺƅفعة اƅعʺلية اʴʱʺƅققة مʻها، وباʱƅاƅي على قʙرة اƅʺؤسʶة على تʴويل اʛƅقʺʻة 
 .تقʻي إƅى مʺارسة يومية مʱʶقʛة

وعليه، فإن اʱʻƅيʳة الأساسية اʱƅي يʺكʧ اسʵʱلًصها هي أن اʴʱƅول اʛƅقʺي داخل مؤسʶة  
بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط يبʙو مʴʱققًا مʧ حيʘ إتاحة الاتʸال بʙرجة واسعة، ƅكʻه لا يʜال يواجه  

وهʚا يعʻي أن معاʳƅة اƅفʳوة اʛƅقʺية لا   .تʙʴيًا يʱعلق بʱوحيʙ جودة هʚا الاتʸال واسʛʺʱاريʱه
تقʻية   إتاحة الإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا تʢʱلب ضʺان ʛʣوف  أو  تʱوقف عʙʻ توفيʛ الأجهʜة والأƊظʺة 
تʶʺح ʳƅʺيع اƅعامليʧ باسʙʵʱام هƋʚ اƅوسائل بʸورة مʱʶقʛة ومʱʻظʺة. فاƅفʳوة لا تبʙأ باʛʹƅورة 

ا عʙʻما ً́ يكون الاتʸال موجودًا وƅكʧ مʱفاوتًا    عʙʻما يغيب الاتʸال، وإƊʺا يʺكʧ أن تظهʛ أي
 .في اʳƅودة واƅقʙرة على تلبية مʢʱلبات اƅعʺل اʛƅقʺي

( ʤدول رقʱƃ07ا  ʥبائʚلƃ يةʸقʙƃدمات اʳƃاعدة اʴم Ȏمد ʙب تقديʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :)
 على قʷاء حاجاتهʤ عʥ بُعد. 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار تقʙيʛ مȐʙ مʶاعʙة  
 ʛكل كبيʷ39,6% 19 ب 
 35,4% 17 إƅى حʙ ما 

 16,7% 8 بʷكل مʙʴود 
 8,3% 4 لا تʶاعƋʙ كʲيʛًا

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

(  ʦول رقʙʳƅا بياƊات   ʛيʷبالأغواط  07ت  ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺʙيʛية  اʙƅراسة  أفʛاد عيʻة  أن  إƅى   )
  ʦعلى قʹاء حاجاته ʧبائʜلƅ تهاʙاعʶم ʘحي ʧبيًا مʶƊ ابيةʳرجة إيʙقʺية بʛƅمات اʙʵƅرون اʙّيق
  عʧ بُعʙ. فقʙ جاءت فئة اʚƅيʧ يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية تʶاعʙ اʜƅبائʧ بʷكل كبيʛ في اʛʺƅتبة

، تليها فئة اʚƅيʧ يʛون أƊها تʶاعʙهʦ إƅى حʙ ما بواقع  %39.6فʛدًا بʶʻبة  19الأوƅى، بواقع 
بأن مʶاعʙتها مʙʴودة، في حيʧ   %16.7أفʛاد بʶʻبة   8، بيʻʺا أفاد  %35.4فʛدًا بʶʻبة   17
 Ȑبة  4رأʶʻاد بʛا %8.3أفʛًيʲك ʦهʙاعʶها لا تƊأ. 
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مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية تʶاعʙ اʜƅبائʧ بʷكل كبيʛ   %75وتظهʛ اʱʻƅائج أن  
يʛون أن هƋʚ اʶʺƅاعʙة مʙʴودة أو   %25أو إƅى حʙ ما في قʹاء حاجاتهʦ عʧ بُعʙ، مقابل  

  ʧبائʜƅا ʧقʺية في تʺكيʛƅمات اʙʵƅلأهʺية ا ʧعامليƅبية اƅة إدراك غاʳيʱʻƅا Ƌʚه ʝيفة. وتعكɻض
 .مʧ إʳƊاز بعʠ معاملًتهʦ دون اʴƅاجة إƅى اʴƅʹور اƅʺباشʛ إƅى اƅʺؤسʶة

 Ƌʚف هʷعʺومية، تكƅمات اʙʵƅقʺية على اʛƅوة اʳفƅا ʛأثيʱعلق بـʱʺƅراسة اʙƅار موضوع اʡوفي إ
اʱʻƅيʳة عʧ وجود اسʱفادة فعلية مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية في تʶهيل اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اƅبʛيʙية  

أن  عʧ بُعʙ، إلا أن اسʱفادة جʺيع اʜƅبائƅ ʧيʗʶ باʱʶʺƅوƊ Ȑفʶه؛ إذ إن ربع أفʛاد اƅعيʻة يʛون 
  Ȍتبʛأن ي ʧا. ويʺكʛًيʲك ʧبائʜƅا ʙاعʶودة أو لا تʙʴة مʙاعʶم مʙمات تقʙʵƅا Ƌʚه  ʧك، مƅذ

مʻظور اƅفʳوة اʛƅقʺية، باخʱلًف قʙرة اʜƅبائʧ على اƅوصول إƅى اƅوسائل اʛƅقʺية واسʙʵʱامها،  
فاʶʻƅبة اʛʺƅتفعة مʧ اʱƅقʙيʛات الإيʳابية تعʻي   .وƅيʝ فقȌ بʱوفʛ اʙʵƅمة اʛƅقʺية في حʙ ذاتها

أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية أصبʗʴ، باʶʻƅبة إƅى غاƅبية أفʛاد اƅعيʻة، وسيلة عʺلية تʱيح ƅلʜبائʧ إʳƊاز  
بعʠ حاجاتهʦ دون الارتباط اƅكامل باʴƅʹور إƅى اƅʺؤسʶة. وهʚا يعكʝ تʴولًا في ʡبيعة  

  ʙيع ʦلقيها؛ فلʱمة ومʙʵƅم اʙمق ʧعلًقة بيƅكان اʺƅورة باʛʹƅا باʢًتبʛمة مʙʵƅول على اʸʴƅا
واƅوقʗ اƅلʚيʧ تفʛضهʺا اƅʺؤسʶة، بل أصبح بإمكان اʜƅبون، مʱى توفʛت ƅه اʛʷƅوط اʻʺƅاسبة،  

أداة ʱƅوسيع مʳال اƅوصول إƅى اʙʵƅمة    اƅوصول إƅيها عʧ بُعʙ. ومʧ هƋʚ اʜƅاوية، تبʙو اʛƅقʺʻة
 .اƅعʺومية وتقليل بعʠ اƅقيود اʛʺƅتبʢة باʻʱƅقل والاʱƊظار واʴƅʹور اʸʵʷƅي

ʶƊبة   أن   ʛأو لا  25غي بʸورة مʙʴودة   ʧبائʜƅا  ʙاعʶت اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  أن   Ȑʛت اʱƅي   %
تʶاعʙهʦ كʲيʛًا تفʛض قʛاءة أʛʲƄ حʚرًا ƅلʱʻيʳة. فʱوفʛ اʙʵƅمة على اʸʻʺƅة اʛƅقʺية لا يعʻي  
باʛʹƅورة أن جʺيع اʜƅبائʧ قادرون على اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها باʙƅرجة Ɗفʶها. فقʙ يʺʱلك  

إمكاƊية اƅوصول إƅى اʙʵƅمة مʧ اʻƅاحية اʱƅقʻية، ƅكʻه قʙ يفʱقʛ إƅى اƅʺهارات اƅلًزمة   اʜƅبون 
ƅلʱعامل معها، أو يواجه صعوبة في فهʦ إجʛاءاتها، أو لا يʙʳ فيها ما يلبي حاجʱه بʸورة 
  ʛʺʱʶأن ت ʧا يʺكʺƊوسيلة، وإƅياب اɼ في ʛʸʴʻقʺية لا تʛƅوة اʳفƅأن ا ʛا يظهʻاملة. وهƄ

حʱها، عʙʻما تʱʵلف قʙرة اʙʵʱʶʺƅميʧ على تʴويلها إƅى اسʙʵʱام فعلي ومʻفعة  حʱى بعʙ إتا 
 .ملʺوسة

وتكʶʱب هƋʚ اƅʺلًحظة أهʺية خاصة إذا أخƊʚا بعيʧ الاعʱبار أن اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية 
يفʛʱض قʙرًا مʧ اƅʺعʛفة واƅʺهارة والاعʱياد على اʱƅعامل مع اʢʱƅبيقات واʸʻʺƅات الإƅكʛʱوƊية.  
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أƄبʛ مʧ مʛʳد معʛفة وجود   بʶهوƅة  الاʱƊقال  يʢʱʶيع  اʢʱʺƅلبات   Ƌʚه يʺʱلك   ȑʚƅا فاʜƅبون 
بيʻʺا قʙ يʱʴاج زبون آخʛ إƅى اʶʺƅاعʙة أو يكʱفي   اʙʵƅمة إƅى اسʙʵʱامها بʸورة مʱʶقلة، 
باʴƅʹور إƅى اƅʺؤسʶة لإʳƊاز حاجʱه. وبƅʚك يʺكʧ أن تʴʱول اƅفʛوق في اƅʺهارات اʛƅقʺية  

ƅوق في اʛى فƅإ  ʘحي ʧمة مʙʵƅأن ا ʦها، رغʶفƊ عʺوميةƅمة اʙʵƅا ʧفادة مʱرة على الاسʙق
ʧبائʜƅيع اʺʳƅ احةʱأ مʙبʺƅا. 

لا يقاس فقȌ بعʙد اʙʵƅمات اʱƅي أصبʗʴ مʱاحة    Ƅʺا أن اʱʻƅيʳة توضح أن ʳƊاح اʛƅقʺʻة
  ʧتʺك فكلʺا  أجلها.   ʧم اʜƅبون  جاء  اʱƅي  اʷʺƅكلة  حل  على  قʙرتها   Ȑʙʺب وإƊʺا  إƅكʛʱوƊيًا، 
اʙʵʱʶʺƅم مʧ إʳƊاز حاجʱه بʸورة كاملة وسهلة وعʧ بُعʙ، أصبʗʴ اʛƅقʺʻة ذات ʀيʺة عʺلية  

وƅة اسʙʵʱام اʙʵƅمة اʛƅقʺية، فإن  واضʴة، أما إذا اضʛʢ إƅى اʴƅʹور إƅى اƅʺؤسʶة بعʙ مʴا
ʶƊبة   فإن  ʀيʺʱها. ومʧ هʻا   ʧءًا مʜج ʙتفق اʱƅقʻية  اƅفئات ذات  25الإتاحة  اʳʶʺƅلة في   %

اʱƅقʙيʛ اʙʴʺƅود تʴʱʶق الاهʱʺام، لأƊها قʙ تʷيʛ إƅى وجود مʶافة بيʧ تʸʺيʦ اʙʵƅمة اʛƅقʺية  
 .وبيʧ قʙرة بعʠ اʙʵʱʶʺƅميʧ على الاʱƊفاع بها فعليًا

باʙʵʱʶʺƅم،   اʴʺƅيʢة  باƅظʛوف  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات   ʧم الاسʱفادة   Ȍبʛب كƅʚك  اʱʻƅيʳة  وتʶʺح 
مʻاسب،   جهاز   ʛتوف تʢʱلب   ʙبُع  ʧع اʴƅاجة  قʹاء  على  فاƅقʙرة   .Ƌʙوح باʙʵʱʶʺƅم   ʝيƅو
إƅى جاƊب وضوح الإجʛاءات وسهوƅة   اʙʵƅمة،  بكيɿية اسʙʵʱام  بالإʗƊʛʱƊ، ومعʛفة  واتʸالًا 

وباʱƅاƅي فإن مʙʴودية الاسʱفادة Ȑʙƅ ربع أفʛاد اƅعيʻة قʙ تكون ʱƊاج تفاعل  اʸʻʺƅة وموثوقيʱها.  
  ʟقƊ دʛʳبارها مʱقʺية باعʛƅوة اʳفƅا ʛيʶعل تفʳا ما يʚا. وهʙًعاملًً واح ʝيƅة عوامل، وʙع

 .في الأجهʜة أو الاتʸال تفʶيʛًا غيʛ كافٍ ƅفهʦ واقع اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية 
ومʧ جهة أخȐʛ، يʻبغي اʱƅʺييʜ بيʧ تقʙيʛ اƅعامليƅ ʧلʙʵمة وبيʀ ʧياس اسʱفادة اʜƅبائʧ بʸورة 

فاʙʳƅول يعكʝ وجهة Ɗظʛ اƅʺوʣفيʧ حول مȐʙ مʶاعʙة اʙʵƅمات اʛƅقʺية ƅلʜبائʧ،   .مباشʛة
ا على   ً̋ ولا يقʙم ʀياسًا مباشʛًا ʳʱƅارب اʜƅبائʧ أƊفʶهƅʚƅ .ʦك يʺكʧ اعʱبار اʱʻƅيʳة مؤشʛًا مه
إدراك اƅعامليƅ ʧفعاƅية اʙʵƅمات اʛƅقʺية، ƅكʻها لا تʶʺح وحʙها باʴƅكʦ على مʱʶوȐ اسʱفادة 

ʧ. وقʙ تكون اʶʻƅبة اƅفعلية ƅلًسʱفادة مʱʵلفة إذا تʀ ʦياسها مʧ خلًل آراء اʜƅبائʧ  جʺيع اʜƅبائ 
 .أو بياƊات الاسʙʵʱام اƅفعلي ƅلʺʸʻات واʙʵƅمات اʛƅقʺية

وعʙʻ وضع هƋʚ اʱʻƅيʳة ضʺʧ موضوع اʙƅراسة، يʱبيʧ أن اʛƅقʺʻة قʙ ساهʺʗ باƅفعل في توسيع  
إمكان اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اƅبʛيʙية عʧ بُعʙ، وهو ما تؤكƋʙ اʶʻƅبة اʛʺƅتفعة ʶƊبيًا ƅلʱقييʺات  
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اƅعيʻة في   أفʛاد  اʛƅقʺية. فوجود ربع  اƅفʳوة  اخʱفاء  اʱƅوسع لا يعʻي  الإيʳابية، غيʛ أن هʚا 
  ʧون مʙفيʱʶلا ي ʧبائʜƅا ʠل على أن بعʙيفة يɻودة أو ضʙʴة مʙاعʶʺƅأن ا Ȑʛي تʱƅفئات اƅا
اʷʺƅكلة مʧ سؤال   تʱʻقل  اȑʚƅ يʱʶفيʙ مʻه الآخʛون. وبƅʚك  Ɗفʶه  باƅقʙر  اʛƅقʺية  الإمكاƊات 

مʧ يʢʱʶيع اسʙʵʱامها، وكيف، وإƅى أȑ  » :إƅى سؤال أʛʲƄ أهʺية «هل توجʙ خʙمة رقʺية؟ »
 «مȐʙ تلبي حاجʱه؟ 

وعليه، فإن ʱƊائج اʙʳƅول تʷيʛ إƅى أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية في مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط  
قʢعʗ شوʡًا في جعل بعʠ اʙʵƅمات قابلة ƅلإʳƊاز عʧ بُعƅ ،ʙكʻها في اƅوقƊ ʗفʶه تكʷف  
عʧ اسʛʺʱار تفاوت في مʱʶوȐ الاسʱفادة مʻها. وهʚا يعʻي أن توسيع اʙʵƅمات اʛƅقʺية يʻبغي  

يقʛʸʱ عل ا تʶʴيʧ سهوƅة  ألا  ً́ أي يʢʱلب  وإƊʺا  إƅكʛʱوƊيًا،  اʱʺƅاحة  اʙʵƅمات  ى زيادة عʙد 
  ʛتوف معها، وضʺان  اʱƅعامل  في  يواجهون صعوبات   ʧيʚƅا  ʧميʙʵʱʶʺƅا  ʦودع اسʙʵʱامها، 
شʛوط اƅوصول واƅʺهارات اƅلًزمة ƅلًسʱفادة مʻها. فʳʻاح اʴʱƅول اʛƅقʺي لا يʴʱقق بʺʛʳد Ɗقل  

 ̒̋ ƅى اƅباك إʷƅا ʧمة مʙʵƅفعة فعلية  اʻاج مʱƊقال قادرًا على إʱƊا الاʚبح هʸما يʙʻا عʺƊة، وإʸ
ʧميʙʵʱʶʺƅلف فئات اʱʵʺƅ قاربةʱوم. 

(  ʤرق خدمات  08اʱƃدول   ʥم  ʥبائʚƃا اسʯفادة   Ȏوʯʴم حʴب  اƃعيʹة  أفʙاد  توزيع   :)
BaridiMob  وE-CCP  وBaridiWeb. 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʙʵƅمات اʛƅقʺية 
 50,0% 24 جيʙة 

 25,0% 12 مʙʴودة 
 25,0% 12 ضɻيفة

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS) مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

(  ʦرق اʙʳƅول  بياƊات   ʛيʷقʺية  08تʛƅا اʙʵƅمات   ʧم  ʧبائʜƅا اسʱفادة   Ȑوʱʶم أن  إƅى   )
BaridiMob  وE-CCP  وBaridiWeb    ادʛأف ʧفاوت بيʱبالأغواط ي ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙʺب

بأن مʱʶوȐ اسʱفادة  %50فʛدًا بʶʻبة   24اƅعيʻة، مع ميل ʶƊبي ʴƊو اʱƅقييʦ الإيʳابي. فقʙ أفاد  
  Ȑʛي ʧفي حي ،ʙمات جيʙʵƅا  Ƌʚه ʧم ʧبائʜƅبة   12اʶʻب الاسʱفادة  %25فʛدًا   Ȑوʱʶأن م

 ʦّيʀ اʺʻود، بيʙʴبة  12مʶʻون بʛدًا آخʛيف %25فɻه ضƊفادة بأʱالاس Ȑوʱʶم. 
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 Ȍة فقʻعيƅاد اʛف أفʸƊ ائج أنʱʻƅا ʧقʺية   (%50) وتبيʛƅمات اʙʵƅا ʧم ʧبائʜƅفادة اʱون أن اسʛي
اʱʻƅيʳة عʧ وجود تفاوت   %50جيʙة، مقابل    Ƌʚف هʷيفة. وتكɻودة أو ضʙʴها مƊأ يʛون 

  Ƌʚه ʛتوف ʦة، رغʶؤسʺƅها اʛي توفʱƅقʺية اʛƅمات اʙʵƅا ʧم ʧبائʜƅفادة اʱاس Ȑʙواضح في م
 .اʸʻʺƅات واʢʱƅبيقات

وفي إʡار دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
يʺكʧ أن تʷيʛ هƋʚ اʱʻƅائج إƅى أن توفيʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية لا يعʻي باʛʹƅورة اسʱفادة جʺيع  

ʙقƅقʺية واʛƅوسائل اƅى اƅوصول إƅة باʢتبʛعوامل م ʙʴت ʙه، إذ قʶفƊ Ȑوʱʶʺƅها باʻم ʧبائʜƅرة ا
على اسʙʵʱامها مʧ الاسʱفادة اƅفعلية مʻها. ومʧ ثʦ، فإن بلوغ مʱʶوȐ جيʙ مʧ اʛƅقʺʻة في  
تقʙيʦ اʙʵƅمات يʢʱلب، إƅى جاƊب توفيʛ اʸʻʺƅات اʛƅقʺية، تهيئة اƅظʛوف اʱƅي تʺكʧ مʱʵلف  

 .فئات اʜƅبائʧ مʧ اƅوصول إƅيها واسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها بʸورة فعلية 
والاسʱفادة   اʛƅقʺية  اʙʵƅمة   ʛتوف  ʧبي اƅفʳوة  أن  في  ƅلʙʳول  الأساسية  اʱʻƅيʳة  تبʛز  وبƅʚك، 
اƅفعلية مʻها ما تʜال قائʺة Ȑʙƅ جʜء معʱبʛ مʧ اʜƅبائʧ، وهو ما يʺʻح بُعʙ اƅʺهارات والاسʙʵʱام  

 .أهʺية إƅى جاƊب بُعʙ اƅوصول في تفʶيʛ أثʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية 
فإذا كاʗƊ اʙʵƅمات اʛƅقʺية مʱاحة مʧ اʻƅاحية اʱƅقʻية، فإن وصوƅها إƅى اʙʵʱʶʺƅم اʻƅهائي لا  
يʱوقف عʙʻ امʱلًك اƅهاتف أو الاتʸال بالإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا يʢʱلب جʺلة مʧ اʛʷƅوط اʙʱʺƅاخلة،  
مʧ بيʻها اƅقʙرة على اʱƅعامل مع اʢʱƅبيقات واʸʻʺƅات، وفهʦ إجʛاءات اسʙʵʱامها، واʲƅقة في  
إʳƊاز   أثʻاء  اʙʵʱʶʺƅم  تواجه   ʙق اʱƅي  اʷʺƅكلًت  حل  على  واƅقʙرة  الإƅكʛʱوƊية،  اƅʺعاملًت 

% فقȌ مʧ أفʛاد اƅعيʻة إƅى تقʙيʛ »جيƅ »ʙلًسʱفادة يوحي  50اʙʵƅمة. ومʧ ثʦ، فإن وصول  
ʦƅ تʴʱول بعʙ إƅى تʛʳبة مʳʱاʶƊة بيʧ مʱʵلف اʜƅبائʧ، وأن جʜءًا معʱبʛًا مʻهʦ ما    بأن اʛƅقʺʻة

 .يʜال يʙʳ صعوبة في تʴويل الإمكاƊات اʛƅقʺية اʱʺƅاحة إƅى مʻفعة فعلية 
وتكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺيʱها عʙʻما Ɗʺيʜ بيʧ اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا واسʙʵʱامها ثʦ الاسʱفادة  

يʺʱلك   .مʻها ƅكʻه لا   ،ʗƊʛʱƊبالإ امʱلًك هاتف ذكي والاتʸال  قادرًا على  اʜƅبون  فقʙ يكون 
 BaridiWeb أو  E-CCP أو  BaridiMob باʛʹƅورة اƅʺهارات اʱƅي تʺكʻه مʧ اسʙʵʱام

بʸورة مʱʶقلة وفعاƅة. كʺا قʙ يʙʵʱʶم اʙʵƅمة بʸورة جʜئية، ثʦ يعود إƅى اƅʺؤسʶة لإتʺام  
حاجʱه. وفي هƋʚ اʴƅاƅة لا يʺكʧ اعʱبار توفʛ اʸʻʺƅة دƅيلًً كافيًا على تʳاوز اƅفʳوة اʛƅقʺية،  

 .لأن اƅفʳوة اʱƊقلʗ مʧ مʱʶوȐ اƅوصول إƅى مʱʶوȐ الاسʙʵʱام واƅʺهارة والاسʱفادة
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ويظهʛ في هʚا اʶƅياق أن ʸƊف أفʛاد اƅعيʻة اʚƅيʧ قʙروا الاسʱفادة بأƊها مʙʴودة أو ضɻيفة  
لا يʺʲلون باʛʹƅورة ɼيابًا ƅلʙʵمة اʛƅقʺية، وإƊʺا قʙ يʺʲلون حʙود اƅقʙرة على تʴويل اʱƅكʻوƅوجيا  

فاʸʻʺƅة اʛƅقʺية يʺكʧ أن تكون مʱاحة ƅلʳʺيع مʧ اʻƅاحية اƅقاƊوƊية واʱƅقʻية،   .إƅى مورد عʺلي 
ƅكʧ الاسʱفادة مʻها قʙ تʱʵلف تبعًا ƅلʺعʛفة اʛƅقʺية، واʵƅبʛة اʶƅابقة، واƅقʙرة على اʱƅعامل مع  
تلبيʱها. وهʚا يوضح أن   اʜƅبون   ʙيʛي اʱƅي  اʴƅاجة  بل وحʱى ʡبيعة  الإجʛاءات الإƅكʛʱوƊية، 

 .في إتاحة اʙʵƅمة لا تؤدȑ بʸورة تلقائية إƅى اʶʺƅاواة في ʱƊائج اسʙʵʱامهااʶʺƅاواة 
Ƅʺا أن اʱƅوزيع اʶʱʺƅاوȑ بيʧ اʱƅقييʦ الإيʳابي واʱƅقييʦ اʙʴʺƅود أو اɻʹƅيف يلفʗ الاʱƊباƋ إƅى  

ا في اʱƅكʻوƅوجيا Ɗفʶها. فلو كاʗƊ اʷʺƅكلة مʛتبʢة    أن اƅعائق أمام اʛƅقʺʻة ً̋ قʙ لا يكون دائ
% تȐʛ أن  50فقȌ بعʙم توفʛ اʸʻʺƅات أو اʙʵƅمات، ƅكان مʧ اʸƅعب تفʶيʛ وجود ʶƊبة  

مʱʶوȐ الاسʱفادة جيʙ. وفي اƅʺقابل، فإن وجود اʶʻƅبة Ɗفʶها اʱƅي تȐʛ أن الاسʱفادة مʙʴودة  
أخȐʛ تʙʱخل بعʙ توفيʛ اʙʵƅمة، تʱعلق بقʙرة اʙʵʱʶʺƅميʧ    أو ضɻيفة يʷيʛ إƅى أن هʻاك عوامل

على اƅوصول إƅيها واʱƅعامل معها والاسʛʺʱار في اسʙʵʱامها. وبƅʚك تكʷف اʱʻƅيʳة عʧ اʱƊقال  
 .مʛكʜ اʷʺƅكلة مʧ توفيʛ اʱƅكʻوƅوجيا إƅى شʛوط الاسʱفادة مʻها

  ʧبي اʛƅقʺية  اʵƅبʛة  ʱƅفاوت  اƊعكاسًا  باعʱبارها  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه  ʦفه  ʧيʺك  ،Ȑʛأخ زاوية   ʧوم
 اʙʵʱʶʺƅميʧ. فاʜƅبون اȑʚƅ اعʱاد اʱƅعامل مع اʢʱƅبيقات واʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية قʙ يʙʳ في 

BaridiMob  أو E-CCP أو BaridiWeb   Ȑʛي ʙا قʺʻبي  ،ʙهʳƅوا ʗوقƅا  ʛʸʱʵوسيلة ت
زبون آخʛ أن الإجʛاءات اʛƅقʺية أʛʲƄ تعقيʙًا مʧ اʱƅعامل اƅʺباشʛ مع موʣف اƅʺؤسʶة. ومع  
اسʛʺʱار هʚا اʱƅفاوت، يʺكʧ أن تʶʱع اƅفʛوق بيʧ مʧ يʢʱʶيعون توʣيف اʱƅكʻوƅوجيا بʸورة  

إƅى اʙʵƅمة اʱƅقليʙية. وباʱƅاƅي،  مʱʶقلة ومʧ يʱʴاجون إƅى مʶاعʙة اƅغيʛ أو يفʹلون اƅعودة  
 .فإن اƅʺهارة اʛƅقʺية تʸبح عʛًʸʻا مؤثʛًا في تʴويل الإمكاƊية اʱƅقʻية إƅى اسʱفادة فعلية

ا إƅى أن تقييʦ اʙʵƅمات اʛƅقʺية لا يʻبغي أن يʻفʸل عʧ مȐʙ ملًءمʱها   ً́ وتʷيʛ اʱʻƅيʳة أي
ʴƅاجات اʙʵʱʶʺƅميʧ. فارتفاع مʱʶوȐ الاسʱفادة لا يʛتبȌ فقȌ بوجود اʢʱƅبيق أو اƅʺوقع، وإƊʺا  
  ʗƊوقع. فإذا كاʱʺƅا ʗوقƅة ووضوح وفي اƅهوʶه بʱاز حاجʳƊإ ʧبون مʜƅا ʧرته على تʺكيʙبق

ة اʛƅقʺية لا تغʢي حاجة اʙʵʱʶʺƅم بʸورة كاملة، أو كاʗƊ إجʛاءاتها معقʙة، أو واجه  اʙʵƅم
اʙʵʱʶʺƅم صعوبات في اʙƅخول أو تʻفيʚ اƅعʺلية، فإن وجودها يʸبح أقل أهʺية مʧ اʻƅاحية  
إƅى جاƊب مʷكلة    ،ʝتعك  ʙيفة قɻʹƅأو ا اʙʴʺƅودة  ʶƊبة الاسʱفادة  فإن  اƅعʺلية. ومʧ هʻا 
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  ʛظƊ وجهة   ʧم اƅفعلية  تʛʳبʱها   ʧوبي ƅلʙʵمة  اʱƅقʻي  الإمكان   ʧبي مʶافة  وجود  اƅʺهارات، 
 .اʙʵʱʶʺƅم

اسʱفادة    Ȑوʱʶʺƅ اƅʺؤسʶة  في   ʧعامليƅا  ʛيʙتق تʺʲل  اʱʻƅائج   Ƌʚه أن  إغفال  كƅʚك  يʻبغي  ولا 
ا على   ً̋ اʜƅبائʧ، وƅيʀ ʝياسًا مباشʛًا ʶƅلوك اʜƅبائʧ أƊفʶهʦ. وƅʚƅك فإن اʱʻƅيʳة تقʙم مؤشʛًا مه

ʱƅ هاʙها لا تكفي وحʻكƅ ،قʺيةʛƅمات اʙʵƅام اʙʵʱعاملون واقع اسƅرك بها اʙي يʱƅية اɿكيƅا  ʙيʙʴ
الأسباب اʀʙƅيقة وراء مʙʴودية الاسʱفادة. فإثبات ما إذا كان اʶƅبب يعود إƅى Ɗقʟ اƅʺهارات،  
إƅى   يʱʴاج  تقʻية،  مʷكلًت  أو  اʲƅقة،  أو ضعف  اʙʵƅمات،   ʙتعقي أو  اƅوصول،  أو ضعف 

ʧبائʜلƅ ʛلًع مباشʢʱى اسƅأو إ Ȑʛات أخʛمؤش. 
وباƅعودة إƅى موضوع اʙƅراسة، فإن هƋʚ اʱʻƅيʳة تʺʻح بُعʙ الاسʙʵʱام والاسʱفادة مكاƊة أساسية  
في فهʦ اƅفʳوة اʛƅقʺية داخل اʙʵƅمات اƅعʺومية. فاʷʺƅكلة ʦƅ تعʙ تʲʺʱل فقȌ في سؤال ما إذا 
  Ȑʙʺعلق بʱعʺقًا ي ʛʲƄا في سؤال أʺƊات رقʺية، وإʸʻت مʛوف ʙق ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶمؤس ʗƊاƄ

حاجاتهʦق تلبي  فعلية  خʙمات  إƅى  اʸʻʺƅات   Ƌʚه تʴويل  على   ʧبائʜƅا فئات  مʱʵلف   .ʙرة 
  ʙتؤد بع ʦƅ قʺيʛƅول اʴʱƅأن عʺلية ا ʧيفة يبيɻودة أو ضʙʴفادة مʱأن الاس Ȑʛي ȑʚƅف اʸʻƅوا

 .إƅى إزاƅة اƅفوارق في الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمة اƅعʺومية 
 ( ʦول رقʙʳƅة08وعليه، فإن اʴة واضƅة ذات دلاʳيʱƊ مʙيق ):   ȑاوʶقʺية لا يʛƅمات اʙʵƅوجود ا

اʛƅقʺية الاسʱفادة  اʷʱƊار  اƅعيʻة أن .باʛʹƅورة  أفʛاد  -Eو  BaridiMob فبيʻʺا يʸƊ Ȑʛف 
CCP  وBaridiWeb  ʦƅ فادةʱأن الاس ʛف الآخʸʻƅا Ȑʛفادة، يʱالاس ʧا مʙًجي Ȑوʱʶقق مʴت

تʳʱاوز اʱʶʺƅوȐ اʙʴʺƅود أو اɻʹƅيف. وهʚا اʱƅوازن بيʧ اʛʢƅفيʧ يʳعل مʧ اʸƅعب اعʱبار  
  ʛتوفي ʧقال مʱƊلب الاʢʱوة يʳفƅا Ƌʚاوز هʳقʺية؛ إذ إن تʛƅوة اʳلفƅ ًًذاتها حل ʙة في حʻʺقʛƅا

لى اƅوصول إƅيها، وفهʺها، واسʙʵʱامها، والاسʱفادة مʻها بʸورة  اʸʻʺƅات إƅى ضʺان اƅقʙرة ع
 .مʱʶقلة وفعاƅة

أن    ʧيʺك اƅعʺومية  اʙʵƅمات  مʳال  داخل  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  أن  اʱʻƅيʳة  تكʷف  اƅʺعʻى،  وبهʚا 
تʛʺʱʶ حʱى في بيئة تʱوفʛ فيها اƅوسائل واʢʱƅبيقات اʛƅقʺية، لأن اʱƅفاوت قʙ يʱʻقل مʧ فʳوة  

والاسʱفادة والاسʙʵʱام  اƅʺهارات  في  فʳوة  إƅى  اƅوصول  اƅفʳوة   .في  معاʳƅة  يʳعل  ما  وهو 
اʛƅقʺية عʺلية تʳʱاوز اʳƅاƊب اʱƅقʻي إƅى بʻاء قʙرة فعلية Ȑʙƅ اʙʵʱʶʺƅميʧ على اʱƅعامل مع  
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اʱƅكʻوƅوجيا، بʺا يʶʺح بأن تʴʱول اʛƅقʺʻة مʧ مʛʳد خʙمة مʱاحة إƅى خʙمة عʺومية قابلة  
 .ƅلًسʱفادة مʻها على ʢƊاق أوسع

(  ʤرق اƃدفع  09اʱƃدول  وسائل  إƃى   ʥبائʚƃا وصول  سهوƃة  حʴب  اƃعيʹة  أفʙاد  توزيع   :)
 الإƃكʙʯوني. 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اƅوصول إƅى اʙƅفع الاƅكʛʱوƊي 
 45,8% 22 سهل 
 35,4% 17 مقبول 

 10,4% 5 صعب ʶƊبيًا 
 8,4% 4 صعب 

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

(  ʦول رقʙʳƅا بياƊات   ʛيʷبالأغواط  09ت  ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺʙيʛية  اʙƅراسة  أفʛاد عيʻة  أن  إƅى   )
فʛدًا   22يقʙّرون وصول اʜƅبائʧ إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي بʙرجة إيʳابية ʶƊبيًا. فقʙ أفاد  

فʛدًا بʶʻبة   17بأن اƅوصول إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي سهل، بيʻʺا اعʱبƋʛ   %45.8بʶʻبة  
35.4%   Ȑʛي ʧبة   5مقبولًا، في حيʶʻاد بʛ10.4أف%   Ƌʛبʱبيًا، واعʶƊ يها صعبƅوصول إƅأن ا

 .صɻبًا %8.4أفʛاد بʶʻبة  4
أن   اʱʻƅائج  اʙƅفع   %81.2وتوضح  وسائل  إƅى   ʧبائʜƅا وصول  يقيّʺون  اƅعيʻة  أفʛاد   ʧم

يʛوƊه صɻبًا ʶƊبيًا أو صɻبًا. وهʚا يʙل على   %18.8الإƅكʛʱوƊي بأƊه سهل أو مقبول، مقابل  
  ʦهƅ تʶʺح  بʙرجة   ʧبائʜلƅ مʱاحة  الإƅكʛʱوƊي  اʙƅفع  وسائل  أن  يʛون  اƅعيʻة  أفʛاد  غاƅبية  أن 

 .باƅوصول إƅيها والاسʱفادة مʻها، مع بقاء ʶƊبة مʙʴودة ʶƊبيًا تواجه صعوبات في هʚا اʳƅاƊب
وفي إʡار دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
تʷيʛ هƋʚ اʱʻƅيʳة إƅى أن عائق اƅوصول إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي لا يبʙو شاملًً ʳƅʺيع  

فئة مʙʴودة. غيʛ أن وجود    Ȑʙƅ أفʛاد  %18.8اʜƅبائʧ، وإƊʺا يظهʛ بʙرجات مʱفاوتة   ʧم
  ʛمظاه ʠار بعʛʺʱا على اسʛًبيًا أو صعب يظل مؤشʶƊ وصول صعبƅون أن اʛي ʧيʚƅة اʻعيƅا
فʳوة اƅوصول اʛƅقʺي، خاصة أن الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اƅبʛيʙية الإƅكʛʱوƊية لا تʱوقف على  

 .وجود اʙʵƅمة فقȌ، وإƊʺا تʢʱلب إمكاƊية اƅوصول إƅيها بʶهوƅة



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϭϭϮ 

وباʱƅاƅي، تكʷف اʱʻƅائج عʧ ميل عام ʴƊو سهوƅة اƅوصول إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي، مع  
اʛƅقʺية   اʙʵƅمات   ʧم ʧبائʜƅا  ʧء مʜفادة جʱاس  ʧم ʙʴت  ʙي قʱƅا اسʛʺʱار بعʠ اʸƅعوبات 

 .اƅبʛيʙية
غيʛ أن دلاƅة هƋʚ اʱʻƅيʳة تʳʱاوز مʛʳد تʳʶيل ارتفاع ʶƊبة اƅوصول؛ فʶهوƅة اƅوصول تʺʲل  
اʛʺƅحلة الأوƅى فقȌ في اƅعلًقة بيʧ اʙʵʱʶʺƅم واʙʵƅمة اʛƅقʺية. فقʙ يʢʱʶيع اʜƅبون اƅوصول  
إƅى وسيلة اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي، دون أن يعʻي ذƅك باʛʹƅورة أƊه يʙʵʱʶمها باʱƊظام أو يʺʱلك  

ة اƅكافية ƅلʱعامل معها أو يʲق بها بʙرجة تʙفعه إƅى تفʹيلها على اʱƅعامل اʱƅقليȑʙ.  اƅʺهار 
وƅʚƅك فإن اʶʻƅبة اʛʺƅتفعة اʳʶʺƅلة هʻا تʷيʛ أساسًا إƅى تʧʶʴ شʛوط اʻƅفاذ إƅى اƅوسيلة، 

 .ƅكʻها لا تكفي ƅلʴكʦ على مʱʶوȐ الاسʱفادة اƅفعلية مʻها
ʧم ʧبائʜƅفادة اʱاس Ȑوʱʶʺعلقة بʱʺƅابقة اʶƅائج اʱʻƅها باʱƊمقار ʙʻة بوضوح عʢقʻƅا Ƌʚز هʛوتب 

BaridiMob  وE-CCP  وBaridiWeb  ʧم ʧبي ȑاوʶʱƅة باʻعيƅاد اʛآراء أف ʗʺʶقƊا ʘحي ،
  ʦوصول، رغƅة اƅك أن سهوƅي ذʻيفة. ويعɻودة أو ضʙʴها مƊوʛي ʧة ومʙفادة جيʱون الاسʛي
  ʧكƅ ،بيًاʶƊ وحًاʱمة مفʙʵƅى اƅيق إʛʢƅيكون ا ʙام. فقʙʵʱاحل الاسʛل بقية مʜʱʵها، لا تʱأهʺي

ʺƅلًك اʱك على امƅذ ʙوقف بعʱها تʻفادة مʱقʺية، وعلى وضوح  الاسʛƅهارات اʺƅفة واʛلʺعƅ مʙʵʱʶ
الإجʛاءات، وسهوƅة اʱƅعامل مع اʢʱƅبيق أو اʸʻʺƅة، وعلى مȐʙ توافق اʙʵƅمة مع حاجʱه  

 .اƅفعلية
ومʧ هƋʚ اʜƅاوية، تبʙو اʱʻƅيʳة اʴƅاƅية مʶʱقة مع فكʛة أن اƅفʳوة اʛƅقʺية ʦƅ تعʙ مʷكلة مʛتبʢة  

  Ȑʛي ʧيʴف .Ȍوسيلة فقƅا ʧمان مʛʴƅفع  81.2باʙƅى وسائل اƅوصول إƅة أن اʻعيƅاد اʛأف ʧم %
ا مʧ فʳوة اƅوصول قʙ تʛاجع  ً̋ الإƅكʛʱوƊي سهل أو مقبول، فإن ذƅك يʙل على أن جاƊبًا مه

ƅقل  باʱʻت إذ يʺكʧ أن   .ʗفʱاخ ʙقʺية قʛƅوة اʳفƅا اʜƅبائƅ ،ʧكʻه لا يعʻي أن  ʶʻبة إƅى غاƅبية 
اʷʺƅكلة إƅى مʱʶويات أخȐʛ، مʲل اƅقʙرة على الاسʙʵʱام اʱʶʺƅقل، والاسʛʺʱار في الاسʙʵʱام،  

 .وتʴقيق اʻʺƅفعة اʛʺƅجوة مʧ اʙʵƅمة 
اƅʺقابل، فإن ʶƊبة   يʻبغي  18.8وفي  ʶƊبيًا أو صعب لا  اʱƅي تȐʛ أن اƅوصول صعب   %

إهʺاƅها بʳʴة أƊها أقلية. فهƋʚ اʶʻƅبة تʺʲل فئة مʧ اʜƅبائʧ قʙ تواجه عوائق تʴول دون اƅوصول  
اʶƅلʝ إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي، سواء ارتبʗʢ هƋʚ اƅعوائق بامʱلًك اƅوسيلة اʻʺƅاسبة، أو  

بالإʗƊʛʱƊ، أو اƅقʙرة على اʱƅعامل مع الإجʛاءات اʛƅقʺية، أو بعوامل أخʦƅ Ȑʛ يقʶها  الاتʸال
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  ʙج بعʱʻي ʦƅ قʺيʛƅول اʴʱƅأن ا ʙبة يؤكʶʻƅا Ƌʚفإن وجود ه ʦث ʧة. ومʛورة مباشʸؤال بʶƅا اʚه
 ʧميʙʵʱʶʺƅجʺيع ا ʧة تʺامًا بيʶƊاʳʱوف وصول مʛʣ. 

اʻƅفاذ بيʧ الإتاحة وسهوƅة   ʜييʺʱƅا تبʛز أهʺية  اʱʻƅيʳة   Ƌʚا أن هʺƄ.  فعʙƅا فقʙ تكون وسيلة 
  ʛة أو مهارات غيʙاءات معقʛى إجƅامها إʙʵʱاج اسʱإذا اح ʧكƅسʺية، وʛƅاحية اʻƅا ʧة مʛوفʱم
ƅʚƅ .ʛك فإن  ّʁ مʱوفʛة Ȑʙƅ بعʠ اʜƅبائʧ، فإن توفʛها لا يʴʱول تلقائيًا إƅى وصول فعلي مي

اʙʵƅمة اʛƅقʺية،  تقييʦ سهوƅة اƅوصول يʻبغي أن يُفهʦ باعʱبارƋ مؤشʛًا على أحʙ شʛوط ʳƊاح  
 .وƅيʝ دƅيلًً Ɗهائيًا على تʴقق الاسʱفادة مʻها

وتكʶʱب وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي أهʺية خاصة في هʚا اʶƅياق لأƊها تʺʲل Ɗقʢة اʱƅقاء مباشʛة 
تقليل    ʧأمك أʛʲƄ سهوƅة،  اʙƅفع  أصبح  فكلʺا  اƅيومية.  اƅعʺومية  واʙʵƅمة  اʛƅقʺية  اƅبʻية   ʧبي
بعʠ الإجʛاءات اʱƅقليʙية وربȌ اʙʵƅمة اƅبʛيʙية بالاسʱعʺال اʛƅقʺي بʸورة أʛʲƄ مباشʛة. أما 
اʸƅعوبات اʱƅي يواجهها جʜء مʧ اʜƅبائʧ، حʱى وإن كاʗƊ مʙʴودة ʶƊبيًا، فقʙ تعʻي اسʛʺʱار 
اʴƅاجة إƅى بʙائل تقليʙية أو إƅى مʶاعʙة مʧ الآخʛيʧ، وهو ما يʹعف جʜئيًا الأثʛ اʱʺƅوقع  

ʛباشʺƅور اʹʴƅاد على اʺʱمة وتقليل الاعʙʵƅا Ȍيʶة في تبʻʺقʛƅا ʧم. 
ومʧ اƅʺهʦ كƅʚك الاʱƊباƋ إƅى أن هƋʚ اʱʻƅيʳة تعكʝ تقʙيʛات اƅعامليʧ وƅيʀ ʗʶياسًا مباشʛًا 

% مʧ اʜƅبائʧ يʙʵʱʶمون وسائل  81.2% لا تعʻي أن  ʶƅ81.2لوك اʜƅبائʧ. وƅʚƅك فإن ʶƊبة  
اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي فعليًا، وإƊʺا تعʻي أن هƋʚ اʶʻƅبة مʧ أفʛاد اƅعيʻة تȐʛ أن اƅوصول إƅيها سهل  

و مقبول. وهʚا اʱƅʺييʜ ضʛورȑ حʱى لا تʴʱول اʱʻƅيʳة مʧ مؤشʛ إدراƄي إƅى حكʦ كʺي على  أ
ʧميʙʵʱʶʺلƅ فعليƅلوك اʶƅا. 

  ʚʵʱأت تʙقʺية بʛƅوة اʳفƅملًحظة أن صورة ا ʧراسة، يʺكʙƅار اʶم ʧʺة ضʳيʱʻƅوضع ا ʙʻوع
شكلًً أʛʲƄ تʛكيبًا: فاƅوصول إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي يبʙو مقبولًا باʶʻƅبة إƅى أغلبية أفʛاد  

Ƅقʺية عʺومًا أʛƅمات اʙʵƅا ʧفادة مʱالاس Ȑوʱʶابقة أن مʶƅائج اʱʻƅت اʛهʣا أʺʻة، بيʻعيƅا  ʛʲ
تفاوتًا. وهʚا يعʻي أن تʧʶʴ اƅوصول لا يؤدȑ بʸورة آƅية إƅى تʧʶʴ مʺاثل في الاسʙʵʱام  

»هل   .والاسʱفادة مʛحلة  تʳاوزت   ʙق اʴƅالات   ʠبع في  اʷʺƅكلة  تكون   ʙق  ،Ȑʛأخ وبɻبارة 
يʢʱʶيع اʜƅبون اƅوصول؟« ʸʱƅبح »هل يʢʱʶيع اسʙʵʱام ما وصل إƅيه والاسʱفادة مʻه بʸورة  

 .«فعاƅة؟
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فيه شʛوط    ʛوفʱت جاƊبًا  تʺʲل  الإƅكʛʱوƊي  اʙƅفع  وسائل  أن  إƅى  اʙʳƅول  ʱƊائج   ʛيʷت وعليه، 
وصول مقبوƅة ʶƊبيًا Ȑʙƅ أغلبية اʜƅبائʧ، وهو ما يعكʝ تقʙمًا في توفيʛ اƅبيئة اƅلًزمة ƅلʙʵمة  
اʛƅقʺية، ƅكʻه لا يلغي وجود فئة تواجه صعوبات في اƅوصول، ولا يʦʶʴ مʶأƅة الاسʙʵʱام  

ʱفادة اƅفعلية. ومʧ ثʦ فإن تقليʟ اƅفʳوة اʛƅقʺية في هʚا اʳʺƅال لا يʢʱلب فقȌ توسيع  والاس
ا جعل اƅوصول إƅيها أʛʲƄ سهوƅة ووضوحًا، ومʛافقة   ً́ إتاحة وسائل اʙƅفع، وإƊʺا يʱʶلʜم أي
اƅفئات اʱƅي تواجه صعوبات، حʱى يʴʱول توفʛ اƅوسيلة مʧ إمكان تقʻي مʱاح إƅى اسʙʵʱام  

 .ʙʵمة اƅعʺومية فعلي ومفيƅ ʙل
(  ʤدول رقʱƃقدرة على 10اƃا في   ʥبائʚƃا  ʥبي اƃفʙوق   ʙتقدي اƃعيʹة حʴب  أفʙاد  توزيع   :)

 اƃوصول إƃى اʳƃدمات اʙƃقʸية. 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اƅفʛوق 
 31,2% 15 بʶيʢة 
 43,8% 21 مقبوƅة 
 10,4% 5 واضʴة
 Ƅ 7 %14,6بيʛة

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷ10ت  ʙيʛية بʛيʙʺراسة بʙƅة اʻاد عيʛأف ʛيʙى وجود تفاوت في تقƅإ )
اʜʳƅائʛ بالأغواط ƅلفʛوق بيʧ اʜƅبائʧ في اƅقʙرة على اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية. فقʙ جاءت  

،  %43.8فʛدًا بʶʻبة   21فئة اʚƅيʧ يʛون أن هƋʚ اƅفʛوق مقبوƅة في اʛʺƅتبة الأوƅى، بواقع  
أفʛاد  7، في حيʧ يȐʛ  %31.2فʛدًا بʶʻبة   15تليها فئة اʚƅيʧ يقʙّروƊها بأƊها بʶيʢة بواقع  

 .بأƊها واضʴة %10.4أفʛاد بʶʻبة  5أن اƅفʛوق كبيʛة، بيʻʺا أفاد  %14.6بʶʻبة 
مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʸفون اƅفʛوق بيʧ اʜƅبائʧ في اƅقʙرة على اƅوصول   %75وتبيʧ اʱʻƅائج أن  

يʛون أƊها واضʴة أو كبيʛة. وهʚا   %25إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية بأƊها بʶيʢة أو مقبوƅة، مقابل 
يعʻي أن غاƅبية اƅعامليʧ لا يʙركون وجود تفاوت حاد بيʧ اʜƅبائʧ مʧ حيʘ إمكاƊية اƅوصول  

 .إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية، غيʛ أن ربع أفʛاد اƅعيʻة يʷيʛون إƅى وجود فʛوق أʛʲƄ وضوحًا
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وفي سياق دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
  ʧاوية تʺامًا بيʶʱو مʙقʺية لا تبʛƅمات اʙʵƅى اƅوصول إƅرة على اʙقƅة أن اʳيʱʻƅا Ƌʚه ʝتعك

.  مʱʵلف اʜƅبائʧ، حʱى وإن كان مʱʶوȐ اƅفʛوق في Ɗظʛ أغلبية أفʛاد اƅعيʻة بʶيʢًا أو مقبولًا 
اƅظʛوف   أو  الاتʸال  جودة  أو  اʛƅقʺية  اƅوسائل  امʱلًك  باخʱلًف  اʱƅفاوت  هʚا   Ȍتبʛي  ʙوق

ʧبائʜلƅ اديةʸʱاعية والاقʺʱالاج. 
وعليه، فإن اʱʻƅائج تʷيʛ إƅى أن فʳوة اƅوصول اʛƅقʺي موجودة بʙرجات مʱفاوتة بيʧ اʜƅبائʧ؛  
فهي لا تظهʛ في صورة تفاوت حاد باʶʻƅبة لأغلبية أفʛاد اƅعيʻة، ƅكʻها تظل واضʴة أو كبيʛة  
  ʛويʢت  ʙʻوصول عƅا قʙرة على  الأقل  اƅفئات  يʙʱʶعي مʛاعاة   ȑʚƅا  ʛالأم اƅعيʻة،  Ȑʙƅ ربع 

 .ت اƅعʺومية اʛƅقʺيةاʙʵƅما
%( يʛون أن اƅفʛوق بيʧ اʜƅبائʧ في  75وتكʷف هƋʚ اƅʺعʢيات أن ثلًثة أرباع أفʛاد اƅعيʻة )

%  25اƅقʙرة على اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية تقع ضʺʧ مʱʶوȐ بʶيȌ أو مقبول، في مقابل  
اʛƅقʺية، وإƊʺا   اƅفʳوة  اƅفʛوق واضʴة أو كبيʛة. ولا تعʻي الأغلبية هʻا ɼياب   Ƌʚون أن هʛي

أن مظاهʛها، مʧ مʻظور اƅعامليʧ، لا تʸل في معظʦ اʴƅالات إƅى درجة تʳعلها  تʷيʛ إƅى  
  ʧʺة ضʻعيƅاد اʛقابل، فإن وجود ربع أفʺƅقʺية. وفي اʛƅمات اʙʵƅى اƅوصول إƅعائقًا عامًا أمام ا
ا، لأƊه يعʻي أن صعوبات اƅوصول ƅيʗʶ موزعة   ً̋ فئʱي »واضʴة« و»Ƅبيʛة« يظل مؤشʛًا مه

 .ʜƅبائʧباʶʱƅاوȑ بيʧ جʺيع ا
وتكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة دلاʱƅها بʸورة أƄبʛ عʙʻ وضعها في سياق اʙʳƅاول اʶƅابقة؛ فʱʴى عʙʻما 
تكون وسائل اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية مʱاحة ʶƊبيًا، كʺا ʣهʛ في تقʙيʛ سهوƅة اƅوصول  
إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي، فإن ذƅك لا يعʻي باʛʹƅورة أن جʺيع اʜƅبائʧ يʺʱلكون اƅظʛوف  

ƅلًسʱفادة مʻها. فقʙ تʱʵلف اƅقʙرة على اƅوصول تبعًا لامʱلًك الأجهʜة اʻʺƅاسبة، واسʱقʛار Ɗفʶها  
اƅظʛوف   اخʱلًف   ʧع فʹلًً  اʛƅقʺية،  اƅوسائل  اسʙʵʱام  على  واƅقʙرة   ،ʗƊʛʱƊبالإ الاتʸال 
الاجʱʺاعية والاقʸʱادية ومʱʶوȐ اʱƅعامل اʶƅابق مع اʱƅكʻوƅوجيا. غيʛ أن اʙʳƅول اʴƅاƅي لا 

Ƌʙ بإثبات أن أحʙ هƋʚ اƅعوامل هو اʶƅبب اƅʺباشʛ في ʣهور اƅفʛوق، وإƊʺا يكʷف  يʶʺح وح 
 .عʧ وجود تفاوت يʴʱʶق اƅبʘʴ في أسبابه مʧ خلًل بقية مؤشʛات اʙƅراسة

Ƅʺا أن أهʺية اʱʻƅيʳة تكʺʧ في الاʱƊقال مʧ اʻƅظʛ إƅى اƅوصول اʛƅقʺي باعʱبارƋ مʛʳد وجود  
إƅيها والاسʱفادة  اƅوصول  باعʱبارƋ قʙرة فعلية على  إƅيه   ʛظʻƅا إƅى  أو مʸʻة مʱاحة،  خʙمة 
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مʻها. فقʙ تكون اʙʵƅمة مʱاحة ʳƅʺيع اʜƅبائʧ مʧ اʻƅاحية اʛƅسʺية، ƅكʧ شʛوط اƅوصول إƅيها  
توسع   في ʣل  اʛƅقʺية حʱى  اƅفʳوة   ʛʺʱʶت أن   ʧيʺك هʻا   ʧوم مʱكافئة عʺليًا.  تكون  قʙ لا 
اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية، إذا ʣلʗ بعʠ اƅفئات أقل قʙرة على امʱلًك اƅوسائل أو الاتʸال أو  

 .علي مع هƋʚ اʙʵƅماتاʱƅعامل اƅف
  ʧعامليƅات اʛيʙتق ʝات تعكƊبياƅة، لأن اʳيʱʻƅا Ƌʚه ʛيʶر في تفʚʴƅبغي اʻه، يʶفƊ ʗوقƅوفي ا
 ʧبائʜƅا ʶƅلوك  مباشʛًا  ʀياسًا  تʺʲل  ولا   ،ʧبائʜƅا  ʧبي ƅلفʛوق  بالأغواط   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺؤسʶة 
اʱʻƅيʳة  فإن  اʛƅقʺية. وƅʚƅك  اƅفعلي ƅلأجهʜة والاتʸال واƅʺهارات   ʦهƄًلʱام  Ȑʙʺƅ أو  ʦهʶفƊأ  
 .تعبʛّ أساسًا عʧ كيɿية إدراك اƅعامليƅ ʧهƋʚ اƅفʛوق في اƅبيئة اƅʺهʻية اʱƅي يʱعاملون معها يوميًا 

وعليه، يظهʛ أن فʳوة اƅوصول اʛƅقʺي في مʳال اʙʵƅمات اƅبʛيʙية لا تʲʺʱل في حʛمان واسع  
وشامل مʧ اƅوصول، وإƊʺا تظهʛ بʙرجات مʱفاوتة بيʧ اʜƅبائʧ؛ إذ تȐʛ الأغلبية أن اƅفʛوق  

% مʧ أفʛاد اƅعيʻة اʚƅيʧ يʸفوƊها بأƊها واضʴة أو  25بʶيʢة أو مقبوƅة، بيʻʺا يكʷف وجود  
اƅعʙاƅة في Ƅبيʛة عʧ ا سʛʺʱار فئات تواجه ʛʣوف وصول أقل ملًءمة. وهʚا يʳعل مʶأƅة 

ا بʹʺان قʙرة مʱʵلف   ً́ اʴʱƅول اʛƅقʺي مʛتبʢة ƅيʝ فقȌ بʱوفيʛ اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية، وإƊʺا أي
 .اƅفئات على اƅوصول إƅيها والاسʱفادة مʻها بʸورة فعلية

( ʤدول رقʱƃ11ا:)    دماتʳƃا ʥم ʥʴƃفادة كبار اʯفي اس ʤهʙʸب عʴح ʥفيʡوʸƃا ȏيوضح رأ
ʙائʚʱƃيد اʙاصة ببʳƃية اʸقʙƃا . 

ʛʺعƅا 
 

 الاسʱفادة

 ʧة  30أقل مʻس  ʧى   30مƅة إʻس
 سʻة  45

 اʳʺƅʺوع  سʻة فʺا فوق  45

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار
 %27,1 13 %28,6 4 %15,0 3 %42,9 6 جيʙة 
 %45,8 22 %42,8 6 %55,0 11 %35,7 5 مقبوƅة 
 %20,8 10 %14,3 2 %25,0 5 %21,4 3 مʙʴودة 
 %6,3 3 %14,3 2 %5,0 1 %0,0 0 ضɻيفة
 %100,0 48 %100,0 14 %100,0 20 %100,0 14 اʳʺƅʺوع 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʧح مʹʱبالأغواط  11ي ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙفي مʣوجود تفاوت في آراء مو )
حول مȐʙ اسʱفادة كبار اʧʶƅ مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية، باخʱلًف أعʺار اƅʺوʣفيʧ. فقʙ بلغ عʙد  
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  ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅة    30اʻاوح  14سʛʱت ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅد اʙا بلغ عʺʻفًا، بيʣمو
  ʧبي ʦة    45و   30أعʺارهʻ20س   ʦتبلغ أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅد اʙبلغ ع ʧفًا، في حيʣ45مو  
 .موʣفًا  14سʻة فʺا فوق 

  ʧالأقل م ʧفيʣوʺƅى فئة اƅبة إʶʻƅ30وبا    Ȑʛة، يʻ42.9س%   ʧم ʧʶƅفادة كبار اʱأن اس ʦهʻم
أƊها مʙʴودة، وʦƅ يʳʶل   %21.4أƊها مقبوƅة، بيʻʺا يȐʛ   %35.7اʙʵƅمات اʛƅقʺية جيʙة، و 

  ʧبي ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅا Ȑʙƅ يفًا. أماɻً̋ا ض   45و   30أȑ موʣف في هƋʚ اƅفئة تقيي
  ʛبʱاع ʙة، فقʻة، مقابل   %15سʙجي ʧʶƅفادة كبار اʱة، و  %55أن اسƅها مقبوƊوʛ25ي% 

سʻة فʺا فوق، فقʙ    45ضɻيفة. وباʶʻƅبة إƅى اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ تبلغ أعʺارهʦ   %5مʙʴودة، و 
 %14.3يʛوƊها مقبوƅة، و %42.8، مقابل  %28.6بلغʶƊ ʗبة مʧ يʛون الاسʱفادة جيʙة  

 .ضɻيفة %14.3مʙʴودة، و
 ʦتقل أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅا Ȑʙƅ شيوعًا ʛʲƄالأ ʦقييʱƅية أن اʛʺعƅفئات اƅا ʧة بيƊقارʺƅف اʷوتك

  ʧة  30عʙيʳƅفادة اʱة هو الاسʻ(%42.9) س  ʧيʱفئƅا Ȑʙƅ ةƅقبوʺƅفادة اʱالاس ʦا يغلب تقييʺʻبي ،
سʻة فʺا فوق. كʺا    Ȑʙƅ45 فئة   %42.8سʻة و   Ȑʙƅ30–45 فئة   %55الأخʛييʧ، بʶʻبة  

 ʦتبلغ أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅا Ȑʙƅ تʛهʣ يفةɻها ضƊفادة بأʱالاس ʦقييʱƅ بةʶƊ يلًحظ أن أعلى
45    ʗبلغ ʘة فʺا فوق، حيʻفئة   %5، مقابل  %14.3س Ȑʙƅ30–45    يلʳʶم تʙة، وعʻس

 ʧفئة الأقل مƅا Ȑʙƅ ةƅحا ȑة  30أʻس. 
مʧ مʳʺوع اƅʺوʣفيʧ يقيّʺون اسʱفادة كبار اʧʶƅ  %45.8وعلى اʱʶʺƅوȐ الإجʺاƅي، يʱبيʧ أن  

  Ȑʛي بيʻʺا  مقبوƅة،  بأƊها  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات   ʧو %27.1م جيʙة،  مʙʴودة،   %20.8أƊها 
مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʻʸفون اسʱفادة كبار اʧʶƅ ضʺʧ   %72.9ضɻيفة. وباʱƅاƅي، فإن   %6.3و 

 .يʻʸفوƊها ضʺʧ اʱʶʺƅوȐ اʙʴʺƅود أو اɻʹƅيف %27.1اʱʶʺƅوȐ اʳƅيʙ أو اƅʺقبول، مقابل 
وفي إʡار دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
ا مʧ جواƊب   ً̋ توحي هƋʚ اʱʻƅائج بأن اسʱفادة كبار اʧʶƅ مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية تʺʲل جاƊبًا مه
اƅفʳوة اʛƅقʺية، إذ تظهȐʙƅ ʛ جʜء مʧ اƅعيʻة صعوبات في اسʱفادتهʦ مʧ هƋʚ اʙʵƅمات. كʺا  

 .كʷف اƅʺقارƊة حʶب عʺʛ اƅʺوʣفيʧ عʧ اخʱلًف في تقʙيʛ هƋʚ الاسʱفادةت 
وتʷيʛ هƋʚ اʱʻƅيʳة إƅى أن كبار اʧʶƅ لا يظهʛون، في تقʙيʛ غاƅبية اƅʺوʣفيʧ، باعʱبارهʦ فئة  
مʛʴومة بʸورة كاملة مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية، غيʛ أن مʱʶوȐ اسʱفادتهʦ لا يبʙو مʛتفعًا باʙƅرجة  
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Ɗفʶها Ȑʙƅ اʳƅʺيع. فغلبة اʱƅقييʦ »اƅʺقبول« على اʱƅقييʦ »اʳƅيʙ« مهʺة في حʙ ذاتها، لأƊها  
توحي بأن اƅوصول إƅى اʙʵƅمة لا يعʻي باʛʹƅورة سهوƅة اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها بʸورة 
  ʦفه في  صعوبات  يواجه   ʙق ƅكʻه   ،ʧʶƅا  ʛكبيƅ مʱاحة  اʙʵƅمة  تكون   ʙوق ومʱʶقلة.  مʛيʴة 

اʱƅعامل مع اʢʱƅبيق، أو تʚكʛ إجʛاءات الاسʙʵʱام، أو معاʳƅة اʷʺƅكلًت اʱƅي    خʢواتها، أو 
 .قʙ تظهʛ أثʻاء تʻفيʚ اʙʵƅمة

الاسʱفادة.    Ƌʚه  ʛيʙتق في  ملʴوʣًا  اخʱلًفًا   ʧفيʣلʺوƅ اƅعʺʛية  اƅفئات   ʧبي اƅʺقارƊة   ʛوتظه
  ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚƅفون اʣوʺƅ30فا    ʧʶƅفادة كبار اʱبار اسʱى اعƅإ ʛبƄورة أʸة يʺيلون بʻس

%، وʦƅ يʳʶل بيʻهʦ أȑ تقييƅ ʦلًسʱفادة بأƊها ضɻيفة.  42.9»جيʙة«، إذ بلغʗ هƋʚ اʶʻƅبة  
ʺƅى  في اƅإ ʦقييʱƅا اʚه ʠفʵʻ15قابل، ي  ʧاوح أعʺارها بيʛʱي تʱƅفئة اƅا Ȑʙƅ %30   ة،    45وʻس
أعʺارهʦ  28.6وإƅى   تبلغ   ʧيʚƅا  ʧفيʣوʺƅا  Ȑʙƅ  %45    ʦقييʱƅا يʸبح  بيʻʺا  فوق،  فʺا  سʻة 

 .% على اʱƅواƅي42.8% و 55»اƅʺقبول« هو الأʛʲƄ حʹورًا Ȑʙƅ هاتيʧ اƅفئʱيʧ، بʶʻبة 
ولا يʻبغي تفʶيʛ هʚا الاخʱلًف على أƊه دƅيل على أن عʺʛ اƅʺوʣف يʙʴد بʸورة مباشʛة 
  ʛبʱʵولا ي ،Ȍفق ʧفيʣوʺƅا ʛظƊ لًفًا في وجهاتʱاخ ʝول يعكʙʳƅ؛ فاʧʶƅفادة كبار اʱاس Ȑʙم
اƅعلًقة الإحʸائية بيʧ اƅعʺʛ واʱƅقييʦ. ومع ذƅك، فإن هʚا اʱƅبايʧ يلفʗ الاʱƊباƋ إƅى أن اʵƅبʛة 

اƅʺوʣف  اƅʺه̒  بها  يلًحظ  اʱƅي  اʛʢƅيقة  في   ʛتؤث  ʙق  ʧبائʜƅبا اƅيومي  الاحʱكاك  وʡبيعة  ية 
باسʛʺʱار مع ʡلبات   يʱعامل   ȑʚƅا اƅʺوʣف  أن  كʺا  اƅفئات.   ʠبع تواجه  اʱƅي  اʸƅعوبات 
اʜƅبائʧ ومʷكلًتهʦ قʙ يكون أʛʲƄ اʱƊباهًا ƅلفارق بيʧ قʙرة اʟʵʷƅ على اƅوصول إƅى اʙʵƅمة  

 .الاسʱفادة مʻها فعليًاوقʙرته على إتʺامها و 
ومʧ زاوية اƅفʳوة اʛƅقʺية، تكʶʱب فئة كبار اʧʶƅ أهʺية خاصة لأن اƅفʳوة لا تʱʻهي بʺʛʳد  
  ʧعʺومية مƅمات اʙʵƅا ʗقلʱƊقʺية. فكلʺا اʛƅبيقات اʢʱƅأو ا ʗƊʛʱƊكي أو الإʚƅهاتف اƅا ʛتوفي
مع   واʱƅكيف   ʦفهƅوا الاسʙʵʱام  على  اƅقʙرة   ʗʴأصب اʛƅقʺي،  اʱƅعامل  إƅى   ʛباشʺƅا اʱƅعامل 

وجود  الإجʛا فإن  وƅʚƅك،  Ɗفʶها.  اʙʵƅمة  على  اʸʴƅول  على  اƅقʙرة   ʧم جʜءًا  اʛƅقʺية  ءات 
% مʧ اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ يقʙّرون اسʱفادة كبار اʧʶƅ بأƊها مʙʴودة أو ضɻيفة يʺʲل مؤشʛًا 27.1

يʴʱʶق الاهʱʺام، حʱى وإن كاʗƊ هƋʚ اʶʻƅبة أقل مʧ الأغلبية؛ لأƊه يكʷف عʧ اسʛʺʱار فئة  
ʚƅا  ʧميʙʵʱʶʺƅا  ʧبها  م  ʙفيʱʶي اʱƅي  Ɗفʶها  باʙƅرجة  اʛƅقʺي  اʴʱƅول   ʧون مʙفيʱʶي قʙ لا   ʧي

 .الآخʛون 
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  ʧفئة الأقل مƅا Ȑʙƅ ابيةʳقييʺات الإيʱƅا أن ارتفاع اʺƄ30   ورة أن كبارʛʹƅي باʻة لا يعʻس
إƅى    ʛظʻت  ʧفيʣوʺƅا  ʧم اƅفئة   Ƌʚه أن   ʝيعك وإƊʺا  أفʹل،  بʙرجة  فعليًا  يʱʶفيʙون   ʧʶƅا
  Ȑʙƅ اɻʹƅيفة  أو  اʙʴʺƅودة  اʱƅقييʺات  ارتفاع  فإن  وباʲʺƅل،  إيʳابية.   ʛʲƄأ اسʱفادتهʦ بʸورة 

ت الأƄبʛ سً̒ا لا يكفي وحƅ Ƌʙلʴكʦ على مʱʶوȐ الاسʱفادة اʴƅقيقي Ȑʙƅ كبار اʧʶƅ.  بعʠ اƅفئا
اʶʺƅأƅة،   Ƌʚهƅ اƅʺهʻي  الإدراك  اخʱلًف  أساسًا في كʷف  تʲʺʱل  اʙʳƅول  ʀيʺة  فإن   ،ʦث  ʧوم

ʦهʶفƊأ ʧʶƅلوك كبار اʶƅ ʛياس مباشʀ ʦيʙفي تق ʝيƅو. 
وباʛƅبȌ مع اʱʻƅائج اʶƅابقة، يʱʹح أن مʷكلة اƅفʳوة اʛƅقʺية تʳʱاوز مʶأƅة وجود اƅوسيلة أو  
إمكاƊية اƅوصول إƅيها؛ إذ يʺكʧ أن تكون اʙʵƅمات اʛƅقʺية مʱاحة، ويʺكƅ ʧلʜبون اƅوصول 
هʻا    ʧʶƅا كبار   ʛويظه  .Ȑʛأخ إƅى  فئة   ʧم مʱʵلفة  الاسʱفادة  درجة  تبقى  ذƅك  ومع  إƅيها، 

  ʦبارهʱقʺي،  باعʛƅول اʴʱƅا ʧفعلية مƅفادتها اʱوط اسʛى شƅإ ƋباʱƊبغي الاʻي يʱƅفئات اƅا Ȑʙإح
خاصة مʧ حيʘ بʶاʡة الإجʛاءات، وضوح اʱƅعليʺات، سهوƅة الاسʙʵʱام، وإمكاƊية اʸʴƅول  

 .على اʶʺƅاعʙة عʙʻ مواجهة صعوبة 
وعليه، فإن اʱʻƅيʳة الأساسية اʱƅي يكʷفها اʙʳƅول هي أن اسʱفادة كبار اʧʶƅ مʧ اʙʵƅمات  
  ʗʶيƅ ƅكʻها  الأغلبية،  إƅى  باʶʻƅبة  ومقبوƅة  مʺكʻة   ،ʧفيʣوʺƅا تقʙيʛات  وفق  تبʙو،  اʛƅقʺية 
مʶʱاوية في مʱʶواها؛ إذ يȐʛ أʛʲƄ مʧ ربع أفʛاد اƅعيʻة أƊها مʙʴودة أو ضɻيفة، كʺا تʱʵلف  

ʚعʺومية لا  درجة هƅمات اʙʵƅة اʻʺاح رقʳƊ أن ʙا يؤكʚوه .ʧفيʣوʺƅلًف أعʺار اʱباخ ʛيʙقʱƅا ا
 ،ʧʶƅها كبار اʻبي ʧفئات، ومƅلف اʱʵرة مʙق Ȑʙʺا بʺƊبيق، وإʢʱƅة أو اʸʻʺƅا ʛوفيʱب Ȍيقاس فق
اʛƅقʺʻة  تʴʱول  اʙʵƅمة دون أن   ʧفادة مʱام فعلي والاسʙʵʱى اسƅإ   على تʴويل هʚا الإتاحة 

 .Ɗفʶها إƅى مʙʸر جʙيƅ ʙلإقʸاء
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( ʤدول رقʱƃ12ا:)    فادةʯفي اس ʤهʙʸب عʴح ʥفيʡوʸƃا ȏي  يوضح رأʸعليʯƃا Ȏوʯʴʸƃا ȏذو
 . مʥ اʳƃدمات اʙƃقʸية اʳƃاصة ببʙيد اʚʱƃائʙاʲʸƃدود 
ʛʺعƅا 

 
 الاسʱفادة

 ʧة  30أقل مʻس  ʧى   30مƅة إʻس
 سʻة  45

 اʳʺƅʺوع  سʻة فʺا فوق  45

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار
 %37,5 18 %50,0 7 %25,0 5 %42,9 6 جيʙة 
 %33,3 16 %7,1 1 %50,0 10 %35,7 5 مقبوƅة 
 %20,8 10 %42,9 6 %10,0 2 %14,3 2 مʙʴودة 
 %8,3 4 %0,0 0 %15,0 3 %7,1 1 ضɻيفة
 %100,0 48 %100,0 14 %100,0 20 %100,0 14 اʳʺƅʺوع 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷبالأغواط  12ت ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙفي مʣى وجود تفاوت في آراء موƅإ )
اƅفئات   اʛƅقʺية، باخʱلًف  اʱƅعليʺي اʙʴʺƅود مʧ اʙʵƅمات   Ȑوʱʶʺƅا ȑفادة ذوʱاس Ȑʙحول م

  ʧالأقل م ʧفيʣوʺƅد اʙبلغ ع ʙفق .ʧفيʣلʺوƅ يةʛʺعƅة    30اʻفًا، مقابل   14سʣفًا   20موʣمو
  ʧبي ʦاوح أعʺارهʛʱة، و  45و   30تʻ14س  ʦفًا تبلغ أعʺارهʣة فʺا فوق  45موʻس. 

  ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅى اƅبة إʶʻƅ30وبا    Ȑʛة، يʻ42.9س%  ȑفادة ذوʱأن اس ʦهʻم
و  جيʙة،  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات   ʧم اʙʴʺƅود  اʱƅعليʺي   Ȑوʱʶʺƅ35.7ا%   Ȑʛي بيʻʺا  مقبوƅة،  أƊها 

أƊها ضɻيفة. أما Ȑʙƅ اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ بيʧ   %7.1أƊها مʙʴودة و 14.3%
أƊها مقبوƅة، في حيʧ بلغʗ   %50أن الاسʱفادة جيʙة، و  %25سʻة، فقʙ اعʱبʛ    45و   30

 .%15، وضɻيفة ʶƊ10%بة مʧ يʛوƊها مʙʴودة 
  ʦتبلغ أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅفي أعلى    45وفي فئة ا ʙيʳƅا ʦقييʱƅبة اʶƊ ة فʺا فوق، جاءتʻس

  ʗبلغ ʘوياتها، حيʱʶ50م%  Ȑا رأʺʻة، و  %7.1، بيƅفادة مقبوʱودة،   %42.9أن الاسʙʴها مƊأ
ً̋ا ضɻيفًا  .وʦƅ يʳʶل أȑ موʣف في هƋʚ اƅفئة تقيي

مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن اسʱفادة ذوȑ اʱʶʺƅوȐ  %37.5وعلى اʱʶʺƅوȐ الإجʺاƅي، يʱʹح أن  
  Ȑʛا يʺʻة، بيʙقʺية جيʛƅمات اʙʵƅا ʧود مʙʴʺƅعليʺي اʱƅة، و %33.3اƅها مقبوƊها   %20.8أƊأ

  Ȑʛي ʧودة، في حيʙʴها   %8.3مƊفادة بأʱيقيّʺون الاس ʧوع مʺʳك، فإن مƅʚيفة. وبɻها ضƊأ
 .يʛوƊها مʙʴودة أو ضɻيفة  %29.1، مقابل %70.8جيʙة أو مقبوƅة يبلغ 
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  Ȑʙƅ  ʗلʳة سʙجي بأƊها  الاسʱفادة   ʦقييʱƅ ʶƊبة  أعلى  أن  اƅعʺʛية  اƅفئات   ʧبي اƅʺقارƊة  وتبʛز 
  ʦتبلغ أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅة فʺا فوق   45اʻفئة  (%50) س Ȑʙƅ ىƊبة الأدʶʻƅا ʗƊا كاʺʻبي ،

وفي اƅʺقابل، تظهʛ أعلى ʶƊبة ʱƅقييʦ الاسʱفادة بأƊها مʙʴودة Ȑʙƅ   .(%25) سʻة   45–30
، وهو ما يكʷف عʧ تبايʧ داخل اƅفئة Ɗفʶها في  (%42.9) سʻة فʺا فوق   45اƅفئة اƅعʺʛية  

 .تقʙيʛ قʙرة ذوȑ اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي اʙʴʺƅود على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية
وفي سياق دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
بʱفاوت   اʛʺƅتبʢة  اʳƅواƊب   ʙأح تʺʲل   ʙق اʱƅعليʺي   Ȑوʱʶʺƅا أن مʙʴودية  اʱʻƅائج   Ƌʚه ʝتعك

مʧ أفʛاد اƅعيʻة اʚƅيʧ يʸفون اسʱفادة  %29.1الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية، إذ إن وجود  
ʧيʙفيʱʶʺƅا ʧء مʜج Ȑʙƅ ار صعوباتʛʺʱى اسƅإ ʛيʷيفة يɻودة أو ضʙʴها مƊفئة بأƅا Ƌʚه. 

وتʷيʛ هƋʚ اʱʻƅيʳة إƅى أن مʙʴودية اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي لا تعʻي باʛʹƅورة عʙم اƅقʙرة على 
اƅفئة تʢʱʶيع الاسʱفادة مʻها بʙرجة    Ƌʚأن ه Ȑʛقʺية؛ فالأغلبية تʛƅا اʙʵƅمات   ʧفادة مʱالاس
جيʙة أو مقبوƅة. غيʛ أن ارتفاع ʶƊبة اʱƅقييʺات اʙʴʺƅودة واɻʹƅيفة إƅى قʛابة اʲƅلʘ يبيʧ في  

ƅا  .ʧبائʜƅجʺيع ا ʧة بيʶƊاʳʱفادة مʱى اسƅورة إʛʹƅبا ȑقʺية لا يؤدʛƅمة اʙʵƅا ʛقابل أن توفʺ
ƅلإجʛاءات،    ʦفهƅا  ʧم قʙرًا  اƅوسيلة،   ʛتوف جاƊب  إƅى  يʢʱلب،  اʛƅقʺية  اʙʵƅمة  مع  فاʱƅعامل 
  واƅقʙرة على قʛاءة اʱƅعليʺات، واʱƅعامل مع اƅواجهات اʛƅقʺية، ومعاʳƅة اʢʵƅوات اʱʱʺƅابعة اʱƅي 

 .تفʛضها بعʠ اʙʵƅمات
  ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅأن ا ʛيظه ،ʧفيʣلʺوƅ يةʛʺعƅفئات اƅة اƊمقار ʙʻة   30وعʻس
  Ȑʛابية؛ إذ يʳورة إيʸود بʙʴʺƅعليʺي اʱƅا Ȑوʱʶʺƅا ȑفادة ذوʱاس ʦى تقييƅ42.9يʺيلون إ  %

و  جيʙة  الاسʱفادة  أن   ʦهʻمقابل  35.7م مقبوƅة،  أƊها  أو  %21.4  مʙʴودة  يʛوƊها   Ȍفق  %
% ƅلًسʱفادة 25%، مع  50سʻة، فيغلب ʙƅيها اʱƅقييʦ اƅʺقبول بʶʻبة    45–30ضɻيفة. أما فئة  

% ƅلًسʱفادة اʙʴʺƅودة أو اɻʹƅيفة. بيʻʺا تقʙم فئة اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ تبلغ أعʺارهʦ 25اʳƅيʙة و 
45    Ȑʛي ʧة، في حيʙفادة جيʱأن الاس ʦفهʸƊ Ȑʛتبايً̒ا؛ إذ ي ʛʲƄة فʺا فوق صورة أʻ42.9س  %

ً̋ا ضɻيفًا  أƊها مʙʴودة، وʦƅ يʳʶل  .أȑ مʻهʦ تقيي
اƅفئات    ʧبي  Ȍفق ʛلًف لا يظهʱف أن الاخʷها تكƊأ اʱʻƅيʳة الأخيʛة في   Ƌʚأهʺية ه ʧʺوتك

ا داخل اƅفئة Ɗفʶها. ففي فئة   ً́ سʻة فʺا فوق، ʙʳƊ في اƅوقʗ ذاته   45اƅعʺʛية، وإƊʺا يظهʛ أي
( ʙيʳƅا ʦقييʱلƅ ƅلʱقييʦ اʙʴʺƅود )50أعلى ʶƊبة  %(. وهʚا يʳعل مʧ  42.9%( وأعلى ʶƊبة 
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اʸƅعب اخʜʱال اƅعلًقة في اتʳاƋ واحʙ، ويʷيʛ إƅى أن تقʙيʛ اسʱفادة ذوȑ اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي  
يʱعاملون   اʱƅي  اʙʵƅمات  وبʢبيعة   ،ʧبائʜƅا اƅيومية مع   ʧفيʣوʺƅا بʳʱارب   ʛأثʱي  ʙق اʙʴʺƅود 

Ƌʙوح ʛʺعƅبا ʝيƅدية، وʛفƅالات اʴƅلًف اʱمعها، وباخ. 
Ƅʺا أن اƅفʛوق اʳʶʺƅلة بيʧ اƅفئات اƅعʺʛية لا يʻبغي اعʱبارها دƅيلًً على أن عʺʛ اƅʺوʣف  
  ʛبʱʵيًا ولا يɿم توزيعًا وصʙول يقʙʳƅ؛ فاʧبائʜƅفادة اʱاس Ȑوʱʶʺƅ Ƌʛيʙد تقʙʴي ȑʚƅعامل اƅهو ا
وجود علًقة ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ اʱʺƅغيʛيʧ. ومʧ ثʦ، فإن ما يʺكʧ اسʵʱلًصه هو وجود  

ʱلًف في اʱƅقʙيʛات، أما تفʶيʛ مʙʸر هʚا الاخʱلًف فيʱʴاج إƅى اخʱبار إحʸائي مʻاسب  اخ 
 .وإƅى مؤشʛات إضافية حول خʸائʟ اʜƅبائʧ وأƊʺاط اسʙʵʱامهʦ اƅفعلية ƅلʙʵمات اʛƅقʺية

  Ȍفق Ȍتبʛوة لا تʳفƅل في أن اʲʺʱة مهʺة تʢقƊ ʧة عʳيʱʻƅف اʷقʺية، تكʛƅوة اʳفƅظور اʻم ʧوم
بامʱلًك اƅوسائل اʛƅقʺية أو اƅقʙرة على اƅوصول إƅى الإʗƊʛʱƊ، وإƊʺا يʺكʧ أن تʺʙʱ إƅى اƅقʙرة 
  ʙق اʙʴʺƅود  اʱƅعليʺي   Ȑوʱʶʺƅا ذو   ʟʵʷƅفا واسʙʵʱامها بʸورة مʱʶقلة.  اʙʵƅمة   ʦفه على 

هاتفًا ذكيًا واتʸالًا بالإʗƊʛʱƊ، ومع ذƅك قʙ يواجه صعوبة في قʛاءة اʱƅعليʺات، أو فهʦ    يʺʱلك
اʢʸʺƅلʴات اʛƅقʺية، أو الاʱƊقال بيʧ مʛاحل اʙʵƅمة، أو اʱƅعامل مع رساƅة خʢأ أو إجʛاء 
غيʛ مأƅوف. وفي اƅʺقابل، لا يعʻي اʵƊفاض اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي بʸورة آƅية عʙم اƅقʙرة على  

اʱƅكʻوƅوجيا، لأن اʵƅبʛة اʛʱʺƅاƄʺة واƅʺʺارسة اƅيومية قʙ تʺكʧ اƅفʛد مʧ اʱƅعامل بكفاءة  اسʙʵʱام  
 .مع خʙمات رقʺية معيʻة حʱى في ɼياب مʱʶوȐ تعليʺي مʛتفع

وتؤكʙ هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية اʱƅʺييʜ بيʧ اƅقʙرة على اƅوصول إƅى اʙʵƅمة واƅقʙرة على اسʙʵʱامها  
فإذا كان توفيʛ اʙʵƅمة يʺʲل خʢوة أوƅى في عʺلية اʛƅقʺʻة، فإن سهوƅة فهʺها   .والاسʱفادة مʻها

ʶƊبة   فإن  اʜƅاوية،   Ƌʚه  ʧوم أهʺية.  تقل  لا   Ȑʛأخ مʛحلة  تʺʲل  مʧ  29.1واسʙʵʱامها   %
اʱƅقييʺات اʙʴʺƅودة أو اɻʹƅيفة تʴʱʶق الاهʱʺام، لأƊها تʷيʛ إƅى وجود فئة مʧ اʜƅبائʧ قʙ لا  

 ʛƅمة اʙʵƅول إتاحة اʴʱفادة فعليةتʱى اسƅيها تلقائيًا إƅبة إʶʻƅقʺية با. 
مباشʛًا  ʀياسًا   ʗʶيƅو  ʧفيʣوʺƅا  ȑرأ  ʝتعك اʱʻƅائج   Ƌʚه أن  على   ʙيƄأʱƅا يʻبغي  ذƅك،  ومع 
ƅلʺʱʶوȐ اʱƅعليʺي ƅلʜبائʧ أو لاخʱبارات فعلية ƅقʙرتهʦ على اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية. وƅʚƅك،  

في  فإن اʱʻƅيʳة تقʙم مؤشʛًا عʧ كيɿية إدراك اƅعامليƅ ʧهƋʚ اƅفئة داخل اƅبيئة اƅبʛيʙية، ولا تك
 .وحʙها لإثبات أن اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي هو اʶƅبب اƅʺباشʛ في اʵƊفاض الاسʱفادة
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  ȑف ذوʛʡ ʧفادة مʱلًسƅ و قابلةʙتب ʛائʜʳƅا ʙيʛبƅ قʺيةʛƅا اƅقول إن اʙʵƅمات   ʧوعليه، يʺك
تبʙو   لا  الاسʱفادة   Ƌʚه أن  إلا  اƅعيʻة،  أفʛاد  غاƅبية  إƅى  باʶʻƅبة  اʙʴʺƅود  اʱƅعليʺي   Ȑوʱʶʺƅا
مʶʱاوية Ȑʙƅ اʳƅʺيع. وتبʛز اʱʻƅيʳة أن تʴقيق اʷƅʺول اʛƅقʺي لا يʱوقف عʙʻ توفيʛ اʙʵƅمة،  

ا أن تكون إجʛاءاتها واضʴة وبʶيʢة وقابلة ƅلفهʦ والاسʙʵʱام مʛʡ ʧف فئات    بل  ً́ يʢʱلب أي
تʱʵلف في مʱʶوياتها اʱƅعليʺية وخبʛاتها اʛƅقʺية، حʱى لا تʴʱول اʛƅقʺʻة، بʸورة غيʛ مقʸودة،  

ʧيʙفيʱʶʺƅا ʠإضافي أمام بع ʜى حاجƅإ. 
( ʤدول رقʱƃي تواجه  13اʯƃية اʸقʙƃكلات اʵʸƃعلى حل ا ʤب قدرتهʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :)

 .ʥبائʚƃا 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اƅقʙرة على حل اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية

 20,8% 10 جيʙة جʙًا
 43,8% 21 جيʙة 

 22,9% 11 مʙʴودة 
 12,5% 6 ضɻيفة

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا  ʛيʷبالأغواط  13ت ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙفي مʣرة موʙق Ȑوʱʶى أن مƅإ )
على حل اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية اʱƅي تواجه اʜƅبائʧ يʳʱه عʺومًا ʴƊو اʱʶʺƅوȐ اʳƅيʙ، مع وجود  

بأن قʙرتهʦ على   %43.8موʣفًا بʶʻبة   21تفاوت في هƋʚ اƅقʙرة بيʧ أفʛاد اƅعيʻة. فقʙ أفاد  
  ʦّيʀ ʧبة الأعلى، في حيʶʻƅة، وهي اʙقʺية جيʛƅكلًت اʷʺƅبة   10حل اʶʻب ʧفيʣ20.8مو% 

 6أن قʙرتهʦ مʙʴودة، وصʛح  %22.9موʣفًا بʶʻبة  11بيʻʺا يȐʛ  .قʙرتهʦ بأƊها جيʙة جʙًا
 .بأƊها ضɻيفة  %12.5موʣفيʧ بʶʻبة 

مʧ أفʛاد اƅعيʻة يقيّʺون قʙرتهʦ على حل اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية   %64.6وتبيʧ هƋʚ اʱʻƅائج أن  
يʸفوƊها بأƊها مʙʴودة أو ضɻيفة. ويʷيʛ ذƅك إƅى   %35.4بأƊها جيʙة أو جيʙة جʙًا، مقابل 

أن غاƅبية موʣفي اʙʺƅيʛية يʺʱلكون، وفق تقʙيʛهʦ اʚƅاتي، مʱʶوȐً مقبولًا مʧ اƅقʙرة على اʱƅعامل  
مع اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية اʱƅي قʙ تواجه اʜƅبائʧ، غيʛ أن أʛʲƄ مʧ ثلʘ أفʛاد اƅعيʻة يقʛون بوجود  

 .حʙود في هƋʚ اƅقʙرة
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وفي إʡار دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
تكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية خاصة لأن قʙرة اƅʺوʣف على معاʳƅة اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية تʺʲل  
جاƊبًا مʧ فʳوة اƅʺهارات اʛƅقʺية داخل بيئة تقʙيʦ اʙʵƅمة. فʱʴى مع توفʛ اƅوسائل واʸʻʺƅات  

ʺية، فإن مʙʴودية مهارات بعʠ اƅʺوʣفيʧ في معاʳƅة اʷʺƅكلًت اʱƅي تواجه اʜƅبائʧ قʙ  اʛƅق
 .تؤثʛ في سهوƅة اسʙʵʱام هƋʚ اʙʵƅمات واسʛʺʱارية الاسʱفادة مʻها

  ،ʧفيʣوʺƅبية اƅغا Ȑʙƅ قʺيةʛƅهارات اʺƅا ʧبيًا مʶƊ ʙجي Ȑوʱʶوجود م ʧائج عʱʻƅف اʷوعليه، تك
( معʱبʛة  فئة  بقاء  معاʳƅة  35.4مع  في مʳال  اʙʱƅريب  أو   ʦعʙƅا  ʧم  ʙيʜم إƅى  تʱʴاج   )%

  ʦيʙلبات تقʢʱبة مƄة على مواʶؤسʺƅرة اʙق ʧيʶʴفي ت ʦهʶأن ي ʧقʺية، بʺا يʺكʛƅكلًت اʷʺƅا
 .ʺومية اʛƅقʺيةاʙʵƅمات اƅع

وتكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺيʱها لأن اƅʺهارات اʛƅقʺية في مؤسʶة تقʙم خʙمات عʺومية إƅكʛʱوƊية  
  ʙʱʺا تʺƊبيقات، وإʢʱƅعامل مع اʱƅاسوب أو اʴƅام اʙʵʱف على اسʣوʺƅرة اʙعلى ق ʛʸʱلا تق
إƅى قʙرته على مʶاعʙة اʜƅبون عʙʻما يواجه مʷكلة أثʻاء اسʙʵʱام اʙʵƅمة. فقʙ يʱʺكʧ اʜƅبون  

ƅا ʧيان كلʺة  مʶƊ ببʶة بʻوة معيʢخ ʙʻوقف عʱي ʙه قʻكƅ ،ةʸʻʺƅبيق أو اʢʱƅى اƅوصول إ
اʛʺƅور، أو عʙم فهʦ إجʛاء معيʧ، أو ʣهور مʷكلة تقʻية، أو عʙم معʛفة كيɿية إتʺام اƅعʺلية.  
وفي هƋʚ اʴƅالات يʸبح اƅʺوʣف حلقة وصل بيʧ اʙʵƅمة اʛƅقʺية واʱʶʺƅفيʙ، وتʴʱول قʙرته  

ʶʺƅوا ʟيʵʷʱƅمة على اʙʵƅام اʙʵʱار اسʛʺʱفي اس ʛمؤث ʛʸʻى عƅة إʙاع. 
ومʧ هƋʚ اʜƅاوية، فإن توفʛ اʸʻʺƅات اʛƅقʺية وحƋʙ لا يʹʺʧ جودة اʙʵƅمة اƅعʺومية اʛƅقʺية؛  
إذ تʱʴاج اʛƅقʺʻة إƅى مهارات بʛʷية قادرة على مʛافقة اʙʵʱʶʺƅميʧ واʱƅعامل مع اʷʺƅكلًت  

ʶƊبة   فإن  وƅʚƅك،  الاسʙʵʱام.  أثʻاء   ʛتظه جاƊبًا 64.6اʱƅي  تʺʲل  اʳƅيʙة  اʱƅقييʺات   ʧم  %
ا مʧ حيʘ اسʱعʙاد غاƅبية اƅʺوʣفيƅ ʧلʱعامل مع اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية، بيʻʺا تكʷف ʶƊبة  إيʳابيً 
35.4  ʧفيʣوʺƅا ʧء مʜوصًا أن ضعف مهارات جʸخ ،ʛويʢى تƅاج إʱʴاحة تʶوجود م ʧع %

 .قʙ يʻعكʝ على اʜƅبائʧ اʚƅيʧ يعʙʺʱون عليهƅ ʦلʸʴول على اʶʺƅاعʙة
  ʝها تقيƊي أʻوهو ما يع ،ʧفيʣلʺوƅ اتيʚƅا ʦقييʱƅية على اʻائج مبʱʻƅى أن اƅإ ƋباʱƊبغي الاʻا يʺƄ
إدراك اƅʺوʣف ʱʶʺƅوȐ قʙرته، وƅيʝ أداءƋ اƅفعلي مʧ خلًل اخʱبار عʺلي أو ملًحظة مباشʛة 

ʴƅ  ʧالات معاʳƅة اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية. وƅʚƅك، لا يʺكʧ اʜʳƅم مʧ هʚا اʙʳƅول وحƋʙ بأن اƅʺوʣفي 
اʚƅيʧ وصفوا قʙرتهʦ بأƊها جيʙة قادرون فعليًا على معاʳƅة جʺيع أƊواع اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية، كʺا  
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لا يʺكʧ اعʱبار اʱƅقييʦ اʙʴʺƅود دƅيلًً مباشʛًا على ضعف اƅʺهارة دون معʛفة ʡبيعة اʷʺƅكلًت  
 .اʱƅي يʱعاملون معها

وتظهʛ اʱʻƅيʳة كƅʚك أن فʳوة اƅʺهارات اʛƅقʺية يʺكʧ أن تكون موجودة داخل اƅʺؤسʶة Ɗفʶها،  
  ،ʗƊʛʱƊالًا بالإʸلك جهازًا أو اتʱʺي ʧʺا ب ً̋ وƅيʝ فقȌ بيʧ اʜƅبائʧ. فاƅفʳوة اʛƅقʺية لا تʱعلق دائ

ʱما تʙʻكلة أو عʷم ʛما تظهʙʻوجيا عƅوʻكʱƅعامل مع اʱƅرة على اʙقƅا ا ً́ ʢلب  وإƊʺا تʷʺل أي
اʙʵƅمة قʙرًا مʧ اƅفهʦ واʛʸʱƅف اʱʶʺƅقل. وفي حاƅة اʙʵƅمات اƅعʺومية، تʸبح هƋʚ اƅʺهارة  
أʛʲƄ أهʺية لأن اƅʺوʣف قʙ يؤدȑ دورًا تعويʹيًا يʶاعʙ بعʠ اƅفئات الأقل قʙرة على اʱƅعامل  

 .مع اƅبيئة اʛƅقʺية
  ʛائʜʳƅا ʙيʛفي بʣى وجود ضعف عام في مهارات موƅإ ʛيʷة لا تʳيʱʻƅك، فإن اƅاءً على ذʻوب
بالأغواط، بل تكʷف عʧ مʱʶوȐ جيʶƊ ʙبيًا Ȑʙƅ الأغلبية مع تفاوت ملʴوȍ داخل اƅعيʻة.  
ومʧ ثʦ، فإن تʢويʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية لا يʢʱلب فقȌ تʙʴيʘ اʸʻʺƅات والأدوات، وإƊʺا يʢʱلب  

ا اʴʺƅاف ً́ ظة على جاهʜية اƅʺوارد اƅبʛʷية مʧ خلًل اʙʱƅريب اʛʺʱʶʺƅ، وتبادل اʵƅبʛات،  أي
وتوفيʛ إجʛاءات واضʴة ƅʺعاʳƅة اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية اʱʺƅكʛرة، بʺا يʹʺʧ ألا تʱوقف اسʱفادة  

 .اʜƅبون عʙʻ أول عائق تقʻي يواجهه 
  ʧبي Ȍبʛي تʱƅلقات اʴƅا Ȑʙقʺية إحʛƅكلًت اʷʺƅف على حل اʣوʺƅرة اʙبار قʱاع ʧوعليه، يʺك
توفʛ اʙʵƅمة اʛƅقʺية والاسʱفادة اƅفعلية مʻها؛ فكلʺا امʱلك اƅʺوʣف اƅقʙرة على فهʦ اʷʺƅكلة  
ومʶاعʙة اʜƅبون على تʳاوزها، أصبʗʴ اʙʵƅمة اʛƅقʺية أʛʲƄ قابلية ƅلًسʙʵʱام والاسʛʺʱار،  

ʺʻبي  ʛمظاه ʠبقاء بع إƅى   ʧفيʣوʺƅا  ʧء مʜج Ȑʙƅ رةʙقƅا  Ƌʚودية هʙʴم ȑأن تؤد ʧا يʺك
 اƅفʳوة اʛƅقʺية حʱى مع توفʛ اƅوسائل واʸʻʺƅات الإƅكʛʱوƊية. 
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( ʤدول رقʱƃويات  14اʯʴلاف مʯمع اخ ʥفيʡوʸƃية تعامل اɽب كيʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :)
 اʚƃبائʥ في فهʤ اʳƃدمات اʙƃقʸية. 

ʧبائʜƅا Ȑوʱʶلًف مʱعامل مع اخʱƅار اʛكʱƅبة اʶʻƅا 
 41,7% 20 بʶهوƅة 

 ʙكل جيʷ35,4% 17 ب 
 16,7% 8 بʸعوبة أحياƊًا 
 6,2% 3 بʸعوبة كبيʛة
 %100 48 اʳʺƅʺوع  

 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷة  14تʙرة جيʙون قʙبالأغواط يب ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙفي مʣى أن موƅإ )

ʶƊبيًا على اʱƅعامل مع اخʱلًف مʱʶويات اʜƅبائʧ في فهʦ اʙʵƅمات اʛƅقʺية، مع وجود تفاوت  
بأƊهʦ يʱعاملون مع اخʱلًف   %41.7موʣفًا بʶʻبة   20في درجة سهوƅة هʚا اʱƅعامل. فقʙ أفاد  

  ʛا ذكʺʻبة الأعلى، بيʶʻƅة، وهي اƅهوʶب ʧبائʜƅويات اʱʶبة   17مʶʻفًا بʣ35.4مو%   ʦهƊأ
ʙكل جيʷعاملون معها بʱقابل، أشار   .يʺƅبة   8في اʶʻب ʧفيʣيواجهون   %16.7مو ʦهƊى أƅإ

أفاد    ʧحي في  أحياƊًا،  بʶʻبة   3صعوبة   ʧفيʣفي   %6.2مو كبيʛة  يواجهون صعوبة   ʦهƊبأ
 .اʱƅعامل مع هʚا الاخʱلًف

اʱʻƅائج أن   أو بʷكل جيʙ مع اخʱلًف   %77.1وتوضح  بʶهوƅة  يʱعاملون  اƅعيʻة  أفʛاد   ʧم
يواجهون صعوبة أحياƊًا أو صعوبة   %22.9مʱʶويات اʜƅبائʧ في فهʦ اʙʵƅمات اʛƅقʺية، مقابل  

Ƅبيʛة. وتʙل هƋʚ اʱʻƅيʳة على أن غاƅبية اƅʺوʣفيʧ قادرون على اʱƅكيف مع اʱƅفاوت اƅʺوجود  
  ʙʻة والإرشاد عʙاعʶʺƅا  ʦيʙقʱب  ʦهƅ يʶʺح  بʺا  اʛƅقʺية،  اʙʵƅمات   ʦفه  ʘحي ʧم ʧبائʜƅا  ʧبي

 .اʴƅاجة
وفي سياق دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
تعكʝ هƋʚ اʱʻƅائج أهʺية اʙƅور اȑʚƅ يؤديه اƅʺوʣف في اʙʴƅ مʧ آثار اƅفʳوة اʛƅقʺية، خاصة  
Ȍيʶعلى تب ʧقادري ʧفيʣفوجود مو .ʧبائʜƅا ʧقʺي بيʛƅا ʦفهƅفة واʛعʺƅويات اʱʶلف مʱʵما تʙʻع  

اʙʵƅمة وشʛحها ʱʵʺƅلف اƅفئات يʺكʧ أن يʶهʦ في تʶهيل وصول اʜƅبائʧ إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية  
 .والاسʱفادة مʻها
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مʧ اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ يواجهون صعوبات بʙرجات مʱʵلفة يʷيʛ   %22.9ومع ذƅك، فإن وجود 
اʛƅقʺية.   تقʙيʦ اʙʵƅمات  بيئة  اʜƅبائʧ لا يʜال يʺʲل تʙʴيًا في  اʱƅفاوت في مʱʶويات  إƅى أن 
وعليه، يʺكʧ أن يكون تعʜيʜ مهارات اƅʺوʣفيʧ في اʱƅواصل والإرشاد اʛƅقʺي أحʙ اƅعوامل  

اʛƅقʺ اƅفʳوة  آثار   ʟتقلي على   ʙاعʶت مʧ  اʱƅي   ʧبائʜƅا فئات  مʱʵلف  اسʱفادة   ʧيʶʴوت ية 
 .اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية

  ʦيʙل في أن تقʲʺʱابية، بل تʳقييʺات الإيʱƅبة اʶƊ ارتفاع ʙʻوقف عʱة لا تʳيʱʻƅأن أهʺية ا ʛغي
  ʧه مʶفƊ Ȑوʱʶʺƅلكون اʱʺلا ي ʧميʙʵʱʶعامل مع مʱƅف اʣوʺƅض على اʛقʺية يفʛƅمة اʙʵƅا

ج  اƅʺعʛفة واʵƅبʛة اʛƅقʺية. فاʜƅبون اȑʚƅ اعʱاد اسʙʵʱام اʢʱƅبيقات واʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية قʙ يʱʴا
إƅى توجيه مʙʴود، بيʻʺا قʙ يʱʴاج زبون آخʛ إƅى شʛح أبȌʶ وأʛʲƄ تفʸيلًً ƅلʢʵوات Ɗفʶها.  
ومʧ ثʦ، فإن جودة اʙʵƅمة لا تʛتبȌ فقȌ بقʙرة اƅʺوʣف على تʷغيل اʻƅظام أو حل اʷʺƅكلة  
  ʧميʙʵʱʶى مƅبة إʶʻƅح مفهوم باʛى شƅية إʻقʱƅفة اʛعʺƅويل اʴرته على تʙا بق ً́ اʱƅقʻية، وإƊʺا أي

 .ʱʵلفيʧ م
  ʧفكلʺا تʺك .ʙفيʱʶʺƅوجيا واƅوʻكʱƅا ʧبي Ȍف كوسيʣوʺƅيؤديه ا ȑʚƅور اʙƅا أهʺية اʻه ʛوتظه
اƅʺوʣف مʧ تبʶيȌ الإجʛاءات، وتكييف ʛʡيقة اʛʷƅح، والإجابة عʧ الاسʱفʶارات، ومʛافقة 
  ʠع بعʻʺت ʙي قʱƅعوائق اƅا ʧء مʜاوز جʳمواجهة صعوبة، أصبح بالإمكان ت ʙʻبون عʜƅا

 ɦالاس ʧفئات مƅية في اʛʷبƅافقة اʛʺƅا ʦاهʶأن ت ʧى، يʺكʻعʺƅا اʚقʺية. وبهʛƅمات اʙʵƅا ʧفادة م
 .اʙʴƅ مʧ اƅفارق بيʧ وجود اʙʵƅمة اʛƅقʺية وبيʧ اƅقʙرة اƅفعلية على اسʙʵʱامها

فإن ʶƊبة   اƅʺقابل،  أو بʙرجة  22.9وفي  أحياƊًا  اʚƅيʧ يواجهون صعوبات   ʧفيʣوʺƅا  ʧم %
Ƅبيʛة تʴʱʶق الاʱƊباƋ، لأƊها تعʻي أن اʱƅعامل مع اʱƅفاوت في مʱʶويات اƅفهʦ اʛƅقʺي ƅيʝ أمʛًا 
يʶيʛًا باʶʻƅبة إƅى جʺيع اƅʺوʣفيʧ. وقʙ تʸبح هƋʚ اʸƅعوبة أʛʲƄ وضوحًا عʙʻما يكون اʜƅبون  

اʵƅبʛة باʱƅكʻوƅوجيا، أو عʙʻما تكون اʙʵƅمة مʱعʙدة اʢʵƅوات، أو عʙʻما تʢʱلب إجʛاءاتها    قليل
لا يعʙʺʱ فقȌ على قʙرة اʙʵʱʶʺƅم على    قʙرًا مʧ اƅفهʦ والاسʱقلƅًية. وƅʚƅك، فإن ʳƊاح اʛƅقʺʻة

اʻʺƅاسبة خلًل   اƅبʛʷية  اʶʺƅاعʙة   ʛة على توفيʶؤسʺƅرة اʙق Ȑʙʺا ب ً́ أي  ʛأثʱي اʱƅعلʦ، وإƊʺا 
 .مʛحلة الاʱƊقال إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية

  ʦتقيي ʝمة؛ فهي تعكʙʵʱʶʺƅات اƊبياƅبيعة اʡ ودʙفي ح ʦبغي أن تُفهʻة يʳيʱʻƅا Ƌʚا أن هʺƄ
اƅʺوʣفيƅ ʧقʙرتهʦ على اʱƅعامل مع اخʱلًف مʱʶويات اʜƅبائʧ، ولا تقيʝ بʸورة مباشʛة جودة  
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  Ƌʙول وحʙʳƅا ʧم مʜʳƅا ʧي، لا يʺكƅاʱƅه. وباʻع ʧبائʜƅه أو درجة رضا اƊموʙيق ȑʚƅالإرشاد ا
بأن سهوƅة تعامل اƅʺوʣفيʧ تؤدȑ فعلًً إƅى ارتفاع اسʱفادة اʜƅبائʧ، وإƊʺا يʺكʧ اعʱبارها مؤشʛًا 

 .على وجود مورد بȑʛʷ قادر، بʙرجات مʱفاوتة، على مʛافقة اʙʵʱʶʺƅميʧ في اƅبيئة اʛƅقʺية
وباʛƅبȌ مع اʙʳƅول اʶƅابق، يظهʛ أن قʙرة اƅʺوʣفيʧ على حل اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية لا تʻفʸل  
عʧ قʙرتهʦ على اʱƅعامل مع اخʱلًف مʱʶويات فهʦ اʜƅبائʧ. فاƅʺهارة اʢʺƅلوبة ƅيʗʶ تقʻية  
فقȌ؛ إذ تʱʴاج اʙʵƅمة اƅعʺومية اʛƅقʺية إƅى موʣف يʢʱʶيع فهʦ اʷʺƅكلة، ثʦ اخʱيار اʛʢƅيقة  

باƅفئات اʱƅي    اʻʺƅاسبة  ʛعلق الأمʱما يʙʻوصًا عʸخ ʦمه ʙبعƅا اʚم. وهʙʵʱʶʺلƅ لʴƅح اʛʷƅ
  ȑأو ذو ʧʶƅل كبار اʲامها، مʙʵʱمات أو اسʙʵƅى اƅوصول إƅفي ا ʛبƄيها صعوبات أʙƅ ʛتظه

 .اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي اʙʴʺƅود
وعليه، تكʷف اʱʻƅائج أن غاƅبية موʣفي بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط يʺʱلكون قʙرة جيʙة على اʱƅكيف  
مع اخʱلًف مʱʶويات اʜƅبائʧ في فهʦ اʙʵƅمات اʛƅقʺية، غيʛ أن وجود ما يقارب ربع اƅعيʻة  
اʴʱƅول   اƅبʛʷية تظل عʛًʸʻا ضʛوريًا في مʛحلة  اʛʺƅافقة  مʺʧ يواجهون صعوبات يبيʧ أن 

فكلʺا أصبʗʴ اʙʵƅمات أʛʲƄ اعʱʺادًا على اƅوسائȌ الإƅكʛʱوƊية، ازدادت اʴƅاجة إƅى  اʛƅقʺي.  
ا تبʶيʢها وشʛحها ومʛافقة مʱʵلف اƅفئات   ً́ موʣف لا يكʱفي بʱقʙيʦ اʙʵƅمة، وإƊʺا يʢʱʶيع أي

 .في اسʙʵʱامها، بʺا يʶاعʙ على تʴويل الإتاحة اʛƅقʺية إƅى اسʱفادة فعلية
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( ʤدول رقʱƃ15ا  ʥبائʚƃاية بيانات اʸʲب ʥفيʡوʸƃوعي ا Ȏوʯʴب مʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :)
 وأمʥ اʸƃعاملات. 

  ʧبائʜƅات اƊاية بياʺʴوعي بƅار اʛكʱƅبة اʶʻƅا 
 37,5% 18 مʛتفع 
 ʙ37,5% 18 جي 

 Ȍوسʱ18,8% 9 م 
 6,2% 3 ضɻيف

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷبالأغواط  15ت ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙفي مʣوعي مو Ȑوʱʶى أن مƅإ )
بʴʺاية بياƊات اʜƅبائʧ وأمʧ اƅʺعاملًت اʛƅقʺية يʳʱه بʸفة عامة ʴƊو اʱʶʺƅوȐ اʳƅيʙ واʛʺƅتفع.  

بأن مʱʶوȐ وعيهʦ مʛتفع، وهي اʶʻƅبة Ɗفʶها اʱƅي سʳلʱها   %37.5موʣفًا بʶʻبة   18فقʙ أفاد  
بواقع    ،ʙجي بأƊه   ʦوعيه Ȑوʱʶيّʺوا مʀ  ʧيʚƅا  ʧفيʣوʺƅا بʶʻبة   18فئة  في   .%37.5موʣفًا 

بأن مʱʶوȐ اƅوعي مʱوسȌ، بيʻʺا سʳلʗ فئة اƅوعي   %18.8موʣفيʧ بʶʻبة   9اƅʺقابل، أفاد  
 .فقȌ %6.2موʣفيʧ بʶʻبة  3اɻʹƅيف 

مʧ أفʛاد اƅعيʻة يقʙّرون مʱʶوȐ وعيهʦ بʴʺاية بياƊات اʜƅبائʧ وأمʧ   %75وتكʷف اʱʻƅائج أن  
يʻʸفوƊه ضʺʧ اʱʶʺƅوȐ اʱʺƅوسȌ أو اɻʹƅيف.   %25اƅʺعاملًت بأƊه مʛتفع أو جيʙ، مقابل  

وتʷيʛ هƋʚ اʱʻƅيʳة إƅى أن غاƅبية اƅʺوʣفيʧ يʙركون أهʺية حʺاية اƅبياƊات واʴʺƅافظة على  
 .أمʧ اƅʺعاملًت عʙʻ اʱƅعامل مع اʙʵƅمات اʛƅقʺية

وفي إʡار دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
اʙʵƅمات    ʦيʙقʱƅ اƅلًزمة  اʛƅقʺية  ƅلʺهارات  اƅʺهʺة  اƅʺكوƊات   ʙأح اƅبياƊات   ʧبأم اƅوعي  يʺʲل 

إƊʺا  الإƅكʛʱوƊية، إذ لا تقʛʸʱ اƅكفاءة اʛƅقʺية على اƅقʙرة على اسʙʵʱام الأƊظʺة واʸʻʺƅات، و 
ارتفاع   فإن  اʜƅاوية،   Ƌʚه ʧقʺية. ومʛƅا اƅبياƊات واƅʺعاملًت  اʱƅعامل الآمʧ مع  ا  ً́ أي تʷʺل 

  Ȑʙƅ وعيƅا Ȑوʱʶ75م  Ȑʙƅ قʺيةʛƅهارات اʺƅا ʧم ʦب مهƊجا ʛتوف ʝة يعكʻعيƅاد اʛأف ʧم %
 ʧفيʣوʺƅا. 



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϭϯϬ 

مʧ اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ يʸفون وعيهʦ بأƊه مʱوسȌ أو ضɻيف   %25وفي اƅʺقابل، فإن وجود  
يʷيʛ إƅى اسʛʺʱار حاجة جʜء مʧ اƅعامليʧ إƅى تعʜيʜ معارفهʦ اʱʺƅعلقة بأمʧ اƅʺعلومات وحʺاية  
بياƊات اʜƅبائʧ. وباʱƅاƅي، يʺكʧ أن يʶهʦ اʙʱƅريب اʛʺʱʶʺƅ في مʳال الأمʧ اʛƅقʺي وحʺاية  

في دعʦ جودة اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية وتقليل اʵʺƅاʛʡ اʛʺƅتبʢة بالاسʙʵʱام غيʛ  اƅبياƊات  
 .الآمƅ ʧلأƊظʺة اʛƅقʺية

  ʛيʙتق  ʝيقي اʶƅؤال  لأن  اʻʺƅهʳية،  اʻƅاحية   ʧم بʚʴر  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه مع  اʱƅعامل  يʻبغي  Ƅʺا 
اƅʺوʣفيʱʶʺƅ ʧوȐ وعيهʦ ولا يقيʝ اƅوعي الأمʻي مʧ خلًل اخʱبار معʛفي أو ملًحظة مباشʛة 

% لا تعʻي باʛʹƅورة أن هƋʚ اʶʻƅبة مʧ اƅʺوʣفيƅ75  ʧلʺʺارسات اƅفعلية. وƅʚƅك، فإن ʶƊبة  
 Ȑوʱʶلك مʱʺعʺلي، كʺا أن وصف    تƅواقع اƅية في اʻكفاءة الأمƅا ʧتفعًا مʛه  25مƊبأ ʦوعيهƅ %

باʛʹƅورة يعʻي  أو ضɻيف لا   Ȍوسʱم    ʧائج عʱʻƅا تكʷف  وإƊʺا  فعلية.  أمʻية  أخʢاء  وقوع 
ʦهʶفƊأ ʧفون عʣوʺƅح به اʛʸي ȑʚƅوعي اƅا Ȑوʱʶم. 

ا مʧ أبعاد جودة اʙʵƅمة اʛƅقʺية، لأن   ً̋ ومƊ ʧاحية أخȐʛ، فإن حʺاية اƅبياƊات تʺʲل بعʙًا مه
ثقة اʜƅبون في اʙʵƅمات الإƅكʛʱوƊية لا تʛتبȌ فقȌ بʶهوƅة اسʙʵʱامها وسʛعة إʳƊاز اƅʺعاملة،  
ا بʷعورƋ بأن معلوماته اʸʵʷƅية ومعاملًته يʦʱ اʱƅعامل معها بʸورة آمʻة.  ً́   وإƊʺا تʛتبȌ أي

وباʱƅاƅي، فإن أȑ تفاوت في اƅوعي الأمʻي Ȑʙƅ اƅعامليʧ يʺكʧ أن يʸبح جʜءًا مʧ اʱƅفاوت  
 .في اƅقʙرة اƅʺؤسʶية على توفيʛ بيئة رقʺية آمʻة وموثوقة 

اƅʺهارات اʛƅقʺية اʢʺƅلوبة داخل اƅʺؤسʶة تʳʱاوز   وباʛƅبȌ مع اʙʳƅاول اʶƅابقة، يʱʹح أن 
اʙʵƅمات. فهي تʷʺل كƅʚك    ʦفي فه ʧبائʜƅا أو مʶاعʙة  اʱƅقʻية  اʷʺƅكلًت  اƅقʙرة على حل 
داخل   اʛƅقʺية  اƅفʳوة   ʟتقلي أن  يعʻي  وهʚا  اʛƅقʺية.  ƅلأƊظʺة   ʧوالآم اʶʺƅؤول  الاسʙʵʱام 

ا بʻاء وعي مʛʺʱʶ  اƅʺؤسʶة لا يʛت ً́ بȌ فقȌ بʛفع اƅقʙرة اʱƅقʻية ƅلʺوʣفيʧ، وإƊʺا يʢʱلب أي
 .باƅʺʺارسات الآمʻة في اʱƅعامل مع اƅبياƊات واƅʺعاملًت

اʚƅاتي،    ʦهʛيʙتق يʺʱلكون، وفق  بالأغواط   ʛائʜʳƅا  ʙيʛفي بʣى أن موƅإ اʱʻƅائج   ʛيʷت وعليه، 
مʱʶوȐ جيʙًا ʶƊبيًا مʧ اƅوعي بʴʺاية بياƊات اʜƅبائʧ وأمʧ اƅʺعاملًت، إلا أن وجود ربع أفʛاد 
  ʧب. ومƊاʳƅا اʚار تفاوت في هʛʺʱاس ʧف عʷيف يكɻʹƅوا Ȍوسʱʺƅا ʧوييʱʶʺƅا ʧʺة ضʻعيƅا

ن اʙʱƅريب اʙƅورȑ واʙʴʱƅيʘ اƅ ʛʺʱʶʺƅلʺعارف اʱʺƅعلقة بأمʧ اƅʺعلومات وحʺاية اƅبياƊات  ثʦ، فإ
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  ʦيʙكفاءة تق Ȍفق ʝيƅ زʜبʺا يع ،ʧفيʣلʺوƅ قʺيةʛƅية اʜاهʳƅا ʦدع ʧءًا مʜكلً جʷأن ي ʧيʺك
ا اʲƅقة في اسʙʵʱامها وأماƊها ً́  .اʙʵƅمة، وإƊʺا أي

( ʤدول رقʱƃيومي.16اƃل اʸعƃية في اʸقʙƃوجيا اƃكʹوʯƃور اʷب حʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :) 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار حʹور اʱƅكʻوƅوجيا في اƅعʺل اƅيومي 

 45,8% 22 أساسي 
 ʦ33,4% 16 مه 

 10,4% 5 مʙʴود 
 10,4% 5 ضɻيف

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷة  16تʴرجة واضʙة بʛحاض ʗʴقʺية أصبʛƅوجيا اƅوʻكʱƅى أن اƅإ )
 %45.8موʣفًا بʶʻبة   22في اƅعʺل اƅيومي ƅʺوʣفي مʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط. فقʙ أفاد  

بأن حʹور اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية في عʺلهʦ اƅيومي أساسي، وهي اʶʻƅبة الأعلى، بيʻʺا اعʱبʛها  
ا  %33.4موʣفًا بʶʻبة   16 ً̋  %10.4موʣفيʧ بʶʻبة   5في اƅʺقابل، وصف   .حʹورًا مه

 Ƌʛبʱاع ʧود، في حيʙʴه مƊبة  5حʹورها بأʶʻب ʧيʛآخ ʧفيʣيفًا %10.4موɻض. 
مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية ƅها حʹور أساسي   %79.2وتوضح اʱʻƅائج أن 

يʛون أن حʹورها مʙʴود أو ضɻيف. وتكʷف   %20.8أو مهʦ في عʺلهʦ اƅيومي، مقابل  
اƅʺهʻية   اƅʺʺارسات  اʛƅقʺية في  اʱƅكʻوƅوجيا  اʙƊماج   ʧبيًا مʶƊ تفعةʛدرجة م ʧة عʳيʱʻƅا  Ƌʚه

 .اƅيومية داخل مʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط
أهʺية   اʱʻƅيʳة   Ƌʚه  ʝتعك اƅعʺومية،  اʙʵƅمات  اʛƅقʺية على  اƅفʳوة   ʛتأثي دراسة  وفي سياق 
اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية في سيʛ اƅعʺل وتقʙيʦ اʙʵƅمات اƅبʛيʙية، كʺا تؤكʙ أن اسʙʵʱام اƅوسائل  
أداء   ʧءًا أساسيًا مʜة، بل أصبح جʶلʺؤسƅ اƅʺهʻية  اƅبيئة  ثاƊويًا في  يعʙ عʛًʸʻا   ʦƅ اʛƅقʺية 

ƅماتاʙʵƅهام واʺƅا ʧم ʙيʙع. 
مʧ اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ يʸفون حʹور اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية بأƊه   %20.8ومع ذƅك، فإن وجود  

مʙʴود أو ضɻيف يʷيʛ إƅى أن درجة الاعʱʺاد على اʱƅكʻوƅوجيا ƅيʗʶ مʳʱاʶƊة بيʧ جʺيع  
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اƅʺوʣفيʧ. وقʙ يʛتبȌ ذƅك باخʱلًف ʡبيعة اƅʺهام اƅوʣيɿية أو مʱʶوȐ اʱƅعامل مع الأƊظʺة  
 .اʛƅقʺية، وهو ما يبʛز اسʛʺʱار بعʠ مظاهʛ اʱƅفاوت في الاسʙʵʱام اʛƅقʺي داخل بيئة اƅعʺل 

  Ȑʙƅ يوميƅعʺل اƅفي ا ȑور قوʹʴع بʱʺʱقʺية تʛƅوجيا اƅوʻكʱƅى أن اƅائج إʱʻƅا ʛيʷوعليه، ت
  ʜيʜز أهʺية تعʛيب ȑʚƅا ʛها، الأمƅ امًاʙʵʱفادة أو اسʱمع بقاء فئة أقل اس ،ʧفيʣوʺƅأغلبية ا

 .الاسʙʵʱام اƅفعلي ƅلʱكʻوƅوجيا اʛƅقʺية بʺا يʻʱاسب مع مʱʵلف اƅʺهام واƅوʣائف داخل اƅʺؤسʶة
  ʗʴة، إذ أصبʶؤسʺƅمها اʙي تقʱƅمات اʙʵƅبيعة اʡ ىƅإ ʛظʻƅها باʱة أهʺيʳيʱʻƅا Ƌʚب هʶʱوتك
اƅعʙيʙ مʧ الإجʛاءات واƅʺعاملًت مʛتبʢة بالأƊظʺة واʢʱƅبيقات واƅوسائل اʛƅقʺية. وباʱƅاƅي،  
فإن حʹور اʱƅكʻوƅوجيا في اƅعʺل لا يعكʝ فقȌ اسʙʵʱام أدوات تقʻية، وإƊʺا يعبʛ عʧ تʴول  

ʢƅماتها. وكلʺا  في اʙخ ʦهƅ مʙوتق ʧبائʜƅة مع اʶؤسʺƅواصل بها اʱهام وتʺƅبها ا ʜʳʻي تʱƅيقة اʛ
أصبح أداء اƅعʺل مʛتبʢًا بʸورة أƄبʛ بالأƊظʺة اʛƅقʺية، أصبʗʴ قʙرة اƅʺوʣف على اʱƅعامل  

 .معها جʜءًا مʧ اƅقʙرة اƅʺهʻية اʢʺƅلوبة لإʳƊاز اʙʵƅمة 
اʱƅي تʸف حʹور اʱƅكʻوƅوجيا بأƊه مʙʴود أو ضɻيف يʻبغي ألا  20.8غيʛ أن ʶƊبة    %

  ʙفق .ʧفيʣوʺƅهؤلاء ا Ȑʙƅ قʺيةʛƅهارات اʺƅا على ضعف اʛًبارها مؤشʱة باعʛورة مباشʸب ʛʶتف
يكون اʵƊفاض حʹور اʱƅكʻوƅوجيا مʛتبʢًا بʢبيعة اƅوʣيفة واƅʺهام اʱƅي يؤديها اƅʺوʣف، إذ  

ب داخل اƅʺؤسʶة مʢاƅبة باʙƅرجة Ɗفʶها مʧ اʱƅعامل مع الأƊظʺة اʛƅقʺية.  ƅيʗʶ جʺيع اʻʺƅاص
وƅʚƅك، فإن هƋʚ اʶʻƅبة تكʷف عʧ تفاوت في درجة اʱƅعʛض والاسʙʵʱام اƅيومي ƅلʱكʻوƅوجيا،  

 .ƅكʻها لا تʲبʗ بʺفʛدها وجود تفاوت في اƅكفاءة اʛƅقʺية
وتʷيʛ اʱʻƅيʳة كƅʚك إƅى أن اʷʱƊار اʱƅكʻوƅوجيا داخل اƅʺؤسʶة لا يعʻي باʛʹƅورة اسʙʵʱامًا 
موحʙًا ƅها بيʧ جʺيع اƅʺوʣفيʧ. فقʙ تكون اʱƅكʻوƅوجيا أساسية في بعʠ اƅʺهام، بيʻʺا تظل  

  ʧبي ʜييʺʱƅا ʦهʺƅا ʧبح مʸا يʻه ʧوم .Ȑʛور في مهام أخʹʴƅودة اʙʴوجيا مƅوʻكʱƅار اʷʱƊا
ʦكʴƅا مهʻية، لأن  ومʺارسة  وʣيفة  كل  في  اʙƊماجها  ودرجة  اƅʺؤسʶة  مʱʶوȐ    داخل  على 

 .اʴʱƅول اʛƅقʺي يʱʴاج إƅى اʻƅظʛ في ʡبيعة الاسʙʵʱام وƅيʝ فقȌ إƅى وجود الأدوات
ومʧ زاوية اƅفʳوة اʛƅقʺية، تكʷف اƅʺعʢيات أن اƅفʳوة يʺكʧ أن تظهʛ داخل اƅʺؤسʶة Ɗفʶها  
مʧ خلًل اخʱلًف درجة الاʛʵƊاط اƅيومي في اƅبيئة اʛƅقʺية. فاƅʺوʣف اȑʚƅ يʱعامل بʸورة  
مʛʺʱʶة مع الأƊظʺة اʛƅقʺية تʱاح ƅه فʛص أƄبʛ لاʶʱƄاب اʵƅبʛة واƅʺʺارسة وحل اʷʺƅكلًت  

كون اسʙʵʱامه ƅلʱكʻوƅوجيا مʙʴودًا بʴكʡ ʦبيعة عʺله. غيʛ أن هʚا الاخʱلًف لا  مقارƊة بʺʧ ي 
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يʻبغي اعʱبارƋ فʳوة باƅʺعʻى اʶƅلبي تلقائيًا، إلا إذا كان مʛتبʢًا بفʛص غيʛ مʱكافئة في اƅوصول  
 .إƅى اʱƅكʻوƅوجيا أو اʶʱƄاب مهارات اسʙʵʱامها أو اʷʺƅاركة في اƅʺهام اʛƅقʺية 

اƅعʺل   اʱƅكʻوƅوجيا في  فارتفاع حʹور  اʶƅابقة؛  واʱʻƅائج  اʙʳƅول  بيʧ هʚا  اƅعلًقة  تبʛز  Ƅʺا 
  ʧفيʣوʺƅرة اʙق ʦعʙأن ي ʧة، وهو ما يʺكʛبʵƅاب اʶʱƄلʺʺارسة واƅ ةʛʺʱʶبيئة م ʛيومي يوفƅا
  ʦفه في   ʦوياتهʱʶم اخʱلًف  مع  واʱƅعامل   ʧبائʜƅا ومʶاعʙة  اʛƅقʺية  اʷʺƅكلًت  حل  على 

  ʛمات. غيʙʵƅخلًل  ا ʧإثباتها سببيًا م ʧائج ولا يʺكʱʻلƅ قيًاʢʻا مʛًيʶعلًقة تظل تفƅا Ƌʚأن ه
اʙʳƅول اʴƅاƅي وحƋʙ، لأن اƅبياƊات ʦƅ تʱʵبʛ اƅعلًقة الإحʸائية بيʧ كʲافة اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا  

 .ومʱʶوȐ اƅʺهارات اʛƅقʺية
اƅعʺل    ʧا م ً̋ أو مه اʛƅقʺية أصبʗʴ جʜءًا أساسيًا  اʱƅكʻوƅوجيا  أن  إƅى  اʱʻƅائج   ʛيʷوعليه، ت
اƅيومي Ȑʙƅ غاƅبية موʣفي بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط، وهو ما يعكʝ درجة معʱبʛة مʧ اʴʱƅول  

% مʧ اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ يʸفون  ʴƊ20.8و بيئة عʺل رقʺية. وفي اƅوقƊ ʗفʶه، يكʷف وجود  
يا بأƊه مʙʴود أو ضɻيف عʧ عʙم تʳاʝƊ هʚا الاʙƊماج بيʧ مʱʵلف اƅوʣائف  حʹور اʱƅكʻوƅوج 

  Ȑʙعلى م ʛʸʱبغي أن يقʻة لا يʶؤسʺƅقʺي داخل اʛƅول اʴʱƅا ʦفإن تقيي ،ʦث ʧوم .ʧفيʣوʺƅوا
باƅʺهام   اʻƅظʛ في ʡبيعة اسʙʵʱامها، ومȐʙ ارتباʡها  ا  ً́ أي اʱƅكʻوƅوجيا، وإƊʺا يʢʱلب   ʛتوف

ƅلʺوʣفيʧ لاʶʱƄاب اʵƅبʛة اʛƅقʺية والاسʱفادة مʻها في أداء اʙʵƅمة  اƅيومية، واƅفʛص اʱʺƅاحة  
 .اƅعʺومية
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( ʤدول رقʱƃ17ا:)   ʤهʯب أقدميʴية حʸقʙƃات اʰديʲʯلƃ ʤهʯبƂواʸƃ ʥفيʡوʸƃيوضح وصف ا . 
 الأقʙمية 
 مواƄبة اʙʴʱƅيʲات 

 ʧوات  10أقل مʻ10 س   ʛʲƄوات فأʻوع  سʺʳʺƅا 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار

 %39,6 19 %26,1 6 %52,0 13 باسʛʺʱار
 %33,3 16 %43,5 10 %24,0 6 جيʙة 

 %20,8 10 %30,4 7 %12,0 3 مʱقʢعة 
 %6,3 3 %0,0 0 %12,0 3 ضɻيفة
 %100,0 48 %100,0 23 %100,0 25 اʳʺƅʺوع 

 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷ17ت  ʛائʜʳƅا ʙيʛية بʛيʙفي مʣبة موƄموا Ȑʙى وجود تفاوت في مƅإ )

تقل    ʧيʚƅا  ʧفيʣوʺƅا عʙد  بلغ   ʙفق اƅʺهʻية.   ʦهʱميʙأق باخʱلًف  اʛƅقʺية  ƅلʙʴʱيʲات  بالأغواط 
 ʧع ʦهʱميʙوات  10أقʻمية  25سʙأق ʦيهʙƅ ʧيʚƅد اʙبلغ ع ʧفًا، في حيʣ10مو   ʛʲƄوات فأʻس

 .موʣفًا 23
  ʧع ʦهʱميʙتقل أق ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅى اƅبة إʶʻƅح أن    10وباʹʱوات، يʻبون   %52سƄيوا ʦهʻم

بأƊها مʱقʢعة،   %12مواƄبʱهʦ بأƊها جيʙة، و  %24اʙʴʱƅيʲات اʛƅقʺية باسʛʺʱار، بيʻʺا وصف  
بأن مواƄبʱهƅ ʦلʙʴʱيʲات اʛƅقʺية ضɻيفة. أما اƅʺوʣفون اʚƅيʧ تبلغ أقʙميʱهʦ   %12في حيʧ أفاد  

، بيʻʺا وصف  %26.1سʻوات فأʛʲƄ، فقʙ بلغʶƊ ʗبة اʚƅيʧ يواƄبون اʙʴʱƅيʲات باسʛʺʱار    10
و  43.5% جيʙة،  بأƊها   ʦهʱبƄفئة   %30.4موا  ʧʺة ضƅحا  ȑأ تʳʶل   ʦƅو مʱقʢعة،  بأƊها 

 .اƅʺواƄبة اɻʹƅيفة
اƅʺواƄبة   في  أعلى  ʶƊبة  يʳʶلون  أقʙمية  الأقل   ʧفيʣوʺƅا أن   ʧيʱفئƅا  ʧبي اƅʺقارƊة   ʛوتظه

  ʗبلغ  ʘحي تبلغ   %26.1مقابل   %52باسʛʺʱار،  اʱƅي  الأقʙمية   ȑذو ʧفيʣوʺƅا  Ȑʙƅ10  
  ʗمية، إذ بلغʙأق ʛʲƄالأ ʧفيʣوʺƅا Ȑʙƅ ةʙيʳƅبة اƄواʺƅبة اʶƊ تفعʛقابل، تʺƅوفي ا .ʛʲƄوات فأʻس

Ȑʙƅ   %24مقابل   43.5% أعلى  بʶʻبة  اʱʺƅقʢعة  اƅʺواƄبة   ʛتظه كʺا  أقʙمية.  الأقل   Ȑʙƅ
  ʗبلغ ʘحي ،ʛبƄمية الأʙالأق ȑذو ʧفيʣوʺƅمية  %12مقابل  %30.4اʙالأقل أق Ȑʙƅ. 

أن   يʱʹح  الإجʺاƅي،   Ȑوʱʶʺƅا اʛƅقʺية   %39.6وعلى  اʙʴʱƅيʲات  يواƄبون  اƅعيʻة  أفʛاد   ʧم
و  اʱʺƅقʢعة   %33.3باسʛʺʱار،  اƅʺواƄبة  ʶƊبة  تبلغ   ʧحي في  جيʙة،  بأƊها   ʦهʱبƄموا يʸفون 



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϭϯϱ 

اɻʹƅيفة  20.8% اƅʺواƄبة   ʗبلغ بيʻʺا  فإن   6.3%،  وبƅʚك،   .Ȍوع   %72.9فقʺʳم  ʧم
مقابل   جيʙة،  أو  باسʛʺʱار  بأƊها  اʛƅقʺية  ƅلʙʴʱيʲات   ʦهʱبƄموا يʸفون   ʧفيʣوʺƅ27.1ا% 

 .يʸفوƊها بأƊها مʱقʢعة أو ضɻيفة 
وفي إʡار دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
تكʷف اʱʻƅائج عʧ اخʱلًف في ȌʺƊ مواƄبة اʙʴʱƅيʲات اʛƅقʺية حʶب الأقʙمية اƅʺهʻية؛ إذ يبʙو  

ʣفيʧ  أن اƅʺوʣفيʧ الأقل أقʙمية أʛʲƄ حʹورًا في فئة اƅʺواƄبة اʛʺʱʶʺƅة، بيʻʺا تʛتفع Ȑʙƅ اƅʺو 
الأʛʲƄ أقʙمية ʶƊبة اƅʺواƄبة اʳƅيʙة واʱʺƅقʢعة. ويʺكʧ أن يʛتبȌ ذƅك باخʱلًف اʵƅبʛة اƅʺهʻية،  

 .. وʡبيعة اʱƅعامل مع اʱƅكʻوƅوجيا، ومȐʙ اʱƅعʛض ƅلʙʴʱيʲات اʛƅقʺية
  ʧع ʦهʱميʙتقل أق ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅأن ا ʛمية، يظهʙي الأقʱفئ ʧوق بيʛفƅى اƅإ ʛظʻƅا ʙʻ10وع  

  ʗبلغ إذ  اʛʺʱʶʺƅة،  اƅʺواƄبة  في  أعلى  ʶƊبة  يʳʶلون  مقابل  52سʻوات   ،%26.1  Ȑʙƅ  %
سʻوات فأʛʲƄ. وقʙ يʛتبȌ ذƅك، بʸورة مʱʴʺلة، بكون    10اƅʺوʣفيʧ ذوȑ الأقʙمية اʱƅي تبلغ  

أق ƅها  اƅʺوʣفيʧ الأقل  تعʛضًا   ʛʲƄأ أو  اʛƅقʺية  اʱƅعامل مع الأدوات  اعʱيادًا على   ʛʲƄأ ʙمية 
خلًل مʶارهʦ اʱƅعليʺي واƅʺهʻي، غيʛ أن اƅبياƊات اʴƅاƅية لا تʶʺح بإثبات هʚا اʱƅفʶيʛ بʸورة 

 .مباشʛة
وفي اƅʺقابل، لا تعʻي اʶʻƅبة الأقل ƅلʺواƄبة اʛʺʱʶʺƅة Ȑʙƅ اƅʺوʣفيʧ الأʛʲƄ أقʙمية أƊهʦ أقل  

إذ ʙʳƊ أن   اʛƅقʺية بʸورة عامة؛  اʙʴʱƅيʲات  اʱƅعامل مع  % مʻهʦ يʸفون  43.5قʙرة على 
  ʗي بلغʱƅمية، اʙالأقل أق ʧفيʣوʺƅا Ȑʙƅ لةʳʶʺƅبة اʶʻƅا ʧة، وهي أعلى مʙها جيƊبأ ʦهʱبƄموا

ʺا أن فئة اƅʺوʣفيʧ الأʛʲƄ أقʙمية ʦƅ تʳʶل أȑ حاƅة في مʱʶوȐ »ضɻيفة«، مقابل  %. ك24
% Ȑʙƅ الأقل أقʙمية. وهʚا يكʷف أن الأقʙمية لا يʺكʧ اʱƅعامل معها باعʱبارها عاملًً  12

سلبيًا بʸورة تلقائية، بل إن أثʛها اʱʴʺƅʺل يبʙو أʛʲƄ تعقيʙًا، فقʙ تʛتبȌ اʵƅبʛة اƅʺهʻية بقʙرة 
على   باʙƅرجة  جيʙة  مʱكʛرة  أو  مʛʺʱʶة  باʛʹƅورة  اʱʺƅابعة  تكون  أن  دون  اʙʴʱƅيʲات  مʱابعة 

 .Ɗفʶها
  ʗ؛ إذ بلغʧيʱفئƅا ʧوضوحًا بي ʛʲƄفارق الأƅبارها اʱعة باعʢقʱʺƅبة اƄواʺƅز اʛ30.4وتب  Ȑʙƅ %

  ʦهʱميʙتبلغ أق ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅمقابل    10ا ،ʛʲƄوات فأʻ12س  ʝيعك ʙمية. وقʙالأقل أق Ȑʙƅ %
ذƅك اخʱلًفًا في وتيʛة اʱƅعʛض ƅلʙʴʱيʲات أو في درجة اʴƅاجة اƅيومية إƅيها، أو اخʱلًفًا في  

ʡ  ظʺةƊة على الأʛورة مباشʸمهامه ب ʙʺʱتع ȑʚƅف اʣوʺƅفون. فاʣوʺƅي يؤديها اʱƅهام اʺƅبيعة ا
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اʛƅقʺية قʙ يƊ ʙʳفʶه مʢاƅبًا بʺʱابعة كل تʙʴيʘ جʙيʙ، بيʻʺا قʙ لا يفʛض اƅعʺل على موʣف  
 .آخʛ اʱʶʺƅوƊ Ȑفʶه مʧ اʱʺƅابعة، حʱى وإن كان قادرًا على اسʙʵʱام اʻƅظام بكفاءة

وتكʷف هƋʚ اƅʺعʢيات أن مواƄبة اʴʱƅول اʛƅقʺي لا يʻبغي أن تقاس فقȌ باʶƅؤال عʺا إذا كان  
ا إƅى ʡبيعة هƋʚ اƅʺواƄبة ودرجة   ً́ اƅʺوʣف »يʱابع اʙʴʱƅيʲات« أم لا، بل يʻبغي اʻƅظʛ أي
اʱƊظامها ومȐʙ اƊعكاسها على اƅʺʺارسة اƅفعلية. فقʙ يكون اƅʺوʣف قادرًا على أداء مهامه  

يʙة رغʦ أن مواƄبʱه ƅلʙʴʱيʲات ƅيʗʶ مʛʺʱʶة، بيʻʺا قʙ تكون اʱʺƅابعة اʛʺʱʶʺƅة Ȑʙƅ  بʸورة ج
 .موʣف آخʛ مʛتبʢة بʴاجʱه اʱʺƅكʛرة إƅى تعلʦ خʸائʟ جʙيʙة في اʻƅظام

ومʧ زاوية اƅفʳوة اʛƅقʺية داخل بيئة اƅعʺل، تʷيʛ اʱʻƅائج إƅى أن اʱƅفاوت لا يظهʛ في صورة 
اƊقʶام بʶيȌ بيʧ موʣفيʧ »مواƄبيʧ« وآخʛيʧ »غيʛ مواƄبيʧ«، وإƊʺا يظهʛ في اخʱلًف وتيʛة  
فإن   وباʱƅاƅي  باسʛʺʱار،   ʛغيʱت اʱƅكʻوƅوجيا  اʛƅقʺي. وهʚا أمʛ مهʦ، لأن  اʢʱƅور  اʱƅعامل مع 

 ɦلًحقة.  امƅات اʲيʙʴʱƅها مع اʱار ملًءمʛʺʱورة اسʛʹƅي باʻة لا يعʻظة معيʴƅ هارة فيʺƅلًك ا
 .وتʸبح اƅقʙرة على اʱƅعلʦ اʛʺʱʶʺƅ واʱƅكيف مع اʱƅغييʛ جʜءًا مʧ اƅكفاءة اʛƅقʺية Ɗفʶها

  ʗبʲبة، ولا يƄواʺƅا ȌʺƊمية وʙالأق ʧية بيɿم علًقة وصʙول يقʙʳƅعلى أن ا ʙيƄأʱƅبغي اʻا يʺƄ
أن الأقʙمية هي اʶƅبب في اخʱلًف مʱʶويات اʱʺƅابعة. فقʙ تʙʱخل عوامل أخȐʛ مʲل ʡبيعة  
اʸʻʺƅب، Ɗوع اƅʺهام، فʛص اʙʱƅريب، مʱʶوȐ اسʙʵʱام الأƊظʺة اʛƅقʺية، أو اهʱʺام اƅʺوʣف  

با اʙʴʱƅيʲات  اʸʵʷƅي  ومواƄبة  الأقʙمية   ʧبي علًقة  وجود  إثبات  فإن   ،ʦث  ʧوم ʱƅكʻوƅوجيا. 
  ʧوق بيʛفƅا ʗƊما إذا كا ʙيʙʴف هو تʙهƅاسبًا، خاصة إذا كان اʻائيًا مʸبارًا إحʱلب اخʢʱي

 .اƅفئʱيʧ ذات دلاƅة إحʸائية
وباʛƅبȌ مع اʱʻƅائج اʶƅابقة، يʱʹح أن اʳƅاهʜية اʛƅقʺية ƅلʺوʣفيʧ لا تʛتبȌ فقȌ بامʱلًك اƅقʙرة  
ا باƅقʙرة على مواƄبة   ً́ اʴƅاƅية على اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا أو حل اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية، وإƊʺا أي

ا تʱʴاج إƅى  اʱƅغيʛ اʛʺʱʶʺƅ في هƋʚ اʱƅكʻوƅوجيا. فاʙʵƅمة اʛƅقʺية اʱƅي تʱغيʛ أدواتها وإجʛاءاته
موʣف قادر على اʱƅعلʦ واʱƅكيف، حʱى لا تʴʱول اʙʴʱƅيʲات اʱƅقʻية إƅى مʙʸر جʙيƅ ʙلʸعوبة  

 .باʶʻƅبة إƅيه أو باʶʻƅبة إƅى اʜƅبائʧ اʚƅيʧ يعʙʺʱون على مʶاعʙته 
  ʙيʛفي بʣمو Ȑʙƅ قʺيةʛƅات اʲيʙʴʱƅبة اƄبيًا في مواʶƊ ʙجي Ȑوʱʶم ʧائج عʱʻƅف اʷوعليه، تك

% مʧ أفʛاد اƅعيʻة مواƄبʱهʦ بأƊها مʛʺʱʶة أو جيʙة. غيʛ  72.9اʜʳƅائʛ بالأغواط، حيʘ يʸف  
تكʷف عʧ اخʱلًف    وتيʛة اƅʺواƄبة أʛʲƄ مʺا أن اƅفʛوق بيʧ فئʱي الأقʙمية تظهʛ اخʱلًفًا في  
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حاد في اƅقʙرة؛ فالأقل أقʙمية أʛʲƄ حʹورًا في اƅʺواƄبة اʛʺʱʶʺƅة، بيʻʺا يʺيل الأʛʲƄ أقʙمية  
  ʘيʙʴʱƅوا ʧكويʱƅة أهʺية جعل اʳيʱʻƅا Ƌʚز هʛعة. وتبʢقʱʺƅة أو اʙيʳƅبة اƄواʺƅى اƅإ ʛبƄورة أʸب
قʙرة  على  يʴافظ  بʺا   ،ʦهʱميʙأق مʱʶويات  بʺʱʵلف   ʧفيʣوʺƅا تʷʺل  مʛʺʱʶة  عʺلية  اʛƅقʺي 

 .ƅʺؤسʶة على اʱƅكيف مع اʢʱƅور اʱʺƅواصل ƅلʙʵمات اʛƅقʺيةا
( ʤدول رقʱƃية. 18اʸقʙƃدمات اʳƃعلى ا ʥبائʚƃبال اɾإ Ȏوʯʴب مʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف :) 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار إʀبال اʜƅبائʧ على اʙʵƅمات اʛƅقʺية
 ʙايʜʱ27,1% 13 م 
 ʙ35,4% 17 جي 

 29,2% 14 مʙʴود 
 8,3% 4 ضɻيف

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷية  18تʛيʙʺقʺية بʛƅمات اʙʵƅعلى ا ʧبائʜƅبال اʀإ Ȑوʱʶى أن مƅإ )
بيʧ أفʛاد اƅعيʻة، مع ميل ʶƊبي ʴƊو اʱƅقييʦ الإيʳابي. فقʙ أفاد   بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط يʱفاوت

بأن إʀبال اʜƅبائʧ على اʙʵƅمات اʛƅقʺية جيʙ، وهي اʶʻƅبة الأعلى،   %35.4موʣفًا بʶʻبة   17
  Ȑʛا يʺʻبة   13بيʶʻفًا بʣ27.1مو% ʙايʜʱبال مʀر   .أن الإʙّقابل، قʺƅبة   14في اʶʻفًا بʣمو

 .بأƊه ضɻيف %8.3موʣفيʧ بʶʻبة   4مʱʶوȐ الإʀبال بأƊه مʙʴود، في حيʧ وصفه   29.2%
مʧ أفʛاد اƅعيʻة يقʙّرون إʀبال اʜƅبائʧ على اʙʵƅمات اʛƅقʺية بأƊه   %62.5وتوضح اʱʻƅائج أن  

يʛوƊه مʙʴودًا أو ضɻيفًا. وهʚا يʙل على أن غاƅبية اƅʺوʣفيʧ   %37.5مʜʱايʙ أو جيʙ، مقابل 
يلًحظون وجود مʱʶوȐ مقبول مʧ إʀبال اʜƅبائʧ على اʙʵƅمات اʛƅقʺية، غيʛ أن ʶƊبة معʱبʛة 

 .مʻهʦ تȐʛ أن هʚا الإʀبال لا يʜال مʙʴودًا أو ضɻيفًا
وفي سياق دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
  ʛوفʱف اʛƅقʺية،  ƅلʙʵمات  اƅفعلي  الاسʙʵʱام  جاƊب   ʝتعك لأƊها  أهʺية  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه تكʶʱب 
  .ʧبائʜƅف اʛʡ ʧاق واسع مʢƊ امها علىʙʵʱورة اسʛʹƅي باʻقʺية لا يعʛƅات اʸʻʺƅمات واʙʵƅا

  ʛةويظهʻعيƅاد اʛأف ʘثل ʧم ʛʲƄائج أن أʱʻƅا ʧود أو   (%37.5) مʙʴه مƊبال بأʀرون الإʙّيق
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  ʛد توفʛʳم ʧقال مʱƊالا ʧم ʙʴي تʱƅعوائق اƅا ʠار بعʛʺʱى اسƅإ ʛيʷي ʙيف، وهو ما قɻض
 .اʙʵƅمات اʛƅقʺية إƅى اسʙʵʱامها اƅفعلي 

اʱƅي تȐʛ أن الإʀبال مʜʱايʙ يʺكʧ أن تعكʝ وجود توجه ʴƊو توسع   Ƅ27.1%ʺا أن ʶƊبة  
اʱƅي تʸفه باʳƅيʙ إƅى   %35.4اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية بيʧ اʜƅبائʧ، في حيʧ تʷيʶƊ ʛبة  

 ʧبائʜƅا ʧة مʴيʛش Ȑʙƅ ةʣوʴرجة ملʙب ʛقʺي حاضʛƅام اʙʵʱأن الاس. 
  Ȑوʱʶى مƅإ ʙل بعʸي ʦƅ هʻكƅ ،ابيةʳى الإيƅبال يʺيل إʀإ Ȑوʱʶم ʧائج عʱʻƅف اʷوعليه، تك
مʳʱاʝƊ بيʧ مʱʵلف اʜƅبائʧ، مʺا يبʛز أهʺية دراسة عوامل الاسʙʵʱام واƅʺهارات واƅقʙرة على  

 .اƅوصول عʙʻ تفʶيʛ أثʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية 
وتكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية خاصة في دراسة اƅفʳوة اʛƅقʺية، لأƊها تبʛز أن اƅفʳوة قʙ لا تʱوقف  

ا   ً́ في درجة  عʙʻ حʙود امʱلًك اƅوسائل أو إمكاƊية اƅوصول إƅيها، وإƊʺا يʺكʧ أن تظهʛ أي
ليها  فقʙ تكون اʙʵƅمة مʱاحة مʧ اʻƅاحية اʱƅقʻية، ومع ذƅك لا يقبل ع .الاسʙʵʱام والاسʱفادة

جʺيع اʜƅبائʧ باʙƅرجة Ɗفʶها. ويʱʴʺل أن يʛتبȌ هʚا اʱƅفاوت باخʱلًف اƅقʙرة على اʱƅعامل مع  
  Ȑʙة، ومʜالأجه ʛوتوف ،ʗƊʛʱƊال بالإʸاءات، وجودة الاتʛالإج ʦفه Ȑوʱʶقʺية، ومʛƅا Ȍوسائƅا

ƅأن ا ʛها. غيʶفƊ مةʙʵƅى اƅاجة إʴƅبيعة اʡ ʧية، فʹلًً عƊوʛʱكƅعاملًت الإʺƅقة في اʲƅول  اʙʳ
اƅعوامل بوصفه سببًا مباشʛًا لاʵƊفاض الإʀبال، وإƊʺا    Ƌʚه ʧم ȑأ ʙيʙʴʱح بʺʶي لا يƅاʴƅا

 .يكʷف فقȌ عʧ تفاوت ملʴوȍ في مʱʶوȐ الاسʙʵʱام كʺا يʛاƋ اƅʺوʣفون 
اʱƅي تʸف الإʀبال بأƊه مʜʱايʙ تʴʺل دلاƅة مهʺة، لأƊها تʷيʛ إƅى   Ƅ27.1%ʺا أن ʶƊبة  

بيʻʺا تعكʶƊ ʝبة   اʱƅي تʸفه   %35.4وجود اتʳاʴƊ Ƌو توسع اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية، 
  ʦƅ هʻكƅ ،ʧبائʜƅا ʧة مʛبʱة معʴيʛش Ȑʙƅ ةʴورة واضʸا بʛًام أصبح حاضʙʵʱأن الاس ʙيʳƅبا
يʴʱول بعʙ إƅى ȌʺƊ مʱقارب Ȑʙƅ جʺيع اƅفئات. وفي اƅʺقابل، فإن بلوغ اʱƅقييʺات اʙʴʺƅودة  

إƅى  %37.5واɻʹƅيفة   اƅوصول  في  حʙودًا  يواجه  يʜال  لا  اʛƅقʺي  اʴʱƅول  أن  على  يʙل 
 ʝƊاʳʱʺƅواسع واƅام اʙʵʱالاس. 

إƅى   اƅوصول  إمكاƊية  بʙت   ʙفق  :ʦرج مهʙت ʛابقة، يظهʶƅا باʙʳƅاول  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه Ȍرب ʙʻوع
وهʚا يعʻي أن   .اʙʵƅمات واƅوسائل اʛƅقʺية أʛʲƄ إيʳابية مʧ مʱʶوȐ الاسʱفادة والإʀبال عليها

معاʳƅة اƅفʳوة اʛƅقʺية لا تʱʻهي بʺʛʳد توفيʛ الاتʸال أو اʸʻʺƅات الإƅكʛʱوƊية، بل تʺʙʱ إƅى  
  ،ʦث ʧفعة ملʺوسة. ومʻه مƅ ققʴى مʺارسة فعلية تƅوصول إƅا اʚويل هʴم على تʙʵʱʶʺƅرة اʙق



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϭϯϵ 

فإن تفاوت الإʀبال اȑʚƅ تكʷفه هƋʚ اʱʻƅيʳة يʺʲل أحʙ اƅʺؤشʛات اƅعʺلية على اسʛʺʱار اƅفʳوة  
 .بيʧ توفʛ اʙʵƅمة اʛƅقʺية، واƅقʙرة على اسʙʵʱامها، والاسʱفادة اƅفعلية مʻها

  ʛائج تعبʱʻƅا Ƌʚى أن هƅبيه إʻʱƅبغي اʻك، يƅومع ذ ʧفيʣوʺƅات اʛيʙتق ʧع    ،ʧبائʜƅبال اʀإ Ȑوʱʶʺƅ
اسʱعʺاƅهʦ اƅفعلية ƅلʙʵمات اʛƅقʺية. ƅʚƅك وƅيʀ ʗʶياسًا مباشʛًا ƅعʙد اʙʵʱʶʺƅميʧ أو معʙلات  

ا عʧ واقع الاسʙʵʱام مʧ داخل اƅʺؤسʶة، ƅكʻها لا تكفي وحʙها   ً̋ فهي تقʙم مؤشʛًا إدراƄيًا مه
 .ʙʴʱƅيʙ حʦʳ الإʀبال اʴƅقيقي أو تفʶيʛ أسبابه 

وعليه، يʺكʧ اƅقول إن إʀبال اʜƅبائʧ على اʙʵƅمات اʛƅقʺية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط يʳʱه  
  Ȑʛي ʘابي، حيʳإي Ȑوʱʶو مʴƊ 62.5عʺومًا%   ،ʙايʜʱأو م ʙبال جيʀأن الإ ʧفيʣوʺƅا ʧم

واɻʹƅيف يكʷف أن الاسʱفادة   مʧ اʱƅقʙيʛات ضʺʧ اʱʶʺƅوييʧ اʙʴʺƅود  %37.5غيʛ أن وجود  
مʧ اʴʱƅول اʛƅقʺي لا تʜال مʱفاوتة بيʧ اʜƅبائʧ. وتؤكʙ هƋʚ اʱʻƅيʳة أن اƅفʳوة اʛƅقʺية لا تʲʺʱل  
فقȌ في ɼياب وسائل اƅوصول إƅى اʱƅكʻوƅوجيا، وإƊʺا يʺكʧ أن تʛʺʱʶ في مʛحلة الاسʙʵʱام  

 ɻ ʱاط الاسʺƊهارات وأʺƅا Ȑوʱʶياس مʀ علʳفادة، وهو ما يʱوريًا والاسʛفادة ضʱوط الاسʛام وشʙ
 .ƅفهʦ أثʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية على اʙʵƅمة اƅعʺومية بʸورة أʛʲƄ دقة 

توزيع أفʙاد اƃعيʹة حʴب أثʙ اʳƃدمات اʙƃقʸية على تʹقل اʚƃبائʥ إƃى  (:  ʱƃ19دول رقʤ )ا
 مكʯب اƃبʙيد. 

 ʧبائʜƅقل اʻقʺية على تʛƅمات اʙʵƅا ʛار اثʛكʱƅبة اʶʻƅا 
 33,3% 16 قللʱها بوضوح
 54,2% 26 قللʱها ʶƊبيًا 

 ʦƅ 5 %10,4 تغيʛها كʲيʛًا
 ʦƅ 1 %2,1 تقللها

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷفاوتة في تقليل  19تʱرجات مʙب ʗʺقʺية أسهʛƅمات اʙʵƅى أن اƅإ )
أفاد    ʙفق بالأغواط.   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب بʺʙيʛية   ʙيʛبƅا مكʱب  إƅى   ʧبائʜƅا بʶʻبة   26تʻقل  موʣفًا 

54.2%  Ȑʛا يʺʻبة الأعلى، بيʶʻƅبيًا، وهي اʶƊ ʧبائʜƅقل اʻت ʗقʺية قللʛƅمات اʙʵƅ16بأن ا 
 %10.4موʣفيʧ بʶʻبة   5في اƅʺقابل، أفاد   .أƊها قللʗ اʻʱƅقل بوضوح %33.3موʣفًا بʶʻبة  
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أƊها ʦƅ تقلل   %2.1بأƊها ʦƅ تغيʛ حʦʳ اʻʱƅقل كʲيʛًا، في حيʧ رأȐ موʣف واحʙ فقȌ بʶʻبة  
 .اʻʱƅقل

مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية ساهʺʗ   %87.5وتكʷف اʱʻƅائج أن ما مʳʺوعه  
،  (%54.2) %( أو ʶƊبي 33.3في تقليل تʻقل اʜƅبائʧ إƅى مكʱب اƅبʛيʙ، سواء بʷكل واضح )

يʛون أن تأثيʛها على اʻʱƅقل كان مʙʴودًا أو مʻعʙمًا. وتوضح هƋʚ اʱʻƅيʳة أن   %12.5مقابل  
اʛƅقʺʻة أحʙثʗ أثʛًا ملʴوʣًا في ʛʡيقة اسʱفادة اʜƅبائʧ مʧ اʙʵƅمات اƅبʛيʙية، مʧ خلًل إتاحة  

 ʙيʛبƅب اʱى مكƅإ ʛباشʺƅور اʹʴƅى اƅاجة إʴƅمات دون اʙʵƅعاملًت واʺƅا ʠاز بعʳƊإ. 
وفي سياق دراسة تأثيʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات اƅعʺومية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط،  
اʙʵƅمة   إƅى  اƅوصول  تʶهيل  اʛƅقʺية في  ƅلʙʵمات  أثʛ عʺلي  إƅى وجود  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه ʛيʷت
وتقليل اʴƅاجة إƅى اʻʱƅقل، وهو ما يعكʝ أحʙ الأهʙاف الأساسية ƅلʴʱول ʴƊو تقʙيʦ اʙʵƅمات  

مʧ أفʛاد اƅعيʻة اʚƅيʧ يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية  %12.5ية إƅكʛʱوƊيًا. غيʛ أن وجود  اƅعʺوم 
  Ȑʙƅ اويةʶʱم ʗʶيƅ ʛا الأثʚه ʧفادة مʱى أن الاسƅإ ʛيʷتقلله ي ʦƅ ا أوʛًيʲقل كʻʱƅا ʛتغي ʦƅ

ʧبائʜƅجʺيع ا. 
  ʧبائʜƅقل اʻت ʧم ʙʴƅة في اʛرجة كبيʙب ʗʺقʺية ساهʛƅمات اʙʵƅائج أن اʱʻƅا ʧم ʛوعليه، يظه
إƅى مكʱب اƅبʛيƅ ،ʙكʧ هʚا الأثʛ لا يʜال مʱفاوتًا بيʧ اʱʶʺƅفيʙيʧ، وهو ما يʺكʧ ربʢه، في  
على  واƅقʙرة  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  إƅى  اƅوصول  مʱʶويات  باخʱلًف  اʴƅاƅية،  اʙƅراسة  إʡار 

 .والاسʱفادة مʻهااسʙʵʱامها 
اƅقيʺة   إن  إذ  اʛƅقʺية،  اƅعʺومية  اʙʵƅمات  إƅى ʡبيعة   ʛظʻƅا  ʙʻة عʳيʱʻƅا  Ƌʚه أهʺية  وتبʛز 

تظهʛ بʸورة أƄبʛ عʙʻما تؤدȑ إƅى اخʸʱار اƅوقʗ واʳƅهʙ وتقليل اʴƅاجة إƅى    اƅعʺلية ƅلʛقʺʻة 
اʻʱƅقل. فاʙʵƅمة اʛƅقʺية تʸبح أʛʲƄ مʧ مʛʳد بʙيل تقʻي ƅلʙʵمة اʱƅقليʙية عʙʻما تʶʺح ƅلʜبون  
بإʳƊاز حاجʱه مʧ مكاƊه، وهو ما يʺكʧ أن يʵفف اƅʹغȌ على مكاتب اƅبʛيʙ ويʺʻح اƅʺؤسʶة  

 Ɗ ʗوقƅفي ا ʧبائʜƅمةواʙʵƅعامل مع اʱƅة في اƊوʛʺƅا ʧم ʛبƄرًا أʙه قʶف. 
غيʛ أن اʶʻƅبة اʛʺƅتفعة ƅلʱأثيʛ الإيʳابي لا تعʻي أن جʺيع اʜƅبائʧ اʱƊقلوا باʙƅرجة Ɗفʶها إƅى  

تقللها«    مʧ اʱƅقʙيʛات ضʺʧ فئʱي »ʦƅ تغيʛها كʲيʛًا« و»ʦƅ %12.5اʱƅعامل عʧ بُعʙ. فوجود  
  ʦʳʶʻة تʳيʱʻƅا Ƌʚوه .ʧبائʜƅا ʧء مʜج Ȑʙƅ ʛباشʺƅور اʹʴƅى اƅاجة إʴƅار اʛʺʱى اسƅإ ʛيʷي
مع ما أʣهʛته اʙʳƅاول اʶƅابقة مʧ أن توفʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية لا يؤدȑ بʸورة آƅية إƅى اسʱفادة  
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مʶʱاوية مʻها؛ فقʙ يʱʺكʧ بعʠ اʜƅبائʧ مʧ اسʙʵʱامها لإʳƊاز حاجاتهʦ عʧ بُعʙ، بيʻʺا يظل  
آخʛون أʛʲƄ ارتباʡًا باʴƅʹور إƅى مكʱب اƅبʛيʙ بʶبب مʙʴودية اƅʺهارات اʛƅقʺية، أو صعوبات  

 .اƅوصول، أو عʙم الاعʱياد على اƅʺعاملًت الإƅكʛʱوƊية، أو ʡبيعة اʙʵƅمة اʢʺƅلوبة
ومʧ زاوية اƅفʳوة اʛƅقʺية، تكʷف اʱʻƅيʳة عʧ جاƊب مهʦ يʲʺʱل في أن اƅفʛوق بيʧ اʜƅبائʧ لا  

ا في اƅقʙرة على تʴويل هʚا  تظهʛ فقȌ في   ً́ إمكاƊية اƅوصول إƅى اʙʵƅمة اʛƅقʺية، وإƊʺا أي
  ʧها مʻم ʙفيʱʶي ʙبُع ʧمة عʙʵƅام اʙʵʱيع اسʢʱʶي ȑʚƅبون اʜƅفعة عʺلية. فاʻى مƅوصول إƅا
  Ƌʚام هʙʵʱيواجه صعوبة في الاس ȑʚƅبون اʜƅقق اʴلا ي ʙا قʺʻبي ،ʗوقƅقل واʻʱƅا ʛخلًل توفي

اƅفʳوة  اʻʺƅفعة، حʱى وإن كا اʱƅقʻية. وبƅʚك تʸبح  اʻƅاحية   ʧه مƅ Ɗفʶها مʱاحة  اʙʵƅمة   ʗƊ
 .مʛتبʢة بʙرجة الاسʱفادة اƅفعلية مʧ اʱƅكʻوƅوجيا وƅيʝ بʺʛʳد وجودها

تʴʱʶق الاʱƊباƋ؛ فهي تʷيʛ إƅى أن الأثƄ54.2%   ʛʺا أن غلبة الإجابة »قللʱها ʶƊبيًا« بʶʻبة  
اʛƅقʺي موجود Ȑʙƅ أغلبية واضʴة، ƅكʻه في كʲيʛ مʧ اʴƅالات ʦƅ يؤد إƅى إƅغاء اʻʱƅقل وإƊʺا  

تʱʶبʙل اʙʵƅمة اʴƅʹورية    وهʚا يعكʝ واقعًا أʛʲƄ تعقيʙًا مʧ تʸور أن اʛƅقʺʻة .إƅى تقليله
كʺكʺل    ،ʧبائʜƅا  ʧم  ʛيʲك إƅى  باʶʻƅبة  تعʺل،  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  أن  يبʙو  إذ  كاملة،  بʸورة 
ƅلʙʵمة اʱƅقليʙية أʛʲƄ مʧ كوƊها بʙيلًً كاملًً عʻها. وقʙ يعود ذƅك إƅى اسʛʺʱار اʴƅاجة إƅى 

اƅوسائل اʛƅقʺية،    بعʠ اƅعʺليات اʴƅʹورية أو إƅى تفاوت قʙرة اʜƅبائʧ على الاعʱʺاد على
 .وهي مʶائل تʱʴاج إƅى مؤشʛات أخʙʴʱƅ Ȑʛيʙها بʙقة

ومع ذƅك، يʻبغي اʱƅعامل مع هƋʚ اʱʻƅيʳة في حʙودها اʻʺƅهʳية، إذ إƊها تعبʛ عʧ تقʙيʛات 
اƅʺوʣفيʧ لأثʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية على تʻقل اʜƅبائʧ، ولا تʺʲل ʀياسًا مباشʛًا ƅعʙد اʜƅيارات قبل 

وبعʙها. ƅʚƅك فهي تʙعʦ وجود أثʛ ملʴوȍ مʧ وجهة Ɗظʛ اƅعامليƅ ،ʧكʻها لا تʶʺح    اʛƅقʺʻة
اƅعامل   اʛƅقʺʻة هي  أو تʙʴيʙ أن  اʜƅيارات  اƅفعلي في عʙد  بإثبات مقʙار الاʵƊفاض  وحʙها 

 .اƅوحيʙ اʶʺƅؤول عʻه
وعليه، يظهʛ أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط أسهʺʗ، وفق تقʙيʛات غاƅبية  
أفʛاد اƅعيʻة، في تقليل حاجة اʜƅبائʧ إƅى اʻʱƅقل ʴƊو مكʱب اƅبʛيʙ، حيʘ بلغʶƊ ʗبة اʱƅقييʺات  

غيʛ أن ʡبيعة هʚا الأثʛ تʺيل أساسًا إƅى اʱƅقليل اʶʻƅبي ƅلʻʱقل أʛʲƄ مʧ   .%87.5الإيʳابية  
تغيʛًا ملʺوسًا في ȌʺƊ الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمة    إƅغائه، وهو ما يكʷف أن اʴʱƅول اʛƅقʺي أحʙث 

دون أن يلغي اʴƅاجة إƅى اʙʵƅمة اʴƅʹورية بʸورة كاملة. ومʧ ثʦ، فإن أثʛ اʛƅقʺʻة على  
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على    ʧبائʜƅا فئات  مʱʵلف  وقʙرة  اƅفعلي  الاسʙʵʱام  اʷʱƊار  بʙرجة   Ȍتبʛي اƅعʺومية  اʙʵƅمة 
  ʧبي  ʛالأث هʚا  تفاوت   ʛيʶتف في  ا  ً̋ مه اʛƅقʺية عاملًً  اƅفʳوة  يʳعل  ما  مʻه، وهو  الاسʱفادة 

 ʧيʙفيʱʶʺƅا. 
( ʤدول رقʱƃ20ا:)  ب    يوضحʴية حʸقʙƃا ʤمهاراته ʙويʠفي ت ʥكويʯƃدور اƃ ʥفيʡوʸƃا ʤتقيي

ʤهʯأقدمي  . 
 الأقʙمية 
 مواƄبة اʙʴʱƅيʲات 

 ʧوات  10أقل مʻ10 س   ʛʲƄوات فأʻوع  سʺʳʺƅا 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار

 %33,3 16 %30,4 7 %36,0 9 فعال جʙًا 
 %35,4 17 %34,8 8 %36,0 9 فعال
 %20,8 10 %26,1 6 %16,0 4 مʙʴود 

 %10,4 5 %8,7 2 %12,0 3 غيʛ كافٍ 
 %100,0 48 %100,0 23 %100,0 25 اʳʺƅʺوع 

 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷ20ت  ȑيؤد ʧكويʱƅون أن اʛراسة يʙƅة اʻفي عيʣبية موƅى أن غاƅإ )

دورًا فعالًا في تʢويʛ مهاراتهʦ اʛƅقʺية، مع وجود بعʠ الاخʱلًفات في اʱƅقʙيʛ حʶب الأقʙمية.  
  ʛبʱاع  ʙبة    16فقʶʻب بيʻʺا رأȐ  33.3موʣفًا  فعال جʙًا،   ʧكويʱƅا أن  بʶʻبة    %17  موʣفًا 

بلغ  %  35.4 جʙًا  فعال  أو  فعال  بأƊه   ʧكويʱƅا دور  يقيّʺون   ʧم أن مʳʺوع   ȑأ فعال،  أƊه 
68.7%   ʛبʱقابل، اعʺƅة. في اʻعيƅاد اʛأف ʧبة    10مʶʻب ʧفيʣود،  20.8موʙʴم Ƌأن دور %

 Ȑرأ ʧبة   5في حيʶʻب ʧفيʣكافٍ 10.4مو ʛه غيƊأ %. 
  ʧع ʦهʱميʙتقل أق ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅح أن اʹʱمية، يʙى الأقƅإ ʛظʻƅى   10وباƅوات يʺيلون إʻس

  ʛبʱبيًا؛ إذ اعʶƊ ابيةʳإي ʛʲƄأ ʦا، و 36تقييʙًفعالًا ج ʧكويʱƅا ʦهʻ16% فعالًا، مقابل  36% م  %
سʻوات فأʛʲƄ،    10% غيʛ كافٍ. أما اƅʺوʣفون ذوو الأقʙمية اʱƅي تبلغ  12يʛوƊه مʙʴودًا و

، مقابل ارتفاع ʶƊبي  %34.8، وفعالًا  %30.4لغʶƊ ʗبة مʧ يʛون اʱƅكويʧ فعالًا جʙًا  فقʙ ب 
 .% غيʛ كافٍ 8.7، في حيʧ اعʱبƋʛ %26.1في تقʙيʛ مʙʴوديʱه إƅى  

مʧ إجʺاƅي اƅʺوʣفيʧ يʻظʛون إƅى اʱƅكويʧ باعʱبارƋ فعالًا   %68.7وتكʷف هƋʚ اƅʺعʢيات أن  
أو فعالًا جʙًا في تʢويʛ مهاراتهʦ اʛƅقʺية، وهو ما يؤكʙ أهʺية اʱƅكويʧ اʛʺʱʶʺƅ في ʣل اʴʱƅول  
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اʜʱʺƅايʴƊ ʙو اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا واʙʵƅمات اʛƅقʺية داخل مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ. كʺا أن ارتفاع  
ʶƊبة اʱƅقييʺات الإيʳابية Ȑʙƅ اƅʺوʣفيʧ الأقل أقʙمية قʙ يʛتبȌ، وصɿيًا، بكوƊهʦ أʛʲƄ تقبلًً أو  

ر أƄبʛ  اعʱيادًا على اسʙʵʱام الأدوات اʛƅقʺية، بيʻʺا يظهȐʙƅ ʛ ذوȑ الأقʙمية الأعلى حʹو 
  ʛʲƄات أʻى تكويƅإ ʧفيʣوʺƅا ʠحاجة بع ʝيعك ʙود، وهو ما قʙʴم ʧكويʱƅأن ا Ȑʛت ʧفئة مƅ

ا ƅʺواƄبة اʱƅغيʛات اʱƅقʻية ًy ʸʵظامًا وتʱƊا. 
  Ȍفق Ȍتبʛوة لا تʳفƅة أهʺية خاصة؛ لأن اʳيʱʻƅا Ƌʚب هʶʱقʺية، تكʛƅوة اʳفƅار دراسة اʡوفي إ
اƅفعلي   الاسʙʵʱام  على  واƅقʙرة  اƅʺهارات  امʱلًك  إƅى   ʙʱʺت وإƊʺا  والاتʸال،  الأجهʜة   ʛوفʱب
 ƅلʱكʻوƅوجيا. ومʧ ثʦ، فإن اʱƅكويʧ اʛʺʱʶʺƅ يʺكʧ أن يʺʲل آƅية مؤسʶية ƅلʙʴ مʧ فʳوة اƅʺهارات 
 ʦعʙƅا ʦيʙوتق ʧبائʜƅويات اʱʶلف مʱʵعامل مع مʱƅعلى ا ʦهʙاعʶبʺا ي ،ʧفيʣوʺƅا ʧقʺية بيʛƅا

 .ƅهʦ أثʻاء اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية
وفعاƅية   أهʺية  على  اƅعيʻة  أفʛاد  غاƅبية  اتفاق   ʝتعك اʙʳƅول  ʱƊائج  إن  اƅقول   ʧيʺك وعليه، 

% تȐʛ أن اʱƅكويʧ مʙʴود  31.2اʱƅكويʧ في تʢويʛ اƅʺهارات اʛƅقʺية، مع بقاء فئة معʱبʛة تبلغ  
أو غيʛ كافٍ، الأمʛ اȑʚƅ يʷيʛ إƅى أهʺية تعʜيʜ اʱƅكويʧ اʛʺʱʶʺƅ وربʢه باʙʴʱƅيʲات اƅفعلية  

 .ʱƅي تعʛفها اʙʵƅمات والأƊظʺة اʛƅقʺية في اƅʺؤسʶةا
وتʷيʛ هƋʚ اʱʻƅيʳة إƅى أن اʱƅكويʧ لا يʻُظʛ إƅيه باعʱبارƋ إجʛاءً إداريًا مʻفʸلًً عʧ اʴʱƅول  
اʛƅقʺي، وإƊʺا يʛتبȌ في Ɗظʛ أغلبية اƅʺوʣفيʧ بقʙرتهʦ على تʢويʛ مهاراتهʦ ومواƄبة اʢʱʺƅلبات  

اƅوسائل    اʙʳƅيʙة ƅلعʺل. فكلʺا أصبʗʴ اʱƅكʻوƅوجيا جʜءًا مʧ اƅʺʺارسة اƅيومية، ʦƅ يعʙ امʱلًك 
  ʦغيلها وفهʷت تʢʱلب معʛفة مʙʳʱدة بʛʢيقة  الاسʱفادة مʻها  ذاته، لأن   ʙية كافيًا في حʻقʱƅا

 .تʙʴيʲاتها واƅقʙرة على اʱƅعامل مع اʷʺƅكلًت اʱƅي قʙ تظهʛ أثʻاء اسʙʵʱامها
سʻوات    10، يظهʛ أن اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ تقل أقʙميʱهʦ عʧ  وعʙʻ توزيع اʱʻƅائج حʶب الأقʙمية 

يʺيلون إƅى تقييʦ دور اʱƅكويʧ بʸورة أʛʲƄ إيʳابية ʶƊبيًا؛ إذ بلغʶƊ ʗبة مʧ وصفوƋ بأƊه فعال  
 %12رأوƋ مʙʴودًا و  %16، وهي اʶʻƅبة Ɗفʶها ʧʺƅ وصفوƋ بأƊه فعال، مقابل  %36جʙًا  

  ʦهʱميʙتبلغ أق ʧيʚƅفون اʣوʺƅكافٍ. أما ا ʛغي Ƌوʛبʱ10اع    ʦقييʱƅبة اʶƊ ʗبلغ ʙفق ،ʛʲƄوات فأʻس
  ʦيهʙƅ ابيʳ65.2الإي%  ʧا و  %30.4، موزعة بيʙً34.8فعال ج%   ʗارتفع ʧفعال، في حي

فقȌ وصفوƋ بأƊه غيʛ   %8.7، مقابل  ʙƅ26.1%يهʶƊ ʦبة مʧ يʛون أن اʱƅكويʧ مʙʴود إƅى  
 .Ƅافٍ 
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؛ فكلʱاهʺا تʳʶلًن أغلبية  ويلًحظ هʻا أن اƅفارق بيʧ اƅفئʱيʧ لا يʶيʛ في اتʳاƋ حاد أو مʢلق
واضʴة في اʱƅقييʦ الإيʳابي، ƅكʧ اƅʺوʣفيʧ الأʛʲƄ أقʙمية يظهʛون ʶƊبة أعلى ʶƊبيًا في فئة  
»مʙʴود«، بيʻʺا تʛتفع Ȑʙƅ الأقل أقʙمية ʶƊبة »فعال جʙًا«. ولا تʶʺح هƋʚ اƅʺعʢيات وحʙها  

تʙʱاخل عوامل أخȐʛ،  باƅقول إن الأقʙمية هي اʱƅي تʙʴد اƅʺوقف مʧ اʱƅكويʧ، إذ يʺكʧ أن  
مʲل ʡبيعة اʸʻʺƅب، وƊوعية اʱƅكويʻات اʱƅي اسʱفاد مʻها اƅʺوʣف، وتواتʛها، ومȐʙ ارتباʡها  

 .ومʱʶوȐ الاحʱكاك اƅيومي بالأƊظʺة واʙʵƅمات اʛƅقʺيةباƅʺهام اƅفعلية، 
مʧ اƅʺوʣفيʧ لا يʛون اʱƅكويʧ فعالًا بʙرجة كافية، وهي   %31.2وتبʛز أهʺية اʱʻƅيʳة في أن  

  ʗʶيƅة وʛʺʱʶقʺية عʺلية مʛƅهارات اʺƅا ʛويʢية، خاصة أن تʷبارها هامʱاع ʧبة لا يʺكʶƊ
مʛحلة تʱʻهي بʺʛʳد تلقي تكويʧ أوƅي. فالأƊظʺة واʸʻʺƅات تʱغيʛ، والإجʛاءات اʛƅقʺية تʢʱور،  

، مʺا يʳعل فعاƅية اʱƅكويʧ مʛتبʢة  ʣفيʧ واʜƅبائƄʧʺا تظهʛ باسʛʺʱار حاجات جʙيʙة Ȑʙƅ اƅʺو 
 .بقʙرته على مواƄبة هƋʚ اʴʱƅولات وƅيʝ بʺʛʳد توفʛ اʙƅورات اʱƅكويʻية 

Ƅʺا تكʷف اƅʺقارƊة بيʧ فئʱي الأقʙمية عƊ ʧقʢة مهʺة؛ فاƅʺوʣف الأʛʲƄ خبʛة في اƅعʺل لا  
يعʻي باʛʹƅورة أƊه أʛʲƄ مواƄبة ƅكل تʙʴيʘ رقʺي، كʺا أن اƅʺوʣف الأقل أقʙمية لا يعʻي  
واʙʱƅريب    ʦعلʱƅا مʧ خلًل  تʷʱكل  اʛƅقʺية  فاƅʺهارة  أفʹل.  رقʺية  مهارات  يʺʱلك  أƊه  تلقائيًا 

ة واʱƅعʛض اʱʺƅكʛر ƅلأدوات اʙʳƅيʙة، وƅʚƅك يʺكʧ أن تʱفاوت داخل اƅʺؤسʶة حʱى  واƅʺʺارس
 .بيʧ اƅʺوʣفيʧ اʚƅيʧ يʱʻʺون إƅى اƅفئة Ɗفʶها مʧ حيʘ الأقʙمية

وفي سياق اƅفʳوة اʛƅقʺية، تʱʻقل دلاƅة هƋʚ اʱʻƅيʳة مʧ مʱʶوȐ اʜƅبائʧ إƅى داخل اƅʺؤسʶة 
اʱƅعلʦ واʙʱƅريب واƅقʙرة على  تفاوت في فʛص  اƅفʳوة في صورة   ʛأن تظه ʧإذ يʺك Ɗفʶها، 
مواƄبة اʙʴʱƅيʲات اʛƅقʺية. فإذا كاʗƊ اƅʺؤسʶة توفʛ اʙʵƅمة اʛƅقʺية ƅلʜبون، فإن اƅʺوʣف يʺʲل  

ʛ مʧ اʴƅالات اƅوسيȌ اȑʚƅ يʶاعƋʙ على فهʺها واسʙʵʱامها وحل اʷʺƅكلًت اʛʺƅتبʢة  في كʲي 
بها. ومʧ ثʦ فإن تʢويʛ مهارات اƅʺوʣفيʧ لا يʻعكʝ على أدائهʦ اƅفʛدȑ فقȌ، وإƊʺا يʺكʧ أن  
ا في قʙرة اƅʺؤسʶة على تʴويل اʙʵƅمات اʛƅقʺية اʱʺƅاحة إƅى خʙمات قابلة ƅلًسʙʵʱام   ً́ يؤثʛ أي

 .مʛʡ ʧف مʱʵلف فئات اʜƅبائʧ والاسʱفادة
 ʧع ʛول، فهو يعبʙʳƅود اʙاوز حʳم تʙبغي عʻك، يƅومع ذʧكويʱƅية اƅفعاƅ ʧفيʣوʺƅا ʦولا    تقيي

يقيʝ بʸورة مباشʛة مقʙار اʧʶʴʱƅ اƅفعلي في مهاراتهʦ قبل اʱƅكويʧ وبعƋʙ. كʺا أن اƅفʛوق  
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  ʧبي علًقة  وجود  إثبات  أو  إحʸائية  داƅة  اعʱبارها   ʧيʺك ولا  هʻا وصɿية،  الأقʙمية  حʶب 
ʧيʛغيʱʺƅا ʧلعلًقة بيƅ اسبʻبار مʱاء اخʛدون إج ʧكويʱƅية اƅفعا ʦمية وتقييʙالأق. 

وعليه، تكʷف ʱƊائج اʙʳƅول عʧ اتʳاƋ عام إيʳابي ʴƊو دور اʱƅكويʧ في تʢويʛ اƅʺهارات  
  Ȑʛي ʘقʺية، حيʛƅا، في مقابل   %68.7اʙًه فعال أو فعال جƊة أʻعيƅاد اʛأف ʧه   %31.2مƊوʛي

  Ȑʙƅ ʛابي حاضʳالإي ʦقييʱƅا اʚمية أن هʙب الأقʶة حƊقارʺƅا ʧكافٍ. وتبي ʛودًا أو غيʙʴم
اƅفئʱيʧ، مع ارتفاع ʶƊبي في اʷƅعور بʺʙʴودية اʱƅكويȐʙƅ ʧ اƅʺوʣفيʧ الأʛʲƄ أقʙمية. وتبʛز  
ا  اʱʻƅيʳة، في مʳʺلها، أن مواجهة اƅفʳوة اʛƅقʺية داخل اƅʺؤسʶة لا تʢʱلب توفيʛ اʱƅكʻوƅوجي 

ʛغيʱƅبا ا تكويً̒ا مʛًʺʱʶا ومʛتبʢًا  ً́ اƅفعلي في الأƊظʺة واʙʵƅمات، بʺا    فقȌ، وإƊʺا تʱʶلʜم أي
يʶʺح ƅلʺوʣف باʴƅفاȍ على قʙرته على الاسʙʵʱام واʱƅكيف وتقʙيʦ اʶʺƅاعʙة ƅلʜبون في بيئة  

 .رقʺية مʱغيʛة
( ʤدول رقʱƃ21ا  :) ةʹʸقʙƃا ʙب أثʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف ʥبائʚƃظار اʯعلى مدة ان . 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اثʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية على مʙة الاʱƊظار 
 25,0% 12 خفʹʱها بوضوح 
 47,9% 23 خفʹʱها ʶƊبيًا 
 ʦƅ 9 %18,8 تغيʛها كʲيʛًا
 8,3% 4 ما تʜال مʛتفعة 

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷ21ت  ʗʺقʺية ساهʛƅمات اʙʵƅون أن اʛة يʻعيƅاد اʛبية أفƅى أن غاƅإ )
أفاد    ʙفق بʺʱʶويات مʱفاوتة.   ʧبائʜƅا اʱƊظار  تقليل مʙة  بʶʻبة    23في  بأن   %47.9موʣفًا 

  Ȑʛا يʺʻبي الأعلى،  اʶʻƅبة  ʶƊبيًا، وهي  الاʱƊظار  اʛƅقʺية خفʹʗ مʙة  موʣفًا    12اʙʵƅمات 
أفاد   %25.0بʶʻبة   اƅʺقابل،  في  بوضوح.  خفʹʱها  بʶʻبة    9أƊها   ʧفيʣبأن   %18.8مو

  Ȑʛي ʧا، في حيʛًيʲظار كʱƊة الاʙم ʛتغي ʦƅ قʺيةʛƅمات اʙʵƅبة    4اʶʻب ʧفيʣة   %8.3موʙأن م
 .الاʱƊظار ما تʜال مʛتفعة 

مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن اʛƅقʺʻة ساهʺʗ في   %72.9وبʳʺع اƅفئʱيʧ الإيʳابيʱيʧ، يʱʹح أن 
يʛون أن أثʛها كان   %27.1خفʠ مʙة اʱƊظار اʜƅبائʧ، سواء بʷكل واضح أو ʶƊبي، مقابل  
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  ،ʧفيʣوʺƅات اʛيʙة، وفق تقʳيʱʻƅا Ƌʚتفعة. وتوحي هʛال مʜظار ما تʱƊة الاʙودًا أو أن مʙʴم
بأن اʴʱƅول ʴƊو اʙʵƅمات اʛƅقʺية أتاح إʳƊاز جʜء مʧ اƅʺعاملًت دون الاعʱʺاد اƅكامل على  
  ʟوتقلي Ȍغʹƅيف اɿʵعلى ت ʝعكʻأن ي ʧوهو ما يʺك ،ʙيʛبƅى مكاتب اƅإ ʛباشʺƅور اʹʴƅا

 .وقʗ الاʱƊظار
وفي سياق دراسة اƅفʳوة اʛƅقʺية بʺʙيʛية بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط، تكʶʱي هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية لأن  

ا بقʙرة    الاسʱفادة مʧ أثʛ اʛƅقʺʻة ً́ لا تʱوقف على توفʛ اʙʵƅمة اʛƅقʺية فقȌ، وإƊʺا تʛتبȌ أي
  Ȑʙƅ الاʱƊظار  مʙة  اسʛʺʱار  فإن  وباʱƅاƅي،  بكفاءة.  واسʙʵʱامها  إƅيها  اƅوصول  على  اʜƅبون 

مʧ أفʛاد اƅعيʻة قʙ يʷيʛ إƅى أن بعʠ اʜƅبائʧ لا يʜاƅون يعʙʺʱون بʙرجة أƄبʛ على   27.1%
اʙʵƅمة اʴƅʹورية، سواء بʶبب مʙʴودية اƅوصول إƅى اƅوسائل اʛƅقʺية أو اخʱلًف مʱʶويات  

 .اƅʺهارات والاسʙʵʱام
اʙʵƅمات   بفʹل   ʧبائʜƅا اʱƊظار  مʙة  اʵƊفاض  ʴƊو  عام   Ƌاʳات  ʧع اʱʻƅائج  تكʷف  وعليه، 
ʳƅʺيع   باʶʻƅبة  مʶʱاويًا  يبʙو  لا  الاʵƊفاض  هʚا  أن   ʛغي  ،ʧفيʣوʺƅا تقʙيʛات  وفق  اʛƅقʺية، 
  Ȍفق ʝيƅ Ȍتبʛعʺومية تƅمة اʙʵƅا ʧيʶʴة في تʻʺقʛƅية اƅة أن فعاʛفك ʦعʙوهو ما ي .ʧيʙفيʱʶʺƅا

ʸʻʺƅا ʛوفيʱامها  بʙʵʱيها واسƅوصول إƅعلى ا ʧبائʜƅلف فئات اʱʵرة مʙك بقƅʚا كʺƊقʺية، وإʛƅات ا
 .والاسʱفادة مʻها فعليًا

Ƅʺا أن هƋʚ اʱʻƅيʳة تكʺل ما أʣهƋʛ اʙʳƅول اʶƅابق اʱʺƅعلق بʻʱقل اʜƅبائʧ؛ ففي حيʧ أشارت 
  ʛيʷظار. ويʱƊة الاʙفاض مʵƊا Ȑʛا أغلبية ت ً́ ʶƊبة مʛتفعة إƅى اʵƊفاض اʻʱƅقل، تظهʛ هʻا أي
ذƅك، على مʱʶوȐ اʸʱƅورات اƅʺهʻية ƅلʺوʣفيʧ، إƅى أن اʴʱƅول اʛƅقʺي لا يغيʛ فقȌ وسيلة  

اʜƅمʧ اȑʚƅ تʱʶغʛقه عʺلية اʸʴƅول  إƅى اʙʵƅمة، وإƊʺا يʺكʧ أن يʻعكʝ كƅʚك على  اƅوصول  
ومع ذƅك، فإن اسʛʺʱار الاʱƊظار Ȑʙƅ جʜء مʧ اʜƅبائʧ يوضح أن اʴʱƅول مʧ اʙʵƅمة   .عليها

اʱƅقليʙية إƅى اʛƅقʺية ʦƅ يكʧ كاملًً، وأن اʢʺʻƅيʧ اʛƅقʺي واʴƅʹورȑ لا يʜالان يعʺلًن جʻبًا  
 .إƅى جʻب 

 ȑʚƅا ʙوحيƅعامل اƅة هي اʻʺقʛƅبارها إثباتًا بأن اʱة باعʳيʱʻƅا Ƌʚه ʛيʶم تفʙك عƅʚك ʦهʺƅا ʧوم
أدȐ إƅى اʵƊفاض مʙة الاʱƊظار؛ فاʙʳƅول يقيʝ تقʙيʛات اƅʺوʣفيʧ ولا يʧʺʹʱ مقارƊة زمʻية  

ل  فعلية بيʧ مʙة الاʱƊظار قبل إدخال اʙʵƅمات اʛƅقʺية وبعʙها، كʺا لا يأخʚ في الاعʱبار عوام
  ʦظيʻت الإʀبال،   ʦʳح  ،ʧفيʣوʺƅا عʙد  مʲل  والاʱƊظار،  الازدحام  في   ʛتؤث أن   ʧيʺك  Ȑʛأخ
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  ʛة تعبʳيʱʻƅك فإن اƅʚƅ .ʙيʛبƅعلى مكاتب ا Ȍغʹƅات اʛʱعاملًت، أو فʺƅبيعة اʡ ،ʛوابيʢƅا
 ʧةأساسًا عʻʺقʛلƅ عʺليƅا ʛلأثƅ ʧعامليƅإدراك ا. 

وفي سياق اƅفʳوة اʛƅقʺية، تبʛز هʻا ʱƊيʳة ذات دلاƅة، وهي أن فوائʙ اʛƅقʺʻة لا تʱوزع باʛʹƅورة 
بʸورة مʶʱاوية بيʧ اʜƅبائʧ. فاʜƅبون اƅقادر على اسʙʵʱام اʙʵƅمة اʛƅقʺية يʺكʻه اخʸʱار جʜء  
  ȑʚƅبون اʜƅا ʙفيʱʶلا ي ʙا قʺʻبي ،ʛباشʺƅور اʹʴƅاحل اʛم ʠب بعʻʳظار وتʱƊالا ʗوق ʧم

واجه صعوبة في اƅوصول أو الاسʙʵʱام مʧ هƋʚ اƅʺيʜة باƅقʙر Ɗفʶه. وبƅʚك لا تظهʛ اƅفʳوة  ي 
اʛƅقʺية فقȌ باعʱبارها تفاوتًا في امʱلًك اƅوسائل، وإƊʺا باعʱبارها تفاوتًا في اƅقʙرة على تʴويل  

 .اƅوسيلة اʛƅقʺية إƅى مʻفعة فعلية في اʴƅياة اƅيومية
وعليه، تʷيʱƊ ʛائج اʙʳƅول إƅى اتʳاƋ واضح ʴƊو تʧʶʴ مʙة اʱƊظار اʜƅبائʧ بفʹل اʙʵƅمات  

  Ȑʛي ʘقʺية، حيʛƅا   %72.9اʚه ʦظار، وإن كان معظʱƊة الاʙم ʗʹها خفƊة أʻعيƅاد اʛأف ʧم
أن   %27.1اʱƅقييʦ يقع ضʺʧ الاʵƊفاض اʶʻƅبي وƅيʝ اƅواضح. وفي اƅʺقابل، تكʷف ʶƊبة  

مʷكلة الاʱƊظار ʦƅ تʱʵفِ باʶʻƅبة ʳƅʺيع اʱʶʺƅفيʙيʧ. ومʧ ثʦ، فإن تʶʴيʧ اʙʵƅمة اƅعʺومية  
مʧ خلًل اʛƅقʺʻة لا يʛتبȌ بʺʛʳد إدخال اƅوسائل الإƅكʛʱوƊية، وإƊʺا بʺȐʙ اʷʱƊار اسʙʵʱامها  

ʧيʶʴار تʛʺʱب اسƊى جاƅها، إʻفادة مʱعلى الاس ʧبائʜƅلف فئات اʱʵرة مʙمة    وقʙʵƅا ʦظيʻت
ʧيʙفيʱʶʺƅا ʧء مʜى جƅبة إʶʻƅورية باʛي تظل ضʱƅورية اʹʴƅا. 

( ʤدول رقʱƃ22ا  :).لياتʸعƃاز اʱعة إنʙة على سʹʸقʙƃا ʙب أثʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف . 
 ʛةاثʻʺقʛƅاز على  اʳƊعة الاʛار سʛكʱƅبة اʶʻƅا 

 27,1% 13 حʱʻʶها كʲيʛًا
 45,8% 22 حʱʻʶها ʶƊبيًا 
 20,8% 10 أثʛها مʙʴود 
 ʦƅ 3 %6,3 تʻʶʴها 
 %100 48 اʳʺƅʺوع  

 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷة22تʻʺقʛƅون أن اʛة يʻعيƅاد اʛبية أفƅى أن غاƅإ )    ʧيʶʴفي ت ʗʺساه

سʛعة إʳƊاز اƅعʺليات داخل مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بالأغواط، وإن كان ذƅك بʙرجات مʱفاوتة.  
ʗʻ سʛعة الإʳƊاز ʶƊبيًا، بيʻʺا يȐʛ   %45.8موʣفًا بʶʻبة    22فقʙ أفاد   ّʁ   13بأن اʛƅقʺʻة ح
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ʱʻها كʲيʛًا. في اƅʺقابل، اعʱبʛ   %27.1موʣفًا بʶʻبة   ّʁ  %20.8موʣفيʧ بʶʻبة    10أƊها ح
بأƊها ʦƅ   %6.3موʣفيʧ بʶʻبة    3أن أثʛ اʛƅقʺʻة على سʛعة الإʳƊاز مʙʴود، في حيʧ أفاد  

 .تʻʶʴها
ʗʻ سʛعة إʳƊاز اƅعʺليات،   %72.9وتبيʧ هƋʚ اʱʻƅائج أن   ّʁ مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن اʛƅقʺʻة ح

يʛون أن اʧʶʴʱƅ مʙʴود أو غيʛ موجود. ويʷيʛ   %27.1سواء بʙرجة كبيʛة أو ʶƊبية، مقابل  
ذƅك، وفق تقʙيʛات اƅʺوʣفيʧ، إƅى أن اسʙʵʱام اƅوسائل والأƊظʺة اʛƅقʺية يʺكʧ أن يʶهʦ في  
اخʸʱار بعʠ مʛاحل اƅʺعاملة وتقليل اƅوقʗ اƅلًزم لإʳƊاز اʙʵƅمات، مقارƊة بالاعʱʺاد اƅكامل  

 .على الإجʛاءات اʱƅقليʙية 
  ʙة أهʺية بعʳيʱʻƅا Ƌʚه ʝعʺومية، تعكƅمات اʙʵƅقʺية على اʛƅوة اʳفƅا ʛار دراسة أثʡوفي إ
باʛʹƅورة  يعʻي  لا  اʛƅقʺية  واʙʵƅمات  الأƊظʺة  فوجود  اƅوصول؛   ʙبع جاƊب  إƅى  الاسʙʵʱام 
تʴقيق الاسʱفادة اƅكاملة مʻها، وإƊʺا يʱوقف أثʛها اƅعʺلي على قʙرة اƅʺوʣفيʧ واʜƅبائʧ على  

اʱƅي تȐʛ أن أثʛ اʛƅقʺʻة   %27.1ا بʸورة فعاƅة. ومʧ هʚا اʻʺƅظور، فإن ʶƊبة  اسʙʵʱامه
  ʧكاملة مƅفادة اʱول دون الاسʴت ʙي قʱƅقيود اƅا ʠار بعʛʺʱى اسƅإ ʛيʷم تʙعʻود أو مʙʴم

 .إمكاƊات اʛƅقʺʻة
  ʛإذ يظه ،ʧبائʜƅقل اʻظار وتʱƊة الاʙʺعلقة بʱʺƅابقة اʶƅائج اʱʻƅة باʳيʱʻƅا Ƌʚه Ȍرب ʧا يʺكʺƄ
  ʠقل، خفʻʱƅقʺية في تقليل اʛƅمات اʙʵƅاهʺة اʶو مʴƊ ʧفيʣوʺƅات اʛيʙقارب في تقʱم Ƌاʳات

وهو ما يعكʝ، مʧ مʻظور أفʛاد اƅعيʻة، دور اʛƅقʺʻة في   .الاʱƊظار، وتʛʶيع إʳƊاز اƅعʺليات
 .إعادة تʻظيʛʡ ʦيقة تقʙيʦ بعʠ اʙʵƅمات اƅبʛيʙية وتقليل الاعʱʺاد على الإجʛاءات اʴƅʹورية

اʛƅقʺʻة أن  يʱʹح  إʳƊاز   وعليه،  اƅʺوʣفيʧ، في رفع سʛعة  أغلبية  تقʙيʛات  أسهʺʗ، حʶب 
أداء   ʧيʶʴت أن   ʙيؤك مʺا  مʱفاوتًا،  يʜال  لا   ʛالأث هʚا  أن   ʛغي اƅʺؤسʶة،  داخل  اƅعʺليات 
ا ضʺان سهوƅة اƅوصول   ً́ اʙʵƅمات اʛƅقʺية لا يʛتبȌ بʱوفيʛ اʱƅكʻوƅوجيا وحʙها، بل يʢʱلب أي

اƅʺوʣفيʧ  إƅيها،   فئات   ʠبع تواجه  اʱƅي  اʸƅعوبات  ومعاʳƅة  اسʙʵʱامها،  مهارات  وتʻʺية 
ʧبائʜƅوا. 

  ʧبائʜƅا تʻقل  بʱقليل  اʱʺƅعلقة  اʶƅابقة  باʱʻƅائج  أƄبʛ عʙʻ مقارʱƊها  اʱʻƅيʳة دلاƅة   Ƌʚب هʶʱوتك
إذ يȐʛ   .وخفʠ مʙة الاʱƊظار  ʱƊيʳة مʱقاربة؛  ʴƊو  اʲƅلًثة  اʙʳƅاول  اʶʻƅب في   ʗهʳات  ʙفق

87.5% ʗة قللʻʺقʛƅأن ا ʧفيʣوʺƅا ʧو   م ،ʧبائʜƅقل اʻظار،   %72.9تʱƊة الاʙم ʗʹها خفƊأ



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϭϰϵ 

ʗʻ سʛعة إʳƊاز اƅعʺليات. ويعʢي هʚا اʱƅقارب صورة   %72.9واʶʻƅبة Ɗفʶها   ّʁ تȐʛ أƊها ح
  ʙʱʺا يʺƊي، وإʻب تقƊعلى جا ʧʶʴʱƅا ʛʸʱلا يق ʘة، حيʻʺقʛلƅ ركʙʺƅا ʛالأث ʧتكاملًً ع ʛʲƄأ

 .إƅى اʜƅمʧ واʳƅهʙ وʛʡيقة حʸول اʜƅبون على اʙʵƅمة 
بأƊه مʙʴود أو مʻعʙم يʺʻع    في تقييʦ أثʛ اʛƅقʺʻة %27.1وفي اƅوقƊ ʗفʶه، فإن اسʛʺʱار ʶƊبة  

  ʧقʺية بيʛƅهارات اʺƅويات اʱʶلًف مʱة. فاخʶؤسʺƅا داخل ا ًʁ Ɗاʳʱعامًا وم ʧʶʴʱƅبار اʱاع ʧم
في ʡبيعة   الاخʱلًف  إƅى  إضافة  اʙʵƅمات،  اسʙʵʱام  اʜƅبائʧ على  قʙرة  وتفاوت   ،ʧفيʣوʺƅا

ʶƅا ʧفادة مʱار الاسʙى تفاوت في مقƅإ ȑأن يؤد ʧمات، يʺكʙʵƅعʺليات واƅها  اʴيʱي تʱƅعة اʛ
اʛƅقʺʻة. ومʧ هʻا يظهʛ أن تʶʴيʧ سʛعة الإʳƊاز لا يʛتبȌ فقȌ بوجود اʱƅكʻوƅوجيا، وإƊʺا بقʙرة  

 .الأʛʡاف اʱʺƅعامليʧ معها على اسʙʵʱامها وتʴويل إمكاƊاتها اʱƅقʻية إƅى أداء فعليمʱʵلف 
تقʙيʛات   ʝيعك فاʙʳƅول  اʻʺƅهʳية،  ʡبيعʱها  حʙود  في  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه مع  اʱƅعامل  يʻبغي  Ƅʺا 
اƅʺوʣفيʧ لأثʛ اʛƅقʺʻة ولا يقʙم ʀياسًا زمʻيًا مباشʛًا ʙʺƅة إʳƊاز اƅعʺليات قبل اʛƅقʺʻة وبعʙها.  

هي  ƅʚƅك لا يʺكʧ تʙʴيʙ مقʙار اʜƅيادة اƅفعلية في سʛعة الإʳƊاز أو إثبات أن اʛƅقʺʻة وحʙها  
اʶʺƅؤوƅة عʧ هʚا اʧʶʴʱƅ، وإƊʺا يʺكʧ اƅقول إن غاƅبية اƅʺوʣفيʧ يʙركون وجود علًقة إيʳابية  

 .بيʧ اسʙʵʱام اƅوسائل اʛƅقʺية وتʛʶيع اƅعʺليات
إʳƊاز  سʛعة  على  اʛƅقʺʻة   ʛأث  ʦتقيي في  إيʳابي   Ƌاʳات  ʧع اʙʳƅول  ʱƊائج  تكʷف  وعليه، 

  Ȑʛي ʘعʺليات، حيƅ72.9ا%   ʧʶʴʱƅا اʚأن أغلب ه ʛغي ،ʗʻʶʴعة تʛʶƅة أن اʻعيƅاد اʛأف ʧم
يوصف بأƊه ʶƊبي وƅيʝ كبيʛًا. وتؤكʙ اʱʻƅيʳة، إƅى جاƊب ما أʣهʛته اʙʳƅاول اʶƅابقة، أن 

ƅلʙʵمة اƅعʺومية، ƅكʻها ʦƅ تʳعل    اʛƅقʺʻة أسهʺʗ في تʶʴيʧ بعʠ اʳƅواƊب اʜƅمʻية واʻʱƅظيʺية
ا بيʧ جʺيع اʴƅالات. ومʧ ثʦ، فإن تقليʟ اƅفʳوة اʛƅقʺية لا يʛتبȌ فقȌ بإتاحة   ًʁ Ɗاʳʱالأداء م
بكفاءة  باسʙʵʱامها   ʧبائʜƅوا  ʧفيʣلʺوƅ تʶʺح  اʱƅي  اƅظʛوف  بʱهيئة  وإƊʺا  اʛƅقʺية،  الأƊظʺة 

 .وتʴقيق اʻʺƅفعة اʱƅي يفʛʱض أن توفʛها
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( ʤدول رقʱƃ23ا :)  ية  يوضʸقʙƃدمات اʳلƃ ʥبائʚƃعلى توجيه ا ʤقدرتهƃ ʥفيʡوʸƃح وصف ا
 . اʸƃʹاسبة

 اƅوʣيفة 
 اƅقʙرة على اʱƅوجيه  

ʧبائʜƅمكلف با  Ȑʛية  أخʙيʛة بʶمؤس ʝوع  رئيʺʳʺƅا 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار

 %25,0 12 %25,0 2 %7,1 1 %34,6 9 عاƅية
 %56,3 27 %75,0 6 %57,1 8 %50,0 13 جيʙة 

 %10,4 5 %0,0 0 %21,4 3 %7,7 2 مʙʴودة 
 %8,3 4 %0,0 0 %14,3 2 %7,7 2 ضɻيفة
 %100,0 48 %100,0 8 %100,0 14 %100,0 26 اʳʺƅʺوع 

 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷ23ت  ʧبائʜƅعلى توجيه ا ʦرتهʙفون قʸة يʻعيƅاد اʛبية أفƅى أن غاƅإ )

الاخʱلًفات حʶب    ʠبع عاƅية، مع وجود  إƅى  بأƊها جيʙة  اʻʺƅاسبة  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  ʴƊو 
  12بأن قʙرتهʦ على اʱƅوجيه جيʙة، بيʻʺا وصفها   %56.3موʣفًا بʶʻبة    27اƅوʣيفة. فقʙ أفاد  

  4مʙʴودة، و  %10.4موʣفيʧ بʶʻبة    5بأƊها عاƅية، في حيʧ اعʱبʛها   %25.0موʣفًا بʶʻبة  
 .ضɻيفة %8.3موʣفيʧ بʶʻبة 

  ʦʹت ʧبائʜƅح أن فئة مكلفي اʹʱيفة، يʣوƅى اƅإ ʛظʻƅوصف    26وبا ʘفًا، حيʣ9مو    ʦهʻم
مʻهʦ   %84.6بأƊها جيʙة، أȑ أن   %50.0بʶʻبة    13قʙرتهʦ بأƊها عاƅية، و  %34.6بʶʻبة  

% يʛوƊها مʙʴودة أو ضɻيفة.  15.4يقيّʺون قʙرتهʦ على اʱƅوجيه بأƊها جيʙة أو عاƅية، مقابل  
وصف   إذ  ʶƊبي،   ʛيʙتق أعلى  اƅبʛيʙية  اƅʺؤسʶات  رؤساء  فئة   ʛبة    2وتظهʶʻب  ʧفيʣمو

 بأƊها جيʙة، أȑ أن جʺيع أفʛاد هƋʚ اƅفئة %75.0بʶʻبة    6قʙرتهʦ بأƊها عاƅية، و  25.0%
 .وضعوا قʙرتهʦ ضʺʧ اʱʶʺƅوييʧ اʳƅيʙ واƅعاƅي (100%)

موʣفيʧ   8بأن قʙرته عاƅية، و  %7.1أما فئة اƅوʣائف الأخȐʛ، فقʙ أفاد موʣف واحʙ بʶʻبة 
 %14.3بʶʻبة    2وصفوها باʙʴʺƅودة، و  %21.4بʶʻبة    3بأƊها جيʙة، مقابل   %57.1بʶʻبة  

،  %64.2وصفوها باɻʹƅيفة. وبƅʚك بلغʶƊ ʗبة اʱƅقʙيʛات اʳƅيʙة واƅعاƅية داخل هƋʚ اƅفئة  
 .وهي أقل مʧ اʶʻƅبة اʳʶʺƅلة Ȑʙƅ مكلفي اʜƅبائʧ ورؤساء اƅʺؤسʶات اƅبʛيʙية
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مʧ إجʺاƅي أفʛاد اƅعيʻة يقيّʺون قʙرتهʦ على توجيه اʜƅبائʧ   %81.3وتʷيʛ هƋʚ اʱʻƅائج إƅى أن  
يʸفوƊها بأƊها مʙʴودة أو ضɻيفة.   ʴƊ18.7%و اʙʵƅمات اʛƅقʺية بأƊها جيʙة أو عاƅية، مقابل  

وتكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية خاصة في سياق اƅفʳوة اʛƅقʺية، لأن اƅʺوʣف لا يؤدȑ وʣيفة  
تʻفيʚ اʙʵƅمة فقȌ، وإƊʺا يʺكʧ أن يؤدȑ دورًا وسيʢًا في مʶاعʙة اʜƅبون على اخʱيار اʙʵƅمة  

ƅا ƅلفئات  باʶʻƅبة  خاصة  اسʙʵʱامها،  وفهʛʡ ʦيقة  اʻʺƅاسبة  في  اʛƅقʺية  تواجه صعوبات  ʱي 
 .اʱƅعامل مع اʱƅكʻوƅوجيا 

  ʛباشʺƅا  ʦهƅاʸات ʡبيعة   ʦكʴب  ،ʧبائʜƅا مكلفي  أن  اƅوʣائف   ʧبي اƅʺقارƊة   ʧم  ʛيظه Ƅʺا 
باʱʶʺƅفيʙيʧ، يʳʶلون ʶƊبة مʛتفعة مʧ اʱƅقʙيʛات اʳƅيʙة واƅعاƅية، في حيʧ تبʙو هƋʚ اʶʻƅبة  
أقل Ȑʙƅ فئة اƅوʣائف الأخȐʛ. أما رؤساء اƅʺؤسʶات اƅبʛيʙية فقʙ جاءت تقʙيʛاتهʦ إيʳابية  

يʳعل اƅʺقارƊة معها بʴاجة إƅى قʙر مʧ   (أفʛاد 8) يʛ أن صغʛ حʦʳ هƋʚ اƅفئةباƅكامل، غ
 .اʚʴƅر

ʴƊو    ʧبائʜƅا توجيه  على  اʚƅاتية  اƅقʙرة   ʧم ʶƊبيًا  مʛتفع   Ȑوʱʶم ʧائج عʱʻƅا تكʷف  وعليه، 
  Ȑʙƅ والاسʙʵʱام  اƅʺهارات  فʳوة   ʧم  ʙʴƅا في   ʦهʶي أن   ʧيʺك ما  وهو  اʛƅقʺية،  اʙʵƅمات 

وجود   أن   ʛغي اʛƅقʺية.  اƅعʺومية  اʙʵƅمات   ʧم  ʧيʙفيʱʶʺƅ18.7ا  ʧيʚƅا  ʧفيʣوʺƅا  ʧم  %
 ɹ م بأƊها   ʦرتهʙق واʙƅعʦ  يʸفون   ʧكويʱƅا إƅى  اʴƅاجة  اسʛʺʱار  إƅى   ʛيʷي ضɻيفة  أو  ʙودة 

اʛʺʱʶʺƅ، بʺا يعʜز قʙرة جʺيع اƅʺوʣفيʧ على مʛافقة اʜƅبائʧ في اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية  
 .اʱʵʺƅلفة

وتʸʱل هƋʚ اʱʻƅيʳة بʺا ʣهʛ في اʙʳƅول اʶƅابق اʱʺƅعلق بقʙرة اƅʺوʣفيʧ على اʱƅعامل مع  
اخʱلًف مʱʶويات فهʦ اʜƅبائƅ ʧلʙʵمات اʛƅقʺية؛ فاƅʺهارة اƅʺهʻية في اƅبيئة اʛƅقʺية لا تʲʺʱل  

ا  ً́ تʛجʺة هƋʚ اƅʺعʛفة إƅى إرشاد مفهوم  فقȌ في معʛفة كيɿية اسʙʵʱام اʻƅظام، وإƊʺا تʷʺل أي
ʙفيʱʶʺلƅ.  بونʜƅى اƅقلها إƊ يعʢʱʶه لا يʻكƅ يةʻقʱƅفة اʛعʺƅلك اʱʺي ȑʚƅف اʣوʺƅفإن ا ،ʦث ʧوم

قʙ لا يʴقق الأثƊ ʛفʶه اȑʚƅ يʴققه اƅʺوʣف اƅقادر على اʳƅʺع بيʧ اƅʺعʛفة اʱƅقʻية واƅقʙرة 
 .على اʱƅواصل واʱƅوجيه 

ومع ذƅك، يʻبغي الاʱƊباƋ إƅى أن اʱʻƅائج تعبʛ عʧ اʱƅقييʦ اʚƅاتي ƅلʺوʣفيƅ ʧقʙرتهʦ على اʱƅوجيه،  
اʱƅوجيه  هʚا   ʧع  ʧبائʜƅا مȐʙ رضا  مباشʛة  بʸورة   ʝتقي في    ولا  اƅفعلي   ʦاحهʳƊ  Ȑʙم أو 

  ʧية، ولا يʺكɿائف تبقى وصʣوƅا ʧة بيƊقارʺƅة. كʺا أن اʙاعʶʺƅتلقي ا ʙمات بعʙʵƅام اʙʵʱاس
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  Ȑوʱʶيفة ومʣوƅا ʧلعلًقة بيƅ اسبʻبار مʱاء اخʛائيًا دون إجʸة إحƅها داʻوق بيʛفƅبار اʱاع
 .اƅقʙرة على اʱƅوجيه

وعليه، تʷيʱƊ ʛائج اʙʳƅول إƅى أن غاƅبية اƅʺوʣفيʧ يʛون أن ʙƅيهʦ قʙرة جيʙة أو عاƅية على  
بʶʻبة   اʜƅبائʴƊ ʧو اʙʵƅمات اʛƅقʺية،  ، وهو ما يوفƅ ʛلʺؤسʶة موردًا  %81.3بلغʗ  توجيه 

  .ʧيʙفيʱʶʺƅا Ȑʙƅ ام فعليʙʵʱى اسƅاحة إʱʺƅقʺية اʛƅمات اʙʵƅويل اʴفي ت ʙاعʶأن ي ʧيًا يʺكʛʷب
بقاء   أن   ʛود %18.7غيʙʴʺƅا  ʧوييʱʶʺƅا  ʧʺض   ʗʶيƅ اƅقʙرة   Ƌʚه أن  يكʷف  واɻʹƅيف 

مʳʱاʶƊة بيʧ جʺيع اƅʺوʣفيʧ. ومʧ ثʦ، فإن تقليʟ اƅفʳوة اʛƅقʺية لا يʢʱلب توفيʛ اʸʻʺƅات  
ا موʣفيʧ قادريʧ على مʛافقة اʜƅبون وتوجيهه بʺا يʻʱاسب   ً́ واʙʵƅمات فʶʴب، وإƊʺا يʢʱلب أي

 .مع حاجʱه ومʱʶواƋ في اʱƅعامل مع اƅبيئة اʛƅقʺية
( ʤدول رقʱƃ24ا:)  يفة    يوضحʡب وʴبابيك حʵƃغط على اʷƃية على اʸقʙƃدمات اʳƃا ʙتأثي

ʥوثيʲبʸƃا . 
 اƅوʣيفة 

 ʛأثيʱƅا 
ʧبائʜƅمكلف با  Ȑʛية  أخʙيʛة بʶمؤس ʝوع  رئيʺʳʺƅا 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʶʻƅبة اʱƅكʛار
 %37,5 18 %50,0 4 %35,7 5 %34,6 9 خففʱه كʲيʛا
 %33,3 16 %25,0 2 %21,4 3 %42,3 11 خففʱه ʶƊبيا 

 %20,8 10 %12,5 1 %35,7 5 %15,4 4 تأثيʛها مʙʴود 
 ʦƅ 2 7,7% 1 7,1% 1 12,5% 4 8,3% تʵففه  
 %100,0 48 %100,0 8 %100,0 14 %100,0 26 اʳʺƅʺوع 

 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷ24ت  ʗʺقʺية ساهʛƅمات اʙʵƅون أن اʛة يʻعيƅاد اʛبية أفƅى أن غاƅإ )

في تɿʵيف اƅʹغȌ على اʷƅبابيك، مع وجود تفاوت ʶƊبي في تقʙيʛات اƅʺوʣفيʧ حʶب ʡبيعة  
أفاد    ʙفق بʶʻبة    18اƅوʣيفة.  على   %37.5موʣفًا   Ȍغʹƅا  ʗخفف اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  بأن 

  Ȑا رأʺʻا، بيʛًيʲبابيك كʷƅبة    16اʶʻفًا بʣ33.3مو%   ʧبة مʶƊ ʗك بلغƅʚبيًا. وبʶƊ هʱها خففƊأ
مʧ إجʺاƅي   %70.8يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية خففʗ اƅʹغȌ، سواء بʷكل كبيʛ أو ʶƊبي، 

  ʛبʱقابل، اعʺƅة. في اʻعيƅاد اʛبة    10أفʶʻب ʧفيʣا أفاد   %20.8موʺʻود، بيʙʴها مʛ4أن تأثي 
 .بأƊها ʦƅ تʵفف اƅʹغȌ %8.3موʣفيʧ بʶʻبة 
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اʜƅبائʧ، يʱʹح أن   يʛون أن اʙʵƅمات   %34.6موʣفيʧ بʶʻبة    9وباʻƅظʛ إƅى فئة مكلفي 
 %76.9يʛون أƊها خففʱه ʶƊبيًا، أȑ أن  %42.3بʶʻبة   11اʛƅقʺية خففʗ اƅʹغȌ كʲيʛًا، و 

  Ȑʛقابل، يʺƅبابيك. في اʷƅعلى ا Ȍغʹƅيف اɿʵورها في تʙƅ ابيʳإي ʛيʙتق ʦيهʙƅ فئةƅا Ƌʚه ʧم
 .% أƊها ʦƅ تʵفف اƅʹغ7.7Ȍ% أن تأثيʛها مʙʴود، و 15.4

أما فئة اƅوʣائف الأخȐʛ، فقʙ بلغʶƊ ʗبة مʧ يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية خففʗ اƅʹغȌ كʲيʛًا  
بيʻʺا ارتفعʗ   .%57.1، أȑ بʺʳʺوع  %21.4، وʶƊبة مʧ يʛون أƊها خففʱه ʶƊبيًا  35.7%

% يʛون أƊها ʦƅ تʵفف  7.1، إضافة إƅى  ʙƅ35.7%يهʶƊ ʦبة مʧ يʛون أن تأثيʛها مʙʴود إƅى  
 ʧبائʜƅة بʺكلفي اƊمقار ʛالأث ʦʳح Ƌاʳبيًا تʶƊ ʛبƄفظًا أʴفئة تƅا Ƌʚك هƅʚب ʛوتظه .Ȍغʹƅا. 

اƅفئة  Ƌʚه أفʛاد  ʸƊف  أفاد   ʙفق اƅبʛيʙية،  اƅʺؤسʶات  رؤساء  إƅى  بأن   (%50.0) وباʶʻƅبة 
مʻهʦ   %75.0% بأƊها خففʱه ʶƊبيًا، أȑ أن  25.0اʙʵƅمات اʛƅقʺية خففʗ اƅʹغȌ كʲيʛًا، و 

  Ȑقابل، رأʺƅابية. في اʳورة إيʸها بʛرون أثʙّود، و 12.5يقʙʴها مʛها  12.5% أن تأثيƊأ %
 ʦʹفئة تƅا Ƌʚى أن هƅا إʛًظƊ رʚʴب بʶʻƅا Ƌʚاءة هʛبغي قʻوي .Ȍغʹƅفف اʵت ʦƅ8 Ȍاد فقʛأف. 

وتكʷف اƅʺقارƊة أن الاتʳاƋ اƅعام داخل مʱʵلف اƅفئات اƅʺهʻية يʺيل إƅى اعʱبار اʛƅقʺʻة وسيلة  
ساهʺʗ في تɿʵيف اƅʹغȌ على اʷƅبابيك، إلا أن درجة هʚا اʱƅقʙيʛ تʱʵلف حʶب اƅوʣيفة.  
ويبʙو هʚا الاتʳاƋ أʛʲƄ وضوحًا Ȑʙƅ مكلفي اʜƅبائʧ ورؤساء اƅʺؤسʶات اƅبʛيʙية، بيʻʺا تبʙو  

ƅوʣائف الأخȐʛ أʛʲƄ ميلًً إƅى اعʱبار تأثيʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية مʙʴودًا. وقʙ يʛتبȌ هʚا فئة ا
الاخʱلًف، وصɿيًا، بʢبيعة اƅʺهام ومʱʶوȐ الاحʱكاك اƅʺباشʛ باʜƅبائʧ ومʱابعة سيʛ اƅعʺليات  

 .داخل اƅʺؤسʶة
  ʛها توضح أن أثƊة أهʺية لأʳيʱʻƅا Ƌʚي هʶʱقʺية، تكʛƅوة اʳفƅار دراسة اʡة على  وفي إʻʺقʛƅا

أداء اʙʵƅمة اƅعʺومية لا يظهʛ فقȌ في سʛعة إʳƊاز اƅعʺليات أو تقليل مʙة الاʱƊظار، وإƊʺا  
ا إƅى إعادة توزيع اʢƅلب على اʙʵƅمة بيʧ اƅقʻوات اʛƅقʺية واʴƅʹورية ً́ فكلʺا تʺكʧ   .يʺʙʱ أي

اʜƅبائʧ مʧ اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية بʸورة فعاƅة، أمكʧ إʳƊاز جʜء مʧ معاملًتهʦ خارج  
 .اʷƅبابيك، بʺا قʙ يʶاهʦ في تɿʵيف اƅʹغȌ على Ɗقاط اʙʵƅمة اʴƅʹورية

وعليه، تʷيʱƊ ʛائج اʙʳƅول، وفق تقʙيʛات اƅʺوʣفيʧ، إƅى أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية أسهʺʗ بʙرجة  
 .%70.8ملʴوʣة في تɿʵيف اƅʹغȌ على اʷƅبابيك، إذ بلغʶƊ ʗبة اʱƅقʙيʛات الإيʳابية  

مʧ أفʛاد اƅعيʻة ضʺʧ فئʱي اʱƅأثيʛ اʙʴʺƅود أو عʙم وجود تأثيʛ يʷيʛ   %29.1غيʛ أن بقاء  
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إƅى أن الاسʱفادة مʧ اʛƅقʺʻة ƅيʗʶ مʳʱاʶƊة بيʧ جʺيع اʱʶʺƅفيʙيʧ، وهو ما يʺكʧ تفʶيƋʛ في 
 .إʡار اʙƅراسة باسʛʺʱار بعʠ مظاهʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية اʛʺƅتبʢة باƅوصول واƅʺهارات والاسʙʵʱام

في سياق اƅفʳوة اʛƅقʺية، لأƊها توضح أن أثʛ اʛƅقʺʻة على اʙʵƅمة  وتكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية  
 .اƅعʺومية يʺكʧ أن يظهʛ على مʱʶوȐ تʻظيʦ اƅعلًقة بيʧ اƅقʻوات اʛƅقʺية واƅقʻوات اʴƅʹورية

 ȑʚƅلب اʢƅا ʧء مʜج ʠفʵʻيًا، يƊوʛʱكƅإ ʦاز معاملًتهʳƊإ ʧم ʧبائʜƅا ʧء مʜج ʧكʺʱما يʙʻفع
Ƅان يʱوجه إƅى اʷƅبابيك. ƅكʧ هʚا الأثʛ يظل مʛتبʢًا بʺȐʙ قʙرة اʜƅبائʧ على اسʙʵʱام اʙʵƅمات  
اʛƅقʺية باƅفعل؛ فإذا ʣلʗ فئات معيʻة تواجه صعوبات في اƅوصول أو اƅʺهارات أو الاسʙʵʱام،  
فإƊها سʛʺʱʶʱ بʙرجة أƄبʛ في الاعʱʺاد على اʙʵƅمة اʴƅʹورية، وباʱƅاƅي ʧƅ يʱوزع أثʛ اʛƅقʺʻة  

 .على اƅʹغȌ بʸورة مʶʱاوية
مʧ أفʛاد اƅعيʻة اʚƅيʧ يʛون أن تأثيʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية مʙʴود أو أƊها   Ƅ29.1%ʺا أن ʶƊبة  

ʦƅ تؤد إƅى تʴول كامل في ȌʺƊ تقʙيʦ اʙʵƅمة. وهʦƅ    Ƌʚ تʵفف اƅʹغȌ تكʷف أن اʛƅقʺʻة
اʶʻƅبة مهʺة لأƊها تبيʧّ أن وجود اƅقʻوات اʛƅقʺية لا يعʻي باʛʹƅورة اʱƊقال غاƅبية اƅʺعاملًت  
  ʧبائʜƅرات اʙلًف قʱمات أو اخʙʵƅا ʠبيعة بعʡ ببʶبابيك بʷƅى اƅاجة إʴƅا ʛʺʱʶت ʙيها، فقƅإ

 .اʛƅقʺية أو عʙم الاعʱʺاد اʱʻʺƅظʦ على اƅوسائل
  ʧفيʣوʺƅات اʛيʙتق ʝول يقيʙʳƅية؛ فاʳهʻʺƅها اʱبيعʡ ودʙائج في حʱʻƅا ʛيʶبغي تفʻك، يƅومع ذ
لأثʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية على اƅʹغȌ ولا يقʙم ʀياسًا فعليًا ʦʳʴƅ اƅʹغȌ أو عʙد اƅʺعاملًت  
اƅفʛوق حʶب اƅوʣيفة وصɿية، ولا   اʛƅقʺية. كʺا أن  اƅقʻوات  اʷƅبابيك إƅى   ʧم ʗقلʱƊا اʱƅي 

ƅا ʧبار  يʺكʱاء اخʛإج ʙإلا بع ʛالأث ʦتقيي ʧها وبيʻائية بيʸة إحƅم بوجود علًقة ذات دلاʜʳ
 .إحʸائي مʻاسب

مʧ أفʛاد  %70.8وعليه، تʷيʱƊ ʛائج اʙʳƅول إƅى أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية أسهʺʗ، وفق تقʙيʛات  
اʢƅلب   اƅعيʻة، في تɿʵيف اƅʹغȌ على اʷƅبابيك، وهو ما يعكʝ تʴولًا ʶƊبيًا في ʛʡيقة توزيع 

بقاء   أن   ʛغي واʴƅʹورية.  اʛƅقʺية  اƅقʻوات   ʧبي اʙʵƅمة  اʱƅأثيʛ   %29.1على  فئʱي   ʧʺض
ا، وأن جʜءًا مʧ اʜƅبائʧ لا يʜال   ًʁ Ɗاʳʱم ʧيك ʦƅ ولʴʱƅا اʚأن ه ʙيؤك ʛم وجود تأثيʙود وعʙʴʺƅا
  ʧيʶʴوت Ȍغʹƅيف اɿʵة على تʻʺقʛƅرة اʙفإن ق ،ʦث ʧوم .ʛبƄرجة أʙبابيك بʷƅعلى ا ʙʺʱيع

ƅا اƅفعلي ƅلʙʵمات  اʷʱƊار الاسʙʵʱام   Ȑʙʺة بʢتبʛعʺومية تظل مƅمة اʙʵƅرة أداء اʙقʺية وقʛ
 .مʱʵلف فئات اʱʶʺƅفيʙيʧ على الاسʱفادة مʻها
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(  ʤرق حاجات  (:  25اʱƃدول  تلبية  على  اʙƃقʸية  اʳƃدمات  قدرة  حʴب  اƃعيʹة  أفʙاد  توزيع 
 .ʥبائʚƃلف اʯʳم 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار قʙرة اʙʵƅمات على تلبية اʴƅاجات
 47,9% 23 تلبيها جيʙًا 

 37,5% 18 تلبي معظʺها 
 8,3% 4 تلبي بعʹها 

 6,3% 3 لا تلبيها بʷكل كافٍ 
 %100 48 اʳʺƅʺوع  

 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 
( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷقʺية قادرة  25تʛƅمات اʙʵƅون أن اʛة يʻعيƅاد اʛبية أفƅى أن غاƅإ )

بʙرجة كبيʛة على تلبية حاجات مʱʵلف اʜƅبائʧ، وإن اخʱلف مʱʶوȐ هƋʚ الاسʳʱابة. فقʙ أفاد 
  18بأن اʙʵƅمات اʛƅقʺية تلبي حاجات اʜƅبائʧ جيʙًا، بيʻʺا يȐʛ   %47.9موʣفًا بʶʻبة    23

موʣفيʧ بʶʻبة    4أƊها تلبي معظʦ هƋʚ اʴƅاجات. في اƅʺقابل، اعʱبʛ   %37.5موʣفًا بʶʻبة  
8.3%   Ȑرأ ʧفي حي ،Ȍاجات فقʴƅا ʠها تلبي بعƊبة    3أʶʻب ʧفيʣها لا تلبي   %6.3موƊأ

 .حاجات اʜƅبائʧ بʷكل كافٍ 
اʱʻƅائج أن    Ƌʚتلبي حاجات   %85.4وتوضح ه اʛƅقʺية  اƅعيʻة يʛون أن اʙʵƅمات  مʧ أفʛاد 

يʛون أƊها لا تلبي سوȐ بعʠ اʴƅاجات أو   %14.6اʜƅبائʧ جيʙًا أو تلبي معظʺها، مقابل  
  ʧم ʶƊبيًا  مʛتفعًا   Ȑوʱʶم  ،ʧفيʣوʺƅا تقʙيʛات  وفق  اʱʻƅيʳة،   Ƌʚه  ʝوتعك كافية.   ʛغي أƊها 

ʦƅ تعʙ    الاسʳʱابة اƅوʣيɿية ƅلʙʵمات اʛƅقʺية ʢʱʺƅلبات اʱʶʺƅفيʙيʧ، بʺا يʷيʛ إƅى أن اʛƅقʺʻة
  ʧم ʛء كبيʜائف فعلية في تلبية جʣو ȑتؤد ʗʴا أصبʺƊية، وإʻوسائل تق ʛعلى توفي ʛʸʱتق

ʧبائʜƅياجات اʱاح. 
وفي سياق دراسة اƅفʳوة اʛƅقʺية، تكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية لأن ʳƊاح اʙʵƅمة اʛƅقʺية لا يقاس  
بʺʛʳد وجودها أو توفʛ اƅوسائل اƅلًزمة ƅلوصول إƅيها، وإƊʺا بʺȐʙ قʙرة مʱʵلف اƅفئات على  

اƅفعلية حاجاتها  تلبية  في  وتوʣيفها  مʻها  اʱƅقييʺات   .الاسʱفادة  ʶƊبة  ارتفاع  فإن   ،ʦث  ʧوم
ƅغاƅبية   باʶʻƅبة  قادرة،   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب في  اʱʺƅاحة  اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  أن  إƅى   ʛيʷي الإيʳابية 

 .اʱʶʺƅفيʙيʧ، على تقʙيʦ بʙيل عʺلي عʧ بعʠ الإجʛاءات اʴƅʹورية
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اʱƅي تȐʛ أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية تلبي بعʠ اʴƅاجات فقȌ أو   %14.6وفي اƅʺقابل، فإن ʶƊبة 
لا تلبيها بʷكل كافٍ، تظل ذات أهʺية في إʡار موضوع اʙƅراسة؛ لأƊها تʷيʛ إƅى وجود فئة  
  ʧون. ويʺكʛبها الآخ ʙفيʱʶي يʱƅرجة اʙƅا ʝفʻقʺية بʛƅمات اʙʵƅا ʧم ʙفيʱʶلا ت ʙق ʧبائʜƅا ʧم

اƅوصول   مʱʶويات  باخʱلًف  ذƅك   Ȍتبʛي اƅلًزمة أن  اƅʺهارات  أو  اʛƅقʺية  اƅوسائل  إƅى 
ʧبائʜƅوع حاجات اʻʱة بƊاحة مقارʱʺƅمات اʙʵƅود اʙʴامها، أو بʙʵʱلاس. 

الاʱƊظار،   مʙة   ʠوخف اʻʱƅقل،  بʱقليل  اʱʺƅعلقة  اʶƅابقة  اƅʺؤشʛات  مع  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه  ʦʳʶʻوت
  ʗʺة ساهʻʺقʛƅى أن اƅإ ،ʧفيʣوʺƅات اʛيʙعة، وفق تقʺʱʳم ʛيʷعʺليات، إذ تƅاز اʳƊيع إʛʶوت
في تʶʴيʧ بعʠ جواƊب تقʙيʦ اʙʵƅمة اƅعʺومية. غيʛ أن اسʛʺʱار وجود فئة مʙʴودة الاسʱفادة 

وسيع اʙʵƅمات اʛƅقʺية لا يعʻي باʛʹƅورة تʴقيق اسʱفادة مʶʱاوية مʻها بيʧ جʺيع  يؤكʙ أن ت 
ʧبائʜƅا. 

وعليه، تكʷف ʱƊائج اʙʳƅول عʧ اتʳاƋ إيʳابي واضح ʴƊو قʙرة اʙʵƅمات اʛƅقʺية على تلبية  
% مʧ  14.6، مقابل %85.4حاجات مʱʵلف اʜƅبائʧ، حيʘ بلغʶƊ ʗبة اʱƅقʙيʛات الإيʳابية 

الاسʳʱابة    ʧا مʙًجي Ȑوʱʶم ʝيعك ما  اƅقʙرة. وهو   Ƌʚودية هʙʴى مƅإ  ʛيʷت اʱƅي  اʱƅقʙيʛات 
قʙرات  اخʱلًف  ومʛاعاة  اʙʵƅمات   ʛويʢت إƅى  اʴƅاجة  بقاء  مع  اƅعʺومية،  ƅلʙʵمة  اʛƅقʺية 

 .وحاجات اʱʶʺƅفيʙيƅ ʧلʙʴ مʧ مظاهʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية
ومʧ جهة أخȐʛ، يʺكʧ قʛاءة هƋʚ اʱʻƅيʳة في ضوء ما أʣهʛته اʙʳƅاول اʶƅابقة؛ فقʣ ʙهʛ أن  
غاƅبية اƅʺوʣفيʧ يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية تقلل اʻʱƅقل، وتʵفʠ مʙة الاʱƊظار، وتʛّʶع إʳƊاز  
اƅعʺليات، وتʵفف اƅʹغȌ على اʷƅبابيك. ويʹيف اʙʳƅول اʴƅاƅي بُعʙًا آخƅ ʛهƋʚ اʱʻƅائج،  

ي أن هƋʚ الآثار لا تʛتبȌ فقȌ بʛʶعة تقʙيʦ اʙʵƅمة، وإƊʺا بʺȐʙ ملًءمة اʙʵƅمة اʛƅقʺية  يʲʺʱل ف
فإذا كاʗƊ اʙʵƅمة قادرة على تلبية اʴƅاجة بʸورة   .ƅلʴاجة اʱƅي يʶعى اʜƅبون إƅى إشباعها

 ʙفيʱʶʺلƅ بةʶʻƅيʺة حقيقية باʀ بح ذاʸقل يʻʱƅوا ʗوقƅار اʸʱفعلية، فإن اخ. 
اʙʵƅمة مʱوفʛة   تكون   ʙفق بـ»الاسʱفادة«.  أهʺية عʙم مʶاواة »الإتاحة«   ʙتؤك اʱʻƅيʳة  أن  Ƅʺا 
ʳƅʺيع اʜƅبائʧ مʧ حيʘ اƅʺبʙأ، ƅكʧ الاسʱفادة مʻها تظل مʛتبʢة بقʙرة كل فئة على اƅوصول  

تعكʝ مʱʶوȐ   %85.4إƅيها وفهʺها واسʙʵʱامها، وبʺȐʙ توافقها مع حاجاتها. وƅهʚا فإن ʶƊبة  
اƅفئات   جʺيع  أن  باʛʹƅورة  تعʻي  لا  ƅكʻها  اʴƅاجات،  تلبية  على  اʙʺƅركة  اƅقʙرة   ʧم مʛتفعًا 

 .الاجʱʺاعية أو اƅعʺʛية أو اʱƅعليʺية تʱʶفيʙ مʻها باʙƅرجة Ɗفʶها
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ويʻبغي كƅʚك مʛاعاة أن هƋʚ اʱʻƅائج تʺʲل تقʙيʛات اƅʺوʣفيƅ ʧقʙرة اʙʵƅمات اʛƅقʺية على تلبية  
  .ʦهʛظƊ وجهة ʧم ʦتلبية حاجاته Ȑʙʺƅ أو ʧبائʜƅضا اʛƅ اʛًياسًا مباشʀ ʗʶيƅو ،ʧبائʜƅحاجات ا

بأن   اʜʳƅم   Ƌʙوح اʙʳƅول  هʚا  خلًل   ʧم  ʧيʺك لا  عƅʚƅ85.4  ʧك  راضون   ʧبائʜƅا  ʧم  %
ا أغلبية  اʙʵƅمات  إن  اƅقول   ʧيʺك وإƊʺا  اʶʻƅبة،   Ƌʚبه فعليًا   ʗبيƅُ  ʙق  ʦحاجاته أن  أو  ʛƅقʺية 

 ʧيʙفيʱʶʺƅحاجات ا ʦعظʺƅ ابةʳʱقʺية قادرة على الاسʛƅمات اʙʵƅون أن اʛي ʧفيʣوʺƅا. 
  Ȑʛي ʘابي واضح، حيʳإي Ƌاʳات ʧول عʙʳƅائج اʱƊ فʷة   %85.4وعليه، تكʻعيƅاد اʛأف ʧم

يʛون أن   %14.6أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية تلبي حاجات اʜƅبائʧ جيʙًا أو تلبي معظʺها، مقابل  
أصبʗʴ توفʢƊ ʛاقًا معʱبʛًا    قʙرتها مʙʴودة أو غيʛ كافية. وتʙل هƋʚ اʱʻƅيʳة على أن اʛƅقʺʻة

مʧ اʙʵƅمات اƅقادرة على الاسʳʱابة ƅلʴاجات اƅيومية ƅلʜبائʧ، غيʛ أن وجود ʶƊبة مʧ اʱƅقʙيʛات  
  ʧالات. ومʴƅا ʠى بعƅبة إʶʻƅلة باʺʱمك ʛال غيʜقʺية لا تʛƅابة اʳʱلبية يوضح أن الاسʶƅا

لإتاحة فقȌ، وإƊʺا يʢʱلب  ثʦ، فإن تʢويʛ اʙʵƅمة اƅعʺومية اʛƅقʺية لا يʢʱلب توسيع ʢƊاق ا
إƅيها   اƅوصول  وجعل   ،ʧيʙفيʱʶʺلƅ اʻʱʺƅوعة  ƅلʴاجات  اʙʵƅمات  ملًءمة  ضʺان  ا  ً́ أي

 .واسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها مʺكً̒ا لأƄبʛ قʙر مʧ اƅفئات
( ʤدول رقʱƃ26ا  :) ʥبائʚƃية على رضا اʸقʙƃدمات اʳƃا ʙب أثʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف 

ʧبائʜƅمات على رضا اʙʵƅا ʛار أثʛكʱƅبة اʶʻƅا 
 43,7% 21 رفعʱه كʲيʛًا 
 37,5% 18 رفعʱه ʶƊبيًا 
 12,5% 6 أثʛها مʙʴود 
 ʦƅ 3 %6,3 تʛفعه

 %100 48 اʳʺƅʺوع  
 ( SPSS)مʧ اعʙاد اʢƅاƅبة باسʙʵʱام بƊʛامج 

( ʦول رقʙʳƅات اƊبيا ʛيʷ26ت  ʗʺقʺية ساهʛƅمات اʙʵƅون أن اʛة يʻعيƅاد اʛبية أفƅى أن غاƅإ )
موʣفًا بʶʻبة    21في رفع مʱʶوȐ رضا اʜƅبائʧ عʧ اʙʵƅمات اƅبʛيʙية بʙرجات مʱفاوتة. فقʙ أفاد  

43.7%   Ȑʛا يʺʻا، بيʛًيʲك ʧبائʜƅرضا ا ʗقʺية رفعʛƅمات اʙʵƅبة    18بأن اʶʻفًا بʣ37.5مو% 
  ʛبʱقابل، اعʺƅبيًا. في اʶƊ هʱها رفعƊبة    6أʶʻب ʧفيʣقʺية على   %12.5موʛƅمات اʙʵƅا ʛأن أث

 .بأƊها ʦƅ تʛفع مʱʶوȐ اʛƅضا %6.3موʣفيʧ بʶʻبة  3اʛƅضا مʙʴود، في حيʧ أفاد 
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مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية  %81.2وبʳʺع اƅفئʱيʧ الإيʳابيʱيʧ، يʱʹح أن  
يʛون أن أثʛها  %18.8أسهʺʗ في رفع رضا اʜƅبائʧ، سواء بʙرجة كبيʛة أو ʶƊبية، مقابل  

مʙʴود أو مʻعʙم. وتعكʝ هƋʚ اʱʻƅيʳة، وفق تقʙيʛات اƅʺوʣفيʧ، اتʳاهًا إيʳابيًا ʴƊو مʶاهʺة  
  ʠإتاحة بع اƅبʛيʙية، خاصة مʧ خلًل  اʙʵƅمات   ʧفادة مʱالاس تʛʳبة   ʧيʶʴت اʛƅقʺʻة في 

ʛباشʺƅور اʹʴƅى اƅاجة إʴƅوتقليل ا ʙبُع ʧمات عʙʵƅا. 
وفي إʡار دراسة اƅفʳوة اʛƅقʺية وأثʛها على اʙʵƅمات اƅعʺومية، يʺكʧ فهʦ هƋʚ اʱʻƅيʳة في  
ضوء اƅʺؤشʛات اʶƅابقة اʱʺƅعلقة بʛʶعة الإʳƊاز، وتقليل مʙة الاʱƊظار، وتɿʵيف اƅʹغȌ على  
اʷƅبابيك. فهƋʚ اʳƅواƊب تʺʲل عʻاصʛ يʺكʧ أن تؤثʛ في كيɿية تقييʦ اʜƅبون ƅلʙʵمة، إذ إن  

ا باʶʻƅبة  سهوƅة  أʛʲƄ ملًءمة  إʳƊازها قʙ تʳعل الاسʱفادة مʻها  اʙʵƅمة وسʛعة  إƅى  ƅوصول 
 .ƅلʺʙʵʱʶميʧ اƅقادريʧ على توʣيف اƅوسائل اʛƅقʺية

غيʛ أن اʱʻƅيʳة لا تعʻي أن جʺيع اʜƅبائʧ يʱʶفيʙون مʧ هʚا اʧʶʴʱƅ باʙƅرجة Ɗفʶها؛ إذ إن  
مʧ أفʛاد اƅعيʻة يʛون أن أثʛ اʙʵƅمات اʛƅقʺية على اʛƅضا مʙʴود أو غيʛ موجود.   18.8%

ويʺكʧ قʛاءة ذƅك في ضوء اسʛʺʱار بعʠ مظاهʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية، خʸوصًا عʙʻما تكون قʙرة  
  ʛغي لاسʙʵʱامها  اƅلًزمة  اƅʺهارات  امʱلًك  أو  اʛƅقʺية  اƅوسائل  إƅى  اƅوصول  على  اʜƅبون 

  ʙي، قƅاʱƅاوية. وباʶʱى  مƅمة إʙʵƅول على اʸʴƅهيل اʶʱƅ وسيلة ʧقʺية مʛƅمة اʙʵƅول اʴʱت
 .مʙʸر صعوبة باʶʻƅبة ƅبعʠ اƅفئات إذا ʦƅ تʱوفƅ ʛها اʛʺƅافقة واʙƅعʦ اʻʺƅاسبان

  ʗʢارتب  ،ʧفيʣوʺƅا تقʙيʛات  حʶب  اʛƅقʺية،  اʙʵƅمات  أن  إƅى  اʙʳƅول  ʱƊائج   ʛيʷت وعليه، 
وتʙعʦ هƋʚ   .%81.2بارتفاع ملʴوȍ في رضا اʜƅبائʧ، حيʘ بلغʶƊ ʗبة اʱƅقʙيʛات الإيʳابية  

  ʧيʶʴة في تʻʺقʛƅاهʺة اʶل في مʲʺʱʺƅابقة، واʶƅاول اʙʳƅفي ا ʛهʣ ȑʚƅعام اƅا Ƌاʳة الاتʳيʱʻƅا
 .بعʠ أبعاد اʙʵƅمة اƅعʺومية 

 نʯائج اƃدراسة:  تفʴيʙ    -اʠʸƃلب اʰƃاني
تكʷف اƅقʛاءة الإجʺاƅية ʱʻƅائج اʙƅراسة أن اƅفʳوة اʛƅقʺية داخل مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية  
  ʧأ مʙرجًا يبʙʱارًا مʶم ʚʵʱا تʺƊوإ ،ʙواح Ȑوʱʶة أو في مʙفي صورة واح ʛالأغواط لا تظه
يʱʻقل إƅى امʱلًك اƅʺهارات واƅكفاءات   ʦقʺية، ثʛƅمات اʙʵƅوجيا واƅوʻكʱƅى اƅوج إƅوƅية اƊإمكا  

  ʧيʶʴى تƅويلها إʴورة فعلية وتʸامها بʙʵʱرة على اسʙقƅا Ȑʙʺهي بʱʻعامل معها، ويʱلƅ لًزمةƅا
وعليه، فإن توفʛ اʱƅكʻوƅوجيا لا يʺʲل في حʙ ذاته Ɗهاية   .ملʺوس في أداء اʙʵƅمة اƅعʺومية 
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على  واƅقʙرة  اƅوصول،  بʳودة  مʛتبʢة  تظل  مʻها  اʴƅقيقية  الاسʱفادة  لأن  اʛƅقʺية،  اƅفʳوة 
ʧيʙفيʱʶʺƅاجات اʴƅ ماتʙʵƅملًءمة ا Ȑʙام، ومʙʵʱالاس. 

 :ومʧ هʚا اʢʻʺƅلق، يʺكʧ تفʶيʛ اʱʻƅائج ضʺʧ اʴʺƅاور اʲƅلًثة الآتية
: تفʴيʙ نʯائج مʲور اƃوƃوج إƃى اʯƃكʹوƃوجيا واʳƃدمات اʙƃقʸية   أولاا

تبʙو   اƅʺؤسʶة  داخل  الأساسية  اʱƅقʻية  اƅبيئة  أن  إƅى  باƅوƅوج  اʛʺƅتبʢة  اʙʳƅاول  ʱƊائج   ʛيʷت
( ʦول رقʙʳƅا ʛهʣأ ʙة، فقʛبʱرجة معʙة بʛوفʱأن  06م )مة   %72.9ʙة وصفوا خʻعيƅاد اʛأف ʧم

الإʗƊʛʱƊ داخل اƅʺؤسʶة بأƊها مʱʶقʛة أو مقبوƅة، في حيʧ بلغʶƊ ʗبة مʧ وصفوها باʚʱʺƅبʚبة  
وتكʷف هƋʚ اʱʻƅيʳة أن اʷʺƅكلة لا تʲʺʱل أساسًا في اƅغياب اʢʺƅلق   .%27.1أو اɻʹƅيفة  

 Ƌارʛقʱوج واسƅوƅا في تفاوت جودة اʺƊال، وإʸلًتƅ.  ورةʸقق بʴʱوجيا لا يƅوʻكʱƅى اƅوج إƅوƅفا
مʶʱاوية بʺʛʳد وجود اʷƅبكة، وإƊʺا يʢʱلب اتʸالًا مʱʶقʛًا يʶʺح بالاسʱعʺال اʱʻʺƅظʦ والاسʱفادة  

 .اƅفعلية مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية 
( ʦول رقʙʳƅخلًل ا ʧى مʻعʺƅا اʚه ʙƄأʱ09وي  Ȑرأ ʘحي ،)أن وصول   %81.2 ʧفيʣوʺƅا ʧم

يʛوƊه صɻبًا ʶƊبيًا أو   %18.8اʜƅبائʧ إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي سهل أو مقبول، مقابل  
صɻبًا. وتوحي هƋʚ اʱʻƅيʳة بأن اƅبʻية الأوƅية ƅلوƅوج إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية تبʙو مʱاحة باʶʻƅبة  
إƅى أغلبية اʙʵʱʶʺƅميʧ، إلا أن وجود ʶƊبة مʧ اʜƅبائʧ تواجه صعوبة في اƅوصول يعʻي أن  

 .الإتاحة ƅيʗʶ مʳʱاʶƊة بʸورة كاملة
( ʦول رقʙʳƅأن  10أما ا ʛهʣأ ʙفق ،)في   %75 ʧبائʜƅا ʧوق بيʛفƅون أن اʛة يʻعيƅاد اʛأف ʧم

يʛون أƊها واضʴة   %25اƅقʙرة على اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية بʶيʢة أو مقبوƅة، مقابل 
أو كبيʛة. وتكʶʱب هƋʚ اʱʻƅيʳة أهʺية خاصة، لأƊها توضح أن وجود اʙʵƅمات اʛƅقʺية على  
اʱʶʺƅوȐ اƅʺؤسʶي لا يعʻي أن جʺيع اʜƅبائʧ يقفون على اʶʺƅافة Ɗفʶها مʻها. فاƅفʛوق في  
اʶƅابقة  واʵƅبʛة  والاجʱʺاعية،  الاقʸʱادية  واƅظʛوف  الاتʸال،  وجودة  الأجهʜة،  امʱلًك 
باʱƅكʻوƅوجيا يʺكʧ أن تʳعل بعʠ اƅفئات أʛʲƄ قʙرة على اƅوصول مʧ غيʛها، غيʛ أن اʙʳƅول  

 .في حʙ ذاته لا يʶʺح بʙʴʱيʙ اƅوزن اʶʻƅبي ƅكل عامل مʧ هƋʚ اƅعوامل
( ʦول رقʙʳƅا ʛهʣ؛ إذ أʧʶƅفادة كبار اʱى اسƅإ ʛظʻƅا ʙʻع ʛʲƄورة أʸƅا Ƌʚح هʹʱأن  11وت )

مقابل   72.9% مقبوƅة،  أو  جيʙة  بأƊها  اƅفئة   Ƌʚه اسʱفادة  اƅʺوʣفيʧ وصفوا   ʧ27.1م% 
وصفوها باʙʴʺƅودة أو اɻʹƅيفة. وتʙل هƋʚ اʱʻƅيʳة على أن اƅعʺʛ لا يʺʲل باʛʹƅورة حاجʜًا  
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في   والاسʱقلƅًية  اʛƅاحة  درجة  في  عاملًً  يʸبح   ʙق ƅكʻه  اʛƅقʺية،  اʙʵƅمات  أمام  مʢلقًا 
اسʙʵʱامها. فاʷʺƅكلة قʙ تʱʻقل مʧ مʛʳد امʱلًك وسيلة اƅوصول إƅى اƅقʙرة على فهʦ الإجʛاءات  

 .واʱƅعامل معها دون مʶاعʙة مʛʺʱʶة
( ʦول رقʙʳƅود في اʙʴʺƅعليʺي اʱƅا Ȑوʱʶʺƅا ȑى ذوƅبة إʶʻƅبا ʛه يظهʶفƊ ʛ12والأم  ʘحي ،)

واƅʺقبوƅة   اʳƅيʙة  اʱƅقʙيʛات  ʶƊبة   ʗمقابل  %70.8بلغ الاسʱفادة   29.1%،  فئʱي   ʧʺض
اʙʴʺƅودة واɻʹƅيفة. وتكʷف هƋʚ اʱʻƅيʳة أن اʵƊفاض اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي لا يعʻي بʸورة آƅية  
اƅعʜʳ عʧ اسʙʵʱام اʙʵƅمات اʛƅقʺية، ƅكʻه قʙ يʳعل بعʠ اʙʵʱʶʺƅميʧ أʛʲƄ احʱياجًا إƅى  

 .إجʛاءات مبʢʶة، وواجهات واضʴة، ومʛافقة بʛʷية عʙʻ اʴƅاجة
اƅفʳوة ʦƅ تعʙ تʲʺʱل   :وبƅʚك، تقʙم ʱƊائج مʴور اƅوƅوج صورة مهʺة عʡ ʧبيعة اƅفʳوة اʛƅقʺية

فقȌ في سؤال "هل توجʙ اʱƅكʻوƅوجيا؟"، وإƊʺا أصبʗʴ مʛتبʢة بʶؤال "هل يʢʱʶيع اʳƅʺيع  
إƅيها باʛʷƅوط Ɗفʶها؟ اƅوƅوج يʺكʧ أن يكون   ."اƅوصول  اʱƅفاوت في  اʻƅقلة مهʺة لأن   Ƌʚوه

امʙʱادًا ʱƅفاوتات اجʱʺاعية واقʸʱادية وتعليʺية أوسع. فاƅفʛد اȑʚƅ يʺʱلك جهازًا مʻاسبًا واتʸالًا  
مʱʶقʛًا وخبʛة سابقة باʱƅكʻوƅوجيا تكون ʙƅيه فʛص أƄبƅ ʛلًسʱفادة مʧ اʴʱƅول اʛƅقʺي مقارƊة  

 .بʺʧ يفʱقʙ أحʙ هƋʚ اʛʷƅوط
  Ȑʙƅ هاʶفƊ ةʛوتيƅث باʙʴقʺية لا يʛƅوسائل اƅار اʷʱƊى أن اƅائج إʱʻƅا ʛيʷت ،Ȑʛجهة أخ ʧوم
جʺيع اƅفئات. فبعʠ اʙʵʱʶʺƅميʧ يʱبʻون اʙʵƅمات اʙʳƅيʙة بʛʶعة، بيʻʺا يʱʴاج آخʛون إƅى  
وقʗ أʡول أو إƅى دعʦ ومʛافقة. وباʱƅاƅي، فإن اʷʱƊار اʙʵƅمة اʛƅقʺية داخل اʱʳʺƅʺع لا يعʻي  

 ʛʹƅوة باʳى فƅوصول إƅلًك واʱوة في الامʳف ʧها مƅقاʱƊى اƅإ ȑيؤد ʙا قʺƊوة، وإʳفƅفاء اʱورة اخ
 .في اƅقʙرة على الاسʙʵʱام والاسʱفادة

وعليه، يʺكʧ اƅقول إن ʱƊائج اʴʺƅور اʲƅاƊي تكʷف عʧ مʱʶوȐ مقبول ʶƊبيًا مʧ اƅوƅوج إƅى 
اʱƅكʻوƅوجيا واʙʵƅمات اʛƅقʺية، مع اسʛʺʱار تفاوتات في جودة الاتʸال وسهوƅة اƅوصول وقʙرة  

وهʚا يعʻي أن شʛط اƅوƅوج مʱوفʛ بʙرجة معʱبʛة، ƅكʻه لا   .بعʠ اƅفئات على الاسʱفادة مʻها
 .يʺʲل وحƋʙ ضʺاƊًا ƅلʺʶاواة اʛƅقʺية

 ثانياا: تفʴيʙ نʯائج مʲور اʸƃهارات واƃكفاءات اʙƃقʸية 
إذا كان اʴʺƅور اʶƅابق قʙ أʣهʛ أن اƅوسائل اʛƅقʺية مʱوفʛة إƅى حʙ كبيʛ، فإن ʱƊائج مʴور  
اƅʺهارات تكʷف أن الاسʱفادة مʧ هƋʚ اƅوسائل تʢʱلب مʱʶوȐ مʧ اƅʺعʛفة واƅقʙرة على اʱƅعامل  
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قادريʧ على  معها.   أفʛاد  إƅى  تʱʴاج  اʙʵʱʶʺƅم، وإƊʺا   ʧقلة عʱʶورة مʸتعʺل ب فاʛƅقʺʻة لا 
 .فهʺها وتʷغيلها وحل اʷʺƅكلًت اʱƅي قʙ تʛʢحها

( ʦول رقʙʳƅك بوضوح في اƅذ ʛأفاد  13ويظه ʘحي ،)64.6%   ʦرتهʙبأن ق ʧفيʣوʺƅا ʧم
  ʧم ʶƊبة   ʗبلغ بيʻʺا  جʙًا،  جيʙة  أو  جيʙة   ʧبائʜƅا تواجه  اʱƅي  اʛƅقʺية  اʷʺƅكلًت  على حل 

وتكʷف هƋʚ اʱʻƅيʳة عʧ وجود مʱʶوȐ جيʙ   .%35.4وصفوا قʙرتهʦ باʙʴʺƅودة أو اɻʹƅيفة  
ʶƊبيًا مʧ اƅكفاءة اʛƅقʺية، ƅكʻها في اƅوقƊ ʗفʶه تʷيʛ إƅى أن أʛʲƄ مʧ ثلʘ أفʛاد اƅعيʻة لا  

 .يʷعʛون بامʱلًك مʱʶوȐ مʛتفع مʧ اƅقʙرة على حل اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية 
وهƋʚ اʱʻƅيʳة مهʺة لأن اƅكفاءة اʛƅقʺية داخل اƅʺؤسʶة لا تقʛʸʱ على تʷغيل اʻƅظام، وإƊʺا  
اʱƅي   اʷʺƅكلًت  اخʱلًف  مع  واʱƅكيف  واʶʺƅاعʙة،   ،ʛيʶفʱƅوا  ،ʟيʵʷʱƅا على  اƅقʙرة  تʷʺل 

أفادوا  %77.1( أن  14وƅʚƅك ʙʳƊ في اʙʳƅول رقʦ ) .يواجهها اʙʵʱʶʺƅمون   ʧفيʣوʺƅا ʧم
بأƊهʦ يʱعاملون بʶهوƅة أو بʷكل جيʙ مع اخʱلًف مʱʶويات اʜƅبائʧ في فهʦ اʙʵƅمات اʛƅقʺية،  

 .يʙʳون صعوبة في ذƅك بʙرجات مʱʵلفة %22.9مقابل 
ا مهارة تواصلية  ً́ وهʻا يظهʛ أن اƅʺهارة اʢʺƅلوبة مʧ اƅʺوʣف ƅيʗʶ تقʻية فقȌ، وإƊʺا هي أي
وتفʶيʛية. فاƅʺوʣف يʺʲل حلقة وصل بيʧ اʻƅظام اʛƅقʺي واʜƅبون، ويʺكʧ أن يكون قادرًا على 
  ʧه مʶفƊ Ȑوʱʶʺƅلك اʱʺلا ي ȑʚƅبون اʜلƅ هاʢيʶى تبƅك إƅʚاج كʱʴه يʻكƅ ،وجياƅوʻكʱƅام اʙʵʱاس

 .ƅʺعʛفةا
(  ʦول رقʙʳƅا أن  15أما   ʛهʣأ  ʙفق بياƊات   75%(،  بʴʺاية   ʦفون وعيهʸي ʧفيʣوʺƅا  ʧم

في اʱʶʺƅوȐ اʱʺƅوسȌ أو اɻʹƅيف.   %25اʜƅبائʧ وأمʧ اƅʺعاملًت بأƊه مʛتفع أو جيʙ، مقابل  
في سʛعة   اخʜʱاƅها   ʧيʺك لا  اƅبʛيʙية  اƅبيئة  في  اʛƅقʺية  اƅكفاءة  أن  على  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه وتʙل 
اسʙʵʱام اʢʱƅبيقات، بل تʷʺل كƅʚك اƅقʙرة على اʱƅعامل الآمʧ مع اƅبياƊات واƅʺعاملًت. فكلʺا  

ع اƅبياƊات جʜءًا مʧ جودة توسعʗ اʙʵƅمات اʛƅقʺية، أصبح وعي اƅʺوʣف بʺʵاʛʡ اʱƅعامل م
 .اʙʵƅمة Ɗفʶها

( ʦول رقʙʳƅا ʙ16ويؤك  Ȑʛي ʘيومي، حيƅا اƅعʺل  اʱƅكʻوƅوجيا داخل  اʷʱƊار   )79.2%   ʧم
يʛون   %20.8أفʛاد اƅعيʻة أن اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية أساسية أو مهʺة في عʺلهʦ اƅيومي، مقابل 

حʹورها مʙʴودًا أو ضɻيفًا. وهʚا الاʷʱƊار يوفʛ بيئة ƅلʺʺارسة اʱʺƅكʛرة، واƅʺʺارسة بʙورها 
يʺكʧ أن تʶاعʙ على اʶʱƄاب اʵƅبʛة وتʢويʛ اƅقʙرة على اʱƅعامل مع اʱƅكʻوƅوجيا. غيʛ أن  



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϭϲϮ 

ارتفاع حʹور اʱƅكʻوƅوجيا لا يعʻي تلقائيًا تʶاوȑ اƅʺوʣفيʧ في مʱʶوȐ اƅكفاءة، لأن ʡبيعة  
اƅوʣيفة، وكʲافة الاسʙʵʱام، واʱƅكويʧ اȑʚƅ تلقاƋ اƅʺوʣف، ومȐʙ تعʛضه ƅلʺʷكلًت اʛƅقʺية،  

 .Ƅلها عوامل يʺكʧ أن تؤثʛ في مʱʶوȐ اƅʺهارة
( ʦول رقʙʳƅك في اƅʚك ʛʺʱʶʺƅا ʦعلʱƅأهʺية ا ʛ17وتظه  ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅبة اʶƊ ʗبلغ ʘحي ،)

وصفوها   %27.1، مقابل %72.9وصفوا مواƄبʱهƅ ʦلʙʴʱيʲات اʛƅقʺية بأƊها مʛʺʱʶة أو جيʙة 
  ʧبي اخʱلًفات وصɿية   ʧمية عʙالأق اƅʺقارƊة حʶب   ʗفʷكʺا ك أو ضɻيفة.  مʱقʢعة  بأƊها 
اƅʺوʣفيʧ الأقل والأʛʲƄ أقʙمية، دون أن تʶʺح هƋʚ اƅʺقارƊة وحʙها بإثبات أن الأقʙمية هي  
  ،ʧكويʱƅوع اƊب، وʸʻʺƅبيعة اʢب Ȍتبʛأن ي ʧوجيا يʺكƅوʻكʱƅكيف مع اʱƅوق. فاʛفƅا Ƌʚسبب ه

 .اʙʴʱƅيʲات، وعʙد مʛات اسʙʵʱام الأƊظʺة اʛƅقʺيةووتيʛة 
( ʦول رقʙʳƅ20أما ا  Ȑإذ رأ ،ʧكويʱƅأهʺية ا ʙƄأ ʙفق ،)68.7%   ʧكويʱƅأن ا ʧفيʣوʺƅا ʧم

يʛوƊه مʙʴود اƅفعاƅية أو غيʛ   %31.2فعال أو فعال جʙًا في تʢويʛ مهاراتهʦ اʛƅقʺية، مقابل  
  Ƌبارʱباع اʱƅعامل معه  يʻبغي  اƅʺهارات لا   ʛويʢت اʱʻƅيʳة مهʺة لأƊها تظهʛ أن   Ƌʚافٍ. وهƄ
  ʛات وتغيʲيʙʴʱƅا تʢʱلب مواƄبة  وإƊʺا هو عʺلية مʛʺʱʶة  اʻƅظام،   ʦتعل تʱʻهي بʺʛʳد  مʛحلة 

 .اʙʵƅمات
ومʧ خلًل مʳʺوع هƋʚ اʱʻƅائج يʱʹح أن اƅفʳوة اʛƅقʺية يʺكʧ أن تظهʛ داخل اƅʺؤسʶة Ɗفʶها،  
اƅقʙرة على  اʱƅكʻوƅوجيا مʱوفʛة، ƅكʧ مʱʶويات  فقʙ تكون   .ʧبائʜƅة واʶؤسʺƅا  ʧبي  Ȍفق ʝيƅو

ʧفيʣوʺƅجʺيع ا ʧابقة بيʢʱم ʗʶيƅ ʧيʙفيʱʶʺلƅ هاʛيʶكلًت وتفʷʺƅغيلها وحل اʷت. 
Ƅʺا أن امʱلًك اƅʺهارة لا يʙʴث بʸورة مʻفʸلة عʧ اƅظʛوف الاجʱʺاعية واʱƅعليʺية. فالأفʛاد 
أن    ʧيʺك اʱƅكʻوƅوجيا  مع  اʱʺƅكʛر  واʱƅعامل  واʙʱƅريب   ʦعلʱلƅ  ʛبƄأ فʛص   ʦيهʙƅ  ʛوفʱت  ʧيʚƅا
  ʛʶا يفʚوه .ʛبƄة أʙƊاʶول ومʡأ ʗى وقƅون إʛاج آخʱʴي ʙا قʺʻع، بيʛة رقʺية أسʛوا خبʺƄاʛي

اƅʺهارات اʛƅقʺية بوصفها قʙرة فʛدية مʴʹة، بل بوصفها ʱƊيʳة    ƅʺاذا اʻƅظʛ إƅى   ʧلا يʺك
 .ʱƅفاعل اƅفʛد مع فʛص اʱƅعلʦ واʱƅكويʧ واƅʺʺارسة اʱʺƅاحة ƅه

وباʱƅاƅي، تʷيʱƊ ʛائج هʚا اʴʺƅور إƅى أن اƅʺؤسʶة تʺʱلك مʱʶوȐ معʱبʛًا مʧ اƅكفاءات اʛƅقʺية،  
إلا أن وجود ʶƊب تʛʱاوح بيʴƊ ʧو اʛƅبع واʲƅلʘ في بعʠ مؤشʛات اƅʺهارة واʱƅكويʧ واƅʺواƄبة  

Ƅʺا أن اʱƅكويʧ يʸبح أʛʲƄ   .يكʷف عʧ اسʛʺʱار اʴƅاجة إƅى تʢويʛ اƅقʙرات بʸورة مʱʻظʺة
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أهʺية عʙʻما لا يقʛʸʱ على كيɿية تʷغيل اʻƅظام، وإƊʺا يʷʺل حل اʷʺƅكلًت، واʱƅعامل مع  
 .اخʱلًف مʱʶويات اʜƅبائʧ، وحʺاية اƅبياƊات، ومواƄبة اʙʴʱƅيʲات

 ثاƃاhا: تفʴيʙ نʯائج مʲور اسʳʯدام اʯƃكʹوƃوجيا واʳƃدمات اʙƃقʸية وأداء اʳƃدمة
  ʗƅوʴهل ت ȑهارات؛ أʺƅوج واƅلوƅ عʺليةƅقيʺة اƅح فيها اʹʱي تʱƅحلة اʛʺƅور اʴʺƅا اʚل هʲʺي

 اʱƅكʻوƅوجيا باƅفعل إƅى اسʙʵʱام فعلي وتʧʶʴ في أداء اʙʵƅمة اƅعʺومية؟ 
( ʦول رقʙʳƅا ʛأن  18يظه )مات   %62.5ʙʵƅعلى ا ʧبائʜƅبال اʀون أن إʛي ʧفيʣوʺƅا ʧم

اʱʻƅيʳة أن   %37.5اʛƅقʺية جيʙ أو مʜʱايʙ، مقابل    Ƌʚف هʷيفًا. وتكɻودًا أو ضʙʴه مƊوʛي
  .ʧيʙفيʱʶʺƅجʺيع ا Ȑʙƅ لʺʱيك ʦƅ فعليƅامها اʙʵʱى اسƅمات إʙʵƅد إتاحة اʛʳم ʧقال مʱƊالا
  Ȑوʱʶبب مʶفاوتًا بʱام مʙʵʱيظل الاس ʙوصول مʺكً̒ا، قƅوسائل ويكون اƅا ʛوفʱما تʙʻى عʱʴف

 Ȑʙمة، ومʙʵƅعادة، ووضوح اƅقة، واʲƅهارة، واʺƅماʙʵʱʶʺƅتوافقها مع حاجات ا. 
وهʻا تظهʛ بʸورة واضʴة فكʛة أن اƅفʳوة اʛƅقʺية مʱعʙدة اʛʺƅاحل؛ إذ يʺكʧ أن يʳʱاوز اƅفʛد 
فʳوة اƅوصول ƅكʻه يظل يواجه فʳوة في اƅʺهارات أو في الاسʙʵʱام. وهʚا ما يفʛʶ جʜئيًا ƅʺاذا 

 .ƄاʗƊ بعʠ مؤشʛات اƅوƅوج أʛʲƄ إيʳابية مʧ مؤشʛات الاسʙʵʱام والاسʱفادة اƅفعلية
( ʦول رقʙʳƅا ʙ08ويؤك ʧبائʜƅفادة اʱروا اسʙق ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅبة اʶƊ ʗلًحظة؛ إذ بلغʺƅا Ƌʚه )

بلغʗ   %50بأƊها جيʙة   BaridiWebو  E-CCPو  BaridiMobمʧ خʙمات   بيʻʺا   ،Ȍفق
وتكʷف هƋʚ اʱʻƅيʳة بوضوح أن توفʛ اʸʻʺƅات   .ʶƊ50%بة الاسʱفادة اʙʴʺƅودة أو اɻʹƅيفة  

 .اʛƅقʺية لا يʹʺʧ وحƋʙ اسʙʵʱامها بʸورة واسعة وفعاƅة
( ʦول رقʙʳƅا ʛهʣقابل، أʺƅأن  07وفي ا )قʺية   %75ʛƅمات اʙʵƅون أن اʛي ʧفيʣوʺƅا ʧم

تʶاعʙ اʜƅبائʧ بʙرجة كبيʛة أو إƅى حʙ ما على قʹاء حاجاتهʦ عʧ بُعʙ، بيʻʺا بلغʗ اʶʻƅبة  
 %85.4( أن  Ƅ25ʺا أʣهʛ اʙʳƅول رقʦ ) .%25اʱƅي تȐʛ أن اʶʺƅاعʙة مʙʴودة أو ضɻيفة  

يʛون أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية تلبي حاجات اʜƅبائʧ جيʙًا أو تلبي معظʺها. وبƅʚك، تبʙو اʙʵƅمات  
اʛƅقʺية مʧ حيʘ قʙرتها على الاسʳʱابة ƅلʴاجات أʛʲƄ إيʳابية مʧ بعʠ مؤشʛات الاسʱفادة 

وهʚا فʛق مهʦ: فقʙ تكون اʙʵƅمة مʻاسبة ومفيʙة مʧ حيʘ اƅʺبʙأ، ƅكʧ   .اƅفعلية مʧ اʸʻʺƅات
 .ƅيʝ كل مʙʵʱʶم قادرًا على تʴويل هƋʚ الإمكاƊية إƅى مʺارسة فعلية

(،  21(، )19أما مʧ حيʘ أثʛ الاسʙʵʱام اʛƅقʺي على أداء اʙʵƅمة، فʱظهʱƊ ʛائج اʙʳƅاول )
 .( اتʳاهًا إيʳابيًا مʱكʛرًا24(، و)22)
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( ʦول رقʙʳƅى  19ففي اƅإ ʧبائʜƅقل اʻت ʗʹقʺية خفʛƅمات اʙʵƅون أن اʛي ʧبة مʶƊ ʗبلغ ،)
، وهي أعلى ʶƊبة إيʳابية ضʺʧ اƅʺؤشʛات اʛʺƅتبʢة  %87.5مكʱب اƅبʛيʙ بوضوح أو ʶƊبيًا  

يʺكʧ أن تغيʛʡ ʛيقة حʸول اʱʶʺƅفيʙ على اʙʵƅمة، بʴيʘ    بالأداء. وهʚا يʷيʛ إƅى أن اʛƅقʺʻة
 .لا يʸبح اʴƅʹور اʸʵʷƅي ضʛوريًا في عʙد مʧ اƅعʺليات

( ʦول رقʙʳƅبوضوح 21وفي ا ʧبائʜƅظار اʱƊة اʙم ʗʹة خفʻʺقʛƅون أن اʛي ʧبة مʶƊ ʗبلغ ،)
يʛون أن أثʛها مʙʴود أو أن الاʱƊظار لا يʜال مʛتفعًا.   %27.1، مقابل  %72.9أو ʶƊبيًا  

ويعʻي ذƅك أن اʴʱƅول اʛƅقʺي يʺكʧ أن يʴقق توفيʛًا في اƅوقƅ ،ʗكʻه لا يلغي جʺيع مʸادر  
الاʱƊظار، لأن بعʠ اʙʵƅمات أو مʛاحلها قʙ تبقى مʛتبʢة باʴƅʹور اƅʺباشʛ وتʻظيʦ اƅعʺل  

 .وحʦʳ اʢƅلب
( ʦول رقʙʳƅأن  22أما ا ʛهʣأ ʙفق ،)ة %72.9ʻʺقʛƅون أن اʛي ʧفيʣوʺƅا ʧعة   مʛس ʗʻʶح

مقابل   ʶƊبية،  أو  كبيʛة  بʙرجة  اƅعʺليات  مʻعʙم.   %27.1إʳƊاز  أو  أثʛها مʙʴود  أن  يʛون 
وتʦʳʶʻ هƋʚ اʱʻƅيʳة مع أثʛها على الاʱƊظار واʻʱƅقل، ƅكʻها لا تعʻي أن اʛƅقʺʻة هي اƅعامل  
ا ʡبيعة اƅعʺلية، وتʻظيʦ اƅعʺل، وحʦʳ اʢƅلب،   ً́ اƅوحيʙ اʙʴʺƅد ʛʶƅعة الإʳƊاز؛ إذ تʙʱخل أي

 .واƅʺوارد اƅبʛʷية والإجʛاءات الإدارية
 ( ʦول رقʙʳƅا ʛهʣا أʺƄ24  أن )70.8%   ʗʹقʺية خفʛƅمات اʙʵƅون أن اʛي ʧفيʣوʺƅا ʧم

يʛون أن أثʛها مʙʴود أو مʻعʙم.   %29.1اƅʹغȌ على اʷƅبابيك بʙرجة كبيʛة أو ʶƊبية، مقابل  
لا تلغي اʙʵƅمة اʴƅʹورية، وإƊʺا يʺكʧ أن تعيʙ توزيع اʢƅلب    وتوضح هƋʚ اʱʻƅيʳة أن اʛƅقʺʻة

بيʧ اƅقʻوات اʛƅقʺية واʷƅبابيك. فاʙʵʱʶʺƅم اƅقادر على إʳƊاز معاملʱه رقʺيًا قʙ يʻʳʱب اʴƅʹور،  
 .بيʻʺا تʛʺʱʶ فئات أخȐʛ في الاعʱʺاد على اʙʵƅمة اƅʺباشʛة

  ʦول رقʙʳƅا الأداء مʧ خلًل  إƅى  اʱƅكʻوƅوجيا   ʧقال مʱƊالا هʚا  في  اƅʺوʣف  أهʺية   ʛوتظه
مʧ اƅʺوʣفيʧ بأن قʙرتهʦ على توجيه اʜƅبائʴƊ ʧو اʙʵƅمات اʛƅقʺية   %81.3(، حيʘ أفاد  23)

، بل يʱغيʛ دورƋ؛ إذ  اʻʺƅاسبة جيʙة أو عاƅية. وهʚا يعʻي أن اƅʺوʣف لا يʱʵفي ʱƊيʳة اʛƅقʺʻة 
يʱʻقل جʜء مʧ وʣيفʱه مʧ إʳƊاز اƅʺعاملة مباشʛة إƅى توجيه اʙʵʱʶʺƅم ومʶاعʙته على اخʱيار  

 .اƅقʻاة اʛƅقʺية اʻʺƅاسبة
( ʦول رقʙʳƅار في اʶʺƅا اʚل هʺʱ26ويك  Ȑʛي ʘحي ،)مات   %81.2ʙʵƅأن ا ʧفيʣوʺƅا ʧم

يʛون أن أثʛها مʙʴود أو مʻعʙم.   %18.8اʛƅقʺية رفعʗ رضا اʜƅبائʧ كʲيʛًا أو ʶƊبيًا، مقابل  
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وتظهʛ هƋʚ اʱʻƅيʳة بوصفها ʱƊيʳة مʛكبة ƅعʙد مʧ اƅʺؤشʛات اʶƅابقة؛ فاخʸʱار اʻʱƅقل، وتقليل  
الاʱƊظار، وتʛʶيع الإʳƊاز، وتوفيʛ إمكاƊية إʳƊاز اʙʵƅمات عʧ بُعʙ، وتلبية اʴƅاجات، كلها  

ʙفيʱʶʺƅبة اʛʳعلى ت ʝعكʻأن ت ʧعوامل يʺك. 
ƅكʧ يʻبغي اʱƅأƄيʙ أن هʚا اƅʺؤشʛ الأخيʛ يʺʲل تقʙيʛ اƅʺوʣفيʛƅ ʧضا اʜƅبائʧ وƅيʀ ʝياسًا  
مباشʛًا ʛƅضا اʜƅبائʧ أƊفʶهʦ. وƅʚƅك فإن اʱʻƅيʳة تʙل على اتʳاƋ إدراƄي إيʳابي داخل اƅʺؤسʶة،  

ʧيʙفيʱʶʺƅا Ȑʙƅ فعليƅضا اʛƅا Ȑوʱʶها لإثبات مʙولا تكفي وح. 
عʙʻ جʺع ʱƊائج اʴʺƅاور اʲƅلًثة، تظهʛ صورة أʛʲƄ وضوحًا ʢƅبيعة اƅفʳوة اʛƅقʺية في  
اʛƅقʺية   اƅفʳوة  يʳعل  بʶيʢًا  تʸورًا   ʙتؤي لا  فاʱʻƅائج  الأغواط.  بولاية   ʛائʜʳƅا  ʙيʛب مؤسʶة 
مʶاوية ƅغياب اʱƅكʻوƅوجيا فقȌ، وإƊʺا تكʷف عʧ سلʶلة مʛʱابʢة مʧ اʛʷƅوط تبʙأ باƅوصول،  

 .ثʦ الاسʙʵʱام، ثʦ الاسʱفادة واʱʻƅيʳة ثʦ اƅقʙرة،
  ʗƊʛʱƊالإ ʦبة تقييʶƊ ʗبيًا؛ إذ بلغʶƊ ابيةʳرجات إيʙوج بƅوƅات اʛمؤش ʛى، تظهƅحلة الأوʛʺƅففي ا

، كʺا  %81.2، وسهوƅة اƅوصول إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي  %72.9بأƊه مʱʶقʛ أو مقبول  
  Ȑي أن   %75رأʻا يعʚة. وهƅة أو مقبوʢيʶوصول بƅرة على اʙقƅفي ا ʧبائʜƅا ʧوق بيʛفƅأن ا

 ʛبʱمع ʙى حƅوج موجودة إƅلوƅ ية الأساسيةʻبƅا. 
ƅكʧ عʙʻ الاʱƊقال إƅى اʛʺƅحلة اʲƅاƊية، أȑ اƅʺهارات، تظهʶƊ ʛب أقل في بعʠ اƅʺؤشʛات؛  

، وبلغʗ اʱƅقʙيʛات %64.6فقʙ بلغʗ اƅقʙرة اʳƅيʙة أو اʳƅيʙة جʙًا على حل اʷʺƅكلًت اʛƅقʺية  
  ʧكويʱƅا ƅفعاƅية  إƅى   .%68.7الإيʳابية  تلقائيًا   ȑيؤد اʱƅكʻوƅوجيا لا   ʛتوفي وهʚا يوضح أن 

 .امʱلًك اƅʺهارات اƅلًزمة ƅلًسʱفادة مʻها
أʛʲƄ وضوحًا؛   اƅفʛوق  اʲƅاʲƅة، أȑ الاسʙʵʱام والاسʱفادة، تʸبح  اʛʺƅحلة  إƅى  الاʱƊقال   ʙʻوع

فقȌ، في حيʧ بلغʗ الاسʱفادة   %62.5فالإʀبال اʳƅيʙ أو اʜʱʺƅايʙ على اʙʵƅمات اʛƅقʺية بلغ  
ʧة مʙيʳƅا BaridiMob  وE-CCP  وBaridiWeb 50%  ودة  %50، مقابلʙʴʺƅفادة اʱلًسƅ

أو اɻʹƅيفة. وهʻا تʱʹح بʸورة مباشʛة اʶʺƅافة بيʧ إتاحة اʱƅكʻوƅوجيا واƅقʙرة على اسʙʵʱامها  
 .وتʴويل اسʙʵʱامها إƅى اسʱفادة فعلية

 :وفي اʛʺƅحلة الأخيʛة، أȑ أثʛ الاسʙʵʱام على أداء اʙʵƅمة، تعود اƅʺؤشʛات إƅى الارتفاع
و  87.5% اʻʱƅقل،  تقليل  و  %72.9في  الاʱƊظار،  تقليل  سʛعة   %72.9في   ʧيʶʴت في 
في رفع رضا اʜƅبائʧ وفق   %81.2في تɿʵيف اƅʹغȌ على اʷƅبابيك، و  %70.8الإʳƊاز، و 
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تقʙيʛات اƅʺوʣفيʧ. وهʚا يʙل على أن اʙʵƅمات اʛƅقʺية، عʙʻما يʦʱ اسʙʵʱامها بʸورة فعلية،  
 .يʺكʧ أن تʛتبȌ بʶʴʱيʻات ملʺوسة في تʛʳبة اʙʵƅمة وأدائها

ومʧ هʻا يʺكʧ فهʦ اʱʻƅائج في ضوء اʸʱƅورات اʻƅظʛية اʱƅي اعʙʺʱت عليها اʙƅراسة: فاƅفʛوق 
ƅلفʛد  تʶʺح  اʱƅي  واƅظʛوف  باƅʺوارد   ʛأثʱت بل  اʱƅكʻوƅوجيا،  امʱلًك   ʙʻع تʱوقف  لا  اʛƅقʺية 
باƅوصول إƅيها، ثʦ باƅʺعارف واƅʺهارات اʱƅي تʺكʻه مʧ اسʙʵʱامها، ثʦ بʺȐʙ ملًءمة الاسʙʵʱام  

 ɹ ƅ  ع لاʺʱʳʺƅوجيا داخل اƅوʻكʱƅار اʷʱƊفعة فعلية. كʺا أن اʻى مƅويله إʴرته على تʙاجاته وق
  ʧميʙʵʱʶʺƅا ʠات يكون فيها بعʛʱف ʛتظه ʙك قƅʚƅفئات، وƅجʺيع ا ʧة بيʻامʜʱورة مʸث بʙʴي
قʙ اʱƊقلوا إƅى الاسʙʵʱام اʱʺƅقʙم، بيʻʺا لا يʜال آخʛون عʙʻ مʱʶوȐ اƅوصول أو حʱى يواجهون  

 .في اƅوصول أصلًً صعوبة 
وتʷيʛ اʱʻƅائج كƅʚك إƅى أن اʴƅاجات واʙƅوافع تؤدȑ دورًا في تفʶيʛ الاسʙʵʱام؛ فوجود اʙʵƅمة  
لا يعʻي أن اʜƅبون سيʙʵʱʶمها باʛʹƅورة، وإƊʺا يʙʵʱʶمها عʙʻما يʙرك أƊها تلبي حاجة فعلية  

ʛات  وتوفƅ ʛه فائʙة مقارƊة باʛʢƅيقة اʱƅقليʙية. وهʚا يʶاعʙ على تفʶيʛ اƅفارق بيʧ ارتفاع مؤش
 .توفʛ اʙʵƅمات وإمكان اƅوصول إƅيها وبيʧ اʵƊفاض بعʠ مؤشʛات الاسʙʵʱام اƅفعلي 

  ȑادʸʱوالاق الاجʱʺاعي  اʶƅياق   ʧل عʸفʻت لا  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  أن   ʧائج عʱʻƅا تكʷف  Ƅʺا 
  ،ʧكويʱƅوا  ʦعلʱƅا وفʛص  الاتʸال،  وجودة  الأجهʜة،  امʱلًك  على  اƅقʙرة  فاخʱلًف  الأوسع. 
  ʠبع Ȑʙƅ عʛقʺية أسʛƅبيئة اƅى اƅقال إʱƊعل الاʳأن ت ʧفة، كلها عوامل يʺكʛعʺƅا Ȑوʱʶوم

  Ȑʙƅ أʢفئات وأبƅظور  اʻم ʧوق مʛفƅا Ƌʚف هʸية تƅاʴƅات اƊبياƅك، فإن اƅومع ذ .Ȑʛفئات أخ
 .اƅʺوʣفيʧ ولا تʶʺح بقياس الأثʛ اʱʶʺƅقل ƅكل عامل مʻها دون اخʱبارات وتʴليلًت إضافية

 :يʺكʧ تلʵيʟ اʶʺƅار اƅعام ƅلʱʻائج في اƅʺعادƅة اʴʱƅليلية الآتيةو 
 اʙʵƅمة   مʧ   الاسʱفادة  →  اƅفعلي  الاسʙʵʱام   →  اƅʺهارات  امʱلًك   →اƅوƅوج إƅى اʱƅكʻوƅوجيا  

→  ʧيʶʴمة أداء تʙʵƅا. 
وتبيʱƊ ʧائج اʙƅراسة أن مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط حققʗ مʱʶوȐ معʱبʛًا في اʛʺƅحلة  
الأوƅى، أȑ توفيʛ شʛوط اƅوƅوج، كʺا تʱوفʙƅ ʛيها مʱʶويات جيʙة ʶƊبيًا مʧ اƅʺهارات اʛƅقʺية  

 ʧفيʣوʺƅا Ȑʙƅ.   ورةʸث بʙʴفعلي لا يƅام اʙʵʱى الاسƅهارة إʺƅوج واƅوƅا ʧقال مʱƊأن الا ʛغي
مʶʱاوية بيʧ جʺيع اʜƅبائʧ، وهو ما يظهʛ بوضوح في بعʠ اʱʻƅائج اʱʺƅعلقة بالإʀبال والاسʱفادة 

 .مʧ اʢʱƅبيقات واʸʻʺƅات اʛƅقʺية
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وفي اƅʺقابل، عʙʻما يʦʱ تʳاوز هƋʚ اʴƅواجʜ ويʙʴث الاسʙʵʱام اƅفعلي، تظهʛ آثار إيʳابية  
على عʙد مʧ أبعاد أداء اʙʵƅمة، خʸوصًا تقليل اʻʱƅقل والاʱƊظار، وتʛʶيع الإʳƊاز، وتɿʵيف  

 ʧفيʣوʺƅات اʛيʙوفق تق ʧبائʜƅبابيك، ورفع رضا اʷƅعلى ا Ȍغʹƅا. 
وعليه، فإن اʸƅورة اʱƅي تقʙمها اʱʻƅائج لا تʲʺʱل في وجود فʳوة رقʺية مʢلقة، ولا في اخʱفائها  

 ʛى آخƅإ Ȑوʱʶم ʧوة مʳفƅقال اʱƊا في اʺƊورة كاملة، وإʸى   .بƅوصول إƅكلة اʷم ʗاجعʛت ʙفق
اʱƅكʻوƅوجيا بʙرجة معيʻة، بيʻʺا بقيʗ بعʠ اʱƅفاوتات في جودة اƅوصول، ثʣ ʦهʛت بʸورة 
اʴʱƅول    ʧم اʙʳƅيʙة  اʛʺƅحلة  أن  يعʻي  وهʚا  والاسʱفادة.  والاسʙʵʱام  اƅʺهارة  تʙʴيات  أوضح 

قʙرة مʱʵلف اƅفئات اʛƅقʺي لا يʻبغي أن تʛكʜ فقȌ على توفيʛ اʱƅكʻوƅوجيا، وإƊʺا على ضʺان 
 .على اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها بʸورة فعلية 

وبهʚا اƅʺعʻى، فإن تʶʴيʧ أداء اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية لا يʴʱقق بʺʛʳد زيادة عʙد اʸʻʺƅات 
كاملة اʴƅلقة  معاʳƅة  يʢʱلب  وإƊʺا  الإتاحة،  ʢƊاق  توسيع  ومʱʶقʛة،   :أو  مʻاسبة  تقʻية  بʻية 

وملًئʺة   بʶيʢة  خʙمات   ،ʧيʙفيʱʶʺƅوا  ʧفيʣوʺƅا  Ȑʙƅ رقʺية  مهارات  وعادل،  فعلي  وصول 
ƅلʴاجات، مʛافقة ƅلفئات اʱƅي تواجه صعوبات، ثʦ تقييʦ مȐʙʺƅ ʛʺʱʶ اƊعكاس اʛƅقʺʻة على  

ʧيʙفيʱʶʺƅمة ورضا اʙʵƅجودة ا. 
وتقود هƋʚ اƅقʛاءة إƅى ʱƊيʳة أساسية مفادها أن اƅفʳوة اʛƅقʺية في مʳال اʙʵƅمات اƅعʺومية  

 .ƅيʗʶ فʳوة تقʻية فقȌ، وإƊʺا هي فʳوة في اƅقʙرة على تʴويل الإمكان اʛƅقʺي إƅى مʻفعة فعلية
وكلʺا اتʶعʗ اʶʺƅافة بيʧ توفʛ اʙʵƅمة وبيʧ اƅقʙرة على اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها، اسʛʺʱت  

 .بعʠ مظاهʛ اʱƅفاوت حʱى في بيئة أصبʗʴ فيها اʱƅكʻوƅوجيا مʱاحة على ʢƊاق واسع
ʖƃاʰƃلب اʠʸƃاج عام  -اʯʹʯاس 

في   اƅعʺومية  اʙʵƅمات  على  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  تʙاعيات   ʧع اƅكʷف  إƅى  اʙƅراسة   Ƌʚه  ʗسع
اʜʳƅائʛ، واƅوقوف على حʙود هƋʚ اʙʱƅاعيات، مʧ خلًل دراسة واقع اʙʵƅمات اƅعʺومية اʛƅقʺية  
بʺؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط، باعʱبارها مʧ اƅʺؤسʶات اʱƅي شهʙت توسعًا ملʴوʣًا  

 ɦƅبار  في إدماج اʱاع ʧراسة مʙƅا ʗلقʢƊعʺلياتها. وا ʦظيʻماتها وتʙخ ʦيʙقʺية في تقʛƅوجيا اƅوʻك
يʛتبȌ كƅʚك بʺȐʙ قʙرة  اƅوسائل واʱƅقʻيات، وإƊʺا   ʛد توفيʛʳʺب  Ȍتبʛقʺي لا يʛƅا اʴʱƅول  أن 
تʴويل هʚا    ʦث اƅلًزمة لاسʙʵʱامها،  اƅʺهارات  إƅيها، وامʱلًك  اƅوصول  اƅفئات على  مʱʵلف 

 .اسʱفادة فعلية وتʶʴيʧ في أداء اʙʵƅمة اƅعʺومية الاسʙʵʱام إƅى 
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وقʙ أʣهʛت اʱʻƅائج أن اƅفʳوة اʛƅقʺية في مʳال اʙʵƅمات اƅعʺومية لا تظهʛ في صورة اƊعʙام  
  Ȑوʱʶائج وجود مʱʻƅا ʗʻبي ʙا. فقʙًتعقي ʛʲƄأشكالًا أ ʚʵʱا تʺƊوجيا، وإƅوʻكʱƅى اƅوج إƅلوƅ املƄ

 ɦƊار الإʛقʱاس ʘحي ʧقʺية، سواء مʛƅمات اʙʵƅوجيا واƅوʻكʱƅى اƅوج إƅوƅا ʧبيًا مʶƊ مقبول  ʗƊʛ
داخل اƅʺؤسʶة أو سهوƅة اƅوصول إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي، إلا أن هʚا اƅوƅوج لا يبʙو  
مʶʱاويًا بʸورة كاملة بيʧ مʱʵلف اʜƅبائʧ. كʺا أʣهʛت اʱʻƅائج اسʛʺʱار بعʠ اƅفʛوق اʛʺƅتبʢة  

قʙ  بقʙرة اʜƅبائʧ على اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية، ولا سيʺا باʶʻƅبة إƅى بعʠ اƅفئات اʱƅي 
 .تواجه صعوبات أƄبʛ في اʱƅعامل مع اƅبيئة اʛƅقʺية

وتكʷف هƋʚ اʱʻƅائج أن مفهوم اƅفʳوة اʛƅقʺية قʙ تʳاوز في اʴƅاƅة اʙʺƅروسة مʷكلة امʱلًك  
فوجود خʙمة رقʺية   .اʱƅكʻوƅوجيا أو عʙم امʱلƄًها، ƅيʸبح مʛتبʢًا كƅʚك بʳودة اƅوƅوج وشʛوʡه 

مʱاحة لا يعʻي باʛʹƅورة أن جʺيع اʙʵʱʶʺƅميʧ يʢʱʶيعون اƅوصول إƅيها باʶƅهوƅة Ɗفʶها أو  
في اƅظʛوف Ɗفʶها. وباʱƅاƅي، فإن اƅعʙاƅة في توفيʛ اʙʵƅمة اʛƅقʺية لا تʴʱقق بʺʛʳد إتاحʱها 

 .دة مʻها فعليًا على اʱʶʺƅوȐ اʱƅقʻي، وإƊʺا تʢʱلب توفيʛ شʛوط تʺكʧ مʱʵلف اƅفئات مʧ الاسʱفا
  ʧا مʛًبʱمع Ȑوʱʶلكون مʱʺي ʧفيʣوʺƅقʺية أن اʛƅكفاءات اƅهارات واʺƅور اʴائج مʱƊ تʛهʣا أʺƄ
اƅʺهارات اʛƅقʺية، سواء في اʱƅعامل مع اʷʺƅكلًت اʱƅي تواجه اʜƅبائʧ، أو في توجيههʴƊ ʦو  
  ʧوجيا، فʹلًً عƅوʻكʱƅا  ʦفي فه ʦوياتهʱʶلًف مʱعامل مع اخʱƅا أو في  اʻʺƅاسبة،  اʙʵƅمات 

بʴʺاية اƅبياƊات وأمʧ اƅʺعاملًت. غيʛ أن اʱʻƅائج كʷفʗ في اƅوقƊ ʗفʶه عʧ وجود  اƅوعي  
  ʛغي ʦهƅ مʙقʺƅا ʧكويʱƅودة أو أن اʙʴم ʦراتهʙون أن قʛي ʧيʚƅا ʧفيʣوʺƅا ʧقليلة م ʛب غيʶƊ
Ƅافٍ في بعʠ اʳƅواƊب. وهو ما يؤكʙ أن اƅكفاءة اʛƅقʺية ƅيʗʶ وضعًا ثابɦًا، بل تʱʴاج إƅى  

ʺʱʶʺƅا ʧكويʱƅقʺيةاʛƅظʺة اƊمات والأʙʵƅلًحقة في اʱʺƅات اʲيʙʴʱƅبة اƄوموا ʛ. 
  Ȍفق ʝيƅها، وʶفƊ ةʶؤسʺƅداخل ا ʛأن تظه ʧقʺية يʺكʛƅوة اʳفƅح أن اʹʱياق، يʶƅا اʚوفي ه
  ʧفيʣوʺƅرات اʙلف قʱʵا تʺʻة، بيʛوفʱوجيا مƅوʻكʱƅأن تكون ا ʧ؛ إذ يʺكʧبائʜƅة واʶؤسʺƅا ʧبي
على اسʙʵʱامها وشʛحها وحل اʷʺƅكلًت اʛʺƅتبʢة بها. وƅʚƅك يʸبح اƅʺوʣف عʛًʸʻا أساسيًا 

تʴويل   إƅيها  في  اƅوصول   ʙفيʱʶʺلƅ  ʧيʺك إƅى خʙمة  مʱاحة  تقʻية  اʛƅقʺية مʧ مʛʳد  اʙʵƅمة 
 .وفهʺها والاسʱفادة مʻها

  ʙعʺومية، فقƅمة اʙʵƅها على أداء اʛقʺية وأثʛƅمات اʙʵƅوجيا واƅوʻكʱƅام اʙʵʱعلق باسʱأما فيʺا ي
  Ȑرأ ʙفق إيʳابي واضح.   Ƌاʳات وجود   ʧائج عʱʻƅا  ʗفʷƄ62.5%   بالʀإ أن   ʧفيʣوʺƅا  ʧم
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أن   اʱʻƅائج  أʣهʛت  كʺا   ،ʙايʜʱم أو   ʙجي اʛƅقʺية  اʙʵƅمات  على   ʧبائʜƅأن   %87.5ا يʛون 
و  ،ʙيʛبƅا مكʱب  إƅى   ʧبائʜƅا تʻقل  تقليل  في   ʗʺساه اʛƅقʺية  أƊها   %72.9اʙʵƅمات  يʛون 

ساهʺʗ في تقليل مʙة الاʱƊظار، واʶʻƅبة Ɗفʶها تقʛيبًا تȐʛ أƊها حʗʻʶ سʛعة إʳƊاز اƅعʺليات.  
، في حيʧ بلغƄ70.8%  ʗʺا بلغʶƊ ʗبة مʧ يʛون أن اʛƅقʺʻة خففʗ اƅʹغȌ على اʷƅبابيك 

 .ʶƊ81.2%بة مʧ يʛون أƊها رفعʗ رضا اʜƅبائʧ بʙرجة كبيʛة أو ʶƊبية 
  ʧام فعلي، يʺكʙʵʱى اسƅول إʴʱما يʙʻقʺية، عʛƅوجيا اƅوʻكʱƅام اʙʵʱائج أن اسʱʻƅا Ƌʚوتوضح ه
  ʙهʳƅوا ʗوقƅعʺومية، ولا سيʺا اƅمة اʙʵƅالأبعاد الأساسية لأداء ا ʧد مʙعلى ع ʝعكʻأن ي

ʙفيʱʶʺƅا اʱƅقليʙية وتʶʴيʧ تʛʳبة  اƅقʻوات  غيʛ أن   .وسʛعة الإʳƊاز وتɿʵيف اƅʹغȌ على 
اʱʻƅائج أʣهʛت في اƅʺقابل أن الاسʙʵʱام والاسʱفادة لا يʜالان مʱفاوتيʧ؛ فقʙ كاʗƊ الاسʱفادة  

فقȌ مʧ أفʛاد اƅعيʻة،   %50جيʙة حʶب   BaridiWebو  E-CCPو  BaridiMob مʧ خʙمات 
اʸʻʺƅة   %50مقابل    ʛتوف أن  تʙʴيʙًا  اʱʻƅيʳة   Ƌʚه وتكʷف  أو ضɻيفة.  أƊها مʙʴودة  رأوا 

 .اʛƅقʺية لا يؤدȑ تلقائيًا إƅى اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها مʧ قبل جʺيع اƅفئات
اƅفʛد  واجه  فكلʺا  اƅعʺومية.  اʙʵƅمات  على  اʛƅقʺية  اƅفʳوة  تʙاعيات  حʙود  تʱʹح  هʻا   ʧوم
  ʙʳي ʦƅ امها، أوʙʵʱلًزمة لاسƅهارة اʺƅا ʙقʱقʺية، أو افʛƅوسيلة اƅى اƅوصول إƅصعوبة في ا
اʙʵƅمة ملًئʺة ʴƅاجʱه، تقل قʙرته على تʴويل الإمكان اʛƅقʺي إƅى مʻفعة فعلية. وباʱƅاƅي،  

 r ، حʱى عʙʻما تكون اƅبʻية اʱƅقʻية  وة اʛƅقʺية يʺكʧ أن تʙʴ مʧ الآثار الإيʳابية ƅلʛقʺʻةفإن اƅف
والاسʙʵʱام،   واƅʺهارة  اƅوƅوج  شʛوط  توفʛت  كلʺا  اƅʺقابل،  وفي  مʱوفʛة.  اʛƅقʺية  واʙʵƅمات 

 .أصبʗʴ اʱƅكʻوƅوجيا أʛʲƄ قʙرة على تʴقيق أهʙافها اʱʺƅعلقة بʶʱهيل اʙʵƅمة وتʶʴيʧ أدائها
وتقود هƋʚ اʱʻƅائج إƅى فهʦ اƅفʳوة اʛƅقʺية باعʱبارها مʶارًا مʱعʙد اʱʶʺƅويات يبʙأ مʧ اƅوƅوج إƅى 
اʱƅكʻوƅوجيا، ثʦ يʱʻقل إƅى امʱلًك اƅʺهارات، ثʦ إƅى الاسʙʵʱام اƅفعلي، وصولًا إƅى اƅقʙرة على  

ʺكʧ أن تقʛʸʱ  تʴقيق مʻفعة ملʺوسة مʧ هʚا الاسʙʵʱام. وƅʚƅك فإن معاʳƅة اƅفʳوة اʛƅقʺية لا ي
ا رفع اƅكفاءات  ً́ على توفيʛ الأجهʜة واʸʻʺƅات وشبكات الاتʸال، بل يʻبغي أن تʷʺل أي
اʛƅقʺية، وتبʶيȌ الإجʛاءات، وتوفيʛ اʛʺƅافقة ƅلفئات اʱƅي تواجه صعوبات، وضʺان ملًءمة  

ʧيʙفيʱʶʺلƅ لفةʱʵʺƅاجات اʴلƅ قʺيةʛƅمات اʙʵƅا. 
وباƅعودة إƅى الإشكاƅية اʛƅئيʶية ƅلʙراسة، يʺكʧ اƅقول إن تʙاعيات اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات  
اƅعʺومية في اʜʳƅائʛ تʲʺʱل أساسًا في قʙرتها على اʙʴƅ مʧ اسʱفادة بعʠ اƅفئات مʧ الإمكاƊات  



 -الأغواط- د اʚʱƃائʙدراسة حاƃة بʸؤسʴة بʙي: اʰƃاʖƃاƃفʶل 

ϭϳϬ 

  Ȑʙƅ هʶفƊ Ȑوʱʶʺƅى اƅة إʻʺقʛƅوصول آثار ا ʧم ʙʴƅي اƅاʱƅقʺي، وباʛƅول اʴʱƅها اʛي يوفʱƅا
ʧيʙفيʱʶʺƅجʺيع ا.   ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶة مؤسƅت حاʛهʣلقة؛ إذ أʢم ʗʶيƅ اعياتʙʱƅا Ƌʚأن ه ʛغي

  ʧيʶʴʱب Ȍتبʛأن ي ʧفعلي يʺكƅام اʙʵʱهارات والاسʺƅقʺية واʛƅية اʻبƅا ʛبولاية الأغواط أن توف
 .ملʺوس في عʙد مʧ أبعاد اʙʵƅمة اƅعʺومية

في حʙ ذاتها، وإƊʺا في اƅفارق بيʧ إتاحة اʙʵƅمة وإمكاƊية    وبƅʚك، لا تكʺʧ اʷʺƅكلة في اʛƅقʺʻة
فكلʺا اتʶعʗ اʶʺƅافة بيʧ مʧ يʢʱʶيعون اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية   .الاʱƊفاع بها فعليًا

اʛʺƅاحل، اسʛʺʱت    Ƌʚه Ȑʙيواجهون صعوبات في إح ʧم ʧها وبيʻفادة مʱامها والاسʙʵʱواس
مظاهʛ اƅفʳوة اʛƅقʺية واƊعكʗʶ على عʙاƅة وفعاƅية اʙʵƅمة اƅعʺومية. أما تقليʟ هƋʚ اʶʺƅافة 

ƅ ة وسيلةʻʺقʛƅعل اʳأن ي ʧبح عاملًً  فيʺكʸل أن تʙها بʻفادة مʱمة وتوسيع الاسʙʵƅا ʧيʶʴʱ
 .جʙيʙًا لإعادة إʱƊاج اʱƅفاوت

اʛƅئيʶية   اƅفʛضية  مع   ʦʳʶʻي ƅلبياƊات  اƅعام   Ƌاʳالات إن  باƅقول  اʙƅراسة  ʱƊائج  تʶʺح  وعليه، 
إن   ʘحي  ʧم اƅعʺومية،  اʙʵƅمة  فعاƅية  باʵƊفاض   Ȍتبʛي اʛƅقʺية  اƅفʳوة  اتʶاع  بأن  اƅقائلة 
.  صعوبات اƅوƅوج واƅʺهارات والاسʙʵʱام تʙʴ مʧ اƅقʙرة على تʴقيق اʻʺƅافع اʱƅي توفʛها اʛƅقʺʻة

غيʛ أن هʚا الاسʱʻʱاج يظل في حʙود اʱʻƅائج اƅوصɿية وتقʙيʛات أفʛاد اƅعيʻة ما ʦƅ تʙعʦ اʙƅراسة 
باخʱبار إحʸائي ƅلعلًقة بيʧ مʱغيʛات اƅفʳوة اʛƅقʺية وفعاƅية اʙʵƅمة اƅعʺومية؛ ƅʚƅك لا يʻبغي  

 .سʙʱلاƅية تʴويل هʚا الاتʳاƋ إƅى إثبات إحʸائي ƅلعلًقة اʶƅببية دون ʱƊائج الاخʱبارات الا
وفي ضوء ذƅك، تʲʺʱل اʱʻƅيʳة اʛʺƅكʜية ƅلʙراسة في أن ʳƊاح اʴʱƅول اʛƅقʺي في اʙʵƅمات  
اƅعʺومية لا يقاس بʺȐʙ رقʺʻة اʙʵƅمات فقȌ، وإƊʺا بʺȐʙ قʙرة مʱʵلف اƅفئات على اƅوصول  

ومʧ ثʦ فإن اʙʴƅ مʧ اƅفʳوة اʛƅقʺية   .إƅيها، وفهʺها، واسʙʵʱامها، وتʴويلها إƅى مʻفعة فعلية
ا ʱƅعظيʦ الآثار الإيʳابية ƅلʛقʺʻة على أداء اʙʵƅمة اƅعʺومية، وتʴقيق خʙمة   ً̋ يʺʲل شʡًʛا مه

 ʧيʙفيʱʶʺƅاجات اʴƅ ابةʳʱة واسƊوʛعة ومʛس ʛʲƄأ.  



 
 

 ة ــــم ــت اــــخ
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ʦƅ تعʙ اʛƅقʺʻة في اƅوقʗ اʛƅاهʧ مʛʳد خيار تقʻي تʱبʻاƋ اƅʺؤسʶات ʙʴʱƅيʘ وسائل عʺلها،  
وإƊʺا أصبʗʴ جʜءًا مʧ اʴʱƅولات اƅعʺيقة اʱƅي أعادت تʷكيل علاقة اʙƅوƅة باʱʳʺƅʺع، وʡبيعة  
اʴʱƅول، على   اƅʺؤسʶات. غيʛ أن هʚا  تفاعل الأفʛاد مع  اƅعʺومية، وأƊʺاط  اʙʵƅمات   ʦيʙتق

ʧم ʦغʛƅا    ȑʚƅا فاʱʳʺƅʺع  يʱيʴها، لا يʙʴث في فʹاء اجʱʺاعي مʳʱاʝƊ؛  اʱƅي  الإمكاƊات 
تʙخل إƅيه اʱƅكʻوƅوجيا يʴʺل معه تفاوتاته اʶƅابقة في اƅʺوارد واƅقʙرات واƅفʛص، وهو ما يʳعل  
مʶأƅة اƅفʳوة اʛƅقʺية تʳʱاوز حʙود امʱلاك اƅوسيلة اʱƅقʻية إƅى سؤال أعʺق يʱعلق بʺʧ يʢʱʶيع  

ʧوصول، ومƅفعة فعلية  اʻى مƅام إʙʵʱا الاسʚويل هʴيع تʢʱʶي ʧام، ومʙʵʱيع الاسʢʱʶي. 
واʢƊلاقًا مʧ هʚا اʻʺƅظور، سعʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى فهʦ تʙاعيات اƅفʳوة اʛƅقʺية على اʙʵƅمات  
  ʛائʜʳƅا ʙيʛة بʶقʺية بʺؤسʛƅعʺومية اƅمات اʙʵƅخلال دراسة واقع ا ʧم ،ʛائʜʳƅعʺومية في اƅا
  ʧم الاسʱفادة   Ȑوʱʶفي م اʛƅقʺية  اƅفʳوة   ʛتأثي حʙود   ʧف عʷكƅا ومʴاوƅة  الأغواط،  بولاية 

ل اʛƅقʺي وفي أداء اʙʵƅمة اƅعʺومية. وʦƅ تʢʻلق اʙƅراسة مʧ افʛʱاض أن اʛƅقʺʻة تʺʲل  اʴʱƅو 
  ʟقƊ دʛʳبارها مʱقʺية باعʛƅوة اʳفƅى اƅإ ʛظʻت ʦƅ عʺومية، كʺاƅمة اʙʵƅكلات اʷʺƅ حلًا تلقائيًا
فيها   تʙʱاخل  اʱʶʺƅويات  مʱعʙدة  باعʱبارها ʣاهʛة  تعاملʗ معها  وإƊʺا  والأجهʜة،  اƅوسائل  في 

اƅوƅوج، واƅʺهارات واƅكفاءات، وأƊʺاط الاسʙʵʱام، واƅقʙرة على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات    شʛوط
 .اʛƅقʺية

أشواʡًا معʱبʛة على   قʢع  اʙʺƅروسة  اƅʺؤسʶة  داخل  اʛƅقʺي  اʴʱƅول  أن  اʱʻƅائج  أʣهʛت   ʙوق
مʱʶوȐ توفيʛ اʱƅكʻوƅوجيا وإدماجها في اƅعʺل اƅيومي، كʺا أʣهʛت امʱلاك اƅʺوʣفيʧ مʱʶويات  
  جيʙة ʶƊبيًا مʧ اƅكفاءات اƅلازمة ƅلʱعامل مع اƅبيئة اʛƅقʺية ومʛافقة اʜƅبائʧ. غيʛ أن هʚا اʢʱƅور 

ʦƅ يؤد إƅى اخʱفاء اƅفʳوة اʛƅقʺية بʸورة كاملة؛ إذ ʣلʗ هʻاك تفاوتات في جودة اƅوƅوج، وفي  
  ʙقʺية، وهو ما يؤكʛƅمات اʙʵƅا ʠبع ʧفعلية مƅفادة اʱالاس Ȑوʱʶام، وفي مʙʵʱرة على الاسʙقƅا

ƅوجية،  أن الاʱƊقال مʧ اʱʳʺƅʺع اʱƅقليȑʙ إƅى اʱʳʺƅʺع اʛƅقʺي لا يʦʱ بʺʛʳد توفيʛ اƅبʻية اʱƅكʻو 
اʱƅي تʳعل هƋʚ اʱƅكʻوƅوجيا قابلة ƅلاسʙʵʱام   بʻاء اʛʷƅوط الاجʱʺاعية واƅبʛʷية  وإƊʺا يʢʱلب 

 .والاسʱفادة
اƅفʳوة اʛƅقʺية لا تʱʵفي بʺʛʳد اʷʱƊار اʱƅكʻوƅوجيا،    وƅعل أهʦ ما تكʷف عʻه اʙƅراسة هو أن
ʛى آخƅإ Ȑوʱʶم ʧقل مʱʻأن ت ʧا يʺكʺƊامها   .وإʙʵʱرة على اسʙقƅا ʧكƅ ،احةʱوسيلة مƅتكون ا ʙفق

  ʙاجات؛ وقʴƅكل اƅ مة لا تكون ملائʺةʙʵƅا ʧكƅ ،هارة موجودةʺƅتكون ا ʙاوية؛ وقʶʱم ʗʶيƅ
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مʺارسة  إƅى  تʴويلها  يʢʱʶيعون  اʙʵʱʶʺƅميʧ لا   ʠبع  ʧكƅ ومʱاحة،  اʙʵƅمة ملائʺة  تكون 
 ʦا أساسيًا في فهʛًفادة أمʱام والاسʙʵʱوج والاسƅوƅا ʧبي ʜييʺʱƅبح اʸا يʻه ʧقلة. ومʱʶيومية م

 .اʴʱƅول اʛƅقʺي ƅلʙʵمات اƅعʺومية
وفي اƅʺقابل، كʷفʗ اʱʻƅائج أن الاسʙʵʱام اƅفعلي ƅلʙʵمات اʛƅقʺية يʛتبط، وفق تقʙيʛات أفʛاد 
  ʧم ʙʴƅوا ،ʧبائʜƅقل اʻخلال تقليل ت ʧعʺومية، مƅمة اʙʵƅأبعاد أداء ا ʧد مʙع ʧيʶʴʱة، بʻعيƅا
مʙة الاʱƊظار، وتʛʶيع إʳƊاز اƅعʺليات، وتɿʵيف اƅʹغط على اʷƅبابيك، فʹلًا عʧ اƊعكاس  

ƅفعل  ذƅيع باʢʱʶة تʻʺقʛƅائج أن اʱʻƅا Ƌʚه ʧوتبي .ʧبائʜƅرضا ا Ȑوʱʶʺƅ ʧفيʣوʺƅا ʦك على تقيي
أن تغيʛʡ ʛيقة إʱƊاج اʙʵƅمة اƅعʺومية وتقʙيʺها، عʙʻما تʱوفʛ اʛʷƅوط اʱƅي تʶʺح ƅلʺʙʵʱʶم  

 .بʴʱويل الإمكان اʱƅقʻي إƅى اسʱعʺال فعلي
وحيʙًا  سببًا  اʱƅكʻوƅوجيا   ʛبʱيع تبʶيʢي  تʸور  إƅى  تقود  أن  يʻبغي  اʱʻƅيʳة لا   Ƌʚه أن   ʛغي
ʶʴʱƅيʧ اʙʵƅمة اƅعʺومية؛ فاʙʵƅمة اʛƅقʺية تعʺل داخل مؤسʶة ƅها مواردها اƅبʛʷية وتʻظيʺها 
وإجʛاءاتها وثقافʱها اƅʺهʻية، وتʱعامل مع مʱʳʺع تʱبايʧ داخله اƅقʙرات واʴƅاجات واƅظʛوف.  

ƅʚƅ  ʗƊم. وكلʺا كاʙʵʱʶʺƅة وباʶؤسʺƅوجيا باƅوʻكʱƅقاء اʱƅة اʢقƊ ʙʻكل عʷʱة يʻʺقʛƅا ʛك فإن أث
ƅلʺʱʶفيʙ، وكلʺا   إʱƊاج ʀيʺة حقيقية  اʛƅقʺʻة على  ازدادت قʙرة  اʳʶƊامًا،   ʛʲƄأ  ʛاصʻعƅا  Ƌʚه

ʛʺʲʱʶم ʛقʺية غيʛƅات اƊالإمكا ʧء مʜها، بقي جʻوة بيʳفƅا ʗعʶات. 
ا عʧ تʴول مهʦ في دور اƅʺوʣف داخل اʙʵƅمة اƅعʺومية   ً́ ومʧ هƋʚ اʜƅاوية، تكʷف اʙƅراسة أي
يʲʺʱل في   اʱƅقليʙية، بل أصبح جʜءًا مʻه  اƅʺعاملة   ʚفيʻت يقʛʸʱ على   Ƌدور ʙيع  ʦفل اʛƅقʺية. 
 ʦفهƅويات اʱʶلاف مʱعامل مع اخʱƅقʺية، واʛƅكلات اʷʺƅمة، وحل اʙʵƅح اʛبون، وشʜƅتوجيه ا

ة على الاسʙʵʱام. وهʚا يعʻي أن اʛƅقʺʻة لا تلغي اƅعʛʸʻ اƅبȑʛʷ باʛʹƅورة، وإƊʺا تعيʙ  واƅقʙر 
  ʧوم .ʙفيʱʶʺƅقʺي واʛƅظام اʻƅا ʧى وسيط بيƅاء إʛلإجƅ ʚفʻد مʛʳم ʧفعه مʙه وتʱيفʣكيل وʷت
اʴʱƅول   ʳƊاح  في  أساسيًا  عʛًʸʻا  يظل   ʧفيʣلʺوƅ  ʛʺʱʶʺƅا  ʧكويʱƅا في  الاسʲʱʺار  فإن   ،ʦث

 .اʛƅقʺي
Ƅʺا تقود اʱʻƅائج إƅى إعادة اʱƅفكيʛ في مفهوم جودة اʙʵƅمة اƅعʺومية في اƅبيئة اʛƅقʺية. فاʳƅودة  
  ʗʴأصب وإƊʺا  اʷƅبابيك،   ʛتوف أو   ʛوابيʢƅا  ʦظيʻت أو  اƅʺوʣف  بʛʶعة  فقط  مʛتبʢة   ʙتع  ʦƅ

ʙية، وقʻقʱƅوسائل اƅار اʛقʱاءاتها، واسʛمة، ووضوح إجʙʵƅى اƅوصول إƅة اƅهوʶا ب ً́ رة مʛتبʢة أي
 ʗوقƅا عʻه   ʗخفف اʱƅكʻوƅوجيا  بأن   Ƌشعور  Ȑʙوم باسʱقلاƅية،  معاملʱه  إتʺام  على  اʙʵʱʶʺƅم 
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واʳƅهʙ بʙل أن تʹيف إƅيه تعقيʙات جʙيʙة. ومʧ هʻا فإن جودة اʙʵƅمة اʛƅقʺية يʻبغي أن تقاس  
، لا بʺʛʳد عʙد اʙʵƅمات اʱƅي تʦ تʴويلها إƅى  تبʶيط علاقة اƅʺواʧʡ باƅʺؤسʶة  بقʙرتها على

 .صيغ إƅكʛʱوƊية 
وفي هʚا اʶƅياق، تظهʛ حʙود اʛƅقʺʻة بʸورة أʛʲƄ وضوحًا. فʴيʧ تكون هʻاك فئات لا تʺʱلك  
اƅوسائل اʻʺƅاسبة، أو تفʱقʛ إƅى اƅʺهارات، أو تʙʳ صعوبة في فهʦ الإجʛاءات اʛƅقʺية، فإن  
تʴويل اʙʵƅمة إƅى صيغة إƅكʛʱوƊية قʙ لا يعʻي باʛʹƅورة تʶʴيʧ وصوƅها إƅيها. وقʙ تʱʴاج  

ات إƅى اʛʺƅافقة، أو إƅى قʻوات بʙيلة، أو إƅى تʸʺيʦ أʛʲƄ بʶاʡة ووضوحًا. ƅʚƅك فإن  هƋʚ اƅفئ 
بʻاء   تعʻي  وإƊʺا  الإƅكʛʱوƊية،  اʙʵƅمة  اʱƅقليʙية ʸƅاƅح  اʙʵƅمة  إƅغاء  تعʻي  اʛƅقʺية لا  اƅعʙاƅة 
  ʙيʙر جʙʸى مƅول إʴʱƅا اʚول هʴʱقʺي دون أن يʛƅول اʴʱƅا ʧفادة مʱح بالاسʺʶظومة تʻم

 .ƅلإقʸاء
وتʶʺح هƋʚ اʱʻƅائج كƅʚك باƅعودة إƅى الإشكاƅية اʛʺƅكʜية ƅلʙراسة بʸورة أʛʲƄ تʛكيبًا. فاƅفʳوة 
اʛƅقʺية تؤثʛ في اʙʵƅمات اƅعʺومية بقʙر ما تʙʴ مʧ قʙرة الأفʛاد على اƅوصول إƅى الإمكاƊات  

ƅدان باʙʴʱلا ي Ƌودʙوح ʛأثيʱƅا اʚه ʦʳأن ح ʛها، غيʻفادة مʱامها والاسʙʵʱقʺية واسʛƅوجيا  اƅوʻكʱ
وأƊʺاط   والاحʱياجات  واƅʺهارات  اʱʴʱƅية  اƅبʻية   ʧبي اʱƅفاعل  خلال   ʧم يʷʱكلان  بل  وحʙها، 
ƅيʗʶ علاقة   اʙʵƅمة  اʛƅقʺʻة وفعاƅية   ʧبي اƅعلاقة  فإن  اƅʺؤسʶي. وƅʚƅك   ʦظيʻʱƅام واʙʵʱالاس
إƅى   اʱƅقʻي  اƅʺؤسʶة واʱʳʺƅʺع في تʴويل الإمكان  ʳƊاح   Ȑʙʺة بʡوʛʷا علاقة مʺƊية، وإƅآ

 .مʺارسة اجʱʺاعية Ɗافعة
ومʧ ثʦ، فإن اȑʙʴʱƅ اȑʚƅ تواجهه اʙʵƅمات اƅعʺومية اʜʳƅائʛية في اʛʺƅحلة اƅقادمة لا يʲʺʱل  

  رقʺʻة اʜʺƅيʙ مʧ اʙʵƅمات، وإƊʺا في الاʱƊقال مʧ مʢʻق رقʺʻة الإجʛاءات إƅى مʢʻق   فقط في
 ʙفيʱʶʺƅظور اʻم ʧمة مʙʵƅة اʻʺرق.  Ƌبارʱباع ʝيƅ مʙʵʱʶʺƅى اƅإ ʛظʻُي أن يʹʱول يقʴʱƅا اʚوه

مʱلقيًا Ɗهائيًا ʱƅكʻوƅوجيا صʺʺʗ مʶبقًا، وإƊʺا باعʱبارƋ جʜءًا مʧ عʺلية بʻاء اʙʵƅمة وتقييʺها  
يʻُظʛ إƅى اƅفئات الأقل قʙرة على اسʙʵʱام اʱƅكʻوƅوجيا باعʱبارها  وتʢويʛها. كʺا يقʱʹي ألا 

باعʱبارها فئات تʱʴاج إƅى سياسات إدماج ومʛافقة حʱى يʸبح اʴʱƅول    عائقًا أمام اʛƅقʺʻة، وإƊʺا
 .اʛƅقʺي أʛʲƄ شʺولًا 

وعلى اʱʶʺƅوȐ اƅعلʺي، تفʱح هƋʚ اʙƅراسة اʳʺƅال أمام تʳاوز اʸʱƅور الأحادƅ ȑلفʳوة اʛƅقʺية،  
والاʱƊقال إƅى مقاربʱها باعʱبارها ʣاهʛة مʛʴʱكة ومʱعʙدة الأبعاد. فʺا قʙ يʺʲل فʳوة في مʛحلة  



 خاتمة

  

معيʻة ــ كاƅوصول إƅى الإʗƊʛʱƊ ــ قʙ يʸبح أقل أهʺية في مʛحلة لاحقة، بيʻʺا تظهʛ فʳوات  
جʙيʙة مʛتبʢة باƅʺهارات، أو اʲƅقة، أو جودة الاسʙʵʱام، أو اƅقʙرة على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات  

 Ɗ وجياƅوʻكʱƅور اʢبة تƄى مواƅاج إʱʴقʺية تʛƅوة اʳفƅا فإن دراسة اʻه ʧا. ومʙًتعقي ʛʲƄها،  الأʶف
 .لأن اƅفʳوة تʱغيʛ بʱغيʛ اʱƅكʻوƅوجيا وأƊʺاط اسʙʵʱامها

في    ،ʝتعك فهي  واƅʺيʙاƊية؛  اʻʺƅهʳية  بʙʴودها  اʙƅراسة مʛتبʢة   Ƌʚه ʱƊائج  تظل  ذƅك،  ومع 
جاƊب مهʦ مʻها، تقʙيʛات موʣفي مؤسʶة بʛيʙ اʜʳƅائʛ بولاية الأغواط، ولا تʺʲل ʀياسًا مباشʛًا 
ƅكل تʳارب اʜƅبائʧ أو ƅكل اƅʺؤسʶات اƅعʺومية اʜʳƅائʛية. كʺا أن اʱʻƅائج اƅوصɿية لا تكفي  

ʙح  وحʱمة، وهو ما يفʙʵƅية اƅقʺية وفعاʛƅوة اʳفƅلف أبعاد اʱʵم ʧببية بيʶƅعلاقات اƅها لإثبات ا
اʳʺƅال أمام دراسات لاحقة تعʙʺʱ اƅʺقارƊة بيʧ مؤسʶات وولايات مʱʵلفة، أو تʳʺع بيʧ وجهة  
Ɗظʛ اƅʺوʣفيʧ واƅʺواʻʡيʧ، أو تʙʵʱʶم بياƊات فعلية عʧ حʦʳ الاسʙʵʱام ومʙة إʳƊاز اƅʺعاملات  

 .ومعʙلات الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية
وفي الأخيʛ، يʺكʧ اƅقول إن اʴʱƅول اʛƅقʺي ƅلʙʵمة اƅعʺومية في اʜʳƅائʛ يقف أمام مفارقة 

أهʺية :أساسية  ʛʲƄأ اʶƅؤال عʧ الإʶƊان  أʛʲƄ حʹورًا، أصبح  اʱƅكʻوƅوجيا   ʗʴلʺا أصبƄ. 
فاʷʺƅكلة ʦƅ تعʙ في أن تكون اʱƅكʻوƅوجيا موجودة فقط، وإƊʺا في أن تكون مفهومة، ومʱاحة،  
  ʧفئات. ومƅلف اʱʵʺƅ فعة حقيقيةʻاج مʱƊاجات، وقادرة على إʴلƅ ام، وملائʺةʙʵʱلاسƅ وقابلة
هʻا فإن مʱʶقبل اʙʵƅمة اƅعʺومية اʛƅقʺية ʧƅ تʙʴدƋ قوة اʱƅكʻوƅوجيا وحʙها، بل قʙرة اƅʺؤسʶات 

ʛʲƄوأ ،ʧʡواʺƅا ʧبًا مʛق ʛʲƄمة عʺومية أʙخ ʧءًا مʜوجيا جƅوʻكʱƅا Ƌʚابة    على جعل هʳʱاس
 .ʴƅاجاته، وأقل إʱƊاجًا لأشكال جʙيʙة مʧ اʱƅفاوت

وإƊʺا   مʻفʸلًا،  تقʻيًا  باعʱبارƋ مʛʷوعًا   ʦيُفه أن  يʻبغي  اʛƅقʺية لا  اƅفʳوة   ʟتقلي فإن  وعليه، 
Ƌبارʱويًا  باعʺʻيًا وتʶاعيًا ومؤسʺʱوعًا اجʛʷم  ʧكويʱƅوا ʦعليʱƅا اʱʴʱƅية مع  اƅبʻية  تʱقاʡع فيه   ،

باƅقʙرة على  مʱبوعًا  اʱƅكʻوƅوجيا  إƅى  اƅوصول  اʙʵƅمة. وعʙʻما يʸبح  واʲƅقة وجودة   ʦظيʻʱƅوا
اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها، يʺكƅ ʧلʴʱول اʛƅقʺي أن يʳʱاوز مʛʳد تʙʴيʘ وسائل اƅعʺل ƅيʸبح  

ʧفاعلية بي ʛʲƄاء علاقة أʻة   أداة لإعادة بʻʺقʛƅا ʗأما إذا توقف .ʙفيʱʶʺƅعʺومية واƅة اʶؤسʺƅا
ا، حʱى في أʛʲƄ اƅبيئات   ً̋ عʙʻ حʙود توفيʛ اʸʻʺƅات واʱƅقʻيات، فإن جʜءًا مʧ اƅفʳوة سيظل قائ

 .اʛƅقʺية تʢورًا
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ʀيʺة اʛƅقʺʻة لا تقاس بʺا تʺلكه اƅʺؤسʶة مʧ تكʻوƅوجيا، وإƊʺا بʺا    وهكʚا تʱʻهي اʙƅراسة إƅى أن
ومʧ   .تʢʱʶيع هƋʚ اʱƅكʻوƅوجيا أن تʙʴثه في حياة اʱʶʺƅفيʙ وفي ʛʡيقة تقʙيʦ اʙʵƅمة اƅعʺومية 

هƋʚ اʻƅقʢة تʙʴيʙًا يبʙأ اȑʙʴʱƅ اʴƅقيقي ƅلʺʛحلة اƅقادمة: ƅيʝ كيف ʛƊقʺʧ اʙʵƅمة فʶʴب،  
  .وإƊʺا كيف ʳƊعل اʙʵƅمة اʛƅقʺية مʱاحة وقابلة ƅلفهʦ والاسʙʵʱام والاسʱفادة مʛʡ ʧف اʳƅʺيع 
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 وزارة اʯƃعليم اƃعاƃي واƃبʖʲ اƃعلʸي
 جامعة عʸار ثليʱي بالأغواط 

 
    اʲƃقوق واƃعلوم اʴƃياسية Ƃلية 

 اƃعلوم اʴƃياسية  قʴم 
 أخي اʸƃوʡف/ أخʯي اʸƃوʡفة

  بــــــ:  علوم سياسية واƅʺوسومة تʸʵص اƅʺاسʛʱ في  في إطار اʴʱƅʹيʛƅ ʛساƅة  ، وبعʙ:تʲية طيبة 

 " اʳƃدمات اƃعʸوميةفعاƃية تأثير اƃفʱوة اƃرقʸية على "

اجابʱكʦ سʱكون   اȑʚƅ تʛوƊه مʻاسب، علʺا أن  أمام الاخʱيار  بالاطلاع والاجابة  اʱƅكʛم  ʛƊجو 

 غʛاض اƅبʘʴ اƅعلʺي. أ لا في إبʛʶية تامة، وʧƅ تʙʵʱʶم معها ʱعامل  Ɗ وسوف   ʻƅامفيʙة جʙا 

 : ةإعداد اʠƃاƃب

 بʵرى بريك  -

 تʕʲ إشراف:          

 بوشʹافة شʴʸة د. أ.          

 

 

 2025/2026اʴƃʹة اʱƃامعية 



 ʲʸƃور الأول: اƃبيانات اʶʳʵƃية:  ا
1-  :ʝʻʳƅا ʛى   ☐ ذكʲƊأ☐ 
2-  :ʛʺعƅا  ʧة  30أقل مʻس☐      ʧى 30مƅة إʻة   45سʻة فʺا فوق  45      ☐سʻس☐ 
3-  ʧمية : أقل مʙوات 10الأقʻ10  ☐ س .ʛʲƄوات فأʻس ☐ 
  ☐ أخȐʛ  ☐ رئيʝ مؤسʶة بʛيʙية  ☐ مكلف باʜƅبائʧ اƅوʣيفة: -4

 اʲʸƃور اʰƃاني: اƃوƃوج إƃى اʯƃكʹوƃوجيا واʳƃدمات اƃرقʸية 
 توفʛ اƅوسائل واʳʱƅهيʜات اʛƅقʺية اƅلازمة ƅلعʺل؟  تƄ Ȑʛيف -5
 ☐ كافية  غيʛ ☐ مʙʴودة  ☐ مقبوƅة  ☐ جيʙة  
 خʙمة الإʗƊʛʱƊ داخل اƅʺؤسʶة؟  تʸف Ƅيف  -6
 ☐ ضعيفة  ☐ مʚʱبʚبة  ☐ مقبوƅة  ☐مʱʶقʛة  
 إƅى أȑ حʙ تʶاعʙ اʙʵƅمات اʛƅقʺية اʜƅبون على قʹاء حاجاته عʧ بُعʙ؟ -7
 ʛكل كبيʷى  ☐ بƅإ ʙكل   ☐ ما حʷود بʙʴلا ☐  م  Ƌʙاعʶا تʛًيʲك ☐ 
 ؟BaridiWebو  E-CCPو  BaridiMob اسʱفادة اʜƅبائʧ مʧ تƄ Ȑʛيف -8
 ☐ ضعيفة  ☐  مʙʴودة   ☐ جيʙة 
 وصول اʜƅبائʧ إƅى وسائل اʙƅفع الإƅكʛʱوƊي؟   تʸفƄيف -9
 ☐ صعب ☐ ʶƊبيًا  صعب ☐ مقبول   ☐ سهل 

 اƅفʛوق بيʧ اʜƅبائʧ في اƅقʙرة على اƅوصول إƅى اʙʵƅمات اʛƅقʺية؟  تƄ Ȑʛيف -10
 ☐ كبيʛة  ☐  واضʴة ☐ مقبوƅة  ☐بʶيʢة  

 قʙرة كبار اʧʶƅ على الاسʱفادة مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية؟  تƄ Ȑʛيف -11
 ☐ ضعيفة ☐ مʙʴودة  ☐ مقبوƅة ☐جيʙة  

 اسʱفادة اʜƅبائʧ ذوȑ اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي اʙʴʺƅود مʧ اʙʵƅمات اʛƅقʺية؟  تƄ Ȑʛيف 12
 ☐ ضعيفة ☐ مʙʴودة  ☐ مقبوƅة ☐جيʙة  
 



 اʲʸƃور اʰƃاʖƃ: اʸƃهارات واƃكفاءات اƃرقʸية 
 على توجيه اʜƅبون إƅى اʙʵƅمة اʻʺƅاسبة؟   قʙرتك تʸفƄيف -13
 ☐ ضعيفة ☐  مʙʴودة  ☐  جيʙة ☐عاƅية  

 على حل اʷʺƅكلات اʛƅقʺية اʱƅي تواجه اʜƅبائʧ؟   قʙرتك تʸفƄيف -14
 ☐  ضعيفة   ☐ مʙʴودة ☐  جيʙة  ☐جيʙة جʙًا  

 ƅلʙʴʱيʲات اʛƅقʺية اʙʳƅيʙة؟ كيف تʸف مواƄبʱك  -15
 ☐ ضعيفة ☐ مʱقʢعة   ☐ جيʙة  ☐ باسʛʺʱار 

 دور اʱƅكويʧ في تʢويʛ مهارات اƅʺوʣفيʧ اʛƅقʺية؟  تقيƄʦيف   -16
 ☐  كاف    غيʛ ☐ مʙʴود ☐  فعال ☐فعال جʙًا  

 Ƅيف يʱعامل اƅʺوʣفون مع اخʱلاف مʱʶويات اʜƅبائʧ في فهʦ اʙʵƅمات اʛƅقʺية؟  -17
 ☐ كبيʛة  بʸعوبة  ☐ أحياƊًا بʸعوبة  ☐  جيʙ   بʷكل  ☐بʶهوƅة  

 Ƅيف تʸفون وعي اƅʺوʣفيʧ بʴʺاية بياƊات اʜƅبائʧ وأمʧ اƅʺعاملات؟ -18
 ☐ ضعيف   ☐ مʱوسط   ☐ جيʙ   ☐مʛتفع   

 اʲʸƃور اƃرابع: اسʳʯدام اʯƃكʹوƃوجيا واʳƃدمات اƃرقʸية وأداء اʳƃدمة 
 Ƅيف تʸفون حʹور اʱƅكʻوƅوجيا اʛƅقʺية في اƅعʺل اƅيومي؟ -19
 ☐ ضعيف  ☐ مʙʴود  ☐ مهʦ   ☐ أساسي 

 Ƅيف تʛون إقبال اʜƅبائʧ على اʙʵƅمات اʛƅقʺية؟ -20
  ʙايʜʱم☐ ʙود ☐  جيʙʴضعيف  ☐ م ☐ 

 Ƅيف أثʛت اʙʵƅمات اʛƅقʺية على تʻقل اʜƅبائʧ إƅى مكʱب اƅبʛيʙ؟  -21
 ☐ تقللها ʦƅ ☐  كʲيʛًا تغيʛها  ʶƊ ☐ ʦƅبيًا قللʱها  ☐ قللʱها بوضوح 

 Ƅيف أثʛت اʛƅقʺʻة على مʙة اʱƊظار اʜƅبائʧ؟ -22
 ☐ مʛتفعة  تʜال  ما ☐ كʲيʛًا تغيʛها  ʶƊ ☐ ʦƅبيًا خفʹʱها   ☐ خفʹʱها بوضوح 



 Ƅيف أثʛت اʛƅقʺʻة على سʛعة إʳƊاز اƅعʺليات؟ -23
 ☐ تʻʶʴها ʦƅ  ☐ مʙʴود  أثʛها  ☐ ʶƊبيًا حʱʻʶها  ☐حʱʻʶها كʲيʛًا   

 Ƅيف أثʛت اʙʵƅمات اʛƅقʺية على اƅʹغط على اʷƅبابيك؟ -24
 ☐ تʵففه ʦƅ  ☐  مʙʴود أثʛها ☐ ʶƊبيًا  خففʱه ☐خففʱه كʲيʛًا   

 Ƅيف تʛون أثʛ الأƊظʺة اʛƅقʺية على دقة إʳƊاز اƅعʺليات؟ -25
  ʛيʲبيًا أفʹل  ☐أفʹل بكʶƊ ☐  ق  دونʛف ʛال  ما ☐ كبيʜاء تʢة  الأخʛيʲك ☐ 

 Ƅيف تقيّʺون قʙرة اʙʵƅمات اʛƅقʺية على تلبية حاجات مʱʵلف اʜƅبائʧ؟ -26
 ☐ كاف   بʷكل   تلبيها  لا  ☐  بعʹها تلبي    ☐ معظʺها تلبي  ☐تلبيها جيʙًا  

 Ƅيف أثʛت اʙʵƅمات اʛƅقʺية على رضا اʜƅبائʧ؟ -27
 ☐ تʛفعه ʦƅ ☐ مʙʴود أثʛها ☐ ʶƊبيًا  رفعʱه ☐رفعʱه كʲيʛًا  

  



  ملاحق اʙƅراسة 
 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  الجنس 

PeƌceŶt 
Valid ذكر ϯϬ ϲϮ,ϱ ϲϮ,ϱ ϲϮ,ϱ 

 ϰأنث ϭϴ ϯϳ,ϱ ϯϳ,ϱ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  العمر 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϰ Ϯϵ,Ϯ Ϯϵ,Ϯ Ϯϵ,Ϯ سنΔ   أقل من 

 ϮϬ ϰϭ,ϳ ϰϭ,ϳ ϳϬ,ϴ سنΔ  سنΔ إلϰ  من 
ϰϱ  ϕϭف Ύفم Δسن ϭϰ Ϯϵ,Ϯ Ϯϵ,Ϯ ϭϬϬ,Ϭ 

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 Δالاقدمي  FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe 

PeƌceŶt 
Valid  أقل من   Εاϭسن Ϯϱ ϱϮ,ϭ ϱϮ,ϭ ϱϮ,ϭ 

ϭϬ  ف΄كثر Εاϭسن Ϯϯ ϰϳ,ϵ ϰϳ,ϵ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ   

 Δϔظيϭال  FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe 
PeƌceŶt 

Valid 
 Ϯϲ ϱϰ,Ϯ ϱϰ,Ϯ ϱϰ,Ϯ مكϠف بΎلزبΎئن

 ϭϰ Ϯϵ,Ϯ Ϯϵ,Ϯ ϴϯ,ϯ أخرى 
 Δبريدي Δرئيس م΅سس ϴ ϭϲ,ϳ ϭϲ,ϳ ϭϬϬ,Ϭ 

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ   
  



 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف ترى تϭفر الϭسΎئل ϭالتجϬيزاΕ الرقميΔ اللازمΔ لϠعمل؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 Ϯϭ ϰϯ,ϴ ϰϯ,ϴ ϰϯ,ϴ جيدة

ΔلϭبϘم ϭϱ ϯϭ,ϯ ϯϭ,ϯ ϳϱ,Ϭ 
 ϭϮ Ϯϱ,Ϭ Ϯϱ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ محدϭدة 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ   

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف تصف خدمΔ الإنترنΕ داخل المؤسسΔ؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϵ ϯϵ,ϲ ϯϵ,ϲ ϯϵ,ϲ مستϘرة
ΔلϭبϘم ϭϲ ϯϯ,ϯ ϯϯ,ϯ ϳϮ,ϵ 
 Δمتذبذب ϵ ϭϴ,ϴ ϭϴ,ϴ ϵϭ,ϳ 
Δϔضعي ϰ ϴ,ϯ ϴ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  إلϰ أϱ حد تسΎعد الخدمΕΎ الرقميΔ الزبϭن عϰϠ قضΎء حΎجΎته عن بعُد؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϵ ϯϵ,ϲ ϯϵ,ϲ ϯϵ,ϲ بشكل كبير
 Ύحد م ϰإل ϭϳ ϯϱ,ϰ ϯϱ,ϰ ϳϱ,Ϭ 

 ϴ ϭϲ,ϳ ϭϲ,ϳ ϵϭ,ϳ بشكل محدϭد 
 ϰ ϴ,ϯ ϴ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ لا تسΎعده كثيرًا

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  ؟BaridiMob ϭE-CCP  ϭBaridiWeb كيف ترى استΎϔدة الزبΎئن من

PeƌceŶt 
Valid 

 ϭϮ Ϯϱ,Ϭ Ϯϱ,Ϭ Ϯϱ,Ϭ جيدة
 Ϯϰ ϱϬ,Ϭ ϱϬ,Ϭ ϳϱ,Ϭ محدϭدة 
Δϔضعي ϭϬ ϮϬ,ϴ ϮϬ,ϴ ϵϱ,ϴ 

ϰ Ϯ ϰ,Ϯ ϰ,Ϯ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ   

 
 
 
  
  

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف تصف ϭصϭل الزبΎئن إلϭ ϰسΎئل الدفع الإلكترϭني؟ 
PeƌceŶt 

Valid  لϬس ϮϮ ϰϱ,ϴ ϰϱ,ϴ ϰϱ,ϴ 



 ϭϳ ϯϱ,ϰ ϯϱ,ϰ ϴϭ,ϯ مϘبϭل
 Ύًنسبي Ώصع ϱ ϭϬ,ϰ ϭϬ,ϰ ϵϭ,ϳ 

 Ώصع ϰ ϴ,ϯ ϴ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف ترى الϔرϕϭ بين الزبΎئن في الϘدرة عϰϠ الϭصϭل إلϰ الخدمΕΎ الرقميΔ؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 Δبسيط ϭϱ ϯϭ,ϯ ϯϭ,ϯ ϯϭ,ϯ 
ΔلϭبϘم Ϯϭ ϰϯ,ϴ ϰϯ,ϴ ϳϱ,Ϭ 

 Δاضحϭ ϱ ϭϬ,ϰ ϭϬ,ϰ ϴϱ,ϰ 
 ϳ ϭϰ,ϲ ϭϰ,ϲ ϭϬϬ,Ϭ كبيرة 

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف تصف قدرتϙ عϰϠ حل المشكلاΕ الرقميΔ التي تϭاجه الزبΎئن؟ 

PeƌceŶt 
Valid 

 ϭϬ ϮϬ,ϴ ϮϬ,ϴ ϮϬ,ϴ جيدة جدًا 
 Ϯϭ ϰϯ,ϴ ϰϯ,ϴ ϲϰ,ϲ جيدة

 ϭϭ ϮϮ,ϵ ϮϮ,ϵ ϴϳ,ϱ محدϭدة 
Δϔضعي ϲ ϭϮ,ϱ ϭϮ,ϱ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف يتعΎمل المϭظϭϔن مع اختلاف مستϭيΕΎ الزبΎئن في فϡϬ الخدمΕΎ الرقميΔ؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ΔلϭϬبس ϮϬ ϰϭ,ϳ ϰϭ,ϳ ϰϭ,ϳ 

 ϭϳ ϯϱ,ϰ ϯϱ,ϰ ϳϳ,ϭ بشكل جيد 
ΎًنΎأحي Δبϭبصع ϴ ϭϲ,ϳ ϭϲ,ϳ ϵϯ,ϴ 
 ϯ ϲ,ϯ ϲ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ بصعϭبΔ كبيرة 

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ   
 
 
 
  

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف تصϭϔن ϭعي المϭظϔين بحمΎيΔ بيΎنΕΎ الزبΎئن ϭأمن المعΎملاΕ؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϴ ϯϳ,ϱ ϯϳ,ϱ ϯϳ,ϱ مرتϔع 

 ϭϴ ϯϳ,ϱ ϯϳ,ϱ ϳϱ,Ϭ جيد
 ϵ ϭϴ,ϴ ϭϴ,ϴ ϵϯ,ϴ متϭسط 
 ϯ ϲ,ϯ ϲ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ ضعيف 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ  



  
 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف تصϭϔن حضϭر التكنϭلϭجيΎ الرقميΔ في العمل اليϭمي؟ 

PeƌceŶt 
Valid 

 ϮϮ ϰϱ,ϴ ϰϱ,ϴ ϰϱ,ϴ أسΎسي 
ϡϬم ϭϲ ϯϯ,ϯ ϯϯ,ϯ ϳϵ,Ϯ 

 ϱ ϭϬ,ϰ ϭϬ,ϰ ϴϵ,ϲ محدϭد 
 ϱ ϭϬ,ϰ ϭϬ,ϰ ϭϬϬ,Ϭ ضعيف 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف ترϭن إقبΎل الزبΎئن عϰϠ الخدمΕΎ الرقميΔ؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϯ Ϯϳ,ϭ Ϯϳ,ϭ Ϯϳ,ϭ متزايد 

 ϭϳ ϯϱ,ϰ ϯϱ,ϰ ϲϮ,ϱ جيد
 ϭϰ Ϯϵ,Ϯ Ϯϵ,Ϯ ϵϭ,ϳ محدϭد 
 ϰ ϴ,ϯ ϴ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ ضعيف 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف أثرΕ الخدمΕΎ الرقميΔ عϰϠ تنϘل الزبΎئن إلϰ مكتΏ البريد؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϲ ϯϯ,ϯ ϯϯ,ϯ ϯϯ,ϯ قϠϠتΎϬ بϭضϭح 

Ύًنسبي ΎϬتϠϠق Ϯϲ ϱϰ,Ϯ ϱϰ,Ϯ ϴϳ,ϱ 
 ϱ ϭϬ,ϰ ϭϬ,ϰ ϵϳ,ϵ لϡ تغيرهΎ كثيرًا 

ΎϬϠϠϘت ϡل ϭ Ϯ,ϭ Ϯ,ϭ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ   

 
 
 
  

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف أثرΕ الرقمنΔ عϰϠ مدة انتظΎر الزبΎئن؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϮ Ϯϱ,Ϭ Ϯϱ,Ϭ Ϯϱ,Ϭ خϔضتΎϬ بϭضϭح 

Ύًنسبي ΎϬضتϔخ Ϯϯ ϰϳ,ϵ ϰϳ,ϵ ϳϮ,ϵ 
 ϵ ϭϴ,ϴ ϭϴ,ϴ ϵϭ,ϳ لϡ تغيرهΎ كثيرًا 
 Δعϔتزال مرت Ύم ϰ ϴ,ϯ ϴ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ 

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 كيف أثرΕ الرقمنΔ عϰϠ سرعΔ إنجΎز العمϠيΕΎ؟ 



 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϯ Ϯϳ,ϭ Ϯϳ,ϭ Ϯϳ,ϭ حسنتΎϬ كثيرًا
Ύًنسبي ΎϬحسنت ϮϮ ϰϱ,ϴ ϰϱ,ϴ ϳϮ,ϵ 
 ϭϬ ϮϬ,ϴ ϮϬ,ϴ ϵϯ,ϴ أثرهΎ محدϭد 

ΎϬتحسن ϡل ϯ ϲ,ϯ ϲ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف ترϭن أثر الأنظمΔ الرقميΔ عϰϠ دقΔ إنجΎز العمϠيΕΎ؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 ϭϯ Ϯϳ,ϭ Ϯϳ,ϭ Ϯϳ,ϭ أفضل بكثير
Ύًأفضل نسبي ϮϮ ϰϱ,ϴ ϰϱ,ϴ ϳϮ,ϵ 

 ϴ ϭϲ,ϳ ϭϲ,ϳ ϴϵ,ϲ دϭن فرϕ كبير
 ϱ ϭϬ,ϰ ϭϬ,ϰ ϭϬϬ,Ϭ مΎ تزال الأخطΎء كثيرة 

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف تϘيمϭّن قدرة الخدمΕΎ الرقميΔ عϰϠ تϠبيΔ حΎجΕΎ مختϠف الزبΎئن؟ 

PeƌceŶt 
Valid 

 Ϯϯ ϰϳ,ϵ ϰϳ,ϵ ϰϳ,ϵ تϠبيΎϬ جيدًا 
ΎϬبي معظمϠت ϭϴ ϯϳ,ϱ ϯϳ,ϱ ϴϱ,ϰ 
ΎϬبي بعضϠت ϰ ϴ,ϯ ϴ,ϯ ϵϯ,ϴ 

 ϯ ϲ,ϯ ϲ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ لا تϠبيΎϬ بشكل كΎف  
Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ  

 
 
   

 FƌeƋueŶcy PeƌceŶt Valid PeƌceŶt Cuŵulatiǀe  كيف أثرΕ الخدمΕΎ الرقميΔ عϰϠ رضΎ الزبΎئن؟ 
PeƌceŶt 

Valid 
 Ϯϭ ϰϯ,ϴ ϰϯ,ϴ ϰϯ,ϴ رفعته كثيرًا 
Ύًرفعته نسبي ϭϴ ϯϳ,ϱ ϯϳ,ϱ ϴϭ,ϯ 

 ϲ ϭϮ,ϱ ϭϮ,ϱ ϵϯ,ϴ أثرهΎ محدϭد 
 ϯ ϲ,ϯ ϲ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ لϡ ترفعه 

Total ϰϴ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 Total العمر  Crosstabulation كيف ترى قدرة كبΎر السن عϰϠ الاستΎϔدة من الخدمΕΎ الرقميΔ؟ * العمر

  سنΔ إلϰ  من  سنΔ   أقل من 
 Δسن ϰϱ  ϕϭف Ύفم Δسن 

  ϰϠر السن عΎكيف ترى قدرة كب
 CouŶt ϲ ϯ ϰ ϭϯ جيدة الاستΎϔدة من الخدمΕΎ الرقميΔ؟ 

% ǁithiŶ  العمر ϰϮ,ϵ% ϭϱ,Ϭ% Ϯϴ,ϲ% Ϯϳ,ϭ% 



ΔلϭبϘم CouŶt ϱ ϭϭ ϲ ϮϮ 
% ǁithiŶ  العمر ϯϱ,ϳ% ϱϱ,Ϭ% ϰϮ,ϵ% ϰϱ,ϴ% 

 CouŶt ϯ ϱ Ϯ ϭϬ محدϭدة 
% ǁithiŶ  العمر Ϯϭ,ϰ% Ϯϱ,Ϭ% ϭϰ,ϯ% ϮϬ,ϴ% 

Δϔضعي CouŶt Ϭ ϭ Ϯ ϯ 
% ǁithiŶ  العمر Ϭ,Ϭ% ϱ,Ϭ% ϭϰ,ϯ% ϲ,ϯ% 

Total CouŶt ϭϰ ϮϬ ϭϰ ϰϴ 
% ǁithiŶ  العمر ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ%   

 Total العمر  Crosstabulation كيف ترى استΎϔدة الزبΎئن ذϱϭ المستϭى التعϠيمي المحدϭد من الخدمΕΎ الرقميΔ؟ * العمر
  سنΔ إلϰ  من  سنΔ   أقل من 

 Δسن ϰϱ  ϕϭف Ύفم Δسن 

  ϱϭئن ذΎدة الزبΎϔكيف ترى است
المستϭى التعϠيمي المحدϭد من  

 الخدمΕΎ الرقميΔ؟ 

 CouŶt ϲ ϱ ϳ ϭϴ جيدة
% ǁithiŶ  العمر ϰϮ,ϵ% Ϯϱ,Ϭ% ϱϬ,Ϭ% ϯϳ,ϱ% 

ΔلϭبϘم CouŶt ϱ ϭϬ ϭ ϭϲ 
% ǁithiŶ  العمر ϯϱ,ϳ% ϱϬ,Ϭ% ϳ,ϭ% ϯϯ,ϯ% 

 CouŶt Ϯ Ϯ ϲ ϭϬ محدϭدة 
% ǁithiŶ  العمر ϭϰ,ϯ% ϭϬ,Ϭ% ϰϮ,ϵ% ϮϬ,ϴ% 

Δϔضعي CouŶt ϭ ϯ Ϭ ϰ 
% ǁithiŶ  العمر ϳ,ϭ% ϭϱ,Ϭ% Ϭ,Ϭ% ϴ,ϯ% 

Total CouŶt ϭϰ ϮϬ ϭϰ ϰϴ 
% ǁithiŶ  العمر ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ%     

Δالجديدة؟ * الاقدمي Δالرقمي ΕΎتحديثϠل ϙاكبتϭكيف تصف م Crosstabulation   Δالاقدمي Total 
 سنϭاΕ ف΄كثر  ϭϬ سنϭاΕ   أقل من 

  ΕΎتحديثϠل ϙاكبتϭكيف تصف م
 الرقميΔ الجديدة؟ 

 CouŶt ϭϯ ϲ ϭϵ بΎستمرار
% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϱϮ,Ϭ% Ϯϲ,ϭ% ϯϵ,ϲ% 

 CouŶt ϲ ϭϬ ϭϲ جيدة
% ǁithiŶ  Δالاقدمي Ϯϰ,Ϭ% ϰϯ,ϱ% ϯϯ,ϯ% 

 ΔطعϘمت CouŶt ϯ ϳ ϭϬ 
% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϭϮ,Ϭ% ϯϬ,ϰ% ϮϬ,ϴ% 

Δϔضعي CouŶt ϯ Ϭ ϯ 
% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϭϮ,Ϭ% Ϭ,Ϭ% ϲ,ϯ% 

Total CouŶt Ϯϱ Ϯϯ ϰϴ 
% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ%   

Δ؟ * الاقدميΔين الرقميϔظϭالم ΕراΎϬير مϭين في تطϭر التكϭد ϡيϘكيف ت Crosstabulation   Δالاقدمي Total 
 سنϭاΕ ف΄كثر  ϭϬ سنϭاΕ   أقل من 

 CouŶt ϵ ϳ ϭϲ فعΎل جدًا 



كيف تϘيϡ دϭر التكϭين في تطϭير  
 مΎϬراΕ المϭظϔين الرقميΔ؟ 

% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϯϲ,Ϭ% ϯϬ,ϰ% ϯϯ,ϯ% 
 CouŶt ϵ ϴ ϭϳ فعΎل 

% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϯϲ,Ϭ% ϯϰ,ϴ% ϯϱ,ϰ% 
 CouŶt ϰ ϲ ϭϬ محدϭد 

% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϭϲ,Ϭ% Ϯϲ,ϭ% ϮϬ,ϴ% 
 CouŶt ϯ Ϯ ϱ غير كΎف  

% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϭϮ,Ϭ% ϴ,ϳ% ϭϬ,ϰ% 
Total CouŶt Ϯϱ Ϯϯ ϰϴ 

% ǁithiŶ  Δالاقدمي ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ%  
  



 
Δϔظيϭ؟ * الΔسبΎالمن Δالخدم ϰن إلϭجيه الزبϭت ϰϠع ϙكيف تصف قدرت Crosstabulation   Δϔظيϭال Total 

 رئيس م΅سسΔ بريديΔ  أخرى  مكϠف بΎلزبΎئن

كيف تصف قدرتϙ عϰϠ تϭجيه  
 الزبϭن إلϰ الخدمΔ المنΎسبΔ؟ 

ΔليΎع CouŶt ϵ ϭ Ϯ ϭϮ 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϯϰ,ϲ% ϳ,ϭ% Ϯϱ,Ϭ% Ϯϱ,Ϭ% 

 CouŶt ϭϯ ϴ ϲ Ϯϳ جيدة
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϱϬ,Ϭ% ϱϳ,ϭ% ϳϱ,Ϭ% ϱϲ,ϯ% 

 CouŶt Ϯ ϯ Ϭ ϱ محدϭدة 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϳ,ϳ% Ϯϭ,ϰ% Ϭ,Ϭ% ϭϬ,ϰ% 

Δϔضعي CouŶt Ϯ Ϯ Ϭ ϰ 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϳ,ϳ% ϭϰ,ϯ% Ϭ,Ϭ% ϴ,ϯ% 

Total CouŶt Ϯϲ ϭϰ ϴ ϰϴ 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ%   

Δϔظيϭ؟ * الϙبيΎالشب ϰϠالضغط ع ϰϠع Δالرقمي ΕΎالخدم Εكيف أثر Crosstabulation   Δϔظيϭال Total 
 رئيس م΅سسΔ بريديΔ  أخرى  مكϠف بΎلزبΎئن

  ϰϠع Δالرقمي ΕΎالخدم Εكيف أثر
 الضغط عϰϠ الشبΎبيϙ؟

 CouŶt ϵ ϱ ϰ ϭϴ خϔϔته كثيرًا
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϯϰ,ϲ% ϯϱ,ϳ% ϱϬ,Ϭ% ϯϳ,ϱ% 

Ύًته نسبيϔϔخ CouŶt ϭϭ ϯ Ϯ ϭϲ 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϰϮ,ϯ% Ϯϭ,ϰ% Ϯϱ,Ϭ% ϯϯ,ϯ% 

 CouŶt ϰ ϱ ϭ ϭϬ أثرهΎ محدϭد 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϭϱ,ϰ% ϯϱ,ϳ% ϭϮ,ϱ% ϮϬ,ϴ% 

 CouŶt Ϯ ϭ ϭ ϰ لϡ تخϔϔه 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϳ,ϳ% ϳ,ϭ% ϭϮ,ϱ% ϴ,ϯ% 

Total CouŶt Ϯϲ ϭϰ ϴ ϰϴ 
% ǁithiŶ  Δϔظيϭال ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ% ϭϬϬ,Ϭ%  

  


