UNIVESIDAD AMAR THELIDJI - LAGHOUAT

RSITy oF LASY
Facultad de Latras y Lenguas Extranjeras
Departmanto de Espafiol
Memoria para obtener al titulo de Méster en Didactica de Lenguas Extranjeras

Master en Didactica del Espafiol Como Lengua Extrenjeras

Tema: Tomi Digital Y La Retroalimentacion para estudiantes del

Master 1 del En EI Departamento de Espafiol
RealizadoPor :
DIB Aicha
NUBLI Torkia

Ante el jurado compuesto de :

Karim Babou MCA — Universidad de Laghout Presidente
Khadidja Ali Rahmani MCA — Universidad de Laghouat Director
Hakim Sekehal MAA — Universidad de Laghouat Vocal

Curso académico: 2024- 2025

UNIVESIDAD AMAR THELIDJI - LAGHOUAT




Facultad de Latras y Lenguas Extranjeras
Departmanto de Espafiol
Memoria para optner al titulo de Master en Didactica de Lenguas Extranjeras

Master en Didactica del Espafiol Como Lengua Extrenjeras

Tema: Tomi Digital Y La Retroalimentacion para estudiantes del

Maéster 1 del En El Departamento de Espaiiol

Trabajo de Fin de Master
RealizadoPor :
DIB Aicha
NUBLI Torkia

Ante el jurado compuesto de :

Karim Babou MCA — Universidad de Laghout Presidente
Khadidja Ali Rahmani MCA — Universidad de Laghouat Director
Hakim Sekehal MAA — Universidad de Laghouat Vocal

Curso académico: 2024- 2025




DEDICATORIA
A nuestros padres
A nuestros profesores
A nuestros hermanos

A todos las personas que nos apoyan incondicionalmente



AGRADECIMIENTOS

Extendemos nuestro més sincero agradecimiento a nuestros padres, hermanos y amigos

por su apoyo constante, su motivacion y sus valiosos consejos a lo largo de este proceso.

Manifestamos nuestro profundo agradecimiento a nuestra tutora, la Dra. ALI
RAHMANI Khadidja, por su experta orientacion, su direccion y su inestimable paciencia.
También expresamos nuestra gratitud a la Dra. Bedarnia Mebarka por su ayuda y

disponibilidad.

Agradecemos sinceramente a los miembros del jurado por su atencién y por las criticas
constructivas que, sin duda, seran bien recibidas y tenidas en cuenta en la version final
defendida de este TFM.

Nuestro agradecimiento se extiende a todas las personas que, de una forma u otra,

contribuyeron al desarrollo y éxito de este trabajo.

Finalmente, dedicamos un reconocimiento especial a todos nuestros profesores,
quienes nos han formado, acompafiado y guiado a lo largo de estos cinco afios de carrera

universitaria.



INDICE GENERAL

RESUIMIBIN ...ttt a e bt et bt e e bb e e e bt e e et e e e e be e e enbe e e nnbeeennes VI
INTRODUCCION GENERAL .......ouivieeeeteeeeeeee et sis s sttt sas e 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO
AN g (= Tor =T [T o (=TSSR PRPR 5
2. DefinICION & CONCEPLOS. .. .c.viiuieireie ettt ettt et esra et et e sreebeaneesreas 7
pZ0 A 1o o (T B o | OSSR 7
2.2, RetroalimentaCion ..........c.cceiiiiiiiecie ettt ere e bt et ae e sre e ens 7
2. 3 ENSBIAANZA. .. .cctiiiiii ettt 8
|V, o1 (AT [o o USSR 8
22 T I PSS 8
I T T (10 o= LSS SR PSRRR 9
3.1. Teoria del CONBCLIVISIMO .......ecveiiciicc e ens 9
3.2. Principios de la teoria del CONECLIVISMO. ......ccueiiiririieiieeee e 9
3.3. Beneficios de las TIC en el aula..........cccooveiieiiic i 10
4, Plataformas digitaleS..........ccovoiiiiiiecie et nne s 10
4.1 TOMIE DIGITAL ...t 11
4.2. Caracteristica de Tomi DIgital ..........ccccoveiiiiiiicie e 12
5. RetrOaliMENTACION.........ccieiii ettt re et e e sae e reenneereenre e 13
5.1. Pasos para realizar la retroalimentacion ... 13
5.2. Niveles de la retroalimentacion .............ccceiveiicii e s 14
CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO
1. ENfOqUE del €STUAIO......ccuiiiiieie et e 16
2. MEtodo de INVESTIGACION ......ccuviiiieiie ettt reeene e 16
3. Disefo de INVESLIGACION .......cviuiiiiieiiiieiee ettt 17
4. NIVEl de INVESTIGACION.......eoiviiieiiicciece ettt et te et e reesbeebeeaeenreas 18
5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccceeveieeiiciciecce e 18
5.1, CUBSHIONAITO ..vviiiviiieie it ctie ettt st e e st e e st e e s be e st e e saeesnbeesbaesnteesnreebeeareens 18
6. PODIACION Y IMUESTIA......ccviiiiiiccic ittt et e be s sae e reenreereenae e 19
7. Procedimiento de iNVESIGACION ...........ceeiuiiiieiicie et 19
8. Cuadro de 0peraCioNAliZACION..........cuviiiiii e 20
CAPITULO I11: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
1. ANALISIS del CUBSTIONAIIO .......eeiuiieieciie ettt e sree e e srneenre e 22



1.2. Analisis de la fiabilidad del CUBSTIONATIO ........oo oo, 22

1.2.1. Fiabilidad del primer Capitulo ..........coooeiiiniiiiiiee e 23

1.2.2. Fiabilidad del segundo Capitulo ...........ccoeriiiiiiiiiiieeeees e 24

1.2.3. Fiabilidad del tercer Capitulo..........ccveieiieiiiic e 24

1.2.4. Fiabilidad de cuatro capitulo..........ccouieiieiiiiiiieeee e 24

1.2.5. Fiabilidad del quinto CapItulO .......cccoviiiiiiiie e 25

2. Analisis estadistico del cuestionario a [0S eStudiantes............coovvvrriireiene s, 25
2.2. Andlisis estadisticas del Capitulo 2..........coeeiiieiiiiei e 27
2.3. ANAliSiS del Capitulo 3.......c.oviiieee e e 28
2.4. ANALISIS del CAPItUIO 4 .....oceeeeeee e e 30
2.5. ANAliSiS del CapitulO 5.......oviiiie e 32

3. Resultados del analisis de 1as NIPOLESIS........ccciiiiiiiriiiieee e, 33
3.1. Resultados del andlisis de H L.......ccooiiiiiiiiiiiiee e 33
3.2. Resultados del analisis de H 2.........ccoiiiiiiiicicce e 34
3.3. Resultados del andlisis de H 3.......c.coeieiiiiiicicee e 35
3.4. Resultados del andlisis de H 4.........ccoiiiiiiiiiiee e 36
3.5. Resultados del analisis de H 5.......c.coeiiiiiiciccce e 37

4. DiSCUSION dE FESUITAUDS. ... .vveveevveieie ettt e e st be e ne e e ennns 38
4.1. Calidad de la retroalimentacion en el impacto del aprendizaje.........c.cccceevevveviecnennen, 38
4.2. Impacto de la calidad de la retroalimentacion en los resultados a largo plazo............ 39
4.3. Usabilidad y calidad de la retroalimentacion ............cccccooveveievenenese e 39
4.4. Retroalimentacion y su relacion con la motivacion estudiantil ................cccccoeeeiinen. 40

5. Propuesta QIJACLICA .......cceeiviiiiiieiie ettt ettt be et sae e re e aeenne e 41
CONCLUSION GENERAL ..ottt 47
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooieveeeeeeeeeeeeeeeeeeeves s sesasss s 50
ANEXOS ..ottt b bt R R et te et et ne Rt et re et 61



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Cuadro de operacionaliZaCiON ...........ccoeiririeieerie et 21
Tabla 2: Fiabilidad del cuestionario Alfa de Cronbach...........c.ccoceiiiiiiiniee, 23
Tabla 3: Resultados del primer Capitulo .........cccoooveiieiiiiic e 23
Tabla 4: Resultados del sSegundo CaPItUID .........coveiiiriiieireeee e 24
Tabla 5: Resultados del tercer Capitulo.........cocoeiiiriiieeier e 24
Tabla 6: Resultados del cuarto Capitulo..........cccoeveveeiiiiei e 25
Tabla 7: Resultados del qUINtO CaPItUID ..........coeiiiiiee e 25
Tabla 8: Resultados del Capitulo 1 .........ccciiiiiiiiicee e 25
Tabla 9: Resultados del Capitulo 2 ..o 27
Tabla 10: Resultados del Capitulo 3 ........ccoooieiiiiicece e 28
Tabla 11: Resultados del Capitulo 4 .........c.oov e 30
Tabla 12: Resultados del Capitulo 5 .........ccooivoiiieceee e 32
Tabla 13: ReSUITA0d0S 08 HL.......cc.ooiiieieiie et nneas 33
Tabla 14: ReSUITA00S 08 H2.......c..ooiieeiece ettt nneas 34
Tabla 15: ReSUtados 08 H3........c.ooiiie e 35
Tabla 16: ReSUAA0S 08 HA........c.ooieie e e 36
Tabla 17: ReSUITA00S 08 Hb5.......cviiiieee et nneas 37

INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1: Ingresarse @ TOmMi Digital...........ccooeiriiiiniinenecese e 42
HHUSEracion 2: Crear IECCION. ........ooiiieece ettt 43
lustracion 3: Ejemplo de IECCION ........cceoviiiiiceee e 44
Hustracion 4: ACHIVIAAd 01 .........ccveieieieice et re e 45
Hustracion 5: ACHIVIAAA 02 ........coeiiiieiiee e te e e e nne e 45
Hustracion 6: ACHIVIAAA 03 .........cooiiiiieiie et 45


file:///C:/Users/BIG-BOSS/Downloads/TFM%20Aicha%2022%2006.docx%23_Toc201611219
file:///C:/Users/BIG-BOSS/Downloads/TFM%20Aicha%2022%2006.docx%23_Toc201611220
file:///C:/Users/BIG-BOSS/Downloads/TFM%20Aicha%2022%2006.docx%23_Toc201611221
file:///C:/Users/BIG-BOSS/Downloads/TFM%20Aicha%2022%2006.docx%23_Toc201611222
file:///C:/Users/BIG-BOSS/Downloads/TFM%20Aicha%2022%2006.docx%23_Toc201611223

INDICE DE ABREVIATURAS

ELE: Espafiol como Lengua Extranjera

TIC: Tecnologia de Informacién y Comunicacion
TD: Tomi Digital

TFM: Trabajo Fin de Master

Notas sobre el estilo de redaccion

La redaccion de la lista de referencias bibliogréaficas citadas, por orden alfabético, esta
ajustada a las normas recogidas en la Publicacion Manual of the American Psicoldgica

Asociacion, en su sexta edicion.

Vi



Resumen

A través de nuestra investigacion titulada “Tomi Digital y la retroalimentacion en el
departamento espafol” pretendemos determinar el impacto de Tomi Digital en el desarrollo de
retroalimentacion en la asignatura de teorias de aprendizaje en la ensefianza universitaria, y
Etica ,analisis de discourso ,la muestra de este estudio son los estudiantes de Masterl de la
lengua espafiola en la universidad de Amar Thelidji. La investigacion se basa en un enfoque
mixto (cuantivo- cualitativo) que da importancia al progreso como resultado con un disefio no
experimental, el método que hemos usado es descriptivo basado en una investigacion
correlacional contando con el cuestionario y la ficha de observaciones como instrumento. Los
resultados de este estudio confirman la eficacia del uso de Tomi Digital para cambiar la

dindmica de la clase en divertida motivacional y competencial

Palabras clave: Tomi digital, La ensefianza, retroalimentacion, motivacion, las Tic
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Abstract

Our study investigates the impact of “Tomi Digital on the developmente of
feedback student Master 1 en spanish department ” in the learning theories ,
ethics and discourse analysis course in university education . the sample for this
study consists of Mater 1 students of spnish language at amar Thelidji unniversity
. the research employs a mixed approach ( quantitive — qualitative ) that
emphasizes progress as an outcom ,with a non experimental design , the method
used is descriptive ,based on corretional research , using questionnaire and
observation sheet as instruments , the results of this study confirm the
efectiveness of using Tomi Digital to transform clasrom dynamics into fun ,

motivating .and cometency — based experience .

Keyword : Tomi Digital , teaching , feedback , motivation , ict .

VI



Résumé

Nous prétendons, a travers notre recherche sur « Tomi Digital et la rétroalimentacion
dans le département d'espagnol » déterminer I'impact de Tomi Digital sur le développement de
la rétroaction dans la matiére de théories d'apprentissage, éthique et analyse du discours dans
I'enseignement universitaire. L 'échantillon de cette étude est constitué des étudiants de Master
1 de langue espagnole a I'Université de Amar Thelidji .la recherche se base sur une approche
mixte (quantitative -qualitative) qui donne de I'importance au progrés comme résultat avec une
conception non experimental.la méthode que nous avons utilisée est descriptive, basé sur une
recherche corrélationnelle. En utilisant le questionnaire et la fiche d'observations comme
instruments. Les Résultats de cette étude confirment I'efficacité de de l'utilisation de Tomi
Digital pour changer la dynamique de la classe en un dynamigque amusant, motivationnel et

componentielle.

Mots -clés : Tomi Digital- L'enseignement- Rétroalimentacion - Motivation- Tics



INTRODUCCION GENERAL

Las formas de vida que se experimentan actualmente no son nada comparables con las
de otro tiempo, se sostienen en las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC que se
hacen presentes en gran parte de los &mbitos en que los seres humanos se desarrollan, lo cual
ha significado reestructuraciones en la organizacion de la economia ,politica ,sociedad ,cultura

y educacion .

El uso de las TICs en la ensefianza ha revolucionado la manera en que imparte y recibe
la educacion , Estas herramientas digitales como las plataformas de aprendizaje, los recursos
multimedia y las aplicaciones educativas han ampliado el acceso a una gran cantidad de
informacidn y han facilitado la creacion de entornos de aprendizaje interactivo y colaborativo,
las Tics permiten personalizar la educacion segun las necesidades y ritmo de cada aprendiz,
promoviendo asi la ensefianza més inclusiva y efectiva. Ademas fomentan el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes, preparandolos para el mundo laboral que cada vez
demanda méas competencias tecnoldgicas. Las plataformas de uso mas popular son el Kahoot,

Quizlet , Padlet, Worwall, y Tomi digital.

Tomi Digital ha transformado la ensefianza al ofrecer herramientas que permiten a los
docentes crear clases interactivas y motivadoras, tanto en entornos presenciales como remotos.
Este dispositivo no solo facilita la creacion de contenidos educativos, sino que también simula
una red Wi-Fi, lo que permite a los estudiantes acceder a recursos sin necesidad de conexién a

internet.

Esta plataforma proporciona retroalimentacion inmediata y especifica a los aprendices
en actividades interactivas, como preguntas de seleccién multiple o ejercicios de completar
frases. Los docentes pueden evaluar el desempefio de los estudiantes en tiempo real y ofrecer
comentarios de caracter constructivista sobre su trabajo. Esto es crucial, ya que la
retroalimentacion debe ser efectiva. La plataforma también fomenta el dialogo entre docentes
y estudiantes, un componente esencial de la retroalimentacion. A través de las actividades en
Tomi Digital, los estudiantes pueden reflexionar sobre sus propios procesos de aprendizaje.
Este intercambio no solo contribuye a la clasificacion de conceptos, sino que también permite
a los educadores ajustar sus estrategias didacticas segun las necesidades individuales del

alumnado. Tomi Digital apoya asi la autorreflexion de los estudiantes. La posibilidad de revisar



sus respuestas y recibir comentarios sobre su desempefio les permite identificar areas de mejora
y desarrollar habilidades metacognitivas, lo cual es fundamental para un aprendizaje

significativo.

En este TFM procuramos determinar el papel del uso de Tomi Digital como herramienta
didactica para estimular la autoevaluacion y realizar la retroalimentacion con los estudiantes
de Master 1.

Planteamiento del problema

Partiendo de varias observaciones, hemos notado que la mayoria de los estudiantes de
Master 1 sufren la falta de comprension en la asignatura de Teorias De Aprendizaje,varias
causas como la falta de motivacion y también la falta de acceso a materiales de estudio
adecuados, sin olvidar los factores emocionales como la ansiedad y el estrés que pueden afectar
la capacidad de concentrarse y procesar la informacion. Los estudiantes tienen diferentes
estilos de aprendizaje, visuales, auditivos, kinestésicos, tedricos y practicos, en programas
impartido en un idioma que no es nativo del estudiante .la lengua pude ser un obstaculo que
toca la asimilacion y la comprension de los contenidos , por eso en este estudio segurimos el
uso de Tomi Digital como herramienta interactiva que facilita la creacion de contenidos

ayudando a explicar conceptos complejas de manera mas comprensible.
Objetivo general

— Determinar el impacto del uso Tomi Digital en el desarrollo de la

retroalimentacion.
Objetivos especificos

— Analizar el impacto de Tomi Digital en la motivacion y la comprension de los
estudiantes.

— Medir el impacto de Tomi Digital en el desarrollo de habilidades cognitivas y
metacognitivas.

— Fomentar la autoevaluacion de los estudiantes de Master 1 .



Justificacion

Illinterés y curiosidad académica, hemos elegido el tema del uso de Tomi Digital
como herramienta de retroalimentacion para los estudiantes de Master 1, dado que
investigaciones previas han demostrado que las herramientas digitales pueden mejorar
significativamente el aprendizaje. En este sentido, Tomi Digital se presenta como una solucion
innovadora que permite a los docentes ofrecer una retroalimentacion mas detallada y
enriquecedora, al mismo tiempo que facilita el seguimiento del progreso de los estudiantes.
Asimismo, contribuye al desarrollo de una mayor autonomia y responsabilidad por parte del

alumnado, al fomentar su participacion activa en el proceso de evaluacion.

Hemos observado que los estudios anteriores no abordan especificamente la variable
Tomi Digital, sino que tratan de forma general el uso de las TIC en la educacion. Por lo tanto,
nuestra contribucion consiste en analizar el uso concreto de Tomi Digital y su influencia en la
calidad de la retroalimentacion, dado que esta herramienta tiene un impacto relevante en el

rendimiento académico y permite a los docentes incorporar nuevas estrategias pedagogicas.

Pregunta general

— ¢Qué impacto tiene el uso de Tomi Digital en la retroalimentacion?

Preguntas especificas

— ¢Como influye el uso de Tomi Digital en la motivacion y la comprension de los

estudiantes?

— ¢Hasta qué punto facilita Tomi Digital el desarrollo de habilidades cognitivas y

metacognitivas?

— ¢Cbmo Tomi Digital influye en la autoevaluacién?
Hipotesis general

- El uso de Tomi Digital desarrolla de manera significativa la retroalimentacion de los

estudiantes de Master 1
Hipotesis especificas

— El uso de Tomi Digital mejora la motivacion de los estudiantes.

— Tomi Digital es una herramienta didactica que mejora las habilidades cognitivas

y metacognitivas.



- El uso de Tomi Digital fomenta la autoevaluacion de los estudiantes de
Master 1.

Estructura del trabajo
Hemos dividido este trabajo en tres capitulos:

En el marco tedrico, que incluye los antecedentes del estudio, definimos los conceptos
relacionados con nuestro tema y presentamos las bases teoricas. En esta parte abordaremos los
siguientes aspectos: la teoria del conectivismo de George Siemens, el uso de las TIC en el aula
de lenguas extranjeras, ejemplos de herramientas digitales, el funcionamiento de Tomi Digital,
tutoriales para su uso, asi como datos sobre la retroalimentacion, sus caracteristicas y la

interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el marco metodoldgico, expondremos el enfoque del estudio, el método de
investigacion, el nivel del estudio y el instrumento de recogida de datos, consistente en un
cuestionario. Ademas, describiremos la poblacion y la muestra, el procedimiento seguido v el

cuadro de operacionalizacién de las variables.

En cuanto al tercer capitulo, Analisis e interpretacion de datos, describiremos el
cuestionario elaborado y analizamos e interpretamos los resultados obtenidos a partir de su

aplicacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

En este apartado presentamos los estudios que guardan relacion con nuestras variables:
Tomi Digital y la retroalimentacion. Estos antecedentes nos han ayudado a delimitar nuestros
objetivos, formular las hipdtesis y seleccionar los métodos adecuados para la presente
investigacion. A continuacion, definimos los conceptos clave del estudio y exponemos con

detalle las bases teoricas que lo sustentan.

1. Antecedentes

Este trabajo de investigacidn corresponde a una tesis para optar al titulo de Magister en
Tecnologias Digitales Aplicadas en la Educacion. La tesis, elaborada por Trespalacios
Martinez, J., & Villamizar Murillo, Y. I. (2022), se titula “La implementacion de la aplicacion
movil Tomi Digital para el mejoramiento del bajo rendimiento académico en la asignatura de
Historia del grado noveno”. El objetivo principal fue mejorar el rendimiento académico en
dicha asignatura, mediante el uso de Tomi Digital como herramienta pedagdgica. Esta
aplicacidn fortalece competencias interpretativas, propositivas y argumentativas, dentro de un
enfoque basado en el constructivismo y el aprendizaje significativo. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa con disefio descriptivo-correlacional. La poblacion fue de 100 estudiantes y la
muestra de 24. Se aplicé un pre-test antes de la intervencion. Los resultados confirmaron
mejoras claras y significativas en el desempefio académico. El estudio destaca el valor de las

tecnologias digitales en la ensefianza de Historia.

Asimismo, Bafiol Bafol, A., & Pescador Tejada, M. (2023), en la Universidad de
Santander, desarrollaron una investigacion titulada “Comprension lectora en comunidades
indigenas mediante Tomi Digital a través de competencias digitales”, cuyo objetivo fue doble:
por un lado, determinar el potencial de las TIC para innovar la ensefianza del lenguaje en
estudiantes de undécimo grado y, por otro, fortalecer la comprension lectora en estudiantes de
sexto grado de la Institucién Educativa Florencia, mediante estrategias de aprendizaje basadas
en competencias digitales. Esta investigacion, de caracter académico, formativo y evaluativo,
adopto un enfoque cuantitativo con disefio correlacional, teniendo en cuenta el contexto

especifico de la comunidad indigena. Los resultados demostraron una mejora significativa en

5



las competencias de comprension lectora de los estudiantes de sexto grado, lo que permitio a

los autores concluir que se alcanzaron los objetivos planteados.

Por su parte, Juan Pablo (2020-2021), en su trabajo de investigacion “El uso de Tomi
Digital y Liveworksheets como recurso para disminuir la disortografia en estudiantes de
educacion general basica superior: caso asignatura de Lengua y Literatura en una unidad
educativa ”, tuvo como objetivo explorar el potencial de las plataformas digitales Tomi Digital
y Liveworksheets como recurso didactico para mitigar la disortografia. La investigacion se
centrd en estudiantes de educacidn basica superior, especificamente en la asignatura de Lengua
y Literatura. Para llevar a cabo el estudio se adopté un enfoque metodoldgico mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos, a través de un disefio descriptivo. Se
utilizaron instrumentos como entrevistas, encuestas y fichas de observacion para analizar la

situacion de los estudiantes en relacion con la produccion escrita.

En cuanto a la segunda variable del presente estudio la retroalimentacion, presentamos
el articulo titulado “La retroalimentacion: la clave para una evaluacion orientada al
aprendizaje”, publicado por Canabal, C., & Margalef, L. (2017). El objetivo de esta
investigacion fue identificar los elementos esenciales que hacen que la retroalimentacién
cumpla una funcién formativa, asi como explorar la viabilidad de utilizarla como eje central en
la evaluacion de docentes universitarios. El estudio se llevo a cabo siguiendo el método de
investigacidn-accion y el disefio formativo. La muestra estuvo compuesta por tres docentes
participantes en un plan de accion en el marco del Master Universitario en Docencia
Universitaria, con el apoyo de otros 24 profesores en formaciéon. Las cartas de
retroalimentacion y las intervenciones sirvieron como instrumentos de recogida de datos,
siguiendo las recomendaciones de Simons (2011), quien subraya la importancia de no limitarse

a métodos formales de analisis, sino de dar valor a las percepciones del profesorado.

Por otro lado, Vera, D. (2021) publico el articulo “La retroalimentacion como
herramienta efectiva para el aprendizaje”, cuyo objetivo fue analizar cémo la
retroalimentacion se configura como una herramienta eficaz dentro del proceso de aprendizaje.
La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo-interpretativo, con disefio exploratorio. Los
hallazgos destacaron la importancia de formular preguntas que permitan evidenciar la
comprension del estudiante, subrayando el impacto positivo de la retroalimentacion en la

autoestima y el aprendizaje del alumnado.



Finalmente, mencionamos el articulo publicado en la Revista de Ciencias Humanas,
Teoria Social y Pensamiento Critico, titulado “La retroalimentacion formativa para fortalecer
el proceso de enseiianza de las docentes de nivel inicial”, elaborado por Sanchez, M., &
Cruzado, M. (2023). EIl objetivo fue proponer un modelo de retroalimentacion formativa
orientado a optimizar la planificacion docente en instituciones de nivel inicial pertenecientes a
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Sechura, en Peru. La investigacion se basé en
una metodologia de tipo basico con disefio descriptivo y propositivo. En la fase diagnostica se
aplicé una encuesta que demostrd una adecuada consistencia interna. El analisis y disefio del
modelo se apoyaron en una exhaustiva revision de literatura especializada en modelos de

retroalimentacion, ensefianza y evaluacion formativa.

2. Definicion de conceptos

En este apartado definimos los conceptos clave que son los variables que estan en

nuestro estudio presentando, y las variables secundarias también

2.1 Tomi Digital

Cavero Linares, J. (2025) define Tomi Digital como:

Una plataforma digital en donde puedes crear clases a las que después tus estudiantes
se pueden unir utilizando solo un codigo, hay que destacar que Tomi Digital no entra
en la categoria de LMS sino mas bien en la categoria de una plataforma e-
learning.(p.05)

De alli, Tomi Digital es una aplicacion que permite a los maestros crear clases
interactivas y motivadoras para usar con sus estudiantes en forma presencial o remota con o

sin internet y que ademés cuenta con un médulo de gestion ulica.

2.2. Retroalimentacion
Winne, P. H., & Butler, D. L. (1994) consideran que:

La retroalimentacién es la informacion con la cual un estudiante puede confirmar,
agregar, sobrescribir, ajustar o reestructurar informaciéon en la memoria, ya sea
informacion de conocimiento de dominio, conocimiento metacognitivo, creencias
sobre uno mismo vy las tareas, o tacticas y estrategias cognitivas. Citado en D. H.
Schunk & B. J. Zimmerman. (p. 57)

Se trata de un proceso dinamico y esencial para el aprendizaje y el desarrollo personal.

Puede compararse con el trabajo de un escultor modelando una figura en arcilla: sin la



orientacion de una mirada externa que indique si se ha afiadido demasiado material o si una
curva no resulta natural, el trabajo se haria a ciegas. Asi, la retroalimentacion actia como esa

guia externa que permite refinar, ajustar y mejorar el proceso de aprendizaje.

2. 3 Ensefianza

La ensefianza es una actividad enormemente compleja y la capacitacion de su
profesorado tiene una alta incidencia en la calidad de la educacién ofrecida .Esta
complejidad vendria ,entre otras razones ,porque es una practica de mejora humana que
exige la cooperacion del estudiante ,la ensefianza supone unas complejas relaciones
emocionales ,se ejerce en condiciones de aislamiento estructural y el grado de
incertidumbre es mayor que en otros trabajos , En este sentido , tenemos que los buenos
profesores preciso es advertirlo no nacen sino que se hacen y el punto de partida es la
formacion inicial. (Bolivar, A., 2006, p. 124)

En otras palabras, la ensefianza es un arte complejo y profundamente humano. Requiere
habilidad y empatia sobre todo una dedicacion incansable a la propia formacion y el desarrollo

de otros. No es solo un trabajo, es una vocacion de servicio y mejora continua.

4.4, Motivacion

Orhan, A., Cetin, T., & Aslan, O. (2011) definen que:

El término motivacion se deriva de la palabra latina movere, que significa ‘mover’. La
motivacion representa el proceso que despierta, activa, dirige y sostiene el
comportamiento y el rendimiento; puede verse también como el proceso de
estimulacién de las personas a la accién para lograr una tarea deseada. Una persona esta

motivada cuando quiere hacer algo. (p.6)
Durante los periodos en que experimentamos motivacion, percibimos una fuerza
interior que nos impulsa, nos orienta y nos mantiene en marcha hasta alcanzar lo que nos
proponemos. Es como sentir un entusiasmo profundo por realizar una accion y dedicar todos

nuestros esfuerzos para conseguirla.
25. TIC

Flores Diaz, X., Lazo Calderon, Y., & Palacios Diaz, Z. (2015) definen las TIC como:

El conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporciona la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual.(p. 5)

Estas tecnologias no solo nos suministran informacion, sino también herramientas para su

procesamiento y canales de comunicacién eficientes y en tiempo real. Segun los autores, las TIC se



componen de diversos elementos esenciales: hardware, software, programas informaticos,
redes de comunicacion e infraestructuras computacionales. Estos componentes trabajan de
manera integrada para generar y procesar datos, asi como para transmitir informacion
eficazmente. El notable avance tecnoldgico de los Gltimos afios ha optimizado numerosas tareas

y ha permitido el acceso casi instantaneo a la informacion.

3. Bases teoricas

En nuestro TFM hemos adoptado la teoria del conectivismo de George Siemens (2004),
por su estrecha relacion con nuestros objetivos de investigacion. Esta teoria reconoce el papel
fundamental que desempefian la tecnologia y las redes digitales en los procesos de aprendizaje
actuales. Su propoésito principal es explicar como se construye el conocimiento en un mundo

cada vez més interconectado y digitalizado.

El conectivismo busca preparar a los estudiantes para aprender de manera autbnoma en
entornos digitales, promoviendo su capacidad para adaptarse, interactuar y evolucionar en
contextos complejos. En este marco, la retroalimentacion del alumnado adquiere un papel
esencial, ya que fomenta la participacion activa, la construccién colectiva del conocimiento y

el desarrollo de habilidades de autorregulacién y evaluacion.

3.1. Teoria del conectivismo

Para Siemens, G. (2004, p. 6) “Es la integracion de principios explorados por las teorias

del caos, redes, complejidad y auto-organizacion”.

3.2. Principios de la teoria del conectivismo

Segun Siemens, G. (2004), los principios fundamentales del conectivismo son los

siguientes:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones; El
aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién especializados;
El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos; La capacidad de saber mas es
més critica que aquello que se sabe en un momento dado ;La alimentacion y
mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo; La
habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave; La
actualizaciones la intencion de todas las actividades conectivistas de aprendizaje ;La
toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. (p. 7)



Estos principios expresan una vision del aprendizaje adaptada al contexto digital y
global en el que vivimos. Segun Siemens, aprender no significa solo acumular informacion,
sino desarrollar la capacidad de conectarse con diversas fuentes, herramientas y comunidades.
La diversidad de opiniones enriquece el aprendizaje, y este no se limita al individuo: también

puede darse en tecnologias como bases de datos, aplicaciones o redes.

En este enfoque, el saber como encontrar informacion y mantener conexiones activas
es mas importante que memorizar contenidos estaticos. La actualizacion constante y la toma
de decisiones informadas forman parte del proceso de aprender en red. Asi, el aprendizaje se
convierte en un proceso dinamico, colaborativo y distribuido, donde la retroalimentacion y la

interaccion con otros nodos (personas o dispositivos) resultan esenciales.

3.3. Beneficios de las TIC en el aula

En opinion de Ortiz, N. (2011, p. 43), el uso de las tics en el aula tiene un sinfin de

ventajas. Estas se pueden clasificarse bajo las categorias siguientes:

Interés y motivacion: siendo los motores del aprendizaje

— Interaccién: el ordenador los vuelve permanentemente activos e interactivos.

— Desarrollo de la iniciativa: participar constantemente desarrolla el sentido de
iniciativa.

— Aprendizaje basado en errores: el Feedback inmediato permite a los estudiantes
darse cuenta de sus errores al instante de cometerlos.

— Mayor  comunicacién entre profesores y estudiantes: los canales de
comunicacion que proporciona Internet, facilitan el contacto estudiante-
profesor.

— Alfabetizacion digital y audiovisual: estos materiales dotan al estudiante un

contacto con las TIC como medio y herramienta de aprendizaje.

4. Plataformas digitales

Son los entornos virtuales que utilizan los docentes para supervisar y gestionar el

progreso de las actividades de sus clases.
Yapez, Net al. (2020, p. 360) mencionan que:

Son medios virtuales de ensefilanza aprendizaje que involucran aplicaciones
informéticas que se caracterizan por poseer propiedades que desarrollan los aspectos
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didacticos y se implementan a partir distintas herramientas tecnol6gicas que ayudan en
la rapidez del proceso y conllevan hacer mas préctica y facil la educacion en entornos
virtuales.

Exploraremos un conjunto diverso de herramientas digitales populares, incluyendo
Kahoot, Quizlet, Wordwall, Tomi Digital. Kahoot esta plataforma promueve el aprendizaje

activo con cuestionarios dindmicos, convirtiendo el estudio en una experiencia interactiva

Wang en Martinez Navarro 2017definio esta herramienta como una plataforma de
aprendizaje mixto basado en el juego que permite a los estudiantes investigar, crear, colaborar
y compartir conocimientos, ademas ofrece al os estudiantes una voz en el aula y permite a los

educadores que dediquen y se concentren en sus estudiantes a través del juego y la creatividad
Quizlet Segun Annetta, L. A. (2008, p.299) define como:

Una herramienta de aprendizaje de vocabulario efectiva que permite a los estudiantes
crear sus propios conjuntos de vocabulario personalizados. Los profesores pueden crear
clases y compartir multiples conjuntos de vocabulario para diferentes unidades. Quizlet
ofrece funciones como agregar imégenes, escuchar la pronunciacion mediante texto a
voz y marcar palabras importantes o desafiantes.

Wordwall es una herramienta digital que simplifica la creacién y adiccion de
actividades educativas permite a los docentes desarrollar juegos interactivos para el aula , que
se pueden utilizar en formato digital o impreso ,ademas .los juegos pueden ser multijugador
promoviendo la participaciéon simultanea de varios estudiantes desde distintos dispositivos
(Medina et al., 2024)

4.1. Tomi Digital

Es una plataforma gratuita y de facil de acceso, disefiada especialmente para los
docentes, sin importar la asignatura o area al que corresponde, donde se puede encontrar un
sinfin de contenidos de clases creadas por otros docentes, Y de igual manera se pueden disefiar
personalizado o de creacion propia con el uso y aplicacion de recursos de la misma plataforma,

lo cual busca la interpretacion participacion e interés por parte de los estudiantes
Tomi Digital propone varios productos entre los cuales podemos destacar:

— Clases Digitales: esta es una plataforma digital de Tomi en donde podemos
crear clases a las que después los alumnos se pueden unir utilizando solo un
codigo.

— Tomi play: es un dispositivo que permite dar clases de manera offline, llevando

este dispositivo a clase, permite a los estudiantes concentrarse a una red W1 -FI
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en donde se distribuyen experiencias educativas digitales, como examenes o
contenidos.

Tomi 7: es el Ultimo dispositivo que saco Tomi Digital ,este dispositivo tiene
las funcionalidades del Tomi play sumando algunas como la correccién de
exadmenes ,y también la posibilidad de proyectar una pizarra

Como podemos ver Tomi Digital se especializada en brindar herramientas que

complementan las formacion presencial. Esta modalidad recibe el nombre de Blended learning,

y es una tendencia que esta creciendo a un ritmo acelerado en los ultimos afios.

La plataforma de Tomi Digital para clases online se presenta como una plataforma en

la que se pueden colgar clases y dar acceso a los alumnos a través de un cddigo que se genera

cuando creas las clases, una parte interesante de esta plataforma es que ofrece la posibilidad de

que todas las clases estén disponibles en un tipo de Marketplace, por lo que un profesor puede

tomar los recursos generados por otras personas y también colgar cursos para poder ayudar a

otros profesores.

4.2. Caracteristica de Tomi Digital

Theyler, N. (2022) menciona muchas caracteristicas de la plataforma Tomi Digital:

Uno de los principales caracteristicas es la facilidad del uso y la creacion de las
clases para compartir y visualizar los resultados de las interacciones
Conectividad sin Internet gracias a Tomi 7 O Tomi Play: algo que valoro
muchisimo es que, aunque no tengamos conexién a Internet, puedo compartir el
contenido con toda la clase usando dispositivos como Tomi 7 O Tomi Play.
Estos crean una red interna que permite que los chicos accedan al material como
si tuvieran Internet, lo que hace que nadie se quede sin participar.

Informes claros y utiles: los informes que genera la plataforma me ayudan
mucho a entender como va aprendiendo cada estudiante. Puedo ver sus
calificaciones, seguir su evolucion y, lo mejor, descargar todo en Excel o PDF
para tenerlo a mano. Asi, en cualquier momento sé en qué temas estan mas
firmes y donde hay que reforzar.

Clases programadas sin gastar datos: preparar clases es muy facil, y lo mejor es
que los estudiantes pueden hacer las actividades sin necesidad de estar

conectados. Las trabajan en sus casas sin usar datos, y cuando vuelven al cole,
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todo se sincroniza solo. Es una gran ayuda para quienes no siempre tienen

acceso a Internet.

5. Retroalimentacién

Segin Amaranti, N. (2010, p. 4), la retroalimentacién es una actividad dial6gica en la
que profesores y estudiantes analizan los resultados de las evaluaciones en relacién con los
criterios establecidos. En este proceso, se acuerdan acciones para mejorar el aprendizaje, lo

que la convierte en una herramienta formativa y colaborativa.

Esta interaccion cobra especial relevancia en investigaciones como las de Ajjawi y
Boud (2017), quienes destacan que la retroalimentacion efectiva no debe concebirse como una
simple transmision de informacién, sino como un dialogo interactivo que promueve el
replanteamiento del conocimiento en mdltiples dimensiones (cognitiva, relacional vy
estructural). Asimismo, Hattie, J., & Timperley, H. (2007) resaltan el impacto potente que tiene
una retroalimentacion bien planteada, pues guia al estudiante desde el conocimiento de sus

logros hacia el establecimiento de nuevas metas.

En este sentido, Tomi Digital se alinea con este enfoque dialdgico: facilita un
intercambio instantaneo entre docente y alumno, ofrece retroalimentacion inmediata y visual,
e impulsa la autorreflexion. Los estudiantes reciben informacién especifica sobre sus
competencias, pueden interactuar para aclarar dudas y tienen la posibilidad de ajustar su
estrategia de estudio en tiempo real. Esto convierte a la retroalimentacion en un proceso vivo,
participativo y enfocado al desarrollo continuo, tal como recomiendan Amaranti y otros

autores, pero adaptado al contexto digital contemporaneo.
5.1. Pasos para realizar la retroalimentacion

La retroalimentacién efectiva es un proceso sistematico que busca orientar al estudiante

hacia la mejora continua. Segun diversos autores, puede estructurarse en los siguientes pasos:

— Aclarar: Este paso consiste en identificar la informacion que pudo omitirse o que no
fue comprendida con facilidad. A través de preguntas abiertas, el docente ayuda al
estudiante a detectar aquellos aspectos que requieren mayor atencion o analisis. La

finalidad es promover la comprension profunda del contenido mediante el dialogo, lo
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cual permite construir un significado compartido y fomentar un aprendizaje continuo.
Ajjawi, R., & Boud, D. (2017)

Valorar: Implica resaltar los aspectos positivos del trabajo realizado por el estudiante.
Se destacan sus fortalezas, se refuerza su motivacién y se genera un clima de confianza
y empatia. Este entorno favorece la autorreflexion y la autoevaluacion, factores clave
para que el alumno mejore su desempefio en futuras actividades (Pitt & Norton, 2017).
Expresar inquietudes: Aqui se crea un espacio para que el estudiante manifieste
posibles dificultades relacionadas con la tarea: falta de tiempo, escasez de recursos,
carga académica u otros factores personales. Escuchar estas inquietudes permite al
docente replantear metas, ajustar criterios o establecer acuerdos realistas. Un entorno
de retroalimentacion positivo se relaciona directamente con el clima emocional del
aula, el cual influye en la disposicion del estudiante para generar aprendizajes
significativos (Hattie, J., & Timperley, H., 2007)

Hacer sugerencias: Tras valorar el trabajo y escuchar las inquietudes del estudiante, el
docente puede ofrecer recomendaciones especificas para mejorar el producto
presentado. Estas sugerencias no son obligatorias, sino orientativas, con el objetivo de
ayudar al estudiante a perfeccionar su desempefio en actividades futuras. Esta practica
estimula el crecimiento académico y promueve una actitud activa hacia el aprendizaje
(Nicol & Macfarlane-Dick, 2006).

5.2. Niveles de la retroalimentacion

Segln Lima (2017), la retroalimentacién efectiva debe brindarse en distintos niveles,

cada uno con funciones especificas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Retroalimentacion sobre la tarea: Se centra en lo bien que se ha realizado una actividad
0 en la precision de una respuesta. Este nivel permite distinguir entre respuestas
correctas e incorrectas, facilita la adquisicién de nueva informacion y contribuye a la
construccién de un conocimiento profundo en lugar de superficial. Para que sea
efectiva, no debe limitarse a calificaciones numericas, sino que debe acompariarse de
comentarios escritos especificos que orienten al estudiante en su mejora. La
retroalimentacion generalizada no aporta valor formativo en este nivel (Lima, 2017).

Retroalimentacion sobre el proceso: Aqui, el énfasis esta en las estrategias cognitivas

y metacognitivas utilizadas por el estudiante. En este nivel, los propios estudiantes
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pueden autorregular su aprendizaje mediante la identificacion de errores y la adaptacion
de estrategias. Esta retroalimentacion fomenta la reflexion y el ajuste de métodos para
alcanzar los objetivos. Shang y Erin (2021) sefialan que, en ciertos contextos, una
retroalimentacion centrada en el proceso puede ser mas eficaz que aquella que se basa
Unicamente en los resultados, ya que impulsa el pensamiento critico y el aprendizaje
autonomo.

Retroalimentacion sobre la autorregulacion: Este nivel involucra aspectos como el
control, compromiso y confianza del estudiante, asi como su capacidad de
autodireccion, autocontrol y autodisciplina. Aqui, la retroalimentacion busca fomentar
la autoevaluacion, la autovaloracion y la autogestion del propio proceso de
aprendizaje. Es esencial considerar tanto factores cognitivos como emocionales,
integrados en el contexto educativo. La correccion de errores, el monitoreo de
conductas y el desarrollo de estrategias de compensacion son elementos clave en este
nivel (Panadero & Alonso-Tapia, 2013).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Exponemos la metodologia empleada en la investigacion incluyendo las técnicas e
instrumentos de recoleccion, anélisis e interpretacion de datos, con el fin de confirmar o refutar
la hipdtesis planteada, el estudio se centra en medir y determinar el impacto de TD en el

rendimiento académico de los estudiantes.

1. Enfoque del estudio

Hemos optado por un enfoque de métodos mixtos en nuestro Trabajo de Fin de Méster
(TFM), ya que este disefio se ajusta de forma Gptima a los objetivos planteados. Nuestro
proposito es, por un lado, medir el impacto del uso de Tomi Digital en la retroalimentacién
(feedback) de los estudiantes y, por otro, comprender cOmo viven esta experiencia los propios

estudiantes desde una perspectiva mas cualitativa.

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018, p. 12), “los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta para realizar inferencias”. En este sentido, el enfoque mixto
combina lo mejor de dos tradiciones metodoldgicas: la cuantitativa, que permite recoger datos
medibles y comparables, y la cualitativa, que explora en profundidad percepciones, actitudes y

contextos.

Utilizar ambos enfoques nos ha permitido tener una visibn mas rica, compleja y
matizada del fendmeno estudiado, favoreciendo asi la triangulacién de datos y aumentando la
validez del estudio. La eleccion de este disefio también responde a la necesidad de analizar no
solo los resultados, sino también los procesos de interaccion y participacion que se generan

cuando se introduce una herramienta digital como Tomi Digital en el aula universitaria.
2. Método de investigacion

En nuestra investigacion, nos hemos basado en el método descriptivo, ya que se ajusta

de manera pertinente al objetivo general de nuestro estudio. Este enfoque nos permite observar,
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analizar y caracterizar con detalle el fendmeno educativo que abordamos: el uso de Tomi

Digital como herramienta de retroalimentacion en la ensefianza universitaria.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 80), “la investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que
se analice; describe tendencias de un grupo o poblacion”. En este sentido, el disefio descriptivo
tiene como finalidad representar con precision la realidad observada, sin establecer relaciones

de causa y efecto ni manipular variables.

La investigacion descriptiva permite asi ofrecer una imagen clara y detallada del uso
real y percibido de la herramienta Tomi Digital por parte de los estudiantes, asi como las formas
en que influye en su motivacion, comprension y proceso de retroalimentacion. Este método
resulta especialmente Util cuando se desea analizar fendmenos educativos en su contexto

natural y con un enfogue no experimental.

3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion seguido en este estudio es no experimental, lo que significa
gue no Se generan nuevas reacciones, situaciones ni se manipula la muestra. Nos limitamos a
observar situaciones ya existentes para analizar su comportamiento en el contexto natural. A
partir de ello, estudiamos la relacion entre las variables de investigacion: el uso de Tomi

Digital y la retroalimentacion de los estudiantes.

Como sefala Kerlinger (1970, p.116):

La investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manejar las variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones de hecho,
No hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.
La definicion de Kerlinger subraya la naturaleza observacional y descriptiva de este
tipo de investigacion, donde el investigador se limita a estudiar los fendmenos tal como ocurren

en su entorno habitual, sin intervenir en ellos ni alterar sus condiciones.
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4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion en este caso es correlacional, donde analizamos la conexion
entre dos variables clave TD vy la retroalimentacion .Nuestro objetivo principal es determinar
el impacto de la plataforma digital en la retroalimentacion de los estudiantes, explorando si
existe una relacion significativa entre ambas es decir que la investigacion correlacional

determina grado de asociacion o relacion existente entre dos o mas variables.

Segun Hernandez Sampieri (1994 p ,193): “es la que tiene como objetivo describir
relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado, se trata también de

descripciones, pero no de variables sino de sus relaciones”.

5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio, se emplearon dos técnicas de recoleccion de datos que son el

cuestionario y la observacion no participante, a través del uso de una ficha de observacion.

5.1. Cuestionario !

Contamos con el cuestionario como técnica principal para la recoleccion de datos, ya
que nos permite medir y observar los resultados de manera estructurada y objetiva. Esta
herramienta es especialmente Util en investigaciones de enfoque cuantitativo, ya que facilita la

obtencion de informacion estandarizada a partir de una muestra determinada.

Segun Arias (2006, p.74):

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas, se lo domina
cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador.

En el contexto de nuestra investigacion, esta técnica ha sido fundamental para recopilar
datos sobre la percepcion y el impacto del uso de Tomi Digital en los procesos de

retroalimentacion y aprendizaje.

1Véaselo en el anexo n°1
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5.2 Observacion no participante 2

La observacion no participante es aquella en la cual se recoge la informacion desde

afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendmeno investigado.

La observacion no participante es aquella en la cual se recoge la informacion desde

afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado

Esta técnica se fortalece mediante un instrumento Ilamado ficha de observacion no
participante, definida por Tamayo (2004 p, 12): “una forma con que pueden registrarse
uniformemente, ofrece una revision clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos segun
necesidades especificas, se hace respondiendo a la estructura de las variables o elementos del

problema”.

De alli, nuestro objetivo de optar por este instrumento es recolectar datos e
informaciones necesarias que consisten un estudio cientifico y aplicable en distintos niveles

educativos.

Hemos disefiado una ficha de observacion no participante, tomando en consideracion

los puntos siguientes.

— Identificar la muestra de investigacién
— Definir el problema de nuestro estudio y concentrar las hipotesis
— determinar los objetivos generales y especificos

— crear una ficha de observacion

6. Poblacion y muestra

La poblacién son los profesores y los estudiantes del departamento de espafiol en la
Universidad Amar Thélidji Laghouat. Mientras, la muestra es conformada por treinta

estudiantes del Master 1.

7. Procedimiento de investigacion

Se divide en varias fases

— Fase 1: Hemos elaborado una ficha de observacion no participante para medir

la segunda variable la retroalimentacion de los estudiantes para determinar la

2\/éaselo en el anexo n°2
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correlacion entre dos variables de nuestra investigacion y asistir diferentes
sesiones en la asignatura de teorias del aprendizaje impartida en modo
tradicional de costumbre y en modo digital gracias a las plataformas y
aplicaciones de los que Tomi Digital forma parte. Se han dividido en dos tipos:
clases tradicionales sin usar ninguna plataforma digital y otras en que usamos la
plataforma.

— Fase 2: hemos adoptado un cuestionario dirigido a los estudiantes de master 1
compuesto de preguntas cerrada con el objetivo de determinar la relacién del

uso de Tomi digital con la retroalimentacion.

8. Cuadro de operacionalizacion

A continuacion, exponemos el cuadro operacionalizacién que resume y aclara la ruta

de nuestro trabajo de investigacion
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Tabla 1: Cuadro de operacionalizacion

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnicas e
instrumentos

Cavero Linares, J. (2025) - Aumento la participacion y el

Variable dependiente  Es la plataforma Digital en donde puedes crear TIC interés de los estudiantes.
clases a las que después tus estudiantes se pueden - Ofreciendo  retroalimentacion - Cuestionario

Tomi Digital unir utilizado solo codigo. personalizada.

Variable independiente  HattieyTimperley (2007): “La retroalimentacion Evaluacion - Es un proceso para mejorar el

es entendida como informacion integrada por un Didéactica aprendizaje

Retroalimentacién

agente con respecto al desempefio de uno mismo

o su entendimiento” (p. 81).

- Consolidar los conocimientos

adquiridos

-Ficha de observacion

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo presentamos y analizamos los datos obtenidos durante nuestra
investigacion, cuyo objetivo principal es explorar como influye el uso de Tomi Digital en los
procesos de retroalimentacion en la asignatura Teorias del Aprendizaje, impartida a estudiantes
del Méster 1 en ELE.

Adoptamos un enfoque mixto que combina datos cuantitativos, recolectados mediante
un cuestionario, y datos cualitativos, obtenidos a través de la observacidn no participante en el
aula. El cuestionario nos permitio recoger percepciones de los estudiantes sobre aspectos clave
como la claridad del feedback, la motivacion generada por la herramienta y su utilidad para el

aprendizaje autbnomo.

Las observaciones, por su parte, nos ayudaron a registrar comportamientos espontaneos
y dinamicas reales de interaccion con Tomi Digital, ofreciendo una visién mas contextualizada

de los procesos pedagdgicos.

Para el analisis cuantitativo aplicamos medidas estadisticas como frecuencias, medias
y porcentajes, ademas del Alfa de Cronbach para comprobar la fiabilidad del instrumento, y la
prueba t de Student para detectar diferencias significativas. En la parte cualitativa, empleamos
categorias predefinidas que facilitaron la interpretacion de las observaciones en relacion con

nuestras variables de estudio.

Nuestro objetivo no es solo presentar cifras, sino interpretarlas criticamente para
comprender cémo la retroalimentacion puede convertirse en una herramienta pedagogica
efectiva y significativa. A través del andlisis conjunto de los datos, buscamos confirmar
nuestras hipotesis y responder a las preguntas de investigacion, siempre con una mirada

reflexiva y centrada en la experiencia real del aula.

1. Andlisis del cuestionario

1.2. Andlisis de la fiabilidad del cuestionario

Presentamos a continuacion los resultados obtenidos sobre la fiabilidad del cuestionario

utilizando en nuestro estudio.
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Tabla 2: Fiabilidad del cuestionario Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Namero de elementos
0,825 22
Fuente elaboracion propia

Calculamos la fiabilidad del cuestionario y la ficha de observacion no participante
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, un método ampliamente recogido y utilizado en
investigaciones de ciencias sociales CEA ,2001. Este procedimiento nos permite evaluar la

consistencia interna de las variables, basandonos en confianza entre los items.

En nuestro andlisis , el valor de Alfa de Cronbach es 0,825 , lo que indica una alta
fiabilidad del cuestionario .Esto significa que las preguntas miden de forma consistente y fiable
el mismo constructo .En términos generales , consideramos que un Alfa Cronbach superior a

0,7 es aceptable , mientras que valores mayores a 0,8 reflejan una fiabilidad muy buena .

Este nivel de fiabilidad nos brinda la seguridad necesaria para emplear el cuestionario
en nuestro estudio sobre el uso de Tomi Digital y la retroalimentacién en los estudiantes de

Master 1 del departamento de espafiol de la universidad de Laghouat.
1.2.1. Fiabilidad del primer capitulo

Tabla 3: Resultados del primer capitulo

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,715 4
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Del cuestionario, enfocando en la utilidad de Tomi Digital en el proceso de ensefianza
-aprendizaje .Obtenemos un valor de Alfa de Cronbach de 0,715 para cuatro items.

Este valor indica un nivel aceptable de consistencia interna, lo que sugiere que los items
que componen este bloque miden de manera coherente el mismo constructo. Por tanto,
consideramos que este eje del cuestionario es valido para ser utilizado en nuestro estudio de
campo, ya que proporciona credibilidad y estabilidad de los datos recogidos sobre la

percepcién de Tomi Digital en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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1.2.2. Fiabilidad del segundo capitulo

Calculamos la fiabilidad del segundo capitulo del cuestionario, centrado en la calidad
de la retroalimentacion recibida por los estudiantes, obtenemos un valor de Alfa de Cronbach
de 0,683 para cinco items.

Tabla 4: Resultados del segundo capitulo

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,632 5
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Este valor indica un nivel moderado de consistencia interna, lo que sugiere que los
items de este miden de forma razonablemente coherente el mismo constructo por ello,
consideramos que este eje es valido para nuestro estudio de campo, ya que presenta un nivel
aceptable de credibilidad, consistencia y estabilidad en la percepcion de la calidad de la

retroalimentacion por parte de los estudiantes.

1.2.3. Fiabilidad del tercer capitulo

Calculamos la fiabilidad del tercer capitulo del cuestionario, que evalla la eficiencia
del sistema de retroalimentacion utilizando Tomi Digital. Obtenemos un valor de Alfa de
Cronbach de 0,675 para cinco items

Tabla 5: Resultados del tercer capitulo

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,675 5
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Este resultado indica un nivel aceptable de consistencia interna, lo que sugiere que los
items que componen este bloque miden de forma coherente el mismo constructo Por lo tanto,
consideramos que este eje del cuestionario es fiable y adecuado para nuestro estudio de campo,
ya que proporciona credibilidad y estabilidad en la evaluacion de la eficiencia del sistema de

retroalimentacion a través de Tomi Digital

1.2.4. Fiabilidad de cuatro capitulo

Calculamos la fiabilidad del cuatro capitulo, que se centra en la interaccion estudiantil
durante la aplicacion de Tomi Digital .Obtenemos un valor de Alfa de Cronbach de 0,673 para

tres items
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Tabla 6: Resultados del cuarto capitulo

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,673 5
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Este valor indica un nivel moderado y positivo de consistencia interna. Consideramos
que los items que componen este bloque miden de forma coherente el mismo constructo, por
lo que este eje es valido para nuestro estudio. Asi, garantizamos un nivel aceptable de
credibilidad, consistencia y estabilidad en la evaluacion de la interaccion estudiantil durante de

Tomi Digital.
1.2.5. Fiabilidad del quinto capitulo

Calculamos la fiabilidad del quinto capitulo, que evalta el impacto de Tomi Digital en

el proceso se aprendizaje. Obtenemos un valor de Alfa de Cronbach de 0,627 para tres items.

Tabla 7: Resultados del quinto capitulo

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,627 3
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Este valor indica un nivel moderado y positivo de consistencia interna. Consideramos
que los items que componen este blogue miden de manera coherente el mismo constructo, por
lo que este eje es valido para nuestro estudio de campo. Asi, garantizamos un nivel aceptable
de credibilidad, consistencia y estabilidad en la evaluacion de impacto de TD en el proceso

de aprendizaje

2. Analisis estadistico del cuestionario a los estudiantes

En este capitulo evaluamos cuatro aspectos clave relacionados con la usabilidad de
Tomi Digital la facilidad de uso de internet, la navegacién por los recursos y herramientas, el

acceso a las actividades de retroalimentacién y la organizacién del contenido
2.1 Analisis estadisticas del capitulo 1

Tabla 8: Resultados del capitulo 1

5 4 3 2 1 Media T-test Tendenciade Clasificacion
la muestra de la
pregunta
11 5 26 4 0 O 3,91 29,65 Frecuentemente 3
Sig=0,00
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14,3 74,3 114 0 O
2 3 25 6 1 0 3,86 37,96 Frecuentemente 4
Sig=0,00
8,6 71,4 171 29 0
33 6 22 7 0 O 3,97 38,04 Frecuentemente 2
Sig=0,00
17,1 62,9 200 0 O
8 23 2 2 0 4,06 33,09 Frecuentemente 1
Sig=0,00
4 22,9 65,7 57 57 0

Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Los resultados que obtuvimos a partir del cuestionario muestran una valoracién bastante
positiva en todos estos aspectos. Por ejemplo , respecto a la facilidad de uso de la interfaz , un
74 ,3 de los estudiantes evaluado esta caracteristica con un puntaje de 4 en una escalade 1 a5
, 'y un 14,3 le dio la m&xima puntuacion , lo que da como resultado una media de 3,91 . Esto
indica que, en general, los estudiantes encuentran que la plataforma es intuitiva y no presenta

dificultades para ser utilizada desde un primer momento

De manera similar, cuando preguntamos sobre lo sencillo que se navegar entre los
diferentes recursos y herramientas, la mayoria también opino positivamente, con un 71, 4 que
dio un 4 y una media de 3,86, esto nos indica que los usuarios para apoyar el proceso de

ensefianza y aprendizaje

En cuanto al acceso a las actividades de feedback estan facilmente accesibles y se puede
interactuar con ellas de forma répida y sencilla, un aspecto crucial para que la

retroalimentacion sea efectiva y util.

Finalmente, el aspecto mejor valorado fue la organizacion del contenido, que obtuvo
una media de 4,06. Esto nos muestra que los estudiantes perciben que los materiales y la
informacion estan bien estructurados, presentados de manera clara y l6gica, facilitando asi la

comprension y el sequimiento del aprendizaje.

Estos resultados cuentan con un respaldo estadistico sélido, ya que los valores del test
muestran una significacion alta, lo que significa que estas opiniones positivas son consistentes.
Ademas, la tendencia general de la muestra es frecuentemente, lo que confirma que la mayoria

de los estudiantes suele coincidir con estas valoraciones.

Por otro lado , durante las observaciones realizadas en clase , notamos que el principio
algunos estudiantes tuvieron dificultades para usar Tomi Digital , Algunos encontraron

problemas técnicos como fallos de conexion o el olvido de sus contrasefias de Gmail , lo que
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dificulto el acceso inicial a la plataforma , Sin embargo ,después de las primeras experiencias
, lamayoria se acostumbrd al sistema y estas dificultades desaparecieron ,lo que demuestra que

la adaptacion mejora el uso .

También detectamos que el tiempo asignado para responder a cada pregunta era muy
limitado, ya que la profesora dedicaba solamente 20 segundos por pregunta, Este tiempo no
fue suficiente para que todos los estudiantes pudieran reflexionar y responder con calma, lo
que puede afectar la calidad de las respuestas y el aprendizaje .Por ello recomendamos ampliar
este tiempo a 30 segundas para que todos tengan una oportunidad de participar y pensar bien

Sus respuestas.

2.2. Andlisis estadisticas del capitulo 2

Tabla 9: Resultados del capitulo 2

5 4 3 2 1 Media T-test Tendencia de la Clasificacion
muestra dela
pregunta

6 22 3 4 0 3,86 27,00 Frecuentemente 2
17,1 62,9 8,6 11,4 0 Sig=0,00

4 22 7 2 0 3,80 31,25 Frecuentemente 5
11,4 62,9 20,0 57 0 Sig=0,00

5 22 6 2 0 3,86 31,12 Frecuentemente 3
14,3 62,9 171 5,7 0 Sig=0,00

4 24 5 2 0 3,86 32,97 Frecuentemente 1
11,4 68,6 14,3 57 0 Sig=0,00

3 22 5 5 0 3,66 25,81 Frecuentemente 4
8,6 62,9 14,3 14,3 0 Sig=0,00

Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

En este capitulo analizamos como percibimos la retroalimentacion que recibimos a
través de la plataforma TD, evaluando cinco aspectos clave: la claridad y compresion de la
retroalimentacion, su oportunidad y utilidad para mejorar nuestras habilidades, el nivel de
detalle y especificidad para cada tarea la utilidad de las sugerencias recibidas, y el equilibrio

entre reconocer nuestros aciertos y sefialar nuestro errores

Los resultados cuantitativas que Obtenemos muestran que, en general, valoramos
positivamente la retroalimentacion. La mayoria coincidimos en que la retroalimentacion es
clara y facil de entender, lo que es fundamental para interpretar correctamente nuestros

resultados y saber en qué debemos mejorar.
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Ademas, reconocemos que la retroalimentacion llega en el momento adecuado y nos
ayuda efectivamente a fortalecer nuestras habilidades, lo que indica que la plataforma cumple

una funcién eficaz para nuestro aprendizaje y desarrollo

En cuanto a la especificidad, observamos que la retroalimentacion es detallada y
adaptada a cada tarea que realizamos, lo que nos permite comprender con precision que
aspectos debemos corregir o reforzar, También valoramos las sugerencias que recibimos,

considerandolas Gtiles para nuestra mejora continua

Sin embargo , el aspecto en el que notamos mayor diversidad de opiniones es en el
equilibrio entre reconocer nuestros aciertos y sefialar nuestros errores ,Algunos de nuestros
sentimientos que la retroalimentacion podria ser mas equilibradas para motivaron mejor .ya
que es importante no solo identificar errores , sino también destacar lo que hacemos bien para

mantener nuestra motivacion y confianza

Estos resultados se respaldan estaticamente mediante pruebas, que confirman que
confirman que nuestra percepcion positiva de la retroalimentacion es significativa. Las medias
que obtenemos para cada item oscilan entre 3,66 y 3,86 en una escala de 1 a 5 lo que indica

una clara tendencia hacia la valoracion favorable y frecuente de la retroalimentacion recibida

Durante las sesiones de observacion, notamos que la profesora realiza una
retroalimentacion constructiva antes y durante la aplicacion de Tomi Digital, los estudiantes
toman apuntes, de esta manera, logran la autorregulacién en su proceso de aprendizaje
Ademas, observamos que algunos estudiantes, al cometer errores y no responder
correctamente, preguntan a la profesora para que les explique por qué y les brinde una mayor
explicacion, con el fin de no equivocarse nuevamente. Por eso, les ha gustado mucho esta

aplicacion

En conclusion, consideramos que la plataforma Tomi digital ofrece una
retroalimentacion que es generalmente calara, oportuna, especifica y Util, y que contribuye de
manera efectiva al desarrollo de nuestras competencias .No obstante, creemos que es
conveniente fortalecer el aspecto motivacional equilibrando el feedback que reconoce tanto

nuestros aciertos como las areas de mejora

2.3. Andlisis del capitulo 3
Tabla 10: Resultados del capitulo 3

5 4 3 2 1 Media  T-test Tendenciade Clasificacion de
la muestra la pregunta
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1 5 25 2 3 0 3,91 31,19 Frecuentemente 2
143 714 5,7 8,6 00 Sig=0,00

2 7 24 4 0 0 4,09 43,00 Frecuentemente 5
200 686 114 0 00 Sig=0,00

3 5 23 5 2 0 3,89 32,00 Frecuentemente 3
143 65,7 14,3 5,7 00 Sig=0,00

4 3 28 3 1 0 3,94 43,26 Frecuentemente 1
8,6 80,0 8,6 2,9 00 Sig=0,00

5 3 26 5 1 0 3,89 39,45 Frecuentemente 4
8,6 743 14,3 2,9 00 Sig=0,00

Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

La tabla anterior presentad los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico de
cinco items relacionados con la eficiencia del sistema de retroalimentacion en la plataforma
TD .Estos items abordan aspectos clave como la rapidez de respuesta tres enviar una tarea, le
ayuda para identificar errores de forma rapida, la adecuacién del tiempo de espera la
consistencia en el formato y claridad de la retroalimentacion, y la eficiencia del proceso sin

interrumpir el flujo de trabajo

Para cada item, calculamos la distribucion de frecuencias, la media aritmética y el valor
del estadistico mediante una prueba que nos permite determinar si las medias obtenidas difieren

significativamente de un valor neutro habitualmente 3 en la escalera Likert utilizada

Los resultados muestran que las medias oscilan entre 3,89 y 4,09 , reflejando una
valoracion globalmente positiva hacia la eficiencia del sistema , En concreto , el item 2 La
retroalimentacion automatizada de Tomi Digital me ayuda a identificar mis errores de forma
rapida presenta la media mas alta 4,09 , lo que sugiere que esta caracteristica es especialmente
valorada por los usuarios , le siguen en importancia el item 4 la retroalimentacion en TD es
consistente en cuanto a su formato y claridad con una media de 3,94 y el item 1 el sistema de

retroalimentacion de Tomi Digital responde rapidamente después de enviar una tarea con 3,91

Los valores del estadistico para todos los item son elevados y estadisticamente
significativa del punto medio de la escala, esto nos percepciones positiva respecto a la

eficiencia del sistema de retroalimentacion

La categoria de tendencias de la muestra clasificada como frecuentemente para todos
los items, refuerza esta conclusion, este patron indica una notable consistencia en las
respuestas, lo cual es coherente con la experiencia positiva y la satisfaccion general de los

usuarios con el sistema
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Durante las sesiones de observacion, constatamos que la plataforma Tomi Digital
responde con rapidez a las tareas que los estudiantes envian, lo que les permite mantener un
ritmo de trabajo constante y fluido .Ademas observamos que la retroalimentacion
automatizada facilita la identificacion rapida de errores, favoreciendo la correccidon inmediata
e y el aprendizaje activo. Los estudiantes valoran especialmente que el tiempo de espera para
recibir las respuestas sea adecuado, evitando interrupciones o demoras que pueden afectar su
concentracion, Asimismo, la consistencia y claridad en el formato de la retroalimentacion
ayudan a que los comentarios sean facilmente comprensibles y aplicables en las siguientes

tareas .Por Gltimo confirmamos que el proceso de retroalimentacion es eficiente y no

Interrumpe el flujo de trabajo ni la dinamica de las sesiones, lo que contribuye a una

experiencia de aprendizaje positiva y motivadora

En conjunto , tanto los datos cuantitativa como las observaciones cualitativas
evidencian que el sistema de retroalimentacion de Tomi Digital es eficaz ,eficiente y valorado
positivamente por los usuarios , consoliddndose como un componente clave que favorece el

proceso de ensefianza — aprendizaje .

2.4. Anélisis del capitulo 4
Tabla 11: Resultados del capitulo 4

5 4 3 2 1 Media T-test Tendencia de la Clasificacion
muestra de la
pregunta

3 22 6 4 0 3,69 27,39 Frecuentemente 5

8,6 62,9 17,1 114 O Sig=0,00

8 24 2 1 0 411 38,57 Frecuentemente 2
22,9 68,6 57 2,9 0 Sig=0,00

10 21 3 1 0 4,14 35,41 Frecuentemente 3
28,6 60,0 8,6 2,9 0 Sig=0,00

4 29 1 1 0 4,03 46,40 Frecuentemente 1
11,4 82,9 9 2,9 0 Sig=0,00

6 24 4 1 0 4,00 36,88 Frecuentemente 4
17,1 68,6 11,4 2,9 0 Sig=0,00

Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

La tabla anterior presenta los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico de
cinco item relacionados con el impacto de la retroalimentacion en la plataforma TD sobre la
motivacion , el compromiso y el seguimiento del progreso de los estudiantes , estos item son
la posibilidad de hacer preguntas o comentarios sobre la retroalimentacion recibida ,la

motivacion para mejorar el desempefio , la promocion de un aprendizaje mas activo y
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participativo, la capacidad para realizar un seguimiento del proceso y la efectividad de la

comunicacion para resolver dudas relacionadas con la retroalimentacion.

Para cada item, se calculo la distribucidn de frecuencias la media aritmética y el valor
del estadistico mediante una item, que permite determinar si las medias obtenidos difieren
significativamente de un valor neutro en la escala, los resultados muestran que las medias
oscilan entre 3,69 y 4,14, lo que indica una valoracién globalmente muy positiva del impacto

motivacional y funcional de la retroalimentacion en TD.

El item que evalla si la retroalimentacion promueve un aprendizaje méas activo ya
participativo presenta la media més alta 4,4, lo que sugiere que los estudiantes perciben esta
caracteristica como especialmente valiosa, le siguen la motivacion para mejorar el desempefio
4,11y la capacidad para realizar un seguimiento del progreso 4,03. Aunque la posibilidad de
hacer preguntas o comentarios obtiene la media mas margen para mejora en la comunicacion
para resolver dudad refleja también una valoracion alta, cercana A 4 .lo que demuestra que la

plataforma facilita este tipo de interaccion

Los valores del estadisticos confirmando que la medias difieren significativamente del
punto medio de la escala, Esto permite afirmar que los estudiantes manifestacion una clara
tendencia hacia percepciones positivas sobre como la retroalimentacién contribuye a su
motivacion, participacion y seguimiento del aprendizaje. La categoria de tendencia de la
muestra aparece clasificada como frecuentemente en todos los items, lo que refuerza la

constancia y coherencia de estas percepciones

Durante las sesiones de observacion ,se observa que la retroalimentacion que los
estudiantes reciben a través de Tomi Digital realmente los motiva a esforzarse y participar de
forma activa en el proceso de aprendizaje ,se percibe que pueden monitorear su progreso de
amanera clara y efectiva ,lo que le ayuda a identificar en que aspectos deben mejorar ,aunque
algunos estudiantes consideran que la posibilidad de hacer preguntas o comentarios podria mas
fluida ,valoran que relacionadas con la retroalimentacion recibida en conjunto ,esta
retroalimentacion promueve un entorno dinamico ,participativo y orientado al crecimiento

académico de los estudiantes

En resumen, tanto los datos estadisticos como las observaciones en el aula confirman
que la retroalimentacion en Tomi Digital tiene un impacto positivo significativo en la
motivacion, la participacion activa y el seguimiento del aprendizaje, posicionandose como una

herramienta clave para mejorar el rendimiento y la experiencia
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2.5. Analisis del capitulo 5
Tabla 12: Resultados del capitulo 5

5 4 3 2 1 Media  T-test Tendencia de la Clasificacion de
muestra la pregunta

6 22 4 3 0 3,89 28,88 Frecuentemente 2

17,1 629 11,4 8,6 00 Sig=0,00

22 7 6 0 0 3,46 26,22 Frecuentemente 3

62,9 20,0 17,1 00 00 Sig=0,00

6 27 2 0 0 4,06 37,56 Frecuentemente 1

17,1 771 57 00 00 Sig=0,00

Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

La tabla anterior presenta los resultados obtenidos a partir del analisis estadisticas de
tres items relacionada con la percepcién de los estudiantes sobre el impacto de la
retroalimentacion recibida a través de la plataforma Tomi Digital en su preparacion para

futuras tareas ,capacidades de autogestionar y evitacion de errores .

Para cada item calculamos la distribucion de frecuencias, la media aritmética y el valor
del estadistico mediante una prueba, que nos permite determinar si las medias obtenidas
difieren significativamente de un valor de referencia habitualmente 3, que representa un nivel

neutro en la escala.

Los resultados muestran que las medias oscilan entre 3,46 y 4,04, con valores del
estadistico lo que indica una percepcion mayormente positiva entre los estudiantes acerca de
la retroalimentacion en TD, en particular, el item 3 las recomendaciones y correcciones de
retroalimentacion me han ayudado a evitar errores similares en el futuro presenta la media mas
alta reflejando un fuerte impacto en la prevencion de errores futuros. Le sigue el item 1 me
siento mas preparado para realizar tareas futuras después de recibir retroalimentacion en TD
con una media de 3,89 y el capacidades de autogestionar mi aprendizaje con una media de
3,46

La categoria de “Tendencia de la muestra” se clasifica como “Frecuentemente” para
todos los items, lo que indica una consistencia notable en las respuestas y confirma la

efectividad percibida de la retroalimentacion digital en este ambito.

Durante las sesiones de observacion, hemos notado que los estudiantes manifiestan
sentirse mas seguros y preparados para enfrentar nuevas tareas académicas. Ademas, reconocen
que las recomendaciones y correcciones facilitan la identificacion y evitacidn de errores en

trabajos posteriores, contribuyendo a su mejora continua. También observamos que la

32



plataforma contribuye al desarrollo de habilidades de autogestion en el aprendizaje, aunque
algunos estudiantes sugieren que este aspecto podria fortalecerse con un acompafiamiento

adicional.

En resumen, los datos y observaciones indican que la retroalimentacion de Tomi digital
es un recurso efectivo para potenciar la preparacion, autonomia y prevencion de errores en el

aprendizaje de los estudiantes.

3. Resultados del analisis de las hipdtesis

3.1. Resultados del analisis de H 1

La hipdtesis 1 plantea que "a mayor percepcion positiva del Eje 1 (Usabilidad), mayor
sera la valoracion del Eje 3 (Calidad de la retroalimentacion)”. Para comprobar esta relacion,

se utilizé la prueba de correlacion de Pearson.
Los resultados se presentan en la siguiente tabla

Tabla 13: Resultados de H1

Variable N Media R. de Pearson Significancia
Usabilidad 35 15.80 0.078 0.658
Calidad de la retroalimentacion 35 19.71

La correlacion es significativa al nivel 0.01
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Observamos que el coeficiente de correlacidn de Pearson es de 0,078, lo cual representa
una correlacion positiva muy débil. Es decir, aunque ambas variables tienden a aumentar

ligeramente de forma conjunta, la relacion es casi inexistente.

El valor de significancia asociado es de 0,658, claramente superior al umbral estandar
de 0,05. Esto significa que la relacion observada no es estadisticamente significativa, por lo
tanto, no podemos afirmar que exista una relacion real entre la usabilidad y la calidad de la

retroalimentacion en nuestra muestra.

Aungue los participantes valoran de forma moderada tanto la usabilidad de la
plataforma (media de 15,80) como la calidad de la retroalimentacion (media de 19,71), los
datos indican que una mejor percepcion de la usabilidad no se asocia con una mejor valoracion

de la retroalimentacion.

Esta falta de relacion nos lleva a pensar que la calidad de la retroalimentacion puede
depender de otros factores, como el contenido, la claridad del mensaje, la personalizacion o
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incluso la frecuencia de la retroalimentacion, mas que de la facilidad de uso de la herramienta

o plataforma en si.

En resumen, los resultados no apoyan nuestra hipotesis inicial. Esta conclusion nos
anima a profundizar en el analisis de otras posibles variables que puedan influir en la
percepcion de la calidad de la retroalimentacion, asi como a revisar si el instrumento o el

contexto de aplicacion pueden haber influido en estos resultados

3.2. Resultados del analisis de H 2

La hipdtesis 2 plantea que "la calidad en el Eje 3 (Calidad de la retroalimentacion) se
relaciona significativamente con una mejora en el Eje 4 (Impacto en el aprendizaje)". Para

comprobar esta relacién, aplicamos nuevamente la prueba de correlacion de Pearson.
Presentamos los resultados en la siguiente tabla

Tabla 14: Resultados de H2

Variable N Media R. de Pearson Significancia
Calidad de la retroalimentacion 35 19.71 0.289 0.0092
Impacto en el aprendizaje 35 19.97

La correlacidn es significativa al nivel 0.01
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Observamos que el coeficiente de correlacion es de 0,289, lo cual indica una correlacion
positiva moderada entre ambas variables. En otras palabras, cuando los participantes perciben
una retroalimentacion de mayor calidad, también tienden a valorar mas positivamente el

impacto que esa experiencia tiene en su aprendizaje.

Ademas, el valor de significancia es de 0,0092, que se encuentra por debajo del nivel
de 0,01. Esto nos permite afirmar que la relacion observada es estadisticamente significativa.
Es decir, existe evidencia suficiente para sostener que, en nuestra muestra, a mayor calidad de

la retroalimentacion, mayor es el impacto en el aprendizaje.

Las medias obtenidas refuerzan esta interpretacion: la calidad de la retroalimentacién
presenta una media de 19,71 y el impacto en el aprendizaje una media de 19,97, lo que indica

valoraciones bastante positivas en ambas dimensiones.

En conjunto, estos resultados respaldan nuestra hipdtesis. Nos muestran que los
estudiantes no solo valoran la retroalimentacion como un componente esencial del proceso

formativo, sino que ademas la perciben como un factor que incide directamente en su
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aprendizaje. Esto subraya la importancia de ofrecer retroalimentaciones claras, constructivas y

oportunas para favorecer una mejora real en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.3. Resultados del analisis de H 3

La hipotesis 3 plantea que "la retroalimentacion del Eje 3 correlaciona positivamente
con la motivacion del Eje 5". Para comprobar esta relacién, aplicamos la prueba de correlacion

de Pearson, como en los analisis anteriores
Mostramos los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 15: Resultados de H3

Variable N Media R.de Pearson Significancia
Calidad de la retroalimentacion 35 19.71 0.193 0.26
Motivacion 35 11.40

La correlacion es significativa al nivel 0.01
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Observamos que el coeficiente de correlacion es de 0,193, lo cual indica una relacién
positiva débil entre la calidad de la retroalimentacion y la motivacion. Esto sugiere que, en
general, a mayor calidad percibida en la retroalimentacion, tiende a haber un ligero aumento

en la motivacion, aunque esta relacion no es fuerte.

Sin embargo, el valor de significancia asociado es de 0,222, lo que supera el umbral
aceptado de 0,05. Por tanto, no encontramos una correlacion estadisticamente significativa

entre ambas variables en nuestra muestra.

A pesar de que los participantes valoran positivamente la calidad de la
retroalimentacion (media de 19,71) y presentan una motivacién media de 11,40, los resultados
no nos permiten afirmar que una mejora en la calidad de la retroalimentacion conlleve un

aumento significativo en la motivacion.

Este hallazgo nos lleva a considerar que la motivacion puede depender de multiples
factores adicionales, como los intereses personales, el contexto educativo, la metodologia del
docente o incluso las condiciones emocionales y sociales del estudiante. En consecuencia, la
retroalimentacion por si sola no parece tener un impacto decisivo sobre la motivacion en este

caso particular.
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En resumen, nuestros resultados no respaldan la hipotesis 3, y esto abre nuevas lineas
de investigacion sobre qué otros elementos pueden influir con mayor fuerza en la motivacion

de los estudiantes.

3.4. Resultados del analisis de H 4

La hipdtesis 4 plantea que "el Eje 2 (Eficiencia) se asocia a una mayor preparacion para
nuevas tareas segun el Eje 4 (Impacto en el aprendizaje)"”. Para analizar esta relacion, aplicamos

el coeficiente de correlacion de Pearson.
Mostramos los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 16: Resultados de H4

Variable N Media R. de Pearson Significancia
Eficiencia 35 19.03 0.653 0.000
Impacto en el aprendizaje 35 19.97

La correlacidn es significativa al nivel 0.01
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Observamos que el coeficiente de correlacion es de 0,653, lo que indica una correlacién
positiva fuerte entre la eficiencia y el impacto en el aprendizaje. Es decir, cuando los
participantes perciben una mayor eficiencia en las herramientas o procesos educativos, también
valoran mas positivamente el impacto que esto tiene en su preparacion para enfrentar nuevas

tareas.

El valor de significancia asociado es de 0,000, lo cual estd muy por debajo del umbral
estandar de 0,05, e incluso de niveles mas estrictos como 0,01 o 0,001. Por lo tanto, concluimos

que esta relacion es altamente significativa desde el punto de vista estadistico.

Esto significa que los datos respaldan claramente nuestra hipotesis: una mayor
eficiencia esta estrechamente relacionada con un mayor impacto en el aprendizaje, lo que se

traduce en una mejor preparacion para afrontar nuevos retos académicos o profesionales.

Estos resultados son especialmente relevantes, ya que nos muestran gque la eficiencia no
solo optimiza el proceso educativo, sino que también influye directamente en la percepcion de
progreso y preparacion de los estudiantes. Este hallazgo refuerza la importancia de disefiar
entornos de aprendizaje funcionales, organizados y orientados a facilitar el desempefio del

estudiante.
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3.5. Resultados del analisisde H5

La hipdtesis 5 plantea que "la utilidad percibida en el Eje 6 (Resultados a largo plazo)
depende de la especificidad del Eje 3 (Calidad de la retroalimentacion)”. Para analizar esta

relacion, empleamos el coeficiente de correlacion de Pearson.
Presentamos los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 17: Resultados de H5

Variable N Media R. de Pearson Significancia
Resultados a largo plazo 35 16.8 0.405 0.000
Calidad de la retroalimentacion 35 19.71

La correlacion es significativa al nivel 0.01
Fuente: Datos obtenidos de SPSS.

Observamos que el coeficiente de correlacion es de 0,405, lo que indica una correlacién
positiva moderada entre los resultados a largo plazo y la calidad de la retroalimentacion. Esto
quiere decir que, en general, a mayor calidad percibida en la retroalimentacion, mayor es
también la utilidad que los participantes atribuyen a los aprendizajes obtenidos a lo largo del

tiempo.

El valor de significancia es de 0,000, lo cual se encuentra muy por debajo del nivel de
0,05, e incluso de umbrales méas exigentes como 0,01 o 0,001. Por lo tanto, la relacion

observada es estadisticamente significativa con un alto nivel de confianza.

Estos resultados nos permiten afirmar que una retroalimentacion clara, especifica y
bien elaborada se asocia con una mayor percepcion de resultados sostenibles en el tiempo. En
otras palabras, cuando los estudiantes reciben retroalimentaciones que consideran Utiles y bien
fundamentadas, también tienden a valorar mas positivamente el impacto de esa experiencia

sobre su formacion futura o profesional.

En consecuencia, nuestra hipotesis queda confirmada, y reforzamos la idea de que la
retroalimentacion no solo cumple una funcion inmediata, sino que también deja una huella
significativa en los aprendizajes duraderos y en la percepcion de utilidad futura por parte del

estudiante.
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4. Discusion de resultados

En esta seccion presentamos la discusion de los resultados obtenidos tras la aplicacion
del cuestionario. Los datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva por parte de los
estudiantes sobre el uso de Tomi Digital como herramienta de retroalimentacion. Este analisis
nos permite contrastar los hallazgos con los objetivos planteados en nuestra investigacion, asi
como identificar aspectos que requieren fortalecimiento para optimizar la experiencia

educativa.

4.1. Calidad de la retroalimentacion en el impacto del aprendizaje.

Los resultados muestran que, cuando percibimos la retroalimentacion como claray Util,
esta influye de manera positiva en como valoramos nuestro propio aprendizaje. La calidad de
la retroalimentacion nos ayuda a sentir que realmente estamos mejorando y avanzando en

nuestros estudios.

La profesora ha aplicado este estudio en varias asignaturas del Master 1, como Teorias
del Aprendizaje, Etica y Analisis del Discurso, lo que nos ha permitido observar cémo la
retroalimentacion impacta en diferentes contextos y contenidos. En todas estas materias, una
retroalimentacion constructiva y bien orientada ha sido valorada como un elemento clave para

favorecer la comprension y el desarrollo de competencias.

Esto coincide con lo que sefialan diversos autores, quienes destacan la
retroalimentacion como una herramienta fundamental para el aprendizaje efectivo. Segin
Canabal y Margalef, esta no solo debe sefialar errores, sino también orientarnos sobre cémo
mejorar y motivarnos a seguir aprendiendo. En la practica, esto implica que los docentes deben
centrarse en ofrecer comentarios constructivos y claros, que reconozcan nuestros avances y nos
ayuden a superar las dificultades. Asi, se potencia el interés, la motivacion y un aprendizaje

mas significativo.

No obstante, somos conscientes de que la calidad de la retroalimentacion no es el Unico
factor que incide en nuestro aprendizaje. Otros elementos, como el contexto, el estilo de
ensefianza o nuestras caracteristicas individuales, también desempefian un papel importante.
Ademas, la forma en que cada uno de nosotros percibe la retroalimentacién puede variar y

afectar los resultados.
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En general, estos resultados resaltan la necesidad de seguir mejorando las estrategias de
retroalimentacion en el &mbito educativo. Es fundamental que los docentes reciban formacion
especifica para brindar retroalimentacion efectiva y que se evalle de forma continua su
impacto en el aprendizaje. Asimismo, consideramos necesario profundizar en investigaciones
que exploren su relacion con factores como la motivacién o el entorno emocional, para

favorecer atin mas la calidad del proceso educativo.
4.2. Impacto de la calidad de la retroalimentacion en los resultados a largo plazo.

Los resultados muestran que, cuando recibimos una retroalimentacion clara y bien
elaborada, esta no solo nos ayuda a mejorar de forma inmediata, sino que también aporta
beneficios a largo plazo en nuestro aprendizaje. Es decir, lo que aprendemos gracias a una

buena retroalimentacion permanece con nosotros y nos resulta Gtil en tareas o estudios futuros.

Este estudio ha sido aplicado en varias asignaturas del Master 1, como Teorias del
Aprendizaje, Etica y Analisis del Discurso. En todas ellas hemos comprobado que la
retroalimentacion constructiva es muy valorada por los estudiantes, ya que les proporciona

confianza y seguridad en lo que estan aprendiendo.

Estos hallazgos coinciden con lo que plantean otros investigadores, quienes afirman
que la retroalimentacion no solo corrige errores, sino que también influye en cdmo aplicamos
ese conocimiento posteriormente. Para los docentes, esto implica ofrecer comentarios
especificos, claros y Utiles que orienten no solo en lo que estd mal, sino también en cdmo

avanzar y aplicar lo aprendido en nuevos contextos.

Sabemos, ademas, que otros factores como la motivacion o el contexto de aprendizaje
también inciden en los resultados a largo plazo. Por eso, consideramos importante seguir
investigando cdémo mejorar la retroalimentacion para que su impacto sea mas duradero. En
resumen, estos resultados refuerzan la idea de que la calidad de la retroalimentacion es esencial

para lograr un aprendizaje significativo y prepararnos mejor para los desafios futuros.
4.3. Usabilidad y calidad de la retroalimentacion.

Los resultados indican que una plataforma facil de usar no garantiza que la
retroalimentacion recibida sea de buena calidad. Aungue valoramos que las herramientas

digitales sean accesibles e intuitivas, esto no siempre se traduce en mejores comentarios por

39



parte del profesorado. En nuestro estudio, realizado en asignaturas del Méaster 1 como Teorias
del Aprendizaje, Etica y Analisis del Discurso, observamos que la calidad de la
retroalimentacion depende mas del contenido, la claridad y la precision de los comentarios,
que de la facilidad de uso de la plataforma.

Esta conclusion coincide con otros estudios que destacan que lo esencial es el mensaje
que se comunica, mas alla de la tecnologia utilizada. No obstante, tampoco podemos ignorar
que una plataforma dificil o poco intuitiva puede afectar negativamente la experiencia del

estudiante y su disposicion a recibir retroalimentacion.

Por ello, consideramos fundamental que tanto los docentes como los disefiadores de
plataformas educativas trabajen en dos dimensiones: por un lado, garantizar una experiencia
tecnoldgica amigable, y por otro, asegurar que la retroalimentacién sea clara, especifica y
constructiva. Solo asi lograremos un proceso de ensefianza-aprendizaje mas completo, en el
que la herramienta facilite, pero sea la calidad del feedback la que realmente potencie el

desarrollo del conocimiento y de las habilidades del estudiante.

4.4. Retroalimentacién y su relacion con la motivacion estudiantil.

Los resultados muestran que una retroalimentacion de calidad puede influir en nuestra
motivacion, pero esta relacion no es muy fuerte por si sola. En las asignaturas del Master 1,
como Teorias del Aprendizaje, Etica y Analisis del Discurso, hemos observado que aunque los
comentarios claros y bien explicados nos animan y nos ayudan a seguir estudiando, nuestra

motivacion depende también de otros factores importantes.

Por ejemplo, nuestros intereses personales, el ambiente de estudio, la relacion con los
profesores y compafieros, y las condiciones emocionales juegan un papel muy importante en
cdmo nos sentimos motivados para aprender. Algunos estudios también muestran que la
motivacion es compleja y no depende solo de la retroalimentacion, sino que es el resultado de

muchos elementos juntos como Dalia Vera (2021).

Para los profesores, esto significa que deben dar una retroalimentacion clara y util, pero
también deben cuidar el ambiente de aprendizaje para que sea positivo y motivador. La
retroalimentacion es una parte importante para aumentar el interés y la motivacion, pero no la

Unica. Por eso, es necesario seguir investigando como combinar diferentes estrategias para
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ayudar mejor a los estudiantes a mantener la motivacion y lograr buenos resultados en su

aprendizaje.

5. Propuesta didactica
Objetivo: facilitar y mejorar la comprension para los estudiantes de Master 1 en la

asignatura Teorias de aprendizaje
Tiempo: puede estar determinada entre 10 a 15 minutos

Es una innovadora plataforma que ofrece una gran cantidad de clases remotas
completas, en las &reas basicas de ciencias exactas, naturales, sociales y humanidades, permite
ademas a los docentes, crear clases interactivas donde se agregan recursos, asi como preguntas

de seguimiento, evaluacion y notas investigativas.

Se puede crear espacios de interacciones con una dindmica interactiva que fomentan la

participacion de los estudiantes con actividades como

- Unica respuesta

- Pregunta de seleccion multiple
- Sopa de letras

- Falso o verdadero

- Preguntas abiertas

- Ordenar palabras

- Completa frases

- Relacionar o asociar parejas texto o imagenes

Se puede agregar videos, documentos de textos e imagenes. Para crear contenido dentro

de la plataforma se debe considerar los siguientes puntos:

- Iniciar seccién o registrar con algun correo electrdnico en la plataforma ingresando
siguiente enlace :https://tomi.digital/es.

- Existen tres opciones de ingreso como docente, o estudiante después seleccionar la
opcion decente, en ese espacio puede seguir los datos de la institucion a la que

pertenece.
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Elije tu tipo de rol

Maestro

Q Estudiante
Padre

Tienes una cuenta? IniclarSesién

llustracion 1: Ingresarse a Tomi Digital

Registrar correctamente accedera a su cuenta personal
En las opciones de la parte derecha existen opciones como crear una clase, clases favoritas, aulas de clase, informes y mis colecciones,

Para iniciar a trabajar dar clic en la opcion crear clase

Se debe completar la informacion solicitada acerca de la clase como el nombre o Emma de clase y el area a la que corresponde
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Create your lesson

1. Enter the name of the lesson

Lesson name, 'Example': Cell structure

2. What will be the level of difficulty?

Z

Low

N

Medium High

Select the subject

llustracién 2: Crear leccion

Al registrar correctamente accedera a su cuenta personal

En las opciones de la parte derecha existen opciones como crear una clase,
clases favoritas, aulas de clase, informes y mis colecciones, Para iniciar a

trabajar dar clic en la opcidn crear clase

Se debe completar la informacién solicitada acerca de la clase como el nombre

0 Emma de clase y el area a la que corresponde

Al aceptar se despliega la pantalla de afiadir recursos

Se pueden afadir diferentes materiales y recursos que son necesarias para la
clase prevista, Asi como modificar el tiempo de cada modificar el tiempo de
cada pregunta en consideracion del tiempo pedagdgica que debe cumplir y se
lleve a cabo correctamente los tres pasos de la planificacion que son
anticipacion, construccién y consolidacion .Para concluir, se dé clic en

terminado para guardar la clase y visualizar en su muro .
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La clase creada se puede programar, compartir en tiempo real repaso a los

estudiantes a través de un enlace

Actividad 1

Recursos  Plataforma Tomi Digital
Dispositivos moviles

Proyector

Enlace https://play.tomi.digital/es/app/learn?id=563419&type=lesson
&utm_source=tomi-
digital&utm_medium=organic&utm_campaign=Ilesson-shared

Tiempo 20 minutos
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Create your lesson

1. Enter the name of the lesson

La teoria de conectivismo

2. What will be the level of difficulty?

Low Medium

Select the subject
Arts Performing arts Moral science
Computer science Earth sciences Life sciences

Space sciences Social sciences Design Fun

[ Education ] Special education

Physical education Speciality Philosophy
Physics Geography Life skills History

Languages Mathematics Business

lHustracion 3: Ejemplo de leccién



:Quién es considerado el fundador del conductismo?

&8 Selecciona una opcion de respuesta

Carl Rogers

-
(-

) Sigmund Freud

John B. Watson

({] Jean Piaget

llustracién 4: Actividad 01

El condicionamiento clasico fue
desarrollado por

)

=& Ordenalafrase

JeanPiaget  Albert Bandura

JohnWatson  Ivan Pavlov

llustracidn 5: Actividad 02
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:Cuales de los siguientes conceptos son claves en la
teoria del conductismo? (Seleccione todas las que
correspondan)

59 Selecciona una o varias opciones de respuesta

@)

d

a)

Determinismo
psiquico

Refuerzo negativo

(c!

Condicionamiento
clasico

Autoactualizaciéon

llustracién 6: Actividad 03



iMuy bien'!
Llegaste al final, para visualizar el informe
valora el repaso.

c Te fue util este repaso?

En otro momento )
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CONCLUSION GENERAL

En este Trabajo de Fin de Méster nos propusimos explorar como el uso de la aplicacion
Tomi Digital influye en los procesos de retroalimentacion dirigidos a los estudiantes de Méster
1 del Departamento de Espafiol. Esta investigacion surge de la necesidad de encontrar nuevas
formas de fortalecer la comunicacion entre docentes y estudiantes, asi como de mejorar la
calidad del acompafiamiento pedagogico en contextos universitarios. Para ello, adoptamos un
enfoque metodologico cualitativo, utilizando como herramientas principales una ficha de
observacién no participante y un cuestionario disefiado para recoger la percepcion de los

estudiantes.

A lo largo de la investigacion, constatamos que el uso de Tomi Digital facilita una
retroalimentacion mas clara, inmediata y personalizada. Los participantes manifestaron
sentirse mas acompafiados en su proceso de aprendizaje, y valoraron positivamente la
posibilidad de recibir comentarios que les ayudaran a comprender mejor sus errores, avanzar
en sus tareas y mejorar su rendimiento academico. Este hallazgo confirma el potencial de las
tecnologias digitales como apoyo a la docencia, siempre que se utilicen con un enfoque

pedagdgico adecuado.

Uno de los aspectos més interesantes observados fue que la implementacién de esta
herramienta no solo tuvo un impacto positivo en los resultados académicos, sino también en la
actitud de los estudiantes. Muchos de ellos mostraron un mayor compromiso con sus
actividades y adoptaron un rol mas activo y autdnomo en su proceso formativo. En este sentido,
consideramos que el uso de aplicaciones como Tomi Digital puede contribuir a una ensefianza
mas dindmica y centrada en el estudiante, donde la retroalimentacion deje de ser solo un
mecanismo de correccién para convertirse en una verdadera oportunidad de aprendizaje y

crecimiento.

Los resultados obtenidos indican que el uso de Tomi Digital ha contribuido
significativamente a mejorar tanto la motivacién como la comprensién de los estudiantes. La
interactividad y el caracter ludico de las actividades propuestas por la plataforma fomentan un
ambiente de aprendizaje mas participativo, lo cual incrementa la implicacion del alumnado.

Este hallazgo es coherente con estudios previos que destacan la capacidad de las herramientas
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digitales para aumentar la motivacion estudiantil mediante experiencias de aprendizaje mas

atractivas y personalizadas.

En relacion con el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas, se ha
evidenciado que Tomi Digital facilita la adquisicion de competencias clave para el aprendizaje
autébnomo y autorregulado. La posibilidad de recibir retroalimentacion inmediata permite a los
estudiantes identificar sus errores y fortalezas, reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y

adoptar estrategias para mejorar su desempefio académico.

Asimismo, la autoevaluacién; otro de los objetivos especificos del estudio, se ha visto
favorecida por el uso de esta aplicacion. Tomi Digital ofrece herramientas que permiten a los
estudiantes monitorear su progreso y establecer metas de aprendizaje, lo cual refuerza su
sentido de responsabilidad y autonomia. Este enfoque responde a las tendencias actuales en

educacion que promueven al estudiante como protagonista de su propio aprendizaje.

La hipotesis general planteada, segun la cual el uso de Tomi Digital mejora de forma
significativa la retroalimentacion dirigida a los estudiantes de Master 1, ha sido confirmada
por los datos recopilados. Del mismo modo, las hipétesis especificas relacionadas con el
aumento de la motivacion, el desarrollo de habilidades cognitivas y la promocion de la

autoevaluacion también han sido respaldadas por los resultados obtenidos.

En conclusion, la integracion de herramientas como Tomi Digital en la educacion
universitaria representa una estrategia efectiva para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Cuando se emplea con un enfoque pedagoégico adecuado, la tecnologia puede
potenciar la motivacion, la comprension, las habilidades cognitivas y metacognitivas, asi como
fomentar la autoevaluacién. Estos hallazgos evidencian la necesidad de seguir investigando e
implementando recursos digitales que favorezcan una educacién mas interactiva, personalizada

y centrada en el estudiante.
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ANEXOS

Anexo n°1: Enlace del cuestionario creado en google forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-8bStQfubOMkOsIrEtAqdV_2S1EXCFNOhULMacd-
DyOQFg/viewform?embedded=true



Anexo n° 2: Ficha de observacion

Escala Likert:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

1. Contexto del Aula

Aspecto

Observaciones

Escala Likert

Ambiente del aula

(Comodidad, iluminacidn, disposicién de los estudiantes)

Numero de estudiantes presentes

(Cantidad de estudiantes utilizando Tomi Digital)

Recursos tecnoldgicos disponibles

(Equipos disponibles, conexidn a internet, dispositivos moviles, etc.)

2. Interaccion de los Estudiantes con Tomi Digital

Aspecto

Observaciones

Escala Likert

Accesibilidad de la plataforma

(¢ Los estudiantes pueden acceder facilmente a Tomi Digital?)

Facilidad de navegacion

(¢ Los estudiantes navegan sin problemas? ¢Encuentran las actividades?)

Uso individual o en grupo

(¢ Los estudiantes utilizan Tomi Digital de forma individual o en grupo?)

Nivel de concentracion

(¢ Los estudiantes estan concentrados en las actividades o se distraen
facilmente?)

Tiempo de uso

(¢ Cuanto tiempo pasan interactuando con la plataforma?)

3. Retroalimentacién Recibida por los Estudiantes

Aspecto

Observaciones

Escala Likert

Tiempo de respuesta de la
retroalimentacion

(¢ Los estudiantes reciben la retroalimentacion de manera oportuna?)

Claridad de la retroalimentacion

(éLa retroalimentacidn es clara y comprensible para los estudiantes?)

Interactividad de la retroalimentacion

(éLos estudiantes pueden interactuar con la retroalimentacion recibida?)




Uso de la retroalimentacidn para

(éLos estudiantes muestran signos de aplicar la retroalimentacion para

. . o 1-2-3-4-5
mejorar mejorar su desempefio?)
4. Participacion de los Estudiantes en el Proceso de Aprendizaje
Aspecto Observaciones Escala Likert
Interaccidn con la plataforma (éLos estudiantes realizan preguntas o comentarios sobre el contenido?) 1-2-3-4-5
Motivacion y actitud hacia la . , . . N
y (éLos estudiantes estan motivados y activos al usar Tomi Digital?) 1-2-3-4-5
plataforma
Participacion activa (éLos estudiantes responden activamente a las tareas y actividades?) 1-2-3-4-5
. .. i Los estudiantes son capaces de gestionar su propio aprendizaje con la
Autonomia en el aprendizaje (¢ P g propioap J 1-2-3-4-5
plataforma?)
5. Observaciones Generales
Aspecto Observaciones Escala Likert
Desempeiio general de la clase (Descripcidn general del comportamiento y rendimiento de los estudiantes) [1-2-3-4-5
Desafios observados (Dificultades técnicas o pedagdgicas observadas durante la clase) 1-2-3-4-5
. R Reacciones emocionales, comentarios o dudas observadas en los
Reacciones de los estudiantes ( . 1-2-3-4-5
estudiantes)
Sugerencias de mejora (Sugerencias sobre el uso de la plataforma en el aula) 1-2-3-4-5
6. Evaluacion Final
Aspecto Valoracion Escala Likert
Eficiencia de Tomi Digital en el aula (éLa plataforma esta facilitando el aprendizaje?) 1-2-3-4-5
Impacto en la participacion de los . S . . .
P . P P (¢Ha mejorado la participacion y el interés de los estudiantes?) 1-2-3-4-5
estudiantes
Adecuacion de la retroalimentacion (éLa retroalimentacién proporcionada es util y clara para los estudiantes?) [1-2-3-4-5

Comentarios Adicionales del Observador:

Instrucciones para el observador:

1. Observacion directa: Durante la clase, observa cémo los estudiantes interactian con Tomi Digital y registra tus comentarios.

2. Escala Likert: Evalua cada aspecto utilizando la escala Likert proporcionada, basandote en lo que observes durante la sesién.

3. Comentarios adicionales: Si encuentras situaciones que no se cubren en las secciones anteriores, utiliza el espacio de comentarios para ofrecer observaciones

detalladas.




Create your lesson

1. Enter the name of the lesson

,'Exa ;
Lesson name, 'Example'; Cell structure

2. What will be the level of difficulty?

g Ny

Low Medium High

Select the subject

Anexo n°03: Tomi Digital

Elije tu tipo de rol

b Maestro
Q Estudiante

L) Padre

lenes una cuenta? Inclar Sestén




¢:Quién es considerado el fundador del conductismo?

‘ E Selecciona una opcion de respuesta

= CarlRogers

1) Sigmund Freud

John B. Watson

Jean Piaget

Create your lesson

1. Enter the name of the lesson

La teoria de conectivismo

2. What will be the level of difficulty?
Y7 &
Low High

Arts Performing arts Moral science

Select the subject

Computer science Earth sciences Life sciences
Space sciences Social sciences Design Fun
Education  Special education
Physical education Speciality Philosophy
Physics Geography Life skills History

Languages Mathematics Business



;Cuales de los siguientes conceptos son claves en la
teoria del conductismo? (Seleccione todas las que
correspondan)

k 52 Selecciona una o varias opciones de respuesta Y

Determinismo Refuerzo negativo
psiquico

Condicionamiento Autoactualizacion
clasico

El condicionamiento clasico fue
desarrollado por

_

| =& Ordenalafrase

: Jean Piaget Albert Bandura

JohnWatson  IvénPévlov

S

A
iMuy bien!

Llegaste al final, para visualizar el informe
valora el repaso.

¢ Te fue til este repaso?

< En otro momento O >







