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  : ممخص الجراسة
تهػػ ؼذهػػلدذاس رالػػاذاس رالػػاذ سػػاذلدا ذاسقػػا بضؽذط العهػػاذىزػػمؾظذاسقسػػسذسػػ ػذاسسػػؾع ضؽذسس لدػػاذلػػؾ بم ذ

 ؽذلجسذتدضؽذلدائهؼذطلثرذضمؾظذاسقسسذ باذهػلدذبىقػادذطهلاذتشاطؿذتحقضقذضمؾظذاسقسسذ باذاسقا بضؽذ
طلػػػ لاذسعحقضػػػقذلهػػػ اؼذاس رالػػػاذتػػػؼذ  عسػػػادذاس رالػػػاذاسسعس بػػػاذظػػػمذتؾز ػػػ ذا لػػػع لافذ بػػػاذ ػػػؾع مذ  لدػػػاذ

ذالع لافذطل ذتؾصبشاذ ساذ  ةذ عائجذ شها:ذ33الع لافذطتؼذالعرجاعذذ33لؾ بمازذطكافذا لع لافذاسسؾزعذذ

ساذ حرائلاذظمذاتجاهاتذذلظرادذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذتق ؼذاسسعمضراتذ ش ذ دػعؾػذ تؾج ذظرطؽذذاتذداذ-1
ذ(30350)

تؾج ذظرطؽذذاتذد ساذاحرائلاذسبق ذضمؾظذاسقسػسذاس ردةػاذسبعحقضػقذ ػؽذضػمؾظذاسقسػسذسػ ػذ  لدػاذذ-2
ذذ3035لؾ بمازذ ش ذ دعؾػذ

ذ3035ذ ذيؾج ذلثرذذةذد ساذ حرائلاذىق ذضمؾظذاسقسسذاسعشغلسلاذ ش ذ دعؾػذذ-3

ذذ3035 يؾج ذلثرذذطذد ساذ حرائلاذسس ػذلدا ذاسقا بلاذ ش ذ دعؾػذذ-4

كساذتؾصبشاذ ساذ عائجذ ج ذظقاذلفذهشاؾذ ؾا سذط عمضراتذتقشلاذ دعؾػذلدا ذاسقا بضؽذاسشاتجاذ ؽذضمؾظذ
ؼذاسقسػػػسذسب ضاػػػاذاس البلػػػاذسبسشغسػػػاذط سمػػػؽذسزػػػمؾظذاسقسػػػسذلفذتس ػػػسذ ذػػػمباذادار ػػػاذطعػػػاهرةذتشغلسلػػػاذكسػػػاذتػػػ

العخ اـذابلاسضبذالإحرائلاذ ؽذالعبارذاس رضلاتذكافذ ؽذبضشهػاذاسشدػبذاسس ط ػاذطاسعرػراراتذكسػاذتؾصػبشاذ
 ساذىقضذاسشعائجذظقاذلفذهشػاؾذ ؾا ػسذط عمضػراتذتدػضرذ دػعؾػذاسزػمؾظذاسشاتجػاذسزػمؾظذاسقسػسذاس ردةػاذ

حضػثذليلػا ذاسقسػسذط ػ ـذذ ػؽطاسعشغلسلاذحضثذتداهؼذاسزمؾظذىذػمسذك ضػرذظػمذاسعػ ثضرذ بػاذلدا ذاسقػا بضؽذ
طجؾدذ غاـذجؾائ ذظمذاسس لداذ ؽذلاؿذتقضلؼذ دعؾػذضمؾظذاسقسسذظػمذ  لدػاذلػؾ بمازذدالػسذاس رالػاذ

ذ ج ذلفذالآدا ذيرتر ذ باذاسقسسذك رصذطبذمسذ عؾاصسذالعماسهاذكساذةجب0

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ



Abstract: 

 This study aims to study the performance of workers and its relationship to the 

work pressures of the employees of the Sonelgaz Foundation. This dealt with 

achieving work pressures on workers in order to improve their performance and 

the impact of work pressures on these dimensions. A questionnaire, 30 

questionnaires were retrieved, and we reached several results, including: 

1- There are no statistically significant differences in the attitudes of the 

respondents about the level of attributing variables at the level (0.05). 

2- There are statistically significant differences in the dimension of individual 

work pressures to investigate the work pressures of Sonelgaz Corporation at the 

level of 0.05. 

3- There is no statistically significant effect after organizational work pressures 

at the level of 0.05 

4- There is no statistically significant effect of the extent of the factorial 

performance at the level of 0.05 

As we have reached results, we find that there are technical factors and 

variables, the level of performance of workers resulting from work pressures of 

the internal environment of the organization, and work pressures can represent 

an administrative problem and an organizational phenomenon. Statistical 

methods were also used to test hypotheses, including percentages and 

frequencies. That there are factors and variables that control the level of 

pressures resulting from individual and organizational work pressures, as the 

pressures contribute significantly to the impact on the performance of workers in 

terms of workload and the lack of an award system in the institution. And 

continuously exploit it as it should. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 صفحةال المحتويات

  شكر وتقدير

  اهداء

  الملخص

  فهرس المحتويات

  قائمة الجداول

  قائمة  الأشكال

 و –أ  مقدمة

 لضغوط العمل وأداء العاملي   الفصل الأول: الإطار النظري 

 5 تمهيد

 6 ري لضغوط العملإطار النظالأول :   المبحث

 6 اهي ضغوط العمل: مالمطلب الأول

 : ي
 
 9 أنواع ومصادر ضغوط العمل المطلب الثان

تبة على الضغوط المهنية: المطلب الثالث  55 الآثار المتر

: إ ي
 
 58 طار النظري لأداء العاملي   المبحث الثان

 58 الأداء وأداء العاملي   : مفهوم  المطلب الأول

ي 
 
 02 محددات الأداء عناصر قياس الأداء:  المطلب الثان

اتيجيات التعامل مع ضغوط العمل: المطلب الثالث  00 أساليب وإستر

 المبحث الثالث: أثر ضغوط العمل على أداء العاملي   

 المطلب الأول: دراسات سابقة حول ضغوط العمل والأداء

: علاقة ضغوط العمل بأداء العاملي    ي
 
 المطلب الثان

02 

02 

 33 لفصلخلاصة ا

 : ي
 
ي  الفصل الثان

 الجانب التطبيق 

 35 تمهيد

 36 تقديم عام لمؤسسة سونلغازالمبحث الأول : 

 36 بطاقة فنية للمؤسسة: المطلب الأول

ي 
 
 39  تصميم الحديث للهيكل التنظيمي : المطلب الثان

 فهرس المحتويات



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزي    ع بالأغواط :  المطلب الثالث

ي 
 
 26 تحليل عينة الدراسة حسب خصائص الشخصية: المبحث الثان

 26 توزي    ع عينة الدراسة حسب خصائص شخصية:  المطلب الأول

ي 
 
 53 إختبار أداة الدراسة والتوزي    ع الطبيعي للبيانات:  المطلب الثان

 56 بيانات الدراسة:  نتائج  المطلب الثالث

 65 المبحث الثالث: تحليل عينة الدراسة والإستبيان

 65 لمطلب الأول: اختبار فرضيات الدراسة ا

: إختبار الفرضيات الفرعية ي
 
 60 المطلب الثان

 65 المطلب الثالث: نتائج الإستبيان

 67 خلاصة الفصل

 69 الخاتمة 

 75 قائمة المصادر والمراجع 

 72 قائمة الملاحق 



 فهرس الأشكال 

 

 الصفحة  عنوان الشكل 

 8 راض العامة للتكييفالأع

 57 على الأداءتأثي  ضغوط العمل 

 35 العلاقة بي   الضغط والأداء

 65 التنظيمي لمؤسسة سونلغازالهيكل 

 25 المحاسبة والمالية التنظيمي لقسم الهيكل 

 23 مراحل إتخاذ القرار

ي للتأمينات 
الهيكل التنظيمي لوكالة الصندوق الوطن 

 الاجتماعية للعمال الأجراء

25 

 28 توزي    ع أفراد العينة حسب الجنس

 28 توزي    ع أفراد العينة حسب العمر

 52 توزي    ع أفراد العينة حسب الحالة العائلية 

سنوات الخدمة  توزي    ع أفراد العينة حسب الحالة

 بالمؤسسة

55 

ي توزي    ع أفراد العينة حسب ال
 50 مستوى الوظيق 

 

 

 

 

 



  الجداولفهرس 

 

 الصفحة    الجدولعنوان 

 55 المقارنة بي   الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية

 50 نمط الشخصية )أ( ونمط الشخصية )ب(

 26 متغي  الجنسترمي   

 26 ترمي   متغي  العمر

 26 ترمي   متغي  الحالة العائلية

 27 ترمي   متغي  سنوات الخدمة بالمؤسسة

ي 
 27 ترمي   متغي  المستوى الوظيق 

ترمي   عبارات الإستبيان وفق درجات سلم ليكارت 

 الخماسي 

27 

 53 رتباط لمحور ضغوط العمل الفرديةمعاملات الإ

 52 معاملات الإرتباط لمحور ضغوط العمل التنظيمية

 52 معاملات الإرتباط لمحور أداء العاملي   

 52 قياس ثبات أداة الدراسة

 55 نتائج اختبار التوزي    ع الطبيعي 

 56 المتوسطات المرجحة والإتجاه العام لها

ي والإ وسط المت نحراف المعياري لاتجاهات الحسان 

 ل محور ضغوط العمل الفرديةأفراد العينة حو 

57 

ي والإ وسط المت نحراف المعياري لاتجاهات الحسان 

 التنظيمية ل محور ضغوط العملأفراد العينة حو 

58 

ي والإ وسط المت  59نحراف المعياري لاتجاهات الحسان 



 داء العاملي   أل محور أفراد العينة حو 

ات المستقلة والمتغي  معاملات الإ رتباط بي   المتغي 

 التابع

62 

 60 الخطي المتعددنتائج تحليل الإنحدار 

للعينات المستقلو الجنس حول  (T test)نتائج إختبار 

 أداء العاملي   

65 

للعينات  ANOVAنتائج تحليل التباين الاحادي 

(المستقلة )العمر  ي
ة، المستوى الوظيق   ، سنوات الخي 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

 
 أ

ذ شغسػػاتذت ايػػ ذظػػمذ ػػ دذطحجػػؼذاسس لدػػاتذاسقا ػػاذطاسخاصػػاذاسعػػمذتقسػػسذ بػػاذتب لػػاذ  رظػػاذاسضػػؾـ
رغباتذاسسجعس ،ذطالعسرارذاسس لداذظمذتحقضقذله اظهاذ ب ذ ؽذ را اتذ جسؾ اذ ؽذاسسعمضػرات،ذحاجاتذطذ

طتقع رذضمؾظذاسقسسذ ح ػذهلدذاسسعمضراتذطاسعمذلصبحاذ غهراذط ل لاذظمذسحلاةذالإ دػافذ)اسقا ػس(ذكسػاذ
ذتذه ذاسس لداذاسؾاح ذلشما ذ خعب اذ ؽذاسزمؾظذظمذ خعبفذاسسدعؾ اتذاسعشغلسلا0

 رذبشاذالإشارةذ باذلفذابدا ذسلسذىاب رذاسلدضرذ ذذةق ذ هساذص باذطذسػػذىدػ بذطجػؾدذاسق يػ ذ ػؽذتجذذذ
اسقؾا ػػسذاسعػػػمذتػػػ ثرذ بلػػاذىسػػػاذللػػػاذاسقؾا ػػسذاس ضالػػػاذاسعشغلسلػػػاذطاس ردةػػا،ذز ػػػادةذ بػػػاذذسػػػذطجػػػؾدذاسق يػػػ ذ ػػػؽذ

ذاسسذماتذطاسسقؾلاتذاسشاتجاذ ؽذتقضلؼذابدا 0ذ

اهعسا اذك ضراذظمذاسبحؾثذطاس رالاتذالإدار اذىذمسذ اـذطاسسعقبقذىاسسؾاردذذسق ذسقمذ ؾضؾعذضمطذاسقسسذذذ
اسبذػػر اذىذػػمسذلػػاصذكسػػاذسػػاذلهسلػػاذىاسمػػاذ بػػاذ دػػعؾػذاس ػػردذطاسس لدػػاذظػػمذتحقضػػقذابهػػ اؼ،ذلاصػػاذ ػػ ذ

ذز ادةذش ةذاسسشاظداذطاسعمذل ذت ثرذلبباذ باذلدا ذاسقا بضؽ0

سعػػمذتدػػقاذاسػػاذتؾضػػل ذاسقالػػاذبػػضؽذضػػمؾظذاسقسػػسذطلدا ذ بػػاذضػػؾ ذ ػػاذتع بػػؾرذ قػػاسؼذالإشػػماسلاذاسبحػػثذا
اسقػػا بضؽذط شػػاذتػػعؼذصػػلالاذالإشػػماسلاذاسبحػػثذ ػػسذضػػؾ ذ ػػاذتع بػػؾرذ قػػاسؼذ شػػماسلاذاسبحػػثذاسعػػمذتدػػقاذ سػػاذ

ذتؾضل ذاسقالاذبضؽذضمؾظذاسقسسذطآدا ذاسقا بضؽذط شاذتعؼذصلالاذالإشماسلاذاسرئلدلا:ذ

 مذظمذ  لداذلؾ بماز؟كلفذت ثرذضمؾظذاسقسسذ باذابدا ذاسؾعل  -
 طتع رعذ شماسلاذاسبحثذ ساذاسعداؤ تذاس ريلاذاسعاسلا

  اللاذابهسلاذسبزمؾظذاسشاتجاذ ؽذضمؾظذاسقسس؟ذ -
  اهمذبهسلاذاسشاتجاذ ؽذالآدا ؟ذ -
  اهمذابهسلاذاسشاتجاذ ؽذدرالاذاسحاسا؟ذ -

 الفخضيات:

 ت ثرذضمؾظذاسقسسذاس ردةاذطاسعشغلسلاذ باذآدا ذاسقا بضؽ0ذ .1
 اسقسسذاسعشغلسلاذسلسذسهاذارتباظذى دا ذاسقا بضؽ0ذضمؾظ .2
 ل اذةسمؽذسزمؾظذاسقسسذلفذتذمسذعاهرةذ دار ا0 .3

 

 

 



 مقدمة  

 

 

 أىسية الجراسة:

ترسؽذلهسلاذدرالاذهلاذاسسؾضؾعذىا عبػاردذلحػ ذاسسؾاضػل ذاسؾالػقاذظػمذ ػ ةذ جػا تذطلاصػاذظػمذ جػاؿذذذذ
مذاس طسػاذطباسعػاسمذظػافذاسقػا بضؽذظػمذهػلدذالإدارة،ذطبا عبارذلفذ  لدػاذلػؾ بمازذ حػ ػذاسس لدػاتذاسقا ػاذظػ

ذاسس لداذيعقرضؾفذسزمؾظذ عق دةذاسسرادر0

ذ_ذتقؾـذهلدذاس رالاذظمذ  ظا ذ غرةذطالقاذ ؽذلهؼذ رادرذط راحسذضمطذاسقسس0

ذ_ذتح ي ذابثارذاسعمذلؾؼذتخب اذهلدذاسزمؾظذ ؽذاسقا سذطاسس لداذ

ذقسسذاسلؼذلؾؼذيشقمسذ باذلدا ذاسقا بضؽذسبعقا سذ  ذضمطذاسذت_ذاسؾصؾؿذاساذللاسضبذالعراتلجلا

 أىجاؼ الجراسة:

ذ فذاسه ؼذاسرئلدمذظمذهلدذاس رالاذهؾذ قرظاذلثرذضمؾظذاسقسسذ باذلدا ذاسقا بضؽذدالسذ  لداذ000ذ   

ذ_ذ حاطساذترؾ ؽذ طارذ غرؼذةمظمذكسذ  اللؼذضمؾظذاسقسسذط اذيعقبقذىا

ذاسقسسذى ىقاددذ _ذ حاطساذ قرظاذ الاذاسزمط

ذؾصؾؿذاساذ عائجذط رائ ذسعخفلفذ ؽذ د باتذضمطذاسقسسذاسلؼذي ثرذ باذلدا ذاسقا بضؽذ_ذاس

ذ_ذ حاطساذربطذاسبحؾثذاسجا  لاذىاسؾال ذا لعرادؼ

 أدوات الجراسة:

ا عس  اذظمذدرالعشاذ باذز ػارةذ  لدػاذ)اسعقػرؼذ بضهػاذ ػؽذلػرض(ذطلةزػاذ سبلػاذالػع لافذاسعػمذتقػؾـذىجسلػ ذ
ذلظرادذاسقضشاذدالسذاسس لدا0ذاس لا اتذطاسسقبؾ اتذ با

 مشيجية البحث:

 فذابلبؾضذاسلؼذالعقسبشادذس رالاذهلاذاسسؾضؾعذهؾذاسسشهجذاسؾص مذطاسعحبضبمذاسلؼذةقؾـذ باذاسجسػ ذ   
ذبضؽذاس رالاذاسشغر اذاس رالاذاسسض ا لا

اذ0000ذظاس رالاذاسسض ا لاذته ؼذ باذ  ػذصحاذاس رضلاتذ ؽذلاؿذدرالاذلثرذضمؾظذاسقسسذظمذ  لدػ
ىالإضػػػػاظاذاسػػػػاذ سبلػػػػاذا لػػػػع لافذاسسقرظػػػػاذلرا ذطاتجاهػػػػاتذلظػػػػرادذاسقضشػػػػاذسراظػػػػاذالإطػػػػاراتذطاسقػػػػا بضؽذدالػػػػسذ

ذاسس لدا0



 مقدمة  

 

 

 صعهات الجراسة:

لبػػػاذاسسراجػػػ ذاسعػػػمذتػػػربطذبػػػضؽذضػػػمؾظذاسقسػػػسذطالآدا ذاسػػػؾعل مذسرػػػؾفذاسسؾضػػػؾعذظػػػمذلاةػػػاذاس لػػػاذ -
 ؽذاسسعمضر ؽ0طاسرقؾباذ ؽذحضثذاس رالاذط ادراذ اذ ج ذكعاىاذبضؽذهلي

   ـذا عاؾذاسؾلاذاسراظمذسببحث -
   ـذاس قاذىاسبحثذاسقبسمذط عائجاذ ؽذل سذ جعس ذاسبحث -

 خطة البحث وطخيقتو تقديسو:

ذسسقاسجاذىح شاذهلاذط شالذعاذل ذلدسشادذ ساذظبربضؽ:

ذاس رسذابطؿ:ذالإطارذاسشغرؼذسزمؾظذاسقسسذطلدا ذاسقا بضؽذ

 ؾظذاسقسسذ باذلدا ذاسقا بضؽاس رسذاس ا مذالإطارذاسعظ لقمذسزم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإطار النظري لضغوط العمل 
 وأداء العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار النظري لضغوط العمل واداء العاملين                                          الفصل الأول:  

 

 
5 

 تسييج:

تقػ ذاسزػػمؾظذردذظقػسذ بػػاذاسعمضضػػراتذاسدػر قاذاسعػػمذشػػه هاذاسقرػرذاسحػػاسم ذط غهػػرذ ػؽذ غػػاهرذاسحلػػاةذذذ
اسسؾضػػؾعذىاهعسػػاـذاسر ضػػرذ ػػؽذاسسقاصػػرةذحضػػثذاصػػب ذةظبػػقذبهػػلاذاسقرػػرذىقرػػرذاسزػػمؾظ ذظحغػػاذهػػلاذ

ذاسقبسا ذطاسباح ضؽذ غراذسع ثضراتاذاسعمذيعركهاذ باذاس رد0

طللصذىاسلكرذضمؾظذاسقسسذاسعمذل تظرؽذاسضهاذهلاذاس رسذطتؾضل ذاسجؾا ػبذاسرئلدػلاذسهػلاذاسسؾضػؾعذذذ
 ا ذ0 ؽذ  هؾـذ راحسذ شاصر ذل ؾاع ذ رادر ذ راحسذا ثارذاسسعرتباذ شها ذ الاذاسزمؾظذ  ذابد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذ

ذ

ذ

ذ
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 إطار الشظخي لزغهط العسل السبحث الأوؿ: 

 السطمب الأوؿ: ماىي ضغهط العسل 

 مفيهـ ضغهط العسل  أولا:

 غراذبهسلاذضمؾظذاسقسسذاصب ذهلاذاسسؾضؾعذلح ذاسسجا تذابلاللاذاهعسػاـذاسق يػ ذ ػؽذرجػاؿذاس رػرذذذ
س هؾـذ ؽذشخصذالآلرذكسذحدبذتخرراذط جاؿذالإدارؼذطذاسعشغلسمذاسليؽذالعب ؾاذظمذتقر  هؼذسهلاذاس

ذ0ذ1 سباذ

ذط ؽذهلاذاسسشظبقذةسمؽذابرازذاسعقار فذاسعاسلا:ذذ

هػػػمذاسزػػػمؾظذاسشاتجػػػاذ ػػػؽذط لقػػػاذاسؾعلفلػػػاذاسعػػػمذيػػػ دؼذاس ػػػردذ ػػػؽذحضػػػثذ: تعخيػػػغ ضػػػغهط العسػػػل: 11
عل ػاذطلرػائصذ د طسلاتهاذطايبائهاذطاهسضعهاذط العهاذىاسؾعائفذابلرػ ذطاسػ طرذاسػلؼذيب بػاذصػاحبذاسؾذ

ذهلاذاس طرذ0

_ذط رػذىقضذاسباح ضؽذافذاسزمؾظذيبارةذ ؽذالعاؿذاسؾعل مذظمذاسسشغسػاذاطذاسس لدػاذاسعػمذةقسػسذبهػاذ
فذابدا ذطا خ ػػػاضذ دػػػعؾػذاس ػػػرد ذط ػػػ دؼذهػػػلاذا لػػػعاؿذاسػػػاذا خ ػػػاضذ دػػػعؾػذاسرضػػػاذاسػػػؾعل مذطضػػػق

 20اس ا بلا

رةذ ؽذ جسؾ اذ ؽذاسقؾا سذاس ضالاذاسعمذت ثرذلػبباذ:ذاسزمؾظذاسسهشلاذى  هاذيبا(cooper)_ذط قع رذكؾبرذ
 باذلدا ذاس ردذظمذاسقسسذ شهاذلسؾضذاس طر ذصراعذاس طر ذعػرطؼذاسقسػسذاس ضالػا ذ  ػعذاسقسػس ذاسقالػاتذ

ذ0ذ3اسذخرلاذظمذاسقسس ذهلدذاسقشاصرذتد بذالإجهادذاس دضؾسؾجمذسب رد

اح ذاسسرادرذاسعمذتد بذظمذحؾادثذطا راضذ_ذكساذا اذ رؼذج  ذ ؽذبضااذاسقسسذاسسادةاذطاسش دلاذطهؾذ
ذ40 سسذ عشؾ اذ شهاذجد ؼذط شهاذ اذهؾذ  دمذتشقمسذاثارهاذلب لاذ باذاس ردذط باذاسسشغساذ

ذطلاصاذسساذل قذةسمؽذطض ذتقر فذاجرائمذسزمؾظذاسقسسذ باذا ها:ذ

                                                           
1

  .926, ص5002محمد العمٌان, السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال, دار وائل, عمان, 
2
 .502, ص5002ار المسٌرة للنشر والتوزٌع, عمان, فاروق عبده فلٌه وعبد المجٌد السٌد, السلوك التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة, د  
3

  .523, ص5005شعبان علً حسٌن السٌسً, أسس سلوك الانسان بٌن النظرٌة والتطبٌق, المكتب الجامعً الحدٌث, الإسكندرٌة مصر,  
4

ً, مجلدة جامعدة ابنبدا للعلدوو الاتتصدادٌة مؤٌد عبدد الكدرٌو وشداكر الن,ٌدب, العوامدل التنظٌمٌدة المسدببة لعدلوط العمدل وعنتتادا بالانتمدا  الدوظٌ  
 (.5005, )4, المجلة 6والإدارٌة, العدد 
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علجػػاذسع ا ػػسذ ػػ ةذردطدذظقػػسذتحػػ ثذلبػػاذا ػػاذافذةمػػؾفذطعلفلػػاذاطذةمػػؾفذ عقبػػقذىاسش دػػلاذاس ردةػػاذطذسػػػذ 
 ؾا سذدالبلاذاطذلارجلاذ رتبظاذب ضااذاسقسس ذطاسعمذةسمؽذافذتعرؾذاثاراذلب لاذاطذ ةجابلاذ باذاس ردذ  داذ

ذاطذاسسشغساذاسعمذةقسسذبهاذ0

 : مخاحل ضغهط العسلثانيا

 Seley Hans) ذ(ط سمؽذدرالاذهلدذاسعقار فذلك رذىاسعحؾؿذاساذا ساؿذاسظ ضبذاسش دمذها  ذلضبم  

ذ0ذ1سلؼذح دذردطدذاس قسذالإ دا مذاسش دلاذطاسجد ةاذاتجادذاسزمطذظمذثاثذ راحسذ سض ةا

 :)اسػلؼذ ةجه ذظضهاذاسجدؼذ  داذسسؾاجهاذاسعه يػ ذاطذاسعحػ ؼذالسخحمة الأولى )الإنحار او التشبيو لمخطخ
عػػش سذيركبػػاذىػػاظرازذهر ؾ ػػاتذ ػػؽذاسمػػ دذاسرػػسا ذط عرتػػبذ بضهػػاذلػػر اذضػػرباتذاسقبػػبذطز ػػادةذ قػػ ؿذاس

 طز ادةذ دباذلمرذظمذاس ـذ0
 :)ابطساذيشعقسذاس ردذاساذ رحبػاذاسسقاط ػاذطظضهػاذةحػاطؿذاسجدػؼذذسرحباطبق ذاسذالسخحمة الثانية )السقاومة

اصػػػاحذلؼذضػػػررذاطذاذػذ ػػػاتجذ ػػػؽذاسرػػػ  اذابطسػػػاذط ذػػػقرذاس ػػػردذظػػػمذهػػػلدذاسسرحبػػػاذىاسعقػػػبذطاسقبػػػقذ
عذاسشجػػػاحذطاسعمبػػػبذ بػػاذاسسذػػػمباذظػػػافذا ػػػراضذطاسعػػؾترذط حػػػاطؿذ قاط ػػػاذ دػػ باتذاسزػػػمطذظػػػاذاذالػػعظا

 اسزمطذت طؿذ 
 :)باذاسعمببذ باذ د باتذاسزمطذطتغهرذهلدذاسسرحباذ ذاذسؼذةدعظ ذاس ردذ ذالسخحمة الثالثة )الانياؾ

ةقا مذ شهاذظعرةذطؾ با ذظافذطالاذاسجدؼذ بػاذاسعرلػفذترػب ذ شهمػاذط جهػ ة ذطتزػقفذطلػائسذذسعمطا
  ردذا  راضذطارت اعذضمطذاس ـذطاسقرحاذطابز اتذاسقب لاذ0اس ظاعذطاسسقاط اذط عقرضذاس

طتقع رذهلدذاسسرحباذحادةذطلظضرةذطتذمسذته ي اذسرسذ ؽذاس ردذطاسسشغسػا ذظققػسذطجدػؼذا  دػافذسػاذحػ طدذذذ
سعحسػػسذطاسسقاط ػػا ذطكبسػػاذزادذ قػػ ؿذترػػرارذالإ ػػلاراتذطاسسقاط ػػاذاصػػب ذاس ػػردذاك ػػرذارهالػػاذظػػمذ سبػػاذطحلاتػػا ذ

ذ:2 لاببضعاذسلأ راضذاس   لاذطاسش دلاذط ؾض ذاسذمسذهلدذاسس اللؼذىذمسذ بدططازدادتذ

 

 

 

                                                           
1
رٌدة, عٌسى إبراهٌو المعاشر, اثر علوط العمل على أدا  العاملٌن فً ال نادق ابردنً, جامعدة الشدرق ابوسدط لدراسدات علٌدا, كلٌدة العلدوو الإدا  

 .93, ص5006
2

  .94السابق, صعٌسى إبراهٌو المعاشر, ن س المرجع  



الإطار النظري لضغوط العمل وأداء العاملي                        الفصل الأول:                      

 

 
8 

 ( يهضح الأعخاض العامة لمتكيغ1الذكل رقم )

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 اسسرحباذاس اس ا اسسرحباذاس ا لا اسسرحباذابطسا

 اسسدعؾػذاسظ لقم

 الإ لار

Alarm 

ي  لذاسجدؼذظمذاسعمضرذ ؽذ
لطؿذكذفذسبقؾا سذاسزالظاذ

 طهشاؾذ قسذاسؾلاةا

 اسسقاط ا

résistance 

  ذازدةادذعهؾرذاسقؾا سذ
اسزالظاذت دادذاسسقاط اذ
 طترظ ذ ؽذاسح ذاسظ لقم

 الإ هاؾ

exhaustion 

 ذاذالعسرتذاسقؾا سذ
اسزالظاذىق ذظعرةذ ؽذ
اسسقاط اذي  لذاسجدؼذ
 ىا  عهاؾذظعقسذاسظالا
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 السطمب الثاني: أنهاع ومرادر ضغهط العسل

 أنهاع ضغهط العسل أولا:

ذاذطظقذ  ذ قايضرذ شها:هشاؾذل ؾاعذ عق دةذسزمؾظذاسقسسذةسمؽذترشل ه

  الزغهط وفقا للأثار الستختبة عشيا لشهعين: تقديميسكن 
طهػػمذاسزػمؾظذاسس ضػػ ةذاسعػمذسهػػاذا قمالػاتذ ةجابلػػاذحضػثذةذػػقرذاس ػردذىاسقػػ رةذ بػػاذذأ_ الزػغهط الإيجاييػػة:

اذ ػؽذشػقؾرذالإ عاجذطذالإ جازذطاسسهاـذىدر اذطحدؼ ذكساذا هاذسهاذاثارذ  دػلاذاةجابلػاذتعس ػسذللسػاذتؾسػ ذس ةػ
ىاسدػػقادةذطاسدػػرطرذط ػػشقمسذهػػلاذظػػمذ جسبػػاذ بػػاذ  عاجلػػاذاسقسػػس ذحضػػثذافذاسسهػػاـذاسعػػمذتش ػػلذيع ػػؾؽذهػػمذ
اسسح دةذظمذىاطارذز شمذسعش ضلهساذا اذاسمضرذاسسح دةذظهمذحعاذسؾؿذل ج تذب طتذتح ي ذ طارذز شمذظا هاذ

ذ  جازهاذةمؾفذىظر قاذلضااذطلضرذ ق ؾساذ0

اسزػػػمؾظذاسس دةػػػاذذاتذا  قمالػػػاتذ بػػػاذصػػػحاذط  دػػػلاذا  دػػػافذط ػػػؽذثػػػؼذطهػػػمذذب_ الزػػػغهط الدػػػمبية:
تػشقمسذ بػاذلدائػاذطذا عاجضعػػاذظػمذاسقسػسذ  ػسذتبػػػذاسزػمؾظذ ػ ظ ذظػمذاسؾالػػ ذثسشهػاذىالإحبػاظذط ػ ـذاسرضػػاذ

ذ0ذ1 ؽذاسقسسذىالإضاظاذاساذاسشغرةذاسدب لاذاتجادذلزاةاذاسقسس

  :أما من حيث الذسهؿ فقج قدم الخزيخي ضغهط العسل 
طهػػؾذاسزػػمطذاسدػػائ ذ بػػاذكػػسذشػػم ذ ػػؽذاهعسا ػػاتذاسقسػػس ذط دػػلظرةذ بػػاذكاظػػاذأ_ ضػػغك يمػػي :ػػامل: 

ذاسقؾا سذظمذاسسشغساذاسعمذةقسسذبهاذ0

يرتبطذىسربحاذظااذ ؽذاس ااتذاسعمذيعزسشهاذاسرلافذالإدارؼذاسلؼذةقسسذىاذ عخلذذب_ ضغك جدئي فخعي:
لػػا ذظربسػػاذكا ػػاذهػػلدذاس اػػاذ ػػ ثرةذكبسػػاذلج ػػرتذاسقػػرار ذحضػػثذترػػ ـذ رػػاسحاذ ػػاذله اظػػاذ علجػػاذاسزػػمطذ ب

ذ20  عخلذاسقرارذا  رلاعذسسظب ها

  :حدب معيار السرجر: تشقدم الزغهط وفق مرادرىا الى 
تذمسذاسزؾضا ذطاسحػرارةذطلػؾ ذاسعهؾ ػاذ رػ رذضػمؾظذىاسشدػباذذأ_ الزغهط الشاتجة عمى البيئة السادية:

ذاتاذىاسذمسذاسسظبؾض0ذسب رد ذط  طؿذدطفذقلاـذاس ردذىسها اذط د طسل

                                                           
1
 علً بن حمد بن سلٌمان النوشان, علوط العمل واثارها على أدا  اتخاذ ال,رارات, دراسة مسدحٌة علدى ال,ٌدادات الإدارٌدة فدً عددد مدن ابجادزة  

 .94, ص5005ابمنٌة والمدنٌة, رسالة ماجٌستٌر, اكادٌمٌة ناٌف العربٌة  للعلوو ابمنٌة, الرٌاض, 
2
الدوسري, علوط العمل وعنتتاا بالرعا  الوظٌ ً بفراد العداملٌن فدً مراكدز حدرس الحددود, رسدالة ماجسدتٌر, جامعدة  مبارك بن فالح مبارك 

 .59, ص5090ناٌف للعلوو ابمنٌة, الرٌاض, 
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طتغهػػرذ علجػػاذت ا ػػسذاس ػػردذ ػػ ذاسػػ  ا ذظػػمذ جػػاؿذاسقسػػسذذب_ الزػػغهط الشاتجػػة عػػن البيئػػة الاجتسا يػػة:
ذ  س:ذاسرراعذدالسذاسس لدا ذالاؼذاسسهاراتذبضؽذا ظرادذ0

طترجػ ذاسػاذاسخرػائصذاسذخرػلاذسب ػردذطهػمذتخعبػفذذج_ الزغهط الشاتجة عػن الشظػاـ الذخرػي لمفػخد:
بلر ذحدبذط لقاذط سطذشخرضعاذ  ا:ذشخصذلر  ذاسمزبذةمؾفذاك رذ رضاذسبمزػبذ ؽذشخصذ

ذ0ذ1 ؽذاسذخصذاسهادغ

  من حيث الفتخة الدمشية التي تدتغخقيا الذجة او التهتخ ومجى تأثيخ عمى صحة الانداف البجنيػة
 الزغهط الى: "jainsوالشفدية ويقدم "

لا اتذطؾ با ذطترؾفذ اجساذ باذ زاةقاتذصادرةذ_ذاسزمؾظذاسبدلظا:ذطتدعسرذ ؽذثؾا مذ ق طدةذاساذ
ذ باذلشخاصذتاظهضؽذاطذاح اثذلبضباذابهسلاذظمذاسحلاةذ0

_ذاسزمؾظذاسسعؾلظا:ذطتسع ذ ؽذلا اتذاساذلةاـذطتشجؼذ باذىقضذاب ػؾرذك عػرةذ سػسذ ضػاللاذاطذز ػارةذ
ذشخصذ د طؿذلضرذ رلؾضذللاذ0

 ذطاشهرذطتشجؼذ باذاح اثذك ضػرةذكاسشقػسذ ػؽذاسقسػسذ_ذاسزمؾظذاسسزا  ا:ذطهمذاسعمذتدعسرذاساذابلابل
ذ0ذ2اطذالإةقاؼذ ؽذاسقسسذاطذ ؾتذشخصذ    

طلػػ ذطضػػ ذ  ػػ ذاسرحسػػافذبػػؽذاحسػػ ذبػػؽذمذللجػػافذجػػ ط ذسسقار ػػاذبػػضؽذضػػمؾظذ سػػسذالإةجابلػػاذطاسزػػمؾظذ
ذ:ذ3 اسدب لاذللساذيبم

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

                                                           
1
 .956, ص5006تاسو علوان ونجوى أحمٌدة, إدارة الوتت م اهٌو وعملٌات وتطبٌ,ات, دار الث,افة لنشر والتوزٌع, ابردن,   

2
توزٌدع, لوكٌا الااشمً, بن زروال فتٌحة7 الاجااد, مخبر التطبٌ,ات الن سٌة والتربوٌة, جامعة منتدوري, تسدنطٌنة, دار الاددى للطباعدة والنشدر وال  

 .93_92, ص7 5003عٌن ملٌلة, الجزائر, 
3

ائجادا وكٌ ٌدة ادارتادا, معادد الإدارة العامدة عبد الرحمان بن احمد بن محمد هٌجان7 علوط العمدل _مدناش شدامل لدراسدة العدلوط _مصدادرها ونت 
 .50, الرٌاض, ص7 9665,
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 مبية( يهضح السقارنة يين الزغهط الإيجايية والزغهط الد1ججوؿ رقم)

ذاسزمؾظذاسدب لاذاسزمؾظذالإةجابلا
ذ_ذتسش ذداظقاذسبقسس1
ذ_ذتدا  ذ باذاسع رضرذ2
ذ_ذتحاظعذ باذاسعركض ذ باذاسشعائجذ3
ذ_ذتجقسذاس ردذيشغرذاساذاسقسسذبعح ذ4
ذ_ذتحاظعذ باذاسعركض ذ باذاسقسسذ5
ذجض اذ6 ذ_ذاسشؾـ
_ذاسقػػػػػػػػ رةذ بػػػػػػػػاذاسعق ضػػػػػػػػرذ بػػػػػػػػاذا   قػػػػػػػػا تذ7

ذطاسسذا ر
ذسذىاسسعقاذ_ذتسش ذالإحدا8
ذ_ذتسش ذاسذقؾرذىالإ جازذ9

ذ_ذتس ذاس ردذىاسقؾةذطاس قا13
ذ_ذاسع اؤؿذىاسسدعق سذ11
اسقػػػػػ رةذ بػػػػػاذاسرجػػػػػؾعذاسػػػػػاذاسحاسػػػػػاذاسش دػػػػػلاذذ12

ذاسظ ل لاذ ش ذاسسرطرذبعجرباذلضرذلارةذذ

ذ_ذتد بذا خ اضاذظمذاسرطحذاسسقشؾ اذ1
ذ_ذتؾس ذارتباكاذ2
ذ_ذت  ؾذسبع رضرذظمذاسجه ذاسس لطؿذ3
ذقسذاس ردذةذقرذبعراكؼذاسقسسذ بلاذ_ذتج4
_ذتذقرذاس ردذى فذكسذشػم ذةسمػؽذلفذةقاطقػاذ5

ذط ذؾشذ بلاذ
ذ_ذاسذقؾرذىالآرؽذ6
_ذعهػػػؾرذا  قػػػا تذط ػػػ ـذاسقػػػ رةذ بػػػاذاسعق ضػػػرذ7

ذ شهاذ
ذ_ذالإحداسذىاسقبقذ8
ذ_ذت دؼذاسذقؾرذىاس ذسذ9

ذ_ذتد بذسب ردذاسزقفذ13
ذ ؽذاسسدعق سذ11 ذ_ذاسعذاؤـ
اذاسرجػػػػػػؾعذاسػػػػػػاذاسحاسػػػػػػاذ_ذ ػػػػػػ ـذاسقػػػػػػ رةذ بػػػػػػ12

ذاسش دلاذاسظ ل لاذ ش ذاسسرطرذبعجرباذلضرذلارة
 . 1998السرجر: عبج الخحساف ين احسج ين محمد ليجاف: ضغهط العسل, الخياض, 

 : مرادر ضغهط العسل ثانيا

افذ د باتذضمؾظذاسقسسذةسمؽذافذترؾفذلؼذ  ضرذدالبمذاطذلارجمذي دؼذاساذالعجاىاذجد ةاذاطذ  دلاذ
اةذاس رطؽذاس ردةاذ ش ذابشخاص ذتعق ذ رادرذضمؾظذاسقسسذ اذبػضؽذاسقؾا ػسذاس البلػاذطاسخارجلػاذ  ذ را 

طاسعمذتعحػرؾذاثرهػاذ بػاذ دػعؾ اتذابدا  ذط بػاذحاسػاذاس ػردذاسش دػلاذط بػاذاسقالػاتذاسذخرػلاذ سػاذيػ دؼذ
ذ:ذ1سبقبقذطا  راضذط ؽذهلدذاسسرادر

سذاسذخرلاذاسعمذتد بذظمذشقؾرذا ظرادذىاسزمؾظذ ػؽذهشاؾذ جسؾ اذ سؽذاسقؾا ذ_ السرادر الفخدية:1
ذ   اذط ؽذاهؼذهلدذاسقؾا س:ذ

                                                           
1
جاسو مشتت دواي وسعد عبد عدابر7 مصدادر عدلوط العمدل التدً ٌتعدرض لادا العداملون فدً ال,طدا  الحكدومً, المجلدة العراتٌدة للعلدوو الإدارٌدة,  

  .54العدد
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:ذلػ ذترػؾفذاسزػمؾظذاسسؾجػؾدةذظػمذبضاػاذاسقسػسذأ _ اختلاؼ :خرية الفخد يسدبب لذعهر بزػغهط العسػل
طاح ةذ  ذا هاذاسذخرلاذاسسخعب اذسلأظرادذهمذاسعمذتقظمذاس رصاذسب ردذىػ فذةذػقرذىاسزػمؾظذدطفذشػخصذ

ذ0ذذ1للر

ط سمؽذترشلفذل ساظذاسذخرلاذاساذ سظضؽذاح هساذاك رذلاببلػاذىدػ بذرل عػاذظػمذا جػازذاك ػرذ ػ دذ ػؽذذذ
ذاسسهاـذظمذالررذطلاذ سمؽذطاسسباسماذظمذطسؾحاتا ذك فذةدابقذاس  افذط قرؼذىاسشسطذ)ل(ذ0

هػ ط ذطكػلاذللػلذل اذاسشسطذاس ا مذللمؾفذ مسذاسشسطذابطؿذةقرؼذىالؼذاسشسطذ)ض(ذاسػلؼذيعسضػ ذىاس قػاذطاسذذ
ذ20 اب ؾرذببداطاذطلللذاسؾلاذظمذاسعقا سذ  ذالآ ؾرذط ؾاجهعها

"ذلفذة رؽذبػضؽذ سػطذاسذخرػلاذ)ل(ذطبػضؽذ سػطذاسذخرػلاذ)ض(ذ ػؽذلػاؿذطصػ اذذluthansطسق ذحاطؿذ"ذذذ
 :ذ3 سدبؾكلاتذكسذ شهساذطذسػذكساذهؾذظمذاسج طؿذاسعاسم

 ية )ب( .( يهضح نسك الذخرية )أ( ونسك الذخر12ججوؿ رقم: )

ذ سطذاسذخرلاذ)ض(ذ سطذاسذخرلاذ)ل(
ذ_ذ دعقجسذدائساذ1
ذ_ذةسذمذىدر اذ2
ذ_ذلضرذص ؾرذىد بذضلاعذاسؾلاذ3
ذ_ذةقسسذشضاضؽذظمذافذطاح ذ4
ذ_ذ ذةدعقسسذبؾلاذاس راغذ5
ذ_ذ ذمؾؿذىابرلاـذ6
ذ_ذةكلسذاسشجاحذىمسلاذ7
ذ_ذش ي ذط شلفذ8
ذ_ذ شاظسذ9

ذ_ذةذقرذدائساذا اذتحاذضمطذاسؾلاذ13
ذ

ذ_ذسلسذظمذ جباذ ؽذا ردذدائساذ1
ذ_ذ ع  مذظمذ ذضعاذ2
ذ_ذةدعسع ذبؾلعاذدطفذالإحداسذبل باذ3
صػػػػ ؾرذط ذي  ػػػػػبذ  دػػػػػاذك ضػػػػراذ بػػػػػاذضػػػػػلاعذذ4

ذاسؾلاذ
ذ_ذسلسذس ةاذ ؾا ض ذ هاةاذا جازذاسقسس5
_ذيبقػػػػػبذ ػػػػػؽذاجػػػػػسذاسسعقػػػػػاذطسػػػػػلسذ ػػػػػؽذاجػػػػػسذ6

ذاسردبذ
ذ_ذذطذللبؾضذسظلفذظمذاسحلاةذذذذ7
ذ_ذ ذيهعؼذىاسؾلاذ8

 . 1998السرجر: عبج الخحساف ين احسج ين محمد الييجاف, ضغهط العسل, الخياض, 

                                                           
1
 .96, ص5099ٌ ً فً البنوك الإسنمٌة _ جامعة الشرق ابوسط, ابردن, احمد محمود خالد الحلب7ً اثر علوط العمل على ابدا  الوظ  

2
 .945, ص5000علً حمدي, سٌكولوجٌا الاتصال وعلوط العمل, الطبعة الثانٌة, المكتبة الجامعٌة,   
3

ارتادا, الرٌداض, معادد الإدارة عبد الرحمان بن أحمد بن محمد الاٌجان, علوط العمل, مناش شامل بدراسة العلوط_ مصدرها ونتائجاا وكٌ ٌدة اد 
  . 903, ص9665العامة, 
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تع ػػػاطتذاسقػػػ راتذ ػػػؽذظػػػردذاسػػػاذالػػػر ذط بقػػػبذذسػػػػذدطرذظػػػمذت ػػػاطتذاسذػػػقؾرذذب_ اخػػػتلاؼ  قػػػجرات الافػػػخاد:
ذىزمؾظذاسقسسذط ؽذهلدذاسق رات:ذ

ذ_ذاسق رةذ باذتحسسذابيبا ذطاسسهاـذاسر باذ

لاذطلػػ ذترػػؾفذ دػػ طسلاذا شػػراؼذ بػػاذا لػػر ؽذطاسسدػػ طسلاذ بػػاذلشػػلا ذ ادةػػاذ_ذاسقػػ رةذ بػػاذتحسػػسذاسسدػػ طس
ذسلأظرادذ

_ذاسقػػ رةذ بػػاذاسعقا ػػسذطاسعػػ لبؼذ ػػ ذاسزػػمؾظذلػػبقضذا ظػػرادذسػػ يهؼذاسقػػ رةذ بػػاذاسعرلػػفذ ػػ ذضػػمؾظذاسقسػػس ذ
ذ ؽذجا بذا ظرادذذ  ط  ذافذ رادرذاسزمؾظذطاح ةذا ذافذسهاذردطدذظقسذ خعب ا

دذسزمؾظ:ذظابظرادذةخعب ؾفذظمذ  ػذادراكؼذسزمؾظذ ؽذحؾسهؼ ذطرجػ ذذسػػذاسػاذاسع ػاتذ_ذ  ػذادراؾذاس رذ
ذ0ذ1بضؽذاسسقا مذاسس ركاذبؾالظاذا ظرادذط  ػذظهسهؼذطت دضرهؼذسها

بؾجػ ذىقػضذابدسػاذاسعػمذتػربطذبػضؽذا عقػادذاس ػردذظػمذذ_ مخيد الػتحكم فػي الاحػجاث )داخمػي والخػارجي (:ج
سسحلظاذىاذطبضؽذاسذقؾرذىزمؾظذاسقسس ذظسرك ذاسعحمؼذاس البمذةقشمذافذتحمساذطللظرتاذ باذا ح اثذا

اس ردذةدعظل ذاسعحمؼذطاسدلظرةذ باذا ح اثذاسسحلظاذىاذب رجاذك ضرةذظمذافذ رك ذاسعحمؼذاسخارجمذةقشمذ
ذ0ذ2افذاس ردذةقعق ذافذ اذةح ثذساذيعح دذىقؾا سذطلؾػذلارجلاذ ؽذتحمساذطللظرتاذ  سذاسحعذطاس رصا

 ؽذاهؼذ رادرذضمؾظذاسقسسذاسعمذيعقرضذسهاذاسقا بضؽذظمذاسسشغسػاتذطابك ػرذذرادر التشظيسية:_ الس2
ذشضؾ اذتعس سذظمذا تم:ذ

ط عس ػسذهػلاذاسقػب ذظػمذاس  ػادةذا ذا  خ ػاض ذظ  ػادةذ ػب ذاسػ طرذاطذاسػؾعل مذتقشػمذذأ_ العبء الػهييفي:
لدذاسسهػػاـذتعظبػػبذ هػػاراتذ اسلػػاذ ذةسبرهػػاذقلػػاـذاس ػػردذىسهػػاـذ ذةدػػعظل ذ  جازهػػاذظػػمذاسؾلػػاذاسسعػػاح ذافذهػػ

ذ3اس رد

ط قع ػرذلسػؾضذاسػ طرذ ػؽذاسسرػادرذاسرئلدػلاذسزػمؾظذاسقسػسذظػمذاسسشغسػاتذط قشػمذذب_ غسهض الػجور:
  ـذطضؾحذ شاصرذاسقسسذط  ـذت ك ذاس ردذ ؽذالعراصاتا ذط  ـذ قرظعاذىساذةجبذ اذي دةا ذط  ـذت ك ذ

اذاسسقبؾ ػاتذاسخاصػاذىحػ طدذلػبظعاذط دػ طسلاتاذطللالػاتاذطلؾا ػ ذتؾلقاتذا لر ؽذ شػا ذطكػلسػذاظعقػاردذاسػ

                                                           
1
 .944علً حمدي, مرجع سابق, ص  

2
 .96أحمد محمود خالد الحلً, مرجع سابق, ص  

3
 .526جٌرالد جرٌنبرج وربورت بارون, إدارة السلوك فً المنظمات, دار المرٌخ, السعودٌة _الرٌاض, ص  
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اسسشغساذططرؽذتقضلؼذابدا ذطلضرهاذ ساذيعرتبذ بلاذارتراضذاس ردذظمذ سباذطشقؾردذىاسزمطذاسش دػمذط ػ ـذ
ذ0ذ1اسرضاذ ؽذاسقسسذطاسسضسذسعركا

 هؼذىا ما هؼذاتخاذذاسقراراتذحضثذةظب ذاسس را ذىاتخاذذاسقراراتذلؼذاذ_ عجـ السذارية في اتخاذ القخارات:ج
الإدار اذللساذيعقبفذىػاسسجاتذاسعػمذتقػ ذضػسؽذالعراصػاتهؼذسبسػ ر ضؽذاطذاسسذػرظضؽذطذسػػذ ائػ ذاسػاذ ػ ةذ

ذ:2  ؾا سذ شها

ذ_ذلهسلاذاسقرارذطاسشعائجذاسسعرتباذ شاذ

ذ_ذدرجاذتققض ذاسقرار

ذ_ذ  ػذاسسذاركاذظمذاتخاذذاسقرارذذ

ذ_ذاسسد طسلاذاسسعرتباذ باذاسقرار

طاتبػػاعذاس ردةػػاذظػػمذاتخػػاذذاسقػػراراتذط ػػ ـذاشػػراؾذاسقػػا بضؽذ ػػؽذل ػػسذاسرؤلػػا ذطاسسذػػرظضؽ ذتس ػػسذ رػػ راذ ػػؽذذذ
 رادرذضمؾظذاسقسسذىاسشدباذسبسؾع ضؽذاسليؽذةذقرطفذىق ـذلهسضعاذظمذاتخػاذذاسقػراراتذطلاصػاذتبػػذاسعػمذ

 30يع ثرطفذبهاذطهؼذ د طسؾفذ شها

ؽذظػمذاتخػاذذاسقػراراتذةقػ ذ رػ راذسزػمؾظذاسقسػسذطذسػػذسدػ  ضؽذافذ ػ ـذ ذػاركاذاسسرؤطلػضذاسهش اطؼذط رج ذ
ذهسا:

_ذيشسؾذس ػذاس ردذ حداسذىق ـذلهسضعاذظػمذاسسشغسػاذاسعػمذةقسػسذبهػاذطا ػاذكػسذ هسػس ذسػلسذبظرػاردذاطذارا دذ
ذقلسا ذطسهلاذظق ذالعبق ذ ؽذاسسذاركاذظمذطض ذاسقرارذ0

ظقػاؿ ذ بػػاذابلػسذ ػػؽذطجهػػاذ غػرذاس ػػردذاسهػػ ؼذذتع ايػ ذحػػ ةذاسزػمؾظذاذاذ ػػاذكا ػػاذاسقػراراتذ ذتخػػ ـذىذػػمس
اسلؼذلظرتذ ؽذاجبا ذطهػؾذ ػاذةقشػمذ قاط ػاذطا عػراضذ ػؽذجا ػبذاس ػردذ بػاذهػلدذاسقػراراتذ سػاذةزػا فذ

ذ0ذ4ظمذاسشهاةاذ ؽذح ةذضمؾظذاسقسسذس ةا

                                                           
1
 .23محمد إسماعٌل بنل7 مرجع سابق, ص  

2
 .906, عمان, ابردن, ص5004خلٌل محمد حسٌن الشما 7 مبادئ الإدارة مع التركٌز على إدارة الاعمال, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع,   

3
 .955عبد الرحمان بن أحمد بن محمد الاٌجان, مرجع سابق, ص  

4
لة ماجسدتٌر يٌدر منشدورة, جامعدة نداٌف العربٌدة للعلدوو ناٌف بن فاد توٌو7 مستوٌات عدلوط العمدل وسدبل مواجاتادا فدً ابجادزة ابمنٌدة, رسدا  

 .49_40, المملكة العربٌة السعودٌة, ص7 5002ابمنٌة, تسو العلوو الإدارٌة, 



الإطار النظري لضغوط العمل وأداء العاملي                        الفصل الأول:                      

 

 
15 

افذاس ضاػػػاذاسسادةػػاذ)ذاس ض  ؾسؾجلػػاذ(ذتبقػػػبذدطراذك ضػػراذظػػمذصػػػش ذاسزػػمؾظذظػػػمذذ_ يػػخوؼ العسػػػل الساديػػة:د
 شغسػػاتذاسقسػػسذظػػمذ رػػر اذاسحاضػػرذط قشػػمذاس ضاػػاذاسسادةػػاذ)ذاس ض  ؾسؾجلػػاذ(ذاسقؾا ػػسذاسسادةػػاذاسعػػمذتحػػلطذ

ذىاسقا بضؽذظمذاسسشغساتذ  س:ذاسعرلفذطالإضا ةذطا ثاثذطا صؾاتذطاسهلمسذاسسقسارؼذسبسمعبذطاسعهؾ ا0ذ

بذ مػػػافذط ضرهػػػاذ ػػػؽذافذالػػػعاؿذاسغػػػرطؼذاسقسػػػسذاسسادةػػػاذ ػػػؽذاضػػػا ةذطحػػػرارةذطرطؾبػػػاذطضؾضػػػا ذطترتضػػػذذ
اسغػػػرطؼذةسمػػػؽذافذيػػػ دؼذاسػػػاذشػػػقؾرذاس ػػػردذىقػػػ ـذ شالػػػباذاسقسػػػسذطعرطظػػػاذط ػػػ دؼذهػػػلاذىػػػاسظب ذاسػػػاذز ػػػادةذ
اسذػػقؾرذىػػاسعؾترذطاسزػػمؾظذاسش دػػلاذظاسزؾضػػا ذتعػػرؾذاثػػارذ  دػػلاذط زػػؾ اذ بػػاذاس ػػرد ذظاسقػػا بؾفذيعػػ ثرطفذ

صػػؾاتذاسػػاذضػػقفذاسدػػس ذاطذىسدػػعؾػذطدرجػػاذابصػػؾاتذاسسؾجػػؾدةذظػػمذبضاػػاذاسقسػػس ذظقػػ ذتػػ دؼذىقػػضذاب
ذظق ا اذظمذبضااتذاسقسسذتقبؾذظضهاذابصؾاتذ0

كسػاذافذدرجػػاذاسحػػرارةذلضػرذاسسشالػػباذظػػمذ مػػافذاسقسػسذ)لػػؾا ذارت ا هػػاذاطذا خ اضػهاذ(ذتدػػ بذضػػلقاذسػػ ػذذذ
اسقا س ذكساذت ثرذت ثضراذلضااذ باذاسشػؾاحمذاس ض  ؾسؾجلػاذسبقا ػس ذ سػاذي  ػ ذ حدػاسذاسقا ػسذىاسزػضقذط دػرعذ

ذ0ذ1لاذىاسعقبذطاسسبسذط قبسذك ا تاذظمذاسقسساس

طترسلؼذاسسمعبذلؾػذكافذذسػذ ؽذحضثذاسسداحاذاطذاسع ثضثذاطذاسعهؾ اذاطذاسشغاظػاذاطذطر قػاذاسجبػؾس ذذذ
طالػػػعاؼذتساثػػػسذطدرجػػػاذاسسماتػػػػبذىاسشدػػػباذسلأشػػػخاصذذطؼذاسسراتػػػبذاسسعدػػػػاط ا ذكبهػػػاذ رػػػادرذلػػػ ذتػػػػ دؼذ

ذ0ذ2اسزمؾظذ ش  اذ ذترؾفذىاسظر قاذاسرحلح

 السطمب الثالث: الاثار الستختبة عمى الزغهط السيشية 

يؾاجاذاسقا سذدالسذاسسشغساذاسق ي ذ ؽذل ؾاعذاسزمؾظذلثشا ذقلػاـذىقسبػا ذطاذاذالػعسرتذطزادتذ بػاذاسقػ رذذذ
اسسققػػػؾؿ ذتركػػػاذاثػػػراذلػػػب لاذ بػػػاذاس ػػػردذىحػػػ ذذاتػػػا ذط بػػػاذاسسشغسػػػا ذطهػػػلاذةقضػػػقذاسظػػػرظضؽذس بػػػؾعذاهػػػ اظهساذ

رؽذهلاذ ذيش مذافذاسزمؾظذةسمؽذافذت دؼذاسػاذ عػائجذظقاسػا ذحضػثذافذاسسع ػقذ بلػاذافذطجػؾدذاسسؾجؾدة ذس
لػػ رذ قػػضؽذ ػػؽذاسزػػمؾظذةسمػػؽذافذةدػػهؼذظػػمذتحدػػضؽذلدا ذاس ػػردذط بلػػاذظػػافذسبزػػمؾظذاثػػاراذلػػب لاذطللػػرػذ

ذ ةجابلاذ0

ذتعس سذللساذيبمذ:ذ: الاثار الإيجايية لمزغهط السيشية :أولا

ذظمذاسجهؾدذ ؽذاجسذ ةجادذحبؾؿذسبسذماتذ_ذاسعقاطفذطاسعزاظرذ1

ذ_ذز ادةذاسرغباذطاس اظ لاذ حؾذاسقسس2
                                                           

1
 .524_ 525, ص 5009, 6فرج عبد ال,ادر طه7 علو الن س الصناعً والتنظٌمً, ال,اهرة7 دار تبا  لطباعة والنشر والتوزٌع, ط  

2
 .39البدر, مرجع سابق, صإبراهٌو بن احمد,   
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ذ_ذتق   ذاسذقؾرذىاسرضاذاسؾعل مذطاسذقؾرذىالإ جاز3

ذذ1_ذا خ اضذاسغلاضذطاسع لرذط ق ؿذدطرافذاسقسس4

_ذتشسلػاذا ترػاؿذبػضؽذاسقػا بضؽذىاسسشغسػػاذلػؾا ذكػافذهػلاذا ترػاؿذرلػػسلاذاطذلضػرذرلػسم ذحضػثذتعظبػػبذ5
ذ0ذ2اسزمؾظذاسسهشلاذز ادةذظمذلشؾاتذا تراؿذطالعخ ا هاذىذمسذظقاؿذ ؽذاجسذ ؾاجهاذهاتاذاسزمؾظ

 : الاثار الدمبية  لمزغهط السيشيةثانيا

افذارت اعذ دعؾػذاسزمؾظذ ؽذاسسقػ ارذاسسشالػبذاطذا خ اضػاذ شػا ذذطذتػ ثضرذلػب مذذ_ انخفاض الأداء:1
 خ اضا ذكساذافذ ق ارذ ػاسمذاطذ ػشخ ضذ ػؽذاسزػمؾظذلػ ذ باذلدا ذاسقا س ذط  دؼذاساذضقفذابدا ذطا

 ذةمػػؾفذ  ضػػراذاطذ ذػػجقاذسػػلأدا ذظػػمذحػػضؽذافذ قػػ ارذ شالػػبذسبزػػمؾظذةمػػؾفذ  ضػػرا ذط دػػؾؽذشػػماذةرػػفذ
ذ0ذ3اسقالاذبضؽذاسزمؾظذطابدا 

ةقر ذىاذاضظرارذاس ردذاساذا لعسرارذظمذ سػسذ ذةسضػسذاسلػا ذطاسزػمطذةخبػقذحاسػاذ ػؽذاسسبػسذذ_ السمل:2
اطذاسدػػ ـذسػػ ػذاس ػػردذ علجػػاذاسغػػرطؼذاسخارجلػػاذسبقسػػس ذطذاسؾضػػ ذا جعسػػا مذطاسذخرػػم ذ سػػاذةقبػػسذا عبػػادذ

ذ40طا جلاضذاس ردذ حؾذ سبا

ةقرظاذظضر ؾفذى  اذ جسػؾعذ عػائجذاسشذػاطاتذاسعػمذتغهػرذظػمذتشػالصذاسقػ رةذ بػاذاسكلػاـذىاسقسػس ذذ_ التعب:3
ـذا لعقرارذطاسقبق ذطاسزضقذاسذ ي  ذطاضظراضذظمذحضثذ ادةذ اذةراحبذاسذقؾرذىاسعقبذ  ـذاس باتذط  

اسحاسػػػاذا   قاسلػػػاذسب ػػػردذ سػػػاذيػػػ دؼذاسػػػاذا خ ػػػاضذادا دذ علجػػػاذتقرضػػػاذسبزػػػمؾظذاسشاتجػػػاذ ػػػؽذبضاػػػاذاسقسػػػسذ
ذ50اسخارجلاذاطذاسشاجساذ ؽذط لقاذاس ردذذاتا

اسعػػمذةسػػرذبهػػاذذتقع ػػرذ ذػػمباذاسعمضػػبذ ذػػمباذها ػػا ذطترػػؾفذ رتبػػاذىظ لقػػاذا  سػػاؿذطاسسؾالػػفذ_ التغيػػب:4
ذ070ذحضثذةسضسذاس ردذاساذت لرذ ؽذاسقسسذشضااذظذضااذاساذافذيعمضبذتسا ا6اس ردذظمذ سبا

طذسػذ علجاذالإرهاؽذطاسسبسذلطذ ػ ـذاسرضػاذ ػؽذاسقسػس ذحضػثذاذاذتقػ دتذحػا تذاسغلػاضذيػ دؼذاسػاذتؾلػفذ
ذ10اسقسسذتسا ا ذكساذا هاذتخبقذحاساذ ؽذحا تذدطرافذاسقسس

                                                           
1
 54, ال,اهرة, مصر, ص9664توفٌق عبد الرحمان, المدٌر فً مواجاة علوط العمل, مركز الخٌرات المانٌة للإدارة,   

2
 .  300, عمان, ابردن, ص5002عمر وص ً ع,ٌل7ً إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة , بعد استراتٌجً, دار وائل للنشر والتوزٌع,   
3

  .565, ب ط, ص5005اهر7 السلوك التنظٌمً مدخل بنا  ماارات, الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع, أحمد م 
4
 .553, ص9664عبد المعطً, السلوك الإداري والتنظٌمً, مكتبة المحتسب, عمان, ابردن,   
5

 .929, بٌروت, لبنان, ص9663, 9كامل محمد عوٌعة7 علو الن س الصناعً, دار الكتب العلمٌة, ط 
6
 .554عبد المعطً عساف, مرجع ن سه, ص  
7

رٌة, دٌ ٌد فونتانا7 ترجمة حمدي علً ال رماوي, رعا عبد الله7 العلوط الن سٌة فً مجال العمدل والحٌداة, موجادات ن سدٌة فدً سدبٌل التنمٌدة البشد 
  .54, عمان, ابردن, ص5006, 9دار ص ا  للنشر والتوزٌع, ط
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حضثذافذتقرضذاس ردذاساذالعش ارذا  قاسمذي   ذ ػؽذل رتػاذ بػاذاسعحسػس ذلػ ذةرػضباذذ_ مذكلات صحية:5
ىػػ  راضذصػػحلاذلظضػػرةذ  ػػس:ذاسرػػ اعذاسسدػػعسر ذاسلىحػػاذاسرػػ ر ا ذط ػػ ـذا عغػػاـذ قػػ  تذاسقبػػب ذا ػػراضذ

ذ0ذ2اسر  ذطاسرئا ذا راضذاسجهازذاسقر مذاسسخعب ا ذارت اعذضمطذاس ـ ذز ادةذ دباذاسرؾسلدعرطؿذظمذاس ـ

 ( يهضح تأثيخ ضغهط العسل عمى الأداء1لذكل رقم )ا

 غ

ذ

ذ

ذ

ذذذذذذذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

                                                                                                                                                                                     
1
 .554صعبد المعطً عساف, مرجع سابق,   

2
 69, الإسكندرٌة, مصر, ص9666محمود فتحً عكاشة, علو الن س الصناعً, مطبعة الجماورٌة, ب ط,   

  رادرذاسزمؾظ

 _ذص باذاسقسس

 _ذلباذاسدبظا

_ذاسرراعذ  ذ
 ابلر ؽ

 لدا ذ شخ ضذ  س:

 _ذحبؾؿذ  عررة

 _ذداظ لاذ اسلا

 لدا ذ اسمذ  س:

 _ذ  ـذاسق رةذ باذاسعركض 

 _ذداظ لاذ شخ زا

ذ ق ارذ شالبذ ؽ
 اسزمؾظ

 ق ارذلضرذ شالبذ
  ؽذاسزمؾظ
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  إطار الشظخي لأداء العاممينالسبحث الثاني: 

ةقع رذابدا ذاسسحؾرذاسرئلدمذاسعمذتشربذحؾساذجهؾدذاسس را  ذكؾ اذةذمسذىا علازذاهؼذاهػ اؼذاسسشغسػا ذذذ
كا ػاذ بػاذك ػا ةذلدا ذ ؾاردهػاذاسبذػر ا ذطاسػلؼذة عػرضذحضثذتعؾلفذك ا ةذلدا ذلؼذ شغساذطظمذلؼذلظاعذ

ذافذت دؼذطعائ هاذاسعمذتدعش ذاسضهاذىمسذظقاسلا ذطسهلاذيعقرضذاسقا بؾفذدالسذاسسشغساذاساذضمؾظذ سس0

ط اداـذ ؾضؾعذاسبحثذةقاسجذ ؾضؾعذاثرذضمؾظذاسقسسذ باذلدا ذاسقا بضؽ ذظافذ شهجلاذاسبحثذتعظبػبذذذ
ذلدا ذىرػ اذ ا ػاذطلدا ذاسقػا بضؽذىرػ اذلاصػاذاسعقرؼذ بػاذط لقػاذهػلدذاسق سبلػا ذ ػؽذلػاؿذتح يػ ذ  هػؾـ

ذلشعشاطؿذاسقالاذبضؽذضمؾظذاسقسسذطلدا ذاسقا بضؽذطللاسضبذطالعراتلجلاتذاسعقا سذ قهاذ0

 السطمب الأوؿ: مفيهـ الأداء وأداء العاممين

 : مفيهـ الأداءأولا

سػاذ قشػاذطاضػ ذط حػ دذىسقشػاذتادةػاذ سػسذاطذا جػازذذاصسذكبساذابدا ذ تضشمذظاسبمػاذالإ جبض  ػاذل ظػاذذ
ذ10 ذاظذاطذتش ضلذ هسا0ذاطذىسقشاذاسكلاـذى قسذةدا  ذ باذاسؾصؾؿذاساذابه اؼذاسسدظرة

ذطسق ذل ـذاسباح ؾفذ  ةذتقار فذسلأدا ذ لكرذ شهاذ اذيبم:ذذ

حضػػثذكسلػػاذطجػػؾدةذذةقع ػػرذ  هػػؾـذابدا ذ بػػاذاسسدػػعؾػذاسػػلؼذةحققػػاذاس ػػردذاسقا ػػسذ شػػ ذقلا ػػاذىقسبػػاذ ػػؽذذ
اسقسػػسذاسسقػػ ـذ ػػؽذطرظػػا ذطاسػػ ا ذهػػؾذ جهػػؾدذاسػػلؼذي لسػػاذكػػسذ ػػؽذةقسػػسذىاسس لدػػاذ ػػؽذ شغسػػضؽذط ػػ ير ؽذ

ذ0ذ2ط هش لضؽ

ةذػػضرذابدا ذاسػػاذ"ذدرجػػاذتحقضػػقذطاتسػػاـذاسسهػػاـذاسسمؾ ػػاذسؾعل ػػاذاس ػػرد ذطهػػؾذةقمػػسذاسرلفلػػاذاسعػػمذةحقػػقذاطذ
ذةذب ذ

ذ0ذ3بهاذاس ردذ عظبباتذاسؾعل ا

ذ4دا ذى  ا:ذ"ذاسدبؾؾذاسعمذتقاسذىاذل رةذاس ردذ باذا لهاـذظمذتحقضقذاه اؼذاسسشغسا0"كساذةقرؼذاب

ذ

                                                           
1
 .25, ص5004الإماو سلمى " عنتة المناخ الوظٌ ً بابدا  الوظٌ ً " مذكرة تخرج لنٌل شاادة لٌسانس فً العلوو الإنسانٌة, جامعة ورتلة,   
2

  على الرعا العاملٌن فً المنعمات ابردنٌة الخاصة " رسالة ماجستٌر فً الإدارة جامعة عمدان للدراسدات العلٌدا فٌصل الدحلة " أثر إرادة ابدا 
  .43, ص5003

3
 .506, ص5005راوٌة حسن " إدارة الموارد البشرٌة)روٌة مست,لة(" ) الدار الجامعٌة, مصر, الإسكندرٌة(   

4
سددتراتٌجً والمٌدزة التنافسددٌة" الملت,ددى الدددولً حدول ابدا  المتمٌددز للمنظمددات والحكومددات, جامعددة سددنا  عبددد الكدرٌو الخندداق, "مظدداهر ابدا  الا  

 .52, ص5002مارس,  6_5ورتلة, كلٌة الح,وق والعلوو الاتتصادٌة, تسو علوو التسٌٌر, 
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 : مفيهـ أداء العاممين ثانيا

افذلدا ذاسقػػػا بضؽذهػػػؾذاسدػػػبؾؾذاسػػػلؼذةقػػػؾـذىػػػاذاس ػػػردذظػػػمذاسس لدػػػاذاسعػػػمذةقسػػػسذبهػػػاذىاسظر قػػػاذاسرػػػحلحاذذذ
ذطاسدبلساذ رايلاذظمذذسػذاس ا بلاذطاسر ا ةذظمذاسقسسذ0

قلاـذاس ردذىاب ذظاذطاسسهاـذاسسخعب اذاسعمذيعرؾفذ شهاذ سباذط سمؽذافذ سض ذبػضؽذكسلػاذط ؾيلػاذاسجهػ ذذهؾذ
ذاسس لطؿذطكلاذ سطذابدا ذاسسدعقسسذ0

افذلدا ذاسقػػا بضؽذهػػؾذ جسؾ ػػاذ ػػؽذلػػبؾكلاتذالإدار ػػاذاسسق ػػرةذ ػػؽذقلػػاـذاسسؾعػػفذىقسبػػاذتعزػػسؽذجػػؾدةذذذ
اذ ضاظاذاسػاذ سػطذا ترػاؿذطاسع ا ػسذ ػ ذل زػا ذاسسشغسػاذطاسدػقمذابدا ذطحدؽذاسعش ضلذطاسخ رةذظمذاسؾعل 

ذ حؾذا لعجاىاذىمسذحرص0

هػػؾذيبػػارةذ ػػؽذلػػ رةذاسقػػا بضؽذاسعػػمذتدػػس ذىاسكلػػاـذىسهػػاراتذططاجبػػاتذاسؾعل ػػاذى لػػسذطلػػاذطترب ػػاذ سمشػػاذذذ
ذ0ذ1طادراكهؼذسب طرذاسلؼذيشبممذاسكلاـذىاذسعحقضقذالراذدرجاذ ؽذالإ عاج

ابدا ذ اتجذ ؽذ قار اذحجؼذ دعؾػذ اذلاـذىاذاسقا سذظمذ سباذ  ذاسسشعغرذاسكلاـذىاذذطهشاؾذ ؽذيرػذافذذ
كسػػاذطكل ػػا ذط شػػاذةجدػػ ذ ػػ ػذك ػػا ةذا ظػػرادذسبكلػػاـذىاب سػػاؿذاسعػػمذتؾكػػسذاسػػضهؼذلػػاؿذظعػػرةذز شلػػاذ حػػ دةذ ػػ ذ

ذ را اةذكسلاذاسجه ذاسس لطؿذط  ػذ ظاىقعاذ  ذاسسؾاص اتذاسرسلاذطاسشؾيلاذسلإ عاج0

ذابدا ذيعزػػػسؽذىقػػػ يؽ:ذاسر ػػػا ةذطاس ا بلػػػا ذطهػػػليؽذاسس هػػػؾ ضؽذبضشهسػػػاذالػػػعاؼذ ػػػؽذه شػػػاذيعزػػػ ذافذ  هػػػؾـ
ذطاض 0

ظاسر ا ةذتقرؼذى  هاذا جازذا  ساؿذىاسظر قاذاسرحلحا ذطهمذبػلسػذتذػضرذاسػاذاسظر قػاذا لعرػادةاذاسعػمذذذ
ذ20خرجاتذسبس لاتيعؼذبهاذا جازذاسقسبلاتذاسسعقبقاذىابه اؼ ذط س سذاساذح ذىقض ذ دباذاسس

ا اذاس ا بلاذظعهعؼذىكلاسذىقضذابه اؼذاسؾاضػحاذاطذلضػرذاسؾاضػحا ذلؼذتح يػ ذ دػبذطدرجػاتذاسعحقػقذذذ
ذاس قبمذسلأه اؼذاسسخظظاذظمذاسسجا تذاسرئلدلاذ  سذالإ عاج0

هؾذلدا ذاسقسسذ ؽذحضثذاسرسلػاذطاسشؾيلػاذاسسعؾلػ ذ ػؽذكػسذ ا ػسذظػمذاسسشغسػا ذهػلدذاسسقػايضرذهػمذابلػاسذ
عقضلؼذابدا ذطظقاذسشغر اذلدا ذاسقسسذظافذابدا ذهؾذاسدبؾؾذاطذاسعررظاتذاسقشررذاسبذرؼذاسلؼذي ثرذ بػاذس

                                                           
1
 .55أحمد محمود خالد, مرجع سابق, ص  

2
 .94, ص9642الجامعات المصرٌة الإسكندرٌة, مصر, حن ً محمود سلٌمان, "السلوك التنظٌمً وابدا  " دار   
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لدا ذاسسشغسا ذطهلاذاسدبؾؾذا اذافذةمؾفذ ةجابلاذاطذلب لا ذط مؾفذاسدػبؾؾذجػ  اذ ػؽذاسقسػسذاطذلػارجذ ظػاؽذ
ذ0ذ1اسؾاجباتذاسسشرؾصذ بضها

هػؾذلدا ذاسسػؾاردذاسبذػر اذاسػاذاسدػلظرةذ بػاذجسلػ ذاسسػؾاردذابلػػرػذط شػاذ دػعظل ذاسقػؾؿذافذلدا ذاسقػا بضؽذذذ
اسسدعخ  اذظمذاسشذاظذظاس ردذاسلؼذي دؼذ سػسذ قضشػاذةدػعخ ـذللػاذاسسػؾاردذاسسادةػا ذ اسلػا ذتقشلػاذط قبؾ اتلػاذ
طلضرهػػػاذلػػػؾؼذةظ ػػػقذابلػػػاسضبذطاسسقػػػايضرذاسسقعسػػػ ةذظػػػمذلظػػػاذابدا ذىسػػػاذةزػػػسؽذا لػػػعخ اـذاب  ػػػسذسعبػػػػذ

ذاسسدا  ة0اسسؾاردذ

 ػػػؽذلػػػاؿذ ػػػاذلػػػ قذةقػػػرؼذاسباحػػػثذلدا ذاسقػػػا بضؽذ بػػػاذا ػػػاذيبػػػارةذ ػػػؽذلػػػ رةذاسقػػػا بضؽذاسكلػػػاـذىسهسػػػاتذذذ
ططاجبػػػاتذط دػػػ طسلاتذاسؾعل ػػػاذاسؾاضػػػحاذاسقشاصػػػرذطاسسقػػػاسؼذى لػػػسذطلػػػاذطترب ػػػاذسعحقضػػػقذالرػػػاذدرجػػػاذ ػػػؽذ

تقبلسػاتذظػمذعػسذللمػسذذالإ عاج ذظمذعسذبضااذتشغلسلاذ عرا باذتعرفذىسشاخذ ائؼذطجضػ ذسبقسػسذ ػ ذتػؾظر
ذتشغلسمذة للذظمذا  عبارذكسذاسسعمضراتذاسسحلظا

 محجدات الأداء عشاصخ قياس الأداءالسطمب الثاني: 

 أولا: محجدات الأداء

ا ع ػػرذاسق يػػ ذ ػػؽذاسبػػاح ضؽذلفذابدا ذيشػػعجذ ػػؽذتزػػاظرذ ػػ ةذ شاصػػرذ ػػؽذشػػ  هاذلفذتػػ ثر،ذط ظبػػقذ بضهػػاذ
ذ ح داتذابدا ،ذطاسعمذتعس سذظمذ:

طهؾذاسشاتجذ ؽذحرؾؿذاس ردذ باذاسع يلؼذ)اسحاظ (ذاسظالاذاسجدسلاذلطذاسققبلاذاسعمذي ػلسهاذذيج:الج (1
 2اس ردذبدا ذ هسعا0

طهػػمذ ؾ ػػافذلػػ راتذ معدػػباذطلػػ راتذظظر ػػا،ذظاسقػػ راتذاسسمعدػػباذاسعػػمذتبقػػبذللػػاذاس ضاػػاذذالقػػجرات: (2
ر ػاذبعظؾ رهػاذطترػؾفذ ػؽذطاس  ؽذدطراذظمذترؾ شهاذطصقبهاذطهمذهمذلةزاذت ثرذ بػاذاسقػ راتذاس ظ

طر ػػقذاسػػعقبؼذطاسعػػ ر ب،ذل ػػاذاسقػػ راتذاس ظر ػػاذظهػػمذلػػ راتذ قبلػػاذتعجبػػاذظػػمذذكػػا ذاس ػػردذط باهعػػا،ذ
طل راتذلضرذ قبلاذتعس سذظمذل راتذجدسا لاذك شلػاذاسجدػؼذطاسلالػاذطاسقػ راتذاسحركلػاذطحػ ةذاسبرػرذ

 3طاسدس 

                                                           
1
 زٌدداد م ٌددد ال,اعددً " عنتددة الممارسددات الاسددتراتٌجٌة لإدارة المددوارد البشددرٌة وأدا  العدداملٌن وأثرهمددا علددى أدا  المنظمددات " جامعددة الشددرق  

 .40, ص5095ابوسط, ابردن, 
2
المؤسسة الاتتصادٌة الجزائرٌة"، دراسة حالة مؤسسدة ن طدال المسدٌلة، رسدالة ماجسدتٌر فدً سعاد بعجً، "ت,ٌٌو فعالٌة نظاو ت,ٌٌو أدا  العاملٌن فً  

 .99, ص5004العلوو التجارٌة، كلٌة العلوو الاتتصادٌة والتجارٌة وعلوو التسٌٌر، جامعة المسٌلة، 
3
سددالة ماجسددتٌر فددً علددوو التسددٌٌر، كلٌددة العلددوو وبددرطخ عبددد الكددرٌو، "دراسددة فعالٌددة نظدداو ت,ٌددٌو أدا  العدداملٌن فددً المؤسسددات الاتتصددادٌة"، ر 

 .90الاتتصادٌة والتجارٌة وعلوو التسٌٌر، جامعة تسنطٌنة, ص
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جد ذظمذ خضبعاذترؾراتذطا ظبا اتذ ػؽذلؼذ  ػذ سساـذاسقا سذىقسبا،ذىسقشاذلفذتعذإدراؾ الجور: (3
 10اسدبؾؾذطاب ذظاذاسعمذيعرؾفذ شهاذ سبا،ذىجا بذكلفلاذ سارلاذدطردذظمذاسس لدا

ط بلػػػاذةسمػػػؽذاسقػػػؾؿذؿذلفذابدا ذهػػػؾذابثػػػرذاسرػػػاظمذسجهػػػؾدذاس ػػػردذطاسعػػػمذت ػػػ لذىاسقػػػ رات،ذط دراؾذاسػػػ طرذلطذ
ذبضؽذكسذ ؽذاسقشاصرذاس اثذاسسلكؾرة0ذاسسهاـ،ذظهلاذةقشمذلفذابدا ذهؾذ عاجذسبقالاذاسسع البا

ظػمذحػػضؽذتػػرػذ جسؾ ػػاذللػػرػذلفذابدا ذ ذيعحػػ دذ ػػؽذلػاؿذتػػؾاظرذلطذ ػػ ـذتػػؾاظرذىقػػضذاسسحػػ دات،ذط  سػػاذ
ذ0هؾذ حرباذت ا سذبضؽذثاثذ ح داتذرئلدلا

 ثانيا: عشاصخ الأداء

ذ2يعرؾفذلدا ذاسقا بضؽذ ؽذ جسؾ اذ ؽذاسقشاصرذلهسها:

طتذػسسذاسسقػارؼذاسقا ػا،ذطاسسهػاراتذاس شلػا،ذطاسسهشلػاذطاسخبفلػاذاسقا ػاذة: السعخفة بستطمبػات الهييفػ -
 سبؾعل اذطاسسجا تذاسسرتبظاذبها0

طتعس ػػسذظػػمذ ػػ ػذ ػػاذي ركػػاذاس ػػردذ ػػؽذ سبػػاذاسػػلؼذةقػػؾـذىػػا ذط ػػاذةسعبرػػاذ ػػؽذرغبػػاذنه يػػة العسػػل:  -
 ط هاراتذطبرا ا،ذ باذاسعشغلؼذطتش ضلذاسقسبضؾفذاسؾلؾعذظمذابلظا 0

لؼذ ق ارذاسقسسذاسلؼذةدعظل ذاسسؾعػفذا جػازدذظػمذاسغػرطؼذاسقادةػاذسبقسػس،ذالسشجد:  كسية العسل -
 ط ق ارذلر اذهلاذا  جاز0

طتذػػسسذاسج ةػػاذطاسع ػػا مذظػػمذاسقسػػسذطلػػ رةذاسسؾعػػفذ بػػاذتحسػػسذ دػػ طسلاذاسقسػػسذذالسثػػايخة والثقػػة: -
 ػػػػؽذل ػػػػسذطا جػػػػازذاب سػػػػاؿذظػػػػمذلطلاتػػػػاذاسسحػػػػ دة،ذط ػػػػ ػذحاجػػػػاذهػػػػلاذاسسؾعػػػػفذسلإرشػػػػادذطاسعؾجلػػػػاذ

 اسسذرظضؽ0
تؾض ذاسقشاصرذاسداىقاذاسلكرذلفذل باذ دعؾ اتذابدا ذسبقا سذلطذاسسؾعفذتقعس ذ باذ قارظاذطاسسهػاراتذ
اسعػػمذيعقشهػػػا،ذط دراكػػاذاسعػػػاـذسبسجػػا تذاسسرتبظػػػاذىسهػػاـذطعل عػػػاذلةزػػا،ذطتقعسػػػ ذكػػلسػذ بػػػاذ دراؾذاسسؾعػػػفذ

سؽذلفذ سباذةدضرذظمذا تجادذاسرحل ،ذكساذسشؾيلاذ سباذطاب غساذاسعمذتح دذ دارذ سباذىساذيعزسؽذض
ذىاذاسسؾعفذلاؿذلا اتذ سباذ لفذاسق رةذاسعش ضلةاذبؼذ سسذسهاذدطرذظمذابدا ذط  ػذا  جازذاسلؼذةقؾـ

ذظربساذزادذ  عاجاذكافذلدا دذل باذ ؽذلضرد0

ذ
                                                           

1
عبددد المجٌددد بددن عبدالمحسددن بددن محمد "ل الشددٌخ، "معوتددات الاتصددال الإداري المددؤثرة علددى أدا  العدداملٌن فددً جددوازات مدٌنددة الرٌدداض"، رسددالة  

 .40، ص2011لدراسات العلٌا، جامعة ناٌف العربٌة للعلوو ابمنٌة، الرٌاض،ماجستٌر فً العلوو الإدارٌة، كلٌة 
2
نمٌة ، أسعد أحمد عكاشة، "أثر الث,افة التنظٌمٌة على مسدتوى ابدا  الدوظٌ ً"، رسدالة ماجسدتٌر فدً إدارة ابعمدال، كلٌدة التجدارة، الجامعدة الإسد 

 34، ص2008يزة، فلسطٌن،
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 السطمب الثالث: أساليب واستخاتيجيات التعامل مع ضغهط العسل

عراتلجلاتذتعخػلهاذاسس لدػاذطاسسدػ طسضؽذسبحػ ذ ػؽذضػمؾظذاسقسػسذطاسعقا ػسذ قهػاذهشاؾذللاسضبذ  ي ةذطال  
ذ:1ىذمسذةدا  ذاسس لداذ باذاس  ادةذظمذلدا ذاسقا بضؽ ذ لكرذ شهاذابلاسضبذاسعاسلا

كسذا دافذىاسع كض ذساذ جسؾ اذ ؽذاسخرائصذاسش دلاذاسعمذتسض دذ ؽذا لر ؽذذ_ أعخؼ نسك :خريتك:1
ذ)اس رطؽذاسذخرلا(ذ

ذكسذشخرلاذ باذطجاذابرضذهمذشخرلاذظر  ةذ_ذ

ذ_ذل ذتخعبفذاطذتعذاىاذ  ذا لر ؽذظمذىقضذابشلا ذ

 مافذاسقسسذ  باذ  سذلؼذتجس ذىذرؼ ذللاذلطلاتذاسج ذطلطلاتذاسراحاذذ_ التعامل مع زملائك في العسل:2
ذ ؽذاسزرطرؼذاسعسضض ذبضشهسا

ذسسذ  ذاس  ا ذ_ذ ذتؾج ذلا  ةذتزسؽذسػذا ػذلؾؼذتدعسع ذدائساذىاسق

ذ_ذ ؽذاسقادؼذافذيعؾاج ذ قػذظمذ  سذ مافذاسقسسذز ا ذالر ؽذةد  ؾفذسػذاسزضقذطاسزجر

ذ_ذظمذ  سذهلدذاسحا تذةجبذافذتعحسسذ د طسلاذاسعقا سذ  ذ  سذهلدذاسذخرلاتذىذمسذطالقمذ

ذحبذ اذتقسس000000000000000ذطا سسذ اذتحبذذ_ حب عسمك:3

ذلرائصذاسؾعل اذاسجض ة:

ذاسسهاراتذاسؾعلفلاذذ_ذتشؾع

ذ_ذلهسلاذاسؾعل اذ

ذ_ذهؾ اذاسؾعل اذطالعقاسضعهاذ)حر اذاسؾعل ا(0

ا ترا تذاسذخرلاذظمذاسشذاظذاسخاصذبشقسذطتبادؿذاسسقبؾ ػاتذذ_ حقق الاتراؿ الفعاؿ مع الاخخين:4
ذطابظرارذطاسسذا رذبضؽذا ظرادذ

ذ سبلاذا ترا تذذ_ذتعزسؽذ سبلاذا ترا تذتحقضقذاس هؼذاسسعبادؿذبضؽذاطراؼ

ذ ؽذطلاذاسقسس(0ذذذ75_ذةقزمذاسس يرذ دباذك ضرةذ ؽذطلعاذظمذا ترا تذ)حؾاسمذ
                                                           

1
 .04ق ذكره الباب الثانً, صعلوط وصراعات العمل, مرجع سب  
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ذ0_ذ جاحذاس ردذطتق  اذاسؾعل مذ رهؾفذاساذح ذك ضرذىق رتاذ باذتحقضقذا تراؿذاس قاؿذ  ذا لر ؽ

 أىجاؼ عسمية الاترالات الذخرية:

ذ_ذتخفلضذدرجاذ  ـذاسع ك ذ

ذسقعرحاتذا تراؿذ ؽذاجسذا تراؿ_ذتبادؿذابظرارذطاس

 معهقات الاتراؿ الفعاؿ:

ذ_ذ  ـذا  راتذطالإدراؾ

ذ_ذ  ـذاسق رةذ باذاسعق ضرذطلسؾضذاسرلاساذ

ذ_ذطؾؿذلشؾاتذا تراؿذاس قاؿ

 نرائح لتحقيق الاتراؿ الفعاؿ:

ذ_ذ ذتقاط ذاسسعح ثذحعاذيشعهمذ ؽذاسح يثذ

ذ_ذالعخ اـذطلضباذا تراؿذاسسشالباذ

ذاذكشاذلضرذ دعؾ بذاسح يثذح دذه ؼذ ؽذا تراؿذبؾضؾحذ_ذال ؿذاذ

ذبهاذشػخصذ قػضؽذلطذلظػرادذظػمذ5 _ذتقا سذ  ذصراعذاسقسس:ذهؾذ جسؾ اذ ؽذاب ذظاذاسسعرا باذاسعمذةقؾـ
  لدػاذ ػػاذةقؾ ػؾفذىسجسؾ ػػاذ ػؽذابدطارذىحضػػثذةذػمسذهػػ   ذا ظػرادذ جسؾ ػػاذاسػ طرذ سػػاذةدػع  مذتجشػػبذ

ذط قاسجاذكسذ ؽ:

ذرذ_ذتق دذابدطا

ذ_ذصراعذاس طر

ذ_ذصراعذظرؽذاسقسس

ذ_ذالعاؼذادراؾذاس طرذ

ذ

ذ
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ذ

 السبحث الثالث: أثخ ضغهط العسل عمى أداء العاممين

 السطمب الأوؿ: دراسات سابقة حهؿ ضغهط العسل والأداء

 _ الجراسات العخبية:1

 :19881دراسة عمى عدكخ وأحسج عبج الله  -
رالػػاذظػػمذدطسػػاذاسرؾ ػػا،ذطالػػعه ظاذ ػػمؾظذاسعػػمذةسمػػؽذلفذيعقػػرةضذسهػػاذجػػرتذهػػلدذاس ة اسعةقػػرةؼذ بػػاذ ػػ ػذاسزة

اسقػػا بؾفذظػػمذ هشػػاذاسعةػػ ر سذطاسعةسػػر ض،ذطاسخ  ػػاذا جعسايلػػاذطاسخ  ػػاذاسشة دػػلاذظػػمذضػػؾ ذ عمضػػرةاتذسخ ػػرةذ
رالػػاذ.اسسهشلػػا،ذاسجػػشس،ذاسحاسػػاذا جعسايلػػا  ػػؽذاسقػػا بضؽذظػػمذهػػلدذاسسهػػؽ،ذحضػػثذتػػؼذتظ ػػقذذ353شػػسباذاس ة

ذاسسجا تذاسسخعب اذسبقسسذتش رجذتحعهاذاس باراتذاسعمذتس سذضمؾظذاسقسس0الع لافذ بضهؼذتس سذظمذ

ذالإ اثذيعقرةضؽذسػ رجاتذل بػاذ ػؽذ طلشارتذاسشةعائجذ ساذطجؾدذظرطؽذبضؽذجسل ذاسسهؽذتقر با،ذطلعهرتذلفذة
مؾظذاسشة دلاذ قار اذىاسلةكؾرذظمذ هشاذاسخ  اذا جعسايلاذكشعلجاذساسع ا اتذطاسسد طسلاتذاسق ي  ةذاسعمذاسزة

دة0 ذتزظب ذاب  اذىالإضاظاذ ساذ د طسلاتذاسقسسذاسسعق ة

مؾظذاسشة دػلاذ قار ػاذىمضػرذاسسعػ طجضؽذطذسػػذ ػؽذ ذظااذاسسع طةجضؽذهؼذابك رذتقرةضاذسبزة  اذبضةشاذاسشةعائجذلفذة
ؼذلػػاؿذاسسدػػ طسلاتذابلػػر اذسب ػػردذاسسعػػ طج،ذ ضػػاظاذ سػػاذ دػػ طسلاتذاسقسػػسذطاسع ا اتػػا،ذاب ػػرذاسػػلؼذلػػ ذيػػ دةذ

ا0   ساذضمطذ  دمذ رت  ذج ة

ػمطذاسشة دػػمذاسعػمذةقػا مذ شهػػاذاسقػا بؾفذتعس ةػػسذظػم تقػارضذابدطارذط ػػ ـذطضػؾحها،ذ ضػػاظاذذ:ط رػادرذاسزة
ذاساذرطتضؽذاسقسسذطغلاضذاس  ؼذا جعسا م ذط  ـذاسسذاركاذظمذاسقرارات ذطاسقائ ذاسساسمذاسزاضس0

 :21989درالاذداط م ذاسرلا مذط بلافذ -
للػػعاذا ذطكا ػػاذتهػػ ؼذاسػػاذاسرذػػفذ بػػاذ ذػػعؾػذاسزػػمطذاسش دػػمذذ349 ضةشػػاذ عرؾة ػػاذ ػػؽذذلػػا ؾاذبهػػاذ بػػا

س يهؼ ذىالإضاظاذاساذاسبحثذللساذ ذاذكا اذهشاؾذظرطؽذجؾهر اذبضؽذ دعؾ اتذاسجشسذطاسس هسذطاسخ رةذ باذ
ذلىقادذاسزمطذاسش دمذ

                                                           
1
ٌوسددف جددوادي، مصدادر ومسددتوٌات العددلط الن سددً لدددى ابسددتاذ الجددامعً، دراسددة مٌدانٌددة بجامعددة تسددنطٌنة، مددذكرة ماجسددتٌر فددً علددو الددن س  

 .94, ص5003_5002التنظٌمً وتنمٌة الموارد البشرٌة، كلٌة العلوو الاجتماعٌة والعلوو الإنسانٌة، جامعة الإخوة منتوري تسنطٌنة 
2
 95وسف جوادي، مرجع سبق ذكره، ص 
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ػمطذاسشة دػمذب رجػاذ ذابلػاتلةذةقػا ؾفذ ػؽذاسزة رالػاذ بػاذلفذة ػظا،ذطدسةػاذكػلسػذ بػاذ ػ ـذطلػ ذدسةػاذاس ة  عؾلة
تا،ذ طجػؾدذظػرطؽذذاتذد سػاذ حرػائلاذبػضؽذ دػعؾ اتذاسخ ػرةذاسعةقبلسلػاذ بػاذىقػ ذترػرارذاسجهػ ذا   قػاسمذطشػ ة
ذالإ ػػاثذلػػ ذ ػػاذتسقػػ ػذ سػاذاسجػػشسذ بػػاذهػػلاذاسبقػػ ذىحضػػثذت ػػضؽذلفذة سرشةهػاذىاسسقابػػسذدسةػػاذ ػػسذطجػػؾدذظػػرطؽذ هسة

ػػمطذ رالػػاذلةزػػاذ بػػاذطجػػؾدذ.اسشة دػػملعهػػرتذدرجػػاذل بػػاذ ػػؽذاسػػلةكؾرذظػػمذاسزة ذكسػػاذلعهػػرتذ عػػائجذهػػلدذاس ة ةّ
ذلفذابلػاتلةذ ػؽذ تا،ذ ذذت ػضؽذة قؾرذىالإ جػازذطشػ ة ظرطؽذجؾهر اذبضؽذ دعؾ اتذاسس هةسذاسقبسمذىق ذتررارذاسذة

ػػقؾرذىالإ جػػازذلك ػػرذ ػػؽذلضػػرهؼذ ػػؽذذطؼذاسسػػ هةاتذابلػػرػذ كسػػاذ.ذطؼذاسعةقبػػلؼذاسقػػاسمذةقػػا ؾفذ ػػؽذ قػػصذاسذة
ةذا جهػػػادذكذػػػ اذاسشةعػػػا ئجذ ػػػؽذطجػػػؾدذت ا ػػػسذبػػػضؽذ عمضػػػراتذاسس هةػػػس،ذاسخ ػػػرة،ذاسجػػػشسذطذسػػػػذ بػػػاذىقػػػ ذشػػػ ة

ذا   قاسم0

 :12118 الدباعي،دراسة  -
ادارتهػػػاذسػػػ ػذالإدار ػػػاتذطاس شلػػػاتذطاسدػػػقؾدةاتذذطالػػػعراتلجلاتها،ذط رػػػادرها، دػػػعؾ اتهاذذاسقسػػػس،_ذضػػػمؾظذ

ذاسقا اتذظمذاسجا قاتذاسدق ةا0

رةؼذ باذ  ػذضمؾظذاسقسسذاسعمذيعقرةضذسهاذلظرادذ ضةشاذاس ةرالاذ ػ ذاسعةقػرؼذ بػاذه ظاذاس ةرالاذ ساذاسعةق
ػمؾظذسػ ػذهػ   ذابظػرادذط ػ ػذطجػؾدذالعاظػاتذبضػشهؼذظػمذ دػعؾػذضػمؾظذ لهؼذاسسرػادرذاسسدػ باذسعبػػذاسزة

ةذاسخ  اذظمذاسؾعل ا،ذ ؾعذاسؾعل ا(0ذاسدؽ،ذ(اسقسسذطظقاذسسعمضراذاسذخرلا ذاسسدعؾػذاسعةقبلسم،ذ  ة

 بػػاذلهػػؼذا لػػعراتلجلاتذاسسدػػعخ  اذظػػمذ ؾاجهػػاذاسقسػػسذلػػؾا ذ ػػؽذل ػػسذابظػػرادذلطذ ػػؽذل ػػسذذطكػػلسػذاسعةقػػرؼ
قؾدةااسجا قاتذ العخ  اذاسباح اذاسسشهجذاسسدحمذاسؾصػ مذاسعةحبضبػمذطلا ػاذىالػعخ اـذا لػعبا اذذ طلذ.اسدة

طتؾصػػسذاسباحػػثذاسػػاذاسشعػػائجذ ؾع ػػاذ دار ػػاذطظشلػػاذذ589سجسػػ ذاسسقبؾ ػػاتذ ػػؽذلظػػرادذاسقضةشػػاذاسبػػاس ذ ػػ دهؼذ
ذاسعاسلا:ذ

 دعؾػذضمؾظذاسقسسذس ػذلظرادذاسقضةشاذعهرذبؾجاذ اـذ شخ ض  
 ذلهؼذ رادرذضمؾظذاسقسسذس ػذلظرادذاسقضةشاذطبحدبذاسعرةتضبذاسعشازسمذ ؽذابك رذضمؾطاذ ساذ لفذة

 ابلسذطهم:
  ح طدةاذظرصذاسعرلمذاسؾعل م 
  ب ذاسقسس 
   ـذاسسذاركاذظمذاتخاذذاسقراراتذ 

                                                           
1
صبٌحة عزٌز حسن، ريد خورشٌد ناشدف, المعادد الت,ندً كركدوك, عدلوط العمدل لددى مدرسدً التعلدٌو العدالً فدً مدٌندة كركدوك, مجلدة جامعدة  

 93, ص5095, 5كركوك للعلوو الإدارٌة والاتتصادٌة, المجلة
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 بضااذاسقسس 
 صراعذاس طر 
 لسؾضذاس طر 

 1993:1دراسة عبج الخحسن سميساف الطخيخي  -
رالػػاذ بػػاذط لقػػاذ حػػؾؿذ رػػادرذاسزػػمطذاسش دػػمذط العػػاذىخرػػائصذطلػػساتذاسذخرػػلا،ذكػػافذهػػ ؼذاس ة

ذ جػرا ذاس رالػاذ بػاذ ضةشػاذببمػاذذةذؼتػذ.اسدػقؾدؼعسػ ذس رادرذاسزمطذاسش دػمذسػبقضذلظا ػاتذاسقسػسذظػمذا
ذظمذاسقظاعذاسحمؾ م0ذ ؾعفذةقسبؾفذذ84

ذ رػػػػادرذاسزػػػػمطذاسش دػػػػمذ شػػػػ ذاسقضةشػػػػاذتعس ػػػػسذظػػػػمذعػػػػرطؼذاسحلػػػػاةذاسخاصػػػػاذطبقالػػػػاتذـذ ػػػػ ذ ذلفذة ت ػػػػضؽذة
كذػػ اذاس رالػػاذبػػضؽذاسػػليؽذةقسبػػؾفذظػػمذلظػػاعذاسرػػحاذطاسعقبػػلؼذةقع ػػرطفذ ػػؽذلك ػػرذابظػػرادذ رضػػاذ.لآلػػر ؽ

ذط لقػاذاسقسػسذاسػلؼذي اطسػاذاس ػردذظػمذؼذهػلدذاس سهػؽذةمػؾفذسهػاذلثرهػاذ بػاذلدا ذاس ػردذسبزمط ذطهلاذي ك ذفذة
ذلضػرذاسسعػ طجضؽذ رالػاذلفذة طرضاد ذظمذهلدذاسسهؽذةمػؾفذسهػاذلثرهػاذ بػاذلدا ذاس ػردذطرضػاد ذ ػاذلطضػحاذاس ة

ذذطؼذل بػػػاذ.كػػػا ؾاذل بػػػاذظػػػمذ عؾلػػػطذاسزػػػمطذ ػػػؽذاسسعػػػ طجضؽ ذلفذة ػػػاذللسػػػاذةخػػػصذاسس هػػػسذاسقبسػػػمذت ػػػضؽذة ل ة
 اسلػاذط عقاربػاذظػمذاسذػقؾرذىاسزػمؾظذاسش دػلاذاسشاجسػاذذاسسػ هاتذطللػسذاسسػ هاتذحرػبؾاذ بػاذ عؾلػظات

ذ ؽذاسقسس0

ذ:2ل اذاس رالاتذاسعمذتشاطساذاسرضاذاسؾعل مذظهم

اسزػمؾظذسسهشلػاذ"حضثذلاـذاسظاسػبذاسقربػاطؼذلػحشؾفذىا ػ ادذ ػلكرةذ اجدػعضرذتحػاذ شػؾاف:الأولىالجراسة ذ
حضػػثذ سػػ ذ سػػاذاسعقػػرؼذ بػػاذاسزػػمؾظذ"سػػ ػذللػػاتلةذاسعربلػػاذاس   لػػاذطاسر اضػػلاذط العهػػاذىاسرضػػاذاسػػؾعل م

اسسهشلػػاذبلػػاتلةذاسعربلػػاذاس   لػػاذطاسر اضػػلا،ذثػػؼذ سػػاذ قرظػػاذدرجػػاذاسرضػػاذاسػػؾعل مذسػػ يهؼذظػػمذعػػسذاسزػػمؾظذ
اسسهشلا،ذسلح دذظمذابلضرذ ؾعذاسقالاذبضؽذاسزمؾظذاسسهشلاذبلاتلةذاسعربلاذاس   لاذطاسر اضلاذطبػضؽذاسرضػاذ

اس   لاذطاسر اضلاذظمذىقضذثا ؾ اتذط ةػاتذذ ا لاذ باذ  رلمذاسعربلااسؾعل م،ذطذسػذ ؽذطر قذدرالاذ ض
ذ0لض ؼذبب باس،ذ دعما ؼ،ذطهراف((اسمرضذاسج ائرؼذ

                                                           
1
المانٌدة وعنتتادا بدالتوافق الماندً لددى أسداتذة الجامعدة, مجلدة مركدز البحدوث التربوٌدة والن سدٌة, ابستاذ إسماعٌل طه، الطداف ٌاسدٌن، العدلوط  

 .95العدد
2
, 5006,5095، 3وفرورة زولٌخدة، أثدر إدارة الصدرا  التنظٌمدً علدى الرعدا الدوظٌ ً، دراسدة تطبٌ,ٌدة علدى هٌئدة التددرٌس بجامعدة الجزائدر  

 .  06رسالة ماجٌستٌر، ص
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،ذبهػػػ ؼذ1950ىاسؾ ةػػػاتذاسسعحػػػ ةذلػػػشاذ" ضعذػػػماف"هػػػمذدرالػػػاذ ض ا لػػػاذلجر ػػػاذىجا قػػػاذ:1الثانيػػػةالجراسػػػة 
تظ لقهاذظمذ  لدػاتذذم،ذ ذذتؾل ذ جاؿاسعقرؼذ باذجسباذ ؽذاسقشاصرذطاسقؾا سذاسسعقبقاذىاسرضاذاسؾعل 

ذطشركاتذك رػذاسؾ ةاتذاسسعح ةذاب ر ملاذطل ذلل رتذ باذاسشعائجذابتلا:

 لفذ شاصرذاسرضاذاسؾعل مذاسسذمباذساذ رتبظاذىاسؾعل ا 
 ) .اسعشغلسلاطاسهلاكسذذؽاسقؾا ضذ(اسس لدالفذ شاصرذاسرضاذاسؾعل مذاسسذمباذساذ رتبظاذىدلالاذ 
 اسؾعل مذذاتذاسظاى ذاسساسمذسهاذارتباظذىاسسرك ذا جعسا م0لفذ شاصرذاسرضاذ 

ا ظالاذ ؽذ عائجذهلدذاس رالاذةسمػؽذا عبارهػاذكسشظبػقذكػاؼذط بػؼذىاسجؾا ػبذاسعػمذةمػؾفذظضهػاذسقا ػسذراضػلاذ
 ػػؽذ سبػػا،ذىػػاسرلؼذ ػػؽذسػػؼذتذػػرذ سػػاذاسجا ػػبذاسش دػػمذسبقا ػػس،ذكابحالػػلسذاسعػػمذتش ػػعذ ػػؽذرضػػادذلطذ ػػ ـذ

ذ.2رضادذبؾعل عا

ذاسباح ػافذبػؽذصػ يقذيلدػاذطللػاطمذ  ػ ذاسقػادرذدرالػاذتظرلػاذ سػاذ دػعؾػذرضػاذذ:3الثالثػةراسة الج ل ػ ذة
ذابلعاذذاسجا قمذطلثردذ باذ ردطديعاذىاسس لداتذاسجا  لا0

ذللعاذا0ذ123شسباذ ضشاذاسبحثذابلاتلةذىاسس لداتذاسجا  لاذىاسج ائرذكافذ  دهؼذ

سجسػػػ ذاسسقبؾ ػػػاتذحػػػؾؿذ دػػػعؾػذاسرضػػػاذاسػػػؾعل مذسلألػػػعاذذلػػػ ا ذذ62ا عسػػػ ذاسباح ػػػافذ بػػػاذالػػػع لافذةزػػػؼ
ذيعرؾفذ ؽذابىقادذاسعاسلا:ذاسجا قم،

ابجرذاسعؾثضقذاسقبسم،ذاسشغاظا،ذبر ػا جذاسعرػؾ ؽ،ذتدػضضرذاسس لدػا،ذ دػعؾػذاسظببػا،ذاسقالػاتذ ػ ذاسػ  ا ،ذ
ذ.احعراـذاسسد طسضؽ،ذاحعراـذاسظبباذسلألعاذ،ذللالاذاسعرؾ ؽ

 ذطالػعقسسذاسباح ػافذاسشدػبذاسساؾ ػاذسعحبضػسذ13اسػاذذ1 ػؽذلػاؿذلػبؼذ عػ رجذ ػؽذذتؼذقلاسذاسرضاذاسؾعل م
ذكساذالعقساذاسسشهجذاسؾص م0ذاسشعائج،

 _ الجراسات الأجشبية2

 :Adamson 19754دراسة أدامدهف  -

                                                           
1
، العلط الن سً وعنتته بالرعا الوظٌ ً، دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الخزف الصحً بالمٌلٌة ولاٌدة جٌجدل، رسدالة ماجسدتٌر، جامعدة لعبودي فاتح ا

 .95, ص5005_5004منتوري تسنطٌنة، كلٌة العلوو الإنسانٌة، 
2
 .52, ص9633, 6أحمد زكً صالح, علو الن س التربوي, مكتبة الناعة المصرٌة, ال,اهرة, ط  

3
لعلدوو عود بوريدة محمد، الرعا الوظٌ ً بساتذة التربٌة البدنٌدة والرٌاعدٌة وعنتتده بدهدائاو، رسدالة دكتدوراه، جامعدة منتدوري تسدنطٌنة, كلٌدة امس 

 .909, ص5005_5004الاجتماعٌة, 
4

ة العلدوو الاجتماعٌدة والإنسدانٌة, وسف جوادي، مصادر ومستوٌات العلط الن سً لدى ابستاذ الجدامعً، دراسدة مٌدانٌدة بجامعدة تسدنطٌنة، كلٌد ي
 .93_95, ص5003_5002رسالة ماجستٌر فً علو الن س التنظٌمً والموارد البشرٌة،, 
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تؾصباذاس رالاذ ساذ جسؾ اذ ؽذابلباضذاسعمذةسمؽذلفذت دؼذ ساذاسزمؾظذاسش دلاذظمذ مافذاسقسسذظػمذ
 :ابلباضذظمذاطتس بذ.اسش دم س،ذط ؽذثساذ ساذعاهرةذا حعراؽذ هشاذاسع رذ

 اسسحالباذلطذاسسدائباذ(accountability)ؽذجا بذاسس لداذاسعقبلسلاذ  
 اسسد طسلاتذاسسع اي ةذسبسقبسضؽ 
  اسؾعل مذاسقب 

ذاذل ػػ ػذاسباحػػثذلػػ بذاسعقا ػػ ذاسسبمػػرذ ػػؽذل ػػسذىقػػضذاسسقبسػػضؽذاسقػػ ا ا،ذط ػػ ـذطجػػؾدذداظػػ ذلػػؾؼذس ػػلؿذاطذ
ذسجه ذ ؽذجا بذاسسقبسضؽذاسج دذ ساذابلباضذاسداس اذاسلةكرا

  STYLES & CAVANAGH :1977دراسة يافانغ وسايمد  -
ذ:يبمذللساسخةصذاسباح افذ رادرذاسزمطذاسش دمذظمذ جاؿذاسع ر سذ

 اسعؾلقاتذاسسهشلاذ ؽذجا بذاسسقبسضؽ 
 اسحاجاتذاسش دلا 
 الاذاسسقبؼذىاسعا ضل  
 اسر ا ةذاسذخرلا 
 سعقضلؼ سبلاتذا 
 اسكلؼذاسسعقارضا 
 اسسؾاظقاذا جعسايلاذ 
 سسقؾلاتذاسسهشلاذلطذاسقراراتذالإدار اذلضرذاسسشالبا 

 :EDYCRTON  1977دراسة اديختهف  -
ذ هػػاـذاسسقبػػؼذاسسعقػػ دةذلطذابدطارذ  ػػس اسعةؾجلػػا،ذاسعةش ضػػل،ذاسشةقػػ ،ذتقػػ ةؼذاسػػ  ؼ،ذلطذ:لشػػارذظػػمذدرالػػعاذ سػػاذلفذة

اذتعشالػػػبذ ػػػ ذتؾلقػػػاتذاسعسػػػ ذتػػػ دؼذ سػػػاذاسقبػػػقذطاسعػػػؾترذىدػػػ بذاسعؾلقػػػاتذاسسدػػػا  ة،ذط قػػػسذاسسقرظػػػاذىظر قػػػ
اسسعشالزاذسلأدطارذاسسلكؾرة،ذاب رذاسلؼذي دؼذؼذللبػبذابحلػافذ سػاذشػقؾرذاسسقبػؼذىاسزػقفذطاسػشقصذظػمذ

ذ.ل راتاذاسلاتلاذ سةاذي دؼذظمذاسشهاةاذ ساذا حعراؽذاسش دم

 :ORTIL1975دراسة لهرتي -
اسقػػب ذاسػػؾعل مذط ػػ ـذطجػػؾدذاسؾلػػاذاسرػػاظمذسبعركضػػ ذ بػػاذاسقسػػسذابلالػػمذذلطضػػ ذسػػؾرتمذظػػمذدرالػػعاذلف

ذاسسعظببػػاتذالإدار ػػاذطاسعقا ػػسذ ػػ ذلدطارذتقػػ ذ ةقع ػػرافذ ػػؽذلهػػؼذاسقؾا ػػسذاسعػػمذيعقػػرضذسهػػاذاسسقبػػؼ،ذذسػػػذلفذة
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ذداظ لػاذاسسقبػؼذ لارجذ ظاؽذاسع ر سذلاسباذذاذت دؼذ ساذ ؾعذ ؽذاسزمؾظذ باذاسسقبؼذط زػلفذسػؾرتمذىػ فذة
ذؽذظمذل رتاذ باذتحقضقذاسشةجاحذسعا ضلدذطهؾذلاسباذ اذيؾاجاذ ؾا سذ  س:ترس

 اب ساؿذاسرعابلاذلضرذاسزرطر ا. 
 ـذطجؾدذاسؾلاذاسراظمذبدا ذاسقسس   
 ـذاسعقاطفذىاس رجاذاسسظبؾباذ  ذلطسلا ذاب ؾرذطالإدارة،ذاب رذاسلؼذي دؼذ ساذبرطزذ الاذلضػرذ  

ػرذ اعذاسش دػمذاسػلؼذبػ طردذيػ دؼذ سػاذحػ طثذضػمؾظذ  دػلاذسػ ػذ رضلاذ  ذتا ضلدذترػؾفذلػ باذسبرة
 اسسقبؼ

 COX & BROCKLEy وبخويهلي:دراسة يهيذ  -
رػػادرذ ذ تسةػػاذاس رالػػاذ بػػاذ ضةشػػاذـذ قبةسػػمذاسسرحبػػاذا بع ائلػػاذظػػمذبر ظا لػػا،ذطهػػ ظاذاس رالػػاذ سػػاذتح يػػ 

ذ:ىاسسرادرذاسعاسلااسزمطذاسش دمذس ػذه   ذاسسقبسضؽ،ذطلعهرتذاسشعائجذارتباظذاسزمطذاسش دمذ

 قلساذاسسهشا 
 )ط لقاذاسقسسذ)اسرسلاذطاسسؾلفلا 
 طرؽذاسعرؾ ؽذ 
 لبؾؾذاسعا ضل 
 اسسحلط 

 :FARBER 1984دراسة فاربخ -
دؼذتح ي ذ رادرذطشػ ةذاسزػمطذاسش دػم،ذطاسعقػبذللعاذذ رحباذ عؾلظاذ365  باذ ضةشاذتق رذبػلاـذبهاذ

ط ػػؽذبػػضؽذ ػػاذلعهرتػػاذهػػلدذذT.A.S: Teacher Attitude Surreyسػ ػذلظػػرادذاسقضةشػػاذ دػػعقساذتحقضػػقذ
ذاسشعائجذهؾذارتباظذاسزمطذاسش دمذض:

 ت اي ذاسقسسذاس ضرطلراطم 
 ظذسذا جعسا اتذالإدار ا 
 قصذ  ما لاتذاسعرقلا  
 ذ ؽ ذ٪ذ ػشهؼ15 ػؽذلظػرادذاسقضةشػاذةغهػرطفذحدالػلاذسبعقػب،ذطذ%25 ساذ20 اذلعهرتذاس رالاذلفذة

ابلػاتلةذذلػشاذطبقالػا(ذ43_43بطذاسعقبذىػاس عرةذاسقسر ػاذ)عهرتذل راضذاسعقبذس يهؼذظقا،ذطارت
 .ىالإدارةذكسر رذلطؿذسهلاذاسعقب
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 السطمب الثاني: علاقة ضغهط العسل بأداء العاممين 

لإسقا ذاسزؾ ذ باذضمؾظذاسقسسذطلثرهاذ باذابدا  ذ ب ذ ؽذتؾضل ذط لقاذاسقالاذبضؽذضمؾظذاسقسسذذذ
لعاؼذظمذطجهاتذ غرذاسباح ضؽذ حؾذاسقالاذبضؽذضمؾظذاسقسسذطابدا ذطابدا ذطل ذدساذاس رالاتذ باذا

ذكساذيبم:ذ

(ذىقضذاسباح ضؽذاك طاذافذاسقالاذبضؽذضػمؾظذاسقسػسذطابدا ذ الػاذلػب لاذظاسبػاح ؾفذظػمذهػلدذاس رالػاتذ1
 لػاذلك طاذافذضمؾظذاسقسسذيبارةذ ؽذ ائقذسدػبؾؾذالإ دػا مذط ػشقمسذلػبباذ بػاذاسشعػائجذط بػاذاسحاسػاذاس  

ذطاسش دلاذسب ردذط ج رذاس ردذ باذبلؿذجهؾدذك ضرةذطترر سذلطلاتذك ضرةذسعمببذ باذهلدذاسزمؾظ0

(ذيػػرػذىقػػضذاسبػػاح ضؽذافذاسقالػػاذبػػضؽذضػػمؾظذاسقسػػسذطابدا ذ الػػاذ ةجابلػػاذط س ػػسذ ؾ ػػاذ ػػؽذاسعحػػ ؼذ2
ؼذاسػػاذت شػػمذل سػػاظذسدػػبؾؾذالإ دػػا مذطتقع ػػرذ ذػػاكسذاسقسػػرذطصػػقؾباتاذطتؾتراتػػاذىس اىػػاذتحػػ ةاتذاس ػػردذطتػػ د

ذ10 ةجابلاذ ؽذلبؾؾذطتقظمذلدا ذاظزس

ط ػرػذهػػ   ذاسبػاح ؾفذافذطجػػؾدذ دػػعؾػذ ػشخ ضذ ػػؽذضػمؾظذاسقسػػسذ ذةح ػػ ذا ظػرادذط جقبهػػؼذيؾاجهػػؾفذذذ
ذ دعؾػذ ح دذ ؽذاسعح ؼذطسرؽذظمذحاساذز ادةذ دعؾػذاسزمؾظذظ  هاذت دؼذاساذاثارذ مدلا0

تلكرذبضؽذضمؾظذاسقسسذطك ػا ةذابدا ذطلصػحاضذهػلاذاسػرلؼذلبػا ذيرػذ  ـذطجؾدذ الاذذ( الاتجاه الثالث3
ذذاتلػػاذىققػػ ذ ػػ ذاسسشظقػػاذاسعػػمذةقسػػسذبهػػا ذظضهضػػعذ  دػػاذجدػػ ةاذط  دػػلاذ ط  عػػرضذهػػلاذاسػػرلؼذافذاس ػػردذلػػ ذاسعػػ ـ
سبقسػػسذظػػمذهػػلدذاسسشظقػػاذط  جػػازذطاجباتػػا ذىمػػضذاسشغػػرذ سػػاذةحػػلطذىػػاذ ػػؽذضػػمؾظذط  عػػرضذلصػػحاضذهػػلاذ

ذبضشاذطبضؽذاسسشغسا0ذذا تجادذى فذاس ردذيع  سع ذىسدعؾػذ قضؽذ ؽذاسرش  ذةدا  دذ باذا جازذهلاذاسقق ذاسس رـ

بػضؽذاسزػمؾظذطابدا  ذذ(u)يرػذافذهشاؾذ الاذلظلػاذ شحشلػاذ بػاذشػمسذ قبػؾؿذحػرؼذذالاتجاه الخابع(ذ4
ذطهلاذا تجادذة عرضذافذطجػؾدذ دػعؾػذ ػشخ ضذ ػؽذضػمؾظذسػؽذيػ دؼذسعح ضػ ذا ظػراد ذططجػ ذ دػعؾػذ ػاؿ

 ػػؽذاسزػػمؾظذلػػؾؼذيػػ دؼذ  عرػػاصذلػػ راتذا ظػػرادذظػػمذ حاطسػػاذ ماظحعػػا ذطباسعػػاسمذالػػعش اذذهػػلدذاسقػػ راتذ
ذط  ـذتؾظردذلإ جازذاسقسس0

سلسػذة عرضذلصحاضذهلاذاسرلؼذطجؾدذ دعؾػذ عؾلطذ ؽذضمؾظذاسقسس ذةدا  ذاس ردذ باذ ةجادذتؾازفذذذ
ذطهؾذاسؾض ذاب  سذلإ جازذاسقسس0ذظمذلؾادذسعؾز قهاذبضؽذا جازذ سباذط ماظحعاذهلدذاسزمؾظ 

 

                                                           
1
 .563ماهر أحمد, مرجع سابق, ص  
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ذ

 (: يهضح العلاقة يين الزغك والأداء11الذكل رقم )

ذ دعؾػذاسزمطذ

ذاب  س

 

 

 

 

ذ دعؾػذاسزمط

ذ اسمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ عؾلطذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ شخ ضذ

ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

سسبس_ذشقؾرذىا  

تشالصذظمذذ_
 اس  اةا

 _ذتمضبذ ؽذاسقسس

 _ذ ذ با ت

 _ذداظ لاذ اسلا

 _ذطالاذ سسذ رت قا

_ذادراؾذط احغاذ
 حادة

 _ذثقاذ اسلاذىاسش س

 _ذلرؽذ

 _ذلر اذاسمزضب

 _ذز ادةذظمذابلظا 

 _ذتردد
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اسقسػػسذطابدا ذظػػافذاسدػػ اؿذاسػػلؼذي ػػارذهػػسذاسسظبػػؾضذذطبقػػ ذا  عهػػا ذ ػػؽذالػػعقراضذاسقالػػاذبػػضؽذضػػمؾظ  
اسقزػػػا ذ بػػػاذكػػػسذللػػػباضذضػػػمؾظذاسقسػػػس؟ذطالإجاىػػػاذ بػػػاذذسػػػػذىػػػاسش م0ذطهػػػؾذ ػػػاذاكػػػ تذ بلػػػاذاسق يػػػ ذ ػػػؽذ
اس رالػػاتذظػػمذهػػلاذاسسجػػاؿذلآفذاسقزػػا ذكبلػػاذ بػػاذللػػباضذاسزػػمؾظذ ػػ ذالػػعحاساذذسػػػذ سبلػػاذ ذسلدػػاذظػػمذ

سذ دعؾػذ قعػ ؿذ ػؽذاسزػمؾظذ ظبؾبػاذ سبلػاذ فذذسػػذ ػؽذصاس ذاسسشزساذظزرطرةذافذةقسسذاس ردذظمذع
ذ0ذ1ش  اذافذيبقثذ باذاسعح ؼذط  ضرذللاذاسحضؾ اذطاسشذاظذ ساذي دؼذاساذ حدضؽذ دعؾػذلدائا

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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1
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 خلاصة الفرل الأوؿ:

 ػػػؽذلػػػاؿذدرالػػػعشاذسهػػػلاذاس رػػػسذيعزػػػ ذلفذضػػػمؾظذاسقسػػػسذهػػػمذ  ضػػػراتذتعقبػػػقذىاس ضاػػػاذاس البلػػػاذ
س لدػػػاذطباسحلػػػاةذاسذخرػػػلاذطاسقسبلػػػاذسبسػػػؾاردذاسبذػػػر ا،ذطسهػػػاذل ػػػؾاعذ عقػػػ دةذط خعب ػػػاذىػػػالعاؼذطاسخارجلػػػاذسب

اسسقايضر،ذطتسػرذىسراحػسذرئلدػلاذطهػمذ)الإ ػلارذ_ذاسسقاط ػاذ_ذا  هػاؾ(،ذكسػاذترػ رذاسزػمؾظذ ػؽذ رػادرذ
بػػ طرهاذ ػػ ةذتػػ دؼذاسػػاذتؾاجػػ هاذظػػمذبضاػػاذاسقسػػسذ ػػؽذبضشهػػاذ رػػادرذظردةػػاذطللػػرػذتشغلسلػػا،ذطهػػلدذاسزػػمؾظذ

ت ثرذ باذكسلاذط ؾيلاذاسجه ذاسس لطؿ0ذطكلاذ سطذابدا ذاسسدعقسسذكساذلفذلدا ذاسقا بضؽذهؾذ جسؾ اذ ػؽذ
اسدػػبؾكلاتذالإدار ػػاذاسعػػمذلػػ ذيشػػعجذ شهػػاذلثػػارذلػػب لاذطلثػػارذ ةجابلػػا ذطهػػلدذابلضػػرةذلػػ ذترػػؾفذ رلؾبػػاذسبسػػؾاردذ

يعقرضذسهاذاسسؾاردذاسبذرؼذطكػلاذطػؾؿذذاسبذر اذطسبس لداذىحضثذيعؾلفذذسػذ باذ دعؾ اتذاسزمؾظذاسعم
 ػػ تهاذط ػػ ػذتررارهػػا ذةسمػػؽذسبس لدػػاذاسعقبضػػسذ ػػؽذا ثػػارذاسدػػب لاذسزػػمطذاسقسػػسذ ػػؽذلػػاؿذطر قػػاذتقا بهػػاذ

ذتدعخ  هاذاسس لداذسعقبضسذ ؽذهلدذابثار0ذتاتجاههاذكساذتؾج ذ  ةذللاسضبذط لعراتلجلا
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ذ:تسييج

لػع لافذطذتؾصػبشاذطالإس لداذلؾ بمازذثؼذلسشاذبعحبضسذ ضشاذاس رالػاذساذتق ةؼذ اـذس رسذظمذهلاذاس تظرلشاذ
سػاذاسجػ  ذاسعظ لقػمذاسسػ ثرذ بػاذ طتؾضل ذاسجؾا بذاسرئلدلاذاسعػمذتظرلشػاذظضهػاذساذ عائجذتحبضسذاس رضلاتذ 

ذ0اس رالاذاسسض ا لاذسس لداذلؾ بماز
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 عاـ لسؤسدة سهنمغاز السبحث الاوؿ: تقجيم

 السطمب الاوؿ: بطاقة فشية لمسؤسدة

لشعشاطؿذظمذهلاذاسسبحثذدرالاذتظ لكلاذظمذ  لداذلؾ بمازذىابلؾاظ،ذطذسػذ ؽذلاؿذ
 اذاسعؾز  ذاسعقرضذسهاذ ؽذاسشاحلاذاسعار خلاذطاسعقر فذبهاذطبسراحسذ ذ تها،ذثؼذاسعقر فذىس يرذ

ىابلؾاظذ،ذىالإضاظاذ ساذهلاذلشبقمذ غرةذ باذاسسهاـذطابه اؼ0ذكساذلشعشاطؿذللمبهاذ
ذاسعشغلسمذىاسذرح0ذ

 نبحة تاريخية عن مؤسدة سهنمغازذذ

تقع رذ  لداذلؾ بمازذ ؽذبضؽذلهؼذاسس لداتذا لعرادةاذاسؾطشلا،ذطذسػذب هاذتسبػذاسق ي ذ
ذمسذك ضرذظمذهلاذاسسجاؿ،ذحضثذتحعررذ  عاجذاسرهربا ذ ؽذا  علازاتذاسعمذجقبعهاذتع ؾؽذى

ط قبهاذطتؾز قهاذظمذاسج ائر،ذطكلسػذ قسذطتؾز  ذاسمازذاسظ لقمذكساذل هاذلاهساذظمذرظ ذ
،ذكساذتق ذذ1969٪ذ شلذيؾـذت للدهاذ اـذ53 دعؾػذتؾز  ذاسرهربا ذظمذاسبادذى لسذ ؽذ

اسقربمذكمس،ذكساذل هاذتحعسذاسسرتباذ  لداذلؾ بمازذاك رذ رظقذكهربائمذ باذصقض ذاسقاسؼذ
اسراىقاذىق ذاسذركاتذاسدقؾدةاذطاسسرر اذطاسرؾ علا،ذظهمذرلساذص باذظمذاسدؾؽذا لعرادةاذ

 بضؾفذدط رذل ر مم(ذذ633ببضؾفذديشارذج ائرؼذ)حؾاسمذذ43 ذذبب ذ جسسذل ساساذلك رذ ؽذ
ظق ذطصسذرلؼذذل ساسهاذللاذذىاسشدباذسقظاعذاسرهربا ،ذل اذىاسشدباذسقظاعذاسمازذ1999ظمذلشاذ

ذ بضؾفذدط رذل ر مم0ذ97لك رذ ؽذلبقاذىايضؽذديشارذج ائرؼذ اذةقادؿذ

ز ادةذ باذكسذهلاذظا هاذتعسض ذب ل ذاسرهربا ذطاسمازذى لقارذ شخ زاذطذذسػذب  ؼذ ؽذاس طساذ
 ذاسعمذتبقاذاسسدع سرذاسؾحض ذ ساذح ذالآفذ،ذطذرلؼذظع ذراسذ اؿذاسذركاذ باذشمسذالهؼذظق

لسفذ ا سذ ؽذبضشهؼذحؾاسمذثاثاذذ21طصباذاسض ذاسقا باذظمذ  لداذلؾ بمازذ ساذلك رذ ؽذ
ذلسفذ ا س0ذ11آ ؼذذ ؾعفذطلبقاذآ ؼذرئلسذظر قذطذ

 نذأتيا:

 فذ ذ ةذ  لداذلؾ بمازذتقؾدذ ساذاسقه ذا لعقسارؼ،ذحضثذكا اذشركاذاحعرار اذتاىقاذ
طبق ذ 35/36/19470 (ذكافذذسػذظم E G Aس ر داذت  اذ  لداذكهربا ذطلازذاسج ائرذ)

حضثذشسبهاذلرارذاسع  لؼذ غراذذ28/36/1969العقاؿذاسج ائرذىقضاذكساذهمذ ساذلاةاذ
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(ذتؼذحسذ  لداذكهربا ذ59-69سبخراضذاسلؼذلب اذا لعقسارذاس ر دم،ذطبر طرذاب رذ)
دقضشاتذطذطلازذاسج ائرذطعهرذ اةدساذىاسذركاذاسؾطشلاذسبرهربا ذطاسمازذطذ  ذ ظب ذاسع

(ذE.P.I.C،تمضرطاى ذاسس لداذاساذشركاذداتذطاى ذصشا مذطذتجارؼذ)ذ1991ىاسزبطذ
ذطظقاذسلإصاحاتذا لعرادةاذاسسدعه ظاذآ لاؾ0

 أىم السخاحل التي مخت ييا السؤسدة: 

 فذلؾ بمازذذسؼذترسذ ساذاسسما اذاسعمذهمذ بضهاذالآفذ  ذىق ذ رطرهاذىق ةذ راحسذ شلذ
ذهلاذطاسعمذةسمؽذلفذ ؾج هاذللساذيبمذذ:ذط دتهاذ ساذيؾ شا

  رحباذ اذىق ذا لعقاؿ0 -1
  رحباذاسعدضضرذا شعراكم0 -2
ذ رحباذاسعدقضشات0 -3

 1969                                   1962*مخحمة ما بعج الاستقلاؿ:

ظمذهلدذاسسرحباذلارتذ  لداذلؾ بمازذ باذ  سذاسؾتضرةذاسعمذكا اذتدضرذ بضهاذ  لداذذذذ
ذهربا ذطاسمازذاس ر دلاذطهلاذيرج ذسلألباضذاسعاسلاذ:اسر

ذلهؾساذا تراؿذطلرضذاسسداظاذ0ذ-1

ط لقاذاسسق اتذطاسعجهض اتذاسعمذكا اذ ؾجؾدةذطاسعمذتظب اذطجؾدذ ساؿذطتقشضضؽذذ-2
ذظر دضضؽذسبكلاـذىقسبلاتذاسرلا ا0

ذط غراذسؾجؾدذهلدذابلباضذتسض تذهلدذاس عرةذىساذيبمذ:ذذذذذذ

سذاسظرؽذطللاسضبذاسقسسذاسعمذكا اذتقعس ذ بضهاذ  لداذاسرهربا ذطاسمازذ تباعذ  -1
ذاس ر دلا0

ذاسدقمذ ساذاسح اظذ باذالعسرار اذاسخ  اذلك رذ ؽذاسدقمذ ساذ ضاظاذزبائؽذج د2-0

ذ  ـذطجؾدذا لع سارذ  ق اـذطجؾدذللالاذطالؾ اذطاضحاذ3-0

 1991                                 1969*مخحمة التدييخ الا:تخاكي: 
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ىق ذحسذ  لداذكهربا ذطلازذاسج ائرذتؼذ  ذا ذاسذركاذاسؾطشلاذسبرهربا ذطاسمازذ،ذذذذذذذذذذذ
طظمذهلدذاسسرحباذل ذ تذ جسؾ اذ ؽذاسذركاتذاسؾطشلاذسعرؾفذىس اىاذاسسحرؾذسبعحؾؿذاسلؼذ

ذ رظعاذاسبادذ0ذط جسسذ ها هاذةمسؽذللسايبمذ:

 ذ٪133احعرارذسراس ذاس طساذ
  ذ ذاسمازذاسظ لقمذ  رذاسقشؾاتذظمذكا سذاسعراضذاسؾطشم0تؾز
 ذلا اذب ل ذ ذل ها تدؾ قذلازذاس ؾتافذاسسسل ذاسسشعجذ ؽذطرؼذلؾ ظراؾذ،ذكسا

ذطصلا اذلدطاتذاسق ذاسسؾجهاذسبدؾؽذاسؾطشلاذ0
تساذ  ادةذاسهلمباذسذركاذلؾ بمازذلدتذ ساذتحؾ سذلعاذطح اتذ ساذذ1983طظمذلشاذ

ذاتهاذسرشهاذتاىقاذسدؾ بمازذهمذ:  لداتذ سؾ لاذلائساذبل

ذلشماؿذاسرهربا ذاسر فلاذ0ذKAHRIFكهر فذ -
 تخعصذىابشماؿذاسرهربائلاذذ KAHRAKIBكهر بذ -
   جازذلشؾاتذ قسذطتؾز  ذاسمازذ0ذKANAGAZكا الازذ -
 بشا ذاسهلاكسذالإدار اذسدؾ بمازذ0ذINERGA يشارلاذ -
 تركضبذاسسق اتذظمذ خعبفذاسسحظاتذ0ذETRKIBلتركضبذذ -
   لداذصشا اذ  اداتذطلجه ةذاسكلاسذطاسسراقباذذىاسقبسا0ذAMCـذسذلذ -

ذطل ذلقاذلؾ بمازذظمذهلدذاسسرحباذ ساذ اذيبمذ:ذ

ذاسعخبمذ ؽذاسعب لاذسس لداذكهربا ذطلازذظر داذ0 -1
 اسقسسذ باذ ذرذاك رذل رذ سمؽذ ؽذاسمازذ)تؾلل ذشبماذاسمازذ(0 -2
 اسقسسذ باذتؾلل ذدائرةذاسعمظلاذ -3

 ت :   * مخحمة التدعيشا

ظمذهلدذاسسرحباذبرزذ غاـذلا ؾ مذج ي ذيعساشاذ  ذ قظلاتذاسسحلطذحضثذتحؾساذذذذذ
ذ شركاذاسرهربا ذطاسمازذ ساذهضااذ سؾ لاذذاتذطاى ذصشا مذطتجارؼذ،ذطهلاذىسؾجبذاسسرلؾـ

اب رذاسلؼذلس ذسبس لداذىاسعحررذشضااذذ14/12/1991اسس رخذظمذذ475-91اسعش ضلؼذ
ذظذضااذ ؽذت لسذاس طساذ0
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ذاسرئالمذ حضثذتمضرذىسؾجباذاسشغاـذذ2332-36-31اسس رخذذ195-32طبق ذعهؾرذاسسرلؾـ
اسقا ؾ مذسبذركاذطذلصبحاذشركاذذاتذللهؼذلب رذلسلؼذل ظاهاذدظقاذك ضراذسبعشغلؼذطالإ عاجذ
طاسعحررذظمذاسقسسذظس لداذلؾ بمازذتعر سذبعؾظضرذاسظالاذاسرهربائلاذطتؾز  ذاسمازذ  رذكا سذ

ذمذ0اسعراضذاسؾطش

 تسارسذاسس لداذسحداضذاس طساذا حعرارذ باذاسشذاطاتذاسعاسلاذ:ذذ

ذىاذ  ير اذ  عاجذاسرهربا 0 - ذ  عاجذاسرهربا :ذتقؾـ
ذاسرهربا ذ - ذتؾز   ذطاسمازذط  ير ا ذ قسذاسرهربا  ذ  ير ا ذىا ذطتقؾـ ذاسرهربا :  قسذطتؾز  

 طاسماز0
ذ - ذطاسماز، ذاسرهربا  ذ قس ذ  ير ا ذىا ذطتعر س ذاسماز: ذطتؾز   ذاسرهربا ذ قس ذتؾز   ط  ير ا

 طاسماز0
 السطمب الثاني: ترسيم الحجيث لمييكل التشظيسي

 تعخيغ بسجيخية التهزيع بالأغهاط:  

 فذ  ير اذابلؾاظذهمذ  ير اذجهؾ اذتاىقاذسبس ير اذاسقا اذسذركاذتؾز  ذاسرهربا ذذذذذذذ
ذاسسؾجؾدذ قرهاذحاسلاذىاس بض ةS.D.C 0طاسمازذاسؾلطذ

يبارةذ ؽذ قاطقاذتحاذذ1969مازذابلؾاظذطظقذاسهلمسذاسعشغلسمذسدشاذكا اذلؾ بذذذذذذ
حضثذلصبحاذذ رك اذسبعؾز  ذتاى ذسسشظقاذاسعؾز  ذذ1985 لؼذ قاطقاذاسؾاحاتذ ساذلاةاذ

ذحضثذلصبحاذ  ير اذاسعؾز  ذىابلؾاظ0ذ2335بؾرلباذ ساذلاةاذ ارسذ

 مياميا : 

ذ ةراؿذاسرهربا ذطاسمازذسب بائؽذاسج د0 -1
 ذآتذتؾز  ذاسظالاذاسرهربائلا0تدضضرذ ش -2
ذتظ ضقذاسدلالاذاسعجار اذسبس لداذ0 -3

 العسرار اذتؾز  ذاسظالاذاسرهربائلاذطذاسماز ا4-0
ذ
ذ
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 .مياـ وأىجاؼ مؤسدة سهنمغاز

 : ـالسيا –أ 

ذهشاؾذ هاـذتدضضر اذطللرػذتقشلاذ0

 السياـ التقشية :   -1  

ذاذطاسساسلاذاسسظاىقاذسه ظها0  جازذاس رالاتذاسعقشلاذطاسعرشؾسؾجلاذطا لعرادةذ-

ذتح ي ذللالعهاذس ل ذطترط جذاسظالاذاسرهربائلاذطاسماز اذظمذاسبادذ0ذ-

اسعرقلاذطا هعساـذىمسذاسؾلائسذاسج ي ةذ لعماؿذاسظالاذاسماز اذطاسرهربائلاذطتشسلاذكسذ اذذ-
اج،ذاسشقس،ذيعرسذبه ظهاذا جعسا مذ  س:ذاسبحؾثذطا لعرذاظاتذاسعرشؾسؾجلاذظمذ جاؿذالإ ع

ذطاسعؾز  ذىاسشدباذسبرهربا ذطاسماز0

ذ:ذالسياـ التدييخية-2  

ذالإ عاج،ذاسشقس،ذاسعؾز  ذطتجارةذاسظالاذاسرهربائلاذدالسذاسج ائرذط حؾذاسخارج0ذ-

ذ قسذاسمازذبجسذاحعلاجاتذاسدؾؽذاسؾطشمذطتؾز قا0ذ-

ذ0اسسداهساذظمذتجارةذاسمازذبؾالظاذلشؾاتذدالسذاسج ائرذط حؾذاسخارجذ-

ذلبقذظرطعذطذلللذ داهساتذظمذاسذركاتذا لعرادةاذاسسؾجؾدةذظمذاسج ائرذطظمذاسخارجذذ-

 الأىجاؼ: –ب

ذضسافذتؾز  ذ سؾ مذسبمازذى للذىقضؽذا  عبارذ ؾا سذاب ؽذ هساذكافذاسدقرذ0ذ-1

ذضسافذ  عاجذطتؾز قاذسرهربا ذذاتذاسجؾدة0 -2

ذتخظلطذبر ا جذاسس لداذاسدشؾؼ0ذ-3

ذاتذاس ل ذطاسعركضبذطاسرلا اذاسرهرط ش سلاذطاسماز اذ0اسكلاـذىقسبلذ-4

ذ حاطساذتقبلصذاس يؾف0ذ-5
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ذتحقضقذاسه ؼذاسقاـذاسسعس سذظمذتؾظضرذاسخ  اذاسقسؾ لاذ0ذ-6

 

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية  

 الأغواط أ

الوكالة التجارية 

 الأغواط ب

 

الوكالة التجارية 

 آفلو

 

الوكالة التجارية 

رملحاسي ال  

 

مصلحة ت,نٌات الكاربا  

 الأغواط

 مصلحة ت,نٌات

 آفلو الكاربا  

مصلحة ت,نٌات الكاربا  

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الغاز 

 الأغواط

مصلحة تقنيات الغاز 

 آفلو

مصلحة تقنيات الغاز 

 حاسي الرمل

 أمانة المديرية

  ةبة مديري

 مكلف بالشؤون القانونية

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن الصناعي

 مكلف بالأمن الداخلي قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية

 

 قسم الموارد البشرية قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال

  قسم استغلال الكهربا قسم استغلال الغاز

 المدير

 مكلف بالإعلام 
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 السطمب الثالث: الييكل التشظيسي لسجيخية التهزيع بالاغهاط

 تحميل الييكل:
سق ي ذ ؽذابلداـذاسعمذتعرا سذللساذبضشهاذتعس سذللساذتحعؾؼذ  ير اذسبعؾز  ذىابلؾاظذ باذا

ذيبمذ:

 مجيخ مجيخية التهزيع بالأغهاط:  -1

ذط مسؽذدطردذ طهؾذاسسمبفذابطؿذىالإشراؼذ باذتدضضرذاسس لداذ،ذيعؼذتقضضشاذىسؾجبذ رلؾـ
اذظمذاسكلاـذبعدضضرذاسس لداذ اسلاسذط دار اذطتس ضسذاسس لداذطهؾذاسلؼذيعخلذاسقراراتذالإدار 

ذبعقضضؽذاسسؾع ضؽذط عخلذالإجرا اتذاساز اذسزسافذاسدضرذاسحدؽذسبس لداذط قسسذ باذ ط قؾـ
ذاسسراقباذطاسعشدضقذبضؽذ جسسذاب ساؿذالإدار اذ0

 ياتبة مجيخية :    -2

 طهمذكاتباذاسس يرذطتقؾـذىقسسذاسدمرتار اذطهمذىس اىاذهس ةذطصسذبضؽذاسس يرذطاسسؾع ضؽ
لاللا:ذا هعساـذىا ذما تذاسس يرذطالعكباؿذ ماسساتاذطالعكباؿذطاسقساؿذط ؽذبضؽذ ها هاذاب

ذشماطػذاس بائؽذطتحؾ بهاذسبس يرذ0ذذ

 مكمف بالذؤوف القانهنية :   -3

تقعررذ ها اذ باذاس ظاعذ ؽذ راس ذاسس لداذ ؽذطر قذاسبجؾ ذ ساذاسق اساذظمذحاساذ
اسسذاكسذ شهؼذذطجؾدذشماطػذض هاذلطذرظ ذشماطػذض ذاس بائؽذظمذحاساذص طرذىقض

ذكدرلاذاسرهربا ذطاسمازذ،ذاس شا ذ باذشبماذاسمازذ،تق ةؼذاسرمؾؾذب طفذرصض ذ00ذ

 ميشجس الأمن : -4 

حضثذةقؾـذىاجرا ذدرالاتذشا باذسبسمافذاسسشالبذسعؾصضسذاسرهربا ذ،  سذطض ذ سؾدذ
ذاسرهربا ذظمذاسسمافذاسسائؼذ0ذ

ذ:ذالسكمف بالأمن الجاخمي -5

ذاس البمذترسؽذظمذتؾظضرذالآ ؽذطاسحساةاذدالسذاسس لداذ0ذذط هاـذاسسمبفذىاب ؽ



 : ي
ي                                                                              الفصل الثان 

 الجانب التطبيق 

 

 
43 

 قدم العلاقات التجارية :  -6

سهلاذاسقدؼذلهسلاذك ضرةذ غراذسقالعاذ  ذابلداـذابلرػذ،ط قؾـذىسهاـذتدضضر اذللرػذتقشلاذ
ذط باذ دعؾػذهلاذاسقدؼذ ج ذ:

 ط ؾج ذ باذ دعؾػذهلدذاسسربحاذظؾجضؽذ:مرمحة تقشي تجاري : -ا

ذظؾجذتؾصضسذاسمازذطذاسرهربا ذسب بائؽذاسج دذ0ذ-ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذظؾجذترقلاذاسس لقاتذ0ذ-ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذط ج ذ باذ دعؾػذهلدذاسسربحاذ  ةذلظؾاجذهم:ذمرمحة الدبائن : -ب

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالإداراتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذ(ADM)اسقاديضؽ اس ؾترةذطاسزمطذاسسشخ ضذسب بائؽ ظؾجذ-                    ذذ

ذظؾجذاس ؾترةذسبعؾترذطاسزمطذاسسعؾلطذذ0ذ-ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذظؾجذتمظلاذاس يؾفذ0ذ-ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذظؾجذاسخ  شا0ذ-ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 قدم الجراسات وتشفيح الأ:غاؿ :  -7

عس سذ هاـذهلاذاسقدؼذظمذدرالاذطتش ضلذابشماؿذاسسظبؾباذ ؽذطرؼذلدؼذاسقالاتذاسعجار اذت
ذطابلداـذاسعقشلاذط زؼذهلاذاسقدؼذ:

ذ ربحاذتدضضرذا لع سارات،ذ ربحاذدرالاتذاسرهربا ،ذ ربحاذدرالاتذاسماز

 قدم الأنظسة السعمهماتية :    -8

سذلطلاتذجس ذحداىاتذا لعهاؾذاسج ي ةذةقسسذ باذ ص ارذ لكراتذسسخعبفذاسؾكا تذتحس
ذسبمازذطاسرهربا ذبعح ي ذا لعهاؾذاس قبمذىظرحذاسق ةؼذ ؽذاسج ي ذ0

ط باذ دعؾػذهلاذاسقدؼذيعؼذ   ادذظاتؾرةذ  لقاتذطصلا اذشبماذالإ اـذالآسمذطتدهضسذ
ذ  .  ا تراؿذىاسس ير اذاسقا اذسبذركا

ذ
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 قدم استغلاؿ الغاز:       -9

ذب رالاتذلطسلاذسعؾصضسذاسمازذطاسرلا اذط ج ذظمذهلاذػ هاـذتقشلاذحضطهؾذلدؼذساذ ثذةقؾـ
ذاسقدؼذ:

 العماؿذط راقباذشبماذاسمازذ0 -ذل
ذظرعذاسخرائظلاذ0ذ -ذض

ذتدضضرذاسسشذاتذذذ-جذذذذ

ط زؼذثاثاذ راس ذهمذ:ذاسسربحاذاسعقشلاذابلؾاظذ،ذاسسربحاذاسعقشلاذآظبؾذطذاسسربحاذ
ذاسعقشلاذحالمذاسر س0

 غلاؿ الكيخباء :قدم است -11

ذهلاذاسقدؼذب رالاذاسذبماذاسرهربائلاذسعحدضؽذ ؾيلاذاسخ  اتذطصلا اذاسذبماتذطصلا اذ ط قؾـ
ذاسذبماذط ج ذللاذ:*ذذالعماؿذط راقباذاسذبماذاسرهربائلاذ0

ذ*ذذتدضضرذاسسحؾ تذاسرهربائلاذ0ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ*ذذتدضضرذاسسشذاتذ0ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ*ذذظرعذاسخرائظلاذ0ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ط زؼذثاثاذ راس ذهمذ:ذاسسربحاذاسعقشلاذابلؾاظذ،ذاسسربحاذاسعقشلاذآظبؾذطذاسسربحاذ
ذاسعقشلاذحالمذاسر س0

   قدم الذؤوف العامة : -11

 هاـذهلاذاسقدؼذتعبخصذظمذت ثضثذاسس ير اذط صاحذطصلا اذآ تذط شذآتذاسس لداذ
ذقدؼذاساذلدسضؽذالالضضؽذ0طتدضضرذحزضرةذاسدلاراتذطذتش

 ذظر قذحزضرةذاسدلاراتذ:ذط قؾـذىرلا اذط صاحذاسدلاراتذطتدضضرذاسؾلؾدذ
 0ذاسسماتب  ظر قذابشماؿذاسقسؾ لاذ:ذط قؾـذبعدضضرذطت ثضثذطتسؾ ؽذاسس ير اذببؾازـ
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 قدم السالية والسحاسبة : -12

 لداذ هساذكافذطاىقهاذةمدبذلدؼذاسساسلاذطاسسحالباذلهسلاذىاسماذظمذاؼذ ذذذذذذذذذذذذذذذ
صشا مذلطذتجارؼذذظهؾذةقع رذاسقربذاسرئلدمذطاسحداسذ،طذسػذبفذاسدضرذاسحدؽذطاسسشغؼذ

ذسهلاذاسقدؼذةقمسذ  ػذدلاذلضرذهلدذاسس لدا0

  قدم السهارد البذخية : -13

ذبع بضرذالإجرا اتذاسسعقبقذىابجؾرذ ةقسسذهلاذاسقدؼذ باذتدضضرذاسسدعخ  ضؽذحضثذةقؾـ
اةذاسسهشلاذسبقساؿذ ؽذترؾ ؽذطترقلاذطت  ضشاتذ جعسايلاذط ضاظاذ ساذذسػذظافذهلاذطتشسلاذاسحل

ذاسقدؼذةدهرذ باذتظ ضقذاسقؾا ضؽذدالسذاسس لداذكساذيهعؼذبػذ:

 ذ عاىقاذاسسدعخ  ضؽ0ذ
 0ادذاسرطاتب    
 ذاسسؾاردذ ذبعشسلا ذاسخاصا ذاسدشؾ ا ذاسرذؾؼ ذط ذاسسخظظات ذ خعبف    اد

 اسبذر ا0ذ
ذذ

ذ
 

 

 

 

 

 

 

 

سييرمصلحة الميزانية و مراقبة الت  

 مصلحة الاستغلال )المحاسبة( مصلحة المالية

  المحاسبة والمالية قسم

 مصلحة التفتيش
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 الثاني: تحميل عيشة الجراسة و الاستبيافالسبحث 

 السطمب الاوؿ: تهزيع عيشة الجراسة حدب خرائص الذخرية 
يعزسؽذ جسؾ اذاسسقبؾ اتذاسسرتبظاذىاسخرائصذاسذخرلاذبظرادذ ضشاذاس رالا،ذطاسسعس باذظمذاسجشس،ذ 

ض ذهلدذاس لا اتذاسذخرلاذاسقسر،ذاسحاساذاسقائبلا،ذلشؾاتذاسخ  اذىاسس لدا،ذاسسدعؾػذاسؾعل م،ذطل ذتؼذتر 
ذطاسج اطؿذاسعاسلاذتؾض ذاسر ؾز0ذspssطاسؾعلفلاذى رلاـذ دا  ةذظمذ دلاسهاذس ر ا جذ

 (: تخميد متغيخ الجشذ 11الججوؿ )

 التخميد السعمهمات
 1 ذيخ
 2 أنثى

 السرجر: من إعجاد الطالبتين

 (: تخميد متغيخ العسخ12الججوؿ )

 التخميد السعمهمات
 1 شةس 31أقل من 

 2 سشة 41لأقل من  31من 
 3 سشة فأكثخ 41

 السرجر: من إعجاد الطالبتين

 اسحاساذاسقائبلا(: تخميد متغيخ 13الججوؿ )

 التخميد السعمهمات
 1 اعدب
 2 متدوج
 3 أخخى 

 السرجر: من إعجاد الطالبتين
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 (: تخميد متغيخ سشهات الخجمة بالسؤسدة14الججوؿ ) 

 التخميد السعمهمات
 1 سشهات 5قل من أ
 2 سشهات 11إلى أقل من  5من 

 3 سشهات وأكثخ 11
 السرجر: من إعجاد الطالبتين

 (: تخميد متغيخ السدتهى الهييفي 15الججوؿ ) 

 التخميد السعمهمات
 1 عهف تشفيح
 2 عهف تحكم
 3 إطار

 تينالسرجر: من إعجاد الطالب

 السحهر الستعمق بسهضهع البحث

(ذطذادا ذاالضؽذهسا:ذضمؾظذاسقسسذ)ضمؾظذاسقسسذاس ردةا ذضمؾظذاسقسسذاسعشغلسليعزسؽذ حؾر ؽذللذ
 يبارة0ذ( 22)اسقا بضؽ،ذطتعزسؽذهلدذاسسحاطر

 (: تخميد  بارات الاستبياف وفق درجات سمم ليكارت الخساسي16الججوؿ )

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق غيخ مهافق بذجة
1 2 3 4 5 

 طالبتينالسرجر: من إعجاد ال

تؼذا  عسادذ باذابلاباذاسسمبقاذ ؽذلاؿذطرحذيباراتذ ح دةذالإجاىا،ذطذسػذسزبطذاتجادذالإجاىاتذ ؽذ
ذ قاسجاذاسسؾضؾعذ حرائلا0

ذ

ذ
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 تهزيع أفخاد عيشة الجارسة حدب الخرائص الذخرية 
ذطذسػ ذاس رالا، ذ ضشا ذبه ؼذ رضذاس لا اتذاسذخرلاذطاسؾعلفلاذبظراد ذاسسظبب، ذتخرلصذهلا  ؽذذتؼ

ذلاؿذاسقرضذاس لا مذسبعمضراتذاسسرتبظاذىاس لا اتذاسذخرلا0

ذ

 أولا: الجشذ 

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ13الذكل رقم )

 
  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

ذي ؿذلفذاسس لداذ حسذذ%6607 احعذ ؽذاسذمسذلفذللب لاذلظرادذاسقضشاذهؼذذكؾر،ذ س بضؽذبشدباذ هلا
س ارلاذتدعقظبذظااذاسلكؾرذىذمسذلاص،ذط سمؽذت ر رذذسػذىظ لقاذاسقسسذظمذاسس لداذ حسذاس رالا،ذا

ظقسبهاذ رتبطذىسد طسلاتذك ضرةذىا عبارهاذ ؽذاسس لداتذاسر رػذظمذاس ب ،ذط ذت زسذالإ اثذهملاذ ؾعذ ؽذ
ذاسقسسذكؾ اذي قسذكاهبها،ذظمذعسذارتباطاتهاذاسر ضرةذلارجذاسقسس0ذ

ذئلدمذسبس لداذهؾذتقشمذ  لداذلؾ بمازذ قشادذتؾز  ذاسرهربا ذطاسماز0اسشذاظذاسرذ

ذطهلدذاسسهاـذتخؾؿذ ا اذسبلكؾر

ذ COMMERCIALذ– COMTABILITE  اث:ذ

ذ

66,7; ذكر  

33,3; انثى  
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ذ

 ثانيا: العسخ

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب العسخ14الذكل رقم )

ذ
  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

ذللب لا ذلف ذاسذمس ذ ؽ ذاسقسر اذ احع ذاس اا ذظم ذتعسرك  ذاسقضشا ذذ"ذلظراد ذبشدباذذ43 ؽ ذطذسػ ذظاك ر لشا
يبضهاذظااذ"السذ % 44 ظمذاسسرك ذاس ا مذبشدباذلشا"ذ43لشاذاساذذ33 ؽذ"،ذثؼذت تمذاس ااذاسقسر اذ%51

ظمذا لضرذ،ذط سمؽذ رجاعذاسشعائجذاسداىقاذ ساذاسعققض اتذاسعمذلصبحاذحاضرةذذ%ذ5لشا"ذبشدباذذ33 ؽذ
اسعؾعلفذىاسس لداتذذاسها اذ  سذاسس لداذ حسذاس ارلا ذسلسػذت زسذاسس لداذا حع اظذىسؾع ضهاذذل اـ

ذ باذتؾعلفذ ؾع ضؽذلح ثذ سرا0ذ

ذ1999 باذيؾ شاذهلاذتؼذتؾعلفذابلبلاذىا ضاظاذ ساذابل  لاذتؼذتؾز  هؼذظمذلشاذ2337 ؽذلشاذ

ذ

ذ

ذ

ذ

5% 

44% 
51% 

Ventes 

  سنة فأكثر 40من   سنة 40سنة الى اقل من  30من   سنة 30اقل من 
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 ثالثا: الحالة العائمية

 اد العيشة حدب الحالة العائمة(: تهزيع أفخ 15الذكل رقم )

ذ
  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

 ؽذلاؿذاسذمسذل ادذةسمؽذالعخاصذلفذاسس لداذ حسذاس رالاذس يهاذ ساؿذكبهؼذظمذحاساذذ ائبلاذ
ذذ " ع طج" ذكبلا ذ ائبمذ%133بشدبا ذالعقرار ذس يهؼ ذاس رالا ذ حس ذاسس لدا ذ ساؿ ذكس ذاف ذةقشم ذ سا  

ذطذةدس ذسهؼذبعق ةؼذآدا ذاظزسذدلسذاسس لدا0ذةذجقهؼ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 متزوج
100% 

 اعزب
0% 

Ventes 
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 رابعا: سشهات الخجمة بالسؤسدة 

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب سشهات الخجمة بالسؤسدة16الذكل رقم )

 
  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

ؼذل  اذىاسس لداذتقادؿذتس سذ ؽذس يهذ%53(ذ ج ذلفذل باذ دباذطاسسعس باذظمذ36 ؽذلاؿذاسذمسذرلؼ)
لشؾاتذ ساذللسذ ؽذذ5 سؽذس يهؼذل رةذ"ذ ؽذذ%47 ا اذاسبكلاذتلهبذذبشدباذذلشؾاتذطذظؾؽذذسػ"،ذذ13"

لشؾات،ذهلدذاسشعائجذت ك ذ اذلبرشاذ سلاذظمذ عمضرذاسقسرذحضثذةسمؽذاسعقبضقذ باذهلاذى فذاسس لداذذ13
ؿذطاسعج ي ذبرط اذطه ط ،ذكساذلفذاس ااذاسماسباذت زسذاسح اظذ باذ ؾع ضهاذط شاصرذاسخ رةذطا عهاجذالإحا

ذلك رذ ذطباسعاسم ذاسقسس ذلضر ذىسجر ات ذدراةا ذلك ر ذللمشؾف ذطباسعاسم ذىاسس لدا ذطؾ با ذظعرة ذلزؾا  سؽ
ذ ر اقلا0ذذذ

ذذ233تؼذتؾعلفذذ2337 ا سذطظمذلشاذذ17تؼذتؾعلفذذ1999 ؽذلاؿذ العاذىاسدؽذظمذلشاذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

0% 

47% 

53% 

Ventes 

 سنوات و اكثر  10  سنوات 10الى أقل من  5من   سنوات 5اقل من 
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 خامدا: السدتهى الهييفي 

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى الهييفي17ل رقم )الذك

 
  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

 طار"،ذطذ" ؽذاسحجؼذالإجساسمذبظرادذاسقضشاذةذمبؾفذ شربذذ%74 ي رزذاسذمسذاسسؾض ذل ادذلفذ دبا
ذ ؾفذتحمؼذ" ذاس ااذاسعمذتذمسذلؾاـذاسس لداذىجا بذظااذ ؽذةذمبؾفذ شرب" ذاسليؽذذ%ذ23ذهؼ "،ذل ا

ذظعق رذ د عهؼذ\ةذمبؾفذ شربذ" ؾفذتش م ذسرسذ 33%" ذهؾذتشؾعذاسقضشاذطشسؾسها ذةسمؽذ احغعها ،ذ ا
هلاذةسمؽذلفذيشقمسذ باذطال ذذسػ،ذطهلاذةدا  ذ باذظمذالعرذاؼذطال ذاس ااتذط فذكافذبشدبذ ع اطتاذطذ
ذادا ذاسقا بضؽذدالسذاسس لداذ0

ذ قرذاسس ير اذطاسعمذللببذاسسشاصبذظضهاذ طاراتهلاذراج ذسعؾز  ذا لع لافذظمذ

طهلاذراج ذ ساذاسسدعؾػذاسؾعل مذطاسظبقاذا جعسايلاذطاسعمذتدعخ ـذلاسباذظمذاسسكلاسذا لسمذطاسعرتض مذ
ذسبسؾعفذط قابباذاسسعمضرذاسلؼذةقظمذقلساذطاضحا0

ذ

ذ

ذ

ذ

3% 

23% 

74% 

Ventes 

   إطار  عون تحكو عون تن ٌذ
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 السطمب الثاني: اختبار اداة الجراسة و التهزيع الطبيعي لمبيانات

ذاسشعائجذذةقع ر ذاسباس ذ باذلهسلا ذاسباح ضؽذ ؽذحضثذت ثضرها ذاسسؾاضل ذاسعمذتهؼ اسر ؽذطاس باتذ ؽذلهؼ
ط رتبطذاسر ؽذطاس باتذىابدطاتذاسسدعقسباذظمذاسبحثذطسلسػذلؾؼذ خع رذلداةذدرالعشاذط قرظاذ ذاذكا اذ

ذ عمضراتذاس رالاذتعب ذاسعؾز  ذاسظ لقم0

 أولا: اختبار صجؽ أداة الجراسة 

ذ ذ ساذتق  ذبشا ذلداةذاس رالاذالعشادا ذتؼ ذطل  ذاس رالا، ا لعبا اذاسسر رذابلالمذسجس ذاس لا اتذ ؽذ ضشا
ذالإحرائلاذ ذاس را ج ذح  ا ذىالعخ اـ ذاس لا ات ذتحبضس ذتؼ ذطل  ذس رالعشا، ذ ائسعها ذط حاطسا ذلاىقا درالات

SPSSشاذ باذظقراتذا لعبا اذسبحرؾؿذ باذ عائجذاس رالا،ذكساذكا اذ سبلاذ دلاؿذ جاىاتذلظرادذاسقضذ
ذطظقذ" كلاسذسلمرت"ذذؼذاسخسسذاس رجاتذاسلؼذتؼذا عساددذظمذهلدذاس رالا0ذ

تؼذالعبارذص ؽذلداةذاس رالاذىا  عسادذ باذلرا ذىقضذابلاتلةذسعحملسهاذطذسػذىقرضهاذ بضهؼذ طترك تذ
حغاتذحؾؿذاتداؽذ احغاتهؼذ باذطؾؿذابداة،ذطلسؾضذىقضذاس بارات،ذلطذتررارها،ذطكلاذىقضذاسسا

ذىرؾرتهاذ ذا لعبا ا ذ   اد ذطتؼ ذاسسحمسضؽ، ذللبب ذىساحغات ذابلل ذتؼ ذطل  ذ حؾر، ذكس ذدالس اس بارات
ذيبارة0ذ22اسشهائلاذطاسسمؾ اذ ؽذ

ذظقراتذ ذ ؽ ذظقرة ذكس ذبضؽ ذبضرلؾف ذا رتباظ ذ قا س ذىالعخ اـ ذسلأداة ذاس البم ذا تداؽ ذ ؽ ذاسع ك  ذتؼ كسا
ذمذ سلا،ذكساذتؾضحاذاسج اطؿذاسعاسلا:ذا لعبا اذ  ذاسسحؾرذاسلؼذتشعس

 (: معاملات الارتباط لسحهر ضغهط العسل الفخدية17الججوؿ رقم )

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 العبارة 
 **1.768 **1.656 **1.556 **1.811 **1.735 **1.714 الستهسك

 من إعجاد الطالبتين

ذذα=3031 **ذذاتذد ساذ ش ذ دعؾػذ

ذذα=3035 *ذذاتذد ساذ ش ذ دعؾػذ

ذبفذهشاؾذ كع ا ذطتؾاظقذبضؽذابجؾرذط شربذاسقسس0

 باذاسعمضضرذاسلؼذةذسسذاسسكلاسذالإحرائمذاسلؼذي ؿذ باذ ق ارذاسقالاذبضؽذابجرذطاسسشربذاسلؼذ
ذةقع رذاسظر قاذاساز اذاس  سلا0
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 (: معاملات الارتباط لسحهر ضغهط العسل التشظيسية18الججوؿ رقم )

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 العبارة 
 **1.688 **1.626 **1.793 **1.911 *1.756 **1.721 **1.759 **0.655 الستهسك

 من إعجاد الطالبتين

ذذα=3031 **ذذاتذد ساذ ش ذ دعؾػذ

ذذα=3035 *ذذاتذد ساذ ش ذ دعؾػذ

 (: معاملات الارتباط لسحهر اداء العاممين19الججوؿ رقم )

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 العبارة 
 **1.393 *1.463 **1.638 **1.725 **1.695 *1.447 *1.522 **1.594 الستهسك

 من إعجاد الطالبتين

ذذα=3031 **ذذاتذد ساذ ش ذ دعؾػذ

ذذα=3035 *ذذاتذد ساذ ش ذ دعؾػذ

ذج ي ذ   lettre de mission/agentهلدذالإجاىاتذ رتبظاذىاسرسلاذطحجؼذاسقسسذكسذ ؾعفذذكسذيؾـ

لاؿذاسج اطؿذاسداىقاذلفذ قا سذا رتباظذسرسذيبارةذ ؽذاس باراتذ ؾجباذ  ذ حؾرها،ذطداساذذيعز ذ ؽ
ذ ساذي ؿذ باذص ؽذاتدالهاذ  ذ حاطرها0ذ%1 حرائلاذ ش ذ دعؾػذد ساذ

 ثانيا: اختبار ثبات الأداة

اسعاسمذذطاسج طؿ  Cronbach-Alpha خألفا يخو نباكساذتؼذاسع ك ذ ؽذثباتذاس رالاذىالعخ اـذ قا سذ
ذيؾض ذذسػ:

 (: قياس ثبات أداة الجراسة11الججوؿ رقم )

N of Items Cronbach-Alpha 
22 1.918 

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات
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ذكرطذ با ذلفذ قؾؿذلفذلداةذ306(ذطهؾذاك رذ ؽذ)30938ةداطؼذ)ذخ رػذلفذ قا سذلس ا (ذطباسعاسمذةسمششا
ذ ساذةجقبهاذصاسحاذسهلدذاس رالا،ذكساذل هاذذتجقبشاذ ظساشضؽذ لعخ ا ها0ذاس رالاذتسعازذب باتذ اسمذ

 ثالثا: اختبار التهزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة. 

ذاسسعمضراتذ لعبارذ ذىالزاعذهاتا ذلسشا ذاسعؾز  ذاسظ لقمذسسعمضراتذاس رالا، :اييخو ويك  لعبارذط لقا
ذ ي ذاس رضلاذاسر ر اذطاس  يباذكساذيبم:ذطكا اذاسشعائجذكساذهؾذظمذاسج طؿذاسعاسم،ذطذبعح

ذ:ذاس لا اتذتعب ذاسعؾز  ذاسظ لقمذH0اس رضلاذاسر ر اذ

ذ:ذاس لا اتذ ذتعب ذاسعؾز  ذاسظ لقمذH1اس رضلاذاس  يباذ

 (: نتائج اختبار التهزيع الطبيعي11الججوؿ رقم ) 

 :اييخو وييك اختبار متغيخات الجراسة

 P.sigساليةالكيسة الاحت Z قيسة الاختبار

 1.155 1.949 ضغهط العسل
 1.128 1.921  اداء العاممين

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

 

ذرلؼ ذاسج طؿ ذظم ذاسسؾضحا ذاسشعائج ذ11 ؽ ذلفذ ذطادا ذذ P.sigيعز  ذاسقسس ذضمؾظ ذ) ذاس رالا سسحؾرؼ
سرسذ ؽذ حؾرؼذ 30128طذذ30155ذىاسكلؼذاسسداط اذىاسعرتضبذ3035اسقا بضؽذ(ذلك رذ ؽذ دعؾػذاس  ساذ

اس رالاذطبلسػذظافذتؾز  ذاس لا اتذسهليؽذاسسحؾر ؽذيعب ذاسعؾز  ذاسظ لقمذطهؾذ اذةجقبشاذ عؾجاذ لعخ اـذ
 ا لعباراتذاسسقبسلاذسعحبضسذاس لا اتذطالعبارذاس رضلات0

ذاختبار الفخضيات وعخض الشتائج

ذا ذاسسبحثذبعحبضسذ عائجذاس رالا ذاسسبحثذالعبارذلشقؾـذ ؽذلاؿذهلا ذةذسسذهلا ذكسا سسض ا لاذط رضها،
ذاس رضلاتذطذىاسعاسمذاسعقرؼذ باذ  ػذت ثضرذضمؾظذاسقسسذ باذادا ذاسقا بضؽ0
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 السطمب الثالث: تحميل ييانات الجراسة 

ذتزسشهاذ ذاسعم ذاسسحاطر ذحؾؿ ذاس رالا ذ ضشا ذلظراد ذ جاىات ذ خعبف ذاسسظبب ذهلا ذظم ذ حبس ذط لشقرض
ذظم ذ قعس يؽ ذالإحرائمذ ا لع لاف ذاس ر ا ج ذىالعخ اـ ذط قاسجعها ذتحبضبها ذتؼ ذاسعم ذاس لا ات ذ با ذسػ

SPSS0ذ

 (: الستهسطات السخجحة والاتجاه العاـ ليا 12الججوؿ رقم )

 الاتجاه العاـ الستهسك السخجح
 غيخ مهافق بذجة  ] 1.8 – 11] 
 غيخ مهافق  ] 2.6 – 1.8]
 محايج ] 3.4 – 2.6]
 مهافق  ] 4.2 – 3.4]
 مهافق بذجة  ] 5   – 4.2]

 سابقة  تالسرجر: من إعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى دراسا

بفذلؼذ ؾعفذاسه ؼذ ؽذاسقسسذلطذضمباذبؼذ شربذ ب ذلفذةمؾفذهشاؾذالعسرار اذطتظؾرذظمذاسعق ـذ
ذظمذاسسدارذاسسهشمذطهلدذاسشعلجاذطسؾحذلؼذ ساؿ0
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ك الحدايي والانحخاؼ السعياري لاتجاىات أفخاد العيشة حهؿ (: ججوؿ يسثل الستهس13الججوؿ رقم )
 محهر ضغهط العسل الفخدية

رقم 
 العبارة

الستهسك  العبارات
 الحدايي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الاتجاه

 مهافق  1.493 3.71 اجخي يشاسب الجيج الحي ايحلو  11
 مهافق 1.593 3.61 اجخي يافي و يذبع حاجاتي  12
 مهافق 1.575 3.66 لي القمق و الاحباطاجخي لا يدبب  13
لا ا:عخ بالاحباط لاف عسمي يسشحشي فخصة لمشسه و  14

 التقجـ
 مهافق 1.378 3.63

 مهافق 1.737 3.56 ا:عخ بالتقجـ في حياتي الهييفية  15
بقائي في رتبتي الحالية مجة طهيمة دوف تخقية لا يدبب  16

 لي السمل من العسل
 غيخ مهافق 1.947 2.46

X1  الستهسك و الانحخاؼ الكمي لسحهر ضغهط العسل
 الفخدية

 مهافق 1.317 3.43

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

ذلظرادذاسقضشاذاسسدعقرضضؽذ ؾاظقضؽذىاسشدباذسسحؾرذضمؾظذاسقسسذ ذسساذجا ذظمذاسج طؿذل ادذت ضؽذسشا طظقا
ثذةسمششاذرؤ اذلفذلظرادذاسقضشاذ قعشقضؽذافذاجرهؼذةقمسذاس ردةا،ذطكافذاتجادذالببذاس باراتذ ؾاظق،ذحض

طذ ذةد بذسهؼذاسزمطذطذاسقبقذ،ذكؼذافذ سبهؼذةذقرهؼذىاسعق ـذظمذحلاتهؼذطذذؼجه هؼذطذةم مذاحعلاجاته
ةسشحهؼذظرصاذذسبشسؾذطذاسعق ةـ ذبضشساذهشاؾذىقضذا لعلا ذحؾؿذ غاـذاسعرقلاذاسحاسمذظمذاسس لداذ حسذ

اجاىاتذاظرادذاسقضشاذىمضرذ ؾاظقذحؾساذاس بارةذاسدادلا0ذكساذةسمؽذلفذ احعذذتؾاظقذاس رالا0ذاذاذجا تذ
ذاسسعؾلطذاسحدابمذاسربمذسبسحؾرذطذهؾذد ساذ باذطجؾدذ ذسب باراتذط ذاسسعؾلظاتذاسحدابلا  ؽذلاؿذ

ذا دجاـذظمذذ جاىاتذابظرادذحؾؿذهلاذاسسحؾر0

 شاذلفذ عظبباتذاسحلاةذطلا اتذاسقسسذي ثرافذ باذ"ذالعج3"ذطذ"2الإجاىاذاسعمذتظرلشاذسهاذطهمذ حاي ذ"
ذاسدضرطرةذاسسهشلاذسبقا سذ فذك رتذىاسزرطرةذةمؾفذاسع ثضرذلب مذططاسقمسذسلاذكا اذالإجاىاذ حاي 0

ذ

ذ
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(: ججوؿ يسثل الستهسك الحدايي والانحخاؼ السعياري لاتجاىات أفخاد العيشة حهؿ 14الججوؿ رقم )
 ةمحهر ضغهط العسل التشظيسي

 رقم
 العبارة

الستهسك  العبارات
 الحدايي

الانحخاؼ 
 السعياري 

معامل 
 %الاختلاؼ

 مهافق 1.764 3.83 جساعة العسل متساسكة 17
 مهافق 1.441 3.81 ارى زملائي في العسل يذعخوف بالثبات لادائيم لعسميم 18
 محايج 1.931 3.36 اعرايي غيخ متهتخة بدبب الزهضاء  19
 محايج 1.971 3.16 غيخ مؤثخة عمى أدائي ساعات العسل الكثيخة 11
 محايج 1.375 3.26 مكاف عسمي مخيح  11
 محايج 1.924 3.21 لا ا:عخ بالزغك في عسمي اماـ متغيخات الحياة  12
 محايج 1.575 3.33 لا اتغيب عن العسل لاعالج :ؤوف حياتي السختمقة  13
 محايج 1.924 3.21 متطمبات حياتي الكثيخة لم تؤثخ سمبا عمى عسمي 14
X2  الستهسك و الانحخاؼ الكمي لسحهر ضغهط العسل

 ةالتشظيسي
 محايج 1.468 3.39

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

 ؽذلاؿذاسج طؿذل ادذةغهرذاسعح عذاسجبمذبظرادذاسقضشاذحؾؿذ جاىاتذاس باراتذسسحؾرذضمؾظذاسقسسذ
ذيع قؾفذاسعشغلسلاذ ؽذلاؿذاسسعؾلظاتذاسح ذاسقضشا ذالببذاظراد ذحضثذا ا ذسلإجاىاتذ  ذاسقاـ ذا تجاد دابلا

حؾؿذتسالػذجسا اذاسقسسذطذثباتهؼذبدا ذاسقسس ذبضشساذهشاؾذشمؾؾذحؾؿذاسزؾضا ذطذلا اتذاسقسسذطذ
 مافذاسقسسذ ؽذجهاذطذ ؽذاسع ا اتذاسحلاةذاسضؾ لاذ ؽذجهاذالرػذ ساذيبذرذبؾجؾدذ الاذبضؽذ حؾرذ

ذضؽذ عمضرذاس رالاذ حؾرذادا ذاسقسس0درالعشاذهلاذطذب

بفذلؼذ ؾعفذاسه ؼذ ؽذاسقسسذلطذضمباذبؼذ شربذ ب ذلفذةمؾفذهشاؾذالعسرار اذطتظؾرذظمذاسعق ـذ
ذظمذاسسدارذاسسهشمذطهلدذ علجاذطسؾحذلؼذ ا سذ

ذ

ذ
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(: ججوؿ يسثل الستهسك الحدايي والانحخاؼ السعياري لاتجاىات أفخاد العيشة حهؿ 15الججوؿ رقم )
 هر اداء العاممينمح

الستهسك  العبارات رقم العبارة
 الحدايي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الاتجاه

سبق لي اف تقجمت بأفكار و مقتخحات يانت مفيجة في  15
 تطهيخ أدائي

 مهافق 0.530 3.56

 مهافق 1.276 4.11 اتهاصل مع زملائي و اعسل معيم يخوح الفخيق 16
الى ميامي  اتطمع الى مدؤوليات ججيجة اضافة 17

 الحالية
 مهافق 1.921 3.66

لجي الاستعجاد و الخغبة لمكياـ بأية مياـ اضافية يتم  18
 تكميفي ييا 

 مهافق 1.372 3.81

 مهافق 1.189 3.86 احخص باستسخار عمى استغلاؿ وقت العسل  19
 مهافق 1.593 3.61 انجد بالعادة عسلا يفهؽ تهقعات رؤسائي  21
خطاء في العسل محجودة مقارنة ارى اف معجؿ الا 21

 يدملائي
 مهافق 1.185 3.76

يتهافق مدتهى مؤىلاتي العمسية مع السياـ السهيمة  22
 إلي  

 مهافق 1.695 3.83

Y  مهافق 1.131 3.76 اداء العاممين الكمي لسحهر الانحخاؼالستهسك و 
  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

اهاتذلظرادذاسقضشاذحؾؿذجسل ذظقراتذ حؾرذادا ذاسقا بضؽ،ذ ذذيرػذلظرادذاسقضشاذل هؼذذ(ذاتج15يؾض ذاسج طؿ)
ذا هؼذ عظبقؾفذاساذ د طسلاتذ ذكسا ذ  ةق  ؾفذالعراحاتذ دسؾ اذطذاسعؾاصسذبضؽذاس  ا ذاةجابمذطذجض 

اذ ساذج ي ةذطذالعماؿذاسؾلاذظمذاسقسسذطذتحدضؽذ سبهؼذحعاذيعجاطزذتؾلقاتذاسرؤلا ذب طفذالظا ذتقر ب
ذكساذ ذ0 ذبسذظمذىقضذا حلافذة ؾلها ذاسضهؼ ذاسسؾكبا ذاسسهاـ ذ   ذاسقبسلا ذافذ  هاتهؼ ذاساذاسقشا ا ي ظقهؼ

ذةغهرذجبلاذا تداؽذبضؽذيباراتذاسسحؾرذطذاسسعؾلطذاسحدابمذسرسذاسسحؾرذىاتجادذ اـذحؾؿذ ؾاظق0ذ

 علاقات الخئيذ بالسخؤوس. 
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 ستغيخ التابع طبيعة العلاقة يين أبعاد الستغيخ السدتقل وال

ذاسسظببذ عهارذ ذىاسعظرؽذسشعائجذاسعحبضسذالإحرائمذسبسعؾلظاتذاسحدابلا،ذلشحاطؿذظمذهلا ىق ذلفذلسشا
ذاسعشغلسل ذاسقسس ذضمؾظ ذاس ردةا  ذاسقسس ذ)ضمؾظ ذظم ذطاسسعس با ذاسسدعقبا ذاسسعمضرات ذبضؽ ذاسقالا (ذذاط لقا

ذا ذىاجرا  ذلشقؾـ ذابلضر ذطظم ذ، ذاسقا بضؽ ذادا  ذاسعاى  ذس رضلاتذطاسسعمضر ذاسسشالبا ذالإحرائلا  لعبارات
ذاس رالا،ذطذسػذ ؽذاجسذل ؾؿذاس رضلاتذلطذرظزهاذطل ذالعقسبشاذظمذذسػذ سؾذجذا  ح ارذاسخظمذاسسعق د0ذ

 طبيعة العلاقة يين أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع 

ذا ذضمؾظ ذى ىقاد ذاسسدعقبا ذاسسعمضرات ذبضؽ ذاسقالا ذط لقا ذ عهار ذهشا ذ ؽذلشحاطؿ ذكس ذظم ذاسسعس با سقسس
ذ(ذطاسسعمضرذاسعاى ذادا ذاسقا بضؽذذ0ا)ضمؾظذاسقسسذاس ردةا ذضمؾظذاسقسسذاسعشغلسل

 (: ججوؿ يسثل معاملات الارتباط يين الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع16ججوؿ رقم)

 ةضغهط العسل التشظيسي ضغهط العسل الفخدية معامل الارتباط يين
 **1.635 1.326 اداء العاممين

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

ذ3031**ذارتباظذذطذد ساذ ش ذ دعؾػذ قشؾ اذ

ذ3035*ارتباظذذطذد ساذ ش ذ دعؾػذ قشؾ اذذذ

  ؽذلاؿذاسج طؿذةغهرذسشاذلفذ حؾرذضمؾظذاسقسسذاسعشغلسلاذكافذساذاسكلساذاسؾحض ةذاس اساذ حرائلاذ
 رت قاذ د لا،ذل اذ حؾرذضمؾظذاسقسسذاس ردةاذسلسذساذارتباظذلاذطردةاذ ساذةقشمذطجؾدذ اذ **0.635
ذ0ى دا ذاسقا بضؽ

ذ

ذ

 السبحث الثالث:  تحميل عيشة الجراسة و الاستبياف

 السطمب الاوؿ: اختبار فخضيات الجراسة 
ذ ق ذا لع لاف ذتزسشها ذاسعم ذاسسحاطر ذحؾؿ ذاس رالا ذ ضشا ذلظراد ذاتجاهات ذ خعبف ذتحبضس ذط ذ رض ذىق  ؾـ

ذα(0 ≥(0.05ىالعبارذاس رضلاتذ ش ذد ساذ
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 الفخضية الخئيدة الأولى:  -1

ذ حسذ ذىس لدا ذاسقا بضؽ ذادا  ذ با ذاسقسس ذسزمؾظ ذ حرائلا ذد سا ذذط ذلثر ذيؾج  ذ  ذاسر ر ا: اس رضلا
ذ)α ≥(0.05اس رالاذ ش ذ دعؾػذ قشؾؼذ

بضؽذىس لداذ حسذاس رالاذيؾج ذلثرذذطذد ساذ حرائلاذسزمؾظذاسقسسذ باذادا ذاسقا ذاس رضلاذاس  يبا:
ذ)α ≥(0.05 ش ذ دعؾػذ قشؾؼذ

 الفخضية الفخ ية الأولى :

اس رضلاذاسر ر ا:ذ ذيؾج ذلثرذذطذد ساذ حرائلاذسزمؾظذاسقسسذاس ردةاذ باذادا ذاسقا بضؽذىس لداذذ
ذ)α ≥(0.05 حسذاس رالاذ ش ذ دعؾػذ قشؾؼذ

سسذاس ردةاذ باذادا ذاسقا بضؽذىس لداذ حسذيؾج ذلثرذذطذد ساذ حرائلاذسزمؾظذاسقاس رضلاذاس  يبا:ذ
ذ)α ≥(0.05اس رالاذ ش ذ دعؾػذ قشؾؼذ

 الفخضية الفخ ية الثانية :

اس رضلاذاسر ر ا:ذ ذيؾج ذلثرذذطذد ساذ حرائلاذسزمؾظذاسقسسذاسعشغلسلاذ باذادا ذاسقا بضؽذىس لداذذ
ذ)α ≥(0.05 حسذاس رالاذ ش ذ دعؾػذ قشؾؼذ

رذذطذد ساذ حرائلاذسزمؾظذاسقسسذاسعشغلسلاذ باذادا ذاسقا بضؽذىس لداذ حسذيؾج ذلثذاس رضلاذاس  يبا:
ذ)α ≥(0.05اس رالاذ ش ذ دعؾػذ قشؾؼذ

ذ

ذ

ذ

ذذذذ

ذ

 السطمب الثاني: اختبار الفخضيات الفخ ية

ذ لعبارذظرضلاتذاس رالاذالعخ  شاذا  ح ارذاسخظمذاسسعق دذ

 عجد(: نتائج تحميل الانحجار الخطي الست17الججوؿ رقم ) 
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الستغيخات 

 السدتقمة

معامل 

 الانحجار

معامل  Tاختبار 

 R²التحجيج 

معامل 

 R الارتباط 

 Fاختار 

 sigالسعشهية Fقيسة  sigالسعشهية tقيسة 

 الثبات 

 

ضغهط العسل 

 الفخدية

ضغهط العسل 

 التشظيسية

 

3.279 

 

-0.637 

 

0.788 

 

 

12.150 

 

-4.027 

 

6.141 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

    

 0.627 0.792 22.714 0.000 

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

،ذكساذ احعذلفذ(sig≤0.05)(ذطهمذللسذ ؽذ30333 احعذ ؽذاسج طؿذلفذ دعؾػذاسسقشؾ اذل ذبب ذ)
ذةقشمذطجؾدذ الاذبضؽذاسسعمضراتذاسسدعقباذطاسسعمضرذاسعاى ذط احعذذ30792 قا سذا رتباظذةداطؼذ  سا

ذ)ىالإضا ذةداطؼ ذاسعح ي  ذ قا س ذلف ذذسػ ذ سا ذ30627ظا ذلف ذلؼ ذذ(63%)( ذ دعؾػ ذظم ذاسعمضر ادا ذ ؽ
ذت دردذلىقادذذضمؾظذاسقسس،ذطاسبالمذيرج ذ ساذ ؾا سذللرػ0ذاسقا بضؽ

 Y= -0.637X1 + 0.788X2 + 3.279ةسمؽذكعاىاذ قادساذا  ح ارذكاسعاسم:ذذ

ذحضثذذلف:ذ
Y  اداء العاممين : 
X1 دية: ضغهط العسل الفخ 
X2ذذ: ضغهط العسل التشظيسية

 الفخضية الفخ ية الأولى: 
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،ذطهلاذةقشمذ3035طهمذلصمرذ ؽذذ30333تداطؼذذsig(ذتحربشاذ باذقلساذ17 ؽذلاؿذاسج طؿذرلؼ)
ط شاذةسمؽذاسقؾؿذلفذلظرادذاسقضشاذيرطفذلفذهشاؾذذH0طرظضذاس رضلاذاسر ر اذذذH1ل ؾؿذاس رضلاذاس  يباذ

ذدةاذ باذادا ذاسقا بضؽذسبس لداذ حسذاس رالا0لثرذسبق ذضمؾظذاسقسسذاس رذ

 الفخضية الفخ ية الثانية:   

،ذطهلاذةقشمذ3035طهمذلصمرذ ؽذذ30333تداطؼذذsig(ذتحربشاذ باذقلساذ17 ؽذلاؿذاسج طؿذرلؼ)
ط شاذةسمؽذاسقؾؿذلفذلظرادذاسقضشاذيرطفذلفذهشاؾذذH0طرظضذاس رضلاذاسر ر اذذذH1ل ؾؿذاس رضلاذاس  يباذ

ذضمؾظذاسقسسذاسعشغلسلاذ باذادا ذاسقا بضؽذسبس لداذ حسذاس رالا0ذذلثرذسبق 

 الفخضية الخئيدية الاولى: 

،ذ ساذةقشمذرظضذ3035طذهمذللسذ ؽذذ30333تداطؼذذsig(ذتحربشاذ باذقلساذ17 ؽذلاؿذاسج طؿذ)
اؾذلثرذ،ذطذةسمؽذاسقؾؿذلفذاظرادذاسقضشاذيرطفذلفذهشH1طل ؾؿذاس رضلاذاس  يباذذH0اس رضلاذاسر ر اذذ

لاذ اذلك تاذاس رضلاذاس ريلاذابطساذسزمؾظذاسقسسذذ باذادا ذاسقا بضؽذدالسذاسس لداذ حسذاس رالا،ذطه
ذذطاس ا لاذاسعافذلث ععاذطجؾدذلثرذىق ذضمؾظذاسقسسذاس ردةاذطذضمؾظذاسقسسذاسعشغلسلاذ باذادا ذاسقا بضؽذ0

 الفخضية الخئيدية الثانية:  -2

 الفخضية الرفخية:

داساذ حرائلاذظمذاتجاهاتذلظرادذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذ ساذاسسعمضراتذذ ذتؾج ذظرطؽذذ
ذاسؾعل مذ ذاسسدعؾػ ذىاسس لدا، ذاسخ  ا ذلشؾات ذاسقائبلا، ذاسحاسا ذاسقسر، ذاسجشس، ذطاسؾعلفلا: اسذخرلا

ذ0ذ)α ≥(0.05ىس لداذذ حسذاس رالاذ ش ذ دعؾػذ قشؾ ا

 الفخضية البجيمة: 

ذ حرائ ذداسا ذظرطؽ ذاسسعمضراتذتؾج  ذ سا ذتق ػ ذاسقا بضؽ ذادا  ذ دعؾػ ذحؾؿ ذاسقضشا ذلظراد ذاتجاهات ذظم لا
ذاسؾعل مذ ذاسسدعؾػ ذىاسس لدا، ذاسخ  ا ذلشؾات ذاسقائبلا، ذاسحاسا ذاسقسر، ذاسجشس، ذطاسؾعلفلا: اسذخرلا

ذ0ذ)α ≥(0.05ىس لداذذ حسذاس رالاذ ش ذ دعؾػذ قشؾ ا

 

 الفخضية الفخ ية الأولى:  -



 : ي
ي                                                                              الفصل الثان 

 الجانب التطبيق 

 

 
64 

 الفخضية الرفخية: 

ج ذظرطؽذداساذ حرائلاذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظرادذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ ذتؾذ
ذα(0 ≥(0.05اسجشسذ ش ذ دعؾػذ

 الفخضية البجيمة: 

ذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ ذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظراد تؾج ذظرطؽذداساذ حرائلا
 α(0 ≥(0.05اسجشسذ ش ذ دعؾػذ

 ضية الفخ ية الثانية: الفخ  -

 الفخضية الرفخية : 

 ذتؾج ذظرطؽذداساذ حرائلاذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظرادذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ
ذα(0 ≥(0.05 ش ذ دعؾػذذاسقسر

 الفخضية البجيمة: 

ذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا ب ذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظراد ضؽذتق ػذسسعمضرذتؾج ذظرطؽذداساذ حرائلا
ذα(0 ≥(0.05اسقسرذ ش ذ دعؾػذ

 الفخضية الفخ ية الثالثة:  -

 الفخضية الرفخية: 

 ذتؾج ذظرطؽذداساذ حرائلاذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظرادذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ
 α(0 ≥(0.05اسحاساذا جعسايلاذ ش ذ دعؾػذ

 الفخضية البجيمة: 

ذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذتؾج ذظرطؽذداساذ حرا ذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظراد ئلا
ذα(0 ≥(0.05اسحاساذا جعسايلاذ ش ذ دعؾػذ

 

 الفخضية الفخ ية الخابعة:  -
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 الفخضية الرفخية: 

 ذتؾج ذظرطؽذداساذ حرائلاذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظرادذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ
 α(0 ≥(0.05اسخ  اذ ش ذ دعؾػذلشؾاتذ

 الفخضية البجيمة: 

ذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ ذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظراد تؾج ذظرطؽذداساذ حرائلا
 α(0 ≥(0.05لشؾاتذاسخ  اذ ش ذ دعؾػذ

 الفخضية الفخ ية الخامذ:  -

 الفخضية الرفخية: 

اتذلظرادذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ ذتؾج ذظرطؽذداساذ حرائلاذظمذ عؾلظاتذاتجاه
 α(0 ≥(0.05اسسدعؾػذاسؾعل مذ ش ذ دعؾػذ

 الفخضية البجيمة: 

ذاسقضشاذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسسعمضرذ ذظمذ عؾلظاتذاتجاهاتذلظراد تؾج ذظرطؽذداساذ حرائلا
 α(0 ≥(0.05اسسدعؾػذاسؾعل مذ ش ذ دعؾػذ

 الاستبيافالسطمب الثالث: نتائج 

 اختبار الفخضية الفخ ية الأولى: 

يؾض ذذ (18)سبقضشاتذاسسدعقباذطاسج طؿذرلؼذ T testالعخ  شاذالعبارذذابطسااس ريلاذذاس رضلاذ لعبار
ذذسػ0

 أداء العاممينحهؿ  لمعيشات السدتقمة الجشذ T test): نتائج اختبار)(18)الججوؿ رقم 
 P.valuer درجة الحخية F Sig T أداء العاممين
 0.695 28 0.396- 1.118 2.763 الجشذ

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

ذ3031*ا رتباظذداؿذ حرائلاذ ش ذ دعؾػذ

ذ3035**ا رتباظذداؿذ حرائلاذ ش ذ دعؾػذ
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ذىاسشدباذسبجشسذ ساذي ظقشاذسق ؾؿذظرضلاذاسق ـذ305اك رذ ؽذذ30138 ؽذلاؿذاسج طؿذل ادذاتز ذسشاذلفذ
ذ ذد سا ذ ضشاذذ%5ىسدعؾػ ذيعقبقذىالعجاىا ذللسا ذاسسجسؾ عضؽ ذ عؾلظم ذبضؽ ذ قشؾ ا ذظرطؽ ذ ذتؾج  ذا ا لؼ

ذاس رالاذحؾؿذلدا ذاسقا بضؽ0

 اختبار باقي الفخضيات الفخ ية:

  هؾذ ؾض ذظمذاسج طؿذاسعاسم:ذذكسا anova تؼذالع راهاذ ؽذطر قذ
للعٌنات المستقلة )العمر، سنوات الخبرة، المستوى  ANOVA(: نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي 19لجدول رقم )

 الوظٌفً(.

مجسهع  السرجر الستغيخ
متهسك  درجة الحخية السخبعات

 F SIG السخبعات

 العسخ

يين 
 1.397 1.956 1.125 3 1.251 السجسهعات

خلاؿ 
   1.131 27 3.542 السجسهعات

السدتهى 
 الهييفي

يين 
 1.223 1.587 1.199 2 1.399 السجسهعات

خلاؿ 
   1.126 27 3.393 السجسهعات

 سشهات الخجمة

يين 
 1.657 1.212 1.127 1 1.127 السجسهعات

خلاؿ 
   1.134 28 3.765 السجسهعات

   

  (spss).  من إعجاد الطالبتين يشاء عمى مخخجات

ذ3031*ا رتباظذداؿذ حرائلاذ ش ذ دعؾػذ

ذ3035**ا رتباظذداؿذ حرائلاذ ش ذ دعؾػذ

 لفرل :خلاصة ا
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طباسعاسمذ ق سذظرطضذذ3035 ؽذلاؿذ عائجذاسج طؿذاسدابقذطج  اذلفذكسذقلؼذ دعؾػذاس  ساذلك رذ ؽذ
اسق ـذاس ا لاذطاسراىقاذطاسخا داذط رظضذاس رضلاتذاس  يباذسها،ذلؼذا اذ ذتؾج ذظرطؽذذطذد ساذ حرائلاذ

ذ ذ دعؾػ ذحؾؿ ذاسقضشا ذلظراد ذاتجاهات ذسبسعمضراتظم ذاسقا بضؽ ذسر)اسقذلدا  ذلشؾات ذاسسدعؾػذ، ذ  اسخ رة
ذ\0)اسؾعل م

 ع طج"ذ ذ ساذةقشمذ  ـذطجؾدذللاراتذثشائلاذاطذ"طجبذاسعلكضرذافذكسذاظرادذاسقضشاذهؼذظمذحاساذاسقائبلاذ
ذاك رذ ؽذذسػذ0ذطباسعاسمذ  ـذطجؾدذاؼذظرطؽذتق ػذاساذ عمضرذاسحاساذاسقائبلا0

ذاس ا لاذلؼذا اذ ذتؾج ذاسرئلدلا ذاسقضشاذطذبلسػذ رظضذاس رضلا ذظمذاتجاهاتذلظراد ذظرطؽذداساذ حرائلا  
،ذلشؾاتذاسحاساذاسقائبلا،ذحؾؿذ دعؾػذادا ذاسقا بضؽذتق ػذسبسعمضراتذاسؾعلفلاذطاسذخرلاذ)اسجشسذ اسقسر

 α(0 ≥ (0.05 ش ذ دعؾػذ قشؾ اذ،ذ(اسسدعؾػذاسؾعل م،ذاسخ رةذ
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ا ذاسقا بضؽذظمذاسس لداذا لعرادةا،ذطسق ذالعزاذبشاذتشاطساذهلدذاسسلكرةذلثرذضمؾظذاسقسسذ باذلدذذذ
اب رذاساذ قاسجاذهلدذالإشماسلاذ  رذظربضضؽ،ذحضثذتشاطسشاذظمذاس رسذابطؿذالإطارذاسشغرؼذسزمؾظذ
اسقسسذطلثرهاذ باذلدا ذاسقا بضؽ،ذل اذاس رسذاس ا مذتشاطسشاذللاذدرالاذحاساذسس لداذلؾ بمازذىابلؾاظ،ذ

ذلاذاسسؾضؾعذالعخبرشاذ اذيبم:ط ؽذلاؿذا جاز اذسه

 أولا: نتائج الفخضيات

تداهؼذاسزمؾظذىذمسذك ضرذظمذاسع ثضرذ باذلدا ذاسقا بضؽذ مدلاذ ؽذحضثذليبا ذاسقسسذط  ـذطجؾدذ غاـذ
ذحؾاظ ذظمذاسس لدا0

اس رضلاذابطسا:ذ ؽذلاؿذتقضلسشاذسسدعؾػذضمؾظذاسقسسذظمذ  لداذلؾ بمازذ حسذاس رالاذ ج ذلفذ
 ذ باذاسقسسذك رصذطبذمسذ عؾاصسذطالعماؿذاس رصذكساذةجبذطهؾذ اذيؾاظقذاس رضلاذابدا ذيرتر

ذاس ا لا0

اس رضلاذاس اس ا:ذتس سذابجؾرذطاسسماظااتذاسقاؿذاسرئلدمذطاسحاظ ذابطؿذسبقا سذطاس اظ ذالإةجابمذساذكساذلفذ
دائاذلاصاذطهؾذ اذابيبا ذالإضاللاذطلا اتذاسقسسذالإضاللاذت ثرذ باذاسقا سذىذمسذلب مذط باذل

ذيؾاظقذاس رضلاذاس اس ا0

ذ_ذافذ عائجذاس رالاذجا تذ ةجابلاذحضثذا دجساذط عائجذاس رالاذاسعمذلسشاذبها

_ذطسق ذلل رتذاس رالاذاساذطجؾدذت ثضرذ ةجابمذسعقضلؼذابدا ذس ػذاسقساسمذىالعاؼذ حؾرذاسدؽ ذ حؾرذ
ذاسخ رةذاسسهشلاذطاسرضاذاسؾعل م

س ػذ ساؿذ  لداذتؾز  ذاسرهربا ذطاسمازذسهاذلهسلاذك ضرةذىاسشدباذسهؼذطذسػذسساذذ_ذكساذلفذتقضلؼذابدا 
تحققاذ ؽذ دبذ اسلاذسبرضاذاسؾعل مذس يهؼ ذط ذضرذلةزاذ ؽذلاؿذاسشعائجذالإةجابلاذسب رالاذي ك ذسشاذ

اثرهاذلظرادذاسقضشاذي ك طفذل اذ ذ جاؿذسبرضاذاسؾعل مذطهلاذ اذي ك دذص ؽذاس رضلاذظمذضمؾظذاسقسسذطذ
ذ باذابدا ذاسؾعل مذظمذ  لداذلؾ بمازذىابلؾاظ0

 التهصيات:

_ذافذترؾفذ راجقاذاسقساؿذ باذشمسذ قاشاتذترك ذ باذل ساسهؼذاسضؾ لاذطاسسدعسرةذطسلسذ باذللظا ذ
ذ اضلا0

_ذ ذاركاذاسقساؿذظمذطض ذله اؼذابدا ذاسخاصاذىاذطلفذتحقضقذاسرضاذس ةاذ قعرفذىس ػذ جاحاذ
ادةذاسقسبلاذاسعمذةسشحها0اسسدعسرذظمذاسس
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 الكتب
  23350مذاسقسلاف ذاسدبؾؾذاسعشغلسمذظمذ شغساتذا  ساؿ ذدارذطائس ذ ساف  (1
ظارطؽذ   دذظبلاذط   ذاسسجض ذاسدض  ذاسدبؾؾذاسعشغلسػمذظػمذ دارةذاسس لدػاتذاسعقبلسلػا ذدارذاسسدػضرةذ (2

 23350سبشذرذطاسعؾز   ذ ساف ذ
شػػػ بافذ بػػػمذحدػػػضؽذاسدلدػػػم ذللػػػسذلػػػبؾؾذا  دػػػافذبػػػضؽذاسشغر ػػػاذطاسعظ ضػػػق ذاسسمعػػػبذاسجػػػا قمذ (3

  23320اسح يث ذالإلمش ر اذ رر ذ
يلداذ براللؼذاسسقاشر ذاثرذضمؾظذاسقسسذ باذلدا ذاسقا بضؽذظػمذاس شػادؽذابرد ػم ذجا قػاذاسذػرؽذ (4

ذالإدار ا ذ  23390ابطلطذس رالاتذ بلا ذكبلاذاسقبؾـ
اظػػاذسشذػػرذطاسعؾز ػػ  ذفذط جػػؾػذلحسضػػ ة ذ دارةذاسؾلػػاذ  ػػاللؼذط سبلػػاتذطتظ لقػػات ذدارذاس قلالػػؼذ بػػؾا (5

 23390ابردف ذ
سؾكلػػاذاسهاشػػسم ذبػػؽذزرطاؿذظعلحػػا:ذا جهػػاد ذ خ ػػرذاسعظ لقػػاتذاسش دػػلاذطاسعربؾ ػػا ذجا قػػاذ شعػػؾرؼ ذ (6

ذ23360لدشظضشا ذدارذاسه ػذسبظبا اذطاسشذرذطاسعؾز   ذ ضؽذ بضبا ذاسج ائر ذ
اسرحسافذبؽذاحسػ ذبػؽذمذللجػاف:ذضػمؾظذاسقسػسذ_ ػشهجذشػا سذس رالػاذاسزػمؾظذ_ رػادرهاذ   ذ (7

 0 ذاسر اض1998ط عائجهاذطكلفلاذادارتها ذ قه ذالإدارةذاسقا اذ 
احس ذ حسؾدذلاس ذاسحب م:ذاثرذضمؾظذاسقسسذ باذابدا ذاسؾعل مذظمذاس شؾؾذالإلا لاذ_ذجا قاذ (8

 23110اسذرؽذابطلط ذابردف ذ
 23330لا ذاسسمعباذاسجا  لا ذ ؼ ذللمؾسؾجلاذا تراؿذطضمؾظذاسقسس ذاسظبقاذاس ا  بمذحس (9

   ذاسرحسافذبؽذلحس ذبؽذمذاسهلجاف ذضمؾظذاسقسس ذ ػشهجذشػا سذب رالػاذاسزػمؾظ_ذ رػ رهاذ (13
  19980قه ذالإدارةذاسقا ا ذط عائجهاذطكلفلاذادارتها ذاسر اض ذ 

 0اسسر خ ذاسدقؾدةاذ_اسر اضذؾؾذظمذاسسشغسات ذدارجضراس ذجر ش رجذطربؾرتذىارطف ذ دارةذاسدب (11
لبضػػػسذمذحدػػػضؽذاسذػػػساع:ذ بػػػادغذالإدارةذ ػػػ ذاسعركضػػػ ذ بػػػاذ دارةذا  سػػػاؿ ذدارذاسسدػػػضرةذسبشذػػػرذ (12

 0 ذ ساف ذابردف2337عؾز   ذطاس
 ػػػػاةفذبػػػػؽذظهػػػػ ذتػػػػؾ ؼ:ذ دػػػػعؾ اتذضػػػػمؾظذاسقسػػػػسذطلػػػػ سذ ؾاجهعهػػػػاذظػػػػمذابجهػػػػ ةذاب شلػػػػا ذرلػػػػاساذ (13

ذالإدار ػا ذ اجدعضرذلضرذ شذؾرة ذاب شلػا ذلدػؼذاسقبػؾـ سبرػاذ ذاسس2335 ذجا قاذ اةفذاسقربلاذسبقبػؾـ
ذ0اسقربلاذاسدقؾدةا

طاسعؾز ػ  ذذظرجذ   ذاسقادرذطا:ذ بؼذاسش سذاسرشا مذطاسعشغلسم ذاسقاهرة:ذدارذقبا ذسظبا اذطاسشذر (14
ذ23310 ذ9ظ

 ذ1994سػلإدارة ذلػاذتؾظضقذ   ذاسرحساف ذاسس يرذظػمذ ؾاجهػاذضػمؾظذاسقسػس ذ ركػ ذاسخضػراتذاسسهش (15
 0اسقاهرة ذ رر
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ز ػ  ذ سرذطص مذ قضبم:ذ دارةذاسسؾاردذاسبذػر اذاسسقاصػرةذ ذىقػ ذالػعراتلجم ذدارذطائػسذسبشذػرذطاسعؾذ (16
ذ0 ذ ساف ذابردف2335

 ذضذ2333سبشذػرذطاسعؾز ػ  ذلحس ذ ػاهر:ذاسدػبؾؾذاسعشغلسػمذ ػ لسذبشػا ذ هػارات ذاسػ ارذاسجا  لػاذ (17
ذ0ظ

ذ19940سحعدب ذ ساف ذابردف ذاسعشغلسم ذ معباذاس   ذاسسقظم ذاسدبؾؾذالإدارؼذطذ (18
ذ0 ذبضرطت ذس شاف1996 ذ1ا ذظكا سذمذ ؾ زا:ذ بؼذاسش سذاسرشا م ذدارذاسرعبذاسقبسل (19
دة ضػػ ذظؾ عا ػػا:ذترجسػػاذحسػػ ؼذ بػػمذاس ر ػػاطؼ ذرضػػاذ  ػػ ذة:ذاسزػػمؾظذاسش دػػلاذظػػمذ جػػاؿذاسقسػػسذ (23

 ذ2339 ذ1 ػػػ  ذظرذصػػػ ا ذسبشذػػػرذطاسعؾزذطاسحلػػػاة ذ ؾجهػػػاتذ  دػػػلاذظػػػمذلػػػ ضسذاسعشسلػػػاذاسبذػػػر ا ذدا
ذ ساف ذابردف

 ذالإلػػػمش ر ا ذ1999ضذظ ذذ حسػػػؾدذظعحػػػمذ ماشػػػا ذ بػػػؼذاسػػػش سذاسرػػػشا م ذ ظبقػػػاذاسجسهؾر ػػػا  (21
ذ0 رر

ذ23330لا ذ رر ذالإلمش ر ا(ذراط اذحدؽذ"ذ دارةذاسسؾاردذاسبذر ا)رط اذ دعقبا("ذ)ذاس ارذاسجا   (22
رػػر اذالإلػػمش ر ا ذ رػػر ذدا ذ"ذدارذاسجا قػػاتذاسسحش ػمذ حسػػؾدذلػػبلساف ذ"اسدػػبؾؾذاسعشغلسػمذطاب (23

ذ19750
ز ادذ  ض ذاسقاضمذ"ذ الاذاسسسارلػاتذا لػعراتلجلاذلإدارةذاسسػؾاردذاسبذػر اذطلدا ذاسقػا بضؽذطلثرهسػاذ (24

ذ23120اسذرؽذابطلط ذابردف ذ باذلدا ذاسسشغساتذ"ذجا قاذ
 19660 ذ9سقاهرة ذظاسسرر ا ذاذلحس ذزكمذصاس  ذ بؼذاسش سذاسعربؾؼ ذ معباذاسشهزا (25

ذ
 السحيخات والخسائل الجامعية:

 بمذبؽذحس ذبؽذلبلسافذاسشؾشاف ذضمؾظذاسقسسذطاثارهاذ بػاذلدا ذاتخػاذذاسقػرارات ذدرالػاذ دػحلاذ (1
 بػػاذاسكلػػاداتذالإدار ػػاذظػػمذ ػػ دذ ػػؽذابجهػػ ةذاب شلػػاذطاسس  لػػا ذرلػػاساذ اجلدػػعضر ذاكادةسلػػاذ ػػاةفذ

ذاب شلا ذاسر اض ذ  23330اسقربلاذذسبقبؾـ
الإ ػػاـذلػػبساذ"ذ الػػاذاسسشػػاخذاسػػؾعل مذىػػابدا ذاسػػؾعل مذ"ذ ػػلكرةذتخػػرجذسشضػػسذشػػهادةذسلدػػا سذظػػمذ (2

ذالإ ذ23340 دا لا ذجا قاذطرلبا ذاسقبؾـ
للرػػسذاس حبػػاذ"ذلثػػرذ رادةذابدا ذ بػػاذاسرضػػاذاسقػػا بضؽذظػػمذاسسشزػػساتذابرد لػػاذاسخاصػػاذ"ذرلػػاساذ (3

ذ23360اذ سافذسب رالاتذاسقبلذ اجدعضرذظمذالإدارةذجا قا
لػػقادذىقجػػم،ذ"تقضػػلؼذظقاسلػػاذ غػػاـذتقضػػلؼذلدا ذاسقػػا بضؽذظػػمذاسس لدػػاذا لعرػػادةاذاسج ائر ػػا"،ذدرالػػاذ (4

ذا لعرػػػػادةاذ ذاسعجار ػػػػا،ذكبلػػػػاذاسقبػػػػؾـ حاسػػػػاذ  لدػػػػاذ  ظػػػػاؿذاسسدػػػػضبا،ذرلػػػػاساذ اجدػػػػعضرذظػػػػمذاسقبػػػػؾـ
ذاس ذ2337عدضضر،ذجا قاذاسسدضبا،ذطاسعجار اذط بؾـ
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اذ غػػاـذتقضػػلؼذلدا ذاسقػػا بضؽذظػػمذاسس لدػػاتذا لعرػػادةا"،ذرلػػاساذطبػػرطخذ  ػػ ذاسرػػر ؼ،ذ"درالػػاذظقاسلػػ (5
ذا لعرادةاذطاسعجار اذط  ذاسعدضضر،ذكبلاذاسقبؾـ ذاسعدضضر،ذجا قاذلدشظضشا اجدعضرذظمذ بؾـ ذ0بؾـ

  ػػػ ذاسسجضػػػ ذبػػػؽذ   اسسحدػػػؽذبػػػؽذمذآؿذاسذػػػلخ،ذ" قؾلػػػاتذا ترػػػاؿذالإدارؼذاسسػػػ ثرةذ بػػػػاذلدا ذ (6
ذالإدار ػػا،ذكبلػػاذس رالػػاتذاسقبلػػا،ذاسقػػا بضؽذظػػمذجػػؾازاتذ  يشػػاذاس ر ػػاض"،ذرلػػاساذ اجدػػعضرذظػػمذاسقبػػؾـ

ذاب شلا،ذاسر اض، ذ20110جا قاذ اةفذاسقربلاذسبقبؾـ
للق ذلحس ذ ماشا،ذ"لثرذاس قاظاذاسعشغلسلاذ باذ دعؾػذابدا ذاسؾعل م"،ذرلاساذ اجدعضرذظػمذ دارةذ (7

ذ20080اب ساؿ،ذكبلاذاسعجارة،ذاسجا قاذالإلا لاذ،ذل ة،ذظبدظضؽ،
يؾلفذجؾادؼ،ذ رادرذط دعؾ اتذاسزمطذاسش دمذس ػذابلعاذذاسجػا قم،ذدرالػاذ ض ا لػاذىجا قػاذ (8

ذ لدػػػػػشظضشا،ذ ػػػػػلكرةذ اجدػػػػػعضرذظػػػػػمذ بػػػػػؼذاسػػػػػش سذاسعشغلسػػػػػمذطتشسلػػػػػاذاسسػػػػػؾاردذاسبذػػػػػر ا،ذكبلػػػػػاذاسقبػػػػػؾـ
ذالإ دا لا،ذجا قاذالإلؾذ ذ23360_2335ةذ شعؾرؼذلدشظضشاذا جعسايلاذطاسقبؾـ

 دارةذاسرػػػراعذاسعشغلسػػػمذ بػػػاذاسرضػػػاذاسػػػؾعل م،ذدرالػػػاذتظ لكلػػػاذ بػػػاذهضاػػػاذطظػػػرطرةذزطسلخػػػا،ذلثػػػرذ (9
ذ0 اجلدعضر ذرلاساذ2312 2339،ذ3اسع ر سذىجا قاذاسج ائر

سق ؾدؼذظات ،ذاسزمطذاسش دػمذط العػاذىاسرضػاذاسػؾعل م،ذدرالػاذ ض ا لػاذىس لدػاذاسخػ ؼذ (13
ذالإ دػػا لا،ذكبلػاذاذاسرػحمذىاسسضبلػاذط ةػاذجلجػػس،ذرلػاساذ اجدػعضر،ذجا قػاذ شعػػؾرؼذلدػشظضشا، سقبػؾـ

ذ23380_2337
 دػػقؾدذبؾرلػػ ةذم،ذاسرضػػاذاسػػؾعل مذبلػػاتلةذاسعربلػػاذاس   لػػاذطاسر اضػػلاذط العػػاذىػػ دائهؼ،ذ (11

ذ23380_2337بؾـذا جعسايلا ذرلاساذدكعؾراد،ذجا قاذ شعؾرؼذلدشظضشا ذكبلاذاسق
اذ ض ا لػاذؾلفذجؾادؼ،ذ رادرذط دعؾ اتذاسزمطذاسش دمذس ػذابلعاذذاسجػا قم،ذدرالػي (12

ىجا قػػاذلدػػشظضشا،ذكبلػػاذاسقبػػؾـذا جعسايلػػاذطالإ دػػا لا ذرلػػاساذ اجدػػعضرذظػػمذ بػػؼذاسػػش سذاسعشغلسػػمذ
ذ23360_2335اردذاسبذر ا، ذطاسسؾذ

ذ
 مقالات:

   ػػ ذ  ػػ ذاسرػػر ؼذطشػػاكرذاسشقضػػب ذاسقؾا ػػسذاسعشغلسلػػاذاسسدػػ باذسزػػمؾظذاسقسػػسذط العهػػاذىا  عسػػا ذ (1
 (23320 ذ)4 ذاسسجباذ9ا لعرادةاذطالإدار ا ذاسق دذذاسؾعل م ذ جباذجا قاذاب باذسبقبؾـ

 بػػارؾذبػػؽذظػػاس ذ بػػارؾذاس طلػػرؼ ذضػػمؾظذاسقسػػسذط العهػػاذىاسرضػػا ذاسػػؾعل مذبظػػرادذاسقػػا بضؽذظػػمذ (2
ذاب شلا ذاسر اض ذ  23130 راك ذحرسذاسح طد ذرلاساذ اجدعضر ذجا قاذ اةفذسبقبؾـ

سعػػػمذيعقػػػرضذسهػػػاذاسقػػػا بؾفذظػػػمذجالػػػؼذ ذػػػعاذدطاؼذطلػػػق ذ  ػػػ ذ ػػػابر:ذ رػػػادرذضػػػمؾظذاسقسػػػسذا (3
ذالإدار ا ذاسق د   270اسقظاعذاسحمؾ م ذاسسجباذاسقراقلاذسبقبؾـ
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صػػ لحاذ   ػػ ذحدػػؽ،ذرلػػ ذلؾرشػػض ذ اشػػف ذاسسقهػػ ذاسعقشػػمذكركػػؾؾ ذضػػمؾظذاسقسػػسذسػػ ػذ  رلػػمذ (4
ذالإدار ػػػا  ذ2طا لعرػػػادةا ذاسسجبػػػاذاسعقبػػػلؼذاسقػػػاسمذظػػػمذ  يشػػػاذكركػػػؾؾ ذ جبػػػاذجا قػػػاذكركػػػؾؾذسبقبػػػؾـ

ذ23120
عاذذ لػػسا ضسذطػػا،ذاسظػػاؼذةالػػضؽ،ذاسزػػمؾظذاسسهشلػػاذط العهػػاذىػػاسعؾاظقذاسسهشػػمذسػػ ػذللػػاتلةذابلػػ (5

ذ120اسجا قا ذ جباذ رك ذاسبحؾثذاسعربؾ اذطاسش دلا ذاسق د
 ممتكيات

لشا ذ   ذاسرر ؼذاسخشاؽ ذ" غاهرذابدا ذا لعراتلجمذطاسسض ةذاسعشاظدلا"ذاسسبعقاذاس طسمذحؾؿذابدا ذ (1
ذاسعدضضر ذسحمؾ ات ذجا قاذطرلبا ذكبلاذاسحقؾؽذطاسقبؾـذا لعرادةا ذلدؼذ باسسعسض ذسبسشغساتذطا ؾـ

ذ23350 ارس ذذ9_8
ذ
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 20 ذكر

 100.0 33.3 33.3 10 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 سنة 30 من اتل

 50.0 43.3 43.3 13 سنة 40 الى 30 من

 100.0 50.0 50.0 15 سنة 40 من اكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 الاجتماعٌة_الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 30 متزوج 

 

 الخدمة_سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 14 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 53.3 53.3 16 سنوات 10 من اكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 الوظٌفً_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 اطار

 96.7 23.3 23.3 7 تحكو عون

 100.0 3.3 3.3 1 تن ٌذ عون

Total 30 100.0 100.0  
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Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 x1 

Q1 

Pearson Correlation 1 .854
**
 .648

**
 .056 .120 .363

*
 .704

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .769 .527 .048 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 

Pearson Correlation .854
**
 1 .709

**
 .044 .094 .442

*
 .735

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .819 .622 .015 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 

Pearson Correlation .648
**
 .709

**
 1 .173 .406

*
 .499

**
 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.362 .026 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 

Pearson Correlation .056 .044 .173 1 .734
**
 .411

*
 .556

**
 

Sig. (2-tailed) .769 .819 .362 
 

.000 .024 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 

Pearson Correlation .120 .094 .406
*
 .734

**
 1 .416

*
 .655

**
 

Sig. (2-tailed) .527 .622 .026 .000 
 

.022 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 

Pearson Correlation .363
*
 .442

*
 .499

**
 .411

*
 .416

*
 1 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .048 .015 .005 .024 .022 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x1 

Pearson Correlation .704
**
 .735

**
 .811

**
 .556

**
 .655

**
 .768

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 x2 

Q7 

Pearson Correlation 1 .653
**
 .607

**
 .273 .482

**
 .574

**
 .243 .123 .655

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .144 .007 .001 .196 .517 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 

Pearson Correlation .653
**
 1 .495

**
 .579

**
 .691

**
 .389

*
 .548

**
 .281 .759

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.005 .001 .000 .034 .002 .133 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 

Pearson Correlation .607
**
 .495

**
 1 .441

*
 .490

**
 .699

**
 .252 .253 .720

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 
 

.015 .006 .000 .180 .177 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q10 

Pearson Correlation .273 .579
**
 .441

*
 1 .706

**
 .437

*
 .523

**
 .473

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .144 .001 .015 
 

.000 .016 .003 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 
Pearson Correlation .482

**
 .691

**
 .490

**
 .706

**
 1 .685

**
 .517

**
 .685

**
 .901

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .006 .000 
 

.000 .003 .000 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q12 

Pearson Correlation .574
**
 .389

*
 .699

**
 .437

*
 .685

**
 1 .189 .590

**
 .793

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .034 .000 .016 .000 
 

.316 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q13 

Pearson Correlation .243 .548
**
 .252 .523

**
 .517

**
 .189 1 .568

**
 .626

**
 

Sig. (2-tailed) .196 .002 .180 .003 .003 .316 
 

.001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q14 

Pearson Correlation .123 .281 .253 .473
**
 .685

**
 .590

**
 .568

**
 1 .688

**
 

Sig. (2-tailed) .517 .133 .177 .008 .000 .001 .001 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2 

Pearson Correlation .655
**
 .759

**
 .720

**
 .756

**
 .901

**
 .793

**
 .626

**
 .688

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Y 

Q15 

Pearson Correlation 1 .451
*
 -.016- .342 .247 .418

*
 .437

*
 -.066- .594

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.012 .931 .065 .188 .021 .016 .728 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q16 

Pearson Correlation .451
*
 1 -.205- .323 .302 .000 .610

**
 .315 .522

**
 

Sig. (2-tailed) .012 
 

.276 .082 .104 1.000 .000 .090 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q17 

Pearson Correlation -.016- -.205- 1 .412
*
 .387

*
 .420

*
 -.279- -.201- .447

*
 

Sig. (2-tailed) .931 .276 
 

.024 .035 .021 .136 .286 .013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q18 

Pearson Correlation .342 .323 .412
*
 1 .677

**
 .264 -.053- .136 .695

**
 

Sig. (2-tailed) .065 .082 .024 
 

.000 .158 .783 .475 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q19 

Pearson Correlation .247 .302 .387
*
 .677

**
 1 .248 .197 .317 .725

**
 

Sig. (2-tailed) .188 .104 .035 .000 
 

.187 .297 .087 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q20 

Pearson Correlation .418
*
 .000 .420

*
 .264 .248 1 .229 .000 .638

**
 

Sig. (2-tailed) .021 1.000 .021 .158 .187 
 

.224 1.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q21 

Pearson Correlation .437
*
 .610

**
 -.279- -.053- .197 .229 1 .368

*
 .463

*
 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .136 .783 .297 .224 
 

.045 .010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q22 

Pearson Correlation -.066- .315 -.201- .136 .317 .000 .368
*
 1 .393

*
 

Sig. (2-tailed) .728 .090 .286 .475 .087 1.000 .045 
 

.032 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y Pearson Correlation .594
**
 .522

**
 .447

*
 .695

**
 .725

**
 .638

**
 .463

*
 .393

*
 1 
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Sig. (2-tailed) .001 .003 .013 .000 .000 .000 .010 .032 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 22 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

X .110 30 .200
*
 .949 30 .155 

Y .189 30 .008 .920 30 .128 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q1 30 3.7000 .493 

Q2 30 3.6000 .593 

Q3 30 3.6667 .575 

Q4 30 3.6333 .378 

Q5 30 3.5667 .737 

Q6 30 2.4667 .947 

x1 30 3.4389 .307 

Valid N (listwise) 30   

Correlations 

 x1 x2 Y 

x1 

Pearson Correlation 1 .875
**
 .326 

Sig. (2-tailed)  .000 .078 

N 30 30 30 

x2 

Pearson Correlation .875
**
 1 .635

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

Y 

Pearson Correlation .326 .635
**
 1 

Sig. (2-tailed) .078 .000  

N 30 30 30 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .792
a
 .627 .600 .22882 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.379 2 1.189 22.714 .000
b
 

Residual 1.414 27 .052   

Total 3.792 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.279 .270  12.150 .000 

x1 -.637- .158 -.977- -4.027- .000 

x2 .788 .128 1.490 6.141 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

Y 
 09617. 43011. 3.7438 20 ذكر

 05336. 16874. 3.8000 10 انثى
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Y 
Equal variances assumed 2.763 .108 -.396- 28 .695 -.05625- .14213 -.34740- .23490 

Equal variances not assumed   -.511- 27.080 .613 -.05625- .10999 -.28189- .16939 

ANOVA 

Y 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .251 2 .125 .956 .397 

Within Groups 3.542 27 .131   

Total 3.792 29    

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: Y  

 LSD 

(I) العمر (J) العمر Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ةسن 30 من اتل  
 3240. -8048.- 390. 27509. -24038.- سنة 40 الى 30 من

 4927. -6261.- 809. 27263. -06667.- سنة 40 من اكثر

 سنة 40 الى 30 من
 8048. -3240.- 390. 27509. 24038. سنة 30 من اتل

 4553. -1079.- 216. 13724. 17372. سنة 40 من اكثر

 سنة 40 من اكثر
 6261. -4927.- 809. 27263. 06667. سنة 30 من اتل

 1079. -4553.- 216. 13724. -17372.- سنة 40 الى 30 من

ANOVA 

Y 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .027 1 .027 .202 .657 

Within Groups 3.765 28 .134   

Total 3.792 29    

ANOVA 

Y 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .399 2 .199 1.587 .223 

Within Groups 3.393 27 .126   

Total 3.792 29    
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Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q7 30 3.8333 .764 

Q8 30 3.8000 .441 

Q9 30 3.3667 .930 

Q10 30 3.1667 .971 

Q11 30 3.2667 1.375 

Q12 30 3.2000 .924 

Q13 30 3.3333 .575 

Q14 30 3.2000 .924 

x2 30 3.3958 .468 

Valid N (listwise) 30   

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q15 30 3.5667 .530 

Q16 30 4.0000 .276 

Q17 30 3.6667 .920 

Q18 30 3.8000 .372 

Q19 30 3.8667 .189 

Q20 30 3.6000 .593 

Q21 30 3.7667 .185 

Q22 30 3.8333 .695 

Y 30 3.7625 .131 

Valid N (listwise) 30   

 
 

 

 

 

 

 

 


