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 تَأَذَ نَ نَرَبُكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيْذَنَكُمْ وَ لَئِنْ كَفَرْتُمْ إِنَ عَذَاْبِيْ لَشَدِيْدٌ""وَ إِذْ     

 70راهيم، الآيةـــورة ابـــس

 "  اأثرر "نن م  يشكر الاا  م  يشكر الهكما جاء في

العمل  له الشكر كله أن وفقاا وألهماا الصبر على المشاقة التي واجهتاا لإنجاز هذا

ه لاا نن على نا قدن "بوخلخال خالد"  فالمشرالمتواضع نتقدم بالشكر الجزيل الى اأثستاذ 

 هفي نيزان حساات نصائح واستشارات قيمة نسأل اله أن يجعل عمله

كما نتقدم بجزيل الشكر الى كافة اأثساتذة  الذين م  يبخلوا علياا بمساعدتهم 

 وتوجيهاتهم القيمة

زيل الشكر الى كل نن كان له يد العون في إتمام هذا العمل سواء نن كما نتقدم بج

 قريـــب أو نن بـــــعيد



 هداءإِ
 الى النور الذي يضيء لي درب النجاح

 ......والديفمن علمني الصمود مهما تبدلت  الظرو لىا

الى حكمتي وعملي ......الى أدبي وحلمي الى ينبوع الصبر وللتفاؤل 

 أمي الغالية

الى من كانوا ملجئي ......الى من تذوقت معهم أجمل اللحظات 

 إخوتي

 العملالى كل الأصدقاء أهدي هذا 

 جاج هاجر فتيحةـح                        



 إهداء
 ....اللهبإذنالخلدجنةإلىوبوابتيالأرضفيجنتيإلى

 والدي الحبيبين

 الى رفيق دربي في الحياة زوجي حفظه الله

والعطاءالمحبةينبوعإلى

أصدقائيونيأخوا

الحياة مشوارفيسنداًليكانوامنإلى

لأمرييهتممنوكلوأحبائيأهلي

 ةالمتواضعالرسالةهذهأهديجميعاًهمليإ

 ون صبرينةرحم 



.

 . 

Abstract  

  In this study, we will try to clarify the impact of internal marketing on the 

efficiency of the banking service at the Bank of Agriculture and Rural 

Development, Laghouat, by addressing the following problem: What are the 

effects of internal marketing on the efficiency of the banking service of the Bank 

of Agriculture and Rural Development? We have adopted a model consisting of 

two variables, the independent variable, and it has been divided into four 

independent sub-variables: motivation, training, empowerment, employee testing, 

internal communications, and the dependent variable. The following results were 

reached: 

The necessity of paying more attention to the application of the internal marketing 

program because of its significant impact on the efficiency of the banking service 

provided to customers. 

Keywords: internal marketing, training, motivation, empowerment, efficiency 

of banking service 
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