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 شكر وعرفان
 نور العلم وميزنا بالعقل ويسر طريقنا الحمد لله الذي ىدانا إلذ

 فلو الحمد أولا وأخرا

 الحمد لله الذي أعطانا من موجبات ربضتو الإرادة والعزلؽة على إبساـ عملنا

 لضمدؾ يا رب بضدا يليق بدقامك وجلبلك العظيم

 يسعدنا أف نتقدـ بجزيل الشكر إلذ الأستاذة الدشرفة على العمل الدكتورة

 التي لد تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها جزاىا الله كل ختَ  رقية لقلوق

جزيل الشكر والعرفاف لأساتذة قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، نسأؿ الله عز وجل أف لغزيهم 
 ختَ الجزاء.

 إلذ كل من ساعدنا في إلصاز عملنا الدتواضع من قريب أو بعيد...

 خالص الشكر والامتناف

 
 
 

 

 

 



 

 
 

 إىــــــــــــــــــــــداء
الحمد لله رب العالدتُ والصلبة والسلبـ على أشرؼ الدرسلتُ سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو 

 يوـ الدينإلذ  ومن اتبعهم

 أىدي بشرة جهدي الدتواضع

 إلذ الذين قاؿ فيهما الدولذ عزوجل "وقل رب اربضهما كما ربياني صغتَا"

 والدي الكرلؽتُ

 كل أفراد عائلتي  إلذ

 إلذ كل من ساندي وشجعتٍ من قريب أو بعيد

 إلذ من ذكرىم قلبي ونسيهم قلمي

 

 محمد 
 

 

 

 



 

 
 

 إىــــــــــــــــــــــداء
  طريق النجاحإلذ  ىداناأف  الفضل والدنو لله وحده وليس للعبد الضعيف

 بعملي ىذا الدتواضع أسأؿ الله عز وجل الحفظ والستً

 إلذ كل من أحبو

 إلذ من أستقي منهم نور الحياة وبهجتها.. أمي نور قلبي.. وأبي سند ظهري

 إلذ من ترعرعت معهم ولظى غصتٍ بينهم أخواتي وإخوتي

 إلذ كل من صادقتهم الروح في مشواري.. الأصدقاء والزملبء..

 إلذ كل من جرى بيننا سلبـ الله عزّ وجل

 ولكل من ساندني من قريب أو بعيد أقوؿ لو شكرا

 

 حرزالله 
 

 

 

 

 



 

 
 

 :ملخص الدراسة

العاـ المحلي، من خلبؿ  الرأيموضوع صحافة الدواطن ودورىا في تكوين وتوجيو الحالية تتناوؿ الدراسة 
ألعية الدراسة في ظل التحولات التي  تأتيوفيسبوؾ. الصفحة "الأغواط نيوز" على موقع  لدتابعي ميدانيةدراسة 

يعرفها الدشهد الإعلبمي الجزائري، حيث أصبح الدواطن ليس لررد متلق للمعلومة، بل مسالعا في صناعتها وتداولذا، 
باستخداـ أداة منهج الدسح بالعينة اعتمدت الدراسة على وعليو، . خاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

مفردة والذين لؽثلوف عينة البحث. وفي  100و لدتابعي الصفحة بالدنطقة الباغ عددىم إستمارة الاستبياف الدوج
  أىم النتائج التالية:إلذ  الأختَ توصلت الدراسة

 ُصفحة "الأغواط نيوز" تركز بوضوح على القضايا الاجتماعية المحلية ذات الصلة الدباشرة أف  تبت
يعكس وعيها بدور صحافة الدواطن في تغطية الانشغالات  بالدواطن، مثل البطالة والسكن والخدمات، لشا

 .الحقيقية للفرد
  أظهرت الدراسة وجود تفاعل ملحوظ من طرؼ الدتابعتُ مع لزتوى الصفحة، سواء عبر الإعجاب أو

الدنشورات تثتَ اىتماـ الجمهور وتؤثر في مواقفهم وتوجهاتهم بذاه أف  التعليق أو إعادة النشر، ما يؤكد
 .الدطروحة القضايا

 لزتوى الصفحة لػظى بثقة نسبة معتبرة من الدتابعتُ، لشا يعزز مكانتها كمنصة إعلبمية أف  أكدت النتائج
 .العاـ وإحداث التأثتَ في النقاشات المجتمعية الرأيبديلة وفعالة قريبة من الواقع المحلي، تسهم في تشكيل 

 موقع الفايسبوؾ  -القضايا الاجتماعية -العاـ الرأي -صحافة الدواطن  -وسائل الإعلبـ الكلمات الدفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Résumé : 

Cette recherche traite du journalisme citoyen et de son importance 

grandissante dans la structuration et l'orientation de l'opinion publique locale, en 

analysant le cas spécifique de la page Facebook « Laghouat News ».  Cette 

recherche est cruciale étant donné les changements qui se produisent dans le 

paysage médiatique algérien, où le citoyen n'est plus seulement un 

consommateur d'information, mais également un participant actif dans sa 

création et sa diffusion, en particulier à travers les médias sociaux.  L'objectif de 

l'étude est d'évaluer l'effet du contenu diffusé par la page Laghouat News sur la 

construction des opinions du public local, de dévoiler le type de contenus 

publiés, le degré d'engagement des abonnés vis-à-vis de ces derniers et leur 

crédibilité. 

L'étude a été menée en utilisant la technique d'analyse de contenu sur un 

échantillon de publications, et grâce à un questionnaire adressé aux abonnés de 

la page.  L'approche s'est concentrée sur des thèmes locaux liés aux services, à la 

problématique sociale et aux discussions communautaires vives, dans le but de 

saisir l'impact de la page sur les points de vue et les actions des destinataires par 

rapport aux enjeux soulevés.  Nous avons donc obtenu les résultats comme suit : 

 L'étude a révélé que la page "Laghouat News" se concentre clairement sur 

les questions sociales locales en lien direct avec les citoyens, telles que le 

chômage, le logement et les services publics, ce qui reflète sa conscience 

du rôle du journalisme citoyen dans la couverture des préoccupations 

réelles des individus. 

 L'étude a montré un niveau notable d'interaction de la part des abonnés 

avec le contenu de la page, que ce soit à travers les mentions "J’aime", les 

commentaires ou les partages, ce qui confirme que les publications 

suscitent l’intérêt du public et influencent leurs attitudes et positions vis-

à-vis des sujets abordés. 

 Les résultats ont confirmé que le contenu de la page bénéficie d’un niveau 

de confiance considérable parmi les abonnés, ce qui renforce sa position 

en tant que plateforme médiatique alternative et efficace, proche de la 

réalité locale, contribuant à la formation de l’opinion publique et à 

l’influence des débats communautaires. 
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 مقدمة:

شهدت الساحة الإعلبمية في العقود الأختَة تغيتَات جذرية نتيجة للتطورات التكنولوجية الكبتَة، خاصة 
لد تؤثر ىذه  حيث أنو الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي.الإعلبـ  مع الانتشار الواسع للئنتًنت وظهور وسائل

الثورة في تكنولوجيا الاتصاؿ على طريقة إنتاج المحتوى الإعلبمي فحسب، بل أعادت أيضًا تشكيل العلبقة بتُ 
الصحفيتُ والجمهور. كما أفسحت المجاؿ لظهور ما يعُرؼ بػ "صحافة الدواطن"، التي تتيح للؤفراد العاديتُ الدشاركة 

 .مؤسسة إعلبمية تقليديةإلذ  الانتماءإلذ  علومات دوف الحاجةفي بصع ونقل وبررير ونشر الأخبار والد

حرية الصحافة، أو في سياقات الأزمات والكوارث التي إلذ  بيئات تفتقر ضمنظهر ىذا الدفهوـ في البداية 
تعجز فيها الدؤسسات الإعلبمية الرسمية عن تقديم تغطية شاملة. ومع ذلك، تطور ىذا الدفهوـ ليصبح جزءًا 

التقليدي من حيث سرعة نقل الأخبار، وطرح الإعلبـ  ا من الدشهد الإعلبمي العالدي، وأحيانًا ينافسأساسيً 
القضايا المجتمعية الراىنة، والقدرة على التفاعل الدباشر مع الجمهور. ومن أبرز سمات صحافة الدواطن ىو ارتباطها 

 .الكبرىالإعلبـ  برظى بتغطية كافية من وسائل قد لاالتي الوثيق بالمجتمعات المحلية، حيث تركز على قضايا 

العاـ  الرأيأصبح لصحافة الدواطن دور متناٍـ في التعبتَ عن اىتمامات الدواطنتُ ومشاكلهم، وتأثتَىا على 
لظاذج حية لصحافة  ىذه الأختَة المحلي. ومع تزايد استخداـ منصات التواصل الاجتماعي، أصبحت صفحات

الدنطقة، وتتناوؿ  عن غواط نيوز" على فيسبوؾ. حيث تقدـ ىذه الصفحة يوميًا أخبار"الأ صفحة مثلالدواطن 
 ،مواضيع تتعلق بالحياة اليومية لسكاف ولاية الأغواط، كما توفر مساحة للتفاعل والنقاش حوؿ قضايا اجتماعية

 .اقتصادية وسياسية

صفحة  "الأغواط نيوز"الدمثلة في  الدور الذي تؤديو صحافة الدواطن الكشف عنإلذ  تهدؼ ىذه الدراسة
برليل العلبقة إلذ  تسعى الدراسةأف  . كمامن وجهة نظر متابعيها العاـ المحلي الرأي، في تشكيل الدراسة الحالية

العاـ اليوـ نتاجًا  الرأيآراء ومواقف الجمهور الدتلقي. فقد أصبح  ،التفاعلية بتُ المحتوى الدنشور على ىذه الصفحة
 .ورية ومتكررة على منصات رقمية متاحة للجميع، وليس فقط من صنع الدؤسسات الإعلبمية الكبرىلتفاعلبت ف

ألعية خاصة لعدة أسباب. أولًا، لأنها تأتي في سياؽ الدراسات تكتسب ىذه الدراسة إلذ أف  كما نشتَ
البديل في البيئة الجزائرية. ـ الإعلب فهم بذلياتإلذ  الحديثة التي تتناوؿ التحوؿ الرقمي في لراؿ الإعلبـ، وتهدؼ

المحلي في مدينة الأغواط، التي غالبًا ما تُهمل في التغطيات الإعلبمية الدركزية. الإعلبـ  ثانيًا، لأنها تركز على واقع



 مقدمة
 

 
 ب

دراسة، لشا لؽنح البحث طابعًا تطبيقيًا عمليًا لل كميدافثالثاً، لأنها تعتمد على لظوذج واقعي )صفحة الأغواط نيوز(  
 .بط بتُ النظرية والواقعير 

 جاء تقسيم دراستنا إلذ ثلبثة أطر:وعليو فلقد 

الاوؿ: كاف الإطار الدنهجي للدراسة: وتضمن إشكالية الدراسة فرضيات الدراسة، ألعية الدراسة وأىداؼ  الإطار
 الدراسة، برديد مفايهم الدراسة، والدراسات السابقة، وأىم صعوبات الدراسة.

والإطار الثاني: كاف بعنواف صحافة الدواطن ودورىا في تكوين الرأي العاـ،وتضمن ثلبثة مباحث، الدبحث 
الأوؿ:ماىية الرأي العاـ، والدبحث الثاني كاف صحافة الدواطن، والدبحث الثالث كتن دور الصحافة الدواطن في 

 الجزائر في تشكيل الرأي العاـ.

جراءات الدنهجية للدراسة، و الدبحث الثاني عرض وبرليل تضمن الدبحث الاوؿ: الإللدراسة، فأما الإطار الديداني 
 نتائج الدراسة.
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 إشكالية الدراسة -1
في ظل التحولات الغصتالية الدتسارعة التي فرضها الإنتقاؿ من الإعلبـ التقليدي إلذ الإعلبـ الرقمي، أصبح 
الفضاء الغلكتًوني يشكل منصة بداية لإنتاج وتبادؿ الدعلومات بتُ الأفراد والجماعات فقد أتاحت وسائط 

ة في الشأف العاـ، خارج الأطر الدؤسساتية الرسمية، لشا أفرز ألظاطا التواصل الإجتماعي للؤفراد فرصا واسعة للمشارك
 جديدة من التفاعل الإعلبمي والإجتماعي داخل المجتمع الجزائري.

من بتُ ابرز ىذه الظواىر ما يعرؼ ب صحافة الدواطن التي ألغت الحواجز بتُ الصحفي والدتلقي، وجعلت 
من كل مستخدـ لزتملب لإنتاج الدضامتُ وتداولذا، خصوصا في القضايا الإجتماعية التي بسس حياة الأفراد اليومية، 

ت فعالة لنقل نبض الشارع، والتعبتَ عن منصا -كصفحة الأاغواط نيوز-وقد أضحت صفحات الفايسبوؾ المحلبة
 الإنشغالات ونقل الوقائع في الزمن الحقيقي، ما منح للمواطن الصحف دورا مؤثرا في بناء الصورة الإعلبمية.

وفي الدقابل إف الرأي العاـ لو ألعية لزورية في المجتمعات الدعاصرة، إذ لؽثل حصيلة الدواقف والإبذاىات 
لزددة، تتأثر بوسائل الإعلبـ والتجربة الإجتماعية بشكل خاص من خلبؿ الدواقف الجماعية الجماعية بذاه قضايا 

إزاء قضايا مثل الصحة، البطالة، الفقر والعدالة والخدمات وغتَىا، حيث تبرز مواقع التواصل كمجاؿ لصياغة 
 وتوجيو ىذه الدواقف.

ـ تستدعي دراسة معمقة لفهم كيف تسهم ىذه إف العلبقة الدوجودة بتُ صحافة الدواطن وتكوين الرأي العا
وتشكيل إبذاىاتو، خاصة في القضايا الإجتماعية  الدمارسات الإعلبمية غتَ الدؤسسية في التأثتَ على وعي الجمهور

 ذات الطابع المحلي.
 سؤاؿ الإشكالية التالية: راستنا من خلبؿ ما سبق  تطرح دراس

 العام المحلي حول القضايا الاجتماعية؟ الرأي" في تكوين ما ىو دور صفحة الفيسبوك "الأغواط نيوز
 انطلبقا من التساؤؿ الرئيسي لدراستنا تتفرع لدينا الأسئلة الفرعية التالية:

 فرضيات الدراسة: -2
 ما أبرز القضايا الإجتماعية التي تركز عليها صفحة الأغواط نيوز؟ 
  الطابع الإجتماعي؟ما مدى تفاعل متابعي الأغواط نيوز مع الدنشورات ذات 
 إلذ أي حد تعد صفحة الأغواط نيوز مصدرا موثوقا للمعلومات لدى لرهورىا؟ 

 :انطلبقاً من التساؤؿ الرئيسي والأسئلة الفرعية، تُصاغ الفرضيات التالية
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 :الفرضية العامة

  "القضايا م المحلي حول العا الرأيفي تكوين دوراً مؤثرًا تؤدي صفحة الفيسبوك "الأغواط نيوز
 الاجتماعية.

 :الفرضيات الفرعية

 ..تركز صفحة الأغواط نيوز على قضايا إجتماعية متكررة مثل: البطالة الصحة، السكن 
 .يتفاعل متابعي الصفحة بشكل ملحوظ مع القضايا الإجتماعية التي تلبمس واقعهم اليومي 
  وموثوؽ للمعلومات المحلية.يعتمد عدد معتبر من الدتابعتُ "الأغواط نيوز" كمصدر رئيسي 

 أهمية الدراسة  -3
تكمن ألعية الدراسة الحالية في تسليط الضوء على الدور الدتنامي الذي أصبحت تلعبو صحافة الدواطن في 

التقليدية، وازدياد اعتماد الأفراد على الإعلبـ  وسائلعلى الدشهد الإعلبمي المحلي، خاصة في ظل تراجع الثقة 
للحصوؿ على الدعلومات. ومن خلبؿ دراستنا الوصفية لصفحة "الأغواط نيوز" لضاوؿ استكشاؼ  الدنصات الرقمية 

العاـ لديهم  الرأيتؤثر في توجهات الجمهور المحلي، وأف تسهم في تشكيل أف  كيف لؽكن لدنصة رقمية غتَ رسمية
 حوؿ قضايا اجتماعية متعددة تهم أمر أىل الدنطقة.

أغلب أف  الدواطن حظي باىتماـ أكادلؽي متزايد خلبؿ السنوات الأختَة، إلاموضوع صحافة أف  ورغم
الدراسات ركزت على السياقات الوطنية أو القضايا الكبرى، بينما لا تزاؿ الزوايا المحلية، خصوصًا في الدناطق 

 نا، براوؿ ىذه الدراسةمزيد من البحث والتوثيق في ىكذا مواضيع. من ىإلذ  الداخلية والجنوبية من الجزائر، بحاجة
المحلي وصحافة الدواطن في السياؽ الإعلبـ  تسد جزءا من ىذا الفراغ، وتسهم في إثراء النقاش الأكادلؽي حوؿأف 

 .الجزائري
الصحفي على إحداث تأثتَ حقيقي في وعي الجمهور، -كما تبرز ألعية الدراسة في كشف قدرة الدواطن

الإستجابة لدطالب السكاف، لشا لغعل من صحافة الدواطن إلذ  لسلطات المحليةوتوجيو النقاش العاـ، أو حتى دفع ا
 عنصراً فاعلًب في التغيتَ الاجتماعي، وليس لررد أداة لنقل الدعلومات.
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 أىداف الدراسة  -4
 :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ

 تتم الصياغة وفقا للآتي

  لي حوؿ القضايا الاجتماعية.العاـ المح الرأيصفحة الفيسبوؾ "الأغواط نيوز" في تكوين معرفة دور 
  صفحة "الأغواط نيوز" في لزتواىا. نوع القضايا الاجتماعية التي تركز عليهامعرفة 
  تفاعل متابعي صفحة "الأغواط نيوز" مع المحتوى الدتعلق بالقضايا الاجتماعيةمعرفة كيفية. 
  صدر موثوؽ للمعلوماتمتابعي صفحة "الأغواط نيوز" ويعتبرونها ممعرفة مدى إعتماد. 
 .برليل المحتوى الدنشور على صفحة "الأغواط نيوز" وبرديد نوعية القضايا الدطروحة 
  العاـ المحلي. الرأيتقييم تأثتَ الصفحة على تشكيل 
 .استكشاؼ التحديات والفرص التي تواجو صحافة الدواطن في الجزائر 

 مفاىيم حول الدراسة  -5

 (citizen journalism)صحافة الدواطن 
 فة االصح

 .1الصحافة مأخوذة وىي بصع صحيفة وىي ورقة الدكتوب فيها خبر أو كلبـ
  اصطلاحا

ىي مهنة بصع الأاخبار والدعلومات وبرليلها ونشرىا للرأي العاـ من خلبؿ وسائط مطبوعة أو إلكتًونية مع 
 .2الغلتزاـ بقواعد وأخلبقيات الدهنة

 الدواطن 
 .3الدواطن في اللعة من الوطن وىو مكاف الإقامة والعيش، فالواطن ىو من يقييم في وطن ينسب إليو : لغة

ىو الفرد الذي يتمتع بحقوؽ مدنية وسياسية داخل الدولة التي ينتمي إليها، مقابل إلتزامو  : اصطلاحا
 .4بواجباتها إبذاىها

                                                           
 .328، ص4منظور، لساف العرب، دار الدعارؼ،ج إبن- 1
 .45، ص2010لزمود علم الدين، الصحافة والإعلبـ الدعاصر، عالد الكتب، القاىرة، - 2
 .1024، ص2004، 3الدعجم الوسيط، لرمع اللغة العربية،ط- 3
 .17، ص2003محمد عابد الجابري، الدواطن والدولة، مركز دراسات الوحدة العربية، - 4
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في الدمارسة الصحفية، خاصة في النموذج  يعتبر ىذه الأسلوب الصحفي الجديد قد اكتسب شهرة واسعة
إلذ  الغربي. فمنذ بداية التسعينات من القرف الداضي، ظهرت العديد من المحطات الإذاعية والتلفزيونية، بالإضافة

 5.الصحف والمجلبت العامة والخاصة، التي اعتمدت على صحافة الدواطن كنهج فكري ومهتٍ في عملها
 صحافة الدواطن وتنوعت ولؽكن اختزالذا في ثلبث ابذاىات:تعددت التعاريف حوؿ مفهوـ 

التقليدية. وقد تم الإعلبـ  ترتبط نشأة صحافة الدواطن بتدىور العلبقة بتُ الأفراد ووسائل الاتجاه الأول: -
التقليدية. إذ أصبح الإعلبـ  تصوير ىذا الابذاه على أنو نتيجة لفقداف الثقة التي كاف لؽنحها الدتلقي لوسائل

قنوات إعلبمية واتصالية جديدة توفر لذم معلومات دقيقة وموثوقة، بعيدًا عن رقابة الوسائل إلذ  الأفراد بحاجة
التقليدية. وبالتالر، أصبحت صحافة الدواطن ملبذًا يلجأ إليو الدتلقوف لتجنب الخطاب الإعلبمي الكلبسيكي 

 الذي لد يعد يلبي احتياجاتهم الدعرفية.
 لابذاه صحافة الدواطن إعلبما بديلب يقطع مع الرقابة والتعتيم والتزييف.لذلك اعتبر ىذا ا

التقليدي الإعلبـ  التشاركي والتبادلر يكملالإعلبـ  صحافة الدواطن ىي نوع منإلذ أف  لػيل الاتجاه الثاني: -
عملب بالدثل الدعروؼ  لػل لزلو مهما بلغت درجة لصاعتهاأف  ولكنو لا يستطيع بأي حاؿ من الأحواؿ

 6يعوض الطب".أف  "التطبيب لا لؽكن
فصحافة الدواطن حسب ىذا الابذاه تقوـ بدور أساسي في تسليط الأضواء على بقع الظل في الكرة 

جدلية إلذ  التقليدي، ولا يوليها ألعية كبرى، وىو بهذا الدعتٌ لػيلناالإعلبـ  الأرضية التي قد لا يصل إليها دائما
والدعلوـ ويرفض أنصار ىذا الابذاه الثاني إطلبؽ صفة "صحفي" على ىذه العينة من الدواطنتُ الكتاب أو المحلي 

يلتزـ بقواعد العمل الصحفي الدهنية، أف  الدبدعتُ أو الددونتُ لأنو حسب توضيحاتهم لا لؽكن للمواطن العادي
أحيانا أخرى لا تتمتع دائما بالدقة الثقافية والدصداقية وأف يلتزـ بأخلبقياتها فتأتي أخباره تلقائية أحيانا وانطباعية 

 العالية، فيصبح الصحفي الدواطن إذف كاتب غتَ مؤىل للئطلبع بدهنة "الصحفي".
"، حيث يتيح للقارئ النشط والدتفاعل الرأييركز ىذا الابذاه على اعتبار صحافة الدواطن نوعًا من صحافة "

التعبتَ عن آرائو بحرية حوؿ ما قرأه أو سمعو أو شاىده، بعيدًا عن القيود التقليدية و"حراس البوابة". في ىذا 
السياؽ، يكوف الدواطن واعيًا بدا يكُتب، ويستخدـ "الصحافة" كوسيلة لنشر أفكاره ومعتقداتو والدفاع عن مبادئو، 

                                                           
، الخصائص، الدشاكل، النماذج والابذاىات، العتُ، دار الكتاب الجامعي، سعد سلماف الدشهداني 5 ، ص 2014، الصحافة العربية والدولية: الدفهوـ

164. 
خبار، تونس، ، صحافة الدواطن وإعادة إنتاج الأدوار، بحوث العلبقات العامة، الشرؽ الأوسط، جامعة منوبة، معهد الصحافة وعلوـ الاثريا السنوسي 6

 .04، ص 2014
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تصبح صحافة الدواطن مصدرًا مهمًا لنشر أف  ا لتوسيع قاعدة مؤيديو. وبالتالر، لؽكنبل يسعى أيضً 
الأيديولوجيات. ومع ذلك، لػذر أصحاب ىذا الابذاه من الدخاطر والانزلاقات التي قد تنجم عن ىذا الشكل 

 الجديد من التعبتَ.
 إجرائيا:

إستخدامهم للوسائط الرقمية، كالذواتف الذكية ىي الدمارسات الإتصالية التي يقوـ بها الأافراد من خلبؿ 
 ومواقع التواصل الإجتماعي، لنقل وتغطية الأحداث.

 (public opinion)العام  الرأي .1
  الرأي

 .7لغة: النظر والتفكتَ والعقل، يقاؿ"رأيت رأيا" أي نظرت بعقلي في الامر
 اصطلاحا 

 .8ىو الحكم الذي يصدره فرد أو بصاعة بذاه موضوع معتُ بعد تفكتَ وقد يكوف منطقيا أو عاطفيا
 لغةي العام الرأ

وعي ذاتي بالدوضوع، ويكتسب ألعية عامة بعد إلذ  العاـ بأنو الحكم الاجتماعي الجماعي الذي يستند الرأييعُرَّؼ 
 الرأيإجراء مناقشة مقبولة. ومع ذلك، يرتبط ىذا التعريف بالنظرة الاجتماعية للرأي العاـ. لذا، لؽكن تعريف 

 9العاـ بأنو لرموعة الابذاىات السائدة لدى الجماعة بذاه قضية معينة، والتي تعبر عن آراء الأغلبية.
  اصطلاحا

العاـ بأنو: "ما يريده المجتمع أو الجزء السائد منو"، بينما عرفّو "كنج كلوريدج"  الرأيستيوارت ميل" عرؼ "جوف 
بأنو: "الحكم الذي تتوصل إليو الجماعة بشأف مسألة ذات ألعية عامة بعد مناقشات علنية شاملة". من جانبو، 

في ىذا الإعلبـ  شددًا على دور وسائلتكوف الدسألة ذات ألعية للجماعة، مأف  أضاؼ "وليم البيج" ضرورة
بأنو: "تعبتَ عن آراء أعضاء الجماعة نتيجة تفاعلهم ومناقشاتهم حوؿ مسائل أو  الرأيالسياؽ، حيث عرّؼ 

 10دوراً في تعزيز ىذا التفاعل".الإعلبـ  مشكلبت تهمهم، وغالبًا ما تلعب وسائل
معظمها تركزت حوؿ أف  متعددة للرأي العاـ، إلاالعلماء الأجانب قد قدموا تعريفات أف  يتضح من ذلك

العاـ لؽثل رأيًا أو فكرة أو حكمًا يصدر عن أغلبية أو فئة معينة في المجتمع بذاه قضية تثتَ  الرأيأف  فكرة
اىتمامهم. ويعتبر التعريف الذي قدمو "بصيس برايس" الأكثر اعتمادًا في الأبحاث الدتعلقة بدراسة واستطلبع 

                                                           
 .415، صéإبن منظور لساف العرب، دار الدعارؼ،ج- 7
 .21، ص2005نصر فاروؽ أبو زيد، الرأي العاـ، طبيعتو وتكوينو وقياسو، عالد الكتب، القاىرة، - 8

 .15، ص 2015، 1، الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة مصطفى يوسف كافي 9
 .14، ص 2007، 1، الرأي العاـ، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، الطبعة عسلية صبحي 10
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العاـ بأنو: "بذميع لوجهات نظر أفراد المجتمع حوؿ الدسائل التي تؤثر عليهم وتعكس  الرأيعرّؼ  ، حيثالرأي
 اىتماماتهم".

 
العاـ. حيث عرّؼ الدكتور "إسماعيل  الرأيالدسالعة في تعريف إلذ  من جهة أخرى، سعى الدفكروف العرب

العاـ بأنو: "لرموعة من الأفكار  لرأياعلي سعد"، أستاذ علم الاجتماع السياسي في جامعة الإسكندرية، 
والدعتقدات والدواقف التي لػملها الأفراد والجماعات بذاه قضايا أو مسائل تؤثر على النسق الاجتماعي، سواء  

تؤثر بشكل نسبي أو كلي في لرريات الأمور داخل الجماعة الإنسانية أف  كأفراد أو تنظيمات أو نظم، والتي لؽكن
 لي والدولر".على الدستويتُ المح

العاـ بأنو: "التعبتَ الإرادي  الرأييعرّؼ الدكتور عبد الغفار رشاد، أستاذ العلوـ السياسية بجامعة القاىرة، 
عن وجهات نظر الجماىتَ، والذي ينشأ نتيجة وضوح أفكارىا وتكامل مفاىيمها حوؿ قضية تثتَ اىتمامها وبسس 

لآراء الفردية، بل ىو نتيجة تفاعل متكامل بتُ أعضاء الجماعة، مصالحها. فهو لا يعُتبر لررد لرموع حسابي ل
 .كأحد الخيارات الدتاحة، لكنو يعُتبر الأكثر ملبءمة وألعية من منظور الجماعة ككل"  الرأيحيث يتم قبوؿ ىذا 

العاـ لؽثل وجهة نظر الأغلبية بذاه قضية معينة في زمن لزدد، والتي تهم  الرأيوبناءً على ذلك، إذا كاف 
الجماىتَ وتكوف موضوعًا للنقاش والجدؿ بحثاً عن حل لػقق الدصلحة العامة، فإف أركاف ىذه الظاىرة تتمحور 

 11حوؿ العناصر التالية:
 وجهة نظر الأغلبية. -
 قضية عامة معينة تهم غالبية المجتمع.  -
 زمن معتُ. -
 قضية مطروحة للنقاش وبرقيق الدصلحة العامة. -

 العام إجرائيا  الرأي
السائد في المجتمع أو لرموعة معينة من الناس حوؿ قضية  الرأيالعاـ إجرائياً، ىو عملية برديد وإبراز  الرأيمفهوـ 

 تهدؼأو موضوع لزدد، من خلبؿ إجراء دراسات وأبحاث واستطلبعات رأي منظمة ومتخصصة. ىذه العملية 
 العاـ، ومدى اتساقو، وتأثتَه على السياسات العامة والدواقف الاجتماعية. الرأيبرديد طبيعة إلذ 

 
 
 

                                                           
، ص 2013، 2، رامز محمد عمار، الرأي العاـ والاعلبـ والدعاية، لرد الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف، الطبعة طىاني الرضا 11
21. 
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  الدراسات السابقة: -6
ابذاىات الطلبة الجامعيتُ لضو مضامتُ الدراسة الأولذ: للباحثتتُ "ىاجر بوطغاف ودادية مرابطي" بعنواف ) -

على  ،.بالإعتماد2019( سنة من طلبة الحقوؽ بجامعة جيجلدراسة ميدانية على عينة  –صحافة الدواطن 
 أىم النتائج التالية:إلذ  الدطبقة على عينة وفي الأختَ توصل الدراسة الإستبيافوأداة وصفي الدنهج ال

  أظهرت الدراسة وعيًا متباينًا لدى الطلبة بدضامتُ صحافة الدواطن، مع وجود ابذاىات متباينة بحسب نوع
 .ومصدرهالمحتوى 

 الدراسة الثانية: -
برليل مضموف لنشرات -شهية العمري، برت عنواف تأثتَ صحافة الدواطن على بررير النشرات الإخبارية

 الأخبار قي قناتي الجزيرة والعربية، إعتمدت الباحثة على منهج برليل الدضموف، لعينة من نشرات الأخبار.
 توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها:

صحافة الدواطن سالعت في إثراء المحتوى الإخباري خلبؿ الحراؾ العربي، لكن بدرجات لستلفة حسب السياسة 
 التحريرة لكل قناة.

 الثالثة:الدراسة   -
 (2021شويط خولة، رايس بشرى)

دراسة ميدانية على عينة -برت عنواف واقع الصحافة الدواطن لدى طلبة الجزايرئتُ من خلبؿ موقع فايسبوؾ
 وأداة الإستبياف الإلكتًوني. لبة قسم الإعلبـ و الإتصاؿ، إعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي،ط

 توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها:
الطلبة لؽارسوف صحافة الدواطن بفعالية على فايسبوؾ، مع ضعف نسبي في الوعي بالدعايتَ الدهنية والدصداقية 

 الإعلبمية.
 الرابعة:الدراسة  -
     

Andrew C. Apeh وIfeanyi F. Didiugwu (2017) 
برت عنواف: تأثتَ صحافة الدواطن على الإعلبـ التقليي في نيجتَيا، إعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي، 

 وأداة الإستبياف وبرليل المحتوى، وتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها:
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الدواطن أصبحت مصدرا مهما للؤخبار في نيجتَيا لشا أثر على مصداقية الإعلبـ  كشفت الدراسة أف صحاففة
 التقليدي وأدى إلذ تغيتَات في لشارسات بصع الأخبار

 الخامسة:الدراسة  -
Greg Simons (2016) 

 عنواف الدراسة: تأثتَ وسائل التواصل الإجتماعي وصحافة الدواطن على الاخبار الروسية التقليدية، إعتمدت
الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وأداة  إستبياف ولرموعة مقابلبت، توصلت الدراس إلذ لرموعة من النتائج 

 ألعها:
أظهرت الدراسة أف صحافة الدواطن ووسائل التواصل الاجتماعي أثرت بشكل ملحوظ على الإعلبـ 

 التحقق من الدصداقيةالروسي التقليدي، لشا أدى إلذ زيادة حرية الدعلومات وبرديات في 
 الدراسة السادسة

Andrés Monroy-Hernández ( 2015وآخروف) 
، إعتمدت على الدراسلوف الجدد: صعود تنسيق وسائل الإعلبـ الددنية في الحروب الحضرية كانت الدراسة بعنواف:

 التحليل النوعي، وبرليل تغريدات ومقابلبت، توصلت إلذ لرموعة من النتائج ألعها: 
تناولت الدراسة كيف يستخدـ الدواطنوف في مناطق النزاع وسائل التواصل الاجتماعي لنشر الدعلومات، لشا يبرز 

 .دورىم كمراسلتُ غتَ رسميتُ في تغطية الأحداث
  صعوبات الدراسة: -7

الديداني بسثل في صعوبة التواصل  مع عينة متنوعة من  واجهتنا في دراستنا ىذه عدة صعوبات على الدتسوى
متابعي صفحة الأغواط نيوز، خاصة في الدنصة الرقمية "فايسبوؾ" لا يعتٍ بالضرورة إستعداد الافراد للمشاركة في 
  إغستبيانات أو تقديم  بيانات دقيقة، لشا تطلب جهودا إضافية في الإقناع والنتابعة، كما أعيقت بصع البيانات

 إستعدى إعادة التحقيق أو التفأحيانا بسبب ضعف بذاوب بعض الدشاركتُ أو غموض إجاباتهم لشا 
 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

 العاـ الرأيصحافة الدواطن ودورىا في تكوين 
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 تدهيد:
العاـ من الظواىر الاجتماعية السلوكية التي تتجلى في كل المجتمعات الإنسانية دوف استثناء،  الرأييعُتبر 

يعكس لرموعة من الدواقف،  مهما اختلفت مستويات تقدمها أو تنوعت أنظمتها السياسية والاقتصادية. فهو
التصورات، والأفكار التي لػملها أفراد المجتمع بذاه قضايا متنوعة، لشا لغعلو مؤشراً ىامًا على توجهات المجتمع 

 ومدى تأثره بالأحداث والتغتَات المحيطة بو.
دراستها الاىتماـ بأف  العاـ قد وجدت مع بداية الوجود البشري، إلا الرأيظاىرة أف  على الرغم من

وأساليب التواصل الاجتماعي، لشا أثر بشكل  الإعلبـ  بشكل علمي بدأ في العصر الحديث، حيث تطورت وسائل
العاـ ليست لررد عملية رصد للمواقف، بل ىي  الرأيدراسة أف  العاـ وقياسو. كما الرأيكبتَ على طرؽ تشكيل 

 ياسية.نشاط معقد يتداخل فيو العوامل النفسية، الاجتماعية، والس
إف التعريف الدقيق للرأي العاـ يظل لزل نقاش بتُ الباحثتُ، حيث تتباين التعريفات وفقًا للمنهجية التي 

العاـ،  الرأييتبعها الباحث والاعتبارات الذاتية التي قد تؤثر على رؤيتو للموضوع. لذلك فإف فهم تطور مفهوـ 
 أولذ ضرورية لفهم أعمق للديناميات التي بركمو.خصائصو، والعوامل التي تسهم في تكوينو، لؽثل خطوة 

 وفي ىذا الإطار، يتناوؿ ىذا الفصل ثلبث لزاور رئيسية، ىي:
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 العام، خصائصو، وعوامل تكوينو الرأيالدبحث الأول: تطور مفهوم 
 الدبحث الثاني: صحافة الدواطن

 العا الرأيالدبحث الثالث: دور صحافة الدواطن في تشكيل 
 خصائصو وعوامل تكوينوو  العام الرأيالدبحث الأول: تطور مفوىم 
 العام دلالاتو وخصائصو الرأيالدطلب الأول : تطور مفهوم 

 العام الرأيأولا: تطور مفهوم 
 الحضارات القديمة: . أ
العاـ ظاىرة قائمة في المجتمعات القدلؽة، حيث كاف يتم مناقشة القضايا العامة، مثل عقد لرالس  الرأيكاف 

 الشعب والػمؤبسرات. 
 الددن الإغريقية القديمة: . ب

العاـ كظاىرة واضحة في الددف الإغريقية القدلؽة، حيث كانت ىناؾ أماكن خاصة للمشاركة في  الرأيظهر 
 مناقشات القضايا العامة. 

 اخر القرن السابع عشر:أو  . ت
 العاـ كقوة سياسية مهمة، حيث بدأ الناس في التعبتَ عن آرائهم حوؿ القضايا العامة.  الرأيظهر 

 أواخر القرف العشرين وأوائل القرف الحادي والعشرين:
  العاـ. الرأيتؤثر في الإعلبـ  العاـ مؤثراً في عملية صُنع القرار السياسية، حيث أصبحت وسائل الرأيأصبح 
 أواخر القرن العشرين وأوائل القرن الحادي والعشرين: . ث
 العاـ. الرأيتؤثر في الإعلبـ  العاـ مؤثراً في عملية صُنع القرار السياسية، حيث أصبحت وسائل الرأيأصبح 

 العام الرأيثانيا: خصائص 
 التالية: العاـ يتبتُ لنا أنو يتميز بالخصائص الرأيبعد كل ما تقدـ بو من تعريف ودلالات 

  يعكس ىذا الدفهوـ حالة فكرية أو وجهة نظر بصاعية، سواء كانت ظاىرة أو كامنة، تتشكل حوؿ حدث
معتُ نتيجة لتأثتَات إعلبمية متنوعة. وىذا ما لؽيزه عن التقاليد، التي غالبًا ما تكوف سلوكيات مفروضة بفعل 

 الضغوط الاجتماعية.
 نو استجابة لدنبهات معينة أو استجابة لوقائع معينة تكوف في الغالب أحداثاً وليست لررد أقواؿ.إ 
  العاـ: الستاتيكي )الثابت( والديناميكي )الدتحوؿ(. وتعتبر ىذه الخصائص نسبية،  الرأييوجد نوعاف من
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 أو نشطاً بناءً على العاـ قد يكوف خاملبً  الرأيمفهوـ التحوؿ والثبات يعتمد على السياؽ. فأف  حيث
اىتمامات الناس بالقضية الدطروحة، أو نتيجة لأحداث مستمرة تتميز بقدر عاؿٍ من التوتر، لشا يسهم في 

 تعزيز الدشاعر والأفكار ويضمن استمرار الاىتماـ بالدوضوع الدطروح. 
  حرية النقاش. لكي إلذ  ضافةالعاـ ما لد يكن مدعومًا بالوقائع والحقائق، بالإ الرأيلا لؽكن الاعتماد على

سليمًا وصادقاً، يتطلب معرفة الحقائق وحرية الدناقشة، مع الابتعاد عن الأقاويل غتَ الددعومة.  الرأييكوف 
 العاـ متحيزاً ومتطرفاً وعاطفيًا عندما يبُتٌ على التهوين وغياب الحقائق. الرأييصبح 

دراساتهم لذا وأبحاثهم  خصائص شاملة للظاىرة من واقعالعاـ وضع  الرأيفقد حاوؿ الكثتَ من دارسي ظاىرة 
 1ما سبق الخصائص التالية:إلذ  حولذا، فنضيف

 العام اصطلاح شامل يتضمن العديد من الآراء: الرأي .أ 
 فئتتُ: مؤيدة ومعارضة، يغفل العديد من الآراء الدتنوعة داخل كل فئة. فوجهاتإلذ  العاـ الرأيإف تقسيم 

النظر بذاه أي سياسة أو حدث تتًاوح عادةً بتُ التأييد الدطلق والدعارضة الدطلقة. لذا، من الأفضل عند قياس 
 يتم تنظيم الآراء في جدوؿ يعكس ىذا التدرج، لشا يعبر بدقة عن خصوصية الظاىرة.أف  العاـ الرأيظاىرة 

 العام يختلف في درجة العمق والقوة: الرأي .ب 
الدتعلقة بالسياسة والاقتصاد التي يقتصر فهمها عادة على الدتخصصتُ الذين لؽتلكوف توجد بعض القضايا 

آراء معمقة مبنية على الدراسة والتحليل، بينما لا يولر معظم الدواطنتُ نفس القدر من الاىتماـ لذذه القضايا، لشا 
  . يثتَ لديهم سوى انتباه طفيفلغعل آرائهم غالبًا عابرة. وبالتالر، فإف أي تغيتَ لػدث في ىذه الدسائل لا

العاـ لؼتلف في درجة ثباتو واستمراريتو؛ فبعض الأفراد يشكلوف آراءىم بناءً  الرأيأف  لؽكن القوؿوعليو 
على معلومات قليلة وجديدة، بينما يعتمد آخروف على معلومات أكثر وفرة، لشا لغعل آرائهم أكثر رسوخًا وأقل 

 عرضة للتغيتَ. 
 ظاىرة متغيرة:العام  الرأي .ج 

أخرى، حيث تكوف الجماىتَ عادة حساسة للغاية، خاصة بذاه الأحداث إلذ  لؽثل الانتقاؿ من حالة
الدهمة. وبالتالر، تتأرجح آراؤىا بشأف الأحداث الكبتَة، خصوصاً تلك التي تؤثر بشكل مباشر على مصالحها. 

بروز إلذ  ة تؤثر على مصالح الجماعة، لشا يؤديالعاـ يبقى خاملًب حتى تظهر مشكل الرأيأف  لذا، لؽكن القوؿ
 العاـ بشكل واضح، وقد يتًافق ذلك مع تعبتَات عنيفة أيضاً. الرأي

                                                           
 .26،ص  2010، 1أي العاـ بتُ الكلمة والدعتقد، دار النهضة العربية، القاىرة، الطبعة بصاؿ سلبمة علي، الر  1
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 العام سهل التبلور: الرأي .د 
الوسائل الدقتًحة أو الدطروحة لإلصاز تلك العمل  عادة أف  بالنسبة للؤىداؼ التي تتطلع إليها الجماىتَ إلا

 وبالتالر ليس من السهل تيلور رأي عاـ حولذا.ما تثتَ جدلًا وخلبفاً 
 العام بواسطة الزعماء القادة: الرأييتشكل  .ه 

لشا يتيح لذم فرصة تعبئة مشاعر وتطلعات الجماىتَ في الدسار الإعلبـ  وذلك نظرا لسيطرتهم على وسائل
 الذي يرغبونو.

 للرأي العاـ تتحدد فيما يلي: ىذا وفي ضوء الخصائص السابقة الذكر فإنو لؽكن بلورة السمات العامة 
 العاـ ساكناً حتى تبرز قضية للجماعة. الرأييظل  -
 العاـ بسرعة ويتأثر بالأحداث اليومية أكثر من أي شيء آخر. الرأييتقلب  -
أقصى إلذ  النقيض ومن أقصى اليمتُإلذ  العاـ من النقيض الرأيالأحداث التي تثتَ السخط العاـ في برويل  -

 الرؤية وتستقر الأمور.اليسار حتى تتضح 
العاـ منقاداً للقيادة، متأثراً بآراء  الرأيالعاـ بكفاءة وقدرة القيادة داخل الدنظمة فإذا وفقوا أصبح  الرأييتأثر  -

 القادة.  مع القادة وابذاىاتهم، أما إذا أخفقوا فقدوا الثقة وقل تسامح الجماىتَ
ىذه إلذ  لػددوا الوسائل التي توصلهمأف  ميسهل على الجماىتَ برديد الأىداؼ ولكن يصعب عليه -

 الأىداؼ.
القائم على الحقائق  الرأيالعاـ القائم على العواطف والرغبات يتغتَ بشدة مع الأحداث بخلبؼ  الرأي -

 والدعلومات الذي لديو القدرة على مواجهة الأحداث.
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 العام الرأيالدطلب الثاني: عوامل تكوين 
لرالات متعددة. حيث يتشكل إلذ  العاـ من العمليات الدعقدة التي بستد جذورىا الرأيتعُتبر عملية تشكيل 

العاـ نتيجة تفاعل لرموعة من العوامل الفسيولوجية، الوظيفية، الاجتماعية والنفسية، والتي يؤثر كل منها  الرأي
 1. ومن أبرز ىذه العوامل والدكونات نذكر:الرأيبشكل متداخل في تكوين ىذا 

 :  العوامل الفسيولوجية والوظيفيةأولا
ىناؾ سمات جسمية تؤثر على عقلية الفرد وأفكاره. فعلى سبيل الدثاؿ، قد إلذ أف  تشتَ بعض الدراسات

. وقد أجريت العديد من الأبحاث حوؿ سمات  تكوف أفكار الدريض سلبية، وقد تتسم نظرتو للحياة بالتشاؤـ
 اىتم بها علماء الجرلؽة مثل "لومتَوزو". جسمية أخرى، مثل خصائص الجمجمة، التي 

الغدد الصماء وما تفرزه من ىرمونات لذا تأثتَ مباشر على الفرد، فعندما يزداد أف  وقد أظهرت النتائج
 نشاط الغدة الدرقية، يصبح الشخص متوتراً، قليل الاستقرار وسريع الغضب.

 ثانيا: العوامل النفسية
توجد عوامل نفسية تؤثر على سلوؾ الفرد وتصرفاتو. فقد يكوف الشخص لزبًا بسبب قوة غريزة الخوؼ 
لديو، أو لأنو لد يكتسب بعد صفات التسامي والسمو. وينطبق ىذا الأمر أيضًا على غرائز أخرى مثل الغريزة 

 الجنسية، وحب الاستطلبع، والرغبة في السيطرة، وغتَىا.
 ثالثا: الثقافة

ثل الثقافة لرموعة من العادات والتقاليد والقيم وأساليب الحياة التي تنظم حياة الإنساف في بيئتو. فالأفكار بس
التي لػملها شخص نشأ في بيئة متًفة بزتلف بسامًا عن تلك التي لػملها شخص نشأ في بيئة فقتَة أو مهمشة.  

أف  لعب دوراً كبتَاً في تشكيل أحكاـ الفرد. لا شكالعادات الدكتسبة خلبؿ عملية التنشئة الاجتماعية تأف  كما
العاـ  الرأيذلك، يتأثر إلذ  الدين والتعليم والعادات الدكتسبة تؤثر في نفسية الفرد وتوجو أفكاره وآرائو. بالإضافة

 بشكل كبتَ بابذاىات الجماعات الأولية وقيمها.
  رابعا: النسق السياسي

عاـ وتعزز من شفافية الذيئات والدؤسسات العامة، حيث تشجع على حرية ال الرأيتتيح الدلؽقراطية انتشار 
 الفكر والتجمع والتعبتَ عن الآراء بتُ أفراد المجتمع، وىو ما لؼتلف بسامًا عن الوضع في ظل الدكتاتورية. بالإضافة

                                                           
، المجلد عبد الربضاف شداد 1  .298-297ص  -، جامعة الجلفة، الجزائر، ص06، العدد 5، الرأي العاـ، لرلة تاريخ العلوـ
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من العناصر الأساسية التي وحرية الصحافة والكتابة وحرية العمل،  الرأيذلك، تعُتبر الحريات العامة، مثل حرية إلذ 
 العاـ. الرأيتشكل 

  خامسا: الأحداث والدشكلات
تعُتبر الحوادث والدشكلبت والأزمات التي يواجهها لرتمع معتُ من العوامل الأساسية التي تسهم في تشكيل 

لا أف  الحقيقة ىيابذاىات جديدة للرأي العاـ. فرغم ما يقُاؿ عن عبقرية وزير الدعاية النازية "جوبلز"، فإف 
النازية دوف الاعتماد على إلذ  "ىتلر" ولا "جوبلز" ولا غتَلعا من القادة والدفكرين كانوا قادرين على برويل ألدانيا

الأزمة الاقتصادية والدشاعر السلبية من القلق وانعداـ الأمن التي كانت تسود الشعب الألداني. فالتغيتَ الثوري ليس 
نتيجة لظروؼ موضوعية وأحداث سياسية واقتصادية حقيقية. ولذذا السبب، لصحت  لررد حدث عابر، بل ىو

الشيوعية نابًذا عن الدعاية أو إلذ  الثورة الشيوعية في الابراد السوفيتي السابق، ولد يكن بروؿ الصتُ الشعبية
ورة في البلبد، لشا خلق التعاليم الداركسية فقط، بل جاء نتيجة لحكم "تشانج كاو" تشيك الفاسد والظروؼ الدتدى

 لصاح الثورة الصينية .إلذ  حالة من عدـ الرضا استغلها الدعاة الشيوعيوف بشكل فعّاؿ، لشا أدى
 سادسا: العادات والتقاليد والقيم الدتوارثة

تتميز الشعوب، وخاصة تلك ذات التاريخ العريق، باحتًامها العميق للعادات والتقاليد، حيث ترتبط بها 
وثيقًا. وغالبًا ما تكوف ىذه الشعوب منفتحة على التغيتَ، متقبلةً لو بدرونة، سواء كاف ذلك في جوانبو  ارتباطاً

الإلغابية أو السلبية، معتبرةً إياه حقائق وبديهيات لا تقبل النقاش. يعُتبر التًاث الحضاري والثقافي لكل أمة من 
غالبًا ما يستلهم الأفراد آراءىم من القيم والعادات والتقاليد العاـ، و  الرأيالعوامل الأساسية التي تؤثر في تشكيل 

 الدتجذرة في لرتمعاتهم.
  سابعا: الدين

نبذ الظلم إلذ  تتمثل جوىر الديانات السماوية في بسجيد الختَ والسعي لتحقيق العدؿ والحق، بالإضافة
أي تلبعب أف  ن الدين، حيثوالمجتمع مسؤولية تصحيح الدفاىيم الدشوىة عالإعلبـ  والتخلف. ويتحمل

 بالدعتقدات الدينية قد يضعف دور الإنساف في المجتمع ويعيق جهوده لضو النمو والتقدـ.
 ثامنا: العربية والتعليم

لأف الابذاىات السائدة في التعليم تلعب  ينمو الفرد داخل المجتمع، ويكتسب معو ألظاط سلوؾ معينة. ونظراً
العاـ، فإف الشعوب والدوؿ ملزمة بتعزيز القيم الدينية والأخلبقية في عقوؿ  الرأيدوراً كبتَاً في تشكيل مستقبل 

النشء. تعُتبر مؤسسات التعليم من الوسائل الأساسية لنقل الدعرفة والتًاث والخبرة، وتساىم في تشكيل الدواطن 
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 الرأيالخبرات والدفاىيم والتقاليد والقيم التي تسعى التًبية لتًسيخها تؤثر بشكل كبتَ في تشكيل أف  كماالصالح.  
 العاـ.

 تاسعا: الإعلام
الإعلبـ ىو عملية نشر الحقائق والدعلومات الدقيقة والأخبار التي تهم المجتمع، ويعتمد على مبادئ الصدؽ 

 سعي لتوعيتهم بالقضايا الدهمة. أما  الدعاية، فهي الأساليب التي تهدؼوالشفافية واحتًاـ عقوؿ الجمهور، مع ال
التأثتَ على مشاعر الجمهور ورغباتهم، من خلبؿ تشكيل رأي عاـ عبر التأثتَ في الدوافع والانفعالات، إلذ 

 ومفاجأتهم بالأخبار الدبالغ فيها وتقديم وعود غتَ واقعية.
 لكترونيالعام الإ الرأيالدطلب الثالث: صناعة 

الباحثتُ الذين إلذ  نلفت الانتباهأف  العاـ الإلكتًوني وطرؽ تشكيلو، لغب الرأيعند استكشاؼ مفهوـ 
الجديد قد استمد العديد من الإعلبـ أف  تناولوا ىذا الدفهوـ في سياؽ اىتماماتهم وأبحاثهم. ححيث لصد

الاجتماعي، إعلبـ الدواطن، الإعلبـ  الشبكي،الإعلبـ  الرقمي،الإعلبـ  البديل،الإعلبـ  الدصطلحات مثل
مفهوـ واحد. ومن أبرز إلذ  والإعلبـ الإلكتًوني. ورغم تنوع ىذه الدصطلحات واختلبفها، إلا أنها تشتَ بصيعها

  التعريفات التي تم تقدلؽها لذذا الدصطلح الجديد ىي كالتالر:
تتيح لنا إنتاج ونشر واستهلبؾ المحتوى الإعلبمي  إنها لرموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الحديثة التي

الإعلبـ  بدختلف أشكالو، عبر الأجهزة الإلكتًونية سواء كانت متصلة أو غتَ متصلة بالإنتًنت. كما توفر وسائل
الجديدة إمكانيات واسعة للتواصل والتفاعل الاجتماعي، مثل خدمات الذواتف المحمولة والشبكات الاجتماعية 

 1نت.على الإنتً 
الإلكتًوني بأنو: "لرموعة متنوعة من الخدمات والنماذج الإعلبـ  يعرّؼ الأستاذ الدكتور "فيصل أبو عيشة"

الإعلبمية الحديثة التي تسهم في نشأة وتطور لزتوى ووسائل الاتصاؿ الإعلبمي، سواء بشكل آلر أو شبو آلر، من 
على دمج تكنولوجيا الاتصالات الإعلبـ  ىذا النوع من خلبؿ استخداـ التقنيات الإلكتًونية الدتطورة. ويعتمد

الإلكتًوني الإعلبـ  والدعلومات، لشا لغعلو وسيلة إعلبمية غنية بإمكاناتها من حيث الشكل والدضموف. كما يشمل
الإشارات والدعلومات والصور والأصوات التي تشكل مواد إعلبمية متنوعة، ترُسل أو تُستقبل عبر المجاؿ 

 2ناطيسي".الكهرومغ

                                                           
 .26، ص 2013، 93/العدد ، الإعلبـ الجديد والتقليدي، لرلة الخليج، المجلدرحية الطيب عيساني 1
 .276،  ص 2010، الإعلبـ الإلكتًوني، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، فيصل أبو عيشة 2
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الصور إلذ  والدعلومات والأخبار والخبرات والتجارب، بالإضافة الرأيالإلكتًوني بأنو الإعلبـ  يعُرَّؼكما 
ومقاطع الفيديو التي تنُشر إلكتًونيًا بواسطة أفراد مستقلتُ لا يتبعوف أي نظاـ سياسي أو غتَه، باستثناء التزامهم 

 1بها، ووفقًا لدا لؽتلكونو من رقابة ذاتية.الشخصي بالقيم والدبادئ التي يؤمنوف 
العاـ يعُرَّؼ بأنو التعبتَ عن أكبر شرلػة لشكنة من الجماىتَ القادرة على التعبتَ عن نفسها بناءً  الرأيأف  بدا

الذي يعكس آراء أكبر عدد لشكن من  الرأيالعاـ الإلكتًوني بأنو  الرأيعلى معطيات معينة، فإنو لؽكننا تعريف 
 .اد في الفضاء الواسع للئنتًنت، ويؤثر على أكبر شرلػة لؽكن الوصوؿ إليهاالأفر 

العاـ الإلكتًوني كل ما يتعلق بػ )فكرة، اقتًاح، رأي، مشاركة( أو حتى تعبتَ عن اعتًاض  الرأييشمل 
غاضب أو نكتة تعكس توجهًا معينًا أو تدافع عن أيديولوجية لزددة، أو تنبع من بذربة شخصية سواء كانت فردية 

الإنتًنت، لتصبح جزءًا من الدشاىدة نتائج سياسية عامة تنُقل كرسالة عبر شبكة إلذ  أو بصاعية. وتصل ىذه الآراء
والاطلبع من قبل كل من لؽتلك القدرة على استخداـ ىذه الخدمة، لشا يتيح لذم أيضًا متابعة القنوات التي 

  2الإلكتًوني. لرأييستخدمها الآخروف، وبالتالر يتشكل ما نعرفو با
 3العاـ الالكتًوني وخصائصو لصده يتسم بدا يلي: الرأيفمن لشيزات 

 الانتشار والوصول: .1
إما بالتأييد أو  أكثر فئة لشكنة من الناس، فيتفاعلوا معوإلذ  العاـ الإلكتًوني، بأنو يصل الرأييتميز 

 بالدعارضة.
 سهولة قياس اتجاىاتو: .2

خلبؿ اعتماد على برامج تقنية، تقوـ بتوفتَ الإحصائيات دقيقة للرأي العاـ، ولؽكن الاعتماد عليها من  من
 قبل القيادات للمساعدة في صنع القرار.

 التفاعل مع غالبية الدواضيع التي تهم الناس: .3
اسية، ثقافية، سي العاـ الإلكتًوني، بتواجده في كل الدواضيع التي تهم الناس سواء كانت الرأييتميز 

 اجتماعية، دينية. 
 

                                                           
 .58، ص 2013، 1، الإعلبـ والثورات العربية، طيبة للنشر والتوزيع، مصر، الطبعة صلبح عبد الحميد 1
  .  54، ص 2017كز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتًوني، مصر،القاىرة،، الدر عادؿ عبد الصادؽ، الفضاء الإلكتًوني والرأي العاـ 2
، 2022، ميلة، الجزائر، 01، العدد 16، تكنولوجيا الاتصاؿ وصناعة الرأي العاـ الإلكتًوني، لرلة البحوث والدراسات الإنسانية، المجلد ليندة لبيض 3
 .290-289ص  -ص
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 العام الإلكتروني: الرأيتجدد  .4
للنقل صوت وأراء  العاـ الإلكتًوني، أنو يتغتَ باستمرار فهو لا يتسم بالثبات، وذلك الرأيمن أىم لشيزات 

 الناس بسرعة فائقة.
 انخفاض التكلفة: .5

التكلفة، كما أنو أيضا أصبح بالإمكاف في الآونة الأختَة أصبح الإنتًنت والتقنيات الإلكتًونية رخيصة 
 استخداـ الإنتًنت لرانا في بعض الددف الذكية.

  العام الإلكتروني الرأيالدطلب الرابع : أدوات التعبير وقياس 
 1والتعبتَ الالكتًونية ىي التي نسوقها في ما يلي: الرأيمن أىم أدوات 

  التجمعات الافتراضية: .1
عبارة عن مواقع على شبكة الإنتًنت بسثل نقطة التقاء لمجموعة من الأشخاص يتواصلوف معا من  وىي

والحوارات الدطولة، والذين لغمعهم اىتماـ مشتًؾ  خلبلذا باستخداـ نظم القوائم البريدية أو التًاسل الفوري والمحادثة
 إزاء قضية ما.

  الددونات: .2
صفحات لرانية توفرىا مواقع على الإنتًنت للمستخدمتُ حيث تتنوع وفق عرض القائم بالاتصاؿ  وىي

 فمنها الددونات شخصية ومدونات ذات طابع اجتماعي وسياسي.
 :الإلكترونية الرأياستطلاعات  .3

رأي استطلبع إلذ  حيث أصبحت مادة دسمة في الكثتَ من الدواقع على شبكة الإنتًنت والتي تهدؼ إما
 زوار الدوقع بذاه موقف معتُ أو لزاولة بناء رأي بذاه قضية ما.

 البريد الإلكتروني والمجموعات البريدية: .4
حيث يستخدـ لنقل الأفكار والآراء بتُ الأشخاص والتواصل السياسي بتُ الدرشحتُ والناخبتُ، ويتم 

م أعضائها بالدواد الإعلبمية بشكل فوري بذميع عدد من البريد الإلكتًوني في لرموعات يتم التًاسل فيما بينه
 مستخدـ للئنتًنت حيث تكوف العضوية بها مفتوحة. وسريع والدعوة للبنضماـ إليها من قبل أي

 مواقع التوقيعات الإلكترونية: .5

                                                           
العاـ العربي: في جدلية التشكل والتشظي، مداخلة بالدلتقى الوطتٍ الدعنوف بالإعلبـ الإلكتًوني واقع ، الإعلبـ الإلكتًوني والرأي سلمى مساعدي 1

 .07، ص 2017جواف  28التحديات، جامعة قسنطينة، 
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 والتي تتيح فرصة التسجيل بعدد كبتَ من الدعارض أو مطالب بتغيتَ سياسة معينة.
 التعليقات الإلكترونية: .6

ة عن قياـ الدستخدـ بكتابة تعليق على خبر أو حدث معتُ التعبتَ عن رأيو أو موقعة من قضية وىي عبار 
 ما، وىناؾ عدد من الدواقع تتيح تلك الخدمة.

 :SMSرسائل  .7
على أخبار الانتخابات  حيث يتم استخداـ رسائل الذاتف المحموؿ في حشد التعبئة السياسية والإطلبع

وخاصة مع اندماج خدمات الإنتًنت والتحويلبت الدالية والخدمات التليفزيونية والإذاعية من خلبؿ الذاتف المحموؿ 
 من خلبلو. وكذلك إمكانية التصويت في الانتخابات

  مواقع الشبكات الاجتماعية: .8
كبتَ من الأفراد على مستوى العالد كما يتم وىي تلك الدواقع التي تتيح فرصة التعارؼ والاتصاؿ بتُ عدد  

بذتذب إليها الدزيد من الأفراد وتتميز تلك الدواقع بسرعة تناقل الدعلومات والصور، أف  إنشاء لرموعات لؽكن
 1وخاصة مقاطع الفيديو وذلك مثل موقع الفيس بوؾ وموقع تويتً... الخ.

 صحافة الدواطن : الدبحث الثاني
 صحافة الدواطن ماىية :الدطلب الأول

 أولا: نشأة صحافة الدواطن
"بن فرانكلتُ" صاحب صحيفة "بنسلفانيا غازيت". إلذ  يعود أصل صحافة الدواطن، وفقًا لػ "غليمور"،

بذارب كتاب إلذ  وقد كاف ىذا الابذاه شائعًا في بناء الصحافة خلبؿ القرف الثامن عشر. كما يعُزى الفضل
، حيث برمل ىؤلاء الدواطنوف بعض الدخاطر قبل إقرار الدستور الأمريكي. ويذُكر الدطبقات في تأكيد حرية النشر

"توماس بتُ" كأحد الأسماء البارزة التي سالعت بشكل كبتَ في النقاشات الأمريكية في القرف الثامن عشر من 
ؼ بصحافة بداية حركة جديدة تعُر إلذ  خلبؿ كتاباتو حوؿ الدنطق. من جهة أخرى، يشتَ "فيليب ميساير"

 الجمهور.
، شهدت الثقة في مصادر الأخبار التقليدية تآكلًب ملحوظاً. في 1988بعد الانتخابات الأمريكية في عاـ 

ىذا السياؽ، قاـ "جاي روزف"، أستاذ الصحافة في جامعة نيويورؾ، بدعم ىذا النوع من الصحافة. بتُ عامي 

                                                           
 .07، مرجع سبق ذكره، ص سلمى مساعدي 1
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ة العامة" في جامعة نيويورؾ، والذي تم بسويلو من قبل ، أدار مشروعاً بعنواف "الصحافة والحيا1997و 1993
 . "Pressthink" مؤسسة "نايت" الأمريكية. وىو يدير حالياً مدونة تعُرؼ باسم

 ركزت النقاشات حوؿ ىذا الدوضوع منذ البداية على تعزيز مبدأ الصحافة التي بُسارس من قبل الناس. ومع 
ظهور الإنتًنت وتكنولوجياتو وتطبيقاتو الدتنوعة، مثل الددونات الشخصية وغرؼ الدردشة والدنتديات، سالعت 
. ومن بتُ الدواقع التي برزت في ىذا السياؽ، كاف موقع "أوه ماي نيوز" الذي  ىذه الأدوات في تعزيز ىذا الدفهوـ

الدتخصص في أخبار الحدائق العامة " Themeparkinsider، حيث أصبح موقع "2001أطُلق في عاـ 
أوؿ موقع لػصل على جائزة صحافة رفيعة الدستوى، وذلك بفضل الدواضيع التي ينشرىا والتي يتم إنتاجها من قبل 
القراء. وقد ناؿ الدوقع جائزة "صحافة الإنتًنت" من قبل بصعية أخبار الإنتًنت 

.www.onlinenewsssocation.org  في جامعة كولومبيا، من خلبؿ قسم تتناوؿ كلية الصحافة
(، متابعة الحوادث التي بردث في الحدائق العامة، حيث Accident Watchبعنواف "مراقبة الحوادث" )

يتبادؿ القراء طرؽ بذنبها وعلبجها. وقد شهدت فكرة صحافة الدواطنتُ توسعًا كبتَاً في الآونة الأختَة بفضل 
معظم الأفراد كامتَات رقمية مدلرة في ىواتفهم المحمولة، لشا أتاح لذم نشر التطورات التكنولوجية، إذ أصبح لدى 

 Smartالمحتوى عبر الإنتًنت. وقد ساىم ىوارد راينغولد في تعزيز ىذه الفكرة من خلبؿ كتابو "الحشود الذكية" )
Mobs عات عبر ، حيث تناوؿ مستقبل الدعلومات التي تنتقل بتُ الأفراد والمجمو 2002( الذي صدر عاـ

 الإنتًنت. كما دعم رائد الددونات "دانغيلموز" ىذه الأفكار في كتابو "لضن الإعلبـ"، جذور الصحافة: من الناس
ىو عنواف يبرز دور الصحافة في بسكتُ الأفراد. يعُتبر "غليمور" كاتبًا في قسم الأخبار الثابتة في صحيفة "الناس.إلذ 

أوؿ مدونة إلكتًونية يديرىا صحفي وتنُشر على موقع الصحيفة نفسها. "ساف خوسيو مركوري"، وىو أيضًا مؤلف 
التأثتَات التي أحدثتها إلذ  لقد شهد ىذا النوع من الصحافة تطوراً ملحوظاً خلبؿ مرحلتتُ رئيسيتتُ، بالإضافة

ة توثيقًا . ففي ذلك العاـ، كانت مقاطع الفيديو وصور الذوا2004حرب العراؽ والإنتخابات الأمريكية في عاـ 
 "1حيًا لكارثة تسونامي التي ضربت آسيا.

تستمد لزطات التلفزيوف معظم لزتواىا الأولر من أفلبـ التقطها الذواة، وفي سياؽ الانتخابات الأمريكية، 
قاـ الحزباف الدلؽقراطي والجمهوري بإصدار أوراؽ اعتماد للمدونتُ لتغطية مؤبسرات ونشاطات الحزبتُ. ىذا الأمر 

بداية مرحلة جديدة من التأثتَ والدصداقية للصحفيتُ غتَ التقليديتُ. وقد بدأ بعض الددونتُ، الذين إلذ  أشار

                                                           
، ص 2007، 02المجلة الأكادلؽية الدفتوحة، المجلد/العدد صادؽ، الإعلبـ الجديد: دراسة في برولاتو التكنولوجية وخصائصو العامة،  عباس مصطفى 1
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"، في لشارسة مهاـ الصحفيتُ التقليديتُ. ومع ذلك، كانت wutchDoggingأطلقوا على أنفسهم اسم "
، حيث أتيحت فرصة 2005و اللحظة الحاسمة في بروز مفهوـ "صحافة الدواطن" خلبؿ تفجتَات لندف في يولي

الرئيسية مشغولة بتغطية مؤبسر الدوؿ الصناعية الإعلبـ  جديدة لنمو ىذا النوع من الصحافة، بينما كانت وسائل
الثمانية في اسكتلندا، كاف الجمهور العادي يقوـ بإعداد نشرات إخبارية وينشر صوراً على الإنتًنت. في تلك 

لرئيسية الصور والنصوص التي أنتجها الدواطنوف الصحفيوف، حيث التقط معظم االإعلبـ  الفتًة، استخدمت وسائل
الصحف والقنوات التلفزيونية عبر موقع إلذ  صور انفجارات لندف من قبل ىواة، الذين قاموا بنقلها لاحقًا

www.flickr.com ساعة، تلقت "البي بي  24، الذي يتيح لأي شخص نشر صوره لرانًا، في غضوف
فيديو. من جهة أخرى، سجل موقع "موبلوغ"  20ألف صورة وإلذ  لف رسالة إلكتًونية، بالإضافةأ 20سي" 

www.moblog.com  ألف زيارة في يوـ واحد، حيث عرض صوراً نادرة لدواطنتُ تتعلق  36أكثر من
، www.msn.comبالأحداث. حتى الدواقع الإلكتًونية غتَ الإخبارية، مثل الدوقع الرئيسي لشبكة 

صصت مساحتها الرئيسية لدتابعة أحداث لندف، حيث أدرجت زاوية لروايات الأشخاص الذين كانوا داخل خ
القطارات أو شهدوا جزءًا لشا حدث. وفي ىذا السياؽ، يقوؿ "دلؽوز": "في منتصف التسعينات، بدأت الدؤسسات 

بسامًا عن مفاىيم وتطبيقات الصحافة صحافة الإنتًنت لذا تطبيقات بزتلف أف  الصحفية والجهات الأكادلؽية تدرؾ
التقليدية، وأف الصحفيتُ ليسوا وحدىم الدسؤولتُ عن توصيل المحتوى الصحفي. وقد بدأ يظهر لظط جديد من 

 1الصحافة، حيث أصبح الجمهور ىو من يقوـ بدور الصحفي، بعيدًا عن الدؤسسات التقليدية".
 يدرج بعد التطور التاريخيأن  ثانيا: أهمية صحافة الدواطن: عنصر من الاحسن

الجديد انتفاضة واضحة من الدستخدمتُ والجمهور ابذاه لزتوى الإعلبـ  لؽثل واقع صحافة الدواطن وألظاط
الدنتجات الإعلبمية. لد يعد الاىتماـ مقتصراً على المحتوى الدؤسسي فحسب، بل امتد ليشمل المحتوى الذي ينتجو 

. وىذا يعد دليلًب بارزًا على ظهور ىذا الابذاه، حيث تكتسب ىذه الألظاط ألعية  الدواطنوف والدهتموف بالددونات
 2الأخرى.الإعلبـ  كبتَة لدا تقدمو من أخبار قد لا تتوفر في وسائل

إلذ  ظهرت صحافة الدواطن نتيجة لعدة عوامل سالعت في نشأتها ونشاطها، من بينها سهولة الوصوؿ 
برفيز الأفراد ليكونوا أكثر فاعلية في بصع الدعلومات. وقد أسهم إلذ  ، بالإضافةالدعلومات ونشرىا في الوقت نفسو

ىذا التطور النوعي في إنشاء لرتمعات متعددة تؤدي نفس الوظائف والأدوار التي تقوـ بها المجتمعات التقليدية.  

                                                           
 .192، ص الدرجع نفسو 1
 . 201، ص 2015، التضليل الإعلبمي والغيبوبة الدهنية، دار الفكر والفن للنشر والتوزيع، القاىرة، حستُ الشفيق 2
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الجديدة. وقد أتاحت شبكة الإعلبـ  كما يتم تبادؿ الاىتمامات والاحتياجات بتُ الأفراد من خلبؿ وسائل
 الإنتًنت الحديثة إمكانية التبادؿ الثقافي في لستلف المجالات بسهولة ويسر.

 يدرج بعد الأهمية في الاعلىأن  ثالثا: أىداف صحافة الدواطن عنصر من الاحسن
قية بسكتُ الأفراد والصحف من اكتساب الدهارات التحريرية والتقنية والأخلبإلذ  تهدؼ صحافة الدواطن

الدنظومة العالدية لحقوؽ الإنساف إلذ  الأساسية اللبزمة لدخوؿ عالد التدوين والإعلبـ البديل. يستند ىذا الدليل
لرموعة من الدعاىدات الدولية الدتعلقة بحرية التعبتَ والصحافة والنشر، إلذ  والدواثيق الأخلبقية الدرجعية، بالإضافة

 ويعتبرىا مرجعًا أساسيًا لو.
تعزيز ثقافة الدشاركة في القضايا العامة بتُ بصيع الدواطنتُ، وخاصة فئة الشباب.  إلذ  ذا الدشروعيهدؼ ى

الإبلبغ عن إلذ  تشجيعهم على لشارسة رقابة مدنية وإعلبمية على أداء السلطات المحلية، بالإضافةإلذ  كما يسعى
 1الدسؤولتُ.إلذ  قضايا الفساد ونقل صوت الدواطنتُ واىتماماتهم

 ما تهدؼ صحافة الدواطن إلذ:ك
  توصيل الأخبار: -

يعتبر الذدؼ الرئيسي من أىداؼ الصحافة ىو تقديم الدعلومات والأخبار بأقصى درجات الشفافية، لشا 
في تعزيز مهارات القراءة  يسهم في تشكيل مواطن مثقف وواعٍ بدا لػدث من حولو. كما تلعب الصحافة دوراً

ذلك، تركز الصحافة على برليل ما وراء الأحداث وما يتبعها من إلذ  والكتابة، وتساىم في تنميتها. بالإضافة
 2أخبار وتطورات.

  الربح الدالي: -
الصحافة تعُتبر نوعًا من الأعماؿ، وبالتالر، بغض النظر عن الأىداؼ الأخرى، فإف برقيق أف  لا شك

طبيعة العمل الصحفي تتطلب موارد أف  الر يعُد أحد الدوافع الرئيسية للعديد من الأنشطة الصحفية. كماالربح الد
مالية، حيث يتطلب تغطية الأحداث ونشر القصص إنفاقاً يلبي بصيع ىذه الاحتياجات. يعتمد بناء الثقة العامة 

تكوف ىناؾ أف  للجمهور. من الضروري في العمل الصحفي بشكل كبتَ على بصع الدعلومات وبرليلها ثم نشرىا

                                                           
1 https://ar.mdc.tn/9.36 الدعلومات...تكملة    
  https://mawdoo3 شلبي 2

https://ar.mdc.tn/9.36
https://mawdoo3/
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 ثقة بتُ الصحافة والجمهور، لشا يضمن بصع معلومات دقيقة وخالية من الأخطاء، وبالتالر وصوؿ ىذه الدعلومات
 1الجمهور في أماكن أخرى.إلذ 

 أشكال أهمية واىداف صحافة الدواطن  :الدطلب الثاني
 أولا: أشكال ومديزات صحافة الدواطن

 الدواطن: أشكال صحافة .أ 
تتواجد حاليًا العديد من ألظاط وأشكاؿ صحافة الدواطن التي تشهد تطوراً ملحوظاً، لشا لغعلها تنافس 

التقليدية، سواء من حيث عدد الجمهور أو نسبة الإعلبنات التي الإعلبـ  الأشكاؿ السابقة بل وحتى وسائل
 بذذبها. بناءً على ذلك، سنستعرض أبرز أشكاؿ صحافة الدواطن:

تعُتبر ىذه الدواقع الإلكتًونية منصات لؽتلكها عادة أفراد أو ( :les blogsالددونات الإلكترونية ) 
مؤسسات أو بصاعات، حيث يتم الكتابة فيها بأساليب متنوعة، تتقارب معظمها مع الأسلوب الصحفي. 

صحفي وتتناوؿ مواضيع وقضايا مثتَة للجدؿ، وذلك بفضل الحرية  تسعى ىذه الدواقع دائمًا لتحقيق سبق
الدطلقة وانعداـ الرقابة التي تتمتع بها. لذذا السبب، أطلق عليها البعض لقب "السلطة الخامسة". يتم نشر 

 الدقالات والتسجيلبت فيها بشكل زمتٍ منظم، لشا يتيح للقراء والدستخدمتُ إمكانية التعليق عليها. 
تعُرؼ أيضًا بالشبكات الاجتماعية أو مواقع  ( :Social mediaالإجتماعية )الإعلام  وسائل 

التشبيك الاجتماعي، وىي منصات يستخدمها الأفراد للتواصل الاجتماعي، وبناء العلبقات، وتكوين 
بصاعات افتًاضية ذات اىتمامات متنوعة. يتيح للمستخدمتُ إنشاء صفحات شخصية حيث لؽكنهم نشر 

كتابة مقالات ونصوص ومشاركة تسجيلبت إلذ   الذاتية، وصورىم، ومعلوماتهم الخاصة، بالإضافة ستَىم
 Facebook, myspace, Twitter .2فيديو. ومن بتُ ىذه الدواقع الشهتَة: 

مواقع الحوار والدشاركة، الدعروفة أيضًا بدواقع النقاش، مساحة واسعة لتبادؿ  تشملمواقع الحوار والدشاركة: 
الأفكار. غالبًا ما تركز ىذه الدواقع على قضايا معينة، مثل الأنشطة الدناىضة للعولدة أو أخبار التكنولوجيا. لا 

ص، بل تعتبر منصة تعتمد مواقع النقاش والدشاركة على ىيئة برريرية لزددة، ولا تقدـ لزتوى صحفي خا
للحوار وبذمع بتُ خدمات الأخبار وروابط لدواقع إخبارية أخرى. وعادةً ما تكوف ىذه الدواقع متخصصة في 

 بلد معتُ أو موضوع لزدد يستقطب بصهوراً خاصًا.
                                                           

1 https://mawdoo3.com تكملة الدعلومات...   
، 02، العدد 10حاتم، صحافة الدواطن كمصدر للمعلومات من وجهة نظر الصحفيتُ الأردنيتُ، لرلة العلوـ الاجتماعية، المجلد  علبونة سليم 2

 . 230، ص 2017الأردف، 

https://mawdoo3.com/
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تندرج صحافة الدواقع الشخصية، الدعروفة أيضًا بالصحافة الفردية أو صحافة صحافة الدواقع الشخصية:  
 Drudgeنات، برت ىذا التصنيف. ومن أبرز التجارب في ىذا المجاؿ ىو موقع "تقرير دردج" )الددو 

Report الذي أسسو المحرر "مات دردج"، حيث كاف أوؿ من نشر خبر فضيحة "كلينتوف" مع ،)
 1"مونيكا".

دكاست( أو تعُد ىذه الدواقع منصات تتيح إمكانية بث مقاطع الفيديو الدسموعة )بو  مواقع بث الفيديو: 
الدرئية، كما لؽكن برميلها أو مشاىدتها. ىناؾ العديد من الدواقع الشهتَة التي أصبحت تبيع لزتواىا لوسائل 

 .توؾ"-الإعلبـ، التي بدورىا تبث برالرها عبر ىذه الدنصات. من أبرز ىذه الدواقع: "يوتيوب" و"تيك
" التي wikisتعتمد على برلريات "وىي مواقع  :Darticipatory Sitesمواقع التحرير الجماعي  

تسمح بتحرير مضمونها بشكل بصاعي، يتيح إمكانية التعديل والتنقيح وأشهرىا موسوعة "ويكيبيديا 
wikipedia.وىناؾ العديد من الأشكاؿ الأخرى لصحافة الدواطن لكن ىذه ألعها ." 

لحديثة في لراؿ الإعلبـ، حيث تعُد صحافة الدواطن واحدة من أبرز الظواىر ا مديزات صحافة الدواطن: .ب 
بسكنت من برقيق مكانة بارزة في لستلف الأوساط الاجتماعية، خاصة بتُ الشباب الجامعي، وذلك بفضل 

 بسيزىا بعدة خصائص لؽكن تلخيصها في النقاط التالية:
رستو نشاطو إذ فالصحفي الدواطن لا يتقاضى أجرا نظتَ عملو، كما أنو لا لػتاج لتكاليف عالية لدما المجانية: 

 يكفيو لررد ىاتف لزموؿ مزود بكامتَا وصفحة على الإنتًنت وىي متاحة بشكل لراني.
لا شيء يقف أماـ صحافة الدواطن، لا سلطات ولا قوانتُ ولا شيء يعطل نشاطهم مهما كانت  الحرية: 

 2عليها. عدـ الإنتماء لأي مؤسسة لغعلها متحررة من أي ضغوط بسارسأف  الظروؼ، كما
الدرجة التي يتمتع بها الدشاركوف في عملية الاتصاؿ بقدرة على التأثتَ في إلذ  تُشتَ ىذه السمةالتفاعلية:  

الأدوار التفاعلية للآخرين، حيث لؽكنهم تبادؿ ىذه الأدوار. يطُلق على ىذه الدمارسة اسم "الدمارسة 
يتبتٌ دور أف  لتي لؽكن للفرد )أ( من خلبلذاالدتبادلة" أو "التفاعلية". ىناؾ لرموعة من الأفعاؿ الاتصالية ا

الشخص )ب(، حيث يقوـ بإرساؿ واستقباؿ الرسائل في الوقت نفسو. يطُلق على الأفراد الدشاركتُ في 
الاتصاؿ مصطلح "مشاركتُ" بدلًا من "مصادر". وبالتالر، تظهر مصطلحات جديدة في سياؽ الاتصاؿ مثل 

                                                           
لعلوـ السياسية ، صحافة الدواطن والذوية الدهنية للصحفي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستً بزصص علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، كلية افاتح بوغازي 1

 .55، ص 2011، 3والإعلبـ جامعة الجزائر 
نوف ، الدسؤولية الددنية على المحتوى غتَ الدشروع لصحافة الدواطن، مداخلة مقدمة للمشاركة في الدؤبسر العلمي الرابع بكلية الحقوؽ، القامحمد إبراىيم علبـ 2

 .09، ص 2017والإعلبـ، جامعة طنطا،  مصر، 
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التحكم". مثاؿ على ذلك ىو التفاعلية في بعض أنظمة النصوص "الدمارسة الثنائية" و"التبادؿ" و"
 1التلفزيونية.

القدرة على إرساؿ واستقباؿ الرسائل في الوقت الذي يناسب الدستخدـ، إلذ  تشتَ ىذه الإمكانيةاللاتزامنية:  
أنظمة البريد دوف الحاجة لأف يكوف بصيع الدشاركتُ متواجدين بالنظاـ في نفس اللحظة. على سبيل الدثاؿ، في 

مستقبلها في أي وقت، دوف الحاجة لوجود الدستقبل في إلذ  الإلكتًوني، يتم إرساؿ الرسالة مباشرة من مرسلها
 تلك اللحظة. 

وسيط آخر كالتقنيات التي إلذ  وىي قدرة وسائل الاتصاؿ على نقل الدعلومات من وسيطقابلية التحويل:  
 مطبوعة وبالعكس. رسائلإلذ  لؽكن برويل الرسائل الدسموعة

تعُتبر ىذه بيئة عالدية تتيح للمعلومات تتبع الدسارات البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال:  الكونية 
أدناىا إلذ  الدعقدة التي يسلكها رأس الداؿ إلكتًونيًا عبر الحدود الدولية، حيث يتدفق من أقصى نقطة في العالد

 تتيح أيضًا متابعة الأحداث الدولية في أي مكاف على وجو الأرض.في أجزاء من الألف من الثانية. كما 
أحدثت صحافة الدواطن برولًا كبتَاً في لرالات الصحافة التقليدية، سواء السرعة في نقل وتدوين الحدث:  

 قدرتها على الإنفراد بتغطيةإلذ  الدرئية أو الدقروءة، من خلبؿ سرعتها في توثيق الأحداث ونقلها، بالإضافة
بعض الدواضيع. كما تساىم في نشر الدعلومات التي قد تتجاىلها بعض القنوات الإعلبمية الدوالية للحكومة أو 

 لأشخاص معينتُ.
أف  حيث تعتمد صحافة الدواطن على سياسة بررير خاصة، فالأخبار التي تنشر لغبسياسة تحرير مختلفة:  

 بأقصى قدر من السبق. ولذا صلة بالأحداث الدوضوعية وأف تتميز تكوف دقيقة
تعُتبر الدلؽوقراطية الدتحركة عملًب فرديًا تطوعياً لا يتبع توجيهات منظمات معينة، بل الدشاركة الشخصية:  

 القناعات السياسية للفرد نفسو، على عكس وسائل الاتصاؿ التقليدية.إلذ  يستند
 صحافة الدواطنإيجابيات وسلبيات  :الدطلب الثالث

  مح صحافة الدواطنأولا: سمات وملا
 ىناؾ سمات وملبمح كثتَة لصحافة الدواطن خاصة في لراؿ الأخبار ونقل الدعلومات ونذكر منها:

لػتوي النص الذي يقوـ الدواطن الصحفي بتحريره ونشره على أصوات أف  الدلفات الصوتية وملفات الفيديو -
 بحيث لؽكن سمعها عن طريق زر التحميل.
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 الفصل الثاني :  صحافة الدواطن ودورىا في تكوين الرأي العام
 

 

29 

وعليو تتميز الأخبار التي لؽتلكها الدواطن الصحفي على التحديث بحيث تصبح أكثر  المحتوى الديناميكي: -
 سهولة في البيئة الافتًاضية للئعلبـ الجديد.

أي التكامل الذي يكوف ما بتُ الوسائل الإعلبمية حيث برتوي النصوص والمحتويات على  الوسائط الجديدة: -
 أصوات فيديوىات، أو كلمات منطوقة.

وعليو فلقد كاف تصميم الأنتًنت مبنيا على أسس من شأنها تسهيل عملية الوصوؿ  توى:ترشيح المح -
 للمعلومات بكافة أنواعها.

صحافة الدواطن شعبية وتنشر أف  ويقصد بها انتشار المحتويات الإخبارية عالديا على اعتبار الوصول العالدي: -
 العالدية. إلذ  على الشبكة العنكبوتية وىو ما جعلها تصل

ىنا يتم توفتَ لزركات تساىم في قدرة الصحف في البحث عن التقارير التي  البحث عن طريق الإنترنت: -
 تساىم في توسيع نطاؽ العمل الذي يقوـ بو، وليس كما ىو الحاؿ في الوسائل التقليدية.

  1ويقصد بها قدرة صحافة الدواطن غتَ المحدودة في تناوؿ القضايا والأحداث. السعة المحدودة: -
 إيجابيات وسلبيات صحافة الدواطن ثانيا:

 لصحافة الدواطن إلغابيات كثتَة بزدـ المجتمع من بينها: إيجابيات صحافة الدواطن: .أ 
 المحلي والعالدي.  الرأيالحدث وقدرة التأثتَ على إلذ  سرعة الوصوؿ -
 سرعة انتشار الدعلومات حيث يتميز بالفورية والآنية في نقل الأحداث ونشرىا.  -
كثافة التعامل مع الجمهور مع الدعلومة التي تعد العمود الفقري للحدث والكلفة الدادي البسيطة في إنتاج الدادة  -

 الإعلبمية.
 العاـ ابذاه المحتويات الدقدمة، سواء كاف ذلك لزليا أو دوليا. الرأيكما تعمل صحافة الدواطن على التأثتَ في  -
 لدعلومات التي يقدمها الدواطن الصحفي. كما يكوف دور الجمهور في التفاعل مع ا -
 صحافة الدواطن دائما ما تكوف ذات تكاليف مالية منخفضة. -
 سلبيات صحافة الدواطن: .ب 

افتقار الدواطن الصحفي لدهارات الصحفي بحيث تكوف معلوماتو لزدودة وليس كالصحفي الدتدرب والدؤىل  -
 علميا وإعلبميا.

 الدواطنتُ. ثقافة منخفضة لمجموعة كبتَة للصحفيتُ -
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 التحيز وعدـ الحيادية لبعض من الصحفيتُ والدواطنتُ في مواضيع ذات علبقة لبيئتهم أو تقاليدىم. -
 الأكادلؽي.  الدبالغة والتطرؼ الفكري الذي يرتكبو الدواطن الصحفي في فهم فئة لزاربة للئعلبـ -
الإعلبـ  أنها تعتبر من أكثر أشكاؿ الصحافة التي ترغب بإرضاء بصهورىا، فهي لذلك تفتقر أساسيات كما -

 أنها تعتبر إعلبـ شعبي.إلذ  بالإضافة
يقوـ بالتحيز الذي ترفضو  يشارؾ الدواطن الصحفي بدور وضع الحلوؿ ومناقشتها فيما يتعلق بالأحداث التي -

 بكافة أشكالذا.الإعلبـ  وسائل
 الجديد الإعلام  عبر وسائل الدطلب الرابع: صحافة الدواطن في الجزائر

تشهد الجزائر، مثل العديد من الدوؿ العربية، نشاطاً متزايدًا لدستخدمي الإنتًنت، حيث ارتفع عددىم 
زيادة عدد مستخدمي مواقع التواصل إلذ  بشكل ملحوظ في السنوات الأختَة. وقد أدى ىذا الارتفاع

الاجتماعي، حيث لػتل "تويتً" و"فيسبوؾ" الصدارة كأكثر الدنصات استخدامًا في البلبد. وقد أتاح ىذا الإنتشار 
التقليدي، الذي احتل الإعلبـ  فرصة كبتَة لرواد صحافة الدواطن في الجزائر، خاصة في ظل التًاجع الذي يعاني منو

يًا وفقًا للتصنيف السنوي لحرية الصحافة الذي تشرؼ عليو منظمة مراسلوف بلب حدود. وفي عاـ عالد 125الدرتبة 
% من إبصالر 31مليوف مستخدـ، ما يعادؿ  12، بلغ عدد مستخدمي موقع فيسبوؾ أكثر من 2016

لا تتجاوز السكاف، وفي ذلك احتلت الجزائر الدرتبة الثانية عربياً، حيث يبلغ عدد مستخدمي فيسبوؾ الذين 
مليوف مشتًؾ في خدمات  16مليوف، منهم  47إلذ  سنة كما وصل عدد مشتًكي الذاتف المحموؿ 44أعمارىم 

 (.4Gالجيل الرابع ) و  (3Gالإنتًنت الجيل الثالث )
ظهور إلذ  والاتصاؿ من قبل الدستخدمتُ الجزائريتُ، لشا أدىالإعلبـ  وىذا يعكس التبتٍ السريع لتكنولوجيا

التعليق على القضايا إلذ  إعلبمية متنوعة في فتًة زمنية قصتَة، تتًاوح بتُ نقل الأخبار وتبادؿ الدعلومات لزتويات
الإعلبـ  بعض الصفحات أصبحت أكثر شهرة من وسائلأف  الدختلفة والتعبتَ عن الآراء بطرؽ متعددة. بل

التقليدي، يغيب الإعلبـ  تنتقد بشدة أداءالتقليدية، حيث كانت أكثر قربًا من الدواطن، تعكس لعومو وآمالو، و 
 عن الساحة العديد من الأحداث الدهمة، مثل الكوارث الطبيعية ومشاكل التنمية في القرى والددف. 

، ورغم ما واجهتو من مشكلبت 2011( في عاـ 1.2.3" )Viva l'Algerieتأسست صفحة "
متابع. توفر الصفحة  830000اصل نشاطها وبذاوزت قانونية وتقديم أصحابها للمحاكمة عدة مرات، إلا أنها تو 

الإعلبـ  منصة لنشر الأخبار من قبل الدواطنتُ العاديتُ، حيث لؽكنهم التعليق على الأحداث الوطنية، ونقد
العديد من الناشطتُ في المجالات السياسية والاجتماعية والبيئية أف  التقليدي، وانتقاد الشخصيات السياسية. كما
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رة واسعة بفضل إنتاجاتهم الإعلبمية الدتنوعة التي تم نشرىا على مواقع التواصل الاجتماعي. ومن بتُ حققوا شه
" ينتقدوف الأوضاع الجزائرية  dz gokerchemsou dzأمتَ  -ىؤلاء الناشطتُ البارزين في الجزائر أنس تينا 

 في لستلف المجالات بطريقة فكاىية من نقد وسخرية.
اط الطلببي في لراؿ صحافة الدواطن، يتجلى ذلك من خلبؿ العديد من الصفحات فيما يتعلق بالنشو 

الإقامات التي يقيموف بها. إلذ  الدخصصة للكليات والأقساـ أو الجامعات التي يدرس فيها الطلبب، بالإضافة
لتي بردث حيث يقوـ الطلبب بنقل الأخبار الدتعلقة بهم وبدحيطهم الدراسي، حيث نلبحظ تغطيتهم للؤحداث ا

في الجامعات، مثل الإضرابات والإعتصامات. وقد كاف ذلك واضحًا خلبؿ إضراب كليات الصيدلة وجراحة 
الأسناف والذندسة الدعمارية وغتَىا، حيث قاـ الطلبب بتوثيق بصيع الأحداث الدتعلقة بالإضراب، وخاصة 

انتشار واسع إلذ  طيًا يصفع طالبًا ويشتموالإعتصاـ الذي شهدتو الجزائر العاصمة، أدى الفيديو الذي يظهر شر 
على ما ينشره الطلبب في صفحاتهم الإعلبـ  للحادثة، لشا استدعى فتح برقيق رسمي. وقد اعتمدت وسائل

ىذه الصحافة لا تزاؿ أف  الشخصية والعامة كمصادر للمعلومات، لشا يبرز الألعية الدتزايدة لصحافة الدواطن. رغم
التنظيم والاحتًافية، حيث تسيطر عليها العفوية والصدفة، إلا أنها لد بزلُ إلذ  الجزائري وتفتقرجديدة على الدتلقي 

من التحديات. فغالبًا ما كانت صحافة الدواطن وسيلة لنشر الشائعات، مثل إشاعة وفاة الرئيس عبد العزيز 
شهتَ بالدسؤولتُ والتعدي على حياتهم بوتفليقة، حيث استغلها بعض الأطراؼ المجهولة لنشر الأخبار الكاذبة والت

الخاصة، تم الكشف عن أسرار التحقيقات القضائية في قضايا اختطاؼ الأطفاؿ في الجزائر، حيث تم تبادؿ صور 
 التحقيقات اتهمت أبرياء لا علبقة لذم بهذه الجرائم. وقد أدى ذلكأف  ومعلومات عن لررمتُ مفتًضتُ، لشا أظهر

 1ع قوانتُ جديدة تتعلق بجرائم النشر على الإنتًنت.قياـ الدشرعتُ بوضإلذ 
 العام  الرأيالدبحث الثالث:  دور صحافة الدواطن في تشكيل 

تساىم صحافة الدواطن في توسيع نطاؽ الدعرفة، خصوصًا في المجاؿ السياسي، من خلبؿ إنتاج الدعلومات 
على الدسالعة في إنتاجها. ىذا النموذج يساعد في إزالة وتوزيعها، لشا يتيح حرية الوصوؿ إليها ولؽنح الأفراد القدرة 

يتضمن بصع أف  الغموض والجهل الدعرفي، سواء في القضايا الداخلية أو الخارجية، ويتكوف من ثلبثة أضلبع ىي
الدعلومات والتعليق عليها والتحاور بشأنها، ثم ابزاذ خطوات فعلية. وتتمثل الديزة في ىذا النموذج في التقنيات 
الحديثة، بدءًا من الإنتًنت وما تبعو، حيث تتيح للمستخدمتُ القدرة على النقاش والتفاعل بطرؽ جديدة تعزز 

                                                           
، ص 2015ويوسف بوبصعة، ابذاىات الدواطن وتأثتَاتها على مصادر وسائل الإعلبـ المحلية، مركز تطوير الإعلبـ، فلسطتُ،  لصم الدين بن شبعاف 1

105 . 
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من قوة وتأثتَ "الددونتُ". تشمل ىذه الأدوات لرموعات النقاش والرسائل الفورية، لشا يسهل بشكل كبتَ عملية 
إمكانية نشوء قرارات من عالد إلذ  رئة"، التي تشتَالتنفيذ الفعلي. يطُلق على ىذا الدفهوـ "الدلؽقراطية الطا

شبكات لرتمعية، إلذ  تتولد الأفكار أحيانًا من شبكات لزدودة بتُ الأفراد، ثم تنتقلأف  "الددونات"، حيث لؽكن
 1شبكات سياسية.إلذ  ومن ثم

 العام: الرأيالدطلب الأول: آلية وطبيعة العلاقة بين صحافة الدواطن و 
إلذ  الدافع وراء النمو السريع في انتشار تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات ىو رغبة الدواطن في الوصوؿ إف

تتدخل الرقابة الحكومية في برديد طبيعة أف  الدعلومات والإطلبع على كل ما يتعلق بحياتو وأخباره المحلية، دوف
 تلك الدعلومات والأخبار الدنشورة.

توفره من إمكانية الوصوؿ إليها من قبل بصيع الأفراد حوؿ العالد، تعزز بشكل  أصبحت شبكة الإنتًنت، بدا
غتَ مباشر قيم الدلؽقراطية التشاركية، والطابع اللبمركزي، والإدارة الذاتية، وحرية الاختلبؼ. كما تتيح الفرصة 

ذلك، تدعم السوؽ  إلذ للتعبتَ عن ىويات ومصالح متنوعة من خلبؿ شبكات الاتصاؿ والدعلومات. بالإضافة
الدفتوحة للؤفكار التي تشكل بيئة ملبئمة للئبداع والابتكار في لراؿ التكنولوجيا، لشا يسهم في تعزيز القيم الإنسانية 

وصنع القرار، وغتَىا الإعلبـ  الدشتًكة. كما تساىم في بضاية خصوصية الأفراد، وحقهم في الدعرفة، وحق الدواطن في
 مرتبطة ارتباطاً وثيقًا بتكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات.من الحقوؽ التي أصبحت 

الإعلبـ  صحافة الدواطن قد غتَت مفهوـأف  العاـ، لؽكن القوؿ الرأيفي إطار العلبقة بتُ صحافة الدواطن و 
الدفهوـ التقليدي للئعلبـ  بشكل جذري، وأسقطت العديد من النظريات أو على الأقل غتَتها بالكامل. كاف

يعتمد على دور الدؤسسات الإعلبمية في تقديم الأخبار والدعلومات للجمهور، لكن الوضع اليوـ قد اختلف، 
أيضًا. وقد زاد ىذا الإعلبـ  حيث أصبح الجمهور ىو من يساىم في إنتاج المحتوى، بل ويقدـ الدعلومات لوسائل

التقليدية في موقف لزرج. وقد اعتًفت العديد من الدؤسسات الإعلبـ  التفاعل بشكل ملحوظ، لشا وضع وسائل
إلذ  الإعلبمية العريقة بأنها تتابع ما ينشره الدواطنوف للحصوؿ على شهاداتهم وما تلتقطو عدساتهم، بالإضافة

 تغطيتها الدباشرة للؤحداث.
 التقليدية:م الإعلا الدطلب الثاني:  صحافة الدواطن وخلق بيئة إعلامية بديلة لوسائل

 أولا: صحافة الدواطن والبيئة الإعلامية

                                                           
، 01ركز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتًوني، المجلد/العدد ، الفضاء الإلكتًوني والرأي العاـ: تغيتَ المجتمع والأدوات والتأثتَ، الدعادؿ عبد الصادؽ 1

 .17، ص 2011
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برزت العديد من مصادر الأخبار على الإنتًنت. في عصر الإنتًنت، لد يعد ىناؾ فصل بتُ مرسل 
الدعلومات ومتلقيها، حيث لؽكن لكل منهما الدشاركة في لراؿ الصحافة. لؽتلك كلب الطرفتُ القدرة على نقل 

يكوف الصحفيوف المحتًفوف أكثر حرصًا على ضماف صحة أف  ، أصبح من الضروري1خرينالدعلومات والدعرفة للآ
ودقة الأخبار، وذلك بسبب الزيادة الدستمرة في كمية الدعلومات التي يساىم بها مستخدمو الإنتًنت. ويعتقد 

فعالة تتيح للناس التكنولوجيا الحديثة ستعزز مستوى الشفافية بشكل غتَ مسبوؽ، حيث بسثل وسيلة أف  البعض
الحصوؿ على الدعلومات التي لػتاجونها في أي وقت ومن أي مكاف، كما تتيح لذم التعبتَ عن أفكارىم وآرائهم في 

 أي وجهة.إلذ  أي لحظة وإرسالذا
يلبحظ الدتابع بوضوح تأثتَ تقنيات الإنتًنت على خصائص الجمهور وطبيعة الدمارسة الإعلبمية من خلبؿ 

فقد كانت عناصر العملية الإعلبمية تتضمن: )الدرسل، الرسالة، الوسيلة، الدستقبل، ورجع الصدى(. ىذه الوسيلة. 
ومع ذلك، تغتَت الحدود الفاصلة بتُ الدرسل والدستقبل، حيث أصبح كل مستخدـ للئنتًنت منتجًا للمحتوى 

 2.واطن الصحفي"الإعلبمي الدقدـ. وقد أطلق الخبراء والدتخصصوف على ىذه الظاىرة "ظاىرة الد
 ىناؾ ابذاىتُ: أف  Karlssonوفي سياؽ علبقة صحافة الدواطن بالصحافة التقليدية 

صحافة الدواطن سوؼ تصبح مكونا أساسيا داخل الدؤسسات الصحفية أف  وىو السائد، يرى الاتجاه الأول: 
 التقليدية، ولكن ضمن إطار سياستها التحريرية.

الدؤسسات الإعلبمية التقليدية سوؼ تغتَ من سياستها لتستوعب ىذا الوافد الجديد أف  يرى الاتجاه الثاني: 
 بكل ما لػملو داخل إطارىا.

 التقليدي على صحافة الدواطن كمصدر للمعلومةالإعلام  ثانيا: اعتماد
صحافة أف  يعتقد الأستاذ الدكتور " خضتَ البياني" في كتابو "الإعلبـ الجديد، الدولة الافتًاضية الجديدة"

التقليدي، بل ستكمل دوره. وىذا ما تم التوصل إليو أيضًا في دراسة "صحافة الدواطن الإعلبـ  الدواطن لن تلغي
الصحفيتُ يروف في الدواطن الصحفي عونًا لذم في أداء مهنتهم من خلبؿ أف  والذوية الدهنية للصحفي"، حيث وجد

 معالجة المحتوى الإعلبمي الذي يقدمو الدواطن.
التقليدية قادرة على بذاىل المحتوى الإخباري الذي يقدمو الدواطنوف الصحفيوف عبر الإعلبـ  لد تعد وسائل

الإنتًنت، حيث أصبحوا مراسلتُ حقيقيتُ لؽدوف المحطات الفضائية الكبرى بالأخبار. الواقع يوضح وجود تفاعل 
                                                           

 .284، ص 2005، 1، تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ومستقبل صناعة الصحافة، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاىرة، الطبعة لزمود علم الدين 1
التقليدي، الجمعية العربية الأمريكية لأستاذة الاتصاؿ، الدؤبسر الدولر السنوي الرابع  ، الإعلبـ الحديث: تكامل أـ تنافس مع الإعلبـنعايم سعد زغلوؿ 2

 .360-345ص   -، ص2009نوفمبر  10-7العشر، 
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على لزتوى  CNNخلبؿ اعتماد شبكة التقليدي وصحافة الدواطن، ويتجلى ذلك من الإعلبـ  ملحوظ بتُ
إلذ  بعض ىذه الشبكات تلجأأف  الددونتُ، ومتابعة نيويورؾ تالؽز وقناتي الجزيرة والعربية وغتَىا للمدونات. بل

استخداـ الصور والفيديوىات التي يلتقطها الدواطنوف كمصادر للؤخبار، وذلك في ظل القيود التي تفرضها 
مية. وقد برزت صحافة الدواطن في الوطن العربي بشكل خاص نتيجة الثورات العربية السلطات على التغطية الإعلب

التقليدية للبعتماد الإعلبـ  من تضييق وقمع لحرية الصحافة، لشا دفع العديد من وسائلالإعلبـ  وما شهدتو وسائل
 على صحافة الدواطن كمصدر للمعلومات.

سطة الذواتف المحمولة، التي تعُتبر من أخطر الأدوات في الأىم من ذلك ىو استخداـ الصور الدلتقطة بوا
الدرئية الإعلبـ  وسائلإلذ  الإعلبـ، حيث بسكنت من فضح الأنظمة من خلبؿ توثيق الأحداث وإرسالذا

والإلكتًونية. يكمن سر قوة صورة الذاتف المحموؿ في أنها لا بزضع للتعديل أو الفوتوشوب، لشا لغعلها برتفظ 
إلذ  لا لؽكن التلبعب بها. نتيجة لذلك، عجزت الأنظمة عن تكذيبها أو وصفها بالدفبركة. بالإضافةبواقعيتها و 

الدرئية للبعتماد على وسائل الإعلبـ  ذلك، لعب موقع يوتيوب دوراً مهمًا في كشف الجرائم، لشا دفع وسائل
الفيديو الدسجلة أو من خلبؿ البث الدباشر التواصل الاجتماعي لنقل الدعلومات من الديداف، وعرضها عبر مقاطع 

 عبر سكايب باستخداـ الذواتف الذكية.
 الدطلب الثالث: تأثير صحافة الدواطن على جمهور الدتلقين:

إلذ  يشتَ الباحث "محمد منصور" في دراستو حوؿ "تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على بصهور الدتلقتُ"
ياتنا اليومية أصبح واضحًا للجميع. فقد أثرت بشكل مباشر وغتَ مباشر على ألعية ىذه الوسائل ودورىا في حأف 

التقليدية، حيث أصبحت مصدراً لا يُستهاف بو للمعلومات، رغم ما قد الإعلبـ  العامة، وخاصة على وسائل
 وسائليعتًيها من نقص في الدقة والدصداقية في كثتَ من الأحياف. لقد فرض ىذا الدور نفسو بقوة، لشا وضع 

التقليدية أماـ برديات كبتَة، منها التنافس على سرعة تقديم الدعلومات للجمهور، مع ضرورة التحقق من الإعلبـ 
صحتها ومصداقيتها، ومدى توافقها مع الدوضوعية والدقة وقابليتها للنشر أو البث. ىذا التنافس، الذي يعُتبر 

ستمعتُ والدشاىدين والدتصفحتُ لأغراض ربحية وإقناع جذب أكبر عدد من الدإلذ  مشروعًا في جوىره، يهدؼ
 1الدعلنتُ.

                                                           
، 9427، المجلد/العدد 1977، صناعة الإعلبـ الجديد وعصر صحافة الدواطن، صحيفة العرب، يومية وطنية تأسست في لندف عبد الرزاؽ الدليمي 1

 . 09ص ، 2014
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بسكنت التقنيات الحديثة بسرعة فائقة من تغيتَ الدعادلة الأساسية التي استندت إليها العملية الإعلبمية، 
 والتي بنُيت عليها النظريات الرئيسية الدفسرة لذذا المجاؿ. ومن أبرز الأمثلة على ذلك ىو ظهور الشبكات

الاجتماعية، التي أحدثت برولًا كبتَاً في لظط تدفق الدعلومات الإعلبمية والاتصالية في الدرحلة التقليدية. أصبح 
واحد، لشا جعلو يقوـ بدور أف  الفرد، الذي يتفاعل مع ىذه الشبكات، منتجًا ومرسلًب ومستقبلًب للمعلومات في

 كية.بصيع عناصر الاتصاؿ في العملية الإعلبمية الكلبسي
أكثر قوة وفعالية في الإعلبـ  لد يتوقف الأمر عند ىذا الحد، بل بذاوز ذلك ليصبح ىذا النمط الجديد من

معالجة قضايا المجتمعات الدعاصرة، سواء من حيث التشكيل أو التعزيز أو التغيتَ. وقد أثبتت الدراسات العلمية، 
ىذا النمط قد بزطى القدرات التي كانت تعُتبر أف  عاصر،الشواىد الدلحوظة في الواقع الإنساني الدإلذ  بالإضافة

مستويات تفوؽ إلذ  العاـ من قبل الوسائل التقليدية في العقود الداضية، ليصل الرأيفائقة وىائلة في التأثتَ على 
 1الكفاءة.

 الدطلب الرابع: جمهور الدتلقين في ظل صحافة الدواطن 
 الاتصالأولا: الثورة التكنولوجية في وسائل 

لقد أسهمت الثورة التكنولوجية في وسائل الاتصاؿ، التي تبدو أنها مستمرة بلب توقف، في بسكتُ الجمهور 
من إنشاء إعلبمو الخاص. أصبح الدواطن/الدتلقي نفسو إعلبميًا، حيث يكتب وينتج البرامج الدرئية وينشرىا عبر 

يجة لذلك، أصبح بإمكانهم تبادؿ الدعلومات الإخبارية الإنتًنت، متواصلًب مع الآخرين من أبناء لرتمعو. ونت
 التقليدية.الإعلبـ  إنفاؽ الدبالغ الكبتَة التي تتطلبها وسائلإلذ  والدنتجات الإعلبمية دوف الحاجة

والاتصاؿ نتيجة للدور النشط الذي يلعبو الدتلقي أو الإعلبـ  انتشر مفهوـ الدواطن الصحفي في لراؿ
والاتصاؿ الحديثة. ويشتَ الباحث "رضواف الإعلبـ  الإعلبمية، مدعومًا بوسائل وتقنياتالجمهور في العملية 

ضرورة استغلبؿ التأثتَات النابذة إلذ  الجديد: الدفاىيم والوسائل والتطبيقات"الإعلبـ إلذ  بلختَي" في كتابو "مدخل
  2 :عن الإنتًنت لزيادة الوعي من أجل

الدختلفة لدى جيل الشباب لدلبء الفراغ، وتوجيههم التوجيو الدلبئم والسليم، بعيدا تشجيع الدواىب والذوايات  -
 عن التًفيو وتضييع الوقت.

 تتم العملية على أساس الحشو التلقتُ.أف  الاىتماـ بقضايا التعليم التي بزص الشباب والتًكيز على -

                                                           
 .111، ص الدرجع نفسو 1
  . 13، ص2014، 1، مدخل إلذ الإعلبـ الجديد، الدفاىيم والوسائل والتطبيقات، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة رضواف بلختَي 2
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دوامة العنف إلذ  قد تدفع بالشباب والمجتمع لزاربة الجهل والأمية لأف الجهل والتخلف يتولد عنو أفكار متطرفة -
 والتطرؼ.

 دراسة الدشاكل الاجتماعية السائدة ووضع التصورات العلمية لذذه الدشاكل.    -
 الرأيغرس القيم الدلؽقراطية لدى الشباب من خلبؿ تكريس تقاليد النقاش والحوار الحر والدلؽقراطي وتبادؿ  -

 .و يعتٍ تعزيز الدفاىيم الدلؽقراطية في المجتمع ككلبتُ المجموع العاـ، ولصاح ىذا التوج
 نشر الوعي السياسي والثقافي بتُ جيل الشباب والذي لؽكنهم من الإلداـ بأزمات ومشاكل لرتمعهم. -

  :ثانيا: بعض الإحصائيات عن دعائم صحافة الدواطن
استخداـ ىذه الإحصائيات لتسليط الضوء على الألعية الكبتَة التي تتمتع بها دعائم صحافة الدواطن، والتي  قررنا

 تعكس مدى شعبيتها، وخاصة عبر شبكات التواصل الاجتماعي:
ألف سنة لدشاىدة بصيع الفيديوىات إلذ  يستقطب موقع يوتيوب يوميًا مليار زائر، ولػتاج الشخص العادي -

 يو حاليًا.الدتاحة عل
ما يتم رفعو على يوتيوب خلبؿ عشرين يومًا فقط يتجاوز ما أنتجتو أشهر إلذ أف  تشتَ الإحصائية التالية -

 ثلبث شركات إنتاج أمريكية على مدار عشرين عامًا.
، بينما انضم 2011مليوف مستخدـ لتويتً، حيث انضم حوالر نصفهم في عاـ  225حاليًا، يوجد أكثر من  -

 من الدستخدمتُ في السنة الأختَة فقط. النصف الآخر
الإعلبـ  كشف تقرير صادر عن برنامج الحوكمة والابتكار في كلية دبي للئدارة الحكومية، بعنواف "تقرير -

"، عن لظو ملحوظ في استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي في العالد العربي. فقد 2014الاجتماعي العربي 
% على 79% على تويتً، و54% على فيسبوؾ، و49بنسبة  2014 زادت أعداد الدستخدمتُ منذ مايو

دولة الإمارات تتصدر قائمة الدوؿ من حيث نسبة مستخدمي لينكدف مقارنة بعدد أف  لينكدف. وأبرز التقرير
 %.22.4السكاف، حيث بلغت ىذه النسبة 
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 خاتدة الفصل 
ركيزة أساسية في الدشهد الإعلبمي  صحافة الدواطن باتت تشكلأف  من خلبؿ ىذا الفصل، تبتُ لنا

التقليدية في نقل لعوـ المجتمع الإعلبـ  الدعاصر، خاصة في ظل التحولات الرقمية الدتسارعة وتراجع دور وسائل
المحلي. وقد سالعت منصات التواصل الاجتماعي، وعلى رأسها فيسبوؾ، في بسكتُ الأفراد من لعب دور الدراسل 

والجمهور، بحيث أصبح ىذا الإعلبـ  إعادة تشكيل العلبقة بتُإلذ  احد، وىو ما أدىو أف  والمحرر والمحلل في
 .الأختَ ليس فقط مستهلكًا للمعلومة بل شريكًا فعّالًا في صناعتها وتوجيهها

العاـ المحلي، من خلبؿ تسليط الضوء على  الرأيلصحافة الدواطن قدرة واضحة على التأثتَ في أف  لقد تبتُّ 
ىذه أف  مل من طرؼ الصحافة التقليدية، وخلق مساحة للتفاعل والتعبتَ عن الآراء. كما اتضحقضايا قد تهُ 

الصحافة، رغم ما تواجهو من برديات تتعلق بالدصداقية والدهنية، فإنها أصبحت بسثل صوتًا شعبيًا غتَ خاضع 
تعلق الأمر بدطالب بصاعية أو لرقابة الدؤسسات، بل وتعُد أداة ضغط اجتماعي وسياسي أحيانًا، خاصة حينما ي

 .قضايا ذات صلة بالحياة اليومية للمواطن
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 الإجراءات الدنهجية للدراسة:  الدبحث الأول:

 الدطلب الأول: حدود الدراسة والأداة 

 حدود الدراسة  -1
يتعلق المجاؿ الزماني بالفتًة الزمنية التي تم فيها التكوين لطور الداستً بصفة عامة الحدود الزمانية :  -1-1

بست الدراسة ( وبرديدا الفتًة التي يتم فيها إجراء الدراسة الديدانية بصفة خاصة فقد 2023/2025)
، حيث ألصزت 2025جواف  04إلذ  2025فيفري  20الديدانية خلبؿ الفتًة الزمنية الدمتدة من 

 راحل البحث الدختلفة من بصع البيانات وبرليلها وصياغة النتائج في ىذا الإطار الزمتٍ.م
في  ،يشتَ المجاؿ الدكاني إلذ الدوقع الجغرافي أو الأماكن التي يتم فيها تطبيق الدراسةالحدود الدكانية:  -1-2

ابعي صفحة ألصزت ىذه الدراسة بولاية الأغواط، من خلبؿ دراسة وجهة نظر متدراستنا، وعليو 
 "الأغواط نيوز" حوؿ القضايا الاجتماعية بالدنطقة.

يتعلق ىذا المجاؿ بالعناصر البشرية التي تشمل الأفراد أو الجماعات الذين يتأثروف الحدود البشرية:  -1-3
تكوف في العينة الددروسة الدكونة من  بالظاىرة أو يشاركوف فيها. ، وعليو فالمجاؿ البشري في دراستنا

ن متابعي صفحة "الأغواط نيوز"، الذين تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة لأغراض فرد م 100
أنثى، ما يتيح دراسة  50ذكراً و 50الدراسة. وتوزعت العينة بالتساوي بتُ الجنستُ، حيث شملت 

 الفروقات أو أوجو التشابو في توجهات كل فئة لضو القضايا الاجتماعية الدطروحة.
 أداة الدراسة  -2

إف الشائع حوؿ أدوات بصع الدعلومات في البحث العلمي ىو أنها تلك الوسائل الدختلفة، التي 
يستخدمها الباحث في بصع الدعلومات والبيانات الدستهدفة في البحث، ضمن استخدامو لدنهج معتُ أو أكثر، 

الاستبياف والتجربة وبرليل  وأما الباحث موريس الصر، فحدد ادوات البحث العلمي كما يلي )الدلبحظة والدقابلة
 الدضموف، والتحليل الإحصائي(.  

انطلبقا من طبيعة دراستنا الديدانية تم الاستعانة بأداة بصع البيانات الاستبياف من أجل الوصوؿ إلذ نتائج 
 دقيقة وموضوعية ويعرؼ الاستبياف أنو لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ على معلومات أو

آراء الدبحثتُ حوؿ ظاىرة ما أو موقف معتُ ويعرؼ أيضا بأنو تلك القائمة من الأسئلة التي لػضرىا الباحث 
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بعناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث في إطار الخطة الدوضوعة، لتقدـ إلذ الدبحوث، من أجل الحصوؿ على 
 لددروسة "   إجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة، لتوضيح الظاىرة ا

 ومن خلبؿ دراستنا، قمنا ببناء استمارة مكونة من ثلبث أقساـ كتالر: 
 أسئلة . 3، والذي تضمن القسم الأوؿ: البيانات الشخصية

 القسم الثاني: ألظاط الإستخداـ الإعلبمي لصفحة" الأغواط نيوز على منصة الفايسبوؾ"
 الثالث: العلبقة بتُ صحافة الدواطن والرأي العاـ" القسم

 منهج الدراسةنوع و : الدطلب الثاني 

منهج الدسح بالعينة كمنهج بغية وصف وجهة نظر تنتمي ىذه الدراسة إلذ الدراسة وصفية، وإعتمدنا على، 
متابعي صفحة الاغواط نيوز حوؿ منشورات الصفحة التي تتناوؿ الدواضيع التي تتعلق بالقضايا الاجتماعية 
المحلية كقضية البطالة، السكن، التشرد.. وغتَىا من القضايا التي تساىم في تكوين الرأي العاـ المحلي، ومعرفة 

  التأثتَ على آراء الدتلقتُ وسلوكياتهم بذاه القضايا الدطروحة. دور الصفحة في

 الدطلب الثالث:  مجتمع الدراسة 

بدجتمع الدراسة ذلك التجمع الكلي للؤفراد أو العناصر الذين يشتًكوف في خصائص معينة،  يقصد
ويشكلوف الإطار العاـ الذي يستهدفو الباحث لجمع البيانات من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار 

 1فرضياتها.
على موقع فيسبوؾ، بصفتهم وفي إطار دراستنا، يتمثل لرتمع الدراسة في متابعي صفحة "الأغواط نيوز" 

لؽثلوف بصهورا فاعلب ومتفاعلب مع المحتوى الذي تنتجو صحافة الدواطن، خاصة ما يتعلق بالقضايا الاجتماعية 
وقد تم اختيار ىذا المجتمع نظرا لارتباطو ذكرا،  50أنثى و  50والبالغ عددىم ذات الصلة بولاية الأغواط. 

 العاـ المحلي. الرأيو من تفاعلبت وآراء تعبر عن توجهات الدباشر بدوضوع الدراسة، ولدا يتيح
 
 

 

                                                           
 .43الدرجع السابق، ص  عبده الراجحي، -1
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 عينة الدراسةالدطلب الرابع: 
تعرؼ عينة الدراسة بأنها جزء لشثل لمجتمع الدراسة يتم اختياره وفق أسس علمية، بهدؼ تسهيل عملية 

. وتعُد العينة أداة 1الأصليبصع البيانات وبرليلها، مع الحفاظ على دقة النتائج وإمكانية تعميمها على المجتمع 
بصيع إلذ  مهمة في الدراسات الاجتماعية والإعلبمية، خاصة عندما يكوف المجتمع واسعاً أو يصعب الوصوؿ

 أفراده.
أنواع العينات الاحتمالية، حيث من والتي تعرؼ بأنها عينة قصدية العينة  على عتمادتم الإ، دراستناوفي 

 .لزددة تتناسب مع أىداؼ الدراسة يتم اختيار عناصرىا وفق معايتَ
 100وعليو فقد بردد حجم العينة الدختارة بنسبة ... من اصل المجتمع الكلي برصلنا من خلبلذا على 

 بناءتابعي صفحة "الأغواط نيوز" على فيسبوؾ، حيث تم اختيارىم مفردة لشثلة لمجتمع البحث الذي يعود لد
صفحة الدتعلقة بالقضايا الاجتماعية. وقد روعي في تكوين العينة على مدى تفاعلهم الدنتظم مع منشورات ال

أنثى، وذلك لتحقيق بسثيل عادؿ يسمح بدقارنة التوجهات  50ذكراً و 50التوازف بتُ الجنستُ، إذ شملت 
 وبرليل الفروؽ في الآراء حسب النوع الاجتماعي.

  عرض وتحليل البياتات الدبحث الثاني:
 البيانات الشخصية  محورالدطلب الأول: 

 البيانات الشخصية  المحور الأول: -1
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: يمثل 01الجدول رقم

 % التكرار متغير الجنس
 50 50 ذكر
 50 50 أنثى

 100 100 المجموع
حيث أفراد عينة الدراسة يتوزعوف بالتساوي بتُ الذكور والإناث، أف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ

فردا من متابعي صفحة الأغواط نيوز. ىذا  100% من إبصالر العينة البالغ عددىا 50لؽثل كل منهما نسبة 
تعمدنا في اختيار العينة، ولؽنح دراستنا شمولية أكبر من حيث التنوع إلذ  التوازف في التمثيل بتُ الجنستُ يرجع

                                                           
 .174، ص 2012، 5والاجتماعية، دار الدستَة، عماف، الطبعة سامي محمد ملحم، منهجية البحث العلمي في العلوـ التًبوية   -1
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العاـ، وىذا قد يتيح لنا إمكانية مقارنة  الرأيوين في الآراء والتجارب الدتعلقة بدور صحافة الدواطن في تك
 الدواقف والتصورات بتُ الجنستُ بشكل موضوعي، لشا يعزز مصداقية النتائج الدتعلقة بالدوضوع.

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: يمثل 02لجدول رقم ا

 % التكرار متغير السن
 25 25 سنة 25إلذ  18من 
 62 62 سنة 37إلذ  26من 
 13 13 سنة فما فوؽ 38

 100 100 المجموع
من ابصالر أفراد العينة بسثل الفئة العمرية   62%أعلى نسبة بنسبةأف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ

ىذه الفئة النشطة في إلذ  أغلبية متابعي صفحة "الأغواط نيوز" ينتموفأف  سنة، ما يدؿ على 37إلذ  26من 
غالبا ما تكوف في مرحلة النضج الفكري والاجتماعي، لشا لغعلها أكثر تفاعلب مع القضايا التي المجتمع، وىي 

سنة بنسبة  25إلذ  18تطرحها صحافة الدواطن، وأكثر قابلية لتكوين رأي عاـ واع ومؤثر، تليها فئة من 
جتماعي، وىو ما لغعلها ، وىي فئة شبابية بستاز بسرعة التفاعل مع المحتوى الرقمي ووسائل التواصل الا25%

ىدفا مباشرا لصحافة الدواطن من حيث التأثتَ والإقناع، كونها فئة في طور النضج ونشأة في الرقمنة ومواقع 
 فقط، وىو ما قد يعود  13%سنة فما فوؽ، بنسبة  38التواصل الاجتماعي، أما الفئة الأقل بسثيلب فهي فئة 

الجديدة مقارنة بالفئتتُ السابقتتُ، أو لقلة تفاعلها مع منصات لبـ الإع الطفاض معدؿ استخدامها لوسائلإلذ 
الفئة العمرية الوسطى أف  التواصل التي ىي الداعم الأكبر ونافذة صحافة الدواطن، من ذلك لؽكننا القوؿ

 الشبابية.سنة( تشكل العمود الفقري للرأي العاـ الدتشكل عبر صفحة "الأغواط نيوز"، تليها الفئة  37–26)
 يع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليميز تو  : يمثل03الجدول رقم

 % التكرار الدستوى التعليمي
 18 18 متوسط  

 17 17 ثانوي 
 70 70 جامعي 

 05 05 دراسات عليا 
 100 100 المجموع 
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من إبصالر أفراد العينة لؽثلوف فئة ذوي الدستوى الجامعي،  70%أف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ
ىذه الفئة التعليمية، لشا يعكس قدرة عالية إلذ  غالبية متابعي صفحة الأغواط نيوز ينتموفأف  وىو ما يدؿ على

 الرأيعلى التفاعل مع لزتوى صحافة الدواطن واستيعاب الرسائل الإعلبمية بشكل نقدي ومؤثر في صناعة 
% من إبصالر أفراد العينة تنتمي لفئة ذوي الدستوى الدتوسط، وىي نسبة تعكس وجود 18تليها  .المحلي العاـ

% من 17شرلػة معتبرة من الدتابعتُ، قد يكوف تفاعلها مع المحتوى مرىونا بددى وضوحو وبساطتو ثم لصد 
وسط لذذه الفئة، والتي قد تتأثر أكثر بسثيل متإلذ  إبصالر أفراد العينة ضمن فئة ذوي الدستوى الثانوي، ما يشتَ

% من إبصالر أفراد العينة 5بالجوانب البصرية والعاطفية في المحتوى الإعلبمي، أما النسبة الأضعف فقد كانت 
تنتمي لفئة ذوي الدراسات العليا، ما يدؿ على بسثيل لزدود لذذه الشرلػة، ربدا بسبب ميولذا لضو منصات 

 .كادلؽيةإعلبمية أكثر بزصصا أو أ
عينة الدراسة يغلب عليها الطابع الجامعي، وىو ما يفرض على صحافة الدواطن توجيو أف  ويستنتج من ذلك

 .مضامينها بشكل يتناسب مع ىذا الدستوى الفكري والتعليمي الدرتفع
 
 أنماط الإستخدام الإعلامي لصفحة" الاغواط  نيوز على منصة الفايسبوك"الثاني:  الدبحث  -2

: يمثل توزيع تكرار تصفح صفحة الأغواط نيوز ومدى اعتقاد الدتابعين باعتمادىا على 04رقم الجدول 
 منشورات الدواطن

الصفحة تعتمد على منشورات أن  ىل تعتقد
 مصدرىا الدواطن؟

 المجموع إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت كم مرة تتصفح الأغواط نيوز في الأسبوع؟
 70 70 35 07 78.75 63 يوميا
 00 00 00 00 00 00 مرات في الأسبوع 05إلذ  03من 

 00 00 00 00 00 00 أقل من مرتتُ في الأسبوع
 30 30 65 13 21.25 17 حسب الأحداث المحلية

 100 100 100 20 100 80 المجموع
من إبصالر أفراد العينة يتصفحوف صفحة الأغواط نيوز  70%من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف

الصفحة تعتمد أف  % من الذين يعتقدوف78.75وىذا يعكس تفاعلب عاليا مع لزتوى الصفحة، منهم يوميا، 
على منشورات مصدرىا الدواطن يتصفحوف الصفحة يوميا، لشا يدؿ على ثقة كبتَة بدصداقية المحتوى، ومنهم 

يتصفحونها يوميا، الصفحة تعتمد على منشورات مصدرىا الدواطن "إلذ حد ما" أف  % من الذين يعتقدوف35
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من 30%أف  وجود تردد نسبي في تقييم مدى اعتماد الصفحة على لزتوى الدواطن، كما نلبحظإلذ  ما يشتَ
أف  % منهم الذين يعتقدوف21.25إبصالر أفراد العينة يتابعوف الصفحة حسب الأحداث المحلية، حيث لؽثل 

الاعتماد "إلذ حد ما" يتابعوف أف  وف% من الذين يعتقد65الصفحة تعتمد على منشورات الدواطن، و
 .الصفحة بهذا الشكل

الصفحة أف  أغلبية الدتابعتُ تتصفح الصفحة يوميا، مع اعتقاد قوي لدى قسم منهمأف  ومنو نستنتج
تعتمد على لزتوى الدواطن، بينما تتسم متابعة قسم آخر بالتقطيع حسب الأحداث، ما يعكس تباينا في الثقة 

 .التفاعل مع المحتوىأو أساليب 

 يمثل توزيع تفضيلات المحتوى لدى متابعي صفحة الأغواط نيوز حسب الجنس :05الجدول رقم 

 المجموع أنثى ذكر الجنس
 % ت % ت % ت ما نوع المحتوى الذي تتابعو أكثر عبر الصفحة؟

 65 65 60 30 70 35 الأخبار المحلية
 15 15 20 10 10 05 الفيديوىات

 20 20 20 10 20 10 الدتابعتُ آراء
 100 100 100 50 100 50 المجموع

من إبصالر أفراد العينة يتابعوف الأخبار المحلية أكثر عبر  65%من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف
العاـ،  وتشتَ  الرأيالصفحة، وىو ما يعكس اىتماـ الغالبية بالدستجدات والقضايا المحلية وتأثتَىا في تشكيل 

% من الإناث يفضلوف متابعة الأخبار المحلية، لشا يدؿ على تشابو 60% من الذكور و70إلذ أف  النسبة
نسبي في الأولويات بتُ الجنستُ بخصوص ىذا النوع من المحتوى، أما المحتوى الثاني الأكثر متابعة فهو آراء 

ذا التفضيل بالتساوي بتُ الذكور والإناث بنسبة % من إبصالر العينة، حيث يتوزع ى20الدتابعتُ بنسبة 
% لكل منهما، لشا يعكس اىتماما متوازنا بالدشاركة والتفاعل المجتمعي، ويأتي المحتوى الثالث وىو 20

% أكثر من الذكور الذين لؽثلوف 20% من إبصالر العينة، حيث بسيل الإناث بنسبة 15الفيديوىات بنسبة 
 .توى الدرئي لػظى باىتماـ أكبر لدى الدتابعاتالمحإلذ أف  %، ما يشت10َ

الأخبار المحلية ىي المحتوى الأكثر متابعة بتُ متابعي صفحة الأغواط نيوز بغض النظر أف  ومنو نستنتج
عن الجنس، مع وجود اختلبفات طفيفة في تفضيل المحتويات الأخرى بتُ الذكور والإناث، لشا يتطلب من 

 .ى بدا يلبي ىذه التفضيلبت الدتباينةإدارة الصفحة تنويع المحتو 
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 العوامل الجاذبة لدتابعة صفحة الأغواط نيوز: يمثل 06الجدول رقم 

 % التكرار ما الذي يجذبك أكثر لدتابعة الصفحة؟
 16 16 سرعة نقل الاخبار

 74 74 تغطية مواضيع تهم الدنطقة والاىتماـ بكل ما ىو لزلي
 10 10 القرب من الدواطن

 100 100 المجموع
من إبصالر أفراد العينة ينجذبوف لدتابعة الصفحة بسبب  74%من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف

تغطيتها لدواضيع تهم الدنطقة والاىتماـ بكل ما ىو لزلي، لشا يعكس ألعية المحتوى المحلي في جذب انتباه 
% من أفراد العينة الذين يفضلوف الصفحة 16العاـ المحلي، وتليها  الرأيالدتابعتُ وتأثتَه الكبتَ في تشكيل 

 .بسبب سرعة نقل الأخبار، ما يدؿ على ألعية التحديث الدستمر والسرعة في إيصاؿ الدعلومة لدتابعي الصفحة
% من إبصالر العينة الذين ينجذبوف للصفحة بسبب قربها من الدواطن، وىو عامل يعكس 10أما الأقلية فهي 

 .ىتماـ ىذه الفئة بالتواصل الدباشر والدصداقية في الطرحا
التًكيز على المحتوى المحلي ىو العامل الرئيسي الذي لغذب أغلب الدتابعتُ، مع ألعية أف  ومنو نستنتج

متزايدة للسرعة في نقل الأخبار، ما يؤكد على ضرورة المحافظة على جودة التغطية وبرديث المحتوى باستمرار 
 .لتفاعل والثقة بتُ الصفحة ومتابعيهالتعزيز ا

توزيع مشاركة منشورات صفحة الأغواط نيوز على الحسابات الشخصية : يمثل 07الجدول رقم
 حسب الجنس

 المجموع أنثى ذكر الجنس
ىل قمت بمشاركة منشورات الصفحة على حسابك 

 الشخصي
 % ت % ت % ت

 30 30 36 18 24 12 دائما
 62 62 64 32 60 30 أحيانا

 08 08 00 00 16 08 أبدا
 100 100 100 50 100 50 المجموع

من إبصالر أفراد العينة يشاركوف منشورات  62%أعلى نسبة بنسبة أف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ
الصفحة على حساباتهم الشخصية أحيانا، وىو ما يعكس مشاركة متوسطة ومستوى تفاعل معتدؿ مع لزتوى 
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% من أفراد العينة الذين يشاركوف الدنشورات دائما، لشا يدؿ على 30الدتابعتُ ويأتي بعد ذلك الصفحة بتُ 
% من إبصالر 8وجود شرلػة نشطة تسعى لنشر الأخبار والمحتوى المحلي بانتظاـ أما الفئة الأقل بسثيلب فهي 

من الإناث   36%، لصد أفالعينة الذين لا يشاركوف منشورات الصفحة أبدا عند تقسيم النتائج حسب الجنس
الإناث أكثر نشاطا في نشر المحتوى، أما إلذ أف  % من الذكور، ما يشت24َيشاركن الدنشورات دائما مقارنة بػ 

% لدى الذكور، لشا يؤكد استمرار الفارؽ البسيط لصالح 60% لدى الإناث مقابل 64الدشاركة أحيانا فتبلغ 
 .الإناث في مستوى الدشاركة

أغلبية الدتابعتُ يتفاعلوف مع الصفحة من خلبؿ الدشاركة الدتقطعة للمنشورات، مع أف  نستنتج ومنو
تفوؽ نسبي للئناث في مستوى الدشاركة الدائمة، لشا يعكس دورىن الفاعل في نشر لزتوى صحافة الدواطن 

 .العاـ الرأيوتشكيل 
 الدواطن وتكوين الرأي العام العلاقة بين  صحافة الثالث: الدبحث -3

تأثير منشورات صفحة الأغواط نيوز ومنشورات الدواطنين على مواقف : يمثل 08الجدول رقم  -4
 الدتابعين تجاه القضايا المحلية

ىل ساهمت منشورات الأغواط نيوز في تغيير موقفك 
 اتجاه قضية محلية معينة؟

 المجموع لا نعم

الدواطنين على رأيك في الى أي مدى تؤثر منشورات 
 القضايا المحلية؟

 % ت % ت % ت

 53 53 76 38 30 15 بشكل كبتَ
 27 27 28 14 26 13 الذ حدا ما

 14 14 40 02 24 12 تأثتَ ضعيف
 06 06 06 03 06 03 لا تؤثر
 100 50 100 60 100 40 المجموع

منشورات الدواطنتُ تؤثر أف  يروف% من إبصالر أفراد العينة 53أف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ
العاـ  الرأيبشكل كبتَ على آرائهم في القضايا المحلية، لشا يعكس قوة تأثتَ لزتوى صحافة الدواطن في تشكيل 

منشورات أف  % من أفراد العينة أكدوا40أف  المحلي وفيما يتعلق بتغيتَ الدواقف بذاه قضية لزلية معينة، لصد
% لد تتغتَ مواقفهم عند التعمق في تأثتَ منشورات الدواطنتُ 60وقفهم، مقابل الصفحة سالعت في تغيتَ م

% يروف التأثتَ "إلذ حد ما"، بينما 26التأثتَ كبتَ، وأف  % لشن تغتَ موقفهم يروف30أف  ، لصدالرأيعلى 
أف  يروف %76أف  % يروف أنو لا تأثتَ، أما بتُ من لد يتغتَ موقفهم، فيلبحظ6% يروف تأثتَا ضعيفا، و24
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% لا يروف 6% يروف تأثتَا ضعيفا، و40% "إلذ حد ما"، و28تأثتَ منشورات الدواطنتُ على آرائهم كبتَ، و
 .تأثتَا

منشورات الدواطنتُ تلعب دورا ىاما في التأثتَ على آراء الدتابعتُ حتى عند عدـ تغيتَ أف  ومنو نستنتج
بدرجات متفاوتة لشا يعكس ألعية صحافة الدواطن في الدواقف بشكل مباشر، حيث تبقى معظم الآراء متأثرة 

 .توجيو النقاش حوؿ القضايا المحلية
 

 تكون بديلا جزئيا للإعلام التقليديأن  الثقة في صحافة الدواطن وإمكانية: يمثل مدى 09الجدول رقم 
تكون بديلا جزئيا أن  صحافة الدواطن يمكنأن  ىل ترى

 للإعلام التقليدي المحلي؟
 المجموع لا نعم

ىل تثق في الدعلومات التي ينشرىا الدواطنون على صفحة 
 الأغواط نيوز؟

 % ت % ت % ت

 68 68 00 00 68 68 نعم بساما
 22 22 00 00 22 22 أحيانا
 06 06 00 00 06 06 نادرا

 04 04 00 00 04 04 لا
 100 100 00 00 100 100 المجموع

إبصالر أفراد العينة يثقوف بساما بالدعلومات التي ينشرىا  % من68أف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ
الدواطنوف على صفحة الأغواط نيوز، وىو ما يعكس مستوى عاؿٍ من الدصداقية التي برظى بها منشورات 

إلذ  % من العينة يثقوف أحيانا في ىذه الدعلومات، ما يشت22َأف  صحافة الدواطن في أوساط الدتابعتُ، كما
% لشن 6الحذر أو التمحيص في التفاعل مع بعض المحتويات، بينما بسثلت النسب الأقل في  وجود نوع من
% لا يثقوف إطلبقا، وىي فئات لزدودة تعكس شكوكا جزئية أو كلية في دقة منشورات 4يثقوف نادرا و

 .الدواطنتُ
% 100المحلي، فإف  تكوف صحافة الدواطن بديلب جزئيا للئعلبـ التقليديأف  سؤاؿ إمكانيةإلذ  وبالنظر

 .من أفراد العينة أجابوا بػ نعم، وىو ما يدؿ على إبصاع كامل حوؿ ىذا الطرح
كوف صحافة الدواطن تنقل الأخبار من قلب الحدث، إلذ   وقد أرجع أغلب الدبحوثتُ ىذا الدوقف

لدتلقي مقارنة بالإعلبـ مدعمة بالصوت والصورة أحيانا، ما لؽنحها ميزة السبق والواقعية ولغعلها أكثر قربا من ا
 .التقليدي
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بديل إلذ  ىناؾ ثقة كبتَة في لزتوى الدواطن، مدعومة بإقرار واسع بإمكانية بروّؿ صحافة الدواطنأف  ومنو
جزئي وفعاؿ للئعلبـ التقليدي، خاصة في ظل قدرتها على إيصاؿ الدعلومة بسرعة، واىتمامها بالقضايا المحلية 

 .الدواطنالقريبة من اىتمامات 
يمثل توزيع إجابات أفراد العينة حول أكثر القضايا تناولًا من طرف صفحة الأغواط : 10الجدول رقم 

 نيوز
 % لأن الدبحوث يمكنو اختيار أكثر من قضية(100مجموع النسب يتجاوز  –)السؤال متعدد الإجابات 

 % التكرار الفئة
 100 100 القضايا الاجتماعية

 100 100 القضايا الدينية
 30 30 القضايا السياسية
 100 100 القضايا الثقافية

 20 20 القضايا الاقتصادية
 350 350 المجموع

إلذ أف  % من ابصالر افراد العينة اشاروا100كل أفراد العينة أف   من خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ
الصفحة تولر اىتماما كبتَا بالقضايا الاجتماعية والقضايا الدينية والقضايا الثقافية، ما يعكس الالعية المحورية 
لذذا النوع من الدواضيع بالنسبة للمتابعتُ، ويؤكد ارتباط الصفحة الدباشر باىتمامات الدواطن اليومية ولعومو 

العاـ المحلي   الرأيالجمهور والعية المحتوى الديتٍ في تشكيل الدعيشية وىو ما يدؿ أيضا على الوعي الديتٍ لدى 
كما يبرز ذلك دور الصفحة في تعزيز الذوية الثقافية والتًويج للؤنشطة الفكرية والفنية داخل المجتمع المحلي، اما 

قد  حضورىا، وىو ماإلذ  % فقط من افراد العينة30القضايا السياسية، فقد نالت اىتماما اقل، حيث اشار 
يدؿ اما على حياد الصفحة في طرح القضايا ذات الطابع السياسي وخاصتا القضايا السياسية المحلية، او على 

%، ما قد 20عزوؼ الجمهور عن ىذا النوع من المحتوى، وفي الدرتبة الاختَة جاءت القضايا الاقتصادية بنسبة 
الجمهور معها، مقارنة بالقضايا الاجتماعية ضعف تغطية ىذا النوع من الدواضيع، او قلة تفاعل إلذ  يشتَ

 .والدينية
الصفحة تركز بدرجة اساسية على القضايا الاجتماعية والدينية والثقافية، التي أف  وعليو، لؽكن القوؿ

تعزيز إلذ  تعبر عن اولويات الدواطن المحلي، في حتُ يظل الحضور السياسي والاقتصادي اقل نسبيا، وربدا لػتاج
 .تحقيق التوازف في الطرح الاعلبميمستقبلي ل
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 : يمثل أكثر القضايا الاجتماعية التي تناولتها صفحة الاغواط نيوز11الجدول رقم 
 % لأن الدبحوث يمكنو اختيار أكثر من قضية(100مجموع النسب يتجاوز  –)السؤال متعدد الإجابات 

 % التكرار الفئة
 100 100 البطالة
 100 100 السكن
 100 100 التنمية

 100 100 الأفات الاجتماعية
 30 30 مفقودات

 75 75 الإعلبنات
 505 .. المجموع

الصفحة تركز بشكل  إلذ أف  % من إبصالر أفراد العينة أشاروا100أف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ
بالقضايا التي بسس كبتَ على قضايا البطالة، السكن، التنمية، والآفات الاجتماعية، لشا يعكس اىتماما قويا 

الحياة اليومية للمواطن وتؤثر مباشرة على جودة حياتو ومستقبلو، في الدقابل، جاءت قضية الدفقودات بنسبة 
ىذا الدوضوع يطرح بدرجة أقل نسبيا، وقد يكوف ذلك نتيجة لقلة الحوادث أو إلذ أف  % فقط، لشا يشت30َ

مقارنة بالقضايا الاجتماعية والاقتصادية الأكثر إلحاحا، ضعف الاىتماـ الجماىتَي بهذا النوع من القضايا 
الإعلبنات برظى بحضور ملحوظ في منشورات أف  % من العينة اعتبروا75 أف  ذلك نلبحظإلذ  بالإضافة

الصفحة، ما يدؿ على دور الصفحة في ترويج خدمات أو منتجات لزلية أو إعلبنات تهم المجتمع، كما أشار 
عدد من القضايا الاجتماعية الأخرى الدهمة مثل العنف الأسري، غياب الخدمات إلذ  أفراد العينة أيضا

الصفحة تعطي مساحة لذذه الدواضيع التي بسس قطاعات واسعة أف  الصحية، ومشاكل الشباب، لشا يدؿ على
 .من المجتمع

الدواطن صفحة الأغواط نيوز تركز بشكل أساسي على القضايا التي تعكس لعوـ أف  ومنو نستنتج
الأساسية من بطالة وسكن وتنمية وأفات اجتماعية، بينما برظى بعض القضايا الأخرى مثل الدفقودات 

قضايا أخرى بنسب متفاوتة مثل العنف إلذ  والإعلبنات بقدر أقل من الاىتماـ، كما أشار افراد العينة
يات الدتابعتُ ومقدار تأثتَ ىذه الأسري، غياب الخدمات الصحية، ومشاكل الشباب لشا قد يعكس ترتيب أولو 

 .القضايا على المجتمع المحلي
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: يمثل العلاقة بين تأثير منشورات صفحة الأغواط نيوز على تغيير رأي الأفراد حول 12الجدول رقم 
 القضايا الاجتماعية، ودورىا في الضغط على السلطات لدعالجتها.

ىل غيرت يوما رأيك حول قضية اجتماعية من خلال 
 ور تابعتو عبر الصفحة؟منش

 المجموع لا نعم

صفحة تساىم في الضغط على السلطات أن  ىل ترى
 لرأيلدعالجة مشاكل القضايا الاجتماعية التي تهم با

 العام المحلي؟

 % ت % ت % ت

 80 80 50 15 92.8 65 نعم
 20 20 50 15 7.2 05 أحيانا

 100 100 100 30 100 70 المجموع
صفحة أف  من إبصالر أفراد العينة يروف %80أعلى نسبة بنسبة أف  خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ من

 65العاـ المحلي، منهم  لرأيتساىم في الضغط على السلطات لدعالجة مشاكل القضايا الاجتماعية التي تهم با
قضية اجتماعية التي صفحة الأغواط نيوز سبق واف غتَت رأيهم حوؿ أف  لشن يقروف %92.8فراد بنسبة 

صفحة الأغواط نيوز لد يسبق لذا واف غتَت رأيهم أف  لشن يروف %50فردا بنسبة  15يتابعونها عبرىا ومنهم 
أف  من ابصالر أفراد العينة، يروف %20نسبة أف  حوؿ قضية اجتماعية التي يتابعونها عبرىا، في حتُ نلبحظ

العاـ  لرأيلجة مشاكل القضايا الاجتماعية التي تهم باصفحة أحيانا تساىم في الضغط على السلطات لدعا
صفحة الأغواط نيوز سبق واف غتَت رأيهم حوؿ قضية أف  لشن يقروف %7.2فراد بنسبة  05المحلي، منهم 

صفحة الأغواط نيوز لد يسبق لذا واف أف  لشن يروف %50فردا بنسبة  15اجتماعية التي يتابعونها عبرىا ومنهم 
بأف صفحة الأغواط نيوز نفسر ىذه النتائج أف  قضية اجتماعية التي يتابعونها عبرىا، ولؽكننا غتَت رأيهم حوؿ

لا تؤثر فقط على مواقف الأفراد من القضايا الاجتماعية، بل أصبحت وسيلة ضغط غتَ مباشرة على 
تزداد ىذه العاـ حولذا و  الرأيالسلطات، وذلك من خلبؿ تسليط الضوء على قضايا لزلية حيوية وبرريك 

القناعة كلما زاد تأثر الفرد بدحتوى الصفحة، لشا يعكس فاعلية صحافة الدواطن في تعزيز الدساءلة والرقابة 
 .المجتمعية

صفحة الأغواط نيوز لا تؤثر فقط على مواقف الأفراد من القضايا الاجتماعية، بل أف  ومنو نستنتج
 أصبحت وسيلة ضغط غتَ مباشرة على السلطات.

 
 



 الفصل الثاني : الإطار الديداني للدراسة
 

 
51 

 : أىم نقاط ضعف تلاحظها في مساهمات صحافة الدواطن13الجدول رقم 
 % التكرار الفئة

 40 40 غياب الدقة
 28 28 التحرير

 15 15 الضعف في الأسلوب
 17 17 عدـ التأكد من الدعلومات

 100 100 المجموع
غياب إلذ أف  تشتَ% من إبصالر أفراد العينة 40أعلى نسبة بنسبة أف  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ

الدقة ىو أىم نقطة ضعف في مسالعات صحافة الدواطن. وىذا يعكس مدى انتشار مشكلة عدـ الدقة في 
%، 28الدعلومات الدقدمة، لشا ينعكس سلبا على مصداقية المحتوى، في حتُ تأتي مشكلة التحرير التي بلغت 

العات، وىو ما يؤثر على وضوح الرسالة. كما لشا يدؿ على وجود قصور في تنظيم وترتيب الأفكار داخل الدس
مشكلة عدـ التأكد من الدعلومات، وىي مرتبطة ارتباطا وثيقا بغياب الدقة، إذ يؤدي إلذ  %17تشتَ نسبة 

% من نقاط 15نشر معلومات خاطئة أو غتَ موثوقة. أما الضعف في الأسلوب فيمثل إلذ  عدـ التحقق
 دة التعبتَ وصياغة المحتوى. الضعف، ما يدؿ على وجود قصور في جو 

أبرز التحديات تكمن في جودة الدعلومات الدقدمة ودقتها، لشا يستدعي تعزيز آليات أف  ومنو نستنتج
 التدريب والدراجعة لضماف مسالعات أكثر موثوقية وفعالية.

 النتائج العامة للدراسة: ..... 
الصفحة تعتمد على لزتوى أف  الدتابعتُ تتصفح الصفحة يوميا، مع اعتقاد قوي لدى قسم منهم أغلبية .1

الدواطن، بينما تتسم متابعة قسم آخر بالتقطيع حسب الأحداث، ما يعكس تباينا في الثقة أو أساليب 
 .التفاعل مع المحتوى

لأغواط نيوز بغض النظر عن الجنس، مع أف الأخبار المحلية ىي المحتوى الأكثر متابعة بتُ متابعي صفحة ا .2
وجود اختلبفات طفيفة في تفضيل المحتويات الأخرى بتُ الذكور والإناث، لشا يتطلب من إدارة الصفحة 

 .تنويع المحتوى بدا يلبي ىذه التفضيلبت الدتباينة
ألعية متزايدة للسرعة في أف التًكيز على المحتوى المحلي ىو العامل الرئيسي الذي لغذب أغلب الدتابعتُ، مع  .3

نقل الأخبار، ما يؤكد على ضرورة المحافظة على جودة التغطية وبرديث المحتوى باستمرار لتعزيز التفاعل 
 .والثقة بتُ الصفحة ومتابعيها
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أغلبية الدتابعتُ يتفاعلوف مع الصفحة من خلبؿ الدشاركة الدتقطعة للمنشورات، مع تفوؽ نسبي للئناث في  .4
 .العاـ الرأيركة الدائمة، لشا يعكس دورىن الفاعل في نشر لزتوى صحافة الدواطن وتشكيل مستوى الدشا

منشورات الدواطنتُ تلعب دورا ىاما في التأثتَ على آراء الدتابعتُ حتى عند عدـ تغيتَ الدواقف بشكل  .5
 توجيو النقاش مباشر، حيث تبقى معظم الآراء متأثرة بدرجات متفاوتة لشا يعكس ألعية صحافة الدواطن في

 .حوؿ القضايا المحلية
بديل جزئي إلذ  ىناؾ ثقة كبتَة في لزتوى الدواطن، مدعومة بإقرار واسع بإمكانية بروّؿ صحافة الدواطن .6

وفعاؿ للئعلبـ التقليدي، خاصة في ظل قدرتها على إيصاؿ الدعلومة بسرعة، واىتمامها بالقضايا المحلية 
 .القريبة من اىتمامات الدواطن

ف الصفحة تركز بدرجة اساسية على القضايا الاجتماعية والدينية والثقافية، التي تعبر عن اولويات الدواطن ا .7
تعزيز مستقبلي لتحقيق إلذ  المحلي، في حتُ يظل الحضور السياسي والاقتصادي اقل نسبيا، وربدا لػتاج

 .التوازف في الطرح الاعلبمي
القضايا التي تعكس لعوـ الدواطن الأساسية من بطالة  صفحة الأغواط نيوز تركز بشكل أساسي على .8

وسكن وتنمية وأفات اجتماعية، بينما برظى بعض القضايا الأخرى مثل الدفقودات والإعلبنات بقدر أقل 
قضايا أخرى بنسب متفاوتة مثل العنف الأسري، غياب الخدمات إلذ  من الاىتماـ، كما أشار افراد العينة

ب لشا قد يعكس ترتيب أولويات الدتابعتُ ومقدار تأثتَ ىذه القضايا على المجتمع الصحية، ومشاكل الشبا
 .المحلي

صفحة الأغواط نيوز لا تؤثر فقط على مواقف الأفراد من القضايا الاجتماعية، بل أصبحت وسيلة ضغط  .9
 غتَ مباشرة على السلطات.

يستدعي تعزيز آليات التدريب والدراجعة أبرز التحديات تكمن في جودة الدعلومات الدقدمة ودقتها، لشا  .10
 لضماف مسالعات أكثر موثوقية وفعالية.

 الفرضية الأولى:  فرضيات الدراسة  في ضوءمناقشة نتائج الدراسة  ....
 :كررة مثل: البطالة الصحة، تركز صفحة الأغواط نيوز على قضايا إجتماعية مت نصت الفرضية

 .السكن.
الصفحة أف  بشكل كبتَ، حيث أظهرت الدراسةبرققت ىذه الفرضية أف  تؤكد النتائج الدتوصل إليها

تركز بدرجة أساسية على القضايا الاجتماعية التي تعكس أولويات الدواطن المحلي، مثل البطالة، والسكن، 
لمحور الدتابعتُ يولوف اىتماما خاصا لذذه الدواضيع، ويعتبرونها اأف  والتنمية، والآفات الاجتماعية. كما تبتُّ 
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الرئيسي الذي لغذبهم لدتابعة لزتوى الصفحة. وىذا يعكس وعي القائمتُ على الصفحة بألعية القضايا القريبة 
 من حياة الدواطن اليومية، لشا يدعم دورىا كمنصة تعبتَ عن الواقع المحلي.

 الفرضية الثانية:  .1
  :الإجتماعية التي تلبمس يتفاعل متابعي الصفحة بشكل ملحوظ مع القضايا نصت الفرضية

 واقعهم اليومي.
أغلب الدتابعتُ يتفاعلوف مع الصفحة، وإف كاف ذلك بدرجات متفاوتة، حيث أف  بينت نتائج الدراسة

تفوؽ نسبي للئناث في مستوى التفاعل الدائم، بينما يتفاعل الذكور بشكل متقطع حسب إلذ  أشارت النتائج
ىذا التفاعل يأخذ أشكالا متعددة مثل الإعجاب، الدشاركة، أو أف  نوعية المحتوى والأحداث الجارية. كما

تغيتَ مباشر في إلذ  التعليق، وىو ما يعكس فعلب مدى تأثتَ الصفحة على آراء الدتابعتُ، حتى وإف لد تؤدِ دائما
 الدواقف، إلا أنها تساىم في تشكيل النقاش حوؿ القضايا الدطروحة.

 الفرضية الثالثة:  .2
يعتمد عدد معتبر من الدتابعتُ "الأغواط نيوز" كمصدر رئيسي وموثوؽ للمعلومات : نصت الفرضية

 المحلية.

، حيث أظهر الدتابعوف مستوى عاليا من الثقة في لزتوى قد برققت ىذه الفرضيةأف  أكدت نتائج الدراسة
عبّر عدد من الدشاركتُ عن قناعتهم  الصفحة، خاصة في ما يتعلق بالدعلومات الدتعلقة بالأحداث المحلية. كما

تشكل بديلب جزئيا وفعالا للئعلبـ التقليدي، خصوصا في ظل سرعتها في نقل أف  بأف صحافة الدواطن لؽكن
الأخبار واىتمامها بالقضايا القريبة من الدواطن. وىذا يعزز مصداقية الصفحة في أعتُ الدتابعتُ، ولؽنحها دورا 

 عاـ المحلي.ال الرأيلزوريا في توجيو 
 الاستناج العام للدراسة  -خامسا

صفحة "الأغواط نيوز" بسثل لظوذجا أف  انطلبقا من النتائج العامة للدراسة، لؽكننا استخلبص
فعليا لصحافة الدواطن في الجزائر، حيث تلعب دورا لزوريا في نقل اىتمامات المجتمع المحلي والتأثتَ 

الدتابعتُ أف  العاـ، خاصة في القضايا الاجتماعية ذات الأولوية. وقد أظهرت الدراسة الرأيعلى 
يبدوف تفاعلب ملحوظا مع لزتوى الصفحة، خصوصا الأخبار المحلية، مع تفاوت في ألظاط التفاعل 

منشورات الدواطنتُ تسهم بشكل فعاؿ في توجيو أف  والثقة بالمحتوى بتُ الذكور والإناث. كما تبتُ
النقاش المجتمعي، رغم بعض التحديات الدتعلقة بدقة الدعلومات. وعليو، فإف صحافة الدواطن، لشثلة في 
ىذه الصفحة، أصبحت فاعلب إعلبميا مكملب وربدا بديلب جزئيا للئعلبـ التقليدي، لشا يستدعي دعما 

 تمع.أكبر لذا من حيث التنظيم والتكوين لضماف استمرارية تأثتَىا الإلغابي في المج
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  اتدةالخ
المحلي، خصوصا في ضوء ما سبق، تبرز ألعية صحافة الدواطن كفاعل إعلبمي جديد في الدشهد الاتصالر 

في ظل تزايد الاعتماد على الدنصات الرقمية للتعبتَ عن قضايا المجتمع ومتابعة الأخبار ذات الصلة بالحياة اليومية. 
ىذه الأختَة أصبحت بسثل أف  وقد بينت ىذه الدراسة من خلبؿ برليل عينة من متابعي صفحة "الأغواط نيوز"

 مفتوحا للنقاش والتفاعل حوؿ قضايا تهم الدواطن، مثل البطالة، الخدمات مصدرا رئيسيا للمعلومات المحلية، ولرالا
التفاعل الكبتَ من طرؼ الجمهور، سواء عبر التعليقات أو الإعجابات أو إعادة أف  العمومية، والتنمية. كما

لك، فإف ذإلذ  النشر، يعكس مدى تأثتَ ىذه الصفحة في تشكيل الآراء وتوجيو النقاشات الاجتماعية. إضافة
صحافة الدواطن، حتُ تكوف قريبة من أف  الثقة التي لػظى بها لزتوى الصفحة لدى نسبة معتبرة من الدتابعتُ تؤكد

تكوف بديلب فعالا للئعلبـ التقليدي، أو على الأقل مكملب أف  انشغالات الأفراد وتعبر بصدؽ عن واقعهم، لؽكن
 .لو

 خصها في الاتي: لرموعة من النتائج نلإلذ  وتوصلت الدراسة 

 ُصفحة "الأغواط نيوز" تركز بوضوح على القضايا الاجتماعية المحلية ذات الصلة الدباشرة أف  تبت
بالدواطن، مثل البطالة والسكن والخدمات، لشا يعكس وعيها بدور صحافة الدواطن في تغطية الانشغالات 

 .الحقيقية للفرد
 ابعتُ مع لزتوى الصفحة، سواء عبر الإعجاب أو أظهرت الدراسة وجود تفاعل ملحوظ من طرؼ الدت

الدنشورات تثتَ اىتماـ الجمهور وتؤثر في مواقفهم وتوجهاتهم بذاه أف  التعليق أو إعادة النشر، ما يؤكد
 .القضايا الدطروحة

 لزتوى الصفحة لػظى بثقة نسبة معتبرة من الدتابعتُ، لشا يعزز مكانتها كمنصة إعلبمية أف  أكدت النتائج
 .العاـ وإحداث التأثتَ في النقاشات المجتمعية الرأييلة وفعالة قريبة من الواقع المحلي، تسهم في تشكيل بد

 بعض الاقتراحات من قبل افراد العينة: 
 .تسليط الضوء على مبادرات دعم الدرأة وبسكينها اقتصاديا واجتماعيا في الأغواط 

 السلطات في التهيئة ولزاربة الفيضانات وتهيئة المجاري الدائية في الددينة  مناشدة 

 تسليط الضوء على واقع البطالة بتُ الشباب في الأغواط، مع قصص لصاح مبادرات التوظيف المحلية. 

 استضافة حوارات مع خبراء ومؤسسات تعمل على بسكتُ الشباب ومساعدتهم في إلغاد فرص عمل. 
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 مشكلبت التعليم في الدنطقة مثل نقص الدوارد، وتأثتَ ذلك على مستوى الطلبة مناقشة. 

 عرض بذارب تربوية متميزة في الددارس المحلية، وأخبار عن تطوير البنية التحتية التعليمية. 

 بضلبت توعية صحية مثل مكافحة الأمراض الدوسمية، والتشجيع على الوقاية والتطعيم 
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 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 
 كلية العلوم الإنسانية

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 

 
 
 

 استمارة استبيان بعنوان:

 عزيز / عزيزتي الدشارك )ة(
حدى أدوات البحث العلمي في إطار عن صحافة الدواطن ودورىا ..... كإاستمارة استبياف  نضع بتُ أيديكم"

إلصاز مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ بزصص اتصاؿ وعلبقات عامة، نرجو منكم 
 الغجابة عن الأسئلة بكل موضوعية ونتعهد بالمحافظة على سرية الدعلومات وعدـ استعمالذا غلب لغرض البحث

 العلمي 
ىذا الإستبياف موجو في إطار إعداد مذكرة أكادلؽية حوؿ دور صحافة الدواطن في تكوين الرأي العاـ، ولؼص 

بصيع الدعلومات ستستخدـ لأغراض علمية فقط، وسيتم التعامل معها أف  متابعي صفحة "الأغواط نيوز" نؤكد لك
 بسرية تامة.

 نشكركم على تعاونكم
 :إشراف الأستاذة:                                                                    إعداد الطالبين

 * محمد شتوح                                                                     د. رقية لقلوق
 * بن حرز الله بن تيسة

 
 

 .م2024/2025الدوسم الجامعي: 

 يالعام الجزائر  الرأيصحافة الدواطن ودورىا في تكوين 
 حول القضايا الاجتماعية

 "أنموذجا صفحة الأغواط نيوز ميدانية لعينة من متابعي"دراسة  
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 البيانات الشخصيةالمحور الأول: � 

 :الجنس .1
 ☐أنثى ☐  ذكر 

 :العمر .2
 ☐سنة فما فوؽ ☐  38سنة 37إلذ  26من  ☐   سنة 25إلذ  18من  

 :الدستوى التعليمي .3
 ☐دراسات عليا ☐   جامعي ☐   ثانوي ☐   متوسط 

 المحور الثاني: أنماط الاستخدام الإعلامي لصفحة "الأغواط نيوز" على منصة الفايسبوك� 
 تتصفح صفحة "الأغواط نيوز" في الأسبوع؟كم مرة  .4

 ☐أقل من مرتتُ أسبوعيًا ☐  مرات أسبوعيًا 5إلذ  3من  ☐  يوميًا
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 ☐مقالات وتقارير ☐  آراء الدتابعتُ ☐  الفيديوىات ☐  الأخبار المحلية
 منشورات من الدواطنتُ؟ىل تعتقد أف الصفحة تعتمد في لزتواىا على  .6

 ☐لا أدري ☐  لا ☐  نعم
 (ما الذي لغذبك أكثر لدتابعة الصفحة؟ )لؽكن اختيار أكثر من خيار .7

 ☐تغطية مواضيع تهم الدنطقة   ☐ حرية التعبتَ ☐ تفاعل الإدارة مع الدتابعتُ   ☐سرعة نقل الخبر
 ☐القرب من الدواطن ☐  أسلوب التحرير 

 ...................................................... :أخرى، حدد
 ىل قمت بدشاركة منشورات الصفحة على حسابك الشخصي؟ .8

 ☐أبدًا ☐  أحياناً  ☐  دائمًا
 المحور الثالث: العلاقة بين صحافة الدواطن وتكوين الرأي العام� 

 رأيك في القضايا المحلية؟إلذ أي مدى تؤثر منشورات الدواطنتُ )صور، آراء، فيديوىات( على  .9
 ☐لا تؤثر ☐  تأثتَ ضعيف ☐  إلذ حد ما ☐  بشكل كبتَ 
 ىل تثق في الدعلومات التي ينشرىا الدواطنوف على صفحة "الأغواط نيوز"؟ .10

 ☐لا ☐  نادراً ☐  أحياناً  ☐  نعم بسامًا 
 ىل سالعت منشورات "الأغواط نيوز" في تغيتَ موقفك بذاه قضية لزلية معينة؟ .11

 ☐لا ☐  نعم 
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 ىل ترى أف صحافة الدواطن لؽكن أف تكوف بديلًب جزئيًا للئعلبـ التقليدي المحلي؟ .12
 ☐لا ☐  نعم

 ................................................ لداذا؟
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 ☐قضايا سياسية ☐  قضايا دينية ☐  قضايا اجتماعية 
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 أحياناً  ☐  لا ☐  نعم ☐
 ىل غتَّت يومًا رأيك حوؿ قضية اجتماعية من خلبؿ منشور تابعتو على الصفحة؟ .16

 ☐لا ☐  نعم
 ........................................................... إذا كانت الإجابة نعم، ما نوع القضية؟

 في مسالعات صحافة الدواطن؟ ما ىي أىم نقطة ضعف تلبحظها .17
  ☐  أسلوب غتَ احتًافي ☐  ضعف في التحرير ☐  غياب الدقة

 ☐عدـ التأكد من الدعلومات
" القضايا الاجتماعية التي تساىم في تكوين الاغواط نيوزما اقتًاحك لتحستُ المحتوى صفحة " -18

 العاـ المحلي الرأي
.............................................................................................
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