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 :ملخص الدراسة

ومن تم   الحظيفي، داءقته بالالاعإلى التعرف على مسةةةةةةةةتح  ال مح  و  الحالي   الدراسةةةةةةةة  هدفت
،  عمال مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  سةةةةةةةةح ا را  بمدين  الا حا لد   تحديد مسةةةةةةةةتح  كل من ال مح  والاداء 

ين لجمع المع يات، وتم  اسةةةةةةةةةةةةةت ياب من اعداد ال ا  ت  أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةة  اعتمد ا علىتحقيق ول
 30من اجةل تحقيق أ را  ال حة ، وتم الت  يق على عينة  قةدرهةاالمنهج الحصةةةةةةةةةةةةةةفي  اختيةار

يحجةد علاقة  نين  فة ، وععةد معةالجة  ائ صةةةةةةةةةةةةةةالية  اقرت النتةالج على مةا يلي بةا ةه محظف ومحظ
ومسةتح  من   مرتفع الحظيفياء لأدعمال المؤسةسة ، و مسةتح  للد    والأداء الحظيفي ال مح 

 ال مح  لد  عمال المؤسس  معتدل مما يساهم  في مستح  مرتفع للاداء الحظيفي للعاملين.

 

   ال مح ، الأداء الحظيفي، عمال مؤسس  سح ا را .الكلمات المفتا ي : مستح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract  

The current study aimed to identify the level of ambition and its 

relationship to job performance, and the level of both ambition and 

performance of Sonatrach workers in the city of Laghouat was 

determined, and to achieve the objectives of the study we relied on a 

questionnaire prepared by the researchers to collect data, and the 

descriptive approach was chosen in order to achieve the purposes of the 

research, and was applied to a sample of 30 male and female employees, 

and after processing the statistic, the results were approved as follows 

that there is a relationship between ambition and job performance 

among the institution's workers, and a high level of job performance 

And the level of ambition of the workers of the institution is moderate  

Which contributes to a high level of job performance of employees. 

 

Keywords: level of ambition, job performance, Sonatrach workers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 المقدمة:

  هح مفتا  النجا  والتقدم في الحياة، فهح الشةةةةةةةةةةعل  التي تلةةةةةةةةةةيء  ر ق الفرد وتحف    ال مح 
على تحقيق اهدافه وت لعاته، عندما يكحب لديه  مح  ك ير  جد في  فسةةةةةةةةه القحة للت ل  على 
التحةديةات والعا ةات التي تحاجهةه وقةد تعتر   ر قةه، و  ةذل جهةدا إحةةةةةةةةةةةةةةا يةا لتحقيق النجةا ،  

وائصةةةةةرار على تحقيق الأهداف و دفع الفرد للسةةةةةعي  حح تحقيق أعلى  ح  يمنح الحماسال م
 مستح ات ائ جاز.

عندما يكحب لديه أهداف و مح ات واحةةةةةةةح ، يكحب اك ر تركي ا واصةةةةةةةرارا على تحايقها وهذا 
 سينعكس إيجابا على الأداء في العمل وفي الحياة بشكل عام .

لهةا في عةالم ائ جةاز والتفحب، بحية  اب الأداء  انحابةا لا  ةدودوال مح  هح المفتةا  الةذي يفتح 
الحظيفي للمحظف يتةثرر بعحامةل متعةددة م ةل المهةارات والمعرفة ، وال مح ،  ية  يةثرر مت ير  
ال مح  في أداء المحظفين بشةةةةكل إيجاني للمحظف في المؤسةةةةسةةةة  وولي من خلال تحفير ني    

ددة، بائحةةةةةةةاف  الى ولي تلع   م  حح اهداف مح عمل مناسةةةةةةة  ، وتحفي  المحظفين ، وتحجيهه
ائدارة الفعةالة  دورا ك يرا في تع    الأداء الحظيفي من خلال تحجيةه المحظفين وتحفير الفر  

 للت ح ر المهني.

 ي  تتثرر جحدة الأداء الحظيفي بمجمحع  من العحامل منها التحفي ات والدافعي  التي يكتسةةها  
التي ت مح اليها المؤسةةسةة ،  ي  ا ه لل مح  تحقيق الأهداف الفرد داخل المؤسةةسةة  من اجل 

دور فعال وك ير في ت يير مسةةةةةةةةةةار المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  أي كا ت مكا تها ومد  قحتها  ي  اب أي 
مؤسةةسةة  لديها عمال  مح ين وأكفاء سةةتحقق أهدافها، واك ر من أهدافها وهذا راجع للتحفي ات 

 و مح  المؤسس  و مح  العاملين كذلي.

ظفي المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ، فعندما يكحب لد  المحظفين  مح ات ك يرة،  ء مح جحهري لاداال مح  هح 
يميلحب الى العمةةل بجةةد وتفةةاب لتحقيق النجةةا ،  يةة  يمكن اب يحف  ال مح  المحظفين على 
تعلم مهارات جديدة، وتحسةةةةةين أدالهم والمسةةةةةاهم  بفعالي  في تحقيق أهداف المؤسةةةةةسةةةةة ، ومن  

داعم  يمكن اب يؤدي الى رفع مسةةةتح    سةةة   ني   العملالجدير بالذكر ب تشةةةجيع ال مح  نحا
 ائ تاجي  والانتكار داخل المؤسس .



مسةةةةةةةةةةةةةةتح  ال مح  بةةالاداء الحظيفي لةةد  عمةةال  لةةذا كةةاب مححةةةةةةةةةةةةةةحع بح نةةا اليحم  حل علاقةة  
لشةكر وعر   ي  ت رقنا في دراسةتنا إلى خمسة  فصةحل بعد الاهداء وا، سةح ا را  الا حا 

 الفصحل كالاتي:رم جاءت ، ملخص الدراس  والفهرس

 فصحل: 3الجا   النظري: يحتحي على 

، وفرحةةياتها يحتحي على اشةةكالي  الدراسةة باشةةكالي  الدراسةة  واعت اراتها، الفصةةل الأول: معنحب 
الاجرالي  والدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابق  والتعليق على  تعار ف، مع وكر اهمي  واهداف الدراسةةةةةةةةةة  ، ال

 الدراسات السابق .

وأ حاع وسةمات الشةخص ، ال مح يحتحي على مفهحم  بمسةتح  ال مح المعنحب الفصةل ال ا ي: 
 .والاهمي  الت  ياي  لمستح  ال مح ، إحاف  الى النظر ات ال مح 

 العناصةةةةةةةةةةةروالاهمي  و  مفهحماليحتحي على ، بماهي  الأداء الحظيفيالفصةةةةةةةةةةةل ال ال : المعنحب 
 .لحظيفيالأداء االمؤررة في عحامل  ات و مستح ، إحاف  الى الالمحدداتو 

الفصةةةل الرابع: المعنحب بائجراءات المنهجي  للدراسةةة  وخصةةةالصةةةها السةةةيكحمتر   ، رم ت رقنا  
إلى الدراسة  الأسةاسةي  مع وكر العين  و دود الدراسة  وكذا الأسةالي  ائ صةالي  المسةتخدم  .  

ت التفسةةةيرا تالج الدراسةةة ، فعرحةةةنا  يه  تالج الدراسةةة  و  عر اما الفصةةةل الخامس: المعنحب ب 
 الخاص  ننتالج كل فرحي  ، وجمل  من الاقترا ات واخيرا خاتم .

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 إشكالية الدراسة: -1

تعمل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةادي  على اختلاف  شةةةةةةةةا ها على ال ح  عن ال رب الكفيل  
الأفلةةةةةةل، لا سةةةةةةيما في الحقت الراهن، نتحقيق النجا  وحةةةةةةماب الاسةةةةةةتمرار والت حر  حح 

إدارة الاعمال  ات السةةةر ع  التي شةةةهدتها مختلف المحالات خاصةةة  مجال وولي إرر الت حر 
ولقد تحصةةةةةةلت معظم ال ححض الى حةةةةةةرورة الاهتمام بالعنصةةةةةةر ال شةةةةةةري والاسةةةةةةت مار  يه،  

، فةثصةةةةةةةةةةةةةة ح بةاعت ةار  أهم مفةاتيح النجةا  التي يمكن اعتمةادهةا عليهةا لتحقيق الت حر والتمي 
هح كفيل باكتسةا  أكفث المحارد ال شةر    من اللةروري اب تقحم المؤسةسةات بال ح  عن ما

والعمل على تحفير كاف  الشةةةةةةةرو  القاحةةةةةةةي  بالمحافظ  عليها وت ح رها وتنميتها بالشةةةةةةةكل 
الذي يخدم أهداف المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ور م تعدد الأراء  حل اهم الأسةةةةةةةالي  التي يمكن ا تهاجها  

 ؤسس  الا اب التحفي  هح العنصر اللروري والاساسي.لتحقيق  مح  الم

اب ال مح  عامل أسةةةةةاسةةةةةي في تحقيق أهداف وعقاء و مح وت ح وتكيف مؤسةةةةةسةةةةة  ما مع   
الت ير في ال ي   المحي   نها من خلال التركي  على العنصةةةةةةةةةةةةةةر ال شةةةةةةةةةةةةةةري ، ولقد أر تةت  

هل  و ر ق  سةلحكها في الدراسةات والتجار  في المجتمعات المتقدم  اب القح  ال شةر   المؤ 
  يق ال مح ، وأداة الت ح ر والتحسةةةةةةةةةةةةين، وأداة المنافسةةةةةةةةةةةة العمل هي أداة رليسةةةةةةةةةةةةي  في تحق

الايجةانية ، ممةا اوجة  الحةاجة  لةد  الجميع من ادار ين واكةاديميين وعةا  ين الى الاهتمةام  
المت ايد ندراسةةةةةةة  العنصةةةةةةةر ال شةةةةةةةري، وخاصةةةةةةة  مع الت حرات الراهن  التي تشةةةةةةةهدها جميع  

نا  حن سةةةةةةةنتناول في  اعات فحج  السةةةةةةةعي الى  تحقيق  مح ات المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ومن هالق
اء وال از لحلاي  الا حا   التي تسةةةةةةةعى الى تحقيق  مححةةةةةةةحعنا هذا مؤسةةةةةةةسةةةةةةة  تحز ع الكهرع 

 أهدافها المرسحم . 

ف مح  المؤسةةسةة  وأهدافها المنشةةحدة لا تتحقق الا بالسةةير الممنهج للمحارد ال شةةر   ولنتالج  
ح ةاتهم التي ق الحمةاس والةدافعية  في رو  العمةال من أجةل تحقيق  مأفلةةةةةةةةةةةةةةةل يجة  خل

 تص ح في  مح ات المؤسس  .

وعلى اعت ار اب ال مح  نذرته  لم و  تته سةةةعي وم انرة وجهد من العنصةةةر ال شةةةري الذي 
 يعت ر  حاة كل مؤسس  ورو ها لتحقيق أي  مح  وعليه يمكن  ر  الأس ل  التالي :



 ؟ستح  ال مح  والأداء الحظيفيهل تحجد علاق  نين م .1
 ؟  الدراس حظيفي لد  افراد عين ما  مستح  الأداء ال .2
 مستح  ال مح  لد  عين  الدراس ؟ما  .3
 فرضيات الدراسة: -2
 .تحجد علاق  نين مستح  ال مح  والأداء الحظيفي .1
 .مستح  مرتفع من الأداء الحظيفي لد  عين  الدراس  .2
 .الدراس مستح  معتدل من ال مح  لد  عين   .3
 أهداف الدراسة: -3

ؤلات وتحقيق بعض  ادة إلى الاجاب  عن بعض التسةةةةةةةةاتهدف أي دراسةةةةةةةة  علمي  منهجي  ع
الاهداف التي تختلف باختلاف مشةةةكل  المححةةةحع، و مكن تلخيص أهم هد  الاهداف  يما  

 يلي:

لةةد  عمةةال   وعلاقتةةه بةةالاداء الحظيفي مسةةةةةةةةةةةةةةتح  ال مح  العلاقةة  نين الكشةةةةةةةةةةةةةةف عن -
 بالا حا . سح ا را 

 لد  عين  الدراس .ال مح   مستح   لكشف عنا -
 .مستح  الأداء الحظيفي لد  عين  الدراس  عنلكشف ا -
 أهمية الدراسة: -4
الكشف عن العلاق  نين مستح  ال مح  ومد  تثرير  على الأداء ت رز أهمي  الدراس  ب   -

 الحظيفي.
ت رز أهمي  الدراسةةةةةةةةة  من أهمي  ال مح  لد  العنصةةةةةةةةةر ال شةةةةةةةةةري في  ياته الخاصةةةةةةةةة   -

 والعملي  باختصار في  ياته عام .  
 داء الحظيفي للعاملين وعلاقته بالحياة الخاص .مستح  الأ التعرف على -
يسةةةةاهم في التعرف على اب ال مح  له أهمي  بال   في  ياة المؤسةةةةسةةةة  والفرد و، وا ه  -

 .ظفينرفع أداء المح 



التعرف على اب ال مح  هح ع ارة عن  لم  سةةعى لتحايقه من خلال تسةة ير اهداف،  -
عا ات ومحاجه  الت يرات الحاصةةل  ومد   والسةةير على خ ى ممنهج  مع تحمل كل ال

 تثرير ال ي   التي تحيا فيها المؤسس .
 :مفاهيم الدراسة -5

 مستح  ال مح :  

الشةةةةةديدة لتحقيق الأهداف التي تصةةةةة ح اليها، و رت    يشةةةةةير مفهحم ال مح  الى رل   الفرد  
رد لجحا   للفاداف والسةةةةةةةةعي لتحايقها، يؤرر مسةةةةةةةةتح  ال مح  في العديد من هنححةةةةةةةةع الا

 اختياراته ومستح  دافعيته وا جاز ،ك  يع  

 الأداء الحظيفي:

داء الحظيفي يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى درجةة  تحقيق وكتمةةام المهةةام المكح ةة  لحظيفةة  الفرد، وهح يعكس  الا
الكيفي  التي يحقق أو يشةةةةةةةةةةةةة ع نها الفرد مت ل ات الحظيف ، و ال ا ما يحدض ل س وتداخل نين  

ق  الم ذول ، أما الاداء  يقاس على أسةةةةةةةةاس النتالج التي لاداء والجهد فالجهد يشةةةةةةةةير إلى ال ا
  )21  . 1999د ) سن راو   محمد، ،يحققها الفر 

 الدراسات السابقة: .

 (:2017دراس  الشجراوي ) .1

العلاق  نين أسةةةالي  اللةةة   الاجتماعي ومسةةةتح  ال مح  لد  " دراسةةة  هدفت للتعرف على  
 ةا و ةال ة  تم اخلةةةةةةةةةةةةةةاعهم (  ةال367راسةةةةةةةةةةةةةة  من )، وتكح ةت عينة  الةد" ل ة  المر لة  ال ةا ح ة 

اللة   الاجتماعي واسةت ا   مسةتح  ال مح ، واظهرت النتالج ارتفاع مسةتح   لاسةت ا   أسةالي  
ال مح  لد  افراد العين ، كما أظهرت عدم وجحد علاق  نين أسةةةةةةةةةةةةالي  اللةةةةةةةةةةةة   الاجتماعي  

 ولصالح الا اض. ومستح  ال مح ، واظهرت وجحد فروب في مستح  ال مح  تع   للجنس

 :(2016دراس  نلعرعي وعحفاتح ) .2

فت للكشةةف عن العحامل المؤررة في مسةةتح  ال مح  الدراسةةي لد  عين  من  لا   دراسةة  هد 
(  ال ا و ال  ، أظهرت النتالج ارتفاع مسةتح   88السةن  ال ا ي  را حي، وشةملت عين  الدراسة  )



  ال مح  تع   للجنس ولصةةةةةةةةالح ال مح  لد   ل   ووجحد فروب نين الجنسةةةةةةةةيين في مسةةةةةةةةتح 
 تح  ال مح  نين  ل   الفرعين الادني والعلمي.الا اض وعدم وجحد فروب في مس

 (:2012)نلخيري سهام، عشي   ناب دراس  .3

مذكر ة  -دراسةةة   ال  "، -"أرر الرحةةةا الحظيفي على أداء المحظفين في المؤسةةةسةةة  الجامعي  
علحم التسةيير، قسةم علحم التسةيير، تخصةص: إدارة ماسةتر، كلي  العلحم الاقتصةادي  والتجار   و 

 .2012، جامع  ال ح رة، الج الر، .استراتيجي 

 ي  تناول ال ح  الرحةةةا الذي يرت   بالجحدة ورك ت الدراسةةة  على جحد الخدمات من أجل   
إرحةةةةاء ال عحب،  ي  افرزت  تالج الدراسةةةة  بثب الرحةةةةا الحظيفي يعت ر من أهم الاسةةةةس التي 

فين وهح يشةةةةكل   جا  المؤسةةةةسةةةة ، وهح يؤرر بشةةةةكل ك ير على سةةةةلح  وأداء المحظ ي نى عليها
دافعةا مهمةا  حح الا جةاز المتمي ، أي أب ارتفةاع مسةةةةةةةةةةةةةةتح ةات الرحةةةةةةةةةةةةةةا الحظيفي يعةد من أهم 

 .محددات  جا  المؤسس 

 (:2009)خالد أ مد الصرايرة  راس د .4

لجامعات الارد ي  وعلاقته  لد  اعلةةاء الهي ات التدر سةةي  في ا دراسةة   حل الا سةةاس بالامن
جامع  مؤت ،  ي    2009الحظيفي. صةةةةا  ها د. خالد أ مد الصةةةةرايرة اجر ت سةةةةن  ، بثدالهم

شةةةةملت العين  التي تم   314قسةةةةام الاكاديمي  وال الد عددهم من جميع رؤسةةةةاء لأ اتخذت عين 
 قسم. رليس 75اختيارها 

  :اس  هح الهدف من هذ  الدر 

 من لد  أعلةةةةةةةةةةاء الهي ات التدر سةةةةةةةةةةي  في الجامعاتس بالأالتعرف على درج  الا سةةةةةةةةةةا -
  .الارد ي 

  .وعياب علاقته بثدالهم الحظيفي من جه   ظر رؤساء أقسامهم -

  :ومن أهم  تالجها

  .( درج 4.05،5أب درج  الا ساس لد  عين  دراس  كا ت مرتفع  نل ت ) -



 4.77هم كاب مرتفعا نلد علةةةةةةاء هي   التدر س في أقسةةةةةةامالاداء الحظيفي لأأب مسةةةةةةتح   -
  .درج 

 وجحد عالق  وات دلال  ا صةةةةةةةةالي  نين كل من الا سةةةةةةةةاس بالأمن والاداء الحظيفي نل ت -
 ي  ارت  ت هذ  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  مع   وهي علاق  دال  إ صةةةةةةةةةةةةةةالي ، 0.54قيم  معامل الارت ا  

ومت ير  في الجةامعةات  ير الامن لةد  الهي ةات التةدر سةةةةةةةةةةةةةةية الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الحةالية  في تنةاولهةا لمت 
ت الاداء الحظيفي والةذي يؤكةد على أب المسةةةةةةةةةةةةةةتح  التعليمي المرتفع يةدعم الامن و   ةد  محةددا

 من الاداء الحظيفي.

 (:2003دراس  الشرقاوي ) .5

"الاسةةةةةةةتقلال في المجال الادراكي وعلاقته بمسةةةةةةةتح  ال مح  ومفهحم الذات لد  الشةةةةةةة ا  من  
 نسين"الج 

   قلال في المجال الادراكي وعلاقته بمسةةةةةةةةةةةتح دراسةةةةةةةةةةة  هدفت الى التعرف على علاق  الاسةةةةةةةةةةةت 
ال مح  ومفهحم الذات لد  الشةةةةةةةة ا  من الجنسةةةةةةةةين، ولقد اسةةةةةةةةتخدم ال ا   في هذ  الدراسةةةةةةة  
اسةةةةةةةةةةت ياب مسةةةةةةةةةةتح  الذات عند الك ار، ومن النتالج التي أظهرتها الدراسةةةةةةةةةة  نحجحد فروب دال  

عتمدين على المجال في حر المسةةةةةةةةةةتقلين عن المجال الادراكي والذكحر الما صةةةةةةةةةةاليا نين الذك
سةةةةةةةةتقلين عن المجال، ووجحد فروب دال  ا صةةةةةةةةاليا نين الا اض مسةةةةةةةةتح  ال مح  لصةةةةةةةةالح الم

المسةةتقلات عن المجال الادراكي والا اض المعتمدات على المجال في مسةةتح  ال مح  لصةةالح 
 المستقلات عن المجال.

 (:2003ال هيري )دراس   .6

  مح  لد   ل   جامع  المحصل"" التفاعل الاجتماعي وعلاقته بمستح  ال

كاب من نين أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةة  قياس مسةةةةةةةةةةةةةتح  ال مح  الاكاديمي والمهني لد   ل   جامع   
المحصةةةةل وقد اعتمدت ال ا    ماياس مسةةةةتح  ال مح  الذي أعدته، وقد تم اسةةةةتخدام الاخت ار  

ارتفاع  ت ا  نيرسةةةةةةةحب نحصةةةةةةةفها وسةةةةةةةالل إ صةةةةةةةالي ، وكاب من نين النتالجالتالي ومعامل الار 
 .كاديمي والمهني لد   ل   الجامع مستح  التفاعل الاجتماعي ومستح  ال مح  الا



 التعليق على الدراسات السابقة: -6

في علاقته مسةةةةةةةةةةتح  ال مح  )او بعض المت يرات الدال  عليه (اهتمت الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابق  ب 
لاقتةه ن عض  ت النفسةةةةةةةةةةةةةةية  والاجتمةاعية  وكةذلةي دراسةةةةةةةةةةةةةة  الأداء الحظيفي في عن عض المت يرا

يةة  هةةذين المت ير ن وأررهمةةا في  يةةاة الفرد المت يرات النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة  والاجتمةةاعيةة  ممةةا يةةدعم أهم
 الشخصي  والمهني .

ودراسةةةةةةةةةتنا الحالي  هي مححةةةةةةةةةحع جديد لم يتم تناوله في أي مذكرة منشةةةةةةةةةحرة من ق ل، ومت ير  
 ال مح  مراجعه قليل .مستح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 



 طموح :مستوى ال مفهوم .1
مسةةةةةةةةةتح  ال مح : يعرفه محمد ع د التحا  معح  وع د العظيم محمد سةةةةةةةةةيد  ر فتع  .أ

نتةة  ر ةةات  سةة يا تشةةير إلى أب الشةةخص ال مةةح   را( ا ه سم  مةةن سمةةات الشخصي  2005)
لتفةةاؤل والمقدرة على وحع الأهداف وتق ل كل ما هةةح جديةةد وتحمةةل الفشةةل  اهةةح الةةذي يتسةةم 

 (8   2005ع د العظيم محمد سيد، تحا  معح ،حمد ع د الوائ  ةا . )م

المسةةةةتح   " ( أب مسةةةةتح  ال مح  هح  2005ورد في محسةةةةحع  علم النفس والتحليل النفسةةةةي) 
الذي ي مح الفرد أب يصةةةةل إليه أو يتحقعه لنفسةةةةه سةةةةحاء في تحصةةةةيله الدراسةةةةي أو في ا جاز  

مةد  كفةاءتةه و   ي ولةي على ه معتمةدا فالعلمي أو في إ تةاجةه أو في مهنتةه ، و يجتهةد لتحايقة 
،  2005.) ةه، فرج، " قةدراتةه ، و على ملالمة  الظروف الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة  بةه و بةال ي ة  من  حلةه

 .762) 

( بث ها "هح المسةةةةةتح  الذي ير   الفرد في نلح ه أو يشةةةةةعر أ ه قادر 2013يعرفه "الدليمي" )
ا    شةةعر الفرد بالنج أعماله اليحمي  و على نلح ه، وهح يسةةعى لتحقيق أهدافه في الحياة وك جاز 

إوا نلد مسةةتح   مح ه، وعالفشةةل إوا أخفق في نلح ه، وال مح  هح الذي يخلق الرجل العظيم  
وكوا فقد  النسةةةةاب جمدت جذور الحياة لديه وصةةةةار يعي  ل ايات رخيصةةةة  ندلا من أب يعي   

قها  ت التي ير د تحاي  ياة  مح ه لتحقيق أهداف سةامي  يسةعى للحصةحل إليها بحسة  التحجيها
 )39  2013)الدليمي،في الحياة". 

و عرف "الكنا ى وآخروب" مسةتح  ال مح  بث ه " عنصةر من عناصةر الدافعي  يتعلق بالهدف  
الةذي ي مح الفرد في الحصةةةةةةةةةةةةةةحل إليةه، فةالا جةاز الةذي يتحقع الفرد أب يحققةه في عمةل معين،  

   يما  ققه فعلا. و فشةةةةةةةةلهبه الفرد  جا ه أيم ل هدفا يحدد اتجا  سةةةةةةةةلح  الفرد ومعيارا يايس 

 (116.،    2002)الكنا ي، ممدو  والكندري، أ مد وجانر، عيسى والمحسحي،  سن 

(: "هةةةةح مسةةةةتح  الاداء المتحقةةةةع مةةةةن الشةةةةخص أب يقةةةةحم نةةةةه،  2010تعر ةةةةف ع ةةةةد رعةةةةه علةةةةي)
خ ةةةرات،  فةةةي حةةة مكا ةةةات و والقةةةدرة علةةةى رحةةةا الاهةةةداف والعمةةةل والمجاهةةةدة علةةةى تحايقهةةةا ب 

علةةةى المحاجهةةة  وعةةةدم ادرا  مةةةا لديةةةه مةةةن قةةةدرات و اقةةةات و اليثس". )ع د رعه علي   والقةةةدرة
  )8  2010شع اب، ،



و ختلةةةف مسةةةتح  ال مةةةح  مةةةن فةةةرد لاخةةةر نةةةلختلاف الةةةنم  الحيةةةاتي والتكةةةح ن النفسةةةي   -
ةة  ةةن واتةةةةه أو ةةةةحرة الفةةةةرد عةة ح " فةةةةي حةةةةحء صلكةةل فةةةةرد، و تحةةةةدد مسةةةةتح  الهةةةةدف " ال مةة

(،  1984إمكا اتةةةةه وقدراته، وخ رات النجةةا  والفشةةل التةةي مةةر نها)كاميليةةا ع ةةد الفتةةا ، 
كمةةةةةا يتلةةةةةمن سةةةةة ع أبعةةةةةاد رليسةةةةةي ، وهةةةةةي: )النظةةةةةرة الايجانيةةةةة  للحيةةةةةاة، السةةةةةعي  حةةةةةح  

لي  والاعتمةةةةاد  تحمةةةةل المسةةةةؤو  لةةةةى الكفةةةةةةا  ،التفةةحب، تحديةةد الاهةةداف والخ ةةةة ، الميةةةةل إ
 .)علةةى الةةنفس، الم ةةانرة وتحمةةل الصعا ، الرحا بالححع الحاحر 

مستح  ال مح  : هةةةح تلةةةي الاهةةةداف المسةةةتق لي  التةةةي يحةةةددها ال الةةة  لنفسةةةه و فكةةةر    -
أفلةةةةل، و تميةةةة    فيها بلستمرار، و جاهد و سعى لتحايقها بغي  تحسين  اله إلى  ةةةةال

 مي ات التالي هةذا ال ال  بالم

 ظرته الايجاني  للحياة: أي إق ةةةةال ال الةةةة  واقدامةةةةه علةةةةى الحيةةةةاة وتفاؤلةةةةه بالمسةةةةتق ل،   - 
 .وتحقعه للنتالج الايجاني  لمختلف الظروف والا داض المستق لي 

ملالةةةه مةةةن  يفةةةحب أقرا ةةةه وز سعيه  حح التفحب: وهةةةح سةةةعي الفرد للحصةةةحل إلةةةى مسةةةتح  - 
 ياته في أداء المهام وكست مار قدراته .امكا  

و عنةةةةي قةةةةدرة الفرد علةةةةى تحديةةةةد أهدافةةةةه الخاصةةةة  فةةةةي الحيةةةةاة،   تحديد للاهداف والخ  : –
والةةةةةةةةذي يثخةةةةةةةةذ بالسةةةةةةةةعي علةةةةةةةةى تحايقهةةةةةةةةا وعلح هةةةةةةةةا علةةةةةةةةى المةةةةةةةةد  ال عيةةةةةةةةد، واهتمامةةةةةةةةه بال عةةةةةةةةد  

 .تخ ي ي لمستق له من خلال الاعداد المس ق لما ينحي الايام به من أعمالال

  .ى الكفا : سعيه لاكتسا  الم  د من الخ رات والقدرة على  ل المشكلاتميله إل- 

 .يتحمل المسؤولي  و عتمد على  فسه: استيعابه لدور  الاجتماعي ولمسؤولياته-

  الةةةتي يتحصةةةل عليهةةةا ال ل ةةة  الجةةةامعين  لدرجةةة هةةةي ا :التعر ف ائجرالي لمستح  ال مح  - 
عةةةةد  "محمد ع د التةةةةحا  معةةةةح  " و"سةةةةيد ع ةةةةد العظةةةةيم  في مقيةةةةاس مسةةةةتح  ال مةةةةح  الةةةةذي أ 

( فقةةةرة محزعةةة  علةةةى أرععةةة   36( بمصةةةر، الةةةذي يتكةةةحب مةةةن سةةةت  و رلارةةةحب )2005محمد " )
اف، تق ل الجديد، وتحمل ائ  ا ، وتتراو  أبعةةةةةةاد وهةةةةةةي: التفةةةةةةاؤل، المقةةةةةةدرة على وحع الأهد

ةةةس الدرجةةة  المرتفعةةة  عةةةن المتحسةةة  مسةةةتح  عةةةال  درجةةة ،  يةةة  تعك 108و  00درجاتةةةه نةةةين 
مةةةن ال مةةةح  نينمةةةا تعكةةةس الدرجةةة  المنخفلةةة  عةةةن المتحسةةة  مسةةةتح  مةةةنخفض مةةةن ال مةةةح ،  



  الأكةةةةاديمي أو المهةةةةني أو الأسةةةةري كمةةةةا في والمقيةةاس لا يركةةةة  علةةةةى جحا ةةةة  محةةةةددة كةةةةال مح 
 .س كل هذ  الجحا   مجتمع بعةةض المقاييس الأخر ، فهح ياي 

ا đ ظهر مستح  ال مح  في نداي  العقد الرانةةع مةةن القةةرب العشةةر ن بظهةةحر الدراسةةات الةةتي قام
هةةةةةةةةةةةةح  "  " إلى أب ( ولكةةةةةةةةةةةةن " كاميليا ع د الفتةةةةةةةةةةةةا  " تشةةةةةةةةةةةةير1929" ليفين" وتلاميذ  عام )

,(1930Hoppe ( لدراسةة  والتحديةةد علةةى  حةةح م اشةةر،   يعةةد أول مةةن تنةةاول مسةةتح  ال مةةح
وكةةةاب ولةةةي في ال حةةة  الةةةذي قةةةام نةةةه "هةةةح " عةةةن علاقةةة  النجةةةا  والفشةةةل بمسةةةتح  ال مةةةح   

ه في مهم  معين . " تةةةه أو مةةةا ينتظةةةر منه الايام ب يا ةةةه "أهةةةداف الشةةةخص أو  ابا  يةةة  عرفةةةه
 ،(1984د الفتا )كاميليا ع  

( " المسةةةتح  أو الهةةةدف الةةةذي يلةةةعه الفةةةرد لنفسةةةه في 1984 ةةةاس )تعر ةةةف عد اب محمد ع 
مجالات الحياة المختلف  و حاول الحصةةةةةةةةحل بجد وم انرة نناء على قدراته وكمكا اته في حةةةةةةةةحء 

ةةةةع  ( " عمليةةةة  تخ ةةةةي  الفةةةةرد في وح2001تعر ةةةةف بشةةةةر  شةةةةر ف عصةةةةام ) " خ راته السابق 
ةةحء قدراتةةه وك ةةةةار  المرجعةةي بمةةةةا يعةة ز أدالةةةةه وكمكا اتةةه الدراسةةةةي  أهدافةةه القر  ةة  وال عيةةدة في حةة 

 (188،   2012وفقةا لمةةا يت لع إليه فةي المستق ةل " ) سين ع يد ج ر،

سةةتح  محةةدد يت لةةع الفةةرد ةةدف وو مبا ةةه "ه (2009)و عرفةةه  الةة  نةةن محمد علةةي المشةةيخي 
 ياتةةةةه، علةةةةى أسةةةةاس تقةةةةدير  لمسةةةةتح  قدراتةةةةه وكمكا اتةةةةه   إلى تحايقةةةةه في جا ةةةة  مةةةةن جحا ةةةة 

أو أكاديميةةةا أو مهنيةةةا أو عاما.) ال  نن محمد   واسةةةتعداداته، سةةةحاء كةةةاب هةةةذا الجا ةةة  أسةةةري 
 (  92،   2009علي المشيخي،

با ةةةه " مسةةةتح  تحقعةةةات الشةةةخص، ور  ته   ه( إلى تعر فةةة 1984سةةةحل )ووهةةة  خليةةةل إنةةةراهيم ر 
)خليل   "تماي ة في تحقيق أهدافه المستق لي ، على حةةةةحء خ راتةةةةه السةةةةابق  وك ةةةةار  المرجعةةةةي الم

 سةةة يا تفرب   با ها سةةةم  (1990) وتعرفه كاميليا ع د الفتا  (57،   1984إنراهيم رسةةةحل،
ةةي للفةةرد وك ةةار  المرجعةةي،  مسةةتح  معةةين يتفةةق مةةع التكةةح ن النفسنين الأفراد في الحصحل إلى 

 (12،   1990نها. )كاميليا ع د الفتا ، و تحةدد  سة  خ رات النجا  والفشل التي يمر



با ةه المسةتح  الةذي ير ة  الفةرد في نلح ةه أو يشعر   (  يعرفةه1972أمةا أ مةد عة ت راجةح ) 
يسةةةةةةعى لتحقيق أهدافه في الحياة وك جاز أعماله اليحميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة . )أ مد   أ ه قادر على نلح ه وهح 

 (103   1972اجح، ،ع ت ر 

يتلح مما س ق أب مسةةةةةتح  ال مةةةةةح  هةةةةةح قةةةةةدرة الفةةةةةرد علةةةةةى التخ ةةةةةي  ووحةةةةةع أهدافةةةةةه في  
جحا ةةةةة   ياتةةةةةه المختلفةةةةة  والسةةةةةعي لتحقيةةةةةق هاتةةةةةه الأهةةةةةداف مةةةةةن خةةةةةلال أدالةةةةةه في المجةةةةةال  

مةةع ائ ار  نفسي والأكاديمي والمهةةني و تحةةدد مسةةتح  هاتةةه الأهةةداف بمةةا يتفةةقالشخصي وال
المرجعي للفرد وخ رات الفشةةةل والنجا  لديه، كما أكدت بعض الدراسةةةات مةةةةةةةةةةةةةةةةةن م ل )إنراهيم  

(علةةةةةةى أب مستح   2001( وع ةةةةةةد ـ الصةةةةةةافي )1987( وهناء أنةةةةةةح شةةةةةةه   )1975قشقحش 
لةةه لنسةة   ʪ الةةتي يلةةعها الفةةرد لنفسةةه في الأعمةةال الةةتي لهةةا قيمةة  ال مح  يقصد نةةه الأهةةداف

ب ع ةةةةد السةةةةلام العلايل  ʭوهةةةةي  سةةةة ي  تختلةةةةف مةةةةن فةةةةرد لأخةةةةر. )أيمةةةةن عةةةةحاد  ر ةةةة ، عةةةةد
،2010   ،50) 

 :: هنا  رلار  مستح ات لل مح  هيمستويات الطموح .2

 :ال مح  الذي يعادل ائمكا يات -أ

  يات هح ال مح  السحي الحاقعي أي أب الشخص يةدر يعادل ائمكاال مح  الذي 

 أولا كم إمكا ياته رم ي مح في أب يحقق ما يحازي هذ  ائمكا يات، فال ال  المتفحب 

 لدية  قةدرة في إصةدار  كمةه، وتقةدير  الةدقيق لحالتةه تمامةا   ةق ئمكا ياتةه أك ةر مةن

 .ال ال  العادي

 :قل عن ائمكا ياتال مح  الذي ي  - 

 ن  مح ةه أقةل مةن إمكا ياتةه فةدالما مةاهةح أب يكةحب للفةرد إمكا يةات ك ةيرة ولكة 

 ي خس بقدر  فسه أي يحل مشاكله في وقت قصير ولكن عندما  سثله يع ي لنفسةه

  .وقت أك ر مما يست يع وهذا يعت ر حعف في رقته ننفسه

 :ال مح  الذي ي  د عن ائمكا يات -ت



 ائمكا يات الةتي يملكهةاهذا المستح  من ال مح  عكس المستح  السانق،  ي  أب 

الفرد لا تمكنه من تحقيق أهدافه التي س رها، ولكنه  مح  لتحقيق الأهداف. )أسمةةاء جح دة،  
2015.) 

 :العوامل المؤثرة في مستوى الطموح .3
 خة رات النجةا  و الفشةل:   -أ

لمسةتح ،  دي الى خفةض ولةي اةتح  ال مةح ، نينمةا الفشةل يةؤ النجةا  يةؤدي عةادة إلى رفةع مس

كمةةةةا أب ارتفةةةةاع مسةةةةتح  ال مةةةةح  يةةةة داد ت عةةةةاح لازدياد  جم النجا  وا تمالات إ خفاظه ت داد  

 .ت عاح لازدياد  جم الفشل

 الصح  النفسةي : - 

ح  النفسي  أب بالصةةةةح  النفسةةةةي  فةةةةلب مةةةةن مظاهر الص إب لمسةةةةتح  ال مةةةةح  إرت ةةةةا  وريةةةةق 

مسةةتح  كفاءته أو اقتدار  و في المقانل فلب الت اعد   ال مح  الفرد و يكحب تقار  نين مسةةتح  

و الت اين الك ير نين مستح  ال مح  واقتدار الفرد أي نةةةين مةةةا يقةةةدر عليةةةه و مةةةا ير ةةة  فيةةةه  

ا يةةةدفعحب أننةةةالهم إلى بالعجةةة ، و قةةةع بعةةةض الأداء في الخ ةةةث عنةةةدم يحلةةةد عنةةةد الفةةةرد شةةةعحراح 

وعالتالي يعج وب عن نلح ها، مما يؤرر سل اح علةةةى   قةةةدراتهممةةةع تناسةةة  مسةةةتح ات  مةةةح  لا ت 

بالعجةةةة  وائ  ةةةةا  والةةةةنقص.   صةةحتهم النفسةةي  و  ةةير لةةديهم التةةحتر النفسةةةةي والقلةةةةق والشةةةةعحر

 (344، 1970)أ مةةد عةة ت راجح،

 القدرة العقلي :  -ت



يتحقف على قةةةةدرة الفةةةةرد العقليةةةة ، فكلمةةةةا كةةةةاب الفةةةةرد أك ةةةةر   أب مستح  ال مح  و درجته تؤكد

قةةةةدرة، كةةةةاب في اسةةةةت اعته القيةةةةام نتحقيةةةةق أهةةةةداف أبعةةةةد وأك ةةةةر صةةةةعحع ، و لمةةةةا كا ةةةةت قةةةةدرة 

أب  في العمةةر  ةةتى يصةةل إلى مسةةتح  معةةين، فةةلب معةةنى ولةةي زدياد اب ال فةةل العقليةة  تةة داد 

 (329   1990يت ير نت ير عمر  ال مني. )رم    ال ر  ، ،مسةتح  ال مح  ال فل 

 التنش   الاجتماعي :  -ض

بالجماع  التي   تارراح م اشةةةراح  أشةةةارت بححض علم النفس ائجتماعي إلى أب  مح  الفرد يتثرر 

اء وتؤرر عملي   ينتمي إليها فةةالفرد ينمةةح في إ ةةار اجتمةةاعي يشةةمل الاسرة والمدرس  والأصدق

ئجتماعي  منذ نداي   ياته علةةةةى مسةةةةتح   مح ةةةةه، فنجةةةةد اب الأسةةةةرة تنمةةةةي مسةةةةتح   التنش   ا

 (32   1980 مةح  الفةرد عةن  ر ةق دفةع اننالها إلى الجد والاجتهاد. )يحسف محمد، ،

 القةيم :  -ج

الحياة وفلسفته في إب القةةةيم هةةةي ا عكةةةاس لممارسةةةات الشةةةخص وسةةةلحكه وخلفيتةةةه الحلةةةار   

ا فعالياح على  مح اته. )خليل انراهيم   حً ʪفالايم تؤرر في شةدة الميحل الشةخص وتلةفي أسةلح 

 (36ةة  28   1980رسحل ،
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  :Levin keart ظر   المجال لكيرت ليفين -أ

لح  ائ سةةةا ي بصةةةف   لسةةة با وتعت ر  ظر   المجال أول  ظر   فسةةةرت مسةةةتح  ال مح  وعلاقته 
عام ، وهي الح يدة التي تعرحةةةةةةةت لتفسةةةةةةةير  م اشةةةةةةةرة، وقد يرجع ولي للأعمال المتعددة التي 

 (  51،   1984نها ليفين وتلاميذ  في هذا المجال. ) كاميليا ع د الفتا ، أسهم



 أب هنا  عحامل متعددة من شةةةث ها أب تعمل كدوافع للتعلم في المدرسةةة ، Levin و ذكر ليفين
أجملها  يما سةةةةما  بمسةةةةتح  ال مح ،  ي  يعمل هذا المسةةةةتح  على خلق أهداف جديدة،   قدو 

نهذا الشةةةةةةةعحر  بالذات؛  يسةةةةةةةعى إلى ائسةةةةةةةت ادة بعد أب يشةةةةةةةعر الفرد بحال  الرحةةةةةةةا وائعتداد
المرحةةةةةي، و  مح في تحقيق أهداف أبعد، وكب كا ت متر ت   على الأولى إلا أ ها في العادة 

لا، وتسةةةةةةةةةةةةةةمى هةةةذ  الحةةةالةةة  العقليةةة  بمسةةةةةةةةةةةةةةتح  ال مح . )رم  ةةة   نةةةام تكحب أصةةةةةةةةةةةةةةعةةة  وأبعةةةد
 (74،  2010(  قلا عن )ع د رعه علي شع اب،327،  1990ال ر  ،

 :باب هنا  عدة عحامل تعت ر قح  دافع  وتؤرر في مستح  ال مح  وهي كما ير  ليفين 

 ظرا ل سةةةةةهحةةةةةجا كاب تحقيق أهدافه و مح ه أʭ عامل النلةةةةةج:  ي  أب الفرد كلما كاب • 
 .لكح ه قادرا على التفكير في ال ايات والحسالل على السحاء

القةدرة العقلية :  ية  أب الفرد الةذي يتمتع بقةدرات عقلية  عةالية  يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةد  ولةي في تحقيق   • 
 .أهداف و مح ات أك ر صعحع 

النجا  والفشةةل: لهما دور مهم أيلةةا في مسةةتح  ال مح   ظرا لأب النجا  يسةةاعد في رفع  • 
بالرحةةةةةا عكس الفشةةةةةل الذي يعرقل التقدم و ؤدي    مح  من خلال شةةةةةعحر صةةةةةا  ه  المسةةةةةتح 

 .للإ  ا 

ال حا  والعقا : ال حا  المادي والمعنحي يرفع من مسةةتح   مح  الفرد، و جعله يعمل على  •
  .تنظيم  شا ه وتحجيهه  حح تحقيق الهدف

أب شةةةةةةةةةعحر الفرد نتق ل    ي  عمل،القح  ائ فعالي : و هي   يع  الجح الذي يمارس  يه ال •
بال ملاء والمسةةةؤولين، يعمل   الأخر ن له، وتقديرهم وكعجانهم ننشةةةا ه وك تاجه، وعلاقته الجيدة

 .على رفع مستح   مح  الفرد، وعكس ولي صحيح

القح  الاجتماعي  والمنافسة :  ي  أب المنافسة  نين ال ملاء تؤدي إلى رفع مسةتح   مح    • 
 .لأخذ بعين ائعت ار ألا تنقل  هذ  المنافس  إلى أ ا ي  أو تنازعمن اند الفرد ولكن هنا لا

مسةةةةةتح  ال ملاء:  ي  إب معرف  الفرد لمسةةةةةتح  زملاله ومقار ته بمسةةةةةتحا  الشةةةةةخصةةةةةي قد  • 
 .يكحب س  ا في رفع مستح   مح ه، ودفعه للعمل وتع    جهحد   حح تحقيق الهدف



تثرير   رد تحايقه مسةةةةةتق لا من أهداف يكحب لهالف تحقع ظرة الفرد للمسةةةةةتق ل:  ي  أب ما ي  • 
على أهدافه الحاحةةةرة  ي  أب  ظرته المسةةةتق لي  تجعله يحدد أهداف  احةةةر  بشةةةكل يسةةةاعد  

(  قلا عن 115،   1993على الحصةةةةةةحل لأهدافه المسةةةةةةتق لي  وتحايقها. ) ظمي  سةةةةةةر اب،
 (47،   2011)علاء سمير محسى الق نا ي،

 :  ظر   الفر د آدلر - 

ر آدلر ائ ساب كالنا إجتماعيا تحركةةه دوافةةع اجتماعيةة  في الحيةةاة، فهةةح لةةه أهةةداف في  ت  يع
 : ياته يسعى إلى تحايقها، وقد استخدم آدلر عدة مفاهيم، منها

  .الخلاق : وتعني وات الفرد التي تدفعه إلى الخلق والانتكار الذات  1- 

 ي    يةةةةاة يتلةةةةمن  ظةةةةرة الفةةةةرد للحيةةةةاة مةةةةن الكفةةةةا  في سةةةة يل التفةةةةحب: وهةةةةح أسةةةةلح    2-
 .التفاؤل والتشاؤم

 يةةةة  يفةةةةرب الفةةةةرد الناحةةةةج نةةةةين الأهةةةةداف النهاليةةةة  القانلةةةة  للتحقيةةةةق   الأهةةةةداف النهاليةةةة : -3
والأهةةةداف الحهميةةة ، والةةةتي لا يلةةةع الفةةةرد فيهةةةا اعت ةةةاراح لحةةةدود إمكا اتةةةه، و رجع ولي إلى سحء 

 (  73   2010ه. )علي ع د رعه شع اب. ،تقدير  لذات 

الةةةةةةد يا،   لفكةةةةةةرة فرو ةةةةةةد المتم لةةةةةة  في الأ ا كذلي فقد أكد آدلر على أهمي  الذات كفكرة ملةةةةةةادة
الحسة ي، والأ ا العليةا .كةذلي أكةد آدلةر علةى أهمية  العلاقةات الاجتماعية ، وعلةى أهمية    والأ ا

،  2004ماحةةةي كمةةةا فعةةةل فرو ةةةد.)ع ةةةد الر ماب العيسحي،الحاحةةةر نةةةدلا مةةةن تحكيةةةد أهميةةة  ال
  101) 

 : دف ظر   الايم  الذاتي  لله -ت

قدمت هذ  )، Escalona 1940(أب إسةةةةةةةةكالح ا   2005جاء في تحفيق محمد تحفيق شةةةةةةةة ير 
بائحةةةةةاف  إلى  النظر ةةةةة  وتةةةةةر  أ ةةةةةه، علةةةةةى أسةةةةةاس قيمةةةةة  الهةةةةةدف الذاتيةةةةة ، يتقةةةةةرر ائختيةةةةةار

  والفةةرد سيلةةع تحقعاتةةه في  ةةدود قدراتةةه، وتقةةح م النظر   لنجةةا  والفشةةل المتحقعةة ،إ تمةةالات ا
 :على رلار   قالق هي

 .هنا  ميل لد  الأفراد لل ح  عن مستح   مح  مرتفع  س يا • 



 .كما أب لديهم ميلا لجعل مستح  ال مح  يصل إرتفاعه إلى  دود معين  • 

لميةل الةذي يسةةةةةةةةةةةةةةي ر عليهم لل حة  عن  ʪ النةاس  يمةا يتعلقأب هنةا  فروقةاح ك يرةح نين  • 
النجا  وتجن  الفشةل،   عض الناس يظهروب الخحف الشةديد من الفشةل  يسةي ر علةةةةةةةةةةةةةةةيهم  

،  1993إ تمةةةال الفشةةةل، وهةةةذا ينةةة ل مةةةن مسةةةتح  الايمةةة  الذاتيةةة  للهةةةدف. ) ظميةةة  سر اب،
  115) 

للنجةةا  أو الفشةةل في المستق ل   تمةةالات الذاتيةة  أب هنةةا  عحامةةل تقةةرر ائ وتةةر  إسةةكالح ا 
 :أهمها

الخ رة الشةةةخصةةةي ، وعناء هدف النشةةةا ، والرل  ، والخحف، والتحقع، والمقاييس المرجعي  التي 
والحاقعيةة ، والاسةةتعداد للمخةةا رة، ودخةةحل الفةةرد داخةةل أو  تقةةحم عليهةةا الايمةة  الذاتيةة  للمسةةتق ل،

 نايل أو عةةةدم تحصةةةيل مسةةةتح  ال مح  وتؤكد إسكالح ل ورد الفعةةةل لتحصةةة خةةةارج من قةةة  الفشةةة 
  :على الأتي

الفشةةةل الحةةةدي  يميةةةل إلى إ قةةةا  مسةةةتح  ال مةةةح ، والحةةةالات الةةةتي ترفةةةع مسةةةتح  ال مةةةح   •
 .لحاقةع، أو  تيجة  لتق ةل الفشلبا تي إمةا  تيجة  ئ قةا  الشةعحرتأ بعةد الفشةل

بعد الفشةةةةل القحي أك ر منه بعد الفشةةةةل اللةةةةعيف، و ت ايد  بشةةةةدة ح  يتناقص مسةةةةتح  ال م • 
 .بعد النجا 

الشةةخص المعتاد على الفشةةل؛ يكحب لديه درج  اختلاف أقل من الشةةخص الةةةةةةةةةةةةةةةةذي ينجح   • 
 . دالما

كاميليا  ) .ال حةةة  عةةةن النجةةةا ، والانتعةةةاد عةةةن الفشةةةل، هةةةح الأسةةةاس في مسةةةتح  ال مةةةح  • 
 (-55 52،   1984،ع د الفتا 

  ظر   الحاجات:  -ض

ب للفةةةةةرد رلارةةةةة  ف ات أساسي  من الحاجات با "وتر   1964ظهرت على يد" دافيد ماكليلا د 
 :يسعى إلى تحايقها



الحاجةةة  للقةةةحة: بحيةةة  يةةةر  أب للأفةةةراد الةةةذين ي محةةةحب للحصةةةحل إلى السةةةي رة والةةةتحكم   • 
  .تمكةنهم مةن تحقيةق تلةي السي رةالةتي يسةعحب دالمةا إلى العمةل في الحظةالف 

الحاجةة  للإ تمةةاء:  يةة  يةةر  أب الأفةةراد الةةذين يسةةعحب إلى تحقيةةق الا تمةةاء فهةةم ي مححب   •
 .في العمل في المنظمات وكقام  علاقات اجتماعي  جيدة

ب في الحاج  للإ جاز: إب الذين يمتلكحب دافع قح  للإ جاز يتمي وب بما يلةةةةةةةةةةةةي :ي محةةةةةةةةةةةةح  •
ةةةةة ل المناصةةةةة  الةةةةةتي تصةةةةةنع لهةةةةةم قةةةةةدر كةةةةةافي مةةةةةن الاسةةةةةتقلال كمةةةةةا ي محةةةةةحب في تحقيةةةةةق  ش

 (509-505،  2022)  ساب بعايري، الأهةداف الصةحي  ولةديهم دافةع قةحي للإ جةاز. 
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 ل مح  أ حاع تتم ل في النقا  التالي  

درا  والتقييم الذي لاهذا المسةتح  بعد عملي  امكا يات: و ثتي لاال مح  الذي يعادل ا  -1
يقدر نها الفرد قدراته واسةةةةةةةةةةةةةةتعداداته،  ي  ي مح إلى ما يتناسةةةةةةةةةةةةةة  و عادل قيم  هذ  

  .مكا يات، و  لق عليه ال مح  الحاقعي أو السحي لاا
مكةا يةات: وفي هةذا المسةةةةةةةةةةةةةةتح  يملةي الفرد إمكةا يةات عةالية  لاال مح  الةذي يقلةل من ا  -2

لها بسةةةة   مسةةةةتح   مح ه المنخفض، و  لق على لال يسةةةةت يع اسةةةةت وك ير ة لكنه ا
 .هذا النحع من ال مح  بال مح  ال ير السحي 

مكا يات: هذا المسةةةةتح  عكس المسةةةةتح  السةةةةانق، فمسةةةةتح   لاال مح  الذي ي  د من ا  -3
 مح  الفرد أعلى من إمكةةا يةةاتةةه، أي هنةةا  تنةةاقض نين مةةا ي مح إليةةه ال مح  ومةةا  

كحيلةةةة  وصةةةةةةةةةةةةةة يرة .)ت، وهةةةةذا مةةةةا يعرف بةةةةال مح  ال ير واقعي يملكةةةةه من إمكةةةةا يةةةةا
 :فلب ال مح   حعاب" hurlock" و س  .(2014و ح س

 .الن ع  لتحقيق النجا ات المستمرة أ.  مح  إيجاني و م ل في 

 . .  مح  سل ي في محاول  ال عد عن م  د من الفشل 

ال مح   : ن من ال مح فل هما يمي اب نين مسةةةةةةةةةةةةةتح ين آخر  Friedman ; Cleland فثما 
الم اشةةةةر وال مح  المسةةةةتق لي، فالفرد يلةةةةع لنفسةةةةه أهدافا تتعلق بالحاحةةةةر وتتعلق بالمسةةةةتق ل  



ل ما لديه من  لا سةةةةاب من خ لاال عيد، وعالتالي فلب الحكم على شةةةةخصةةةةي  االقر   والمسةةةةتق ل 
يا لتحقيق  مسةةةةةتح   مح ، وهذا ال يكفي في  د واته نل ما يقحم به من أعمال مق حل  اجتماع 

 مستح   مح ه.

الفرد راحةةةةيا عن أ ب ما يصةةةةل إلى المسةةةةتح  الذي  دد  فلب هذا ينعكس إيجابا   فكلما كاب  
 .)65،  2013الج حري، )ي داله وا تحقع الفرد على أهمي  أداله  حح واته وعالتال

ح ، أما  ظر   محددات الذات فقد اعت رت أب أهداف الحياة أو ما ي لق عليه مسةةةةةةةةةتح  ال م 
 :يمكن تقسيمه إلى قسمين  مح  داخلي و مح  خارجي

النفسةةةةةةةةةي    ال مح  الداخلي: و ع ر عن النمح المحروض والذي يؤدي إلى إشةةةةةةةةة اع الحاجات - 
  . تماءلال، الاستقلاساسي  والمتم ل  في الكفاءة، الاا

لشة اع  هداف كحسةيل  ال ترت   بشةكل م اشةر ب لاال مح  الخارجي: و ع ر عن السةعي وراء ا -
جتماعي والشةةةةةةةهرة لاهداف في ال روة والمظهر الاسةةةةةةةاسةةةةةةةي  وتتم ل هذ  الاالحاجات النفسةةةةةةةي  ا

د متنحع وال سةةةةةةةةةةةةةةيمةا عنةد مقةار تةه مع  افر لالهةذا يمكن القحل أب ال مح  لةد  ا امكةا يةاتةه تع ير ا
 .فرادلات لذلي فهح ليس بمستح  وا د لد  جميع ااقدر 
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التي يتصةةةةةةةةف نها الشةةةةةةةةخص ال مح  التي يمكن كشةةةةةةةةفها  يه ات أو السةةةةةةةةمات  من نين الممي  
  وعالتالي

 .معاملته على أساسها

 .الكفا  والتفحب يميل إلى  •
 . ظرته إلى الحياة فيها تفاؤل •
 .لديه القدرة على تحمل المسؤولي  •
  يعتمد على  فسه في ا جاز مهامه •
 .يلع الخ   للحصحل إلى أهدافه •
 .هنال يرحى بمستحا  الرا  •



 .يعمل دالما على النهح  بمستحا  وتحقيق األفلل •
 .ال يؤمن بالحظ •
 .محدود وأ ه يمكن ت يير يعتقد أب مستق ل المرء  ير  •
 .يؤمن أب جهد اإلنساب هح الذي يحدد في أي مجال •
 .يح  المنافس  •
 .يحاصل الجهد  تى يصل بعمله إلى الكمال •
 .وارق من  فسه •
  .هدفه يتحمل الصعا  في س يل الحصحل إلى •
 .ال ي نيه الفشل  يمنعه من محاصل  جهد  •
 .يحدد أهدافه وخ  ه المستق لي  بشكل مناس  •
 .حعي في تفكير محح •
 .يح  الناس و جد  فسه في وجحد  معهم •
 .يحاول أب يصل إلى مرك  مرمحب في المجتمع •
 .يلع إمكا اته وقدراته في خدم  أهدافه •
 .متكيف مع واته •
  (85  ،2009يخيمشال)مستقر ا فعاليا ومنتج  •

  كلما كا ت درج فراد ووي ال مح  المرتفع،  ي  أ ه لاإب هذ  السمات  ال ا ما تتحفر لد  ا

 الصفات مرتفع  كلما زاد مستح  ال مح .
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سةةة  مسةةةتح  ال مح  مهم  جدا ألن أهميتها ال تقتصةةةر على الفرد، را ما تتعداها لت تعت ر د :
داخل المجتمع    لا؟ والفرد يعت ر عنصةةةةةرا فاعلاعحد بالفالدة على المجتمع بشةةةةةكل عام كيف ت و 

فراد هم ال روة القحمي  للمجتمع وعخسةةةالرهم يخسةةةر المجتمع الك ير فحجحد مسةةةتح   لانل يعت ر ا
فراد يعني تقدم المجتمع نينما وجحد مسةةةةةةةةةةتح  منخفض من  لاإيجاني ومرتفع من ال مح  عند ا

 .جع المجتمع وا هيار ال مح  ترا



لقح  الكامن  وراء تلي الظاهرة وعليه إب دراسةةة  مسةةةتح  ال مح  قد تكشةةةف عن العحامل وا - 
  .من الممكن تنمي  أو تعديل مستح  ال مح 

إب دراسةةةةة  ال مح  تم ل إ د  مؤشةةةةةرات والمن  ات للكشةةةةةف عما تكحب عليه الشةةةةةخصةةةةةي    - 
فراد مما يعحد على لاق التحافق الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي لودراسةةةةةةةةتها ب ر ق  علمي  قد تسةةةةةةةةاعد على تحقي 

 .المجتمع بالفالدة

فراد ب  يعةة   مح هم وععض العحامةةل المؤررة  يةةه يجعلهم يحةةاولحب محالمةة   لاا إب معرفةة  - 
 .  ا  والفشللامكا ياتهم مع هذ  ال مح ات مما يترت  عليه عدم شعحرهم بااقدراتهم 

ء ا في  ياة الفرد والمجتمع  ي  يلقى اللةةةةةةةةةةةح ترجع أهمي  ال مح  في أ ه نلع  دورا هام  -
) ع ح فر ةةةةةال، نحزوار مح المسةةةةةةةةةةةةةةتق ةةةةةل من  يةةةةة  مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاكةةةةةل الت حر والتخلف لاعلى م

 (31-30،  2018/2019مر م،

 

 

 

 

  



 
 

 



 :لوظيفيداء الاتعريف ا .1

داء الحظيفي يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى درجةة  تحقيق وكتمةةام المهةةام المكح ةة  لحظيفةة  الفرد، وهح يعكس  الا 
يحقق أو يشةةةةةةةةةةةةة ع نها الفرد مت ل ات الحظيف ، و ال ا ما يحدض ل س وتداخل نين   الكيفي  التي

ي داء  يقاس على أسةةةةةةةاس النتالج الت لاداء والجهد فالجهد يشةةةةةةةير إلى ال اق  الم ذول ، أما الاا
 . )21  . 1999 سن راو   محمد، ،)يحققها الفرد 

ا  نهةة  هح يعكس الكيفيةة  التي يحققالأداء هح "درجةة  تحقيق وكتمةةام المهةةام المكح ةة  للحظيفةة . و 
الفرد مت ل ات الحظيف  و ال ا ما يحدض ل س أو تداخل نين الأداء والجهد، فالجهد يشةةةةةير إلى 

 ال اق  الم ذول  أما الأداء  يقاس على أساس النتالج".  

كمةا يعرف بةث ةه قيةام الفرد بةالأ شةةةةةةةةةةةةةة ة  والمهةام المختلفة  التي يتكحب منهةا عملةه والكيفية  التي  
ء العمليات ائ تاجي  والعمليات المرافق  لها باسةةةةةةتخدام وسةةةةةةالل ا العاملحب مهامهم أرنانه ؤديي 

)إسةةةةةةةةةماعيل محدداي، تقي الدين قادري، ميلحد  ائ تاج وائجراءات التحح لي  الكمي  والكيفي ". 
 (165، 2023مع وزي،

ننةا أب  مي  نين رةال ة    شةةةةةةةةةةةةةة ة  والمهةام المختلفة  التي يتكحب منهةا عملةه، و مكلاقيةام الفرد بةا 
بعةةاد هي كميةة  الجهةةد الم ةةذول،  حعيةة   لاج ليةة  بمكن أب يقةةاس أداء الفرد عليهةةا وهةةذ  اأبعةةاد 

 .)15-14    . 2005عاشحر أ مد حقر، )داء لاالجهد و م  ا

ت إلى مخرجةات وات جحدة تتفق مع  لاجهةد منسةةةةةةةةةةةةةةق للايةام بمهةام تتلةةةةةةةةةةةةةةمن تحح ةل المةداخ  
لم  على الايام لاالدافع  وعي   العمل الماملين بمسةةةةةةةةةةاعدة العحامل مهارات وقدرات وخ رات الع

 .)34  . 2007الخليف  ز اد سعد، )نهذا الجهد ندق  في أقسر وقت وأقل تكلف  

حوج متكامل للحظيف  لكل شكل  منت ح ر أي     يلاا Spangler & Waldman (1989)قام
من  لاوام ةةةل الت ةةةذيةةة  الراجعةةة  ) والنتةةةالج (والقةةةدرة الخ رةم ةةةل )يرك  على خصةةةةةةةةةةةةةةةةالص الفرد 

 .(Murphy 1998و  Arvey) وعي   العمل الفحر   (الحظيفي

جرالي: هح محصةةةةةةةةةةةةةةلةة  جهحد الفرد الحظف داخةةل ني ةة  عملةةه عنةةد أدالةةه لحاج ةةه  لاالتعر ف ا 
 .الحظيفي



 :داء الوظيفي لاعناصر ا .2

حظفين في لها يمكننا قياس وتحديد مسةةةةةةتح  أداء الملاعناصةةةةةةر أو مكح ات أسةةةةةةاسةةةةةةي  من خ  
 :المؤسس  وهي

المحظف وكفةةةةاءاتةةةةه: وهي مةةةةا يمتلكةةةةه المحظف من معرفةةةة  ومهةةةةا ا رت واهتمةةةةامةةةةات وقيم   
واتجةةاهةةات ودوافع، أمةةا كفةةاءاتةةه فتعني مةةا لةةد  المحظف من معلحمةةات ومهةةا ارت واتجةةاهةةات  

حةةاف  لاسةةاسةةي  التي تنتج أداء فعال يقحم به ولي المحظف. بالاوقيم والتي تم ل الخصةةالص ا
عمال في محاعيدها  لافا ي والجدي  في العمل والقدرة على تحمل المسةةةةةةةةةةةؤوليات وك جاز الى الت إ

 .شراف والتحجيهلاومد  الحاج  في ا

دوار والمهةا ا رت والخة  ا رت التي لاالعمةل ومت ل ةاتةه: وتشةةةةةةةةةةةةةةمةل المهةام والمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات وا 
تقاب  لادق  والنظام وا ها الحظيف  وما تتصةةةةةةةةةف به من مت ل ات وتحديات كم ا تشةةةةةةةةةتمل التت ل

 جةةةاز والتحرر من  لاوال راعةةة  والتمكن الفني والقةةةدرة على التنظيم وتنفيةةةذ العمةةةل وسةةةةةةةةةةةةةةرعةةة  ا
  (37  2008عكاش ، ،)خ اء. لاا

مةل الةداخلية  وهي  ال ي ة  التنظيمية  ومرك ةاتهةا: تتكحب من عحامةل داخلية  وأخر  خةارجية ، العحا
جراءات لاسةةتراتيجي والاوأهدافه ومحرد  ومرك   ا داء وتتلةةمن التنظيم وهيكلهلاالتي تؤرر في 

المسةةةةةةتخدم ، أما العحامل الخارجي  التي تشةةةةةةكل ني   التنظيم التي تؤرر في األداء الفعال وهي  
درة، )جتماعي  والتكنحلحجي ، الحلةةةةةةةةةةةار  ، السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةي  والقا ح ي  لاقتصةةةةةةةةةةةادي  والاالعحامل ا

2003.  96(. 
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 :داء تتححح  يما يليلاحددات ا جد أب م 

(إلى ال اق  الجسةةةةةةةما ي    يشةةةةةةةير إلى الناتج من  صةةةةةةةحل الفرد على التدعيم) الححاف  :الجهد 
داء مهمتةةه   مقةةدار مةةا يك ف الفرد جهةةد  بمقةةدار مةةا يعكس هةةذا لاوالعقليةة  التي ي ةةذلهةةا الفرد 

 .داء العمللادرج  دافعيته 



الحظيف  بحي  أب هذ  القد ا رت ال  داءلادم  هي الخصةةةالص الشةةةخصةةةي  المسةةةتخ  :تاالقدر  
 .تت ير وال تت دل ع ر فترة زمني  قصيرة

تجا  الذي يعتقد الفرد ا ه من اللةةةةروري تحجيه جهحد   لايشةةةةير إلى ا :  الدور أو المهم اإدر  
 شةةةةةةةةةةةةةة   والسةةةةةةةةةةةةةةل ات التي يعتقد الفرد بثهميتها في أداء مهامةه  لاه وتقحم لالفي العمل من خ 

 .)76  . 1976سعيد، ،)تجا  لاا نتححيح هذا

 وللتححيح أك ر يتم تقسيم محددات الأداء الحظيفي الى محددات داخلي  وأخر  خارجي :

 :ي لالمحددات الداخ  1-

داء الذي ح  الالى سةةةة لاما يتفاعل مع قدرات الفرد ليؤرر عه لاالدافعي : تم ل عام 1-1-
وتسةةةةةةةةةةةةةت ير الفرد لكي يؤدي العمل، أي  ي تم ل القحة التي تحر هالفرد في العمل، و  هي دي 

 هد الةذي ي ةدلة هة ذ  القحة تنعكس في ك ةافة  الج هة ام العمةل و هة ايةام بملقحة الحمةاس أو الرل ة  ل
ل ما عند  من  لةةةةةةةةةةةةةة فلا هداء، وفي مد  تقديملاواسةةةةةةةةةةةةةةتمرار  في ا هالفرد وفي درج  م انرت 

  .ارات في العملهقدرات وم

تتفاعل مع القدرات معنا  ن سا   أب قحة الدافعي   ءدالاوالقحل بثب الدافعي  أو الرل   في ا
  القدرات لذا العمل يت هفي أداء العمل مع افترا  أب    هتحدد مد  استخدام الفرد لقدرات 

داء، لاي القةدرات في الة ا الفرد   قةدر مةا ت  ةد الةدافعية  ي  ةد المسةةةةةةةةةةةةةةت ةل في ت هة التي يتمتع ن 
  .قدراتلي الوعقدر ما تقل الدافعي  يقل المست ل من ت 

داء، لاي العةةامةةل ال ةةا ي الةةذي يتفةةاعةةل مع الةةدافعيةة  في تحةةديةةد اهالقةةدرات: القةةدرة  2-1-
ي عامل مرك  من  هما   داء، والات الانا ليسةةةةةةةةةةت مت يرا و يدا يؤرر في كل مجاهوالقدرة  

 ةةات القةةدرات لداء ومت الاذا هةة داء نتفةةاوت   يعةة  لاا ىا علهةة مت يرات عةةديةةدة يتفةةاوت أرر 
 .هزم  للاال

داء لاا بةةةةاهةةةة قةةةةات لاا وعهةةةة ت لاى أ حاع القةةةةدرات ومجةةةةالميةةةة  التعرف عهنةةةةا  كةةةةا ةةةةت أ هومن  
اما في تشةةةةةةةةةةةةةةكيةل  هة ع  دورا ل، ولمةا كا ت الخ رات والممةارسةةةةةةةةةةةةةة  وعحامل ال ي ة  ت ه اتة لومت 

ا استعرا  العحامل التي تحكم تنمي   لمنا أي هفي  ،اهوفي تنميت  (المحرور )القدرات الف ر   



داء، لاق  بالممارسةةةةةةةة  والق  الخ رات المتعلاا علةةةةةةةة م والتي تحكم أي هملفراد أي تعلاقدرات ا
ا أرر بالد في صةةةةةةةةةةةةةةقل وتنمي  القدرات والممارسةةةةةةةةةةةةةة  و مكننا أب  مي  نين  هم للي  التعلوعم

 ية  والقةدرات  ير لي القةدرات العقها الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة  و هة ا مكح ةات هة  حعين من القةدرات لكةل من 
 (141،142    ،  2013) إنراهيم تحهامي واخروب،.ي لالعق

  هروري تحجيلةةةةةةةةةة من ال هتجا  الذي يعتقد العامل أ  لاإدرا  الدور: و شةةةةةةةةةةير إلى ا 3-1- 
ذا العةةامةةل، بمعنى أب أداء العةةامةةل يتحةةدد  هةة د هةة ج  هأي تحجةة  هلةة لاحد  في العمةةل من خ هج 

ا،  ية   هة عمةل ن ل الحظيفة  التي ي لامن خ  هأو يمةارسةةةةةةةةةةةةةةة  هدور الةذي يقحم بة لة ل همة هبمةد  ف
ذا هى لا في العمل نناءا عهوتسةةةةةةةةخير   حد والقدراتهترجم  لمج  لحعيم واهذا الفهمن لةةةةةةةة يت 
)   .هأو وظيفت  لهعامل جراء عملل  التي تتشةةةةةةةةةةةةةكل بالنسةةةةةةةةةةةةة   للاح المعنى والدهم، وما هالف

 (114، 2013إنراهيم محمد المحاسن ، 

 :المحددات الخارجي  2- 

داء لاوتؤرر في ا  نا  عناصر أو محددات تخرج عن سي رة العاملهيشير الحاقع إلى أب   
 :يلوتتم ل  يما ي 

دوات والتحقعةات لا ةات العمةل: وتتعمق بكةل من الحاج ةات والمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات والمت  1-2- 
دوات والمعدات المسةةةةةةةتخدم  في لاسةةةةةةةالي  وااف  إلى ال رب والاحةةةةةةة المثمحل  من العامل، إ

 .هوأعمال هامهامل لمممارس  الع

تؤد    التنظيمي  السةةةةةالدة في المؤسةةةةةسةةةةة  التي ال ي   التنظيمي : وتشةةةةةير إلى ال ي   2-2- 
دار  ، لا ظم  الاشراف، تحفر المحارد، الاا وتشمل عادة كل من مناخ العمل، اهالحظيف  في 

ح  الايادة،  ظام الححاف ، ال حا  ل  ، أسةةةةةةةةةةةةة لتصةةةةةةةةةةةةةال، السةةةةةةةةةةةةة لايكل التنظيمي،  ظام اهال
دافعية  العةامةل   تت  ية  مية  من  ية  تحفي  أو لاهذ  العحامةل  ةاية  في اهة والعقةا . وجميع 
 .هوعالتالي جحدة أدال 

 هى أدالة لالعةامةل ع هتنظيم الةذي يعمةل بة لال ي ة  الخةارجية : تؤرر ال ي ة  الخةارجية  ل 3-2- 
حد أك ر  هي القدرة والكفايات و  ذل الج لما يمت   م المتعاقد عادةلكالمنافسةةةةةةةة  الخارجي ، فالمع

، وقد يؤرر  هحصةةةةةحل إلى مسةةةةةتح  أدال لي  لذا قد يؤرر إيجابا في التحفهم المايم، و لمن المع



ى التحفي  وت ادل الخ رات، كما  لحا علعمل إوا ما  صةةةةةةةةة لل هل لا ا في دافعي  بعض زملسةةةةةةةةة 
فةا  الرواتة  وكةذلةي الححاف  داء فةا خ لاى القتصةةةةةةةةةةةةةةادية  إلى التةثرير عالاعة  التحةديةات لت 

ين لاء العامأدى ل ا علف الرت  الحظيفي  من مؤسةةسةة  إلى أخر  تؤرر سةة لاوالمكافآت واخت 
ا متعةامل تجةاري م ةال  هة  تةالج التي يحقق يجةانيةا في  ال  ارتفةاعهةا، وكذليا واهة في  ال  تد ي 

حد  هافة  إلى الج حةةةةةةةةةةةةةة المتعةامةل، إذا هة ا هة كلارات والمعةارف الحظيفية  التي يمهة ي  تيجة  المف
ى ا، قد تؤدي إلهي لا م ال أو المنتجات التي يشةةةةةةةةةةرف عها والمن ق  التي يعمل ن هالتي ي ذل

ا في المحي  الخارجي،  ي  تتثرر كل  ههقتصةةةادي  التي يحاج لافسةةة  والتحديات از ادة المنا
 ةا أو إيجةابةا  لسةةةةةةةةةةةةةة  بةالعحامةل الخةارجية  ارات وعي ة  التنظيمهة  ةات العمةل والكفةايةات أو الملمت 

) إنراهيم محمةةةد المحةةةاسةةةةةةةةةةةةةةنةةة ،  .ى أداء المحظفلايةةة  عهةةة ذا التةةةثرر في الن هةةة و صةةةةةةةةةةةةةةةةة  
2013 ،114-115) 

داء سحاء الاند من تحفر كاف  مكح  ات  لا تى يتم تحقيق أداء متمي    هص أ  لخ ست    هومن  
وتكحب  فراد دافعية  لأتكحب ل لاا ال عض، فم  لةةةةةةةةةةةةةةهة مة  ل علي كهية  أو خةارجية  فلكةا ةت داخ 

ح  ليكحب في المسةةةةةةةةتح  الم  لام هم، فلب أدال هيدركحب أدوار  لا مهم قدرات ك يرة ولكن هلدي 
اف  إلى أب المحددات حةةةةةةةةةة حب من المكح ات السةةةةةةةةةةابق ، إو فس الشةةةةةةةةةةيء في ليا  أي مك

 ي لسةحاء بشةكل سة  هى أدال لي محددات خارج  عن سةي رة الفرد بحي  تؤرر عهالخارجي  
 .أو إيجاني
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 :وظيفيال داءلاأهمية تقييم ا .4

  :تي لأداء في تحقيق النقا  الاتتجلى أهمي  تايم ا :داء الحظيفيلاأهمي  تقييم ا 

خ ي  المحارد ال شر  : إب فاعلي  التقييم وأسس  جا ه يساهم بشكل ك ير في تحديد مد   ت  -
الفعلية  للقح  ال شةةةةةةةةةةةةةةر ة  ورع  ولةي نتحةديةد  الحةاجة  المسةةةةةةةةةةةةةةتق لية  للحارد في المنظمة  و ةاجةاتهةا 

 شةةةةةةةةةر   الكفاءة واختيارها وتع  تها وتدر  ها  سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات التنظيمي  ندأ باسةةةةةةةةةتق ا  المحارد الال
 وت ح رها واست مارها بكل فاعلي 

داء وت حر  إو الاداء وت ح ر : إب عملي  التقييم تسةةاهم بشةةكل فعال في تحسةةين لاتحسةةن ا  -
ت التي لا   في المجاأب عملي  العاملين لديها بعدها تسةةةةةةعى لممارسةةةةةة  سةةةةةة ل الت حر المناسةةةةةة 

دارة العليا في المنظم  على معرف  وتحديد  قا  القحة لايشةةةةةةةةعروب باللةةةةةةةةعف التقييم تسةةةةةةةةاعد ا
   .فيها وهح ما يؤدي إلى ت حرها وتحسينهاد افر لاواللعف لد  ا

 محددات الأداء الحظيفي

 المحددات الخارجي  

 مت ل ات العمل ال ي   التنظيمي  ال ي   الخارجي 

اخلي لمحددات الدا  

لدافعي  ا درا  ا 
 الدور

 القدرات



سةاسةي  في لاداء يعت ر من العحامل الا تياجات التدر  ي  وتحديدها: إب تايم الااكتشةاف ا  - 
حديد ال ر امج التدر  ي  التي يت ل ها تحسةةةةةةةةين وت حر أداء لحاجات التدر  ي  وت الكشةةةةةةةةف عن ا

داء ي لاحاف  والمكافآت: إو أب قياس اوحةةع  ظام عادل للمرت ات والح  .العاملين في المنظم 
 .  المكافآتاساهم في اقتر 

داء لاييم اففي حةةةحء المعلحمات التي يتم الحصةةةحل عليها من تق :المالي  المناسةةة   للعاملين -
يمكن ز ادة روات  العاملين أو إ قاصةةةةةةةةةةةها كما يمكن اقت ا ر   ظام  حاف  يعتمد على الجهد 

داء عن قةد ا رت لااز عملية  النقةل والترقية : يكشةةةةةةةةةةةةةةف تقييم اإ جة  .الفعلي الم ةذول من ق لهم
 العاملين وعالتالي ترقيتهم إلى وظالف

داء كما يسةاعد في  قل  لاتهم وقانليتهم في اتتناسة  مع كفاءاتهم العلمي  وتنسةجم مع قد ا ر  -
  .)73  . 2004نحق ف، )ووحع كل فرد في الحظيف  التي تتناس  مع قدراته 

معرف  معحقات ومشةةةاكل العمل: يسةةةاهم تقييم أداء العاملين نتحفير الفر  المناسةةة   لمعرف   -
ات  جراءات والتعليملاوا دارة العليا بمكامن الخلل واللةةةعف في اللحالح والسةةةياسةةةات وال رامجلاا

ت وعالتالي تمكن المؤسةةةسةةة  لألاجه ة واالافي العمل ومعرف  اللةةةعف في المعدات و  الم  ق  
في تحقيق ا جاز   لادا فعافر ت الم لحع  والتي يمكن أب تكحب امن إجراء التحسةةةةةةةةةةةةةينات والت ير 

 .العاملين بفاعلي  وكفاءة عليا

فاعلي  المشةةةةرفين والمدير ن   داء في تحديد مد لاا تقييم المشةةةةرفين والمدير ن: يسةةةةاعد تقييم -
   2008عكاشة ، ،)وت حر أعلةاء الفر ق الذي يعمل تحت إشةرافهم وتحجيههم -في تنمي  

.37(. 

 :داء الوظيفيالاخصائص   .5

 تاج والكفاءة لا تاجي  والمحر  لقح  الاسةاسةي المحدد للاح العنصةر اهعمل لداء ال شةري للاا 
حكات لذ  السةةة هين. لحكات وتصةةةرفات العاملداء ال شةةةري في مجمحع سةةة لا ل افي المنشةةةآت و تم

 :ا في النقا  التالي ه  من الخحا   ست يع أب  حج  لتتمي  بجم



أفعال،  ركات، أقحال، إيماءات،  ) سةةةةةةةةةا ي ي دو في شةةةةةةةةةكل تصةةةةةةةةةرفات  لاداء الاح  السةةةةةةةةة  - 
 .)...ميحاتلت 

لا   ) هدفا في  د وات هح  ليس للسةةةةة دف، فاه   حح تحقيق ل سةةةةةا ي وسةةةةةي لاداء الاح  السةةةةة  - 
  ل(.ولكن لتحقيق مآر  أخر  من وراء العم ه ساب    في العمل وات لايعمل ا

  عمىه  ، ولكن ل سةةا ي مت ير يمكن أب  قحل متجدد وفي أ ياب أخر  متقلاداء الاح  السةة  -
 .ى منحال وا دلأي  ال ليس رانت ع

جتماعي   لااس، بمعنى أب التثريرات اسةةة لاح  اجتماعي في السةةة  له سةةةا ي لاداء الاح  السةةة  - 
 .ات معين هح  في اتجالالس هتؤرر في شكل وتحجي 

داء في الجماع ، بما يعكس أرر الجماع  لاح  الف عن سةةةةةة لداء الفردي قد يخت لاح  السةةةةةة  - 
 .لح كاب منفردا همهح  يفل ساب عن سلافي تحح ل ا

  و اي  يحاول  ي اهح  أداء   لل سةة كلح  أداء سةة   أو أسةة ا ، أي لح نداي  وكذلي للكل سةة  - 
 (140،  2013يدركها.) إنراهيم تحهامي واخروب،أب 

 :داء الوظيفيلامستويات ا . 6

 :يهداء الحظيفي و لاض مستح ات للانا  ر ه"روعنسحب" إلى أب  يشير 

 :ى المستح  التنظيميلداء علاا 1-  

ت و قةدم عةددا لان المةدخ مجمحعة  مح ع ةارة عن  ظةام كمي أو ج لي يحتةاج إلى هالتنظيم  
كين أو هلي: السةةةةةةحب أو المسةةةةةةت هيتكحب من عدة عناصةةةةةةر و  ه، بحي  أ  همن المخرجات ل عالن 

ى المخرجات  لحصةةةحل علا التنظيم لهاف  إلى المصةةةادر التي يحتاج ظتقى الخدم ، إلال عالن، م
قت وال ي    ي: رأس المال، التكنحلحجيا، المحارد ال شةةةةةر  ، التشةةةةةر عات والح هو  لهرور   لعملةةةةة ال

ا التنظيم، باعت ار التنظيم  ظاما يج   هثرر ن االقتصةةادي  والسةةياسةةي  واالجتماعي  والايم التي يت 
 .ي  والخارجي لأب يتكيف مع المت يرات والمؤررات الداخ 

 :ر التالي ى المستح  التنظيمي من العناصلداء علاو تكحب ا 



اف  إلى حةةةةة ات التي سةةةةةتقدم ليا الخدمات، إهتم بال عالن أو الج هداف: وت لاهسةةةةةتراتيجي  والاا -
  .اها و حعيت هذ  السمع أو الخدمات وفي أي مستح  سيتم تحديد أسعار ه  حعي  

يكل، وكيفي   هذا الهى مسةةةةتح  كفاءة وفعالي  لنا عهيكل التنظيمي:  ي  يرك  التحميل هال -
يات لخدم  العم ىلع هداف، ومد  قدرت هلأرور   لتحقيق الةةةة ال ه ات لوكل مت  لهتحديد  وشةةةةك

  .التي تنتج السمع أو الخدمات

 .دافلاهستراتيجي  والاا ب ر ق  تخدم اهداة التي يمكن استخداملاح اهالماياس: و  -

ات، وكيف تكحب  هدارة في مسةةةةةةةةةةةارات واتجالانا يتم ال ح  في كيفي  تسةةةةةةةةةةةيير اهدارة: و لاا - 
  .ي  التصح   أو التصحيحلعم

رورة التثكد من وجحد  حةةة ى لذا المسةةةتح  عهبحي  يرك   :تيالى مسةةةتح  العملداء علاا  -2
 :العناصر التالي 

 .ا لتحقيق استراتيجيات المنظم هميت ها وأ هرورت حيات ومد  لرورة وجحد العمحالتثكد من  - 

داف المنظمةة   هةة داف مع أ لاهةة ي الةة التةةثكةةد من تحافق وتكةةامةةل ت يةةات بحيةة  يتم لداف العمهةة أ  - 
 .ككل

داف ه  لخدم  أ ها محج هت ليكهيات و لتم التثكد من أب تصةةةةةةةةةةةميم العمي  ناهيات و ل  العمليكه - 
 .ها ات ليات ومت لالعم

يةات كفء وفعةال، و مكن من  لنةا التةثكةد من أب  ظةام إدارة العمهيةات  ية  يتم لقيةاس العم - 
  . حرافاتلاصح   اتحميل العمل وت 

تنظيم تثتي عن  كيد أب مخرجات أيلامن المعروف وا :ى مسةةةةةةةةةةةةةةتح  الحظيف لداء علاا  -3
ى لفراد المنتظمين في العمةل علاخيرة تةدار وتؤد  نحاسةةةةةةةةةةةةةة ة  الاذ  اهة يةات، وأب لر ق العم 

ت العمل. أما لاف المسةةةةتح ات والتخصةةةةصةةةةات ومجالشةةةةكل فرب أو جماعات أو و دات بمخت 
 :ى المستح  الحظيفي  جدلداء علاالعحامل التي تحدد مستح  فعالي  ام همن أ 



م  في إ تاج ج ء من  هي  أو المسةةةةةةةةةةال تاج العملاا هرورت حةةةةةةةةةة ظيف  ومد  من وجحد الح  لاند -
 .ي لالعم

داف ها مع أ هحظيف ، ومد  تناسةةة  لختصةةةا  العام للاداف الحظيف  أو ما يعرف باسةةةم اهأ  - 
  .ي لالعم

 .)ا مما يسةمح نتحقيق أداء كفء وفعال ومتمي هت ليكهاف  إلى حة الحظيف  إالايام نتصةميم  -
 (42  2001ين و أسام  محمد جرادات،ل  محمد الم ي لعق

 ي.داء الحظيفلاقياس الحظيف   ي  يجر  التثكد من قياس ا -

افةة  إلى حةةةةةةةةةةةةةةة ا، إلهةة إدارة الحظيفةة   يةة  يتم عن  ر ق مراق ةة  أداء الحظيفةة  والايةةام نتحمي  - 
 .داءلا حرافات المحجحدة في الاتصحيح ا

 داء الوظيفي:لاا يمؤثرة فلالعوامل ا . 7

حةديةد أدالةه ت  يمحكلة  لةه معيةارا فلمهةام العمةال والاجةاز ا  إ يمحظف فلا درة وكفةاءةيعةد مةد  قة  
مسةةةةةةةتح  امتياز أو جيد أو متحسةةةةةةة  أو ب معتمدة لايري اي عبالمداء لاتقييم هذا اعالتالي مهما ، و 

ن،  ي حظفمداء عحامةل خةارجية  م ةل جح العمةل والعةالقةات نني اللاهةذا ا فيي،  ية  تؤرر   متةد
العمل و جم  ب مكتسةةةة  ، وكذلي مد  الرحةةةةا  لخرع  الهم واي رؤسةةةةالهم ومرؤوسةةةةي وكذا نينهم وعن 

م، وتحجد عحامل أخر  ههم و تحجهات ت ن وكفاءي محظفلاللةة ح  به، وأخر  داخلي  م ل قدرات ا
 .منها 

ن هح ا عدام أو ليا   ي محظفلمؤررة على أداء الحددة: من أهم العحامل المهداف الاأ. ليا  ا 
مؤسةسة  لتحايقها  لمسة رة من  رف الهداف الحاحةح  واالاوالتفصةيلي ، و  مخ  ات الشةمحلي لا

ححل دوب ي نةةةدقةةة  وفق ال من والكيفيةةة  والكميةةة  والنحعيةةة  لكةةةل وظيفةةة  ومهمةةة  ومحظف، ممةةةا 
عمال  لاجاز كل محظف أو مسةؤول أو قسةم ما عن ا  حقيق وكت د    أو قياس م  حاسة مإمكا ي  

محظفحب  ليتسةةةةةةةةةةةاو  ا يلتالامكافآت وع لجازات والا  ا أو ت العقحع امحكل  له ب لمهام والحظالف الوا
أي وقت لغيا  معيار تقييم   يمنظم  فلهيار ا  داء والاا  يتد فيمما يس    لاءكفاء والكسلاا
 .داءلاا



داء الحظيفي  لاخفا  ا  ا يم  فهمسةةةةةةةةةالر من العحامل ا  يعت  دارة:لاا يمشةةةةةةةةةارك  فل . عدم ا 
  ني حظفمال نتكحب ني  يلةةةد يةةةا ومس للفجحة الت ا ات ةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتح لا فين وولةةةي  ظرا ي حظفملةةةد  ال

التهمي ،  ب شةعحرهم  ىمرك   ، مما يؤدي إللحلي  والمدارات ائا نؤوليهم، أو ني مسة وخصةحصةا 
  .سؤولمجا  الحظيف  والات المسؤولي     يلتالاوع 

جحدة  يالعمل أو الحظيف  مهم فب قتناع لات الرحةةةةا الحظيفي: إب عدم الرحةةةةا أو الاج. مشةةةةك
ادي  فق  نل يتثرر  محاف  الح يقتصةةةةةةةةةةةر على ال لاحظف أو العكس، والرحةةةةةةةةةةةا الحظيفي مأداء ال

 معنح   أيلالححاف  الاب 

أداء العمل، فالتسةةةةةةةي  الحظيفي ظاهرة  يؤررة فمداري: يعد من أهم العحامل الئد. التسةةةةةةةي  ا 
 .مؤسساتلة على أداء ار إدار   خ ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 منهج الدراسة: - 1
ل بح  تت ل  إت اع منهج معين ، لذا  جد أبَ هنا  العديد من الميدا ي  لكإب الدَراس   

 ،المناهج المختلف ، بحكم اختلاف محاحيع ال ح  وال او   التي ينظر إليها ال ا  حب للمحححع
فكل با   يت نى المنهج الذي يتحافق و  يع  محححعه، بما أب هدفنا من الدراس  هح الكشف 

  المنهج الوصفي، اعتمد ا في دراستنا هاته على "ظيفي الأداء الح وعلاقته ب  ح ال م عن
، ولأ ها أيلا بصدد دراس  المت يرات كما هي في " كح ه الأ س  لمحححع الدراس الارتباطي

" ر ق  لحصف المحححع  :، و مكن تعر ف المنهج الحصفي بث هرالحاحالحاقع وفي وقتها 
حيح  أو تصح ر النتالج التي يتم التحصل اليها على المراد دراسته من خلال منهجي  علمي  ص

 (183، ص2000)دويدري، أشكال 
 لدراسة:المكانية والزمانية لحدود  -2

 لكل دراس  إ ار مكا ي وزما ي، و تم ل مكاب وزمن إجراء دراستنا  يما يلي:

 :المكانيةالحدود  -2-1
دراستنا   ت ، وعليه فقد أجر يت ل  ال ح  عملا ميدا يا نهدف اخت ار الفرحيات المصا  

 .  في الشرك  الح ني  سح ا را
 : الحدود الزمانية -2-2

على أفراد   ال مح  وعلاقته بالأداء الحظيفي  است يابالمتم ل  في    نابح    اة نتحز ع أد  تقم 
 .2024 /11/04الى 01/04/2024ا نين الممتدة معين  الدراس  في الفترة 

 الدراسة الاستطلاعية: -3
ندراس  است لاعي    ناى ولي، فق ل الم اشرة في إجراءات الدّراس  الأساسي ، قمء علوعنا 

 وولي ب ر  تحقيق مجمحع  من الأهداف.
 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-3-1
يمكن أب ترافق عملي  التّ  يق من جه ، ولتفادي بعض التّعرف على مختلف الظّروف التي    -

 .هنا من جه  أخر  العراقيل والمشكلات التي قد تحاج



الدّراس  التي تم اختيارها مع عين  الدّراس  ومد  ت  يتهما  اة التثكد من مد  ملاءم  أد -
 لأهداف ال ح  ومحححعه.

عي ، وولي ق ل استخدامهما وت  يقه على العين  الاست لا  الاست يابالتّحقق من صدب ور ات    -
 على عين  الدراس  الفعلي .

أفراد عين  الدراس    م لحا فرد( 30)الدراس  الاست لاعي  وكاب عدد افراد عين   
 الاست لاعي  الذين اختر اهم.

 إلى ما يلي: تتحصلنتائج الدراسة الاستطلاعية:  3-2
 التميي ي بثسلح  المقار   ال ر ي . الصدب  على    ت ي  اعتمد  الاست ياب سا  صدب   -
: عن  ر ق معادل اب الداخلي ر ات الاتس على  افقد اعتمد الاست ياببالنس   ل  ات  -

 وكذا التج ل  النصفي .  اخ  الفاكرو 
و سا    الاست يابوللإشارة فقد كا ت جميع الايم مق حل ، وعليه   عد التثكد من مناس     

 الا تقال إلى الدراس  الأساسي .  يصدقه ور اته، أص ح بلمكا
 :جمع البيانات أدوات -4
 وصف الاستبيان: 4-2

 والذي ا تح  على:ياب تم اعتماد است  
الحال  الاجتماعي ،   والاقدمي  الشخصي  والحظيف : الجنسوالذي يلمن في داخله المت يرات   

 المستح  التعليمي.
 ( ع ارة.18 مح " في شكل ع ارات مل ح   وم لق  )الو شمل محححع الدراس  الاول " 

( 18ات مل ح   وم لق  )و شمل محححع الدراس  ال ا ي " الأداء الحظيفي" في شكل ع ار  
 ع ارة.

 
 
 
 



 : طريقة التصحيح 4-3
امام ال ند الذي يتناس  والفرد المستجي   ي   xيصحح الاست ياب نححع علام  

 نند بال دالل التالي :  36يتكحب الاست ياب من
 .3، محافق وتع ى درج  2، محايد وتع ى درج  1 ير محافق وتع ى 

 
 جمع البيانات: الخصائص السيكومترية لأداة -5
 : الأداةصدق  -5-1

  :"المقارنة الطّرفية "* الصّدق التّمييزي 

% 27 ي  تم ترتي  درجات أفراد العين  على الماياس في تحز ع تنازلي رم تم سح   
( فردا من  رفي التحز ع، بمعنى صارت لدينا عينتاب 10من  رفي التحز ع، لنتحصل على )

أفراد تسمى إ داهما العين  العليا، ( 10اد كل مجمحع  يساوي )مت رفتاب متساو تاب، عدد أفر 
والأخر  العين  الد يا. بعدها تم استخراج المتحس ات الحساني  والا حرافات المعيار   لكل 
عين ، رم  سا  قيم  "ت" لدلال  الفروب نين المجمحعتين المت رفتين والجدول التالي يححح 

 ولي.

 الفروق بين متوسطي العينة العليا والعيّنة الدّنيا  ةيوضح دلال( 01)رقم الجدول 
 .الطموح الاستبيانفي 

    
 العينة 

  

 الدلالة " sigقيمة " 9=الدنيا نالعينة  9=العليا نالعينة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   عند دالة 0.030 13.70219 93.000 1.1666 106.888
(α=0.05 ) 

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 



متحس ي ( أبّ قيم  اخت ار "ت" لدلال  الفروب نين 01)رقم يت يّن من الجدول 
للأداة ممّا يشير إلى أبّ  (،α=0.05العليا والد يا دال  إ صاليا عند مستح  ) المجمحعتين

 .الاداة  على صدبين المت رّفتين، ممّا يدلّ على التّميي  نين المجمحعت القدرة
 يلي:باستخدام ما  الأداة تم التحقق من ر ات : الأداةثبات  5-2
 بالاعتماد على معامل ألفا كرو  اخ الاداة تم إيجاد درج  ر ات  طريقة ألفاكرونباخ: -

(Alpha Cronbach). 
 الطموح أداة : يبين نتائج ثبات (02)الجدول رقم 

 باخ نمعامل ألفا كرو  البنودد عد العينة  استبيان
 0.813 18 30 محور الطموح 

 0.890 18 30 محور الأداء الوظيفي 
 0.919 36 30 الاستبيان الكلي
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 وهي( 0.919) للمحح الكلي ( أب قيم  ألفا كرو  اخ02يت ين من خلال الجدول رقم )      

الأداة،  ي  جاء معامل ال  ات عالي لكل من المححر ن مححر وتدل على ر ات  ممتازةقيم  
 (.0.890( ومححر الأداء الحظيفي )0.813ال مح  )

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -

إلى  صفين رم  سا  معامل الارت ا  نين  الاست يابوتقحم هد  ال ر ق  على تقسم  
وولي  س  تساوي  حوثمانأو  سبيرمان براون ة النصفين وكذا معادل  تصحيح ال حل ل

 الت اينات مع عدمه.

 باستخدام التج ل  النصفي . الاست يابي ين معامل ر ات (: 03)رقم جدول 

 جوثمان  سبيرمان براون  معامل الارتباط بيرسون  عدد البنود

36 0.918 0.957 0.956 
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( أبّ معامل ال  ات باستخدام  ر ق  التج ل  النصفي  03)رقم  خلال الجدول  من    يتلح
جدا،  ممتازة( وهي قيم  0.957تصحيح ال حل تم الحصحل على )( وععد 0.918تساوي )

 ن  ات عال. الاست يابوتشير إلى تمتع 

 عينة الدراسة: -6
كي ا   اختيارها ليحاول فيها ال  عامل  105 من المجتمع الأصلي ج ء العين  هي 

ر  من الحصحل عليها  تكحب مم ل  للمجتمع الأصلي أو ائ صالي قدر ائمكاب،  ي  ال
تجرع  أدوات جمع ال يا ات عليها  ي  يفتر  تحديد خصالص هذ  العين  الأولي  أو 

 .التعليمي، والعمرالاست لاع كالجنس والمستح  
فردا من المحظفين بالمؤسس  محل ( 30" و جمها )قصدي كا ت عيّن  الدراس  "عين   -

 الدراس . 
 : الدراسةخصائص عيّنة  6-1

 :اختيار عيّن  الّدراس  في ال ح  الحالي بحي  تحقّق الشرو  التّالي تمّ 
 . والا اض الجنس: تمسّ الدّراس  الذّكحر -
 سنحات. 10أك ر من  –سنحات  10الى  5من  –سنحات  5الاقدمي  في العمل: اقل من  -
 أرمل. –م لق  –الحال  الاجتماعي : مت وج  -
 دراسات عليا. -جامعي -را حي  –تحس  م-المستح  التعليمي:  انتدالي  -

  * الجنس:
 الجنس( يمثل خصائص العينة حسب 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 80 24 ذكور
 20 6 اناث

 100 30 المجموع



 spss22ناء على مخرجات المصدر: من اعداد الطالبة ب
(. %80( أقل من  س   الذكحر )%20( أب  س   الا اض )04) لا ظ من خلال الجدول رقم  

 خارج العمل. محظفال توالت اما  وهح امر متحقع بس     يع  عمل مؤسس  سح ا را
  * الاقدمية في العمل:

 الاقدمية في العمل( يمثل خصائص العينة حسب 05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار العملية في الاقدم

 %23.3 7 سنوات  5اقل من 
 %43.3 13 سنوات  5-10

 %33.4 10 سنة 10أكثر من 
 %100 30 المجموع
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ي  يمكننا القحل اب دراستنا نين يدي افراد عين  يتمتعحب بالخ رة    05من خلال الجدول رقم  
من لديهم اقدمي   %33.4سن  يليها    10-5من وو خ رة ما نين  %43.3النتالج   جاءت  

 سنحات. 5لمن لديهم خ رة اقل من  فق  %23.3سنحات وأخيرا  10اك ر من 
  * الحالة الاجتماعية:

 الحالة الاجتماعية( يمثل خصائص العينة حسب 06الجدول رقم )
 مئويةالالنسبة  التكرار الحالة الاجتماعية

 %86.7 26 متزوج
 %6.7 2 مطلق
 %6.7 2 أرمل

 %100 30 المجموع
 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 



الاجتماعي  اب    ( والذي يم ل خصالص العين  س  الحال06) لا ظ من خلال الجدول رقم  
تحزع النس   ال اقي  مناصف  نينما ت   %86.7ا ل  افراد العين  في  ال  اجتماعي  "مت وج" ننس    

 لكل منهما. %6.7م لق وارمل ننس    ننين الحالتين الاجتماعيتي
  * المستوى التعليمي:

 المستوى التعليمي ( يمثل خصائص العينة حسب07الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار التعليميالمستوى 

 %3.3 1 ابتدائي
 00% 0 متوسط
 %30 9 ثانوي 
 %53.3 16 جامعي

 13.3% 4 دراسات عليا
 %100 30 المجموع

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 
 

التعليمي لهم  ي   لا ظ اب افراد العين  تحزعحا  س  المستح   07من خلال الجدول رقم 
فق  هم خر جي دراسات   %13.3"را حي" نينما    %30"جامعي" و   %53.3جاءت النتالج    

من لديهم مستح  تعليمي" انتدالي" وس  ليا  أي  س   لخيار  %3.3 جد  س   عليا, كما 
 "المتحس ".

 الأساليب الإحصائية المستعملة:   -7
وتفر  ها في جداول قصد معالجتها إ صاليا باستعمال بعد جمع ال يا ات، تمّ فرزها  

قد مكّننا ال ر امج ( المتلمن للعديد من ائجراءات ائ صالي  الشالع ، و Spss22نر امج )
 من تحليل نيا ات الدراس  بالأدوات ائ صالي  التالي :

 : الصدب التميي ي." للفروب لعينتين مستقلتينTاخت ار " -
 اتالفاكرو  اخ: ال    -
 معامل ارت ا  نيرسحب  -



 المتحس  الحساني. - 
 الا حراف المعياري. -
 التكرارات. -
 النس  الم ح  . -

 

 :وظيفيداء اللاتعريف ا .5

داء الحظيفي يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى درجةة  تحقيق وكتمةةام المهةةام المكح ةة  لحظيفةة  الفرد، وهح يعكس  الا 
الحظيف ، و ال ا ما يحدض ل س وتداخل نين  الكيفي  التي يحقق أو يشةةةةةةةةةةةةة ع نها الفرد مت ل ات 

 داء  يقاس على أسةةةةةةةاس النتالج التيلاداء والجهد فالجهد يشةةةةةةةير إلى ال اق  الم ذول ، أما الاا
 . )21  . 1999 سن راو   محمد، ،)يحققها الفرد 

ا  نهةة  الأداء هح "درجةة  تحقيق وكتمةةام المهةةام المكح ةة  للحظيفةة . وهح يعكس الكيفيةة  التي يحقق
الفرد مت ل ات الحظيف  و ال ا ما يحدض ل س أو تداخل نين الأداء والجهد، فالجهد يشةةةةةير إلى 

 النتالج".   ال اق  الم ذول  أما الأداء  يقاس على أساس

كمةا يعرف بةث ةه قيةام الفرد بةالأ شةةةةةةةةةةةةةة ة  والمهةام المختلفة  التي يتكحب منهةا عملةه والكيفية  التي  
ء العمليات ائ تاجي  والعمليات المرافق  لها باسةةةةةةتخدام وسةةةةةةالل ا العاملحب مهامهم أرنانه يؤدي

لدين قادري، ميلحد  )إسةةةةةةةةةماعيل محدداي، تقي اائ تاج وائجراءات التحح لي  الكمي  والكيفي ". 
 (165، 2023مع وزي،

 شةةةةةةةةةةةةةة ة  والمهةام المختلفة  التي يتكحب منهةا عملةه، و مكننةا أب  مي  نين رةال ة   لاقيةام الفرد بةا 
بعةةاد هي كميةة  الجهةةد الم ةةذول،  حعيةة   لاج ليةة  بمكن أب يقةةاس أداء الفرد عليهةةا وهةةذ  اأبعةةاد 

 .)15-14    . 2005عاشحر أ مد حقر، )داء لاالجهد و م  ا

ت إلى مخرجةات وات جحدة تتفق مع  لاجهةد منسةةةةةةةةةةةةةةق للايةام بمهةام تتلةةةةةةةةةةةةةةمن تحح ةل المةداخ  
لم  على الايام لا  وعي   العمل الممهارات وقدرات وخ رات العاملين بمسةةةةةةةةةةاعدة العحامل الدافع

 .)34  . 2007الخليف  ز اد سعد، )نهذا الجهد ندق  في أقسر وقت وأقل تكلف  



حوج متكامل للحظيف  لكل شكل  منت ح ر أي     يلاا Spangler & Waldman (1989)قام
من  لام ةةةل الت ةةةذيةةة  الراجعةةة  وا)والنتةةةالج  (والقةةةدرة الخ رةم ةةةل )يرك  على خصةةةةةةةةةةةةةةةةالص الفرد 

 .(Murphy 1998و  Arvey) وعي   العمل الفحر   (الحظيفي

  جرالي: هح محصةةةةةةةةةةةةةةلةة  جهحد الفرد الحظف داخةةل ني ةة  عملةةه عنةةد أدالةةه لحاج ةةهلاالتعر ف ا 
 .الحظيفي

 :داء الوظيفي لاعناصر ا .6

لها يمكننا قياس وتحديد مسةةةةةةتح  أداء المحظفين في لاعناصةةةةةةر أو مكح ات أسةةةةةةاسةةةةةةي  من خ  
 :المؤسس  وهي

المحظف وكفةةةةاءاتةةةةه: وهي مةةةةا يمتلكةةةةه المحظف من معرفةةةة  ومهةةةةا ا رت واهتمةةةةامةةةةات وقيم   
مهةةا ارت واتجةةاهةةات  واتجةةاهةةات ودوافع، أمةةا كفةةاءاتةةه فتعني مةةا لةةد  المحظف من معلحمةةات و 

حةةاف  لاسةةاسةةي  التي تنتج أداء فعال يقحم به ولي المحظف. بالاوقيم والتي تم ل الخصةةالص ا
عمال في محاعيدها  لاإلى التفا ي والجدي  في العمل والقدرة على تحمل المسةةةةةةةةةةةؤوليات وك جاز ا

 .شراف والتحجيهلاومد  الحاج  في ا

دوار والمهةا ا رت والخة  ا رت التي لاات واالعمةل ومت ل ةاتةه: وتشةةةةةةةةةةةةةةمةل المهةام والمسةةةةةةةةةةةةةةؤولية  
تقاب  لا ها الحظيف  وما تتصةةةةةةةةةف به من مت ل ات وتحديات كم ا تشةةةةةةةةةتمل الدق  والنظام واتت ل

 جةةةاز والتحرر من  لاوال راعةةة  والتمكن الفني والقةةةدرة على التنظيم وتنفيةةةذ العمةةةل وسةةةةةةةةةةةةةةرعةةة  ا
  (37  2008عكاش ، ،)خ اء. لاا

مةل الةداخلية  وهي  ا: تتكحب من عحامةل داخلية  وأخر  خةارجية ، العحاال ي ة  التنظيمية  ومرك ةاتهة 
جراءات لاسةةتراتيجي والاداء وتتلةةمن التنظيم وهيكله وأهدافه ومحرد  ومرك   الاالتي تؤرر في 

المسةةةةةةتخدم ، أما العحامل الخارجي  التي تشةةةةةةكل ني   التنظيم التي تؤرر في األداء الفعال وهي  
درة، )ا ح ي  تماعي  والتكنحلحجي ، الحلةةةةةةةةةةةار  ، السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةي  والقج لاقتصةةةةةةةةةةةادي  والاالعحامل ا

2003.  96(. 
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 :داء تتححح  يما يليلا جد أب محددات ا 

يشةةةةةةةير إلى الناتج من  صةةةةةةةحل الفرد على التدعيم) الححاف  (إلى ال اق  الجسةةةةةةةما ي    :الجهد 
ر مةةا يك ف الفرد جهةةد  بمقةةدار مةةا يعكس هةةذا مهمتةةه   مقةةدا داءلاوالعقليةة  التي ي ةةذلهةةا الفرد 

 .داء العمللادرج  دافعيته 

داء الحظيف  بحي  أب هذ  القد ا رت ال لاهي الخصةةةالص الشةةةخصةةةي  المسةةةتخدم   :تاالقدر  
 .تت ير وال تت دل ع ر فترة زمني  قصيرة

حجيه جهحد   من اللةةةةروري ت  تجا  الذي يعتقد الفرد ا هلايشةةةةير إلى ا :  الدور أو المهم اإدر  
 شةةةةةةةةةةةةةة   والسةةةةةةةةةةةةةةل ات التي يعتقد الفرد بثهميتها في أداء مهامةه  لاه وتقحم لالفي العمل من خ 

 .)76  . 1976سعيد، ،)تجا  لانتححيح هذا ا

 وللتححيح أك ر يتم تقسيم محددات الأداء الحظيفي الى محددات داخلي  وأخر  خارجي :

 

 

 :ي لالمحددات الداخ  1-

داء الذي ح  الالى سةةةة لاما يتفاعل مع قدرات الفرد ليؤرر عه لاالدافعي : تم ل عام 1-1-
ي تم ل القحة التي تحر  وتسةةةةةةةةةةةةةت ير الفرد لكي يؤدي العمل، أي هالفرد في العمل، و  هي دي 

 هد الةذي ي ةدلة هة ذ  القحة تنعكس في ك ةافة  الج هة ام العمةل و هة ايةام بملقحة الحمةاس أو الرل ة  ل
ل ما عند  من  لةةةةةةةةةةةةةة فلا هداء، وفي مد  تقديملااواسةةةةةةةةةةةةةةتمرار  في  هنرت الفرد وفي درج  م ا

  .ارات في العملهقدرات وم

داء تتفاعل مع القدرات معنا  ن سا   أب قحة الدافعي  لاوالقحل بثب الدافعي  أو الرل   في ا
القدرات   لذا العمل يت هفي أداء العمل مع افترا  أب    هتحدد مد  استخدام الفرد لقدرات 



داء، لاي القةدرات في الة  قةدر مةا ت  ةد الةدافعية  ي  ةد المسةةةةةةةةةةةةةةت ةل في ت ا الفرد  هة التي يتمتع ن 
  .ي القدراتلوعقدر ما تقل الدافعي  يقل المست ل من ت 

داء، لاي العةةامةةل ال ةةا ي الةةذي يتفةةاعةةل مع الةةدافعيةة  في تحةةديةةد اهالقةةدرات: القةةدرة  2-1-
عامل مرك  من  ي هما   داء، والات الافي كل مجانا ليسةةةةةةةةةةت مت يرا و يدا يؤرر هوالقدرة  

 ةةات القةةدرات لداء ومت الاذا هةة داء نتفةةاوت   يعةة  لاا ىا علهةة مت يرات عةةديةةدة يتفةةاوت أرر 
 .هزم  للاال

داء لاا بةةةةاهةةةة قةةةةات لاا وعهةةةة ت لاى أ حاع القةةةةدرات ومجةةةةالميةةةة  التعرف عهنةةةةا  كةةةةا ةةةةت أ هومن  
اما في تشةةةةةةةةةةةةةةكيةل  هة ع  دورا ل ي ة  ت ، ولمةا كا ت الخ رات والممةارسةةةةةةةةةةةةةة  وعحامل اله اتة لومت 

ا استعرا  العحامل التي تحكم تنمي   لمنا أي هفي  ،اهوفي تنميت  (المحرور )لقدرات الف ر   ا
داء، لاق  بالممارسةةةةةةةة  والق  الخ رات المتعلاا علةةةةةةةة م والتي تحكم أي هملفراد أي تعلاقدرات ا

والممارسةةةةةةةةةةةةةة  و مكننا أب  مي  نين  ا أرر بالد في صةةةةةةةةةةةةةةقل وتنمي  القدرات  هم للي  التعلوعم
 ية  والقةدرات  ير لي القةدرات العقها الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة  و هة ا مكح ةات هة درات لكةل من  حعين من القة 

 (141،142،      2013) إنراهيم تحهامي واخروب،.ي لالعق

  هروري تحجيلةةةةةةةةةة من ال هتجا  الذي يعتقد العامل أ  لاإدرا  الدور: و شةةةةةةةةةةير إلى ا 3-1- 
عةةامةةل يتحةةدد  ذا العةةامةةل، بمعنى أب أداء الهةة د هةة ج  هأي تحجةة  هلةة لاحد  في العمةةل من خ هج 

ا،  ية   هة ل الحظيفة  التي يعمةل ن لامن خ  هأو يمةارسةةةةةةةةةةةةةةة  هدور الةذي يقحم بة لة ل همة هبمةد  ف
ذا هى لا في العمل نناءا عهوتسةةةةةةةةخير   حد والقدراتهم والحعي ترجم  لمج هذا الفهمن لةةةةةةةة يت 
)   .هأو وظيفت  لهعامل جراء عملبالنسةةةةةةةةةةةةة   لل  التي تتشةةةةةةةةةةةةةكل لاح المعنى والدهم، وما هالف

 (114، 2013محاسن ، إنراهيم محمد ال

 :المحددات الخارجي  2- 

داء لانا  عناصر أو محددات تخرج عن سي رة العامل وتؤرر في اهيشير الحاقع إلى أب   
 :يلوتتم ل  يما ي 



دوات والتحقعةات لاوتتعمق بكةل من الحاج ةات والمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات وا  ةات العمةل:لمت  1-2- 
دوات والمعدات المسةةةةةةةتخدم  في لا  واسةةةةةةةالي اف  إلى ال رب والاحةةةةةةة المثمحل  من العامل، إ

 .هوأعمال هامهممارس  العامل لم

ال ي   التنظيمي : وتشةةةةةير إلى ال ي   التنظيمي  السةةةةةالدة في المؤسةةةةةسةةةةة  التي تؤد    2-2- 
دار  ، لا ظم  الاشراف، تحفر المحارد، الاتشمل عادة كل من مناخ العمل، اا و هالحظيف  في 

ح  الايادة،  ظام الححاف ، ال حا  ل  ، أسةةةةةةةةةةةةة لالسةةةةةةةةةةةةة  تصةةةةةةةةةةةةةال،لايكل التنظيمي،  ظام اهال
دافعية  العةامةل   تمية  من  ية  تحفي  أو ت  ية لاهذ  العحامةل  ةاية  في اهة والعقةا . وجميع 
 .هوعالتالي جحدة أدال 

 هى أدالة لالعةامةل ع هتنظيم الةذي يعمةل بة لالخةارجية : تؤرر ال ي ة  الخةارجية  ل ال ي ة  3-2- 
حد أك ر  هي القدرة والكفايات و  ذل الج للمتعاقد عادة ما يمت م الكالمنافسةةةةةةةة  الخارجي ، فالمع

، وقد يؤرر  هحصةةةةةحل إلى مسةةةةةتح  أدال لذا قد يؤرر إيجابا في التحفي  لهم المايم، و لمن المع
ى التحفي  وت ادل الخ رات، كما  لحا علعمل إوا ما  صةةةةةةةةة لل هل لازم  ا في دافعي  بعضلسةةةةةةةةة 

داء فةا خفةا  الرواتة  وكةذلةي الححاف  لاا ىلقتصةةةةةةةةةةةةةةادية  إلى التةثرير عالاعة  التحةديةات لت 
ين لى أداء العامل ا علف الرت  الحظيفي  من مؤسةةسةة  إلى أخر  تؤرر سةة لاوالمكافآت واخت 

ا متعةامل تجةاري م ةال  هة  تةالج التي يحقق ارتفةاعهةا، وكذلييجةانيةا في  ال  ا واهة في  ال  تد ي 
حد  هافة  إلى الج حةةةةةةةةةةةةةة تعةامةل، إذا المهة ا هة كلارات والمعةارف الحظيفية  التي يمهة ي  تيجة  المف

ا، قد تؤدي إلى هي لا م ال أو المنتجات التي يشةةةةةةةةةةرف عها والمن ق  التي يعمل ن هالتي ي ذل
ا في المحي  الخارجي،  ي  تتثرر كل  ههج قتصةةةادي  التي يحالاز ادة المنافسةةة  والتحديات ا

 ةا أو إيجةابةا  لبةالعحامةل الخةارجية  سةةةةةةةةةةةةةة  ارات وعي ة  التنظيمهة  ةات العمةل والكفةايةات أو الملمت 
) إنراهيم محمةةةد المحةةةاسةةةةةةةةةةةةةةنةةة ،  .ى أداء المحظفلايةةة  عهةةة ذا التةةةثرر في الن هةةة و صةةةةةةةةةةةةةةةةة  

2013 ،114-115) 

داء سحاء الاند من تحفر كاف  مكح  ات  لا تى يتم تحقيق أداء متمي    هص أ  ل ستخ  هومن  
فراد دافعية  وتكحب  لأتكحب ل لاا ال عض، فم  لةةةةةةةةةةةةةةهة مة  ل علي كهية  أو خةارجية  فلكةا ةت داخ 

ح  ليكحب في المسةةةةةةةةتح  الم  لام هم، فلب أدال هيدركحب أدوار  لا مهم قدرات ك يرة ولكن هلدي 



اف  إلى أب المحددات حةةةةةةةةةة كح ات السةةةةةةةةةةابق ، إو فس الشةةةةةةةةةةيء في ليا  أي مكحب من الم
 ي لسةحاء بشةكل سة  هى أدال لي محددات خارج  عن سةي رة الفرد بحي  تؤرر عهالخارجي  
 .أو إيجاني

 دات الأداء الوظيفي.يوضح محد: 01الشكل رقم
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  :تي لأداء في تحقيق النقا  الاتتجلى أهمي  تايم ا :داء الحظيفيلاأهمي  تقييم ا 

تحديد مد    ال شر  : إب فاعلي  التقييم وأسس  جا ه يساهم بشكل ك ير فيخ ي  المحارد  ت  -
الحةاجة  المسةةةةةةةةةةةةةةتق لية  للحارد في المنظمة  و ةاجةاتهةا الفعلية  للقح  ال شةةةةةةةةةةةةةةر ة  ورع  ولةي نتحةديةد  
السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات التنظيمي  ندأ باسةةةةةةةةةتق ا  المحارد ال شةةةةةةةةةر   الكفاءة واختيارها وتع  تها وتدر  ها  

 ل فاعلي وت ح رها واست مارها بك

داء وت حر  إو الابشةةكل فعال في تحسةةين داء وت ح ر : إب عملي  التقييم تسةةاهم لاتحسةةن ا  -
ت التي لاأب عملي  العاملين لديها بعدها تسةةةةةةعى لممارسةةةةةة  سةةةةةة ل الت حر المناسةةةةةة   في المجا

 محددات الأداء الحظيفي

 المحددات الخارجي  

 مت ل ات العمل ال ي   التنظيمي  ال ي   الخارجي 

لمحددات الداخلي ا  

لدافعي  ا درا  ا 
 الدور

 القدرات



دارة العليا في المنظم  على معرف  وتحديد  قا  القحة لايشةةةةةةةةعروب باللةةةةةةةةعف التقييم تسةةةةةةةةاعد ا
   .د فيها وهح ما يؤدي إلى ت حرها وتحسينهاافر لاللعف لد  اوا

سةاسةي  في لاداء يعت ر من العحامل الا تياجات التدر  ي  وتحديدها: إب تايم الااكتشةاف ا  - 
الكشةةةةةةةةف عن الحاجات التدر  ي  وتحديد ال ر امج التدر  ي  التي يت ل ها تحسةةةةةةةةين وت حر أداء 

داء ي لاادل للمرت ات والححاف  والمكافآت: إو أب قياس اوحةةع  ظام ع .العاملين في المنظم 
 .  المكافآتام في اقتر ساه

داء لاففي حةةةحء المعلحمات التي يتم الحصةةةحل عليها من تقييم ا :المالي  المناسةةة   للعاملين -
يمكن ز ادة روات  العاملين أو إ قاصةةةةةةةةةةةها كما يمكن اقت ا ر   ظام  حاف  يعتمد على الجهد 

داء عن قةد ا رت لاإ جةاز عملية  النقةل والترقية : يكشةةةةةةةةةةةةةةف تقييم ا .الفعلي الم ةذول من ق لهم
 العاملين وعالتالي ترقيتهم إلى وظالف

داء كما يسةاعد في  قل  لانليتهم في اتتناسة  مع كفاءاتهم العلمي  وتنسةجم مع قد ا رتهم وقا -
  .)73  . 2004نحق ف، )ووحع كل فرد في الحظيف  التي تتناس  مع قدراته 

ين نتحفير الفر  المناسةةة   لمعرف  معرف  معحقات ومشةةةاكل العمل: يسةةةاهم تقييم أداء العامل -
اءات والتعليمات  جر لادارة العليا بمكامن الخلل واللةةةعف في اللحالح والسةةةياسةةةات وال رامج والاا

ت وعالتالي تمكن المؤسةةةسةةة  لألاجه ة واالافي العمل ومعرف  اللةةةعف في المعدات و  الم  ق  
في تحقيق ا جاز   لادا فعافر  ت الم لحع  والتي يمكن أب تكحب امن إجراء التحسةةةةةةةةةةةةةينات والت ير 

 .العاملين بفاعلي  وكفاءة عليا

في تحديد مد  فاعلي  المشةةةةرفين والمدير ن   داءلاتقييم المشةةةةرفين والمدير ن: يسةةةةاعد تقييم ا -
   2008عكاشة ، ،)وت حر أعلةاء الفر ق الذي يعمل تحت إشةرافهم وتحجيههم -في تنمي  

.37(. 
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 تاج والكفاءة لا تاجي  والمحر  لقح  الاسةاسةي المحدد للاح العنصةر اهعمل لداء ال شةري للاا 
حكات لذ  السةةة هين. لحكات وتصةةةرفات العاملداء ال شةةةري في مجمحع سةةة لاو تم ل افي المنشةةةآت 

 :ا في النقا  التالي ه  من الخحا   ست يع أب  حج  لتتمي  بجم

أفعال،  ركات، أقحال، إيماءات،  )تصةةةةةةةةةرفات    سةةةةةةةةةا ي ي دو في شةةةةةةةةةكللاداء الاح  السةةةةةةةةة  - 
 .)...ميحاتلت 

لا   ) هدفا في  د وات هح  ليس لدف، فالسةةةةة ه   حح تحقيق ل سةةةةةا ي وسةةةةةي لاداء الاح  السةةةةة  - 
  ل(.ولكن لتحقيق مآر  أخر  من وراء العم ه ساب    في العمل وات لايعمل ا

  عمىه  ، ولكن لأخر  متق  سةةا ي مت ير يمكن أب  قحل متجدد وفي أ يابلاداء الاح  السةة  -
 .ى منحال وا دلأي  ال ليس رانت ع

جتماعي   لاسةةةاس، بمعنى أب التثريرات الاح  اجتماعي في السةةة  هل سةةةا ي لاداء الاح  السةةة  - 
 .ات معين هح  في اتجالالس هتؤرر في شكل وتحجي 

ع  داء في الجماع ، بما يعكس أرر الجمالاح  الف عن سةةةةةة لداء الفردي قد يخت لاح  السةةةةةة  - 
 .لح كاب منفردا همهح  يفل ساب عن سلافي تحح ل ا

  و اي  يحاول  ي اهح  أداء   لأسةة ا ، أي لح نداي  وكذلي لكل سةة ح  أداء سةة   أو للكل سةة  - 
 (140،  2013يدركها.) إنراهيم تحهامي واخروب،أب 
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 :يهيفي و داء الحظلاض مستح ات للانا  ر ه"روعنسحب" إلى أب  يشير 

 :ى المستح  التنظيميلداء علاا 1-  

ت و قةدم عةددا لاكمي أو ج لي يحتةاج إلى مجمحعة  من المةدخ ح ع ةارة عن  ظةام هالتنظيم  
كين أو هلي: السةةةةةةحب أو المسةةةةةةت هيتكحب من عدة عناصةةةةةةر و  ه، بحي  أ  همن المخرجات ل عالن 

ى المخرجات  لحصةةةحل علظيم لا التن هاف  إلى المصةةةادر التي يحتاج ظتقى الخدم ، إلال عالن، م



ي: رأس المال، التكنحلحجيا، المحارد ال شةةةةةر  ، التشةةةةةر عات والحقت وال ي    هو  لهرور   لعملةةةةة ال
ا التنظيم، باعت ار التنظيم  ظاما يج   هاالقتصةةادي  والسةةياسةةي  واالجتماعي  والايم التي يتثرر ن 

 .ي  والخارجي لأب يتكيف مع المت يرات والمؤررات الداخ 

 :ر التالي ى المستح  التنظيمي من العناصلداء علاكحب او ت  

اف  إلى حةةةةة ات التي سةةةةةتقدم ليا الخدمات، إهتم بال عالن أو الج هداف: وت لاهسةةةةةتراتيجي  والاا -
  .اها و حعيت هذ  السمع أو الخدمات وفي أي مستح  سيتم تحديد أسعار ه  حعي  

يكل، وكيفي   هذا الهكفاءة وفعالي   ى مسةةةةتح  لنا عهيكل التنظيمي:  ي  يرك  التحميل هال -
يات لى خدم  العملع هداف، ومد  قدرت هلأرور   لتحقيق الةةةة ال ه ات لوكل مت  لهوشةةةةكتحديد  

  .التي تنتج السمع أو الخدمات

 .دافلاهستراتيجي  والاا ب ر ق  تخدم اهداة التي يمكن استخداملاح اهالماياس: و  -

وكيف تكحب  ات، هدارة في مسةةةةةةةةةةةارات واتجالاتسةةةةةةةةةةةيير انا يتم ال ح  في كيفي  هدارة: و لاا - 
  .ي  التصح   أو التصحيحلعم

رورة التثكد من وجحد  حةةة ى لذا المسةةةتح  عهبحي  يرك   :ياتلى مسةةةتح  العملداء علاا  -2
 :العناصر التالي 

 .ا لتحقيق استراتيجيات المنظم هميت ها وأ هرورت حيات ومد  لرورة وجحد العمحالتثكد من  - 

داف المنظمةة   هةة داف مع أ لاهةة ي الةة تحافق وتكةةامةةل ت يةةات بحيةة  يتم التةةثكةةد من لف العمداهةة أ  - 
 .ككل

داف ه  لخدم  أ ها محج هت ليكهيات و لنا يتم التثكد من أب تصةةةةةةةةةةةميم العمهيات و ل  العمليكه - 
 .ها ات ليات ومت لالعم

كن من  يةات كفء وفعةال، و ملنةا التةثكةد من أب  ظةام إدارة العمهيةات  ية  يتم لقيةاس العم - 
  .رافات ح لاتحميل العمل وتصح   ا



كيد أب مخرجات أي تنظيم تثتي عن لامن المعروف وا :ى مسةةةةةةةةةةةةةةتح  الحظيف لداء علاا  -3
ى لفراد المنتظمين في العمةل علاخيرة تةدار وتؤد  نحاسةةةةةةةةةةةةةة ة  الاذ  اهة يةات، وأب ل ر ق العم

العمل. أما ت لاف المسةةةةتح ات والتخصةةةةصةةةةات ومجالشةةةةكل فرب أو جماعات أو و دات بمخت 
 :ى المستح  الحظيفي  جدلداء علاالعحامل التي تحدد مستح  فعالي  ام همن أ 

م  في إ تاج ج ء من  هي  أو المسةةةةةةةةةةال تاج العملاا هرورت حةةةةةةةةةة من وجحد الحظيف  ومد   لاند -
 .ي لالعم

داف ها مع أ هحظيف ، ومد  تناسةةة  لختصةةةا  العام للاداف الحظيف  أو ما يعرف باسةةةم اهأ  - 
  .ي لالعم

 .)ا مما يسةمح نتحقيق أداء كفء وفعال ومتمي هت ليكهاف  إلى حة الحظيف  إالايام نتصةميم  -
 (42  2001ين و أسام  محمد جرادات،ل  محمد الم ي لعق

 ي.داء الحظيفلاقياس الحظيف   ي  يجر  التثكد من قياس ا -

افةة  إلى حةةةةةةةةةةةةةةة ا، إلهةة إدارة الحظيفةة   يةة  يتم عن  ر ق مراق ةة  أداء الحظيفةة  والايةةام نتحمي  - 
 .داءلا حرافات المحجحدة في الاتصحيح ا

 داء الوظيفي:لاا يمؤثرة فلالعوامل ا . 7

حةديةد أدالةه ت  يمحكلة  لةه معيةارا فلمهةام العمةال والاجةاز ا  إ يمحظف فليعةد مةد  قةدرة وكفةاءة ا 
  أو مسةةةةةةةتح  امتياز أو جيد أو متحسةةةةةةة ب معتمدة لايري اي عبالمداء لاتقييم هذا اعالتالي مهما ، و 

ن،  ي حظفمداء عحامةل خةارجية  م ةل جح العمةل والعةالقةات نني اللاهةذا ا فيي،  ية  تؤرر   متةد
العمل و جم  ب مكتسةةةة  ، وكذلي مد  الرحةةةةا  لخرع  الوكذا نينهم وعني رؤسةةةةالهم ومرؤوسةةةةيهم وا
م، وتحجد عحامل أخر  ههم و تحجهات ت ن وكفاءي محظفلاللةة ح  به، وأخر  داخلي  م ل قدرات ا

 .منها 

ن هح ا عدام أو ليا   ي محظفلمؤررة على أداء الحددة: من أهم العحامل المهداف الاليا  ا أ. 
مؤسةسة  لتحايقها  لمسة رة من  رف الهداف الحاحةح  واالامخ  ات الشةمحلي  والتفصةيلي ، و لا

ححل دوب ي نةةةدقةةة  وفق ال من والكيفيةةة  والكميةةة  والنحعيةةة  لكةةةل وظيفةةة  ومهمةةة  ومحظف، ممةةةا 



عمال  لاجاز كل محظف أو مسةؤول أو قسةم ما عن ا  حقيق وكت د  قياس م   أو   حاسة مإمكا ي  
محظفحب  ليتسةةةةةةةةةةةاو  ا يلتالامكافآت وع لجازات والا  ت أو االعقحع امحكل  له ب لمهام والحظالف الوا
أي وقت لغيا  معيار تقييم   يمنظم  فلهيار ا  داء والاا  يتد فيمما يس    لاءكفاء والكسلاا
 .داءلاا

داء الحظيفي  لاخفا  ا  ا يم  فهمسةةةةةةةةةالر من العحامل ا  يعت  دارة:لاا يف  مشةةةةةةةةةارك ل . عدم ا 
  ني حظفمال نتكحب ني  يات الةةةد يةةةا ومس للفجحة الت  ةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتح لا فين وولةةةي  ظرا ي حظفملةةةد  ال

التهمي ،  ب شةعحرهم  ىمرك   ، مما يؤدي إللحلي  والمدارات ائا نؤوليهم، أو ني مسة وخصةحصةا 
  .سؤولموال جا  الحظيف ات المسؤولي     يلتالاوع 

جحدة  يالعمل أو الحظيف  مهم فب قتناع لات الرحةةةةا الحظيفي: إب عدم الرحةةةةا أو الاج. مشةةةةك
ادي  فق  نل يتثرر  محاف  الح يقتصةةةةةةةةةةةر على ال لاحظف أو العكس، والرحةةةةةةةةةةةا الحظيفي مأداء ال

 معنح   أيلالححاف  الاب 

فالتسةةةةةةةي  الحظيفي ظاهرة أداء العمل،  يؤررة فمداري: يعد من أهم العحامل الئد. التسةةةةةةةي  ا 
 .مؤسساتلة على أداء ار إدار   خ ي 
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داء الحظيفي يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى درجةة  تحقيق وكتمةةام المهةةام المكح ةة  لحظيفةة  الفرد، وهح يعكس  الا 
ين  الكيفي  التي يحقق أو يشةةةةةةةةةةةةة ع نها الفرد مت ل ات الحظيف ، و ال ا ما يحدض ل س وتداخل ن 

داء  يقاس على أسةةةةةةةاس النتالج التي لاداء والجهد فالجهد يشةةةةةةةير إلى ال اق  الم ذول ، أما الاا
 . )21  . 1999 سن راو   محمد، ،)يحققها الفرد 

ا  نهةة  الأداء هح "درجةة  تحقيق وكتمةةام المهةةام المكح ةة  للحظيفةة . وهح يعكس الكيفيةة  التي يحقق
 س أو تداخل نين الأداء والجهد، فالجهد يشةةةةةير إلى الفرد مت ل ات الحظيف  و ال ا ما يحدض ل

  ذول  أما الأداء  يقاس على أساس النتالج".  ال اق  الم

كمةا يعرف بةث ةه قيةام الفرد بةالأ شةةةةةةةةةةةةةة ة  والمهةام المختلفة  التي يتكحب منهةا عملةه والكيفية  التي  
لها باسةةةةةةتخدام وسةةةةةةالل ا العاملحب مهامهم أرناء العمليات ائ تاجي  والعمليات المرافق   نه يؤدي

)إسةةةةةةةةةماعيل محدداي، تقي الدين قادري، ميلحد  لكيفي ". ائ تاج وائجراءات التحح لي  الكمي  وا
 (165، 2023مع وزي،

والمهةام المختلفة  التي يتكحب منهةا عملةه، و مكننةا أب  مي  نين رةال ة     شةةةةةةةةةةةةةة ة لاقيةام الفرد بةا 
بعةةاد هي كميةة  الجهةةد الم ةةذول،  حعيةة   لاا أبعةةاد ج ليةة  بمكن أب يقةةاس أداء الفرد عليهةةا وهةةذ 

 .)15-14    . 2005عاشحر أ مد حقر، )داء لاالجهد و م  ا

ات وات جحدة تتفق مع  ت إلى مخرجة لاجهةد منسةةةةةةةةةةةةةةق للايةام بمهةام تتلةةةةةةةةةةةةةةمن تحح ةل المةداخ  
لم  على الايام لامهارات وقدرات وخ رات العاملين بمسةةةةةةةةةةاعدة العحامل الدافع  وعي   العمل الم

 .)34  . 2007الخليف  ز اد سعد، )لجهد ندق  في أقسر وقت وأقل تكلف  نهذا ا

حوج متكامل للحظيف  لكل شكل  منت ح ر أي     يلاا Spangler & Waldman (1989)قام
من  لام ةةةل الت ةةةذيةةة  الراجعةةة  وا)والنتةةةالج  (والقةةةدرة الخ رةم ةةةل )لى خصةةةةةةةةةةةةةةةةالص الفرد يرك  ع
 .(Murphy 1998و  Arvey) وعي   العمل الفحر   (الحظيفي

جرالي: هح محصةةةةةةةةةةةةةةلةة  جهحد الفرد الحظف داخةةل ني ةة  عملةةه عنةةد أدالةةه لحاج ةةه  لاالتعر ف ا 
 .الحظيفي
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لها يمكننا قياس وتحديد مسةةةةةةتح  أداء المحظفين في لاعناصةةةةةةر أو مكح ات أسةةةةةةاسةةةةةةي  من خ  
 :المؤسس  وهي

  ومهةةةةا ا رت واهتمةةةةامةةةةات وقيم  المحظف وكفةةةةاءاتةةةةه: وهي مةةةةا يمتلكةةةةه المحظف من معرفةةةة  
واتجةةاهةةات ودوافع، أمةةا كفةةاءاتةةه فتعني مةةا لةةد  المحظف من معلحمةةات ومهةةا ارت واتجةةاهةةات  

حةةاف  لاسةةاسةةي  التي تنتج أداء فعال يقحم به ولي المحظف. بالاتم ل الخصةةالص اوقيم والتي 
ال في محاعيدها  عملاإلى التفا ي والجدي  في العمل والقدرة على تحمل المسةةةةةةةةةةةؤوليات وك جاز ا

 .شراف والتحجيهلاومد  الحاج  في ا

  ا رت التي دوار والمهةا ا رت والخة لاالعمةل ومت ل ةاتةه: وتشةةةةةةةةةةةةةةمةل المهةام والمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات وا 
تقاب  لاتت ل ها الحظيف  وما تتصةةةةةةةةةف به من مت ل ات وتحديات كم ا تشةةةةةةةةةتمل الدق  والنظام وا

 جةةةاز والتحرر من  لايةةةذ العمةةةل وسةةةةةةةةةةةةةةرعةةة  اوال راعةةة  والتمكن الفني والقةةةدرة على التنظيم وتنف
  (37  2008عكاش ، ،)خ اء. لاا

ال ي ة  التنظيمية  ومرك ةاتهةا: تتكحب من عحامةل داخلية  وأخر  خةارجية ، العحامةل الةداخلية  وهي  
جراءات لاسةةتراتيجي والاداء وتتلةةمن التنظيم وهيكله وأهدافه ومحرد  ومرك   الاالتي تؤرر في 

الخارجي  التي تشةةةةةةكل ني   التنظيم التي تؤرر في األداء الفعال وهي   المسةةةةةةتخدم ، أما العحامل
درة، )جتماعي  والتكنحلحجي ، الحلةةةةةةةةةةةار  ، السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةي  والقا ح ي  لاقتصةةةةةةةةةةةادي  والاالعحامل ا

2003.  96(. 
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 :داء تتححح  يما يليلا جد أب محددات ا 

لى التدعيم) الححاف  (إلى ال اق  الجسةةةةةةةما ي   ير إلى الناتج من  صةةةةةةةحل الفرد عيشةةةةةةة  :الجهد 
داء مهمتةةه   مقةةدار مةةا يك ف الفرد جهةةد  بمقةةدار مةةا يعكس هةةذا لاوالعقليةة  التي ي ةةذلهةةا الفرد 

 .داء العمللادرج  دافعيته 



الحظيف  بحي  أب هذ  القد ا رت ال  داءلاهي الخصةةةالص الشةةةخصةةةي  المسةةةتخدم   :تاالقدر  
 .زمني  قصيرةتت ير وال تت دل ع ر فترة 

تجا  الذي يعتقد الفرد ا ه من اللةةةةروري تحجيه جهحد   لايشةةةةير إلى ا :  الدور أو المهم اإدر  
 شةةةةةةةةةةةةةة   والسةةةةةةةةةةةةةةل ات التي يعتقد الفرد بثهميتها في أداء مهامةه  لاه وتقحم لالفي العمل من خ 

 .)76  . 1976سعيد، ،)تجا  لانتححيح هذا ا

 الحظيفي الى محددات داخلي  وأخر  خارجي :وللتححيح أك ر يتم تقسيم محددات الأداء 

 :ي لالمحددات الداخ  1-

داء الذي ح  الالى سةةةة لاما يتفاعل مع قدرات الفرد ليؤرر عه لاالدافعي : تم ل عام 1-1-
وتسةةةةةةةةةةةةةت ير الفرد لكي يؤدي العمل، أي ي تم ل القحة التي تحر  هالفرد في العمل، و  هي دي 

 هد الةذي ي ةدلة هة ذ  القحة تنعكس في ك ةافة  الج هة م العمةل و اهة ايةام بملقحة الحمةاس أو الرل ة  ل
ل ما عند  من  لةةةةةةةةةةةةةة فلا هداء، وفي مد  تقديملاواسةةةةةةةةةةةةةةتمرار  في ا هالفرد وفي درج  م انرت 

  .ارات في العملهقدرات وم

تتفاعل مع القدرات معنا  ن سا   أب قحة الدافعي   داءلاوالقحل بثب الدافعي  أو الرل   في ا
  القدرات لذا العمل يت هفي أداء العمل مع افترا  أب    هالفرد لقدرات تحدد مد  استخدام  

داء، لاي القةدرات في الة ا الفرد   قةدر مةا ت  ةد الةدافعية  ي  ةد المسةةةةةةةةةةةةةةت ةل في ت هة التي يتمتع ن 
  .قدراتي اللوعقدر ما تقل الدافعي  يقل المست ل من ت 

داء، لافعيةة  في تحةةديةةد اي العةةامةةل ال ةةا ي الةةذي يتفةةاعةةل مع الةةداهالقةةدرات: القةةدرة  2-1-
ي عامل مرك  من  هما   داء، والات الانا ليسةةةةةةةةةةت مت يرا و يدا يؤرر في كل مجاهوالقدرة  

 ةةات القةةدرات لداء ومت الاذا هةة داء نتفةةاوت   يعةة  لاا ىا علهةة مت يرات عةةديةةدة يتفةةاوت أرر 
 .هزم  للاال

داء لابةةةةا اهةةةة قةةةةات لاا وعهةةةة ت لاى أ حاع القةةةةدرات ومجةةةةالميةةةة  التعرف عهنةةةةا  كةةةةا ةةةةت أ هومن  
اما في تشةةةةةةةةةةةةةةكيةل  هة ع  دورا ل، ولمةا كا ت الخ رات والممةارسةةةةةةةةةةةةةة  وعحامل ال ي ة  ت ه اتة لومت 

ا استعرا  العحامل التي تحكم تنمي   لمنا أي هفي  ،اهوفي تنميت  (المحرور )القدرات الف ر   



داء، لاق  بالممارسةةةةةةةة  والق  الخ رات المتعلاا علةةةةةةةة م والتي تحكم أي هملفراد أي تعلاقدرات ا
ا أرر بالد في صةةةةةةةةةةةةةةقل وتنمي  القدرات والممارسةةةةةةةةةةةةةة  و مكننا أب  مي  نين  هم للي  التعلوعم

 ية  والقةدرات  ير لي القةدرات العقها الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة  و هة ا مكح ةات هة  حعين من القةدرات لكةل من 
 (141،142،      2013) إنراهيم تحهامي واخروب،.ي لالعق

  هروري تحجيلةةةةةةةةةة من ال هل أ  تجا  الذي يعتقد العاملاإدرا  الدور: و شةةةةةةةةةةير إلى ا 3-1- 
ذا العةةامةةل، بمعنى أب أداء العةةامةةل يتحةةدد  هةة د هةة ج  هأي تحجةة  هلةة لاحد  في العمةةل من خ هج 

ا،  ية   هة عمةل ن ل الحظيفة  التي ي لامن خ  هأو يمةارسةةةةةةةةةةةةةةة  هدور الةذي يقحم بة لة ل همة هبمةد  ف
ذا هى لا في العمل نناءا عهوتسةةةةةةةةخير   حد والقدراتهم والحعي ترجم  لمج هذا الفهمن لةةةةةةةة يت 
)   .هأو وظيفت  لهعامل جراء عملل  التي تتشةةةةةةةةةةةةةكل بالنسةةةةةةةةةةةةة   للاح المعنى والدهوما م، هالف

 (114، 2013إنراهيم محمد المحاسن ، 

 :المحددات الخارجي  2- 

داء لانا  عناصر أو محددات تخرج عن سي رة العامل وتؤرر في اهيشير الحاقع إلى أب   
 :يلوتتم ل  يما ي 

دوات والتحقعةات لامن الحاج ةات والمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات وا ةات العمةل: وتتعمق بكةل لمت  1-2- 
دوات والمعدات المسةةةةةةةتخدم  في لاسةةةةةةةالي  وااف  إلى ال رب والاحةةةةةةة المثمحل  من العامل، إ

 .هوأعمال هامهامل لمممارس  الع

ال ي   التنظيمي : وتشةةةةةير إلى ال ي   التنظيمي  السةةةةةالدة في المؤسةةةةةسةةةةة  التي تؤد    2-2- 
دار  ، لا ظم  الاشراف، تحفر المحارد، الامن مناخ العمل، ا ا وتشمل عادة كلهالحظيف  في 

ح  الايادة،  ظام الححاف ، ال حا  ل  ، أسةةةةةةةةةةةةة لتصةةةةةةةةةةةةةال، السةةةةةةةةةةةةة لايكل التنظيمي،  ظام اهال
دافعية  العةامةل   تمية  من  ية  تحفي  أو ت  ية لاهذ  العحامةل  ةاية  في اهة والعقةا . وجميع 
 .هوعالتالي جحدة أدال 

 هى أدالة لالعةامةل ع هتنظيم الةذي يعمةل بة لؤرر ال ي ة  الخةارجية  لال ي ة  الخةارجية : ت  3-2- 
حد أك ر  هي القدرة والكفايات و  ذل الج لما يمت   م المتعاقد عادةلكالمنافسةةةةةةةة  الخارجي ، فالمع

، وقد يؤرر  هحصةةةةةحل إلى مسةةةةةتح  أدال لذا قد يؤرر إيجابا في التحفي  لهم المايم، و لمن المع



ى التحفي  وت ادل الخ رات، كما  لحا علل إوا ما  صةةةةةةةةة عملل هل لا ا في دافعي  بعض زملسةةةةةةةةة 
فةا  الرواتة  وكةذلةي الححاف  داء فةا خ لاى القتصةةةةةةةةةةةةةةادية  إلى التةثرير عالاعة  التحةديةات لت 

ين لى أداء العامل ا علف الرت  الحظيفي  من مؤسةةسةة  إلى أخر  تؤرر سةة لاوالمكافآت واخت 
ا متعةامل تجةاري م ةال  هة ج التي يحقق تةال  يجةانيةا في  ال  ارتفةاعهةا، وكذليا واهة في  ال  تد ي 

حد  هافة  إلى الج حةةةةةةةةةةةةةة المتعةامةل، إذا هة ا هة كلارات والمعةارف الحظيفية  التي يمهة ي  تيجة  المف
ا، قد تؤدي إلى هي لا م ال أو المنتجات التي يشةةةةةةةةةةرف عها والمن ق  التي يعمل ن هالتي ي ذل

جي،  ي  تتثرر كل  ا في المحي  الخار ههقتصةةةادي  التي يحاج لاز ادة المنافسةةة  والتحديات ا
 ةا أو إيجةابةا  لسةةةةةةةةةةةةةة  بةالعحامةل الخةارجية  ارات وعي ة  التنظيمهة  ةات العمةل والكفةايةات أو الملمت 

) إنراهيم محمةةةد المحةةةاسةةةةةةةةةةةةةةنةةة ،  .ى أداء المحظفلايةةة  عهةةة ذا التةةةثرر في الن هةةة و صةةةةةةةةةةةةةةةةة  
2013 ،114-115) 

ء سحاء داالاند من تحفر كاف  مكح  ات  لا تى يتم تحقيق أداء متمي    هص أ  ل ستخ  هومن  
وتكحب  فراد دافعية  لأتكحب ل لاا ال عض، فم  لةةةةةةةةةةةةةةهة مة  ل علي كهية  أو خةارجية  فلكةا ةت داخ 

ح  ليكحب في المسةةةةةةةةتح  الم  لام هم، فلب أدال هيدركحب أدوار  لا مهم قدرات ك يرة ولكن هلدي 
اف  إلى أب المحددات حةةةةةةةةةة و فس الشةةةةةةةةةةيء في ليا  أي مكحب من المكح ات السةةةةةةةةةةابق ، إ

 ي لسةحاء بشةكل سة  هى أدال لارج  عن سةي رة الفرد بحي  تؤرر عي محددات خ هالخارجي  
 .أو إيجاني
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  :تي لأالنقا  اداء في تحقيق لاتتجلى أهمي  تايم ا :داء الحظيفيلاأهمي  تقييم ا 

خ ي  المحارد ال شر  : إب فاعلي  التقييم وأسس  جا ه يساهم بشكل ك ير في تحديد مد   ت  -
ورع  ولةي نتحةديةد  الحةاجة  المسةةةةةةةةةةةةةةتق لية  للحارد في المنظمة  و ةاجةاتهةا الفعلية  للقح  ال شةةةةةةةةةةةةةةر ة  

وتدر  ها   السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات التنظيمي  ندأ باسةةةةةةةةةتق ا  المحارد ال شةةةةةةةةةر   الكفاءة واختيارها وتع  تها
 وت ح رها واست مارها بكل فاعلي 

داء وت حر  إو الاداء وت ح ر : إب عملي  التقييم تسةةاهم بشةةكل فعال في تحسةةين لاتحسةةن ا  -
ت التي لالممارسةةةةةة  سةةةةةة ل الت حر المناسةةةةةة   في المجاأب عملي  العاملين لديها بعدها تسةةةةةةعى 
  على معرف  وتحديد  قا  القحة دارة العليا في المنظملايشةةةةةةةةعروب باللةةةةةةةةعف التقييم تسةةةةةةةةاعد ا

   .د فيها وهح ما يؤدي إلى ت حرها وتحسينهاافر لاواللعف لد  ا

دات الأداء الحظيفيمحد  

 المحددات الخارجي  

 مت ل ات العمل ال ي   التنظيمي  ال ي   الخارجي 

لمحددات الداخلي ا  

لدافعي  ا درا  ا 
 الدور

 القدرات



سةاسةي  في لامل اداء يعت ر من العحالا تياجات التدر  ي  وتحديدها: إب تايم الااكتشةاف ا  - 
 الكشةةةةةةةةف عن الحاجات التدر  ي  وتحديد ال ر امج التدر  ي  التي يت ل ها تحسةةةةةةةةين وت حر أداء

داء ي لاوحةةع  ظام عادل للمرت ات والححاف  والمكافآت: إو أب قياس ا .العاملين في المنظم 
 .  المكافآتاساهم في اقتر 

داء لاتي يتم الحصةةةحل عليها من تقييم اففي حةةةحء المعلحمات ال :المالي  المناسةةة   للعاملين -
حاف  يعتمد على الجهد يمكن ز ادة روات  العاملين أو إ قاصةةةةةةةةةةةها كما يمكن اقت ا ر   ظام   

داء عن قةد ا رت لاإ جةاز عملية  النقةل والترقية : يكشةةةةةةةةةةةةةةف تقييم ا .الفعلي الم ةذول من ق لهم
 العاملين وعالتالي ترقيتهم إلى وظالف

داء كما يسةاعد في  قل  لاكفاءاتهم العلمي  وتنسةجم مع قد ا رتهم وقانليتهم في اتتناسة  مع  -
  .)73  . 2004نحق ف، )اس  مع قدراته ووحع كل فرد في الحظيف  التي تتن 

معرف  معحقات ومشةةةاكل العمل: يسةةةاهم تقييم أداء العاملين نتحفير الفر  المناسةةة   لمعرف   -
جراءات والتعليمات  لالةةةعف في اللحالح والسةةةياسةةةات وال رامج وادارة العليا بمكامن الخلل واللاا

ت وعالتالي تمكن المؤسةةةسةةة  لألاة واجه  الافي العمل ومعرف  اللةةةعف في المعدات و  الم  ق  
في تحقيق ا جاز   لادا فعافر ت الم لحع  والتي يمكن أب تكحب امن إجراء التحسةةةةةةةةةةةةةينات والت ير 

 .العاملين بفاعلي  وكفاءة عليا

داء في تحديد مد  فاعلي  المشةةةةرفين والمدير ن  لام المشةةةةرفين والمدير ن: يسةةةةاعد تقييم اتقيي  -
   2008عكاشة ، ،)ر ق الذي يعمل تحت إشةرافهم وتحجيههم وت حر أعلةاء الف-في تنمي  

.37(. 

 :داء الوظيفيالاخصائص   .5

 تاج والكفاءة لاوالمحر  لقح  ا  تاجي لاسةاسةي المحدد للاح العنصةر اهعمل لداء ال شةري للاا 
حكات لذ  السةةة هين. لحكات وتصةةةرفات العاملداء ال شةةةري في مجمحع سةةة لافي المنشةةةآت و تم ل ا

 :ا في النقا  التالي ه  من الخحا   ست يع أب  حج  لمتتمي  بج 



أفعال،  ركات، أقحال، إيماءات،  ) سةةةةةةةةةا ي ي دو في شةةةةةةةةةكل تصةةةةةةةةةرفات  لاداء الاح  السةةةةةةةةة  - 
 .)...ميحاتلت 

لا   ) هدفا في  د وات هح  ليس لدف، فالسةةةةة ه   حح تحقيق ل سةةةةةا ي وسةةةةةي لاداء الاح  السةةةةة  - 
  ل(.مآر  أخر  من وراء العم ولكن لتحقيق ه ساب    في العمل وات لايعمل ا

  عمىه  ، ولكن ل سةةا ي مت ير يمكن أب  قحل متجدد وفي أ ياب أخر  متقلاداء الاح  السةة  -
 .ال وا دى منح لأي  ال ليس رانت ع

جتماعي   لاسةةةاس، بمعنى أب التثريرات الاح  اجتماعي في السةةة  له سةةةا ي لاداء الاح  السةةة  - 
 .ت معين اهح  في اتجالالس هتؤرر في شكل وتحجي 

داء في الجماع ، بما يعكس أرر الجماع  لاح  الف عن سةةةةةة لداء الفردي قد يخت لاح  السةةةةةة  - 
 .لح كاب منفردا همهح  يفل ساب عن سلافي تحح ل ا

  و اي  يحاول  ي اهح  أداء   لح  أداء سةة   أو أسةة ا ، أي لح نداي  وكذلي لكل سةة للكل سةة  - 
 (140،  2013يدركها.) إنراهيم تحهامي واخروب،أب 

 :داء الوظيفيلامستويات ا . 6

 :يهداء الحظيفي و لاض مستح ات للانا  ر ه"روعنسحب" إلى أب  يشير 

 :ى المستح  التنظيميلداء علاا 1-  

ت و قةدم عةددا لاح ع ةارة عن  ظةام كمي أو ج لي يحتةاج إلى مجمحعة  من المةدخ هالتنظيم  
كين أو هلي: السةةةةةةحب أو المسةةةةةةت هيتكحب من عدة عناصةةةةةةر و  ه، بحي  أ  همن المخرجات ل عالن 

  ى المخرجاتلحصةةةحل علا التنظيم لهاف  إلى المصةةةادر التي يحتاج ظتقى الخدم ، إلال عالن، م
ي: رأس المال، التكنحلحجيا، المحارد ال شةةةةةر  ، التشةةةةةر عات والحقت وال ي    هو  لهرور   لعملةةةةة ال

م، باعت ار التنظيم  ظاما يج   ا التنظي هاالقتصةةادي  والسةةياسةةي  واالجتماعي  والايم التي يتثرر ن 
 .ي  والخارجي لأب يتكيف مع المت يرات والمؤررات الداخ 

 :المستح  التنظيمي من العناصر التالي ى لداء علاو تكحب ا 



اف  إلى حةةةةة ات التي سةةةةةتقدم ليا الخدمات، إهتم بال عالن أو الج هداف: وت لاهسةةةةةتراتيجي  والاا -
  .اها و حعيت همستح  سيتم تحديد أسعار ذ  السمع أو الخدمات وفي أي ه  حعي  

يكل، وكيفي   هذا الهى مسةةةةتح  كفاءة وفعالي  لنا عهيكل التنظيمي:  ي  يرك  التحميل هال -
يات لى خدم  العملع هداف، ومد  قدرت هلأرور   لتحقيق الةةةة ال ه ات لوكل مت  لهتحديد  وشةةةةك

  .التي تنتج السمع أو الخدمات

 .دافلاهستراتيجي  والاا ب ر ق  تخدم اهمكن استخدامداة التي ي لاح اهالماياس: و  -

ات، وكيف تكحب  هدارة في مسةةةةةةةةةةةارات واتجالاال ح  في كيفي  تسةةةةةةةةةةةيير انا يتم هدارة: و لاا - 
  .ي  التصح   أو التصحيحلعم

رورة التثكد من وجحد  حةةة ى لذا المسةةةتح  عهبحي  يرك   :ياتلى مسةةةتح  العملداء علاا  -2
 :العناصر التالي 

 .لمنظم ا لتحقيق استراتيجيات اهميت ها وأ هرورت حيات ومد  لرورة وجحد العمحتثكد من ال - 

داف المنظمةة   هةة داف مع أ لاهةة ي الةة يةةات بحيةة  يتم التةةثكةةد من تحافق وتكةةامةةل ت لداف العمهةة أ  - 
 .ككل

داف ه  لخدم  أ ها محج هت ليكهيات و لنا يتم التثكد من أب تصةةةةةةةةةةةميم العمهيات و ل  العمليكه - 
 .ها ات ل يات ومت لالعم

يةات كفء وفعةال، و مكن من  لنةا التةثكةد من أب  ظةام إدارة العمهيةات  ية  يتم لقيةاس العم - 
  . حرافاتلاتحميل العمل وتصح   ا

كيد أب مخرجات أي تنظيم تثتي عن لامن المعروف وا :ى مسةةةةةةةةةةةةةةتح  الحظيف لداء علاا  -3
ى لالمنتظمين في العمةل عفراد لاخيرة تةدار وتؤد  نحاسةةةةةةةةةةةةةة ة  الاذ  اهة يةات، وأب ل ر ق العم

ت العمل. أما لاالمسةةةةتح ات والتخصةةةةصةةةةات ومجاف لشةةةةكل فرب أو جماعات أو و دات بمخت 
 :ى المستح  الحظيفي  جدلداء علام العحامل التي تحدد مستح  فعالي  اهمن أ 



م  في إ تاج ج ء من  هي  أو المسةةةةةةةةةةال تاج العملاا هرورت حةةةةةةةةةة من وجحد الحظيف  ومد   لاند -
 .ي لالعم

داف ها مع أ هد  تناسةةة  حظيف ، وملختصةةةا  العام للاداف الحظيف  أو ما يعرف باسةةةم اهأ  - 
  .ي لالعم

 .)ا مما يسةمح نتحقيق أداء كفء وفعال ومتمي هت ليكهاف  إلى حة الايام نتصةميم الحظيف  إ -
 (42  2001ين و أسام  محمد جرادات،ل  محمد الم ي لعق

 ي.داء الحظيفلاا قياس الحظيف   ي  يجر  التثكد من قياس -

افةة  إلى حةةةةةةةةةةةةةةة ا، إلهةة مراق ةة  أداء الحظيفةة  والايةةام نتحمي إدارة الحظيفةة   يةة  يتم عن  ر ق  - 
 .داءلا حرافات المحجحدة في الاتصحيح ا
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الةه حةديةد أدت  يمحكلة  لةه معيةارا فلمهةام العمةال والاجةاز ا  إ يمحظف فليعةد مةد  قةدرة وكفةاءة ا 
مسةةةةةةةتح  امتياز أو جيد أو متحسةةةةةةة  أو ب معتمدة لايري اي عبالمداء لاتقييم هذا اعالتالي مهما ، و 

ن،  ي حظفمداء عحامةل خةارجية  م ةل جح العمةل والعةالقةات نني اللاهةذا ا فيي،  ية  تؤرر   متةد
العمل و جم  ب مكتسةةةة  ، وكذلي مد  الرحةةةةا  لخرع  الوكذا نينهم وعني رؤسةةةةالهم ومرؤوسةةةةيهم وا

م، وتحجد عحامل أخر  ههم و تحجهات ت ن وكفاءي محظفلبه، وأخر  داخلي  م ل قدرات ا اللةة ح 
 .منها 

ن هح ا عدام أو ليا   ي محظفلمؤررة على أداء الحددة: من أهم العحامل المهداف الاأ. ليا  ا 
مؤسةسة  لتحايقها  لمسة رة من  رف الهداف الحاحةح  واالامخ  ات الشةمحلي  والتفصةيلي ، و لا

ححل دوب ي ال من والكيفيةةة  والكميةةة  والنحعيةةة  لكةةةل وظيفةةة  ومهمةةة  ومحظف، ممةةةا نةةةدقةةة  وفق 
عمال  لاجاز كل محظف أو مسةؤول أو قسةم ما عن ا  حقيق وكت   أو قياس مد    حاسة مإمكا ي  

محظفحب  ليتسةةةةةةةةةةةاو  ا يلتالامكافآت وع لجازات والا  ت أو االعقحع امحكل  له ب لمهام والحظالف الوا
أي وقت لغيا  معيار تقييم   يمنظم  فلهيار ا  داء والاا  يتد في  مما يس   لاءكفاء والكسلاا
 .داءلاا



داء الحظيفي  لاخفا  ا  ا يم  فهمسةةةةةةةةةالر من العحامل ا  يعت  دارة:لاا يمشةةةةةةةةةارك  فل . عدم ا 
  ني حظفمال نتكحب ني  يات الةةةد يةةةا ومس للفجحة الت  ةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتح لا فين وولةةةي  ظرا ي حظفملةةةد  ال

التهمي ،  ب شةعحرهم  ىمرك   ، مما يؤدي إللحلي  والمات ادار ئا نؤوليهم، أو ني مسة وخصةحصةا 
  .سؤولمجا  الحظيف  والات المسؤولي     يلتالاوع 

جحدة  يالعمل أو الحظيف  مهم فب قتناع لات الرحةةةةا الحظيفي: إب عدم الرحةةةةا أو الاج. مشةةةةك
ادي  فق  نل يتثرر  محاف  الح يقتصةةةةةةةةةةةر على ال لاحظف أو العكس، والرحةةةةةةةةةةةا الحظيفي مأداء ال

 معنح   أيلالححاف  الاب 

أداء العمل، فالتسةةةةةةةي  الحظيفي ظاهرة  يؤررة فمداري: يعد من أهم العحامل الئد. التسةةةةةةةي  ا 
 .مؤسساتلة على أداء ار إدار   خ ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 منهج الدراسة: - 1
إب الدَراس  الميدا ي  لكل بح  تت ل  إت اع منهج معين ، لذا  جد أبَ هنا  العديد من 

 ،المناهج المختلف ، بحكم اختلاف محاحيع ال ح  وال او   التي ينظر إليها ال ا  حب للمحححع
فكل با   يت نى المنهج الذي يتحافق و  يع  محححعه، بما أب هدفنا من الدراس  هح الكشف 

  المنهج الوصفي، اعتمد ا في دراستنا هاته على "وعلاقته بالأداء الحظيفي  ح ال م عن
، ولأ ها أيلا بصدد دراس  المت يرات كما هي في " كح ه الأ س  لمحححع الدراس يالارتباط

" ر ق  لحصف المحححع  :، و مكن تعر ف المنهج الحصفي بث هرالحاحالحاقع وفي وقتها 
المراد دراسته من خلال منهجي  علمي  صحيح  أو تصح ر النتالج التي يتم التحصل اليها على 

 (183ص، 2000)دويدري، أشكال 
 لدراسة:المكانية والزمانية لحدود  -2

 لكل دراس  إ ار مكا ي وزما ي، و تم ل مكاب وزمن إجراء دراستنا  يما يلي:

 :المكانيةالحدود  -2-1
دراستنا   تيت ل  ال ح  عملا ميدا يا نهدف اخت ار الفرحيات المصا  ، وعليه فقد أجر  

 .  في الشرك  الح ني  سح ا را
 : زمانيةالحدود ال -2-2

على أفراد   ال مح  وعلاقته بالأداء الحظيفي  است يابالمتم ل  في    نابح    اة نتحز ع أد  تقم 
 .2024 /11/04الى 01/04/2024ا نين الممتدة معين  الدراس  في الفترة 

 الدراسة الاستطلاعية: -3
س  است لاعي  ندرا  ناوعناء على ولي، فق ل الم اشرة في إجراءات الدّراس  الأساسي ، قم 

 وولي ب ر  تحقيق مجمحع  من الأهداف.
 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-3-1
يمكن أب ترافق عملي  التّ  يق من جه ، ولتفادي بعض التّعرف على مختلف الظّروف التي    -

 .العراقيل والمشكلات التي قد تحاجهنا من جه  أخر  



تيارها مع عين  الدّراس  ومد  ت  يتهما الدّراس  التي تم اخ  اة التثكد من مد  ملاءم  أد -
 لأهداف ال ح  ومحححعه.

عي ، وولي ق ل استخدامهما وت  يقه على العين  الاست لا  الاست يابالتّحقق من صدب ور ات    -
 على عين  الدراس  الفعلي .

أفراد عين  الدراس    م لحا فرد( 30وكاب عدد افراد عين  الدراس  الاست لاعي  ) 
   الذين اختر اهم.الاست لاعي 

 إلى ما يلي: تتحصلنتائج الدراسة الاستطلاعية:  3-2
 التميي ي بثسلح  المقار   ال ر ي . الصدب  على    ت ي  اعتمد  الاست ياب سا  صدب   -
: ر ات الاتساب الداخلي عن  ر ق معادل  على  افقد اعتمد الاست ياببالنس   ل  ات  -

 وكذا التج ل  النصفي .  اخ  الفاكرو 
و سا    الاست يابلإشارة فقد كا ت جميع الايم مق حل ، وعليه   عد التثكد من مناس    ول 

 الا تقال إلى الدراس  الأساسي .  يصدقه ور اته، أص ح بلمكا
 :جمع البيانات أدوات -4
 وصف الاستبيان: 4-2

 والذي ا تح  على:تم اعتماد است ياب 
الحال  الاجتماعي ،   والاقدمي  لحظيف : الجنسالشخصي  واوالذي يلمن في داخله المت يرات   

 المستح  التعليمي.
 ( ع ارة.18 مح " في شكل ع ارات مل ح   وم لق  )الو شمل محححع الدراس  الاول " 

( 18و شمل محححع الدراس  ال ا ي " الأداء الحظيفي" في شكل ع ارات مل ح   وم لق  ) 
 ع ارة.

 
 
 
 



 : طريقة التصحيح 4-3
امام ال ند الذي يتناس  والفرد المستجي   ي   xست ياب نححع علام  يصحح الا

 نند بال دالل التالي :  36يتكحب الاست ياب من
 .3، محافق وتع ى درج  2، محايد وتع ى درج  1 ير محافق وتع ى 

 
 الخصائص السيكومترية لأداة جمع البيانات: -5
 : الأداةصدق  -5-1

  :"نة الطّرفيةالمقار  "* الصّدق التّمييزي 

% 27 ي  تم ترتي  درجات أفراد العين  على الماياس في تحز ع تنازلي رم تم سح   
( فردا من  رفي التحز ع، بمعنى صارت لدينا عينتاب 10من  رفي التحز ع، لنتحصل على )

أفراد تسمى إ داهما العين  العليا، ( 10مت رفتاب متساو تاب، عدد أفراد كل مجمحع  يساوي )
لأخر  العين  الد يا. بعدها تم استخراج المتحس ات الحساني  والا حرافات المعيار   لكل وا

عين ، رم  سا  قيم  "ت" لدلال  الفروب نين المجمحعتين المت رفتين والجدول التالي يححح 
 ولي.

 الفروق بين متوسطي العينة العليا والعيّنة الدّنيا  يوضح دلالة( 01)رقم الجدول 
 .الطموح ستبيانالافي 

    
 العينة 

  

 الدلالة " sigقيمة " 9=الدنيا نالعينة  9=العليا نالعينة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

دالة عند مستوى   0.030 13.70219 93.000 1.1666 106.888
(α=0.05 ) 

 spss22رجات المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخ



متحس ي ( أبّ قيم  اخت ار "ت" لدلال  الفروب نين 01)رقم يت يّن من الجدول 
للأداة ممّا يشير إلى أبّ  (،α=0.05العليا والد يا دال  إ صاليا عند مستح  ) المجمحعتين

 .الاداة  على التّميي  نين المجمحعتين المت رّفتين، ممّا يدلّ على صدب القدرة
 يلي:باستخدام ما  الأداة التحقق من ر ات  تم: الأداةثبات  5-3
 بالاعتماد على معامل ألفا كرو  اخ الاداة تم إيجاد درج  ر ات  طريقة ألفاكرونباخ: -

(Alpha Cronbach). 
 الطموح أداة : يبين نتائج ثبات (02)الجدول رقم 

 باخ نمعامل ألفا كرو  عدد البنود العينة  استبيان
 0.813 18 30 محور الطموح 

 0.890 18 30 ر الأداء الوظيفي محو 
 0.919 36 30 الاستبيان الكلي

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 
 وهي( 0.919) للمحح الكلي ( أب قيم  ألفا كرو  اخ02يت ين من خلال الجدول رقم )      

لمححر ن مححر الأداة،  ي  جاء معامل ال  ات عالي لكل من اوتدل على ر ات ممتازة قيم  
 (.0.890( ومححر الأداء الحظيفي )0.813ال مح  )

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -

إلى  صفين رم  سا  معامل الارت ا  نين  الاست يابوتقحم هد  ال ر ق  على تقسم  
وولي  س  تساوي  حوثمانأو  سبيرمان براون النصفين وكذا معادل  تصحيح ال حل لة 

 ه.الت اينات مع عدم

 باستخدام التج ل  النصفي . الاست يابي ين معامل ر ات (: 03)رقم جدول 

 جوثمان  سبيرمان براون  معامل الارتباط بيرسون  عدد البنود

36 0.918 0.957 0.956 



 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 

التج ل  النصفي  ( أبّ معامل ال  ات باستخدام  ر ق   03)رقم  يتلح من خلال الجدول  
جدا،  ممتازة( وهي قيم  0.957تصحيح ال حل تم الحصحل على )( وععد 0.918تساوي )

 ن  ات عال. الاست يابوتشير إلى تمتع 

 عينة الدراسة: -6
يحاول فيها ال ا   اختيارها لكي عامل  105 من المجتمع الأصلي ج ء العين  هي 

ر  من الحصحل عليها  ر ائمكاب،  ي  التكحب مم ل  للمجتمع الأصلي أو ائ صالي قد
تجرع  أدوات جمع ال يا ات عليها  ي  يفتر  تحديد خصالص هذ  العين  الأولي  أو 

 .التعليمي، والعمرالاست لاع كالجنس والمستح  
فردا من المحظفين بالمؤسس  محل ( 30" و جمها )قصدي كا ت عيّن  الدراس  "عين   -

 الدراس . 
 : الدراسةة خصائص عيّن 6-1

 :اختيار عيّن  الّدراس  في ال ح  الحالي بحي  تحقّق الشرو  التّالي تمّ 
 . والا اض الجنس: تمسّ الدّراس  الذّكحر -
 سنحات. 10أك ر من  –سنحات  10الى  5من  –سنحات  5الاقدمي  في العمل: اقل من  -
 أرمل. –م لق  –الحال  الاجتماعي : مت وج  -
 دراسات عليا. -جامعي -را حي  –تحس  م-يمي:  انتدالي المستح  التعل -

  * الجنس:
 الجنس( يمثل خصائص العينة حسب 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 80 24 ذكور
 20 6 اناث

 100 30 المجموع



 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 
(. %80( أقل من  س   الذكحر )%20 س   الا اض )( أب  04) لا ظ من خلال الجدول رقم  

 خارج العمل. محظفال توالت اما  وهح امر متحقع بس     يع  عمل مؤسس  سح ا را
  * الاقدمية في العمل:

 الاقدمية في العمل( يمثل خصائص العينة حسب 05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاقدمية في العمل

 %23.3 7 سنوات  5اقل من 
 %43.3 13 سنوات  5-10

 %33.4 10 سنة 10أكثر من 
 %100 30 المجموع

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 
 

يمكننا القحل اب دراستنا نين يدي افراد عين  يتمتعحب بالخ رة  ي    05من خلال الجدول رقم  
من لديهم اقدمي   %33.4ليها  سن  ي   10-5من وو خ رة ما نين  %43.3النتالج   جاءت  

 سنحات. 5لمن لديهم خ رة اقل من  فق  %23.3سنحات وأخيرا  10اك ر من 
  * الحالة الاجتماعية:

 الحالة الاجتماعية( يمثل خصائص العينة حسب 06الجدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرار الحالة الاجتماعية

 %86.7 26 متزوج
 %6.7 2 مطلق
 %6.7 2 أرمل

 %100 30 المجموع
 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 



الاجتماعي  اب    ( والذي يم ل خصالص العين  س  الحال06) لا ظ من خلال الجدول رقم  
نينما تتحزع النس   ال اقي  مناصف    %86.7ا ل  افراد العين  في  ال  اجتماعي  "مت وج" ننس    

 لكل منهما. %6.7م لق وارمل ننس    ننين الحالتين الاجتماعيتي
  * المستوى التعليمي:

 المستوى التعليمي ( يمثل خصائص العينة حسب07الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار التعليميالمستوى 

 %3.3 1 ابتدائي
 00% 0 متوسط
 %30 9 ثانوي 
 %53.3 16 جامعي

 13.3% 4 دراسات عليا
 %100 30 المجموع

 spss22من اعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 
 

التعليمي لهم  ي   لا ظ اب افراد العين  تحزعحا  س  المستح   07من خلال الجدول رقم 
فق  هم خر جي دراسات   %13.3"را حي" نينما    %30"جامعي" و   %53.3جاءت النتالج    

يا  أي  س   لخيار من لديهم مستح  تعليمي" انتدالي" وس  ل %3.3عليا, كما  جد  س   
 "المتحس ".

 الأساليب الإحصائية المستعملة:   -7
وتفر  ها في جداول قصد معالجتها إ صاليا باستعمال بعد جمع ال يا ات، تمّ فرزها  

( المتلمن للعديد من ائجراءات ائ صالي  الشالع ، وقد مكّننا ال ر امج Spss22نر امج )
 ائ صالي  التالي : من تحليل نيا ات الدراس  بالأدوات

 : الصدب التميي ي." للفروب لعينتين مستقلتينTاخت ار " -
 اتالفاكرو  اخ: ال    -
 معامل ارت ا  نيرسحب  -



 المتحس  الحساني. - 
 الا حراف المعياري. -
 التكرارات. -
 النس  الم ح  . -

 

  ا يلي:وتنص هذ  الفرحي  على م عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى: -1
 توجد علاقة دالة احصائيا بين مستوى الطموح والأداء الوظيفي لدى العينة. -

  نتائج الفرضية الأولى:عرض 1-1
 معامل بيرسون  ل( اختبار الارتباط باستعما08الجدول رقم )
 الأداء الوظيفي المتغير
 **0.814 الطموح

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 
 0.01ت ا  وو دلال  عند مستح  معنح   ار  **
 0.05ارت ا  وو دلال  عند مستح  معنح   *  
ا قيم  دال  إ صاليا مما يعني وجحد مله  نخلال الجدول يظهر لنا أب محاور المت ير من 

 .(ال مح  والأداء الحظيفيعلاق  نين )
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى: 1-2 

**( مما يعني وجحد علاق  0.814ق  نين المت ير دال  ا صاليا   )جاءت  تالج اخت ار العلا
 ي  يتحقع ا ه كلما ي  د ال مح  ي  د الأداء  ( مح  والأداء الحظيفيال) ردي  عالي  نين 

 الحظيفي والعكس صحيح في  ال  ا خفا  ال مح  ينخفض الأداء الحظيفي.
د تحقق في وجود علاقة دالة وبالتالي يمكننا القول ان فرضية الدراسة الأولى ق •

 والأداء الوظيفي. الطموحاحصائيا بين 
 
 

 



  وتنص هذ  الفرحي  على ما يلي:: نيةثاالفرضية ال ومناقشةعرض  -2
 لدى افراد العينة الأداء الوظيفي مستوى منيوجد  -

 حساب المتوسط الفرضي •

 ارنين )سلم رلاري(عدد ننحد الفقرات * متحس  الماياس والذي يساوي  الفرضي=المتوسط 
 36=  2*  18 المتوسط الفرضي=

  : ثانيةالعرض نتائج الفرضية  2-1
قيم المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية   لثةالثا  ية( يوضح نتائج الفرض10جدول رقم )

 لاستجابات عينة الدراسة

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات  
 :ثانيةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية ال 3-2

بالمتحس   ومقار تهداء الحظيفي المعياري للأبعد استخراج المتحس  الحساني والا حراف 
 (50.7667نلد ) الأداء الحظيفيالفرحي ت ين اب متحس  درجات أفراد مجتمع ال ح  في 

المقار   نين المتحس  الحساني  وعند اجراء ( درج 5.3154درج  وا حراف معياري قدر  )
 ي  اب الفرب نين المتحس ين   ( درج 36المتحقق )المحسح ( والمتحس  الفرحي ال الد )

وسيل  ا صالي  في المعالج   لعين  وا دةالي   ن ( درج  وعاستخدام الاخت ار ال14.7666)نلد  
ي ين اب الفرب دال ا صاليا نين كلا الحس ين المحسح  والفرحي وما يؤكد ولي هح قيم  

(t) ( وهي دال  ا صاليا والايم  الا تمالي  15.216التي نل ت )(0.000) اقل من  وهي
 الأداء الحظيفي. وجحد مستح  عالي من ابوهذا يعني  0.05مستح  دلال  

مستوى من الأداء قد تحقق في وجود    ثانيةوبالتالي يمكننا القول ان فرضية الدراسة ال •
 الوظيفي

  وتنص هذ  الفرحي  على ما يلي:: ةلثثاالفرضية ال ومناقشةعرض  -
 لدى افراد العينة الطموح مستوى من -

 
 الأداء الوظيفي

متوسط 
 الفرضي

الانجراف  
 المعياري 

متوسط 
 الحسابي

 الفرق بين
 المتوسطين

T  مستوى
 الدلالة

درجة  
 الحرية

 القرار

36 5.3154 50.7667 14.7666 15.216 0.000 29 0.05 



 حساب المتوسط الفرضي •

 دد ننح  الفقرات * متحس  الماياس والذي يساوي ارنين )سلم رلاري(ع المتوسط الفرضي=
 36=  2*  18 المتوسط الفرضي=

  : ثالثةالعرض نتائج الفرضية  2-1
قيم المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية   ةالثاني  ية( يوضح نتائج الفرض09جدول رقم )

 لاستجابات عينة الدراسة

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات  
 :ثانيمناقشة وتفسير نتائج الفرضية ال 2-2

ومقار ته بالمتحس  الفرحي ت ين   لل مح المعياري  ف  بعد استخراج المتحس  الحساني والا حرا
 (50.533نلد ) ال مح اب متحس  درجات أفراد مجتمع ال ح  في 

المقار   نين المتحس  الحساني  وعند اجراء ( درج 4.4391درج  وا حراف معياري قدر  )
س ين  ي  اب الفرب نين المتح   ( درج 36المتحقق )المحسح ( والمتحس  الفرحي ال الد )

وسيل  ا صالي  في المعالج   لعين  وا دةالي   ن درج  وعاستخدام الاخت ار ال  (14.5333نلد )
ي ين اب الفرب دال ا صاليا نين كلا الحس ين المحسح  والفرحي وما يؤكد ولي هح قيم  

(t) ( وهي دال  ا صاليا والايم  الا تمالي  17.932التي نل ت )(0.000) اقل من  وهي
 .ال مح  وجحد مستح  من وهذا يعني اب 0.05  مستح  دلال

مستوى من قد تحقق في وجود  ثالثةوبالتالي يمكننا القول ان فرضية الدراسة ال •
 الطموح.

 
 
 

 
 

 الطموح

متوس
ط 
الف
 رضي 

جراف  الان
 المعياري 

متوسط 
 الحسابي

الفرق بين 
 المتوسطين

T  مستوى
 الدلالة

درجة  
 الحرية

 القرار

36 4.4391 50.533 14.5333 17.932 0.00 29 0.05 



يلع  مسةةةةةةةةتح  ال مح  دورا هاما في تحقيق الجحدة في  ياة الفرد والجماع  على السةةةةةةةةحاء إو 
  ، فلكل منا  مح  معين يلةةةةةةةةعه أمامه ايام بسةةةةةةةةلحكيات معين يعمل بم اب   اف  يدفع الفرد لل

و جتهد في تحايقه وقد ينجح أو يفشةةةةةةةةل في ولي فهذا يعتمد على مد  كفاءته وقدراته وتقدير   
 سةةةةاب من أ ما  التفاعل الدينامي نينه  لالذاته وت عا لخ رات النجا  أو الفشةةةةل التي اكتسةةةة ها ا

الافراد لتحقيق النجا  في مجال  عاملا  اسةةةةةةةةةةةةةةما في تحفي  ال مح  ،  يعت ر وعين واقع  ياته
عملهم، عنةدمةا يكحب الشةةةةةةةةةةةةةةخص  مح ةا، يكحب لةديةه رل ة  قح ة  في تحقيق لأهةدافةه وت ح ر  
مهاراته، يمكن اب يدفع ال مح  الفرد لتحدي  فسةةةةةةةةةةةةةةه والسةةةةةةةةةةةةةةعي  حح التحقيق، مما يؤدي في 

ا ما ى ولي، الأشةةةةةةةةةةخا  ال مح ين  ال  النهاي  الى تحسةةةةةةةةةةين أداله الحظيفي،  بائحةةةةةةةةةةاف  ال
يكح حب م ةادر ن و  ح حب عي فر  للنمح والت ح ر، ممةا يع ز تمي هم في ني ة  العمةل، يمكن  
القحل اب ال مح   لةةةه تةةةثرير ك ير على الأداء الحظيفي، و عت ر دافعةةةا قح ةةةا لتحقيق النجةةةا  

 والتفحب في مجال العمل.

ته بالاداء الحظيفي  اقشةة  وحةةحع مسةةتح  ال مح  وعلاقوعليه  اولنا من خلال هذ  الدراسةة  من 
، وتاسةةةةةيسةةةةةا على المع يات والمعلحمات  DMLللعاملين، والذي تم ت  يقه بشةةةةةرك  سةةةةةح  را 

التي تم الت رب اليها في الجا   النظري وال يا ات والا صةةاليات التي تم الحصةةحل عليها من  
التثكد من  تفر د ال يا ات وتكميمها  تم ميداب الدراسةةةةةةةةةةة ، وععد ات اع كل الخ حات ال ح ي  من 

 صدب الفرحيات  والتي تجسدت في رلاض فرحيات ج لي  وهي:

 . عم تحجد علاق  وات دال  إ صالي  نين مستح  ال مح  والأداء الحظيفي -
 .مستح  معتدل من ال مح  لد  عين  الدراس  -
 .مستح  مرتفع من الأداء الحظيفي لد  عين  الدراس  -

لمسةتح  ال مح  دور في تحسةين  الاداء  وعليه من خلال صةح  هذ  الفرحةيات  سةتخلص اب
 الحظيفي للعاملين.

وأخيرا  تمنى اب تكحب دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةا المتحاحةةةةةةةةةةةةةةعة  هةذ  من لق لعر  وجهةات  ظر جةديةدة اك ر  
 شمحلي  ، ت ني ال ح  العلمي عام  وت ير علم الاجتماع التنظيم والعمل خاص .

 



 والاقتراحات:التوصيات 

   من خلال:يمكن للمنظمات الاستفادة من ال مح  •
 دعم ال مح  في مكاب العمل. -
 تحديد الأهداف. -
 تحفير فر  الت ح ر. -
 الاعتراف والاشادة. -
 تحفير فر  التقدم. -
 خلق ني   العمل داعم . -
 تحظيف المحظفين ال مح . -
 خلق ني   عمل تنافسي . -
 مكافثة المحظفين على إ جازاتهم. -

النجةا  في العمةل والحيةاة من   وعليةه يمكن القحل اب ال مح  عةامةل مهم يسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تحقيق
خلال دعم ال مح  في مكاب العمل، و مكن للمنظمات الاسةةةةةةةةةةةةتفادة من فحالد الجديدة، بما في 

 ولي ز ادة ائ تاجي  والانتكار والأداء الحظيفي للعاملين داخل المؤسس .
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  "،  الحجي  في علم النفس العةام والقةدرات العقلية  ،" 2004، د الر من، العيسةةةةةةةةةةةةةةحي ع ة  .12
 .مصر ، القاهرة، دار المعرف  الجامعي 

المحجه   التدر   الاداري  2001، عقل  محمد الم يلةةةةةةةةةةةةةين و أسةةةةةةةةةةةةةام  محمد جرادات: .13
 بالاداء، منشحرات المنظم  العرعي  للتنمي  الادار  ، مصر.

  ،دار النهلةةةةةةةة  العرعي  "،مسةةةةةةةةتح  ال مح  والشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي  ،"1984كاميليا، ع د الفتا  .14
 .،نيروت

المدخل   ،" 2002، عيسةةةى والمحسةةةحي،  سةةةن الكنا ي، ممدو  والكندري، أ مد وجانر، .15
 .دول  ائمارات العرعي  المتحدة ،التحز عمكت   الفالح للنشر و ،  2، " إلى علم النفس

مكت   الأ جلح   "،تح  ال مح ماياس مسةةة  ،"2005، محمد، معح  وع د العظيم، سةةةيد .16
 .مصر ،المصر  . القاهرة

، نن ةةازي، لي يةةا   "أسةةةةةةةةةةةةةةلح  ال حةة  الاجتمةةاعي وتقنيةةاتةةه ،"1988، المهةةالي، ع ةةد ـ  .17
 .،منشحرات جامع  قار ح س

I. :المذكرات 
(. الت لع نين الشةةةةةةةةةةةةة ا  الجامعي في علاقته بمفهحم الذات. 1985إنراهيم، قشةةةةةةةةةةةةةقحش. ) . 1

 .رعي . جامع  عين شمسرسال  دكتحرا . كلي  الت 
أسةةةةةعد أجمد محمد عكاشةةةةة ،" ارر ال قاف  التنظيمي  على مسةةةةةتح  الأداء الحظيفي"، دراسةةةةة   . 2

، رسةال  ماجسةتير ، تخصةص إدارة اعمال،  2008لى الاتصةالات في فلسة ين، ت  ياي  ع
 كلي  التجارة الجامع  ائسلامي ،   ة، فلس ين.

لتحصةةةةةةةةةةةةةةيةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةي لةد  التلاميةذ   علاقة  مسةةةةةةةةةةةةةةتح  ال مح  ،"2015، جح ةدة، ا مةد . 3
رسةةةةةةال  ماجسةةةةةةتير في العلحم الترعح    ير   "،المتمدرسةةةةةةين بمرك  التعليم والتكح ن عن بعد

 .الج الر ،جامع  محلحد معمري تي ي وزو  ،منشحرة
، منشةةةةةةةةةةةةةحرات "نظماتلما فيداء ال شةةةةةةةةةةةةةري  لاتكنحلحجيا ا "،2003 هيم،درة ع د ال اري إنرا  . 4

 القاھرة ، مصر . ،دار   لامنظم  العرعي  للتنمي  الا
قيةاس مسةةةةةةةةةةةةةةتح  ال مح  لةد   ل ة  المر لة  ائعةدادية  وعلاقتةه  ،" رسةةةةةةةةةةةةةةحل، خليةل إنراهيم  . 5

 .1984، جامع  ب داد، كلي  الترعي  ، أ رو   دكتحرا   ير منشحرة "، ت يراتن عض الم



ى لي  عدراسة  مسةح  "،داءلاا في رفع مسةتح  اهال قاف  التنظيمي  ودور " يف ، لز اد سةعيد الخ  . 6
ي   لدار  ، كلاحم ال ، رسةةال  ماجسةةتير في العي قحات المسةةح لركاف للاحةة ا  كمي  الايادة وا

 . 2007مني  السعحدي ، م ، الاح لعليا، جامع   ايؼ العرعي  للالدراسات الع
جامعي  ،  لعرف  ام، دار ال "منظماتلا في  ي سةةةةةةةةةالاالسةةةةةةةةةلح  ا"صةةةةةةةةةقر عاشةةةةةةةةةحر أمحد،   . 7

 .2000سكندر   ، مصر ، لاا
نحزوار مر م، " مسةةةتح  ال مح  وعلاقته بالفاعلي  الذاتي  لد  تلاميذ السةةةن   و  ع ح فر ال، . 8

قين دراسةةةةةةةةةةةيا"، مذكرة مقدم  لنيل شةةةةةةةةةةةهادة الماسةةةةةةةةةةةتر في علحم الترعي  ،  رال   را حي المتفح 
 .2019-2018تخصص علم النفس الترعحي، جامع  محلحد معمر، تي ي وزو، 

اجات النفسي  ومفهحم الذات وعلاقتهما بمستح  ال مح  الح  ،"علاء سمير محسى الق نا ي . 9
كلي    ،رسةةةةةال  ماجسةةةةةتير "،لد   ل   جامع  الأزهر ب  ة في حةةةةةحء  ظر   محددات الذات

 .2011، فلس ين ،  ة ،الترعي . جامع  الازهر
الخجل وعلاقته نتقدير الذات مسةةةةةةةةةةةةةةتح  ال مح  لد  المعاقين  ،" علي ع د رعه شةةةةةةةةةةةةةةع اب .10

 .2010،فلس ين ،  ة ،الجامع  ائسلامي  ،كلي  الترعي  ،اجستيررسال  م ،يا"بصر
المنهجي  الم  ق  في الدراسات النفسي  و ائجتماعي  محجه ل ل   التدرج  ،" ر    سين  .11

 ،الج الر،الجلف   ،دار اللحى لنشر وائشهار ،1  "، والدراسات العليا للإعاد المذكرات 
2016. 

عن التخصةص الدراسةي وعلاقته بمسةتح  ال مح    الرحةا ،" فا م ، ميسة  وفلةيل ، ميسة  .12
جامع    ،كلي  العلحم ائ سةةةةةةةةةةةةا ي  والاجتماعي  ،رسةةةةةةةةةةةةال  ماسةةةةةةةةةةةةتر "، لد  ال ال  الجامعي

 .2014،الج الر ،الحادي
دراسةةةةةةة  ميدا ي  في علاق  الاتجاهات الحالدي  في التنشةةةةةةة   الاجتماعي    ،" محمد، يحسةةةةةةةف .13

رسةةال  ماجسةةتير  ير   "،تصةةادي الاجتماعي  الاقبمسةةتح   مح  الأنناء في حةةحء المسةةتح 
 .1980، مصر ،جامع  عين شمس ،كلي  الأدا ، منشحرة

 

 



II. :المجلات 
الرحةةةةةةةةةةةةةةا الحظيفي وعلاقة  " ميلحد مع وزي ،، تقي الةدين قةادري ، إسةةةةةةةةةةةةةةمةاعيةل محةدادي .1

 ،"ورقل   ل ازا شةرك  لعمال ميدا ي   بالأداء الحظيفي لعمال المؤسةسةات اقتصةادي  دراسة 
 قاصةةةدي جامع  : الرلج ا (،01)العدد 09المجلد  ،الكمي  قتصةةةادي الا  دراسةةةاتال مجل 

 .2023 ،ورقل  مرعا 
الجامعي وعلاقته ندافعي   المناخ ،" ب ع د السةةلام، العلةةايل ناأيمن عحاد،  ر   وعد .2

العدد  ،مجل  ال قاف  والتنمي  "،الا جاز ومسةةةةةةةتح  ال مح  لد   ل   الجامعات الأرد ي 
 .2010، الأردب، لارحب السابع وال  

،  6 سةةةةةةةةةاب بعايري ومصةةةةةةةةة ا  جلا ، مجل  ال ححض والدراسةةةةةةةةةات ائ سةةةةةةةةةا ي ، المجلد .3
 .2022، 02العدد

قته بمسةةةتح  ال مح  لد   ل   كلي  الفنحب المناخ الدراسةةةي وعلا ،" ع يد ج ر،  سةةةين .4
(  2( العدد )2للدراسةةةةةةةةةةةات الحلةةةةةةةةةةةار   والتار خي . الجلد ) بانل . مجل  مرك "الجميل  

 .2012، ا حب أولك
قلق المسةةةةةةةةةةةةةتق ل وعلاقته بكل من فاعلي  الذات  ،"  ال  نن محمد، علي المشةةةةةةةةةةةةةيخي .5

 .2009،  جامع  أم القر  "،ومستح  ال مح  لد  عين  من جامع  ال الف
دراسةةةة  لمسةةةةتح  ال مح  في حةةةةحء بعض   ،"كحيل ، ر م وصةةةةي رة، فؤاد و ح س، أ مد  .6

مجل  جامع  تشةةةةةةةةر ن   "،وقي لاي في مدين  االمت يرات لد  عين  من  ال  ال ال  را ح 
 .2014(، 6)36لل ححض والدراسات العلمي ، 

علاق   "،محمد الحسةةةةةةةةةن، سةةةةةةةةةالم ه   ـ وك شةةةةةةةةةحر كحكح قم يل وعمر هاروب الخليف  .7
دافعي  ائ جاز نححةةةةةةع اللةةةةةة   ومسةةةةةةتح  ال مح  والتحصةةةةةةيل الدراسةةةةةةي لد   لا   

( العدد 3المجلد ) ،عرعي  لت ح ر التفحب الدول  ال "،بالسةةةةحداب مؤسةةةةسةةةةات التعليم العالي
   .2012، السحداب، (4)

العلاق  نين مسةةةةةةتحي ال مح  والرحةةةةةةا المهني للأخصةةةةةةاليين   ،"  ظيم ، أ مد سةةةةةةر اب .8
، القاهرة  ،الهي   المصةةةةر   العام  للكتا ،  28العدد  ،مجل  علم النفس "،ينالاجتماعي 

 .1993 مصر، 
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